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INTRODUCCION

Hoy en dia, las investigaciones y aplicaciones de diagndsticos en
comunicacion se han enfocado en general a empresas e instituciones
pertenecientes al gobierno; por lo cual es necesario realizar un
acercamiento a las llamadas ONG’s, quienes realizan una labor de suma
Importancia en nuestra sociedad y debido a ello, se debe impulsar su
desarrollo organizacional.

Determinar la importancia de la comunicacién como elemento fundamental
en las Organizaciones No Gubernamentales, por ejemplo en el caso de
Fundacion Telmex, permite establecer un criterio de crecimiento, el cual se
refleja en el bienestar de ciertos sectores de la poblacidon del pais; un
crecimiento en el ambito social, ocasionado por la filantropia, que tanto
necesitamos.

Por lo tanto, es necesario plantear interrogantes guias, para establecer
algunos puntos clave sobre los cuales debe trabajar la Comunicacion
Organizacional, logrando asi una Optima comunicacion interna e
intermedia’, las cuales se veran reflejadas al exterior, mediante el desarrollo
de la organizacion.

Tales interrogantes son muy amplias y dependen directamente de la parte
de la comunicacion organizacional tratada. En la presente tesis, las
preguntas guia estan enfocadas a cefiir propuestas que contribuyan con el
perfecto funcionamiento y desarrollo acerca de la imagen manejada por
Fundacion Telmex, particularmente en su Programa Educativo para
Becarios a través de la comunicacion intermedia, con base en la utilizacion
de medios y recursos; para asi poder obtener un mayor aprovechamiento de
los mismos.

El buen manejo de imagen y la eficaz comunicacion a través de los medios
debe efectuarse con base en la comunicacién organizacional y ésta debe
concebirse como un pilar basico y fundamental dentro de la estructura
institucional, permitiendo el pleno desarrollo y diligencia de estrategias
para asi contribuir e impulsar de especial manera el progreso de las
organizaciones filantropicas y sus objetivos.

En este sentido, es fundamental establecer un conocimiento profundo con
relacion a la comunicacion y el uso de medios, en este caso dentro de una
Organizacién No Gubernamental, proporcionando elementos historicos,

'Comunicacién Intermedia: concepto que a través de la tesis propongo como una aportacion para valorar
y entender las necesidades del campo de estudio de comunicacién que se da entre las ONGs y sus
beneficiarios.



tedricos y practicos que sirven de guia en esta blasqueda de una
Comunicacion Organizacional adecuada.

Actualmente nos desarrollamos en un mundo altamente cambiante, por lo
cual, la adaptacion y la comunicacion resultan dos aspectos
complementarios y fundamentales para cualquier tipo de organizacion.

La comunicacién organizacional por su forma y contenido intenta
personalizar, distinguir y hacer conocer a una organizacion. Se desarrolla
en el seno de la misma y esta destinada a interconectar tanto a los publicos
internos, intermedios y externos, asi como a estos entre si. Constituye un
proceso permanente que la organizacion debe asumir y desarrollar, pues de
la buena relacion con sus publicos depende el exito de la misma.

Entonces, los medios de comunicacion de una organizacion y el uso de
estos son un factor determinante para una comunicacion adecuada, en
funcion y beneficio de la misma.

Los medios de comunicacion constituyen un poder, debido a la
conformacion del canal entre el emisor y receptor de la informacion, el cual
a juicio de la organizacion, debe fluir; es decir, es ella quien a partir de los
publicos de interés, crea o determina los medios a través de los cuales
emite y recibe informacion, ademéas de decidir qué es lo que quiere
comunicar y a quien.

Por ende, los medios fungen como agentes difusores de una cierta imagen
institucional, incluida de manera implicita en la comunicacion
organizacional.

En la presente tesis, el caso especifico esta basado en la Organizacion No
Gubernamental, Fundacion Telmex, quien se concibe como tal, debido a
sus fines sin lucro y la busqueda por coadyuvar en sus actividades
cotidianas a ciertos grupos desprotegidos de nuestro pais, proporcionando
ayuda econémica o en especie, con el proposito de contribuir a la
superacion de estos.

Fundacion Telmex es una organizacion altruista, trascendental para el
desarrollo de los grupos apoyados por ésta, en nuestra sociedad, debido a
los objetivos impuestos por ella misma, a las acciones y Programas
llevados a cabo en el ambito nacional. Desarrolla ocho Programas
especificos, entre ellos el de Educacion e Investigacion, con el fin de
contribuir en la solucion de grandes problemas del pais.

Es una organizacion altamente potencial dentro de su rubro y la
comunicacion es un elemento que puede ser utilizado como una
herramienta para informar y clarificar acerca de las de acciones de los
diferentes Programas, mediante el uso adecuado de medios informativos.



Al mismo tiempo, debe contribuir al desarrollo de planes y estrategias,
permitiendo comunicar a sus publicos (en este caso, los beneficiarios del
Programa Educativo, los Becarios) la funcién, objetivos y logros del
Programa, para asi dar a conocer de manera mas efectiva las acciones,
eventos realizados, asi como los alcances obtenidos, para lograr una
comunicacion positiva, certera y practica que asista, mejore y mantenga
una buena imagen de la organizacion.

La comunicacion debe representar para el Programa Educativo de
Fundacion Telmex un pilar muy importante, pues la informacion y la
difusion estratégica de su identidad, hacia los becarios fomentard una
mayor identificacion y empatia con la Fundacion; lo cual traera asimismo,
mayores adeptos, donantes, donatarios y voluntarios; quienes ayudaran a
fortalecer los Programas y sus objetivos en general, creando asi
oportunidades de desarrollo organizacional.

Entonces, la cuestion radica en (Cdémo puede una ONG (en este caso
FUNDACION TELMEX en su Programa Educativo para Becarios), a
través de la Comunicacion Intermedia, utilizar y aprovechar al maximo los
elementos brindados por la comunicacion organizacional?, en términos de
Imagen Yy estrategias informativas (uso de medios) para el eficaz
cumplimiento de sus objetivos y para su optimo desarrollo, asi como para
una mayor identificacion y beneficio de sus becarios.

La comunicacion organizacional debe coadyuvar la creacion y
mantenimiento de una imagen positiva de cualquier organizacion; lo cual
responde a que todo programa de comunicacién correctamente
implementado nos permite conocer la situacion prevaleciente en la
organizacion, para poder anticiparnos y planear estratégicamente con base
en la informacion necesaria y asi crear oportunidades.

Respecto a la Comunicacién Intermedia entre el Programa Educativo y sus
Becarios, es importante sefialar, con base en mi experiencia como Becaria
Telmex, la constancia de ciertas deficiencias en el proceso de la
comunicacion intermedia y el uso de medios informativos, las cuales
propician un distanciamiento de los Becarios, pérdidas econdmicas para el
Programa y falta de identificacion por parte de los Becarios, con el
Programa y la Fundacion. Por esto es indispensable analizar los procesos
de comunicacion intermedia del Programa Educativo hacia sus Becarios,
realizar un andlisis FODA y generar propuestas guias enfocadas hacia
estrategias oportunas y asi perfeccionar el desarrollo, objetivos e imagen
del Programa con los Becarios.

Asi, el estudio del tema sefialado anteriormente responde también a
intereses personales, ya que desde el afio 2002 pertenezco a Fundacion
Telmex como becaria del Programa Educativo y debido a esto, siento un



compromiso de correspondencia, no sélo con la Fundacién, sino con la
sociedad y las organizaciones filantrépicas, quienes cada dia adquieren
mayor relevancia en nuestro contexto nacional. Por lo tanto, el estudio
realizado en esta tesis es acerca del Analisis de la Comunicacion
Intermedia del Programa Educativo para sus Becarios.

Con esto pretendo aportar algo al Programa y a la Fundacién para mejorar
la comunicacion con sus Becarios y generar una mayor empatia de estos
con la Fundacion, lo cual forja una mayor responsabilidad social y apego a
las organizaciones filantrépicas. Asimismo, espero que mi contribucion
sirva a la Fundacion para desarrollar de mejor forma el Programa
Educativo para becarios y no malgaste recursos, lo cuales no son
aprovechados por los Becarios como se plane6 en un principio.

Con este Andlisis de Comunicacién Intermedia del Programa Educativo
para Becarios de la Fundacion, no solo deseo coadyuvar al mismo, sino
contribuir en la definicion del concepto de Comunicacion Intermedia, pues
en general, los autores dividen los campos de estudio de la comunicacion
organizacional en: Interna y Externa; practicamente el término de
Comunicacion Intermedia no existe como tal entre los autores y por ello es
fundamental profundizar en ese campo y citar la importancia del mismo.

El tema esta delimitado a la Comunicacion Intermedia, como un campo de
comunicacion no estudiado o tomado en cuenta, el cual cuenta con un canal
de informacidn especifico, de difusion de imagen e interaccion a traveés del
uso de medios de una ONG; en este caso representada por el Programa
Educativo para Becarios de Fundacion Telmex del &rea metropolitana,
durante el periodo de 2002 (afio de mi ingreso) al 2005, en el cual la
Fundacion publico el altimo informe de actividades.

Consiguientemente, el objetivo general es analizar las caracteristicas e
importancia de la Comunicacion Intermedia (como campo de estudio de la
Comunicacion Organizacional de una ONG), Fundacion Telmex en su
Programa Educativo para Becarios, mediante la definicién e inclusion de la
Comunicacién Intermedia, el andlisis de la identidad de la Fundacion,
analisis de la comunicacion y uso de medios del Programa para informar a
sus Becarios, la realizacion de un analisis FODA acerca del Programa
Educativo para Becarios, asi como la generacion de propuestas y
recomendaciones para un mejor funcionamiento del mismo.

Durante la investigacion y desarrollo del tema, se utilizd un marco teorico
basado en la Teoria de Sistemas, debido a la relacion entre ésta y la
comunicacion organizacional, la cual parte del supuesto de que toda
organizacion es un sistema abierto y ésta se compone de subsistemas
funcionales (&reas de la organizacion), de subsistemas sociales y de un



medio ambiente o entorno® en el cual se encuentra inmersa; factores que se
interrelacionan de forma dinamica, gracias a la retroalimentacion.

Lo anterior sucede de igual manera con las Organizaciones No
Gubernamentales, pues responden a las necesidades de su entorno y trata
de impactarlo de manera positiva, mediante fines altruistas y de ayuda
social en su mayoria.

La teoria de sistemas como parte de la comunicacién organizacional brinda
la oportunidad de emplear como instrumento, un modelo que permite
observar el todo en partes, para aislar objetos de estudio o limitar intereses
y asi integrar y relacionar nuevamente los elementos estudiados, con el fin
de comprender de mejor manera el problema y poder proponer soluciones
adecuadas. Ademas, ofrece la posibilidad de examinar la comunicacion en
diversas modalidades.

La teoria de sistemas y la comunicacion organizacional permitieron
analizar, ampliar y enfocar la investigacion con base en un sustento
histérico de las organizaciones, permitiendo entender y explicar de mejor
manera la importancia de la Comunicacién Organizacional como una
herramienta en las Organizaciones No Gubernamentales que se encuentran
dentro de nuestro contexto nacional y metropolitano.

Por ende, la aplicacion de la teoria de sistemas al estudio y analisis de la
Comunicacion Intermedia del Programa Educativo para Becarios de
Fundacion Telmex, permite dar cuenta de la relacion con su entorno, pero
ademas, facilita y clarifica el funcionamiento del Programa, asi como su
interrelacion con los Becarios, de manera mas especifica.

Mediante la teoria de sistemas se puede ver cOmo es una organizacion en su
interior, cdmo se da la interaccion entre los diversos elementos dentro de su
marco rector, como se da la retroalimentacion entre ellos, y como el
Programa Educativo para Becarios de la Fundacion, visto como un
subsistema integrante de un sistema abierto, se comunica e interactia con
su entorno a través del uso de medios de comunicacion, para asi poder
analizar con mayor detenimiento su estructura y detectar posibles entropias
o conflictos que puedan amenazar su 6ptimo desarrollo.

La tesis se basa en el Método Deductivo, porque la presente investigacion
va de lo general a lo particular, primero se toman elementos esenciales
respecto al entorno de las ONG’s y del contexto actual mexicano donde se
desenvuelven, para asi realizar un analisis del Programa Educativo para
Becarios de Fundacion Telmex y determinar la eficacia de su

2 “E| entorno de una organizacion estd constituido por todos aquellos elementos (personas, grupos,
organizaciones, condiciones sociales y técnicas) con las que intercambia sus materiales, sus energias y su
informacion; y que por tanto, ejercen influjo sobre ella y ésta a su vez, lo ejerce sobre ellas”. RUIZ
Olabuenaga José Ignacio. Sociologia de las organizaciones. P 305.
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Comunicacion Intermedia; contribuyendo con el desarrollo de la
comunicacion organizacional en las ONG’s.

Se fundamenta mediante una investigacion tedrica-documental, basada
tanto en técnicas documentales, como en seguimiento de medios (masivos e
intermedios®), los cuales apoyan la parte préctica llevada a cabo durante el
estudio de caso, concerniente a la Comunicacion Intermedia del Programa
Educativo para Becarios de la Fundacion.

Como parte de las técnicas de campo, la tesis se fundamenta en mis
vivencias como Becaria desde el afio 2002 y es enriquecida con la opinién
y experiencias de otros cinco comparieros Becarios, quienes fueron
elegidos de forma aleatoria, con base en su lugar de residencia y afio de
ingreso al Programa, el cual debia oscilar entre 2002 y 2005. Las
entrevistas se realizaron durante un curso voluntario impartido por el
Programa (ASUME) y durante el Gltimo encuentro de “México Siglo
XX1"* (2005).

Estos permitieron conocer su opinion acerca del Programa Educativo para
Becarios de la Fundacién e indagar qué tanto conocen de la misma, como
beneficiarios y usuarios, lo cual mostré un referente respecto a la
Comunicacion Intermedia, el uso de medios y el impacto de los mismos en
los Becarios; finalmente, los medios y la informacion que fluye a través de
ellos, como el hecho y la forma de dar a conocer e informar acerca de las
funciones, acciones y eventos o actividades llevadas a cabo por el
Programa, forma parte de la imagen proyectada por la organizacion.

Asimismo se incluye una entrevista al Lic. Arturo Elias Ayub, Director de
Fundacion Telmex, incluida en una publicacién interna de la empresa
Teléfonos de México, pues a pesar de que en reiteradas ocasiones solicite
una entrevista con él, en toda ocasion me fue negada. Y un registro de
conversacion mediante una llamada telefonica con la Lic. Maria Elena
Centies, encargada del Programa Educativo en la Fundacion.

Asi, la presente investigacion es de tipo cualitativa y no cuantitativa debido
a que “La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su sistema de relaciones y su estructura
dindmica™. La metodologia cualitativa destaca la importancia del contexto,
la funcion y el significado de los actos humanos, “da profundidad a los
datos, la dispersion, la riqueza interpretativa, la contextualizacion del
ambiente o entorno, los detalles y las experiencias Unicas. También aporta

® Intermedios (entiéndase por estos, todos los medios que van dirigidos a los Becarios del Programa
Educativo).

* Evento magno que realiza Fundacion Telmex anualmente en el Auditorio Nacional, donde se congregan
todos los Becarios de la Republica y sus invitados para presenciar conferencias impartidas por
personalidades destacadas nacional e internacionalmente.

> www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali.htm Marzo 2006.
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un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como
la flexibilidad™®.

Se caracteriza por ser exploratoria y descriptiva, orientada al proceso y no
al resultado, se limita a preguntar y reflexionar; motivo por el cual, la
presente tesis se basa en éste tipo de investigacion. Ademas, en esta
ocasion, la investigacidon se enfocd en el analisis de todos los elementos
posibles, para asi poder generar reflexiones y recomendaciones, las cuales
coadyuven a cumplir de mejor manera los objetivos planteados por el
Programa Educativo para Becarios de la Fundacion.

La investigacion cualitativa contribuyd a esta tesis, porque presenta una
propension a comunicarse con los sujetos del estudio, permite una
comunicacion mas horizontal entre el investigador y los investigados, tiene
una mayor naturalidad y habilidad para estudiar factores sociales en un
escenario natural.

Asi, mediante el primer capitulo, se define y ubica a la Comunicacion
Intermedia como parte de la organizacional, incluyéndola dentro de sus
campos de estudio, para entender de mejor forma su importancia y
visualizar a ambas como elementos fundamentales en una Organizacién
(sistema) No Gubernamental.

En el segundo capitulo se trata el tema de Organizaciones No
Gubernamentales, quines son definidas y ubicadas en el contexto nacional e
internacional, lo cual permite destacar su relevancia y situar a Fundacion
Telmex dentro de éste ambito.

A través del tercer capitulo, se lleva a cabo el estudio de caso, exponiendo
los antecedentes, contexto y cultura organizacional de Fundacion Telmex,
para exponer las acciones llevadas a cabo y centrar la investigacion en el
anélisis de la Comunicacion Intermedia en el Programa Educativo para
Becarios. Todo esto con una vision sistematica, un andlisis de medios y un
analisis FODA.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones sugeridas
para el Programa Educativo de Becarios de Fundacion Telmex.

® HERNANDEZ, Sampieri, Roberto, Fernandez, Collado, Carlos, et al. Metodologia de la investigacion.
Pag. 18.
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1.1 DEFINICION DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

Comunicacion: Habitualmente suele definirse como un proceso con la
finalidad de transmitir ideas o simbolos entre dos o mas sujetos, los cuales
intervienen en una interaccion.

Asi, este proceso de comunicacion esta integrado por:

EMISOR: Es la persona con necesidad, deseo y/o propdsito para comunicar o
informar a una 0 mas personas un determinado mensaje.

MENSAJE: La informacion total que el emisor ha codificado con el objeto de
ser transmitida por medio de un canal.

CANAL.: Es el medio de comunicacion entre un emisor y un receptor.

DECODIFICAR: Implica la interpretacion y comprension del mensaje
enviado por el emisor,

RECEPTOR: Persona a quien va dirigido el mensaje del emisor, con el
objetivo de volver a cambio otra informacion, convirtiéndose asi en un emisor;
dando origen al proceso denominado retroalimentacion.

Decodificacién
del mensaje

Retroalimentacion

Esquema 1. “Proceso de Comunicacion”. Granados Cosio C. B. Junio. 2006.

Ahora bien, con base en el enfoque sistémico de ésta tesis, la comunicacion se
ve como un sistema de interaccion, donde el proceso deja de ser meramente
lineal y cualquier integrante se convierte en emisor Yy receptor
simultaneamente; es decir, hay un intercambio de informacion constante entre
sus elementos.

Un ejemplo de esto es el caso especifico del Programa Educativo para
Becarios de Fundacion Telmex, donde tanto el Programa como los Becarios se

14



convierten en emisores y receptores simultaneos, a través de los medios de
comunicacion establecidos por la organizacion. Hay una alta interaccion entre
sus miembros, permitiendo reciprosividad de informacion y retroalimentacion,
que a su vez permite y propicia una cierta evolucion en el sistema y sus partes.

Canal 0 medio, a través del
cual se da la interaceion,
intercambio de informacion v
retroalimentacion entre
emisores y receplores.

. *PEBFT: Programa Educativo para Becarios de Fundacion Telmex.
¢ (Emisor/Receptor).
: *B: Becarios. (Emisor/Receptor).

Esquema 2. “Proceso de Comunicacion de PEBFT. Enfoque sistémico”. Granados Cosio C. B. Noviembre. 2006.

La comunicacion es una necesidad de los seres humanos, somos seres
interdependientes y gracias a ello subsistimos y evolucionamos. Desde el
nacimiento, tenemos la necesidad de relacionarnos unos con los otros, no solo
como individuos particulares sino con organizaciones en general, facilitando y
permitiendo conciliar una cierta estabilidad de vida.

Es un fendbmeno en el que intervienen una gran cantidad de variables
relacionadas entre si, la mayoria de las veces de forma simultanea, méas aun
ante el acelerado crecimiento tecnoldgico y el aumento ritmico de la actividad
humana prevaleciente hoy en dia; con lo cual, la intercomunicacion se ha visto
quebrantada y las relaciones laborales de las organizaciones no han sido la
excepcion.

Esta debe entenderse como sinénimo de interaccion social, pues a través de
ella, las personas logran el entendimiento, la coordinacién y la cooperacion,
posibilitando el crecimiento y desarrollo de las organizaciones.

A partir de este principio, la Comunicacién Organizacional toma su debida
importancia dentro de nuestra vida cotidiana; ya que incluso, los seres
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humanos en su mayoria, han sido clasificados por William Whyte como
“hombres organizacion”, debido a la relacién existente y tan estrecha entre
nosotros y las organizaciones, de cualquier tipo.

Asi, se pueden encontrar diversas definiciones acerca de la Comunicacién
Organizacional y entre ellas se puede hacer mencidon de las siguientes, debido
a la importancia de los autores en la materia.

e GOLDHABER la delimita como el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes; lo cual incluye cuatro conceptos clave, como
lo son los mensajes, redes, la interdependencia y las relaciones.

e HOMS QUIROGA la explica como un conjunto de programas tendientes a
mejorar la comunicacion de las organizaciones con sus publicos externos e
internos.

e RAMOS PADILLA afirma que la comunicacion organizacional es como la
ordenacion de sistemas de comunicacion, referentes al manejo de
conocimientos bajo normas racionales y, muy particularmente, a la
obtencion y logro de los objetivos previstos.

e FERNANDEZ DE COLLADO asimismo, sefiala a la comunicacion
organizacional como el conjunto total de mensajes, que se intercambian
entre los integrantes de una organizacion, asi como entre ésta y su medio.

La definicion de Comunicacion Organizacional dada por los autores citados
anteriormente, comparten ciertos elementos que en esencia dan una idea
amplia de la funcion y utilidad de la comunicacion dentro de una
organizacion.

Por ejemplo, coinciden en que la comunicacion organizacional radica en el
flujo de datos o informacidn, la cual intercomunica a diferentes elementos de
la organizacion. Ademads, también concuerdan en que éste tipo de
comunicacion constituye una ordenacion de sistemas de comunicacion para
mejorar la misma.

Con base en lo anterior y en la revision de diversos autores estudiosos del
tema, defino a la Comunicacion Organizacional como un complejo proceso de
sistemas y teorias, dedicadas al estudio de flujos, procesos y redes de
relaciones interdependientes, encaminadas a la creacion de diversos
programas Y estrategias enfocadas a ordenar, coordinar, mejorar e impulsar el
desarrollo de la organizacion y de sus publicos internos, intermedios y
externos.
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La comunicacién organizacional es una parte esencial en el proceso
administrativo de la informacion, gracias a ella podemos conocer los
problemas internos, intermedios y externos, a fin de solucionarlos mediante
estrategias bien planificadas y asi obtener mejores resultados productivos y
una imagen positiva.

“La C.O. es una actividad gue tiene como objeto la creacion y mantenimiento
de una imagen positiva a través del trabajo planificado y sistematizado de

difusion de informacion™.!

Asimismo, tiene la funcion de transmitir mensajes que logren la ejecucion de
un trabajo eficaz y la cooperacion de los receptores. Debe fomentar la
participacion recreativa del personal para incrementar los valores de la
organizacion, generar empatia, fundar credibilidad, fidelidad, confianza y
mejorar las relaciones con base en estrategias motivacionales.

1.2 IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL, COMO PARTE INTEGRAL DE UNA
ORGANIZACION.

La comunicacion permite interactuar y formar grupos sociales (creacion de
organizaciones) como ya se ha mencionado, por lo cual, éste elemento resulta
primordial para la vida, supervivencia y desarrollo de las mismas
organizaciones.

Es comin pensar en la comunicacion como algo natural y espontaneo, de lo
cual no hace falta ocuparse especialmente; por lo tanto, la comunicacion
organizacional ha sido un area poco estudiada y abordada en México. En un
gran numero de organizaciones, no se cuenta con elementos operativos
concretos para resolver problemas vinculados a la comunicacion, ni se observa
claramente su valoracién como una herramienta esencial.

No es posible imaginar una organizacion sin comunicacion. Los procesos
organizativos requieren siempre de procesos comunicativos paralelos. “Harry
Levinson sostuvo que cerca del 90% de los individuos que trabajan lo hacen
dentro de una organizacion convenientemente establecida, ya sea comercial,
de salud publica, bancaria, educativa, religiosa o civica. Y considera a las
organizaciones como sistemas vivos y abiertos en los que fluye
constantemente la informacién interpersonal. En tal contexto, no cabe duda
sobre la importancia de los sistemas comunicativos dentro de una

! HOMS, Quiroga, Ricardo. la comunicaci6n en la empresa. P4g. 65.
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organizacién para obtener mayores posibilidades de desarrollo personal y
!’2
grupal.

Los procedimientos de la comunicacion son muy numerosos. Todos nuestros
sentidos estan preparados para recibir informacion, la cual es excesiva hoy en
dia; por lo que las organizaciones deben contar con un area especializada en
comunicacion, para realizar una administracion de la informacion recibida y
emitida por la misma, siempre de forma ordenada, analitica, con objetivos
claros, con motivacion para los trabajadores, integracion, cooperacion, etc.,
asimismo los programas tienden a evitar conflictos, aunque esto no significa
su desaparicion, pues hasta cierto punto, estos son saludables, debido a la
conformacion de un tipo de retroalimentacion.

La comunicacidon organizacional otorga los elementos claves para definir la
razon de ser de la organizacion; es decir, especifique su mision, vision y
objetivos pretendidos; delimite perfectamente las funciones de las diferentes
areas y delegue de manera eficaz las diferentes tareas; facilite la toma de
decisiones, posibilite el liderazgo efectivo e instituya normas, procesos y
estrategias encaminadas a la mejora continua y el desarrollo organizacional.
Lo cual a su vez concede un elemento muy importante de crecimiento.

De la misma forma, la comunicacion organizacional coadyuva a la creacion y
mantenimiento de la imagen positiva de la organizacion, a la instituciéon de
canales o redes de comunicacion efectivas para llegar a sus diferentes publicos
y a la instauracion de un clima de entendimiento y de opinién favorable, asi
como cooperativo. Lo cual es de suma importancia, pues a fin de cuentas el
uso y mantenimiento de los canales de comunicacion, asi como la imagen
percibida por los publicos de una organizacion, resulta ser un elemento
esencial y determinante para la opinién publica y sobre todo para el desarrollo
de la misma.

Todo esto es posible, debido a que un programa de comunicacion bien
implementado o instituido dentro de una organizacion permite conocer la
situacién prevaleciente en ésta, para asi tomar decisiones acertadas vy
fundamentadas en el conocimiento e informacién necesaria; permitiendo
prever situaciones de riesgo u oportunidades.

Gracias a la comunicacion organizacional las empresas, instituciones y demas
organismos pueden contar con una clara ventaja sobre las organizaciones
temerosas a la critica, a la informacion y con incapacidad o indisposicion al

2 RAMOS, Padilla, Carlos. La comunicacién. Un punto de vista organizacional. P. 15.
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cambio; las primeras poseen una mentalidad abierta y por ende, con un
programa de comunicacion; lo cual ademas, se refleja en su imagen.

En términos generales, la relevancia de la comunicacion organizacional reside
en la ventaja competitiva representada en las organizaciones al estructurar y
administrar de manera adecuada los procesos y flujos de informacién para
crear y planear los programas y estrategias pertinentes, a fin de impulsar el
desarrollo organizacional basado en teorias, sistemas Yy procesos
interdependientes.

En definitiva, a través de una comunicacion eficaz se puede construir,
transmitir y preservar una clara vision compartida, los valores, la mision, y los
objetivos de una organizacion, dando como resultado una imagen positiva y
competitiva.

En la actualidad, es esencial la adaptacion y por lo tanto no se puede concebir
a una organizacion sin comunicacion, ésta debe ser planeada y enfocada a
coadyuvar y facilitar los objetivos y metas de la misma, asi como de las
personas integrantes, constituyendo una estrategia integral para poder estar
preparados, dispuestos al cambio y al crecimiento.

De esta manera, las Organizaciones No Gubernamentales, pertenecientes al
también llamado “tercer sector” no son la excepcion.

Es fundamental que instituyan de manera permanente un area de
comunicacion organizacional, porque ésta permitird establecer un proceso
administrativo de los flujos de informacién, concediéndoles la oportunidad de
percibir cualquier problema o deficiencia existente en la organizacion, para asi
crear programas y estrategias encaminadas, no solo a la correccion, sino a la
prevencion y mantenimiento del optimo funcionamiento; lo cual a su vez
contribuye e impulsa el cumplimiento de sus objetivos y el crecimiento o
expansion de sus publicos.

Los temas de comunicacion son intangibles, estan en todas partes e involucran
a todos. Es indispensable situarlos en primer plano para mejorar la eficiencia y
eficacia global de las organizaciones, sin importar el rubro.

1.2.1- Barreras de Comunicacion.

Una vez que se ha tratado la importancia de la comunicacion organizacional,
es pertinente sefialar la existencia de elementos comunmente localizables en
toda organizacion, como reflejo de una deficiencia comunicativa, los cuales
deben ser combatidos con estrategias planificadas y enfocadas, idealmente a
su prevencion, mas que a su erradicacion.
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Estos elementos son las barreras de comunicacion, quienes pueden degradar
ampliamente los flujos de comunicacion y por ende, la efectividad de los
mismos.

Se pueden visualizar de diversas formas en una organizacion o en alguna area
de ésta; sus consecuencias pueden representar, desde el impedimento para
ejecutar tareas, la duplicidad de éstas, atribucion de facultades no
encomendadas, creacion de rumores, incertidumbre en los pablicos, falta de
motivacion, clima laboral tenso, hasta la pérdida de credibilidad y confianza
en la organizacién, lo cual deriva en una mala imagen y detrimento de
consumidores 0 usuarios o beneficiarios.

Estos posibles efectos dependen del tipo de barreras que se presenten, su
posible combinacidn, jerarquias involucradas, jerarquias involucradas, el tipo
de publico, el tiempo que duren sin atencion y muchos otros factores. Por ello,
es importante hacer mencion de cudles se pueden llegar a presentar y en qué
constan, para asi prever o detectar con mayor facilidad su presencia y generar
acciones pertinentes.

Las barreras de comunicacion pueden ser de diversa indole y entre las méas
comunes se encuentran las siguientes:

e Deformacion: Es un problema semantico, relacionado con el lenguaje y
con los marcos de referencia. Por esto, se debe establecer un marco
colectivo para los miembros de la organizacion.

e Sobrecarga: Hay una saturacion de datos provocando incertidumbre, al
no saber como distinguir o priorizar atiles. Existe un principio de la
excepcion: sélo se debe comunicar lo principal del funcionamiento de la
organizacion o del area correspondiente.

e Sincronizacion: Se refiere a la coordinacion entre el tiempo y la
informacion emitida o generada. Una informacion de alta prioridad a
destiempo se vuelve obsoleta.

e Falta de aceptacion: Esta falta de aceptacion por parte del receptor
puede ser por inexactitudes en la informacion del mensaje o por
desconfianza hacia el emisor.

e Mensajes mal expresados o carentes de sentido.

e Ausencia total o parcial de atencion, implica deformaciones,
distorsiones u omision del mensaje emitido.

e Filtracion: se refiere a la manipulacion de la informacion del emisor
para adquirir mayor aceptacion por parte del receptor. Los intereses
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personales y las percepciones de relevancia del emisor, acerca de la
informacion emitida, estan presentes en los resultados de los mensajes.
Mientras mas vertical es la estructura de la organizacion, mas
posibilidades de filtracion hay.

e Percepcidn selectiva: los receptores ven y escuchan en forma distintiva,
de acuerdo a sus necesidades, motivaciones, experiencias Yy
antecedentes, impidiendo percibir la realidad y provocando la
interpretacion, segun el parecer de cada quien.

e Defensa: cuando el receptor se siente amenazado, tiende a reaccionar en
formas que reducen su habilidad para lograr un entendimiento mutuo,
retardando la comunicacion efectiva.

e Evasion de temas: se pretende evitar posibles cuestiones o causas de
conflictos.

e Estado emotivo del receptor: este también es un elemento importante,
pues impide el buen entendimiento de los mensajes. Merma las
capacidades para decodificar y encauzar la informacion recibida.

De igual manera, Carlos Ramos Padilla hace mencién de las barreras de tipo
operativo y administrativo:*

e Fisicas: Abarcan a los medios de posible origen mecanico, electronico,
magnético, etc., en su totalidad, segun el canal que se emplee.

e Fisiologicas: Se presentan cuando existe algin mecanismo de
deformacion del mensaje en el emisor o en el receptor. Esto puede
deberse a anomalias en los sentidos...

En las barreras de tipo administrativo menciona:

e Omision de testimonios o pruebas. No podemos emitir mensaje
alguno sin previa informacion que respalde nuestros argumentos...

e Preparacion. EI mensaje se debe preparar adecuadamente, estudiar y
analizar detalladamente su sentido o intencion...

e Falta de sinceridad. Si los emisores no presentan una actitud sincera
para escuchar, informar y ampliar adecuadamente los medios y sistemas
de comunicacion, se dara pie a un malentendido en los mensajes
expuestos, o bien, se perdera totalmente la confianza y credibilidad del
auditorio.

*Ibidem. P4g. 69
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Aumentar distancias. Entre mas proximos se encuentren los
receptores, mas se atenderan sus demandas, sugerencias, necesidades y
criticas.

Complejidad. Se debe buscar la manera mas sencilla y simple de
transmitir cualquier tipo de mensaje...

Aumentar los niveles jerarquicos. Es imprescindible la basqueda de un
acercamiento administrativo...

Carencia de coordinacion. Se debe fomentar la union y coordinacion
de funciones, para evitar la duplicidad de trabajos o la competencia mal
entendida.

Programas, planes y objetivos sin bases. Si no se prevén las posibles
circunstancias a presentarse, ni se llevan a cabo estudios analiticos de la
situacion y no se cuenta con programas establecidos en forma adecuada
con la informacion necesaria, en lugar de fomentar la comunicacion
organizacional, crearemos marginacion, envidia y egoismos.

De acuerdo con las barreras en el sentido de la comunicacion
organizacional o problemas de actitudes, Ramos Padilla menciona:

Las barreras de tipo semantico se refieren a la deformacion en el
contenido del simbolo, al significado de la palabra...

Las barreras de tipo psicologico se refieren a las diferentes
potencialidades o acciones formadoras y conformadoras del
temperamento... aqui importa mucho el marco de referencia, ya que el
individuo filtra la informacién segun su personalidad y esto trae como
consecuencia el agrado o desagrado, juicios de valor, valores de tipo
emocional y prejuicios.

Por Ultimo, Ramos Padilla nos cita a las barreras en la forma de conduccion
que son:

Barreras en la comunicacion ascendente. Implican no emitir bien los
mensajes por un deseo de agradar o por un temor al castigo.

Barreras en la comunicacién descendente. La mala emision de
ordenes a los subordinados ocasiona el mal entendimiento del mensaje
y la realizacion de actividades distintas a las propuestas en la intencion.

Barreras en la comunicacion horizontal: al tratar de imponer ideas o
criterios cuando no hay bases justificables, ain cuando la mayoria
disienta al respecto, la necedad puede ser origen deformador de la
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comunicacion organizacional y se debera al propdsito de sobresalir o
tan sélo por ganar una discusion.

Como se puede ver, saber expresarse bien es una herramienta fundamental
para el desempefio de los integrantes de toda organizacion. Implica poder
transmitir efectivamente conceptos e ideas, 6rdenes y directivas. Cuando la
informacion no se comunica bien, se observa una falta de incentivos y
carencia de objetivos claros o precisos. Esto puede ocasionar pérdida de
autoridad, inseguridad y frustracion, derivando en tareas mal llevadas a cabo,
resultados no deseados y merma de diversos recursos.

El capital esencial de las personas es la informacion. Se debe tener en cuenta
el manejo del tiempo y la claridad del mensaje.

En el caso especifico del Programa Educativo de Fundacién Telmex y sus
Becarios, es esencial que los mensajes enviados a los Becarios sean claros y
precisos para crear incentivos y cumplir con los resultados esperados por el
Programa, por ejemplo: en relacion a la participacion de los Becarios en los
diversos cursos y actividades planeadas y disefiadas por el mismo, no siempre
cumplen con las expectativas de asistencia y esto representa una peérdida de
tiempo y recursos economicos.

Para la Comunicacion Organizacional, la mejor forma de combatir las barreras
de indole comunicativa, es el clima de opinion. Por lo tanto, este tipo de
comunicacion debe crear y mantener una imagen positiva a través del trabajo
planificado y sistematizado de difusion de los flujos de informacion. Se deben
crear canales adecuados para estos flujos y contribuir al establecimiento de un
clima de confianza y respeto, armonico.

En este sentido, es fundamental para el Programa Educativo para Becarios de
Fundacion Telmex (PEBFT)* contar con los medios de comunicacién o
canales adecuados y hacer uso de ellos, para lograr una correcta difusion de
informacion, contribuyendo no sélo con el éxito de sus objetivos, sino
favoreciendo la imagen del Programa y de la Fundacion.

Al mismo tiempo, cabe hacer mencion de un aspecto, que si bien no
constituye una barrera de comunicacion como tal, si afecta el curso de la
comunicacion y la intencion de ésta. Este elemento es el “Rumor”, el cual se
relaciona directamente con la deformacion o falta de informacion.

* Las siglas PEBFT seréan utilizadas en adelante para referirse al Programa Educativo de Becarios de
Fundacién Telmex, por motivos de practicidad y para agilizar la lectura. Asimismo, las siglas PEFT se
referird al Programa Educativo de Fundacion Telmex.
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El punto de partida del rumor es el anonimato de quien emite una
informacion, fundando dudas y propiciando la creacion del rumor.

“El rumor surge cuando existe duda de la veracidad de la informacion, pues
cuando se comprueba que es veridica deja de ser rumor’®

Los rumores hacen circular informacion cierta o falsa, lo cual se comprueba
con el tiempo. Si no hay un manejo adecuado del rumor, este se transforma en
verdadero, sin importar su origen.

Para evitar la creacion y propagacion del rumor, tanto al interior como al
exterior de la organizacion, se deben crear los medios de comunicacion
necesarios para la gestion de la informacion; pues si la organizacion no
informa de manera correcta a sus publicos, la omision o vacilacion es
reemplazada con creencias y prejuicios propagados como rumores.

Se deben establecer vias faciles y accesibles de comunicacién con los
publicos, para escuchar y atender peticiones o aclaraciones, lo cual le sirve
ademas a la organizacion como retroalimentacién continua y por consiguiente,
le brinda una oportunidad de crecimiento. Se deben establecer soportes y
medios comunicativos auxiliares de lo anterior, como por ejemplo:
houseorgans, buzones, reuniones, areas de atencion, etc.

La retroalimentacion con los publicos en general facilita el intercambio de
perspectivas, intereses y aportes. Si se cuenta con canales de comunicacion y
se estimulan, se fomentan actitudes con disposicion hacia estrategias trazadas
por la organizacién y al buen funcionamiento de ésta.

En el caso especifico del PEBFT, el rumor se da entre los Becarios por falta
de informacidén, los mensajes son especificos Unicamente cuando informan
acerca de invitaciones a eventos, cursos u otras actividades que consideran de
suma importancia, pero respecto a la informacién concerniente a los
principios y razén de ser de Fundacion Telmex, del Programa Educativo, asi
como de los derechos, prestaciones y obligaciones de los Becarios dentro del
Programa y de la Fundacion, la informacion es practicamente nula; por esto, el
rumor surge de manera anonima entre Becarios, al tratar de disipar dudas al
respecto entre ellos.

La unica informacidn clara y concreta recibida por los Becarios, con relacion
a su beca, es la cantidad de la ayuda economica recibida mensualmente, la
ubicacion de la Casa del Becario, donde pueden acudir para realizar los
refrendos de la misma cada seis meses, y el derecho a asistir a cursos y
eventos organizados por la Fundacién.

® HOMS Quiroga, Ricardo. La comunicaci6n en la empresa. P4g.99
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Por lo tanto, los Becarios ignoran muchos aspectos, como las modalidades de
beca otorgadas través del Programa Educativo, las acciones que éste lleva a
cabo, las condiciones, duraciéon y extensiones de becas. Incluso, se crean
rumores respecto a las especificaciones o caracteristicas de asistencia a
eventos relacionadas con cuestiones como: flexibilidad de horario, ponentes
invitados, vestimenta permitida, si la invitacion es extensiva a un
acompanante, etc.

1.2.2-Uso de Medios de Comunicacion.

Como se ha visto, los medios de comunicacion y su uso representan una
herramienta fundamental para la comunicacion organizacional y el buen
entendimiento entre todos y cada uno de los elementos de la organizacién. Por
esto, es de suma importancia referir la relevancia de su presencia en el proceso
y administracion de flujos informativos, para asegurar que los mensajes
Ileguen a sus destinatarios en tiempo y forma adecuada.

Las relaciones entre los integrantes de una organizacion constituyen un
proceso de comunicacion. A traves del mismo se emite y se obtiene
informacion, ademas de transmitir modelos de conducta, formas de
pensamiento e imagen.

El desarrollo de contextos favorables para un mejor entendimiento repercute
sobre los integrantes de una organizacién, genera motivacién y compromiso,
asi como resultados positivos.

Por lo tanto, son de suma importancia las redes planeadas o utilizadas por la
organizacion, pues mediante ellas, la comunicacion debe fluir adecuadamente
y en favor de ella misma. Si se tiene en cuenta y da prioridad a la
comunicacion, se pueden evitar problemas, incertidumbre, rumores,
desmotivacion, perdida de confianza e incluso una imagen deficiente o
equivocada.

Se puede asegurar que una comunicacion es exitosa cuando el mensaje es
emitido con claridad y comprendido correctamente por los receptores o
destinatarios.

Una adecuada politica en comunicacién, favorece la integracion de distintos
niveles en la organizacion, debido a la instauracion de un codigo comun, el
cual motiva y contribuye con la participacion de los puablicos (internos,
intermedios y externos). Una politica bien implementada favorece ademas, la
proyeccion y percepcion de una buena imagen, fomentando una mayor
identificacion. “...La comunicacion efectiva requiere de canales clara y
cuidadosamente definidos y de contenido de significacion, y este debera estar
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acorde con las metas de la organizacién. Todo el mundo debe conocer los
HG
canales...

Los medios de comunicacion estan conformados por todos aquellos medios
informativos empleados dentro y fuera de la organizacion, como avisos,
mensajes, memorandas, circulares, boletines, ordenes de trabajo, posters,
pizarrones, tripticos, e-mails, anuncios televisivos y radiofonicos, videos, etc.

Es conveniente diferenciar dentro del empleo de medios, el uso de los mismos
al interior de la organizacion, como comunicacion interna e intermedia,
conformada por medios informativos mas cercanos y con menores
requerimientos economicos; no asi, la comunicacion externa utiliza
generalmente los llamados medios masivos, como lo son la television, radio,
prensa, espectaculares y demas, implicando una mayor inversion de capital,
debido a su alcance.

Los medios y sistemas de comunicacion en una organizacion son
fundamentales para la ejecucion de una orden, tarea o0 accion, representan un
apoyo, un refuerzo para informar, fijar y clarificar mensajes.

De acuerdo con la clasificacion de Ramos Padilla, los medios de

comunicacién de una organizacion son:

SISTEMA

MEDIO

Publicaciones destinadas a los empleados

Boletines y/o periodicos

Avisos periddicos

Tableros y/o pizarrones

Contacto personal

Palabra oral, escrita o simbolizada

Informes anuales

Reportes escritos

Reuniones

Palabra oral, escrita, audiovisual o
simbolizada

Asamblea de grupo

Palabra oral, escrita o simbolizada.
Material visual (transparencias), acetatos,
fotografias, etc.)

Material escrito (carta, reportes, circulares,
etc.)

Guias y manuales

Material escrito y grafico

Recomendaciones, sugerencias

Cartas y memorandos

Contactos con prensa

Comunicados escritos

Imagen corporativa

Peliculas y/o audiovisuales

Campanias internas de informacion

Carteles

Comité de sugerencias

Buzones

Presentaciones

Palabra oral y/o folletos

® C.SMITH y H. Wakeley citados en Ramos Padilla, Carlos. La comunicacién. Un punto de vista

organizacional. Pag. 19.
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Comunicados oficiales

Television (circuito cerrado)

Distribucion de datos de localizacion,
centrales de informacion

Palabra oral y escrita ( personal de
recepcion)

Programas educativos

Television ( videocasetes)

Comunicacion interdepartamental

Palabra oral ( teléfonos)

Recordatorios

Memorandos

Exposiciones y exhibiciones

Fotomurales o presentacion directa de los
equipos

Mediciones por correo

Palabra escrita (carta y/o cupones)

Mediciones personales

Palabra escrita (cuestionarios) palabras oral
(entrevistas)

Telegramas urgentes

Palabra escrita (télex)

Mantenimiento de imagen o promocion de
productos

Revistas comerciales

Avisos de atencion o llamados

Luces indicadoras colocadas en las
instalaciones

Cuadro 1 “Medios de Comunicacién en una organizacién”. Ramos Padilla.’

Ademas, en cuanto a

las Condiciones basicas de

los sistemas de

comunicacion eficaces, Padilla menciona dos normas elementales para
obtener las condiciones basicas de eficiencia, en lo tocante a sistemas de
comunicacion:

a) Es imprescindible conocer lo mas profundo y completamente posible a las
personas con quienes Nos vamos a comunicar.

b) Es necesario adecuar el lenguaje a la realidad, al nivel cultural, etc., del
receptor tanto en nuestra intencion como en el contenido de los mensajes.
Se debe considerar a través de cual canal o0 medio tendra un mejor impacto
la informacion.

La eleccion del medio mas efectivo depende de la intencion, de quién lo
emite, del receptor, de los recursos existentes, creatividad y habilidad para
expresar el mensaje.

Es imprescindible contar con una planeacion estratégica de los medios con
que debe contar una organizacién y sobre todo de su uso, para asi gozar de los
todos los beneficios otorgados por una comunicacion eficiente.

Asimismo, hoy en dia es trascendental para las Organizaciones No
Gubernamentales contar con los medios de comunicacidn precisos y hacer un
uso adecuado y efectivo de ellos, pues son las ONG’s quienes requieren mas
de éstos al requerir del apoyo econdémico y la empatia del publico externo, de

"RAMOS Padilla, Carlos. La comunicacién. Un punto de vista organizacional. Pag. 41
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la integracion y motivacién del interno, asi como de la integracion,
participacion, compromiso y empatia del publico intermedio.

En el caso de Fundacion Telmex, podemos ver que ésta cuenta con recursos,
permitiéndole crear o utilizar diversos medios al interior y al exterior para
informar a sus publicos. En lo interno, cuenta con medios principalmente
tecnologicos, por asi decirlo; a través de los cuales se comunica directamente
con sus Yy colaboradores. En lo externo, la Fundacion se apoya
primordialmente en medios masivos o de mayor alcance, con lo cuales llega a
toda la Republica, con el objetivo de darse a conocer y de informar la funcién
y acciones llevadas a cabo. Esto podemos verlo en spots de television y radio,
en donde informa acerca de algunos programas llevados a cabo y de sus logros
en cifras.

En el PEBFT los medios empleados para informar y mantener contacto con su
publico intermedio (Becarios) también son tecnoldgicos en su mayoria, entre
ellos: correo electronico, revista (Intersecciones-becarios  Telmex),
comunicacion  telefonica, por medio de su  pagina  web
(www.interactuando.org), mediante reuniones, cursos Yy conferencias, asi
como otras publicaciones y tripticos. Los medios masivos son utilizados muy
rara vez, debido a principios y politicas altruistas del Programa, asi como a
limitaciones presupuéstales.

Como se puede observar, Fundacion Telmex, especificamente el Programa
Educativo para Becarios tiene ya una infraestructura de medios, a través de los
cuales informa a su publico directo (Becarios), la cual es cuestionada en esta
tesis, en relacién a su efectividad, planificacidn, uso e implementacion. Pues
como se ha mencionado anteriormente, no vasta con tener los medios, pues la
planeacion, direccion y estrategia de la informacion es aun mas importante y
determinante.

El analisis del uso de los medios llevado a cabo por el PEBFT se analizara y
estudiard con mayor detalle en el capitulo 11, apartado 3.4.1.1.

1.3 CAMPOS DE ESTUDIO DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL.

Una vez definido el concepto de comunicacion organizacional, su importancia
y algunos elementos fundamentales, se sefialan los campos de estudio de la
comunicacion para conocer y ubicar sus diferentes funciones.

El campo de estudio de la Comunicacion Organizacional en una organizacion
abarca primordialmente dos grandes divisiones: Comunicacion Interna vy
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Externa, cada una con especificaciones en cuanto a los niveles y formas de
comunicacion dadas en una organizacion. A pesar de que la mayoria de los
autores quienes tratan el tema de C.O®, dividen los campos de ésta, tan sélo en
dos vertientes, la comunicacion intermedia es un campo practicamente no
estudiado ni tomado en cuenta. Por lo cual, una de las aportaciones mas
importantes de esta tesis es contribuir a la definicion de este término y ampliar
la vision de los campos de estudio de la comunicacion.

1.3.1 Comunicacion Interna:

La comunicacion interna permite y facilita la construccion de la identidad de
una organizacion, en un clima de confianza y motivacion.

Fomenta el cocimiento de la organizacion como unidad entre sus elementos,
integra al empleado a los objetivos de la organizacion, crea una empatia,
fomenta la participacion de los miembros, crea los conductos adecuados para
informar a los integrantes de organizacion, estructura, organiza y delimita de
manera eficiente las areas integrantes de la organizacion, asi como los puestos
ocupados dentro de ellas, con la finalidad de evitar blogueos entre si o
conflictos; igualmente, el objetivo de la comunicacion interna es promover
una comunicacion efectiva entre sus miembros en todos sus niveles.

“Conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacién para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a
través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de
los objetivos organizacionales™

En ocasiones, suele definirse a la Comunicacién Interna como un simple flujo
de mensajes en la organizacion. Por ejemplo, de acuerdo con Flores de
Gortari, ésta se refiere a todos los mensajes que cursan dentro de la vasta red
de la estructura de la institucion, con el fin de ayudar a realizar las funciones
normales del organismo o asumir tareas relacionadas directa o indirectamente
con las mismas.™, pero como ya lo he expresado, este tipo de comunicacion
va maés alla de los meros mensajes, los cuales sin duda alguna, conforman una
de las partes mas importantes.

La comunicacion interna va dirigida a los miembros integrantes de una
organizacion y esta determinada por la interrelacion desarrollada entre el
personal de la institucion. Debe estar basada en la acertividad y la eficiencia,

® Las siglas C.O seran utilizadas en adelante para referirse a la Comunicacién Organizacional, por motivos de
practicidad y para agilizar la lectura.

® FERNANDEZ Collado, Carlos. La comunicacion en las organizaciones. Pag. 32.

1 FLORES de Gortari, Sergio. Hacia una comunicacién administrativa integral. Pag. 62.
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para fomentar una respuesta orientada hacia la sinergia. Razén por la cual,
debe existir una planeacion estratégica de medios, permitiendo asi una
difusion correcta y optima de mensajes, no solo informativos, sino también
con un proposito o fin motivacional

La comunicacion es, ademas, un instrumento de cambio. El pensamiento
estratégico lleva implicito un mensaje de cambio: la necesidad de adaptacion
al entorno cambiante en el que se desarrolla la organizacion. En este contexto,
la comunicacion interna permite la introduccion, difusion, aceptacion e
interiorizacion de los nuevos valores y pautas de gestion, las cuales
acompanan el desarrollo organizacional.

1.3.1.1 Tipos de Comunicacion Interna:

En una organizacion coexisten diferentes niveles de comunicacion, como lo
son:

e Comunicacion Vertical, entre diferentes niveles de jerarquias. Se da de
manera ascendente y descendente.

e Comunicacion Horizontal, en el mismo nivel, entre pares.

Niveles que se desarrollan a su vez siguiendo canales formales (como
organigramas) a través de encuentros, reuniones o entrevistas; y mediante
canales informales, como encuentros casuales, o evadiendo las vias
jerarquicas formales.

Asimismo, cabe sefialar que los tipos y niveles de comunicacion mencionados
en este apartado son considerados como basicos, mas no unicos, debido a
posibles combinaciones e interacciones entre los diferentes niveles y
miembros de una organizacion, dando origen a diferentes tipos de redes por
donde fluyen infinidad de mensajes.

La comunicacion vertical tiene la funcion de comunicar un mensaje de manera
directa, por lo general en forma de ordenes e instrucciones de tareas a realizar.

Asi, la comunicacion vertical descendente se da de los niveles jerarquicos
maés altos hacia los subordinados ' tener informados a los
miembros de una organizacion de fodos aquellgs aspectos necesarios para un
buen desenvolvimiento. Proporcioha a los empleados informacién sobre lo
que se debe hacer, como y qué se S. Aungue se puede caer en
estilos autoritarios de direccion.

La comunicacion vertical e, se subordinados hacia los

niveles jerarquicos superiores. Permite mantener contacto directo con los
colaboradores, conocer las opiniopes y necesidades de los empleados. Es una
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herramienta muy Util para la toma de decisiones, permite conocer el estado de
animo y motivacion, asi como percibir la magnitud de los problemas, ademas
de promover la participacion y el aporte de ideas. En general es una de las
formas méas importantes de retroalimentacion, pues permite conocer una parte
del clima de opinion.

La comunicacion horizontal se da entre el personal del mismo nivel
jerarquico, entre iguales,Conforma un espiritu uerpo y clima de trabajo.
Genera confianza yc€ompaferismo; aunque en ocasignes puede crear alta
competitividad entre™~div: : iones, asi como facilitar la
disipacion de los rumores,greacion y fomento deltos mismos.

Dentro de estos niveles, se dan dos tipos de canales, que son:

» Comunicacién formal, ordinaria u oficial: Responde y mantiene a la
organizacion, en referente a sus proyecciones laborales, quienes rigen el
comportamiento, objetivos y responsabilidades de los colaboradores en la
organizacion. Favorecen la coordinacion de las actividades que
corresponden a las distintas unidades de la entidad.

» Comunicacion informal, extraordinaria o extraoficial. También
denominada humana. Nutren a la organizacion informal y existe entre
personas de un grupo determinado, fuera de las actividades del marco de su
autoridad, responsabilidades y deberes. No siguen procedimientos formales
de la organizacion y son muy comunes dentro del nivel horizontal.

ORGANIZACION

Com. Com. Vertical

Vertical Com.
; Descendente
Ascendente Horizontal
*Com. *Corm. *Com. Formal
F\onnal Informal
Cultura e Identidad COlIllllll(‘,aClon
Corporativa
Interna

**En la practica suelen presentarse infinidad de combinaciones entre estos niveles de comunicacién interna**

Esquema 3. “Niveles Basicos de Comunicacion Interna en una Organizacién”. Granados Cosio C. B. Diciembre 2006.

31



1.3.1.2 Cultura e Identidad Corporativa.

Como parte esencial de la comunicacion interna, se tratan ahora ambos
términos debido a su importancia, pues son quienes determinan la
personalidad y razon de ser de la organizacion, asi como de sus elementos
integrantes; los cuales son difundidos a través de los medios de comunicacién
internos e intermedios a los integrantes de la organizacién, con el objetivo de
crear una identificacion o empatia entre ambos, para que los integrantes de la
institucion asimilen los objetivos, triunfos y fracasos de la organizacion como
propios.

Cultura e Identidad: En realidad estos dos conceptos son muy dificiles de
definir, ya que sus significados pueden ser tan amplios como queramos, de
acuerdo con Ricci Bitti y Zani Bruna, todas las sociedades tienen modos
culturales distintos, bien definidos, modelos de vida, cultura, ideologia,
costumbres y normas que son transmitidas.

La comunicacion y la cultura van de la mano, ambas se determinan
mutuamente, una forma parte de la otra y viceversa.

La cultura tiene un significado mas amplio del que se le da cominmente o
convencionalmente, ésta constituye una forma de vida, un modo de pensar,
actuar y sentir, incluye los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra
existencia, creencias, valores, ética, la moral, costumbres y demas héabitos
adquiridos o heredados por la sociedad o grupo a la que cada individuo
pertenece.

Mientras tanto, la identidad engloba el conjunto de rasgos o caracteristicas
propias de un sujeto o colectividad, las cuales definen y distinguen a éste o
ésta de las demas. Conforma una personalidad, una individualidad integrada
por diversas aptitudes y cualidades. Asimismo, la identidad es influenciada en
gran medida por la cultura en que se ha desenvuelto el individuo o sociedad.

Paul Capriotti, analiza la identidad de una organizacion desde dos
perspectivas: la filosofia corporativa y la cultura corporativa. Define a la
primera como la concepcion global de la organizacion establecida para
alcanzar sus metas y objetivos, es decir lo que la institucion quiere ser; la
filosofia corporativa debe ser desarrollada, discutida, consensuada y
compartida por todos los miembros de la entidad.

Acerca de la cultura corporativa, el Licenciado en Comunicacion Social,
refiere que se trata de los principios basicos integrantes de las personas de una
organizacion, quienes comparten y aceptan las pautas generales, orientadoras
de los comportamientos personales y grupales.
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En una organizacién, cada individuo perteneciente a ésta, posee una cultura
personal, adquirida a través de los afios por sus circulos familiares y en
general por la sociedad. Tanto la cultura como los valores, elementos
complementarios, pueden ser compartidos por muchos de los integrantes; pero
es la organizacion quien decide tomar ciertos componentes como los valores
de la cultura general, incluida la de sus creadores, para asi instituirlos como
parte de la identidad organizacional. Estos se toman con base en la filosofia,
mision, vision e imagen deseada.

La cultura organizacional es uno de los pilares fundamentales para apoyar a
todas aquellas organizaciones quienes desean incrementar su competitividad,
pues sirve de marco de referencia a los miembros de la organizacion y da las
pautas acerca de como las personas deben conducirse en ésta.

En términos generales, la cultura corporativa u organizacional se puede definir
como un conjunto de rasgos distintivos, éticos, espirituales, intelectuales y
afectivos, caracteristicos de una sociedad, grupo social u organizacion; el cual
engloba modelos de vida o de acciones, valores, ideas, tradiciones y creencias,
con la finalidad de tomar lo mas sobresaliente y benéfico para contribuir al
éxito de las metas impuestas.

Las organizaciones son micro sociedades con historia, personalidad,
necesidades, cualidades y problemas, las cuales deben establecer una
estructura definida, normas y disposiciones para evitar o reducir dificultades y
por el contrario, cumplir con sus objetivos de supervivencia o superacion.

En cuanto a la identidad corporativa, ésta se puede definir como la
personalidad de la organizacion. Es el conjunto de simbolos, estatutos y metas
a seguir, como lo son: la mision, vision, valores y creencias de la misma, con
las que se autoidentifica y se autodiferencia de las demas organizaciones.

Entonces, la identidad y la cultura organizacional se interrelacionan e
interactlan para darle caracter a una organizacion. La ldentidad y la Cultura
Corporativa representan la personalidad y el alma de la organizacion.
Establecen los principios y valores de la organizacion, los cuales al mismo
tiempo otorgan un punto de referencia alineador y comisionado a dar
consistencia a las decisiones y acciones organizacionales.
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ORGANIZACION

!

v IMAGEN
(DHIDENTIDAD
l Proyeccion que la
Organizacion
basada en una quiere hacer de su
(2)CULTURA identidad.
ORGANIZACIONAL.

SOCIEDAD

con una cultura determinada.

(1) Personalidad de la organizacion. Conjunto de simbolos, estatutos v metas a seguir, como lo son: mision,
vision, valores y creencias que autoidentifican y autodiferencian a la organizacion de otras.

(2) Conjunto de rasgos distintivos, éticos, espirituales, intelectuales y afectivos, caracteristicos de una
organizacion, Engloba valores, ideas, tradiciones, costumbres vy creencias,

Esquema 4., “Identidad y Cultura Organizacional”. Granados Cosio C. B. Diciembre 2006,

Una vez definidos e integrados ambos conceptos, se puede ver como la cultura
forma parte de la identidad corporativa, por lo cual me limito a tratar y
ampliar Gnicamente ésta ultima.

“La identidad corporativa se entiende como a una representacion ideologica
que, a partir de un sistema paradigmatico de signos, genera sinergismo en la
comunicacion... La indiferenciacion incluida en el concepto de identidad, nos
remarca la necesidad de ser subsecuentes, teniendo en cuenta que una
empresa, a través de su actividad regular. Genera formas de
autorepresentacion.”

En una organizacion, la autonomia se resguarda gracias al conjunto de
relaciones y regulaciones internas, las cuales permiten su subsistencia, pero es
la identidad quien proporciona la cohesion y afinidad entre los elementos
internos, generando asi una entidad Unica.

La identidad en una organizacion es constituida por los elementos o
cualidades que distinguen a la organizacion de las demas. Se materializa a

11 SCHEINSON, Daniel, A. Comunicacién estratégica, management y fundamentos de la Imagen
Corporativa. Pag. 53
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través de una estructura, se define por los recursos disponibles y el uso de los
mismos, por las relaciones entre sus integrantes y con el entorno, por los
modos de dichas relaciones, por los propositos orientadores de las acciones y
los programas existentes para su implementacion y control.

Con base en lo anterior, la identidad, es el conjunto de atributos que una
organizacion quiere proyectar (imagen)*? para ser reconocida Unicamente de
esa manera por los publicos de la organizacion.

Se deben fomentar programas de sensibilizacion en la organizacion con
respecto a la cultura e identidad corporativa, la cual debe introyectarse al
interior, para poder ser utilizada como ventaja competitiva en la gestion
gerencial, ayudando asi a crear una mayor empatia entre los integrantes de los
publicos internos e intermedios, quienes deben ponerse la camiseta y asimilar
los objetivos de la organizacion como suyos para un mejor desarrollo de la
organizacion.

En el caso de las Organizaciones No gubernamentales, es aun mas importante
el fomento de la introyeccion de la cultura e identidad corporativa con los
publicos internos e intermedios, para lograr una mejor identificacion y
empatia, que les brindara mayores oportunidades de crecimiento y desarrollo.
Es por ello que la imagen juega un papel muy importante y no debe dejarse de
lado, subestimando su relevancia al interior; pues comunmente, el manejo de
una buena imagen se procura al exterior.

En el caso de Fundacion Telmex, se cuenta con una cultura e identidad Unica
que le provee de una legitimidad dentro del rubro altruista al que pertenece y
ademas le otorga los elementos indispensables para crear fomentar una imagen
deseada entre sus publicos internos e intermedios, quienes deben asimilan las
metas de la Fundacién como propias, lo cual, contribuye o provoca una mayor
participacion y trabajo en conjunto.

12 Respecto a la imagen, cabe hacer mencion de tres conceptos, los cuales ayudaran a comprender mejor el
tema tratado. La identidad da los elementos necesarios para crear la auto imagen de la organizacion, la cual es
constituida con base en la exaltaciéon de sus cualidades; los elementos integrantes deben asimilarla como
propia, para tener un mejor desempefio y contribuir al cumplimiento de los objetivos generales. Por su parte,
la imagen intencional es la que se da a conocer a través de cualquier medio, tanto al interior como al exterior
de la organizacion y su finalidad es engrandecer a la misma, resaltando logros y cualidades. Asimismo, en la
comunicacion externa busca atraer la atencion publica e incrementar sus adeptos, consumidores o usuarios.
Por dltimo, la imagen publica es precisamente, la imagen que el publico externo (sociedad) percibe de la
organizacion, la cual no siempre se puede controlar, pues influyen muchos otros elementos.
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Esquema 5. “Proyeccion de la Cultura e Identidad como Imagen al Interior de la Organizcién”
Granados Cosio C. B. Diciembre 2006.

1.3.2 Comunicaciéon Externa:

Se origina entre la organizacion y personas 0 grupos ajenos a ella. Es
reciproca y permite informar acerca de ella misma y de sus acciones, asi como
detectar necesidades, grado de aceptacion, etc. Su finalidad es informar,
mantener y perfeccionar las relaciones publicas™ con su entorno (publico
externo) y proyectar una buena imagen de la organizacién.

“Tiene lugar hacia fuera de la organizacion, en su doble sentido de salida y
recepcidn. Se origina con motivo de las operaciones normales de la misma
(intercambio  de  correspondencia, documentacion, especificaciones,
cotizaciones). Pueden responder también a requerimientos indirectos que
favorecen las operaciones ordinarias como conocer los gustos, exigencias y
necesidades del publico, usuario y consumidor, adelantos técnicos, legislacion,
el mercado de materias primas, el grado de aceptacion y la actitud en relacion
con ciertos bienes o servicios, el mantenimiento de la imagen corporativa de
las instituciones, de las politicas, sus planes, su desarrollo, sus realizaciones, la

3 Relaciones Publicas: se refiere a las diversas actividades y programas de comunicacién creados para
generar y mantener buenas relaciones con el publico externo.
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forma en que se cumplen sus objetivos sociales. Todo esto da lugar a
encuestas de opinion o actitudes, investigaciones de mercado...”**

La reciprocidad comunicativa es una accion importante, pues envia
informacion de la organizacion a otros integrantes del entorno relevante y
busca informacion pertinente de éste, la cual contribuird con una
retroalimentacion indispensable para todo sistema, permitiéndole una
adaptacion al medio, lo cual a su vez deriva no solo en la supervivencia, sino
en el desarrollo y crecimiento continuo de la misma.

Asimismo Kreps indica: “La comunicacion externa se utiliza para
proporcionar informacion persuasiva a los representantes del entorno acerca
de las actividades, productos o servicios de la organizacion. La informacion
enviada por medio de canales externos puede utilizarse para influir sobre las
actividades de los individuos y de los grupos en el entorno relevante.”*

Por lo general, las organizaciones definen como partes de comunicacion
externa formal a las Relaciones Publicas, Marketing, Opinion Publica e
Investigacion de Mercados. Estos términos se emplean comidnmente en el
sector privado, pero para las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, el Marketing, la Opinion Publica y la Investigacion de
Mercados, se encuentran integrados en el de Comunicacion Social a través de
la difusion de su Imagen Corporativa.

La Imagen Corporativa'® también forma parte de la comunicacion externa,
ésta representa un elemento de suma importancia para la misma, pues la
Comunicacion Corporativa es el conjunto de mensajes proyectados por la
organizacién a un publico determinado, mediante una imagen, a fin de dar a
conocer su identidad y lograr establecer una empatia entre la organizacion y el
publico externo.

Asimismo, la efectividad de la comunicacion y difusion de imagen corporativa
al exterior depende en medida de la comunicacion y relaciones internas, pues
es a partir de la cultura e identidad corporativa que se crea una imagen, la cual
es reflejada al exterior y comunicada a los publicos externos mediante la
interrelacion existente entre ambas partes.

Y FERNANDEZ Collado, Carlos. La comunicacion en las organizaciones. Pag. 63.

> GARY L. Kreps. La comunicacién en las Organizaciones. P4ag. 304

'® La Imagen Corporativa u organizacional no sélo forma parte de la comunicacion externa, ya que ésta
también es proyectada a través de la Comunicacién Interna e Intermedia. Vid. Apartado de Comunicacion
Interna e Intermedia.
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Esquema 6. “Campos tradicionales de estudio de la Comunicacion Organizacional”.
Granados Cosio C. B. Noviembre 2005.

La relevancia de la difusion de la Imagen Corporativa al exterior consta del
elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento, debido a que
constituye un medio por el cual una organizacion trasmite, quién es, qué es,
qué hace y como lo hace.

De la misma forma, el disefio coordinado de los diferentes agentes de
comunicacion, concebird una exitosa transmision al auditorio deseado, el cual
reside en la captacion del mensaje y la grabacion de éste en la mente de los
receptores, contribuyendo asi a la formacion mental de una buena imagen
acerca de la organizacion.

La Imagen Corporativa representa la personalidad de una organizacion y lo
que ésta simboliza frente al publico externo, ajeno a cualquier contacto
directo. Dicha imagen debe estar impresa en todas partes involucradas con el
organismo, para darle cuerpo posicionarla por medio de la repeticion.

La Imagen tiene una gran influencia en el éxito global de una organizacion y
ésta abarca desde el logotipo, hasta el disefio y decoracién del inmueble o
estructura fisica empleada como sede, uniformes o codigo de vestir de los
empleados, colores empleados en el logo y oficinas, etc.
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Esquema 7. “Proyeccion de la ITmagen Corporativa a través de la Comunicacion Externa”
Granados Cosio C. B. Diciembre 2006.

De acuerdo a los intereses y objetivos de esta tesis, el tema de Imagen
Corporativa se asume en su funcion institucional o de imagen publica y no en
la funcion comercial, la cual implicaria un estudio méas técnico de sus
elementos gréaficos y auditivos.

Debido al caracter del tema estudiado, Organizaciones No Gubernamentales y
en este caso, el PEFT*, donde los aspectos simbdlicos de la imagen, ya han
sido establecidos y posicionados por la organizacién; ademas, resulta
trascendental la percepcion de la imagen del Programa Educativo y de
Fundacion Telmex por los becarios a traves de los medios de comunicacion
destinados a ellos.

La opinion del puablico es muy significativa, pues representa la percepcion,
forma de pensar e ideas de un determinado conjunto de personas acerca de un
tema especifico, en este caso, de la imagen de una organizacién, la cual
permite una retroalimentacion elemental.

Una imagen se forma como resultado de una serie de estimulos absorbidos por
el receptor y aunque su interpretacion o evaluacion pueden estar influenciadas
por muchos factores psico/sociales, es conveniente llevar a cabo una

7Vid. Nota al pie (4). P4g. 25.
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investigacion del puablico/target para conocer la orientacion de su opinion
acerca de la imagen y del posicionamiento de la organizacién.

Para lograr una imagen exitosa es necesario instituir una comunicacion
dinamica, planificada y concreta, constituyendo una herramienta de direccion
u orientacion sinérgica, basada en una retroalimentacion constante.

Toda organizacion debe contar con una imagen corporativa bien
fundamentada y planificada, pues representa una posible ventaja competitiva
muy importante, porque una imagen fuerte atrae mas publicos, crea mayor
credibilidad en la organizacion y la correcta implementacion de las
herramientas de comunicacion para generar una imagen bien articulada,
construye un soporte para la estrategia de crecimiento.

La organizacion debe lograr una estrecha relacién entre la comunicacion
interna y externa, para crear una imagen positiva ante sus publicos internos,
externos e intermedios.

1.3.3- Comunicacion Intermedia.

Actualmente, este termino no ha sido considerado dentro de los campos de
estudio de la Comunicacion Organizacional por la mayoria de los autores,
quienes han centrado su estudio en esta materia. En general, los campos se
reducen a dos: Comunicacion Interna y Externa, las cuales encasillan a todos
los publicos, de acuerdo a sus caracteristicas, como ya se vio en apartados
anteriores. La simple definicion de este concepto, hecha por algin autor
estudioso de la materia resulta dificil de encontrar, debido a esta gran
clasificacion de campos y publicos.

Sin embargo, considero necesario definir el campo de la Comunicacion
Intermedia, pues en ciertos casos u organizaciones existen publicos, los cuales
por sus caracteristicas no corresponden plenamente a ninguna de las dos
vertientes, como es el caso de los Becarios del PEFT.

La unica definicion de Comunicacién Intermedia como tal, que se puede
localizar es la de Reed H. Blake y Edwin O. Harodsen, quienes textualmente
precisan lo siguiente:

“Tradicionalmente se ha dividido el proceso de comunicacion en dos amplias
categorias: comunicacion interpersonal y masiva. Pero luego, a medida que el interés
por la comunicacion y la investigacion en este ambito aumentaban, los panoramas de
todo el espectro de la actividad de comunicacion revelaron que la dicotomia
tradicional no incluia todos sus tipos, y que mucha de la actividad actual no podia
clasificarse dentro de las categorias comunes. Surgié asi un tercer &mbito de estudio,
la comunicacidn intermedia, que se ocupa de la esfera de la actividad de comunicacion
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gue queda en el interfaz entre la comunicacién cara a cara y la comunicacion masiva.
Se distingue por la presencia de un Instrumento técnico que las méas de las veces se
emplea en condiciones restringidas en que intervienen participantes identificables. Es,
por lo tanto, un nivel intermedio de comunicacion cuyas caracteristicas lo asemejan
tanto a la comunicacion interpersonal como a la masiva. Al igual que en la primera,
en la comunicacion intermedia el grupo que recibe el mensaje es, por lo comun, poco
numeroso - a menudo, consiste en una sola persona —y conocido por el comunicador.
Por lo general, el mensaje se transmite bajo condiciones restringidas (por lo tanto no
es publico) y los participantes gozan de una reciprocidad intelectual que es frecuente
asociar con la comunicacion interpersonal. Por ultimo, el esquema de interaccion es
en buena medida no estructurado. En cambio, al igual que en las situaciones de
comunicacion masiva, los miembros de un auditorio de comunicacion intermedia
pueden ser heterogéneos y estar muy separados en el espacio, es decir, reciben el
mismo mensaje en diferentes ubicaciones fisicas. El mensaje se transmite con rapidez
y llega a la mayor parte de los miembros del auditorio en forma simultanea. El
comunicador puede operar dentro de una organizacién compleja, o tal vez no sea éste
el caso, pero el canal que utiliza es, las mas de las veces, caro. Por ultimo, al igual que
en la comunicacibn masiva, una caracteristica distintiva de la comunicacién
intermedia es la presencia de un instrumento técnico para la transmision de mensajes.
La comunicacion intermedia incluye entre otros, telecomunicaciones entre dos puntos
fijos (teléfono, teletipo, estacion radiotelegrafica mdvil, radiofonia de aire a tierra,
etc.); telecomunicaciones de vigilancia (radar, control de la comunicacion atmosférica,
satélite meteoroldgico, etc.) y peliculas familiares.”*®

Analizando lo anterior, se pueden observar términos distintos a los definidos
en esta tesis como parte de los campos de estudio de la C.O, por lo cual, es
conveniente primero, tomar en cuenta de publicacion del documento, asi como
el avance o desarrollo cientifico que se ha tenido en materia de comunicacion
desde ese entonces; aunque, también es importante destacar la definicion e
inclusion de la comunicacion intermedia en los campos de estudio de la C.O,
quien ha quedado de lado y subestimada.

Como ya se ha sefialado, al contar anicamente con ésta definicion como base
tedrica, se puede hacer una interpretacion de los términos e intenciones
manejadas por los autores, para tomar los elementos fundamentales,
permitiendo asi generar una definicion propia de Comunicacion Intermedia
como Campo de Estudio de la C.O.

Cuando los autores hacen mencion de la *“comunicacion cara a cara 0
interpersonal”, se refieren a lo que en esta tesis y en comunicacion
organizacional se conoce como Comunicacion Interna'®, por tanto, el término

8 REED H. Blake, Edwin O. Haroldsen. Una taxonomia de conceptos de la comunicacion. Pags. 36-37.
9 Vid. Apartado de Comunicacion Interpersonal en: REED H. Blake, Edwin O. Haroldsen. Una taxonomia de
conceptos de la comunicacién. Pag. 30-31.
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de “comunicacién masiva” corresponde a la Comunicacién Externa®, siendo
asi, el interfaz entre ambas, la comunicacion intermedia.

El “instrumento técnico” hace clara referencia a los medios de comunicacion
de una organizacion, mediante los cuales informa a sus publicos y se
retroalimenta de ellos. Este uso de medios se hace con publicos plenamente
identificados y mas aun, determinados o establecidos por la organizacion, pues
estos suelen estar integrados por un grupo pequefio, en comparacion al tamafio
de lo que podria ser un publico externo, los cuales suelen estar compuestos,
dependiendo del tipo de la organizacion, por masas.

De acuerdo con las necesidades y caracteristicas de la presente tesis, se
pretende definir a la Comunicacion Intermedia como un campo de estudio de
la C.O, el cual representa un modelo ubicado en el interfaz de la comunicacion
interna y externa.

Entre sus principales cualidades, posee caracteristicas propias de la
comunicacion horizontal y participativa, donde se presenta el mayor grado de
retroalimentacion, ya que la organizacion y el publico intermedio no solo se
enriqguecen mutuamente, compartiendo intereses, conocimientos Yy
experiencias concretas, sino también, suelen compartir en determinadas
situaciones y aspectos, la toma de decisiones, todo esto, a través de medios de
comunicacion estratégicamente disefiados o planeados por la organizacion.

De esta manera, se definen elementos relevantes integrantes y caracteristicos
de la Comunicacién Intermedia:

e Emisor: Este rol, en el caso especial de la comunicacion intermedia, es
llevado a cabo de igual manera, tanto por la organizacién como por el
publico intermedio, dando lugar a una plena participacién, lo cual a su
vez coadyuva la coordinacion de esfuerzos y logro exitoso de los
objetivos de la organizacion. “Se constituye en un verdadero promotor,
dando oportunidad ademés a todos los miembros del grupo de ser
emisor, que no sélo reciben, sino que reproducen mensajes... La
divisiéon entre informado e informante tiende a desaparecer para dar
lugar a un fendmeno de plena participacion. EI emisor cede el paso al
emisor-receptor.”

e (Codigo: Conjunto de normas reguladoras de los medios de
comunicacion. Es establecido por la organizacion y puesto a
consideracién, opinion, criticas y propuestas por parte del puablico

20 Vid. Apartado de Comunicacion de Masas en: Ibidem. Pag. 38-39.
2L www.somece.org.mx/virtual2003/ponencias/comunidades/comunicacion_ava/comunicacion_ava.pdf. P4g.
7. Noviembre 2005.
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intermedio, quien a través de este, percibe, evalla y genera informacion.
“Las reglas concretas de elaboracion de un mensaje... son tambiéen un
patrimonio del grupo, el cual decide sobre la validez o no de los
mensajes. La tarea grupal no sélo consiste en la creacion del codigo,
sino también la defensa ante los ajenos. El grupo se convierte en este
caso en preceptor (activo y critico) para obtener el analisis compartido
que debe incidir en una forma de percibir y evaluar la realidad... el
codigo consiste en el conjunto de reglas de comunicacion que el mismo
grupo elabora y acepta.”*

Mensaje: Dependen del origen del grupo (organizacion-publico
intermedio), lo cual determina la tematica. “El contenido y los temas
dominantes en el proceso de comunicacion intermedia dependera del
grupo. A medida que avanza la integracion del grupo se agiliza la
expresion y la espontaneidad gana espacio.”

Canal: En el caso de la comunicacion intermedia, los medios a través de
los cuales fluye la informacién y se da la retroalimentacién son
electrdnicos, debido a la lejania fisica que suelen tener el pablico con la
organizacion, a la utilidad, eficiencia y rapidez de respuesta presentada
por éstos.

Ahora bien, es pertinente sefialar y clasificar a los publicos® de una
organizacion, para asi poder diferenciarlos claramente y ubicarlos en su
entorno de accion.

Publicos de una Organizacic')n.

Tipo de Publico Grado de dependencia de la
Organizacién

Publico Externo:

e Sociedad. Total

e Clientes, Consumidores o
Usuarios.

Caracteristicas:

> Personas ajenas a la organizacion.

» No se ven afectadas de manera inmediata por los acontecimientos producidos
en la organizacion.
La posible relacion o contacto entre este pablico y la organizacion siempre es

2 [dem.
2 fdem.

24 Pblico: Término colectivo para designar a un conjunto de personas relacionadas entre si, con afinidades y
determinados intereses en comun.
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indirecta.
» Unicamente tienen acceso a la informacion transmitida a travées de los medios
de comunicacién masiva.

Tipo de Publico Grado de dependencia de la
Organizacion

Publico Interno:
e Directivos y Gerencia.
e Empleados y Trabajadores. Total
e Accionistas.
e Proveedores.

Caracteristicas:

Personas integrantes de la organizacion.

Ocupan y desempefian un rol establecido en la estructura interna de la
organizacion.

Deben sequir y acatar innegablemente las normas establecidas por la misma.
Son asalariados o remunerados a cambio de su trabajo.

Presentan derechos y obligaciones laborales.

Poseen responsabilidades, de acuerdo al puesto desempefiado.

Tienen un horario establecido y obligatorio.

Su presencia fisica es obligada e indispensable en la mayoria de los casos.
Obtienen acceso a informacidn confidencial y a los medios de comunicacion
interna. (intranet, revistas internas, reuniones, pizarrones de avisos, buzones
de sugerencias, boletines, memorandos, etc.)

> Este publico comparte y forma parte de la cultura organizacional.

» Debe asimilar la identidad (ponerse la camiseta) y pugnar por los objetivos
de la organizacion.

VVVVVVYVY VY

Tipo de Publico Grado de dependencia de la
Organizacion

Publico Intermedio:

e Beneficiarios de ONG’s. Bésico

(Becarios del Programa Educativo de
Fundacion Telmex)

Caracteristicas:

> Es un publico elegido por la organizacion, con base en estatutos y concursos,
para ser favorecidos por algun programa, plan o actividad, sin fines de lucro.

> Esta conformado por un grupo pequefio en comparacién con el externo. El
namero de integrantes depende de los fines y capacidad altruista de la
organizacion.

> Forma parte de la organizacion, pero no contrae obligaciones laborales.

> Reciben estimulos econdmicos o en especie, como ayuda 0 motivacion por
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logros academicos.
> No reciben pago a cambio de su trabajo o participacion en alguna actividad.
> Las actividades o trabajos realizados para la organizacion o sus fines son
totalmente voluntarias.
Las obligaciones del publico intermedio son minimas y se encuentran
establecidas dentro de los estatutos o bases por las cuales fueron
seleccionados.
Gozan de beneficios culturales o educativos y de esparcimiento, asi como de
superacion. (cursos, reuniones, conferencias, etc.)
Hay una relacion estrecha entre el publico intermedio y la organizacion.
Tienen acceso a medios de comunicacion creados especialmente para los
beneficiarios, los cuales se encuentran restringidos para el publico externo.
Los mensajes, comunicacion e interaccion entre los beneficiarios y la
organizacion e completamente privada.
Asimismo, la tematica correspondiente a la informacion intercambiada entre
los miembros de este pablico, varia de acuerdo a la organizacion y a su
campo de accion.
Existe una reciprocidad intelectual entre el publico intermedio y la
organizacion, aunque ésta es mayor entre los mismos beneficiarios.
> Entre los integrantes del pablico intermedio se presenta una comunicacion
interpersonal, dinamica y espontanea, con el Unico fin de entablar relaciones
intelectuales y de cooperacion.
> EIl pablico intermedio deja de ser parte de la sociedad para ser parte de la
organizacion, ahora es un publico interactivo y participativo.

vV V. VVY V¥V Y

A\

Cuadro 2. “Publicos de una Organizacion”.
Granados Cosio Cynthia Berenice. Diciembre 2006.

Como se puede ver, el Pablico Intermedio se diferencia totalmente del Interno
y Externo. Por sus caracteristicas, no corresponde a ninguno de los anteriores,
lo cual hace necesario delimitarlo y ubicarlo dentro de los campos de estudio
de la comunicacion.

De este modo e igualmente, de acuerdo a las caracteristicas del Publico
Intermedio, se sitla exclusivamente dentro del ambito de las Organizaciones
No Gubernamentales, Civiles, Filantrépicas o también llamadas del Tercer
Sector. La comunicacion Intermedia no se presenta en el caso de las empresas
u organizaciones privadas ni gubernamentales.

Asi, se puede definir a la Comunicacion Intermedia como la relacién
establecida entre una ONG, por medio de programas, planes o acciones
altruistas o sin fines de lucro, con uno 0 mas grupos de personas, quienes
corresponden a ciertas caracteristicas establecidas por la organizacion, para
brindarles ayuda o apoyo econdémico o en especie.
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Este tipo de comunicacion es directa, pero debido a la distancia fisica entre la
organizacion y los beneficiarios, se da a través de medios de comunicacion
creados especialmente para el publico intermedio.

Estos son seleccionados con base en el publico al que se dirigen, por sus
cualidades y funcionalidad prestada; siendo los medios electrdnicos quienes
contribuyen, facilitan, y favorecen en mayor grado una comunicacion
altamente dinamica, con una gran reciprocidad intelectual o cultural, no solo
entre la ONG vy los beneficiarios, sino entre éstos ultimos también, generando
un medio de acercamiento (cara a cara), aunque sea virtual.

Los medios de comunicacion empleados en el nivel Intermedio cobran
especial relevancia, sobre todo en la actualidad, donde la tecnologia facilita la
comunicacion y reduce distancias en segundos. Para contribuir a la
comunicacion participativa entre el publico o grupo intermedio, los medios
mas utilizados o puestos a disposicion son: Internet (con portales o sitios Web
con acceso exclusivo a beneficiarios, mediante el uso de claves), correo
electronico, teléfono, videoconferencias, comunicacion satelital, etc.

Los medios electronicos han desplazado a otros, los cuales han dejado de ser
funcionales, tal es el caso de la revista impresa, boletines, pizarrones,
reuniones cara a cara, etc. No obstante, algunos de éstos han cambiado
unicamente de formato, pues ahora son bases de datos o documentos virtuales
integrados a sitios Web, también enviados a correos electronicos o
distribuidos en CD’s 0 DVD’s.”

Ahora bien, el concepto de Imagen Corporativa es importante dentro de la
Comunicacion Intermedia, porque asi como en la comunicacion externa, la
imagen de la organizacion es proyectada y percibida por el publico
intermedio.

Este pablico no comparte la cultura de la organizacion, pero ésta debe difundir
su imagen para dar a conocer su identidad y facilitar la empatia entre la ésta y
el puablico intermedio.

Finalmente, la imagen puede ser percibida de forma positiva 0 negativa,
debido a las caracteristicas de los flujos de comunicacion e interaccion
mantenidos por los integrantes del pablico intermedio, siendo el Rumor un

% Este fenémeno de reemplazo de medios no es exclusivo de la Comunicacion Intermedia. Debido a las
caracteristicas y necesidades del mundo actual, todas las organizaciones, sin importar el sector al que
pertenezcan se han visto en la necesidad de utilizar la tecnologia en todos los ambitos posibles, por lo que los
medios de Comunicacion Interna han tenido que revolucionarse al igual que lo hicieron los medios masivos
desde décadas anteriores.
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posible factor constante y determinante en la percepcion de ésta, si la
organizacién no interviene a través de mensajes que diluciden los mismos.

Comunicacion
~ Externa |

” Sociedad

sl

Clientes o
Consumidores

Comunicacion

Interna
Directivos, gerencia,
empleados, accionistas,
etc.

**P{blico Intermedio: Pertenece a la organizacion sin depender por completo de ella, sir
embargo mantiene una relacion estrecha.

Esquema 8. “Campos de estudio de la Comunicacion Organizacional”
Granados Cosio C. B. Diciembre 2006.
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1.4- EVALUACION TEORICA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL.

En este apartado se evalla a la comunicacion organizacional con base en la
teoria de sistemas, elegida como parte del marco tedrico, el cual sustenta el
presente trabajo.

La evaluacién de la implementacion y uso de la comunicacién organizacional
puede llevarse acabo de diversas formas, de acuerdo al criterio e intereses de
quien lo realiza o desarrolla.

En este caso, el objetivo es: analizar las caracteristicas e importancia de la
Comunicacion Intermedia (como campo de estudio de la Comunicacion en las
Organizaciones No Gubernamentales) de Fundacion Telmex en su Programa
Educativo para Becarios.

Por lo tanto, es de suma importancia analizar a la organizacion (Fundacion
Telmex) como un referente importante®®, para asi estudiar su Programa
Educativo para Becarios, el cual es analizado como un subsistema, integrado
por diversos elementos, los cuales permiten obtener una vision mas amplia y
concisa de la importancia del uso de medios de comunicacion y del manejo de
la imagen como parte de la Comunicacion Intermedia; lo cual a su vez,
permite generar propuestas y recomendaciones, con el fin de contribuir al
desemperio, desarrollo y cumplimiento de objetivos del PEBFT.

La teoria de sistemas y la comunicacion organizacional permiten analizar,
ampliar y enfocar la investigacion con base en un sustento historico de las
organizaciones, lo cual facilita el entendimiento y explicacion de la
importancia de la Comunicacion Intermedia como campo de estudio de la
Comunicacién Organizacional en una ONG, en este caso Fundacién Telmex a
través del PEBFT.,

Debido a lo antepuesto, la teoria de sistemas ha sido elegida para evaluar a la
comunicacion intermedia en el PEBFT. El enfoque sistémico aplicado a las
organizaciones permite ver a la organizacion como un sistema abierto,
integrado por partes o subsistemas que se complementan, comunican y
responden a las necesidades del entorno, creando asi un impacto sobre la
organizacion y una retroalimentacion generadora de cambios como parte de la
adaptacion al medio circundante.

?® Unicamente se toman en cuenta algunos elementos de suma importancia, como parte integrante del sistema
(Fundacién Telmex), debido a que éste forma parte del contexto del tema central que es el Programa
Educativo para Becarios. Por lo que este subsistema sera analizado con mayor profundidad.
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La teoria de sistemas como parte de la comunicacion organizacional brinda la
oportunidad de emplear como instrumento, un modelo generador de una
vision del todo en partes, posibilitando el aislamiento de objetos de estudio o
la limitacion de intereses, para asi integrar y relacionar nuevamente los
elementos estudiados, con el fin de comprender de mejor manera el problema
y proponer soluciones adecuadas. Ademas, ofrece la posibilidad de examinar
la comunicacién en diversas modalidades.

La importancia de la teoria de sistemas radica en la vision de una organizacion
como un sistema social abierto, constituido por subsistemas. Este sistema,
rodeado por un entorno, interactia con los elementos de éste, influyendo y
siendo influido por él; pues la organizacion dispone de circuitos de
retroalimentacion, los cuales le ayudan a corregir su proceso y objetivos.

En el caso concreto del PEBFT y del manejo de imagen y uso de medios, la
teoria de sistemas aplicada a la comunicacion organizacional permite por
medio del modelo sistémico, estudiar y analizar de forma mas detallada los
medios y elementos que la Fundacion utiliza para su manejo de imagen a
través del Programa Educativo para Becarios.

Todo esto con el propdsito de conocer su estructura y funcionamiento, lo cual
a su vez dejara ver entropias®’ existentes, las cuales podrian estar dificultando
la comunicacion efectiva entre la Fundacion y sus puablicos, especificamente
con los Becarios del Programa Educativo. De esta forma serd posible tener
una mejor perspectiva de la situacion, generar propuestas y recomendaciones
fundamentadas en la teoria de sistemas y comunicacion organizacional,
encaminadas al mejoramiento del Programa y la Fundacién.

Nosnik afirma que en la medida en que se explica la comunicacion
organizacional como un sistema, se puede estudiar como un proceso y asi ser
analizada de manera mas completa "...como dinamica organizacional y como
formadora de estructuras organizacionales"?. También otorga la cualidad de
estudiar a la organizacion como una serie de sistemas sobrepuestos y examinar
a la comunicacién en diferentes modalidades.

1.4.1 Teoria de Sistemas:

Una vez justificada la relevancia, funcionalidad y relacion de ésta teoria con la
Comunicacion Organizacional, asi como su aplicacion al caso de estudio, se
profundiza a continuacion en la teoria de sistemas, para definir su funcion e

27 proceso de degradacion del sistema. Desorganizacién de procesos o estructuras. Problemas.
8 NOSNIK, Abraham. El desarrollo de la comunicacién social. 1991. Pag. 180
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importancia de los elementos integradores, los cuales fundamentan y permiten
un mayor entendimiento de los siguientes apartados.

Una teoria se puede definir como un conocimiento especulativo, considerado
con independencia de toda aplicacidén, como una ley o estatuto para relacionar
u ordenar determinados fenémenos o hipotesis cuyas consecuencias se aplican
a toda una ciencia o0 a una parte muy importante de ella.

Ahora bien, un sistema, puede ser definido como un conjunto de elementos
interdependientes, dinamicamente relacionados entre si, formando un todo
organizado, regido bajo una serie de reglas, normas o principios, las cuales
contribuyen a su ordenamiento y estructuracion, favoreciendo el cumplimiento
de determinados objetivos, para los cuales se hace uso de insumos,” que son
transformados.

Segun Bertalanffy, sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas, de donde se deducen dos conceptos: propdsito u objetivo, el cual
se encuentra siempre presente en todo sistema y ademas representa un motor o
motivo; y globalismo o totalidad, referente al efecto global producido por
cualquier cambio en algin elemento integrante del sistemas, al producirse una
modificacion, ésta repercute en los demas elementos y genera ajustes; hay una
relacion causa-efecto.®

De acuerdo con Arthur D. Hall, un sistema es un complejo de elementos o
componentes directa o indirectamente relacionados en una red caudal, cada
componente esta relacionado con otros, de modo mas o menos estable, en un
lapso dado.** Asimismo, Buckley menciona que los componentes pueden ser
relativamente simples y estables, o complejos y cambiantes; pueden variar una
0 dos propiedades, o adoptar muchos estados distintos. Sus interrelaciones
pueden ser mutuas o unidireccionales; lineales, no lineales o intermitentes y
exhibir distintos grados de eficacia o prioridad causal.

El principio de cualquier sistema se basa en una entrada®, un procesamiento y
un resultado final; para lo cual, las partes interdependientes integrantes del
sistema, deben trabajar de manera conjunta y ordenada para lograr una meta u
objetivo deseado.

%% Recursos selectos tomados del medio ambiente para producir un bien o servicio. Materia prima.

%0 www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/teodesistemas.htm 22/03/04

1 Hall D., Arthur y R. E. Fagen. Definition of systems, General Systems. 1956, en BUCKLEY, Walter. La
sociologia y la teoria de los sistemas. Pag. 70.

%2 V/id apartado 1.4.1.1 para su definicion.
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Un sistema posee una identidad propia, independientemente de los elementos
individuales integrantes y son éstos quienes adoptan la identidad global del
sistema.

Por lo tanto, la teoria de sistemas permite y facilita el estudio y explicacion del
funcionamiento de los sistemas, asi como de sus elementos organizados.

En la presente tesis, la teoria de sistemas en conjunto con la comunicacion
organizacional, puede aplicarse a Fundacion Telmex para entender de mejor
manera el funcionamiento de sus elementos (entre ellos, el objeto de estudio
de esta tesis, el PEB*), y de ella misma, la cual permitira realizar un analisis
FODA, mostrando las fortalezas y debilidades, para asi formular
recomendaciones encaminadas al mejoramiento y desarrollo del Programa y
de la Fundacion.

La teoria de sistemas es un ramo especifico de la teoria general de sistemas, la
cual surgi6 con los trabajos del aleman Ludwig Von Bertalanffy, publicados
entre 1950 y 1968 a partir del intento por lograr una metodologia integradora
para el tratamiento de problemas cientificos.

“La Teoria general de sistemas no busca solucionar problemas o intentar
soluciones practicas, pero si producir teorias y formulaciones conceptuales

que pueden crear condiciones de aplicacion en la realidad empirica”.**

Las propiedades de los sistemas no pueden ser descritos en términos de sus
elementos separados, su comprensién se presenta cuando se estudian
globalmente.

“Las tres premisas basicas de La Teoria General de Sistemas: 1-Los sistemas
existen dentro de sistemas. (Cada sistema existe dentro de otro més grande), 2-
Los sistemas son abiertos. (Todo sistema recibe y descarga algo en otros
sistemas, ademas de caracterizarse por un proceso de cambio infinito con su
entorno. Es importante sefialar la existencia de sistemas cerrados, descritos
posteriormente), 3- Las funciones de un sistema dependen de su estructura.”

El interés de la Teoria General de Sistemas, son las caracteristicas y
parametros establecidos para todos los sistemas: aplicada a la comunicacion
organizacional, la teoria de sistemas en la organizacion, se refleja como una
estructura donde hay interaccién entre todos sus elementos, asi como toma de
decisiones, ya sea de forma individual o en grupo.

%% PEB: Programa Educativo para Becarios.

% BERTALANFFY, Ludwing, Von. Teoria General de Sistemas. en BUCKLEY, Walter. La sociologia y la
teoria de los sistemas. Pag. 72.

% www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.sntml#ORIG Diciembre 2006.
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En las teorias tradicionales la organizacion era vista como un sistema cerrado,
por lo que no se tenia en cuenta el medio ambiente o entorno, asi como otros
aspectos fundamentales y caracteristicos de los sistemas abiertos, lo cual
provocaba un desarrollo muy limitado, impidiendo la existencia y
comprension de la retroalimentacion (feedback) fundamental para la
supervivencia del sistema.

Un sistema siempre estara relacionado con el entorno, o sea, el conjunto de
elementos exteriores al sistema quienes influyen directa e indirectamente en
él, en donde el sistema a su vez influye en el contexto, medio ambiente o
entorno, aunque en una menor proporcion. Se trata de una relacion mutua
entre entorno-sistema. En el caso de los sistemas abiertos, el entorno o medio
ambiente cobra gran relevancia, ya que practicamente, el sistema depende de
él.

En esta relacion, solo se toman en cuenta aspectos relevantes, pues las
relaciones entre el sistema y entorno pueden ser muy grandes, de esta manera
se delimitan y se toman elementos de interés con aportes de utilidad a la
investigacion. En el presente caso del PEBFT, la Gnica relacion importante es
la que se da entre el Programa Educativo de la Fundacion y los Becarios, por
lo cual se dejan de lado las demas relaciones o interacciones dadas entre otros
programas de la Fundacion y sus publicos, asi como la relacion con sus
proveedores, en este caso donadores.

Un sistema, para su estudio, puede ser dividido en partes e integrado
nuevamente, posibilitando el estudio y anélisis de las relaciones entre esas
partes.

1.4.1.1 Elementosy caracteristicas de la Teoria de Sistemas:

Para obtener un total entendimiento de lo anterior, se definen a continuacion
los tipos de sistemas existentes, asi como sus componentes.

La teoria de sistemas marca dos grandes divisiones o tipos de sistemas, de
acuerdo a su naturaleza:

1. SISTEMA CERRADO: Se caracteriza por su nula interaccion e
intercambio con el medio ambiente o entorno circundante, son herméticos
a cualquier influencia ambiental. Por lo general no son impactados por el
medio ambiente y cuando llegan a serlo no producen nada hacia fuera, ya
que Nno crea una reaccion o respuesta para tratar de equilibrar al sistema,
por lo cual no cambia su funcién y no tiene la capacidad de crecimiento o
cambio alguno. Sus funciones siempre son las mismas y su estado actual,
futuro y final seré& siempre el original o inicial.
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Se da el nombre de sistema cerrado a aquellos sistemas cuyo
comportamiento es predecible y programado, opera con un pequefo
intercambio de energia y materia con el ambiente. Se le puede denominar
como cerrado a los sistemas completamente estructurados, donde los
elementos y relaciones se combinan de una manera peculiar y rigida
produciendo una salida invariable, como las maquinas.

2. SISTEMA ABIERTO: Su principal caracteristica son los intercambios e
interacciones con el entorno y ese elemento representa un factor esencial
en la viabilidad del sistema, pues le permite crear una capacidad
reproductiva o de continuidad y de transformacion.

La relacion con el medio ambiente a través de entradas y salidas, permite el
intercambio de energia y materia, hay una retroalimentacion con el entorno
y esto les permite tener la cualidad de ser adaptativos para sobrevivir, ya
que a pesar de ser impactados por el entorno, el sistema no se desorganiza.

La estructura de un sistema abierto es Optima cuando el conjunto de
elementos de éste se organiza y realiza operaciones adaptativas. La
adaptabilidad es un proceso continuo de aprendizaje y de auto-
organizacion, permitiendo alcanzar un nivel superior 0 mas complejo de
desempefio.

En la actualidad, los sistemas son cada vez mas abiertos, pues se
comprometen en un intercambio mas amplio con una mayor variedad de
aspectos del entorno. Un sistema abierto no puede vivir aislado.

El sistema abierto es un conjunto de partes en interaccion constituyendo un
todo sinérgico, orientado hacia determinados propositos y en permanente
relacion de interdependencia con el ambiente externo. Los sistemas abiertos
son los mas comunes y se clasifican en dos tipos:

a) SISTEMA ORGANICO: Es un sistema abierto, adaptativo y
complejo, quien trata de mantener su estado de equilibrio mediante
el factor “homeostasis™®, buscando preservar las estructuras del
sistema y mediante el factor “morfostasis” que se encarga de
preservar las estructuras permitivas de la interaccion con el medio
ambiente.

b) SISTEMA SOCIOCULTURAL.: Es un sistema abierto, adaptativo,
complejo y la estructura es determinada por el medio ambiente. La
interaccion entre sus elementos y subsistemas es muy importante y la
evolucion o desarrollo de los sistemas socioculturales no es tan

% Vid. Pag. 60-61.
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rpida, por lo cual cuentan con el proceso de morfogénesis,
permitiéndole desarrollo y evolucion.

Es importante sefialar ademas, los mecanismos de defensa contra el
medio ambiente y el marco regulador que posee y hace funcionar al
sistema, le da una razén de ser y evita entropias.

Asimismo, dentro de un sistema sociocultural se dan las rutinas y
roles dentro de los elementos integrantes del sistema, pues las rutinas
cumplen con la funcién de reducir incertidumbre y los roles le
permiten a cada elemento, tener y cumplir con una funcién
determinada y estable para la estructura del sistema; lo cual a su vez
genera un 6ptimo funcionamiento y equilibrio en él.

Cuando el sistema crece, se modifican las estructuras,
procedimientos, rutinas, roles y el mismo marco regulador como
parte de la retroalimentacion presentada en este tipo de sistemas.

Para poder comprender de mejor forma lo anterior, detallaré en forma breve
los elementos que caracterizan a los sistemas abiertos en general.*’

> Entrada (input): Insumos y recursos selectos tomados del medio
ambiente, los cuales sirven para producir un bien o servicio, en términos
simples, es conocida como la materia prima. Es la fuerza de arranque
del sistema, la cual provee el material o la energia para la operacion del
mismo.

» Procesos (throughtput): Acciones llevadas a cabo por el sistema, a
través de los cuales se modifica y transforma el input, incluso,
determinan la variacion de las estructuras, de tal forma que se adecuen,
modifiquen y adapten a partir de los impactos del medio ambiente. Es el
fendmeno generador de cambios, es el mecanismo de conversion de las
entradas en salidas o resultados.

> Estructura: Es el esqueleto del sistema o de la organizacién, quien se
mantiene con base en los insumos, inputs 0 materia prima, personal y
financiamiento.

> Salida (output): También conocida como producto o resultado. Es la
finalidad para la cual trabajan elementos a través de las relaciones del
sistema; los resultados de un proceso son las salidas, las cuales deben
ser coherentes con el objetivo del mismo. Los resultados de los sistemas

%7 Estos elementos son expuestos en el tercer capitulo, en el punto 3.3.1, donde son relacionados con el caso
especifico estudiado, proporcionando asi una clara perspectiva de la importancia de los mismos.
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son finales, mientras que los resultados de los subsistemas con
intermedios. Las salidas pueden ser de dos tipos:

o Fisicos, como productos o servicios, satisfactores de necesidades
bésicas.

o0 Conceptos o ideas, las cuales son mas impactantes en el medio
ambiente a traves de la ideologia.

Medio Ambiente: Es el medio o entorno que rodea y envuelve
externamente al sistema. Ejerce constante interaccion con el sistema,
pues éste proporciona las entradas y recibe las salidas. Determina los
propositos y estructuras conformando diferentes escenarios, donde
existen reglas estrictas determinantes de un comportamiento. ElI medio
ambiente puede ser un recurso para el sistema, aunque también puede
representar una amenaza.

Retroalimentacion (feedback): Es la respuesta del sistema a los
impactos del medio ambiente, permitiéndole adaptar sus procesos y
estructuras. Es un transcurso de aprendizaje, lo cual permite analizar su
funcionamiento en relacién con el medio ambiente y detectar fallas para
asi modificar los procesos y estructuras, permite la adaptacion al medio.
Es un mecanismo de defensa y supervivencia.

MEDIO AMBIENTE

RETROALIMENTACION

Esquema 9. “Sistema Abierto”. Granados Cosio Cynthia C. B. Enero 2006.
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Un sistema abierto y sus procesos incluyen mas conceptos caracteristicos,

como:
>

Entropia: Es el proceso de degradacion del sistema, ésta se puede
presentar a causa de los impactos del medio ambiente y en general, la
entropia significa la desorganizacion de los procesos 0 estructura,
quienes propician problemas, los cuales pueden ser resueltos mediante
el proceso de homeostasis y morfogénesis o pueden culminar con la
desintegracion del sistema.

Homeostasis: Proceso de busqueda del equilibrio interno vy
autorregulacién del sistema, conducente al mantenimiento de la
constancia en la composicion y propiedades del sistema. Para que se
lleve a cabo este proceso, el sistema se cierra momentaneamente y se
separa del medio ambiente como mecanismo de defensa para asi
generar los cambios necesarios, ayudado a su vez por el proceso de
morfogénesis.

Morfogénesis: Proceso de evolucion, generador de cambios mediante
la interaccion con el medio ambiente. También busca preservar ciertas
estructuras del sistema.

Rutinas: Establecen los procedimientos y acciones dentro del sistema,
lo cual permite realizar actividades de forma organizada. En los
sistemas socioculturales permiten la eliminacion de incertidumbre, pues
crean un cierto equilibrio. La evolucion o cambio de las rutinas no es
drastico y por lo contrario, el proceso del cambio de una rutina tarda
mucho tiempo.

Roles: Papel que juegan las estructuras con base en las reglas y al
marco de referencia establecido institucionalmente. Los roles son muy
importantes, pues cada elemento tiene establecida su funcién, brinda un
equilibrio y una fluidez en los procesos de interaccion.

Institucion o marco de referencia: Mecanismo ordenador y regulador,
limita la interaccion entre los elementos del sistema. Establece las
normas explicitas e implicitas que rigen la conducta de los integrantes
del sistema. Reducen incertidumbre entre los miembros del sistema u
organizacion.

Constriccion: Relacién entre alternativas posibles de accién entre los
elementos, sefiala pautas especificas de los elementos con relacion a los
demés. Es el elemento cohesionador del sistema, funge como la
identidad del sistema.
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» Grado de libertad: Posibilidades de accién de las estructuras a través
de la institucionalizacion.

» Autorreferencia: Se refiere al hecho de entender que el sistema forma
parte de otro sistema mas amplio, lo cual le permite en ocasiones
encontrar salida a ciertos procesos aparentemente aislados.

» Tension: Es una forma de estrés presentada en el sistema y se
manifiesta de manera positiva o negativa dentro de él; se puede mostrar
como procesos aglutinados y apenas estructurados de caracter
multitudinario  cuasi-grupal, normativamente  constructivos 0
destructivos y a veces como formas socioculturalmente estructuradas de
creatividad y produccion, conflicto y competencia, o trastorno y
destruccion.

La tension se manifiesta s6lo de manera ocasional o residual como
factor perturbador. Cierto nivel de tension es caracteristico de un
sistema y es vital para el mismo. Puede aparecer como factor
destructivo en ciertas ocasiones y constructivo en otras.

> Dinamica de Roles: Es la interaccion dada entre los elementos del
sistema a través de los roles desempefiados en él.

> Interacciéon: Relacion establecida entre los diferentes elementos del
sistema, llevada a cabo mediante la comunicacion.

Dentro de la teoria de sistemas, también existen los sistemas socioculturales,
los cuales incluyen a las Organizaciones No Gubernamentales, porque son
sistemas abiertos, adaptativos y complejos con una estructura determinada por
el medio ambiente.

En el caso especifico de este trabajo, el medio ambiente es el contexto
nacional y la tendencia global de la llamada “responsabilidad social”*® quien
propicio la creacion de Fundacion Telmex. Asi, la Fundacidn, vista como un
sistema, responde al contexto y a las necesidades nacionales de la sociedad
mexicana, a quien asiste.

Su estructura, procesos, roles y rutinas estan disefiados para cumplir con los
objetivos que le da razon de ser a la organizacion, los cuales impactan al
entorno de manera positiva; en este caso, mediante la ayuda, prestacion de
diversos servicios y recursos a los sectores de la sociedad incluidos en los
Programas desarrollados por Fundacion Telmex.

%8 Vid. Apartado 2.3.

S7



ONG
ﬁ

FUNDACION TELMEX
¥

Subsistema

Sistema Abierto H’ Sistema Sociocultural

...-..--k.--..--.
» Programa Educativo

Para Becarios.
--II-III--II-.I-

Esquema 10. “ONG, sistema sociocultural”. Granados Cosio C. B. Enero 2006.
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Muchas organizaciones integrantes de la sociedad civil han surgido del

sector privadeo. Tal es el caso de Fundacion Telmex, quien nacid de la llamada
Responsabilidad Social de la empresa Teléfonos de México S.A. de C.V.

Una vez que la Fundacion fue creada formalmente como una ONG, Telmex representa un
elemento del entorno circundante de la Fundacion, el cual influye en un alto grado a ésta,
pues no solo fue quien le dio vida, sino ademas, permite su existencia a través de sus
donativos.

Esquema 11. “Relacion entre el sector privado y la sociedad civil”.
Granados Cosio C. B. Noviembre 2006.
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1.4.1.2 Teoria de Sistemas en una Organizacion

Taylor, Fayol y Weber, autores de la teoria clasica en administracion,
utilizaron un enfoque donde las organizaciones eran vistas como un sistema
cerrado, los cuales estan aislados de variables externas y son deterministicos;
es decir, requieren un conocimiento, control o prevision plena de todas sus
variables.

Con base en la teoria de sistemas, podemos ver a las organizaciones como un
sistema vivo o abierto, con capacidad de adaptacion y sobrevivencia. Una
organizacion no puede aislarse de las variables externas ni controlarlas, por
ello, ésta teoria permite reconceptualizar los fendmenos de todo sistema
dentro de un enfoque global.

Herbert Spencer afirmé a principios del siglo XX gue un organismo social se
asemeja a un organismo individual en el crecimiento y aumento de
complejidad, pues sus partes requieren y demandan mayor interdependencia,
porgue la vida de las unidades integrantes de la organizacion es muy corta en
comparacion a la vida del sistema en si.

Las organizaciones son organismos vivos e inteligentes, recipientes de
sefiales, informacion, mensajes y en general de insumos provenientes del
medio ambiente. Crean una estructura capaz de procesar y transformar los
insumos en productos o servicios finales, los cuales son enviados al entorno
COMO respuesta.

Para esto, las organizaciones representan un espacio de interaccion y
aprendizaje, cualidades proporcionadas por la comunicacion, quien a su vez,
permite contar con una retroalimentacion, la cual contribuye al desarrollo de la
organizacion.

Una organizacion, como sistema abierto, presenta todas y cada una de las
caracteristicas de este tipo de sistema, las cuales ya han sido descritas
anteriormente.

Toda organizacion presenta un comportamiento probabilistico y no-
deterministico, pues es afectada por el ambiente y éste incluye variables
desconocidas e incontroladas; lo mismo sucede con las consecuencias de los
sistemas sociales, por la simple razén de que el comportamiento humano
nunca es totalmente previsible, porque las personas son complejas y
responden a diferentes variables.

La estructura de la organizacion incluye todos los recursos humanos,
econdémicos y culturales. Esta tiene una entrada o input, por donde se reciben
los insumos necesarios y se procesen para convertirlos en productos o
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servicios, de acuerdo al tipo de organizacion y al o los objetivos de la misma,;
estos resultados salen al medio ambiente y lo impactan, asi la organizacion
recibe una respuesta de como ella impacto al entorno y éste a su vez le manda
sefiales, las cuales pueden determinar modificaciones en la organizacion,
debido a posibles entropias causadas por el medio ambiente.

De aqui la importancia del entorno, pues no se debe olvidar que cualquier
organizacion forma parte de un todo e incluso podria definirse como un
subsistema integrante de un gran sistema (entorno). Por cual, ésta debe
cambiar con relacion a las exigencias de los elementos circundantes y estar
consiente de la autorreferencia.

Las organizaciones forman parte de una sociedad mayor y a su vez estan
constituidas de partes menores o subsistemas, por lo cual deben ser vistas
como sistemas dentro de sistemas.

Las entropias suceden cuando surge un problema al interior de la
organizacion, y en esencia se trata de un desorden en el proceso. ElI cambio en
cualquiera de las partes del sistema, afecta a las demas y propicia problemas o
desorden en el proceso, pues la interaccion interna se ve afectada por la
externa. Por ejemplo, cuando una organizacion no recibe los insumos
necesarios, ésta puede sufrir una entropia, porque el proceso no recibe los
elementos para los cuales su estructura estaba disefiada, generandose asi un
desorden transitorio.

Una entropia implica el debilitamiento de los mecanismos de control y la
aparicion de incertidumbre en el comportamiento de algunas unidades
constitutivas del proceso o estructura del sistema.

Una vez presente la entropia, automaticamente, el sistema tiende a cerrarse
momentaneamente para que entre en accion el proceso de homeostasis, el cual
se encarga de buscar la solucion al problema mediante la modificacion de
ciertos procesos 0 pequefias estructuras y asi reorganizar el sistema y
restablecer el equilibrio, aunque tambiéen influye el proceso de morfogenesis,
mediante los cuales, la organizacion se adapta al medio y logra subsistir.

Por supuesto, para el Optimo funcionamiento de una organizacion, debe
establecerse ademés, un marco de referencia o institucion para darle orden y
regular los procesos, limitando la interaccion entre los elementos del sistema,
asi como sus roles. De igual forma, es fundamental contar con el dispositivo
de constriccion, pues es el encargado de cohesionar a la organizacion,
forjando una identidad.
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Toda organizacion cuenta con una cultura organizacional, constituida por
creencias, valores y costumbres, lo cual se refleja en las normas del sistema
formal. Estos elementos integran parte de la identidad, la cual a su vez
conforma la imagen corporativa transmitida a sus publicos.

Por ende, la organizacion debe ser considerada como un sistema abierto,
concebida con objetivos o funciones maultiples, integrada por diversos
subsistemas en constante interaccion, y visualizada como parte de otro
sistema, pues la organizacion existe en un entorno cambiante.

De acuerdo con los autores Katz y Kahn, los sistemas sociales, no tienen
limitacion de amplitud, estan vinculadas a un mundo concreto de seres
humanos, recursos materiales y econdémicos. El sistema social, es
independiente de cualquier parte fisica determinada, pudiendo aligerarla o
sustituirla, ya que representa la estructuracion de eventos o acontecimientos y
no la estructuracion de partes fisicas.

Los sistemas sociales necesitan entradas de produccion y mantenimiento,
siendo las entradas de mantenimiento e importaciones de energia quienes
sustentan al sistema; las entradas de produccién son las adquisiciones de
energia procesadas para proporcionar un resultado productivo. Los sistemas
sociales tienen su naturaleza planeada, pues son sistemas esencialmente
inventados y creados por el hombre. Los sistemas sociales presentan mayor
variabilidad en comparacion a los bioldgicos y necesitan fuerzas de control
para reducir la variabilidad e inestabilidad de las acciones humanas.

Las funciones, normas y valores son los principales componentes del sistema
social, las funciones describen formas especificas de comportamiento
asociado a determinadas tareas y se desarrollan a partir de los requisitos de la
tarea, las normas son expectativas con carcter de exigencia y alcanzan a
todos los implicados en el desempefio de una funcion; mientras que los valores
son las justificaciones y aspiraciones ideoldgicas mas generalizadas. Asi, las
organizaciones constituyen un sistema formalizado de funciones y hacen uso
de la inclusién parcial.*

Como la organizacién es un sistema social y siempre se encuentra en plena
interaccion con su medio ambiente, su funcionamiento organizativo debe ser
estudiado en relacion con las transacciones continuas realizadas con el entorno
circundante.

% www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/teodesistemas.htm 22/03/04
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1.4.1.3 Teoria de sistemas y comunicacién organizacional.

El reflejo de ésta teoria y la comunicacion organizacional se observa
claramente, ya que una organizacion es un sistema social abierto, en donde su
estructura efectla diversos procesos para lograr un objetivo, mismo que le da
razén de ser. Al interior, los elementos (humanos) integrantes desempefian
diversos roles e interactan uno con los otros por medio de la comunicacion
para llevar a cabo sus tareas.

La comunicacién es un elemento fundamental para la organizacion y se da en
tres niveles: individual, grupal y organizacional.

En la organizacion, la comunicacién se da mediante un flujo de mensajes
dentro de una red de relaciones interdependientes y de ahi surge el concepto
de comunicacion organizacional (conjunto total de mensajes intercambiados
entre los integrantes de la organizacion, asi como entre ésta y su entorno).

Gracias a la comunicacion organizacional, el sistema social desarrolla y
formaliza la interaccion entre sus unidades, asi como la dinamica de roles, los
cuales a su vez contribuyen al logro de resultados esperados.

La comunicacién organizacional en un sistema crea las condiciones
adecuadas, no solo para alcanzar una Optima comunicacion al interior, sino
ademas, permite la interaccion del sistema u organizacién con su entorno por
medio de los canales adecuados, a través de los cuales, la organizacion emite
mensajes al exterior y trata de impactar al medio ambiente.

Cuando no se contempla en la estructura y procesos a la comunicacion
organizacional, se presentan problemas tanto internos como externos, se
genera una desorganizacion en los procesos. La implementacion correcta de la
comunicacion organizacional coadyuva al mantenimiento del equilibrio y al
desarrollo de los procesos internos, los cuales se reflejan al exterior mediante
los mensajes y canales apropiados, logrando el efecto deseado en el entorno.
La comunicacion organizacional es un elemento estratégico en situaciones de
entropia.

Los mensajes cumplen con la funcion de informar, persuadir, regular e
integrar, fungen como estimulos a un determinado receptor. Por su parte, los
canales son los medios por los cuales se emite el mensaje y muchas veces, el
éxito del mensaje, depende de la correcta eleccion del canal y de su
efectividad.

Las redes de comunicacion, representan el flujo de mensajes entre las personas
y roles, las redes formales se dan en diferentes direcciones, ascendente,
descendiente y horizontal, aunque entre estas tres, también se dan
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combinaciones, mientras que en las redes informales, se da una ramificacion,
porgue la comunicacion combina los tres tipos de direcciones anteriores a la
vez.

La comunicacion de la organizacion tanto al interior como al exterior,
constituye un dialogo entre dos partes, el cual exige canales y reglas, de las
cuales deben ser participes ambas partes, para asi reducir ruido e
interferencias.

La comunicacién organizacional en un sistema, por su forma y contenido
intenta personalizar, distinguir y hacer conocer a una institucién; se desarrolla
en el seno de la organizacion y cumple con la funcion de interconectar a los
publicos internos, intermedios y externos con la organizacion.

Debe constituir un proceso permanente en el sistema y éste debe asumirlo y
desarrollarlo, pues de la buena relacion con sus publicos, depende el éxito de
la organizacion misma. Una organizacion incomunicada atenta contra si
misma.

De cuerdo con Norbert Wiener “...1a comunicacion es el cemento que forma
las organizaciones. Sé6lo la comunicacion permite a un grupo que piense

unido, que sea unido y acttie unido”.*

El analisis profundo de la comunicacién en las organizaciones permite
comprender y facilitar los procesos de cambio y crecimiento en la
organizacion, ya que en el espacio que se crea entre la interaccion y el
aprendizaje, se encuentra la comunicacion.

En realidad, la relacion entre comunicacion organizacional y sistema
(organizacion) es bastante compleja y al respecto, Nosnik propuso una teoria
de los sistemas de comunicacion en las organizaciones, en la que procura
conservar los aspectos funcionales y estructurales que son tipicos de las
explicaciones sistémicas. La propuesta de Nosnik estd constituida por tres
niveles de abstraccion*":

a) La organizacion como sistema:
Un sistema esta integrado por dos aspectos fundamentales:

Estructura: conformada por un ndmero finito de partes y por un nimero
potencialmente infinito de relaciones entre eéstas. La estructura de una

“ WIENER Norbert, en Bisquert, Alfredo. "La comunicacién Organizacional en Situaciones de Crisis”.
www.razénypalabra.org.mx/anteriores/n32/abisquert.html 22/03/04.

* NOSNIK, Abraham. “El anélisis de sistemas de comunicacion en las organizaciones” en FERNANDEZ,
Collado. La comunicacion en las organizaciones. 1995. P4g. 165-194.
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organizacion puede analizarse a partir del organigrama, historia y situacion
actual.

Funcionalidad: se refiere a la orientacion general de la organizacion hacia
cierta clase de actividades. Estd determinada por dos factores: el giro, se
refiere al tipo de producto o servicio ofrecido a sus publicos, el cual no es
determinante en el desarrollo organizacional y la misidn, referente al objetivo
0 meta planteado por la propia organizacion. La mision no puede evaluarse de
manera total, sino a partir de su mision y valores establecidos, los cuales rigen
y orientan las actividades de la organizacién en su conjunto.

Lo anterior constituye un principio heuristico, es decir, un conjunto de valores,
supuestos o creencias, los cuales especifican los objetivos asumidos por la
organizacion como validos y deseables. La mision de la organizacion como
principio heuristico reside en identificar su papel orientador a partir del cual se
derivan estrategias, modelos, definiciones y consecuencias practicas de
productividad, constituyendo la funcionalidad de la organizacion.

b) Aspectos estructurales y funcionales de la organizacion.

La estructura de un sistema se define por sus partes y las relaciones entre
éstas. Las partes pueden ser las personas y los elementos impersonales.

Las personas cumplen una funcion organizacional, rol desempefiado o lugar
ocupado en el organigrama. Dentro de los roles se encuentran otros elementos
importantes como las conductas desarrolladas en términos de comunicacion y
los tipos de liderazgo.

Los elementos impersonales estan constituidos por los medios o canales
fisicos de transmision y recepcion de mensajes en la organizacion. Cuando se
hace uso de éstos, se le conoce como comunicacion formal, y cuando el
mensaje se transmite de manera personal, se habla de una comunicacion
informal.

En este segundo nivel de abstraccion, la funcionalidad del sistema se puede
definir de acuerdo a dos variables: Permanencia (se refiere a existencia,
estabilidad y duracion a lo largo del tiempo), y Orientacion (representa el
conjunto de actividades realizadas por la organizacién para cumplir su
mision).

Es en este nivel donde se generan las estrategias, modelos y definiciones
subministrando un contexto conceptual y analitico a partir del cual se evallan
las préacticas organizacionales. La variable de orientacion se evalta en funcion
del grado de alineacion entre la funcion de ésta y su mision, entre su operacion
Yy SUS propositos.
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c) Caracteristicas de un sistema de comunicacion en la organizacion:

Nosnik concibe tres funciones de los sistemas de comunicacion en la
organizacion:

a) La funcién descriptiva de un sistema de comunicacién organizacional,
persigue exponer lo sucedido, el estado de cosas o la concepcion de las
situaciones en los diferentes &mbitos de la organizacion.

b) La funcién evaluadora de un sistema de comunicacion organizacional
explica las razones por las cuales los diferentes ambitos organizacionales
dan cuenta de lo acontecido y la manera como sucedid. Es decir, la
ponderacion o evaluacion de la descripcion de cada &mbito organizacional.

c) La funcién de desarrollo efectia un andlisis de como reforzar lo evaluado
como acertado, y mejorar lo considerado erréneo en las actividades
estudiadas del &mbito organizacional. Puede relacionarse con el concepto
de retroalimentacion.

En el nivel de abstraccion es necesario reconocer si las organizaciones
realizan un esfuerzo constante por planear, aplicar y evaluar su gestion
comunicativa, si esta es una dinamica constante 0 momentanea en situaciones
de crisis; asi como conocer, como se desarrolla la comunicacion
organizacional de manera interna y externa, cobmo se da la relacion con sus
publicos y cudl es el grado de apertura a la retroalimentacion.

"Haber caracterizado el sistema de comunicacion organizacional como se ha
hecho, nos lleva a pensar que, por lo menos en el contexto de la presente
teoria, la comunicacion es un medio importante que tiene la organizacion para
adaptarse a los cambios que experimenta como sistema, tanto desde dentro,
como desde fuera de ella, y tratar de sobrevivir de manera exitosa"*

*2 |bid. Pag. 189.
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Después de haber analizado la comunicacion organizacional, su importancia,
elementos integrantes, campos de estudio (en donde se incluye a la
comunicacion intermedia), y su relacion con la teoria de sistemas, empleada
como teorico, se profundiza a continuacion en el tema de las Organizaciones
No Gubernamentales, debido a las caracteristicas de la organizacion estudiada
en el caso practico (Fundacion Telmex), lo cual permite definir y ubicar las
propiedades, asi como el campo de accion de las ONG’s, contribuyendo con la
contextualizacion del tercer capitulo.

2.1 — DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE UNA
ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL.

Todas las Organizaciones No Gubernamentales nacen en algin momento a
partir de una necesidad demandada por la sociedad, la cual no ha sido
satisfecha por el Estado o sector privado, debido a diversas razones.

Las ONG’s surgen como una alternativa para los grupos mas desprotegidos o
marginados, quienes requieren de atencion, recursos y servicios, los cuales no
les son otorgados. Debido a esto las organizaciones pertenecientes al llamado
tercer sector juegan un papel fundamental como protectores de varios grupos
sociales, quienes tratan de dar solucion a diversos problemas que los aquejan.

Durante la década pasada, las Organizaciones No Gubernamentales tomaron
una creciente importancia, debido a los motivos mencionados brevemente en
el parrafo anterior. Hoy en dia se han logrado avances significativos en su
definicion, aunque las divergencias sobre el papel y efectos de su accién
todavia son muy amplias.

Las definiciones de una Organizacion No Gubernamental pueden ser muchas
y muy amplias, debido a las diferencias de opinion aun prevalecientes, asi
como a la gran variedad mostrada por las mismas ONG’s, en lo referente a su
origen, tamafo, recursos, areas de interés, estrategias, métodos de accion,
capacidad de influencia, etc.

En términos generales, defino a una ONG como una organizacion sin fines de
lucro, con un propésito filantropico, es decir, orientado al desarrollo social,
mediante la distribucion de recursos o bienes y acciones, las cuales impulsan
el desarrollo de un determinado grupo de individuos, ademas de estimular la
participacion voluntaria; la cual depende de las donaciones privadas hechas
por personas fisicas o morales.

De acuerdo con el Banco Mundial, las ONG’s son Organizaciones privadas,
quienes realizan actividades con el fin de aliviar el sufrimiento y promover los
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intereses de los pobres, brindando servicios bésicos o realizando actividades
de desarrollo para la comunidad, asi como para proteger el medio ambiente.*

Por su parte, la OCDE?, sefiala a una ONG como una organizacion fundada y
gobernada por un grupo de ciudadanos privados con un propésito filantropico
y sostenida por contribuciones individuales privadas.®

Sin embargo, es importante sefialar una definicion mas completa, hecha por
Leopoldo Zavala Matulic, quien recoge el caracter y los objetivos de las
ONG’s.

"Las ONG’s son organizaciones de caracter social, independientes y
autonomas, juridicamente fundadas y que acttan sin finalidad de lucro. Su
accion se orienta hacia la Cooperacion al Desarrollo y hacia la busqueda de
acuerdos de ayudas entre Gobiernos con el objetivo de provocar la solidaridad
y promover el desarrollo en los pueblos y sociedades del Tercer Mundo", "Su
accion busca la canalizacién de recursos publicos y privados para llevar a cabo
proyectos de desarrollo autébnomos en los paises subdesarrollados ... Esta
accion sobre el terreno se complementa con las actividades de sensibilizacion
y educacion para el desarrollo..., y con las actividades de lobby o presién
politica ante los gobiernos y los organismos™

Se hace mencion de las definiciones anteriores, con el propésito de
complementar la enunciada por mi en un principio, ademas de incluir la
interpretacion hecha por dos organismos significativos y de un estudioso de la
materia, lo cual permite tener una vision mas amplia respecto al tema.

Caracteristicas de una ONG.

Una vez revisadas las definiciones anteriores, se pueden destacar como
caracteristicas generales y de suma importancia:

e Su caracter social.
e Laindependencia del ambito gubernamental.
e La ausencia de finalidad lucrativa.

e La promocion del desarrollo como objetivo a través de diferentes
estrategias, como proyectos de desarrollo, sensibilizacién hacia
multiples temas, educacion para el desarrollo y la presion politica.

! Tomado de Williams, A. 1990 en ORTEGA CARPIO, M.L. Las ONGD vy la Crisis del Desarrollo. 1994.
pag. 41.

% Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

® OCDE, 1988 en ORTEGA CARPIO, M.L. pag. 40.

* Zabala Matulic 1 (1994) en MARTINEZ GONZALEZ. TABLAS, 1995, pag. 353-54.
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e Su existencia depende de donaciones hechas por el sector privado.

e Debido a los recursos limitados con que cuentan, sus acciones dependen
de la participacion voluntaria.

No obstante, de acuerdo con el “Cddigo de conducta de la coordinadora de
ONG’s de Desarrollo, aprobado por la Asamblea General Extraordinaria del
25 de octubre de 1997 y modificado en la Asamblea General Ordinaria del 28
de marzo de 1998, en Espafia”, una ONG puede poseer las siguientes
caracteristicas:

1. Ser una organizacion estable y disponer de un grado minimo de estructura.
No se trata de campafias, ni de simples actividades espontaneas. Deben poseer
personalidad juridica y capacidad legal de acuerdo con la normativa vigente.

2. No poseer animo de lucro. La totalidad de los ingresos obtenidos deben
beneficiar a la poblacion sujeto de los programas de desarrollo, ser utilizados
en actividades de educacion y sensibilizacion y, en dltimo lugar, ser
destinados al funcionamiento de la propia organizacion.

3. Trabajar activamente en el campo de la cooperacion para el desarrollo y la
solidaridad internacional, ya sea en el ambito del desarrollo, la respuesta ante
situaciones de emergencia o la educacion para el desarrollo.

4. Tener una voluntad de cambio o de transformacion social, participando
activamente en la mejora de la sociedad mediante propuestas favorecedoras de
unas relaciones Norte-Sur mas justas y equitativas que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres como parte inherente e indispensable del proceso de
desarrollo.

5. Poseer respaldo y presencia social. Deben gozar de un comprobado apoyo
en la sociedad, asi como de una presencia activa en medio de ella. Este
respaldo social se manifiesta de diversas formas: el apoyo econdmico
mediante donaciones o cuotas; la capacidad de movilizar trabajo voluntario; la
participacion activa en redes con presencia social, el contacto con otras
organizaciones locales, etcétera.

6. Tener independencia. Las ONGD (Organizaciones No Gubernamentales de
Desarrollo) deben tener autonomia institucional y decisoria respecto de
cualquier instancia gubernamental, intergubernamental o cualquier otra ajena
a la institucién. Esto implica que las organizaciones no deben estar sujetas a
ningun control o dependencia organica u organizativa de entidades publicas o
grupos empresariales; deben poseer capacidad de fijar libremente sus
objetivos, estrategias, eleccion de contrapartes, etcétera.
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Si han sido creadas por otra institucion deben estar legalmente diferenciadas y
mantener una capacidad de decision propia sin interferencias. Las ONGD con
algun tipo de relacién de dependencia con otras instituciones (tales como
partidos politicos, instituciones religiosas, sindicatos, empresas,...) deberan
hacer publica dicha relacion. Si son parte de una organizacién internacional
deben acreditar, al menos, una autonomia suficiente en las decisiones con
relacion a las oficinas centrales. ®

7. Poseer recursos, tanto humanos como econdmicos, provenientes de la
solidaridad, donaciones privadas, trabajo voluntario o semejantes.

8. Actuar con mecanismos transparentes y participativos de eleccion o
nombramiento de sus cargos, promoviendo la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres. En particular los miembros del Patronato (para las
fundaciones) o juntas directivas o equivalentes seran voluntarios, sin perjuicio
de las compensaciones oportunas originadas por los gastos derivados de su
cargo.

9. Ser transparentes en su politica, en sus practicas y presupuestos. Esto
supone la obligacion de publicar documentacion cuantitativa y cualitativa, asi
como facilitar el control externo de sus actividades y recursos.

10. Estar basadas y articuladas en torno a los fines de solidaridad internacional
y cooperacion. Esto implica la necesidad de que entre los principales objetivos
de las ONGD figuren la cooperacion para el desarrollo, la lucha contra las
desigualdades y la pobreza. Ademas de exigir coherencia y consecuencia en la
practica.

Con base en lo anterior, una Organizacion No Gubernamental es una
organizacion sin fines de lucro, legalmente constituida, la cual obtiene un
reconocimiento e interaccidén con el gobierno, pero sobretodo con el sector
privado, pues depende de sus donaciones para poder distribuir recursos o
bienes, asi como brindar diversos servicios a los beneficiarios; cumpliendo

® Cabe sefialar con respecto al caso especifico, Fundacién Telmex, y este punto, que ante toda regla existe una
excepcion, sobre todo actualmente, debido a la llamada Responsabilidad Social, la cual involucra
directamente a las empresas con las ONG’s, quienes son creadas y sostenidas por las primeras, gracias a sus
donativos; por lo cual, el sector privado-empresarial tiene un estrecho lazo con las organizaciones que funda,
pues al desprenderse de ella, como en el caso de Fundacién Telmex y Teléfonos de México, hay una clara
influencia filosofica e incluso de otros tipos. Sin embargo, estas fundaciones cuentan con una clara
diferenciacion legal, por el simple hecho de estar constituidas como Asociaciones Civiles o Sociedades
Civiles y no como Sociedades Anénimas. La influencia o dependencia establecida con la empresa es informal
y se da de forma confidencial, aunque pueden existir elementos denotativos, como por ejemplo el logo,
nombre, identidad corporativa, etc. No obstante, la fundacién u organizacion civil se constituye juridica y
formalmente como auténoma e independiente, dejando su interrelacion con el sector privado como parte de su
herencia y personalidad.
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con sus objetivos y contribuyendo al desarrollo social del grupo amparado y
de la sociedad en general.

Clasificaciones de ONG's

Las ONG’s tienen varias clasificaciones, algunas son muy simples y otras
atienden a diversos criterios, como la evolucion, area de interés y demas
caracteristicas poseidas por la organizacion.

Debido a la gran diversidad de categorias, se han tomado Unicamente las que
en mi opinion resultan méas completas y especificas; por lo cual, las
tipificaciones citadas responden a la naturaleza legal, motivacional,
generacional y de cooperacién de una ONG.

Es importante aclarar que acorde con su clasificacion legal, todas las AC
(Asociaciones Civiles) y SC (Sociedades Civiles) pertenecen a la categoria
general de Organizaciones No Gubernamentales.

Conforme la “clasificacién motivacional™® de las organizaciones, se puede
hacer mencion de las siguientes:

e Religiosas, creadas por iglesias e instituciones religiosas.
e Politico-sindicales, vinculadas a los partidos politicos y sindicatos.

e Solidarias, provenientes de los movimientos y comités de solidaridad
de los setenta, en los ochenta se transformaron en organizaciones de
cooperacion al desarrollo.

e Internacionales, se encuentran vinculadas a instituciones
internacionales.

e Universitarias, nacidas en el seno de la Universidad.

La subsiguiente clasificacion de ONG’s, esta basada en las “teorias de
Korten”’ quien distingue cuatro generaciones de ONG’s:

» Las de primera generacion o asistencialistas. Nacen tras la Segunda
Guerra Mundial con el objetivo de remediar una situacion de escasez de
bienes y servicios. Las acciones realizadas son de emergencia y
asistencia, siendo los Unicos actores involucrados en el proceso.

> Las de segunda generacion o desarrollistas. Surgen durante los afios
60’s siguiendo los postulados desarrollistas. Su objetivo es la

® Clasificacion tomada de ORTEGA CARPIO, 1994, M.L. Las ONGD y la Crisis del Desarrollo. 1994, pag.
164-168.

" KORTEN 1988 en SENILLOSA, Y. El Papel de las ONGS en el Norte en Conferencia SUR-NORTE:
"Juntos para la Erradicacion de la Pobreza", INTERMON. Mayo 1996.
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transferencia de recursos econdmicos y tecnoldgicos a las ONG’s del
Sur y los grupos de base. Incorporan las acciones de sensibilizacion
ciudadana sobre las condiciones de vida de los pueblos del Sur.

Las de tercera generacion o de partenariado y denuncia social.
Corresponden a los afios 70’s y entienden el desarrollo como un proceso
auto sostenido de caracter politico, por lo cual concentran todos sus
esfuerzos en aumentar la participacion politica y fortalecer la sociedad
civil, asi como a denunciar las politicas e instituciones, quienes impiden
el desarrollo local auto sostenido.

Las de cuarta generacion o de empoderamiento (empowerment)
nacidas en los 80’s, obedecen a un desarrollo equilibrado en lo social y
sustentable en lo ecoldgico. Entienden que la falta de desarrollo en el
Sur origina un mal desarrollo en el Norte. Las acciones se realizan a
través de redes formales e informales de personas y organizaciones. En
la Educacion para el Desarrollo se incide en la interdependencia social,
econdémica, politica y ecologica. Se aflade una nueva estrategia
consistente en la denuncia y en la presion politica.

Anexas a estas categorias, se incluyen dos mas, las cuales se dan
principalmente en paises de Centroamérica y son:

“Aquellas ONG’s que son creadas por empresarios, con recursos propios,

para canalizar recursos externos oficiales y privados.

’18

Y por ultimo, “Las ONG’s. Cooperacion No Gubernamental versus
Cooperacion Oficial™, las cuales pueden ser:

De accidn directa: Estan insertas en las bases sociales con las que
trabajan, colaborando directamente con las Organizaciones de Base
(asociaciones de pobladores, talleres artesanales, comunidades
campesinas, etc.) desarrollando su actividad en programas relacionados
intimamente con la asistencia social.

Intermediarias: Se encargan de solicitar recursos y ayudas, establecer
relaciones, asesorar en aspectos técnicos, organizativos y financieros,
etc.

De estudio: Estan formadas por profesionales, quienes realizan anélisis
de coyuntura sobre el pais o los sectores en crisis, sirviendo a veces de

8ZABLAH cuadra, D. y otros Analisis Juridico de los Organismos No Gubernamentales de Desarrollo:
Categorizacion y Normativa. 1996, pag. 35.

%" .as ONGS: Cooperacion No Gubernamental versus Cooperacion Oficial”, IEPALA, Revista ICE, n° 702,
Febrero 1992, pag. 111.
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asesoria a los gobiernos. Es una mezcla de Centros de Estudio, Equipos
de Anaélisis y Consultoria.

» Y de defensa de los derechos humanos: Constituyen una red
importante en casi todos los paises, fundamentalmente en aquellos
donde su violacién ha sido més sistematica.

Asimismo, cabe mencionar a Thompson (1988) quien formul6 una tipologia
de las ONG’s en la cual incluye: 1. Las fundaciones, las cuales son las mas
tradicionales en nuestro pais, basicamente trabajan en educacion, salud, arte,
cultura y temas sociales; 2. Las cooperativas, 3. Las organizaciones
reivindicativas de cuestiones especificas, por ejemplo las dedicadas a
juventud, muchas de las cuales surgieron durante el periodo del ultimo
régimen militar, fruto de la desactivacion de los canales tradicionales de
participacion y organizacion; 4. Los centros académicos, y finalmente 5. Las
ONG’s para el desarrollo, orientadas hacia la prestacion de servicios directos o
indirectos de promocion, capacitacion, investigacion y asistencia técnica en
apoyo de grupos, comunidades y organizaciones sociales de escasos recursos.

Lllllllllllllllllll.» IlIlIlllllllllnlIlIlIlIlllllllllIlIlIlIlIll- .llllllllllllll‘

: Gobierno : : Sector Privado-Empresas : : : ONG’s

| FUNDACIONES <J

Esquema 12. “Sectores”. Granados Cosio C. B. Diciembre 2005.

2.1.1- Definicidn y caracteristicas de una Fundacion.

Como se ha citado anteriormente, una fundacion es una subclasificacion de
una ONG, la cual responde a sus caracteristicas basicas y de acuerdo a su
naturaleza incluye otros puntos sefialados posteriormente.

Una Fundacion es una organizacion sin fines de lucro, dedicada a la
beneficencia, la cual surge a partir de ideales o de la responsabilidad social de
un grupo determinado.



De acuerdo con el capitulo segundo (concepto) de la Ley 50/2002, de 26 de
diciembre, de Fundaciones, de Espafia, una Fundacion es una organizacion
constituida sin fines de lucro, por voluntad de sus creadores, quienes tienen
afectado de modo duradero su patrimonio a la realizacion de objetivos de
interés general. Sin embargo, también sefiala que las fundaciones se rigen por
la voluntad del fundador, por sus estatutos y por la Ley.

Lo anterior, deja ver como es la relacion entre el creador de una fundacion, sin
importar a cual sector pertenece (gubernamental o privado); es decir,
anteriormente se toco el punto de la autonomia que supuestamente debe tener
una ONG, aunque ahora es visible como una fundacién pierde parte de ella, al
estar sujeta a la influencia del grupo o empresa, quién le dio vida, debido a su
responsabilidad social, y ha invertido un gran capital para contribuir con
determinadas necesidades de ciertos sectores de la sociedad.

Tal es caso de Fundacion Telmex, quien fue creada por la empresa Teléfonos
de México, la cual mantiene una influencia filosofica, cultural, de identidad,
de imagen, y muy posiblemente intervenga en otros ambitos, aunque esto no
significa una ausencia de autonomia, pues legalmente goza de ésta e incluso
esta obligada a conformar un patronato.*’

Asi, las principales caracteristicas de una Fundacion son:

» Tienen su origen en la donacién de recursos por parte de individuos,
grupos 0 empresas.

> Es la union de esfuerzos de diversos sectores para propiciar mayor
bienestar a otro sector determinado.

» Cuenta con un Consejo Directivo (patronato), integrado por
representantes de los diversos sectores que en ella intervienen.

» Promueven y motivan la participacion ciudadana, como el voluntariado.

> Son facilitadoras, catalizadoras y vinculadoras de recursos en funcion de
un concepto de cambio y desarrollo social.

» Fomentan iniciativas y movilizan recursos.

10En toda fundacion debe existir, con la denominacion de Patronato, un 6rgano de gobierno y representacion
de la misma, quien adopta sus acuerdos por mayoria en los términos establecidos en los Estatutos. Asimismo,
le corresponde cumplir los fines fundacionales y administrar con diligencia los bienes y derechos que integran
el patrimonio de la fundacion, manteniendo el rendimiento y utilidad de los mismos.

Tomado de la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/I50-2002.html#al4 20/01/07.
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2.2- CONTEXTO INTERNACIONAL Y NACIONAL DE LAS ONG’S

En las dltimas tres décadas la importancia de las Organizaciones No
Gubernamentales en el ambito del desarrollo y la cooperacion se ha
incrementado notablemente. En todo el mundo han ganado visibilidad,
reconocimiento y legitimidad ante gobiernos, organismos Yy agencias
internacionales, medios de comunicacién y la opinion publica en general,
gracias a su protagonismo en el desarrollo y regulacién social en términos
parecidos al del Estado y sector privado.

El desarrollo del sector no gubernamental y en especial el de aquellas
organizaciones comprometidas en la lucha contra la pobreza, la defensa de los
desprotegidos, en la ecologia y muchos otros temas no son exclusivos de
nuestro pais, sino un fendémeno mundial relacionado con las grandes
transformaciones economicas y la crisis del Estado-Bienestar, lo cual significo
la creacion de miles de Organizaciones con fines filantropicos, quienes tienen
el objetivo de subsanar las problematicas ocasionadas a raiz de esos dos
grandes sucesos, asi como satisfacer las necesidades no satisfechas para asi,
coadyuvar al desarrollo de las sociedades y naciones.

Este fendmeno es considerado como una revolucion asociativa global o
incluso un nuevo movimiento social (Fisher, 1993; Salamon, 1994; Laville,
1997). En Latinoamérica asi como en otras regiones del tercer mundo, el
dramatico incremento de los niveles de pobreza y el empeoramiento de las
condiciones de vida de vastos sectores de la poblacion colocan a estas
organizaciones frente a enormes desafios.

Por tratarse de un fendmeno novedoso existen diferentes definiciones y
taxonomias, las cuales clasifican a las ONG’s en el ambito nacional e
internacional; aungue no cabe duda de que éstas hoy en dia son consideradas
por muchos como “destacados agentes del cambio politico y de la gestion de
numerosas actividades... —calificando como positivos, sin matiz alguno, los
resultados que obtienen-, y quienes las ven con indudable recelo —desdefiando
su influenlciia, alertando sobre su creciente peso y calificando negativamente su
accion...”

En los ultimos tres decenios, los problemas politicos, econdmicos y sociales
han alentado el surgimiento de este tipo de organizaciones que Lester Salamon
califica como “una ola de actividad voluntaria organizada desde fines de los

"' Torres, Blanca. “Las Organizaciones No Gubernamentales: avances de investigacion sobre sus
caracteristicas y actuacién”, en Menéndez. Organizaciones civiles y politicas puablicas en México y
Centroamérica. México. 1998. Pag. 35.

75



afios sesenta en el mundo desarrollado y, luego, en los paises en desarrollo,
que ha constituido una verdadera revolucion de asociacionismo.”"?

Otro factor importante y favorecedor de la proliferacion de los organismos
filantropicos es que los Estados encontraron en las ONG’s un buen conducto
para canalizar fondos y ahorrase responsabilidades sociales, lo cual ha
agravado la pobreza, sobre todo en paises tercermundistas, donde la situacion
econdmica, politica y social resulta mucho mas complicada para las ONG’s,
quienes tratan de ayudar y proteger a los sectores mas golpeados.

Las ONG’s constituyen un fendmeno insoslayable en el escenario
internacional por su contribucién al esfuerzo colectivo de las sociedades de
todos los paises (principalmente en los desarrollados), pues procuran objetivos
trascendentes, como el desarrollo sostenible, la democratizacién y los
derechos humanos, el fortalecimiento y la participacion de la sociedad civil, la
preservacion del medio ambiente, la busqueda de alternativas productivas, el
desarrollo local y global, la promocién de minorias, la defensa de culturas y
razas amenazadas, entre muchas otras, como la creacion de politicas publicas.

Es asi como las Organizaciones No Gubernamentales han adquirido tal
relevancia, pues incluso las relaciones politicas, econémicas y sociales
acontecidas entre naciones, son mediatizadas de cierta forma por ONG’s
internacionales como la ONU (Organizacion de Naciones Unidas), el BM
(Banco Mundial), el FMI (Fondo Monetario Internacional), etc.

En México, el perfil general de las ONG’s tiene una relacion muy clara con
las condiciones sociales e histdricas de nuestra region geografica - fronteriza.

En los ultimos afios han surgido y se han formado organizaciones civiles, las
cuales atienden asuntos prioritarios y relevantes como la defensa y proteccion
de los derechos humanos, el medio ambiente, la proteccion y ayuda a los
trabajadores migratorios y los grupos indigenas, entre otros.

Son asociaciones activas y dindmicas, con gran influencia como interlocutores
ante las autoridades y gobiernos locales frente a una problematica
incrementada a partir de la militarizacion de la frontera por el gobierno
norteamericano. Sin embargo, también existe en la ciudad una larga tradicion
de organismos civiles dedicados a la asistencia, la filantropia y la promocion
social.

Estas organizaciones se han convertido en una vertiente alternativa para
sectores significativos de nuestra sociedad, en especial los que han sido
excluidos de los beneficios, mas quienes viven en condiciones de extrema

12 Salamon, en Blanca Torres. Pag. 35.
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vulnerabilidad social. Con sus escasos recursos y desde sus capacidades y
sabéres, estas organizaciones han disefiado y puesto en accion una diversidad
de programas y medidas para ayudar a los sectores mas desprotegidos de esta
ciudad.

A partir de la crisis de los afios 90’s, la cual conmocion6 a la sociedad
mexicana, muchas de estas pequefias y sencillas organizaciones comunitarias
han comenzado a conformar redes inter-organizacionales u organizaciones red
de caracter local y zonal, a fin de asegurar su supervivencia y desarrollo en un
entorno altamente hostil, complejo e inestable.

Estas redes representan un nuevo fendmeno organizacional, adquiriendo
magnitud a fines de la pasada década con la consolidacion de algunas de ellas,
el surgimiento de nuevas redes y la articulaciéon de diferentes organizaciones
red, quienes involucran a numerosas ONG's de base en amplias areas
geograficas.

Durante esa misma época existia una pugna contra la iniciativa de la Ley de
Ingresos, propuesta desde 1989, en la cual se manifestaba la eliminacién del
tratamiento especial en cuanto al pago de impuestos. Fue hasta diciembre de
1993 cuando las Instituciones de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles
pudieron recuperar sus privilegios fiscales.

En 1990 el gobierno de Carlos Salinas, como una forma de reivindicar su
imagen, crea por decreto la Comision Nacional de Derechos Humanos
(CNDH). En 1992, la CNDH se eleva a rango constitucional y se empiezan a
crear Comisiones Estatales en cada una de las entidades de la federacion.

Las dramaticas repercusiones de la incursion mexicana al capitalismo y de las
medidas comerciales tomadas en nuestro pais han acabado con muchos
sectores, como el campo, la educacion, los micro y pequefios empresarios y en
general han ahondado la pobreza de la sociedad. Por ello, la proliferacion de
ONG’s se hace presente cada vez con mas fuerza en nuestro territorio, para
tratar de ayudar a las clases desprotegidas por el Estado.

Asi, los Estados también han incitado el surgimiento de ONG’s, pues de
acuerdo con el ex presidente Vicente Fox, “hay gobiernos que las han alentado
con el proposito de fortalecer a las sociedades civiles y los procesos de
participacion social en las nuevas democracias”.

En nuestro pais, el gobierno no ve como contrincante a las Organizaciones No
Gubernamentales, sino todo lo contrario, pues las toma como un apoyo
importante y como un proceso democratizador, lo cual se puede observar
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claramente al ver como incluso la primera dama (Martha Sahdn) cre6 la
fundacion “Vamos México”.

No cabe duda, las ONG’s han significado en México una gran ayuda para
muchos sectores quienes han sufrido las consecuencias de las decisiones
politicas y econdmicas, las cuales han empobrecido enormemente a la nacion.
A pesar de la aparicién y aumento continuo de estas organizaciones, quienes
tratan de asistir diferentes necesidades, la pobreza y otras areas de gran interés
las superan, pues nuestra condicion de pais subdesarrollado hace maés lento el
proceso de desarrollo de las mismas.

2.3- INFLUENCIA DE LAS ONG’S EN LA CONCIENCIA SOCIAL.

Una ONG se caracteriza por sus objetivos y por la exigencia de satisfacer
necesidades de la sociedad que el Estado no quiere o no puede hacer. Asi, las
ONG’s se pueden adentrar en otra forma de clasificacion, la cual se encuentra
bajo los lineamientos de las minorias, quienes estan “en condiciones de ejercer
su influencia, de difundir su innovacién y de provocar un cambio social*®

Las minorias llegan a formar una parte fundamental de sociedades que buscan
obtener un cambio y una mejor calidad de vida. Ademas éstas buscan la
manera de obtener sus objetivos tomando en cuenta a la sociedad o al menos,
de influir y persuadirla para tener su apoyo.

El principal objetivo de las minorias es obtener un cambio social, el cual solo
se logra a través de las diversas relaciones sociales de éstas, asi como
buscando a las entidades sociales mas representativas dentro de éste ambito,
para llevar a cabo el proceso de la influencia minoritaria, el cual consta del
poder, la poblacion, las minorias y la relacion continua entre estos.

En la blsqueda de sus objetivos, las minorias se encuentran explorando
estrategias minoritarias de influencia, las cuales dependen de las relaciones de
poder establecidas entre los diversos elementos involucrados en la lucha. Y su
comportamiento se distingue principalmente por la ruptura con el poder,
estableciéndose como una alternativa a aquella situacion, ademas de bloquear
0 establecer alguna negociacién con éste.

“El modelo de las Organizaciones No Gubernamentales asume que la
sociedad, a través de sus propias expresiones organizativas, tiene un potencial
notable para resolver problemas concretos de una manera efectiva, lo que se
basa en el interés de las comunidades en los problemas que los afectan y/o en

13 Gabriel Mugny. “Una teorfa psicosociolégica de la minoria”. Pag. 667.
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la necesidad de una prestacion -eficiente- de servicios sociales. Finalmente, se
presupone una relacion costo-efectividad 6ptima, ya que los organismos y/o
distintas formas de asociativismo no gubernamental conocen mejor sus
necesidades, controlan mejor las -filtraciones- e ineficiencias y estan
dispuestos a cooperar con tiempo voluntario cuando perciben que el destino de

sus esfuerzos llega en su propio beneficio”.*

Esta es a su vez una forma de influencia, pues las ONG’s se basan en la
produccion de la empatia, respecto a diversos temas y necesidades.

En la medida en que las ONG’s van ocupando un lugar en el escenario
publico-politico, comienzan -segin Thompson- a ser interpeladas desde
distintos sectores para asumir roles sociales como la bldsqueda de nuevas
formas de representacion y accion ciudadana.

Respondiendo a multiples demandas provenientes del Estado (necesidades
derivadas de su accionar descentralizado y focalizado), de los organismos
internacionales (para mejorar la eficiencia en la ejecucion y la transparencia
en la gestion), de las empresas (para el desarrollo de sus acciones de
legitimizacion social) y de la ciudadania (que encuentra en ellas nuevos
ambitos de participacion social). Buscando influenciar la conciencia social.

Las ONG’s persiguen la obtencion de recursos para sobrevivir. Por tal motivo,
es a través de diversas negociaciones establecidas, tanto con la sociedad como
con el gobierno, lo que le permite tener mayor influencia e impacto en la
sociedad.

Para la explicacion de este apartado, es necesario conocer las dos formas de
negociacion presentadas por Gabriel Mugny en su articulo “Una teoria
psicosocioldgica de la influencia de las minorias”, que son:

Ideoldgica: Se manifiesta a partir de la aceptacion e involucramiento
por parte de los actores sociales, quienes adoptan sus politicas e ideas.

Formal: Se da por la aceptacion y conocimiento de los planteamientos
de la organizacion, mas no se involucran con ella.

La influencia sobre la conciencia social que una Organizacion No
Gubernamental tenga depende del progreso y flexibilidad mostrada. “Las
minorias flexibles acarrean una imagen mas positiva que las minorias
rigidas...”

4 BUSTELO E. "El abrazo: Apuntes sobre las relaciones entre el Estado y los Organismos No
Gubernamentales" en Ensayos sobre Politica Social y Equidad. Pag. 258.
15 Gabriel Mugny. “Una teorfa psicosociolégica de la minoria™. Pag. 22.
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La influencia de una ONG en la conciencia social depende en alto grado de su
negociacion flexible o rigida y de la difusién llevada a cabo con respecto a su
innovacion o naturaleza por la cual surgio.

Asimismo, la influencia de las ONG’s se ha visto reflejada en “la nueva
cultura de Responsabilidad Social”, la cual se refiere a una iniciativa
filantropica’® privada, la cual se ha incrementado de manera significativa en
todo el mundo. Esto implica que personas fisicas 0 morales con disposicion de
grandes capitales se planteen cémo repartirlo entre la sociedad de un modo
comprometido y eficiente, con el objetivo de ayudar.

De acuerdo con el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFD", la
Responsabilidad Social significa estar comprometido con México y trabajar en
favor del desarrollo social, invirtiendo tiempo, talento y recursos para la
construccion de un futuro con mayores oportunidades para todos.

Una empresa socialmente responsable ademas de ofrecer productos y servicios
de calidad, pagar impuestos, generar utilidades y empleos, propone
alternativas para la solucion a problemas o necesidades que aquejan a la
sociedad o a cualquiera de sus sectores. Es un modelo de trabajo y
organizacion, el cual permite retribuir a la sociedad lo tomado de ella. Es la
forma de hacer negocios de manera sustentable.

De la misma forma, CEMEFI, A.C., considera a la Responsabilidad Social de
las Empresas como una contribucion para mejorar la calidad de vida de todos
los mexicanos y a cambio de eso, la empresa recibe una serie de beneficios,
los cuales inciden en las relaciones establecidas con sus accionistas,
empleados, proveedores, acreedores y consumidores.

Esta organizacion cuenta con el Programa de Responsabilidad Social
Empresarial o Corporativa, mecanismo de apoyo empresarial que permite
optimizar las estrategias de un negocio mediante practicas socialmente

18 Filantropia: Impulso generoso, actitud de respeto y servicio encaminado a promover el desarrollo del ser
humano y su entorno. Compromiso social de personas, instituciones y empresas que aportan tiempo, talento y
recursos a favor del desarrollo integral de la comunidad.

" CEMEFI tiene como misién, promover la cultura filantropica y de responsabilidad en México para
fortalecer la participacion organizada de la sociedad, y entre sus objetivos se encuentra: ofrecer a sus
miembros los servicios que permitan su desarrollo y fortalecimiento; entre estos, el establecimiento de un
espacio para la reflexion y el intercambio de experiencias entre empresas visionarias, la identificacion,
promocion y reconocimiento de las practicas y empresas mas destacadas por su compromiso y desempefio
socialmente responsable. Asimismo, promueve la participacion del sector privado a través de la
Responsabilidad Social Empresarial, mediante la facilitacién para la ejecucion de programas, ofreciendo
servicios competitivos, asi como vinculando a empresas y empresarios con Organizaciones de la Sociedad
Civil para establecer alianzas intersectoriales y relaciones sélidas que generen mutuo beneficio.
www.cemefi.org.mx Febrero 2006.
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responsables, permitiendo encontrar un balance entre los intereses de negocio
y de los diferentes pablicos de la empresa.

“La Responsabilidad Social Empresarial es cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa en sus dimensiones econdémica, social y ambiental en
sus contextos interno y externo. Esta responsabilidad lleva a la actuacién
conciente y comprometida de mejora continua, medida que permite a la
empresa ser mas competitiva no a costa de, sino respetando y promoviendo el
desarrollo pleno de las personas, comunidades en que opera y del entorno,
atendiendo las expectativas de todos sus participantes... La accion
responsable integral se da en funcion a... Etica empresarial, Calidad de Vida,
Vinculacion y Compromiso con la Comunidad en su desarrollo... y
Preservacion del Medioambiente”*®

De esta forma, la Responsabilidad Social surge en el entorno filantrépico de
grandes patrimonios empresariales, los cuales también se ven beneficiados,
gracias al reconocimiento o admiracion social por parte de sus publicos; hay
un manejo de imagen positiva a cambio a través de la distribucion de recursos,
bienes y servicio otorgados a la sociedad como parte de esta responsabilidad.

“Las principales razones para invertir en la comunidad tienen que ver
directamente con las inquietudes de cada empresa por sus propios motivos,
pero existen tres indicadores que son primordiales: EIl dar es parte de su
responsabilidad como empresa, el apoyo a su comunidad es una inversion
solida a largo plazo y al coparticipar con la comunidad se obtienen beneficios
inmediatos a corto plazo.”

La percepcion del publico acerca de las empresas socialmente responsables,
lleva implicito indicadores de inversion social empresarial. Las empresas mas
reconocidas suelen realizar acciones filantropicas en su entorno.

Como ejemplo de lo anterior se puede citar a:

oPefioles y Grupo Industrial Bimbo, con el desarrollo integral de las
comunidades en las que operan, llevando educacion y bienestar.

oCifra SA de CV, aportando con la merma de sus autoservicios a los Bancos
de Alimentos.

oCoca-Cola Export, impulsando proyectos ecolégicos y de nutricion.

oJ,P.Morgan apoyando diversas organizaciones con recursos economicos y
con el talento de sus empleados.

** www.cemefi.org.mx Febrero 2006.
19 fdem. “Responsabilidad Social: La Mejor Manera De Hacer Negocios”. Por Mauricio Guerrero. Director de
Promocién del Centro Mexicano para la Filantropia A.C.
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oHewlett Packard de México SA CV, contratando a minusvalidos.
oFord Motor Company SA CV, apoyando planteles y programas educativos.
oCia Nestlé SA CV, preocupada por la salud y la nutricion.

olBM de México SA, generando software especializado para dar
oportunidades de empleo a ciegos y débiles visuales.

oGrupo Financiero Bancomer, comprometido en elevar la calidad de la
educacion en los diversos niveles educativos

oTeléfonos de Meéxico SA CV, a traveés de Fundacion Telmex, generando
ambiciosos programas de apoyo a diversos sectores de la poblacion, entre
ellos, el programa de becas universitarias.

Como se puede ver, muchas empresas incursionan no solo en el ambito
benefactor, sino ademas, crean organizaciones del tercer sector (sociedad
civil) para demostrar y manejar por medio de ésta su responsabilidad social,
que ademas le otorga diversos beneficios a corto y largo plazo.

Cada vez es mas comun ver como las empresas mexicanas y transnacionales
que operan en nuestro pais reconocen el principio de Responsabilidad Social
mediante programas, donativos o contribuciones y politicas especificas, lo
cual, conjuntamente representa una inversion en la sociedad, retribuyéndole
beneficios, de a cuerdo con cada caso.

Teléfonos de México S.A. de C.V. es un claro ejemplo de esto, al contar con
la Fundacion Telmex, objeto de esta tesis, siendo el tercer capitulo, el apartado
donde se especificaran y analizaran los programas y acciones llevados a cabo
por la Fundacion, en especial el Programa Educativo para Becarios.
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Al ser influidas algunas
Empresas por la
Responsabilidad Social,
deciden incursionar en el
—— pmbito de la Sociedad Civil
Mediante la creacién

Sociedad Civil
(ONG’s)

Sector Privado
(Empresas)

Fundacion

El Sector Privado es influido por la corriente humanista de
Responsabilidad Social, para incursionar en la filantropia,
llevando a cabo acciones, programas y politicas
en beneficio de ciertas causas o sectores de la sociedad.

Esquema 13. “Responsabilidad Social en el Sector Privado”. Granados Cosio C. B. Diciembre 2006.

2.4- AFECTACIONES DE LAS ONG’S CON LA COMUNICACION
PUBLICA.

La influencia de las ONG’s en la conciencia social se debe a los medios de
comunicacion, pues actualmente son el principal reactivo para dar a conocer a
cualquier organizacion. Debido a esto, el manejo de la imagen y la estrategia
de medios son sumamente importantes.

La comunicacion publica es la mejor forma de influencia sobre la conciencia
social que una Organizacion puede tener. A través del uso estratégico de
medios de comunicacion se implementan diversas campafias, precisamente
con el objetivo de hacer conciencia en la sociedad, acerca de la preocupacion
y solucidn a diversos temas o0 necesidades por parte de ciertas organizaciones.

“El sistema social estd organizado para manejar y transformar materias,
energias e informacion con vistas a la satisfaccion de las necesidades
individuales y colectivas de los miembros de la sociedad y el Sistema de
Comunicacion Publica se organiza para manejar esos mismos elementos, pero
su referencia especifica son los aconteceres, es decir, aquello que sucede, o
que deja de suceder y afecta a la comunidad.”®

Cualquier Organizacion No Gubernamental constituye un sistema social, el
cual necesita de la comunicacion publica para poder llevar a cabo una correcta

2 MARTIN Serrano, Manuel. Las afectaciones entre la comunicacion piblica y el sistema social. P4g. 56
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difusion mediante el uso de los medios de comunicacion y asi poder
influenciar, afectar o impactar la conciencia social de sus publicos.

2.4.1- Politica informacional.

Como las ONG’s se relacionan e interactuan con el sistema social a través de
la comunicacion puablica y los medios de comunicacion, se deben mantener al
tanto de las modificaciones de su entorno, pues de él dependera la forma de
difusion empleada. Por ejemplo, las organizaciones deben mantenerse
actualizadas tecnologicamente, ya que en la actualidad toda politica
informacional obedece en su mayoria a los medios de comunicacién masivos,
basados en tecnologias de punta.

Ademas para una ONG, la actualizacion e implementacion del uso de medios
de comunicacion con base en tecnologia adquiere una mayor importancia,
debido al alcance del impacto o influencia sobre distintos publicos, quienes
incluso contribuyen a la procuracion de fondos, de los cuales depende toda
ONG.

Para el uso adecuado de las tecnologias, tanto las organizaciones
pertenecientes al primer como al segundo, y hasta las del tercero, deben
establecer lineamientos o planear la forma y politicas de utilizacion de dichas
tecnologias. De esta manera, es de suma importancia para toda Organizacion
No Gubernamental contar con un Plan estratégico, permitiendo administrar de
mejor manera los recursos destinados a la comunicacidn, crear mensajes
certeros y difundirlos con base en estrategias y una planeacion detallada,
afectando positivamente a sus publicos.

2.4.2- Planeacion estratégica.

La llamada planeacion estratégica surgio a mediados de los 60's con una gran
fuerza, propiciada por la popularidad del libro de Igor Ansoff: Estrategias
Corporativas, publicado en 1965 y la importancia de ésta reside en el poder
que tiene para ayudar a lograr una aplicacion mas efectiva de recursos escasos
(humanos, financieros y materiales) poseidos por una organizacion. No
obstante, para hacer posible lo anterior, es necesario puntualizar que todo plan
debe ser sencillo, flexible y creible para asegurar su efectividad.

El plan estratégico debe identificar las diversas areas operacionales clave y
citar a los responsables de cada una; para esto, se debe incluir un plan
operacional aplicando estos principios a las tareas especificas involucradas
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para preparar un plan detallado en el cual se establezca un calendario y un
programa para cada una de las actividades.

Cualquier plan estratégico debe incluir disposiciones para una revision y
evaluacion del proceso en su conjunto. Los planes no se ejecutan por si
mismos, es fundamental identificar con anticipacién posibles problemas.

Por lo tanto, las ONG’s deben adaptarse e incluir como elemento esencial a la
planeacion estratégica, para poder utilizar sus recursos de manera adecuada y
asi poder administrar e impulsar su desarrollo en general.

No basta con elaborar una estrategia de comunicacion, es necesario concebir
la comunicacién como un componente de la estrategia de toda organizacion,
sin importar el sector.

2.4.3- Inversion en comunicacion.

La comunicacion vista desde su esquema mas general nos deja ver cuan
elemental es para todo; pues en el contexto actual, el area de comunicacion en
cualquier organizacion, tanto interna, intermedia o externa, desempefia un
papel cada vez mas relevante, hasta el punto de ser considerada un elemento
clave en la consecucion de los objetivos y del éxito en gestion.

Para mejorar los procesos de comunicacion interna, debe elaborarse un plan
estratégico de comunicacion acorde con la cultura de la organizacion,
permitiendo a través de los medios y soportes adecuados, cubrir las
necesidades de comunicacion de las personas y grupos integrantes de la
organizacion.

La comunicacion intermedia y externa son vitales para la organizacion, pues la
determinan la imagen transmitida por la misma. Entre ambas, debe ademas
existir una alta integracion. El desarrollo de las nuevas tecnologias ha
cambiado el concepto de comunicacion y ha permitido desarrollar
herramientas que la facilitan y mejoran.

Con base en lo anterior, es posible destacar y reconocer la jerarquia de la
comunicacion en toda organizacion, ya que permite y es capaz de impulsar el
desarrollo la misma. Por lo tanto, la inversion en comunicacion debe ser un
factor fundamental, pues contribuird a la politica informacional de la
organizacion, a su planeacion estratégica, a la influencia o impacto sobre sus
publicos y por supuesto al pleno desarrollo organizacional.
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2.5- MOVIMIENTOS SOCIALES Y COMUNICACION.

Como es bien sabido, la comunicacion es dinamica y esta en constante
movimiento por naturaleza. Dentro de un movimiento social, ésta cobra
especial importancia, porque da vida hacia dentro y fuera de las
organizaciones representantes de los civiles, quienes a su vez conforman estos
movimientos.

Actualmente la tecnologia y comunicacién son elementos determinantes e
imposibles de aislar, hablar de comunicacion implica tecnologia y viceversa,
lo cual ha reformulado la organizacion interna y externa de los procesos
articuladores y vertebrales de los movimientos sociales presentados
recientemente.

Vivimos y contamos con nuevas formas de comunicacion, mas rapidas, de
costo relativamente bajo, de mayor alcance y fidelidad. Entre ellas se puede
citar el teléfono y el fax, pero el medio de comunicacion por excelencia en
nuestros dias es el Internet”, quien sin duda alguna ha transformado la
comunicacion alrededor y entre todo el mundo, pues ha reducido limitaciones
del pasado y fomentado el crecimiento de movimientos de diferentes indoles.

"Es indiscutible la importancia que ha tenido el software libre en la extension
y desarrollo de Internet desde sus inicios, y la influencia mutua de estos dos

ambitos tecnolégicos es un hecho contrastado™.??

La “Red” o Internet cobra especial jerarquia en los movimientos sociales, ya
que las organizaciones civiles o ONG’s lo ven como el medio de
comunicacion perfecto, pues al ser organizaciones pertenecientes al tercer
sector, sus recursos son limitados, por lo cual Internet, al ser un medio
relativamente econdémico en comparacion a todos los beneficios obtenidos,
practicamente las transporta a otro nivel, debido a la proyeccién alcanzada,
Ilegando a todos los rincones del mundo, donde absolutamente todos pueden
tener acceso a estas organizaciones y tener conocimiento de ellas.

2L El Internet, algunas veces llamado simplemente “"La Red", es un sistema mundial de redes de
computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de cada pais del mundo, por medio del cual un
usuario en cualquier computadora puede, en caso de contar con los permisos apropiados, accesar informacion
de otra computadora y poder tener inclusive comunicacion directa con otros usuarios en otras computadoras.
Hoy en dia, el Internet es un medio de comunicacién publico, cooperativo y autosuficiente en términos
econdmicos, accesible a cientos de millones de personas en el mundo entero. Fisicamente, el Internet usa
parte del total de recursos actualmente existentes en las redes de telecomunicaciones. Técnicamente, lo que
distingue al Internet es el uso del protocolo de comunicacion Ilamado TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol). http://www.informaticamilenium.com.mx/paginas/espanol/sitioweb.htm#dinternet
05 Mayo 2006.

22 CASTELS et al (2004) en LEON, Osvaldo et al. Movimientos Sociales y Comunicacion. Pag. 13
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Cabe sefialar que como parte de Internet, un submedio muy util y socorrido es
el correo electrénico®™, mediante el cual se establece una comunicacion
directa.

“La relacion de los movimientos sociales con esta nueva tecnologia no solo se
debe a su costo relativamente bajo, sino, ante todo, a su configuracion y
funcionamiento. Con la Internet -basada técnicamente en una red que
interconecta mundialmente a diferentes redes de computadoras, por lo que
también ha pasado a ser reconocida como la "Red"-, se ha establecido un
medio de alcance global que no solo permite recibir y enviar datos, imagenes
y sonidos, en cualquier momento y en tiempo real o diferido, sino que ademas
facilita una interrelacion de much@s a much@s que redunda en implicaciones
organizativas. En otras palabras, esta capacidad de interaccion, propia de
Internet, permite a la vez, acceder y diseminar mensajes alrededor del mundo,
contornando los medios establecidos, como tambien establecer niveles de
coordinacion y aglutinaciones por encima de la distancia geogréfica.”*

Hoy por hoy, estos medios son considerados como los mas practicos y
dindmicos, sin embargo introducen nuevas exigencias de tiempo, debido a la
cantidad de informacion fluyente a través de la Web® y a la rapidez con que lo
hace. Si la organizacion no cuenta con el personal, capacidad e infraestructura
0 herramientas materiales para dar afluencia y canalizar efectivamente la
informacion, los flujos de ésta pueden verse obstaculizados y afectar la
eficacia del medio.

“Cuando las organizaciones sociales incorporan el uso de Internet a su
funcionamiento cotidiano, tienen en sus manos una fuente de informacion en
constante renovacion, donde pueden encontrar valiosos recursos referidos a
los temas que las incumben. Por eso, ellas reconocen el potencial de estos
recursos de informacion para cualificar su trabajo, en una variedad de areas.
Recursos que... permiten que sus dirigentes y cuadros se actualicen sobre

23 El correo electrénico (e-mail, electronic mail) es el intercambio de mensajes almacenados en computadora
por medio de las telecomunicaciones. El correo puede ser enviado tanto a individuos en lo particular como a
listas de distribucién. Una lista de distribucion puede ser administrada usando software especializado (e-
reflector). Algunas listas de correo permiten a uno subscribirse con tan sélo enviar una solicitud a su
administrador. Una lista de correo que se administra automaticamente se le nombra servidor de listas (list
server). http://www.informaticamilenium.com.mx/paginas/espanol/sitioweb.htm#dcorreo Mayo 2006.

Para muchos usuarios del Internet, el correo electronico (e-mail) ha reemplazado practicamente al servicio
postal para breves mensajes por escrito. EI correo electronico es la aplicaciéon de mayor uso en la red.
http://www.informaticamilenium.com.mx/paginas/espanol/sitioweb.htm#dinternet Mayo 2006.

**LEON, Osvaldo et al. Movimientos Sociales y Comunicacion. Pag. 12

%5 World Wide Web, o simplemente Web, es el universo de informacién accesible a través de Internet, una
fuente inagotable del conocimiento humano. Usando el Web, se tiene acceso a millones de paginas de
informacién. La exploracion en el Web se realiza por medio de un software especial denominado Browser o
Explorador. http://www.informaticamilenium.com.mx/paginas/espanol/sitioweb.htm#dweb Mayo 2006.
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asuntos regionales 0 mundiales en su rama de actividad, proveen insumos para
sustentar mejor las propuestas, o ayudan a reforzar la solidaridad con
organizaciones fraternas... se asume también que para poder aprovecharlo
debidamente se precisa desarrollar nuevas destrezas para gerenciar
informacion... Con la intensificacion de los flujos de informacion y el mayor
nimero de organizaciones... conectados a Internet, la tarea de filtrar y
procesar los mensajes se ha vuelto mas exigente... sin contar el diluvio de
mensajes con basura, spam y virus...”?

El Internet es un medio transgresor de barreras, lo cual permite la existencia
de una gran interaccion y una comunicacion mucho mas participativa,
democratica, horizontal, multidireccional y articuladora, cara-cara o PC-PC; la
Unica condicionante o requisito para establecer este tipo de comunicacion es
que los usuarios de la red compartan los mismos intereses.

A partir de este punto, la informacion intercambiada concibe una gran
interactividad, enriquecimiento de conocimientos e ideas, as6 como una
transformacion continua, lo cual genera a su vez el fortalecimiento de los
movimientos sociales.

La escritora canadiense Naomi Klein en su libro No Logo sefiala: "La Red es
mas que un instrumento de organizacion; ha llegado a ser un modelo para esos
propositos, un manual para la adopcion descentralizada pero cooperativa de
decisiones. Facilita el proceso de difusion de la informacion hasta tal punto
que muchos grupos pueden trabajar al unisono sin necesidad de alcanzar un
consenso monolitico (lo que de todos modos es a menudo imposible, dada la
naturaleza de las organizaciones politicas)...”*’

El Internet es un reflejo mas de la globalizacion y con base en lo anterior, se
produce entre las organizaciones un efecto contagio, pues al darse cuenta de la
informacion e interrelacion proporcionada por éste medio, la respuesta
practica es ingresar a la red; la cual no sélo es util para comunicarse con los
publicos externos, sino también con internos, haciendo uso de una red especial
y privada como Intranet.?®

% | EON, Osvaldo et al. Movimientos Sociales y Comunicacién. Pag. 56

2" Naomi Klein en LEON, Osvaldo et al. Movimientos Sociales y Comunicacién. Pag. 13-14

%8 Intranet es una red de Area Local, privada, empresarial 0 educativa que proporciona herramientas via
Internet, las cuales tienen como funcidn principal proveer ldgica de negocios para aplicaciones de captura,
reportes, consultas, etc. con el fin de auxiliar la produccién de dichos grupos de trabajo; es también un
importante medio de difusién de informacion interna a nivel de grupo de trabajo, que tiene que ver con la
cultura e identidad organizacional. No necesariamente proporciona Internet a la organizacién; normalmente,
tiene como base el protocolo TPC/IP de Internet y, por ser privada, puede emplear mecanismos de restriccion
de acceso a nivel de programacién como lo son usuarios y contrasefias de acceso o incluso a nivel de
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A través de este medio de comunicacidn, las organizaciones cuentan con una
pagina Web® en donde dan a conocer quiénes son, cual es su razén de ser, sus
objetivos, informacion relevante y ademas invitan a la participacion e
interaccion.

Incluso es comdn que éstas paginas incluyan revistas electronicas publicadas
por la misma organizacion o incluyan links remitentes a publicaciones
electronicas relacionadas con ésta, con la problematica tratada o algun asunto
relacionado, como libros, folletos, documentos, noticias, entre otros.*

De Wilde lo resume asi: "Internet no se utiliza simplemente como un
suplemento a los medios de comunicacion tradicionales, ofrece también
oportunidades nuevas, innovadoras para movilizar y organizar a la gente. Las
nuevas tecnologias, obviamente, no determinan tales innovaciones; pero si
gravitan para estimularlas. Las ONG’s (movimientos sociales) son
particularmente innovadoras en este campo: de ahi que no solo Internet ayuda
a tales organizaciones, sino que ellas también han sido muy importantes en la
ampliacion del desarrollo de Internet"**

La pagina Web de una organizacion también incluye correo electronico, el
cual funge como un medio de comunicacion interactivo entre la misma
organizacion y el publico. Asimismo, la Web suele ser la herramienta por
excelencia para obtener informacion acerca de cualquier asunto de interes.

“Las organizaciones y redes que han incursionado en este medio valoran, ante
todo, la visibilidad que han ganado y las nuevas relaciones externas que les ha
permitido abrir. Constatan que su sitio no solo es visitado por instancias con
las cuales mantienen ya relaciones -lo cual de por si refuerza su imagen y
entorno de relaciones-; sino que ademas, la Web les permite entablar
relaciones nuevas... Estas relaciones son apreciadas particularmente por los

vinculos de solidaridad que facilitan”.*

No obstante, la visibilidad del sitio o pagina Web no se da automaticamente
por el hecho de estar en Internet, pues un sitio aislado puede pasar

hardware como un sistema firewall (contrafuegos/proteccién) que pueda restringir el acceso a la red
organizacional. www.wikipedia.com Mayo 2006.

% Una pagina de Internet o pagina Web es un documento electrénico que contiene informacion especifica de
un tema en particular y que es almacenado en algun sistema de computo que se encuentre conectado a la red
mundial de informacién denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por
cualquier persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que cuente con los permisos
apropiados para hacerlo. http://www.informaticamilenium.com.mx/paginas/espanol/sitioweb.htm#dpagina
Mayo 2006.

% Link: Enlace, hipervinculo. Conexién con otro documento Web por medio de la direccion URL. Los
enlaces aparecen en el texto de un documento Web en forma de texto subrayado y de distinto color.

%1 Citado por Donk et al, 2004 en LEON, Osvaldo et al. Movimientos Sociales y Comunicacién. Pag. 15

%2 LEON, Osvaldo et al. Movimientos Sociales y Comunicacién. Pag. 110
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desapercibido. Muchos factores contribuyen a la visibilidad, pero uno de los
principales es el hecho de estar ubicado dentro de un espacio mas amplio y
conocido como un portal® o buscador®, los cuales facilitan y favorecen la
concurrencia de audiencia que tal vez no sabia de la organizacion, pero al estar
interesada en un tema relacionado, accesa al sitio y se involucra con la
organizacion.

Las ONG’s cuentan también con las llamadas “listas electrénicas™ las cuales
brindan una mayor capacidad de retroalimentacion, debido a que las
discusiones dadas al interior de ellas son acerca de un tema en especifico, del
interés de quienes estan inscritos y por ende, la participacién, intercambio de
informacion, opiniones, comentarios y propuestas enriquece enormemente el
conocimiento de todos.

“A diferencia del simple correo electronico, estas listas generan un espacio de
intercambio donde los mensajes se encaminan desde cualquier integrante de
una coalicion directamente a todos los demas (siempre que tengan direccion
electronica), conformando asi una interconexion horizontal y descentralizada.
Esta posibilidad de intercambio regular entre miembros de las redes se ha
mostrado muy efectiva para coordinar acciones y proyectos, intercambiar
experiencias y favorecer el aprendizaje colectivo, agilitar ciertas decisiones,
sobre todo operativas, propiciar niveles de participacién mas activos e incluso
el debate de temas de interés comun, que redundan en un reforzamiento de la

capacidad de presion colectiva”.*®

El caso de Fundacion Telmex, como se puede ver en el siguiente capitulo, no
es la excepcion. Esta Fundacion se genera a partir de la Responsabilidad
Social de una empresa de telecomunicaciones como Telmex y con mayor

% Son sitios que los usuarios tienden a visitar como sitios ancla. Los portales tienen gran reconocimiento en
Internet por el poder de influencia que tienen sobre grandes comunidades. Se emplean para localizar
informacién y sitios que son de interés particular.

% Pagina de Internet que permite buscar informacién a través de ella, bien sea tecleando una serie de palabras
clave, o bien empleando el sistema de menus que la pagina incorpora.

% |as Listas Electrénicas son creadas a través de un programa de computo maestro que funciona en un
Servidor como un reflector, creAndose una lista recipiente que acepta y envia mensajes de duefios o
propietarios, moderadores y miembros de la lista. Mediante este manejador los mensajes son distribuidos
automaticamente a los demas miembros de la lista. Cuando alguien de la lista envia un correo, éste se
distribuye a los "buzones" del resto de la lista; todo este trafico es conducido por el programa Administrador
de los participantes. Entre los manejadores de listas de discusién mas conocidos y usados estan: Listserv,
Majordomo y Listproc. Estos programas solo permiten un ambiente de texto, es decir, no podemos incluir
iméagenes en ellos. Dependiendo de quién tiene permiso para enviar mensajes al grupo entero las listas pueden
ser de Distribucion o de Discusion. Entre las Listas Electronicas existe alguna clasificacion y subclasificacion,
asi nos encontramos primero con las Listas de Distribucion y luego con las Listas o Foros de Discusion
(abiertos o cerrados, moderados o no moderados). Describamos en qué consisten cada uno de ellos.
http://www.netdidactica.com/formacio/LISTAS/listasel.htm Mayo 2006.

% LEON, Osvaldo et al. Movimientos Sociales y Comunicaci6n. Pag. 68
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razén, cuenta con todos los medios y herramientas para estar inmersa en la red
y establecer un medio de comunicacion, el cual le permite estar cerca de sus
publicos, al interior mediante intranet y al exterior, asi como en el nivel
intermedio, con Internet y correo electronico.

Ejemplo de esto es la pagina con que cuenta la Fundacion y la pagina del
Programa Educativo para Becarios de Fundacion Telmex, donde incluye
diferentes foros de discusion para los becarios y la revista electronica del
Programa, que éste elabora en conjunto con algunos becarios.

Los movimientos sociales, representados por organizaciones civiles suelen
padecer la relacion entre ellas y los medios masivos, pues representan espacios
mediaticos interesados en vender noticias, por lo cudl, los movimientos y
organizaciones sufren descalificaciones o desconocimiento.

Por esto, las camparfias publicas adquieren especial importancia al informar a
la opinion publica; estas campafas se pueden realizar a través de los medios
masivos, entre ellos la prensa, uno de los mas accesibles, la radio o la
television, aungue cuentan con la desventaja de ser demasiado costosos para
una organizacion filantrépica y a menudo distorsionan la informacion.,

La alternativa de una forma efectiva para implementar camparias de una ONG
es la creacién de medios propios, donde comuniquen con voz propia, Sin
depender de los grandes medios, como por ejemplo: publicaciones
independientes de bajo costo, distribuidas a pablicos determinados en lugares
estratégicos; publicaciones internas a través de Internet, lo cual implica
enormes ventajas sobre las anteriores y potencialmente cuenta con audiencias
insospechadas. La eleccion del tipo de campafia depende de los intereses,
politicas y alcances de la organizacion.

Las campafias publicas “tienen la virtud de establecer compromisos comunes
que se acoplan con los planteamientos de las organizaciones y redes
sociales™’ Como medio de difusién de las organizaciones, éstas no quedan
fuera de la red, por el contrario, ven en este medio una gran oportunidad de
llegar a cuanto puablico es posible. Internet es un espacio de disputa
estratégico.

“Las campafas permiten establecer vasos comunicantes que facilitan la
interconexidn y conocimiento mutuo entre redes de distintos sectores o temas
y estimulan a las organizaciones a compartir informacion. Por ejemplo,
cuando una organizacion participa en una campafia, hay mayor probabilidad
de que se sienta comprometida a informar a las demas contrapartes de la

*Tbidem. Pag. 23
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camparia sobre encuentros, acciones o reuniones de trabajo que organiza, lo
cual, en otras circunstancias, rara vez se hace, cuando no se valora que tenga
pertinencia mas alla del propio entorno. Al sentirse interpeladas a dar cuenta
de sus acciones... las organizaciones que han tenido un rol mas bien pasivo, se
motivan a asumir una participacion mas activa. Siendo las campafias espacios
de concertacion de agendas, programas y acciones comunes, la participacion
en ellas marca ritmos que animan a las organizaciones participantes a

mantenerse al paso del conjunto”.®

A través de las campafias se genera un enriguecimiento mutuo, debido al
fortalecimiento de compromiso entre las organizaciones y el publico,
contribuyendo asi a que las primeras revaloricen su experiencia y refuercen su
autoestima, lo cual a su vez fortalece al entorno.

“El hecho de que las organizaciones sociales otorguen una mayor valoracion a
la comunicacion se ha traducido en cambios concretos al interior de las
mismas... Desde la instauracion de un departamento o area de comunicacion,
hasta la asignacién de responsabilidades dirigenciales o el refuerzo del
equipamiento y conectividad a Internet, se puede constatar que la
comunicacion va adquiriendo un caracter mas programatico... Esta
valoracion, y los cambios que ha acarreado, responde, en buena parte, a los
resultados palpables de la difusion que se ha realizado por medio de
Internet...”.*

Cuando la tecnologia se introduce en las formas de comunicacion a través de
los medios citados anteriormente, suele desencadenarse una mayor fluidez de
ritmo en los flujos de intercambio, lo cual genera vigencia y vida en la
organizacion. Sin embargo también existe una preocupacion frente a riesgos
como el de ahondar el desfase en los niveles de participacion entre quienes
tienen acceso a la tecnologia y quienes no; por esto se debe complementar el
uso del Internet con otros mecanismos de comunicacion.

"La comunicacién debe acompafar a los procesos organizativos, debe ser
producto del planeamiento estratégico, de su mision a largo plazo y de sus
objetivos. Es de la propia organizacion que surge la necesidad de incorporar
componentes de comunicacion™.*’

Como se puede ver, la tecnologia ha trasformado la comunicacion y las
organizaciones se han ido adaptando al cambio, el cual les ha favorecido en

38

Idem.
% I/_EC')N, Osvaldo et al. Movimientos Sociales y Comunicacion. Pag. 32
“0 {bidem. Pag. 42
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gran medida. En la actualidad es imposible concebir una ONG que subsista sin
Internet como una de sus principales herramientas y medios.

Debido a la constante transformacion de nuestro entorno, es indispensable
para cualquier organizacion y en especial para las ONG’s, elaborar planes
especificos donde se incluyan anélisis de escenarios comunicacionales del
pais, diagndsticos internos, objetivos, lineamientos para sus propios medios,
busqueda de recursos, evaluaciones propias y en términos generales, el
desarrollo de su infraestructura.
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3.1- ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION. CONTEXTO
INTERNACIONAL Y NACIONAL DE LA FUNDACION.

En 1982, el ingeniero Carlos Slim HelG adquirio diversas compariias en el
pais, entre ellas Teléfonos de México S.A de C.V, quien antes pertenecia al
gobierno mexicano. Asi consolidé el llamado Grupo Carso (CAR de Carlos y
SO de Soumaya, su esposa), considerado el mas importante de Ameérica
Latina.

No se puede hablar de Fundacion Telmex y sus antecedentes sin antes
mencionar a la sefiora Soumaya Domit, esposa del presidente de Grupo Carso,
Carlos Slim, quien influyd considerablemente en la responsabilidad social,
asumida y establecida por el ingeniero Slim como principio de Grupo Carso,
creando asi la Asociacién Carso, A. C, por medio de la cual se llevaban a cabo
acciones benefactoras en diferentes sectores de la sociedad mexicana.

Dicha Asociacion fue instituida en 1984 llevando a cabo,acciones con el
propdsito de servir y contribuir con la sociedad mexicana. Esta representa el
antecedente de Fundacion Telmex, creada en diciembre de 1995.

La Fundacién se constituy6 como un organismo filantropico de caracter no
lucrativo, la cual vino a reforzar y ampliar de manera sustancial las
actividades realizadas desde hace mas de 12 afios por la Asociacion Carso,
con la cual continda trabajando en varios programas de apoyo permanentes,
como la promocion a la educacion, salud y nutricién, justicia, cultura,
desastres naturales y desarrollo social en México.

Actualmente las acciones y Programas de Fundacion Telmex se realizan en el
ambito nacional en beneficio de los habitantes tanto de las grandes ciudades,
como de pequefias comunidades del territorio nacional. Fundacion Telmex a
través de sus Programas contribuye al desarrollo nacional de diversos sectores
de la sociedad.

Asi nace Fundacién Telmex, en un intento por coadyuvar al desarrollo de la
sociedad mexicana, con base en el principio de la filantropia y responsabilidad
social, la cual se encuentra presente en los estatutos de Grupo Carso y en la
empresa de la cual se desprende el nombre de la Fundacion.

“Desde su nacimiento, en 1995, a la fecha se ha caracterizado por ser una
Fundacion que instrumenta eficazmente programas creativos y permanentes de
alto impacto y cobertura, los cuales buscan contribuir al desarrollo integral de
los mexicanos”.!

! LOMELI, Garcia, Verénica. “Fundacién Telmex: Un compromiso con México”. Revista interna de
Teléfonos de México S.A. de C.V. “Voces”, afio I, enero 2003. no.436. pag. 30
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Actualmente, Fundacion Telmex representa la organizacién mas grande en su
tipo en Latinoamérica, por sus logros alcanzados y por la cantidad de
poblacidn beneficiada.

Fundacién Telmex se desprende del sentido de Responsabilidad Social?
instituido por la empresa Teléfonos de México S.A. de C.V. La hoy llamada
Responsabilidad Social es un concepto que ha ido cobrando fuerza en el
mundo entero, como respuesta a las diversas carencias padecidas por la
sociedad y sus minorias, consecuencia de las grandes transformaciones
econdmicas, las cuales han generado la crisis del Estado-Bienestar en casi
todos los paises.

De ahi la importancia por ayudar a los mas desprotegidos, la cual es
respaldada cada vez mas por el sector privado, quien en un esfuerzo por
coadyuvar el desarrollo de la sociedad ha incursionado en la Responsabilidad
Social, participando en actividades filantropicas.

Un ejemplo de esto son las iniciativas filantropicas privadas, las cuales se han
incrementado de manera significativa en Estados Unidos, Europa, Asia y
muchos mas.

La cultura de responsabilidad social privada y empresarial ha propiciado que
quienes disponen de grandes patrimonios se planteen cémo invertirlo entre
familia y sociedad de un modo comprometido y eficiente. Tal es caso de la
familia Slim Domit, pues a traves de Fundacion Telmex y otras acciones
procura generar un bien comun en la sociedad, ayudar a los mas desprotegidos
e impulsar a quienes carecen de recursos, pero cuentan con un gran potencial.

De este modo, ha surgido en el entorno de la planificacion de grandes
capitales, la filantropia como un compromiso generoso de personas,

2 De acuerdo al Centro Mexicano para la Filantropia A.C. (CEMEFI) Responsabilidad Social Empresarial
es "La conciencia del compromiso y la accién de mejora continua medida y consistente, que hace posible a la
empresa ser mas competitiva, cumpliendo con las expectativas de todos sus participantes en particular y de la
sociedad en lo general, respetando la dignidad de la persona, las comunidades en que opera y su entorno". En
la practica es un conjunto integral de politicas, practicas y programas que se reflejan a lo largo de las
operaciones empresariales y de los procesos de toma de decision, el cual debe ser apoyado e incentivado por
los mandos altos de la empresa.

La Responsabilidad Social Empresarial se comprende y se ejerce de acuerdo a cuatro lineas estratégicas: Etica
empresarial, Calidad de Vida, Vinculaciéon y compromiso con la Comunidad y su desarrollo y Cuidado y
Preservacion del Medioambiente. Con sustento en los siguientes principios: Respeto a la Dignidad de la
Persona, Solidaridad y subsidiariedad, Contribucion al bien comdn y Corresponsabilidad y Transparencia.
Asimismo, como toda estrategia de negocios, sus resultados se vinculan tanto a los objetivos de la empresa,
como a sus diferentes grupos de relacion (beneficiarios o stakeholders), como pueden ser: Comunidad Interna
(Clientes y/o consumidores, Proveedores, Accionistas, Personal y Familias), Comunidad Externa
(Autoridades, Competidores, Organizaciones sociales, Medioambiente, Comunidades en que opera,
Inversionistas potenciales y Competidores).
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instituciones y empresas, quienes aportan su tiempo, capacidades y recursos
para el desarrollo de su comunidad.

Asimismo, la filantropia ligada a la planificacion del patrimonio familiar, se
perfila ademas como una herramienta dirigida a incorporar en la educacién de
las siguientes generaciones actitudes sociales comprometidas frente al
patrimonio heredado.

En el contexto nacional ha crecido la preocupacion por parte del sector
privado hacia las partes mas desprotegidas y necesitadas de la sociedad, lo
cual se relaciona con las enormes necesidades y carencias de nuestro pais,
generando un margen gigantesco para quienes tratan de subsidiar y cooperar
con el mejoramiento de las condiciones de vida y el desarrollo de México.

Incluso, se puede citar al Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.
(CEMEFI), quien, en el afio de 1992 creo el primer programa de filantropia
empresarial en nuestro pais, con s6lo 6 empresas participantes, en 1997 creo el
programa de Responsabilidad Social Empresarial y conformé un Comité
Asesor para su programa empresarial, en 2001 lanzé la primera convocatoria
para otorgar el distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable), el cual se
otorgd a 17 empresas ese afio, en 2002 a 40 empresas, en 2003 a 41 y asi ha
ido aumentando afio con afio.’

En México, muchas empresas han asumido la cultura de responsabilidad
social, como por ejemplo: Fundaciéon Cultural Televisa, Fundacién Azteca,
Fundacion Cultural Bancomer, Fundacion Hérdez, Instituto Cultural Domec,
Fundacion BBVA, Fundacion del empresariado chihuahuense, Fundacion del
empresariado sonorense, Fundacion Leon, Fundacién Clinica Medica Sur,
Fundacion Coca Cola, Fundacion ICA, Fundaciéon J.P. Morgan, Fundacion
José Cuervo, Fundacion Mexicana de Aviacion, Fundacion Purina, Fundacién
Sabritas, Fundacién Grupo Del Valle, Fundacion Pfizer, Fundacion Unilever y
Fundacion Telmex entre muchas otras, todas ellas A.C.

Una Empresa con Responsabilidad Social fundamenta su actuacion con
compromisos internos y externos, dandole transparencia y certidumbre a sus
acciones y relaciones. En el caso de Telmex, esta empresa ejerce la
Responsabilidad Social a traves de Fundacion Telmex y la ejerce tanto al
interior de la empresa como al exterior, generando asimismo una imagen
positiva en todos los niveles.

En lo interno, lo hace prestando diversos servicios y prestaciones extras a las
de la ley, mediante instituciones como lo son: Fundacién Telmex, Bienestar

% Datos obtenidos de: www.cemefi.org.mx Febrero 2006.
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Social (area especializada en la empresa para ayudar a los empleados y
fomentar actividades de esparcimiento como de desarrollo humano) y la
Mutualidad de Teléfonos de México S.A. de C.V. (area creada por y para
empleados de confianza de la empresa adscritos a la misma, con la finalidad
de generar ayuda mutua. Esta otorga premios académicos a los hijos de los
empleados de nivel basico, fomenta actividades culturales, deportivas y de
esparcimiento, ademas de otorgar prestaciones a jubilados).

Estos organismos fueron creados para ayudar y servir a empleados de Telmex,
familiares de los mismos y en algunos casos, como en el de la Fundacion, para
todos los integrantes y familiares de Grupo Carso.

En lo externo, Teléfonos de México S.A. de C.V. tiene a Fundacion Telmex,
quien lleva a cabo acciones en beneficio de la sociedad en general.

“En nuestra empresa, la Fundacion Telmex y el Grupo Voluntario®* son dos de
sus mas grandes orgullos, porque a través de sus programas y acciones,
ratifican en el ambiente filantropico su vocacién por el desarrollo de
México”.>

La Responsabilidad Social de Telmex se ve reflejada en su cultura y
miembros, pues el mismo director general de la empresa, quien fungié como
tal hasta finales de 2006, el Ingeniero Jaime Chico Pardo enfatiza la
importancia de ese elemento, sefialando lo siguiente:

“Sabemos como nadie que tenemos una responsabilidad social que va mas alla de la
eficiencia y la competitividad. Para nosotros se ha vuelto una responsabilidad el
colaborar con el desarrollo integral de la sociedad en que realizamos nuestras
actividades. La tarea por tanto, es grande. Las operaciones de nuestra empresa se
extienden a mas de 21 mil localidades... Una cobertura como esta, no sélo implica una

* Grupo Voluntario de Telmex: grupo de personas comprometidas al servicio filantrépico basado en los
valores humanos. A través de sus acciones, el Grupo Voluntario contribuye y colabora al logro del bienestar
social y la superacion humana de personas y grupos sociales vulnerables. Uno de sus objetivos es promover el
trabajo voluntario y la actitud de servicio hacia quienes mas lo necesitan; mediante la promocién de la
trascendencia de la filantropia, forman a voluntarios (empleados, familiares de los mismos, jubilados, becarios
del (PEFT) Programa Educativo de Fundacion Telmex) profesionales, asesoran y colaboran con diversas
instituciones de asistencia. Los Voluntarios de Telmex, organizados en 6 grupos realizan donaciones en
especia a las instituciones asistenciales, asimismo, brindan su tiempo para lograr que muchas personas se
sientan apoyadas, acompafiadas y con ganas de vivir. Fundacién Telmex recientemente se integrd a este
grupo, dentro de este Grupo, la Fundacion lleva a cabo donaciones en especie, como equipos de computo a
instituciones, equipo de lavanderia, muebles diversos, carpetas, y como parte de su Programa de Nutricion,
realizan donaciones de alimentos perecederos y un millén de piezas de pan al mes a un total de 43
instituciones, tan solo en el Distrito Federal. Otro grupo perteneciente al Grupo de Voluntarios es el INEA
(Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos). El Grupo de Voluntarios cuenta con mas de 200
personas en el area metropolitana.

> MORALES, Urzlia, Ana, Cecilia. “Contribuyamos con las Sociedades Filantrépicas por Amor a la
Humanidad”. Revista interna de Teléfonos de México S.A. de C.V. “Voces”, afio Il, enero 2003. no.436. Pag.
44,
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Responsabilidad Social mayor, sino que también nos brinda la oportunidad de hacerlo
con conocimiento mas especifico de la constitucién social y de los matices particulares
tan diversos de las distintas regiones que integran nuestro pais. Telmex ha desarrollado
asi, una amplia y aguda conciencia del profundo compromiso que tenemos con
México... nos ha hecho méas sensibles a las necesidades sociales y humanas de nuestra
nacién. De esta forma, conjugando estas ideas de conocimiento y compromiso con
México, en Telmex nos hemos enfocado a mejorar las oportunidades de desarrollo, de
un nimero cada vez mayor de mexicanos, mas alla de lo que la tecnologia y las
telecomunicaciones nos lo permiten. Esta realidad nos ha llevado a formalizar y
profesionalizar el esfuerzo de construir una sociedad cada vez mejor y mas eficiente.
Asi pues, la vision social de Telmex encuentra esta formalizacion en Fundacion
Telmex. A través de ella es que se aprovecha el conocimiento especifico que nos da el
llegar a comunidades rurales apartadas, al mismo tiempo que a polos de intensa
actividad urbana. Conocimiento y compromiso de donde se parte para producir un
cambio virtuoso en el desarrollo integral de los mexicanos, colaborando asi a construir
no sélo un México mas grande, sino mas justo. Verdaderamente creemos que este es el
camino para que la sociedad, empresa e individuos cristalicen sus aspiraciones de
crecimiento y desarrollo en todos los niveles. Es asi, como la mision de Fundacién
Telmex se ha convertido en un esfuerzo prioritario para nosotros... un esfuerzo en

donde todos ganamos.”6

Telmex instaura esta nueva cultura de responsabilidad social, al establecer
como parte de sus principios este elemento, argumentando que la labor de la
empresa no se limita a fortalecer el aparato productivo nacional, pues a través
de Fundacién Telmex se desarrollan y apoyan programas en busca de mejorar
la calidad de vida de los habitantes de grandes ciudades, asi como de pequefias
comunidades.

“...la Fundacion refleja uno de nuestros mas altos valores, la Responsabilidad
Social y, al mismo tiempo, se convierte en una de las mas importantes
retribuciones a la comunidad en la que nos desarrollamos y de la que somos
parte, como Empresa y como personas..."7

En 2005, por cuarto afio consecutivo, Telmex recibié del Centro Mexicano de
Filantropia (CEMEFI) el reconocimiento como Empresa Socialmente
Responsable (ESR), por el cumplimiento cabal de su funcién empresarial en
su dimension econdmica, social y ambiental, no sélo internamente, sino
también en su relacién con la sociedad.

“Para Telmex es un orgullo haber obtenido este reconocimiento por cuarto afo
consecutivo, ya que el distintivo ESR es un recurso con el que cuentan las

® Tomado del mensaje del director general de TELMEX, Jaime Chico Pardo, publicado en el Reporte anual de
Fundacion TELMEX 2003.

" LOMELI, Garcia, Verénica. “Fundacién Telmex: Un compromiso con México”. Revista interna de
Teléfonos de México S.A. de C.V. “Voces”, afio Il, enero 2003. no.436. Pag. 30
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empresas que operan en el pais al ratificarse su vinculacién entre la mision del
negocio y las causas sociales, que es prioritaria y fundamental para nuestra
empresa. Fundacion Telmex tiene una funcion preponderante en este vinculo.
La responsabilidad social no se limita a proporcionar con eficiencia servicios
y productos de telecomunicaciones para sus clientes; va mas all4, también
tiene una responsabilidad social con los habitantes de nuestro pais, la cual es
sensible a las necesidades de la poblacion menos favorecida del territorio

nacional”.®

3.2- CULTURA ORGANIZACIONAL DE FUNDACION TELMEX.

Fundacién Telmex es una Organizacion No Gubernamental con fines
filantropicos, la cual cuenta con una cultura organizacional cimentada en
principios correspondientes a su naturaleza, los cuales guian e impulsan el
trabajo de la misma. Asimismo, Fundacion Telmex ha evitado crear una
estructura onerosa para el desarrollo de sus actividades, permitiéndole
canalizar la totalidad de los recursos disponibles a los programas
instrumentados.

Como parte fundamental de su cultura organizacional, Fundacion Telmex
cuenta con tres elementos basicos que guian sus acciones dia con dia:

3.2.1- MISION.

Ser la fundacion que instrumenta eficazmente programas creativos y
permanentes, de alto impacto y cobertura nacional, que contribuyan a resolver
las profundas desigualdades sociales que han limitado el desarrollo de nuestro
pais y a mejorar la calidad de vida de los mexicanos.

3.2.2- VISION.

Contribuir al desarrollo de México a través de programas de educacion, salud,
nutricion, justicia, cultura, desarrollo humano, deporte y ayuda en desastres
naturales generando oportunidades que propicien el desarrollo integral de los
mexicanos por un mejor pais.

3.2.3- VALORES.
v' Compromiso con México
v Responsabilidad Social.
v’ Eficiencia en la aplicacion de recursos.

® Informe de actividades de Fundacion Telmex 2004. Pag. 70
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v" Promover el crecimiento humano.

v" Trabajar con programas de alto impacto social y plenamente humanos.
v" No duplicar estructuras.

v" Sinergia con diferentes actores sociales.

Como reflejo de lo anterior, el Licenciado Arturo Elias Ayub, Director
General de Fundacion TELMEX, expresa:

“En Fundacion Telmex trabajamos para una mejor calidad de vida a los
habitantes de nuestro pais y buscamos que la poblacion beneficiada reciba los
apoyos que requiere con resultados contundentes y altamente satisfactorios.
Esta es nuestra mision y satisfaccion cotidianas. Para lograr lo anterior,
Fundacion Telmex trabaja con criterios de total eficiencia empresarial, que
son los mas altos valores entendidos en la operacion de todos y cada uno de
los programas. Lo importante es el beneficio proporcionado. En Fundacion
Telmex trabajamos por los valores que méas nos enriquecen como sociedad.
Nuestro compromiso es real, es con la gente, es con el pais, es contra la
ignorancia, el hambre, la injusticia, la marginacion y, sobre todo, es contra la
desesperanza.”

3.3- QUE HACE... PROGRAMAS Y ACCIONES QUE LLEVA A
CABO.

Fundacién TELMEX es una institucion filantrépica no lucrativa, quien opera
programas permanentes dedicados a apoyar a la sociedad con el fin de
contribuir con la solucién de problemas estructurales de nuestro pais.

Fundacion Telmex desarrolla ocho programas especificos que son: Educacion
e Investigacion, Salud y Nutricion, Justicia Social, Programa de Apoyo a
Desastres Naturales, Cultura, Desarrollo Humano, Programa de Apoyo al
Deporte y Programa Centro Histérico de la Ciudad de México, con el fin de
contribuir en la solucion de grandes problemas nacionales.

Asimismo, brinda ayuda a diferentes instituciones de asistencia privada y
asociaciones civiles, como hospitales, orfanatos y otras organizaciones de
beneficio social. De esta manera, la Fundacién busca contribuir en las
actividades cotidianas, proporcionandoles ayuda econémica 0 en especie,
trabajando en conjunto con el Grupo de Voluntarios; para asistir la superacion
de los grupos mas desprotegidos de México.

® Tomado del mensaje del director general de Fundacién TELMEX, Arturo Elias Ayub, publicado en el
Reporte anual de Fundacion TELMEX 2002 y 2003.

101



1) Programa de Educacion e Investigacion. Incluye la concesion de
Becas a estudiantes de alto rendimiento de nivel superior, donacion de
lentes a nifios de escuelas publicas y equipamiento de sistemas de
cémputo a instituciones educativas. El interés de la presente tesis se
centra en el Programa Educativo para Becarios, por lo cual, este
apartado es ampliamente analizado en el punto 4.2 de este capitulo.

10

2) Programa de Salud y Nutricién. Se realiza a nivel nacional en
coordinacion con la Secretaria de Salud, en beneficio de personas de
escasos recursos de todas las edades.

Permite a miles de mexicanos de escasos recursos tener la posibilidad de
mejorar su calidad de vida a través de cirugias y transplantes, cuidar la salud y
bienestar de los recién nacidos y sus madres (Arrangue Parejo en la Vida), asi
como ofrecer un mejor entorno a los nifios con capacidades especiales (Best
Buddies) y a poblacién vulnerable (Casa Origen).

Fundacion Telmex trabaja para la atencion a estos rubros en diversos
programas destinados a complementar y financiar los esfuerzos realizados por
la Secretaria de Salud (SS), el Hospital Infantil de México, la Academia
Mexicana de Cirugia, A.C., la Fundacion Mexicana para la Salud, A.C., la
Cruz Roja Mexicana, la Fundacion Teleton, I.A.P., y otras instituciones.

Estas son apoyadas con recursos financieros en aspectos tales como cirugia
extramuros, becas médicas, aplicacion de dialisis y trasplantes, protesis,
elaboracion y distribucién gratuita de materiales para enfermos de
insuficiencia renal cronica y reemplazo de cadera, asi como servicio de

19 Todas las iméagenes que se incluyen en este capitulo han sido tomadas de las revistas internas, informes y
pagina Web del Programa Educativo para Becarios de Fundaciéon Telmex, mismos que son sefialados en
Hemerografia y otras fuentes.
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ambulancias y equipo médico. 104 Instituciones y Dependencias son
beneficiadas por este programa.

La cirugia extramuros comprende servicios médicos de alta especialidad y
busca beneficiar a la poblacién marginada, mediante la identificacion de casos
ocurridos en zonas alejadas de los centros de salud, la seleccion de
especialistas, la coordinacion de médicos y enfermeras, el traslado de equipos
quirdrgicos, asi como el seguimiento y la rehabilitacion de los pacientes.

Para hacer mas efectivo este apoyo, la Secretaria de Salud coordina los
esfuerzos de meédicos y enfermeras que ofrecen su trabajo sin remuneracion
alguna como un servicio social. Para tal efecto, se organizan equipos, los
cuales van a lugares alejados de los centros de salud para efectuar las
intervenciones quirdrgicas requeridas por los habitantes de las comunidades
mas desprotegidas. Los recursos otorgados por Fundacion Telmex también se
destinan a la compra de instrumental médico especializado, el cual permite
llevar a cabo la cirugia extramuros.

Fundacion Telmex considera como uno de sus compromisos prioritarios la
atencion de la salud de las mujeres embarazadas y prevenir la desnutricion
infantil, a fin de lograr el bienestar de las nuevas generaciones de mexicanos.

Con el Hospital Infantil de México se trabaja para el desarrollo de alimentos
de bajo costo, y asi satisfacer los requerimientos nutritivos de la madre
gestante, de la madre lactante y del nifio hasta los dos afios de edad.

De este modo, después de exhaustivas investigaciones, se fabricd el atole
Him-Maiz, a base de harina nixtamalizada, azlcar, leche en polvo y aceite
vegetal, cuyos resultados fueron altamente satisfactorios y crearon el llamado
“Dulce Nutritivo”, el cual en principio comenzaron a tomarlo madres
gestantes de escasos recursos de diversas poblaciones del estado de Tabasco y,
posteriormente, se dio a los nifios pequefios, lograndose un aumento paulatino
de su peso y talla.

Fundacion Telmex otorga recursos economicos para realizar nuevos estudios
sobre insuficiencia renal, el desarrollo de protesis y trasplante de drganos. En
este sentido se ha trabajado estrechamente con la Fundacién Nacional de
Trasplantes, la Fundacion Teleton, I.A.P., y el Instituto Nacional de Nutricion
Salvador Subiran, A.C.

Fundacion Telmex apoya también el trabajo de diferentes organizaciones
dedicadas a la salud y a la asistencia nutricional, entre las cuales destacan: el
Consejo Nacional de Vacunacion, la Cruz Roja Mexicana, la Fundacion
Mexicana para la Salud, A.C, Programa Nacional Contra el Céancer, A.C.,
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Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Céancer, I.A.P., Asociacion
Mexicana de Médicos Familiares y Médicos Generales, A.C., Hospital
Nuestra Sefiora de la Luz, Centro de Integracion para Adictos Familiares,
A.C., Instituto Mexicano para la Prevencion y Tratamiento de la Adiccion
A.C.,y Arbol de la Esperanza, entre otras.

Fundacion Telmex realiz6 conjuntamente con otras organizaciones y con el
impulso especial de la Fundacion Nacional de Trasplantes, una importante
labor para que los medios de comunicacion se unieran a esta cruzada nacional
y promovieran la donacion de dérganos, logrando resultados significativos. En
encuestas realizadas, tanto a través de estos medios como en paginas de
Internet, se revelé un 70 % de la poblacion mexicana dispuesta a donar un
drgano o tejido.

En acuerdo con la Secretaria de Salud, se otorgan recursos permanentes para
mas de 400 programas de alto beneficio social y se patrocina la edicion de
manuales informativos de caracter masivo referentes a problemas crénicos,
con los cual los pacientes y sus familiares cuentan con ayuda para el manejo
fisico y emocional del padecimiento. En algunos casos estos manuales han
sido utilizados para capacitar al personal de enfermeria de varias instituciones
del sector salud. Se han impreso alrededor de 60 mil ejemplares.

El subprograma de Arranque Parejo en la Vida contribuye a incorporar
acciones para la prevencion de la discapacidad, brindar informacion vy
servicios de calidad a las mujeres de edad fértil, durante el embarazo, parto y
puerperio, asi como atender a recién nacidos desde su nacimiento, hasta los
dos afios de edad.

Fundacion Telmex aument6 durante el 2003 al 100% el donativo de equipos
médicos y ademas, se implemento el subprograma de Best Buddies (mejores
amigos), siendo asi nuestro pais, el primero en contar con este apoyo, donde
estudiantes universitarios y de preparatoria entablan amistades enriquecedoras
con personas de discapacidad intelectual. Conjuntamente a partir de enero de
2004 comenz0 a apoyar las actividades realizadas por la Casa Origen, centro
integral de asistencia a mujeres de escasos recursos en situacion de violencia
familiar.

Fundacion Telmex ha apoyado méas de 154 mil 726 intervenciones quirurgicas
del programa de cirugia extramuros, dos mil 753 transplantes de 6rganos y
tejidos, 2 mil 376 equipos especializados y 4 millones 418 mil bolsas de un
kilogramo de dulce nutritivo; con lo cual se ha favorecido a la poblacion de
escasos ingresos residente en comunidades apartadas, sin acceso a servicios
médicos.
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Imagenes correspondientes al Programa de Salud y Nutricion.
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3) Programa de Justicia. Fundacion Telmex, con el apoyo de la
Fundacion Mexicana de Reintegracion Social, A.C. y Finanzas
Guardiana Inbursa, lleva a cabo el Programa de Finanzas Sociales, el
cual tiene como objetivo ayudar a personas privadas de su libertad por
la comision de faltas menores, siendo primo-delincuentes y a quienes
permanecen detenidas por carecer de recursos econdmicos para pagar su
fianza.

La Fundacién busca evitar que la comision de un delito menor implique en el
corto plazo, un costo social mayor, como la desintegracion familiar o la
adquisicion y practica de habitos nocivos de la persona encarcelada.

A través de este programa, entrega fianzas a diversas instituciones Publicas,
Federales y Estatales, asi como a Asociaciones Civiles. A lo largo de 2004, las
personas beneficiadas a través de este programa operante en todo Meéxico
fueron 6 mil 856, las cuales sumadas a las del periodo 1996-2003, hacen un

total de 43 mil 666, pues durante el 2005 no hubo cambio alguno en la cifra.

oS

105



4) Programa de Apoyo en Desastres Naturales. Fundacién Telmex ha
acumulado gran experiencia logistica en la operacion de este, el cual se
pone en marcha cuando ciudades o regiones de nuestro pais, o de
naciones hermanas, son afectadas por fendmenos naturales.

El Programa inicia cuando se tiene una fecha estimada en la cual se presentara
el fenébmeno natural, para ello, la Fundacion envia a la zona vehiculos
(camiones), helicdpteros, ademas de un grupo de voluntarios para repartir
medicamentos, agua, alimentos y cualquier otra ayuda requerida.

Durante 2004, envié 32 toneladas de ayuda humanitaria a los damnificados
por las lluvias torrenciales que dafiaron Piedras Negras, Coahuila y Cozumel,
Quintana Roo. Con esta cifra, el acumulado de 1996 a 2005, ascendié a 26 mil
765 toneladas de ayuda.

5) Programa de Cultura. La Fundacion fomenta y facilita el acceso al
arte y diversas expresiones culturales, principalmente a través del
Museo Soumaya, ubicado en Plaza Loreto y Plaza Inbursa en la capital
metropolitana. Este posee un acervo de obras artisticas de autores
nacionales e internacionales y constituye el pilar de la actividad cultural
que despliega Fundacién Telmex. Creado el 15 de diciembre de 1996, el
Museo Soumaya alberga importantes colecciones de arte nacional y
europeo, promoviendo ademas exposiciones itinerantes al interior de la
Republica.

Desde 1993, con el propoésito de fomentar y propiciar el acercamiento con el
pueblo mexicano, la Asociacion Carso y posteriormente Fundacion Telmex
han efectuado inversiones en obras de arte de importantes artistas nacionales y
extranjeros, a fin de exhibirlos para el publico mexicano en general, en
especial de aquellos quienes no pueden viajar al extranjero, y por medio del
museo tienen la oportunidad de conocer muestras del arte internacional en
México.
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Se apoyan diversas actividades culturales y se promueven publicaciones de
investigacion para facilitar, difundir y dar a conocer la historia de nuestro pais,
especialmente a través del Centro de Estudios Historicos de CONDUMEX, el
cual da servicio a investigadores sobre diferentes temas. Se han realizado méas
de 30 ediciones de obras de gran valor, destacando México Tenochtitlan,
Economia y Sociedad en el siglo XVI, y México y sus alrededores,
reproduccion de la segunda edicion publicada por J. Decaen en 1864, con un
tiraje de alrededor de 100 mil ejemplares.

Al mismo tiempo, Fundacién Telmex otorga también apoyo a instituciones y
organizaciones tales como el Museo de las Américas, el Consejo y el Fondo
Nacionales para la Cultura y las Artes, el Instituto Nacional de Bellas Artes, el
Patronato del Museo Nacional del Arte, A.C., Amigos del Museo Nacional de
Culturas Populares, A.C., Fondo de Cultura Econdmica, Fundacion Octavio
Paz, A.C., entre otras.

6) Programa de Desarrollo Humano. ElI compromiso de Fundacion
Telmex se enfoca en el crecimiento personal del individuo, por ello en
colaboracidn con el area de Bienestar Social de Telmex (cuya mision es
impulsar el desarrollo integral del telefonista y su familia), conformado
por voluntarios de la empresa, trabajan en Dbeneficio de grupos
especificos, como nifios hospitalizados, personas discapacitadas o de la
tercera edad quienes se encuentran en diversas instituciones.

La Fundacion ha trabajado con el Grupo Voluntario Telmex en la ciudad de
México, a partir del 2003 inicio el proyecto sobre la conformacién de la Red
Nacional de Voluntarios, con el propdésito de apoyar los programas Fundacion
Centro Historico y Bienestar Social, ademas de realizar acciones en beneficio
de discapacitados y personas de la tercera edad.

Todos los voluntarios reciben capacitacion, permitiéndoles formarse como
profesionales en la noble labor, con sentido de compromiso y responsabilidad
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hacia sus semejantes. En este proceso, la labor de ASUME! (Asociacion de
Superacion por México) es fundamental, ya que imparte cursos a los
voluntarios en donde se les imprime el sello particular de superacion personal,
amor por la vida y dedicacion por los méas desprotegidos.

Estos programas, junto con el de Educacion e Investigacion se desarrollan en
forma permanente y buscan mejorar las condiciones de vida en general de
quienes lo necesitan y asi motivar el cambio de actitud individual, a través de
la superacién continua y de la ayuda a los demas. Las acciones se enfocan a
desarrollar los valores necesarios para formar hombres y mujeres
responsables, felices, comprometidos consigo mismos, con su familia, su
trabajo y con México.

7) Programa de Apoyo al Deporte. Telmex, a través de su Fundacion ha
desarrollado una estrategia de patrocinios deportivos, con el objetivo de
apoyar tanto a las grandes estrellas, como también a jovenes promesas y
a destacados equipos en los deportes mas populares de nuestro pais,
como el futbol, béisbol, automovilismo y tauromaquia. Ejemplo de esto
es el torneo amateur mas grande del mundo de futbol: la Copa México
Telmex.

s
2005

1 Asociacion fundada por la sefiora Soumaya Domit, con el fin de impartir cursos, seminarios y platicas
motivacionales a empleados, voluntarios Telmex y becarios de la Fundacion Telmex, enfocadas a la
superacion y desarrollo personal, asi como profesional.
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8) Programa Centro Histdrico de la Ciudad de México. A través de
Fundacion Centro Histdrico se llevan a cabo programas permanentes de
salud. Esta organizacién fue creada en el 2000 para apoyar a los
habitantes de la zona, a quienes proporciona micro créditos, becas
técnicas, bolsa de trabajo, servicios de salud, atencion a jovenes en
situacién de riesgo, ayuda a nifios de la calle, a indigentes, atencién a
adicciones, educacion y eventos culturales o recreativos.

Tanto Fundacion Telmex como Fundacion Centro Historico han implantado
diversos programas para apoyar la revitalizacion y desarrollo de esa zona en la
ciudad de México.

Ademés, Fundacion TELMEX apoya importantes Proyectos Ambientales
desarrollados en diferentes partes del pais, los cuales tienen como objetivo
preservar los recursos naturales a través de la conservacion y reproduccion de
especies, reforestacion y educacion ambiental. Los beneficios de estos
programas no solo son ecologicos, sino también sociales y econdmicos,
fundamentalmente para la region, al crear polos de atraccion turistica.

Entre los programas ecologicos apoyados por la Fundacién estan: UMA
(Unidad de Manejo y Conservacion de la Vida Silvestre) en el Estado de
México, UMA Cuicuilco en la ciudad de México, UMA San Francisco del
Oro en Chihuahua, Reserva Tetela de Ocampo en Puebla, Programa de
Conservacion de la Reserva de la Biosfera Mariposa Monarca en los estados
de México y Michoacan, Parque Ecoldgico de la Ciudad de Meéxico en el
Ajusco Medio, Santuario para la Vida Silvestre en Cancin, Quintana Roo y
Proyecto de Recuperacion del Jaguar en México.
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3.3.1-Fundaciéon Telmex como un Sistema Abierto.

En relacion con el apartado 1.4.1 y 1.4.2, Fundacion Telmex (FT) como ONG
es un sistema sociocultural abierto, debido a que entra en intercambios e
interacciones con su medio ambiente o entorno y ese intercambio es el factor
determinante del sistema, pues como organizacion filantrépica, su finalidad es
impactar a determinados sectores de la sociedad (entorno), como los ya
mencionados anteriormente.

» Entrada (input): Fundacion Telmex mantiene un intercambio con el

medio ambiente a través de entradas, como lo son las donaciones
economicas recibidas de Telmex y Grupo Carso en general, las cuales son
el pilar de la existencia de la organizacion y es lo que permite llevar a cabo
todos las acciones filantropicas realizadas.

Procesos (throughtput): Acciones efectuadas por FT para transformar los
insumos (donaciones recibidas), lo cual implica a su vez, la determinacion
0 variacion de las estructuras para adecuar y adaptarla a partir de los
impactos del medio ambiente. En este caso, son todos los lineamientos,
estatutos, reglamentos, planeacion y estrategias establecidos por cada
Programa para cumplir con los objetivos de la organizacion. Es la
conversion de las entradas en salidas o resultados.

Estructura: Es el esqueleto de la organizacion, el cual se mantiene con
base en los insumos y personal. Esta es determinada por el entorno; es
decir, la razon de ser de la Fundacion, sus objetivos, cultura organizacional
e identidad, Programas y acciones basados en necesidades de determinados
grupos sociales

12 Imagen ilustrativa del Proyecto Ambiental desarrollado por Fundacién Telmex mediante el Programa para
la Conservacion de la Reserva de la Biosfera Mariposa Monarca. Tomada del informe anual correspondiente a
2004, editado por la Fundacion.
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» Salida (output): Resultado, finalidad de la organizacion y cumplimiento
de sus objetivos. Los resultados intermedios de los subsistemas
(Programas) como acciones y donaciones en especie se conjuntan para
forjar resultados finales.

» Medio Ambiente o entorno: En el caso de la Fundacion es la sociedad
mexicana y la problematica social de la misma.

> Retroalimentacion (feedback): F.T. se retroalimenta de la participacion
de las personas, familias e instituciones apoyadas. Participacién reflejada
en el nimero de voluntarios con que cuenta, propuestas generadas y el gran
sentido de agradecimiento recibido; lo cual motiva a la organizacion a
continuar y ampliar las acciones de ayuda a mas sectores desprotegidos en
la sociedad.

La organizacion cuenta ademas con;
*Marco de referencia

MEDIO AMBIENTE que evita entropias.
*Rutinas.
Sociedad Mexicana/Problematica social .REIE;S Pl e

Fundacién

v sectores desprotegidos *Dinamica de roles/
Autoreferenci Interaccion.

PROCESOS

lineamientos, estatutos, reglamentos, planeacion esirategias.

Donaciones econdmicas * Cumplimiento de sus
Recibidas de Telmex y PROGRAMAS “““““““V SUBSISTEMAS objetivos. Acciones y

Grupo Carso sy ‘;7/ \ P Tusticia Y\donaciones de los diferentes
C P Sald B2 N

! Programas,

P. Educatlﬁv , DesastresNa\s{ales E P Cultura
S——e .
i DH |

Autoreferencia

Apoyo al Deporte Centro Histdrico

Participacion y motivacion
de los beneficiados

RETROALIMENTACION

Esquema 14. “Fundacion Telmex como Sistema Abierto”. Granados Cosio C. B. Marzo 2006.
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Esquema 15, “Campos de Comunicacion del sistema: Fundacién Telmex . Granados Cosio C. B.
Marzo 2006.

3.4-PROGRAMA DE EDUCACION E INVESTIGACION.

El programa de Educacién e investigacion llevado a cabo por Fundacién
Telmex, objeto de estudio de esta tesis, representa un apoyo prioritario para el
crecimiento del pais, dado que la educacion es uno de los pilares
fundamentales para enfrentar el entorno competitivo actual y la globalizacion
de los mercados.

Fundacion Telmex en 2005 otorgd 15 mil 733 becas a estudiantes de niveles
superiores, sumando un total de 142 mil 749 becas de 1996 a 2005. En éste
afio, se acercO la tecnologia a 143 instituciones educativas donde, tanto
alumnos como maestros se han beneficiado con ocho mil 905 equipos de
computo y més de tres mil impresoras. De 1996 a 2005, éstos apoyos sumaron
un total de 581 instituciones, las cuales recibieron 27 mil 733 equipos de
computo y mas de siete mil impresoras.

Asimismo, durante 2005, se donaron 10 mil pares de lentes para nifios de
escuelas publicas, con el proposito de mejorar sus condiciones de aprendizaje.
Al cierre de 2005, se beneficiaron un total de 67 mil 750 nifios. Ademas la
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Fundacién particip6 en el Programa Ayudame a Llegar, quien entregd un total
de 65 mil 887 bicicletas para nifios, quienes viven lejos de sus escuelas.

Como se puede observar, El Programa Educativo apoya principalmente tres
causas:

I. Equipamiento de computo.

Con el fin de contribuir a la preparacién académica de estudiantes de
diferentes niveles escolares y apoyar el desempefio de diversas
Instituciones publicas y privadas, las cuales realizan programas afines a los
de la Fundacion, ésta realiza donaciones de equipos de computo en todo el
pais.

Los equipos se entregan en beneficio de habitantes tanto de grandes
ciudades como de pequerfias poblaciones rurales; para que nifios, jovenes y
adultos, quienes en muchas ocasiones no conocen nada acerca de
computadoras, tengan acceso a ésta tecnologia y aprendan a manejarla,
posibilitindoles nuevas fuentes de conocimiento.

Il. Lentes.

Fundacion Telmex proporciona lentes a nifios de escuelas publicas con
deficiencia visual, con el propdésito de impulsar su desarrollo académico al
igual que todos sus comparieros.

I11. Becas.

Afio con afio el programa de Becas retne a los estudiantes mas destacados del
pais para proporcionarles apoyo material y académico y asi brindarles mejores
condiciones para desarrollarse profesionalmente con excelencia en los niveles
de licenciatura, maestria y doctorado de instituciones publicas y privadas de
todo el pais.

Cada vez son mas los becarios que gozan de un apoyo econémico, un equipo
personal de computo con acceso a Prodigy, asi como de un espacio de
convivencia e interaccion en las Casas del Becario, donde cuentan con
facilidades tecnoldgicas y bibliotecas. De esta manera se fomenta la
convivencia y comunicacion entre los becarios, lo cual contribuye a su
desarrollo integral.

La modalidad de becas se modificé a partir de 2003, cuando ademas del
incentivo econdémico, comenzaron a otorgar equipos de computo, aunque el
incentivo mensual se redujo. Desde la creacion del Programa, incluyendo
2002, afio en el cual ingresé como Becaria, s6lo se proporcionaba un incentivo
economico mensualmente, el cual es depositado en una cuenta bancaria.
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El Programa de Becas constituye, sin duda alguna, la actividad prioritaria del
trabajo para la educacion y la investigacion, ademas se ha puesto a disposicion
de los Becarios una infraestructura moderna y centros de estudio en 16 Casas
del Becario distribuidas en toda la Republica Mexicana para su desarrollo
profesional integral.

La Casa del Becario del area metropolitana tenia su sede en la calle de
Chimalistac, en Miguel Angel de Quevedo, donde disponia de extensas
instalaciones, jardines, un amplio laboratorio de computo y un ambiente de
participacion y amistad entre los Becarios, quienes acostumbraban acudir
regularmente a todas las actividades llevadas a cabo en ese lugar.

A partir de 2003, la Casa cambio0 sus instalaciones al centro de la ciudad como
parte del Programa de restauracién de éste. Se ubica en la calle de Vizcainas #
16 y su infraestructura ahora es mucho menor, es un edificio de tres pisos, sin
jardin o espacios de recreacion, con oficinas muy pequefias y con un
laboratorio mucho mas reducido, el cual por cierto, casi siempre esta vacio.
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En 1996 se constituyd el Centro de Estudios de Ciencias y Humanidades, el
cual cuenta con una biblioteca de mas de 18 mil 500 libros en apoyo a los
estudios de los becarios, y en cuyas instalaciones se imparten cursos de
formacion integral, incluyendo topicos como: ética, valores y formacion
humana, trabajo en equipo y desarrollo, desempefio profesional, cuestiones
histdricas, filosoficas, sociales, artisticas y culturales.

En el mismo recinto opera un Centro Virtual de Formacion del Becario, donde
se pone a disposicion de los estudiantes cursos via Internet, contribuyendo a
su formacion. Estos cursos abarcan diferentes temas, pero todos se
caracterizan por permitir el dominio adecuado de los mismos al ritmo de cada
becario, contando con todas las ventajas de la capacitacion a distancia y la
atencion permanente de un asesor en linea.

13 Tomado de la revista Intersecciones Afio VI, niimero 23.
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En vista de la importancia actual de la red de redes como medio para
mantenerse al dia sobre los acontecimientos sucedidos a nuestro alrededor, la
Fundacion esta ampliando sus proyectos en este campo para promover la
cultura digital. Por ello, cred el Centro de Cultura Digital, bajo la supervision
y asesoria de las instituciones y universidades mas avanzadas de México y
Estados Unidos, con el objetivo de ofrecer a estudiantes mexicanos la
oportunidad de adquirir conocimientos sobre nuevas tecnologias y promover
la Cultura Digital.

Para abatir la brecha digital, Fundacion Telmex busca de manera especial la
difusion de las nuevas tecnologias en instituciones educativas de todos los
niveles, asi como en bibliotecas publicas, ademéas de proporcionar apoyo y
promocion a programas de educacion y capacitacion tecnoldgica.

El apoyo otorgado por la Fundacion en este rubro se ha traducido en la entrega
de equipos de coémputo y acceso a Internet a un numero creciente de
instituciones educativas publicas y privadas, tanto en forma directa como a
través de organizaciones altruistas.

El Programa Educativo para Becarios de Fundacion Telmex (PEBFT) también
organiza permanentemente actividades y diversos eventos mas alla del ambito
académico, como foros, conferencias, cursos y otras actividades impartidas
por expertos del arte, economia, politica, negocios, deporte, tecnologia y
literatura, entre otros, proporcionando a los becarios una constante
actualizacion de conocimientos, los cuales amplian su acervo cultural.

Por ejemplo, durante el 2003 se impartieron 20 cursos y 10 conferencias
magistrales, se organizaron 20 visitas guiadas, se apoy0 y promovio la
realizacion de 10 eventos, incluyendo actividades propuestas por los propios
Becarios, se publicé la Gaceta del Becario Telmex, asi como 5 actos de
donaciones de libros a Becarios.

Como parte de los apoyos integrales otorgados a los Becarios y como una de
las actividades mas importantes organizadas cada afio, desde abril de 2002 se
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lleva a cabo el Magno Evento "MEXICO SIGLO XXI" que representa un
parte aguas en las actividades realizadas por la Fundacién, no so6lo por las
dimensiones del mismo, sino por el prestigio y calidad de los ponentes
asistentes.

"MEXICO SIGLO XXI" se lleva a cabo en el Auditorio Nacional, maximo
foro de nuestro pais para eventos masivos, cuenta con la asistencia de 10 mil
Becarios Telmex, provenientes de todo el territorio nacional, asi como
invitados de universidades publicas y privadas no pertenecientes al Programa
de Becarios. Este magno evento ha evolucionado para ofrecer a los miles de
Becarios un espacio Unico, donde ademas de conocerse y convivir entre si,
adquieren nuevas herramientas y conocimientos, las cuales les ayudan a
formarse y entender cada vez mejor a los otros, al pais y al mundo.

En 2002, "MEXICO SIGLO XXI" fue inaugurado por el Presidente de la
Republica, Vicente Fox Quesada, y a lo largo de todo un dia contd, entre otras
actividades, con una ponencia magistral del ex Presidente espafiol, Felipe
Gonzélez y del ingeniero Carlos Slim Held, moderados por Joaquin LOpez
Dériga. Posteriormente siguié una charla con Edson Arantes Do Nascimento
“Pele”, para finalizar con la rifa de computadoras entre los Becarios asistentes
y la presentacion del grupo OV7.

En 2003, nuevamente los Becarios se reunieron en el mismo espacio, pero con
un programa de actividades totalmente diferente: una ponencia del futurélogo
Alvin Toffler, una charla con el Presidente estadounidense William J. Clinton
y una mas con el basquetbolista Earvin “Magic” Jonson; asi como mesas de
dialogo con el director técnico del equipo de futbol Pumas de la UNAM, Hugo
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Sanchez, la velocista Ana Gabriela Guevara, y de entretenimiento con un
grupo de destacados comediantes: Andrés Bustamante, Eugenio Derbéz,
Victor Trujillo y Consuelo Duval.

A lo largo del evento se rifaron computadoras, teléfonos celulares, balones de
futbol y basquetbol, cerrando con la presentacion de Yahir y Caba.

En 2004, el evento contd con mesas de dialogo en las cuales participaron
personalidades del cine como Luis Mandoki, Pedro Armendariz, Epigmenio
Ibarra, Ana de la Reguera y Jesus Ochoa, con una mesa de mujeres, integrada
por: Adela Micha, Denise Merker, Katia Dartigues y Carmen Aristegui. En
esta ocasion, los Becarios hicieron un homenaje a quien crea y recrea cada dia
a Fundacion Telmex, su presidente, el Ingeniero Carlos Slim Helu, para
agradecer la labor integral de la Fundacién en pro de los mexicanos mas
necesitados.

Posteriormente, el doctor Javier Elgue, Rector de Intelmex presentd la pagina
de Internet www.interactuando.org. Ademas se contd con una conferencia
magistral del Rector de la Universidad Nacional Autdnoma de México, Juan
Ramon de la Fuente; el ex Presidente soviético Mijail Gorbachov, moderado
por el periodista Jacobo Zabludovsky. Asimismo se contd con la presencia de
la primera mujer Secretaria de Estado de Estados Unidos, Madeleine Albright.

Se llevé a cabo el concurso “El rival mas debil” donde los Becarios
compitieron por equipos de computo para su universidad. Por altimo, el cierre
lo efectud el masico Aleks Syntek.

118



En 2005 y por cuarto afio consecutivo, "MEXICO SIGLO XXI" no fue la
excepcion al contar con la presencia de grandes personalidades. Los Becarios
tuvieron la oportunidad de escuchar e interactuar con el Ingeniero Carlos Slim
Helu, el Lic. Carlos Slim Domit, el Ing. Chicopardo, Director General de
Telmex; el ex Presidente de Espafia, Felipe Gonzalez; Lance Amstrong, siete
veces campeon del Tour de Francia; Jorge Valdano, campeon con la seleccion
argentina en el mundial México 86; el periodista Joaquin Lépez Dériga y la
estrella de Hollywood, Goldie Hawn, asi como del comediante mexicano,
Andrés Bustamante.

Por supuesto, a lo largo de todo el evento se rifaron equipos de cémputo,
celulares y bicicletas.

Durante el 2006, el evento no se llevd a cabo, debido a causas no enunciadas
por la Fundacion, rompiendo asi con la tradicion del encuentro anual entre
Becarios a través del evento “MEXICO SIGLO XXI”.

Las Fundaciones de la Universidad Nacional Autonoma de México y del
Instituto Politécnico Nacional también han sido beneficiarias del Programa de
Becas de Fundacion Telmex; la primera desde 1993 y la segunda desde 1997.

Fundacion Telmex se ha comprometido y ha contribuido enormemente con la
formacion de nuevos profesionales, mejor preparados y con mayores
oportunidades.
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3.4.1- Comunicacién Intermedia con los Becarios.

Los Becarios integran el publico intermedio del Programa Educativo de
Fundacion Telmex, pues por sus caracteristicas, no corresponden al interno,
porque los Becarios no son empleados ni colaboradores internos o
remunerados a cambio de una prestacion de servicios.

Tampoco pertenecen al publico externo, ya que al ser aceptados e integrados
por la Fundacién como Becarios, éstos sostienen una relacion privilegiada y
estrecha con la organizacion, formando parte de un grupo especial,
perteneciente a ella, dejando de integrar parte del publico externo, quien sélo
se limita a recibir informacion de la organizacion a través de los medios
masivos y tiene un campo de respuesta muy limitado."

El Programa Educativo de Fundacién Telmex convoca anualmente a
estudiantes destacados a nivel licenciatura, postgrado y maestria; entre los
cuales selecciona a los mejores para integrarlos como Becarios. Los requisitos
basicos para concursar por una beca son:

e Ser alumno regular con promedio minimo de 8.5, el cual debera
mantenerse para conservar la beca.

e Haber destacado en alguna actividad extraescolar (deportes, actividades
sociales, actividades culturales, publicaciones, etc.)

e Ser empleado, hijo, nieto, hermano o conyuge de algin empleado de
Telmex, Grupo Carso, Grupo Financiero Inbursa y filiales.

e (Cada seis meses se realiza una evaluacion de rendimiento académico de
los estudiantes para refrendar la beca.

e Este apoyo no implica ningun compromiso de los Becarios para con la
Fundacion, salvo mantener un nivel académico de excelencia.

Una vez que los aspirantes a Becarios presentan la documentacion solicitada,
la Fundacion toma dos meses como maximo para informar a los aspirantes,
quiénes han sido aceptados.

Una vez aceptado como Becario, el nombramiento oficial lo hace el ingeniero
Slim o el Ing. Chicopardo, Director General de Telmex, en su representacion,
durante un evento organizado en el Teatro de la Ciudad de México, donde se
convoca a los nuevos Becarios y se les da la bienvenida, motivandolos e
inculcandoles el orgullo de pertenecer a la Fundacion. En dicho
acontecimiento se otorga un diploma como Becario a cada uno y se les

1 Vid Cuadro 2. “Pdblicos de una organizacién” en apartado 1.3.3.
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demanda comprometerse con la calidad académica, profesionalismo y
ambicion de superacion.
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FEsquema 16. “Subsistema Programa Educativo para Becarios”. Granados Cosio C. B.
Marzo 20006.

3.4.1.1- Medios de Comunicacion empleados con los
Becarios.

El PEBFT mantiene comunicacion con los Becarios a través de diversos
medios, los cuales utiliza con el fin de informarlos acerca de las actividades
organizadas mensualmente, como cursos, conferencias, Vvisitas guiadas,
convivencias, fechas de refrendo, colectas, convocatorias, etc. Los medios
empleados también son “intermedios”, claramente enfocados a su publico; es
decir, creados para ellos y de acceso exclusivo.

El PEBFT también hace uso de los medios masivos de forma esporadica,
debido al costo que estos implican. Por lo regular los logros de este Programa
son difundidos en partidos de futbol, a través de las vallas circundantes al
terreno de juego, o durante el medio tiempo con una breve imagen insertada
sobre la cancha como fondo.
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Maria Elena Centies, Directora del Programa Educativo, mediante una
conversacion telefonica concedida™, explicé que el Programa préacticamente
no hace uso de los medios masivos, porque sus publicos y los medios para
comunicarse con ellos ya estan determinados, haciendo hincapié en el sentido
filantropico de la organizacion, por lo cual dijo, “no es posible destinar dinero
en espacios comerciales, los cuales implican grandes cantidades econdmicas,
preferimos invertir esa suma en mas becas y apoyos”.

Los medios de comunicacion empleados con los Becarios son en su mayoria
electrénicos, debido a las enormes ventajas que los caracterizan'®. Asi, el
PEBFT se comunica a través de:

® Revista Interacciones Becarios Telmex.

Fundada en 1997, es una publicacion cuatrimestral hecha por y para Becarios,
la cual a través del tiempo ha buscado mejorar, con el Unico objetivo de
consolidarse como el espacio idoneo para difundir los conocimientos
generados por estudiantes brillantes, comprometidos consigo mismos y con la
sociedad; ademas de brindar un espacio en donde los Becarios pueden
compartir con los demas sus conocimientos e inquietudes.

Esta revista de uso exclusivo para Becarios se define como un espacio
importante ofrecido por Fundacion Telmex, donde siempre se tiene la
oportunidad de dar a conocer parte de su trabajo y en donde se recuerdan
acontecimientos de gran importancia para la preparacién de todos, lo cual
permite producir mas conocimientos, mediante la aportacion y participacion
de las experiencias, investigaciones y opiniones de los propios Becarios.

“A través de Intersecciones Becarios Telmex, podemos volver a vivir y
disfrutar de las actividades que se realizan en la Fundacion; por medio del
lenguaje escrito podemos unir a miles de Becarios de toda la Republica
Mexicana. Sabemos que es dificil convivir de manera directa con muchos de
ustedes, pero la revista se convierte en nuestro principal enlace, y esto para
nosotros como equipo se convierte en el mayor aliciente para continuar con
nuestra labor editorial”."’

Por ello, tomando en cuenta a los jovenes integrantes del Programa Educativo,
quienes dedican su mejor esfuerzo al estudio de diferentes disciplinas,
Interacciones, a través de si misma convoca frecuentemente a los Becarios a

% Vid. Anexos. Entrevistas.
18 Vid. Capitulo 2, punto 2.5
17 Editorial. Interacciones Becarios Telmex. Afio VI. NGmero 24.
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participar en alguna de sus areas de trabajo (informacién y redaccion, disefio,
coordinacion, Internet y edicion) o con articulos, reportajes, entrevistas,
cuentos 0 poemas que deseen publicar.

El contenido:

Editorial.

Suplementos. Incluyen diversos articulos y reportajes con informacion y
eventos relevantes para la Fundacion y sus Becarios. Entre ellos se han
publicado: ““La Fundacion Telmex, Clara muestra de Responsabilidad
Social. Fox™. “Si perdiera lo que tengo... jme quitarian un peso de
encimal: Slim.”, “Si quieren que alguien les resuelva la vida, no tienen
buena educacion: Felipe Gonzélez.””, “Los jovenes también son el
presente: Pelé.”, “Microsoft. El futuro de la tecnologia.”, “El evento
México Siglo XXI en el Auditorio Nacional.”, “El diccionario™, ““Los
embargos atuneros en México.”, “En las espumosas olas del mar hay
todo un mundo enigmatico.”, entre muchisimos mas.

o0 Galeria: Seccion que muestra fotografias de diferentes eventos, como
México Siglo XXI, conferencias, visitas, etc.

0 Reportaje: Espacio en que se presentan reportajes de interés publico,
como: “El Himno Nacional Mexicano, ¢propiedad extranjera?”, “Los
hoyos negros y la teoria de la relatividad.”, ““Las diez peliculas mas
importantes de la historia del cine.”, “Refundacion. Pequefia cronica
de dos mil dias.”, etc.

o0 Entrevista: muestra entrevistas realizadas por becarios a personalidades
de diferentes &mbitos sociales y profesionales. “El lado humano del
directivo: Arturo Elias Ayub.”, “Hablando de tiburones.”, “Maria la

eterna”, “Comentarios sobre el evento México Siglo XXI”*, etc.

o Tintero: Seccidén creada como un espacio a la inspiracion de los
Becarios donde se publican poemas, pensamientos y reflexiones.

0 Agenda: Espacio donde se informa y narran eventos, actividades y
conferencias llevadas a cabo por el PEBFT. “Entrega nacional de

Becas Fundacion Telmex.”, “La genealogia de Harry Potter.”’Fabrica
de chocolates excélsior.”, etc.

0 Aviso: Seccion que da a conocer actividades proximas a realizar,
convocatorias y anuncios de gran importancia.
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Ventajas o Fortalezas:

Las fortalezas de este medio de comunicacion se basan en la participacion de
los Becarios, pues esto permite crear un espacio con informacién de interés
para los mismos Becarios. La revista cuenta con una impresion de alta calidad,
es atractiva visualmente, el lenguaje es simple, claro y en general, estos
elementos propician una identificacion con el medio.

A partir de la creacion de la pagina para Becarios, www.interactuando.org, la
revista cuenta con la version digital para que todos puedan tener acceso a ella.

Desventajas o Debilidades:

Aunque la edicion impresa se cred para ser publicada cuatrimestralmente, los
ejemplares los obtienen la mayoria de los Becarios cada seis 0 doce meses, en
fechas de refrendo de becas o en el evento de México Siglo XXI.

Desde la digitalizacion del formato, los ejemplares impresos ya no se
distribuyen en la Casa del Becario. Asimismo, los ejemplares publicados en
formato digital a través del Internet, tampoco son actualizados cada cuatro
meses, mostrando un mismo ejemplar por mas de 24 meses. Estos elementos
propician una pérdida de interés por el medio y mas adn, disipa la iniciativa y
participacion de los Becarios. Aparte, los ejemplares anteriores son muy
dificiles de conseguir.

Opinién de Becarios:

En términos generales, los Becarios gustan del contenido en general, aunque
han tenido un acceso muy limitado a la publicacion, debido a la ausencia de
ejemplares en sitios claves como la Casa del Becario y lugares cedes en donde
se llevan a cabo diferentes eventos, asi como por la falta de actualizacién de
los mismos, tanto en su formato impreso como digital.
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&« Teléfono.

Este medio de comunicacién es muy socorrido por la Fundacién, porque a
través de él se informa a la mayoria de los Becarios acerca de eventos
proximos, como por ejemplo: el magno evento “Meéxico Siglo XXI”,
conferencias o acontecimientos a los cuales acude el ingeniero Slim o donde
asisten grandes personalidades; asi como para confirmar la asistencia de los
Becarios a los mismos eventos y dar indicaciones acerca de cémo obtener
boletos o claves para el ingreso a estos. Igualmente, se utiliza para tratar casos
especiales de tramites con los Becarios, donde se requiere una comunicacion
directa.

18 V/id. Anexos para mas ejemplos.
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La Fundacion cuenta con un ndmero gratuito a través del cual, todos los
Becarios de la Republica pueden ponerse en contacto con ésta (01 800 71 91
600). Por medio de esta linea se da cualquier tipo de informacion referente a
tramites, refrendos de becas, eventos, conferencias, cursos y bolsa de trabajo.

Ventajas o Fortalezas:

La comunicacién es directa, las respuestas se generan en tiempo real y genera
una mayor interaccion entre Becarios y el Programa. Las dudas o mal
entendidos son aclarados. La Fundacion cuenta con el soporte tecnologico de
la empresa, por lo cual, cuenta con la capacidad de contactar a los Becarios
por este medio, sin ningan impedimento.

El nimero proporcionado por la Fundacion, es un medio de comunicacion que
los Becarios pueden utilizar para resolver cualquier duda y establecer un
acercamiento con el Programa.

Desventajas o Debilidades:

Las llamadas telefénicas han disminuido conforme pasa el tiempo, se ha
delegado su funcién a la pagina interactuando, con lo cual se ve afectada la
comunicacion directa e interaccion entre Becarios y Programa, pues por falta
de tiempo, carencia de acceso a Internet u otros motivos, simplemente no se
enteran de las actividades llevadas a cabo, lo cual se traduce en la disminucion
de asistencia y participacion a los eventos.

Opinidén de Becarios:

De acuerdo con los Becarios, las Ilamadas han disminuido, percibiéndolo
como desinterés por parte de la Fundacion hacia ellos o asumiendo la
inexistencia de actividades.

La falta de comunicacion directa favorece la desinformacion y rumores entre
Becarios, quienes al no contar con datos especificos, especulan respecto a
diversas cuestiones, siendo muy pocos los que se ponen en contacto con la
Fundacion para informarse o aclarar sus dudas. En términos generales, los
Becarios sélo hacen uso de la linea de la Fundacion, cuando les interesa
conocer mas respecto a un tema en concreto. No es utilizado para pedir
informes.
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&« Mail o Correo Electrénico.

Este medio permite una comunicacion a través de la red. Es uno de los mas
usados por el Programa y gracias a él, los Becarios reciben mensajes en donde
se les informan principalmente sobre la agenda de actividades de cada mes. La
fundacion cuenta con una direccion electrénica (funtelme@prodigy.com) en la
cual recibe mensajes de Becarios y mediante ésta da respuesta a las
inquietudes recibidas.

Ventajas o Fortalezas:

Es un medio con un costo practicamente nulo y mas aun en el caso de la
Fundacion, debido a su descendencia de una empresa de telecomunicaciones,
lo cual permite mantener una comunicacion abierta entre Becarios y el
Programa; pues la mayoria de los Becarios posee una cuenta de correo
electronico y ésta es revisada periédicamente.

Este medio permite enviar miles de mensajes en pocos minutos, con lo cual es
posible ahorrar tiempo y simplificar procesos. Asimismo, los Becarios pueden
revisar su correo desde cualquier computadora del mundo con acceso a
Internet, incluso, a través de agendas electronicas y teléfonos celulares.
Aunque el medio puede considerarse impersonal, es capaz de generar una gran
accion de respuesta.

Desventajas 0 Debilidades:

Los mensajes pueden perderse en la red y no llegar a su destino. La
comunicacion no es tan rapida, porque depende de la periodicidad con que se
revise la cuenta de correo y la eficacia o apremio para dar respuesta oportuna a
cada correo. Los mensajes pueden ser ignorados. Existen mensajes a los
cuales nunca se les da respuesta o ésta llega a destiempo. La falta o tardanza
de réplica crea incredulidad en el medio, desmotivacion para responder a
mensajes recibidos o para emitir mensajes, tratando de aclarar o comunicar
diversas cuestiones.

Opinidén de Becarios:

Es un medio practico, pero los mensajes no siempre son constantes, no todos
los meses llega el calendario de actividades y los mensajes enviados no
siempre son contestados, quedando la duda o informacion requerida en el aire.
Ademas, con la incursion de la pagina Web vy la publicacion del calendario de
actividades en la misma, los mensajes electrénicos han desaparecido
paulatinamente.
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Ejemplos:

~

el ]

Muestra de correos electronicos enviados por Fundacion Telmex a los
Becarios del Programa Educativo.
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Fundacidn Telmex

Fundacidn Telmex

Fundacidn Telmex

funtelme@Prodigy.net...

Fundacidn Telmex

Fundacidn Telmex

Fundacidn Telmex

Fundacién Telmex

Fundacidn Telmex

Fundacidn Telmex

Fundacién Telmex

Fundacién Telmex

Fundacidn Telmex

Fundacidn Telmex

Fundacidn Telmex

Fundacidn Telmex

Fundacién Telmex

Fundacidn Telmex

Fundacidn Telmex

YA TE ESTAMOS ESPERANDO

PARA "MEXICO, SIG...
VOLUNTARIOS OFRENDAS
Te Invitamos al Teatro

TE ESTAMOS BUSCANDO

SUSCRIPCION DEL ACUERDO

DE CHAPULTEPEC CO...
Suprema Corte de Justicia de la

Nacion

SERVICIO SOCIAL
Seminario de Asume
Nuevo Programa

Noche en el Soumaya

Museo de Cera

INVITACION MEXICO XXI 2005

CURSO DE ESCALADA EN
ROCA

Curso de Desarrollo Humano

AYUDA A LOS
DAMNIFICADOS

Actividades del mes de junio

ACTIVIDADES DEL MES DE
OCTUBRE

ACTIVIDADES DEL MES DE
MAYO

¢Qué hacer y qué regalar esta
navidad?

29 Ago

28 Oct
4 Nov

22 Ene

6 Mar

29 Nov
4 Mar
5 Ago
24 Ene
11 Jul
25 Oct
22 Jul
9 Nov
19 Sep

14 Oct

3KB

2KB

3KB

2KB

2KB

2KB

2KB

2KB

17KB

2KB

2KB

3KB

2KB

2KB

2KB

31 May 314KB

3 Oct 2KB
3 May 311KB
27 Oct  2KB
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Muestra de mensajes recibidos por los Becarios a través del correo electrénico.

De: Fundacion Telmex <funtelme@prodigy.net.mx> F-Y > I x I La I Fundacién 122 I Bandeja de
entrada

Responder a: Fundacion Telmex <funtelme@prodigy.net.mx>

Enviado el: Lunes, 29 de Agosto de 2005 04:55:50 p.m.

Para: cynthia_marzo@hotmail.com

YA TE ESTAMOS ESPERANDO PARA "MEXICO, SIGLO

Asunto: XXI"

Estimado (a) Becario(a) Nuestros registros nos muestran que ya confirmaste tu asistencia al evento de "México,Siglo XXI" para el proximo miércoles 7 de
Septiembre en el Auditorio Nacional de la Ciudad de México. Queremos darte algunas indicaciones para que tu estancia sea placentera. 1.- NO OLVIDES
TRAER TU HOJA DE CONFIRMACION IMPRESA, ya que esta sera canjeada por los boletos en la entrada del Auditorio y TU IDENTIFICACION con
fotograffa. 2.- Tu lugar sera asignado conforme a tu llegada, recuerda que el registro es de 6:00 a 8:30 horas, de no llegar a esta hora la Fundacion podra
disponer de los lugares. 3.- Te sugerimos traer ropa cémoda. (las mujeres de preferencia con pantalén y zapato bajo) 4.- No esta permitido introducir mochilas,
bultos, cAmaras fotograficas profesionales ni de video, grabadoras, sefialadores laser ni alimentos. 5.- Te pedimos que al llegar ubiques los médulos de equipo
de traduccion simultanea, los cuales te pediran una identificacion para prestar el equipo. 6.- CONSERVA TU BOLETO DURANTE TODO EL EVENTO, ya que
seré tu pase de acceso después de la comida, asf como tu comprobante si resultaras ganador de alguno de los premios. 7.- Ubica el médulo de informacién en
el caso de tener alguna duda. j NO FALTES, HABRA GRANDES PERSONALIDADES Y SORPRESAS j FUNDACION TELMEX PROGRAMA EDUCATIVO

Estimado(a) Becario(a) Te invitamos a participar en el Seminario de Desarrollo Humano
con mitologia ASUME A.C. que se realizara los dias 29 y 30 de Agosto en un horario de
8:30 a 18:30 hrs. en el Centro Cultural TELMEX ubicado Avenida Chapultepec y Av.
Cuauhtémoc Del. Cuauhtémoc. Fundacion Telmex pagara el costo del Seminario para ti. Si
estas interesado en participar confirma tu asistencia por este medio antes del dia sdbado 13
de agosto. Cupo limitado a 50 participantes.

FUNDACION TELMEX PROGRAMA EDUCATIVO CAPACITACION Y
DESARROLLO.

De: Fundacion Telmex <funtelme@prodigy.net. mx>Responder a: Fundacion Telmex
<funtelme@prodigy.net.mx>Enviado

el: Martes, 03 de Mayo de 2005 08:14:41 p.m.Para: cynthia_marzo@hotmail.comAsunto:
ACTIVIDADES DEL MES DE MAYO ||| Fundacion ...| Bandeja de entrada Datos
adjuntos: (0.23 MB)

Estimado becario: Anexo encontraras el archivo con las actividades del mes de mayo.
REQUISITO INDISPENSABLE INSCRIBIRTE AL AREA DE CAPACITACION Y
DESARROLLO AL TEL 52 44 26 10 NO PIERDAS ESTAS OPORTUNIDADES.
FUNDACION TELMEX PROGRAMA EDUCATIVO CAPACITACION Y
DESARROLLO
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«® Boletines 0 Avisos escritos.
Este medio es muy poco usado por el PEBFT, por lo regular no se emplean,

Ventajas 0 Fortalezas:

sin embargo, cuando llegan a crearlos, los distribuyen en periodos de refrendo
en la Casa del Becario y son dispuestos en la recepcion para que estos sean
tomados por quienes tengan interés.

Informan de forma breve, concreta y especifica los puntos de interés.

Desventajas o Debilidades:

Son leidos Unicamente por quien siente interés o curiosidad por tomarlo e

informarse.

Ejemplos:

Triptico utilizado para informar acerca de las visitas guiadas realizadas
por el Programa Educativo para Becarios de la Fundacion. En este caso, la
visita guiada al Centro de Tecnologia Telmex.

Visita Guiada
Centro de Tecnologia
TELMEX

o TELECOMUNICACION A DISTANCIA EN

DE LA CATEDRAL ME

CITA: 10:45 HRS. EN LA
PRINCIPAL

VISITA AL PLANETARIO
/IS ENRIQUE ERRO DEL LP.N
TTA 930 HRS. EN LA ENTRADA

®
PASED DE XOCHIMILCO
CITA: 9:00 HRS, EN EL RELOJ DEL
METRO TASQUERA

MAYORES INFORMES E
INSCRIPCIONES EN:
CAPACITACION Y DESARROLLO
0.AL 52342610

Visita Guiada
Centro de Tecnologia
TELMEX

o TELECOMUNICACION & DISTANCIA BN
TIEMPO REAL
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Muestra de Aviso a Becarios.

AVISO A TODOS LOS BECARIOS DEL AREA METROPOLITANA

Te recordamos que la participacion a los eventos, cursos, seminarios, talleres, etc. que Fundacién

Telmex te ofrece SIN COSTO ALGUNO, son parte de los beneficios de tu beca.

Por tal motivo tu asistencia a ellos, sera tomada en cuenta para el refrendo de tu beca
Informes e inscripciones al teléfono: 52 44 26 10

FUNDACION TELMEX
PROGRAMA EDUCATIVO

Muestra de Calendario mensual de Actividades del PEBFT.

Funpacion
7E TELIVIEX
CALENDARIO DE ACTIVIDADES SEPTIEMBRE 2003

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO HORARIOS
1 [z IE E IE] IC]
s b ASUME . Hrer

i FESTIVO
CERRADO

n RAK
EL MTRO. JULIG

®  ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR
160 | LOS BECARIOS DEL EXTADO DE MEXICO

| X. 1
NO TE PIERDAS NUESTRA GRAN
NOCHE MEXICANA

& Pizarrén o Tablero.

Medio de comunicacion ubicado en las instalaciones de la Casa del Becario.
En él se exponen avisos, calendario de actividades para Becarios y
clasificados de Bolsa de trabajo. La informacién exhibida se incluye con
mayor amplitud, dentro de la pagina www.interactuando.org, en la seccion de
Calendario y Bolsa de trabajo.

Ventajas 0 Fortalezas:

Todos los Becarios que asisten a la Casa tienen acceso a la informacion y en
caso de tener alguna duda, pueden consultarla con el personal administrativo.

Desventajas 0 Debilidades:

La asistencia a la Casa de Becarios, ubicada en Vizcainas ha disminuido en
gran medida, por lo cual, el pizarrén o tablero no tiene grandes alcances. Solo
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tienen acceso a él, quienes asisten con regularidad. El espacio es pequefio y
limita la cantidad de informacion presentada. Ademas, al tratar de aclarar
cualquier duda respecto a la informacion exhibida con el personal
administrativo, en ocasiones suelen remitir a los Becarios a la pagina Web.

Opinién de Becarios:

No es muy préctico, puesto que cuando la informacion es de su interés, deben
contar con el material necesario para anotar los datos necesarios. No contiene
mucha informacion y la pagina Web lo ha desplazado, pues a través de este
medio, no hay necesidad de acudir a la Fundacidén para tener acceso a la
informacion contenida.

« Comunicados por escrito.

Medio informativo utilizado Unicamente cuando los Becarios ingresan al
Programa y reciben documentos. Tambien se distribuyen en algunas
ocasiones, cuando se realizan los tramites de refrendo. Los comunicados por
escrito solo se hacen extensivos a los Becarios con el objetivo de informarles
acerca de procedimientos en trdmites y para hacerles llegar mensajes de parte
del ingeniero Slim o altos funcionarios tanto de Telmex, como de la
Fundacion.

Ventajas o Fortalezas:

Fungen como mensajes motivacionales y proporcionan informacion o
indicaciones especificas y estructuradas.

Desventajas o0 Debilidades:

Son mensajes verticales, sin posibilidad de respuesta o retroalimentacion.

Opinién de Becarios:

No todos los leen, pero en general agradecen los mensajes motivacionales del
Ingeniero Slim y Chicopardo.
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Ejemplos:
Muestra de mensajes motivacionales.

Carlos Sl Carles Sl

FUNDACION TELMEX
FROGRAMA EDUCATIVO

Cana a bew renes:

Lirw pncri #3ts carta £n ol i de draraemiiias 0 poco de m Eperiescia m ke

Som untackes praslepiades SeRiTa S U1 1ES8MS (raiaa b by Tseods y exhowst
Por'a majer rEzin. sy praphe ke

Y s o e Pacer bien o muy bien s couas § fesar o restatiminnts & b
Semis. Mo w8 urh iisnihe extarier, wa o vatad irsaricr, a 1a Srmonis el s

Cuanca den, o experen rece, “Tunds worms o5 i mane que da e, dice u
Erirenrt Chivs R partidan Sus berfimmntes | e neget domne
v i ) dabe smockosl 50 viens de lecerss, s fragus y desarsi e

&« Carteles.

Medio de informacion visual, el cual resume los logros del Programa
Educativo y de los demés Programas de la Fundacién e informa acerca de
grandes eventos proximos a realizarse. Estos se encuentran en instalaciones de
la Casa del Becario, asi como en sedes de eventos y cursos.

Ventajas 0 Fortalezas:

Resumen rapidamente la informacion que se quiere comunicar. Son practicos,
atractivos y de facil lectura.

Desventajas o Debilidades:

Solo tienen acceso a ellos, quienes asisten a la Casa del Becario y a cursos,
conferencias u otro tipo de eventos.

Opinién de Becarios:

Son de su agrado, aungue son pocos los que han podido apreciar.
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Ejemplo:
Cartel informativo de los logros alcanzados por la Fundacion en 2004.

"‘( 705 //

FUNDACION TELMEX

nnnnnnnnnnnnnnnn

EXTRAMURDS

llllll

24,657

EQUIPOS DE COMPUTO

127,056 fucas

RCAMOS ¥ TEHDOS

FUNDACION

78 TELMEX,

APOYO ¥ SOLUCIONES PARA EL MEXICO QUE QUEREMOS

«& Pagina Web. www.interactuando.org

Sitio de Internet creado en 2003, desarrollado por Fundacion Telmex,
Becarios Telmex y el Centro de Cultura Digital en beneficio de los Becarios
del Programa Educativo.

“Interactuando es un espacio de expresién y accion para jovenes que
conforman una red de colaboracion social. Fue creado para jovenes Becarios
de la Fundacién Telmex con la certeza de que la mayor parte de ellos son
personas comprometidas con su comunidad y su pais y sélo les hace falta una
herramienta como ésta para poner en marcha acciones promotoras del
desarrollo y la integridad humana.”

Interactuando adopta e impulsa valores de la Fundacion como:
e Promover el crecimiento humano.

e Trabajar con programas de alto impacto social y plenamente humanos.

*Tomado de www.interactuando.org, vinculo ¢qué es? 29 mayo 2006.
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Que el beneficiario aproveche sus oportunidades.
Efectividad financiera en el uso de los recursos.
No duplicar estructuras.

Sinergia con diferentes actores sociales.

Interactuando es un sitio Gtil para los Becarios y su comunidad. Como toda
organizacion tiene reglas (cédigo ético) que todos los integrantes deben seguir
para una convivencia sana, perdurable y satisfactoria. Estas son:

Recuerda que los interactuantes o0 usuarios se expresaran siempre en
forma positiva, y no se permitird ningun tipo de mensaje 0 comentario
ofensivo hacia algun grupo o individuo.

Evita crear o anunciar camparias politicas o partidistas.
Evita también incurrir en cualquier forma de proselitismo religioso.

No cometas violaciones a la Ley, ni infracciones a la Ley de Derechos
de Autor y Propiedad Intelectual o a los derechos reservados y
copyright ©, marcas y patentes establecidos tanto en la Legislacion
mexicana vigente como en los Tratados Internacionales en este campo.

Mantén siempre un tono amigable. Puedes no estar de acuerdo con
alguna idea 0 mensaje expresado y criticar al respecto, pero siempre con
respeto hacia los demas.

Expresa tus ideas, preguntas, comentarios, acuerdos Yy criticas de
manera clara, directa y amena.

Si participas en algun foro trata de que tu comentario aporte algo
constructivo a la discusion, si es posible incluye algun ejemplo.

Trata de que tus aportaciones sean breves.

Que tu mensaje sea relevante. No distribuyas mensajes comerciales y
menos si son irrelevantes para la mayoria (spam).

Evita enviar archivos que contengan virus o estén dafiados. *°

La pagina cuenta con diversos links mediante los cuales, los Becarios pueden
informarse acerca de temas de interés, conocer otros Becarios, publicar
informacion que puede ser Gtil para otros, ayudar y recibir ayuda de todo tipo.
Este sitio esta disefiado para generar participacion y conocimiento.

20 Tomadas de www.interactuando.org, apartado ;cémo interactuar?, 29 Mayo de 2006.
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La pagina Web tiene un disefio moderno donde predominan los colores azul y
blanco. Contiene iconos y links, los cuales permiten una exploracion fluida.

En la parte superior muestra su logotipo:

Seguido por los enlaces:

Manda a la

Lqué es?

| ¢como interactuar? | mi ETWM |

Cierrael
sitio

; Explica la Explica _algunos de La pagina perm_ite A través de este
portgdg de la razén de ser _Ios_ iconos ql_Je cada becario link los
pagina. del sitio prmmpalgs ysu disponga de una Becérios
contenido cuenta de correo oueden
electrénico interna, consultar el
es decir, un espacio
donde e,sta_do y los
. tramites de su
exclusivamente los Beca
becarios se pueden
comunicar entre si.

21

Del lado _izquierdo de la pagina Web, los Becarios pueden interactuar y
hacer uso del espacio a partir de los ejes tematicos: Participo, Juego, Eros,
Aprendo, Suefio y Formo.

Al ingresar en cada uno de los apartados anteriores, en seguida aparece en
pantalla la estructura ejemplificada debajo de cada icono, integrada por las
secciones: Mis Ideas, Foros, Vamos a Vernos, Camparia, ¢Quién me ayuda?
y Yo Ayudo. Asimismo, cada apartado muestra los proyectos, propuestas,
opiniones, ideas, cuestionamientos, ofrecimientos de ayuda, peticiones o
documentos disponibles, ya sea para participar, colaborar, opinar, ayudar,
solicitar apoyo o simplemente consultar los elementos expuestos.

21 |a pégina est4 abierta y dispuesta para la consulta de cualquier cibernauta con acceso a Internet, pero
existen muchos elementos restringidos o exclusivos de los Becarios, por lo cual deben ingresar su nombre de
usuario y clave; la cual se obtiene al registrarse en el mismo sitio Web, proporcionando los datos personales y
ntmero de folio de Becario.
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participo

En este icono o espacio, los Becarios se pueden

unir a algun proyecto, observar y sentir la satisfaccion de ayudar a los
demas Becarios, asi como a la sociedad en general.

2P

> i

- Los temas con comentarios recientes

- Lo mejor de interactuando.

- México mas gue un mito, una cultura

que cambia...
-EN MEXICO YA NO HAY

OPORTUNIDADES PARA
NOSOTROS
- 20. Concurso de Trabajos Libres -
Categoria Cuento
- Ganadores Categoria Poesia, 20.
Concurso de Trabajos Libres

- Animo Equipo FT

- Buscamos Agentes de Telemarketing

[No existen registros]

[Ver todos]

[No existen registros]

[Ver todas]

- Gracias Fundacién Telmex
- LES OFREZCO UNA MAC

[Ver todas]

gy
e

O
‘ﬂ

atP

ali

- JOVENES POR LAS
ELECCIONES
- HAGAMOS UN SUENO
REALIDAD
- Jovenes de la 3ra Edad
- Jornada: DAR para AYUDAR

- Rento recdmara en el DF cerca metro

- Doy asesorias en temas de biologia

Viaducto
- Busco Departamento
- Busco grupo de teatro en el DF

- Solicito Encargado de recursos
humanos
- . TE GUSTARIA PARTICIPAR EN

- ALGUN BECARIO DE
CULIACAN ME OFRECERIA UN

- El sureste en contingencia...

PEDAZQO DE PISO PARA DORMIR

- Ayuda a Refugio Franciscano I.A.P.

- Bases para el Concurso de Headers
de
Interactuando
- Votaciones en Conociendo a...
- Ayudanos a encontrarlos
- FORO POLITICA

[Ver todas]

(ESPACIOQ06)
- Asesoria sobre estancia en
Monterrey

- ayuda en el DF.
- Conferencia

ELNUEVO MUSEO DE
ECONOMIA?
- empleo

- Solicito personal:
- Asesoria en Administracién de

Empresa, Planeacion Estratégica;
Asesoria Juridica
- Ofrezco ayuda para evento ESPACIO

- Pidamos por los 65 mineros de 2006
Sabinas - PARA LAS PERSONAS QUE
- Ayuda a la tarahumara. Chihuahua ESTEN INTERESADAS EN
- Trabajo para los Ing. en Alimentos ATENDERSE.
- Ofrezco Servicios Psicolégicos en
[Ver todas] San Angel

- DEPARTAMENTO PARA
BECARIOS; ECONOMICO
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juego

o Del mismo lado (izquierdo), aparece este
icono. Mediante este eje, los Becarios pueden compartir sus gustos y
aficiones, conocer los de los demas, organizar encuentros presénciales
con gente de su comunidad y comunicar sus experiencias. En este link
se pueden encontrar los apartados de Mis lIdeas, Foros, Vamos a
Vernos, Campafia, ¢Quién me Ayuda? Y Yo Ayudo.

aDP [0 [P

- Sexto Partido, Domingo 28 13:00 [No existen registros] [No existen registros]
hrs.
Juegos y Pasatiempos [Ver todos] [Ver todas]
Quinto partido, por la tarde. 17:00 | 3 | '
hrs.

Cuarto Partido, domingo 14
repetimos a las 11:30
Tercer partido, domingo 7 de mayo
13:00 hrs.
Visita el Foro Juegos y pasatiempos

El segundo partido + temprano.

oyr iﬂb C"[_-i‘_jb

- ARKADIUM TE INVITA aunirtea - Quién me renta???? - Informacién sobre amor y género
obra musical - iiiiREGALO CACHORROS - Grupo Voluntario de Baile
- Voluntarios (Guadalajara, NACIDOS EL 12 DE - asesoria
Iztapalapa, Centro DICIEMBRE!!!! - asesorias
Histérico)Tecnologia-Socializacion - Empresa para realizar Residencia - Rento cuarto en
Profesional GUADALAJARAI!!!
[Ver todas] - HOSPEDAJE EN SAN MIGUEL
L '| DEALLENDE [Ver todas]

- A Recorrer Guadalajara y Sus |t g
Alrededores

- REUNION DE BECARIOS EN

SEPTIEMBRE

- asesoria

- Patrocinadores

- Selecciona el préximo comercial de

converse

- Vendo Game Cube

[\Ver todas]
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. Esta area funge como medio de expresion para

los sentimientos y emociones de los Becarios. A través de los espacios
dedicados a Mis ldeas, Foros, Vamos a Vernos, Campafia, ¢Quién me
Ayuda? y Yo Ayudo, los Becarios tratan temas referentes a sus intereses
y preocupaciones personales.

atP > 'y

- Foro Comunidad Becarios Telmex [No existen registros] [No existen registros]
- Ciclo
- Organizaciones Becarios Telmex [Ver todos] [Ver todas]

- Clase social, estudios y pareja, B 2 | g
estupidas condiciones

- Anhelos

- Criaturita de luz

- jFallaste Corazén!

- iViVe!

- Como saber quien es al amor de tu

- Campafia contra la homofobia - TE GUSTA Y PRACTICAS EL [No existen registros]
CICLISMO DE MONTANA
[Ver todas] - asesoria [Ver todas]

L | - Diversidad Sexual T 1
- Radio-escucha (sugerencias)

[Ver todas]

E aprendo

. En este apartado, los Becarios encuentran
elementos Utiles para su formacion, tienen la posibilidad de interactuar
con la sociedad y compartir informacion con otros Becarios. Los temas
tratados se relacionan con la parte académica y cultural.
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Ejemplo del desplegado presentado en la pagina Interactuando al ingresar en el

icono “aprendo”.?

2P 5 2 i

- Foro Carreras [No existen registros] [No existen registros]

- Interactuando: Sucursal del MP

- Problematica educacional en [Ver todos] [Ver todas]

México [ 3 | g

- La Aplicacién de la logistica
empresarial en Comercio
Internacional

- AVISO IMPORTANTE DEL
CONCURSO DE TRABAJOS
LIBRES

- “La Aplicacion de la Logistica
Empresarial en el Comercio
Internacional”

- Sobre Isabel Allende

- Sugerencias de programas de radio
- Ustedes que dirian???....

- Letras lrrestrictas de Mayo (pero no

de Mayito)
[Ver todas]
orrd °rP oFo
- FIN DE LA CONVOCATORIA - Ayuda - Asesoria Mecanica mini baja
PARA POESIA - Verano de Investigacion - Cémo prevenir una enfermedad
- Matematicas, teoria econémica - SERVICIO SOCIAL dental
- La Trivia del mes - Practicas Profesionales - hermosillo, sonora
- Cantoria Universitaria de la BUAP - Estancia en Monterrey - asistente en consultorio psicolégico
pretende ir a un evento de coros a - Vendo quemador de DVD 6ptico - participacién
Brasil para computadora y camara réflex - CASTING PARA 0z. EL
- ACTIVIDADES DE TIPO SOCIAL jbaratisimos! MUSICAL.
A LA COMUNIDAD - ASESORIA DE "C" - Conoce la psicologia clinica
- Jalisco. Ayuda para dialisis - Maestria en TDAH - Asesorias
- Intersecciones Becarios Telmex te - Asesoria de estancia en Monterrey - Asesoria e Informacion Turistica
invita a participar - asesoria: archivo histdrico de - Estudio licenciatura en Ciencias de
-POR QUE LA FALTA DE Telmex la Comunicacién, apoyo con material
EMPLEQ??22? y biblio.
- Reforestacién en el Bosque de [Ver todas]
Aragon. | ' [Ver todas]

- AYUDA A LOS PEQUERNOS - Dar | g
Es Un Instinto de Corazén

[Ver todas]

22 \/id pagina anterior.
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SUeno

. En este link se expresan las ideas, ambiciones
e ideales de los Becarios. Estos pueden compartir y conocer los suefios
de los demas, encontrar con quien compartirlos y realizarlos, asi como a
contribuir con los suefios de los demas. En general, funge como un
espacio para conocer a personas con ideas, objetivos e intereses afines.

ory Y hing > iy

- Conociendo a FABY [No existen registros] [No existen registros]

- Votaciones en Conociendo a

- Conociendo a Paco (Adez) [Ver todos] [Ver todas]

- Votaciones en Conociendo a | L } | | - ']
- Conociendo a Gabriela

- SALIR ADELANTE

- Votaciones en Conociendo a
- Conociendo a dianica

- Votaciones en Conociendo a
- Conociendo a Charla...

[Ver todas]
- VOTACIONES en conociendo - Asesoria, apoyo. - APOYO A ALGUN CURSO O
a.. - Apoyo a una campafia SERVICIO SOCIAL
- Ayuda para Damnificados - Solicitud de apoyo para realizar
- CAMPANA AMIGOS DE un suefio. [Ver todas]
ALAN. UN EXITO - Solicito Empleo Urgente |t g
- Antologia Monterrey Nuevo Ledn
- Campafia de Salud Nacional X un - AYUDA PARA TESIS SOBRE
Pais Mejor DONACION DE ORGANOS

- ASESORIA
[Ver todas] - Recursos Econémicos Para

L | Transplante de Rifién
- Gracias por la donacién de
Sangre

- MI SUENO--- ;)
- Cuestién Laboral D. F.

[Ver todas]
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m formo
|

. Es un espacio en el cual los Becarios identifican
sus necesidades de formacion y entre ellos mismos se ofrecen sus
conocimientos y habilidades para la superacion de los demas.

2P ; Giing > i

- FORO CARRERAS [No existen registros] [No existen registros]

- Foro de Comunidad Becarios

Telmex [Ver todos] [Ver todas]

- Vacante en area de Turismo | a | - ']

- Foro Derecho y Justicia

- A la comunidad estudiantil,
comunico6logos de México.

- DF. Solicito personal para servicio
social o practicas profesionales.

- La Casa de los Manchados

- Informacion sobre la depresion

- Participa en el equipo del foro
Verte y Sentirte Bien!

- DF. Solicito personal para servicio
social o précticas profesionales.

[Ver todas]
i oEP i
y g ALl i
- Recolectando ayuda - Asesoria juridica - CONTACTO PARA EMPLEO DE
- Apoyo a Revista Ciencia - CONGRESO NACIONAL DE DIBUJANTE URGENTE!!!!!
- Voluntarios para apoyar a chicos ESTUDIANTES - Ofrezco Espacio Psicoanalitico
con Sindrome de Down - hola - PSICOTERAPIA Individual
- Aportemos ideas para trabajar - Vendo Estuche de diagnostico familiar o de pareja. Cerca del metro
- Proyecto De Amistad médico coyoacan
- proponer un plan de acciones - DIRECCIONES Y ESCUELAS DE - CRISA
PSICOLOGIA - traducciones inglés - espafiol
[Ver todas] - Donacién de sangre - asesoria psicoterapéutica
| | - Actividades de Ex-becarios (D.F.) - PASANTE DE DERECHO EN
- Becas para maestria NOTARIA
- Difusion de Servicios Contables - ASESORIA EN FINANZAS
- Proyecto Arguitectonico - Atencién, ofrezco alojamiento para
estudiantes
| [Ver todas] | - ASESORIAS EN COMPUTACION
[Ver todas]
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Como puede observarse, a traves de estos ejes tematicos, los Becarios pueden:

« Aportar ideas: recomendar un articulo, una exposicion, un libro, un
curso, compartir una noticia, una opinién o cualquier concepto
relevante.

« Organizar encuentros: o bien recomendar alguno préximo a realizarse
en alguna universidad, empresa, institucion o comunidad.

« Realizar foros: pueden sugerir y coordinar foros en donde se discute o
reflexiona sobre un tema de interés comun o publico.

« Solicitar ayuda: pedir la colaboracion de otras personas para desarrollar
algun trabajo, una campafa o algin proyecto.

« Brindar apoyo: pueden ofrecer sus conocimientos y experiencias a
través de la labor como voluntarios o compartiendo algin trabajo
realizado por ellos mismos.

Igualmente, del mismo lado izquierdo de la pagina Web Interactuando, se
encuentra de forma permanente: un calendario, el cual puede ser utilizado
como agenda por los Becarios, en donde ademas se encuentran publicados los
eventos llevados a cabo por la Fundacion y los préximos a realizarse.

Asimismo se muestra permanentemente una frase reflexiva, de diversos
autores, las cuales son cambiadas periodicamente.

Cuenta con un recuadro, donde se muestran los eventos, cursos o encuentros
préximos, organizados por la Fundacion o por los mismos Becarios a través de
la pagina.

También se exhibe una galeria de imagenes, integrada por fotografias
publicadas por los Becarios.

Del mismo modo, en la parte izquierda de Interactuando se puede encontrar:

= ;Quién esta en linea?- muestra los nombres de usuarios de los
Becarios, quienes en ese momento se encuentran consultando la pagina
y da opcion para ponerse en contacto con ellos.
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#Gente en linea:
fVisitantes: 2
#§Miembros: 6
@Total: 8 de 13414

@2En linea ahora:

01: Yanira [—"
02: guada [
03:_Miriams B
04: cbgc L'\
05: Kkokiri lj
06: nuclear =)

Indicador de Becarios en linea de la pagina Interactuando.

= Estado de la cuenta del Becario: informa si hay mensajes recibidos sin
leer y si los mensajes enviados ya han sido revisados.

mensaje ¥
privado =

ESin Leer: O
EdLeidos: O

= Chat de Interactuando: Muestra las salas disponibles y las tematicas
tratadas, en las cuales se puede ser participe.

Ejemplo de la estructura del Chat para Becarios de Interactuando.

Chat de Interactuando
Nombre de la sala Online
Cuernavaca 0
Jalisco 0
Platica general 0

En la parte central, el sitio cuenta con links, los cuales remiten a informacién
importante como por ejemplo: la invitacion para que los Becarios se sumen al
Acuerdo Nacional de Chapultepec, una guia para la activacion de su cuenta en
la pagina, lo mas sobresaliente o consultado acerca de opiniones, invitaciones,
publicaciones y otros de Becarios, publicadas o exhibidas los foros.
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En el lado derecho del sitio Web, se encuentra la seccion Editorial, en donde
siempre aparece un mensaje del Ingeniero Carlos Slim, del ex Director
General de Telmex, Ingeniero Chicopardo o del Director de la Fundacién, Lic.
Arturo Elias Ayub.

Ejemplo de la seccion Editorial de Interactuando:

Mensaje del Director General de Fundacion TELMEX:

Llevamos recorrido un largo camino ayudando a grupos vulnerables de la poblacion a través de
nuestros programas rectores en educacion, salud, nutricion, justicia, cultura, desarrollo humano
y apoyo en casos de desastres naturales, mediante el trabajo y apoyo de gente que, aunque
permanezca en el anonimato, ha beneficiado la vida de muchas personas y los resultados
obtenidos son la expresién mas genuina del altruismo.

En Fundacion TELMEX hemos construido bases sélidas que son simbolo de un compromiso
real que se inscribe en una ética de la responsabilidad con la que actuamos para el presente y el
futuro de México. Solo la cercania con cada persona o institucion apoyada por Fundacion
TELMEX, el conocimiento de sus carencias y el cambio, a veces radical, que experimentan
muchas vidas al recibir la ayuda requerida, nos pueden dar la dimension exacta de lo que la
labor altruista significa.

Los resultados que presentamos en el informe no serian posibles sin el uso eficiente de nuestros
recursos, a través de una gestién basada en criterios de productividad empresarial, para
desarrollar e impulsar relaciones humanas y sociales mas solidarias y justas. Por ello, ademas
de que el informe integra un reporte de resultados sobre nuestra labor en el 2004, en cada uno
de los programas mencionados hemos querido destacar la dimension humana del compromiso
que tenemos todos los que formamos parte de la Fundacién TELMEX.

Testimonios de vida y amor, son las narraciones de muchas personas que son hoy parte de una

gran familia que crece dia con dia al recibir los beneficios de esta organizacion que nos
. . . 23

enorgullece: Fundacion TELMEX. Lic. Arturo Elias Ayub

Debajo de esta seccion, se encuentra el enlace de la version digital de la

| | INTERSECCIONES |
revista para Becarios en la cual se puede consultar
unicamente dos de sus ndmeros (los mas recientes), numeros 25 y 26. Cabe
sefialar que el Gltimo numero (26) fue publicado en 2005, por lo cual, se
observa un retraso en la informacion, pues a pesar de ser una publicacién
cuatrimestral, ésta es publicada o distribuida a los becarios anualmente.?*

% Tomada de www.interactuando.org, apartado Editorial. 02 abril 2006
2 Durante Enero 2007, las publicaciones sefialadas contintan siendo exhibidas en la pagina, lo cual deja un
ver un amplio rezago en la actualizacién y publicaciéon de ambos medios.
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Portadas de los ejemplares de la Revista Interactuando 25y 26.

i‘ﬁ#—em

_iaecnmos TELMEX

2(26)2005

Debajo se encuentra la seccion Interactio publicando, donde aparecen los
iconos:

mis ideas ! - i

o] Donde los Becarios consiguen publicar cualquier
pensamiento u opinion acerca de cualquier tema.

foros

0 Donde se pueden sugerir foros, comentar acerca de los
existentes o participar en cualquiera de ellos. Los foros son en general los
ejes tematicos y ocasionalmente se forman nuevos para tratar temas
polémicos o de interés publico.

publica @
un evento 'E

o] Aqui es posible hacer extensiva cualquier tipo de
invitacion u organizar alguna reunion.

]
campania '.
S—

o] IEn esta seccion se organizan campafias de accion
voluntaria o invitan a la comunidad a participar en cruzadas organizadas
por otras personas u organizaciones.
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squien
me ayuda?

o] A través de este link, los becarios pueden solicitar la
ayuda o cooperacion de los demés para solucionar cualquier problema o
solicitar informacion de todo tipo.

. Ouién me ayuda?: SERVICIO SOCIAL

Sandra escribié "Busco una empresa que me permita realizar mi SERVICIO
SOCIAL en el estado de Puebla voy en 7° cuatrimestre de LAE"

Enviado por Liho el Martes 16 de Mayo a las 02:10:40 (14 Lecturas)
(Leer mas... | & E2 | squién me ayuda? | Puntuacion 0)

¢ Ouién me ayuda?: ESTANCIAS GASTRONOMICAS DE
PRODUCCION '

cheffminino escribié "NECESITO QUE ALGUIEN ME DE UNA ESTANCIA
GASTRONOMICA DENTRO DE UN AREA DE PRODUCCION EN ALGUN
HOTEL O RESTAURANTE CONOCIDO ATTE: CHEF VICTOR MANUEL"

Nota: Te pedimos que al realizar tus siguientes, estos no sean escritos
completamente en mayusculas.

Enviado por Ayor el Jueves 01 de Junio a las 18:34:42 (1 Lecturas)
(Leer mas... | & = | ,quién me ayuda? | Puntuacion 0)

o] IEste es el medio de respuesta a la seccion anterior.
Aqui, los Becarios ofrecen su ayuda o servicios a los demas.

Yo ayudo: Doy asesorias en temas de biologia
Enviado el Sabado 22 de Abril a las 02:12:18 por Liho

sus disposiciones para resolver sus dudas en la materia, me encanta.”
Periodo del 1 de Abril de 2006 al 29 de Octubre de 2006

Yo avudo: Solicito personal:

Enviado el Sabado 04 de Febrero a las 19:31:32 por Liho
Claudiatboss escribi61/3/2006 "Hola amigos becarios actualmente estoy
trabajando en el area de Reclutamiento y Seleccién y estamos solicitando
personal. Empresas en naucalpan, tlalnepantla, despachos en Polanco, y en

Palmas.

Les ofrezco las siguientes vacantes:Auxiliar Contable y administracion. Jefatura de
Cuenta.Auxiliar de Crédito y Cobranza.Atte: Claudia Vidal Hernandez.

. walemm escribi629/10/2006 "Para los amantes de la biologia, me pongo a
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Debajo se encuentra permanentemente la seccion de la Pregunta, donde se
plantea una cuestion, con opciones de respuesta para los becarios, con el

objetivo de medir la opinion de éstos acerca de diversos temas.

pregunta

¢, Se merecen las universidades publicas un recorte de
presupuesto? (comenta)

i Si
i No
[ Nosé

voto

A continuacion, se encuentran los foros de discusion disponibles, como por

ejemplo:

foros

Los temas actualizados recientemente.
-Me Hace Feliz

‘No me parece

-Casa de Big Nofio, dltima semana

-SIGNIFICADO DE NOMBRES

-Ahorcado!!

-Problemética educacional en México

-Sélo 5 Palabras Reloaded: forma parte de Ia historia!
-;a ti que te gustaria?

‘Yo No Voy a Votar...

-Evangelion "The iron Maiden"

-Guerra de Consolas

-, Cual es tu videojuego favorito? y por qué?
-Asocia palabras

-Algo en comun!

-Hoy aprendi que...

-Los Legionarios de Cristo

-San Salvador Atenco

-Analizando perfiles y propuestas de los Candidatos
-Anagramas

-Sherlock Holmes: descubre la verdad de cada caso.
-iQue todo Interactuando me conozca!

=0
=0
=0
=0
=0
=
=0
=
=0
=
=0
=
=0
=0
=0
=0
=0
=0
=0
=0
=0
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-Judas, el discipulo predilecto +0

-Un poco de musica Japonesa =+
-Compu-Noticias +0
[ Ver Todos]

Por altimo, se publica un resumen de ideas anteriores en los Foros y la lista de
Chat's Moderados.

Chat Moderado

Nombre de la sala
VIH/SIDA - Cairo Toledano
Norte
Sur
Platica General

Este sitio también ofrece a los Becarios los servicios de:

rt a iertu\

dDonde los Becarios pueden revisar articulos
relacionados con tips para mejorar las aptitudes académicas y con
informacion interesante.

bolsa de
trabajo
> Donde se publican plazas disponibles de empresas

pertenecientes a Grupo Carso, dando prioridad a los Becarios para tener
acceso a ellas.

: servicio

social
> Publican las empresas interesadas en que los Becarios
colaboren con ellos mediante el servicio social y los pasos a seguir.

enlaces

> Muestra iconos de enlace con organizaciones
relacionadas con la Fundacién, como lo es el Museo Soumaya, TELMEX,
Samborns, Best Bodies, Asume, Bienestar Social, Acuerdo de
Chapultepec, Centro de Tecnologia Telmex, etc.

=t

Ventajas 0 Fortalezas:

Las ventajas del sitio son innumerables, debido a la naturaleza y
caracteristicas de la Red. En general, el sitio proporciona informacion al
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instante, permite una interaccién voluntaria entre Becarios, quienes comparten
los mismos intereses, rompiendo barreras de tiempo y distancia. Los Becarios
tienen mayor acceso y contacto con la informacién, asi como con los
emisores.

Es un espacio abierto a la discusion e intercambio de ideas plurales, donde los
mensajes de los Becarios son organizados de acuerdo al tema tratado. Ademas
de fomentar la cooperacion y acciones desinteresadas, pues la premisa y Unico
objetivo es servir al otro.

Desventajas o Debilidades:

No se ve intervencion o participacion directa por parte de la Fundacién, los
moderadores también suelen ser Becarios. Esta ausencia de su parte, propicia
la propagacion de rumores entre la comunidad de Becarios, los cuales al no
estar informados de ciertas cuestiones o al malinterpretar la informacion
emitida, tratan de responderse entre ellos mismos, mediante creencias o
suposiciones, las cuales generan rumores. Mismos que nunca son aclarados a
través de mensajes firmados por la Fundacion. EI Unico medio para aclarar
informacion es la linea 01 800 de la Fundacion y el Becario debe tener la
iniciativa.

Otra desventaja es la actualizacion del medio en si, pues para darle servicio y
actualizar la pagina, sacan de servicio el sitio, tardando mas de una semana en
activarlo nuevamente; durante la cual, los Becarios no tienen acceso a ella y
por ende tampoco a la informacion. Cuando se realiza este servicio los
Becarios no reciben ningn anuncio al respecto.

Asimismo, la version digital de la revista para Becarios practicamente nunca
se ha actualizado. Si la publicacion se supone ser cuatrimestral, el medio por
su naturaleza deberia proporcionar a los Becarios los nimeros actualizados,
los cuales ya no se distribuyen en su formato impreso, a no ser del evento
México Siglo XXI, realizado anualmente. En este sentido, la pagina deberia
subsanar problemas de esta clase.

Una desventaja mas, es el acceso de los Becarios a Internet, pues la pagina
solo puede ser visitada por quienes cuentan con este servicio. Esto puede
representar un problema, debido a la tendencia del Programa Educativo para
Becarios, de delegar a este medio casi todas las funciones de comunicacion,
antes efectuadas por otros.

Opinidén de Becarios:

En general, los Becarios gustan de la pagina, debido a toda la informacion y
servicios contenidos. A través de ella se han visto beneficiados por el
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ambiente de coperatividad y han adquirido habitos de ayuda para sus demas
comparfieros, por el simple gusto de ayudar. El sitio permite estar informado y
cerca de la Fundacion en cualquier instante y lugar.

Aunque muchos no participan en los foros, debido a la falta de tiempo,
expresan su gusto por el sitio y aprecian la practicidad del medio. Sin embargo
critican la visible ausencia y falta de participacion de la Fundacion.

a) Politica informacional acerca de los medios de
comunicacion del PEBFT.

La politica en la cual se basan los medios anteriormente sefialados es
basicamente la actualizacion tecnologica, a través del uso de la red, con la
disposicion de un sitio Web, cuenta de correo electronico, telefonia y equipos
de computo de punta. Mediante estos elementos, el PEBFT mantiene en
constante actualizacion sus medios de comunicacion con la finalidad de
alcanzar un mayor impacto e influencia en los Becarios.

Los lineamientos y politicas, asi como la planeacion que rigen los medios de
comunicacion sefialados en términos generales, incluyen informar
oportunamente a los Becarios acerca de elementos de su interés, manteniendo
siempre una relacion de respeto y motivacion con su publico.

Estos lineamientos se plantean en términos generales, porque la Fundacion
mantiene esta informacion en calidad de confidencial, por lo cual, a pesar de
solicitarla en reiteradas ocasiones, me fue negada e imposible de acceder a
ella.

El plan estratégico de los medio del PEBFT se centra en la tecnologia y da
prioridad a Internet, pues en la actualidad todos los jovenes practicamente
viven inmersos en él. Este medio tiene innumerables ventajas, entre ellas la
reduccion de costos, mas aun tratandose de la Fundacion, quien cuenta con el
soporte de Telmex.

b) Planeacién estratégica acerca de los medios de
comunicacion del PEBFT.

Esta claramente enfocada a los Becarios y los detalles de ésta planeacién son
guardados celosamente por la Fundacion.

En cuanto a la planeacion estratégica de la Fundacion y del PEB (Programa
Educativo para Becarios), estad presente desde la concepcion de la estructura
organizacional de trabajo de la misma Fundacidn, pues ésta se encuentra
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conformada por, alrededor de ocho personas y una gran cantidad de
voluntarios, lo cual les ha permitido canalizar la totalidad de sus recursos a los
Programas, lo cual a su vez tiene relacidn con el punto de abajo.

De acuerdo con el Director de Fundacién Telmex, Arturo Elias Ayub, se
trabaja fundamentalmente con una visidbn empresarial, desarrollando
estrategias bajo estandares organizacionales, llevando a cabo un desempefio
conforme a criterios de eficiencia total; gracias a lo cual se obtiene un manejo
eficiente de recursos y optimos resultados, lo cual significa beneficios sociales
constantes y tangibles.”®

“...nos regimos por los méas altos valores y principios morales, buscando en
todo momento promover el crecimiento humano, trabajar con programas de
alto impacto social y plenamente humanitarios... al combinar calidad con
valores, el funcionamiento y la operacion de todos y cada uno de nuestros
programas se hace de manera precisa y eficiente, con lo que alcanzamos uno
de nuestros mas importantes objetivos: proporcionar beneficios al mayor
nimero de personas posible.”?

c) Inversion en comunicacion acerca de los medios de
comunicacion del PEBFT.

Todo lo referente a finanzas de la Fundacion es considerado confidencial por
ésta, al igual que la planeacién estrategia y otros elementos mas. Por ello, la
cantidad monetaria destinada a la creacién, mantenimiento y uso de medios se
desconoce.

No obstante, aunque el Internet es un medio econdémico, practicamente
gratuito, por el soporte recibido por parte de Telmex, y de no incluir a los
medios masivos como difusores del PEBFT; se percibe una gran inversion en
medios de comunicacion, debido al esfuerzo por mantener su politica de
calidad como caracteristica fundamental.

Obviamente, esta inversion es auxiliada por la infraestructura de Telmex, lo
cual permite hacer uso de los mejores materiales, herramientas y elementos
humanos, los cuales contribuyen con esa politica de calidad.

% Tomado de la revista interna de Telmex “Voces”. Afio |1, enero 2003, no. 436. P4g. 35. Vid. ANEXOS para
entrevista completa.
% fdem.
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3.4.2- Impacto de Medios de Comunicacion en Becarios.

Este impacto ha sido determinado con base en mi experiencia como Becaria y
con base en la opinion de més Becarios, los cuales fueron entrevistados para
indagar qué tanto conocen de la misma, como beneficiarios y usuarios, lo cual
muestra un referente respecto a la Comunicacion Intermedia, el uso de medios
y el impacto de los mismos en los becarios, ya que finalmente, los medios y la
informacion fluyente a través de ellos, como el hecho y la forma de dar a
conocer e informar acerca de las funciones, acciones y eventos o actividades
llevadas a cabo por el Programa, es lo que forma una imagen de la
organizacion. ¥

De acuerdo con el analisis anterior de cada uno de los medios poseidos por el
PEBFT, con las entrevistas realizadas a otros Becarios (anexadas en la parte
final de la tesis), asi como la experiencia obtenida al interactuar con el
personal de la Casa del Becario, se puede apreciar que el medio con mayor
impacto en los Becarios es sin duda, la pagina Web de la Fundacién, por los
alcances y caracteristicas proporcionadas por la Red en nuestros dias.

A pesar de la falta de participacion por parte de los Becarios en los foros y
actividades de la pagina Interactuando, la consideran el mejor medio para estar
informado acerca de las actividades y acciones del PEBFT.

Esto no es casualidad en absoluto, pues el uso hecho por el PEBFT de la Red
es parte de su planeacidn estratégica y el contenido de la pagina se sujeta a la
politica informacional determinada por la Fundacién, dentro de lo cual se
incluyen las reglas o estatutos impuestas por el medio a los Becarios para
poder participar en él.

El segundo medio con mayor impacto en los Becarios es el Teléfono, pues a
través de este la Fundacion se pone en contacto con ellos por iniciativa propia.
Por medio de estas Ilamadas, los Becarios reciben informacion importante
acerca de eventos proximos a suceder, lo cual provoca en ellos un mayor
compromiso para confirmar la asistencia a los eventos y participar con mas
frecuencia. Es un medio directo, el cual no solo permite una respuesta
inmediata, sino que promueve un sentimiento de proximidad y apreciacién por
parte de los Becarios hacia la Fundacion.

Por ultimo, el tercer medio de gran impacto es el Correo Electrénico, porque
proporciona infamacion de diversa indole a los Becarios, de manera oportuna
y breve, dandoles ademéas un conducto de comunicacién a través del cual
pueden preguntar y obtener respuestas en un tiempo breve. Este medio tiene

2" El impacto, asi como la metodologia de esta tesis estan basadas en la investigacion cualitativa.
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grandes alcances, los cuales se deben a la tendencia global, donde la mayoria
de la poblacion joven posee una cuenta electronica para comunicarse con su
entorno.

Los Becarios se pueden mantener informados a traves de este medio, debido a
la incursidn de éste en su rutina, pues quienes tienen una cuenta de correo
acostumbran revisar y leer los mensajes de manera periodica. Esta
informacion puede ser leida en poco tiempo y en caso de necesitar mayores
detalles, siempre existe un medio para conseguirlo, ya sea por medio del
correo o de los demas medios de comunicacion, citados anteriormente.

El impacto de los otros medios analizados en este capitulo es minimo y en
ciertos casos nulo, debido en parte a la tecnologia, la cual los ha superado y
absorbido, pero también a que el PEBFT practicamente ha dejado morir su
formato original, intencionalmente o no, por factores como la falta de
distribucion estratégica, reduccion de costos, simplicidad de procesos, etc.

En este sentido cabe incluir el tema de la Casa del Becario, ya que ésta debe
ser parte de la planeacion estratégica de muchos de los medios de
comunicacion intermedia, entre ellos el pizarron o tablero, boletines,
comunicados por escrito y la propia revista publicada por el PEB; sin
mencionar los eventos, cursos, servicios y demas actividades realizadas en
este lugar.

Estos medios se han visto altamente afectados por el cambio de instalaciones
de la Casa del Becario, porque la participacion anteriormente manifestada por
los Becarios dentro de ella disminuy6 de manera considerable, de acuerdo con
los testimonios de Becarios y personal laboral de la misma; lo cual
probablemente influydo en el desfase y abandono de estos medios en
comparacion con los tres primeros.
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3.4.3- Importancia de la Comunicacion y el Uso de Medios del Programa
Educativo Para Becarios.

La comunicacion crea y mantiene la imagen de una organizacion a través de
los medios y canales empleados, por lo cual es de suma importancia su
planeacion y uso.

La importancia de la comunicacion y el uso de medios residen en la
planeacion estratégica realizada por la Fundacion y el PEB.

Como se ha podido apreciar, el PEFT reconoce la importancia de la
comunicacion y del uso de los medios como parte esencial de su planeacion
estratégica, pues los medios con los que cuenta han sido disefiados y
desarrollados no sélo para informar a sus Becarios, sino también para
retroalimentarse a través de ellos, lo cual le ha permitido adaptarse a las
necesidades de la educacion superior en México y a las de sus Becarios.

Favoreciendo asi el posicionamiento de Fundacion Telmex como una de las
organizaciones filantropicas mas importantes de nuestro pais, por los alcances
contenidos en cada Programa.

El PEBFT demuestra la importancia otorgada al uso de medios de
comunicacion a traves de los canales disponibles, pues se puede ver
claramente su preocupacion por crear espacios de calidad, para los cuales ha
de destinar grandes recursos econdmicos.

Sin embargo, como en toda organizacion, esto no siempre es suficiente y
suelen haber descuidos, desperfectos o elementos no percibidos por esta,
acerca de la estrategia y uso de medios que hace; los cuales son percibidos por
el publico receptor, en este caso, por los Becarios, quienes los denotan a través
de su opinion.

Es necesario para el PEBFT detectar las barreras de comunicacion, las cuales
se convierten en desventajas o0 debilidades, combata sus causas para
corregirlas y transformarlas en oportunidades, evitando amenazas. Esto
permitird un mejor desarrollo, adaptabilidad y consecucion de los objetivos
del Programa, asi como de la Fundacion; mediante una comunicacion
intermedia optima y eficaz.
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3.5- Analisis FODA del Programa Educativo para Becarios de

Fundacion Telmex.

ANALISIS FODA

' NIVELEXTERNO 1

:  NIVELINTERMEDIO *

rograma Educativo
para Becarios de
Fundacion Telmex

i NIVELINTERNG

Esquema 17. “Niveles de analisis FODA aplicados al Programa Educativo para Becarios”.

Granados Cosio C. B. Junio 2006.
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El analisis FODA permite observar las fortalezas y debilidades presentadas
por una organizacibn o éarea especifica, las cuales pueden generar
oportunidades, mediante la creacion de estrategias ofensivas, forjando asi
medidas de crecimiento y progreso; no obstante, si las debilidades son
ignoradas y no se establecen programas de accion especifica para reorientar
éstas, pueden formar amenazas considerables.

Como se puede ver, en términos generales, el Programa Educativo para
Becarios de Fundacion Telmex cuenta con enormes fortalezas, las cuales han
colocado tanto al Programa y a la Fundacién como una de las organizaciones
filantropicas mas grandes y benefactoras en nuestro pais. Esto, en parte se
debe a la empresa Telmex, quien proporciona la mayoria de los recursos
recibidos por la Fundacion, a su imagen ya posicionada como una de las
empresas mas importantes en América Latina, asi como a la filosofia y
politicas heredadas, enfocadas a la calidad y superacion continua.

Las debilidades presentadas no son muchas, sin embargo, es importante
convertirlas en oportunidades, no solo para combatir las amenazas, sino para
anticiparse ante ellas en todo momento, permitiendo un desarrollo 6ptimo del
Programa, y asi poder aprovechar al cien por ciento los recursos empleados en
cada medio de comunicacién, actividad o accion llevada a cabo.

Las deducciones respecto al analisis FODA son expuestas con mayor detalle
en las conclusiones finales de la tesis, pues representan el resultado total del
estudio llevada a cabo, el cual a su vez es complementado por una serie de
recomendaciones, con el objetivo de contribuir a la mejora del Programa
Educativo.”

28 \/id. Pé4gina 168.

165






La comunicacion es un elemento fundamental para la vida y desarrollo del
hombre, se encuentra inmersa en todas y cada una de las actividades
llevadas a cabo por éste, incluidas las organizaciones. Sin embargo, a pesar
de ser un instinto natural, y un elemento utilizado por todos, es un tema
poco estudiado en nuestro pais, donde ain no se valora la comunicacion
organizacional como una herramienta esencial, a través de la cual es
posible crear elementos estructurales y operativos para evitar y solucionar
problemas de comunicacion entre los integrantes de esta.

No es posible llevar a cabo un proceso organizativo sin comunicacion. Una
organizacion conforma un sistema vivo y abierto, por lo cual presenta
complicaciones, las cuales deben ser previstas o0 en su caso, corregidas.

Toda organizacion debe contar con un area especializada en comunicacion
para realizar una administracion adecuada de la informacién recibida y
emitida por la misma, con objetivos claros, motivacion para los
trabajadores; para establecer programas y estrategias de comunicacion con
tendencia a la integracion y cooperacion del grupo, asi como para evitar o
solucionar posibles conflictos.

Por esto, es necesario conocer y contar con los elementos brindados por la
comunicacion organizacional, quien constituye un complejo proceso de
sistemas y teorias, dedicadas al estudio de flujos, procesos y redes de
relaciones interdependientes, encaminadas a la creacion de diversos
programas y estrategias enfocadas a ordenar, coordinar, mejorar e impulsar
el desarrollo de la organizacion y de sus publicos internos, intermedios y
externos.

De igual forma, la comunicacion organizacional coadyuva la creacion y
mantenimiento de la imagen positiva de una organizacion, ademas del
establecimiento de canales o medios de comunicacién adecuados para
Ilegar a sus diferentes publicos.

Los medios de comunicacion y su uso representan un instrumento
fundamental para la organizacion, pues constituyen el enlace con cada uno
de los integrantes. A través de éstos no sélo se emite y obtiene informacion,
también se transmiten modelos de conducta, formas de pensamiento e
imagen.

Las organizaciones pertenecientes al tercer sector o también conocidas
como ONG’s, son quienes mas suelen prescindir de la comunicacion
organizacional, y paraddjicamente, también son quienes mas necesitan de
ésta, debido a los recursos limitados con que cuentan y a la constante
busqueda de donadores.

Las ONG’s han adquirido gran relevancia en nuestro pais, debido a las
condiciones sociales e historicas de rezago y necesidad; ante las cuales, el
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sector privado ha respondido mediante la Responsabilidad Social,
propiciando la creacién de diversas Fundaciones, Asociaciones Yy
Sociedades civiles.

Estas organizaciones sin fines de lucro atienden diversas problematicas,
satisfacen necesidades y benefician a muchos sectores de la poblacién. Por
lo cual, es indispensable para ellas contar con las herramientas de la
comunicacion organizacional; sobretodo, debido a la gran influencia
ejercida en la conciencia social, a traves de los medios de comunicacion.

De esta forma, es de suma importancia que ademas de la aplicacion de
planes, programas y estrategias al interior de la organizacion, en los niveles
intermedio y externo se cuente con los medios de comunicacién adecuados,
con una politica informacional, planeacion estratégica e inversion en
comunicacion acorde con cada publico, para aprovechar completamente los
recursos invertidos y obtener resultados, los cuales contribuyen
directamente con los objetivos de la misma organizacion.

Ahora bien, acorde con el caso practico y con base en la investigacion
realizada para esta tesis, Fundacion Telmex es una de las organizaciones
filantropicas mas importantes y con mayores alcances de nuestro pais, lo
cual es resultado de la Responsabilidad Social de Teléfonos de México
S.A. de C.V., quien conjuntamente con Grupo Carso ha contribuido al
crecimiento y éxito de la Fundacion, gracias a la influencia en su filosofia
organizacional, monto economico donado periddicamente y a la
infraestructura de Telmex, la cual proporciona soporte a los medios de
comunicacion de la Fundacion, asi como inmuebles y medios de transporte
confiados o donados.

De acuerdo con el analisis FODA, el Programa Educativo para Becarios de
Fundacion Telmex, unico en su clase dentro del contexto nacional, se
caracteriza por impulsar la educacion como soporte fundamental del
individuo y prioridad para el crecimiento del pais.

Este Programa responde a la deficiencia educacional presentada en nuestro
pais y a la alta demanda de los estudiantes por obtener apoyos para
culminar sus estudios. Ante la falta de apoyo a este sector, el PEBFT
contribuye a subsanar las carencias de nivel superior mediante la prestacion
de miles de becas a estudiantes de alto rendimiento a nivel nacional, asi
como a través de donaciones economicas y en especie a universidades
publicas.

El PEBFT presenta enormes fortalezas, las cuales han contribuido al exito
y expansion de sus metas y objetivos. Entre estas, el sustento recibido de
Telmex, el cual ha sido manejado eficientemente por una pequefia
estructura organizacional, evitando gastos innecesarios, consintiendo la
precisa y eficiente operacién de los procesos del Programa, lo cual a su vez
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se ha reflejado en el cumplimiento puntual e incluso ampliacion de los
objetivos y resultados.

Lo anterior ha sido posible, gracias a la cooperacion y ayuda de una gran
cantidad de voluntarios, miembros de la familia Telmex y Grupo Carso.

Dentro de las fortalezas mas importantes que ostenta, estd el
establecimiento claro de objetivos, asi como su filosofia, la cual busca
promover en todo momento el crecimiento humano y profesional de los
estudiantes de Licenciatura, Maestria y Doctorado. Esto es complementado
y reforzado mediante relaciones y sinergia del Programa con grupos
voluntarios, quienes planean, organizan, imparten o cooperan con la
realizacion de cursos, actividades y conferencias de utilidad e interés para
los Becarios.

Actualmente es imposible concebir una organizacion carente de
herramientas comunicacionales y tecnoldgicas. La infraestructura del
PEBFT permite el impulso de medios a traves de los cuales se comunica
con sus beneficiarios. La planeacion estratégica y el avance tecnoldgico
han permitido la adaptacion y perfeccionamiento de éstos, llegando a un
nimero mayor de Becarios, sin importar tiempo o distancia, creando
espacios mas practicos, rapidos y econémicos.

En este sentido, la mayor fortaleza que posee en cuanto a medios de
comunicacion se refiere, es la pagina de Internet creada como un espacio
para los Becarios (www.interactuando.org), donde se incluyen casi todos
los medios con los cuales contaba.

Este espacio ha proporcionado mayor difusion a los demas medios, antes
dependientes de la distribucion en ciertos lugares y de muchos otros
factores. Ahora los Becarios pueden acceder a la pagina y consultar la
version digital de toda la informacion, que hace dos afios solo se podia
hacer mediante los ejemplares impresos, almacenados en la biblioteca de la
antigua Casa del Becario.

Ademas, los medios de comunicacién han contribuido a la participacién de
los Becarios no s6lo en los mismos, debido a la identificacion por su
contenido y temas de interés, sino también como voluntarios en acciones de
apoyo y ayuda para otros sectores acogidos por la Fundacion.

El apoyo prestado por el Programa Educativo a los Becarios consta de un
depésito economico mensual a cada uno, un equipo de computo
proporcionado recientemente, el derecho de asistir y participar en cursos,
conferencias, reuniones y diversas actividades desarrolladas en la Casa del
Becario, asi como en otros recintos; acceso al laboratorio de computo, al
Centro de estudios de Ciencias y Humanidades y al Centro Virtual de
Formacion del Becario para tomar cursos en linea.
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Estos elementos no sélo fortifican los objetivos del Programa, sino, ademas
contribuyen a la convivencia, aprendizaje y libre intercambio de ideas entre
los beneficiarios, concluyendo en una identificacion de éstos con la
organizacion.

La identificacion también se da a causa del sentido de orgullo de
pertenencia que la Fundacion y el Programa infunden insistentemente en
cada uno de ellos a traves de los medios de comunicacion y eventos
organizados. Entre estos, el evento magno “Siglo XXI” llevado a cabo
anualmente por la Fundacion, el cual constituye una de las fortalezas del
Programa al mostrar un gran poder de convocatoria no sélo de los Becarios,
sino de personalidades con gran importancia a nivel nacional e
internacional, quienes contribuyen al aprendizaje de los primeros.

Los Becarios tonifican la individualizacion del PE y de la Fundacion
porgue ademas son motivados por la misma para aumentar su autoestima y
acciones voluntarias. Hay una promocion de desarrollo integral por parte
del Programa para propiciar en los Becarios el compromiso con el trabajo
creativo y el conocimiento para alcanzar un crecimiento intelectual y
humano, conduciéndolos a prestar su apoyo en beneficio de la sociedad.
Esto se ve reflejado en la interaccion y ayuda mutua prestada entre ellos,
mediante el sitio Web destinado a los éstos.

En términos generales y en consecuencia de los puntos mencionados
anteriormente, el PEBFT goza de una imagen positiva entre los Becarios,
reflejado a través de un profundo sentido de agradecimiento y de
disposicion por contribuir con los objetivos de la organizacion.

No obstante el gran ndmero de fortalezas presentadas por el Programa,
también cuenta con debilidades que son fundamentales de sefalar, pues
representan la base de las recomendaciones presentadas posteriormente,
para contribuir al desarrollo y perfeccion del mismo.

Una de las principales debilidades del Programa es la demanda excesiva de
apoyos y becas, las cuales superan las posibilidades de la Fundacién,
aungue a su vez la motivan a incrementar sus metas al respecto. Asimismo,
la convocatoria exclusiva para familiares y empleados de Grupo Carso
limita los alcances de soporte a la educacion superior nacional.

La base de los ingresos de la Fundacion y del PE estan constituidos por las
aportaciones de Telmex y Grupo Carso, lo cual, si bien representa una
fortaleza debido a la potencia econdémica y estructural representada por
ambos organismos, los logros del Programa se ven mermados al limitar sus
donadores y no aceptar o solicitar colaboracion de otras empresas 0
individuos dispuestos a asistir causas como la del PEBFT.
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Respecto a los medios de comunicacion, una de las grandes debilidades
estd constituida por la falta de actualizacion y distribucion estratégica, la
cual ocasiona desinterés y pérdida de credibilidad por parte de los Becarios,
merma innecesaria de recursos econdémicos, ademas de la disminucion o
detrimento en la participacién de los Becarios en los medios.

A pesar de los esfuerzos del PE por rectificar esto, mediante la
construccion del sitio Web, no se puede ignorar la limitante o restriccion a
este medio de comunicacién para quienes aun no tienen acceso a la
tecnologia de Internet; ademas de que el acercamiento a éste depende
exclusivamente de la iniciativa de los interesados por consultarlo y formar
parte de la comunidad del sitio Interactuando, a traves de su participacion e
interaccion con los demas Becarios.

El correo electronico es otro de los medios utilizado para tratar de informar
oportunamente a los Becarios acerca de diferentes asuntos,
lamentablemente la tardia respuesta presentada en ocasiones por parte de la
administracion del Programa educativo para becarios, crea decepcion en los
usuarios y eventualmente estos pierden interés en solicitar la ampliacion o
aclaraciéon de la informacion que les ha sido enviada. Este sistema de
comunicacion carece de eficacia responsiva.

Asimismo, se puede observar en los medios electrénicos del PEBFT, como
la informacion difundida carece en muchas ocasiones de claridad o detalles
complementarios, lo cual propicia una cadena de rumores, los cuales
pueden ser perjudiciales para el desarrollo de los eventos, actividades e
incluso para la imagen de la organizacion. Ademas, la fuente mas grande
de estos rumores, la pagina interacciones carece de un moderador legitimo,
integrante de la estructura formal del Programa Educativo, quien aclare este
tipo de mal entendidos.

Otro de los aspectos trascendentales, convertido actualmente en una
debilidad, es el cambio de residencia de la Casa del Becario y la resistencia
al mismo, presentada por sus usuarios, lo cual se ha manifestado en una
considerable disminucién de asistencia y participacion en todas las
actividades que ésta lleva a cabo u ofrece a los Becarios.

Tal es el caso del laboratorio de computo, el cual solia verse forzado para
satisfacer la demanda de los Becarios asistentes diariamente a las
instalaciones de Chimalistac para hacer uso de él o simplemente para estar
pendiente de las actividades que se llevaban a cabo. De la misma forma,
todos los cursos y eventos realizados en las nuevas instalaciones se han
visto afectados por la baja participacion. Esto se resume en pérdida y
desperdicio de recursos destinados a la planeacion y ejecucion de todas las
actividades organizadas en la nueva Casa del Becario.
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Independientemente de lo sefialado anteriormente, es importante mencionar
la apatia mostrada por una gran cantidad de Becarios metropolitanos para
participar en los cursos organizados por el PE, pues a pesar de contar con
un cupo limitado, generalmente éste no es superado y conforme avanzan
las sesiones o encuentros suele haber un abandono de las actividades.

Una vez mas, en relacion con los medios de comunicacion del PEBFT, se
puede sefialar la falta de conocimiento de los Becarios en relacion con los
antecedentes, cultura organizacional y objetivos de la Fundacion y del
Programa Educativo, especialmente para Becarios. De acuerdo con sus
testimonios, algunos confiesan apatia y desinterés por conocer e informarse
de lo anterior, argumentando que en alguna ocasion llegaron a ver o
escuchar algo referente, pero no recuerdan la informacion en general.

Esto mas alla de la falta de iniciativa por parte de los Becarios para
informarse acerca de la Fundacién y del Programa que los apoya, muestra
una debilidad en la estrategia de medios de comunicacion del Programa
Educativo de Fundacidn Telmex; porque la razon de ser de éste debe ser un
elemento de enlace esencial entre la organizacién y sus publicos. Los
Becarios deben conocer de donde surgio la Fundacion y el Programa, por
qué, cuales son sus objetivos, asi como sus alcances para generar una
mayor empatia, participacion y colaboracion por parte de los Becarios.

Como se puede observar a lo largo de esta tesis, la relevancia de la
comunicacion en una organizacion no se debe considerar o concebir como
instrumental, sino como estratégica, tanto al interior, a nivel intermedio y al
exterior de la misma. Eso es lo que marca la diferencia en la consecucion
de los objetivos y el desarrollo de las organizaciones.

RECOMENDACIONES.

Con base en el anélisis FODA realizado y en las reflexiones anteriores, las
recomendaciones tienen el propésito de contribuir con el desarrollo y
perfeccionamiento del Programa Educativo para Becarios de Fundacion
Telmex, el cual ha sido fundamental para el impulso intelectual de varias
generaciones quienes hemos recibido el apoyo incondicional de Fundacion
Telmex.

De acuerdo con las debilidades citadas, las recomendaciones son:
& Ampliar la convocatoria de suministro de becas a otros sectores con
el objetivo de incrementar el alcance de los logros del Programa y de

asistir a sectores mas desprotegidos, en comparacion a los integrantes
y familiares de Telmex y Grupo Carso.
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" Lo anterior puede ser posible si Fundacién Telmex solicita y admite
asistencia o donaciones de mas empresas o individuos con capacidad y
voluntad filantropica.

Las recomendaciones presentadas a continuacion no implican mayores
gastos y en general podrian ser cubiertos por la infraestructura de la
Fundacion.

Respecto a la participacién de los Becarios en los diferentes eventos y
actividades organizadas por el PEBFT:

& Mayor motivacion y difusién de los diferentes eventos realizados por
el PEB, a través del canal telefénico y via correo electronico,
conservando la implementacion de la estrategia de invitacion
periodica. Esto complementa la difusion de los eventos realizada en
los demas medios, permitiendo ademas, una respuesta directa de los
Becarios y la confirmacion de su asistencia a los eventos. De la misma
forma, contribuye a crear mayor interés y a establecer un mayor
compromiso entre los Becarios para asistir a los eventos organizados
por la Fundacion en su beneficio.

&~ Mayor motivacién y difusién de los eventos llevados a cabo en la
Casa del Becario. Imparticion de cursos de mayor interés y con mayor
participacion en este recinto. Establecer horarios accesibles a la
mayoria de los asistentes.

&= Utilizar sedes alternas a la Casa del Becario, como las instalaciones
de la antigua Casa para realizar cursos y eventos.

& Impartir cursos y conferencias enfocados a las diferentes carreras de
los Becarios, las cuales complementen su aprendizaje académico, para
asi generar un mayor interes en ellos y consecuentemente aumentar la
participacion.

Con base en mi experiencia, observacion, investigacion y analisis
realizado, estos puntos pueden ser concretados en beneficio de la
organizacion y del Programa Educativo con pocos recursos, una mejor
organizacion y modificaciones en la planeacion estratégica de sus medios.

Acorde con los medios de comunicacion:

& Actualizar periédicamente todos los medios (impresos y digitales)
con gue cuenta el Programa Educativo de Fundacién Telmex, para asi
evitar que la informacién contenida se vuelva obsoleta o la pérdida de
credibilidad e interés en los medios por parte de los Becarios,
ocasionando perdidas economicas.
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& Distribuir oportunamente en lugares estratégicos, como la Casa del
Becario y recintos cedes de eventos realizados por el Programa
Educativo, los medios de formato impreso, como revista Interacciones,
reporte anual de actividades de la Fundacion. folletos, boletines,
tripticos y exhibicion de carteles. Para evitar la implicacion de gastos
mayores a través de esta medida, los ejemplares pueden reducirse al
namero exacto de Becarios del area metropolitana y llevar un control
de entrega de los mismos. Tambiéen, puede distribuirse con base en el
numero de Becarios asistentes a los eventos.

& Creacién de un archivo o coleccién de ejemplares impresos
atrasados, localizados en la Casa del Becario. Este archivo, incluso
puede ser pasado a formato digital, lo cual implica un ahorro
econdmico y de espacio considerable. Esto seria de gran utilidad para
los Becarios, en caso de necesitar alguna informacién publicada con
anterioridad.

&~ Proporcionar respuestas y ampliacién de informacién oportunamente
a través del correo electronico. Esta medida no implica gasto alguno
de recursos, Unicamente la organizacion y priorizacion de la
informacion recibida mediante el puerto funteme@prodigy.net.mx.

& Deteccion, confirmacion y aclaracién de informacién confusa por
parte del personal del PEBFT, mediante moderadores legitimos de
www.interactuando.org, con el fin de evitar la propagacién de rumores
entre Becarios. Esto también puede realizarse a traves del uso de la
base de datos de los correos electronicos proporcionados a cada
Becario para uso interno, por la pagina.

T~ Motivar a los Becarios para consultar periédicamente la pégina
electrénica y la revista Interacciones, mediante invitaciones para
participar en los medios en general, recomendaciones de articulos,
foros, eventos o tdépicos de interés comun, a través de correos
electronicos y llamadas telefénicas personalizadas.

& Para rectificar y enmendar la desinformacién que los Becarios
demuestran acerca de sus derechos y obligaciones, se deben crear e
introducir tripticos y carteles que informen cuéles son los servicios y
prestaciones a los que tienen derecho, asi como los requisitos y
obligaciones que deben cumplir para continuar formando parte del
Programa Educativo de Fundacion Telmex. Estos medios deben
distribuirse permanentemente en la Casa del Becario y publicarse en la
pagina Interactuando.
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Igualmente, deben realizarse presentaciones digitales interactivas que
sean exhibidas durante los eventos de mayor asistencia y participacion.

& De esta manera, es fundamental que durante el evento de bienvenida
organizado por la Fundacion para los Becarios de nuevo ingreso, se
distribuyan los tripticos, se exhiban los carteles y videos.

&~ Conjuntamente, debe difundirse con mayor énfasis los objetivos,
cultura organizacional y antecedentes de la Fundaciéon y en
consecuencia del Programa Educativo. Esto tambien debe incluirse en
carteles, tripticos, videos organizacionales 0 mensajes insertados en la
pagina intersecciones y no Unicamente en la de Fundacion Telmex,
incluso mediante mensajes que incluyan links que remitan a la
informacidn publicada al respecto en la pagina de la Fundacion.

Estas recomendaciones representan oportunidades de accion para combatir
las debilidades detectadas, evitar posibles amenazas y asi colocar las
estrategias comunicacionales del PEBFT en la posicion ideal para adoptar
medidas de crecimiento, mediante el aprovechamiento de todas las
fortalezas.

Por ultimo, se afiade un punto de reflexion, respecto a la estrecha relacion
entre Telmex y su Fundacion, la cual, si bien es ldgica, se puede tornar
cuestionable por muchos, al generar sospechas o conjeturas, respecto a los
propositos, fines, intereses o intenciones por parte de la empresa al haber
instituido una Fundacion.

Es decir, aunque la empresa justifica lo anterior en el sentido de
Responsabilidad Social y en el altruismo®, en mi opinién, en nuestro pais
no estamos acostumbrados a este tipo de filosofia y suele haber
incredibilidad y desconfianza ante la ayuda desinteresada. Debido a esto,
pueden existir especulaciones en relacion a las verdaderas intenciones de
los propietarios y dirigentes de Grupo Carso y Telmex, asi como de las
funciones de Fundacién Telmex.

Es bien sabido que las donaciones generan una deducibilidad de impuestos,
lo cual se presta a diversas interpretaciones, y esto puede suceder con
muchos otros factores inmersos en la relacion entre el sector privado y el de
las ONG’s.

! Altruismo: Préctica, hébito o doctrina filoséfica, forjada por el filésofo Augusto Comte. El altruismo es
considerado como una virtud, y se puede definir como la preocupacion o devocion desinteresada por el
bienestar de otros. De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia, el altruismo se define como:
esmero y complacencia en el bien ajeno, ain a costa del propio, y por motivos puramente humanos.
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Sin embargo no es posible definir o comprobar los intereses o beneficios
“reales” de Telmex; pues para poder hacerlo seria necesario llevar a cabo
una auditoria o algo por estilo, lo cual seria en vano, porque creo que ni asi
seria posible obtener una respuesta absoluta, debido a cuestiones legales,
como las diferentes interpretaciones de las leyes, y demas elementos.

En cambio, la constitucién de Fundacion Telmex, formalmente y de
acuerdo a sus estatutos, surge a partir de la Responsabilidad Social de
Teléfonos de México, con el Unico fin de ayudar a ciertos sectores de la
poblacion. Asimismo, legalmente, Fundacion Telmex se define como una
organizacion sin fines de lucro e independiente de cualquier organismo o
empresa.

Considero importante hacer mencion de esta cuestion, pues también forma
parte de la imagen percibida acerca de la Fundacién; asimismo, lo incluyo
como una simple reflexién, contribuyendo con la objetividad ante el tema.
Por ende, a pesar de las diferentes creencias, rumores y conjeturas acerca
de la relacion entre Teléfonos de México y Fundacion Telmex, formal y
legalmente es una Organizacién filantrépica y autonoma.

Ante los puntos sefialados, el objetivo general de esta tesis se ha cumplido
cabalmente al analizar las caracteristicas e importancia de la Comunicacion
Intermedia del Programa Educativo para Becarios de Fundacion Telmex,
mediante los objetivos particulares, lo cuales consistieron en analizar la
cultura e identidad organizacional de la Fundacion, analizar el uso de
medios de comunicacion que la Fundacion hace a través del Programa
Educativo para informar a sus Becarios acerca de sus acciones, analizar la
comunicacion que el Programa Educativo mantiene con sus Becarios,
realizar un analisis FODA acerca del Programa Educativo para Becarios y
generar propuestas y recomendaciones que contribuyan a un mejor
funcionamiento del mismo, las cuales se incluyen posteriormente.

Finalmente, la observacién planteada: “Si Fundacion TELMEX en su
Programa Educativo para Becarios emplea de manera adecuada los
procesos de Comunicacion Intermedia (como parte de su desarrollo,
mediante la difusion e informacion necesaria y constante, acerca de sus
principios, objetivos, actividades llevadas a cabo, asi como los logros
obtenidos), la eficacia de los objetivos del Programa Educativo para
Becarios se vera reflejada en un acercamiento positivo, certero y practico
con los Becarios, asi como en una mayor identificacion y empatia de éstos
con el Programa y en general con la Fundacion.” es contundente a partir de
los anélisis realizados.
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REGISTRO DE CONVERSACION TELEFONICA CONCEDIDA
POR MARIA ELENA CENTIES. DIRECTORA DEL PROGRAMA
EDUCATIVO DE FUNDACION TELMEX. JULIO 2005.

Despues de solicitar durante un afio la entrevista con la Directora del Programa
Educativo, y de recibir negativas y aplazamientos de fecha para realizarla, en
julio de 2005 a través de una llamada telefénica, la Lic. Maria Elena Centies
accedié a responder rapidamente algunos cuestionamientos, los cuales se
enfocaron a la parte de financiamiento del Programa, ante lo cual, respondié que
esa era informacion confidencial, al igual que los aspectos administrativos de la
Fundacion y el Programa, por lo que se rehus0 a dar cualquier tipo de
informacion al respecto.

En cuanto a los medios de comunicacion que el Programa emplea, mencioné la
importancia de lo medios electronicos para comunicarse con nosotros los
Becarios, debido a la rapidez, agilidad, practicidad y sentido de cercania que
proporcionan. De acuerdo con los medios masivos, sefiald que ni la Fundacion y
mucho menos el Programa Educativo se interesaban en ellos, debido a que sus
publicos ya estaban determinados y mantenian una comunicacion mas cercana
con ellos; ademas hizo hincapié en el sentido filantrépico de la organizacién, por
lo cual explico que no era posible destinar tanto dinero en espacios comerciales,
ya que preferian invertir ese dinero en méas becas y apoyos.

Cuando le pregunté acerca de la importancia que tiene el hecho de que los
Becarios conocieran los antecedentes, objetivos, mision, vision y valores de la
Fundacion como parte del proceso de introyeccion y empatia por parte de los
Becarios hacia la misma, respondié que esa informacion es para todos y que
siempre se encuentra presenta en cada accion que la Fundacion y el Programa
llevan a cabo, ademas de que los Becarios son personas con amplio sentido de
Amor y empatia por las causas nobles y filantropicas, lo cual incluia claramente a
Fundacion Telmex.

Por Gltimo subrayo el interés y compromiso del Programa con los Becarios,
expresando orgullo que le proporcionaba el contribuir en la Fundacion y obtener
grandes logros con el Programa educativo al trabajar para causas tan nobles.

Apuntdé que los Becarios demuestran agradecimiento y corresponden a los
apoyos con sus logros y excelencia, lo cual les habla del buen trabajo que hace la
Fundacion, por lo cual, siempre estan en la basqueda de mayores retos, creando o
propiciando mas cursos, conferencias y fuentes de aprendizaje e intercambio con
los Becarios.

Asi, con un tiempo muy limitado, la Lic. Centies se dijo apenada por tener que
atender otros compromisos y termino la conversacion.
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ENTREVISTAS A BECARIOS:

Nombre: Ivdn Rosas Chavez
Carrera: Administracion de empresas de la Escuela Bancaria
Becarios desde: Noviembre 2004

Lugar donde fue efectuada la entrevista: Ex Casa del Becario, Chimalistac.
Durante la participacion a un curso de ASUME

Fecha: 27 de noviembre de 2005.

Antes de que formaras parte de Fundacion Telmex, ;sabias de su existencia,
conocias a qué se dedicaba?

-Si, mas 0 menos.

¢ Conoces los antecedentes de Fundacién Telmex, de donde surgid, por qué y en
qué afo?

-No, exactamente no.
¢ Te interesa que la Fundacion te informe acerca de esto?
-Si, claro.

¢Qué importancia consideras (como becario) que tiene el hecho de conocer los
antecedentes, filosofia y objetivos de la Fundacion?

-Pues, como todo, es importante saber de donde viene para poder saber a
donde vamos y si se cumplen los objetivos.

<Como te enteraste de la existencia de Fundacion Telmex?, ¢spor qué te
interesaste en pertenecer a ella como becario?

-Mi primo y mi hermana ya eran becarios y de alguna manera ellos me
platicaban de los eventos que hacian y los beneficios que se tenian, de ahi nacid
la inquietud.

¢<Coémo ingresaste al Programa Educativo de la Fundacion?, ;qué requisitos
debiste cubrir para ser becario, tuviste que ser parte de alguna organizacion
(UNAM, Grupo Carso)?

-Mi mama es empleada de Samborn’s, Grupo Carso.
¢Conoces cual es la Mision, Vision, Valores y Objetivos de Fundacion Telmex?

-De alguna manera, dar apoyo social, no s6lo en el aspecto educativo, sino
a aspectos de salud y no recuerdo méas porque es muy extenso.

¢Conoces cuales son los objetivos, acciones y actividades que lleva a cabo
Fundacion Telmex en su Programa Educativo, ademas de la aportacion
econdmica que nos brinda a los becarios?

-No exactamente...
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¢.Sabes cuales son las modalidades de beca que otorga Fundacion Telmex?,
-No.

+Qué modalidad de beca recibes? (Gnicamente aportacion economica mensual o
recibiste un equipo de computo, mas una aportacion econémica mensual)

-Mi primo tenia una en la que solo le daban ayuda econémica y yo estoy
en la que te proporcionan un equipo de computo y una ayuda econémica, que yo
creo que la parte proporcional.

¢A través de qué medios y con qué frecuencia, Fundacion Telmex mantiene
comunicacién contigo para mantenerte informado de sus actividades?,

-Correo electronico y teléfono.
¢Crees que la informacidn es suficiente o deben ser mas especificos?

-Si, bueno, para mi si, porque todos los dias reviso el correo electronico y
cuando recibo algo, es claro.

¢Te gustaria que la Fundacidon te informara mas acerca de su filosofia y
objetivos, y no sélo de sus actividades y eventos?

-Yo creo que algunas veces por falta de tiempo o la mayor parte de las
veces por desidia, porque he entrado a la pagina pocas veces y sé que ahi viene
quiénes somos Y la descripcion completa, quizas es desinterés de mi parte por
meterme.

¢Como y con qué frecuencia te comunicas tu con la Fundacion?
-Sélo cuando tengo que refrendar la beca, asistiendo a la Casa del Becario.

¢Con qué frecuencia asistes a la Casa del Becario para hacer uso de las
instalaciones, solicitar informacion o apoyo?

-Las veces que necesito acudir para hacer el refrendo o cuando tengo que
realizar tramites extras.

La Casa del Becario se encontraba hace unos afios en Chimalistac, donde los
becarios acudian con frecuencia a diversos cursos y al laboratorio de informatica,
ahora que la Casa del Becario se encuentra en Vizcainas, he notado que los
becarios ya no tienen la misma participacion en cursos y uso del laboratorio,
¢Qué opinas del cambio de domicilio de la Casa del Becario, crees que ha
afectado en algo al Programa Educativo?

-Independientemente de que no me toco visitar aqui el laboratorio de
coémputo, he escuchado el comentario de algunas personas, quienes califican a la
nueva Casa del Becario como “cuchitril”, y pues si, yo realmente las veces que
he ido al refrendo lo he visto vacio.

¢Tienes contacto con otros becarios del DF?, (A través de qué medios te
comunicas con otros becarios?

-Pues si, con la parte de mi familia que son Becarios y me comunico por
correo.
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¢ Conoces todos los beneficios y servicios que la Fundacion te brinda?
-No, sinceramente no tengo esa informacion

¢ Tu crees que no los conoces por desinterés tuyo o porque ellos deben tener la
obligacion de informarte?

-No, completamente mia.
Entonces, ¢ellos si te lo informaron y tu no lo revisaste?

-Si, bueno en la conferencia del evento de Siglo XXI dieron un breviario
de lo que es la Fundacidn, yo llegué tarde, no llegue a tiempo y bueno algunas
cosas, durante tanto tiempo como que van y vienen, pero creo que ellos cumplen
con su papel de dar informacion.

Cuando termines tu licenciatura, ¢sabes qué va a pasar con tu beca?

-Bueno, lo que yo sabia es que la ayuda econémica se suspende, pero
sigues siendo invitado a los mismos eventos y perteneciendo a lo que eres.

¢Sabias que la Fundacion te brinda un apoyo econdmico después de terminar tu
carrera para realizar tesis?

-No, eso no lo sabia, entonces si desconozco cosas referentes a los
derechos. ¢No te quitan la computadora...?

Entonces, ¢t casi no haces uso del laboratorio de codmputo ni de la biblioteca?

-No, todo lo que hago, lo hago en casa y tampoco de la biblioteca, porque
hoy en dia Internet suprime muchas cosas de ese tipo.

¢En qué grado crees que la Fundacion ha contribuido a la continuacion o
culminacion de tus estudios de licenciatura?

-Pues, moralmente fue una ayuda muy grande porque originalmente
cuando estas estudiando, de alguna manera no te importa el promedio que tienes,
pero en este momento es un compromiso Mas y un punto de formacién como
persona para volverme un poco mas disciplinado.

¢En qué eventos has participado?

-En el de siglo XXI y el curso de ASUME (autoestima) que tomo
actualmente.

¢Crees que le hace falta algo al Programa Educativo para que tenga mayores
alcances con los becarios?

-No sé, yo creo que a mi me satisface con las cosas que yo esperaba y
hasta un poco mas, pero creo que siempre hay que aspirar a mas y no quedarnos
asi, podemos hacer mas.

En tu experiencia, en ¢qué grado crees que los becarios somos afectados y
estimulados por la fundacion, en nuestra formacion de responsabilidad social y
participacion en actividades altruistas?

-Eso depende de cada uno, en mi sentir, en mucho porque en el evento
Siglo XXI entregaron unas tarjetitas de donacion de dérganos y te crean una
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conciencia moral de que hay que dar mas de lo que uno puede, lo cual es un plan
muy grande, esa es una manera de ayudar a todo un pais.

+Con qué frecuencia consultas y participas en la pagina interactuando?
-Una o dos veces por semana

¢Participas en los foros que incluye?
No, hasta ahora no he participado.

¢Has leido la revista (Interacciones) para becarios que publica la Fundacion?,
¢qué opinas de ella?

-No, la he hojeado, pero nunca la he leido y de hecho sélo he recibido un
ejemplar en el evento de México Siglo XXI.

¢Nunca te han dado la revista en otra parte?
-No
¢ Te gustaria tener més acceso a ella?

-Si, como Becario, el que llegara a casa seria excelente y de ahi en fuera,
pienso que hay poco interés de las personas, no sélo de los Becarios, sino en
general hay apatia de los mexicanos por la lectura y seria innecesario destinar
recursos para algo que no va a cumplir un objetivo.

¢La has visto en su formato digital dentro de la pagina Interactuando.org?
-No del todo, lo que pasa es que en formato digital es més cansado leerla.
¢Crees que el Programa Educativo deberia difundir mas sus acciones y logros?

-Pues, no creo que sea necesario, yo creo que la demanda sobrepasa la
oferta y no tiene sentido gastar dinero en ese aspecto, porque siguen haciendo
falta becas.

En ese sentido, ¢cudl seria tu propuesta para dar mayor oportunidad a otros
estudiantes?

-Quizés extender la convocatoria, no sé exactamente a quiénes estén
abiertas las oportunidades, pro en mi caso, yo estoy enterado que es a hijos de
trabajadores o a personas que tienen excelentes promedios en escuelas pablicas y
pues se podria extenderlo a terceros, familiares de trabajadores seria una buena
opcion.
¢ Qué critica le harias a la Fundacién y al Programa Educativo?

-No tengo un punto de partida, porque no he asistido a los eventos y a las
cosas que asistido yo me han dejado satisfecho. Lo que si me gustaria es que
hubiera mayor variedad de lugares en los que se imparten los cursos y eventos,
no sélo en Vizcainas, porque muchos que viven lejos 0 por otras razones se
excluyen en ese sentido. Si hubiera otro centro de Becarios u otro centro para
realizar estos eventos, podria haber mayor participacion.
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Nombre: Ariadna Lizbeth Garcia Trejo.

Carrera: Relaciones Internacionales en la Ibero.

Becarios desde: Noviembre 2002

Lugar donde fue efectuada la entrevista: Evento México Siglo XXI.
Fecha: 7 de septiembre de 2005.

Antes de que formaras parte de Fundacion Telmex, ¢;sabias de su existencia,
conocias a qué se dedicaba?

-No, no tenia idea.

Conoces cudl es la Mision, Vision, Valores y Objetivos de Fundacion Telmex?,
¢Crees que Fundacion Telmex deberia promover méas su Cultura Organizacional
entre los becarios?

-No, no los conozco. Si me gustaria que nos informaran al respecto.

¢Conoces los antecedentes de Fundacidn Telmex, de donde surgid, por qué y en
que afio?

-No, no tengo idea, algo he escuchado, pero no lo tengo claro por ahora.
¢ Te interesaria que la Fundacion te hiciera llegar esa informacion?

-Pues si, es importante que nos enteremos y nos involucremos mas.
¢Por qué te interesaste en pertenecer a ella como becario?

-Por el apoyo econdémico que dan.

¢Como ingresaste al Programa Educativo de la Fundacion?, ;qué requisitos
debiste cubrir para ser becaria, tuviste que ser parte de alguna organizacion?

Un familiar que trabaja en Inbursa me hizo llegar la solicitud.

¢Conoces cuales son los objetivos, acciones y actividades el Programa
Educativo, ademas de la aportacién economica que nos brinda a los becarios?

-Pues sé que ayuda a nifios con deficiencia visual y que hace unos dulces
nutritivos.

¢Sabes cuales son las modalidades de beca que otorga Fundacion Telmex?, ;Qué
modalidad de beca recibes? (Unicamente aportacion econdémica mensual o
recibiste un equipo de computo, mas una aportacion econémica mensual)

-A mi me toco la primera, no sabia que ya daban computadoras.

¢Por qué medios y con qué frecuencia, Fundacion Telmex mantiene
comunicacion contigo para mantenerte informado de sus actividades?, ¢crees que
la informacion es suficiente o deben ser més especificos?

-A través de teléfono y mail. No sé, yo creo que es poca, me gustaria que
me informaran mas, porque sus llamadas y mails son muy esporadicos y no
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siempre me llegan, casi nunca me entero de los cursos ni nada de eso, de hecho
nunca ha asistido a uno, sélo a estos del auditorio.

Entonces, ¢te gustaria que tuvieran mas contacto?

-Si, definitivamente, de hecho uno tiene que investigas qué onda con la
cuenta bancaria que nos dan, porque ellos se desentienden de eso.

¢Como y con qué frecuencia te comunicas tu con la Fundacion?

-Pues cuando iba a refrendar mi beca, pero ahora pues ya no porque ya
acabé la carrera. De cualquier forma, como nunca me enteraba de los cursos y
esas €c0sas, pues no tenia ningln contacto.

¢Con qué frecuencia asistias a la Casa del Becario?

-Cada seis meses, bueno cuando estaban en Chimalistac si llegué a ir al
laboratorio de computo algunas veces, pero siempre esta super lleno.

Precisamente, la Casa del Becario se encontraba hace unos afios en Chimalistac,
donde los becarios acudian con frecuencia a diversos cursos y al laboratorio de
informética, ahora que la Casa del Becario se encuentra en Vizcainas, he notado
que los becarios ya no tienen la misma participacion en cursos y uso del
laboratorio, ¢Qué opinas del cambio de domicilio de la Casa del Becario, crees
que ha afectado en algo al Programa Educativo?

-Pues bueno, a pesar de que yo casi nunca iba, definitivamente
Chimalistac estaba mucho mejor, ahora esta horrible el lugar, no hay donde dejar
el carro, la zona es super insegura, la Casa esta fea, chiquita, muy incomoda.
Creo que solo he ido una o dos veces y es todo un suplicio llegar ahi, el
laboratorio lo vi vacio por primera vez, aunque claro, no es de extrafarse. No sé
si ha afectado, yo supongo que si, pero mas que al Programa, eso nos afecta a los
Becarios, porque es muy incomodo ir alla. Por esa parte, que bueno que ya
terminé y no tengo que refrendar.

¢Tienes contacto con otros becarios del DF?, (A través de qué medios te
comunicas con otros becarios?

-No, nunca se dio una relacion entre nosotros, como hoy por ejemplo, aqui
habemos miles de Becarios, pero cada quien viene a lo suyo, casi nadie
interactua, si te fijas todos hacen grupitos con los que ya conocen o con los
invitados que traen.

Como Becario, ¢conoces todos los beneficios y servicios que la Fundacion te
brinda?,

-Como ¢cuéles?, pues sblo sé de la ayuda econdmica, cursos y eventos
como este.

¢En queé grado crees que la Fundacion contribuye a la continuacion o
culminacion de la licenciatura, titulacion, posgrado o maestria de los becarios?

-En mucho, porque la verdad si es una ayuda, aungque sea pequefia, el
hecho de que te den cierta cantidad de dinero al mes, sobretodo para los que
estudiamos en escuelas particulares.
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Dentro de lo poco que has conocido de los cursos y eventos, ¢como percibes la
participacion de los demas becarios?

-Pues mala, empezando por mi, porque no soy la unica, he escuchado
comentarios de Becarios que tampoco asisten a nada, solo reciben la ayuda
econdmica y con eso son felices, aunque creo que eso tambien es responsabilidad
de la Fundacion.

¢Por qué?

-Porque no siempre te mantienen al tanto y hay personal que se dedica
exclusivamente a eso, porque los eventos los realizan en horarios incémodos y
porgue casi todos los hacen en Vizcainas, empezando por ahi, yo creo que para
muchos eso ya le quita interés. Ademas, los cursos luego son muy simples,
deberian planear cursos mas especializados en las carreras de los Becarios, algo
que realmente nos sea de utilidad.

¢Consideras que hace falta algo en el Programa Educativo, para que éste tenga
mayores alcances?, ;Qué propondrias?

- Pues eso de los cursos, que nos informen méas y que los organicen mejor.

En tu experiencia, en ¢qué grado crees que los becarios somos afectados y
estimulados por la fundacién, en nuestra formacion de responsabilidad social y
participacion en actividades altruistas?

-Pues si nos infunden un sentido de responsabilidad con los demaés, nos
ensefian con el ejemplo que hay que ayudar y hacer algo por quienes estan mas
atras que nosotros, pues solo asi podremos avanzar, en ese aspecto son muy
buenos.

¢ Con qué frecuencia consultas y participas en la pagina interactuando?

-Pues casi no entro, no tengo tiempo, de hecho he entrado como dos o tres
Veces, eso porque para venir a este evento nos inscribimos y recogimos el boleto
por ese medio.

Con lo poco que viste, ¢crees que necesita algo?

Si, que sea mas llamativa, se ve muy aburrida, yo creo que por eso no hay
muchos participante, de eso me di cuenta, porque ya ves que te muestra cuantos
Becarios estan conectados.

¢Has leido la revista (Interacciones) para becarios que publica la Fundacion?,
¢que opinas de ella?

Pues si, esa si la llegué a leer en varias ocasiones, no muchas, porque creo que
sacan una al afio o algo asi, era interesante, mas bien porque te enterabas de los
cursos que habia habido, aunque tampoco traia gran cosa en contenido. No sé si
la sigan haciendo porque las tltimas veces que fui a la Casa del Becario ya no la
Vi.
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Nombre: José Luis Altamirano Rivera.

Carrera: Derecho en la UNAM.

Becarios desde: Noviembre 2002

Lugar donde fue efectuada la entrevista: Evento México Siglo XXI.
Fecha: 7 de septiembre de 2005.

Antes de que formaras parte de Fundacion Telmex, ¢;sabias de su existencia,
conocias a qué se dedicaba?

-Si, mas 0 menos, por lo menos sabia de las becas que daba.

Conoces cudl es la Mision, Vision, Valores y Objetivos de Fundacion Telmex?,
¢Crees que Fundacion Telmex deberia promover méas su Cultura Organizacional
entre los becarios?

-Si, la he visto en los informes que dan cada afio. Seria muy bueno que
promoviera mas este tipo de informacion porque muchos becarios la conocen o
no se han interesado en conocerla, porque aparte de los informes no la he visto en
otra parte.

¢ Conoces los antecedentes de Fundacién Telmex, de donde surgid y en qué afio?
-Si, mas 0 menos.

¢Coémo te enteraste de la existencia de Fundacion Telmex?, ¢(Por quée te
interesaste en pertenecer a ella como becario?

-Por medio de mi hermano que trabaja para Teléfonos de México. El
también fue Becario de las primeras generaciones.

¢Como ingresaste al Programa Educativo de la Fundacion?, ;que requisitos
debiste cubrir para ser becario, tuviste que ser parte de alguna organizacion
(UNAM, Grupo Carso)?

-Por ser familiar de un empleado de Telmex y por mantener un alto
rendimiento en los estudios.

¢Conoces cuales son los objetivos, acciones y actividades que lleva a cabo
Fundacion Telmex en su Programa Educativo, ademas de la aportacion
econdmica que nos brinda a los becarios?

-Si, algo lei al respecto, aunque es mas conocido lo que hace con las
becas. Me parece que da computadoras a escueles y ayuda a nifios de bajos
recursos.

¢Sabes cuales son las modalidades de beca que otorga Fundacion Telmex?, ;Qué
modalidad de beca recibes? (Unicamente aportacién econdémica mensual o
recibiste un equipo de cdmputo, mas una aportacion econémica mensual)

-No solo conocia la primera, que fue la que me dieron a mi, ¢;es reciente la
ultima o era opcional?
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¢Por qué medios y con qué frecuencia, Fundacion Telmex mantiene
comunicacién contigo para mantenerte informado de sus actividades?, ¢ crees que
la informacion es suficiente o deben ser més especificos?

-Mediante Ilamadas telefonica, emails y ahora puedes enterarte de muchas
cosas a través de su pagina de Internet, ya se habian tardado en hace la pagina,
teniendo a Telmex como respaldo, no sé por qué tardaron tanto. La informaciéon
es muy confusa la mayoria de las veces, deben ser méas especificos, ya que a
veces dejan muchas cosas en el aire y cada Becario hace una interpretacion
diferente, como con este evento que se hace un relajo, todos tienen dudas de todo
y a pesar de que las expresan en la pagina, la Fundacién no aclara la informacion.
Ademas con lo de la pagina, siento que la Fundacién se quiere ahorrar tiempo y
dinero pues ya no llaman ni mandan emails como antes, todo lo dejan a la
iniciativa de uno y creo que tampoco deberia de ser asi.

¢Como consideras a la comunicacion que Fundacién Telmex mantiene contigo
como becario?, ;te gustaria que tuvieran méas contacto?

-Si sobretodo ahora que ya terminé mis estudios y no puedo estar tan al
pendiente de la Fundacién y sus actividades.

¢Como y con qué frecuencia te comunicas tu con la Fundacion?

-No mucha, s6lo cuando me interesa algo y no encuentro informacion al
respecto, pero bueno, la verdad es que tampoco hay muchas razones para estar en
contacto con ellos, ellos dan la informacién y ya, no motivan a que nosotros nos
involucremos.

¢Con qué frecuencia asistias o asistes a la Casa del Becario?
-En fechas de refrendo Gnicamente.

La Casa del Becario se encontraba hace unos afios en Chimalistac, donde los
becarios acudian con frecuencia a diversos cursos y al laboratorio de informatica,
ahora que la Casa del Becario se encuentra en Vizcainas, he notado que los
becarios ya no tienen la misma participacidén en cursos y uso del laboratorio,
¢Qué opinas del cambio de domicilio de la Casa del Becario, crees que ha
afectado en algo al Programa Educativo?

-Yo creo que si afectd, el lugar esta muy feo, en la de antes habia jardines,
daba el sol, no sé, era diferente; pero ahora con el proyecto del centro histérico,
creo que si le dieron en la torre a los becarios que tienen que seguir yendo. La
Casa de ahora es muy incomoda por su ubicacién y por al distribucion que tiene,
parece horno.

¢Tienes contacto con otros becarios del DF?, (A través de qué medios te
comunicas con otros becarios?

-En su momento si lo tuve y nos comunicdbamos por mail, pero ahora ya
no por compromisos laborales.

Como Becario, ¢conoces todos los beneficios y servicios que la Fundacion te
brinda?, como ¢cuales?, ;Haces uso de ellos?, como ¢cuales?
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-Pues no los conocia, tuve que acercarme a preguntar qué onda con mi
beca, porque terminé y se me acabé la ayuda econémica, yo pensé que ya no era
Becario.

¢Crees que la Fundacion debe informar de esto a los Becarios?

-No, yo creo que no, por lo menos a mi hunca me dieron una hoja con mis
derechos y obligaciones o algo asi, creo que eso si es muy importante, porque
siempre inculcan el orgullo de ser Becarios, pero nunca dicen a qué tenemos
derecho, no sé por lo menos yo, creo que es fundamental que se haga saber esa
informacion cuando los Becarios ingresan al Programa, como un contrato o algo
asi.

¢En qué grado crees que la Fundacién contribuye a la continuacion o
culminacidn de la licenciatura, titulacion, posgrado o maestria de los becarios?

-Depende de cada coso, en algunos ha de ser fundamental y en otros puede
ser un incentivo mas para el estudiante, porque no todos tienen las mismas
necesidades econémicas.

De acuerdo a tu experiencia como Becario, y con base en participacion que has
tenido en distintas actividades y eventos que difunde y fomenta Fundacion
Telmex, ¢como percibes la participacion de los demas becarios?

-Pues nunca participé mucho, y en lo que lo llegué a hacer, pues tampoco
éramos muchos, no sé si era mi suerte o en general los Becarios casi no asisten,
tal vez por falta de tiempo.

¢Consideras que hace falta algo en el Programa Educativo, para que éste tenga
mayores alcances?, ;Qué propondrias?

-No sé, que informen mejor, que no sean tan confiados en el interés de los
becarios, deberian de promocionarse mas entre nosotros mismos, con sus cursos
y actividades, porque a fin de cuestas es dinero perdido, deberia de aprovecharse
mas. Tal vez deberian de contar con otra Casa del Becario...

En tu experiencia, en ¢qué grado crees que los becarios somos afectados y
estimulados por la fundacion, en nuestra formacion de responsabilidad social y
participacion en actividades altruistas?

-Pues en un alto grado, nadie regala nada y nosotros hemos sido
privilegiados, lo que nos ensefia que hay que dar mas para poder cambiar el pais.

¢Con qué frecuencia consultas y participas en la pagina interactuando?, ;Crees
que necesita algo?

-Casi nunca, pero si he entrado por curiosidad. Me agrada que haya un
animo de ayuda mutua entre los Becarios, me parece que esta bien, aunque
deberian actualizarla més seguido, porque cuando he entrado no hay muchos
cambios.

¢Has leido la revista (Interacciones) para becarios que publica la Fundacién?,
¢que opinas de ella?
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-Si, no era la gran cosa, pero bueno era un espacio mas que servia a los
becarios, claro que salia cada afio, pero bueno. Con la pégina eso debié quedar
atras...

Nombre: Violeta Marisol Trejo Juarez.

Carrera Profesorado de Educacion Secundaria en Quimica en la Escuela
Normal Superior.

Becarios desde: Noviembre 2004

Lugar donde fue efectuada la entrevista: Ex Casa del Becario, Chimalistac.
Durante la participacion a un curso de ASUME

Fecha: 02 de diciembre de 2005.

Antes de que formaras parte de Fundacion Telmex, ;sabias de su existencia,
conocias a qué se dedicaba?

-No.
¢Como te enteraste?
-Pro medio de mi papa que trabaja en Grupo Carso.

Conoces cudl es la Mision, Visién, Valores y Objetivos de Fundacion Telmex?,
¢Crees que Fundacion Telmex deberia promover méas su Cultura Organizacional
entre los becarios?

- Creo que la mision o el propdsito que tiene la Fundacidn es motivarnos a
seqguir estudiando, porque muchas veces eso es lo que necesitamos, y que mejor
si es con ayuda econémica.

En ese aspecto, ¢crees que la organizacion debe promover més su cultura?
-Si, sobretodo ampliar en lo que es la Fundacion.

¢ Conoces los antecedentes de Fundacién Telmex, de donde surgid y en qué afio?
-No

¢ Te gustaria conocerlos?
-Si

¢Por qué te interesaste en pertenecer a ella como becario?

-Primero por mi promedio y porque me gusta e interesa saber qué tipo de
cosas hay que me sirven a mi como futura educadora.

¢Conoces cuales son los objetivos, acciones y actividades que lleva a cabo
Fundacion Telmex en su Programa Educativo, ademas de la aportacion
econdmica que nos brinda a los becarios?

-No, solo sé que dan cursos, conferencias, talleres y visitas guiadas
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¢Sabes cudles son las modalidades de beca que otorga Fundacion Telmex?, ;Qué
modalidad de beca recibes? (Unicamente aportacion econdmica mensual o
recibiste un equipo de computo, mas una aportacion econémica mensual)

-No, tengo la segunda y de hecho no tenia conocimiento bien de como era
mi beca, ya que una Becaria me comentd que nos hacian descuento de la
computadora, porque la cantidad econdmica mensual es menor a la que se daba y
que hasta que uno terminara de pagar cierta cantidad por la computadora, ya nos
daban el dinero integro.

¢Por qué medios y con qué frecuencia, Fundacion Telmex mantiene
comunicacién contigo para mantenerte informado de sus actividades?, ¢crees que
la informacion es suficiente o deben ser més especificos?

-me mandan invitaciones por mail para talleres, cursos y por medio de
Internet.

¢Como consideras a la comunicacion que Fundacién Telmex mantiene contigo
como becario, te gustaria que tuvieran mas contacto?

-Y0 creo que necesita mas informacion.
¢Como y con qué frecuencia te comunicas tu con la Fundacion?

-Pues ahorita no he tenido mucho contacto, pero con los talleres y
conferencia a las que he ido me he integrado mas.

¢Con qué frecuencia asistes a la Casa del Becario?
-Casi nunca por la escuela. Nunca he hecho uso de sus instalaciones.

La Casa del Becario se encontraba hace unos afios en Chimalistac, donde los
becarios acudian con frecuencia a diversos cursos y al laboratorio de informatica,
ahora que la Casa del Becario se encuentra en Vizcainas, he notado que los
becarios ya no tienen la misma participacién en cursos y uso del laboratorio,
¢Qué opinas del cambio de domicilio de la Casa del Becario, crees que ha
afectado en algo al Programo Educativo?

-Me gustaria que regresaran la Casa del Becario aqui (Chimalistac), por el
espacio y porque tal vez muchos tienen miedo por la zona en que pusieron la
nueva Casa.

¢ Tienes contacto con otros becarios? (del DF?), ¢A través de qué medios te
comunicas con otros becarios?

-No

Como Becario, ¢conoces todos los beneficios y servicios que la Fundacion te
brinda?

-Yo solo sé de los cursos y el apoyo que nos brindan, pero no mas.

¢En queé grado crees que la Fundacion contribuye a la continuacion o
culminacion de la licenciatura, titulacion, posgrado o maestria de los becarios?

-Pues, es una ayuda econdémica que ayuda para copias y cosas pequefias,
sobre todo con la computadora.
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De acuerdo a tu experiencia como Becario, y con base en participacion que has
tenido en distintas actividades y eventos que difunde y fomenta Fundacidn
Telmex, ¢como percibes la participacion de los demas becarios?

-Mal, hace falta participacion, hay muy pocos Becarios que asisten a los
cursos y al centro de computo, tal vez por falta de comunicacién por parte de la
Fundacion.

¢Consideras que hace falta algo en el Programa Educativo, para que éste tenga
mayores alcances?, ;Qué propondrias?

-Yo creo gue si, mas promocién en cuanto a todo lo que imparte y mas
amplitud para la sociedad, ya que es importante que todos participen, no sélo un
grupo.

En tu experiencia, en ;qué grado crees que los becarios somos afectados y
estimulados por la fundacién, en nuestra formacion de responsabilidad social y
participacion en actividades altruistas?

-Yo0 creo que es una gran responsabilidad para nosotros mantener la beca,
nos motiva para seguir estudiando y preparandonos y eso me creado mayor
conciencia para motivar a otros.

¢ Con qué frecuencia consultas y participas en la pagina interactuando?
-Cada semana o dos.
¢ Patricias en los foros?
-Si.
¢Has leido la revista (Interacciones) para becarios que publica la Fundacion?,
¢que opinas de ella?

-No, pues solo la visto una sola vez, si me intereso el contenido y
degustaria que la siguieran distribuyendo porque aungue uno no vaya a los
talleres, por lo menos asi nos esteramos.

Nombre: Angélica Avila Cervantes.

Carrera: Ciencias de la Comunicacion en UNAM, FCPyS.
Becarios desde: Noviembre 2003.

Lugar donde fue efectuada la entrevista: Evento México Siglo XXI.
Fecha: 7 de septiembre de 2005.

Antes de que formaras parte de Fundacion Telmex, ¢;sabias de su existencia,
conocias a queé se dedicaba?

-No.

Conoces cudl es la Mision, Visién, Valores y Objetivos de Fundacion Telmex?,
¢Crees que Fundacion Telmex deberia promover méas su Cultura Organizacional
entre los becarios?
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-No. Si porque yo no he tenido la oportunidad o la inquietud de conocerlo,
seria muy bueno que la Fundacion nos comunicara toda esa informacion.

¢ Conoces los antecedentes de Fundacién Telmex, de donde surgid y en qué afio?
-No

¢Coémo te enteraste de la existencia de Fundacion Telmex?, ¢(Por qué te
interesaste en pertenecer a ella como becario?

-Por medio de mi mama que trabaja en Grupo Carso.

¢Conoces cuales son los objetivos, acciones y actividades que lleva a cabo
Fundacion Telmex en su Programa Educativo, ademas de la aportacion
econdmica que nos brinda a los becarios?

-Si, mas 0 menos, pero me gustaria conocer mas.

¢Sabes cudles son las modalidades de beca que otorga Fundacion Telmex?, ;Qué
modalidad de beca recibes? (Unicamente aportacion econémica mensual o
recibiste un equipo de computo, mas una aportacion econémica mensual)

-No, sélo conozco la segunda, aunque el equipo de computo lo tenemos
que pagar, por lo menos creo gque una proporcion.

¢Por qué medios y con qué frecuencia, Fundacion Telmex mantiene
comunicacién contigo para mantenerte informado de sus actividades?, ¢;crees que
la informacion es suficiente o deben ser mas especificos?

-Mediante llamadas emails y consulto la pagina de Internet.

¢Como consideras a la comunicacion que Fundacién Telmex mantiene contigo
como becario?, ;te gustaria que tuvieran méas contacto?

-Si, porque en la pagina solo interacttan los becarios, hay muchas dudas y
nadie sabe aclararlas.

¢Como y con qué frecuencia te comunicas tu con la Fundacion?
-Solo cuando refrendo.
¢Con qué frecuencia asistes a la Casa del Becario?

-En fechas de refrendo GUnicamente. Como nos dan la computadora ya no
hay necesidad de ir a su centro de computo, ademas esta bien feo el rumbo de la
Casa del Becario.

La Casa del Becario se encontraba hace unos afios en Chimalistac, donde los
becarios acudian con frecuencia a diversos cursos y al laboratorio de informatica,
ahora que la Casa del Becario se encuentra en Vizcainas, he notado que los
becarios ya no tienen la misma participacién en cursos y uso del laboratorio,
¢Qué opinas del cambio de domicilio de la Casa del Becario, crees que ha
afectado en algo al Programa Educativo?

-Pues yo no conozco la antigua Casa, pero la verdad no dan nada de ganas
de ir, es muy peligroso y pues ya para qué, ahora con Internet te puedes
comunicar con ella.
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¢Tienes contacto con otros becarios del DF?, (A través de qué medios te
comunicas con otros becarios?

-No, bueno solo conozco a dos que conoci en la pagina y de repente nos
mandamos mensajes en el correo de la misma.

Como Becario, ¢conoces todos los beneficios y servicios que la Fundacion te
brinda?, como ¢cuales?, ;Haces uso de ellos?, como ¢cuales?

-No sé, solo sé de la ayuda que nos dan y los eventos que organizan.
¢Crees que la Fundacién debe informar de esto a los Becarios?

-Pues si, pero bueno, si no nos resuelve todas las dudas y chismes que se
hacen en la pagina.

¢En qué grado crees que la Fundacién contribuye a la continuacion o
culminacién de la licenciatura, titulacion, posgrado o maestria de los becarios?

-Si es muy importante, nadie d nada ya y la Fundacion se preocupa por
ayudar a estudiantes, eso es algo que muchas veces determina el éxito de las
personas.

De acuerdo a tu experiencia como Becario, y con base en participacion que has
tenido en distintas actividades y eventos que difunde y fomenta Fundacion
Telmex, ¢como percibes la participacion de los demas becarios?

-Pues no me han llamado la atencion sus cursos, no sé que tanto éxito
tengan.

¢Consideras que hace falta algo en el Programa Educativo, para que éste tenga
mayores alcances?, ;Qué propondrias?

-No sé, que informen mejor, que no solo se limiten a construir una pagina
y nos den acceso a ella, sino que intervengan y se integren con nosotros o por lo
menos que eviten que se haga tanto chisme y se mal informe.

En tu experiencia, en ¢qué grado crees que los becarios somos afectados y
estimulados por la fundacién, en nuestra formacion de responsabilidad social y
participacion en actividades altruistas?

-En un alto grado, nadie regala nada y ellos nos dan el ejemplo de la
confianza y la motivacion, a mi también me gustaria ayudar a los demas.

¢Con qué frecuencia consultas y participas en la pagina interactuando?, ¢Crees
que necesita algo?

-Si como ya mencioné, mayor intervencion por parte de la Fundacion, méas
informacion.

¢Has leido la revista (Interacciones) para becarios que publica la Fundacion?,
¢que opinas de ella?

-No, nunca, una vez la vi, pero no la lei, no sé bien de que trata ni nada.
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