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REFLEXION

ASi COMO LA VIDA HUMANA FINALIZA CON EL ULTIMO LATIDO DEL CORAZON, POR
LO QUE LA LOGICA NOS DICTA, INICIA EN EL MOMENTO EN QUE LATE POR
PRIMERA VEZ, DURANTE 9 MESES GOZA DE SU ESTANCIA EN UN AMBIENTE LIBRE
DE CUALQUIER RIESGO, EN UNA PAZ TAL QUE PUEDE GOZAR DE UN ESTADO
EMOCIONAL UNICO EN TODA SU EXISTENCIA.

SIN EMBARGO SU LLEGADA AL MUNDO NO CONCUERDA CON ESTA PAZ, ARRIBA A
LA VIDA, DE UNA MANERA SUMANENTE BRUSCA, DE TAL MANERA QUE SU
NATURALEZA HUMANA, LE DICTA COMENZAR A AFRONTAR SITUACIONES QUE LE
PLANTEA LA VIDA EN EL NUEVO MUNDO, QUE LE ACABA DE IMPACTAR.

EN ESTE ESFUERZO DE LUCHA Y CONQUISTA QUE NOS CARACTERIZA, PASAMOS
LA VIDA AFRONTANDO RETO TRAS RETO, LUCHANDO, FORTALECIENDO NUESTROS
PRINCIPIOS ETICOS Y VENCIENDO LAS ADVERSIDADES, ES PARTE INNEGABLE DE
LA EVOLUCION DEL SER HUMANO DE AHI PROVIENE SU DESARROLLO.

TARDE O TEMPRANO HACE UN ALTO EN EL CAMINAR Y SE PREGUNTA: ¢(QUIEN
SOY? ¢(QUE SOY? ¢(DE DONDE VENGO? ¢A DONDE VOY?

PERO LA PPREGUNTA ES ¢(TODOS HACEMOS ESTO? ........ LA RESPUESTA ES Si,
TODOS LOS ENTES HUMANOS REALIZAMOS ESTE PROCESO, Y LO EJECUTAMOS EN
REPETIDAS OCASIONES.

LA BUSQUEDA DE LAS RESPUESTAS EN ESTA OCASION, DEBE PROVOCAR
ENRAIZAR EN EL CONCIENTE DE CADA UNO DE NOSOTROS LA RESPONSABILIDAD Y
EL PODER QUE TENEMOS PARA INFLUIR EN NUESTRA ACTITUD Y LA DE NUESTROS
COLABORADORES, PARA CUIDAR NUESTRA PROPIA INTEGRIDAD Y LA DE LOS
DEMAS, YA QUE ESO TIENE COMO RESULTADO LAS MEJORAS EN LA
PRODUCTIVIDAD, EN LA CALIDAD Y DESDE LUEGO EN LA SEGURIDAD Y CUIDADO
AMBIENTAL, PERO NO SOLO SE QUEDA AQUI, LAS CONSECUENCIAS REPERCUTEN
EN TODA LA ORGANIZACION, EN LAS FAMILIAS Y POR ENDE EN LA SOCIEDAD.

Y ES POR ESO QUE HOY ESTOY AQUI.
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INTRODUCCION



Hay diferentes factores significativos para el estudio e implementacion de los
estandares 1SO 9000 y 14000.

Un sistema de gestidon ambiental como el de 1ISO 14001:2004 debe contar con
ciertas caracteristicas. Al igual que cualquier otro modelo.

Estas caracteristicas son basicamente:

e Que sea un sistema integrador de la organizacion. (puede ser parte de un
sistema de administracion global mayor que cumpla esta funcién, es decir
que solo se decida aplicar el sistema a una sola area de la organizacion). Y
gue el sistema incluya a toda la organizacion como entidades funcionales las
cuales integradas en la mejor manera posible aseguran una correcta
interrelacion entre las metas econdmicas y ambientales de la empresa de
tal forma que se busque garantizar el desarrollo y evolucion de la misma.

e Estos sistemas no especifican parametros de medicion por lo cual cada
organismo que decide implementar ISO 14001:2004, lo desarrolla de
acuerdo a sus necesidades ambientales.

¢ El Sistema de Gestion Ambiental debe de poder comprobar que genera una
mejora continua de forma que de seguir utilizandolo en el futuro el
desempeio ambiental de la empresa se vera incrementado de forma positiva
. Esta es la parte crucial ya que nos referimos a poder demostrar que el
Sistema de Gestion Ambiental de la empresa realmente funciona y realmente
tiene como objetivo disminuir los efectos negativos de la empresa hacia el
medio ambiente.

Las razones para conseguir una certificacion serian:

e Alto compromiso para la mejora continua, cumplimiento y prevencion de la
contaminacion.

e Creacion e implementacion de politicas ambientales incluyendo el
establecimiento y cumplimiento de metas.

e La integracion de consideraciones ambientales en los procedimientos de
operacion.

e Capacitacion de los empleados con relacibn a las obligaciones
ambientales.

e Auditorias para evaluar la educacién e implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental.

Verifiqguemos a lo largo de esta propuesta si existe la oportunidad de poder
adaptar la norma a los requerimientos propios de cada organizacién y si es
necesario profundizar mas en los procesos productivos.
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OBJETIVO

El propésito de este trabajo es resaltar la importancia y utilidad que representa
comprender, implantar y ejecutar un Sistema de Gestion Ambiental en las
empresas.

Describir el marco de desarrollo que podemos alcanzar presentando varias
herramientas de evaluacion que pueden aplicarse para el cumplimiento,
verificacion, control y seguimiento de los requisitos ambientales.

e Generar informacion integral que alimente el sistema de gestion ambiental y
gue sirva de punto de partida para el seguimiento periédico del desempefio
ambiental de las empresas.

e Que consideraciones deben de tomarse en cuenta para realizar una
evaluacion satisfactoria de identificacién de impactos ambientales.

e Promover la utilizacion de tecnologias de proceso menos contaminantes
dentro de los conceptos de “mejora continua 'y control ambiental”.

e Ejemplificar por medio de herramientas multiples de evaluacion simple ¢ Cuél
es el requisito? ¢ Qué debes considerar? ¢ Como podrias controlarlo? ¢ Como
realizar la verificaciéon?, por medio de un sistema de control basico.

eProporcionar un panorama general del desarrollo de la norma ISO
14001:2004, utilizando una matriz de verificacion en donde se presentan los
requisitos generales de la norma o el lineamiento a desarrollar y las
sugerencias de desarrollo que pudieran realizarse: procedimientos, controles,
diagramas, dibujos, registros, etc.

Ejemplificar las medidas y los dispositivos necesarios para prevenir y actuar en el
cumplimiento de la normatividad ambiental en las empresas y fomentar iniciativas
voluntarias de proteccidn y autorregulacion ambiental.
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3.1 LA ORGANIZACION ISO

La organizacion Internacional de Estandarizacion I1SO (The International
Organization for Standardizacion 1SO) tuvo sus comienzos poco después de la
Segunda Guerra mundial. 1SO es un organismo internacional no gubernamental
con sede en Ginebra, Suiza. Con mas de 111 agrupaciones 0 paises miembros.
No esta afiliada a ninguna organizacion Europea ni a las Naciones Unidas.

El termino “ISO” casi siempre utilizado al hacer referencia a la organizacion y
Sus normas, no es una sigla, como se supone ISO es una palabra griega que
significa “igual”. EIl vocablo es muy adecuado para la organizacion, ya que su
énfasis principal esta en buscar la estandarizacion a nivel internacional y tiene
como “Principal Objetivo: desarrollar y promover estandares Internacionales”. El
trabajo de preparar las Normas Internacionales es normalmente llevado a cabo a
través de los Comités Técnicos, Subcomités y grupos de Trabajo conformados
por los integrantes de misma Organizacion ISO.

Por tradicién, ISO hacia énfasis casi exclusivo en normas de productos y
seguridad. Estas normas técnicas han sido de gran valor a través de los afios y
han fomentado el comercio internacional, la uniformidad de productos vy la
interconexion entre paises.

COMPONENTES DE LA ORGANIZACION ISO

CONSEJO DE
ASAMBLEA »  ADMINSITRACION
Ll
GENERAL
COMITES
DE COMITES
POLITICA CONSEJO PARA
> »  ESTANDARIZACION
DE PRINCIPIOS
ISO GRUPOS
DE
CONSULTA
»  SECRETARIADO
CENTRAL
GRUPOS DE
”| CONSULTA TECNICA
COMITES TECNICOS




Durante la década de los 80, la Organizacion Internacional de Estandarizacion ISO
desarrollo la tarea de estandarizar un aspecto de la Administracion
Organizacional — la administracion de la calidad. Esta fue la primera vez en
la que ISO se encaminaba a desarrollar normas que no eran, en esencia bases
técnicas y/o cientificas. Fue entonces cuando el Comité Técnico 176 de la
Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO/TC176) desarrollo “Gestion de
la Calidad y Aseguramiento de la Calidad” estas normas de Administracion por
calidad. Las Normas Internacionales de sistemas de calidad ISO 9000 fueron el
resultado de este proceso de amplias discusiones, negociaciones y consenso
internacional.

En la mayoria de los paises industrializados con alto nivel de comercializacion
internacional, se han preocupado en promover la Normalizacién de los Sistemas
de Calidad que utilizan.

Este es el caso particular de las normas 1SO 9000, que sirven como guia para
desarrollar e implementar en forma particular en cada empresa los modelos
de calidad méas convenientes relacionados con disefio, produccion, instalacion y
servicio.

El conjunto de Normas ISO 9000 es el siguiente:

La norma NMX-CC- ISO 9000/2000 Sistemas de Gestion de la Calidad-
Fundamentos y Vocabulario. Describe los fundamentos de los sistemas de
gestion de la calidad y especifica la terminologia de los sistemas de gestion de
calidad.

Tenemos dos normas guia:

o NMX-CC-ISO 9001/2000 Sistemas de Gestion de la Calidad-Requisitos.
Especifica los requisitos utilizados para la Administracién y Aseguramiento de
la Calidad. Directrices, Seleccion y Uso

e NMX-CC-ISO 9004/2000 Sistemas de Gestion de la calidad-Directrices para
la mejora del desempefio.

Y las siguientes normas complementarias:

e |SO 10005:1995 Administracion de la calidad-Directrices para planes de
calidad

e |SO/TR 10013:2001 Directrices para la documentacion de sistemas de
gestion de la calidad

e NMX-CC-SAA 19011/2002 Directrices para la auditoria de los Sistemas de
Gestion de la calidad y/o ambiental



Estas normas promueven la aplicacion de un modelo de Sistema de Gestion de
Calidad basado en procesos dentro de la organizacion. ()

PRESENTACION GRAFICA SISTEMA ISO 90012000
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Como ahora se sabe, las normas ISO 9000 son una serie de normas que
representan el consenso universal sobre la metodologia a aplicar en: Gestion de
Calidad de las empresas con la finalidad de Implantar Sistemas de Calidad y
Mejora Continua y no sélo a la calidad del producto que es producido por una
organizacion.

En lugar de ello hacen énfasis en la calidad del proceso que la organizacion
emplea para crear un producto. Se supone que la calidad del producto es
negociada entre el cliente y la organizacién. Lo que el cliente espera entonces
(una vez que la calidad del producto ha sido establecida), es algun tipo de
garantia de que el proceso que fabrica el producto es confiable y que de manera
consistente rinda productos de una calidad especificada. Asi las normas ISO 9000
hacen énfasis en el proceso administrativo el cual a su vez rinde consistencia en
los productos elaborados.



Es preciso destacar que los requisitos del sistema de la calidad especificados en
estas normas internacionales son complementarias (no alternativas) a los
requisitos especificados (para el producto). Especifican los requisitos que
determinan que elementos deben componer los sistemas de la calidad, su
objetivo no es imponer la uniformidad de los sistemas de calidad. Estas normas
son genéricas e independientes de cualquier industria especifica 0 sector
economico.

El disefio e implementacion de un sistema de la calidad depende de las
diversas necesidades de una organizacion, sus objetivos particulares, los
productos, servicios suministrados, los procesos y préacticas especificas
utilizadas.

También se deben de tener en mente las metas y principios cuando se piensa
donde y como se debe emplear la estandarizacion en la actual busqueda de
calidad o para ayudar a la penetracibn en mercados extranjeros. Es dificil
imaginar que una compafia o empresa desee limitarse a un mercado local. La
inversion requerida para afrontar la competencia exige que se detecte el mercado
disponible.

Esto significa por lo menos satisfacer las normas nacionales de un pais para
seguridad y confiabilidad de los productos o servicios proporcionados. La
adopcion de normas internacionales puede facilitar considerablemente este
proceso y reducir el riesgo de reclamaciones por responsabilidad en algunos
casos.

Podemos considerar: El Sistema INTERNO de Gestion de Calidad: como un
conjunto de actividades orientadas a proporcionar a la alta direccion de la
empresa la confianza de que se esta consiguiendo realmente la calidad prevista.

El Sistema EXTERNO de Gestion de Calidad: como conjunto de actividades
orientadas a dar confianza al cliente de que el sistema de calidad de los
suministrados permitira  conseguir un producto o0 servicio que satisfard los
requisitos de calidad establecidos.

Asi el Sistema de Gestion de Calidad es un enfoque preventivo el cual podemos
definir como “Todas las actividades planificadas y sistematicas implantadas por
medio de un sistema de calidad, que sean necesarias para garantizar que una
empresa cumplira con los requerimientos de Calidad”.




La aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad en el sistema de calidad de una
empresa, nos permite dar confianza en la aplicaciéon de planes de calidad para
cada proyecto, la generacion y adecuacion de procedimientos particulares,
difusion y ensefianza en: planes de calidad del proyecto, en el uso de
procedimientos del proyecto y en el sistema de calidad, monitoreos de aplicacién
de procedimientos, descripcion de puestos y responsabilidades, aceptabilidad y
ensefianza del personal (técnico / administrativo / obrero).

Evaluar periodicamente por medio de auditorias: los proyectos, las gerencias
funcionales, Directores, Subcontratistas y proveedores.

Todo esto con la finalidad de garantizar al cliente el cumplimiento de sus
requerimientos, la aplicacion de la ultima revisidon de documentos, el control de
documentos y la verificacion del cumplimiento de los planes de calidad, los
requerimientos del clientes y el compromiso directivo.

Es preciso mencionar que los objetivos generales del sistema de gestion de
calidad especificados en estas Normas Internacional son:

Buscar la prevencion de riesgos

Detectar desviaciones

Corregir fallas

Implementar la filosofia de Mejora Continua
Reducir Costos de Calidad

Fomentar el trabajo en equipo

Los Alcances basicos del sistema de gestion de calidad son:

e Satisfaccion del cliente

e Mantener la consistencia en la calidad de los productos o servicios
ofrecidos por la empresa

e Establecer lazos de Comunicacién inter-departamental.

En base a los aspectos anteriores podemos considerar que para realizar la
implementacion de un Sistema de Calidad y de Aseguramiento de Calidad
debemos considerar tanto la calidad dentro de la empresa denominada “Gestion
interna de Calidad”, como la que debe garantizarse para propdsitos externos 6
sea los programas de “Aseguramiento de Calidad”.



Para poder definir el Sistema de Gestidn de Calidad apropiado a nuestra empresa,
debemos considerar las directrices relativas a los factores técnicos,
administrativos y humanos que afecten la calidad de los productos o servicios. Y
considerar los aspectos fundamentales como la satisfaccion de las necesidades
del cliente, la definicion de responsabilidades y analisis de los riesgos y
beneficios.

Con el éxito de la serie ISO 9000, la institucién 1SO, adquirié confianza en su
capacidad de desarrollar otras normas organizacionales.

Y fue entonces que teniendo como base la reunion de Rio de Janeiro, en Junio de
1992, la llamada “Conferencia para el Desarrollo de Proteccién del Medio
Ambiente” a través del cual se establecieron principios guia para la construccion
de la norma ISO 14001. Para enero de 1993 el Grupo Asesor Estratégico sobre el
Medio Ambiente (Strategic Advisory Group on the Environment, SAGE) cre6 un
nuevo comité que se denomino “Comité Técnico 207 — Administracion Ambiental”
para la elaboracion de la serie 1ISO 14000.

La decision de elaborar normas en un terreno de controversia del sector publico
como el medio ambiente, no podia hacerse esperar y consideraron que las normas
a generar eran factibles para:

e Promover un aprovechamiento en la administracion ambiental, similar a la
administracion de calidad

e Una integracion mas fuerte de la administracion ambiental con las operaciones
de la empresa

e Mejorar la habilidad de las organizaciones para obtener y medir el
mejoramiento del desempeiio ambiental

e Facilitar el convenio y remover las barreras comerciales.

Hoy podemos considerar necesario para la implementacién de un Sistema de
Gestidon Ambiental, un modelo genérico detallado para la administracion en
cualquier organizacién que se pueda utilizar para desarrollar sus propios sistemas
gerenciales internos y considerar que puede partir de un sistema de control de
calidad o de un Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001.

Una buena manera de distinguir entre calidad y el entorno ambiental es partir de
una idea que desarrolle una estrategia disefiada para atender todas las facetas de
las operaciones de una organizacion, sus productos y servicios, por medio de un
programa de administracion ecoldgica, donde se revisen los documentos y
controle un sistema de administracion ecoldgica.



El desarrollo del sistema de gestion ambiental (SGA) ISO 14001 proporciona una
guia para todas las organizaciones no obstante el tamafio o el tipo, con los
elementos proporcionados “pueden ser integrados con otros requerimientos
administrativos para ayudar a organizaciones con logros ambientales y metas

financieras”.



SITUACION ACTUAL DE LAS

NORMAS ISO 14000



4.1 SITUACION ACTUAL DE I1SO 14000

Hoy en dia estamos en un mundo de grandes cambios estructurales y
economicos donde la dinamica de los negocios juega un papel muy importante.

La ISO Organizaciéon Internacional de Estandarizacion (International Standards
Organization) aparte de definir estandares ha desarrollado un proceso de
certificacion del cumplimiento de sus normas de calidad ISO 9000 e ISO 14000
que es muy simple, logico y sistematico, siempre que la empresa que se embarca
en la certificacion de sus plantas adopte un compromiso que incluye:

Participacion gerencial y de su linea jerarquica
Un definido proceso de fabricacion

Una relacion cercana con el cliente

Una politica Ambiental y de calidad apropiada
Una burocracia que documente el cumplimiento

La serie 1ISO 14000, como un todo, busca proporcionar una guia para el desarrollo
de un enfoque compresivo para la administracion del medio ambiente y la
estandarizacion de algunas herramientas de andlisis ambiental clave, tales como
la clasificacion y el evalto del ciclo de vida.

Para quedar registrada bajo SO 14000, una organizacion solo debe manifestar
su conformidad al documento SAA — ISO 14001. Esta norma solamente
proporciona la informacion para una certificacion/ registro o de auto declaracion.
El resto son normas guia o de referencia.
Podemos considerar las normas de la serie ISO 14000 de dos tipos:

e A) las normas sobre el Sistema de Administracion Ambiental
La norma ISO 14001: 1996/ISO 14001:2002 de “Sistemas de Gestién Ambiental.

Especificaciones y directrices para su utilizacion” ha sido revisada y actualizada
por la organizaciéon 1SO.

La nueva norma ISO 14001:2004: “Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso” se emitié el pasado 15 de noviembre de 2004.



Igualmente se realizé la revisidn para 1SO 14004: “Directrices generales sobre
principios, sistemas y técnicas de apoyo”, habiéndose emitido igualmente el 15 de
noviembre de 2004

La norma ISO 14031:1999 Gestion ambiental- Evaluacion del desempefio
ambiental —Directrices

La norma ISO 19011:2002 Directrices para la auditoria de los sistemas de
Gestion de la calidad y/o ambiental.

e B) las normas relacionadas con los Productos.

La norma I1SO 14020:2000 Etiquetas y declaraciones ambientales -Principios
Generales

La norma ISO 14021:2000 Etiquetas y declaraciones ambientales-Auto
declaraciones Ambientales (Etiquetado Ambiental Tipo II)

La norma ISO 14024:2000 Etiquetas y declaraciones ambientales - Etiquetado
Ambiental Tipo I-Principios y procedimientos

La norma 1SO 14040:1997 Gestion Ambiental-Analisis del Ciclo de Vida-Principios
y marco de Referencia.

La norma 1SO 14062:2004 Disefio ambiental-Integracion de los aspectos
ambientales en el disefio y desarrollo de productos.

La norma 1SO 14063:2004 Comunicacion ambiental.

Todos los estandares desarrollados por ISO, son en un principio voluntarios, sin
embargo las autoridades de los paises participantes a menudo adoptan los
estandares de ISO y los aplican como normas obligatorias. ()

(2) “ISO 14000 A guide to the New Environmental Management Standards” TIBOR TOMY FELDAM

Una forma de esquematizar la estructura de la descripcidén anterior de la serie ISO
14000 la podemos considerar de acuerdo a la siguiente figura:
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4.2 COMPARACION ISO 9001 — ISO 14001

El medio en que se desenvuelve la vida de las empresas esta inmerso en una
diversidad de riesgos que pueden impedir que se alcancen los objetivos fijados:

e Conocer caracteristicas de la materia prima

e Conocer caracteristicas de la Maquinaria y/o procesos
e Conocer caracteristicas del producto

e Conocer la exactitud de la medicion

e Estandarizacion de criterios

Es por ello que la aplicacion de la tecnologia como recurso de la competitividad de
las empresas representa mayores oportunidades estratégicas pero a su vez,
también mayores riesgos para la organizacion. Por lo tanto es necesario que se
desarrolle un sistema formal o informal dependiendo de las capacidades y cultura
de la organizacion, para planear, desarrollar e implementar un sistema de gestion
de calidad o gestion ambiental.

Es por eso que debemos considerar siete elementos comunes entre ambas
normas internacionales: la ISO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental y la ISO
9001 Sistemas de Gestion de Calidad:

Estructura y responsabilidad

Entrenamiento, concientizacion y competencia
Control de Documentos

Registros

Acciones Correctivas y preventivas

Auditorias internas

Revisiones Administrativas

A partir de estos puntos toda organizacion moderna tiene que desarrollar una idea
estratégica que este disefiada para atender la calidad, el entorno ambiental y la
mejora continua.

Este nuevo concepto deberé incorporarse al modo habitual de hacer las cosas de
la empresa, esto es a su filosofia y propia cultura para aplicar su caracteristica
mas importante que es que no acaba nunca.

“Al realizar una revision de ambas normas se tiene que la actualizacién de la
norma 1SO 14001 ha sido enfocada para dar claridad sobre la edicion de 1996
para ayudar a su compresion y ha tenido debida consideraciéon de las
disposiciones de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 para mejorar la
compatibilidad de las dos normas para beneficio de la comunidad de usuarios.”

(14) “Proyecto NMX-SAA-14001-IMNC-2004" IMNC Instituto Mexicano de Normalizacion A.C.



Podemos ver una tabla de correspondencia entre la norma 1SO 14001 y la ISO
9001

CORRRESPONDENCIA ENTRE EL PROYECTO DE NORMA PROY-NMX-SAA-14001-IMNC-2004 Y LA
NORMA

NMX-CC-9001-IMNC-2000

SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL-REQUISITOS MODELO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD-
ORIENTACION Y USO REQUISITOS
PROYECTO-NMX-SAA-14001-IMNC-2004 NMX-CC-9001-IMNC-2000

0. Introduccién. 0. Introduccioén.

0.1 Generalidades

0.2 Enfoque basado en los procesos

0.3 Relacién con la norma NMX-CC-9004-IMNC

0.4 Compatibilidad con otros sistemas de gestion

1. Objetivo y campo de Aplicacion 1. Objeto y campo de aplicacion
1.1 Generalidades
1.2 Aplicacion

2. Referencias. Normas para Consulta 2. Referencias normativas.

3. Definiciones. 3. Términos y definiciones

4. Requisitos del Sistema de Gestién Ambiental 4. Sistema de Gestion de Calidad

4.1. Requisitos Ambientales 4.1 Requisitos Generales

4..2 Politica Ambiental 5.1 Compromiso de la Direccién

5.3 Politica de Calidad
8.5.1 Mejora continua

4..3 Planificacion 5.4 Planificacién

4.3.1 Aspectos Ambientales 5.2 Enfoque al cliente

7.2.1 Determinacién de los requisitos relacionados con
el producto

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el
cliente

4.3.2 Requisitos Legales y otros Requisitos 5.2 Enfoque del Cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con
el producto

4.3.3 Objetivos, Metas y Programas 5.4.1 Objetivos de Calidad

5.4.2 Planificacion del sistema de Gestion de la
Calidad

8.5.1 Mejora Continua

4.4 Implementacién y Operacién 7 Realizacion del Producto

4.4.1 Estructura y Responsabilidad 5 Responsabilidad de la Direccion
5.1 Compromiso de la Direccion
5.5.1 Responsabilidad y autoridad
5.5.2 Responsabilidad de la direccién
6 Gestion de los Recursos

6.1 Provision de recursos

6.3 Infraestructuras




4.4.2 Competencia, formaciéon y toma de conciencia

6.2.1 Generalidades
6.2.2 Competencia toma de conciencia y formacion

4.4.3 Comunicacion

5.5.3 Comunicacién interna
7.2.3 Comunicacioén con los clientes

4.4.4 Documentacion

4.2 Requisitos de Documentacion
4.2.1 Generalidades

4.4.5 Control de Documentos

4.2.3 Control de Documentos

4.4.6 Control Operacional

7 Realizacion del Producto
7.1 Planificacién para la realizacién del producto

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con
el producto

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el
cliente

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

7.3.4 revision del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de cambios del disefio y desarrollo
7.4.1 Proceso de compras

7.4.2 Informacion de las compras

7.4.3 Verificacion de los productos comprados
7.5.1 Control de operaciones

7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacion del producto

4.4.7 Preparacién y respuesta ante emergencias

8.3 Control de producto no conforme

4.5 Verificacion y Accién correctiva

8 Medicién ,andlisis y mejora

4.5.1 Medicion y Seguimiento

7.6 Control de equipos de Seguimiento y medicion
8.1 Generalidades

8.2.3 Seguimiento y medicién de procesos

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto

8.4 Analisis de datos

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento

8.2.3 Seguimiento y medicién de procesos
8.2.4 Seguimiento y medicién del producto

4.5.3 No conformidad , accién correctiva y Accion
preventiva

8.3 Control de producto no conforme
8.5.2 Acciones correctivas
8.5.3 Acciones preventivas

4.5.4 Registros

4.2.4 Control de Registros

4.5.5 Auditoria interna

8.2.2 Auditoria Interna

4.6 Revisién por la direccion

5.6 Revision por la direcciéon
5.6.1 Generalidades

5.6.2 Informacién para la revision
5.6.3 Resultados de la revision
8.5.1 Mejora continua

(14)) “Proyecto NMX-SAA-14001-IMNC-2004"

IMNC Instituto Mexicano de Normalizacién A.C.




Ambas normas se pueden regir por una metodologia llamada circulo de Deming.
PLANEAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR (PHVA)

La aplicacion del Circulo de Deming explica este mecanismo 6 metodologia a
través de una secuencia de pasos que giran entre si, repitiendo una y otra vez el
proceso en secuencias de la siguiente forma:

Planear ( Plan)
Hacer (Do)
Verificar ( Check)
Actuar  (‘Action)

Estos pasos son fundamentales para verificar si el sistema ha sido hecho
conforme a los planes y poder corregir en el camino desviaciones mediante
acciones correctivas.

El circulo de Deming se puede describir de la siguiente forma:
Planear:

El planear implica la definicién de los objetivos de la empresa 6 el diagnostico del
problema, la definicién de una solucion o la elaboracion de un plan de trabajo. Es
decir plantear objetivos y establecer planes y procedimientos para ser
alcanzados.

Hacer

A partir de este planteamiento de objetivos y metas se puede realizar una serie de
acciones que debemos llevar acabo para cumplir lo establecido en la planeacion.
Esto lo podriamos resumir en cédmo aplicar las soluciones del plan 6 como se
llevara a cabo la resolucion de un problema.

Verificar:

Medir el resultado, es decir comparar el objetivo y métodos planeados con datos
reales para conocer si estamos avanzando por el camino correcto o bien aplicar
las medidas correctivas e iniciar nuevamente el ciclo, lo que nos llevara a nuevos
diagnosticos.

Actuar:
El actuar implica una labor de biusqueda de causas, una que los controles de la

fase anterior han permitido descubrir empiricamente los problemas aparecidos
durante la verificacion.



Podemos ejemplificar la Norma 1SO 14001 aplicando el Circulo de Deming en el
siguiente esquema:

Elementos de ISO 14001 de acuerdo
al Circulo de Deming

PLANEA
Politica Ambiental HACER
Aspectos Ambientales
Requerimientos legales Estructura,
Objetivos y metas Responsabilidad
ACTUA / MEJORA Programa de control Capacitacion ]
Revision Gerencial ambiental Docu_mentamon del control
Ambiental
Control de documentacion
REVISA / CORRIGE Control de operacién
Monitorea / mide Reacciones oportunas de
Inconformidades emergencia.
Acc. Preventivas /
correctivas
Registros
Audita

(14) “Proyecto NMX-SAA-14001-IMNC-2004" IMNC Instituto Mexicano de Normalizacién A.C.

La norma ISO 14001 establece las herramientas y sistemas para la
administracion de numerosas obligaciones ambientales y la realizacion de
evaluaciones del producto sin prescribir que metas debe alcanzar una
organizacion.

Los elementos definidos en ISO 14001 delinean un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) compresivo y aun cuando se exige que todos estén en su sitio,
el documento es flexible en cuanto a su enfoque para ponerlo en préctica. Asi
puede haber muchos enfoques adaptados individualmente para poner la norma
en practica y cualquiera de ellos puede ser adecuado para el registro de I1SO
14001.



Se entiende que la norma es aplicable en organizaciones grandes, medianas y
pequefias en paises desarrollados y en proceso de desarrollo. (Cémo México).

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) puede ser adaptado para ajustarse a las
necesidades de cualquier organizacion.

La especificacion I1ISO 14001 no requiere que un SGA se encuentre en
determinada etapa de avance; mas bien requiere que cada elemento definido en
la Norma sea parte del Sistema de Gestion Ambiental de la Organizacion y que el
Sistema de Gestidbn Ambiental este integrado con otras actividades administrativas
de la organizacion.

Las reglas de la organizacion ISO requieren que las normas se revisen cada 5
afos, habiéndose iniciado el proceso de revision en el afio 2000.

La revision se limitaria a:
1 Mejorar la compatibilidad entre ISO 14001 e ISO 9001:2000, y

2 Aportar una mayor claridad a la norma ISO 14001, basdndose en la
experiencia de la anterior norma (ISO 14001:1996) y sin afiadir o suprimir
requisitos.

En consecuencia, la nueva norma ISO 14001:2004 no presenta cambios
importantes en relacion con la edicion de 1996, por lo que no deberia suponer un
importante trabajo adicional para las organizaciones que tienen implantada la
version anterior.

Los cambios requeridos en la nueva ISO 14001:2004 deberian poder auditarse
como parte de las actuales.



PERSPECTIVA DE LA NORMA

ISO 14001:2004.



5.1 PERSPECTIVA DE LA NORMA ISO 14001:2004

Al ver la evolucion de las empresas para lograr un sistema de administracion ambiental
(SAA) que opere efectivamente: se han visto obligadas a producir mas y mejor debido
a la gran demanda y competencia del mercado, algunos de ellos se han complicado y
sofisticado mucho, consecuentemente las necesidades de espacio, instalaciones,
equipo y personal especializado se han hecho muy complejos. Por otra parte el
consumidor debido a su mayor grado de desarrollo y experiencia, es mas exigente.
Los gobiernos también se estan interesando en la necesidad de un mayor control en
cuanto a normas de calidad, seguridad y control ambiental.

(5) Factores que generan las fallas de calidad, Martinez Arteche Ezequiel
Administracion de la funcién de Control de Calidad

Han considerado hacer un uso eficiente de los recursos naturales y las materias
primas, realizar el control de contaminantes mediante el control operacional de los
procesos Yy en algunos casos llevando a cabo la implementacion de nuevas tecnologias
para cumplir y demostrar a sus clientes, gobierno y publico en general en ser una
empresa comprometida a favor del ambiente.

Un adecuado sistema de administraciéon ambiental pudiera verse en términos generales
como la base solida y firme para que una organizacion pudiera mantener un debido
cumplimiento tanto de legislacion ambiental mexicana vigente como de las politicas
ambientales internas asi como evitar presiones por denuncias sociales y riesgos
ambientales detectados.

En pocas palabras la nueva mentalidad ecologica no ha sido gratuita, de pasar a ser
un derecho vy obligacion de la empresa, es decir “el que contamina paga”.

Podemos considerar que la norma ISO 14001 presenta un panorama benéfico para la
sociedad y para las empresas a largo plazo al realizar una efectiva implementacion, una
organizacion podria desarrollar la capacidad y soportes mecanicos necesarios para
realizar estas politicas ambientales objetivos y metas.

Establece y remarca puntos importantes a considerar a lo largo de toda la norma y que
deben de tomarse en cuenta:



e Tener recursos y personal adecuado para cuestiones ambientales y de control
sobre cambios futuros.

e Controlar las emisiones a la atmdésfera para su empleo y mejor publicacion e
imagen de la organizacion.

e Un incremento en la eficiencia y disminucidén del uso de la energia y materias
primas (menos gastos).

e Implantar o desarrollar habilidades que cumplan con las regulaciones
ambientales.

Para abordar a la norma ISO 14001 y realizar la implantacion de un sistema de gestion
ambiental de acuerdo a la estructura piramidal Jerarquica de las compafiias mexicanas
y la tendencia de que una persona en cada compafia tenga que asumir la
responsabilidad total del medio ambiente. Podemos considerar los elementos de control
como se describen en las definiciones de la norma y en otras secciones de la mismay
verlas representadas graficamente.

Piramide de un sistema de administracion ambiental.

MEJORA
CONTINUA

REVISION
ADMINISTRATIVA

AUDITORIA'Y ACCION
CORRECTIVA

PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

/ METAS Y OBJETIVOS AMBIENTALES \
/ COMPROMISO Y POLITICA AMBIENTAL \

Partiendo de este esquema y considerando que toda empresa tiene un sistema de
calidad para controlar sus actividades productivas podemos mencionar que tenemos
técnicas de evaluacion 6 apoyo para realizar la implementacion del sistema de
administracion ambiental.



5.2 TECNICAS DE EVALUACION

Para poder realizar la evaluacion de la norma ISO 14001 primero debemos seleccionar
las técnicas a utilizar para llevar a cabo este analisis.

LISTAS DE CHEQUEO O VERIFICACION

Dentro de las herramientas de calidad, ocupan un lugar muy importante, son
consideradas como guias de evaluacién o de auditoria y son llamadas listas de
Verificacion o Chequeo.

Podemos tener listas de Verificacion:

Cualitativas (Cumple /No cumple, Si/ No)
Semicualitativas (Niveles de cumplimiento)
Cuantitativas (Asignacion de calificacion numérica)

Es un documento soporte utilizado para la realizacion sistematica de las auditorias con
la finalidad de:

1.

Preparar con anticipacion las preguntas que se deben hacer en cada actividad
involucrada en el sistema de gestion ambiental o sistema que vaya hacer
verificado (proceso, controles, actividades etc.)

Estructurar cada pregunta de tal forma que una respuesta “si” signifique
adecuado y “No” inadecuado.

Considerar el espacio suficiente para describir cual fue la evidencia objetiva
verificada.

Anotar cualquier observacion pertinente que aclare mas los elementos de juicio
de la posible desviacién.

Proporcionar la factibilidad de resumir las observaciones o lo encontrado
individualmente para facilitar las conclusiones.

Debe ser identificada de manera que permita ser identificada con la auditoria
aplicada.

El uso de las listas de verificacién cuidadosamente preparadas ofrecen muchas
ventajas:

Mejora la administracién del tiempo de evaluacion 6 auditoria.

Proporcionar uniformidad al proceso de auditoria

Evitar dar la impresion de improvisacion

Permite emitir un juicio mas confiable de acuerdo con lo descrito y de una
manera u otra de puede comprobar

Deja evidencia ¢ historia de las respuestas, observaciones y documentos
realizados



Objetivo:

Area a Auditar:

Fecha:
S.C. Pregunta, Aspecto o Tema Cumple Evidencias Objetivas
Punto de la S| NO
norma
Observaciones:
S.C.: subclausula
Auditor:
AREA DE: FECHA: / /
RANGO DE EVALUACION: 10= PERFECTO
5=1-2 PROBLEMAS
1= 3 6 MAS PROBLEMAS
AUDITOR:
RESPONSABLE DE AREA:
RANGO
PUNTO DE ELEMENTO 10 5 1 COMENTARIOS
LA NORMA

OBSERVACIONES:




Acta de auditoria

4.2 Politica Ambiental

Hoja:

X de y

Exigencia de la norma e
indicaciones de la
documentacion examinada

Evaluacion

Observacion referente al muestreo

Evaluacion

4.2 Politica Ambiental

¢,Como se ha difundido la
politica ambiental en la empresa?

¢Existen  procedimientos que
regulan la difusién de la politica
ambiental de la empresa?

¢El personal de la empresa tiene
conocimiento de la politica
ambiental, objetivos y metas de
ka empresa?

Evaluacion de la documentacion y la realizacion del sistema administrativo ala exigencia de la norma

1= cumplido

2= cumplido parcialmente todavia aceptable

3= cumplido parcialmente no aceptable
4= no cumplido
N/A = no se aplica

MATRICES O DIAGRAMA MATRICIAL

Se emplea para revelar las correlaciones entre las ideas, propuestas, tareas,
responsabilidades y que aparecen en diversas formas matriciales. Este diagrama
muestra la relacion entre los diferentes elementos de los eventos o aspectos,

arreglandolos en forma de matriz.

Esta herramienta es (Util

tendencia entre las variables a manejar:

Es una red formada por la interaccion de lineas verticales y horizontales que se usa
para definir, analizar, buscar alternativas de solucién a problemas, implanta pruebas y

estandarizar métodos dentro de un sistema.

para formar una matriz de informacién que indique alguna




ETAPA SUGERENCIAS O DOCUMENTACION Y REVISION O
ACTIVIDADES REGISTROS AUDITORIA
Matriz comparativa
JAPON EE.UU. MEXICO

La administracién esta orientada a
los recursos humanos

La administracion orientada al capital

La administracién orientada a su
poder

Se pone un énfasis alto en la
seleccién

Es bajo ya que siempre se puede
prescindir de las personas

Seleccién por amistad previa

Sistemas complejos de evaluacion
del personal en todos los niveles

Sistemas de evaluacion por_alcance
de objetivos

Evaluacién sofisticada en puestos
ejecutivos, mecanica en__niveles
operativos

Se tienen juntas matutinas para
hablar acerca de la probleméatica de

Reuniones para discutir los
problemas del area donde se trabaja

la empresa

Reuniones para oir lo que decidio el
jefe 6 el gerente

La identificacion del empleado con
Su empresa

Identificacion con la

profesion

mayor

Identificacion mayor con el grupo
social , regional o profesional

Exigen oficinas abiertas en los
funcionarios

Oficinas privadas de los directores

Gran contraste en las oficinas de las

diversas jerarquias (espacio, equipo,
etc.)

Los supervisores no_tienen oficinas

Algunos supervisores  tienen

porque trabajan con sus
colaboradores

oficinas

Oficias para vigilar _directamente , no
para planear

La necesidad primordial es de | Gran necesidad de logro Gran necesidad de poder vy
avanzar en la estructura reconocimiento

organizacional

Se piensa en el salario como una | Se piensa en el_pago como un | EI __sueldo se percibe como

forma de participacion de utilidades

derecho que esta orientado a
incrementar comodidades (consumo)

consecuencia de la antigiedad (no
como resultado de una eficiencia)

Las carreras de avance son lentas

Las carreras pueden ser rapidas

Las carreras dependen de las

sobrevive el mejor dotado

‘conexiones”.

La comunicacién sobre conductas
no adecuadas o deficiencias es
privada

Poca comunicaciéon de aspectos
deficientes (cada quien en lo suyo)

El jefe se entera de conductas
deficientes (falsas o ciertas por la
“grilla”)

DIAGRAMAS DE FLUJO

Es la representacion grafica de las etapas y los equipos de un proceso. Dependiendo
De la informacion que contenga Yy de su presentacion, existen diferentes tipos de
diagramas entre los que se pueden mencionar: diagramas de bloque, diagramas de
Flujo de proceso, diagramas de balance de servicio, diagramas de tuberia e
instrumentacion.



Procedimiento: Serie de pasos con un orden y secuencia légica para la obtencion de un
resultado. Conjunto de instrucciones precisas que nos indica que se hara, quién lo
hara, como se hara y cuando se hara una operacion determinada.

Simbologia Uso

Inicio o Termino de un procedimiento. Todo procedimiento tiene un inicio un
término

]

> l T Sefiala la direccion del flujo. De arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.

Operacion. Utilizar una caja por operacion el ancho de las cajas debe ser
estandar y la altura puede cariar de acuerdo a la redaccion.

Forma o Documento. Incluir abajo del simbolo de operacion. Nos sirve para
sefialar la elaboracion de un formato. Registro o informe.

Decision. Se utiliza cuando hay una separacion en dos con condiciones
establecidas del flujo. Se usa con las palabras Si y No segun la direccion del
procedimiento.

Ingreso de Materia Prima.

Contaminacién por manejo de producto.

Contaminacion por equipo.

> < QL

Archivo. Se utiliza para indicar el resguardo de documentos en forma
Temporal o Definitiva ya sean formatos, registros o informes.



Conector de pagina. Se utiliza para unir el flujo en una misma pagina. Se utiliza
cuando se trata de una operacién o de una decision.

G Conector de una actividad o ruta en el diagrama de flujo

REDES

Es una técnica de administracién de redes de uso generalizado para la planeacion e
implementacion de tareas complejas. Se muestra el tiempo para implantar la tarea
global y vigila los programas de tiempo y costo para cada sub-tarea.

Se emplea el diagrama de redes de actividades para desplegar soluciones complejas
con programas muy estrictos de tiempo. La ruta critica determina el tiempo minimo que
se requiere para llevar a cabo el proyecto de la manera que se definié.

Ejemplo: Corte de rollos de pelicula plastica
Actividades:

1.0rden de Trabajo

2.Entrega de orden de trabajo

3.Solicitud de rollos maestros

4.Entrega de orden de trabajo a cortador
5.Busqueda de rollos refinados

6.Corte de rollos

7.Reproceso de rollos y desperdicios en corte.
8.Doblado de rollos

9.Entrega de producto a almacén



Y

FICTICIA

RUTAC

TIEMPO DE DURACION DE ACTIVIDAD

RITICA |

—

NUMERO DE ACTIVIDAD, N

TIEMPO ESTIMADO PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD Z, Z+Y =Zi

DE IZQUIRDA DERECHA, EL TIEMPO DE OCURRENCIA MAS PROXIMO (TOP)
POSIBLE DE UN EVENTO

\ 4

TIEMPO TOTAL REALIZADO PARA LLEGAR A ESA ACTIVIDAD. ES EL TIEMPO
MAS PROXIMO DE TERMINACION (TPT) DE UNA ACTIVIDAD: ES LA SUMA
DEL TIEMPO DE OCURRENCIA MAS PROXIMO DEL EVENTO EN QUE SE INICIA
LA ACTIVIDAD MAS SU DURACION. X+Y=Xi, CUANDO SE JUNTAS MAS DE
UNA RUTA SE TOMA EL VALOR MAYOR.

\ 4

Actividad

Predecesores | Tiempo (min.) Actividad Predecesores | Tiempo (min.)
A Ninguno 3 F E 2
B Ninguno 6 G F.D 8
C A 3 H D,F 4
D B 4 | G 2
E C 2 J H.| 4

(6) “EI método ante la incertidumbre”
Alfredo Tecla Jiménez




DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Esta técnica también conocida como esqueleto de pescado o Diagrama de Ishikawa: es
una herramienta sistemética que basicamente fue disefiada para la resolucion de de
problemas, esta nos permite identificar los posibles factores que ocasionan los
problemas y efectos a analizar, en ellos se ilustran las diferentes causas que afectan un
proceso, identificandolas y relacionandolas con otras.

Es una herramienta adecuada para analizar un comportamiento estructurado del modo
de actuar, de sus causas,; se utiliza cuando es necesario explorar y visualizar las
posibles causas de un problema especifico o de una situacion determinada.

Para cada efecto hay indudablemente, varias categorias o grupos principales de
causas. Estas pueden agruparse en cinco areas diferentes; se conocen como las “5
emes” y son: Medio ambiente, Mano de obra, Materiales, Maquinaria y Métodos de
Andlisis y mediciones.

Permite apreciar la relacion existente entre una caracteristica ambiental (impacto) y los
factores (causas) que la afectan o generan, para asi poder definir las causas principales
de un problema existente en un proceso. Las cuales son determinadas pensando en el
impacto o efecto que tiene sobre el resultado, indicando por medio de flechas la
relacion légica entre la causa y el efecto.

Podemos considerar los siguientes pasos para la construccion del Diagrama de Causa-
Efecto.

Paso | Descripcion de Actividades

1 Escoja y describa el efecto que desee analizar

2 Escriba la caracteristica ambiental, proceso o el problema a analizar
dentro de un rectangulo en el lado derecho

Dibuje una flecha grande que inicie de izquierda a derecha

3 horizontalmente tocando con la flecha el rectangulo que se encuentra a la
derecha.
Genere las causas necesarias de acuerdo a las 5 emes antes
4 mencionadas de alguna de las siguientes maneras:

« Lluvia de ideas estructurada acerca de las posibles causas ( sin
preparacion previa)

+ Utilizando hojas de inspeccion simples para ubicar las posibles
causas y examinar cuidadosamente los pasos del proceso de
produccion.

% Utilizar listas de verificaciébn para examinar el posible cumplimiento
de una situacion.




Elabore el Diagrama de Causa-Efecto actual de la siguiente forma:

5 % Cologue la frase que describa o que identifique el problema en el
cuadro de la derecha.

% Por pasos de acuerdo al proceso de produccion, anote por cada
rama dependiendo de la causa las tradicionales sub-causas
principales (5 emes) o bien, cualquier causa que sea util para
organizar los factores mas importantes.

6 Anotar la sub-causas por medio de flechas en cada causa principal para ir
definiendo las causas principales.

Interpretacion. Con el fin de encontrar las causas mas elementales del
7 problema, hacer lo siguiente:

+» Observe las causas que aparecen repetidamente
% Llegue a un consenso de grupo
O/

% Reuna informacion para determinar las frecuencias relativas de las
diferentes causas.

El diagrama de Causa-Efecto es aplicable a cualquier proceso (administrativo,
productivo, etc.) en donde se requiere solucionar un problema o donde se desee
implementar una mejora.

Falla en el extrusor de alimentacién
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Al mostrar algunas de las posibles herramientas de evaluacion para realizar el
desarrollo de la norma ISO 14001 se haré referencia a la evaluacion matricial para
generar una tabla con actividades de trabajo a realizar y con posibles alternativas de
evaluacion descritas para realizar la implementacién de la norma en una empresa.

5.3 ANALISIS DE LA NORMA SO 14001:2004

Para poder realizar el analisis de la norma y comparar la extension y profundidad de la
misma al momento de la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental debemos
ver con objetividad la situacion actual de la empresa que va a adquirir este compromiso
voluntario y plasmar los requerimientos de la norma en una forma sencilla y practica
gue nos pueda hacer facil el entendimiento y aplicacion de los requisitos solicitados.

Seleccionar el uso de esta técnica: matriz comparativa nos permitird establecer las
correlaciones entre los requisitos de la norma, las ideas y propuestas a desarrollar
para llevar a cabo el cumplimiento, las tareas a realizar en las diferentes areas y las
responsabilidades del personal involucrado. Asi como comparar los puntos relevantes y
para mostrar sus diferencias con otras técnicas.

Utilizando el siguiente procedimiento para una implantacion mas sencilla:

5.3.1 Evaluacién Preliminar o Auto-evaluacién Ambiental

Para realizar la evaluacion preliminar de una empresa debemos considerar los
siguientes puntos a solicitar:

1) Generalidades

a) Nombre y razén social de la empresa

b) Domicilio

c) Localizacion estatal, municipal y local en mapas o croquis

d) Actividad especifica o giro industrial

e) Productos terminados, subproductos, materias primas, combustibles y residuos 6
desechos

f) Capacidad de produccion, horario

g) Nombre del representante legal de la empresa y del lider de proyecto designado
para la realizacion de la evaluacion.

2) Permisos y/o registros para el disefio, construccidon, operacion (anual),
mantenimiento, seguridad, transporte, almacenamiento y/o lo que sea aplicable.

Analizar las leyes ambientales aplicables al giro industrial de la empresa, la
Normatividad Ambiental Mexicana Federal y Local Vigente, cartas compromiso con
Asociaciones Privadas 6 dependencias de gobierno.



3) Descripcion general de los procesos, asi como Procedimientos de Operacion, ver
como se encuentra el Mantenimiento de las Instalaciones.

4) Analizar las fuentes de contaminacion potenciales y de riesgos como:
e Agua: Tratamiento de Efluentes, Descargas y Distribucion de Drenajes

e Suelo: Contaminacion por derrames en suelos, fosas sépticas 0 rellenos
sanitarios.

e Aire: Emisiones a la atmdésfera (las emanaciones de gases de desperdicio que
contienen gases de combustion (O6xidos de azufre, SO,, SOz Oxidos de
nitrogeno, NO, NO;, nitrogeno N,, mondxido de carbono CO, bioxido de
carbono CO,), emision de particulas solidas (polvos, hollin), vapores, etc.)

¢ Ruido: Contaminacion por ruido de maquinas y equipos, Analisis de ruido
perimetral.

¢ Residuos: los materiales que pueden ser solidos, liquidos 6 gaseosos como:
papel, plastico, metales, vidrio, solidos organicos-(lodos, etc.), solidos
inorganicos-(arenas etc.), tanques, equipos, aguas residuales, basura,
compuestos organicos volatiles ((COV): benceno, formaldehido, acetaldehido,
1.3-butadieno) entre otros.

Que podemos considerar como peligrosos y no peligrosos para la vida y que
deben resguardarse en lugares especiales para su almacenamiento y
disposicion final.

5) Descripcion general del tipo y estado que guardan los dispositivos para el control de
la contaminacién ambiental.

e Agua: hoy en dia el tratamiento de efluentes ha de ser capaz de auto-
adaptarse a una gran diversidad de exigencias industriales y de Normatividad
Ambiental que exigen métodos de control de descargas de aguas residuales.

La distribucién e identificacion de los drenajes de cualquier origen deben de
estar en buen estado sin problemas de filtracion o escurrimiento al subsuelo.

Se requiere de Medidores de Flujo en las salidas de los efluentes que estén en
buen estado y con registros de calibracion.

Las empresas que posen los recursos necesarios para poder est