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INTRODUCCION

Las necesidades de informacion de nuestra sociedad actual se dejan sentir de
forma cada vez mas imperiosa, estas necesidades van de la mano con los avances
tecnoldgicos, ya que hoy en dia cada vez mas, la informacion esta al alcance de la
mayor parte de la sociedad, recursos tecnoldgicos tales como: mainframe, Internet,
telefonia celular, videoconferencia, realidad virtual, comunicacion satelital etc., esta
serie de recursos fisicos, aunado a recursos légicos como: el desarrollo de software
cada vez mas definidos y orientados a cada necesidad, bases de datos que permiten
ahorrar memoria y a su vez recursos economicos, la estandarizacion de lenguajes para
las bases de datos (SQL), etc., todos estos elementos han propiciado un cambio a nivel

social y econémico trascendente hoy en dia.

La investigacion, la planificacion y la toma de decisiones exigen una informacion
precisa, oportuna, completa, coherente y adaptada a las necesidades especificas de

cada usuario y de cada circunstancia.

Si se analiza la evoluciéon de distintos sectores econdmicos en los ultimos afos,
se puede comprobar la excepcional expansion que la informacion ha tenido en relaciéon
con otros sectores, llegandose a calificar esta expansién, y los profundos cambios a los
qgue ha dado lugar, como segunda revolucion industrial, marcando el comienzo de

una nueva era en el desarrollo de la humanidad.

Nadie puede, en estos momentos, poner en tela de juicio la importancia de la
informacion, importancia que provoca una fuerte demanda de este bien, siendo preciso

analizar condicionantes tecnolégicos, econdémicos, de seguridad y sociales.

Aungque a veces el deseo de informacién es un fin en si mismo, en realidad
responde a una necesidad de conocer el entorno socioeconémico y cultural en el que

nos desenvolvemos con fines de investigacion y de toma de decisiones.



INTRODUCCION

La disponibilidad de informacion es precisa también para que el individuo pueda

participar en los asuntos publicos.

Son muchos los factores que han influido en la transformacion que se ha operado
en el papel que desempefa la informacion en los contextos econémico y social. Entre
ellos es preciso destacar la elevacion del nivel cultural, el afan de lograr una mayor

diversidad, el crecimiento de las necesidades de informacién, etc.

Adicionalmente, las exigencias de planificacion y descentralizacién, requieren
datos cada vez mas detallados para areas mas pequefias con la finalidad de emplear

nuevos métodos mas cientificos para la toma de decisiones.

Es aqui precisamente donde nace la necesidad de estudiar los sistemas de
informacion ya que para lograr que la informacion sea precisa, oportuna, completa,
coherente y adaptada a las necesidades especificas de cada usuario y de cada
circunstancia, el sistema de informacidon debe contener ciertos elementos y cubrir

ciertas caracteristicas, las cuales se mencionan en el desarrollo de esta tesis.

Dentro de los sistemas de informacidbn encontramos los sistemas
transaccionales, sistemas de soporte a decisiones y sistemas estratégicos, el presente
trabajo "Evaluacién de la eficiencia del sistema de Control Financiero de Costos
(COFICO), en PEMEX Exploracion y Produccion Unidad de Perforacion vy

Mantenimiento a Pozos”, se enfoca en un sistema de soporte a decisiones.

En términos generales, la presente tesis se compone de Cinco capitulos, cuyo

contenido se describe brevemente en los siguientes parrafos.
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En el Capitulo | se presenta la Estructura Epistémica, donde encontramos
aspectos generales, tales como justificacion, planteamiento del problema, objetivos
generales y disefio de la investigacion.

Dada la relevancia del tema, en el Capitulo Il se exponen los elementos tedricos
gue sirvieron de base para el desarrollo del presente trabajo, partiendo desde los
conceptos mismos que se requieren para abordar este tema, hasta llegar a la

Metodologia empleada para realizar la Evaluacion del Sistema COFICO.

Toda evaluacibn de un sistema, requiere del conocimiento previo de sus
caracteristicas; por tal motivo, en el Capitulo Ill se describe, en términos generales, las
caracteristicas del Sistema COFICO, mismas que se recopilaron a través de fuentes

escritas y mediante el testimonio de sus usuarios.

Para la evaluacion del Sistema, se recurrieron a dos instrumentos aplicados a los
actores que tienen relacion directa con el Sistema; los resultados de esta investigacion

se presentan en el Capitulo IV.

Como resultado global del presente trabajo, se manifiestan las correspondientes
conclusiones y reflexiones en el Capitulo V.

Cabe mencionar que, dada la confidencialidad de la informacién del presente
trabajo, me permito manifestar un profundo agradecimiento a quienes me permitieron el

acceso para conocer, describir y evaluar este Sistema.

Finalmente, espero que el presente trabajo sirva para alentar la motivacion a quienes
egresando de una carrera universitaria, desarrollen un trabajo de investigacion que les
genere un aprendizaje y contribuya a ampliar sus horizontes y se reditie en un
crecimiento profesional.



ESTRUCTURA EPISTEMICA

1.1.- Justificaciéon del tema

Los sistemas de informacién son cada vez mas importantes en el desempefio de
las actividades en diversos ambitos en nuestra vida diaria, solo por mencionar algunos,
podemos nombrar los educacionales, econémicos, tecnolégico, cientificos. Dentro del
sector econdmico que es donde se enfoca nuestro estudio, mas directamente en las
empresas, los sistemas de informacion han llegado a formar parte indispensable para el
mantenimiento de éstas en el mercado y poder competir en una economia cada vez

mas exigente.

A través de su evolucion, los sistemas de informacién y los avances tecnoldgicos
han marcado una era en donde la informatica provee recursos sumamente poderosos
actualmente, lo que ha automatizado procesos tales como: contables, procesos
productivos, control de calidad, recursos humanos, ventas y distribucion, administracion,
etc., poco a poco se han ido integrando todos los procesos mediante soluciones que
ofrecen compafias proveedoras de sistemas empresariales como SAP, ORACLE y
PEOPLESOFT, por mencionar algunas de las mas importantes, creando soluciones
para los procesos cotidianos (transaccionales), como por ejemplo; en el departamento
de contabilidad, la generaciéon de informacién diaria, facturas, pdlizas de cheque,
cuentas por pagar, cuentas por cobrar, clientes, proveedores, etc.

Estos sistemas comprenden muchos moédulos completamente integrados, que
abarcan practicamente todos los aspectos de la administracion empresarial. Han sido
desarrollados para cumplir con las necesidades crecientes de las organizaciones
mundiales, otra ventaja es que esta directamente conectado a Internet y preparado para
el comercio electronico asi la World Wide Web puede servir como una interfase de
usuario alternativa para las aplicaciones de la empresa, abriendo nuevas vias de

negocio para los clientes.
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La importancia de los sistemas empresariales integrales es que logran reducir

tiempo y dar una mayor oportunidad para la toma de decisiones.

SAP, ORACLE y PEOPLESOFT, compaiiias creadoras de software empresarial
han venido desarrollando sistemas que ayuden precisamente a los administradores de
niveles medios y altos, creando sistemas que apoyan el proceso de la toma de
decisiones, ya que las cantidades de informacion a analizar en la mayoria de las
ocasiones es voluminosa, complicada de analizar, y pudiera llegar a ser inoportuna y

poco sustancial, de aqui nace el interés por estudiar este tema.

Los sistemas de soporte a decisiones conocidos como DSS’s, y que son el objeto
de nuestro estudio, estan disefiados para apoyar a los ejecutivos en la toma de
decisiones, proponiendo hacer mas eficiente el proceso de la toma de decisiones en

funcién de la informacion.

En PEMEX se han preocupado por dar este paso tecnoldgico, ya que es una
empresa que debe cumplir con estandares a nivel mundial, ha puesto un importante
énfasis en poder contar con un sistema que proporcione soluciones reales a problemas
reales, esto quiere decir que el sistema permita compatibilidad. El sistema SAP R/3 es
un sistema integrado que sustituye todos los procesos transaccionales el la
organizacion. Esto significa que una vez que la informacién es almacenada, esta es
disponible a través de todo el sistema, facilitando el proceso de transacciones y el

manejo de informacion.

Por el alto impacto econdmico y social de esta empresa para nuestro pais y
puesto que se ha preocupado por mantener tecnologia de punta para llevar a
cabo sus procesos, me ha motivado para llevar a cabo el desarrollo de mi tema de

tesis en esta organizacion.
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1.2.-Planteamiento del problema

Muchas de las ocasiones se habla de que los sistemas de informacion nos
proporcionan aplicaciones eficientes, al automatizar procesos que anteriormente se
llevaban a cabo de una forma distinta; lo que es mas importante aun son los problemas
que se presentan al trabajar con dichos sistemas, ya que algunos de éstos merman

dicha eficiencia.

Algunos de estos problemas son los siguientes:

Alto costo de los sistemas de informacion.

Resistencia al cambio por parte de los usuarios del sistema.

La seguridad de la informacion.

Falta de capacitacion para explotar los recursos de dicho sistema.

Falta de soporte técnico por parte del proveedor.

DS NE N N N

Incompatibilidad del sistema con otras aplicaciones ya existentes en la
empresa.
v Permanencia en el mercado de dicho proveedor que garantice las

actualizaciones y el soporte técnico de dicho sistema.

Es preciso reconocer, que si se satisfacen la mayoria de estos requerimientos,
podremos determinar la eficiencia de cualquier sistema, para asi poder satisfacer las

necesidades de informacion dentro de cualquier empresa.
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1.3.- Formulacién de la hipotesis

A continuacion, nos centraremos en demostrar la siguiente premisa:

“El sistema COFICO es eficiente, al cumplir con la mayoria de los requerimientos

de los sistemas informacion al automatizar los procesos manuales para generar

reportes de costos y estado de resultados de UPMP, para la toma de decisiones”

1.4.-Objetivo general:

Dar a conocer una metodologia general que permita efectuar la evaluacién de los

Sistemas de Soporte de Decisiones, de acuerdo con las necesidades de la empresa en

estudio y considerando a los usuarios del mismo.

1.4.1.-Objetivos particulares:

v

Conocer las caracteristicas de los Sistemas Empresariales para la Toma
de Decisiones.

Enunciar los lineamientos generales para llevar a cabo la evaluacién de
los Sistemas de Soporte a Decisiones.

Indicar las condiciones previas a la implementacion del Sistema COFICO
en la Unidad de Perforacion y Mantenimiento a Pozos.

Describir las caracteristicas generales de proceso, posteriores a la
implementacion del Sistema COFICO.

Realizar la evaluacion del Sistema COFICO.

Determinar el nivel de eficiencia del Sistema COFICO.
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1.5.-Disefio de la investigacién

1.6.-Nivel de investigacion.

Esta investigacion es de tipo cualitativo, especificamente de nivel descriptivo.
Segun Sampieri (1998), el propdsito del investigador es describir situaciones y eventos;

esto es, decir como es y como se manifiesta determinado fenémeno.

Asi, en esta investigacion se describira segun la percepcion de usuarios finales,
usuarios administradores y analistas de sistemas, sobre la eficiencia del sistema de
control financiero de costos (COFICO), en PEMEX, Exploracién y Produccién zona sur.

1.7.-Poblacién y muestra.

En este apartado se indica a cada una de las instancias que participaron en este

estudio, de acuerdo con la técnica empleada:

a) Encuesta: Del total de la poblacién de usuarios finales, fue seleccionada una
muestra aleatoria del 20%, equivalente a 10 usuarios.
b) Entrevista: Se aplicO una entrevista a un usuario administrador y otra a un

analista de sistemas.

1.8.-Técnicas e instrumentos:
La recolecciéon de datos se llevd a cabo a través de dos instrumentos de
medicion; se utilizo la técnica de la encuesta a partir de un cuestionario, aplicado a los

usuarios finales, la cual contiene 17 item, que nos permiten obtener informacion sobre

los diferentes elementos que debe contener un sistema para ser eficiente.

-10 -
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Respecto a la entrevista planteada para el analista de sistemas, conté con 10
item y tuvo como objetivo conocer las caracteristicas generales del sistema COFICO;
también se disefié una entrevista para un usuario administrador y experto en el uso del
sistema, la cual se compone de 6 item y tiene como objetivo conocer la problematica a

la que se enfrenta el sistema actualmente y de que manera se solucionan.

1.9.-Analisis de los datos:

El proceso seguido para evaluacion de los datos fue: hacer un analisis de la
informacion recabada por parte de los usuarios finales, elaborando gréaficas en donde se
especifican las respuestas obtenidas de acuerdo con las caracteristicas de los sistemas

de informacion.

Posteriormente se presentan la entrevista de un analista de sistemas y la de un
usuario administrador. Ya habiendo presentado los resultados de la encuesta y las
entrevistas, se hizo un andlisis final en donde se toma en cuenta los aspectos mas

importantes de la investigacion, para poder formular una conclusion.

-11 -
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Dentro del marco tedrico de esta tesis profesional se tratd de utilizar los
conceptos que se consideraron mas relevantes y acordes con la investigacién, con el fin
de no alejarnos del tema. En base a esta premisa consideramos que partiremos
explicando el concepto de informacion y los sistemas de informacion para poder llegar a

definir las caracteristicas que debe contener los EDSS.

2.1-INFORMACION

2.1.1.- (Qué es lainformacion?

“Comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar

los que se poseen sobre una materia determinada”

“Sefal transmitida entre la entrada y la salida de un sistema”

“Una manifestacion que sobresale lo suficiente como para suscitar interés, y que

se puede encajar en un sistema de comprension y analisis”

La informacion se considera como tal si se puede proceder a su analisis, es
decir, si es bastante distintiva como para ver la diferencia con lo que se espera y a lo

que se esta acostumbrado.

2.1.2.-Enfoques de la informacion

Sin entrar en un analisis de la nocion de la informacion con todo los problemas
que ello implica —lo que nos alejaria del tema que estamos considerando-, si es
conveniente revisar la evolucion que ha sufrido este concepto, y que ha llevado a tres
enfoques distintos, aunque no incompatibles, ya que cada uno engloba los anteriores al

ir dotando a este término de una mayor generalidad.

-13 -
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Una primera acepcion esta relacionada con la investigacion, y considera la
informacion como instrumento esencial y como elemento de E/S en toda actividad del
campo de investigacion, sea ésta fundamental o aplicada. Otra acepcion no tan limitada
como la anterior, identifica informacién con conocimiento transmisible, lo que lleva a
abrir el circulo de beneficiarios de la informacién, que ya no se circunscribe solamente a
los cientificos y a los técnicos, sino que se amplia a otro conjunto de actividades
socioculturales como la medicina, la educacion, los medios de comunicacion de masas,
etc. Por ultimo, con una vision mucho mas general, se puede considerar que la
informacion, constituye un recurso fundamental, un bien en el sentido econémico del
término, que ha de ser utilizado en cualquier actividad humana. Se convierte asi la
informacion en un elemento esencial para la produccion. La igualdad de oportunidades
exige no limitar arbitrariamente el acceso a este recurso que ha de ponerse al servicio

de toda la sociedad.

Bajo esta amplia acepcion de la informaciébn como recurso, cada vez mas
generalmente admitida, cuando cobra verdadero significado la exigencia del derecho a
la informacion por parte de las personas fisicas y juridicas, y donde se ve el importante
papel que desempenfan los sistemas de informacion como instrumento que aportan este

recurso a las organizaciones y a los individuos.

A medida que se toma conciencia del valor de la informacién, se manifiesta la
necesidad, que llega a ser imperiosa, de impulsar la libre circulacion de la informacion,
tanto en un plano nacional como internacional, respondiendo asi al mandato de las
normas que establecen la libertad de informacion como uno de los grandes derechos de
la civilizacion actual. En el articulo 19 de la declaracion universal de los derechos del

hombre se sefiala: “todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresién”.

Esto implica recibir y difundir, sin consideracion de fronteras, la informacion y las

ideas, por cualquier medio de expresion .

-14 -
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El articulo 10 de la convencion Europea de los derechos del hombre, asi como
las constituciones de casi todos los paises, contienen declaraciones mas o menos
similares a las que acabamos de citar, en la que se consagra lo que suele llamarse:

“derecho a la informacion”.

Es preciso, sin embargo, reconocer que nos encontramos aun muy lejos de
poder satisfacer las necesidades de informacién; ya que no solo existen problemas
tecnoldgicos relativos al almacenamiento y acceso a la informacidon sino que existen
también problemas econdmicos, politicos, administrativos y sociales, que impiden el
desarrollo de sistemas de informacion, eficientes y capaces de atender debidamente las
demandas de informacién; De aqui la importancia del tema de esta tesis que se refiere
a la percepcién de usuarios finales y administradores con respecto a la eficiencia de un

sistema de informacion que apoya al proceso de la toma de decisiones.

2.1.3.-Cualidades de lainformacioén

Es relevante mencionar que estas cualidades mas adelante nos servirhn como

parametro para evaluar la eficiencia de la informacion.

Las cualidades que debe poseer la informacién, y que hacen de ella un recurso
fundamental de las organizaciones y de los individuos, son basicamente: precision,
oportunidad, complecion, significado e integridad. Todas ellas en el grado que exija

cada sistema concreto.

La precision se puede definir como el porcentaje de informacion correcta sobre
la informacién total del sistema (archivo, bases de datos, etc.). De todas formas, el
usuario ha de tener presente que el tratamiento por computador no puede mejorar la
calidad de los datos que son elaborados, lo Unico que puede hacer la maquina es

sefalar ciertos errores o incompatibilidades, e incluso sustituir el dato detectado como

-15 -
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errdbneo por otro que no tenga error aparente, es decir, que sea coherente. En resumen,
si queremos que los resultados del computador sean precisos, debemos también
suministrarle datos precisos, no pudiendo pretender en los resultados una precision
superior a la que tenian los datos de entrada; una precision baja lleva a una falta de

credibilidad del usuario hacia la informacién que se le proporciona.

La oportunidad se refiere al tiempo transcurrido desde el momento en que se
produjo el hecho que origind el dato hasta el momento en que la informacion se pone a
disposicion del usuario. Otras veces la oportunidad se mide en funcién del tiempo
transcurrido desde que el dato tendria que estar disponible, o bien respecto al desfase
que produce el proceso por computador. Al igual que ocurre con la precision, también la

oportunidad depende de cada aplicacion.

Otra cualidad que ha de tener la informacién es la complecion, lo que significa
que ha de ser completa para poder cumplir con sus fines. La complecién absoluta es
imposible de conseguir y lo que se suele pretender en los sistemas de informacion es
alcanzar un nivel que considere suficiente, el cual dependera de dos factores: de los
datos existentes en el sistema de informacion y de los que el sistema es capaz de
localizar ante una consulta concreta. En este segundo factor influira la flexibilidad e
idoneidad del lenguaje de recuperacién y el acierto en la informacién de la consulta. Asi
pues, la complecion no es solo funcién de la informacidén en si misma, sino también de

otros factores, tanto técnicos como humanos.

La informacion que se suministra al usuario debe ser también significativa; es
decir, ha de contener el maximo contenido semantico posible, ya que sin el no
constituiria verdadera informacion. Esto lleva a que ha de ser comprensible e
interesante, lo que supone no proporcionar a los usuarios grandes masas de
informacion que por su volumen no puedan ser asimiladas. Un volumen de informacion

justo es condicion fundamental para que esta sea significativa. Cuando se realiza el

-16 -
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disefio de un sistema es preciso tener en cuenta que la informacion suministrada por
éste ha de ser, ademas de facilmente interpretable, sélo la necesaria y suficiente para

que se cumplan los fines propuestos.

Asimismo toda la informacion contenida en el sistema debe ser coherente en si
misma, ademas de consistente en las reglas semanticas propias del mundo real al que
ha de representar lo mas fielmente posible; esta cualidad, que en las bases de datos se
conoce con el nombre de integridad, coincide en parte con el concepto que hemos

definido como precision.

Es preciso también atender a la seguridad de la informacién, ya que ésta debe
ser protegida tanto frente a su deterioro, por causas fisicas y légicas como frente a
accesos no autorizados. La seguridad de la informacién estd adquiriendo una gran
relevancia, muy especialmente con la difusiébn de las nuevas posibilidades de las
comunicaciones y la enorme extension de los medios de redes de conexion como
Internet e intranet. Actualmente, el concepto de seguridad comprende confidencialidad,

disponibilidad e integridad.

Cuando se estan haciendo los estudios que nos llevaran a la implantaciéon de un
sistema de informacién, es preciso tener muy en cuenta todos estos requisitos de la
informacion buscando el punto de equilibrio que permita alcanzar los objetivos del
sistema a un coste aceptable, ya que cuantas mas cualidades reuna la informacion mas

se incrementara su coste de obtencion y tratamiento.

Por otro lado, unas cualidades pueden resultar incompatibles con otras; asi,
pretender una gran precision lleva consigo generalmente una pérdida de oportunidad.
Por ello, insistimos, es necesario llegar a una solucion de compromiso, encontrando el
punto de equilibrio entre las diversas cualidades de la informacion, dentro de unos

objetivos concretos de cada sistema y siempre a unos costes aceptables.

-17 -



MARCO TEORICO

2.2.-SISTEMA DE INFORMACION

2.2.1.-Concepto de sistema de informacion
En lo sucesivo, llamaremos Sl a los sistemas de informacion.
Un sistema de informacién se define como:

“Conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar actividades
de una empresa 0 hegocio”

Dentro de los Sl se encuentran los siguientes tipos.

2.2.2.-Sistemas Transaccionales:

v' Ahorran mano de obra de manera significativa al automatizar tareas operativas

v' Son el primer sistema a implantar en las organizaciones, pasando del nivel
operativo a los mandos intermedios y llegando hasta la alta administracion

v' Su entrada y salida de datos es intensiva, sus calculos suelen ser simples y poco
sofisticados y generan gran cantidad de informacién

v' Son faciles de justificar dado que sus beneficios son visibles y palpables a corto
plazo.

2.2.3.-Sistemas de Apoyo a las Decisiones
v' Se introducen después que los transaccionales, dado que estos ultimos les
sirven de plataforma.
v' La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta
administracion en el proceso de toma de decisiones no estructuradas.
v' Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entrada y salida de informacion.

v" No ahorran mano de obra, por lo que su justificacion econémica es dificil.

-18 -



MARCO TEORICO

v" Deben poseer un alto contenido grafico y ser amigables.

2.2.4.-Sistemas Estratégicos
v' Aunque no tienen como objetivo automatizar procesos 0 proporcionar
informacion para apoyar la toma de decisiones, pueden llevar a cabo dichas
funciones.
v' Suelen desarrollarse dentro de la organizacion, por lo que no se adaptan
facilmente a los paquetes disponibles en el mercado.
v' Su funcién principal es ofrecer una ventaja competitiva asi como apoyar el

proceso innovativo dentro de la empresa.

Toda organizacion necesita para su funcionamiento un conjunto de informaciones
qgue han de transmitir entre sus distintos elementos y, generalmente, también desde y
hacia el exterior del sistema. Una parte de esta comunicacion se realiza por medio de
contactos interpersonales entre los empleados, es el sistema de informacion informal,
pero este tipo de informacién, cuando se trata de organismos complejos, se muestra
insuficiente y costoso, siendo preciso disponer de un sistema de informacion formal,
también llamado organizacional que, integrado en el sistema de orden superior que es

el organismo, aporte a éste la informacion necesaria de forma eficaz y eficiente.

Para poder entender mejor el concepto de sistemas de informacién analizaremos

las caracteristicas de los sistemas en general.

2.2.5.-Sistema dinamico.

Sera aquel que controle su actuacion en funcion de la forma en que las salidas
cumplan con los objetivos marcados; de esta manera el sistema se va adecuando
dindmicamente a unas condiciones del entorno que, en el caso mas general, son
variables en el tiempo. El control del sistema puede realizarse por medio de

mecanismos internos (sistemas autorregulados), por mecanismos situados en el
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entorno, o por ambos; aunque esta distincion tiene un alto grado de subjetividad, ya que
siempre se podrdn ampliar los limites del sistema haciendo que los elementos que

llevan a cabo su funcion reguladora estén comprendidos en el mismo.

Los sistemas dindmicos, estan en interaccion con el entorno, de forma que las
entradas y el proceso se van adaptando constantemente para obtener determinadas

salidas, esto se puede representar de acuerdo con el diagrama de la figura 1.1.

CONTROLADOR
- V..

Estimulos . ... Sefiales

Estimulos

v
ENTRADA

PROCESADOR

Realimentacion

SALIDA
Informacién

FIGURA 1.1. Esquema de un sistema dinamico

El controlador del sistema, que ejerce funciones de planificacion y de gobierno,
actua de acuerdo con la informacion que recoge de la salida, enviando estimulos a la
unidad de entrada y al procesador, a fin de conseguir que las salidas respondan a los
objetivos del sistema. Para ello, el controlador ha de ser capaz de recibir la informacion,
interpretarla y compararla con los objetivos previstos y emitir los impulsos de control

gue exijan la regulacién del sistema.

Las entradas del sistema son los elementos que se consumen o transforman en

el proceso. Se corresponden con la materia prima en los procesos de fabricacion; en el
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caso de los sistemas de informacién, seran los datos. Los Sl se diferencian de otros
sistemas por que en ellos las entradas no se consumen, solo se transforman sin

destruirse, ya que quedan almacenadas en la base de datos del propio sistema.

Las salidas son los elementos que se crean en el proceso. Constituyen el

producto terminado de los proceso de informacion.

El procesador es el lugar donde se efectua el tratamiento, y comprende todos
los elementos que participan en él sin transformarse ni crearse; es decir, a excepcion de
las entradas y las salidas. El procesador suele ser, a su vez, un elemento sistémico
situado en un orden mas bajo de la jerarquia. Sus componentes son muchas veces

nuevos elementos sistémicos de érdenes mas bajos.

En muchos sistemas también existe realimentacion, que va de la salida a la

entrada sin pasar por el controlador

En los Sl (sistemas eminentemente dindmicos), existird un control externo al
propio Sl, que son los 6rganos directivos de la organizacién que establecen el marco en
el que el Sl se desenvuelve; pero al mismo tiempo el S| tendra que disponer en su
interior de mecanismos autorreguladores mas o menos desarrollados que interpreten y
detallen las 6rdenes de los érganos directivos, e incluso las leyes y normas emanadas
de 6rganos situados a niveles superiores, transmitiéndoselas a las unidades de Sl que
han de ser objeto de regulacion. Podriamos decir que en los Sl suele existir un control a
dos o mas niveles: el control externo, ejercido por los o6rganos directivos, y una
autorregulacion de tipo interno (véase figura 1.2.). La mayor o menor autonomia del Sl

estara en funcién del predominio del control interno sobre el externo.
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CONTROLADOR EXTERNO
(ORGANOS DIRECTIVOS)

v

. .
I | I
ENTRADA I PROCESADOR » .| SALIDA
. 1

ORGANIZACION

Figura 1.2. Control a dos niveles del SI de una organizacion

Al igual que en el caso de la definicion de sistema, son también muy numerosas
las existentes para Sl. Asi LANGEFORS (1977) da una definicion tan breve como
sencilla de este concepto: “sistemas de informacién son sistemas que suministran
servicios de informacion”. TEICROEW (1976) dice: “un sistema de informacion puede
ser definido como una coleccion de personas, procedimientos y equipos disefiados,
construidos, operados y mantenidos para recoger, registrar, procesar, almacenar,

recuperar y visualizar informacion”.

Las caracteristicas de un Sl, segun BUBENCO (1980), pueden agruparse en:

a) Tecnoldgicas, que afectan al rendimiento y seguridad del sistema, desde el

punto de vista del equipo.
b) Funcionales y semanticas, que se refiere a si el sistema hace lo que debe,
referente a la funcion correcta del sistema (eficacia) y si es capaz de adaptarse a

requisitos cambiantes.

-22 -



MARCO TEORICO

c) Econdmicas, que ponen el énfasis en el coste del sistema y en la eficiencia con

gue responde a los objetivos.

d) Sociales, que son las que tienen un impacto sobre el entorno social (interno o

externo) en que se desenvuelve el sistema.

El SI puede ser comparado con un motor que impulsa la informacién, haciéndola
circular por el organismo, distribuyéndola y aportandola a aquellas areas donde es
necesaria. Para realizar esta funcién es necesario que el sistema recoja los datos

directamente donde son generados y los procese para convertirlos en informacion util.

Entre el SI y el organismo donde esta inserto existe una mutua y estrecha
interrelacion; en realidad, el Sl no es otra cosa que un subsistema de los varios que
integran la organizacion. Es imprescindible tener esto muy presente, ya que Si no existe
la debida informacion y se produce un desfase entre ambos, el SI no podra cumplir los
objetivos para los que fue disefiado. La falta de adaptacion entre el Sl y el organismo es
causa del fallo de muchos sistemas que prometian ser eficaces, estando demostrado
que las causas de estos fracasos se encuentran mas frecuentemente en los aspectos

sociales y humanos que en el disefio tecnoldgico.

Aln cuando los Sl podrian no estar informatizados, siendo tratados
manualmente, los Sl actuales se apoyan en técnicas informaticas, y los tratamientos y
recuperacion de la informacion se realizan, a menudo, por medio de sistemas de

gestién de base de datos.
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2.2.6.-Componentes de un sistema de informacion

Un Sl esta constituido por una serie de componentes, mismos que se resumen

en la figura 1.3.

] Referencial
S ’ Contenido
-datos Estructurados
I Factual
S
No estructurados
T
E . Unidad central de proceso
M Equipo fisico
A -hardware- | Equipo periférico
D e . .
E Sistema operativo
Soporte l6gico Gestion de base de datos -SGBD-
| < -hartare- Control de las comunicaciones
N Tratamientos especificos
F \
O Area de datos
R
Administrador L )
M Avrea informética
A
F Informaticos
¢] Usuarios ) o
N \ No informéticos

El contenido del Sl es el conjunto de datos (archivos o base de datos), con su

correspondiente descripcion, almacenados en un soporte de computador.
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Los datos habran de adecuarse a los objetivos que se pretende alcanzar con el
SI, por lo que, en general, al ser estos objetivos variados, también los datos contenidos
en los sistemas seran de distintos tipos.

Es importante distinguir entre dos tipos de datos: referenciales y factuales. Los
sistemas de informacion referencial contienen referencias bibliograficas de los
documentos donde se puede encontrar la informacién, pero no la informacion en si
mismo, de modo que una vez recuperado el dato (es decir la referencia) es preciso
conseguir el documento fuente. En cambio los sistemas de tipo factual devuelven la
informacion buscada, la cual puede ser directamente utilizada sin necesidad de acudir a

nuevos circuitos informativos.

Otra clasificacion mas bien aplicable a los datos factuales, se refiere a su
formato, segun la cual los datos pueden ser estructurados o no estructurados (también
llamados formateados y no formateados). Los primeros tienen una cierta estructura o
formato en la que los distintos campos ocupan determinadas posiciones fijas (asi, en un
archivo de personal, el DNI del empleado se puede encontrar en primer lugar ocupando

las ocho primeras posiciones del archivo; el nombre y los apellidos a continuacién, etc.).

Existen, sin embargo, otros datos cuyo formato no puede ser fijo como los textos
(propios de los sistemas documentales), o los datos multimedia (voz, imagen, etc.); son
datos no estructurados. Se suele distinguir en dos tipos de sistemas de gestion distintos

segun se ocupen del tratamiento de datos estructurados o no estructurados.

I. Sistemas de Gestion de Base de Datos (SGBD): se ocupan del tratamiento

(definicién, actualizacidén y recuperacion) de datos estructurados.

Il. Sistemas de recuperacion de informaciéon (SRI): Se ocupan del tratamiento de

datos no estructurados (documentos).
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En la actualidad existe una clara tendencia hacia la convergencia de estos dos
tipos de tratamiento, de modo que ambas funcionalidades sean ofrecidas por un Unico

sistema.

El computador que ha de soportar la funcion de tratamiento o proceso, esta
integrado por dos subsistemas: el equipo fisico (hardware) y el soporte ldgico
(software).

El conjunto de programas, documentacién, lenguajes, etc., el cual debe gestionar
los datos mediante el sistema de gestion de base de datos (SGBD), también tiene que
controlar las comunicaciones y dar respuesta a necesidades de tratamiento especifico

(como gestion de personal), todo ello apoyandose en el sistema operativo.

Otro componente fundamental del sistema es el administrador, 0 mas bien la
unidad de administracion (ya que se trata de una funcion y no de una persona), cuya

mision es asegurar la calidad y permitir el uso correcto y permanente de los datos.

El administrador no es el propietario de los datos, sino el gestor y custodio de los
mismos, cuya responsabilidad se extiende tanto al contenido del sistema como al area
informatica, aunque estas dos funciones (administracion del contenido y administracion

del SGBD) pueden estar encomendadas a unidades distintas de la organizacion.

Por ultimo, consideramos como otro componente del sistema a los usuarios; es
decir, a la persona o grupos de personas que han de acceder al Sl. Estos usuarios
pueden ser tanto informaticos (analistas y programadores), como usuarios finales con
pocos conocimientos de informatica que necesitan consultar y actualizar los datos,
generalmente en modo conversacional y mediante lenguajes muy sencillos o
procedimientos preparados ex profeso. También pueden existir usuarios que no

acceden directamente al sistema, pero que obtienen informacion del mismo.
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2.2.7.-Etapas de los sistemas de informacion

El analisis de las etapas de los sistemas de informacion es un proceso que se

lleva a cabo en todas las empresas no importa su dimension. También vale la pena

aclarar que para aplicar un sistema de informacion de soporte para la toma de

decisiones, el cual es nuestro objeto de estudio y el cual se menciona mas adelante,

nuestra empresa se debe encontrar en una etapa de madurez.

v

\

Etapa de inicio

Comienza con la adquisicién del primer equipo de computo, el cual es facilmente
justificable.

Tipicamente se implantan sistemas transaccionales y/o personales (némina,
contabilidad, etc.).

Generalmente no existe mas que un administrador sin preparacion formal a
cargo de todos los sistemas.

En la mayoria de los casos se recurre a asesorias externas, sobre todo para
problemas de hardware.

Existe una fuerte resistencia al cambio.

Etapa de contagio o expansion

Inicia con la implantacion exitosa del primer sistema de informacion.

Se implantan el resto de los sistemas transaccionales y personales pendientes.
Generalmente reina la proliferaciéon desordenada de aplicaciones por falta de
estandares e infraestructura.

El pequefio departamento de sistemas se convierte ahora en una entidad
importante, dependiente en la mayoria de los casos de la Gerencia
Administrativa.

A consecuencia de lo anterior se generan puestos especializados.

Las aplicaciones carecen de interfaces automaticas entre ellas.
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No hay estdndares de trabajo o son casi nulos, lo que deriva en productos de
baja calidad.

La inversion en el area crece, lo que obliga a la racionalizacion de los recursos.

Etapa de control o formalizacion

Se inicia al surgir la necesidad de controlar el uso de los recursos
computacionales.

Las aplicaciones se orientan a facilitar el control de las operaciones de la
empresa.

La funcion informética se enfoca por completo al control administrativo.

Surge la necesidad de asignar prioridades para el desarrollo de nuevas
aplicaciones y la cartera de pendientes crece.

Se estandariza la documentacion, el control de proyectos y los procesos de

disefio y desarrollo de los sistemas.

Etapa de madurez

Se ubica a la funcion informética como una prioridad en la organizacion.

En esta etapa es cuando se implantan tanto los sistemas de soporte a la toma de
decisiones como los sistemas estratégicos.

Se implementan redes de comunicaciones de area amplia.

Se ve al departamento de informéatica como un Centro de Utilidad y no como un

Centro de Costo.

2.2.8-Sistemas de informacion para la gestion y sistemas de informacion para la

ayuda de toma de decision.

La aplicacién de los computadores en las empresas e instituciones comenzé con

el tratamiento administrativo de sus datos operacionales; es decir, los que son

necesarios para llevar a cabo las tareas de rutina (hnomina, contabilidad, etc.).
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Sin embargo, la potencia de estas maquinas no podia permitir que se las
confinase en este campo, excesivamente limitado para sus posibilidades reales, y el
computador empezd a invertir en otros niveles de la empresa, ayudando a la
sistematizacion de las funciones de direccion y constituyendo un elemento activo en la
toma de decisiones. Surgen asi sistemas de informacion basados en el computador,
gue tienen como objetivo mejorar el proceso de informacion de la empresa logrando su

maxima eficacia.

En toda la organizacion se suele distinguir tres niveles de gestién (operacional,
tactico y estratégico), por lo que el Sl estara compuesto por tres subsistemas
estructurados jerarquicamente y que se corresponde con cada uno de estos tres

niveles.

En el plano operacional, los usuarios necesitan datos puntuales (elementales)
qgue describan los sucesos que, de una forma u otra, caracterizan las actividades de la
organizacion, por lo que este subsistema de informacion sera muy voluminoso. De éste,
mediante un proceso de elaboracion adecuado (en general de agregacion), se podran
obtener los datos necesarios (junto con los aportados desde el exterior) para el
funcionamiento con los otros dos subsistemas, cuyos usuarios tienen unas exigencias
muy distintas, y para lo que tal volumen de informacion no solamente seria inadecuado,

sino peor aun, inoperante y contraproducente.
Los tres niveles de gestion se encuentran representados en la figura 1.4., donde

se puede observar que, mientras la informacién se transmite en sentido ascendente, las

ordenes y planes se mueven en sentido descendente.
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En la figura 1.5. Se muestran las caracteristicas de la informacion que se
necesita en los distintos tipos de proceso que tienen lugar en las organizaciones. Se
trata fundamentalmente de dos clases de informacién, una a un nivel totalmente
desagregado (microdatos), necesaria para los procesos que se suelen denominar
administrativos, como son las tareas diarias y de rutina que corresponden al plano
operacional, y otra de ayuda a la toma de decisiones (tanto a nivel tactico como
estratégico), que exige prestaciones muy diferentes, en la que muchos datos han de

estar agregados (macrodatos) y cuya elaboracion es mucho mas compleja.
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TIPOS REPETITIVOS EXCEPCIONALES
DE
PROCESO
F TAREAS ADMIISTRATIVAS TAREAS ADMINISTRATIVAS
(0] .- .
. Caracteristicas DE EXCEPCION
M e Datos voluminosos Caracteristicas:
A e Propios elementales y e Datos no muy voluminosos
L homogéneos e Propios elementales, asi como
| A . ) P
e Pocas interrelaciones y simples agregados y homogeéneos.
VA . .
A e Muchas salidas normalizadas * Muchas interrelaciones
B ® Procesos sencillos y periodicos * Pocas salidas normalizadas
L , , e Procesos complejos pero
e Predomina el tratamiento
E : estructurados
secuencial y por lotes
S e Tratamiento no secuencial y en
general interactivo
N
o AYUDA A LA DECISION
c Caracteristicas:
0 e Datos muy poco voluminosos
R e Propios y ajenos
M
A e Agregados y muy heterogéneos
L e Muchas interrelaciones complejas
I e Pocas salidas con informacion
z significativa, oportuna y facil de
A interpretar.
B
L e Procesos de dificil o imposible
E estructuracion.
S e Tratamiento no secuencial e

interactivo.

Figura 1.5. Tipologia de los procesos de gestion
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En un principio se atendieron las necesidades de informacién propias del nivel
administrativo, desarrollando aplicaciones distintas y especificas que facilitaran cada
una de las tareas de rutina. La informacién para la ayuda a la decision, en esta primera
etapa, se solia elaborar manualmente o, a veces, por programas disefiados ad hoc para

resolver necesidades concretas y puntuales.

A continuaciéon, y ante los graves problemas a que daba lugar este
planteamiento, se vio la necesidad de buscar nuevas soluciones surgiendo la idea de
utilizar una base de datos comun que incorpora, sin redundancias indeseables, la
informacion necesaria para las distintas funciones. Con este enfoque se trata de
disponer de un Sl integrado capaz de dar respuesta tanto a las necesidades de gestion
como de decision (véase fig. 1.6). Posteriormente se asistio a la difusion de sistemas
disefiados para servir de soporte a la toma de decisiones dirigido a los directivos
(conocidos con las siglas inglesas D.S.S. decision support systems o EIS, Executive
Information Systems), uno de cuyos componentes principales es, precisamente, una
base de datos. En estos momentos, la extraccion de informacion por medio de la

”1

basqueda (o mineria) “data mining”~ de datos soportada en un almacén de datos “Data

n2

warehouse” ha venido a extender y hacer mas eficaces los anteriores sistemas.

Es aqui donde vale la pena resaltar los cambios en los procesos de la empresa
mediante la aplicacion de los almacenes de datos (data warehouses).

! Data mining.

Mineria de datos (extraccion de informacion por medio de bL’quueda).

2 Data warehouses.

Almacén de base de datos orientados a un tema, integrado, no volatil y variante en el tiempo.

-32-



MARCO TEORICO

mmMmzZzmMmgxuo

NIVEL DIRECTIVO TACTICO Y
ESTRATEGICO
(Ayuda a la decision)
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Datos elementales
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(Gestion rutinaria)
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externos

FIGURA 1.6.Sistema de informacién Gnico (nivel directivo y operacional)
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2.3.-De los sistemas tradicionales de archivos a las bases de datos

Si analizamos la situacion (especialmente la situacion pasada) de algunos
sistemas de informacion, podemos encontrar sistemas en los que existe una
proliferacion de archivos, especifico cada uno de ellos de una determinada aplicacion
(véase figura 1.7). Los datos se recogen varias veces y se encuentran repetidos en los
distintos archivos. Esta redundancia, ademas de malgastar recursos, origina a menudo

divergencias en los resultados.

D1 '\
1
D2 3
D4
D5
&2
D6

Figura 1.7. Organizacion clasica: sistemas orientados a procesos

\ 4

R1

\ 4

R2

R3

\ 4

ELEE
[ LI

R5

Los sistemas informéticos de este tipo han sido llamados a veces sistemas
orientados hacia el proceso, debido a que en ellos se pone el énfasis en los
tratamientos que reciben los datos, los cuales se almacenan en archivos disefiados
para una determinada aplicacién. Las aplicaciones se analizan e implementan con
entera independencia unas de otras, y los datos no se suelen transferir entre ellas, sino

que se duplican siempre que los correspondientes trabajos lo necesitan.

-34-



MARCO TEORICO

Este planteamiento produce, ademas de una ocupacion inatii de memoria
secundaria, un aumento de los tiempos de proceso, al repetirse los mismos controles y
operaciones en los distintos archivos. Pero mas graves son todavia las inconsistencias
que a menudo se presentan en estos sistemas, debido a que la actualizacion de los
mismos datos, cuando se encuentran en mas de un archivos, no se suele realizar de

forma simultanea en todos ellos.

Por otra parte, la dependencia de los datos respecto al soporte fisico y a los
programas da lugar a una falta de flexibilidad y adaptabilidad frente a los cambios que
repercute muy negativamente en el rendimiento de conjunto del sistema informatico, los
problemas son aun mas acusados cuando se presentan demandas inesperadas de
informacion o cuando los directivos pretenden tener un verdadero sistema de
informacion orientado a la toma de decisiones, lo que es inalcanzable con estas
aplicaciones disefiadas de forma estanca, que las hace totalmente inoperantes fuera del

contexto para el que fueron contenidas.

De este analisis se deduce claramente la necesidad de una gestion mas racional del
conjunto de datos, surgiendo asi un nuevo enfoque que se apoya sobre una base de
datos, en la cual los datos son recogidos y almacenados una sola vez, con
independencia de los tratamientos. (Véase figura 1.8.).
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Figura 1.8.

2.3.1.-Las bases de datos frente a los archivos clasicos

Las bases de datos, surgidas como respuesta al nuevo planteamiento de los

sistemas orientados hacia los procesos para mejorar la calidad de las presentaciones

de los sistemas informéticos y aumentar su rendimiento, presentan una multitud de

ventajas frente a los sistemas clasicos de archivos.

Debemos, sin embargo, sefalar, para que nadie se sienta defraudado por el

fracaso de algun proyecto de este tipo, que las bases de datos no son la panacea

universal que soluciona todos los problemas que la informacién plantea a las empresas.

Las bases de datos son un instrumento, que supone un distinto enfoque en la gestion

de los datos, y su éxito o su fracaso estard condicionado por el uso que de ellas

sepamos hacer, no solo los técnicos sino también los directivos.

Las ventajas de los sistemas de bases de datos son, entre otras, las siguientes:
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a) Independencia de los datos respecto a los tratamientos y viceversa

La mutua independencia de datos y tratamientos lleva a que un cambio de
estos ultimos no imponga un nuevo disefo de la base de datos. Por otra parte la
inclusion de nuevas informaciones, desaparicion de otras, cambios en la
estructura fisica o en los caminos de acceso, etc., no deben obligar a alterar los
programas. Esta independencia frente a la estructura de la base de datos,
supone una considerable ventaja, al evitar el importante esfuerzo que origina la

reprogramacion de las aplicaciones cuando se producen cambios en los datos.

La flexibilidad que proporciona la independencia de los datos es muy
importante para conseguir sin excesivos costes la continua adaptacion del
sistema de informacién a la evolucién de las organizaciones. Aungue en la
practica dicha independencia nunca es absoluta, los sistemas de gestién de
bases de datos actuales van respondiendo cada vez mejor a las exigencias de

los usuarios relativas a la independencia y flexibilidad de los datos.

b) Coherencia de los resultados

Debido a que la informacién de las bases de datos se recoge y almacena
una sola vez, en los tratamientos se utilizan los mismos datos, por lo que los
resultados de todos ellos son coherentes y perfectamente comprobables. Ademas,
al no existir (0 al menos disminuir en gran medida) la redundancia en los datos,
desaparece el problema que se presentaba en el enfoque clasico de que el cambio
de un dato obliga a actualizar una serie de archivos. De esta forma se elimina
también el inconveniente de las divergencias en los resultados debidas a

actualizaciones no simultdneas en todos los archivos.
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c) Mejor disponibilidad de los datos para el conjunto de los usuarios

Cuando se aplica la metodologia de las bases de datos, cada usuario ya
no es propietario de las bases de datos, puesto que estos se comparten entre el
conjunto de aplicaciones, existiendo una mejor disponibilidad de los datos para
todos los que tienen necesidad de ellos, siempre que estén autorizados para su
acceso. Hay también una mayor transparencia respecto a la informacion existente,
ya que todos los datos que se encuentran en la base se deben relacionar en un
catalogo o diccionario que puede ser ampliamente difundido y accedido por

medios informaticos.

d) Mayor valor informativo

Puesto que la base de datos ha de ser reflejo del mundo real, en ella se
recogen las interrelaciones entre los datos, por lo que el valor informativo del
conjunto es superior a la suma del valor informativo de los elementos individuales

gue lo constituyen; es decir, actia el efecto de sinergia.

e) Mejor y mas normalizada documentacion de la informacion, la cual esta

integrada con los datos.

En el enfoque clasico de los datos, se encuentran separados de su
contenido semantico; los datos se almacenan en archivos y su descripcion se hace
mediante un lenguaje de programacion que se encuentra en los programas (la
documentacion de los datos), y es realizada por el analista o programador, siendo
en general insuficiente, o inexistente. Ademas, por lo comun, la estandarizacion

brilla por su ausencia.
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Este problema se atenta en gran medida en las bases de datos, ya que en la
misma base se incluyen no solo los datos, sino también la seméantica de los

mismos.

f) Mayor eficiencia en la recopilacion, validacion e introduccién de los
datos en el sistema.

Al minimizar redundancias, los datos se recopilan y validan una sola vez,

aumentando asi el rendimiento de todo el proceso previo al almacenamiento.

g) Reducciodn del espacio de almacenamiento

La desaparicién o disminucion de las redundancias, asi como la aplicacion
de técnicas de computacion, lleva a los sistemas de bases de datos a una menor

ocupacion de almacenamiento secundario- disco magnético-.

Se ha de tener presente, sin embargo, que los elementos del sistema,
como hemos sefialado anteriormente, las bases de datos no solo presentan
ventajas sino que también tienen posibles inconvenientes que es necesario valorar
antes de tomar una decision relativa a un cambio en la orientacion del Sl. Entre

estos inconvenientes es preciso destacar:
a) Instalacion costosa
La implementacion de un sistema mediante base de datos puede llevar
consigo un costo elevado, tanto en equipo fisico (nuevas instalaciones o

ampliaciones), como en el logico (sistemas operativos, programas, compiladores,

etc.), necesarios para su uso.
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b) Personal especializado

Los conocimientos, que resultan imprescindibles para una utilizacion
correcta y eficaz y sobre todo para el disefio y administracion de las bases de

datos, implican una necesidad de personal especializado.

c) Implantacion largay dificil

Debido a las causas apuntadas anteriormente, la implantacion de una
base de datos puede convertirse en una tarea larga y laboriosa. Las dificultades
gue van apareciendo a lo largo de su desarrollo llevan, en general, a que se

superen ampliamente los plazos inicialmente previstos.

d) Falta de rentabilidad a corto plazo

La implantacién de un sistema de base de datos, tanto por su coste en
personal y en equipos, como por el tiempo que tarda en estar operativo, no resulta

rentable a corto plazo, sino a medio e incluso largo plazo.

e) Escasa estandarizacion

Un problema muy importante que se pone de manifiesto en el momento de
la creacién de una base de datos, es la falta de estandarizacion que facilite a los
usuarios el manejo de los sistemas de bases de datos. Empieza, sin embargo, a
observarse ya una preocupacion por este tema, y van apareciendo estandares,

sobre todo en el campo de las bases de datos relacionales (SQL92).
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2.4.-TOMA DE DECISIONES

2.4.1.- ;Qué es la Toma de Decisiones?

Esta es una de las actividades que se realizan con mas frecuencia en el mundo
de los negocios, presentandose en todos los niveles... Segun el nivel en que se realiza,

sera el impacto de la misma.

En la mayoria de los casos el factor mas importante es el TIEMPO en la que la

decision se debe tomar

2.4.2.- ¢ Quién toma las decisiones?

Al individuo encargado de tal tarea se le conoce como el Tomador de

Decisiones; los hay principalmente de dos tipos:

v' Analiticos: Se apoyan en informacion adquirida y evaluada sistematicamente;

toman decisiones basandose en informacion cuantitativa y empleando modelos.

v' Heuristicos: Se apoyan en lineamientos o reglas; dependen en la mayoria de

los casos de la experiencia.

Etapas en la Toma de Decisiones

Este proceso puede resumirse en una serie de pasos 0 etapas; uno de los

modelos mas conocidos es el de Simon, el cual cuenta con cuatro fases:

v Inteligencia: Se reconoce que existe un problema

v' Disefio: Se generan alternativas de solucién
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v' Seleccién: Se evalltan las alternativas y se selecciona la mejor
v' Implantacién: Se pone en marcha y se da seguimiento a la alternativa

seleccionada

2.4.3.-Tipos de Decisiones

Decisiones Repetitivas: Se toman en niveles intermedios dentro de la
organizacion y se caracterizan por ser predecibles en cierta medida, de tal suerte que
se pueden desarrollar de antemano modelos o programas para solucionarlas. Su
impacto es a corto plazo y afecta primordialmente a las operaciones diarias de la

empresa.

Se conocen comiUnmente como decisiones estructuradas, decisiones

parcialmente/semiestructuradas o decisiones programadas.
Decisiones No Repetitivas: Se toman en los niveles mas altos de la
organizacién y se caracterizan por un considerable grado de incertidumbre, dada la

imposibilidad de predecir el tipo y escenario de la decision.

Se conocen comuUnmente como decisiones no estructuradas o decisiones no

programadas.

Se trate de decisiones repetitivas 0 no, segun el numero de participantes, una

decision pude a su vez clasificarse como:

v" Independiente: Cuando se toman en forma aislada por una sola persona; para

ello se debe tener la responsabilidad y autoridad total.
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v' Secuencial: Cuando son tomadas por diferentes personas; cada una participa
en una parte de la decision y transfiere el resto a la siguiente hasta completar el
proceso.

v' Simultanea: Cuando son tomadas en grupo; son el producto de la interaccién y

negociacion entre varias personas.

Después de mencionar éste procedimiento para la toma de decisiones definiremos los

sistemas empresariales de soporte en la toma de decisiones.

2.5.-SISTEMA EMPRESARIAL DE SOPORTE A DECISIONES

¢,Qué es un sistema empresarial de soporte en la toma de decisiones
(EDSS)?

Los EDSS o simplemente DSS fueron en los 80’s sistemas o procedimientos que
permiten filtrar y/o agregar datos precisos (como total de venta por semana, por
ejemplo), partiendo de los resultados o datos existentes u obtenidos por los dispositivos
transaccionales (tales como registradoras, conmutadores telefonicos, lectores de

codigos de barra, etc.), que tanto abundan en nuestra vida diaria.

Esto fue una definicion y fendmeno en la que realmente pocos confiaron hasta el
primer lustro de los 90’s cuando se empezaron a dar cuenta nuestros ejecutivos, que se

podia tomar realmente decisiones mas precisas y rapidas apoyados en la tecnologia.

Para entonces y para hoy, los sistemas de apoyo a la toma de decisiones son
aguellos que reunen la informacion de los sistemas transaccionales, agrupados,
histéricos, etc., de diferentes disciplinas en la organizaciéon con el objeto de entregar a
los gerentes de finanzas, de operaciones, ventas y todos los mandos medios de

diferentes disciplinas, la informacion vital para tomar decisiones internas y externas con
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la oportunidad que se requiere y lo mas fundamentada posible disminuyendo la

incertidumbre intuitiva que cada decision empresarial lleva en si misma.

Un sistema DSS incluye dispositivos o0 sistemas transaccionales que registran los
datos, software que filtra estos datos y los escribe en un medio de almacenamiento, y
un cliente sobre el escritorio de un gerente o mando medio que provee la informacién
valiosa de decisién. La parte de registro y almacenamiento, que es la fuente de
informacion para los gerentes es a lo que se llama DWH. El cliente en el escritorio

mencionado es a lo que llamamos herramientas de procesamiento OLAF.

La anterior definicion es dada por Ralph Kimball, consultor y precursor de DWH y
DSS’s en USA.

2.5.1.-Evolucién de los EDSS

A finales de 1960 un nuevo tipo de sistemas de informacidon comenzo a aparecer
-sistemas orientados DSS o sistemas de gestion de decisiones-. Dos pioneros en DSS,
Meter Keen y Charles Stabell, enunciaron el concepto de soporte a decisiones, como
consecuencia de los estudios teodricos de toma de decisiones organizacionales
realizados en el instituto Tecnoldgico de Carnegie a fines de los 50’s y principios de los

60’s, y de sus experiencias con sistemas de computo interactivos.

Alrededor de los 70’s, se publican libros y articulos sobre sistemas de manejo de
decisiones, sistema de planeacion estratégica y sistema de soporte a decisiones. Por
ejemplo, Ferguson & Jones, discuten por un sistema en la toma de decisiones asistido
por computadora. También se publica el libro “management Decision Systems:
Computer-Based Support for Decision Making” de Scott Morton, quien también
estudia como las computadoras y los modelos analiticos pueden ayudar a los

administradores a tomar decisiones cruciales. Ademas conduce un experimento en el
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cual, gerentes de produccion y marketing aplican un MDS (Management Decision
System), para coordinar y planear la produccion de equipos de lavanderia. Las
investigaciones, definiciones e implementaciones de Scott Morton, son pioneras para

probar su modelo de un sistema de soporte de decisiones.

Por otra parte varias compafiias desarrollaron sistemas de informacion
interactiva, que usaron datos y modelos para ayudar a los administradores a analizar
problemas semi-estructurados. Estos sistemas fueron llamados sistemas de soporte a
decisiones. Los sistemas de planeacion financiera comienzan a ser populares

herramientas de DSS.

T.P. Gerrety Jr. se enfoco al disefio de sistemas de soporte a decisiones y
publica un articulo en Sloan Management Review titulado “El disefio de sistemas de
decision hombre maquina: una aplicacion para la administracion de portafolios”.
Dicho sistema fue para ayudar a los inversionistas a administrar su portafolio de

clientes.

A mediados de los 80’s los investigadores desarrollan una nueva categoria de
software para soportar la toma de decisiones. Minsight de Execucom systems, Group
Systems, desarrollado en la universidad de Arizona y el sistema SAMM desarrollado por
investigadores de la universidad de Minnesota, fueron el primer grupo de DSS’s, Brent
Gallup, un estudiante de doctorado en filosofia en Minnesota decidié en 1984 programar
su propio pequefio sistema llamado PLEXSYS, que causa la creacién de el primer
sistema de conferencia asistido por computadora (Plexcenter) en la universidad de
Arizona. PLEXSYS provee las bases para el desarrollo de software Group systems de

la universidad de Arizona.

Los sistemas de informacion ejecutiva (IES, por sus siglas en ingles),

evolucionan de ser simples sistemas de usuario y perfeccionados productos de bases
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de datos relacionales. Los primeros EIS usaron pantallas con informacion predefinida y

eran mantenidos por analistas solo para los altos ejecutivos.

Es a principios de 1990 cuando el Data warehousing y el procesamiento analitico
en linea (OLAP) comienza a ampliar su dominio de EIS y son definidos como una gran
categoria de DSS’s basados en los datos. El analisis multidimensional y OLAP tiene sus
origenes en el lenguaje de programacién APL.

Ocurre el cambio de sistemas basados en mainframes a DSS’s basados en
tecnologia cliente servidor, aparecen algunas herramientas OLAP de escritorio.
También algunos de los primeros Data warehouses son terminados a partir de 1994,
muchas compafias comienzas a ampliar su infraestructura de red. Los vendedores de
RDBMS'’s reconocen las ventajas de OLAP sobre OLTP y empiezan a implementarlo en

sus bases de datos.

Nylund en 1999 esboza los primeros desarrollos asociados con Business
Intelligence (Bl), cuando en Procter & Gamble construye un DSS que combina la
informacion de ventas y datos de menudeo de scanners.

La historia de los DSS’s es relativamente breve y nuevos conceptos asi como
tecnologias estan aun en desarrollo. De hecho, la Internet y la tecnologia de web, han
acelerado el desarrollo de sistemas de soporte a decisiones. Dentro de los pioneros en
soporte a decisiones podemos considerar a investigadores del Instituto tecnolégico de
Massachussets, de las universidades de Arizona, Minnesota, y Purdue. De una u otra
forma, estos grupos de investigadores de cada una de las universidades anteriores, han
provisto un particular y distinto flujo de desarrollo de tecnologia, que ha servido como

base para quienes trabajan actualmente DSS'’s.
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2.5.2.-Caracteristicas y ventajas de un EDSS

Para que un sistema de informacién para ejecutivos sea considerado como tal,

debe reunir ciertas caracteristicas. Sin embargo; hay ocasiones en que los EDSS no

cumplen con todas las cualidades deseables, en estos casos debe de replantearse el

sistema para tratar de incluir la mayoria de ellas. Las principales caracteristicas de los

sistemas de informacién para ejecutivos son las siguientes.

a)

b)

d)

Estan disefiados para cubrir ciertas necesidades especificas y particulares de

la alta administracion de la empresa.

Extraen, filtran, comprimen y dan seguimiento a informacion critica del
negocio. El sistema debe contar con capacidad de manejar informacién que
proviene de los sistemas transaccionales de la empresa y/o de fuentes

externas de informacion.

Implica que los ejecutivos deben actuar de forma directa con el sistema, sin el
apoyo o auxilio de intermediarios. Esto puede representar un reto importante,
ya que muchos ejecutivos se resisten a utilizar de forma directa los recursos
computacionales por el temor a cambiar.

En un sistema desarrollado con altos estandares en sus interfases hombre-
maquina, caracterizado por graficas de alta calidad, informacion tabular y en
forma de texto. El protocolo de informacién entre el ejecutivo y el sistema

permite interactuar sin un entrenamiento previo.

Pueden acceder a informacién que se encuentra en linea, extrayéndose en
forma directa de las bases de datos de la organizacion. Esta informacion
puede incluir analisis de tendencias, reporteo por excepcion y la posibilidad

del “drill down”. Esta caracteristica del EDSS permite al ejecutivo penetrar en
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diferentes modelos de informacion. Por ejemplo puede conocer las ventas por
pais, por zona geografica, por cliente y por linea de producto penetrando a su
gusto en los niveles internos y mas detallados de la informacién en caso

necesario.

El sistema esta soportado por elementos especializados de hardware, tales como
monitores o videos de alta resolucién y sensibles al tacto, raton e impresoras con

tecnologia avanzada.

2.5.3.-Factores de éxito en un EDSS

Para que un EDSS tenga éxito es necesario que cumpla con los siguientes
factores:

I. Que se vea bien. Para que un EDSS se vea bien debe de estar orientado al
uso grafico de las pantallas, lo cual habilita a los ejecutivos a acceder a la informacion

relevante sin entrenamiento previo.

II. Que sea relevante. Un EDSS debe dar a los ejecutivos acceso a los datos
que son importantes para la organizacion y que se han identificado como criticos para el
éxito de la empresa.

lll. Que sea rapido. Se necesitan tiempo de respuesta cortos, de lo contrario los
ejecutivos dirdn que estan perdiendo su tiempo. Por lo general un EDSS, distribuye
informacion sumarizada o agregada, lo cual debe de proporcionarse mas rapido que

cualquier otra aplicacién de sistemas.
IV. Que la informacion este disponible y actualizada. Un EDSS debe

proporcionar a los ejecutivos la informacion en el momento oportuno, es decir cuando

ellos la requieren. Ademas la informacion que se presente al ejecutivo debe de estar
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actualizada para que tenga validez, ya que no sirve utilizar informacion que no sea

vigente.

Los cuatro factores anteriores aseguran que un EDSS se utilice en una empresa

y que tenga el éxito esperado.

2.6.-PRINCIPALES EDSS’'S EN EL MERCADO

2.6.1.-Sistema de informaciéon SAP R/3

El nombre del producto proviene de “Systems, Applications and products in Data

Processing”

Descripcion:

SAP fue fundada en 1972 y se ha desarrollado hasta convertirse en la quinta mas
grande compafiia mundial de software. EI nombre SAP es al mismo tiempo el hombre
de una empresa y el de un sistema informatico. Este sistema comprende muchos
mdbdulos completamente integrados, que abarca practicamente todos los aspectos de la
administracion empresarial. Ha sido desarrollado para cumplir con las necesidades
crecientes de las organizaciones mundiales y su importancia esta mas alla de toda
duda. SAP ha puesto su mirada en el negocio como un todo, asi ofrece un sistema
Unico que soporta practicamente todas las areas en una escala global. SAP proporciona
la oportunidad de sustituir un gran numero de sistemas independientes, que se han
desarrollado e instalado en organizaciones ya establecidas, con un solo sistema
modular. Cada modulo realiza una funcién diferente, pero esta disefiado para trabajar

con otros moédulos.
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Esta totalmente integrado ofreciendo real compatibilidad a lo largo de las

funciones de una empresa

NN NN

Objetivo:

SAP ha definido los objetivos de la corporacion como los siguientes:

Satisfaccion de la clientela

Realizacion de beneficios

Crecimiento

Satisfaccion de los empleados

Desde un punto de vista funcional y de su arquitectura técnica, SAP R3 puede
definirse como un software abierto, basado en la tecnologia cliente servidor,

disefiado para cubrir las necesidades de informacion de una empresa.

Descripcion del SAP R/3

El sistema SAP R/3 tiene un conjunto de normas estandares en el area de

software de negocios. El sistema SAP R/3 ofrece soluciones estandares de informacién

de una compafia. El sistema SAP R/3 consiste en funciones integradas en las

siguientes areas:

NS N N N SR N

Production Planning. PP
Project System. PS
Preventive Maintenance. PM
Quality Assurance.QA
Human resources. HR
Industry solutions. IS

Asset management. AM
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Sales & distributions. SD
Office & communications. OC
Controlling. CO

Material management. MM

ASERNEE R NN

Financial Accouting.Fl

Ademas de éstas soluciones estandares, el ambiente de desarrollo de SAP y su
sistema de informacion, proveen a los clientes con poderosas herramientas para el

desarrollo y adaptacién del sistema a los requerimientos individuales (personalizacion).

El poderoso rango de servicios que provee el sistema, si embargo, es solamente
una causa del éxito del sistema SAP R/3., soporta el concepto de sistema abierto,

construccion de interfases (GUISs), servicios, sobre los actuales estandares.

El sistema SAP R/3. Es un sistema integrado. Esto significa que una vez que la
informacion es almacenada, ésta es disponible a través de todo el sistema, facilitando el
proceso de transacciones y el manejo de informacion.

Caracteristicas del sistema SAP R/3

a) Arquitectura cliente /servidor del sistema R/3

El sistema R/3 opera utilizando la estructura cliente servidor aplicado a varios
niveles. Es altamente modular y se aplica fundamentalmente por medio del software, de

forma que los modos de iteracion entre los clientes y servidores puedan ser

controlados.
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b) Principios de sistema abierto incluidos en el sistema R/3., normas

internacionales para interfaz abierta.

CP/IP. Protocolo de comunidades en red.

RPC. Incluido en ABA P/4 como RFC (remote Fuction Call) constituye la interfaz
de programacién abierta de R/3. permitiendo que otros sistemas se conecten con
las funciones R/3 .

CPI-C. (common Programming Interface-comunications),utilizado para las

comunicaciones programa a programa a través de sistemas mdultiples

SQL. Structure Quero Laguage

ODBC. Open data base conectivity. Son las normas utilizadas para el sistema
abierto de datos a los datos comerciales de R/3 en las bases de datos

relacionales.

OLE/DDE. Object linking and embedding. Es el estandar principal para integrar
las aplicaciones de las PC’s con el sistema R/3

X.400/X.500, MAPI. Messaging Applications Programming interface y EDI

(Electronic Data Interchange) son las normas para las comunicaciones externas.
También estan establecidas interfaces abiertas para proporcionar acceso a las

aplicaciones especializadas como: CAD (Computer-Aided Desing), archivos opticos

subsistemas técnicos relacionados con la produccion.
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c) Sistemas operativos compatibles con el sistema R/3

UNIX, Open VMS, MPE/IX, Windows NT

Bases de datos compatibles con el sistema R/3 Informix, Oracle, Software AG,

Oracle y Sybase.
e) Compatibilidad entre las presentaciones del tipo front-end
SAP-GUI (interfaz grafica de usuario) es capaz de mostrar los resultados en
forma de lista o grafico en el contenido de los sistemas de presentacion front-end,
incluidos los siguientes: Windows OSF/Motif, OS/2PM, Macintosch.

e) Ventajas:

Sap R/3 es un amplio e integrado sistema de negocios con un camino probado

en el mundo real, tecnologia reciente.

El sistema Sap R/3 da la mas avanzada capacidad de software usados por
compafiias de todos los tamafios y todas las industrias alrededor del mundo otra
ventaja es que esta directamente conectado a Internet y preparado para el comercio
electrénico, asi la World Wide Web puede servir como una interfase de usuario
alternativa para las aplicaciones de la empresa R/3, abriendo nuevas vias de negocio
para los clientes.

f) Desventajas:

Sofisticado en arquitectura y funcionalidad, es software empresarial caro.
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2.6.2.-SISTEMA DE INFORMACION ORACLE

Nombre del producto: Oracle E-business suite

Descripcién: Oracle E-business suite es un conjunto completo de aplicaciones
de negocios que funciona completamente en Internet, permitiendo al cliente recortar
costos, y acceso a datos actualizados, correctos y consistentes, siendo una herramienta
que permite la correcta toma de decisiones de una empresa.

Objetivo: proporcionar una solucion completa de automatizacién de los procesos
de principio a fin, asi como un esquema o arquitectura de informacion unificada para

obtener un acceso inmediato a informacion de negocios de alta calidad.

Caracteristicas: Las aplicaciones de Oracle E-business suite estan
construidas en una arquitectura de informacion unificada que consolida datos de
aplicaciéon Oracle 6 no de Oracle y permite una definicion coherente de clientes,

proveedores, socios y empleados a través de toda la empresa.

El resultado es un grupo de aplicaciones que proporcionan mediciones de
rendimiento actualizado, informacién financiera, resimenes de ganancias y pérdidas y
otros tipos de informacién que se tienen a través de los departamentos, productos y
ubicaciones. Oracle E-business suite ofrece productos que dan soluciones para los

diferentes aspectos de una empresa; tales como:

Planeacion avanzada Mercadotecnia
Inteligencia de negocios Adquisiciones
Contratos Desarrollo de productos
Comercio electrénico Proyectos
Administracion de activos Ventas
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Intercambios Capacitacion

Fianzas Tesoreria

Recursos humanos Centros de interaccion

Servicio Automatizacion de servicios
profesionales

Manufactura Cumplimiento de pedidos

Ventajas: Es una herramienta integral que abarca todos los aspectos de una
empresa, proporcionando informacion automética en tiempo real para la toma de
decisiones.

Desventajas: Alto costo de adquisicidén y actualizacion.
2.6.3.-SISTEMA DE INFORMACION PEOPLESOFT

Nombre del producto: Peoplesoft.

Este sistema ofrece soluciones de acuerdo con las areas que se mencionan a

continuacion.

a) Gestion de procesos: Dispone de los siguientes productos: Financials,
Marketplace, Gloval pairol, EPM, eProfile manager desktop.

b) Gestidén de recursos humanos: Cuenta con los siguientes productos: HRMS,

Recursos humanos, Nominal gloval, Solucién de beneficios, ePerfil, recruit manager

desktop, Gestion de tiempos y tareas, Collaborative applications for HRMS, V ePagos.
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c) Gestion de relaciones con el cliente: Cuyos productos son: CRM Gestion de
relaciones con el cliente: rentable y colaborativo, CRM support, CRM quality, CRM
sales, CRM helpdesk, CRM file service.

d) Gestion de la cadena de aprovisionamiento.

e) Gestion de la cadena de servicios.

f) Tecnologia: portal, arquitectura Internet, tools 8.

Descripcion

Peoplesoft. Ha desarrollado una linea completa de soluciones de negocios para
la mas amplia gama de actividades y entornos empresariales, desde recursos humanos
y finanzas hasta la planificacion de la cadena de suministros y aprovisionamiento.
Igualmente aborda soluciones especificas para importantes sectores de actividad como
los servicios financieros, distribucion, salud, educacion superior, fabricacion o sector
publico, entre otros.

Objetivo

El objetivo de peoplesoft. Es el de proveer de una solucién global, que permita
una continua adecuacion a nuevas situaciones con la flexibilidad de implementar una

Unica aplicacion completa e integrada que ademas gracias a las herramientas y

tecnologia, se pueden adaptar a las necesidades especificas de cada cliente.
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Requerimientos

Para ayudar a los clientes a obtener un maximo rendimiento de sus aplicaciones,
peoplesoft ha desarrollado un programa de colaboracion con las principales firmas
internacionales en los campos de integracidon de sistemas, hardware y bases de datos

relacionales.

Con peoplesoft tools la combinacién y distribucion de las tareas y funciones entre
distintas plataformas de hardware o aplicaciones cliente servidor, basados en
servidores comunes de base de datos es realmente sencillo. Dentro de las herramientas
de work flow, peoplesoft incluye herramientas gréficas de modelizacion y navegacion al
alcance del usuario. Con una arquitectura cliente servidor en dos o tres niveles,

peoplesoft Incorpora tecnologia Internet y OLAP.

Gestion de recursos humanos

Los sistemas para la gestion de recursos humanos de Peoplesoft ofrecen a
empresas de todo el mundo las herramientas necesarias para gestionar y administrar
eficazmente sus recursos. Los sistemas para la gestion de los recursos humanos
(HRMS) combinan la tecnologia mas avanzada con la experiencia empresarial. La
analitica de recursos le permite gestionar salarios, beneficios, entornos de trabajo y

futuras oportunidades para contratar los mejores profesionales.

Customer relationship management (crm)

Peoplesoft. CRM, es la Unica solucion CRM para la gestion de las relaciones
corporativas, desde el cliente hasta los trabajadores, pasando por los proveedores. Con

peoplesoft. La organizacion logrard aprovechar los esfuerzos de compra de sus

clientes, retener a los rentables a largo plazo y fomentar su fidelizacion. Asi mismo, ésta
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solucion le permite mejorar la rentabilidad al concentrar dentro de su empresa todos los

roles, dispositivos, canales y clientes clave.

Gestion de la cadena de suministros

La planificacion de la cadena de suministros permite cumplir con las solicitudes
de los clientes para la entrega puntual y exacta de productos, incluye los modulos de
planificacibn de demanda, planificacion empresarial y planificacion de pedidos. La
gestion de materiales proporciona la capacidad de realizar seguimiento y control de
compras, cuentas a pagar almacenes, gastos y gestion de activos. Las ventas y
logistica para un mejor control de entrega de pedidos incluyen pedidos a distancia,
ventas, configurador de productos, facturacion, cuentas por cobrar, cuentas a pagar,

planificacién de pedidos, y almacenes.

Gestion ala cadena de servicios

La gestion de beneficios de servicio es un grupo de aplicaciones que permite un
Optimo reconocimiento de ingresos por servicios, incluye, gestion de tiempos, nomina,
proyectos, facturacion, gastos, cuenta a cobrar, cuentas a pagar, compras y
contratacion. La gestion integrada de recursos para una efectiva gestion y asignacion
de recursos por proyecto, incluye programacion de recursos de servicios, gestion de
viajes, proyectos y recursos humanos. El aprovisionamiento mejora la efectividad de los
servicios a través de eficaces solicitudes de materiales de aprovisionamiento y
seguimiento. Esta solucion comprende los moédulos de compras, cuentas a pagar,

almacenes, gastos y gestidon de activos.
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Ventajas

La simplificacion en su disefio de sistemas hace incrementar la productividad de
sus aplicaciones y reducir los costes de mantenimiento y un servicio continuo las 24

horas del dia.

Peoplesoft ofrece a los analistas funcionales y de sistemas, una alternativa real y
probada a los tradicionales entornos de desarrollo, incluye no solo la funcionalidad y
aplicaciones sino que las dota gracias a peopletools, de las herramientas de
mantenimiento y adaptacién que precisan, permite realizar prototipos y controles, afinar
el funcionamiento de sistemas y entrar en produccion, en un horizonte de dias o

semanas y no anos.

Peopletools trees, permite a través de una representacion grafica acceder a la
base de datos, navegando por las estructuras de reporting u organizacionales
facilitando la tarea de de establecer relaciones jerarquicas entre los distintos niveles de
informacion almacenados y sus tablas correspondientes. Sus analistas podran
documentar e incluir informacién de ayuda a sus aplicaciones, soportar un entorno
multidivisa, multiples idiomas y distintos paises con el mismo sistema. El gestor de
Upgrade de aplicaciones, simplifica enormemente las actualizaciones de las futuras

versiones.

Desventajas

El centro latinoamericano de soporte global se encuentra situado en Miami. Los

integradores a nivel local no son mas que tres empresas importantes: Unysis, IBM y HP.
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3.1.-ANTECEDENTES DE LOS EDSS EN PEMEX

Anteriormente la estrategia de competitividad tecnologica en esta empresa no
era importante, por lo que en el aspecto de soluciones informaticas para los tres niveles
de planeaciéon, se habian hecho esfuerzos aislados que provocaron duplicidad de
informacion, generaron gastos, crearon una brecha entre dichos niveles y no
contribuyeron a optimizar ni los procesos ni los costos de operacion del negocio, dichos
esfuerzos tampoco proporcionaron informacion confiable y oportuna para la toma de

decisiones.

Cuando la empresa decidi6 cambiar a un enfoque de negocios orientado a
procesos, optimizacion de recursos, reduccidén de costos y seguimiento de la
tecnologia, la falta de compatibilidad e integridad en la informacién, y la poca o nula
flexibilidad de los sistemas generd una necesidad de cambiar el enfoque de la
tecnologia de informacién en el negocio considerando que las decisiones de T.I. ya no
son simples aspectos técnicos sino asuntos de importancia estratégica. Para responder
a este cambio el area de tecnologia de informacion redefinié sus servicios orientandolos
al negocio, elaborando un plan estratégico de tecnologia de informacion con objetivos a
corto, mediano, y largo plazo para atender de forma eficiente, con datos reales y al
menor costo posible los tres niveles de la toma de decisiones del negocio, promoviendo
una cultura de cambio en la empresa para trabajar con enfoque de oferta y demanda
de servicios al cliente, buscando obtener ventaja competitiva a través del desarrollo de
competencias de consultaria de T.l. para industria de exploracion y produccién de
hidrocarburos.

El plan contemplé la creacion de una estructura organizacional informatica con
conocimiento del negocio en todo momento los servicios de T.l. Con esto pretende
garantizar las prestaciones de servicio de T.l. de manera eficiente y a un bajo costo de

acuerdo a los niveles de servicios comprometidos, optimizando la estructura informatica

-61-



DESCRIPCION DEL SISTEMA CONTROL FINANCIERO DE COSTOS (COFICO)

a través de la comparticion de recursos y de las economias a escala, siendo

consultores confiables en proyectos que requieren inversién en T.I.

También sentd las bases para la creacidén y operacion de comunidades
profesionales quienes seran encargadas de mejorar en forma continua el proceso al
que pertenecen, apoyandose en asesores de T.l, dichas comunidades estan
conformadas por especialistas en el proceso al que pertenecen y por personal con
conocimiento informatico, son responsables de generar y liderear los proyectos que el
negocio requiere para la consecucion de los objetivos y estan coordinados por un grupo
operativo de mandos medios del negocios de T.l., este grupo a su vez esta sujeto a la
autoridad de un grupo directivo conformado por ejecutivos del negocio y de T.I. de alto
nivel de la empresa. Con este esquema se busca obtener la mayor relacion costo-
beneficio en las inversiones relativas a la tecnologia de la informacion, la reduccion de
los gastos de operacion de infraestructura informatica y la implementacion de
soluciones que mejoren los procesos y satisfagan el requerimiento del cliente con

calidad.

Tomando como referencia los tres niveles de planeacion, podemos decir que con
los sistemas actualmente de operacién en nuestra empresa esta cubierto parcialmente
el nivel base. De acuerdo a la nueva estrategia, la parte administrativa se encuentra
cubierta al 100%, la parte técnica y operativa cuentan con desarrollos aislados, se esta
estandarizando a través del trabajo conjunto de las comunidades profesionales y el
personal de T.l. para la creacibn de modelos obtenidos mediante la definicion de
arquitecturas de: tecnologia, sistemas, datos, informacion y procesos los cuales
serviran de base para los sistemas requeridos en este nivel de toma de decisiones. Los
otros niveles estan parcialmente cubiertos con soluciones aisladas, por lo que es
necesario definir una estrategia para implementar un sistema empresarial para toma de
decisiones (EDSS) como apoyo a los mandos medios y a la alta direccion acorde al

plan de negocio de PEMEX exploracion y produccién y a la estrategia actual de la T.I.
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La estrategia para implementar un sistema empresarial de soporte a la toma de
decisiones (EDSS) debe considerar la mision de la empresa, nuestras fortalezas y
debilidades asi como las oportunidades y las amenazas. Aun cuando no tenemos

competencia al ser la empresa un cliente cautivo, el costo beneficio de la estrategia

seleccionada debe ser un factor critico de éxito importante debido al nuevo enfoque de

la empresa, por lo que la solucion que se proponga debe contribuir al cumplimiento de

objetivos del negocio en los tiempos fijados por la empresa y al menor costo posible,

completando la implementacion de data warehouse, datamining, procesamiento
analitico en linea (OLAP), sistemas ejecutivos de informaciéon y portal empresarial

congruentes con la infraestructura que se encuentra en operacion.

Otros factores criticos de éxito a considerar para la implantacion de (EDSS), son
la infraestructura instalada en la empresa, la presencia y permanencia en el mercado de
la solucion seleccionada, la solidez y compatibilidad de los productos seleccionados, el
soporte técnico que ofrece el proveedor de la solucion seleccionada asi como el
cumplimiento de la solucion con la normatividad informatica y con los estandares

tecnologicos de la empresa.
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3.2.-ANALISIS DE LA ENTREVISTA A UN ANALISTA DEL SISTEMA COFICO.
Para una mejor comprension del Sistema de Control Financiero de Costos

(COFICO), se realiz6 una entrevista a un analista de Sistemas, quien labora en el

departamento de sistemas administrativos de la SAPS de la CTIZS, lugar donde se

llevé a cabo la Investigacion de Campo.

El Lic. Marco Antonio Loredo Quezada tiene una antigiedad de 13 anos en la
empresa. Cuenta con una amplia experiencia en la administracion de soluciones de
negocio tanto de Recursos Humanos, como de Recursos Financieros. Actualmente
proporciona soporte a los sistemas administrativos dentro de los que se encuentra el

COFICO, el cual esta en desarrollo a partir del ano 2001 a la fecha.

Nos comentd que el sistema de control financiero de costos (COFICO),es un
sistema de informacién orientado al soporte en el proceso de toma de decisiones.
Desarrollado en ambiente web que extrae informacién de la solucion de ERP (Sistemas
de registro a nivel operativo), institucional que es SAP, a través de procesos de
extraccion programados con la herramienta Broadcast Agent de Bussines Objects, el
cual sirve para automatizar los procesos manuales para la elaboracion de los Estados
de Resultados y Costos de la Subdireccién de UPMP para la toma de decisiones, como

se observa en el diagrama de procesos (figura 1.9).

Nos comento cual era el objetivo del sistema y sus alcances

Objetivo del Sistema

Automatizar los procesos manuales para la elaboracion de los reportes de

Estados de Resultados y Costos de UPMP para la toma de decisiones.
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Alcance del Sistema

Comprende la Subdireccion de Perforacion y Mantenimiento a Pozos a nivel
nacional, asi como sus unidades operativas y las areas a las que apoya son
directamente apoya a la Subdireccién de la Unidad de Perforacion y Mantenimiento a
Pozos, asi como a las Unidades Operativas.

Diagrama de proceso:

Excel
loader |/ | = immmmmmmmmmmmooqeoooomooooomooooooooooooooofoooooo-ooooooo-
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Catalogo de elementos pep E BroadCastAgent
SINPRE !
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Figura 1.9
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Nos comenté que la Unidad de Perforacion y Mantenimiento de Pozos (UPMP), es una
entidad de PEMEX Exploracién y Produccion (PEP), encargada de proporcionar los
servicios relacionados con la perforacion de los pozos tanto exploratorios como de
produccion resultantes de la actividad propia de la empresa. Esta conformada por 3
divisiones (Norte, Sur y Marina), las que a su vez se dividen en unidades operativas
encargadas de proporcionar los servicios de perforacién de pozos, tanto exploratorios

como de produccion, a los activos de las regiones Norte, Sur y Marinas de PEP.

Las Unidades Operativas se conforman de equipos de perforacion, mismos que se
integran de una tripulacién conformada por especialistas perforadores, operadores,
changos, malacateros, ayudantes de piso, etc., encargados de las actividades

desarrolladas en el proceso de la perforacion.

Una vez autorizado un prospecto exploratorio se inicia la perforacion del mismo con el
objetivo de iniciar los estudios de estimacion de reservas y delimitacién del yacimiento,

lo que permite tener una idea de la capacidad de explotacion de determinada area.

La fase de produccion inicia con la perforacion de los pozos productores, calculados en
funcién de las capacidades del yacimiento asi como de la rentabilidad del mismo.

Una fase posterior a la perforacion son las reparaciones mayores y menores. Estas son
operaciones de mantenimiento o reparacion de los pozos que permiten mantener o
aumentar la produccién de un pozo, mediante la aplicacion de tecnologia, modificando
las condiciones de presion o mediante la estimulacion del pozo.

Por otro lado, desde hace anos la UPMP ha incorporado dentro de su operacion
permanentemente una filosofia de seguridad industrial y proteccién al ambiente, con lo
cual se pone a la altura de las grandes compafias petroleras mundiales.

En resumen, la actividad de perforacion es de vital importancia dentro de la cadena de

valor de PEP, sin ella, no es posible cumplir con el objetivo principal del negocio que es
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aumentar las reservas de hidrocarburo existentes en el pais manteniendo el equilibrio

ecoldgico y en armonia con la comunidad y con el medio ambiente.

Los usuarios del sistema son aproximadamente 50 y se conforman de acuerdo a

su jerarquia en la toma de decisiones de la siguiente manera:

Usuario Jerarquia en latoma de
decisiones
Perforacion - Administradores. | Nivel estratégico

AyF Administradores - Usuarios | Nivel tactico
administradores de Administracion
y Finanzas.

PyC Administradores Nivel tactico
Usuarios administradores de
Planeacion y Comercializacion.

AyF Usuarios - Usuarios de Nivel tactico
Administracién y Finanzas.
PyC Usuarios - Usuarios de Nivel tactico

Planeacion y Comercializacion.

Usuarios Supervisores de Nivel operacional
Division.
Usuarios de Unidades Nivel operacional
Operativas / Sector
Operativo.

El usuario final:
Sera la persona responsable de mantener la informacion segura y confiable en la
base de datos, permitiendo con ello concentrar esta informacién y disponerla para la

toma de decisiones especificas.
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El usuario administrador:
Es la persona responsable de que la informacion sea siempre consistente,
confiable y oportuna, de tal manera que el proceso que se realice sea flexible vy

eficiente.

Nos mencion6 que los datos de entrada en el sistema se conforman de la
siguiente manera los elementos PEP., que son unidades de informacion mediante los
cuales se direccionan los costos de perforacion y por el otro lado tenemos los datos de
salida que son reportes de costos por unidad Operativa, Division, UPMP, Pozo y son
entregados a las unidades operativas.

Los procesos principales del sistema se conforman de la siguiente manera:

v' Carga de elementos Pep. Por medio de la aplicacién Excelloader.exe se cargan
los elementos PEP nuevos existentes en SINPRE, al catalogo de elementos PEP
de COFICO.

v' Actualizacién de Egresos. Se actualizan los reportes de descarga por medio

del Broadcast Agent y se exportan a tablas temporales de COFICO.

Integracion de Costos. Se actualiza la informacion del esquema transaccional,

usando la informacion refrescada en las tablas temporales.

También se refirid al esquema de trabajo anterior y sus desventajas,
anteriormente la integracién se llevaba de forma manual de los elementos de Pep
unidad de produccion y mantenimiento a pozos que son generados por el sistema
SIMPRE, a un sistema de Sap de proyectos de inversidn y en el cual se generaban
reportes por medio de una herramienta llamada Business Objects , a continuacion se

procedia a la integracion manual de los reportes y analisis basico de la informacion
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descargada, por ultimo se elaboraban manualmente los reportes para perforacion sus

principales desventajas eran:

» Demasiado tiempo invertido para procesamiento de la informacién
* Integracion de informaciéon manual.

 Tiempo insuficiente para analisis.

* Probabilidad de errores por procesos manuales

* Falta de oportunidad en la toma de decisiones.

Por otro lado nos comenté que las exigencias de soporte técnico asi como la
capacitacién de personal con respecto a uso del sistema, es proporcionado de acuerdo
a las necesidades de los usuarios programando sesiones personales, este soporte
técnico es proporcionado en su mayoria por personal interno del departamento de
informatica, aunque siempre esta disponible un asesor externo que cubre plenamente
los requerimientos de capacitacion de personal, cubriendo este aspecto que resulta tan
importante en relacion a la eficiencia del sistema inclusive después de mantenimientos
evolutivos.

Con respecto a la seguridad del sistema es importante resaltar, que se hizo
mencion de los permisos de usuarios ya que cada usuario administrador y operativo
solo puede consultar informacion de su division representado de la siguiente forma.

De acuerdo con los perfiles de usuario y sus atributos se llevo a cabo la siguiente tabla.
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@ Perforacion

AyF Administradores
El AyF Usuarios

4 @ Division Marina

5[ @] Division Norte
Division Sur

£ @l PyC Administradores

PyC Usuarios

Ingresos

catalogos

porcentajes

captura

consulta | modifica

cion

captura

consulta

modificacién

captura

consulta

Perforacion -

Administradores.

\ X

AyF
Administradores -
Usuarios
administradores de
Administracién y

Finanzas.

PyC
Administradores
Usuarios
administradores de
Planeacion y

Comercializacion.

AyF Usuarios -
Usuarios de
Administracién y

Finanzas.

PyC Usuarios -
Usuarios de
Planeacion y

Comercializacion.
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ﬁl Perforacion

@ AyF Administradores
E_]@ Divisién marina
UOD Dos bocas
2 UO Noreste

@ UO Suroeste
__a] 110167

Q] 661591

_ﬂl Usuario marina

Division norte

L—j@

UO Altamira

UO Pozarica

UO Reynosa

UO Veracruz
131922

136988

UO CD Pemex

gs-[@] UO Delta
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Ingresos Catalogos
captura | consulta | modificacion | captura | consulta | modificacion
Usuarios
Supervisores V X X X X X
de Division.
Usuarios de
Unidades
Operativas / V v v \ X X
Sector
Operativo.

Nota:
Usuarios de Supervisores de Division.

Visualizan los registros de ingresos a nivel de su Division.

Usuarios de Unidades Operativas / Sector Operativo.

Visualizan los registros de ingresos a nivel de su Division - Unidad / Sector

Usuario norte Operativo.
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Se aplicd una encuesta a los usuarios finales, para conocer su perspectiva con relacion

a la eficiencia del sistema de control financiero de costos COFICO.

El siguiente capitulo integra a descripcion de los resultados obtenidos en cada

uno de los instrumentos disefiados para el estudio.

Dicha descripcion se realiza en los siguientes momentos:

a) Se presentan graficas e interpretacion de los instrumentos:

b) Se realiza el analisis de dichos resultados.

Resultados graficos de la encuesta

Operacién de los sistemas de

Recursos humanos:

ESTADO DE
INDEFENSION
DEL SERVIDOR
PUBLICO ANTE
LA AUSENCIA

onal

Ingenieria Licenciatura
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conocimientos en informatica

80%-

70%-

60%
50%-

Usuarios 40%-|

30%-
20%
10%
0%
Bueno Medio Bajo
Nivel

experiencia con el uso de sistema

60% 1

50%+

40%-

Usuarios 30%

20%
10%
0% -
Dos afios Un afio Menos de un afio
Antigiiedad
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Capacitacién:

frecuencia de la capacitacion del sistema
(COFICO)

100% 1
90%
80%
70%-
60%

Usuarios 50%-|
40%-

30%

20%

10%

0%

Una vez al afio  Dos veces al En multiples
afio ocaciones

Frecuencia

ejecucion de la capacitacion del sistema COFICO

60% -

50%
40%
Usuarios 30%

20%

10%

0%-

Analista responsable Analista responsable y
proveedor de servicios

Instructor

-75 -



EVALUACION DEL SISTEMA CONTROL FINANCIERO DE COSTOS (COFICO)

Soporte técnico:

Calidad de éste soporte técnico

80% 1

70%-

60% 1

50% -

Usuarios 40%
30%-

20%-1

10%

0%

Excelente buena regular

Evaluacidn

Recursos utilizados para resolver problemas con el uso del sistema
(COFICO)

60% -

50%-

40%

Usuarios 30%

20%-

10%

0%

Manuales Soporte técnico interno
y manuales

Recursos
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Seguridad del sistema (COFICO)

80%
70%
60% |
50% -
Usuarios 40% -

Excelente Buena

Evaluacion

Caracteristicas funcionales y semanticas:

Precision de la infromacién del sistema (COFICO)

Usuarios

Siempre A veces Nunca
Evaluacion
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Percepcion sobre si la infromacién del sistema (COFICO) es
oportuna

90% -
80% 1
70%
60% -
50% -
40%
30%
20%-
10% -

0% -

Usuarios

Siempre A veces nunca

Evaluacion

Percepcién de la complecion de la informacion del sistema
(COFICO)

50% 1
45%
40%
35%
30%
Usuarios 25%
20%1
15%
10%
5%
0% -

Siempre La mayor parte del tempo

Evaluacion
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Caracteristicas Tecnoldgicas:

Problematica tecnolégica

@ Comunicaciones

Usuarios

M Incompatibilidad
con aplicaciones
existentes

& Problemas de
configuracion de

servidor

Tipos

Analisis de los resultados de las graficas.

v" Recursos humanos:

Los resultados de las graficas reflejan, que todos los usuarios cuenta con una

formacion profesional a nivel de licenciatura, predominando ingenieria con un 80% de

usuarios encuestados.
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En cuanto a los conocimientos en informatica el 80% de los encuestados
respondié que su nivel bueno, mientras que el 20% restante respondié que cuenta con

un nivel medio.

Cuando se les cuestion6 sobre la experiencia con la que cuentan en relacion al
uso del sistema el 60% respondié que cuenta con una antiguedad de dos afos con el
uso del sistema, y del 40% restante la mitad nos contestdé que cuenta con un ano de
antigledad mientras que el porcentaje restante cuenta con menos de un ano de

experiencia.

v' Capacitacion:

La frecuencia con que han recibido capacitacién quedé reflejada de la siguiente
forma: El total de los usuarios encuestados respondié que ha recibido una capacitacion
al menos una vez al afo, que la calidad de la capacitacién es buena y que al 40 % de
los encuestados la capacitacion fue proporcionada por el analista responsable mientras
que al 60% restante la capacitacion le fue impartida por el analista responsable y por el

proveedor de servicios.

v' Soporte técnico:

En cuanto a los resultados sobre el cuestionamiento de quien les proporciona el
soporte técnico, las graficas reflejaron que el soporte técnico esa proporcionado por el
analista responsable asi como por el proveedor de servicios a el total de usuarios,
también que el 80% de los usuarios considera que la calidad de este soporte técnico es

excelente mientras que el 20% restante considera que es buena.

Que cuando tienen problemas con el uso del sistema, el 60% recurre a manuales

de usuario y el 40% restante recurre al soporte técnico interno y manual de usuario.
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v Caracteristicas funcionales y semanticas:

En cuanto se les cuestion6 sobre la seguridad de la informacion, el 80% de los
usuarios respondié que la seguridad del sistema es excelente y el 20 % restante la

consider6 buena.

El 100% de los usuarios considera que el sistema es facil de operar, En cuanto a
la percepcion sobre la precisién sobre el contenido de la informacién, el 70% de los
usuarios contestd que la informacion es siempre precisa y el 30% restante dijo que a
veces lo es. Por otra parte sobre si la informacion que contiene el sistema es oportuna o
no las respuestas fueron las siguientes: El 90% considerd que siempre la informacion
es oportuna y el 10% restante dijo que a veces lo es, sobre la percepcion sobre la
complecién de la informacion del sistema, los usuarios respondieron de la siguiente
manera: El 50% de los usuarios encuestados refirid que la informacion siempre es

completa y el otro 50% contestd que la mayor parte del tiempo.

v Caracteristicas Tecnolégicas:

En cuanto a la pregunta sobre si ha sufrido algun tipo de problema tecnoldgico el
1005 de los usuarios contesté que si, cuando se les pregunté mas especificamente
sobre que tipo de problema tecnoldgico han sufrido nos mencionaron lo siguiente, el
70% ha tenido problemas de comunicaciones, el 20% han sido problemas de
incompatibilidad con aplicaciones existentes, y el 10% restante nos dijo que han

tenido problemas de configuracion con el servidor.
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Analisis de la entrevista a un usuario administrador y usuario experto.

Planteamiento de la problematica a la que se enfrenta actualmente el sistema COFICO.

Entrevista a un usuario administrador del sistema de control financiero de costos
(COFICO).La Licenciada Gabriela Elisa Ortiz Diaz, analista de Costos UPMP Sede,
Dpto. Gerencia de Admon. Y Finanzas Piramide Sede Villahermosa Usuario experto del

sistema quien también participo con personal de Tl para conceptuar el sistema.

Sobre las cualidades de la informacion que contiene el sistema de control
financiero de costos (COFICO), nos comentd lo siguiente: Que el sistema es fdci/ de
manejar ya que el usuario navega en un ambiente Web con todos los recursos que
conlleva, el cual es muy popular y un disefio muy agradable como la pantalla que

veremos a continuacion.

/3 COFICO - Microsoft Internet Explorer EEE
File Edit “iew Favorites Tools  Help ﬁ
GBack - = - B o4 | Qisearch  GiFavorites SfMedia 4 ‘ By & Wl - Fal
Address [] https//hide:3958jwicoficofinde. Hnl o] @G |us»

|
PEMEX

Control Financiero de Costos

= EXPLORAION Y PRODUCEION

Unidad de Perforacion y
Mantenimiento de Pozos

AVISOS

: PARA CONSULTASDECOSTOS  ©
(m POR POZ0 LA INFORMACION

PODRAN ACTUALIZARLA HASTA EL
1ERO DE AGOSTO, EL ULTMOMES
CERRADO DEFINITIVAMENTE ES
DICIEMBRE DEL 2004
(PEP)

Problemas técnicos:
Mesa de ayuda 488,

Informacién del portal:
21198, 21179 y 21479,

El
&5 e
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Por otra parte nos hizo mencion sobre si la informacion que contiene el sistema
es precisa, contestando que con respecto a este punto es importante recalcar, que de
aqui depende mucho la carga de elementos PEP, con el uso de la aplicaciéon
excelloader, ya que debe de cubrir ciertos requerimientos para que la informacion sea
correcta. Este proceso es llevado a cabo por los usuarios administradores que son las
personas que se encargan de que la informacion sea siempre completa, precisa y
oportuna, de tal manera que el proceso que se realice sea flexible y eficiente, por este
motivo es importante analizar la problematica que se ha presentado y de cobmo y en que
tiempo se resuelven estos inconvenientes, como los ejemplos que veremos a

continuacion.

Realmente el sistema es muy estable, sin embargo todo sistema esta sujeto a
distintos factores que merman la eficacia, como pueden ser factores humanos, factores
causados por fallas tecnoldgicas, problemas de compatibilidad que hasta ahora han

sido los que han mermado la eficiencia de sistema.

Como los que veremos en la bitacora de problemas del sistema COFICO.
Ejemplo # 1

(fuente bitdcora de problemas del sistema de control financiero de cosfos (COFICO).

Solucién:
Existe una aplicacion en Visual Basic (Excelloader

Problematica:

Tenemos un campo el Y55
que veo en el catalogo de
campos, pero al querer dar de
alta un elemento pep no me
da la clave del campo en la

pantalla
De catalogo de POZOS
(control de informacion /
pozos).
Asi mismo en el universo el
elemento pep

P352M01Y5565427A4 existe
pero si quiero buscarlo en
COFICO en la opcion del
catalogo de POZOS (control

Jque el usuario ejecuta desde su Pc, la cual carga
un archivo en Excel que contiene los nuevos
Elementos PEP. Para solucionar este problema se
cargd nuevamente el registro que contenia el
Elemento: P352M01Y5565427A4

verificando previamente en el archivo en Excel que
todas las columnas estuvieran llenas con datos
caracter. Se encontrd que la columna de la
Actividad no era tipo caracter, se corrigié en Excel y
se realiz6 la carga nuevamente.

Para corroborar que el problema se soluciond, se
consultd el elemento PEP en COFICO en el
Catalogo de Pozos con la opcion buscar.
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de informacion / pozos ) no|Nota:

me lo muestra. Existen 2 reportes: Catalogo de Pozos y Catalogo
de Pozos — Elementos PEP que muestran los datos
relativos a los campos y elementos PEP que no
fueron cargados correctamente con el proceso de
excelloader. Esto se puede deber a que los
nombres de campos no coinciden con los del SIOP
0 bien a que las columnas no tenian caracter en
todos los casos.

Como podemos observar aqui ocurrié un problema en el que se omitié configurar
de manera adecuada las columnas de Excel, de tal manera que no se pudo efectuar
correctamente la carga de elementos pep. En relacion con la adecuada carga de

elementos pep el manual de usuario administrador indica lo siguiente:

Existen una serie de requisitos que tienen que ser cumplidas por el usuario, para
que al momento de realizar la carga del catalogo de elementos se lleve de manera
exitosa. Estos requisitos se refieren al formato que debe de presentar la hoja de Excel.
En la pantalla que sigue se visualiza el formato que debe de tener la hoja de calculo y

se explica cada parte.

‘EdMicrosoft Excel - MuestraDeDatos.xls [Sélo lectura] = e
J Archivo Edicion Yer Insertar Formato Herramientas Datos Veptana 7 Acrobat ;Lﬁ‘_l_{(_'
DL ERY tm@|v- @ =68 |[@E 2 o -Nxs ===H s €|EL-d-A 2
12 2| =]
A B [ C [ D [ E F G [ H [ I
1 |Ejercicio| Division | Activo  [Centro UPMP | EPEP Qriginal| PEF Q PID [Actividad | Prog TT | Campo
| 2 | 2000 Division MNorte 247 Activo Bur 206 U.O. Reynosa | 74452141107 PID TERMINACIONES 211 445
et 2000 Civision Morte 247 Activo Bur 208 U.O. Reynosa | 74452141108 FID TERMINACZIOMES i 445
4 | 2000 DCivision Morte 247 Activo Bur 206 U.O. Reynosa | 74452141108 FID TERMINACIONES 2t 445
ol 2000 Division MNorte 247 Activo Bur 206 U.O. Reynosa | 74452141104 PID TERMINACIONES 211 445
| 6 | 2000 Division MNorte 247 Activo Bur 206 U.O. Reynosa | 7445374120E PID REP. MAYORES 372 445
L7 2000 Division Morte 247 Activo Bur 206 U.O. Reynosa | 74453741200 PID REP. MAYORES 372 445
8 | 2000 DCivision Morte 247 Activo Bur 206 U.O. Reynosa | 74453741200 FID TERMINACIONES 2t 445
9 2000 Division Morte 247 Activo Bur 206 U.O. Reynosa | 74452141108 PID TERMINACZIONES i 445
10
11
12| —1
13

1. Dejar en la primera fila del archivo de Excel los titulos de las columnas
2. Elorden de las columnas no debe cambiar
3. No se debe eliminar ninguna columna

4. No deben existir caracteres extrafios entre los datos de las celdas
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5. Las celdas que contienen los datos de las claves de los elementos
pep deben estar en formato de caracter.
6. Se debe tener instalado el programa ejecutable de Visual Basic

7. Se debe tener instalado y configurado el cliente de Oracle.

Ejemplo # 2
(Fuente bitacora de problemas del sistema de control financiero de costos (COFICO).

Problematica: Solucién:
Ya tenemos SAP, y coinciden las Se revis6 en COFICO que la clase de coste
cifras casi en su totalidad, pero la 0062070440 existiera en el Catalogo de
clase de costos 0062070440 para Clases de Coste para el 2004 y no se
Cofico, no la esta sumando; el encontro, por lo que se procedié a agregarla
Bolontiku 2 tiene una diferencia de en dicho catalogo para el afio 2004 sociedad

$1,439.75 por que esa clase no la PEF y sociedad PID.
esta mostrando.

El proceso de integracion lanza las Nota:

clases nuevas para integrarlas al Al término de cada afo se debe de ejecutar
catalogo, y esta clase si esta dada de | desde COFICO un proceso llamado: Catalogo
alta en COFICO, y clasificada en sus |de Clases Anuales / Mantenimiento Anual el
grupos. cual agrega un registro para cada clase de
coste existente para el siguiente afio segun el
Podrian checar por que no suma esta | maximo existente.

clase.
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Solucioén:

(Fuente manual de usuario administrador)

Clases anuales

La funcionalidad de este catalogo es dar mantenimiento a las clases de coste a
través de los afos. Por ejemplo, existen Clases de coste que de un ano a otro pueden
desaparecer, o que ya no deben ser mostradas por una sociedad.

Para acceder a este catalogo tendra que estar posicionado en la pantalla
principal de Clases de coste, al hacer clic en la liga Catdlogo de Clases Anuales, se

visualiza la siguiente pantalla:

[Catalogask > Catdlogn de Clases de Coste

1

1

MODIFICACIONpE E

CLASES ANUALES o !
ClaseCoste [ | Qeuscar | Mantenimiento Anual | Regresar

B

0062070001 j
1062070002
0062070003
1062070004
0062070005
0062070008
0062070007
0062070008
0062070003
O06Z070010
1062070011
1062070012
0062070013
0062070014
0062070015
0062070016
0062070017
0062070018
Q067070013

| ooezozoozo |
0062070021
0062070022
0062070023
0062070024
0062070025
0062070026
0062070027
0062070028 =l

| &) Lista [ [ [ ternet
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La opciéon Mantenimiento Anual, lanzara el procedimiento de mantenimiento a

clases anuales. Todas las clases de coste y sociedades se daran de alta para el afio

seleccionado. Tiene que hacer clic en el titulo Mantenimiento Anual.

v
Clase Coste  [0062070020 |  QBuscar | Mantenirniento Anual | Regresar

Se muestra el siguiente mensaje de advertencia:

Microsoft Internet Explorer x|

Esta opcidn lanzara el procedimienta de Mantenimiento a Clases Anuales,
Todas las Clases de Coste v Sociedades se daran de alta para el afio seleccionado

Al presionar el boton aceptar, como seguridad del sistema le mostrara una
ventana con el siguiente mensaje:

Microsoft Internet Explorer x|

e
@ iEska sequro de ejecutar el procedimiento de Mantenimiento a Clases anuales?

Cancelar

:

Para confirmar que desea ejecutar el procedimiento elija Aceptar, de lo contrario
elija Cancelar, y regresara a la pantalla de Clases Anuales.
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Cuando preguntamos sobre la seguridad de la informacion que es otra de las
cualidades de la informacién, nos respondio lo siguiente:

Con respecto a /a seguridad de /la informacion podria decir que este punto
esta cubierto ye que los usuarios que deseen acceder al sistema deberan de ingresar
su clave escribiendo su ficha de usuario y contrasefa respectivamente; posteriormente

hacemos clic en el botdn Entrar, como se muestra en a siguiente pantalla:

/3 COFICO - Microsoft Internet Explorer ==l x]
File Edit “iew Favorites Tools  Help ﬁ
Back » = - @ 7t | Qizearch [iFavorites  iMedia £4 ‘ B & wl - 5 &

Address I@ http:f{hilde: 2999 fwicofico findes, hkml j e | Links *

= Emﬂ Control Financiero de Costos

Unidad de Perforacién y
Mantenimiento de Pozos

AVISOS

PARA CONSULTAS DE COSTOS ®
f:m POR POZO LA INFORMACION

PODRAMN ACTUALIZARLA HASTA EL
1ERO DE AGOSTO, EL ULTIMOMES
CERRADO DEFINITIVAMENTE ES
DICIEMBRE DEL 2004
{PEF)

Problemas técnicos:
Mesa de ayuda 488.

Informacién del portal:
21198, 21179 y 21479,

El
&5 e
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Seguridad del sistema

El Usuario debe tomar en cuenta que al introducir el nombre de usuario y
contrasefa, ésta debe ser la correcta, de lo contrario aparecera una pantalla similar a la

figura que a continuacion se muestra, la cual indica:

1. La ficha del usuario o contrasena no son validos. Recuerde que solamente tiene 2
oportunidades mas para identificarse, de lo contrario se bloqueara la cuenta.

2. El Servidor de Weblntelligence no responde, se encuentra fuera de linea, o no tiene

conexion.

3 Portal de Informacion de Perforacion y Mantenimiento de Pozos - Microsoft Internet Explorer ;Iil.?g

File Edit ‘ew Favortes Tools Help ‘

sHBack = = - @ 7t ‘ @SEarch (] Favorites @Media Q’g | %v == E al.

Address I@:l http:/fhilde: 2999 fwicofico/CantrolDelnformacionfnoperfora.jsp j @Go | Links #
5;@“9‘ PAGINA PRINCIPAL DE EREEE
)

PERFORACION o
TXPLORACION ¥ PROBUCCION {ad g

Su cuenta de Usuario

s Mo pertenece al grupo de trahajo qé‘;a?eﬁﬁrﬁgﬁﬁ
E % Cualguier duda o comentario, favar
5 ton el administrador d e | sistenia

—
Oieenss  sede villahermosa,

Reintentar

-
4 | »

[&] ,_ ,_ ,_ E Local intranet
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Incompatibilidad del sistema frente a aplicaciones ya existentes, nos menciono lo

siguiente:

“Si se ha presentado problemas de incompatibiidad”, en este caso nos expuso los

siguientes ejemplo:

Ejemplo # 3

(Fuente bitacora de problemas del sistema de control financiero de costos (COFICO).

Problemdtica: Solucidn:

No permite ejecutar la insercién de Se revisé el profile del usuario unix: webiy se

nuevos campos en la opcién de catdlogo observé que este contenia una ruta al Runtime de

de: Campos. Java Ver.1.2.

Marca un error indicando que no se puede

compilar el archivo JSP. Comenta Leo (de Hildebrando) que la versién éptima
para que se ejecuten los Jsp's adecuadamente es:

Nota: Java 1.3.

Se probaron los ejemplos de archivos
JSP que contiene TOMCAT y tampoco | Se procedié a copiar de VILLAA la versién del Kit de
funcionan. Java 1.3 al equipo en el que estd en produccién el
sistema COFICO (SUN 142.146.1.4)

Se dio de baja el servicio de Tomcat y WEBI (En
este orden debe de ser), se levanté de nuevo WEBI y
TOMCAT (Es importante este orden para que tome
los cambios)
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CONCLUSIONES

Conclusiones:

En el presente trabajo se encontro, que los usuarios del sistema consideran
que la calidad de la capacitacion y el soporte técnico, en relacion al sistema
COFICO, es buena en términos generales, lo que permite un buen tiempo de
respuesta, siendo el soporte técnico el mejor recurso para enfrentar los problemas;
asi que, es importante mencionar que la empresa cuenta con persd‘nal interno
especializado y que en cualquier momento se tiene un asesor externo a
disposicién, aun durante mantenimientos evolutivos, también hacen referencia al

uso de los manuales de usuario.

El sistema es facil de utilizar ya que se desarrolla bajo un ambiente web, lo
que permite que los usuarios finales no necesariamente deban contar con un gran

nivel de conocimientos en informatica y, a su vez, cumpla con éste requisito de los

sistemas de informacion.

los usuarios coinciden en que la seguridad del sistema es excelente y la
informacion que contiene el sistema casi siempre es precisa, oportuna y completa,
debido a que cuenta con una base de datos la cual en si provee de multiples
beneficios: asi como también, por la automatizacion de los procesos de carga de
datos, lo que tiene como propdsito mantener la informacion actualizada vy

completa, con el fin de cubrir en gran parte los requerimientos de fos sistemas de

informacion.

por otra parte, el sistema proporciona distintos reportes lo que deriva en el

volumen de informacion adecuado en base a las necesidades de consulta de los

usuarios.




CONCLUSIONES

Resulta interesante analizar los problemas que se han generado, como son
los problemas con las comunicaciones, problemas de compatibilidad con
aplicaciones ya existentes y problemas de configuracion del servidor. Lo anterior lo
cofroboramos en la entrevista a un usuario administrador, también podemos

apreciar que el factor humano es determinante en algunos errores.

En general estos son factores criticos que merman la eficacia del sistema;
aunque también hay que tomar en cuenta que no existen sistemas perfectos, sino
que su eficacia sera medida en proporcion al tiempo de respuesta para la
resolucion de problemas y a la capacidad del sistema para adaptarse a los
cambios dentro de la empresa, Si se detectan vy diéminuyen los errores

ocasionados por estos factores, es muy probable alcanzar su maximo rendimiento.

Debido a esto se llego a fa conclusion de gue se acepta el supuesto
hipotético de la investigacion: El sistema cumple de manera satisfactoria con la
mayoria de requerimientos de los sistemas de informacion. Tomando en cuenta
que hay una pronta respuesta a las diferentes problematicas, su adaptacion a
situaciones cambiantes dentro de la empresa y la posibilidad de capacitacion y
soporte técnico, alin en mantenimientos evolutivos, permitiendo asi cumplir con la
automatizacion d e reportes de estado de resultados y costos de UPMP para la

toma de decisiones.

Como egresado de la carrera de informatica, considero sumamente
importante mencionar que hay que tomar en cuenta que nuestro pais esta
sufriendo cambios considerables a nivel sociocultural, economico y tecnoldgico, en
cuanto a la importancia del manejo de la informacion. Motivo por el cual esta
profesion ha venido a tomar un lugar indispensable y mas formal dentro del

funcionamiento de las empresas.




CONCLUSIONES

Es imperante que el informatico hoy en dia tenga en cuenta la importancia
del estudio mas profundo sobre los sistemas de informacion, que actualmente se
utilizan en la realidad, y tener la nocion de hacia donde se dirige el mundo, para
poder competir a altos niveles, también se requiere conocer mas sobre las bases

de datos, que es la plataforma tecnologica hoy por hoy para el manejo de la

informacion.

Este tema en lo personal me deja una gran satisfaccion, ya que engloba
muchas de las materias que me fueron impartidas como estudiante, como por
ejemplo; la seguridad de la informacion, bases de datos, redes, tecnologia de

informacién, entre otras, aplicados a una problematica real.







ANEXO 1

Cuestionario para determinar la percepcion de los usuarios finales en relacion

a la eficiencia del sistema de Control Financiero de Costos (COFICO)

Nombre:

Puesto:

De acuerdo con las caracteristicas de los sistemas de informacion

1. Experiencia

1. ;Cudl es sunivel de estudios?

Ingenieria Licenciatura

, 2. ;Cual es sunivel de conocimientos en informatica?

Bueno Medio Bajo

3. (Qué experiencia tiene usted con el uso de sistema?

‘ Dos anos un ano menos de un aflo

1. Capacitacién

1. (Con qué frecuencia ha recibido capacitacion con relacion al sistema de control

financiero de costos (COFICO)?

Una vez al afio Dos veces al afio Fn multiples ocasiones

;Coémo considera usted la capacitacion recibida?




Completa Insuficiente

3. ¢Quién proporcicna la capacitacion?

Nula

Analista responsable, Proveedor de sistemas

1.

1. ;Quién proporciona el soporte técnico del

Soporte técnico

(COFICO)?

a) Proveedor del sistema

c) Otros

sistema de control financiero de costos

b) Soporte téenico del Departamento de informatica de PEMEX

2. ;Coémo considera la calidad de este soporte técnico?

Excelente Media Deficiente

3. A cuales de los recursos con que cuenta usted acude para resolver problemas con el

uso del sistema de control financiero de costos (COFICO)?

Iv.

a) Manuales de usuario
b) Soporte técnico externo
¢) Soporte técnico interno

’

Seguridad de la informacion

1. ;Como considera usted La seguridad del sistema de control financiero de costos

(COFICO)?




V. Caracteristicas funcionales y semanticas

1. ;Considera que la navegacion dentro de los menus del sistema de control financiero
de costos (COFICO) es facil?
Si No

2. ;Considera que la informacién que contiene el sistema de control financiero de

costos (COFICO) es oportuna?

Siempre Algunas veces Nunca

3. ;Considera que la informacion que contiene ¢l sistema de control financiero de

costos (COFICQ) es consistente?

Sicmpre Algunas veces Nunca

4. ;Considera que la informacién que contiene el sistema de control financiero de
costos (COFICO) es precisa?

Siempre Algunas veces Nunca

VI.Tecnologicos

1. - ;Ha sufrido algun tipo de problema tecnologico con el uso del sistema de

control financiero de costos (COFICO)?

2. ;Con cual de los elementos tecnolégicos ha tenido problemas?

a) Unidad central de almacenamiento

b) Sistema operativo

c) intranet

d) Otras aplicaciones relativas al sistema de control financiero dc costos
(COr1CO)

€) Equipo periférico




ANEXO 2

Entrevista a un analista de sistemas, para conocer los datos generales del sistema

Nombre:

Puesto:

de Control Financiero de Costos

(COFICO)

. Qué es cl sistema de control financiero de costos?

;Cuales son los objetivos del sistema y cual es su alcance?

/Nos podria mencionar a grandes rasgos de

Perforacion y Mantenimiento a Pozos?
;Cual es el numero de usuarios actualmente?

;Cual es la funcion del usuario final?

6. ¢Cudl es la funcion del usuario administrador?

8. ;Nos podria decir cual era la problematica de

sistema?

10. ;Como funciona la seguridad del sistema?

que se encarga a Unidad de

;Cémo se conforman los datos de entrada y salida del sistema?

| esquemna de trabajo anterior del

¢De que manera se realiza la capacitacion del sistema?




\
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‘ ANEXO 3

l Entrevista a un usuario administrador y usuario experto del sistema
| (COFICO). ‘
1

“‘ Nombre:

' Puesto:

1. ¢Como usuario administrador como considera la facilidad de navegacion
dentro del sistema (COFICQO)7

2. ¢Cémo usuario final y responsable de que la informacion sea siempre
consistenle, confiable y oportuna nos podria comentar cual es su
perspectiva en relacion a estos puntos?

1

\

]

|

! 3. ;nos podria mencionar cuales serian los factores que merman la eficiencia
del sistema”?

4. (A que problemas se enfrentan los usuarios con mas frecuencia?

5. ¢Cémo resuelven estos problemas?

. ¢Nos podria mencionar que piensa sobre la seguridad del sistema?
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