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Introduccioén.

La comunicacién como fendmeno “es sumamente complejo, inabarcable

al menos para una ciencia™.

Por lo tanto, la sociologia, la antropologia, la
psicologia, la informatica, por mencionar algunas, han incursionado en este
inmenso campo tratando de entender este fendmeno que ha servido para miles
de objetivos en la vida cotidiana: desde saludar a los demas, hasta formar
ideologias y credos.

Aun asi, no existe un modelo absoluto que explique lo qué es la
comunicaciéon y como funciona de forma total y general. Como fendmeno y
proceso social un modelo de comunicacién estad sujeto a miles de variables
como a los miles de usuarios que existen.

En el universo se hallan varios procesos que podrian entenderse y
explicarse a nivel comunicativo, por ejemplo los fisicos — y sus manifestaciones
en la energia, el magnetismo, la fisica, la electricidad — y otros donde se incluye
a los seres vivos — como los procesos fisicoquimicos de los formas vivientes, los
procesos a nivel celular — englobados en la biologia.

En este ultimo, los seres vivos mas desarrollados estan igualmente
incluidos en procesos de comunicacion de caracter social. Los animales, por
ejemplo, han desarrollado a lo largo de su existencia una gama de cédigos bien
diferenciados para comunicar lo que quieren. “Es bien sabido que las abejas
cuentan con codigos precisos para comunicarse, mediante evoluciones y giros al
volar, los lugares donde hay fuentes de néctar’.

Igualmente, los seres humanos como seres biolégicos tenemos un sinfin
de procesos comunicativos en todo nuestro organismo:
desde las bases proteinicas en nuestro cédigo genético, hasta las intrincadas

redes neuronales que estan en nuestro cerebro. Ademas, contamos con un

! Alejandro Gallardo Cano, Curso de teorias de la comunicacion, p. 26
2 Karl Von Frish, El lenguaje de las abejas, Primer capitulo.



proceso® comunicativo Gnico caracteristico, pues implica el uso de la razén de
principio a fin.

La comunicacion, por lo tanto, se extiende de un individuo a cientos. “El
hombre aprovecha las estructuras sociales para interrelacionarse con sus

semejantes [...] porque no es un fenédmeno natural, sino cultural™

permitiendo
gue la red social se vuelva cada vez mas intrincada y compleja.

Dentro de los procesos de comunicacion que podrian considerarse en
una sociedad, es importante hacer notar que algunos no han sido abordados ni
siquiera de forma parcial. Este es el caso de los grupos de sordos que utilizan
una forma de comunicacion diferente al del grueso de la poblacion oyente.

Los sordos utlizan la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) para
comunicarse. Por lo tanto, al hacer uso de esta lengua estan llevando a cabo un
modelo de comunicacion del cual no se ha tenido registro bibliografico en
nuestro pais.

Al igual que todas las lenguas y los cédigos® pertenecientes a los

procesos comunicativos, la LSM esta regulada por procesos culturales y sociales

% “Un proceso es un conjunto de ciclos autorregulados que son dindmicos, que tienen un constante devenir.
Son secuelas mas o menos fijas de acontecimientos que se hallan en movimiento. Los elementos de un
proceso interaccionan entre si y cada uno de ellos influye sobre los demas”

Alejandro Gallardo Cano, Curso de teorias de la comunicacion, pp. 29, 30

* Ibidem

> Serfa apropiado definir algunos conceptos que se repetiran constantemente en este trabajo:

Cadigo: “Se ha definido el cédigo como un conjunto finito y abstracto de unidades y leyes de composicién
y de oposicion, susceptible de producir un ndmero ilimitado de operaciones o, en el &mbito de la
semiologia, un namero ilimitado de mensajes. En el esquema de Jakobson, el codigo es un factor de la
comunicacion necesario para la produccion y la interpretacién del mensaje. Los codigos pueden ser
distintos segun el tipo de sefiales (0 signos o simbolos) que se organizan en un sistema gobernado por
determinadas leyes. El cddigo linglistico y el grafico, por ejemplo, estan formados por signos sonoros y
escritos”.

Lengua: “La lengua es un sistema de signos [...] doblemente articulados, propios de una comunidad
humana determinada y que, combinados mediante unas reglas definidas, sirve como instrumento de
comunicacion. Se opone a HABLA (V), que es el uso individual de la lengua, mientras que ésta es social”.
Lenguaje: El lenguaje es la capacidad, caracteristica del hombre, de comunicarse por medio de sistemas de
signos — las lenguas — utilizados por grupos o comunidades sociales.

Estas definiciones fueron tomadas del Diccionario de retérica, critica y terminologia literaria de Angelo
Marchese.

Creemos pertinente, también incluir la siguiente definicion de Noam Chomsky sobre lenguaje:

“Un lenguaje [...] es un conjunto (finito o infinito) de oraciones, cada una de ellas de longitud finita y
construida por concatenacion a partir de un conjunto finito de elementos. Esta definicion se aplica tanto a
los lenguajes naturales como a los artificiales de la I6gica y de la teoria de la programacion de ordenadores”
Noam Chomsky, El analisis formal de los lenguajes naturales, p. 57



qgue lo rodean. Por lo tanto los sordos al utilizar la Lengua de Sefias Mexicana
(LSM) para comunicarse estan desarrollando un proceso comunicativo del cual
se sabe muy poco o nada, pues los estudios realizados a la LSM han sido solo
articulos aislados de dificil obtencion pues en su mayoria son notas rescatadas
de conferencias méas apegadas a la linglistica que al proceso comunicativo.

Igualmente el desconocimiento de la LSM ha hecho que se desarrolle en
una relacion diglésica con respecto al espafiol.

Esta diglosia es una relacién de jerarquias: una lengua tiene mayores
privilegios por parte de la mayoria poblacional que van desde el acceso a la
informacion, las funciones especializadas de una sobre otra, las circunstancias
en que se adquieren, el grado de estandarizacién, por mencionar algunos.

Por lo tanto, podriamos notar que entre el espafol y la LSM existe esta relacion
diglésica.

Dentro de este marco de diglosia, existen otros factores - como el ruido
en la comunicaciéon — que este trabajo buscara identificar de forma parcial como
un primer acercamiento al tema.

Coémo sabemos, el ruido no responde a factores estéticos, a si es
“agradable o no”, mas bien lo definimos como lo hace la Teoria de la
informacion: es la sefal indeseada; también como todo lo que interfiera con la
comunicacién sea fisico o perceptual y que dificulte la eficacia del proceso. Dado
gue esta sefial indeseada esta presente en todos los procesos comunicativos y
en gran medida determinada por el contexto y el acto mismo de la comunicacion,
su identificacion en el proceso comunicativo entre sordos y oyentes usuarios de
la LSM sera también uno de los motivos de este trabajo.

Por lo tanto, proponer algunas fuentes de ruido que pudieran darse
durante el proceso de comunicacion entre usuarios sordos y oyentes de la LSM
y si este puede ser identificado, cual es la repercusion que tiene en los usurarios
en cuanto a la valoraciéon entre ellos, hacia la LSM y como estos criterios de
evaluacion pueden constituir también fuentes claras de ruido serd uno de los

objetivos que guiaran este trabajo.



Es entonces que comenzaremos mencionando el elemento base del
proceso de la comunicacion: el lenguaje, qué es y como lo adquirimos, tomando
en cuenta lo postulado por Noam Chomsky en sus estudios sobre la Gramética
Universal (GU) y los principios y parametros que rigen a esta.

Veremos cdémo este proceso de adquisicion estd determinado por
muchas variantes que definiran un sin numero de factores sociales, culturales y
de adaptacion intergrupal y sociogrupal. Estos estan intimamente ligados a los
lenguajes més utilizados socialmente: lenguaje verbal y lenguaje no verbal.

Estos dos lenguajes serdn abordados como se presentan en nuestra
cotidianidad: como espafiol y como Lengua de Sefias Mexicana (LSM)
respectivamente. Para complementar esto, veremos grosso modo la estructura
interna de ambos lenguajes: la gramatica.

En la siguiente parte, entraremos en forma al proceso de comunicacion y
los usuarios del mismo. Nos adentraremos en el modelo psicologista de David K.
Berlo — disefiado a partir del proceso en el lenguaje oral — y trataremos de usarlo
para analizar al lenguaje no verbal dado que tiene como eje conductor, al igual
gue el lenguaje oral, el pensamiento y el razonamiento. Trataremos de explicar a
la comunicacion no verbal no solo como un complemento de la comunicacion,
sino como un lenguaje que puede desarrollarse de tal forma que sea tan eficaz
como concebimos a las lenguas orales. Es en este apartado donde incluimos a
la LSM y su cédigo.

Mas adelante incluiremos el problema del ruido, mismo que esta presente
en todos los procesos de comunicacion y la manera en la que se procura reducir
al minimo en la practica directamente en cada uno de los elementos del modelo
de comunicacion: La fuente, el decodificador, el mensaje y el canal.
Especialmente nos concentraremos en el tipo de ruido que se produce en la
comunicacién no verbal entre un sordo y un oyente usuarios de la LSM. Con
frecuencia el ruido en la comunicacion oral se presenta de formas fisicas como
barreras, ruido ambiental o de tipo lingilistico como la mala pronunciacion,
etcétera. Sin embargo, en el proceso comunicativo entre sordos y oyentes,

trataremos de definir algunas de las posibles fuentes de ruido que pueden tener
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origen en el aspecto sociocultural o sociolingiistico, incluso psicosocial y
psicolinguistico: es decir, cobmo se evaluan los usuarios cuando hacen ejercicio
de la LSM.

Abordaremos todos estos aspectos mencionados referentes al ruido
desde la perspectiva de la diglosia. Explicaremos qué es, en qué consiste y el
papel que juega en el proceso de comunicacion entre sordos y oyentes.

Asi mismo explicaremos como estos dos aspectos se conjuntan dentro
del proceso de comunicacion entre sordos y oyentes usuarios de la lengua de
sefias.

En la tercera parte se analizara el proceso de comunicacién entre un
sordo y un oyente usuarios de la LSM mediante una metodologia desarrollada
para este estudio de caso. Dicha metodologia consiste en la narracién de un
mismo cuento por parte de un usuario sordos hacia un usuario oyente y
viceversa, la traduccion de ambas narraciones al espafol para analizarlas desde
la perspectiva linglistica y buscar una posible fuente de ruido en el uso del
codigo signado.

Es en este tercer capitulo donde retomamos todo lo anterior para
concentrarlo en las observaciones posteriores a las narraciones y localizar el
fendmeno de la diglosia durante la “locucion signada”.

Echaremos mano de estas observaciones para rescatar datos vitales
para este estudio de caso que podrian ser posibles fuentes de ruido como la
postura psicosocial y psicolinguistica de los usuarios, la percepcién de uno hacia
otro, la eficacia o ineficiencia de la LSM para transmitir pensamientos completos
o ideas abstractas, por mencionar algunos aspectos. Con esto buscaremos
identificar mas asertivamente algunas de las fuentes de ruido durante el proceso
comunicativo.

Finalmente la conclusion retomara todos los aspectos realizados en el
trabajo y presentara todas las observaciones obtenidas con la finalidad de

mostrar los resultados de este estudio de caso.
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Capitulo |

Introduccion

Resulta complicado responder qué es el lenguaje de manera concisa y
quiza absoluta. Todos entendemos a qué nos referimos, comprendemos que lo
usamos casi a cabalidad completa dia a dia, y que sin él es imposible expresar
lo que pasa a nuestro alrededor, dentro de nosotros mismos, lo pasado y lo que
podria pasar. El lenguaje resulta ser una verdadera interrogante a pesar de ser
el objeto de estudio de muchas disciplinas.

A lo largo de los siglos, los seres vivos mas complejos han desarrollado
lenguajes que ayudan a expresar, decir, hacer sentir lo que el usuario quiere dar
a entender. Estos son de formas tan variadas como mentes en el mundo,
algunos sencillos y otros mas elaborados, regulados por el uso en la sociedad o
compartidos por un numero minimo de personas. Aun asi, no dejan de ser

lenguajes, la base de la comunicacion.

1.1 ¢Qué es el lenguaje?

Ademas de la definicion arriba citada de Noam Chomsky, proponemos
esta otra definicién que nos sera de igual utilidad en ese trabajo:

“El lenguaje es, fundamentalmente, [...] una adaptacion biol6gica del ser
humano para comunicar informacion. Esta [adaptacion] surge espontaneamente
en el nifio, se desarrolla al compés de la maduracién de su organismo y al
contacto con su entorno, se deteriora selectivamente, funciona completamente al
margen de la conciencia y esta sujeto a la l6gica de un sistema que posee sus
propias leyes y mecanismos. En definitiva, el lenguaje es un impulso de nuestra
naturaleza limitado tan sélo por la conjuncién de dos elementos: el cerebro (con
sus limitaciones neurofisiologicas) y la mente (con sus restricciones

computacionales)™.

® Alberto Anula Rebollo, El abecé de la psicolingiiistica p. 9
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Con esta definicién, entendamos el lenguaje en el caso de los seres
humanos como facultad con particularidades en si misma, como el caracter
volutivo del mismo. Entre especies, los lenguajes son diferentes con
representaciones diversas. Por lo tanto cada especie tiene una manera particular
de transmitir la informacién deseada a sus congéneres.

Conforme los seres vivos maduran y crecen, factores como la convivencia
con otros seres vivos, el ambiente que los rodea, los factores fisicos en los que
se desarrollan, por mencionar algunos, establecen un contexto con valores que
se reflejaran en la percepcion del entorno que seré descifrado de manera Unica
a través de “su lenguaje” adquirido.

Particularmente, el lenguaje en los seres humanos es acrecentado en la
medida de las capacidades fisicas y mentales de cada individuo, asi como
también puede ser reducido por valores de indole social, es decir, el usuario del
lenguaje puede seleccionar los elementos que desea utilizar para transmitir la
informacion que quiere hacer saber. Esta seleccion esta regulada por la razén o
I6gica que en si misma cuenta con todo un sistema de valores adquiridos,
ademas de leyes y mecanismos propios de la configuracién linguistica.

La facultad del lenguaje en los seres humanos es unica. Desde los primeros
balbuceos hasta las abstracciones mas complejas, el lenguaje en los seres
humanos empieza por ser adquirido en los primeros afios de vida, es decir,
desde la lactancia.

¢ Como sucede? ¢ Como es que adquirimos el lenguaje?

1.2 Adquisicién del lenguaje y el lenguaje de los sordos

Como arriba se menciona, podriamos decir que la facultad del lenguaje
en los seres humanos es innata.
¢ Significa que en nuestro sistema genético existe ya la predeterminacion a la
adquisiciéon y produccion del mismo?

Lo que se ha postulado y cuenta con gran aceptacion es que “la compleja
tarea de adquirir el lenguaje se ve facilitada por la existencia a priori de unos

conocimientos especificamente linguisticos que los bebes poseen al nacer.
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La existencia de dichos conocimientos permite que en tan solo tres o cuatro
afios los nifios, con independencia de su cultura y condiciones de vida, sean
capaces de hablar y entender con fluidez su lengua materna™’.

Esta definicion esta formulada pensando en la adquisicién de una lengua
oral, con la que hasta un no nato estd en contacto, pues es sabido que los
productos que estan en el vientre de la madre pueden reaccionar a estimulos
producidos por la lengua oral.

Lo sobresaliente es que independiente al tipo de cultura en el que se
desenvuelva y las condiciones de vida en las que se desarrolle el bebé, la
facultad de adquirir, desarrollar un lenguaje y hacer de este su “lenguaje
materno” es completamente posible y se comprueba con los nifios sordos que
han nacido en familias con padres sordos que hacen de la Lengua de Sefias
Mexicana (LSM) su lengua para comunicarse. Estos nifios crecen teniendo
contacto con otros sordos con los que tiene un input continuo en LSM.

Las condiciones socio-culturales y las condiciones de vida de la poblacién
sorda no son del todo diferentes a la cultura y las condiciones de vida del grueso
de la poblacién. Ambos comparten espacios publicos, pueden compartir el
mismo nivel socioecondmico, estar rodeados de los mismos problemas sociales
gue nos aguejan, etcétera.

La diferencia estriba en que la sordera es un parteaguas determinante a
nivel sociocultural que inmediatamente forma dos grupos: los que oyen y los que
no.

Esta separacion sociocultural incluye una carga ideoldgica donde los
sordos viven rodeados de la otredad que habla y escucha, mientras que ellos
son incapaces de escuchar y hablar. A nivel clinico deberia existir un
entendimiento mas amplio. La realidad es que se les ve como objetos abstractos
de estudio, “personas” porque tienen brazos y piernas, cara y hariz, pero

conegjillos de indias que no reniegan de las terapias médicas que sugieren la

" Idem, p. 23
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eliminacién de la LSM como “panacea” para lograr la utopia llamada integracion.
Para la medicina, la categorizacion de enfermos es la adecuada para los sordos.

Todo lo anterior repercute en la adquisicion del lenguaje, traduciéndose
en diferentes probleméaticas como el aprendizaje tardio de la lengua materna de
los sordos (la Lengua de Sefias Mexicana [LSM]), la casi inexistente educacién
bilingtie® y en los procesos de comunicacién como el que abordaremos mas
adelante en el capitulo lll. El punto a resaltar es que ni la cultura ni las
condiciones de vida son elementos determinantes para adquirir o desarrollar la
facultad del lenguaje oral o signado como la LSM, aln que las condiciones no
estén a favor de los individuos.

Tomemos el ejemplo de los grupos y comunidades indigenas del pais. Su
presencia data de siglos, muchos siglos antes de la llegada del castellano a
México. ¢Significa que antes del castellano no existia entre los indigenas una
lengua con la cual comunicarse? Sobra responder que si, y que aun se pueden
encontrar a usuarios activos de estas diferentes lenguas. Que el castellano se
haya impuesto sobre las lenguas indigenas, no significa que hayan
desaparecido, mas bien, entraron en una relacion de Diglosia, que
comentaremos mas a detalle posteriormente.

Asi, independiente de la situacion sociocultural y las condiciones bajo las
gue desarrollaba la vida de los indigenas, sus lenguas no desaparecieron, mas
bien, fueron dominadas por la lengua mayoritaria actual: el espafiol. El mismo
caso se presenta con la LSM: al ser una minoria se les considera relegados,
inadaptados e incluso enfermos, como Io mencionamos. La pregunta parea el
caso de los sordos es la misma: antes del espafiol, ¢Los sordos no contaban
con un codigo para comunicarse antes del espafiol, o incluso durante el tiempo
en que las lenguas indigenas eran la norma en nuestro pais? Responderemos

con este ejemplo:

8 por Educacién Bilingiie (EB) entenderemos un programa educativo dirigido a lo sordos donde estén
incluidas la lecto-escritura en espafiol y la LSM como lengua de uso cotidiano entre usuarios de esta Gltima
sean sordos u oyentes. La finalidad de la EB es que los sordos tengan habilidades comunicativas
equivalentes al didlogo entre usuarios del espafiol mediante el uso de su lengua materna y que tengan
acceso a la informacion, la educacion, el campo laboral, etcétera mediante la comprensién y dominio del
espafol escrito y leido.
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“En México existe una Lengua de Sefias Maya, en una zona rural de la
peninsula de Yucatan. Esta lengua no parece tener relacion histérica alguna ni
con la Lengua de Sefias Mexicana ni con la Lengua de Sefias Francesa®. No
hay manera de saber cuanto tiempo ha estado presente en la regién pero, en
todo caso, su apariciébn no puede ser muy reciente, pues mientras que en el
grueso de las lenguas mayas habladas el sistema numérico vigesimal ya ha
desaparecido, en la Lengua de Sefias Maya prevalece. En estas comunidades
mayas coexisten tres lenguas: el maya, la Lengua de Seflas Maya y el espafiol.
La mayoria de los mayas locales hablan las tres. Los sordos solamente la
segunda, pero no se les percibe como discapacitados y la Lengua de Sefias
Maya no esta estigmatizada. Al contrario, se le concibe como un rasgo
caracteristico de la region, el cual resulta de gran utilidad para evitar que un
fuerefio entienda lo que platican entre sf los lugarefios.”*°

Las condiciones fisicas y biologicas de los individuos usuarios de la
Lengua de Sefias Maya no son diferentes a las condiciones fisicas y biolégicas
del resto de la poblacién. La sordera de un individuo tiene motivos tan variados
como que el sujeto sea sordo de nacimiento o que por alguna enfermedad haya
perdido el oido, hasta los factores fisicos como la pérdida por ruido excesivo o
algun accidente. Lo que hace factible que al paso del tiempo cualquier habitante
de la zona pueda perder la facultad de oir o que un recién nacido sea sordo.
Idénticas son las posibilidades en cualquier lugar del mundo.

A la par, los factores sociales y culturales incluyen todos los problemas de
marginacion en los ambitos educativo, laboral, sanitario, informativo, etcétera,
gue se observaran y acentuaran en la imposicion de un sistema y estructura
lingliistica sobre otro sistema y estructura linglistica. Esta relacion que
llamaremos digldsica, serd el centro de nuestra investigacién y la abordaremos

en los capitulos posteriores.

° La Lengua de Sefias Francesa y la Lengua de Sefias Mexicana comparten, ademés del alfabeto, un
parentesco lingiistico, pues fue el mismo abad francés Le Pee quien tuvo de discipulo a Eduardo Huet,
quien fuera el encargado de la ensefianza en Lengua de Sefias en México.

10 Boris Fridman, “La Comunidad Silente de México”, Viento del Sur, nim. 14.
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Resumamos diciendo que la adquisicion del lenguaje esta ligada a la
facultad humana inherente que poseemos de orden bioldgico.

Asi mismo, la cultura y la sociedad intervendran en aspectos como el tipo
de lengua y el desarrollo de la misma. La cultura, la sociedad y nuestra
naturaleza en conjunto nos dan identidad individual y grupal que, a su vez,
estara en contacto con otros grupos, otras lenguas y otras culturas. Para

explicarlo mas profundamente echaremos mano de la Gramética Universal (GU).

1.2.1 Lagramatica universal (GU)

Postulada por Noam Chomsky esta Gramatica Universal (GU) es la
facultad del lenguaje que posee todo ser humano. La definicion que hace
Chomsky de la misma GU es la siguiente:

“Definamos la “gramética universal” (GU) como el sistema de principios,
condiciones y reglas que son elementos y propiedades de todas las lenguas
humanas, no meramente por casualidad, sino por necesidad — claro esta que me
refiero a una necesidad bioldgica y no légica. La GU puede entenderse, pues,
como la expresion de “la esencia del lenguaje humano”. La GU serda invariable
entre los seres humanos y especificara qué es lo que debe lograr el aprendizaje
del lenguaje si se tiene éxito; [...] Lo que se aprende, la estructéura cognitiva
alcanzada, ha de tener las propiedades de la GU. [También] especificara las
propiedades del sondo, el significado y la organizacién estructural del lenguaje;
[...] La GU contiene el principio segun el cual todas estas reglas han de ser
dependientes de la estructura.”*

Alberto Anula Rebollo describe a la GU con “dos tipos de componentes:
un conjunto de principios generales que restringen la forma de las lenguas
naturales y un conjunto de pardmetros que permiten la variacién interlingtistica.
Este sistema de principios y parametros es previo a cualquier experiencia
linglistica y puede entenderse como un mecanismo biolégico capaz de
desencadenar el complejo proceso de adquisicion del lenguaje. Para que este

proceso se lleve a cabo con éxito, el mecanismo sélo necesita estar expuesto a

1 Noam Chomsky; Reflexiones sobre el lenguaje. pp. 49 - 55
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los datos que le permiten fijar la direccion del desarrollo [linguistico]. Cualquier
otro factor externo al propio mecanismo innato y a su interaccién con los datos
lingliisticos — tales como el desarrollo cognitivo del nifio, etcétera — es
secundario™?.

Los usuarios oyentes y sordos de nacimiento que usan el espafiol y la
LSM respectivamente han pasado por este mismo proceso que Chomsky
describe. Expliguémoslo con la LSM:

Los principios que regulan a la LSM se pueden encontrar en la gramatica, misma
que explicaremos mas adelante, y en todo lo que en esta interviene: fonologia,
sintaxis, morfologia, etcétera.

Los parametros son los que permiten que la LSM tenga la cualidad de
hacer diferentes combinaciones en los enunciados. Esto que ahora
mencionamos muy grosso modo, sera bien resuelto a lo largo del capitulo, por el
momento, nos concentraremos en abordar varios aspectos que permiten bajo
cualquier circunstancia adquirir y/o desarrollar un lenguaje. Empezando por

explicar qué son los mencionados principios y parametros de la GU.

1.2.2 Principios y parametros de la GU

Los principios mencionados en este postulado aguardan, como un
corredor espera el disparo de salida en una carrera, a recibir la informacién
necesaria para comenzar a correr. El disparo es el primer contacto linguistico del
bebé. Si es oyente, este contacto podria empezar a considerarse, por ejemplo,
cuando en el vientre de la madre, el bebé reacciona al escuchar y reconocer la
voz de su padre. En el caso de los sordos las posibilidades son varias. Por
ejemplo, si el bebé es sordo de nacimiento y sus padres también lo son, su
primera experiencia linglistica estricta sera cuando “vea” el lenguaje de sus
padres por primera vez. Sin embargo, los bebés sordos viven sus primeros afios
en un ambiente de oyentes caracterizado por factores socio-culturales propios

de una sociedad oralizada con el espafiol y que referiremos a detalle

12 Alberto Anula Rebollo, Op.cit. pp. 23, 24
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posteriormente. Por lo tanto su primer contacto linglistico real sera hasta que
tenga la oportunidad de convivir con otros sordos usuarios de la LSM.

Dado ya este primer contacto, los parametros ajustaran con el tiempo
todas las variantes universales iniciales que concluirdn en un sistema gramatical
concreto.

“Los parametros son mecanismos que permiten la diversidad linguistica,
esto es, dispositivos de variacion que posibilitan que las lenguas naturales
puedan diferir entre si"*?.

Estos pardmetros se explican de la siguiente forma con un ejemplo para
ambas lenguas:

El espafiol cuenta con una morfologia muy flexible'* y es posible eliminar
fonolégicamente al sujeto de las oraciones. Para ilustrarlo tomemos un

enunciado donde se encuentren dos sujetos:

Raymundo dice que quiere invitar a Margarita al cine

Aqui, los sujetos pueden ser eliminados fonolégicamente si los verbos
cuentan con una correlacion de numero y persona del verbo, quedando como

sigue:

Dice que quiere invitarla al cine

Estos enunciados son posibles y permitidos en el espafiol mientras que
en otras lenguas no es posible hacer una construcciéon gramatical que se le
asemeje.

Por ejemplo, la construccion gramatical de la LSM (Objeto — Sujeto —
Verbo) que mas adelante explicaremos y volveremos a comentar el capitulo dos,

tiene al sujeto invariablemente como parte indispensable de la construccion

137

Idem p. 32
En la parte correspondiente a lenguaje verbal y no verbal que se aborda en este mismo capitulo,
profundizaremos mas en la gramatica del espafiol y la LSM. Por ahora, ese es solo un ejemplo de la
capacidad del espafiol.
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gramatical. Esto se puede notar cuando en un enunciado construido en LSM se
intenta eliminar el sujeto de la oracion:

lo Unico que se logra es renombrarlo en una disposicion espacial asignada
previamente en un enunciado; si se traduce la oracion original del espafiol a la

LSM, se leeria asi:

Cine Raymundo invitar Margarita quiere

si intentamos eliminar a los sujetos, a lo mas que nos acercamos es:

Cine El invitar quiere Ella

Con esto se pueden ver dos aspectos importantes: 1) como actian los
parametros que permiten la diversidad linguistica de una lengua a otra y 2) que
cada lengua tiene parametros de construccién gramatical distintos.

Mientras los parametros del espafiol permiten la eliminacién de los
sujetos, los pardmetros de construccion gramatical de la LSM no lo permiten, lo
gue nos deja percibir que el espafiol y la LSM son lenguas distintas y por lo tanto
seria muy dificil pensar en que estuvieran emparentadas en algun aspecto
lingtiistico.™

Por lo tanto, el bebé que esté teniendo estos primeros acercamientos “lo
unico que deberia hacer [...] durante su etapa de maduracién lingiistica es fijar
el valor del pardmetro en cuestion, de forma que ajuste su lengua al modelo™®
de su lengua materna, sea espariol o LSM.

Analizado ya qué es el lenguaje, cémo se adquiere y la capacidad de los
seres humanos para desarrollarlo sin importar las circunstancias que rodeen al

proceso de adquisicion — de indole fisico, biolégico, social, cultural, etcétera —y

5 Podria pensarse, y es como generalmente se entiende, que la LSM por tener equivalentes orales en
espafiol, la primera derivara de la segunda o que estuvieran relacionadas a nivel linguistico, sin embargo
cualquiera de las sefias en LSM podria tener un equivalente linguistico en cualquier idioma oral. Si la LSM
esta relacionada con alguna lengua de sefias, es con la Lengua de Sefias Francesa (LSF) y la Lengua de
seflas Americana (LSA). Con estas dos comparte un alfabeto casi idéntico (LSF) y préstamos linglisticos
(LSA), ademaés de que sus estructuras sintacticas y gramaticales si estdn emparentadas.

¢ fdem pp. 33
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la obtencién del mismo de forma independiente a todos los factores que lo
rodean, lo siguiente en este trabajo es hacer una distincion entre dos tipos de
lenguaje muy recurridos en la interaccion humana y que seran parte central de
los siguientes capitulos.

Empezaremos por el lenguaje verbal y seguiremos con el lenguaje no

verbal.

1.3 Lenguaje verbal

La caracteristica principal de este lenguaje es “que utiliza palabras en la
transmisién del mensaje y es especifica del ser humano™’.

En su forma oral — como representacion mas importante y principal — se
auxilia del sentido del oido, lo que permite que pueda ser usado cara a cara 0
no, entre dos usuarios o varios a la vez, empleando medios como el teléfono a
grandes distancias, etcétera. La produccion de este lenguaje verbal se realiza
por medio del aparato fonolégico: lengua, garganta, cuerdas vocales, etcétera.

Esta es la forma mas comun a la que recurrimos casi todos los seres
humanos para compartir informacion, con caracteristicas muy particulares de
tipo social como ser el lenguaje mas recurrido por la mayoria poblacional y todo
lo que esto implica. Esta forma de lenguaje se puede ejemplificar muy facilmente
si imaginamos a dos personas dialogando sobre un tema en comdn, a un grupo
de alumnos discutiendo la sintaxis de la imagen, a un orador frente a un
auditorio pronunciando un discurso, etcétera.

Para todos los hablantes de espariol, no es dificil imaginar este ejemplo
pues el espafiol oral es la lengua por excelencia del grueso poblacional.

Se eleva sobre otras formas de comunicacién verbal y no verbal, lo que
incluye también percepciones sobre los demas que no usan el espafiol oral, es
decir, evaluaciones de tipo sociocultural. A estas evaluaciones las podemos
englobar en el término Diglosia que explicaremos mas adelante, sin embargo es

necesario tenerlo muy presente desde ahora.

'” Gloria Hervés Fernandez, Cémo dominar la comunicacion verbal y no verbal, pp. 23
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La segunda forma mas importante del lenguaje verbal es la escrita. Es
“posterior a la oral y sustitutiva de ella; es decir, sustituye los signos linglisticos
(auditivos y temporales) por signos graficos (visuales y espaciales). No todos los
hablantes de una lengua pueden utilizar la escritura. Solo los que alcanzan cierto
grado de cultura®® tienen acceso a esta forma de la lengua [...] Al contrario que
el oral, el lenguaje escrito es una forma artificial que “fija” a la lengua®®, se
resiste a la evolucién y dificulta la originalidad expresiva del hablante (tiene una
normativa que hay que cumplir). Asimismo es independiente de una situacion
comunicativa concreta (los lectores de un libro, por ejemplo, no se encuentran
en el mismo lugar, tiempo o circunstancias que el autor)”.?°

Esto también se puede explicar de manera sencilla si imaginamos a
cualquiera de nosotros leyendo los subtitulos en una pelicula o redactando una
carta. Igualmente, la escritura pertenece al espafiol y con ella también vienen las
evaluaciones socioculturales respecto de quien sabe escribir o no. Grosso modo
podemos decir que estas evaluaciones responden al factor numérico de
usuarios, lo que también significa una situacion favorecida o de “prestigio” sobre
los que no saben leer, escribir y hablar espafiol. Los indigenas y los sordos son
dos grupos similares en este sentido: ninguno de los dos tiene acceso a la
educacién seglar en su propia lengua materna o al menos con la misma calidad
y facilidad que tiene el espafiol. Los esfuerzos realizados mas por buena
voluntad que por interés real, no han dado los resultados esperados. Es
entonces que el espafol toma una posicion preferencial en todos los sentidos.

Es necesario hacer notar que estas dos formas de la comunicacion verbal
estan constituidas por simbolos acordados por los usuarios, es decir que son
convencionales y que de ser producidos eficazmente representan justo lo que se
intenta informar. Esto simbolos no estdn estructurados de forma arbitraria ni

casual, el orden que los rige esta muy claramente demarcado por la linguistica,

18 por “cultura” podriamos entender una gran gama de situaciones y contextos. A la que deseamos hacer
referencia utilizando esta cita es al grado de instruccién seglar alcanzado por el usuario.

9 por lengua diremos que es “modelo general y constante para todos los miembros de una misma
comunidad linguistica”. Idem p. 25

2 |dem p. 24
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por lo que ahora vamos a abordar la estructura que sostiene al lenguaje: la
gramatica.
1.3.1 El espafiol y la graméatica®

Empezaremos diciendo que la graméatica estudia el sistema de cada
lengua. Por lo tanto el acomodo de cada palabra en un enunciado no esta
determinado por el azar, mas bien existe un conjunto de reglas que permiten
combinarlas y asi lograr enunciados con un significado coherente. A su vez, la
gramatica se divide fundamentalmente en la morfologia y la sintaxis aunque
también podrian incluirse la fonética y la fonologia.

“La morfologia se encarga del estudio de las palabras: su estructura
interna, los procesos de su formacion asi como las modificaciones que sufren
para indicar los distintos accidentes gramaticales de género, tiempo, modo, entre
otros.”??

La unidad basica con la que trabaja la morfologia es el morfema. El
morfema a su vez tiene dos variedades:

e El morfema raiz: que es la parte que no cambia en una palabra
e El morfema flexivo: que es la parte que si cambia en una palabra

Para ilustrarlo, en la palabra NINO el morfema raiz es NIN, mientras que
el morfema flexivo es la silaba O que puede cambiar por la silaba A y designar
asi el género, o ser también OS y AS para asignar también otros valores como el
namero.

“La sintaxis es la parte de la gramatica que estudia la manera como se
combinan y ordenan las palabras para formar oraciones; analiza las funciones

gue aquéllas desempeiian; asi como los fenbmenos de concordancia que

21 - . .

La manera en que abordaremos lo referente a gramatica sera grosso modo, pues esta tesis no se
concentra en el estudié linglistico de las dos lenguas que estamos analizando sino en el proceso de
comunicacion en el que se ven incluidos los sordos y los oyentes. Sin embargo es fundamental explicar que
ambas lenguas tiene una estructura gramatical que las rige; esto con el fin también de darle a la LSM el
valor de “lengua” apoyado con estudios realizados por linglistas sordos de la Universidad de Gallaudet en
Washington. La particularidad de esta universidad es que el grueso de la poblacion es sorda usuaria de la
Lengua de Sefias Americana.

?|rma Murguia Zatarain, Martha Murguia Zatarain y Gilda Rocha Romero, Gramética: Lengua espafiola.
Reglas y Ejercicios, p. 23
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pueden presentar entre si.”®® La unidad con la que trabaja la sintaxis es la
oracion. Daremos un ejemplo:

En las oraciones siguientes aparece la palabra ALTO, misma que aislada
puede tener diferentes acepciones, sin embargo sintacticamente solo adquiere
un significado segun su posicion y contexto dentro de la oracion.

e El personaje del cuento era mas alto que los castillos.
e El color rojo en el semaforo significa hacer alto total.

“La fonética estudia la produccién de sonidos linguisticos asi como las
diferentes realizaciones de éstos"®*. Hace especial hincapié en la articulacion, en
coémo suenan. Como ejemplo podemos tomar el fonema /n/ en las palabras
/niebe/ e /inbierno/. En la segunda palabra, el sonido /b/ al estar junto al fonema
/n/ hace que esta suena como /m/, mientras que en la palabra nieve, el fonema
/n/ da su sonido “natural”. Otro caso parecido a invierno es la palabra envase.

“La fonologia se ocupa del estudio de los sonidos en tanto unidades que
provocan cambio de significado; estas unidades se llaman fonemas”®. Podemos
explicarlo como sigue:

En las palabras pico, piso, pino, los fonemas /c/, /s/ y /n/ son distintos, y
por ello dan un significado completamente distinto en cada uno de los casos.

En espafiol tenemos veintidds fonemas divididos en diecisiete consonantes y
cinco vocales.

Resumido asi, continuemos con el lenguaje no verbal.

1.4 Lenguaje no verbal

El lenguaje no verbal “es la comprension mediatizada y/o no mediatizada
entre los seres vivos con toda clase de medios no linguisticos. [...] También
puede ser un sistema de comprensiéon autbnomo e independiente del lenguaje

verbal.”®® Es decir, son usuarios de este lenguaje tanto sordos como oyentes.

2% |dem p. 139

* |dem p. 7

% Ibidem

% Gloria Hervas Fernandez, Op.cit. p. 35
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Como lenguaje no mediatizado podemos entender cualquier tipo de gesto
0 accién kinésica que pueda representar mas de un significado.

Un lenguaje mediatizado — altamente eficaz y organizado — es la LSM,
donde cada marcador kinésico?” tiene un significado bien definido y
convencionalizado por el grupo de usuarios que lo emplean: oyentes y sordos
conocedores del cédigo.

Asi que cualquier sordo de la republica mexicana que esté en contacto con
otro sordo u oyente de la republica mexicana, alin que no pertenezcan al mismo
lugar geografico o estado, pueden comunicarse con este lenguaje mediatizado
sin ningun problema. No pasa asi con un sordo u oyente de otro pais que solo
conozca la lengua de sefias de su pais natal.

Por ejemplo, si un sordo u oyente que viene desde Espafia a México
quiere hacer uso de la Lengua de Sefias Espafiola (LSE)?® con un usuario de
LSM, le sera imposible comunicarse — aun que los dos paises comparten el
mismo lenguaje oral — pues las convenciones entre sordos espafioles vy
mexicanos en la lengua de sefias de cada pais es diferente. Esto se debe a que
la cultura y la organizacion social de ambos paises son totalmente diferentes
aun que compartan el mismo lenguaje oral. Idéntica es la situacion con los
sordos de paises latinoamericanos, donde también se usa el espafiol como

lengua oral y la Lengua de Sefias del pais es diferente a la LSM.*

2" Que también llamaremos firma o sefia, siendo estos sinénimos.

%8 Respecto de la LSE, toda su estructura lingiiistica es diferente a la LSM: el vocabulario, la gramatica, las
configuraciones manuales, la sintaxis, etcétera son un producto cultural y social propio del pais. Como
postula Chomsky, compartirdn los principios y pardmetros de la GU, pero las especificidades de la lengua
seran desarrolladas a partir de contextos y percepciones particulares.

2 Aunque existe una correspondencia entre la LSM y el espafiol especificamente en la representacion
dactilologica del alfabeto castellano, no se puede asegurar que esta haya sido producto de la comunidad
sorda. Es muy probable que la introduccidn del alfabeto indo-europeo comenzara a tener contacto con las
comunidades sordas a través de personajes como el abad Charles-Michel de L’Epée, fundador de la primera
escuela parisina para sordos, con el fin de dar instruccion académica mediante la invencion de sefias que
representaran el francés. Hasta donde se conoce, L’Epée fue el primero en intentar ensefiar una lengua oral
a los sordos con un sistema que sustituia las palabras por equivalentes signados. Podemos pensar que en
este sistema se incluia el alfabeto indo-europeo. Esto no es negativo, seguramente la comunidad sorda
parisina se enriquecié con el contacto de la lengua francesa y sus auxiliares escritos. Para mas informacion
al respecto puede revisar la tesis de Christian Giorgio Jullian Montafiez, “Génesis de la comunicad silente
en México: la escuela nacional de sordomudos”.
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Al mismo tiempo, estas convenciones O no convenciones son
independientes del lenguaje verbal del pais o de la region.

Esta autonomia en el caso de la lengua de sefias se puede ilustrar
nuevamente con el ejemplo arriba mencionado de la LSE y la LSM: las dos
lenguas de sefias son diferentes una de otra a pesar de que ambos paises
utilizan el mismo lenguaje verbal. Igualmente, en el espariol utilizado en México,
la misma palabra — por ejemplo VEN — puede ser representada de forma
diferente en lenguaje no verbal de un usuario a otro que convivan en el mismo
lugar geografico: alguien podria agitar toda la mano con la palma hacia el suelo,
otro con la palma hacia arriba y flexionando solo los dedos, y otro con la palma
también hacia arriba pero flexionando todos los dedos y solo moviendo el dedo
indice.

Ambos lenguajes, verbal y no verbal, pueden coexistir en una misma
conversacion entre uno o varios usuarios. El lenguaje verbal puede ser reforzado
o debilitado por el lenguaje no verbal.

Por ejemplo, si al decir:

“En verdad me importa mucho lo que te pasa”

mi rostro en su gestualidad no refuerza la idea que el lenguaje verbal esta
tratando de informar — quiza esté mirando a otro lado que nos sea los ojos de mi
interlocutor, mi boca esta torcida o muevo mi cuerpo de forma impaciente — el
mensaje verbal podria ser totalmente nulificado, demostrando asi mi verdadera
postura hacia lo que el otro me esta informando.

En el caso de la LSM como lenguaje no verbal, las palabras tienen un
equivalente signado. Como a continuacion explicamos, a la par que se sefia, la
gestualidad del rostro y la postura del cuerpo, revelaran si lo que se esta
sefiando estd siendo reforzado o nulificado por quien sefa. Esto trabaja
conjuntamente con la estructura interna de la propia LSM, es decir, su
gramatica. Cabe destacar que existen muy pocos estudios gramaticales sobre la
LSM y los existentes no estan publicados, pues son notas rescatadas de

conferencias y ponencias de algunos lingtiistas interesados en el tema.
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Es asi que tomaremos como referencias inmediatas y bibliograficas
estudios hechos a la Lengua de Sefias Americana (LSM) la cual esta

emparentada con la LSM.

1.4.1LaLSMYy lagraméatica

¢Pensariamos imposible la existencia de la graméatica en una lengua no
oral y sin una representacion grafica? Hasta ahora, todos los estudios
linguisticos toman como elementos de estudio lo escrito, lo oral. Sin embargo los
interesados en el tema han desarrollado una gramatica de la Lengua de Sefias
Americana (LSA) en la cual se pueden encontrar puntos de partida idénticos
para un analisis claro y a profundidad de la gramética en la LSM. Scott K.
Linddell es profesor de linguistica y coordinador de los programas de linguistica
de la Universidad de Gallaudet en Washington donde hace sus estudios a la
LSA y de quien principalmente tomaremos referencias para tratar de explicar lo
gue es la gramatica de la LSM.

Mientras que en el espafol las palabras son pronunciadas por la
interaccién de la boca, las cuerdas vocales, la lengua, etcétera, las palabras
“producidas” en LSM son logradas mediante las manos, los brazos, el torso, la
cabeza y la cara, produciendo signos perfectamente visibles. Tradicionalmente
se pensaria en una gramatica inexistente por el hecho de ser para el grueso de
la poblacion — y por desconocimiento — un lenguaje cercano a la mimica donde
cada gesto pude representar mil diferentes palabras en espafiol. Sin embargo
presentaremos a la LSM como una lengua regulada por procesos complejos que
pueden ser objeto de estudio directamente de la linguistica.

Otra “percepcion poblacional” a la que la gramatica en lengua de sefias
debera responder es su origen: ¢Es por el espafol que la LSM ha llegado a
existir?

A pesar de que con anterioridad en este trabajo mencionamos que la
LSM y el espafol son diferentes y que su parentesco es improbable, esta
concepcion paternal del origen de la lengua de sefias es facilmente explicada

asi:
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Cada signo en la LSM tiene un equivalente en espafiol y viceversa, lo que
no indica que la estructura interna en la formacion de oraciones de la LSM derive
del espafiol ni en sentido contrario. Seria mas probable pensar que la relacién
entre sordos y oyentes ha existido desde tiempos antiguos y que en dicha
convivencia ambos sistemas han tomado caracteristicas del otro. Retomando el
caso del abad L’Epée, podemos darnos una idea de como ha ocurrido este
contacto y el enriquecimiento de los sistemas pertinentes.

La gramética del espafiol y la LSM son muy diferentes aun que sus
unidades minimas y las palabras sean compartidas. Recordemos que ambos
tienen equivalencias orales y signados en sus unidades basicas, pero no al
grado de asignar al espafiol la paternidad de la LSM.

La secuencia signada de la LSM no es un reflejo del la secuencia oral del
espafiol. Cada produccion oral y signada est4d regidas por estructuras
gramaticales distintas aun que la idea a transmitir sea la misma. Lo que es
posible hacer — y es lo que exactamente ocurre entre dos lenguas orales
distintas — es una traduccién de espafiol a LSM y viceversa, tomando la
estructura gramatical de la primera lengua y dandole su forma correspondiente

en la segunda.

1.4.2 La Fonologia
En la LSM las representaciones fonolégicas® estan dadas por el nimero
de partes usadas una y otra vez de maneras diferentes y en varias

combinaciones. Estas partes son:

e Localizacion: donde empieza el movimiento
e Una forma manual: la configuracion de la mano y los dedos
e Uno o mas movimientos: el desplazamiento de la mano desde su origen

hasta su destino

* Es muy claro que un lenguaje no verbal carece de elementos fonoldgicos, sin embargo para términos
practicos, en este trabajo creemos pertinente utilizar los términos linguisticos tradicionales.

Propiamente el término correcto en ingles es “gesture” y que podriamos entender como el conjunto de
intenciones incluidas en elementos como la forma de mano, la orientacion de la palma, el nimero de dedos
que apunta, que sefialan, que se flexionan, etcétera.
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La localizacion es tan importante que solo es en ese lugar donde la sefia tiene
significado>".

Por ejemplo, la palabra PAPA tiene su localizacién en la barbilla del
sefiante y la configuracion manual es la correspondiente a la letra P del alfabeto
manual; la mano en configuracion P se coloca sobre la barbilla con el dedo
pulgar tocandola y golpeando suave sobre esta. Si quisiera signar PAPA vy
desplazara la letra P a mi nariz o mi frente no estaria diciendo nada, pues la P
sobre la nariz o la frente aun que incluyera el golpeteo suave no representa
nada. PAPA tiene una configuracion, un movimiento y una localizacion Unicos e
inalterables.

La forma manual es igualmente importante. Para ejemplificarlo podemos
tomar la configuracion manual entre las letras A 'y S (ver el mapa alfabético
incluido al principio de este trabajo). La diferencia entre estas dos letras en el
alfabeto manual es un solo dedo: el pulgar extendido o doblado.

Para la letra A, los dedos indice, medio, anular y mefiique estan doblados
y el pulgar permanece extendido; para la letra S, los cuatro primeros dedos
estan doblados y el pulgar esta doblado sobre estos mismos.

Si se quisiera deletrear la palabra ARBOL y no se configurara
correctamente la letra A, sino que se configurara la mano de forma que resultara
en S, el deletreo tendria un fracaso. Igualmente pasa con las letras H y G donde
la diferencia es también de solo un dedo.

En el caso de la letra B, los dedos medio, anular y mefiique estan

extendidos y el pulgar esta doblado quedando sobre la palma de la mano.

% Es necesario explicar justo ahora que el punto de contacto méas cercano entre la LSM y el espafiol es la
“inicializacion”, que consiste en tomar la primera letra de la palabra a representar y asignarla como sefia.
Podria pensarse que por esta inicializacion la LSM si nace del espafiol, sin embargo estas sefias han sido
principalmente introducidas por oyentes usuarios de la LSM y por algunos oyentes que perdieron el oido
después de haber hecho del espafiol oral y escrito su lengua materna. Estas sefias con inicializacién no
constituyen la mayoria signada de la LSM. La influencia del espafiol en la LSM a lo largo de los afios se
manifiesta aqui, pues cada vez se introducen mas inicializaciones por parte de oyentes usuarios del codigo
signado. Los sordos siguen asimilando e incluyendo estas formas inicializadas a su léxico primordialmente
signado por razones socioculturales y de percepcidn hacia el otro interlocutor que en este caso es un oyente.
Esto lo desarrollaremos muy ampliamente en el Capitulo 11l en el estudio de caso registrado para este
trabajo.
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Sin el dedo pulgar doblado sobre la palma, la mano pierde su
“significado” y la letra B “desaparece”.

El movimiento también es Unico en el cometido de significar. Para
explicarlo tomemos la letra P y K. La configuracion manual para estas dos letras
es la misma: dedos meifique y anular doblados, dedo medio ligeramente hacia
delante y dedo pulgar entre los dedos medio e indice. La diferencia estriba en el
movimiento que distingue a la letra K de la P. Para la letra K, la mano en
configuracion de letra P se desplaza de abajo hacia arriba. No podria deletrearse
correctamente la palabra KILOGRAMO si la primera configuracion de la palabra
no contara con el movimiento distintivo entre una y otra. Lo mismo ocurre entre
las letras J e | (i) *.

Asi como cada letra del alfabeto en espafiol se distingue por ser diferente
total o parcialmente a las demas, las configuraciones manuales que permiten
significar algo también son diferentes entre si. La diferencia entre ellas estriba en
factores como:

e La posicion de la mano: con la palma de la mano hacia el frente (afuera) o
si es hacia el sefiante (adentro), hacia arriba o hacia abajo.

e La configuracion de los dedos: cudles y cuantos estaran flexionados,
estirados o apuntando.

e La posicion que la mano ocupa en el espacio: frente a la cara o en algun
lugar especifico de la cara como la nariz, las mejillas, la boca, la barbilla,
la frente, las orejas o la nuca; en el tronco, desde los hombros hasta la
cadera; los antebrazos, los codos, mufieca del lado del dorso de la mano
0 mufieca del lado de la palma.

e Posicion neutral o cero: cuando las manos "sefian" en el espacio sin estar
en contacto con las areas del cuerpo ya mencionadas; frecuentemente es
el espacio que esta frente al sefiante.

Todos estos son los elementos que deben de tomarse en cuenta para la

configuracion de una sefia y lograr el significado deseado. Si una configuracion

% Asi como los fonemas cuentan con rasgos semejantes y diferentes que pueden identificarse en una
oracion, las formas gestuales no manuales en la LSM cuentan con esta caracteristica de ser semejantes y
diferentes para determinar una forma de otra.
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manual es correcta pero su ubicacién en el espacio fisico no, el sentido puede
perderse o puede significar algo totalmente diferente a lo que nosotros
queremos decir®®. Al igual que en el espafiol, la buena pronunciacién y el
acomodo adecuado de las letras nos permiten significar correctamente.
Lo describiremos con un ejemplo que puede aplicarse para la sefia
olvidar (forget) en LSA. Esta misma sefia se utiliza en LSM para no sé.
“FORGET begins with a B** handshape just ahead of the forehead, with
the palm facing the signer.
The hand moves to the side of the forehead as the hand changes from a B to an
A handshape™®®
En el desarrollo de esta sefia podemos organizar los tres factores

mencionado arriba como sigue:

e Localizacion ------------- Frente (forehead)
e Forma manual ---------- B (abierta con dedo pulgar extendido)
¢ Movimiento -------------- Izquierda a derecha cerrando la mano (A)

La segmentacion del movimiento esta determinado por tres partes:

e Lalocalizacion inicial (el origen) de la mano en el espacio — sea este en el
cuerpo o neutral — y la configuracién inicial de la mano, con los dedos
cada uno en su lugar.

e El desplazamiento de la mano: la trayectoria que hace la mano; el

movimiento

% Con esto no queremos dar a entender que exista un dominio de la sintaxis espacial sobre la sintaxis
temporal. Mas bien hacemos referencia al hecho de que la correcta decodificacion del mensaje dependera
de ambas sintaxis en ejecucion correcta. Podria describirse en un caso de la lengua oral, como su tratdramos
de ejecutar el fonema /p/, con caracteristicas bilabial y explosiva, en un punto de articulacién distinto como
seria en el caso del fonema /b/ con caracteristicas bilabial pero no explosiva.

* La forma manual B es la mano abierta con el dedo pulgar extendido; la forma manual A es la mano
cerrada con el pulgar extendido en ese caso.

% «QOlvidar comienza con la forma manual B justo delante de la frente con la palma hacia la cara del
sefiante. La mano se mueve hacia un lado de la frente mientras la mano cambia de una B a una forma
manual A”

Scout K. Lidell, Grammar, Gesture, and Meaning in American Sign Language pp. 6, 7
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e La localizacion final (el destino) de la mano y la configuracién manual que
puede seguir siendo la misma desde el origen o haber cambiado al
momento de llegar al destino.

Por otro lado la “entonacion” de estas formas signadas esta determinada
por aspectos vitales de configuracion en los ojos, las cejas y los labios que
[lamaremos signos no manuales, con lo que haremos referencia a todas las
formas que signifiquen algo mas alla de lo que las manos hagan: si las cejas
suben o bajan, si los labios estan abiertos, cerrados, apretados, caidos o
levantados, si los ojos estan abiertos, muy abiertos, entre abiertos o cerrados.

Estos pueden expresar la entonacion con la que se pretende transmitir el
enunciado: si es con autoridad, serenidad, premura, nerviosismo, etcétera. Estos
signos no manuales son inclusive utilizados por los oyentes hablantes de
espanol.

1.4.3 La morfologia

En la LSM existen muchos tipos de sefias, inclusive paquetes de sefias*®
gue derivan en un tercer significado, sefias que incluyen numerales o
indicadores de cantidad, etcétera. Asi como en las lenguas orales existen
infinidad de combinaciones que dan origen a vocablos nuevos y significados
diferentes, asi en la LSM es posible mediante combinaciones ampliar el
vocabulario signado.

Por ejemplo, asi como en el ejemplo arriba mencionado con las palabras
NINO y NINA, que cuentan con dos partes — un morfema raiz y un morfema
flexivo, la LSM cuenta con “paquetes” de sefias que forman parte de su
morfologia.

Expliguémoslo como sigue.

% Con estos paquetes de sefias nos referimos a la combinacién de dos sefias distintas. Estos paquetes de
sefias podrian dar pie a pensar en un paralelismo visual con los ideogramas chinos, los jeroglificos nahuatl
o alguna otra manifestacion visual que representara una “paquete” informativo. Sin embargo la diferencia
entre unos paquetes y otros, es que los “paquetes” de informacién nahuatl o chino son utilizados como
soporte secundario de una lengua oral. La LSM es una lengua agrafa que hasta el momento, no ha
desarrollado por parte de sus usuarios nativos — los sordos — una manifestacion del mismo orden secundario
como lo son los mencionados arriba. EI hecho innegable es que ambos comparten como vehiculo las ondas
visuales.
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La combinacion de dos sefias puede dar como resultado una tercera con
un significado propio, distinto al de las dos primeras. La produccion de esta
tercera sefia reduce el nimero de elementos “origen - movimiento — destino” de
la primera sefia. En el caso de las sefias CARO y BARATO® estan
diferenciadas por un movimiento descendente — en el caso de barato — o
ascendente — en el caso de caro -. El paquete de sefias en este caso consiste
en el morfema DINERO y el morfema BAJO - con la palma de la mano hacia el
suelo y comenzando un movimiento descendente con la palma todo el tiempo
dirigida hacia el piso — que yuxtapuestos dan como resultado un morfema
compuesto formado a partir de las dos formas raiz anteriores con un nuevo
significado: BARATO. Lo mismo ocurre con el morfema DINERO, al
yuxtaponerse el morfema ALTO — la palma de la mano hacia arriba comenzando
un movimiento ascendente con la palma todo el tiempo apuntando hacia arriba —
da como resultado el morfema compuesto CARO.

Es el mismo caso para “FALTA DE RESPETO”. En los morfemas raices
RESPETO®* y FALTA* ocurre algo también que ha de resaltarse. La forma
manual de RESPETO se impone sobre la forma manual FALTA; esto significa
gue la “R” de RESPETO no cambia desde el origen, durante el movimiento y al
llegar al origen a la “F’ de FALTA. Podriamos hablar entonces de una
asimilacion progresiva.

Una regla que se cumple en ambos casos y en casi todos los paquetes
de sefias que forman una tercera con significado diferente, es que la primera de

las sefias pierde un rasgo o un movimiento. En ambos casos la sefia DINERO

37 Ambas se forman con la sefia “DINERO” que es idéntica al que usamos los oyentes para referirnos al
dinero: la palma de la mano se coloca hacia arriba y se flexionan completamente los dedos mefiique y
anular, el dedo medio puede también flexionarse totalmente o solo a la mitad, el dedo indice se flexiona
solo hasta la mitad y el pulgar de extiende por completo.

% Esta sefia se logra colocando la mano con el dorso dirigido hacia el rostro y configurando los dedos
indice y medio para formar la letra R mientras los dedos restantes estan flexionados hacia la palma de la
mano. El movimiento siguiente es direccional hacia la persona o el objeto al que se le deba respeto: si es a
una persona 0 cosa que esta frente a nosotros el movimiento serd hacia adelante, si fuera hacia Dios, el
movimiento seria ascendente en direccidn al cielo, si fuera hacia un nifio pequefio de menos estatura que
nosotros, el movimiento seria descendente diseccionado hacia el nifio.

% Con la mano izquierda extendida y la palma de la mano dirigida hacia la derecha (como si fuéramos a
saludar con la mano izquierda), la mano derecha configurada con la letra F se coloca la mano frente al
pecho, en un movimiento amplio de arriba hacia abajo, la mano derecha pasa junto a la mano izquierda
como si la cortara por la mitad recorriendo toda la palma.
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pierde un movimiento — adelante y atrds — mientras que en FALTA De
RESPETO, la sefia RESPETO pierde un movimiento — el movimiento direccional
mencionado en la nota — para pasar inmediatamente de su posicién de origen al

correspondiente en FALTA.

1.4.4 La sintaxis

En la LSM como en las lenguas orales, la sintaxis es una parte muy
importante que ha de tomarse en cuenta de forma especial, pues la manera en
gue usamos el idioma deja entre ver mucho de la manera en que pensamos y
vemos al mundo. Las investigaciones primarias sobre la sintaxis en las
diferentes lenguas de sefias comenzaron postulando que la flexién permitida era
tal, que el orden del los sujetos como de los objetos era practicamente al asar.

Mas adelante se postuld que la estructura sintactica respetaba en menor
grado un orden “Sujeto — Objeto — Verbo” tomando en cuenta la relacion
gramatical entre el significado del verbo y de los sujetos incluidos en la idea
original.

Mas recientemente se ha observado que la LSM al igual que las lenguas
orales tiende a ser flexible en su organizacion sintactica, lo que no significa que
carezcan de reglas generales.

En el caso del espafiol, la organizacion que mas se presenta de forma
continua es Sujeto-Verbo-Objeto. Esta es la forma mas basica y con mayor
incidencia. Por ejemplo en el enunciado “Pepe pica papas”, Pepe es el Sujeto,
pica el verbo o accion y papas el objeto.

La sintaxis que presenta de forma recurrente la LSM es Objeto-Sujeto-
Verbo, como forma béasica y afiadiendo otras categorias gramaticales como el
tiempo al principio de la oracién, adverbios, adjetivos, clasificadores, etcétera.
Por ejemplo en el enunciado: Papas Pepe pica, Papas es el objeto, Pepe el
sujeto y pica el verbo.

En ambos casos la posibilidad de intercambiar el orden de los
constituyentes sera dado por el objetivo de comunicacion con mayor importancia

en el enunciado: si el peso recae sobre Pepe, las papas o el verbo picar.
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Para tener més en claro las diferencias gramaticales entre la LSM y el

espafol, puntualizaremos los aspectos mas relevantes:

e La organizacion sintactica basica que sigue el espafiol es Sujeto-Verbo
Complemento, mientras que la de la LSM es Objeto — Sujeto — Verbo,
ambos pueden complementar sus sintagmas con mas de un sujeto,
lugares y temporalidades. En el caso de la LSM esto ocurre como sigue:
Tiempo-Lugar-Objeto-Sujeto-Verbo.

e El espafiol puede eliminar a los sujetos de una oracién y sustituirlos con
pronombres y reforzandolo con el verbo; en LSM los pronombres no
pueden asignarse en el espacio del sefiante sin antes haber mencionado
a los sujetos en una oracion previa.

e La fonologia del espafiol se concentra en el estudio de los sonidos que
provocan un cambio de significado, mientras que las representaciones
fonologicas (gesture) de la LSM se componen de la localizacion, una
forma manual y uno o mas movimientos.*

e EIl espafol utiliza la entonacién para dar una intencion diferente a la
misma palabra utilizada en contextos diversos; la LSM utiliza rasgos no
manuales para dar esté intencion, y lo hace medio de las cejas y todas las
formas que pueden tomar, los 0jos entre abiertos o cerrados o muy
abiertos, los cachetes inflados o succionados, los hombros levantados, la
inclinacién de la cabeza y su posicion hacia delante o atras, los labios
apretados o abiertos.

Hasta ahora ya hemos dicho qué es el lenguaje, cdmo se adquiere y la
importancia que tienen la GU y los procesos y parametros implicados en el
espafol y la LSM, la gramética de ambas, ademas de las variantes verbal y no

verbal que este presenta.

%0 Estos aspectos podrian interpretarse mas como morfoldégicos que fonoldgicos, sin embargo, asi como en
espafiol una palabra como LIBRO puede volverse morfol6gicamente compleja si se le agrega el sufijo S
para obtener LIBROS, en la LSM una sefia puede volverse morfolégicamente compleja si se le agrega una
forma manual final diferente a la primera o un segundo movimiento.
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También mencionamos aspectos socioculturales, fisicos y bioldgicos que
estan en juego durante el desarrollo y la adquisicion del lenguaje y que estos no
son determinantes en dicho proceso. Entonces, retomemos todos estos

conceptos y ubiqguémoslos en el proceso de comunicacién y sus usuarios.
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Capitulo Il

2.1 Proceso de comunicacion y sus usuarios
(Introduccion)

La historia de la comunicacion y su proceso ha llevado a los hombres por
varios caminos. Modelos matematicos (Claude Shannon y Warren Weaver),
psicolégicos (Wilbur Schramm, George Miller) sociolégicos (Harold Lasswell)
antropolégicos (Claude Lévi-Strauss, Eduard T. Hall) socio-psicologicos
(Gregory Bateson, Antonio Pascuali) y semioldgicos (Ferdinand de Saussure,
Charles Morris) han sido plataformas bajo las que se han enarbolado las
existentes — y variadas — teorias de la comunicacion.

Todos recorren uno a uno los componentes de la comunicacion:

e Emisor

e Mensaje
e Canal

e Receptor

Analizando vez tras vez los modelos propuestos y revisando los propios
para corregir y acercarse los mas posible a lo que seria una respuesta acertada,
casi absoluta a dicho fenébmeno.

Todos estos modelos y enfoques se basan en un mismo principio. La
transmision de informacion o ideas a partir de medios diversos, formas tangibles
e intangibles, fisicas o invisibles. Los participantes han cambiado de una
maquina a una persona, a dos, a un grupo, a una masa.

Cada uno de los componentes de este intrincado fendmeno y su proceso
han sido revisados hasta agotarse. Podria decirse casi con exactitud que la
comunicacién y su proceso han sido estudiados hasta el hartazgo.

Englobar todos los enfoques en una sola teoria y en un solo modelo seria
una labor agotadora y por demas complicada. En materia de comunicacion es

dificil aportar algo mas, algo que pudiera considerarse novedoso y no estudiado.
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Lo que une estos modelos de comunicacion entre si es que todos han

buscado la respuesta en las mas populares formas de comunicar un mensaje:
e Sistema oral
e Sistema escrito

El lenguaje no verbal y la kinésica se mencionan en algunos modelos de
comunicacién como ademanes, sefias convencionales o metalenguaje. Algunas
veces no son tomados en cuenta por considerarlos inferiores o “parcos”,
limitados para comunicar “verdaderamente” un mensaje tan bien estructurado
como lo harian en lenguaje oral.

En comparacion con los sistemas oral y escrito, la comunicacion no
verbal ha sido poco estudiada o no lo suficiente. Estos sistemas signados no
verbales para transmitir ideas se toman como complementos de la comunicacion
“tradicional”: la comunicacion como la conocemos y la ejercemos al hablar,
escribir, etcétera. Los gestos faciales, los ademanes, no son mas que un
complemento de lo enunciado y escrito en los modelos de comunicacion
clasicos.

¢Existira alguna razén por la cual pensar que el lenguaje no verbal
deberia o pudiera analizarse a través de un modelo de comunicacién, con la
intencién de descubrir si en ella existen elementos que pudieran demostrar su
alto nivel de efectividad?

Es decir, ¢El lenguaje no verbal puede ser tan eficaz como el lenguaje

oral, de tal manera que pueda ser analizado como un lenguaje completo?

2.2 Comunicaciéon no verbal.
Es importante explicar que la comunicacién no verbal ha sido poco
incluida en los modelos de comunicacion, se le entiende como “un medio

significativo, por lo regular esencial, para la comunicacién de los individuos™*,

! De la Mora Medina, José

Explicacion y analisis: Taller de comunicacion |
UNAM

Meéxico 1999

pp. 44
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mas no es tomada en cuenta en el mismo nivel que la comunicacion
“tradicional”, es decir, como un complemento de la lengua oral,

Jurgen Ruesch y Weldon Keys fueron pioneros en la investigacion de la
comunicacién no verbal, clasificAndola en tres grupos:

“Lenguaje por signos: cuando nos valemos de gestos o de tonos
vocales que representan una palabra, un nimero o un signo de puntuacion [...]
Lenguaje de la accidn incluyendo todos los movimientos del cuerpo que sirven
para comunicarnos pero que no son medios de comunicacién propiamente
dicho, caminar, correr o sentarse, [...] Lenguaje de objetos es un medio de
comunicacion a través de cosas materiales incluyendo el cuerpo humano y su
vestimenta*.

Esta clasificacion no incluye a los sistemas signados mediatizados y
organizados de la comunicaciéon no verbal, ni de su proceso ni del papel que
juegan en la produccion ni emision de mensajes que vayan mas alla de una o
dos palabras en su interpretacion oral.

La mayoria de la poblacién no es usuario de estos sistemas signados, por
lo tanto, hasta el momento no han figurado en las investigaciones de los
modelos de comunicacion pues como mencionamos al principio de este capitulo,
todos los modelos y las investigaciones a nivel comunicativo, se han centrado en
al comunicacion oral y escrita.

Por lo tanto, la pregunta ¢Es la comunicacion no verbal tan eficaz por si
sola como el sistema oral y escrito? sigue sin responderse.

De manera convencional, los usuarios de la lengua oral han asignado a
formas no verbales significados comprensibles en contextos dados, por ejemplo:
subir los hombros junto con un leve cabeceo de derecha a izquierda puede

indicar que desconocemos lo que se nos pregunta, o desacuerdo en la cuestiéon

*2 Hynels, Saundra y Richar L. Weaver
La comunicacion

Logos Consorcio Editorial

Meéxico 1978

Pp 98y 99
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gue se este tratando; abrir grande los ojos y subir las cejas puede indicar
asombro; agachar la cabeza ante una persona puede indicar sumision, etcétera.

Formas convencionales no verbales pueden transmitir ideas o actitudes,
en contextos dados, sin embargo la comunicaciéon no verbal permanece como
complemento de la lengua oral y no como una forma de comunicacién en si
misma.

Sin embargo, los sistemas no verbales altamente convencionalizados han
permitido desde hace ya siglos comunicar ideas completas con una gran
efectividad, tan complejos como los sistemas orales. Estos sistemas han sido
muy poco estudiados y menos sometidos a estudios tan completos y analisis tan
detallados como las lenguas orales, lo que no quiere decir que no sean
susceptibles a serlo.

Los sistemas de comunicacion no verbal a los que nos referimos son las
Lenguas de Sefias existentes en todo el mundo, principalmente utilizados por
sordos y sus familias, amigos y personas no sordas que tiene contacto con este
grupo minoritario y lamentablemente a veces relegado a la categoria de ghetto.

Los sistemas de sefias han existido durante toda la historia de la
humanidad, desde el antiguo LSMaya hasta nuestros dias; han surgido a partir
de la necesidad de comunicacion en los seres humanos, por coincidencia de
intereses materiales o espirituales, por comunion del “idioma™*. Asi es que los
grupos sociales y culturales son el puente para conseguir lo que de forma
individual se presentaria como inalcanzable. Esta es una de las razones de ser
de los grupos a nivel social, sean estos de oyentes como lo somos la mayoria o
de sordos como la minoria.

Al no ser estudiada a fondo la Lengua de Sefas, no existe un modelo
especifico que la expligue y que describa sus partes dentro del proceso de

produccion y emision de mensajes.

*Aunque las lenguas de sefias no son consideradas como idiomas oficiales en muchos paises, cuentan con
todo para serlo: formas concretas para nombrar y describir todo a su alrededor en el medio ambiente,
formas abstractas y metaforas para explicar procesos mentales complejos.
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Por lo tanto, ¢Puede un modelo de comunicacion ser utilizado para
analizar y estudiar el sistema y proceso de comunicacion no verbal en la Lengua
de Sefias Mexicana?

Aunque podriamos abordar este tema desde la perspectiva psicoldgica y
su enfoque sobre el lenguaje o analizarlo estrictamente desde la linglistica, en
este trabajo intentaremos hacerlo mediante le perspectiva del enfoque

psicologista.

2.3 El enfoque psicologista.

El enfoque psicologista tiene su fundamento en la cognicion y el proceso
gue este implica, por lo tanto definamos qué es lo cognitivo.

Cognitivo es “la capacidad autorreguladora de la persona. Los individuos

de una sociedad son receptores activos de cualquier aporte sensorial y sus
respuestas de conducta ante cualquier estimulo son moldeadas por procesos
cognitivos (procesos mentales complejos). Estos procesos cognitivos
(percepcién, imaginacion, sistema de creencias, de actitudes, de valores,
ademas de la memoria y otras actividades mentales) transforman cualquier
informacion o aporte sensorial de muchas maneras:
Codificacion, distorsion, almacenamiento, interpretacion o decodificacion
selectiva o discriminatoria, etcétera. Resultados que permiten al individuo tomar
decisiones de conducta en su vida social: interacciébn con otros individuos,
rechazo, indiferencia, enojo, etcétera”.**

Estos procesos complejos abarcan la enunciacion y la interpretacion de
las cosas que nos rodean en el contexto, por lo que también se refiere a “todo
aguello que no puede ser resumido en una palabra maestra [...] lo complejo no

puede reducirse a una idea simple™ “implica la actividad mental simbélica del

hombre”*,

* Alejandro Gallardo Cano, Tesis de licenciatura Propuesta de contenido para la materia Teorias de la
comunicacion y la informacién p. 63

** Edgar Morin, Introduccién al pensamiento complejo, pp. 21-22

“® Henry Ellis, Fundamentos del aprendizaje y procesos cognoscitivos del hombre p. 21
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Por lo tanto, el pensamiento complejo es “un saber no parcelado, no
dividido, no reduccionista™’.

Es asi que este proceso tan complejo de orden mental, recurre a la
organizacion que los individuos tienen en la mente con su “origen en las
experiencias de aprendizaje deliberadas o accidentales, sociales o solitarias; sin
descartar los factores de conocimiento innato o genético™®.

En el caso de los dos grupos que nos competen, los oyentes aprendemos
recibiendo estimulos del exterior y en conjunto con otros oyentes, en contextos
de interaccion cotidiana como la escuela, la calle, el trabajo, etcétera. Los sordos
aprenden en conjuntos mas reducidos y contextos que a veces solo se
circunscriben a la familia.

Al final, después de recibir un estimulo del exterior por cualquier medio
(haciendo referencia a la manera en que tenemos los seres vivos de abstraer el
entorno con los sentidos: oido, tacto, gusto, olfato, vista) se genera una
respuesta o actitud en cualquier sistema de simbolos que esté al alcance: oral,
escrito, signado, etcétera.

Por lo tanto, todos los individuos — incluidos los sordos — cuentan con
habilidades cognitivas. Capacidades de abstracciéon y comprension complejos,
entendimiento del entorno y la explicacion del mismo a través de un lenguaje.

Definido asi el origen y fundamento del enfoque psicologista podemos
inferir que el fendbmeno de la comunicacion desde este particular punto de vista,
es un proceso complejo, mediatizado y no un simple “acto” que da pauta al ser
humano para ubicar su posicion en el entorno en el que se ha desarrollado a lo
largo de su vida e historia personal.

La comunicacion tiene también la cualidad de ser un valor de
interlocucion, de poder, de influencia, de control sobre quien recibe el mensaje

emitido.

*" Edgar Morin, op. .cit., pp. 23
“® A. Borden y D. Stone La comunicacién humana p. 94
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David Berlo cita en su libro “El proceso de la comunicaciéon humana”

gue el fenomeno de la comunicacién no solamente consta de un emisor, un

mensaje y un receptor, como lo entendia Aristételes*® o como Claude Shannon 'y

Warren Weaver lo explicaban con su modelo matematico,”® que agregaba un

transmisor y una sefial al modelo Aristotélico. Existen elementos muy necesarios

en la produccion y emision del mensaje.

Al modelo Aristotélico de la comunicacién (E — M — R) Berlo agrega

elementos indispensables para el enfoque psicologista. Si bien toma el esquema

basico como punto de partida, nombra a cada componente en su modelo de

manera diferente.

Para Berlo, todo mensaje necesita de o que denomina “componentes de

la comunicacion” que en su modelo define como sigue:

Fuente: puede ser una persona 0 un grupo con alguna razon para
entablar el proceso de comunicacion y comunicar sus ideas, necesidades,
intenciones, asf como informacion que consideran importante.>*
Encodificador: Encargado de tomar las ideas de la “fuente” y
acomodarlas en un coédigo para expresar el objetivo de esta en un
mensaje. Principalmente se lleva a cabo por medio de la capacidad
motora de la “fuente” como son los mecanismos vocales (palabra
hablada, gritos, notas musicales, etcétera); por sistemas musculares de la
mano (produciendo palabra escrita, dibujos, etcétera); por sistemas
musculares de las deméas partes del cuerpo (los gestos del rostro,
ademanes, posturas, etcétera)®

Mensaje: Se le puede considerar como la traduccion de ideas,
propoésitos e intenciones en un cédigo, en un conjunto sistemético de
simbolos frecuentemente reflejados en una conducta fisica.>® Es decir, lo

codificado.

* Roberts W. Rhys, Rethorica en The Works of Aristotle Vol. XI p. 14
% Claude Shannon y Warren Weaver, The Matematical Theory of Communication, p. 3
*! David Berlo, El proceso de la comunicacién humana, p. 24

52 [dem
%3 fdem

43



e Canal: ElI medio, el portador de mensajes, en pocas palabras, el
conducto.>

e Decodificador: Facultad sensorial del receptor para retraducir el mensaje
y darle la forma utilizable al receptor.”®

e Receptor: Persona o personas situadas al otro extremo del canal®® y que
interpreta.

Para situar a cada uno de los componentes y su funcién, vamos a
ejemplificarlo:

Ruth y David son hermanos. Ruth es la fuente del mensaje y tiene un
sistema encodificador encargado de tomar las ideas que desea comunicar en un
cbdigo, en este caso el espafol. Una vez que Ruth a encodificado su idea en
espafiol, el mensaje esta listo para ser emitido. El canal es el medio portador, las
ondas sonoras. David recibe el mensaje oral de Ruth y hace uso de su facultad
decodificadora para retraducir el estimulo y darle un significado. Finalmente,
David es el receptor del mensaje de Ruth.

El proceso puede repetirse si David quiere responder a Ruth,
intercambiando los papeles: David como fuente y Ruth como receptor.

Funciona de manera idéntica con los sordos, la encodificacion y
decodificacion trabajan con base en el mensaje signado que utiliza la LSM con
sus codigos, las manos como soporte fisico de la lengua, y las ondas visuales
como el canal. Hay que resaltar que para los sordos el canal de la fuente son las
manos que signan, mientras que el receptor hace uso de la vista como
decodificador del mensaje.

A todo esto, si no hay respuesta es casi categérico que la comunicacion
fue fallida. De todas las posibilidades existentes para que la comunicacién no
concrete su objetivo, se enumeran una gran cantidad de factores ajenos al
proceso — por ejemplo que el ambiente en el que se emite la informacion no sea
el ideal, querer escuchar a una persona a una corta distancia en medio del

barullo de un estadio de futbol — y factores intrinsecos al proceso — como el que

** Ibidem p.25
% |1dem
% 1dem
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uno de los dos actores no pronuncie bien algunas palabras o que el orden
gramatical no sea el adecuado, por ejemplo cuando hablamos con una persona
extranjera que intenta comunicarse con nosotros pero que no articula del todo
bien las palabras del espafiol — que David Berlo llama en su teoria de la

comunicacién como ruido.

2.4 El Ruido

Este concepto es original de la ciencia fisica, especificamente de la
acustica y estd intrinsecamente relacionado con el concepto sonido. Por lo tanto
es muy pertinente explicarlos desde esta perspectiva de las ciencias duras y
después relacionarlos con el modelo psicologista.

“Dentro del campo de las vibraciones acusticas se encuentran las que
pueden excitar la sensacion auditiva. Son vibraciones comprendidas en
determinados limites tanto de amplitud como de frecuencia. La audicion humana
depende de cada individuo, sobre todo en lo que se refiere a la percepcion de
sonidos muy débiles, muy graves o muy agudos. En general el rango de
audicion depende de la edad, el sexo y también de los antecedentes auditivos
del sujeto.

Se acepta como zona de sonidos audibles la comprendida entre los 20 vy
20 000 Hz">" “Las ondas [0 vibraciones] superiores a los 20 Hz se llaman
ultrasénicas y las inferiores a 20 Hz se conocen como infrasénicas™®.

Esta definicién explica al sonido como vibraciones capaces de provocar
una reaccion en el aparato auditivo de los seres humanos y de los seres vivos
en general. Estas mismas vibraciones acusticas toman diferentes formas: el
ruido de un carro acelerando su motor, el trinar de un Zentzontle, la caida de un
plato al piso, la melodia de una cancion, las palabras de una persona hacia otra,
etcétera. Estas vibraciones pueden desplazarse en diferentes medios materiales
como el acero y el agua, aunque en el proceso de comunicacion humana, estas

viajan por el aire cuando la comunicacion es cara a cara a menos que haya

> Alberto Behar, El ruido y su control, p. 27
%8 Frederick Bueche J., Fisica general, p. 35
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algun objeto fisico entre los dos participantes, como un cableado telefénico. A
partir de esta definicion de sonido podemos partir hacia el concepto ruido.

“La teoria de la informacion se refiere al ruido como la sefal indeseada.
Se cita el caso del operador de una maquina, para quien los ruidos constituyen
“la sefial” de que todo va (o0 no) bien. Si en el momento de esta apreciacion se
conversa, la voz humana constituye ruido. En cambio si lo que desea el operario
es conversar, el ruido de la maquina sera “el ruido” en cuestion. Otra definicidén
del ruido lo vincula con la sensacion de desagrado por parte del oyente. Una
tercera lo define como sonido compuesto, en el que no esta definida la
composicion armoénica (no se mantiene constante, aun en intervalos de tiempo
cortos).

Finalmente otra “definiciéon” del ruido, completamente subjetiva pero de
gran valor en cuanto a aplicabilidad, se debe al eminente acustico belga,
profesor Raes, quien dice: “sonido es lo que hago yo, y ruido lo que hace mi
vecino”, refiriéndose al caracter subjetivo del mismo.”®

Como tal, el ruido es de orden subjetivo® pues puede ser ruido un
cuarteto de cuerdas si es que queremos tener una conversacion con alguna
persona, o puede serlo una guitarra distorsionada en un cuarto de ensayo.
Igualmente no responde a factores estéticos, a si este sonido es “bonito y
agradable” u “horrible e indeseable”. En gran medida el ruido estara determinado
por el contexto y el acto mismo de la comunicacién. En la teoria de la
informacion, el ruido es todo lo que interfiera con la comunicacién. Es este el
concepto que utiliza Claude Shannon en su modelo matematico. Como ingeniero
de la compaiia Bell Telephone, su meta era reducir al maximo el ruido
producido en las conexiones entre un aparato telefénico y otro. Este es ruido
fisico, es decir, que puede percibirse en los sistemas electrénicos y medir en
Hertzios (Hr) por instrumentos. David Berlo dio cuenta de esto y también de la

subjetividad del ruido y su relacién contextual de la situacién de comunicacion.

*° Alberto Behar, Op.Cit. p. 27
% |_a naturaleza del ruido no es en todos los caso subjetivo, més bien depende del contexto y otros factores
en el que produzca y lo que se pretenda con la produccion del mismo.
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Por esto incluyo al ruido fisico y subjetivo en su modelo psicologista como factor
a combatir en el proceso de comunicacion.

El ruido esta presente en todos los elementos del modelo de Berlo y
puede ser provocado por varios factores, por ejemplo que el emisor no emita
bien el mensaje por no articular bien las palabras — en el caso de los oyentes - o
gue el emisor sordo no configure correctamente las manos al momento de
sefiar, o que el mensaje no esté encodificado correctamente por el emisor o
simplemente esta mal organizado; en el canal si no es el adecuado o el contexto
presenta barreras fisicas que no permites escuchar o ver apropiadamente; en el
receptor si este desconoce el tema del que se le habla, si no conoce lo suficiente
el codigo, por mencionar algunos casos.

Como tal, el ruido, sea producido o provocado por los mismos actores o
por agentes externos relacionados al contexto comunicativo, siempre sera una
barrera que hay que eliminar en la medida de lo posible.

En este trabajo estamos incluyendo como ruido todo aquello que
obstaculice la comunicacién entre individuos sin importar la fuente del que
provenga. En el modelo de Berlo estdn bien claros todos los factores que
pueden dificultar la comunicacion. Sin embargo, para este trabajo es de vital
importancia mencionar que los factores socioculturales actitan como fuentes de
ruido subjetivo en el proceso de comunicacién entre sordos y oyentes usuarios
de la LSM. La percepcion que tienen cada uno durante el proceso de
comunicacion, la evaluacion del codigo y la utilizacion del mismo, las diferencias
académicas, la posicion privilegiada de unos sobre otros tanto lingtistica como
social y culturalmente, entre otras mas, son productoras francas de ruido. Todas
estas situaciones se ven reflejadas directamente en el proceso comunicativo.

Son también los oyentes los que tienden un puente aprendiendo la LSM,
sin embargo cruzarlo tiene su costo para el sordo que tiene que adaptarse por

completo al modo y forma de sefar del oyente; a que sea el oyente el que le
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corrija la forma en que el sordo hace sefias; que sea el sordo quien se adecue al
“espafiol signado”® del oyente;
a gque sea el oyente quien, incluso, “invente” nuevas formas signadas y nuevas
estructuras gramaticales mas parecidas al espafiol, lengua materna del oyente
gue como ya vimos, no tiene ninguna relacion ni parentesco con la LSM. Es
decir: el sordo debe cruzar el puente tal y como el oyente le indique o imponga.
Todos estos elementos los hemos mencionado grosso modo en el
capitulo anterior y cémo son un obstaculo que demarcan una linea entre los
“normo-oyentes” y los sordos. Todas estas fuentes de ruido en la comunicacion
entre sordos y oyentes deben ser consideradas.
Ahora veamos cémo Berlo introduce la contraparte del ruido y como los

participantes del proceso ayudan en la reduccién del mismo.

81 «E| espafiol sighado, expresion paralela a la utilizada en otras latitudes como Inglés Signado o Francés
Signado, se hace referencia a un sistema de signos gestuales, manuales, de caracter global, tomados del
lenguaje de signos de los sordos, y complementados por otra seria de signos (marcas), convenidos por el
autor/autores del sistema con el fin de reflejar mas o menos (varia de unos sistemas a otros) ciertos aspectos
morfosintacticos del idioma hablado que se fonoarticula simultdneamente. Logicamente se habla y se signa
a la par, de suerte que cada palabra pronunciada le suele corresponder un signo mas sus posibles marcas;
todo ello se gesticula respetando el orden de emision de las palabras en la frase hablada. [...], los
partidarios de esta estrategia educativa recurren a un sistema de esta indole con el propésito de apoyar de
Forma gestual-visual las estructuras del lenguaje hablado”. De lo anterior citado resaltamos tres aspectos
claves:

1) EIl Espafiol Signado es una combinacion entre la Lengua de Sefias y el espafiol “enriquecido” con
marcas que “los autores” han considerado pertinentes para “acercar” a la Lengua de Sefias lo
mejor que se pueda al idioma fonoarticulado. Con esto, nos damos cuenta de que son los propios
oyentes quienes reforman y dictaminan la Lengua de Sefias, cuando por lo general son los propios
usuarios quienes lo hacen. ¢Son los sordos poco capaces de lograr por ellos mismos la reforma y
dictaminacién de su propia lengua? Como mencionamos al principio de este trabajo, los sordos
son personas con cualidades cognitivas independientes al lenguaje, la cultura y la sociedad.

2) El orden que el Espafiol Signado usa es el del la frase hablada, es decir, se apega al modelo
gramatical del Espafiol, no al de la Lengua de Sefias. Como también hemos dicho antes, la
gramatica del espafiol y la de la Lengua de Sefias es completamente diferente, por lo tanto, el
Espariol Signado facilita las cosas al hablante, no al sordo: el puente que se tiende solo tiene una
direccion y es que los sordos se acerquen.

3) Se recurre al Espafiol Signado para “apoyar” de forma gestual-visual la estructura del lenguaje
hablado. Con este Gltimo punto notamos claramente que la Lengua de Sefias “evoluciona” no por
los sordos, sino por los oyentes que buscan apoyarse en todo lo que puedan para hacer mas
parecida la Lengua de Sefias al espafiol.

Este es un ejemplo de la evaluacion de los oyentes hacia los sordos y su cédigo tomado del libro de
Santiago Torres Monval, Discapacidad y sistemas de comunicacion
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2.5 Fidelidad.

Ya se han mencionado los componentes que David Berlo en su modelo
psicologista de la comunicacion incluye para justificar un acto de comunicacion.
Cada uno de ellos tiene caracteristicas individuales que permiten la fidelidad en
la produccién, emisién y recepcion del mensaje.

Antes de explicar las caracteristicas individuales de los seis componentes
arriba enumerados y explicados, es conveniente definir el concepto de fidelidad,
gque es lo que se pretende lograr con estas especificidades dentro cada
componente en el modelo de David Berlo.

La fidelidad se cumple cuando “el comunicador ha logrado lo que desea”,®
cuando transmite una idea, informacion, necesidad, etcétera.

Del mismo modo, la fidelidad en el proceso de comunicacion se logra en
la encodificacion, en el decodificador y en otros elementos del modelo que
explicaré mas adelante.

Entendamos que fidelidad y ruido estan intimamente relacionados con el
proceso de comunicacion en si mismo.

El propésito principal en todo proceso de comunicacion, después de
comunicar algo, es reducir el ruido lo mas que se pueda sin importar cual sea su
fuente: fisica, social, cultural, linguistica etcétera y aumentar la fidelidad en el
mensaje y que este llegue lo mas claro al receptor. Para lograrlo, cada
componente del modelo de comunicacién psicologista tiene caracteristicas
particulares. Estas no son un sindnimo de anulacion automatica del ruido, solo lo
reducen, aunque en otros contextos estas mismas pueden ser fuentes de ruido.

Explicaremos a continuacion cada caracteristica de los principales seis

componentes de la comunicacion que Berlo postula para la reduccién del ruido.

%2 |dem pp33
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2.5.1 La fuente — encodificador.

Cuenta con cinco formas de aumentar la fidelidad y reducir el ruido:

1. Habilidades de comunicacion: En las que se encuentran la escritura
y el habla de caracter encodificador; escuchar y leer con caracter
decodificador; y una quinta, determinante, de caracter decodificador es

la reflexién o el pensamiento.

Son nuestras habilidades de comunicacion las que “afectan nuestra
capacidad analitica en lo que respecta a nuestros propositos e intenciones,
nuestra capacidad para poder decir algo cuando nos comunicamos y [...] afecta
[también] nuestra capacidad para encodificar mensajes que expresen nuestra
intencion™®,

Esto lo ejemplificamos cuando escribimos mensajes. Para lograr la clara
transmision de nuestro pensamiento, es vital un manejo adecuado del
vocabulario, tener las palabras clave, precisas para que el significado sea claro.

Al hablar necesitamos saber como se pronuncian las palabras que
usaremos, qué gestos pueden apoyar lo que enunciamos, y despues, interpretar
el mensaje que recibamos de nuestra fuente y a medida que la conversacion
avanza, coOmo vamos a transmitir los préximos mensajes, si seran con la misma
intencién o cambiaran.

Igualmente, los sordos deben conocer las sefias que utilizaran para
comunicar el mensaje, la gestualidad y la expresion corporal para dar énfasis, el
“vocabulario” signado para dejar mas claro todo lo que pretenden comunicar,
etcétera.

La reflexion o pensamiento es esencial para la codificacion del mensaje
en LSM y en espaiiol.

Por lo tanto, el pensamiento lo entenderemos como la “habilidad de la

comunicacion [...] que produce propésitos “bien pensados™.®* Y que oyentes y

% |dem pp. 34
% |dem pp. 35
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sordos tienen. Hacemos mucho hincapié al respecto por la tan arraigada
valoracion social en la que se asigna al sordo respecto al campo intelectual.

A su vez, la soltura con la que producimos propdsitos bien pensados al
momento de enunciar, es decir, nuestra facilidad para manejar el lenguaje
provocara una influencia en los pensamientos mismos. Entendamos pues, que
las palabras que conocemos y dominamos a lo largo de nuestra enunciacion
tienen influencia sobre “aquello en lo cual estamos pensando, la forma en que
pensamos y que pensemos en algo o no™®,

En el caso de la LSM enunciar bien o mal puede influir en el correcto
entendimiento del mensaje o en su total fracaso, en una mala interpretacion de
objetivo de comunicacion, o en la distorsion total del mensaje.

Desde la idea platonica de que el pensamiento requiere simbolos
mentales — imagenes como producto del conocimiento sensorial — para llevarse
a cabo, hasta su mejor analisis en fechas mas préximas al siglo XX, se ha
postulado que el pensamiento sin imagenes no ha sido sometido a ninguna
prueba cientifica controlada®®, lo que no significa que el pensamiento no eche
mano de simbolos de nuestra cotidianidad que no necesariamente tiene que ser
imagenes, es decir, pueden ser signos graficos como las letras y las sefas de la
LSM.

Entonces, ¢Qué construye al pensamiento? ¢Cuéales son sus unidades
béasicas?

“La idea de que la mayor cantidad de unidades de pensamiento esta

constituida por unidades de lenguaje™’

es la premisa que enuncia David Berlo.
Entendamos esto de la siguiente manera: “si no disponemos de la

palabra que designa la materia blanca que cae sobre el suelo durante el invierno

y que la gente en castellano llama nieve, puede que tengamos dificultad en

pensar en la [idea de] nieve™®.

% 1hidem
% 1hidem
%7 |dem p. 36
% |bidem
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En cambio si conocemos méas de una palabra para designar a la nieve,
nuestro pensamiento tendra mas campo de accion para nombrarla.

A este respecto Sapir y Whorf establecen que “el lenguaje de una
persona [es el que] habra de determinar parte de lo que esa persona ve, lo que
esta pensando, y los métodos que utiliza para pensar y llegar a tomar dediciones
[...] nombrar es esencial para pensar™®.

Los sordos y oyentes han sido concientes de esto y han desarrollado
cada uno un sistema que permita nombrar su contexto: con palabras o con
sefias.

Nuestras habilidades linguisticas son las que nos dan libertad de
encodificar de manera eficaz los mensajes.

Por el contrario nuestras deficiencias linguisticas — sean en espafiol o en

LSM - limitan las ideas que podriamos tener y la habilidad para manipularlas.

2. Las Actitudes: Por parte de la fuente, que afectan la manera en que

se comunica con su receptor.

Aunque sigue siendo tema de discusion la definicion de actitud, no nos
centraremos en este detalle y la tomaremos como una disposicion frente a X
persona, mensaje, situacion, etcétera’®.

La actitud que la fuente adopte ante la situacién de comunicacion puede

revelar mucho, especificamente en tres areas importantes:

e Hacia si mismo: es decir, el conjunto de actitudes que la fuente asume
respecto a si misma antes, durante y después en el proceso de
comunicaciéon. Puede, inclusive atribuirse la personalidad de la fuente.

e Hacia el tema que se trata: la actitud que la fuente toma con referencia al
asunto a tratar. Dicha actitud puede proyectarse en los mensajes

emitidos, aunque algunos logran disfrazarlos y no codificarlos.

% Benjamin L. Whorf The Relation of Habitual Thought and Behavior to Language en Language, Thought
and Reality p. 134
" Cursivas mias
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e “Las deficiencias en la actitud con respecto al tema de que se trata son

aparentes en la obra de muchos escritores profesionales”’*.

e Hacia el receptor: tomando el concepto ethos de Aristoteles’

comprende
muchas conductas que implican otras cosas aparte de una actitud
favorable [al receptor, pues son] importantes factores determinativos de
su efectividad”"®.

Estos tres puntos son vitales para el trabajo que aqui presentamos, por lo
tanto, daré un ejemplo de lo anterior con un oyente como fuente y un sordo
como receptor. Ambos usuarios de la LSM:

Un oyente emite un mensaje — una pregunta — en LSM a un sordo y este
responde no tan especificamente como la fuente hubiera esperado; el oyente
repite el mensaje y el sordo vuelve a responder de manera ambigua segun el
oyente.

Las preguntas que el oyente y el sordo pueden estarse haciendo respecto al

mensaje de la fuente son tan variadas como las siguientes posibilidades reales:

La fuente: ¢Por qué no me estd entendiendo? Yo lo entenderia muy
rapidamente. ¢No estoy sefiando bien? Necesito mas elementos como los del

espafiol. La LSM es muy limitada.

De la fuente hacia el tema: Este no es un tema tan dificil de entender ¢,0

si? Es solo una pregunta sencilla

De la fuente hacia el receptor: ¢Sabe de lo que le estoy preguntando?
¢Entenderda lo que le quiero explicar? ¢Hasta qué grado estudid la escuela?

¢, Como se lo explico para que me entienda? Es sordo, por eso no me entiende.

™ David Berlo, Op. Cit. p.38

"2 Que postula como “la Calidad del orador que constituye un llamamiento directo al que escucha”
En el libro Rethorica en The Works of Aristotle Vol. Xl p.7

" Ibidem

53



Y el receptor: ¢Qué me quiere decir? No estoy entendiendo nada / Estoy
entendiendo algunas cosas.

Del receptor hacia el tema: No conozco el tema / No entiendo esto
nuevo que quiere decirme; Conozco el tema pero lo que me dice no esta del
todo bien.

Del receptor hacia la fuente: Seguramente sabe mas del tema que yo
porque es oyente / No esta sefiando bien y no le entiendo / Es oyente, no
maneja bien mi lenguaje.

Estas respuestas conllevan todo un criterio de evaluacién de la fuente, el
receptor y el codigo que se usa. Estas evaluaciones posibles — y magnificadas
para el ejemplo — debemos tenerlas presentes cuando abordemos el apartado

diglosia.

3. Nivel de Conocimiento: por demas esta decir que nos referimos a la
fuente y su conocimiento respecto al tema del que se trata y como este

conocimiento afecta a su mensaje.

“No se puede comunicar o que no se sabe; no se puede comunicar con
el maximo de contenido de efectividad, un material que uno no entiende. Por
otra parte, si la fuente sabe “demasiado”, si esta “sUper especializada”, puede
equivocarse en el sentido de que sus habilidades comunicativas especiales se
hallan empleadas en forma tan técnica que su receptor no serd capaz de
entenderla.”™

La super especializacion de un tema o el total desconocimiento del
mismo, afecta directamente la conducta de la fuente emisora de forma positiva 0

negativa con respecto a su interlocutor o hacia el tema que esté tratando.

4. Sistema socio — cultural: no existe fuente sin influencia directa o
indirecta del sistema socio — cultural en el que estd inmerso sobre sus

habilidades de comunicacién, sus conocimientos o sus actitudes.

™ Idem. p. 39
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“El contexto cultural dentro del cual se comunica, sus creencias culturales
y sus valores dominantes, las formas de conducta que son aceptables o no,
exigidas o no por cultura. Necesitamos conocer sus expectativas y las que
otros tienen respecto a ella”’>.

La comunicacion es muy distinta y notable cuando la fuente y el receptor
pertenecen a dos clases sociales diferentes. Lo mismo cuando dos personas
no comparten el mismo nivel cultural.

Esto lo hemos repetido desde el capitulo | y lo incluimos como una fuente
de ruido significativa en el apartado ruido. Cuando hablamos de las diferencias
socioculturales.

Continuemos con las formas que tiene el receptor para reducir el ruido.

2.5.2 El decodificador — receptor.

Esta al otro extremo del proceso de comunicacion y guarda mucho
parecido con la fuente — encodificador, empezando porque el receptor también
puede ser considerado fuente en una situacion de comunicacion intrapersonal.

También cuenta con habilidades de comunicacion, que si no tiene bien
desarrolladas, como leer, escuchar y pensar, no estara capacitado para recibir y

l.”” En el caso del

mucho menos decodificar los mensajes de la fuente frente a é
sordo, leer y escuchar se sustituye por ver y leer si el sordo tuvo educaciéon
seglar que le permitiera adquirir la habilidad de la lecto-escritura.

También presenta actitudes hacia si mismo’®, hacia la fuente y hacia el
contenido del mensaje. Todo lo mencionado arriba referente a las actitudes es

igualmente aplicable al receptor — decodificador.

" Ibidem

% Recordemos que en este trabajo, no se abordaran de manera tan profunda los problemas socio —
culturales, econémicos ni politicos que si bien tiene una grado de participacion en el proceso de
comunicacion, no son el objetivo principal del trabajo. Solo haré mencién de factores de esta indole cuando
sea necesario y de casos registrados en entrevistas.

" Aunque no se menciona el sentido de la vista como una forma encodificadora, en este trabajo se
presentard que este canal es indispensable para los sistemas no verbales y vital, al mismo nivel de
importancia que el oido en los sistemas orales, para decodificar en la Lengua de Sefias (LS)

® Recordemos que actitud es una disposicion frente a algo o alguien que también podemos ser nosotros
mismos
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Los niveles de conocimiento también son importantes en el momento de
decodificar, pues si el receptor no conoce el cédigo, sera imposible entender el
mensaje, lo mismo ocurrira si ignora todo lo referente al contenido del mensaje y
no comprende la naturaleza del proceso de comunicacion. Esto provocaria
conclusiones erradas y su actuacion como receptor seria incompetente.

El factor socio — cultural influye en el mensaje. El “status social, los
componentes de su grupo, sus formas habituales de conducta afectan la manera
en que recibe e interpreta los mensajes”’®.

Pensando en la comunicacion efectiva y en nuestros mensajes e
intenciones que van dirigidos a lograrla, es el receptor—decodificador la parte
medular, central, de nuestro propdsito comunicativo, porgue, si ho es claramente
un proceso de comunicacién intrapersonal, es él quien nos escucha, quien nos
lee, quien nos ve, quien nos recibe el mensaje; es lo mas importante en el
proceso comunicativo, porque sin €l el ciclo no se completa.

Es determinante, también, que el nivel de habilidad de comunicacion
entre fuente y receptor sea Optimo pues determina un gran porcentaje de la
fidelidad del mensaje. Asi es que si la fuente tiene habilidades de comunicacion
sobresalientes en espafol o en LSM pero su receptor no tiene tan buen manejo
de estas, el éxito del mensaje sera incierto.

La distincion hecha aqui, tiene el propésito de hacer notar los dos
enfoques posibles cuando la comunicacién se torna monadica y diatica. “Si
definimos un concepto en forma monadica, lo hacemos con respecto a una
persona, un objeto, sin referencia a relacion alguna entre gente u objetos. Por lo
tanto la definicibn Diatica pone énfasis en las relaciones y lo quita de las

caracteristicas de una sola persona™.

Esto es evidente desde los prefijos
utilizados: monadica, mono, uno; diatica, di, dos. Para definirlo, el proceso de
comunicacién en este trabajo es diatico, pues oyentes y los sordos estan

inmersos en el mismo proceso.

" David Berlo, Op. cit. p. 41
% |dem p. 42
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2.5.3 El mensaje.
¢Existen factores en el mensaje que afecten su fidelidad? Si. Como
resultado de la produccion fisica del emisor — encodificador, hemos de tomar en

cuenta tres partes importantes.

1. El cddigo: Es cualquier grupo de simbolos susceptibles a ser
estructurados y que al final tengan algun significado para alguien. Los
idiomas son cédigos con elementos (sonidos, letras, palabras, sefas,
etcétera) dispuestos y ordenados®’. Todo grupo que contenga elementos
— un vocabulario — y un conjunto de procedimientos para combinar esos
elementos en forma que resulten en un significado — sintaxis — es un
cbdigo y para confirmar que es un cddigo, se aisla su vocabulario y se
verifica si tiene formas sisteméticas - una estructura — para combinar
elementos.

Un ejemplo de esto es la muasica pues tiene un vocabulario, las notas y
una sintaxis: “los procedimientos que combinan las notas en una estructura que
habra de tener un sentido para quien escucha. Si queremos entender la musica
necesitamos aprender su c6digo.”®?

Del mismo modo, las diferentes Lenguas de Sefias (LS) cuentan con un
vocabulario signado y un procedimiento para combinar el mismo; al aislar su
vocabulario encontramos una estructura que permite combinar las sefias (una
sintaxis) en formas definidas, no arbitrarias, cuenta con una gramética propia,
como ya explicamos anteriormente, etcétera.

El orden de los elementos (sefias) puede identificarse claramente en una
oracion sencilla. Por ejemplo, si en espafiol preguntamos a alguien si quiere
agua lo hacemos de esta manera posible:

“¢Tu quieres agua?”

Mientras que un sordo ordenaria la misma oracion de la siguiente forma:

& |dem p. 45
& Ibidem.
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“¢Aguatu quieres?”
Lo que deja ver un orden Objeto — Sujeto — Verbo®, lo que parece l6gico
si recordamos que principalmente es el sentido de la vista lo que da a los sordos

la mayor o entrada de informacién del mundo y los contextos.

2. Contenido del mensaje: es la materia prima seleccionada por la fuente
para expresar su propésito. Cuenta con elementos y estructura. La
jerarquizacion de los elementos de contenido y el lugar que ocupen en la
estructura van determinadas por la fuente segun su propdésito de
comunicacion. “Las formas que elegimos para disponer las afirmaciones
determinan, en parte la estructura del contenido™*. Asi, un sordo podria
dar mas importancia a la resolucion de un conflicto — al como se resuelve

— mientras que un oyente a los detalles del problema y el desenlace.

3. Tratamiento del mensaje: “Son las decisiones que toma la fuente de
comunicacion al seleccionar y estructurar los cédigos y el contenido.”®

Esto profiere a la fuente la posibilidad de elegir un contenido y disponer
de él, repetirlo, resumirlo al final, u omitirlo por completo y dejar que su receptor
lo complete si esa es su intencion de comunicacion.

En resumen, son las decisiones que toma la fuente en cuanto a la forma
de utilizar al codigo para dar a conocer el contenido a través del método mas
eficaz para transmitir adecuadamente. Por ejemplo resaltar si es plural, singular,
femenino, masculino, etcétera como lo acostumbran los sordos y que veremos
mas detalladamente en el capitulo .

Respecto a nuestro receptor, que hemos de tomar en cuenta todo el
tiempo, es necesario que la fuente seleccione elementos del codigo que resulten
faciles de decodificar, que pueda entender sin problema, que estructure de

manera que el esfuerzo en la decodificacion se reduzca y la interpretacién sea

8 Esta organizacion no es una Ley en LSM, pero se ha observado que es una constante de organizar los
elementos en una oracion por parte de los sordos. Las oraciones también presentan una organizacién como
sigue: Tiempo-Lugar-Objeto-Sujeto-Verbo.

 |dem p.47

% [bidem
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clara y al final, le de un tratamiento al mensaje para obtener el maximo efecto

gue es nuestro proposito de comunicacion.

2.5.4 El Canal

En las teorias de la comunicacion, se ha abusado de este término, por lo
gue es indispensable especificar a qué nos referimos cuando en este trabajo se
utilice canal para designar algo.

Con canal podemos referirnos a vehiculos para encodificar y decodificar
mensajes, lo que significa que son formas fisicas. En el modelo de comunicacién

de David Berlo son los cinco sentidos que poseemos los seres humanos:

e Vista (Ondas visuales)

e QOido (Ondas sonoras)

e Tacto
e Olfato
e (Gusto

Recordemos que este modelo de comunicacion esta pensado y disefiado
con y para personas y grupos que cuentan con estos cinco sentidos.

Sin embargo, no todas las personas y grupos dentro de una sociedad
cuentan con las mismas necesidades de comunicacion ni con las facultades
encodificadoras y decodificadoras del modelo, verbigracia los sordos.

Para reforzar esto, tomemos la teoria de las diferencias individuales que
dice:

“Los mensajes de los medios no inciden de manera uniforme en las

personas debido a que estas presentan peculiaridades de personalidad

psicolégica que las distingue entre si. Estas diferencias son debidas a

distinciones bioldgicas, pero en mayor medida se deben a factores de

aprendizaje. Cada individuo aprende en ambientes distintos, de los que
extrae valores, actitudes y sistemas de creencias particulares, de cuya

articulacion interna, surge una formacion cognitiva peculiar.
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Esto distingue a una persona de otra — en cuanto a preferencias y
susceptibilidad para captar determinados mensajes. Esto determina que
la percepcidn difiera de un individuo a otro, segun la naturaleza de su
estructura psicolégica”®

La teoria de las necesidades fue formulada para dejar de ver a la gente o
poblacién como masa y comprenderla como un conjunto donde cada elemento
tiene caracteristicas que lo hacen diferente del otro en personalidad y conducta.
En este postulado, los elementos o miembros del grupo cuentan con los cinco
sentidos desarrollados y funcionales.

También se habla de diferencias biologicas. Esto es determinante en el
desarrollo de este trabajo, pues la fuente y el receptor en el modelo no son
iguales a los individuos bajo los que se desarroll6 el modelo de Berlo, ni bajo la
gue fue formulada la teoria de las necesidades individuales.

Algunos participantes de este proceso comunicativo son sordos, Yy
cuentan con necesidades de comunicacion diferentes a la mayoria de la
poblacién en todos los paises del mundo, (hasta la fecha no hay estadisticas
qgue revelen una poblacién de sordos mayor que la poblacion oyente en ningan
pais del mundo).

Considerando el aspecto biolégico del que habla Melvin De Fleur en su
teoria, podemos hacer una clara distincién entre los actores de este trabajo.

Es este entorno el que juega un papel determinante en el desarrollo de
los sistemas de comunicacion. En los sordos, su discapacidad fisica se refleja en
tres formas bésicas:

e El actor es sordo de nacimiento,
e La pérdida del oido antes de la adquisicion de la lengua oral — es decir, es
hipoacusico.

Para los oyentes hablantes nativos de espafiol, los factores biologicos les
permiten hacer uso del sentido del oido y asi desarrollar con base en el sistema
convencional — idioma — formas de representar a través del aparato fonoldgico

como palabras.

8 Melvin L. de Fleur, Teorias de la comunicacién masiva, pp. 250 - 253
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Para los sordos sefiantes de la LSM, la carencia del sentido del oido los
ha llevado a disefiar un sistema convencional signado con el cual sustituyen la
funcidn del oido por la vista y a las palabras con sus ondas sonoras por signos
manuales (sefias) con sus ondas visuales.

En ambos casos, el objetivo es el de comunicar una idea primaria a
traves de un sistema convencional, los cuales a su vez tienen una
representacion grafica y mimica: en los sordos el signo se convierte en sefia; en
los oyentes el signo se convierte en escritura y sonido.

Con todo lo ya mencionado podemos ver que la comunicacién como
proceso entre sordos y oyentes es posible y se da bajo circunstancias muy
especificas donde cada uno de los actores asume un papel determinado social y
culturalmente de desigualdad no solo numérica sino también de tipo perceptual:
como los oyentes vemos a los sordos, a su LSM, a su cultura, a su organizacion
social y viceversa. Estas concepciones tienen un reflejo directo en el contexto
bajo el que se da la comunicacién entre sordos y oyentes, el nombre bajo el que

se enmarca esta interaccion es Diglosia.

2.6 Diglosia ¢Qué es?

Es necesario dejar muy claro que la Diglosia es una realidad
sociocultural. Las caracteristicas que se mencionan a continuacion estan
determinadas por fendmenos en la sociolinglistica, donde claramente se hace
mencién de la interaccién entre los dos idiomas y no variantes®.

Por lo tanto, no es dificil encontrar la clara relaciéon de poder que ofrece
pertenecer al idioma privilegiado socialmente. Algunas de las caracteristicas
relacionadas a este respecto las hemos mencionado a lo largo de este trabajo:
las diferencias educativas, los privilegios laborales, las facilidades de acceso a la
informacion y a la socializacion libre sin ser vistos como extrafios o minorias por
mencionar algunos adjetivos. Estas circunstancias rodean al fenomeno diglosia

en una relacion de poder directa entre los idiomas involucrados.

87 Enfaticemos que la LSM no es una variante del espafiol porque hasta ahora, los estudios sobre el origen
de la LSM no presenta una génesis en el espafiol ni una relacion linglistica directa con este.
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Igualmente, la competencia entre usuarios es un factor importante en
este estudio, pues de esta depende la valoraciéon que se dé a un idioma sobre
otro, cual es mas efectivo, el grado y correcto uso del mismo frente al “oficial” y
su posicion social y cultural frente a la todas las estructuras sociales: la familia,
los amigos, los espacios comunes, etcétera. Esto también significa una relacién
de poder directa de un idioma sobre el otro, resaltando el nUmero de usuarios de
cada idiomay la disposicion de ambas partes para acercarse entre si.

La diglosia se define como “la situacién en la cual dos 0 mas lenguas
[LSM vy espaiol] [...] desempefian funciones comunicativas diversas
dependiendo de las circunstancias comunicativas muy bien caracterizadas por la
comunidad. El latin, por ejemplo, era la lengua utilizada en la educacion y en los
servicios litargicos, otras lenguas como el espafiol, el francés o el inglés estaban
en relacion diglésica con respecto al latin en sus respectivas sociedades ya que
se utilizaban con otros fines diferentes a los anteriores. El término diglosia es
introducido a la literatura sociolingiistica por Charles Ferguson (1959), quien
originalmente la emplea para referirse solamente al uso que una comunidad
hace de dos o méas variedades de la misma lengua bajo diferentes situaciones.
Ferguson precisamente describe las situaciones que se presentan en Grecia en
donde se utiliza el Katharévusa y el Dhimotiki que son variedades del Griego, y
las sociedades arabes en general con el uso del Arabe clasico y las diversas
variedades del Arabe coloquial; en Suiza con la existencia del Aleméan estandar
y el Suizo-alemén, y finalmente en la Isla de Haiti en donde priman el uso del
Francés estandar y del Criollo haitiano.

La primera de cada una de estas variedades [0 lenguas] se le identifica
como variedad [o lengua] Alta (A) y la segunda como variedad [0 lengua] Baja
(B) respectivamente.

El resultado de la coexistencia ha originado que A sea utilizada [y
considerada apropiada] solamente en ocasiones formales y publicas, mientras
que B sea utilizada por todos los [usuarios] de circunstancias cotidianas

normales”.

8 Max Caicedo Herman, Introduccién a la sociolingiistica pp. 46, 47

62



Es importante recordar que la diglosia no solo se da entre variantes, sino
también entre dos lenguas diferentes, como lo dice la definicion al principio. Por
lo tanto, donde leemos variedades debemos leer también lenguas distintas. A
partir de ahora, la nomenclatura A se referira al espafiol y B a la LSM, para dejar
muy claras las “caracteristicas especificas de la diglosia en sus diferentes

contextos posibles™®

como lo serian la familia, la escuela, el trabajo, la religion,
por mencionar algunos. También tengamos presente todo lo anteriormente
mencionado sobre A (espafiol) y B (LSM): donde se aprende el espafiol y donde
la LSM, en qué y cudles contextos, etcétera.

A continuacion presentamos una lista de variables contextuales en las
gue A y B interactian. Muy puntualmente el lector podra notar sin dificultad la
superioridad de A sobre B y como todas estas son de orden sociocultural y

sociolingistico.

1. Las funciones especializadas de A y B. En este caso A es
apropiada para una situacion y B para otra con muy poca traslapacion
entre las dos [...]. Asi, A serd utilizada en un sermon, carta personal,
discurso politico, conferencia o clase de la universidad, presentacion
de noticias por radio y television, mientras que B sera utilizada en la
conversacion familiar, charla con amigos, y otras situaciones formales.

2. El prestigio y la superioridad asignados a A sobre B. La sociedad
de manera caracteristica posee un conjunto de creencias en relacién
con A, considerandola mas hermosa, mas logica, mas apropiada para
expresar el pensamiento y mucho mas comprensible que B [esto lo
veremos mas adelante en las encuestas realizadas para el capitulo I11]

3. Las diferentes circunstancias de adquisicion de A y B. La variedad
A se aprende normalmente a partir de la educacion formal, mientras
gue B es la que aprenden todos los hablantes [0 sefiantes] desde sus

hogares, o sea la lengua materna de la comunidad. En consecuencia,

8 Ihidem
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la manera de aprender la variedad A en tales sociedades no es por el
solo hecho de haber nacido en el seno de una familia, por ejemplo de
prestigio socio-econdmico, sino por el hecho de haber tenido acceso a
la educacion formal. [Recordemos la problematica mencionada antes
referente a la educacion seglar y los sordos].

El grado de estandarizacion de A. Esta variedad presenta una
tradicion linguistica codificada en gramaticas y diccionarios en donde
se establecen las normas sintacticas, morfolégicas y ortograficas que
regulan su uso. [La LSM tiene en proceso varios estudios gramaticales
y diccionarios, sin embargo el avance es lento por la falta de interés de
los especialistas o por le desconocimiento de la LSM].

La herencia literaria pertenece a A y no a B. La variedad A posee
una amplia tradicion literaria y presenta puntos de apoyo en los
escritos de los clasicos, en creencias y actitudes religiosas. [La LSM
aunque ya se ha citado el ejemplo de la LSMaya, al carecer de una
variante gréfica como la tiene el espafiol con la escritura, no se
considera con una historia y cultura heredada].

La gramatica de A es mas compleja. Las principales diferencias
entre A y B son considerablemente amplias en términos lexicales,
morfoldgicos y fonoldgicos. [Esto no significa que la LSM carezca de
ellos o que el espafol sea superior en este caso, sin embargo el
grueso de la poblacion la percibe inferior].

En algunas de las situaciones diglosicas las dos lenguas muestran

diferencias tan marcadas que se llega a pensar que la comunidad en cuestion

hace uso de dos sistemas gramaticalmente diferentes.

»90

Todas estas caracteristicas no imposibilitan a la poblacion de B la

adquisicion de la lectura y escritura propias de A, sin embargo para que esto

suceda es indispensable el papel del sistema educativo, pues es justo en las

escuelas donde se aprende la lecto-escritura. Por lo tanto los sordos deben

asistir a la escuela y aprender este auxiliar grafico.

% |dem pp. 48, 49
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Por otro lado, la lengua B es aprendida en el hogar, con los amigos y en
la calle. Es el que utilizan la mayoria de los usuarios de la sociedad sorda. Quién
no la usa puede deberse a que la pérdida auditiva se dio en la adultés y como
usuario de A prefiere utilizar el sistema escrito, o porque se le mantuvo alejado
de B porque su familia siguié el consejo médico de no permitirle hacer sefas, o
porque se le aisl6 de todo contacto social y cultural mas alla de las cuatro
paredes del hogar.

Por lo tanto la adquisicién de los auxiliares graficos de A dependeran de
las distintas posibilidades, en el caso de los sordos de nacimiento e
hipoacusicos, de acceder a la educacion y del lugar que ocupe esta en el
escalafén de la familia: si es importante o no para la familia sorda aprender a
leer o escribir. Esta decision a veces se toma pensando en las necesidades
basicas y en la importancia de cubrirlas con prontitud. Un sordo podria pensar
gue le importa mas comer o vestir que leer y escribir, al igual que un oyente que
llegue de provincia a la Ciudad de México en igualdad de circunstancias: sin
saber leer o escribir.

Esta misma condicion es la que priva a la poblaciéon usuaria de B de
participar en eventos de orden social — como las misas — donde predomina la
poblacion de A, o entender del todo los libros y los periddicos que lea y las
noticias en la television.

Es entonces que podemos entender que la esencia de la diglosia se
concentra en los contextos socioculturales en los que la lengua esta en funcion,
y como caracteristica de estas sociedades se pueden notar las problematicas
gue representa no tener la lengua A ni sus auxiliares gréficos, pues en la
escuela o en instituciones formales es requerido el manejo de A.

En caso de que un actor utiice B en un contexto inadecuado,
seguramente hara el ridiculo o sera observado con morbo, como pasa cuando
un par de sordos entran a un restaurante o dialogan en el metro. También, la
asignacion de superioridad de A sobre B se debe a la tradicion literaria y a los
estudios gramaticales, a los diccionarios existentes sobre A, a la mayoria

poblacional, etcétera.
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A pesar de todas las adversidades que B (LSM) tiene, al analizar todo lo
anterior, podemos pensar en B como un sistema de comunicacion que cuenta
con todos los componentes necesarios para adecuar el modelo psicologista al
proceso signado, y este incluye todas las posibilidades de interrupcion del
lenguaje por el ruido provocado, aunado el contexto de diglosia que también
representa una barrera a considerar y el caracter evaluativo de los usuarios
entre si y sobre el cédigo. Por lo tanto, relacionemos ahora las dos

problematicas mencionadas a lo largo del trabajo.

2.7 Ruido y Diglosia

El ruido en el proceso de comunicacion de la LSM esta enmarcado en
una realidad diglésica que por si misma ya significa una problematica para los
usuarios sordos. Esto podemos delimitarlo de una mejor manera si retomamos
los puntos mencionados con anterioridad y los aplicamos al contexto
sociolinguistico y sociocultural del proceso que analizamos donde, por los
factores mencionados es el espafol quien ocupa el lugar de la lengua Alta (A) y
la LSM la lengua Baja (B).

Las ventajas A sobre B se pueden identificar facilmente. Por ejemplo los
principales medios de informacién y los discursos publicos son en su totalidad en
espafiol y raramente se hace uso de un intérprete en LSM o en alguna lengua
indigena que a su vez convive en un contexto diglésico con el espafiol.

Si releemos las caracteristicas enlistadas de la diglosia y asignamos A al
espafol y B a las lenguas indigenas, las circunstancias socioculturales y los
valores evaluativos son casi idénticos.

De igual manera se piensa que el espaiiol por ser el idioma oficial es el
mas propio para expresarse en todos los sentidos, agregando un valor estético,
I6gico y absoluto, negandolo a los demas sistemas linguisticos verbales, como
las lenguas indigenas y a los sistemas no verbales como la LSM.

Igualmente la adquisicion del espafiol se hace en la escuela, mientras
que la LSM no, pues el sistema educativo de México no esta preparada para

recibir a un poblacién de sordos, por lo tanto la LSM se aprende en casa, con los
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padres sordos; si son hijos de padres oyentes, se aprende con amigos sordos o
en instituciones privadas que dan asistencia a estos casos, y a las que no toda
la poblacion de sordos tiene acceso por cuestiones relacionadas al cupo de la
escuela, el costo de la educacién especial, 0 a pagar los servicios de un
intérprete particular.

La poca bibliografia existente sobre la LSM ha sido una limitante para su
enseflanza y aprendizaje. Practicamente la adquisicion de B se da en un
contexto de “prueba-error” a diferencia del proceso sisteméatico que sigue el
espafiol en las escuelas. Igualmente la falta de diccionarios hace dificil que B
sea estandarizada con los patrones clasicos de la lingiistica. De igual manera la
falta de una historia literaria de la cultura sorda hace casi imposible pensar,
inclusive, en las capacidades cognitivas abstractas de los usuario de B: como si
los sordos fueran “barbaros” incivilizados, incapaces de pensar, imaginar,
abstraer, etcétera.

Las diferencias entre gramaticas también hace que la LSM se piense
como poco estructurada o primigenia por el aparente orden que presentan las
oraciones (Objeto — Sujeto — Verbo) a diferencia del espafiol que organiza sus
sintagmas a partir del sujeto, el verbo y el complemento. Las dos formas
gramaticales permiten el enriquecimiento de las oraciones con detalles como el
tiempo y el lugar, abstracciones, metéaforas, etcétera. Aun asi, la LSM continua
considerandose como la lengua B. Esto lo mencionamos desde el capitulo I.

Las diferencias entre la LSM y el espafiol son a primera vista tan
marcadas que se pensaria no tienen nada en comudn o alguna relacion, sin
embargo el que se utilicen en los mismos contextos sociales y culturales es lo
gue las une en esta relaciéon diglésica, lo que también deja claro que la LSM no
es un dialecto, pues la LSM puede ser utilizada por un sordo de clase social
cualquiera, region del pais, educacion seglar, por mencionar algunos ambitos.

El rasgo distintivo que asigna a la LSM como la lengua B, es que ésta no
se aprende en un sistema escolarizado y si se da el caso, no lo es en una
institucién escolar formal como se aprende el espafiol. Son muy pocas las

instituciones que fungen como escuelas en la ensefianza de la LSM para nifios
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sordos. En la mayoria de estas instituciones se atienden otras necesidades,
como la educacion especial a nifios con Sindrome de Down y problemas de
aprendizaje. La vision de la sordera como enfermedad y como limitante
intelectual, se puede observar en estos casos, donde sordos y nifios con
problemas de aprendizaje, nifios con sindrome de Down o pardlisis cerebral son
“educados” todos juntos.

Para ejemplificar esto y no dispersarnos en todos los contextos que la
diglosia puede alcanzar, haremos mencién de uno de los méas algidos y
preocupantes para toda la sociedad en general seamos oyentes o sordos: la
educacion.

Cabe resaltar y llamar a la memoria todo lo que se ha mencionado a lo
largo de este trabajo en lo referente a las diferencias socio — culturales, socio —
lingliisticas, en materia de salubridad, informacion, legalidad, derechos
humanos, etcétera entre los grupos pertinentes a este trabajo: sordos y
oyentes™.

Julio Cesar Vega es licenciado especialista en “Audicion y Lenguaje” en
Escuela Normal de Educacion Especial. Su trabajo cotidiano es educar a sordos
e integrarlos a la sociedad “normo — oyente”.

Claro esta que la politica que sigue la Escuela Normal es la linea que le
dibuja el Gobierno Federal en materia de educacion especial.

Lo primero en notar es el escaso material bibliografico con el cual los
“especialistas” estan listos para “transmitir” conocimiento, pues claro esta que
los profesores normalistas en esta area estan dispuestos a ensefiar, mas no a
aprender de sus alumnos, rasgo del que algunos otros profesores hacen alarde
al decir que entre ellos y sus alumnos hay una retroalimentacién de
conocimientos.

La falta de conocimiento de sus alumnos — atipicos al grueso de los
estudiantes en todos los niveles educativos — es igualmente una barrera

importante en el proceso comunicativo. Porque saben que son sordos y al

°! Los datos y respuestas a continuacién presentados son resultado de la entrevista hecha y facilitada para
este trabajo por Alexis Ariel Martinez Salgado, linglista de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia
(ENAH). La entrevista fue realizada el dia jueves 7 de abril del afio 2005.
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mismo tiempo desconocen sus verdaderas necesidades de tipo social, cultural y
comunicativo. Lo desconocen porque su vision paternalista — por no decir
caritativa o de “amparo” de ayudar a los sordos — es idéntica a la del Abad
Michel de L'Epée, quien fundara en Paris la primera institucién de tipo publico
que ofrecia educacion publica a los sordos con la primordial finalidad de “salvar
las almas de los sordos parisinos” en el siglo XVIII. Sobra decir que Michel de
L’'Epée era oyente.

Aunado a esto, la casi nula comunicacion que logran los “especialistas”
con sus alumnos sordos durante la “catedra” que les imparten se ve envuelta en
un velo de prejuicio cuando estos — con pesar y suspiros — dicen que dificilmente
podran lograr que los sordos entiendan a cabalidad lo que pretenden
ensefarles, no porque el profesor esté equivocado o por la falta de una
metodologia y pedagogia en la ensefianza, sino que el fracaso educativo lo
atribuyen exclusivamente a la “discapacidad” del alumnado.

Agregando el Licenciado Julio Cesar Vega, asegura que para el nifio
sordo seran imposibles de comprender las situaciones abstractas en donde es
necesario construir representaciones mentales. Por lo tanto, en materia
educativa a los nifilos y jovenes sordos que se les ha logrado “integrar” a las
escuelas de poblacion oyente no se les exige demasiado porque no cumplian
con las expectativas generales. EI motivo de ello se concentra en su
discapacidad fisica. En otras palabras y sintetizando la justificacion que dan los
especialistas al fracaso educativo: Ser sordo les impide a todos los nifios y
jovenes desarrollarse intelectualmente al nivel del nifio y joven oyente promedio
porque su discapacidad es limitante.

Una alternativa que deberia ser tomada en cuenta y estudiada es la del
uso de la LSM vy la capacitacion de los especialistas para lograr un mejor
acercamiento. Sin embargo, en palabras textuales del Licenciado Julio Cesar
Vega, la LSM tiene una gran limitante en cuanto al nivel cognitivo de los sordos y
agrego:

Conceptos como “bueno [y] malo que son concretos pues si pueden

entenderlos [con la LSM], pero cosas [abstractas] como solidaridad, pues ya no”.
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Lo que deja entrever una gran ignorancia no soélo en cuanto a lo que es concreto
y abstracto, sino de los alcances de la misma LSM.

Con esta entrevista hecha al Licenciado “especialista en Lenguaje y
Audicion” y en la que abiertamente refleja un dejo de superioridad como oyente
sobre los sordos basada en la sordera de los mismos, un claro desconocimiento
y desprecio por la LSM y un escaso bagaje sobre linguistica, escribiremos la

primera declaracién que hizo en esta entrevista:

“El sordo no esta incapacitado intelectualmente”

Sin embargo, lo arriba presentado dista mucho de la congruencia en
argumentos.

Resta decir solamente que este es uno de los tantos casos que se repiten
unay otra vez en el ambito comercial, informativo, de salubridad, etcétera que, si
se sintetizaran como lo fue el caso de la educacién, podria darnos un panorama
muy real de lo que sucede con la comunidad sorda solo en el Distrito Federal,
ademas de que encontrariamos un enorme parecido al de los grupos indigenas
minoritarios que mencionamos con anterioridad y que también viven una relacion
de diglosia con en espafiol.

En resumen, queda muy claro que la problematica de comunicacion entre
sordos y oyentes estd inmersa en un contexto sociocultural y sociolingiistico
gque de entrada encasilla al grupo usuarios de la LSM como inferiores
intelectuales y enfermos.

Por ser una minoria, no se les toma en cuenta en los campos de salud,
educacién e informacion, lo que los relega aiin mas a la condicién de ghetto: un
grupo olvidado por casi todas las instituciones.

La posibilidad para que las fuentes de ruido se generen a partir de estas
percepciones evaluativas intrinsecas al contexto de diglosia son por demas
posibles y son el motivo para la investigacibn de un estudio de caso

documentado en el tercer capitulo, donde justamente intentamos definir y
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encontrar las fuentes de ruido en el proceso de comunicacién entre un sordo y
un oyente usuarios de la LSM.

Por lo tanto, resumamos que el ruido en la diglosia consiste en todos los
factores socioculturales y sociolingliisticos de caracter evaluativo y todo lo que
esto incluye: la percepcion de los usuarios, la percepcién hacia el codigo, la
vision paternalista de unos sobre otros, la concepcion linguistica entre Ay B que
dificulta el proceso de comunicacién entre sordos y oyentes usuarios de la LSM
y que refuerza el concepto de superioridad de las lenguas orales sobre las
lenguas signadas.

Dentro de estos factores socioculturales y sociolinglisticos podemos
enumerar lo referente a la relacion jerarquica entre las dos lenguas en cuestion,
donde el espafiol estd por encima de la LSM. Esto da como resultado la
concepcion de inferioridad de la LSM por parte de los usuarios del espafiol.

A este grupo social usuario nativo de la LSM socialmente se le concibe
peyorativamente como una minoria a la cual no prestar mucha atencién en
elementos de vital importancia como la educacion, la salud, etcétera.

Por ejemplo, las instituciones han dado todas las facilidades a los
sistemas educativos para ensefiar espafiol, en contrapunto con la casi
inexistente e ineficaz metodologia para que los sordos desarrollen su lengua. A
este tenor se suma la concepcion de inferioridad intelectual concebida en los
sordos que, a su vez, lleva a los oyentes a sentirse con el derecho de “regular”
las funciones de la LSM y apegarlas a su propio cédigo gramatical.

El imposible acceso a la informacion también condiciona a los oyentes a
pensar que los sordos siempre estan atrasados en todos los aspectos
relacionados a las dltimas noticias y sucesos mundiales.

La concepcién de “ayuda” a los sordos con una visibn paternalista
adjetiva a los sordos indirectamente de minusvalidos, inferiores al resto de la
poblacién “normo-oyente” y por lo tanto dignos de ser “cuidados y estudiados”
por los médicos y las instituciones bienhechoras. Las imposiciones linguisticas

como la oralizacién, el espafol signado y la inicializacion del oyente sobre la

71



LSM sin respetar la cultura, la historia, la lengua misma y menos aun a sus
usuarios.

A todo esto se suma la concepcion de “inferioridad total aceptada” por
parte de la gran mayoria de la comunidad sorda que agrava mucho el problema
del ruido en la diglosia. Cuando los sordos se asumen como incapaces de
pertenecer a una sociedad que los incluya en todos los ambitos mencionados
nos hace notar que ambas partes deben trabajar a la par y no solo una de ellas

a nivel cultural y social.
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Capitulo Il

Trabajo de campo: cuentos y traduccién.

1.1 Introduccion

En los dos capitulos anteriores, hemos abordado qué es el lenguaje y las
variedades verbal y no verbal, especificamente el espafiol y la LSM
respectivamente. Vimos que el desarrollo y la apropiaciéon del lenguaje son
regulados por principios y pardmetros que intervienen durante el proceso y que
solo necesitan tener un primer acercamiento con la lengua materna para que
empiecen a adecuarse. También vimos grosso modo la gramatica de las dos
lenguas en las que nos estamos centrando y como estas nos explican el
funcionamiento interno de ambas. También abordamos al fendmeno de la
comunicacién desde la perspectiva psicologista propuesta por David Berlo, la
cual se basa en la cognicion — procesos mentales complejos — que incluye todo
lo que los seres humanos aprendemos en la interaccién sociocultural con los
otros.

Asi mismo, toma a los sentidos como receptores de informacion que tanto
oyentes y sordos utilizan para definir su entorno. Especificamente en lo que
compete al proceso de comunicacién, los oyentes utilizamos el aparato
fonoldgico y el oido ademas de lenguaje no verbal como ademanes y gestos; los
sordos utilizan las manos y el cuerpo como codificadores y la vista como

encodificador de los mensajes.

Analizamos también que en el proceso de comunicacion el factor ruido
esta presente no solo como barrera fisica, sino como ruido de tipo linglistico,
social y cultural, cada una en diferente medida. De manera linguistica podria
considerarse la diferencia clara del codigo y que la LSM no tiene parentesco con
el espafiol ni con ninguna lengua oral, ademas de tener su propia estructura
gramatical. El ruido de tipo social y cultural estad relacionado con todas las
evaluaciones que los oyentes hacemos sobre la poblacién de sordos, sobre su

cbdigo y el lugar que tienen en un entorno donde ellos son minoria.
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Los “puentes” que los oyentes han tendido hacia los sordos con la
intencion de “traerlos” y “educarlos” en espafiol han propuesto dejar el uso de la
LSM justificando que esta excluird socialmente al sordo, sea nifio o adulto. Los
obstaculos que se les presentan en el sector salud con la ideologia de que la
sordera es una enfermedad y que debe ser tratada como tal. En el campo
educativo donde han sido olvidados por no existir un programa efectivo que les
permita aprender la habilidad de la lecto/escritura salvo contadas excepciones
donde los padres han dado todo el apoyo y han buscado los recursos a costa de
sus bienes materiales. Referente a la informacion, los noticiarios no cuentan con
un intérprete en LSM y el Unico que lo tiene no esta disefiado propiamente para
gue la informacion se transmita tal cual es y no se caiga en interpretaciones
erradas.

Vimos que en el modelo de comunicacién de Berlo, cada uno de los
actores tiene facultades para reducir el ruido en el proceso de comunicacion
entre usuarios del mismo cddigo, sin embargo no todos los encuentros
comunicativos se realizan entre usuarios del mismo lenguaje. ¢Qué es lo que
pasa cuando un usuario de LSM esta interactuando con un oyente usuario de la
LSM?

En este capitulo se recopila todo el trabajo de investigacion en el cual se
intenta explicar el proceso de comunicacion entre un sordo y un oyente usuarios
de la LSM. Este proceso se grabd y tradujo para su estudio y andlisis que a
continuacion presentamos. En estudio de caso, fueron realizadas un total de 10
encuestas de tipo cualitativo con el fin de rescatar datos socioculturales de gran
valor para la evaluacion final del capitulo. Es en este mismo capitulo donde
haremos hincapié en los factores socioculturales y sociolinguisticos que en un
sefiante oyente y un sefiante sordo pueden ser fuentes de ruido, que son el

motivo de esta investigacion.

Daremos cuenta de importantes diferencias cognitivas y de jerarquizacion

de la informacion durante la narracion del cuento que usamos para realizar la
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metodologia disefiada. También rescataremos aspectos linguisticos con el fin de

detectar fuentes de ruido lingiistico.

Respecto a la metodologia, describiremos la forma con que esta fue
planeada, el objetivo de la misma y sus resultados preliminares. Estos
resultados se abordaran mas adelante para rescatar aspectos de tipo gramatical
y linglistico que nos daran datos mas claros sobre el uso de la LSM por parte de
ambos actores y determinar si esta es una fuente de ruido significativa durante el
proceso comunicativo de una narracion hecha en LSM por parte de un actor
oyente y un actor sordo. Todo lo anterior lo enmarcaremos en el contexto de la
diglosia que recordemos, tiene como particularidad la posicién privilegiada de
una lengua A sobre una lengua B en aspectos sociolinglistico y socioculturales
de tipo evaluativo sobre el cédigo, los usuarios, la posicién social en la que se

ubica cada grupo de usuarios, la cantidad de usuarios de A sobre B, etcétera.

3.2  Objetivos

En este capitulo procuramos encontrar de manera sistematica las
posibles fuentes por las cuales en esta relacion diglésica se presenta el ruido a
lo largo de la narracion hecha por los actores del proceso comunicativo, y si este
ruido se presenta en el cédigo, en su forma gramatical o sintactica, en el uso de
los recursos linglisticos o en circunstancias anteriores a la “produccion signada”
de los actores, mismos que se engloban en los factores sociolinguisticos y
socioculturales mencionados en el capitulo anterior. También procuramos
reconocer si en aspectos de indole cognitiva, como lo serian los procesos
mentales del los que hacen uso los actores — especificamente la valoracién del
receptor, la valoracion al cédigo para comunicarse, los factores sociales y
culturales del que emite y el que recibe el mensaje, etcétera — son fuentes de
ruido que durante el proceso se hagan manifiestos. Para esto, Noé y Belén
seran los sujetos en este estudio de caso. Noé es oyente, sefiante de LSM y

Belén es sorda, sefiante de LSM.
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3.3 El material

Enséfiame A.C. y el Taller de animacién a la Lectura del Fondo de
Cultura Econémica editaron por primera vez juntos en 1993 una serie de cuatro
cuentos dirigidos al publico sordo. El objetivo es luchar contra el aislamiento
comunicativo y permitir el desarrollo profesional y humano de los sordos a través
del aprendizaje del espafiol. Estos cuentos estan planeados como material
didactico para que los nifios sordos que han aprendido y utilizado la LSM como

lengua primaria, adquieran de manera facil la lecto/escritura del espariol.
Los cuentos en video estan seccionados en tres partes:

1. Introduccion: se explica como las personas que hagan uso de este
material pueden utilizarlo de la mejor manera.
La narracion: el cuento en si mismo

3. El recuento: que intenta dar mayor claridad a la narracién utilizando ya en
forma la LSM.

Incluyen el cuento ilustrado, un videocasete narrado en Lengua de Sefias
Mexicana por un sordo, con animaciones® que ayudan a entender la secuencia
del cuento y el momento en el que se debe dar vuelta a la pagina. Los sordos
participantes en la narracion de los cuentos son actores activos del grupo de
teatro para sordos Sefia y Verbo, lo que los acredita como conocedores aptos de
la LSM. La traduccion de los cuentos en espariol a la LSM fue hecho por parte
de sordos y oyentes con base en estrategias de comprension de lectura. Este
es un intento por reducir la diglosia entre poblaciones, dandole a los sordos
herramientas suficientes para poder convivir y comunicarse de manera escrita
con oyentes que no conozcan la LSM en contextos compartidos como el trabajo,
las escuelas, etcétera, asi como adquirir conocimientos mediante la lectura pues
uno de los objetivos de los cuentos es acercar a los sordos a la habilidad de la

lecto/escritura, reduciendo asi la distancia comunicativa entre sordos y oyentes.

% La inclusién del lenguaje grafico con las imagenes y animaciones presenta un apoyo visual equitativo
para ambos usuarios: el sordo se apoya en las imagenes del video y el oyente en las imagenes del libro.
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Estas ayudas a diferencia de los planes desarrollados a partir del espafiol
signado, toman a la LSM como punto de partida y como lenguaje base para

desarrollarlos.

Esto cuentos fueron fundamentales para el desarrollo del estudio de caso
pues permitieron acceder a las dos partes en su lengua materna o al auxiliar
mas importante: la LSM para los sordos y la lectura para los oyentes. Con todo
esto, la busqueda de fuentes de ruido en factores como: el uso de la LSM en
ambas partes, las diferencias de habilidad, la construccion gramatical, la
coherencia con el texto, entre otras cosas comienza a partir de una metodologia

gue explicaremos ahora.

3.4 Metodologia

La metodologia que se desarroll6 para este trabajo tuvo como objetivos
observar las habilidades basicas de manejo de la LSM por ambos actores a lo
largo de su vida, con el objetivo final de analizar los discursos obtenidos y dar
cuenta de las posibles fuentes de ruido y si estas fuentes estan relacionadas

directamente con el fenédmeno de diglosia.

Los cuentos fueron dados con base en las habilidades de cada sujeto del
estudio de caso: Belén recibe el video y Noé el cuento escrito. Ambos utilizan su
sistema mas comun para adquirir informacion, por un lado el visual con Belén y

la lectura con Noé.%

La metodologia se desarrolla como sigue:

Dimos al oyente un cuento escrito para que lo leyera; recordemos que el
auxiliar de comunicacibn mas importante después de la escritura para los
oyentes es la lectura. Al sordo se le proyectd el mismo cuento en video para que

después ambos se lo narraran en LSM. No fue en la misma sesién que se les

% Aunque Noé también utiliza el sentido de la vista para adquirir informacién del medio que lo rodea, el
hecho de ver el cuento con las ilustraciones sin texto no le aportaria suficiente informacién. Por lo tanto la
lectura es su medio principal de adquirir la informacion.
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presentd el mismo cuento. Haciendo uso de cuatro cuentos distintos fuimos
intercalandolos en un total de ocho sesiones para que al final pudiéramos
comparar los cuentos idénticos y lograr la obtencion de los datos sin que estos
fueran complementados por contarse el mismo cuento en una sesion.

De los cuatro cuentos presentados a los sujetos del proceso
comunicativo, el titulado “El sapo que no queria comer” es el que nos permite

mas claramente hacer la investigacion.

Los sujetos de este estudio son dos hermanos que han crecido juntos y
gue han compartido la LSM desde pequefios. Noé Romero Rojas es oyente y su
hermana mayor Belén Romero Rojas es sorda profunda®. Ellos estan
dispuestos a ayudar con la investigacion. Les explicamos el mecanismo que
seguirian — no mencionamos nada de los datos que pretendemos obtener ni
nada relacionado con las hipétesis para que se haga la narracion lo mas natural
posible — y el nombre del cuento que han de leer y ver respectivamente.

El hecho de que sean hermanos nos dio la ventaja de que, tanto uno
como el otro, saben como se han explicado las cosas a lo largo de su vida
juntos.

Ambos conocen el nivel que tienen como sefiantes y eso puede permitir
gue obtenga otros datos de caracter sociocultural, como la valoracién del otro y
del propio codigo, el uso del mismo por parte del sordo y del oyente, como
principales. Ya los dos han terminado con los cuentos, y Noé esta listo para

empezar a contarlo. %
Esta es la tematica del cuento:

La historia comienza con una Reina Tortuga que invita al Rey Sapo a

comer a su palacio, el Rey Sapo acepta y llega al palacio de la Reina.

* Sorda profunda significa que es sorda de nacimiento y que su registro auditivo es casi nulo.
% Antes de comenzar, sugerimos vea el DVD adjunto al trabajo para que pueda ver las narraciones de
ambos actores y pueda tener una idea del proceso que describiremos y analizaremos mas adelante.
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El lunes a su llegada, la Reina Tortuga le ofrece al Rey Sapo Cordero con
hongos para comer. El Rey rechaza la comida diciendo: No gracias. La
Reina Tortuga se preocupa por la inapetencia del Rey y manda traer a
uno de los doctores de la Reina para que le revisen el estomago. El
doctor de la Reina Tortuga diagnostica que el Rey Sapo estd muy bien de
salud, su estbmago estd muy bien, por lo que recomienda que solo
cambien de alimento: de cordero a pescado. La Reina estad contenta y

tranquila por la salud del Rey.

El martes la Reina le ofrece pescado al Rey y este de nueva cuenta
rechaza el platillo diciendo: no quiero, gracias. La Reina vuelve a
preocuparse y piensa en traer a otro de sus doctores para que ahora le
revisen la garganta. Este segundo doctor lo revisa y diagnostica lo mismo
que el primero: la garganta del Rey estd en perfectas condiciones y
sugiere que cambien el alimento: de pescado a fruta. La Reina ahora

esta mas tranquila.

El miércoles la Reina le ofrece al Rey comer fruta, pero este vuelve a
rechazarla: el sapo no quiere comer fruta. La Reina muy preocupada por
el Rey, manda traer a una bruja para que también revise al Rey y esta le
dice a la Reina que cambie de alimento: de pescado a arroz.
El jueves la Reina manda comprar el arroz con lo orientales para poder
ofrecérselo al Rey, pero este lo rechaza. La Reina trae de nuevo a un
brujo para que examine al Rey. El brujo le dice que quiza el Rey esté
enfermo del corazén, incluso puede que esté enamorado y por esa razén
no ha comido. La propuesta del brujo es trae al doctor personal del Rey
Sapo y es asi como hace la Reina Tortuga. Estando ya el doctor del Rey
Sapo en el castillo de la Reina Tortuga, el doctor del Rey le pregunta a la
Reina qué es lo que pasa y la Reinale explica que el Rey no ha querido
comer durante su estancia en el castillo. El doctor le pregunta a la Reina
gué es lo que le han ofrecido de comer y la Reina le dice los alimentos:

cordero, hongos, fruta, pescado y arroz.

79



Entonces el doctor del Rey entiende el problema y le explicaala Reina
gue el Rey es muy timido y no le quiso decir qué es lo que mas le gusta
comer. La Reina no sabe qué es lo que le gusta comer al Rey, asi que le
pregunta al doctor y este le dice que lo qué mas disfruta comer el Rey
son insectos, por la mafana, la tarde y la noche. La Reina ahora esta
muy agradecida con el doctor por decirle qué es lo que mas le gusta

comer al Rey Sapo.

Asi que al dia siguiente, la Reina Tortuga le ofrece al Rey Sapo huevo
con insectos. Por fin el Rey Sapo come y disfruta mucho el alimento.
Todas las personas del reino vieron comer al Rey Sapo muy feliz y
brindaron por ello. Después el Rey Sapo platica con su doctor personal y
le dice que por la amabilidad de la Reina Tortuga, estd pensando en
invitarla a pasar una temporada a su castillo. El doctor afirma que es una
buena idea, pero al final le pregunta al Rey Sapo: ¢Y ya sabe usted cual

es la comida favorita de la Reina Tortuga? Fin del cuento.

Conociendo ahora el cuento del cual echamos mano, veamos como los

sujetos lo han narrado en LSM.
3.4.1 La narracién de Noé

Noé empez6 con el la sefia “TITULO” y da el nombre del cuento.

Esto es muy representativo de los oyentes que usan la LSM debido a que
desde pequefios nos han ensefiado que todo texto empieza por el titulo y este
debe ser nombrado, en LSM nosotros hacemos lo mismo, hacemos la sefia de
titulo — que es parecido a poner algo entre comillas — y deletreamos algunos
elementos como los pronombres personales y combinamos con equivalentes
signados. Esto es de caracter cultural aprendido desde la infancia en la escuela:

entrecomillar el titulo y comenzar. En este caso Noé lo hace asi
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“Titulo”

SAPO

“EL SAPO (inmediatamente usa el equivalente signado para sapo)

querer no comer”.
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Noé empieza narrando de una manera muy lineal, dando muchos detalles
sobre la ubicacion previa de los personajes, quién se traslada y quién invita.
Los paquetes de sefias estan cargados con mas elementos descriptivos
como que “el rey sapo acepta la invitacion y se traslada de su castillo al de la
reina tortuga y ya estando juntos el lunes la reina tortuga le da de comer”.
Es particular de los oyentes el que busquemos dejar muy en claro los
detalles y qué personaje hace qué cosa. En una narracion oral recurrimos a lo
mismo: cuando omitimos un elemento que consideramos importante rescatar,
retrocedemos en la narracibn y usamos muletilas como: “para esto” y

continuamos con la narracion.

Los oyentes rescatamos muchos detalles. Los sordos a este respecto son
mas concretos, lo que no necesariamente los hace parcos en sus narraciones,
mas bien su objetivo es localizar la clave desde su habilidad cognitiva primaria
gue es la vista, y por otro lado la resolucion de la problematica como veremos

mas adelante.

Noé describe que el primer platillo que la reina tortuga le ofrece al rey
sapo es “cordero junto con hongos”. Es muy claro como Noé intenta ser
especifico en elementos como el tipo de comida en particular que le ofrecen al

rey, lo que refuerza la idea mencionada arriba.

También utiliza elementos kinésicos para reforzar la idea que quiere
comunicar, como el de poner sus manos a la altura de su pecho y moverlas
hacia delante dando a entender que DESPLAZA lo que tiene delante de si. Con
esto comunica que el rey sapo rechaza lo que le habian puesto enfrente para

comer.
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(Manos pecho-desplaza hacia delante)

Al describir como el primer médico ve al rey sapo para saber si esta
enfermo y por qué no quiere comer, Noé utiliza una sefia muy poco comun entre
los sordos que es REVISAR. Este equivalente signado se logra configurando la
letra R en la mano y pasandola frente a la cara en movimiento circular con la

palma hacia la cara.

Generalmente los sordos utilizan EXAMINAR cuando se refieren a
asuntos médicos. Sin embargo Noé me comento que esta es una sefia utilizada
con menos frecuencia. Belén al ver la sefia no se inmuta, ella la reconoce y todo
esta bien. Entre ellos es muy comun que la usen, no asi con otros sordos que
“infieren” el significado por su gran parecido con EXAMINAR. Para otros sordos
les sera imposible entenderla y a menos que se pregunten qué significa “esa”
sefia, perderan valiosa informacion. Esta es una diferenciacion comdn en el uso
de la LSM entre oyentes y sordos. Es aqui que en mayor medida los oyentes
son quienes “agregan” nuevas sefas al vocabulario de la LSM y los sordos las
“adoptan”®. Con este ejemplo podemos recordar lo mencionado con anterioridad
referente a la evolucion de la LSM a partir de los oyentes y no de los sordos.

Noé indica que el médico revisa el estbmago del rey sapo y deletrea
ESTOMAGO después de sefialarlo. El deletreo es otro recurso del que los
oyentes echan mano para dejar muy claro lo que quieren comunicar. Los sordos
lo hacen en menor medida y mas frecuentemente cuando estan interactuando
con un oyente pues justifican que les es mas facil a los oyentes entender lo que

el sordo quiere comunicar.

Esto es una clara valoracion entre ambos, pues incluye quiza una
conducta aprendida por observacion: el sordo ve que los oyentes deletrean en
gran medida y lo adoptan como recurso para comunicarse con ellos. Entre

sordos prefieren usar sefias o elementos kinésicos.

% Este es un probable ejemplo de cémo llega la inicializacion a la LSM.
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Desde el principio de la narracion es clara la ubicacion que Noé hace de
los personajes y muy poco se refiere a ellos por su equivalente signado. Al tener
bien definidos los espacios en donde se encuentran uno y otro, solo tiene que

sefialar para entender a quién se refiere.

(Doctor a la derecha) (Tortuga a la izquierda)

Continuando con la narracién, el segundo médico que revisa al rey sapo lo hace
de la garganta y Noé lo describe muy detalladamente cada una de las diferentes
dolencias que la reina tortuga cree que el rey sapo tiene y por las que no quiere
comer, inclusive describe muy particularmente que es posible ser que el rey

sapo esté enamorado y por eso no quiera comer.

Conforme avanza la narracion, Noé va agregando mas sefias y ahora

refuerza la idea de no querer comer con la sefia DESPRECIAR.

(Despreciar; entre la primera y la segunda imagen, la diferencia es la posicion de
la lengua). Cada vez hay mas elementos gestuales (cefio fruncido, posicién de la

lengua, ojos de abiertos a cerrados) que agregan fuerza a las sefias.
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Recordemos que la gesticulacion de la LSM funciona como los signos de
interrogacion en un enunciado en espafiol y como la entonacién y la intencién en

una enunciacién oral.

Ahora utiliza una sefia muy comuan entre los oyentes: ALGO.

(Algo)

Ese ALGO es muy utilizado cuando describimos situaciones o cosas con
elementos diversos, inclusive lo utilizamos como muletilla al decir: “algo asi
como...” y describimos. Denota el grupo cultural al que pertenece Noé: los
oyentes.

Continuando con la narracion, Noé utiliza de nuevo el marco espacial
para referirse a los elementos propios de cada personaje, como el médico del
rey sapo y el médico de la reina tortuga. A estos los sefia justo donde cada
personaje esta ubicado: la reina tortuga a la izquierda y al rey sapo a la derecha,
no en otro lugar. Es en sentido de anclaje al lugar y al origen por lo que lo hace

de esta forma®’.

Tortuga  Reina (1er mov.) Reina (2do mov.) (Femenino lery 2do mov.)

°" De igual forma, los sordos hacen este anclaje de personajes con objetos, lo que nos hace pensar en que
este anclaje tiene un motivo visual-espacial muy apegado al proceso cognitivo del los sordos.
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Doctor (Brazo de apoyo apuntando hacia la izquierda)

El brazo de apoyo indica la procedencia del médico: el doctor de la Reina

tortuga.

Doctor (Brazo de apoyo apuntando hacia la derecha)

La direccion del brazo de apoyo, al igual que arriba, indica el lugar de

procedencia — el anclaje — del doctor del Rey sapo.

Para continuar utiliza una sefia muy propia de los oyentes: TIMIDO.

(Timido)
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Los sordos utilizan méas frecuentemente la sefia APENADO? como
sinénimo de TIMIDO. El contexto en el que se usa es que “el rey sapo por ser

timido no le decia a al reina tortuga qué es lo que le gusta comer”.

Después de esto, Noé deletrea solo una vez la palabra INSECTOS

Insectos (origen) Insectos (1er mov) Insectos (2do mov)  Insectos (destino mov)

Igual que al principio para describir el cordero con hongos, Noé utiliza
JUNTO como sinénimo de “con” para describir que al rey le gusta comer huevo

con insectos.

% Esta sefia se logra colocando la mano con la palma hacia arriba y en un movimiento ascendente, se
coloca frente a la cara, con la palma hacia el rostro, muy préxima a la nariz pero sin tocarla. Los hombros
se encojen y la cabeza se adelanta un poco. La expresidn facial pude variar dependiendo la expresividad del
sefiante.
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(Junto)
La narracion sigue con los elementos mencionados hasta el final.

A lo largo de la narracion Noé no dirige en ningin momento la vista hacia
la cdmara. Esto es bueno pues verdaderamente esti narrdndole a su hermana

el cuento y no lo esta actuando para la grabacion.

Belén esta atenta y en ningln momento lo interrumpe. Entiende muy bien el
cuento y sin problemas me lo platica. Ahora veamos cémo Belén narra el mismo

cuento.
3.4.2 La narracion de Belén

Semanas después, es a Belén a quien le toca contar el mismo cuento del
Sapo que no queria comer. Belén lo ve en la television y al terminar empieza a
contarle el cuento a Noé. Belén no empieza con la sefa Titulo, ella va directo al

grano y empieza diciendo:
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Noé esta atento. Belén esta contando el cuento cuando llega a la parte de
mencionar la casa de la reina tortuga que es un castillo. Belén no conoce la sefia
para castillo, asi que asigna un clasificador visual muy efectivo en el que se
entiende perfectamente lo que quiere describir. Con dicho clasificador visual

Belén esta describiendo a la “casa con torres y banderas arriba”.

Casa Torres (1er mov) Torres (2do mov)

Banderas (1er mov.) Banderas (2do mov)

Esto denota el caracter completamente visual del sistema signado y la
capacidad de los sordos de hacer uso de su capacidad cognitiva para desarrollar
“signos visuales” o sefas para describir su entorno por medio de su lenguaje.

Belén es la Unica de los dos que utiliza la preposicién HASTA, lo cual es
muy recurrente en los oyentes cuando se esta aprendiendo la LSM, pues
intentan apegar la gramatica de la LSM a la del espafol haciendo uso de
elementos como las preposiciones. El motivo posible por el que Belén use esta
preposicion puede deberse a su contacto con el espafol a través de su hermano
0 a su intento de explicar la narracion lo mas apegado posible a la forma de

sefiar de un oyente, infiriendo quiza que asi lo sefaria su hermano.
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Hasta (1er mov) Hasta (2do mov)

Son pocos los sordos y oyentes que las usan porque no son necesarias
una vez que se ha alcanzado un nivel de habilidad manual y cognitivo de la LSM
muy bien estructurado. Sin embargo otra vez Belén evalGa a su receptor y hace
todo lo posible por dejar bien claro lo que quiere decir y “facilita” al oyente la
comprension de cuento. Para los sordos esto es “caminar sobre el puente
condicionado” que el oyente tiende hacia ellos. Generalmente son lo sordos
oralizados o los oyentes que aprenden la LSM siendo adultos — con toda una
vida usando el espafiol y que por necesidad propia o de terceros tuvieran que
aprender LSM — quienes buscan apegar la gramatica de la LSM a la del espafiol.

% Belén también enfatiza mucho a los personajes.

Con frecuencia sefiala la ubicacion espacial donde estan el Rey sapo y la
Reina tortuga pero no ha dejado de utilizar los elementos para describir a ambos
después de haber sefialado el lugar donde se ubican. Es decir, insiste en

elementos que permitan al oyente rescatar toda la informacién posible.
Esto es como sigue:

“Ella’® dice — y con el gesto indica explicar — una tortuga mujer”

% Un ejemplo muy claro es en el noticiario de Lolita Ayala, donde Perla Moctezuma interpreta las noticias
que lee en la pantalla, es Lolita Ayala la que utiliza la preposicién “hasta” cuando se despide del publico
sordo.

1001 os pronombres personales no tiene un equivalente signado. Una vez explicado el personaje se le asigna
una posicidn espacial dentro del marco en que el sefiante esta actuando. Cuando se sefiala 0 apunta para
hacer referencia al personaje, se le asigna oralmente la preposicion correspondiente. (imagenes de estos)
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Ella una tortuga Mujer (ler mov) Mujer (2do

mov)

También en el ejemplo siguiente:

“Talvez El esta enfermo sapo rey”

esta (ler mov) esté (2do mov)

Enfermo (1er mov) Enfermo (2do mov) Sapo

Y asi en diferentes ocasiones, indica la posicion espacial asignada del
personaje y después lo sefia propiamente. Esto puede explicarse como un
intento del sordo por mantener la informacién lo mas clara posible para su

interlocutor, es decir su hermano oyente.

El cuento sigue y Belén explica que tal vez el rey sapo no quiere comer
porque le duele el estbmago. Después de sefalar fisicamente su estémago,
Belén deletrea la palabra “ESTOMAGO”. Este es un recurso muy utilizado por

los oyentes que usan la LSM.

Los oyentes cuando no conocen el equivalente signado de una palabra o
no lo tiene, suelen deletrearla y continuar con su enunciado normalmente. Los

sordos cuando no conocen el equivalente signado utilizan un clasificador grafico,
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es decir, intentan explicarlo a través de una cualidad observable, como en el
caso de la palabra castillo mencionada arriba. Aqui, en este particular, Belén
primero sefiala el estbmago y después lo deletrea para la total comprension de

su interlocutor oyente.

(Sefnala estbmago)

En este caso Belén si conoce el equivalente signado y la palabra letra por
letra. Que decida deletrear la palabra es para reforzar lo que esta explicando,

dejarlo mas en claro. Esto puede entenderse de dos formas posibles:

1. Belén deletrea la palabra después de usar el equivalente signado para
gue el oyente entienda mas claramente lo que intenta explicarle, pues
sabe que los oyentes usan mucho este recurso.

2. Belén deletrea confiando mas en el deletreo que en el equivalente
signado, asignando asi mas valor al sistema apegado al espafiol que a su

propio sistema signado.
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Mientras sigue la narracion, Belén llega a la parte donde describe que un
barco viaja a oriente para comprar arroz. Esta es la primera vez que Noé
interrumpe a Belén para confirmar si la sefia que esta haciendo es BARCO.

Belén confirma asintiendo con la cabeza.

Barco (1er mov) Barco (2do mov)

Pasa lo mismo con la sefia de ARROZ, la hace tres veces y asiente con
la cabeza, pues Noé vuelve a interrumpirla para deletrearle ARROZ, Belén sigue
sefiando el equivalente signado hasta que, después de hacerlo casi siete veces

termina por deletrear la palabra ARROZ*.

A R R O Z (origen)

191 para notar con claridad la repeticion del movimiento por parte del sefiante, puede verificarse en el DVD
adjunto en la narracién titulada Belén en el minuto 2 con 10 segundos, hasta el minuto 2 con 16 segundos.
El movimiento repetitivo de una mano sobre la otra, la afirmacidn con la cabeza y el deletreo le daran la
pauta para reconocer el momento justo.
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Z (1er mov) Z (2do mov) Z (3er mov)

Claro esta que Noé inserta su sistema primario — el espafiol — en la
narraciéon signada de Belén. Uno de los objetivos de estas interrupciones podria
ser el de acercar la narracion de Belén al caracter narrativo de los oyentes
usuarios de la LSM o al espariol signado, haciendo uso del deletreo con mayor
frecuencia. Esto es muy comun en las conversaciones entre sordos y oyentes.

Los sordos tienden a deletrear mas de lo acostumbrado, esto para tender
un puente comunicativo mas claro y reduciendo asi el ruido que pudiera
provocar el que su interlocutor oyente no conozca el equivalente signado. Esto
no sucede en las conversaciones entre sordos. Solo deletrean las palabras que
no tiene equivalente signado, siendo estas palabras muy especializadas, por
ejemplo: otorrinolaringdlogo, globalizacidn, viruela, etcétera. A partir de estos
deletreos y explicaciones hechas, Belén utiliza mas sefias para reforzar la idea

anterior y mucha més gesticulacion como lo indica este ejemplo:

Cuando en la narracion al rey sapo le traen el arroz de oriente que el

barco fue a conseguir, este responde con gestos muy marcados de desprecio:

“No gustar, yo asco, comer asco nada” (No me gusta, me da asco esa

comida, no la voy a comer).

Anteriormente Belén solo habia utilizado una negacién para referirse
cuando el rey rechazaba la comida, ahora aflade mucha gesticulacion — saca la
lengua en sefal de asco — y utiliza tres enunciados para describir la misma

accion de antes: rechazar la comida.
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(Gesticulacion marcada de rechazo)

También las sefias de Belén se vuelven mas largas y repetitivas para
dejar mas en claro lo que intenta explicar. Inclusive en la gesticulacion se puede
diferenciar entre la que pertenece a la narraciéon y la que esta exclusivamente
destinada a cuestionar si su hermano esta entendiendo lo que esta sefiando en

es instante!®?.

Llegando al final de la narracién, Belén deletrea INSECTO y describe que

estos son los que el rey sapo prefiere comer.

Si Belén deletrea INSECTO puede deberse a las dos razones
mencionadas arriba, lo relevante es que nunca usa el equivalente signado,
siempre utiliza el deletreo para referirse a los insectos, mientras que Noé en su
narracion solo deletre6 una vez INSECTOS y en lo subsiguiente utilizo el

equivalente signado conciente de que su hermana lo conoce.

192 Esto puede verse en el DVD adjunto en la narracion titulada Belén en el minuto 2 con 27 segundos hasta
el minuto 2 con 32 segundos.
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Este es un probable indicativo de que Belén estd haciendo uso del
deletreo en la misma manera en que un oyente lo haria con otro oyente. La
intencidon es evitar cualquier interpretacion erronea a un equivalente signado.
Belén utiliza también la preoposicion CON para indicar que al rey le gustan los

insectos con huevo, a diferencia de Noé que utiliza JUNTO.

Con (1er mov) Con (2do mov)

Belén vuelve a usar el clasificador visual para castillo y después de
repetirlo dos veces, Noé le deletrea la palabra castillo, es hasta entonces que

Belén utiliza la palabra castillo para referirse a la casa de la reina tortuga’®®,

Doble LL (1er mov.) Doble LL (2do mov.) O

Esto es indicador de algo muy importante en el proceso cognitivo por
parte de los sordos que los diferencia del proceso cognitivo de los oyentes.
Ambos obtenemos informacién del medio y del contexto especifico a

través del sentido de la vista.

193 En el DVD adjunto, puede notarse cémo Belén utiliza dos veces el clasificador visual y en clara
adaptacién a la disposicion de su hermano, asiente y “accede” a deletrear castillo aun cuando Noé ya
entendia el concepto del clasificador, pues este mismo se asigno desde el principio del cuento. Puede verse
en el minuto 4 con 31 segundos hasta el minuto 4 con 39 segundos en la narracién de Belén.
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Después, los oyentes tenemos como auxiliar secundario la escritura.
Nuestro proceso cognitivo indica que cuando deseamos describir algo
nuevo sin usar el aparato fonolégico — la voz — pensamos en la escritura. Asi
gue pedimos un papel y escribimos. Nuestro nivel cognitivo estd apegado a un

sistema oral y grafico.

Los sordos tienen un proceso cognitivo visual/kinésico. Es decir, del
objeto que observan y van a describir toman caracteristicas especificas —
grande, pequefo, delgado, gordo, alto, bajo, etcétera — y si este ademas
presenta movimiento — como las banderas ondeantes, los barcos en altamar, las
aves en el cielo, etcétera — le asignan un clasificador kinésico.

Es asi que Belén describe castillo sin necesidad de deletrear la palabra,
sino que de la imagen que tiene en su cabeza toma las columnas y las describe
levantando las manos con forma como si sostuviera un vaso y en la parte final
mueve las manos imitando el ondear de una bandera, asi es como ella

representa la imagen de CASTILLO™®.

Noé por el contrario, al tener la imagen en su cabeza y no conocer el
equivalente signado y no improvisar un clasificador visual, hecha mano de su
proceso cognitivo natural, y este le indica que lo escriba 0 en su defecto lo
deletreé®.

Casi al final de la narracion Belén sigue y describe como es que el rey
sapo después de que esta contento por haber comido bien, recibe un beso de la
reina tortuga y este “se pone rojo”. Con las dos manos configurando la letra R,
Belén las pasa al mismo tiempo sobre su cara de abajo hacia arriba, como si
literalmente el color rojo subiera por la cara del rey, después enfatiza usando el

equivalente signado para ROJO y con la mano indica que sube.

104 Est4 imagen esté al principio de la narracién de Belén y en imagen igualmente en esta seccién. En el
DVD adjunto se encuentra en el minuto 4 con 31 segundos hasta el minuto 4 con 36 segundos, tiempo en le
que logra sefiar el clasificados hasta dos veces.

195 E] deletreo que hace Belén para confirmarle a Noé que se refiere a castillo, se encuentra en el DVD
adjunto en el minuto 4 con 36 segundos hasta el minuto 4 con 39 segundos; solo un segundo después del
clasificador asignado por Belén para castillo en su narracién.
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Se pone rojo (ler mov)  Se pone rojo (2do mov)  Se pone rojo (3er mov)

Esta es una forma muy visual de describir el hecho mezclando elementos
gestuales y kinésicos de la LSM. El aspecto gestual en la LSM es muy
importante pues tiene la funcion de los signos de puntuacién: cejas levantadas
gue expresan admiracion, sefio fruncido que refleja enojo o extrafiamiento,
mejillas contraidas hacia el interior de la boca para indicar delgado o las mejillas
infladas para determinar gordo o en cantidad, “mucho”. En este caso, Belén infla

los cachetes para indicar que el rey sapo estaba muy apenado.

Cachetes inflados sefialando “Mucho”

Para este punto, Belén casi ha terminado la narracion y asi es como la

termina:
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“El rey sapo le dice a su médico que de ahora en adelante siempre comera

insectos”.

3.5 Comparaciones

Finalmente podemos observar los videos. Ambos contaron la misma
historia pero con diferencias notables. Desde el principio hasta el final —
literalmente — hay diferencias en el manejo de las sefias por parte de los dos
actores que mas adelante se enumeraran. Este manejo diferenciado también se
debe al bagaje cultural de cada uno y a la formacién de aprendizaje, pues
aunque son hermanos, la sociedad presenta todas las facilidades para que un
oyente reciba mas facilmente acceso a la educaciébn y otros medio de
aprendizaje que al sordo le son una proeza obtener, pues los sistemas
educativos en México no estan preparados para recibir a la poblacion de nifios y
jovenes sordos.'® El proceso que seguimos ya con el material en video es
“traducirlo” en dos formas diferentes con el objetivo de hacer el analisis mas
preciso y metodico. Esto nos dio la facilidad de buscar factores de ruido mas

claramente.

e Traduccion a espafiol: es decir el cuento como se podria leer siguiendo la
gramatica del mismo.
e Traduccion por glosas: es decir sefla por sefia con su equivalente en

espaniol.

La decision de hacerlo en dos formas diferentes es porque en el
fendmeno de la diglosia pueden estar presentes factores linglisticos y
socioculturales, por lo que las traducciones en espafiol y por glosas nos

ayudarian a buscar el ruido en la parte linglistica — es decir en el codigo

106 ) a educaci6n especial que intenta cerrar esta brecha entre alumnos sordos y oyentes se ve enfrentada a
un sinnimero de problemas que van desde los programas educativos desarrollados por oyentes que
desconocen la problemética de la educacién para sordos, hasta el miedo de los padres a que sus hijos vayan
a las escuelas publicas. Igualmente, los métodos pedagdgicos de ensefianza a nifios sordos siguen tomando
como base el método oralista como una imposicién mas que como un método que puede enriquecerse con
la ensefianza de la LSM.
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propiamente — y por el aspecto sociocultural, ademas de aportarnos datos claves

del proceso cognitivo que siguidé cada actor.

El resultado de ambas traducciones es lo que se muestra a continuacion.

3.5.1 Traducciones al espafiol

La forma en que ambos actores perciben puede definirse como un
proceso donde los estimulos son discriminados, seleccionados e interpretados,
lo que implica que la estructuraciéon de la realidad depende de las caracteristicas
en si mismas y de la situacion interna de quien percibe. Es entonces un proceso
qgue claramente tiene relacion con la memoria, la atencion, la motivacion entre
otros: es un proceso cognitivo regido por la forma en que se obtiene la
informacion. En este estudio de caso los medios utilizados son el oral y el

signado apoyados en los sentidos.

Este proceso cognitivo en el caso de ambos sujetos esta regido por un
elemento de gran importancia en la adquisicién del lenguaje: la vista, pues con
ella se reconoce, discrimina y asocia con elementos previos ya entendidos y
perfectamente asimilados. En el caso de los cuentos, la manera en que los dos
sujetos sefian es ya reconocida por el otro, por ejemplo la sefia REVISAR que
para otros puede significar una pausa o un rezago en la narracion mientras

asimila y asigna un significado posible.

Es importante explicar que al momento de la traduccién los niveles oral y
signado estdn en diferentes niveles linglisticos, pues pasan por un tercer
sistema en el que se ha de reconfigurar la informacion. Por lo que a primera
vista podria parecer que una de las dos traducciones es mejor o0 mas completa
gue la otra, sin embargo, la riqueza de la lengua puede notarse si analizamos
rasgos distintivos que continlan aun después de la traduccion.

Con esto en mente, podemos describir el trabajo de ambos a partir de la

traduccion hecha al espafiol.
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3.5.2 Traduccion de Belén al espafiol.

La velocidad en que Belén sefia es apropiada. Tiene una “buena dicciéon”
por llamarlo de alguna forma. La configuracion de las manos, los movimientos y
el conjunto de gestos estan relacionados cada uno con la idea que quiere
transmitir. Hace pausas cortas, como cuando los oyentes tomamos aire para
continuar. Lleva las cejas y los ojos hacia arriba recopilando informacién de su
memoria.

Est& un poco nerviosa por la camara, pero dice que no le incomoda tanto
como para “dejar de sefiar o sefiar mal’. Todos nos ponemos incémodos al ser

directamente video grabados.

“Es una historia de un sapo que no le gustaba comer. Después el lunes el
sapo se fue a la casa grande con banderas, la reina tortuga le dijo que si queria
comer, que le daba. El sapo dijo que no queria, le dio a probar diferentes cosas
y €l no queria. Hasta el martes la reina tortuga le dijo que si queria comer carne
de diferentes tipos y €l no queria. Ella penso quizas el rey sapo estaba enfermo.
La reina tortuga penso6 que necesitaba venir el doctor. Lo vio lo examiné y dijo
gue el rey sapo no estaba enfermo, que no tenia nada: creo que le duele el
estdbmago pero no tiene nada. En la mafiana siguiente el miércoles la reina le
dijo que si queria probar otra cosa de comer como arroz y el rey sapo dijo que
no queria comer nada. La reina tortuga se extrafid; entonces la reina tortuga
mandé llamar otro doctor, vino a examinarlo y dijo que no estaba enfermo. En la
mafiana siguiente el jueves la reina mandd un barco a otro lugar para que le
trajeran arroz de comida de los orientales, el rey dijo “no me gusta” lo rechazo.
La reina tortuga extrafiada de que no queria comer nada penso que el rey sapo
estaba enfermo. La mafana siguiente viernes la reina tortuga trajo un brujo, lo
fue a ver y dijo que si no comia algo podia morirse de hambre; la reina tortuga
se extrafio de que no habia querido comer ni carne ni pescado ni arroz ni los
diferentes platillos. A la mafiana siguiente el sdbado vino otro doctor a verlo que
ya habia encontrado. El rey sapo ya sabia, que a él le gustaban los insectos,

que tenian que darle de comer huevo con insectos, que eso era lo que le

101



gustaba comer normalmente. La reina tortuga dijo “oh es verdad”. A la mafiana
siguiente (no, no, no) el sdbado temprano comié insectos, en la tarde otra vez
insectos. El rey sapo queria comer hasta en la noche comio insectos.

A la mafana siguiente el domingo el rey sapo estaba feliz de haber
comido diferentes platillos con insectos. El feliz comiendo, las personas
asistieron a la casa grande con banderas, la reina tortuga estaba muy contenta
de que el rey sapo comia diferentes platillos con insectos, estaba feliz. Toda la
gente lo veia comer bien sorprendidos y la reina tortuga estaba muy contenta.
Después estaban muy alegres, brindaron, tomaron y volvieron a brindar y la
reina tortuga abrazo al rey sapo y le dio un beso y el rey sapo se sonrojd, se
puso rojo el rey sapo. Estaba comiendo contento, feliz y luego el rey sapo le dijo
al doctor que estaba muy feliz de que la reina tortuga lo consintiera y en el futuro

siempre le dieran de comer insectos.”

3.5.3 Observaciones a la traduccion en espafiol de Belén

Es importante sefialar la LSM esta siendo traducida al espafiol y que si
bien tiene equivalentes, no es igual ni tiene su origen en el espafiol, por lo que
no podemos esperar una traducciéon impecable sin que se enriqguezca con
elementos de la lengua a la que se traduce. La LSM es una lengua con su propia
historia, creacion y evolucion, similares a las otras lenguas del mundo. Si el caso
fuera contrario — que un cuento en espaiol fuera traducido a la LSM — vy los
sordos fueran la parte evaluadora, seguramente habria reordenamientos de tipo
gramatical y sintactico, como suele hacerse en traducciones a otros idiomas.

El cuento de Belén es muy concreto, casi comentado. Directamente
sefiala los puntos mas importantes sin profundizar en detalles que podrian
enriquecer la narracion del cuento — que en este caso podrian ser elementos a
considerar como “de actuaciéon” — lo que no afecta en nada la secuencia ni la
esencia. Aqui es donde podemos entender mas aun la forma en la que funciona
la LSM y su forma cognitiva de organizaciéon primordialmente visual. Igualmente
la riqueza de la LSM podria radicar en al “énfasis visual” de elementos concretos

y significativos que al volverse elementos signados son mas representativos que
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los deletreos. Podria ser el caso de CASTILLO (en la concepcion de Belén) vs
CASTILLO (en el deletreo manual de Noé).

Pareceria que es falto de sintaxis, que no se logra una lectura lineal
adecuada por la falta de conectores y preposiciones desde la perspectiva oral,
sin embargo estos no son necesarios en la narracibn hecha en LSM como
hemos dicho y se puede ver en la traduccion al espafiol que es muy aceptable y
nada dificultosa en su lectura. Al final se logra entender claramente el cuento y la
resolucién del problema primordial: por qué el rey sapo no queria comer.

Algunas frases como la casa grande con banderas nos dejan ver que aun
sin un equivalente signado para la palabra CASTILLO, Belén logra dar a
entender sin problemas el concepto pues rescata caracteristicas visuales del
elemento en su memoria y los transforma en elementos kinésicos para lograr el
objetivo.

La continuidad parece dar saltos bruscos, como si faltaran elementos
lingliisticos que permitieran la transicion de ideas en forma suave'®’. Aun con
este aliciente la transmision de ideas principales — que es el objetivo de la LSM —
y la lectura son entendibles y muy eficaces tanto en LSM como en espafiol.

Algo muy importante es que Belén narra el final del cuento diferente a la
forma original en que termina. Cuando le pregunté por qué, me dijo que habia
olvidado los detalles del final, por eso lo terminaba diciendo “y en el futuro
siempre le daban de comer insectos”.

Esto nos da la pauta para creer que en todo momento la prioridad de
Belén es que al rey sapo le gustaban los insectos, no importaba si después el
rey invitaba a la reina a su castillo o alguna otra posibilidad o la propia en la que
termina el cuento. Para ella en la narracion, la discriminacion y seleccién de
informacion esta concentrada en la resolucion del problema: los insectos que, en

orden cognitivo/visual son lo mas relevante.

97 Sin embargo, es importante no olvidar que la evaluacion se esta haciendo en espafiol sobre una
traduccidn al espafiol de una narracion original en LSM, por lo que estas aparentes faltas de continuidad
pueden justificarse. Al igual que una traduccién de cualquier lengua oral a otra debe complementarse con
elementos del idioma al que se traduce, la traduccion de la narracion en LSM a espafiol debe contar con
estos mismos elementos de complementacién. Obviamente cuando un texto o una narracién se traduce a
otro idioma pierde mucha de su riqueza narrativa y en apariencia se presenta pobre ante la nueva estructura
linguistica.
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3.5.4 Traduccién de Noé al espafol.

Noé, oyente y usuario del espafiol como lengua materna, presenta en su
narracion y traduccion correspondiente diferencias notables y muy evidentes que
reafirman la idea de que su utilizaciébn de la LSM est4d apegada al orden

sintactico y gramatical del espafiol. Notémoslo a continuacion.

El titulo de la historia “El sapo que no quiere comer”.

Un dia la reina tortuga invita al rey sapo a estar juntos porque le va a dar
de comer: le da el lunes le da de comer cabra junto con hongo y el sapo lo
rechaza y dice “no gracias”. La reina tortuga se preocupa “mejor le aviso a mi
doctor que lo revise del estbmago”. El doctor lo revisa, dice que esta bien, no
estd enfermo y le dice el doctor a la reina tortuga “mejor denle de comer
pescado”. Luego el martes la reina le da de comer al sapo pescado, peor el sapo
lo rechaza “no gracias no quiero”. La reina preocupada piensa que es mejor otro
doctor para que le revise la garganta. El otro doctor va le revisa la garganta y ve
gue esta bien que no esta enfermo.

El doctor le dice a la tortuga reina que mejor le dé de comer fruta bien.
Luego el miércoles le da de comer fruta para el sapo, pero él la rechaza, el sapo
no quiere mejor no. Después la tortuga preocupada manda traer a alguien que
es parecido a un brujo para que lo revise pero no encuentra nada, que mejor le
dé de comer arroz. La reina manda a comprar arroz con los orientales, con los
chinos para que le trajeran arroz. El jueves le dan arroz pero él no quiere, lo
rechaza, mejor trae a una bruja para que lo examine, quizas esta mal del
corazoén, quizas esta enamorado o tenga algo. La bruja tortuga revisa al rey y no
encuentra nada, que no tiene nada. La bruja tortuga le dice a la reina que mejor
traigan al doctor del sapo y lo mandan traer. Le pregunta qué es lo que pasa. La
tortuga le explica que el rey no quiere comer y le pregunta qué le ha dado de
comer; le he dado cabra, carne, hongos, fruta, pescado, arroz. El doctor dice “ah
ya sé, el sapo es timido y no quiso decirles pero lo que mas le gusta comer y
ama, ¢Sabe lo que es? Le dice no sé; le gustan los insectos, en la mafana le

gusta comer insectos, en la tarde le gusta comer insectos y en la noche le gusta
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comer insectos. La reina tortuga dice “ah ya entendi, gracias”. Después el
domingo en la mafana le ofrece huevo junto con insectos. El rey sapo come y le
gusta. Todas las personas que vivian en el reino se sentian contentas de verlo
comer bien y brindaron. El rey sapo platicando con otro doctor le dice que se
sentia bien y que la reina tortuga era muy amable y le ofrecia de comer y yo creo
gue en el futuro también la voy a invitar a mi reino para invitarla a comer, y el

doctor le pregunta: ¢Pero sabes cual es la comida favorita de la reina?

3.5.5 Observaciones alatraduccion en espafiol de Noé.

Un cuento relatado por un oyente esta en otro nivel de interpretacion y de
abstracciéon, no diciendo que este plano sea superior al del sordo. Noé hecha
mano de muchos elementos visuales y memoristicos pues éstos fueron los que

guiaron su narrativa.

Noé comienza su narracion como todos lo hacemos de manera oral: El
titulo de la historia “El sapo que no quiere comer”. Este es un rasgo oral basico.
Mientras los sordos prefieren ir directamente al punto central, es decir, el propio
cuento, los oyentes seguimos protocolariamente los pasos para contar una
historia.

Con gran lujo de detalle, empieza enumerando los personajes y
asignando los lugares que ocuparan en el espacio en el que sefia. Esto al igual
gue con Belén no cambia: es un rasgo distintivo en los usuarios de la LSM tanto
sordos como oyentes. La asignacion espacial es fundamental para agilizar el
lenguaje. Pasa lo mismo en espafiol oral: cuando narramos una historia, los
pronombres él, ella, ellos, sustituyen a los nombres de los personajes para
hacerla mas agil. En el caso de la LSM se hace asignando lugares en el espacio
del sefiante. Previamente Belén ya habia asignado a la Reina tortuga de lado
derecho y el Rey sapo del lado lzquierdo. Sustituyendo con la asignacion

espacial se ve asi:
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e

Ella (Reina tortuga) El (Rey sapo)

Noé detalla mas que Belén los elementos utilizados en la narracion.
Describe los doctores que revisan al rey paso, el tipo de enfermedad que el
doctor busca en el rey, el “tratamiento” que sugiere y el tipo de alimento que le
ofrece la reina tortuga. Estos indicios podrian ser muestra de una organizacion
mas lineal por parte del oyente, mas apegada a la escritura pues Noé ley6 el

cuento. Por ejemplo en el caso de la comida, Noé describe justo lo que se le

sirve al rey sapo, que es cordero con hongos y al siguiente dia fruta.

N

Cordero (2er mov) Co Junto (o mov)

Fruta (1er mov) Fruta (2do mov) Fruta (3er mov)
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Por lo tanto, la temporalidad, continuidad y ritmo de la narracién son més
apegadas a la lecto/escritura. Ademas, las ayudas visuales que el cuento escrito
tiene le permiten a Noé rescatar mas detalles. Algo muy interesante y que se
observa mas en Noé que en Belén es cuando los personajes estan siendo
representados en primera o tercera persona. Esto se logra cuando el actor “se
asigna” el papel del personaje y en esa posicion continua narrando lo que este

dice, hace y ordena.

Noé lo hace mas porque al igual que en una narracion oral, esto ayuda a
la fluidez y continuidad de la narracion, haciendo mas facil hilar toda la historia al
final.

Casi al terminar, Noé logré detallar muy exactamente lo que ocurre entre
el doctor del rey sapo y el rey sapo. Esto le permitio contar el final tal y como
viene originalmente en el cuento, pues es aqui donde los detalles se vuelven

mas importantes para el desenlace.

Noé tuvo un buen manejo del espacio y de los personajes, asignandose
el personaje del rey sapo y del doctor del rey sapo muy adecuadamente.

El final del cuento consiste en que el rey sapo comenta con su doctor que
debido al buen trato de la reina tortuga para con él, piensa invitarla a pasar una
temporada a su castillo. El doctor afirma y pregunta si ya conoce lo que a la
reina tortuga le apetece comer. Este dialogo es muy representativo pues es la
conclusién y el resumen de la problematica del cuento. Noé no tiene problemas
para contarlo tal como es y explicarlo haciendo uso de todos los personajes
implicados: el doctor del rey sapo, la reina tortuga y el rey sapo, y esto lo hace al
asignarse alternadamente en primera persona al rey sapo y al doctor, mientras
gue la reina tortuga siempre aparece en tercera persona, sefalandola o

haciendo referencia a ella.

Al final, lo que resalta en cada una de las narraciones es muy obvio: Noé
detalla muy constantemente los elementos que en la lectura le dan continuidad y

conclusion al cuento de manera muy clara.
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Los elementos linguisticos del cuento no le representan un obstaculo y hace uso
de ellos muy claramente. Su narracion esta muy apegada a la lecto/escritura,
pues es una de las herramientas mas recurrentes de los oyentes para obtener
informacion. Al contrario de Belén, que omite muchos detalles que grosso modo
no afectan la narracion salvo por el final del cuento y que aun asi no desvirtian o

coartan la explicacion y resolucion del problema principal.

Sin embargo, es obvio que para ella lo mas importante es la resolucién
del problema del rey sapo, y esta se encuentra antes del final del cuento. Belén
remarca todos los elementos mas visuales del cuento: el sonrojarse del rey, el
castillo o como ella lo describe “la casa grande con banderas”, el barco que
compra arroz con los orientales, etcétera. Aqui podriamos notar la diferenciaciéon
cognitiva: el plano cognitivo lecto/escrito de los oyentes y el plano cognitivo
visual de los sordos. En ambas narraciones se aprecia la habilidad cognitiva de
la que mas hacen uso para rescatar informacién. Recordemos que el sistema
cognitivo de los usuarios varia entre si debido a las necesidades comunicativas:
mientras los oyentes prestan total atencion a lo escuchado y leido, los sordos
prestan total atencion a lo visto. Esto a sus ves puede notarse cuando cada uno
de los usuarios describe los diferentes elementos en el cuento y da énfasis
particularmente a elementos que en su proceso cognitivo tienen mas peso: como
el tipo de comida y las posibles dolencias para Noé, el castillo y el sonrojarse del

Rey sapo para Belén.

Para un oyente que tradujera estos cuentos el de Noé no presentaria
dificultad en la sintaxis o la gramatica, mucho menos en el orden del cuento. Con
Belén las diferencias en la narrativa, en las historias y en el manejo abstracto de
los objetos y personajes podrian presentar un reto para el traductor si este no

esta conciente de la diferencia cognitiva de ambos actores.

Concluimos entonces que ninguna de las dos lenguas es mejor que a
otra, asi como no es mejor un idioma oral cualquiera a otro idioma oral

cualquiera. De hecho, el objetivo ideal seria que los sordos y los oyentes
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concientizaran el uso diferenciado entre la habilidad cognitiva de la
lecto/escritura y la habilidad cognitiva relacionado a lo visual. Con esto se podria
lograr una educacion bilingtie en ambos casos: leer y escribir el espafiol y utilizar
la LSM con sus formas originales de temporalidad, concrecion, continuidad,
etcétera. No importa cuantas letras o palabras se atraviesen en la estructura
mental del sordo y durante el proceso de narracion, lo que guia las manos y las

sefias que el sordo hace son las imagenes.

Ahora, ya que hemos analizado las narraciones en espafiol y resaltado
varios aspectos importantes para esta investigacion, haremos uso de una
herramienta importante para localizar posibles fuentes de ruido de caracter

estrictamente linguistico. Esta herramienta es el conteo por glosas.

3.6 Traduccion y conteo por glosas.
Introduccion

El proposito de este apartado es darnos cuenta si existe una diferencia
real o significativa en el uso de las sefias entre usuarios sordos y oyentes. Ver si
estas diferencias a nivel linglistico presentan una diferenciacion que determine
el origen del ruido en el proceso de comunicacion. Es decir, si la utilizacion del
lenguaje signado es tan diferente entre sordos y oyentes que produzca fuentes
de ruido tan importantes que distorsionen o entorpezcan la comunicacion.

Para este fin, la narracion por glosas es un recurso valioso porque
podemos observar el uso de los elementos linguisticos por parte de los dos
actores que narran el cuento: como una radiografia, esta traduccién por glosas
nos permite identificar muy precisamente cada elemento que después nos
serviran para el conteo total.

Cada una de las sefias utilizadas en la narracién tiene un equivalente
linglistico; cuando no existe una sefia para alguna palabra o concepto, se echa
mano de elementos visuales y descriptivos, como lo notamos en la narracién

especialmente con la palabra CASTILLO.
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Estos son en su mayoria gestos no manuales: posturas del cuerpo,
gestos faciales entre otros, lo que permite entender mas claramente lo que el
actor pretende dar a entender.

En este campo, los dos actores echan mano de los gestos no manuales y
describen asi muchas de las situaciones que se representan en el cuento.

Estos gestos no manuales tiene la funcion de dar la intencion — la entonacion en
el caso del espariol — a la LSM. Por ejemplo:

El enunciado puedo comer carne indicaria segun la entonacion si se el
sujeto afirma que puede comer carne 0 que pregunta si puede comer carne. La
manera en que se entona la voz es lo que indica si es un enunciado afirmativo o

interrogativo. Graficamente seria como sigue:

Puedo comer carne (afirmativo)

¢,Puedo comer carne? (interrogativo)

La entonacion es lo que diferencia a estos enunciados cuando se hace de
manera oral. En el caso de la LSM, el significado se puede diferenciar por medio
de gestos no manuales como levantar las cejas para pregunta, cambiar la
expresion facial de modo que se entienda repulsién, recoger los hombros,
levantar la cabeza en sefial de arrogancia, etcétera. Estas son las dos historias

transcritas tal cual se sefaron.

3.6.1 Belén

Una historia sapo no quiere despreciar comer; aparte Lunes sapo visitar
(dedos sobre mano imitan caminar) casa nombre, casa (levanta las manos
delimitando las columnas de un castillo y colocando arriba de estas las manos)
bandera reina tortuga; ella dice (sefialando hacia la direccion donde posiciona a
la tercera persona — el sapo — en el espacio) querer dar comer sapo decir no
querer (junto con querer mueve la cabeza haciendo NO) dar querer comida

diferente dice no querer comer;
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Hasta martes (sefiala hacia donde ubica a la reina tortuga: su lado

izquierdo) “ella” dice una tortuga mujer “le dice” (esto se entiende por el manejo
del espacio. La reina tortuga esta a su izquierda y el rey sapo a su
frente/derecha) dar comer pescado o carne diferente dice querer (al mismo
tiempo que hace querer mueve la cabeza haciendo NO) talvez estar (con una
sola mano, la derecha) enfermo sapo reina sapo (al mismo tiempo que hace
sapo mueve la cabeza haciendo NO; corrige y asigna el masculino al rey sapo)
ella tortuga rey ella piensa traer doctor ella venir ver examinar dice sapo ver no
hay enfermo nada yo pienso estomago (deletrea estdmago) doler no hay;
A la mafana miércoles ella reina tortuga dice querer otro diferente arroz sapo
rey dice no querer comer nada; ella extrafio entonces ella rey tortuga querer otro
doctor si venir ver examinar rey sapo ver abrir nada enfermo; a la mafiana del
jueves uno barco (repite) uno barco sapo rey barco rey ¢IR? Ver otro arroz
(deletrea arroz) Ir ver para poder DAR comer otro ORIENTE otro comer; traer
(en primera persona, como si ella fuera el rey sapo) yo (se inclina hacia delante
como si viera el plato frente al rey sapo) no gusta rechazo comer rechazo
nada... raro ella rey tortuga le dice tu no comer nada talvez enfermo nada bueno
bien rey sapo bien;

A la mafiana del viernes reina tortuga trae bruja viene bruja tortuga bruja
venir ver talvez el proximo morir rey porque comer nada hambre nada ella
tortuga mujer reina raro comer nada arroz nada carne nada comer diferente raro;
A la mafana del sdbado otro doctor (aqui me di cuenta que usa carne y doctor
igual, con la misma firma) venir (aqui cambia la asignacién espacial, el otro
doctor viene de su perfil derecho y el rey sapo ahora esta en su perfil izquierdo)
ver ya saber lo tengo. El sapo gustar (deletrea insectos) lo tengo

Poner huevos con (deletrea insecto) el sapo gusta comer normal bien
(regresa a la asignacién espacial anterior, con la reina tortuga en su perfil
izquierdo) ella reina tortuga ver lo tengo verdad; a la mafiana (corrige) no, no,
sabado (esta sefia no la entiendo, no sé si quiera decir en la tarde por la
configuracion de la mano o si quiere decir en la mafana) comer lo mismo

(deletrea insectos) tarde otra vez (deletrea insectos) comer sapo rey quiere
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comer. Noche hasta noche otra vez (deletrea insectos); a la mafana del
domingo (vuelve a cambiar la asignacion espacial con el rey sapo a su perfil
izquierdo) el feliz sapo rey comer diferente con (deletrea insectos) diferentes
feliz (configuracibn de estar sentado en un trono “satisfecho”) comer venir
personas llegar (vuelve a hacer la misma configuracion del principio, levanta las
manos como si delimitara las columnas de un castillo con banderas en lo alto y
deletrea castillo y reasigna el espacio con la reina tortuga de nuevo en su perfil
izquierdo) ella rey mujer tortuga ver contento sapo rey comer (esta sefia la repite
como si fuera un indicativo de “estar comiendo”) diferente insecto diferente
comer feliz (vuelve a hacer la misma configuracién de estar sentado en un trono
“satisfecho”) Personas lo ven comer bien reina tortuga feliz mucho. Ellos
contentos (hace una seflia como indicativo de “chocar copas” o “brindar”) tomar

“chocar copas” “brindar” luego reina tortuga abrazo rey sapo beso (aqui ella
cambia la configuracion de la mano izquierda) sapo (con la letra R en ambas
mano las pasa de abajo hacia arriba sobre la cara como un indicativo de
“ponerse rojo”) rojo (pasa la mano con la configuracion de la letra H sobre la
cara como indicativo de “subir”) yo (de sentado en el trono) contento feliz comer
bien luego yo sapo rey decir (hace un movimiento como indicativo de “en
secreto” a su perfil derecho) uno medico yo (hacia su perfil izquierdo) ella
tortuga rey (en primera persona como si el sordo fuera el rey sapo) trato yo feliz
trato futuro siempre comer (deletrea insecto) siempre gustar eso fin.

Ahora la traduccion textual de Noé.

3.6.2 Noé

Titulo historia (deletrea El sapo) sapo querer no comer; uno dia hay
tortuga reina invitar sapo rey invitar sapo si (utiliza un configurador para
animales que es con los dedos indice y anular encogidos como indicativo de
movimiento del rey sapo) ya juntos tortuga reina da comer lunes da comer
cordero junto hongo propio sapo ver (mueve la cabeza haciendo NO y con las
manos extendidas hace el indicativo de “alejar el plato”) gracias no como ella

tortuga reina preocupada mejor avisar doctor propio traer doctor revisar como
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estbmago (deletrea estOmago) revisar propio bien enfermo no hay un doctor
(con la ubicacion en el espacio de la reina tortuga a su perfil derecho) dice
tortuga dar (con la ubicacién en el espacio del rey sapo a la izquierda) comer
pescado;

Luego martes como dar sapo comida pescado propio sapo (con las
manos extendidas hace el indicativo de “alejar el plato”) gracias no querer no
luego tortuga reina preocupada mejor otro doctor para (sefiala hacia su perfil
izquierdo que es donde estd ubicado espacialmente el rey sapo) el revisar
garganta (todo el tracto) como revisar doctor llegar revisar como garganta
(tracto) como propio bien enfermo no hay doctor dice tortuga reina mejor dar
comer fruta como bien;

Luego miércoles dar (hacia el perfil izquierdo) comer fruta el sapo
(moviendo la cabeza haciendo NO) querer no asco. Luego como tortuga
preocupada qué pasa mejor como traer hombre brujo como traer (hacia el perfil
izquierdo) ver revisar pero no hay brujo dice (cabia el perfil derecho donde
espacialmente esta la reina tortuga) mejor dar comer arroz. Tortuga rey luego
(con el dedo indice como indicativo de que algo “se aleja”) comprar tortuga uno
barco oriente China barco traer arroz (hacia la izquierda) jueves dar arroz pero él
guerer (al mismo tiempo mueve la cabeza haciendo NO) no asco. Luego tortuga
preocupada mejor traer tortuga bruja como para ver revisar talvez corazén hay
como enamorado algo--- bruja tortuga (hacia el perfil izquierdo) revisar propio no
hay como hacer nada mejor bruja tortuga mejor (hacia el perfil izquierdo) propio
sapo propio doctor traer--- (hacia el perfil derecho) tortuga si bien como traer
doctor propio sapo propio traer como preguntar qué significa (hacia el perfil
izquierdo) él sapo rey (moviendo la cabeza haciendo NO) no querer comer
(moviendo la cabeza haciendo NO) querer no desprecio qué significa hacia le
perfil izquierdo) preguntar qué significa dar qué significa como cordero carne
hongo (aqui me di cuenta que usa carne y doctor igual, con la misma firma)
fruta pescado arroz (aqui hace un cambio de personaje con una inclinacion
hacia atras con el indicativo gestual de “ya sé”) (hacia el perfil izquierdo) €l sapo

rey (hacia el perfil derecho) decir no pero (hacia el perfil izquierdo) él gustar cual
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gustar comer mas favorito como (cambia la posicion del cuerpo hacia la
derecha) no sé (regresa la posicion del cuerpo al centro y hacia el perfil derecho)
decir insecto (deletrea insectos) en la mafiana gustar comer insectos tarde
gustar comer insectos noche gustar comer insectos tortuga reina entiendo ya
gracias luego domingo mafana (hacia el perfil izquierdo) dar huevo junto
insectos dar él sapo rey comer gustar todas personas vivir ahi rey decir como
contento ( hacia el perfil izquierdo donde espacialmente esta ubicado el rey
sapo) ver comer bien luego como todos contentos (hace una sefia como
indicativo de “chocar copas” o “brindar”) luego como ya bien (hacia el perfil
izquierdo) él sapo decir gracias como €l platicar su doctor decir tortuga reina
bien amable ella dar comer bien yo pienso futuro lo mismo invitarla para yo
invitarla propio rey (hacia el perfil izquierdo) propio doctor dice si propio si ya tu
saber cual cosa gusta mas comer (hacia la derecha) ella tortuga ya fin.

Teniendo ya la narracion textual donde podemos identificar cada
elemento en la narracién con su equivalente oral en espafiol, el siguiente paso
es buscar en esta radiografia elementos linglisticos que pudieran ser fuentes de
ruido en el proceso de comunicacién durante la narracion.

Propiamente lo haremos contando glosa por glosa, intentando penetrar

en la estructura linguistica.

3.6.3 Conteo por glosas

El conteo por glosas nos es util porque al traducir los cuentos al espafiol,
es necesario identificar los elementos linglisticos utilizados por los actores, y
este instrumento nos da la oportunidad de ver, por ejemplo, cuales son las
unidades o palabras con las que ambos construyeron su narracion y observar si
la estructura interna estd mas apegada a la gramatica del la LSM o a la del
espafol en el caso de ambos actores, etcétera. Asi también podremos observar
si existen diferencias notables en el manejo de las sefias entre actores que
pudieran representar una fuente real o significativa de ruido.

En el conteo por glosas, seleccioné paquetes de informacion del cuento

gue reflejan la misma idea dicha por ambos actores en sus respectivas
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narraciones — es decir, los paquetes de informacion estan “empatando”,
haciendo “match” en la misma idea y en el mismo momento narrativo del cuento,
esto nos permitird hacer un conteo de los elementos béasicos utilizados por
ambos actores — con el fin de observar qué elementos linglisticos son los mas
recurrentes tanto en uno como en otro, de qué recursos echan mano. Esto
también permite observar si hay variaciones importantes en el uso del codigo y
si hay grandes diferencias a nivel linguistico que pudieran ser determinantes.
Los elementos basicos tomados en cuenta para este conteo son:

e Sustantivos

e Adjetivos

e Verbos

e Preposiciones

e Determinantes

e Pronombres personales

e Adverbios

e Nexos

e Operadores

Los paquetes de informacién seleccionados corresponden al mismo

momento y a la misma idea narrativa del cuento. Por ejemplo, en el nUmero uno
del listado siguiente, ambos actores estdn por comenzar su narracion: estan en
el mismo momento narrativo y en la misma idea que podria llamarse “principio
del cuento”.

Asi sucesivamente fueron seleccionados los paquetes de informacion.

El orden es OYENTE / SORDO (cursivas) y son los siguientes:

1. Titulo historia sapo querer no comer;
Una historia sapo no quiere despreciar comer; aparte.

2. Propio sapo ver gracias no como

Sapo decir no querer
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3. Ella tortuga reina preocupada mejor avisar doctor propio

Traer doctor revisar como estomago revisar

4. Propio bien enfermo no hay
Talvez estar enfermo sapo reina sapo

5. Luego martes como dar sapo comida pescado propio sapo gracias no
querer no
Hasta martes “ella” dice una tortuga mujer “le dice” dar comer pescado o

carne diferente dice querer

6. Luego como tortuga preocupada qué pasa mejor como traer hombre brujo
como traer

La mafana del viernes reina tortuga trae bruja

7. Como hacer nada mejor bruja tortuga mejor propio sapo propio doctor
traer

A la manana del sdbado otro doctor venir

8. Preguntar qué significa dar qué significa como cordero carne hongo, fruta
pescado arroz €l sapo rey no
Ella tortuga mujer reina raro comer nada arroz nada carne nada comer

diferente raro;

9. En la mafana gustar comer insectos

A la manana comer lo mismo Insectos
10.Tarde gustar comer insectos

Tarde otra vez insectos comer sapo rey quiere comer

11.Noche gustar comer insectos
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Noche hasta noche otra vez insectos;

12.Todas personas vivir ahi rey decir como contento ver comer bien

Personas lo ven comer bien reina tortuga feliz mucho

Al final, todos los elementos son organizados y los resultados son como

siguen.
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paquetes |sustantivos| adjetivos | verbos |preposicion|determinan| pron.pers. | adverbios nexos |operadores
OY. | SO.[OY. | SO.|OY.| SO.|OY. | SO.|0Y. | SO.|OY. | SO.|OY. | SO.| QY. | SO.| OY. | SO.

1 1 1 2 3 1 1
2 1 1 1 2 1 1
3 2 1 1 0] 2 3 1 0] 1 0
4 0 2 2 2|1 1 1 0
5 3 3 1 1] 2 510 1] 1 11 0 2 2 0
6 2 2 1 1] 4 1
7 3 1 1 0] 2 1 2 0
8 6 4 1 0] 2 2 0 1 11 0
9 1 1 1 1
10 1 3 2 3
11 1 1 2 0|0 1
12 2 1] 0[] 1]5 3

TOTALES| 23 | 21| 7 | 4| 26| 25| 2 | O 4 11 1] 3 6 2

118



3.6.4 Observaciones

Con la clasificacién y conteo terminados, notamos que no existe una gran
diferencia entre la utilizacion de la LSM por parte de los dos actores, es verdad
que existe la diferencia entre los elementos utlizados, (si hacemos una
comparacion estricta glosa-glosa) sin embargo, en conjunto, logran dar la misma
idea de acuerdo al tiempo narrativo del cuento. Estas diferencias no son
suficientes para cambiar o alterar el significado en su totalidad.

Los sustantivos y los verbos que son los elementos méas frecuentemente
utilizados no se “disparan” en cantidad el uno del otro. La diferencia en el primer
caso es solo de dos y en el segundo caso solo es de uno. Podria deducirse que
el empleo de las sefias es muy parecido entre ambos. Utilizan casi igual nUmero
de verbos y sustantivos para explicar la misma idea. Los deméas elementos como
pueden ser adjetivos, preposiciones, determinantes, etcétera, se utilizan con
menor frecuencia y sin embargo, tampoco hay una diferencia abismal entre
estos.

Por lo tanto, si no existe una diferencia verdaderamente significativa a
nivel linguistico en cuanto al manejo y utilizacion de la LSM de tal manera que
alteren gravemente el contenido del cuento en su idea principal, las fuentes de
ruido por este medio son minimas para este estudio de caso. Por lo tanto deben
existir otros factores que estén produciendo ruido en el discurso entre ambos,
pues como se menciona arriba, no hay una gran diferencia entre un actor y el

otro en el manejo de sus sefias.'®

% En algunas ocasiones, una fuente de ruido de estricto caracter lingiiistico podria ser utilizar
incorrectamente una sefia, o utilizar una sefia con un significado bien determinado en un contexto que no es
apropiado. Por ejemplo, el verbo hacer tiene dos usos diferentes dependiendo el contexto, uno de orden
abstracto y otro de orden fisico. Cuando tenemos un problema y debemos resolverlo inmediatamente nos
preguntamos: ;Qué voy a hacer? 0 ;Qué hago? Este es el caso abstracto, es decir, estaremos antes que otra
cosa, pensando en como resolver el problema. El otro caso es cuando el verbo indica una accion fisica. Si
tengo una silla rota lo que tengo que hacer es repararla. Estas dos formas de utilizas el verbo hacer estan
claramente diferenciadas en la LSM, el primero se explica con la sefia siguiente: la mano se coloca con la
palma hacia arriba, los dedos extendidos y moviéndola de izquierda a derecha en un vaivén. El segundo
verbo esta diferenciado por la sefia siguiente: las manos se colocan con las palmas hacia arriba y los dedos
extendidos. Se coloca una sobra la otra, después, la mano que esta sobre la otra se desplaza hacia abajo,
quedando la palma de esta en contacto con el dorso de la otra mano. Este movimiento se repite con la otra
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Algo que también nos permite el conteo por glosas es destacar en los
paquetes de informacion es la riqueza de la LSM desde la perspectiva de cada
uno de los sujetos. Por ejemplo, un oyente con su sistema gramatical materno
del espafiol da énfasis ala informacion detallada, a la caracteristica de las cosas
como la comida y las enfermedades posibles del rey: detalles que son
importantes saber en una narracion oral. Sin embargo, un sordo con su sistema
gramatical materno de la LSM da énfasis a los personajes y las circunstancias
de la narracion. Por ejemplo la doble negacion de en su primer paquete de
informacion al decir “NO querer DESPRECIAR comer” o en el tercer paquete la
reafirmacion en revisar: “Traes doctor REVISAR cdmo estomago REVISAR”.
Podemos sugerir con esto que es los sistemas cognitivos que rigen la
jerarquizacién y discriminacion de la informacién estan intrinsecamente
relacionados a los sentidos con los que obtienen informacion los sujetos.

Lo que resta ahora es concentrarnos en los factores externos o los que
rodean este proceso de comunicacion, dentro del cual estan los aspectos

socioculturales.

4.1 El aspecto sociocultural

Este apartado aborda como es que los aspectos socioculturales juegan
un papel preponderante en el proceso de comunicacion. Este proceso ocurre en
el marco de la diglosia, donde hacemos especial hincapié en los aspectos
sociales como reguladores especificos de este fendbmeno. Es bueno recordar
ahora todo lo que con anterioridad hemos mencionado en los capitulos | y 1l de
este trabajo referente a todos los campos socioculturales.

Empecemos diciendo que para el grueso de la poblacién las personas
con sordera se diferencian de los oyentes porque no oyen lo suficiente para

dialogar de manera fluida y natural en ninguna lengua oral o porque son sordos

mano. Es decir, si se coloca la mano derecha arriba de la izquierda, es la primera la que se desplaza hacia
abajo, dejando a la izquierda arriba y esta Gltima repite le movimiento hasta quedar en la posicion inicial.

Si se intercambiaran las sefias del verbo hacer y se utilizaran en enunciados como los que estan puestos
como ejemplo en esta nota, se produciria ruido de manera que el significado de la oracion quedaria
incompleto o irreconocible. Este intercambio de verbos en la LSM es frecuente por parte de algunos
oyentes, lo que deriva en un proceso que mas adelante abordaremos en el apartado Diglosia.
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profundos. Sin embargo, en su historia colectiva han superado este aliciente con
lenguas y culturas basadas en los sentidos que si poseen, en particular la vista.

Con la fundacion de la Escuela Nacional de Sordomudos el 28 de
Noviembre de 1867'%°, como instituto normal para personas con sordera, el

Estado mexicano reconocié de facto el papel de la lengua y la cultura de la

comunidad de sordos en el sistema educativo federal y en la cultura nacional; sin

embargo, por su condicion de no hablantes el disefio de la educacion especial
de nifios y nifias sordos suele partir de la definicion de sus deficiencias, es decir
del perfil patolégico de la sordera. “La préactica social de la medicina ha reforzado
la percepcion de la sordera como enfermedad y, sin embargo, no ha aportado
ningun procedimiento efectivo para curarla. El oralismo, como ideologia y
practica abanderada por algunos médicos, ha llevado a que incluso la politica de
educacion de los sordos se elabore desde las clinicas y los consultorios, donde
poco o nada se sabe de la sordera como identidad lingiiistica y cultural”.**

A pesar de que las lenguas de sefias son las Unicas capaces de permitir
a todos los sordos el desarrollo de una primera lengua e identidad social, en sus
primeros afios de vida, muchos especialistas recomiendan a los padres que no
usen la lengua de sefias mexicanas (LSM) con sus hijas e hijos sordos. Esto en
el campo médico y educativo por mencionarlo grosso modo.

Como individuos, la percepcion de los habitantes sordos es muy similar
aun cuando se ha pretendido generar un ambiente de igualdad por parte de las
autoridades y organizaciones gubernamentales. No existe de facto una cultura
incluyente.

Es por esto que vemos en este estudio de caso dos posturas que deben
ser abordadas e incluidas para su analisis pues podrian jugar un gran papel
como fuentes productoras de ruido durante el proceso de comunicacion entre los

sordos y los oyentes. De igual modo, el modelo de comunicacion psicologista

199 Christian Giorgio Jullian Montafiez, Génesis de la comunicad silente en México: la escuela nacional de
sordomudos (1867 a 1886) introduccién
19 Boris Fridman Mintz, La comunidad silente en México Articulo
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denota que los dos actores, tanto el oyente como el sordo tienen percepciones
similares y disimbolas referentes a “N” cantidad de temas y situaciones
idénticas, incluyéndose ellos mismos. Por lo tanto las posturas de percepcion de

uno hacia el otro son dignas de andlisis.

4.2 Las posturas: percepcion Oyente — Sordo.

La postura que demuestra un actor sobre el otro actor al final del proceso
de comunicacion es fundamental al momento de emitir un mensaje, mas si el
usuario oyente de la LSM sigue creyendo que esta deriva del espaiiol.

Recordemos que antes de enunciar, en nuestra mente hay un sin nimero
de ideas que estan siendo procesadas y organizadas momentos antes de tener
la locucion en la praxis. Estas ideas previas a la locucién, estan siendo
reguladas a través de nuestras ideas ya concebidas del contexto y del momento
en el que lo hacemos. Esto lo notamos al momento de explicar un mismo tema a
personas diferentes. Por ejemplo, la explicacion de un tema como la fotosintesis
varia si el profesor que lo explica est4 hablando con estudiantes de la carrera de
biologia, con jovenes de educacidon preparatoria 0o a nifilos de secundaria. La
adecuacion del discurso — el tratamiento del mensaje — es regido por nuestros
procesos cognitivos, ya mencionados en el capitulo anterior donde se describen
las habilidades de cada uno de los actores — intimamente relacionadas con la
actitud hacia uno mismo y el que recibird el mensaje — y dentro de las cuales
podria generarse una fuente de ruido importante, es decir:

Las actitudes hacia el actor que emite el mensaje como el que lo recibe,
el codigo 6 el mensaje mismo podrian ir cargados de ruido debido a estas
preconcepciones sobre los elementos ya mencionados, sumando a estos el

factor diglosia bajo el que se enuncia.

Para describir algunas de estas actitudes en este primer apartado solo
abordamos a oyentes que no conocen la LSM. La percepcion que tienen los

oyentes hacia los sordos es importante.
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Esta puede develar muchas actitudes socioculturales que en un proceso
comunicativo pueden derivar en fuentes potenciales de ruido. A este primer
grupo de oyentes se les pidi6 que contestaran una serie de catorce preguntas
presentadas en formato de cuestionario cualitativo para que lo contestaran
individualmente con la finalidad de obtener informacion de primera mano
referente a este asunto. Los entrevistados son jovenes de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM) de las carreras Ciencias de la Comunicacion y Sociologia. El
objetivo de entrevistar a estos grupos es obvia: su campo de estudio es en el
primer caso la comunicacion humana y en todos sus aspectos, en el segundo
caso porque su campo de estudio es la sociedad y su organizacion. Vale
recordar todo lo ya mencionado sobre la sociedad en la que se desenvuelven

ambos grupos.
Las preguntas fueron las siguientes:

1. ¢Cual es el primer pensamiento que tienes al escuchar la palabra
SORDOMUDO?

2. ¢En que contextos identificas a los SORDOMUDOS?

3. Socialmente, ¢Donde crees que estan ubicados y donde los ubicas tu?

4. ¢CoOmo crees que se comunican los SORDOMUDOS?

5. ¢Crees que su forma de comunicacion sea parecido al espafiol?

6. ¢Cual es el contacto social mas cercano que haz tenido con un
SORDOMUDO?

7. ¢Qué grandes o0 pequeiias diferencias crees tu que tienes con los
SORDOMUDOS?
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8. ¢La comunicacién entre un SORDOMUDO y un OYENTE, utilizando un

sistema en comun, es posible? ¢Qué tan eficaz podria ser?

9. ¢Quién pone o deberia poner mas empefio en lograr la comunicacion
adecuada entre SORDO y OYENTE?

10.,Crees que la Lengua de Sefias Mexicanas (LSM) usada por los
SORDOMUDOS y algunos OYENTES es eficaz para la comunicacién?

11.¢:Crees que se logre la transmision cabal de las ideas en la LSM?

12.¢,Qué valor asignas a los elementos utilizados por los sordos para
comunicarse? (como los nombrarias y en qué tipo de comunicacion lo

clasificas)

13.¢Crees que se logre la transmision de ideas completas en el LSM o hay
que “redondear” (complementar) con mas elementos? Si es asi, ¢ Cuéles

elementos?

14. ¢ Deberia existir en la carrera de Ciencias de la Comunicaciéon una

materia optativa o curricular que abordara este tipo de comunicacion?

Las respuestas de parte de los encuestados deja entrever que en relacion
con los oyentes, los sordos estan en desventaja porque son sordos, esto se
puede entender en una nulificacion de la capacidad de comunicacion porque “si
no escuchan, no hablan”, carentes de la habilidad del habla (100%). Es muy
notorio que los contextos en los que se le reconoce son pocos, principalmente
en el metro de la Ciudad de México, vendiendo dulces u otros insumos (80%).
Otros lugares como escuelas, iglesias o el cine fueron mencionados solo una

vez por una persona que tiene parentesco con un sordo (20%)
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Los adjetivos que los califican como personas enfermas, incapacitados,
marginados sociales y su ubicacion en estratos sociales medio/bajos, es decir,
pobres, son frecuentes, como si a las personas de estratos altos fueran inmunes
a ser sordos (60%). No es necesario aclarar que la distorsién que se tiene de los
sordos tiene casi las cualidades de un ghetto. EIl total (100%) responde que si
existe una comunicacion entre ellos es por medio de “sefas’(60%); unos
cuantos mencionaron la Lengua de Sefas (40%) y todos (100%) coinciden en
que tiene una relacién con el espafol*** aunque el contacto social que han
tenido ha sido minimo (80%)*? pues solo los reconocen en el metro y en
actividades de venta. Solo un encuestado respondié que era su primo. Algunas
de las diferencias mas notables que los oyentes comentaron fueron aspectos
como el proceso cognitivo de la comunicacion y por ende, la forma en la que
ellos observan el mundo (60%), tener dos sentidos mas que los sordos — el oido
y menciona a la capacidad de hablar como sentido — y las que se entenderian
obvias: hablar y escuchar (40%). Otros mas respondieron que la comunicacién
entre oyentes y sordos es casi imposible (20%) porque aun con sefias, el
mensaje no llega correctamente o completo; para la mayoria es posible siempre
y cuando los oyentes se acerquen a la LSM y estén dispuestos a aprenderla
(80%).

También mencionan que si esto fuera posible la comunicacién podria ser
muy eficaz entre ambos. Recordemos que los que tienden un puente en sentido
paternalista son los oyentes. Con frase como “hay que ayudar a los sorditos” o
“pobrecitos no pueden hablar” se ha desarrollado una idiosincrasia paternal de
ayuda y asistencia, no de real interés por la comunicacion con ellos. Son los
propios oyentes los que responden que ellos deberian poner mas de su parte
para entablar una comunicacion eficaz y lograr el entendimiento con un sordo
(80%) porque se visualizan con “mas ventajas”. Solo uno de los encuestados

considera que ambos deben poner de su parte.

111 Recordemos que en el capitulo anterior dimos cuenta de que la LSM y el espafiol no tienen ninguna
relacion a nivel linguistico salvo la equivalencia de las sefias en espafiol.
112 Esto podria justificarse porque los sordos son minoria poblacional.
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Como menciono arriba, ninguno de estos encuestados conoce la LSM,
sin embargo mencionan que puede ayudar a intercambiar informacién pero solo
de manera eficaz entre sordos (20%), no asi entre oyente y sordo (80%)
Clasifican la LSM como lenguaje no verbal (20%), lenguaje gestual (20%) o por
sefas (60%).

Todos consideran que seria interesante y benéfico el que se estudiara
mas a fondo este tipo de comunicacion, aunque también lo consideran dificil de

lograr.

4.2.2 Observaciones a la encuesta

En las respuestas podemos entrever muchos aspectos sociales a los que
debemos enfrentarnos tanto oyentes como sordos. Es muy notorio que a los
sordos se les percibe como gente inferior al grueso de la poblacién por no tener
el sentido del oido y por carecer de una lengua oral a pesar de que algunos
guisieron adoptar un discurso de igualdad y respeto. Estos son factores
comprobados en el marco de la diglosia.

Los lugares comunes en los que se les asocia se reducen al metro del la
Ciudad de México. Pareceria imposible visualizarlos en escuelas, cines, fiestas,
plazas, etcétera porque a los sordos no se les puede identificar a simple vista.
No sabemos si la persona que viaja o esta de pie al lado nuestro lo es. Pese a
esto se les denomina como enfermos y se les discrimina de los grupos sociales
mayoritariamente oyentes. A otras personas con necesidades diferentes —
personas en silla de ruedas, ciegos, con miembros amputados, etcétera — se les
integra en los lugares de trabajo y se les incluye en todos los contextos sociales
a pesar de su diferencia con el grupo mayoritario a razén de que poseen la
facultad del habla y del oido: pueden comunicarse “normal”. En el caso de los
sordos es diferente. Es clara la vision paternalista por el hecho de asumir que los
oyentes deben de poner mas de su parte para entablar una comunicacion con
los sordos.

Esto reforzado con la idea de que se encuentran en desventaja y aun

mas, que entre oyentes y sordos es muy complicado, por no decir imposible,
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entablar un dialogo. Aun los oyentes que logran comunicarse con los sordos en
LSM toman una postura no muy alejada de la que analizamos. Se pensaria que
por tener un contacto mas cercano y conocer su situacion, la percepcion seria
otra.

El caso es — como veremos mas adelante — que la “tradicién” esta muy
bien arraigada en todos: los que no estan en contacto con sordos y los que si
estan en contacto constante con ellos. Entonces, ¢Qué tanto realmente pone de
su parte el oyente para comunicarse con un sordo?

Al final, lo ideal seria una integracion de los sordos en todos los ambitos
sociales y culturales, especificamente al educativo pues les abriria la posibilidad
de principio al derecho béasico de la informacién y la comunicacién mas eficaz
entre unos y otros; hasta ahora son inexistentes los planes de estudio que
contemplen su ingreso a los niveles medio superior y superior'*?.

La consecuencia de esta falta de preparacion académica se refleja en el
poco acceso a puestos y lugares de trabajo donde la remuneracién econémica
sea mayor. Sobra mencionar los rechazos por parte de los patrones o de los

departamentos de recursos humanos.

4.2.3 Las posturas: percepcion Intérprete — Sordo

En este apartado, a diferencia del anterior, las personas encuestadas si
conocen la LSM y conviven con sordos una muy buena parte del tiempo del dia.
La relacion que tienen con ellos es de maestro-alumno, hermana, amigos
sordos, compaferos de clases, etcétera. De ellos se esperaria una vision
diferente del grueso de la poblacion. Sin embargo, su conocimiento de la
problematica no los hace inmunes a errores 0 a puntos de vista divergentes con
relacion a los sordos y a su lengua. Es claro que su nivel de informacion supera
a los encuestados anteriormente y que sus respuestas estan muy concentradas

en los aspectos que les crean conflicto, como los abusos y la desigualdad.

13 Recientemente algunos sordos y sus familias han optado por contratar los servicios de intérpretes
personales o grupales para que sus hijos se integren a la escuela secundaria y a la preparatoria. Esto la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) nunca lo ha proporcionado como alternativa. Un ejemplo esta en
Cuernavaca Morelos, en la Universidad de Valle de Cuernavaca (UNIVAC) donde los sordos toman clase
de secundaria por medio de un intérprete contratado por las familias de los sordos.
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Aun asi, ellos también estan expuestos a transgredir, conciente o no, la
cultura y lengua de los sordos.

A los intérpretes se les pidi6 respondieran a quince preguntas — la
mayoria idénticas a las anteriores con excepcion de las cuatro finales que
presento — para igualmente obtener informacion de su contexto rodeado de

sordos. Las preguntas extras son las siguientes:

1. Describe el funcionamiento (mecanismo) de la forma de comunicacion de

los sordos.

2. ¢Crees que se logre la transmisidn cabal de las ideas en la LSM?

3. ¢Crees que el hecho de que en la LSM no exista para todas las palabras
un equivalente signado, la transmision de ideas haya siempre que
“redondear” (complementar) con mas elementos? Si es asi, ¢Cuales

elementos?

4. ¢Tienes algun comentario a favor o en contra de esta encuesta?
(Elementos de cualquier indole — social, cultural, etcétera — qué falten
mencionar o factores de los que no hablamos pero que consideras de

suma importancia que se hable o aborde en encuestas futuras).

Las respuestas de los intérpretes dejan entre ver que desde su
perspectiva:

Un sordo es alguien a quién ayudar** porque han sido blanco de muchas
injusticias debido a su “discapacidad de comunicacion” (80%), lo que no implica
gue sea discapacitado mental; incluyen a los sordos en muchos mas contextos
ademas del metro, como la escuela y la familia, los hacen participes de los

problemas sociales que aquejan a toda la poblacién por igual, destacando en su

114 Como se apuntd arriba, el sentimiento paternalista no se aleja aun cuando se esté incluido en el proceso
directamente. Esta es la vision cultural de lo oyentes.
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caso la falta de educacién (100%). Como resultado de esto consideran que su
ubicacién social es de marginacién''> provocada también por el morbo.

Solo uno de los intérpretes encuestados concedié una riqueza y complejidad
sociocultural por su lengua y su forma particular de percibir la vida.

Logran comunicarse a través del cuerpo y por medio de la LSM entre
sordos y por medio de la oralizacién o la escritura con los oyentes si es que
estos no conocen la LSM (100%). Insisten en que la LSM no tiene una relacién
intrinseca con el espafiol, dado que tiene su propia estructura, modismos,
etcétera (100%).

Esto la hace diferente al espafiol. El Unico acercamiento idéntico que
puede tener un sordo y un oyente al espafiol es cuando los sordos escriben,
pero es justo ahi donde se pueden ver sus limitaciones.

El motivo social por el que estdn en contacto con los sordos es de
parentesco, como lo seria una hermana, una cufiada. Cuando no lo es, la
relacion que guardan es alumno-maestro o doctor-paciente y en el ramo laboral
cuando se contratan los servicios del intérprete. Es muy raro el intérprete que se
adentra en la cultura de los sordos sin que previamente haya tenido contacto
con ella (100%).

Las diferencias que notan entre intérpretes y sordos son mas de caracter
social, referentes a las oportunidades educativas y laborales (80%). Solo uno de
los encuestados contestd que no existen diferencias porque ellos también se
comunican (20%).

Defienden la postura de que, si el oyente tiene un buen conocimiento,
congruencia y manejo adecuado de la LSM aunado a que el sordo ha sido
educado para adquirir la habilidad de la lecto-escritura, ademas de
complementar con experiencias compartidas, es decir, convivencia continua, el
proceso de comunicacion podria llegar a ser mucho mas eficaz, por lo que
consideran que ambas partes deben cooperar igualmente para que esta sea

posible. No creen que ninguno de los dos esté en desventaja (100%).

115 Una de las respuestas mas significativas a esta pregunta — la nimero tres — y que transcribiré a
continuacién hace una comparacion interesante: “Son un poco como los indigenas, un grupo minoritario,
marginado y con necesidades”.
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Aseguran que la LSM brinda una muy eficaz oportunidad de
comunicaciéon, si embargo piensan que “hace falta una estandarizacion de la
lengua para hacerla mas eficiente”. Esto es muy importante destacarlo pues deja
a las claras que la LSM no se usa de forma homogénea por parte de los
usuarios tanto oyentes — que algunos ven en la estructura gramatical “una
carencia” — como sordos. Esto no debe entenderse como si se pretendiera que
la LSM se totalizara en unas cuantas sefias 0 que se formaran “enunciados
Unicos” para referirse de una sola forma a una situacion y contexto dado.

Mas bien, se refiera a que pudiera darsele un caracter mas formal tal vez
por medio de alguna instancia que acredite a la LSM como el idioma oficial de
los sordos o mediante estudios linglisticos que investigaran sus estructura
gramatical, sintactica, etcétera.

Describen el funcionamiento de la LSM como una lengua espacial,
gestual y dinamica. Esto se refuerza con los movimientos del cuerpo, la
imaginacion y la actuacion. Con una estructura interna que mayoritariamente no
usa nexos (100%).

Consideran que la transmision de informacion cabal es posible si se tiene
un buen conocimiento de la LSM y su manejo y conocimiento previo al tema — si
este es un tema nuevo podria ser mas dificil peor se usan los recursos arriba
mencionados para explicar mas especificamente — es posible. Algunos
entrevistados agregaron “dificilmente” a la respuesta, dejando patente que para
ellos es un proceso tal vez complicado (80%).

No consideran una limitante el que no exista una equivalencia sefia —
palabra, pues los recursos de los que se valen son muy graficos, como la
mimica, con la que se busca resaltar la caracteristica principal de lo que se
quiere dar a entender. Talvez la cualidad de un objeto o el tamafio de una
maquina, etcétera.

Al final, todos aclaran que el adjetivo correcto es SORDO y no
SORDOMUDO, pues el ser sordo no les impide producir sonido y hasta articular,

no igual que un oyente pero si en un grado razonable.
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4.2.4 Observaciones ala encuesta

No importa si el contacto con los sordos es aventajado por el
conocimiento de la LSM por parte de los oyentes, la vision de “ayuda” sigue
estando presente, o que no concuerda con la idealizacion de igualdad o
integracion de trato por parte de la mayoria social, esto a pesar de que los
incluyen en otros contextos como las escuelas o la familia.

Por sus escasos estudios académicos, la mayoria pertenece a un estrato
social pobre, marginado, como sefalados por el morbo de la gente al verlos
sefiar en publico en algun restaurante.

No creen que la LSM esté emparentada con el espafiol aun que su
interpretacion o traduccion sea a este mismo. Lo consideran diferente por los
elementos linglisticos que los diferencian. Estas diferencias pueden observarse
cuando un sordo escribe. Puede que lo haga con la estructura propia de la LSM,
si esto pasara asi 0 no se redactara con una sintaxis adecuada y propia del
espafiol, se le considera un error o una carencia.

Los intérpretes claro esta, tiene mas contacto con sordos que la mayoria
poblacional debido a factores como el parentesco o la especializacion en el area
en el caso del doctor — paciente. Este contacto mas proximo los hace ver
diferencias mas sociales que las fisicas. Para ellos es ya “normal” o “cotidiano”
usar la LSM y sus diferencias de hacen mas notorias, por ejemplo en el caso de
los hermanos, cuando uno ingresa a al escuela primaria 0o secundaria y su
hermano no logra avanzar académicamente. Estas son las diferencias que mas
les preocupan.

Creen en la igualdad y en que las dos partes deben cooperar y tender un
puente entre los unos y los otros para lograr una comunicacion eficaz por medio
de la LSM vy la lecto-escritura en el caso de que los oyentes con los que los
sordos desean comunicarse no conozcan la LSM.

Dentro del grupo de usuarios de la LSM, sordos y oyentes proponen una
estandarizacion del uso de las sefias. Pareceria que la LSM presenta problemas
de comunicacién y que no es eficaz, sin embargo son los usuarios y no la lengua

en si misma quienes tienen errores.
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Pero todo esto es solo de un lado del proceso de comunicacién, los
sordos también tienen su postura referente a sus interlocutores en el uso de la
LSM

4.2.3 Percepcion sordo — oyente

La imagen concebida que el sordo tiene sobre el oyente que usa la LSM,
se resume de forma muy concreta y sencilla. Por mas parca que pudiera
parecer, esta concepcion se ha formado a lo largo de la historia y con el
reforzamiento social hacia la individualidad del oyente sobre el sordo. Es
también mediante todos los mecanismos sociales que el oyente toma una
posicion elevada o favorecida sobre las minorias linguisticas en todo el territorio
nacional, condicién aventajada por el nimero de usuarios de la lengua oral.

Los sordos tienen una imagen de los oyentes usuarios de la LSM como
sigue:

“Mientas los oyentes logren medianamente dar a entender lo que quieren

y yo (sordo) “complete” o “acomode” la informacion que me dan, es
suficiente”

Esto podria significar que el sordo “relega” a un segundo plano su
derecho a exigir el correcto uso de su lengua por la necesidad comunicativa.

Se saben en minoria numérica y esto lo entienden también como una
posicion de subordinacion a lo que “la mayoria diga” o a lo que estos dictaminen,
aun en lo referente a su lengua. De igual modo el aspecto cultural se ve
permeado en su totalidad por la cultura del oyente al asignar a los sordos los
adjetivos mencionados al principio y que estos hacen suyos. Por lo tanto no es
raro que un sordo se considere “discapacitado” o en desventaja total frente a un
oyente y acepte de manera inmediata todo lo que este lo ofrezca en materia
cultural, social o lingiiistica'*®. Entonces podemos pensar en que el dominio del
espafol sobre la LSM no es primordialmente de orden linguistico, es decir, que
el espafol sea mejor que la LSM, mas bien responde a factores sociales y

culturales que resultan en la valoracion del otro y de su lengua materna — del

118 Esto con el paso del tiempo y las nuevas generaciones se ha estado cambiando, promoviendo que sean
los sordos los que tengan el dominio sobre estos tres &mbitos. Pero la realidad es que las figuras de
autoridad siguen estando por encima de los sordos, ocupando lugares que no les corresponden.
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oyente hacia el sordo y viceversa — que a su vez se resume en el fenébmeno de
diglosia.

Como conclusién de este capitulo podemos decir que las diferencias
cognitivas y lenguaje materno no juegan un papel preponderante en la
produccion de ruido para este estudio de caso. Tampoco podemos pensar en
gue la organizacion gramatical y la sintaxis afectan considerablemente el
significado total de lo que se pretendia explicar, que es la narracion del cuento.

Por lo tanto, las fuentes de ruido que consideramos mas determinantes y
principales en este trabajo son las provocadas por el desconocimiento de la
riqgueza de la LSM y todo lo que esto tiene detras: un problema sociolinguistico y
sociocultural que halla en la Diglosia su definicion precisa. Los factores
mencionados con anterioridad y que se relacionan con la percepcion vy
evaluacién del cédigo por parte de ambos sujetos'*’ y la visién que tienen uno
del otro como usuarios repercute directamente en la forma de transmitir la
informacion.

Antes de emitir el mensaje, todos los factores mencionados y resumidos
en la diglosia se conjuntan como fuentes de ruido y que se reflejan en la emision
del enunciado como tal. Aun antes de la emisién, podriamos incluso pensar que
las fuentes de ruido comienzan desde la discriminacion de la informacion, la
organizacion de la informacién en el sintagma, la seleccion de elementos
signados a utilizar y como resultado, la posible formulacién anticipada de un
segundo sintagma para corroborar que se estd entendiendo la informacion
compartida: ¢ Me estas entendiendo?

Los valores que cada sujeto tiene introyectados referente a su condicion
social, su rol como mayoria o0 minoria y su asignacion predeterminada en un
contexto social también se ven en este trabajo cuando es Belén quien adecua su
forma de sefar a la de su hermano, a pesar de que ambos han convivido por

muchos afios y Noé conoce bien la situacion de la cultura de los sordos. La clara

117 En este trabajo no buscamos hallar culpables, mas bien, son ambas partes las que se han estado
evaluando y que como tal tienen un papel importante en que los procesos de comunicacion no sean
mejores.
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posicion de superioridad del sefiante oyente sobre el sefiante sordo es facil de
apreciar.

La adecuacién de la LSM podria también entenderse como si los usuarios
secundarios (los oyentes) fueran los que regularan hacia dénde va la LSM y esta
también seria la influencia mas directa del espafiol sobre la LSM. Y esta
posibilidad seria aceptada por los sordos, pues en su afan de comunicacion,
cruzan el puente de los oyentes — aceptan y se adaptan a como los oyentes

sefian, arman sintagmas, etcétera — a costa de su identidad lingiistica.
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5.0 Concluisiones

A lo largo de este trabajo hemos abordado a la comunicacién como un
proceso complejo, dificil de explicar en su totalidad a causa de los muchos
factores a su alrededor y principalmente porque cada situacibn comunicativa es
diferente de otra.

Dicho proceso de comunicacion es una necesidad inherente en todos los
seres humanos, desarrollado a partir de las necesidades de grupo y altamente
convencionalizado para lograr un acercamiento mas efectivo y preciso a los
pensamientos que nuestra mente busca representar sobre lo que nos rodea.

En el capitulo | explicamos que el lenguaje es una adaptacion biolégica
gue surge espontaneamente y que se desarrolla a lo largo del crecimiento del
individuo donde el cerebro y la mente juegan roles principales. A la par de estos
protagonistas, los factores socio-culturales como la familia, el entorno en que el
sujeto crece y desarrolla su lenguaje, el tipo de lenguaje con el que esta en
contacto, por mencionar algunos, determinan también gran parte de la identidad
del individuo y al grupo que le dara su lengua materna.

Igualmente mencionamos que la adquisicion del lenguaje esta
relacionada con algunos conocimientos linglisticos que todos tenemos desde
gue nos estamos formando en el vientre materno y que estos nos permiten el
desarrollo y obtencion de la lengua materna. También resaltamos que la
adquisicién de la lengua no depende se los aspectos socio-culturales, estos solo
influyen en el desarrollo de la misma, no en su adquisicion.

Explicamos la adquisicion del lenguaje a partir de la Gramatica Universal
propuesta por Noam Chomsky, misma que cuenta con principios y parametros
gue ayudan a identificar el primer contacto linguistico y regular con el tiempo el
desarrollo del mismo.

Mas adelante abordamos el lenguaje verbal y lo ejemplificamos con el
espafiol porque tiene como caracteristica principal la transmision del mensaje
con palabras y por su exclusividad con el ser humano. Seguido de esto

explicamos grosso modo su gramatica y estructura. Igualmente explicamos el
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lenguaje no verbal y lo ejemplificamos con la LSM por su caracter kinésico y por
su completa independencia del sistema verbal. También analizamos grosso
modo su estructura gramatical y explicamos que aun no siendo una lengua oral,
puede analizarse con la disciplina linguistica.

En el capitulo Il explicamos al proceso de comunicacion y sus usuarios.
Nos concentramos especialmente en la comunicacion no verbal por ser el tipo
de lenguaje que nos atafie en de este trabajo. En el capitulo intentamos abordar
este tipo de comunicacién con el modelo psicologista de David K. Berlo que
toma como base la cognicion y el proceso que este implica. Definimos también
gue la cognicion es la capacidad autorreguladora de la persona. Este proceso
cognitivo abarca la percepcion, la imaginacién, los sistemas de creencias, las
actitudes, los valores, la memoria y otras actividades mentale que son
procesadas y evaludas para determinar su funcion.

El modelo de David K. Berlo también incluye a todos los componentes del
proceso comunicativo — Fuente-Mensaje-Canal-Receptor — y sus caracteristicas
particulares: la encodificacion y decodificacion. Partiendo de esto, los sujetos del
modelo incluyen habilidades de comunicacion con la finalidad de combatir el
ruido presente en todos los procesos comunicativos. El ruido lo definimos dentro
del orden subjetivo, pues el ruido no esta relacionado con la estética del sonido
ni mucho menos, sino estrictamente: el ruido es todo lo que interfiera con la
comunicacion.

Para reducir el ruido cada componente del modelo cuenta con habilidades
de comunicacion, actitudes, nivel de conocimiento, el sistema socio-cultural,
etcétera, aunque estas mismas pueden ser fuentes productoras de ruido segun
sea el contexto comunicativo.

También el mensaje y el canal cuentan con elementos que ayudan a
reducir ruido en el proceso: el codigo, el contenido y el tratamiento del mensaje.
El canal que echa mano de los cinco sentidos para lograr reducir al maximo las
barreras fisicas o de cualquier indole. Estos mismos elementos que procuran

reducir el ruido pueden también ser fuentes del mismo.
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En seguida abordamos a la diglosia y explicamos que es un fenédmeno
socio-linguistico donde dos idiomas estan en interaccion. Brevemente, la diglosia
es una relacién de poder donde un idioma se impone sobre otro por factores
como las funciones especializadas del idioma dominante sobre el dominado, el
prestigio de uno sobre otro, las diferentes circunstancias de adquisicion, el grado
de estandarizacion, la herencia literaria, la complejidad gramatical, etcétera.
Inmediatamente explicamos que entre el espafol y la LSM existe una relacion
diglésica enmarcada en todos los factores arriba mencionados. Dentro de este
fendmeno socio-linglistico también esta presente el ruido. Asi pues fue que
mencionamos que en la relacion entre sordos y oyentes usuarios de la LSM era
posible estudiarla y localizar en este caso en particular algunas las fuentes de
ruido.

Explicamos que podrian encontrarse fuentes de ruido en casi todos los
aspectos del modelo comunicativo y expresamente en este proceso tan
particular. Para localizarlas, en el capitulo Il partimos de los aspectos
linguisticos y socio-culturales y echamos mano de una metodologia donde
participaran un sordo usuario de la LSM y un oyente también usuario de la LSM.
Procuramos que el nivel de conocimiento de la LSM en los sujetos fuera muy
similar, por lo que fueron dos hermanos — Belén y Noé — los que escogimos para
desarrollar la metodologia que consistié en lo siguiente.

Utilizamos un cuento elaborado por el Fondo de Cultura Econdmica en
colaboracion con el grupo de teatro para sordos Sefia y Verbo que esta editado
en un libro ilustrado y un videocasete narrando la historia en LSM.

Mediante la utilizacion del cuento llamado “El sapo que no queria comer”
grabamos la forma en que se contarian mutuamente el cuento usando la LSM.
Esto fue en sesiones diferentes y dias distintos. Esta narracién nos permitiria
hacer un analisis desde las perspectivas que mas adelante nos fueron utiles
para el trabajo: por un lado la lingiistica y por el otro la socio-cultural.

Terminadas las narraciones el siguiente paso fue analizar la produccion
signada de cada sujeto que nos permitié rescatar valiosos datos de caracter

cognitivo, por ejemplo la jerarquizacion y discriminacion de las partes del cuento
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por parte de ambos sujetos. Belén la sorda discrimin6 mucha informacién que no
afecta el total de la historia — detalles respecto al tipo de comida y a las acciones
finales del rey sapo al pensar invitar a la reina tortuga a su palacio — y que se
concentran en la resolucion de la problematica del cuento. Noé el oyente rescata
todos los detalles — el tipo de enfermedad que suponen tiene el rey sapo, el tipo
de comida que le ofrecen — y da a la narracion una conclusion muy apegada a al
del texto leido.

Después para lograr el andlisis linguistico, tomamos las dos narraciones y
las tradujimos al espafiol. Aqui es importante mencionar que la traduccion de la
LSM al espariol demerité muchos elementos que no son rescatables al momento
de traducirlas y colocarlas en el papel, pues el caracter de la LSM es
primordialmente kinésico y visual.

Por lo tanto el caracter holistico de la LSM no puede ser rescatado en su
totalidad. Este aspecto aplica principalmente a la narracion hecha por Belén.

Al tener ya ambas traducciones notamos que en el caso de Belén la sorda
Su proceso cognitivo primordialmente visual le permite desarrollar elementos de
comunicacién altamente efectivos y claros para un sefiante sordo u oyente. Esto
se pudo ver con el clasificador manual que designo en la narracion para la
palabra CASTILLO. A pesar de desconocer la palabra letra por letra en espariol
y porque la LSM, su lengua materna es una lengua agrafa, echa mano de todos
los elementos rescatados visualmente y asigna un clasificador. Esta
caracteristica de la LSM nos permitid notar que el origen del cddigo signado no
proviene ni se inicia en el espafiol. También nos dimos cuenta que Belén sefala
los puntos principales de la narracion sin detenerse o dedicar mucho tiempo a
detalles que no son vitales para resolver el conflicto del cuento. No queriendo
decir con esto que los sordos tengan una vision parca y estrecha de todo lo que
les rodea, 0 que su pensamiento sea concreto y no abstracto. Si esto fuera asi,
la sola idea de una narracion donde los personajes de caracter fantastico se
invitan uno a otro a comer seria incomprensible para un pensamiento parcelado

y no cognitivo.
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Referente a Noé, su narracibn muestra que el espafol, su lengua
materna, estd muy presente incluso en el “protocolo” de narracion que seguimos
los oyentes.

Noé comenzé utilizando la sefia para definir el principio del cuento,
deletred el pronombre personal EL y en seguida deletre6 la palabra SAPO
definiendo asi al personaje principal, a diferencia de Belén que en su narracion
nunca deletrea a los personajes principales ni un pronombre personal, pues la
asignacion de los pronombres en la graméatica de la LSM es espacial.

Con esto podriamos suponer que Noé estd apegandose a la gramatica
del espafiol y a su estructura con pronombres mientras hace sefias en LSM que,
como ya explicamos, tiene una gramatica distinta.

Igualmente la narracién de Noé se muestra muy lineal, detallando cada
una de las cosas que el cuento escrito le proporcion6 como informacion: la
posible enfermedad del Rey Sapo, el tipo de comida, etcétera.

Seguidamente, nos enfocamos en la traduccion de los cuentos al espafiol
para hacer una comparacion mas linguistica de los elementos. Una de las
traducciones fue al espafol: es decir, como se traduciria cualquier texto en otro
idioma al espafiol, donde también se echa mano del recurso metalinguistico para
lograr la verdadera intencion del discurso; y la otra traduccion fue por glosas: es
decir sefia por sefia con su equivalente en esparfiol. EI motivo principal para
hacer esto fue notar que la diglosia asi como el ruido pueden estar presentes
directa o indirectamente en el uso del idioma y este andlisis nos permitio
encontrar que no existe una gran diferencia entre la utilizacion de la LSM por
parte de los dos sefantes, y aunque existirian diferencias en un comparacion
glosa-glosa a nivel mas profundo, estas diferencias no son suficientes para
cambiar o alterar el significado en su totalidad pues recordemos que las dos
narraciones llegan al punto mas importante del cuento: reconocer por qué el Rey
sapo no comia y codmo resolver ese problema.

Los elementos utilizados mas recurrentemente entre los cuales no existe
una diferencia significativa en su uso al momento de la locucién signada, fueron

los sustantivos y los verbos.
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Los demas elementos que analizamos se utilizan con menor frecuencia
pero tampoco hay una gran diferencia en el uso de estos. Entonces podemos
observar que la utilizaciéon de la LSM es muy similar entre los sujetos, por lo
tanto la diferencia entre ellos es minima y las fuentes de ruido que podrian
localizarce en este aspecto son menores.

Teniendo este primer resultado, lo siguiente fue abordar la otra parte de la
diglosia: lo relacionado a lo sociocultural. Explicamos que existen aspectos
sociales que funcionan como reguladores especificos de este fenbmeno y que
podemos enumerar: la familia, la escuela, los medios de acceso a la
informacion, la comunidad meédica, por mencionar algunos. Es importante
también hacer notar que la percepcion que existe entre los sujetos en una
sociedad puede -y asi ocurre en la diglosia — determinar los roles que cada una
de las partes juega. Por lo tanto, fue importante conocer qué piensan los sujetos
oyentes y los sujetos sordos, pues en nuestra mente hay un sin nimero de ideas
gue estan siendo procesadas y organizadas momentos antes de tener la
locucién en la praxis. Estas ideas previas a la locucion, estan siendo reguladas a
través de nuestras ideas ya concebidas del contexto y del momento en el que lo
hacemos y que definiran entre muchas otras cosas el tratamiento de mensaje, y
la actitud hacia el receptor.

Lo realizado para encontrar estos datos arriba mencionados, las
encuestas realizadas a oyentes no usuarios de la LSM — que son la mayoria de
la poblacion — y despues a oyentes usuarios de la LSM que son un porcentaje
pequefio — arojaron estos datos. Primero los oyentes que no conocen la LSM:
¢,Qué piensan de los sordos?

e Si no escuchan, no hablan. Esto lo pensaron todos los oyentes
encuestados que desconocen la LSM.

e Se les ubica en contextos muy especificos como vendiendo dulces u otros
insumos en el metro. Nunca los ubican en las escuelas u organizaciones.

e Los adjetivos que utilizaron para referirce a los sordos van desde

personas enfermas, incapacitados, marginados sociales hasta pobres.
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Olviddndose que la sordera se encuentra en todas las categorias
sociales.

Todos coinciden en que la LSM tiene una relacion con el espafol de
origen. Es decir que la LSM nace del espafiol.

Los procesos cognitivos son diferentes. Aunque el del sordos es “menos”
gue el de los oyentes porque no puede escuchar.

Los oyentes tiene dos sentidos mas que los sordos: el habla y el oido.

La comunicacion entre sodos y oyentes es casi imposible, dejando entre
Ver quiza que no conciben otra comunicacion que la lengua oral.
Concideran quienes dijeron que puede ser por medio de la LSM que el
mesaje no llega completo. Es decir, ven a la LSM como una mimica

auxiliar del espafiol y que podo puede comunicar.

En resumen, es muy notorio que a los sordos se les percibe como gente

inferior al grueso de la poblacion por no tener el sentido del oido y por carecer

de una lengua oral a pesar de que algunos quisieron adoptar un discurso de

igualdad y respeto. Estos son factores comprobados en el marco de la diglosia y

reforzados con las respuestas arriba enumeradas.

Por otro lado, de los intérpretes que estan en contacto con los sordos se

podria esperar una percepcion diferente, sin embargo los resultados también

dejan entrever la influencia de la sociedad oyente. Notémoslo en las respuestas

que dieron:

Un sordo es alguien a quién ayudar. Porque al ser blanco de mucha
discriminacion social por su discapacidad de comunicacion, son los
oyentes quienes “deben” hacer algo con esa “discapacidad” que ya no es
la sordera, sino la comunicacion. Esto lo han “resuelto” los médicos con
implantes cocleares y aparatos auditivos a pesar de que la sordera sea
profunda.

Los incluyen en todos los contextos sociales: familia, escuela,
organizaciones, pero destacan que su carencia educativa es muy alta.

Su ubicacion social es la marginacion.
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e Sélo uno de los intérpretes encuestados concedid una riqueza y
complejidad sociocultural por su lengua y su forma particular de percibir la
vida.

e Es muy raro el intérprete que se adentra en la cultura de los sordos sin
gue previamente haya tenido contacto con ella.

e Consideran que la transmisién de informacion cabal es posible si se tiene
un buen conocimiento de la LSM y su manejo y conocimiento previo al
tema, sin embargo lograr esto es dificil, dejando patente que para ellos es

un proceso tal vez complicado.

Concisamente, no importa si el contacto con los sordos es aventajado por
el conocimiento de la LSM por parte de los oyentes, la vision de “ayuda” sigue
estando presente, lo que no concuerda con la idealizacién de integracion o
igualdad de trato por parte de la mayoria social, esto a pesar de que los incluyen
en otros contextos como las escuelas o la familia.

Ya vistas las percepciones de los oyentes hacia los sordos y todo lo que
los rodea, es importante también conocer la postura que guardan los sordos
hacia los oyentes. El resultado obtenido por entrevistas y es como sigue:

Se saben en minoria numérica y esto lo entienden también como una
posicién de subordinacion a lo que “la mayoria diga” o a lo que estos dictaminen,
aun en lo referente a su lengua. De igual modo, el aspecto cultural se ve
permeado en su totalidad por la cultura del oyente al asignar a los sordos los
adjetivos mencionados al principio y que estos hacen suyos. Por lo tanto no es
raro que un sordo se considere “discapacitado” o en desventaja total frente a un
oyente y acepte de manera inmediata todo lo que este lo ofrezca en materia
cultural, social o lingulistica. EI dominio del espafiol sobre la LSM responde a
factores sociales y culturales que resultan en la valoracién del otro y de su
lengua materna — del oyente hacia el sordo y viceversa — que a su vez se
resume en el fenomeno de diglosia.

Comentado ya todo lo anterior, es importante desarrollar lo siguiente

como conclusion final:
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La cultura es una construccion teorica; es una forma de interpretar a un
grupo con el que tenemos contacto en una sociedad en general a partir de la
observacion que hacemos de dicho grupo. A su vez, cada individuo tiene una
concepcion mental individual de la cultura, la sociedad y los miembros con los
que se desenvuelve cotidianamente. Es decir que ningun individuo tiene
exactamente la misma percepcion sociocultural a pesar de compartir el mismo
contexto. Sin embargo, hay construcciones tedricas “generales” del mismo
contexto que si comparten los individuos cuando se presentan como
colectividad.

-I-118

Estas concepciones generales de la cultura y la sociedad tienen una
influencia directa sobre la forma en la que vemos las cosas. Los grupos que
pertenecen a una misma sociedad (los grupos indigenas y los grupos sordos
gue fueron nuestros ejemplos en algin momento de este trabajo) estan
diferenciados entre si por la identidad cultural individual de cada grupo. Es decir
gue la sociedad se forma de una cultura general y de una cultura individual de
los diferentes grupos que conforman el todo social.

Por lo tanto, la evaluacion que hace un grupo cultural sobre otro grupo
cultural a partir de sus caracteristicas y necesidades individuales, generan una
asignacion social y una percepcion individual que construye a partir de las
concepciones ya heredadas: el rol que nos toca jugar. En este estudio de caso,
el grupo de los sordos y el grupo de los oyentes comparten una cultura general
pues forman parte de una misma sociedad, sin embargo, ambos tiene una
cultura individual muy distinta, diferenciada una de otra por el idioma y el
proceso de comunicacién del que hacen uso.

Seria muy facil diferenciar a estos grupos a partir de la concepcién
meédica y social-general: los que oyen y los que no. Sin embargo, la diferencia va
mas alla de las capacidades de unos y otros y de las concepciones de ventaja y

desventaja.
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Como grupos culturales distintos que a su vez comparten una cultura y
sociedad en comun generan evaluaciones con respecto a la otredad general e
individual. Estas evaluaciones van muy bien descritas en el fenébmeno de la
diglosia que ya hemos explicado por medio de esta investigacion de caso y que
incluyen la evaluacién de un sujeto (sordo) sobre el otro (oyente) y viceversa, la
relacion social y cultural preconcebida y llevada a la praxis en la sociedad y
cultura generales, la evaluacion sobre el codigo (LSM y espafiol) que a su ves se
evalla por diferentes circunstancias como el lugar de adquisicion, la tradicién
literaria, la gramatica de ambas, las percepciones estéticas, por mencionar
algunas.

Para definir aun mejor esto, basta con hacerse un par de preguntas como
las siguientes:

e (;Cudl es la relacidon que guarda la LSM con el espafiol?

e (;Cbmo se percibe a los sordos usuarios de la LSM por la mayoria

poblacional usuaria de espafiol?

Dentro de todo este contexto sociocultural compartido, el proceso de
comunicacién que llega a darse entre los sujetos que tiene mas contactos con
los dos grupos mencionados antes por circunstancias especiales o particulares,
se enmarcan en el fenbmeno de diglosia. Este proceso comunicativo no esta
exento del ruido provocado por las dos variantes principales: el cédigo y lo
sociocultural.

Como vimos a lo largo de este estudio de caso, la sociedad y cultura
generales de los oyentes tienen una influencia directa sobre la cultura individual
de los sordos provocando fuentes de ruido que pudimos localizar en este trabajo

y que enumeramos a continuacion:

118 para profundizar mas en la concepcion de cultura, consulte los trabajos del Summer Institute of
Linguistics en la pagina http://www.sil.org. Para consultar el articulo referente a cultura consulte
http://www.sil.org/capacitar/antro/cultura.pdf.
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e La percepcion de un sujeto sobre otro con toda la introyeccion
cultural previa, enriquecida con el desconocimiento de la lengua y
la cultura del otro.

e La percepcion de la sordera como una enfermedad y por ende se
percibe a los sordos como enfermos que hay que “curar e integrar”
a la sociedad y cultura generales para que sean como la mayoria
poblacional.

e La percepcion de que los que no usan una lengua oral son
inferiores y utilizan un cédigo secundario, no una lengua como
tal.

e La evaluacion que hace la sociedad y cultura generales (oyentes)
sobre la cultura individual (sordos)

e El sentido paternalista y de ayuda a hacia los sordos.

Por mencionar algunas de las fuentes de ruido que provocan la
evaluacion sobre el otro y con eso asignar un rol en el marco de la diglosia.

Por lo tanto, es de vital importancia ser conciente de la influencia directa
o indirecta del sistema sociocultural en el que estamos inmersos dentro de la
relacion diglésica, ser concientes de las creencias culturales y sus valores
dominantes sobre nosotros; con respecto al codigo (LSM) que “uno con
identidad propia”, con un origen y estructura propios capaz de ser desarrollado
ampliamente para lograr un entendimiento claro de lo que buscamos transmitir;
la LSM tiene elementos (sefias, posturas, configuraciones manuales y no
manuales, etcétera) dispuestos y ordenados. Por lo tanto hay que conocer bien
el codigo para que sea efectivo; hay que conocer a la cultura que desarroll6 la
LSM para entender a cabalidad la funcién de la lengua. **°

Igualmente el acercamiento, sea cual sea el motivo u objetivo, debe
procurar ser con una vision sociocultural distinta al de la concepcion

sociocultural general. La idea de la integracion social del grupo de sordos tiene
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su motivo principal en las propuestas legislativas de la sociedad general oyente,
sin tomar en cuenta si los sordos quieren ser integrados como los oyentes
pretender que lo sean, o como hasta el momento se ha intentado: por medio de
los médicos y sus propuestas de oralizacién, implantes cocleares o aparatos
auditivos.

Para lograr una integracion ética, con respeto e igualdad, deben tomarse
muy en serio las necesidades individuales del grupo sociocultural que forman los
sordos dentro de una sociedad y cultura mayoritariamente oyente. Asi también
se podria comenzar un estudio mas profundo y claro de los grupos que

interactdan diariamente en el todo social.

19 Una investigacién més a profundidad podria esclarecer y proponer los intercambios posibles entre la
LSM vy el espafiol. En este trabajo no profundizamos en ellos pues la escasa bibliografia no nos permitié
abordar a profundidad el tema.
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TABLA DEL ALFABETO DEL LENGUAJE DE SENAS USADO EN MEXICO
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* Las sefias dibujadas en color oscuro muestran la letra del alfabeto curres;mndlen‘re tal como se

ven cuando las ejecuta una persona, frente a nosotros, con la mano derecha. Las sefias dibujadas en
color claro representan la misma letra que se encuentra a su izquierda pero vista desde otro dngulo;
su Unico objetivo es el de aclarar la posicion de los dedos o el movimiento de la mano.
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