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Introduccion

Actualmente, el avance tecnolégico se ha venido caracterizando tanto por el uso
de los equipos de computo, el de Internet y el de los dispositivos moviles. Ya que
gracias al servicio de Internet ya no s6lo se pueden tener conectados equipos de
coOmputo, sino que también se puede conectar otros dispositivos cliente moéviles como
Pocket PC’s, Palm’s, teléfonos celulares, etc.

El principal objetivo de un equipo de cdmputo es el de procesar de manera
eficaz y rapida la informaciéon, mientras que el de Internet es el de mantener a dichos
equipos conectados ya sea con otros equipos de computo o dispositivos moviles para
poder compartir informacion entre ellos, proporcionando asi a las personas de diversos
lugares -como por ejemplo los de bibliotecas, escuelas, empresas y hogares- acceso a
informacién de calidad que eduque, informe y entretenga.

Debido al aumento de la necesidad de los recursos anteriormente mencionados,
éstos comienzan a ser accesibles al publico. Por ende, actualmente en el desarrollo de
aplicaciones ya no solo se piensa que la aplicacion debe ejecutarse en una
computadora, sino que también pueden en los dispositivos, pero eso no es todo, sino
que ahora el usuario no es el que se tiene que acoplar a las aplicaciones, sino ahora
son las aplicaciones al usuario, un claro ejemplo de esto es el servicio de .Net Passport
de Microsoft y que muchos inconscientemente utilizamos, este servicio que desde 1999
permite entre otras cosas que el usuario se autentique una sola vez y luego acceda a
sitios que hagan uso de este servicio sin necesidad de volver a identificarse.

Para que los estudiantes tengan acceso a equipos de cOmputo y a Internet, la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) cuenta con espacios generalmente
denominados Centros de CoOmputo para que los alumnos utilicen tales servicios como
apoyo en el desarrollo de sus materias, practicas, tareas y sobretodo para que logren
una educacion soélida.

Pero la tarea no termina ahi, sino que se pretende ofrecer un buen servicio, y
asi aprovechar al méximo los recursos con los que cuentan tales Centros.

Por experiencia, si se presta un poco de atencidon en los procedimientos de
algunos de estos Centros de COmputo, se podrd apreciar que a lo que muchos
interesa, no es dar un buen servicio, sino contar con mejores equipos de cémputo,
esto se debe a que no se obtienen ganancias monetarias directas, ni se paga mas a los
encargados del centro de computo de las escuelas por la cantidad de los alumnos que
atiendan, ni se ven los gastos que implica una actualizacién de equipos. Sin embargo,
operan y el servicio es eficiente, pero lo que se pretende con este trabajo es que se
aproxime a ser eficaz, para poder brindar un mejor servicio a mas alumnos con los
recursos con que ya se cuenta.

Pero, ¢(Por qué no se ha puesto atencibn en brindar mejores servicios?, la
respuesta es por falta de tiempo, ya que la mayoria es usado para realizar
manualmente tareas del centro de computo. Entonces, el hecho de crear un sistema
que ayude llevar a cabo algunas de estas tareas, implicara, que los encargados tengan
mas tiempo para otras ocupaciones que no pueden ser automatizadas, como por
ejemplo la atencion a los alumnos, atencidon a equipos (instalaciones, configuraciones),
etc.



Es por ello que este trabajo esta enfocado al desarrollo de un Sistema que
ayude a administrar las tareas para un centro de coOmputo, especificamente para la
Escuela Nacional Preparatoria Pedro de Alba, plantel 9.

El desarrollo del presente trabajo, se harad bajo la novedosa plataforma de
Microsoft: “.NET Framework.”, que es un nuevo modelo de desarrollo de aplicaciones
basado en Internet, ademas de tener otras tantas caracteristicas que se mencionaran
en este trabajo.

En el primer capitulo se presentard la forma en que se llevan a cabo las
diferentes actividades dentro del centro de cOmputo, ademas de conocer quienes
llevan a cabo tales tareas, y con todo ello, analizar los problemas que implica al
realizarlo de dicha manera ademas de presentar diversas opciones que se tienen para
la solucion de tales problemas.

En el segundo capitulo se vera el perfil tecnolégico mencionando algunas
metodologias existentes, herramientas computacionales y no computacionales,
lenguajes de programacion asi como también algunos gestores de bases de datos.
Ademés de analizar tales instrumentos para el desarrollo de soluciones, evitando
gastos mayores.

En el tercer capitulo se analizardan los requerimientos para el desarrollo del
Sistema Administrador de Centros de Cémputo, donde se menciona que factores se
deben considerar para la recopilacién de las necesidades del futuro sistema. Ademas,
de mencionar cuales son los requerimientos propios del sistema, y de distinguir a los
usuarios finales. También se da conocer una idea de lo que el sistema se espera que
realice, especificando que herramientas de las mencionadas en el capitulo anterior
conviene utilizar.

En el cuarto capitulo se llevard a cabo el analisis y el disefio para el desarrollo
del sistema, en este, se realizara un analisis de las clases y objetos relacionados con el
desarrollo de SACC (Sistema Administrador de Centros de COmputo), dando una vision
general de las tablas que mas adelante conformaran la base de datos, ademas de
analizar como se llevan paso a paso las tareas mencionadas en el capitulo tres.

En el quinto capitulo se vera la forma en que se implementara el sistema,
presentando la base de datos con la que se trabajara, ademas de hacer la
demostracion de como se lleva a cabo la codificaciéon se SACC usando como apoyo los
diagramas de secuencia, es decir, la forma en que los componentes del sistema
interactuan.

Finalmente, en el sexto capitulo, se mencionaran algunas propuestas a futuro
para el sistema y por supuesto los resultados obtenidos al poner a trabajar a SACC.



1. Problematica

1. Problematica

Presentacion del caso por estudiar

Debido al gran avance tecnoldgico y a la rapidez con la que éste se viene
gestando, el uso de la computadora hoy en dia es imprescindible. En este
sentido, contar con un centro de coémputo en el interior de las escuelas de la
UNAM?!, es de mucha ayuda para los alumnos y en general para el personal ya
sea para practicas, para realizar tareas, para apoyar materias curriculares e
incluso cursos extracurriculares.

Este trabajo esta enfocado a un centro de computo de nivel bachillerato,
simplemente porque por experiencia laboral se tiene mas conocimiento de su
estructura, funcionamiento, constitucion, necesidades, etc., y, siendo mas
especificos, el escenario sera el centro de coOmputo de la Escuela Nacional
Preparatoria (ENP) Plantel 9 “Pedro de Alba”, ya que el encargado ha decidido
incorporar un sistema que le ayude a disminuir su carga de trabajo,
automatizando ciertos procesos para mejorar la calidad de los servicios que
brinda, optimizar los recursos con los que cuenta, y, sobre todo, ahorrar tiempo y
demas recursos como son los econdmicos, materiales y humanos, invirtiéndolos
en otras funciones que beneficien al Centro, a los alumnos y a todos los usuarios
en general.

1 Universidad Nacional Auténoma de México
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En cuanto a administracion, el objetivo de un centro de cémputo es
gestionar de manera eficaz los recursos con los que se cuenta para satisfacer las
necesidades de los usuarios, quienes en este caso son los alumnos o externos?.
El servicio es eficiente cuando se cumple con dicho objetivo, y es eficaz cuando,
de igual forma, se cumple con el objetivo pero se gastan minimamente los
recursos.

Como es sabido, la materia prima de un centro de cémputo es la
informaciéon ademas de los recursos humanos, materiales y financieros, que
trabajando en conjunto, logran su principal objetivo. Es por ello que el manejo de
la informacién es de gran importancia.

Por dichas razones es importante realizar un andlisis cualitativo de como
se llevan a cabo las funciones dentro del centro de cOmputo para poder asi,
evaluar el servicio que actualmente se brinda a los alumnos, y visualizar de
mejor manera las desventajas.

Este plantel de nivel medio superior de la UNAM esta conformado por mas
de un centro de cOmputo, con ubicaciones distintas, en los cuales se ofrecen
servicios diversos, a saber:

1. La imparticién de clases.

2. Realizacién de practicas.

3. Servicio de paqueteria (hoja de calculo, procesador de textos,
presentaciones, bases de datos, enciclopedia, traductor, etc.).

4. Servicio de impresion.

5. Servicio de Internet, entre otros.

Casi siempre se puede encontrar un centro dentro de la biblioteca, otro
junto a los salones de clases y otro mas en los laboratorios de investigacion,
siendo en promedio tres por escuela.

Estos Centros ofrecen sus servicios a diferentes tipos de usuarios, algunos
se usan so6lo para dar clases o para realizar actividades en las que Unicamente
participan profesores y otros dan servicio solamente a los alumnos. Aunque se
debe tener en cuenta que dependiendo de las politicas de cada centro se pueden
presentar administrativos, alumnos o académicos de otros planteles.

Algo mas que caracteriza a estos centros es que trabajan bajo la
plataforma Windows (basicamente Windows 98/Millenium/NT Server/2000/XP),
debido a que los alumnos y profesores usan programas que trabajan bajo la
plataforma Windows, soélo por mencionar algunos ejemplos, se tienen las
materias curriculares (como informatica) que estan basadas en programas como
Excel, Word, Power Point, varias materias extracurriculares (opciones técnicas en
computacion, en contabilidad, en histopatologia) que igualmente trabajan con
programas como COIl, NOI y Visual Basic, ademés de que los equipos con los que
se cuenta tienen licencia Windows.

A continuacion, se presentard una descripcion detallada de la forma en la
que han llevado a cabo sus funciones las personas que colaboran en el centro de
computo.

2 Externos se refiere a los todos académicos y administrativos.



1. Problematica

Descripcion de los procesos del Centro

Primeramente, para que el centro de coOmputo inicie su servicio, se debe
contar con la presencia de un encargado, usualmente un Técnico Académico
ademas de equipos en funcionamiento.

El técnico es la persona que se ocupa de las actividades administrativas
que se realizan dentro del centro de computo.

Para ofrecer alguno de los servicios que brinda el centro de computo, por
ejemplo:

* Impresion

= Internet

= Aplicaciones en general

= Uso de salas completas para clases, etc.

se sigue una secuencia de pasos para proveerlos.

Ademas, el encargado cuenta con tarjetones numerados, cada uno de
éstos coincide con otro colocado en cada equipo para identificarlo. También
cuenta con una libreta o un formato que imprime a diario con la fecha del dia,
para el registro de los usuarios del centro de computo.

La forma en que se agrupan las actividades que se llevan a cabo en un
proceso esta relacionada con el nombre que llevan por titulo.

Proceso 1. Entrada de usuarios y asignacion de Equipo

Cuando un usuario llega al centro de cémputo y hace la peticion de alguno
de los servicios antes mencionados, si a consideracion del encargado en turno, el
usuario ha mostrado un buen comportamiento dentro del Centro en visitas
anteriores, se realiza lo siguiente:

El encargado empieza su tarea ubicando si hay equipos libres que tengan
el servicio solicitado o uno similar; una vez que los ubica, pide una identificacién
al usuario como garantia del equipo y asi se continta con el registro.

En caso de no haber equipos libres se le indica al usuario que regrese en
un lapso de aproximadamente 20 minutos o si el equipo no cubre sus
necesidades, se le indica que no hay equipo. Si el alumno no lleva identificacion
alguna se le indica que no puede hacer uso del centro de cédmputo pero en caso
de que el alumno sea un visitante frecuente y el encargado lo ubique se puede
hacer una excepcion y dejarlo pasar. Si el alumno va acompafiado de un
compafiero que si porte una credencial, y utilizaran el mismo equipo entonces se
le hace a éste la indicacion de que quedard como responsable de las acciones del
otro.

Paralelamente al registro del usuario el encargado le indica la ubicacién y
numero del equipo que se le asignara.
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Asi el usuario realiza su registro manualmente, proporcionando algunos
datos, por mencionar los mas relevantes:

= Nombre completo

* Numero de Cuenta

» Aplicacion a usar

= Hora de entrada

= Equipo y/o sala asignado, etc.

Una vez completado el registro, el usuario o los usuarios ocupan el equipo
y el encargado lo considera como ocupado colocando la identificacién del
usuario(s) junto con el tarjetén que identifica al equipo. Por ende, todo aquel
tarjetdbn que no cuenta con una identificacibn se considera como equipo para
préstamo (no ocupado).

Proceso 2. Salida de usuarios

Cuando un usuario desea retirarse, pasa a recoger su identificaciéon y
registrar su salida, asentando la hora en la que deja el equipo.

Una vez que esto pasa, el equipo se considerard como desocupado.

Al final del dia el encargado guarda en un lugar seguro el registro de los
alumnos.

Proceso 3. Alta de un equipo

Cuando se asigna equipo nuevo al Centro o es necesario conocer en su
totalidad el que ya posee, el encargado realiza un inventario.

Para esto, el encargado revisa todos los dispositivos y toma nota del tipo
(mouse, monitor, CPU, teclado, etc.), de los nUmeros de inventario y de serie, de
la marca, del modelo, y en ocasiones, segin sea necesario, de otras
caracteristicas como ubicacién, especificaciones técnicas, estado fisico, etc., las
cuales enlista manualmente en una hoja.

Posteriormente, si existe algun formato para su entrega, sélo se vacian los
datos y en caso de no ser asi, la mayoria de las veces el encargado realiza el
formato de presentacion en el programa que desee (Excel, Word, etc.), como lo
considere necesario.

Proceso 4. Baja de un equipo

En caso de ser necesario dar de baja un Equipo por estados tales como:
falla fisica irreparable, obsolescencia, u otro, el encargado toma las
caracteristicas necesarias del inventario ya almacenado, lo coteja con el equipo,
realiza un reporte escrito de peticibn de baja y lo entrega a la Unidad de
Resguardos.
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Proceso 5. Prestamos

En caso de que se presten Equipos a un departamento externo al centro
de computo, en el inventario se marcan como prestados, el lugar al que se presto
y el responsable de dicho préstamo.

Proceso 6. Horarios

Para llevar un control de los horarios en los que se encuentra ocupada
determinada sala, ya sea por clases o eventos especiales, el encargado de
horarios de asignaturas del plantel proporciona tal informacién al encargado del
centro de coOmputo. Esta informacion se pone a la vista de los usuarios para que
la consideren.

Proceso 7. Servicios

Para ubicar los servicios con los que cuenta el centro de computo, primero
se analiza si en el equipo se va a realizar una instalaciéon nueva; si es asi al inicio
se hace la relacion de los servicios que se instalaran; en caso de que el equipo ya
cuente con una instalacién, sélo se visita la sala y se hace una relaciéon de los
servicios que se encuentran en cada equipo; para ambas situaciones dichas
relaciones se ponen a la vista del encargado.

Diagramas de los procesos del Centro

Una vez que se conoce la forma en que se llevan a cabo los diferentes
procesos dentro del centro de computo se pueden representar en los Diagramas
de Actividades.

Un Diagrama de Actividades modela la manera en que se presentan los
procesos ya descritos.

A continuacidn se veran tales Diagramas.
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Diagrama de actividades atender usuario

ir hoja de registro

Ok Llega usuario

Figura 1. Diagrama de Actividades del proceso “Atender Usuario”.

Pedir servicio

[Ha mostr:
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Diagrama de actividades servicio-sala

[Instalacion nueva]
Registrar software antes de instalacion

Visitar sala

Registrar sala

Indicar sala

Gevisar software instalado en cada equipD

Registrar software manualmente

Capturar software

Goner a la vista del encargado y usuario9

Figura 2. Diagrama de Actividades del proceso “Servicio-Sala”.

1. Problematica
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Diagramas de actividades de alta de un equipo

:

Tomar tipo de elemento

Tomar nimero de inventar

Figura 3. Diagrama de Actividades del proceso “Alta de un Equipo”.

Tomar numero de serie

Tomar marca

Tomar modelo

12



Diagramas de actividades de baja de un equipo

C )

v

C )
.- |

Figura 4. Diagrama de Actividades del proceso “Baja de un equipo”

Diagramas de actividades de préstamos

.-

Figura 5. Diagrama de Actividades del proceso “Prestamos”

Diagramas de actividades de horarios

D
)

Figura 6. Diagrama de Actividades del proceso “Horarios

1. Problematica
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Una vez observados y analizados los diagramas de actividades y los de

responsabilidades se obtiene un panorama general del caso por estudiar, ademas
de que ello ayudara a detectar algunos de los problemas que se desprenden de la
forma en que realizan su trabajo los encargados.

Problematica

Cualitativamente el servicio que presta el centro de computo a los

alumnos del plantel es eficiente ya que como se menciond, el Centro logra su
objetivo. Sin embargo, se presentan los siguientes inconvenientes en los que
podemos observar un desgaste innecesario de algunos recursos:

14

Cuando el alumno o externo pide un servicio, si es que ya ha visitado el
centro de coOmputo, es dificil recordar a los que han sido sancionados, ya
que generalmente solo residen en la mente del encargado o algunas veces
los puede registrar en un papel. No obstante, hace falta un procedimiento
de registro de sanciones.

Al ubicar el equipo con el servicio solicitado o similar, a veces no se sabe
con exactitud en cuéles lo podemos encontrar, ya que a veces no todos
tienen los mismos servicios por no contar con las mismas caracteristicas.
Es decir, no se cuenta con una relacion de los servicios o si se cuenta con
ella no esta actualizada.

Como el Centro consta de varias salas, es dificil encontrar a simple vista
qué equipos estan libres para buscar en ellos el servicio. Siendo
precisamente ese el problema: no se conoce exactamente cuantas
maquinas estan libres para servicio.

Otro de los problemas que se desprende al ubicar el servicio en los
equipos es que a veces por descuido y por no contar con una relacion, se
busca en los que tienen fallas y por lo tanto se asignan en mal estado.

Debido a que no se tiene un buen control, en cuanto al manejo de las
credenciales y a que algunos alumnos o externos no dejan identificacion
no se sabe si el equipo ya ha sido asignado.

El registro de ingreso y egreso de los alumnos o externos al Centro se
hace de forma manual en una libreta o en una hoja que se imprime a
diario con la fecha del dia, ocasionando que el registro sea muy lento y un
gasto innecesario de papel.

Otro inconveniente en el registro de los alumnos es que en ocasiones, no
se revisa que los datos sean veridicos o estén escritos correctamente (por
no contar con una identificacién) o que haya omisién de datos, y que no
tengan abreviaciones, etc.

Debido a las diferentes caligrafias cuando se necesita obtener estadisticas
de los registros de uso de equipo algunos datos no son legibles,
obteniendo asi, resultados no fidedignos.



1. Problematica

= En ocasiones no se registra a profesores o externos, debido a que, a veces
los profesores se ofenden al solicitarles identificacibn o no la traen.
Ademaés, ellos cuentan con un Centro en donde se les brinda servicio
exclusivo.

* Una vez que se registra el alumno o externo la asignacion de equipos
también es manual y se ha venido haciendo sin un método bien
establecido, acarreando que el tiempo sea mayor y pueda aumentar si se
asigna un equipo equivocado, por ejemplo equipo ya prestado, con fallas,
etc.

» Cuando se desocupa una maquina suele suceder que se sigue
considerando como prestada, ya que como se mencioné hay alumnos o
externos que no dejan credencial y no hay una forma de distinguir con
certeza un equipo ocupado de un desocupado.

= No se sabe exactamente cuanto tiempo lleva un usuario en un equipo.
Esto se debe a que el usuario puede registrar su hora de entrada tomando
la hora de un reloj y la de salida con otro. Cuando se requiere realizar
estimaciones de tiempo de uso de equipo de los alumnos los datos
cuentan con un rango elevado de incertidumbre.

= El registro de los usuarios al estar hecho s6lo una vez y en papel si le
llegase a ocurrir un accidente no habria forma de recuperarlo.

= Cada vez que se pide reporte de inventarios, se pierde tiempo al sacar
niameros y demas caracteristicas necesarias manualmente que
posteriormente son capturados a un formato especial para su entrega —si
es que lo hay-, incrementando ain mas el tiempo de entrega al no haber
uno, lo que trae como consecuencia, a veces, la suspensiéon del servicio,
por el tiempo que se lleva en realizarlo.

= Para prestar un equipo a otro departamento dentro de la escuela no se
cuenta con un formato especifico y se pierde tiempo al realizarlo o suele
olvidarse a qué personas se presto.

= No se sabe quién hace el movimiento de equipo de una sala a otra debido
a que hay varios encargados en el transcurso del dia, acarreando, muchas
veces, pérdida de equipo.

» Cuando se pierde un dispositivo o se dafa es dificil recordar quién ocupd
el equipo un determinado dia.

* No se lleva un registro de cuantas hojas imprime un usuario en un
determinado periodo, por lo que el servicio ni es equitativo ni es viable en
términos econdmicos.

Otro problema independiente de la forma en que llevan a cabo las
actividades los técnicos, es que a lo largo del ciclo escolar, se presentan eventos
que requieren de todo el equipo disponible de un Centro, como, por ejemplo, la
Evaluacion de Conocimientos de los Alumnos de Nuevo Ingreso, v,
principalmente, el Instrumento de Apoyo a la Superacion Académica (I1ASA),
antes Cuestionario de Actividades Docentes, etc., dando como resultado que los
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alumnos vayan a otro Centro, saturandolo y por ende, crezca la necesidad de dar
mas servicio con la misma cantidad de equipos y de personas que lo operan, que
por lo general es un encargado por turno.

Algunas alternativas para su solucion

Todos los problemas anteriormente descritos implican pérdida de tiempo,
el cual podria ser utilizado en diversas tareas relacionadas con el centro, ademas
de pérdidas econdmicas. Pensemos tan so6lo en cuanto ahorraria la preparatoria
anualmente en el mantenimiento a equipos, que se pueden evitar mediante un
nuevo y mejor control, y cuanto, en gastos excesivos de materiales —como el
papel-; pudiendo redistribuirlos en otros ambitos de la comunidad universitaria,
ademas de brindar un servicio mas equitativo, rapido, eficaz y sistematico,
superando con ello los problemas antes citados.

A continuacién se presentan ciertas alternativas que se tienen para
obtener alguna solucion.

Alternativa 1: Comprar un software que automatice los procesos

Una de las soluciones para llevar a cabo, es comprar un software que
ayude a realizar tales tareas de una manera mas rapida y sencilla.

Para esto se buscé software relacionado con la administracion de centros
de cémputo, sin embargo son muy pocos los que hay en México y son orientados
al uso de Cafés Internet cuyo objetivo es el control de recursos y cobro de horas.

Algunos de los principales software se mencionan a continuacion:

Arroba.

Es un software del grupo Execom, el cual es capaz de controlar un
Cibercafé y es compatible con MaxiComercio, un programa que se usa como
servidor y permite la facturacién, compras, control de bancos y manejo de
almacenes.

Una de las desventajas que se puede apreciar es que este software no
funciona en un ambiente donde no se cuenta con una red, y en el caso a estudiar
sélo algunas estan conectadas en una Intranet. Otra de las desventajas, es que
este paquete viene con dos productos, los cuales se venden por separado. Esto
causa el incremento de su costo y en caso de comprarse no se usarian por
completo y sélo ocuparian mas espacio en el disco duro, lo que trae como
consecuencia solo gastos innecesarios de los recursos con los que cuenta el
centro de computo.

Adroba.

Es una version reciente de Arroba formado por cuatro aplicaciones
principales, que son:
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1. Un servidor que garantiza la estabilidad y comunicaciones entre los
equipos.

2. Small BackOffice que es compatible con MaxiComercio, permite
generar reportes y administra el comportamiento administrativo del
Café Internet, es decir, es basicamente un mdodulo de comunicacion
entre Adroba y MaxiComercio.

3. Un cliente, que da seguridad al equipo por medio de perfiles, ya que
bloquea el acceso al equipo, es decir, no permite el uso del equipo sin
una contrasefia de administrador, ademas de que restringe el acceso
al registro de Windows y a programas criticos.

4. Punto de venta que permite la realizacion de todo lo relacionado con el
dinero: cobro de cuentas, ventas, ingresos/egresos de efectivo, cortes
de caja, etc. Y se pueden realizar desde cualquier equipo conectado a
la red, contando con los permisos adecuados.

Cuenta con otro software de tarjetas de prepago y promociones asociadas,
los usuarios pueden acceder a tarifas preferenciales, entre otras prestaciones.
También se pueden establecer combinaciones de tarifas; lleva un registro de
trabajos de impresion.

Adroba es compatible con MaxiComercio, ya que opera en conjunto y es
opcional.

El precio de la version estandar es de $900 y $2,500 para la edicion
Premium que incluye MaxiComercio.

Los inconvenientes que presenta este software es que trabaja en red, que
se tiene que instalar en un servidor y, ademas, en el cliente; pero si, por alguna
razon, el lugar se queda sin red, el sistema ya no funcionara. Por lo que no es
una buena opcién, ya que se cuenta con una red local pequefia, que no abarca
todos los equipos o clientes.

Al trabajar con perfiles restrictivos, es como trabajar con los perfiles que
también ofrecen los Sistemas Operativos NT/2000/XP/2003, por lo tanto si se
desean implementar no es necesario comprarlo, por que Windows por si solo
ofrece mas ventajas de las que puede brindar este programa.

Ademés de que la parte de prepago probablemente se pueda usar como
control de acceso de usuarios, pero las partes de cobro en este caso no son
utiles.

Cyber Admin Control

Este software ayuda a la administracion de cobros de tiempo, ventas,
control de scanner, impresiones, quemadores de CD, la renta de equipos
desconectados, como equipos con Linux y consolas como Play Station, ademas de
restringir el acceso a equipos, descargas de archivos y controlar estadisticas de
clientes.
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Lleva un registro de las operaciones realizadas en el Café Internet gracias
a un servidor Web. Es decir, los equipos cliente le informan al servidor si estan
en linea, bloqueadas, su tiempo de uso, qué articulos, consumibles y servicios,
ha comprado, mostrando cuanto debe el usuario en un ticket.

También permite agregar los empleados que uno desee con su propia
contrasefia para una mejor seguridad en el control del negocio.

Genera reportes por rango de fechas, de horas, empleados, productos y
por equipo, ademas de poderse exportar a Excel.

El programa tiene un costo de $3,000 si se descarga de Internet que
incluye soporte técnico via correo electréonico o por teléfono, y si se adquiere el
CD que contiene la documentacion sobre la instalacién, tips, forma de uso y
soporte ilimitado via correo electrénico, se obtienen por el precio de $3,500.

Este software puede ser util en este caso, sin embargo la parte de cobros
no seria utilizada, la parte de reportes no cubre totalmente las tareas llevadas a
cabo en el Centro, ademas de que el gran inconveniente es que todos los equipos
deben contar con red.

Este programa no tiene control de usuarios, que es algo muy importante
para el centro de computo, por lo que no ayudaria a resolver el mayor problema
que se tiene.

RentPC

Este software es otra alternativa, cuyas funciones principales son la de no
permitir el uso del equipo sin autorizacion.

Este programa no requiere conexion de red, ya que trabaja de forma local,
es decir, que el nimero de equipos dentro del establecimiento sera el nUmero de
veces que se tenga que instalar dicho software.

Tiene dos tipos de usuarios: uno que es el administrador y tienen un
control ilimitado del software y otro que es el encargado con tareas limitadas.

El programa puede iniciarse manual o autométicamente y, para usar un
equipo, es necesario que se introduzca la contrasefia de un encargado. Al iniciar
el uso del equipo se da la oportunidad de lanzar una aplicacion, como el
navegador de Internet o paqueteria, para reducir el tiempo de espera al
consumidor del servicio.

Una vez iniciado el uso del equipo, el usuario podra ver qué tiempo lleva y
cuanto le falta para cubrir una hora, y antes de llegar a este tiempo se lanza una
alarma, ademés de saber la cantidad de dinero a pagar.

Después se da clic en terminar, y en limpiar para borrar los datos y que
esté preparado para la siguiente renta. Cada computadora guarda el registro de
las rentas y puede ser manipulado por un administrador.

RentPC tiene un precio de $960 y no depende del nimero de equipos en
los que se desee instalar.
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Este software trabaja sin conexién a red, sin embargo hay que instalarlo
en cada equipo y si por algiun motivo el equipo cliente falla, se podria perder
informacioén del registro, es decir, toda la informacion sobre los usuarios de ese
equipo, ademas de que como se observé es un programa que sélo se dedica al
manejo de dinero y en este caso no es nada util.

Caffe-Control

Este software no so6lo esta orientado a Cafés Internet, sino también a
billares y centros de juego.

Dentro del sistema se puede tener acceso a reportes de cortes de caja,
concentrado de ventas, reportes de utilidad bruta, detalles de las rentas, rangos
de rentas por cliente.

Se puede dar de alta a distintos operadores dando a cada uno privilegios.

Cuenta con un sistema de ventas para otros productos y servicios, como
botanas, disquetes, impresiones, etc. El cliente puede notificar al encargado que
necesita ayuda e, incluso mediante un sonido, llamarlo.

El programa también contabiliza la renta de dispositivos que no se
conectan a la red, como consolas de juegos y mesas de billar.

Su costo en version Web es de $749, la basica viene con un CD y tiene un
costo de $999, la version PRO ofrece un sistema de prepago en el que el cliente
puede consultar tiempo usado, tiempo restante, hora de inicio y termino, cuesta
$1,499, la version completa de $2,499 viene con facturacion de productos, como
impresiones, escaneos, etc.

El problema con este programa es que la mayoria de los médulos serian
desperdiciados, por lo que cubre muy pocas de las tareas que se desean mejorar,
como el control de usuarios.

Concluyendo que la alternativa de comprar un software no es viable, ya
que ninguno de los programas arriba mencionados cubre totalmente con las
tareas que se tratan de automatizar. Aun cuando el costo sea relativamente bajo,
se tendrian que comprar varios de ellos para cubrir con la mayoria de las tareas,
dando como consecuencia que el espacio que ocuparian en disco duro sea
elevado, ademas de que para que los técnicos lo manejen adecuadamente se
deben familiarizar con el manejo de todos y debido a que los programas no
manejan interfaces similares, la curva de aprendizaje seria mayor y causaria
mucho tedio en ellos, llegando seguramente a un nivel elevado de rechazo.

Alternativa 2: Que el centro de computo siga funcionando igual tratando
de subsanar los problemas que existen, sin automatizar.
Otra de las alternativas, es la de que el Centro siga funcionando en

algunos aspectos de igual forma y en los que se tiene un control aunque sea
manual, tratar de mejorarlo.
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Algunas de las ventajas que se pueden mencionar son:

= No se invertirian muchos recursos, ni econémicos, ni humanos y mucho
menos materiales.

= No se pierde tiempo en entrenamiento para el uso de algun software.
Algunas de las desventajas que trae consigo, son:

= Puede ocurrir que se llegue al mismo descontrol, en caso de que un
técnico falte y se ponga un sustituto.

= El avance general de mejora y de la calidad de servicios es imperceptible.

= El tiempo para mejorar y realizar estos procesos aumentarian, llegando
probablemente a la desidia.

= Si las adecuaciones son mal implementadas pueden llegar a empeorar la
situacion del centro, dando como resultado que los estudiantes
universitarios al ver un servicio deficiente probablemente abandonen el
Centro y se desperdicie todo ese equipo.

Por lo tanto esta otra alternativa tiene mas desventajas que la de comprar
un software.

Alternativa 3: Solo automatizar algunos procesos.

Otra alternativa es que so6lo se automaticen algunos procesos que se
consideren los mas importantes.

Esto implicaria pérdida de tiempo en la programacion ya que posiblemente
cada técnico en turno maneje o tenga muy bien controlado el registro de
usuarios, otro el asunto de los inventarios, etc., dando como consecuencia que
cada Técnico piense que el proceso que domina es el mas importante.

Por diferencia de criterios puede llegarse nuevamente al descontrol, ya
que si un técnico piensa que un proceso no es importante no lo va a usar,
provocando un desperdicio de tiempo de programacién, ademas de que si ya se
programaron unos procesos, seria mejor programar la mayoria para cubrir mas
de las tareas administrativas.

Por tales razones esta alternativa sugiere la realizacién de un software que
cubra casi al 100% con las necesidades del centro de computo.
Alternativa 4: Hacer un software

Como podemos observar, las alternativas anteriores presentan algunos
inconvenientes. El hecho de tratar de automatizar la mayoria de las tareas

posibles dentro del Centro es muy favorecedor, ya que traera varias ventajas,
Como son:

20



1. Problematica

= En cuanto a los beneficios monetarios, estos se hacen indirectamente a la
UNAM ya que se pueden redireccionar a cubrir otras necesidades que
presente el centro de cOmputo, un ejemplo es: al tener méas tiempo él o
los encargados, lo podran invertir en un mejor mantenimiento de los
dispositivos y, por ende, no se tendra que invertir para reponer tales
componentes, sino que, esos recursos se podran utilizar para comprar
otras cosas e implicara mas equipo a disposicion de los alumnos.

» La administracion seria centralizada debido a que sélo se instalaria en un
equipo o, en su defecto, en un nudmero igual al nUmero de técnicos, ya
que cada quien hara los reportes correspondientes a su turno, ademas de
que el software proporcionaria un estandar de reportes, registro de
alumnos, etc.

* La curva de aprendizaje® seria minima a las alternativas anteriores, debido
a la experiencia y conocimientos de los técnicos, ademas de que soélo
tendrian que aprender a usar un producto para hacer la mayoria de las
tareas.

= No se necesitaria forzosamente un equipo con Sistema Operativo Windows
de servidor, es decir se puede instalar en un Sistema Operativo Windows
de cliente.

* No se necesitaria mas infraestructura de la que se tiene, es decir, el
sistema se hara con base a los recursos con los que cuenta el Centro,
considerando que éste no cuenta con red para todos los equipos y ademas
Nno se espera contratar a mas técnicos para su manejo.

= ElI tiempo de espera de los usuarios para ser atendidos disminuiria
considerablemente, debido a que el registro ya no seria manual. Se
pretende que el sistema cuente con un almacén de datos con los alumnos
inscritos en la preparatoria, y con ello su registro sea mucho mas rapido al
no tener que capturar sus datos, solo serd busqueda, comprobacion y
asignacion.

» Los reportes llevarian menos tiempo de realizacion y estarian al dia debido
a que los datos se iran almacenando en el sistema. Cuando estos, se
necesiten so6lo bastara realizar una busqueda de los datos requeridos,
verificar e imprimirlos, ademas de que los formatos ya estaran integrados
en el software.

= Se sabria qué servicios y hardware se tiene, lo que ayudaria a la
optimizacion de los recursos y un mejor control del inventario, pues los
datos se iran almacenando en el sistema, por lo que estaran disponibles
en cualquier instante ya sea para su consulta, reporte o cualquier
situacion que requiera de dichos datos.

= Los técnicos tendrian mas tiempo para realizar otras acciones que
favorezcan el buen funcionamiento del Centro y principalmente para
auxiliar a los alumnos, profesores y usuarios en general, en sus dudas y
peticiones de material y equipo.

% La curva de aprendizaje es el tiempo que tarda un usuario en aprender a usar un software.
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Aun cuando el costo de los productos anteriormente mencionados es
relativamente bajo, adquirirlos implicaria un gasto adicional, mientras que
para el desarrollo del software no hay tal, ya que:

1. El costo de programacién. No hay costo monetario de programacion,
pues las personas involucradas para su desarrollo serian los mismos
técnicos o administradores del lugar, por lo tanto no se invertira en su
desarrollo, ya que se haria en el mismo horario de trabajo aprovechando
los tiempos muertos y solo recibiran el sueldo acostumbrado.

2. El costo de las herramientas para la programacién es nulo, pues los
equipos del centro de computo cuentan con Licencias del Sistema
Operativo Windows, Microsoft Office 2003, Visual Studio .Net, ya que son
las utilizadas por los técnicos cuando se requiere de pequefios sistemas
para la Escuela Nacional Preparatoria 9.

Ademas de que el desarrollo de un sistema tratara de cubrir casi al 100%

las necesidades del centro de computo y, principalmente como ya se menciono,
se tratara de aprovechar al maximo los recursos econémicos, materiales y
humanos con los que se cuenta.

Hay que hacer énfasis aqui, en que uno de los recursos con los que cuenta

el centro de computo y que tiene un peso muy importante en la realizacién de un
software, es como ya se menciond, que los equipos trabajan con sistemas
operativos Windows y por lo tanto el sistema a desarrollar tendra que ejecutarse
bajo tal plataforma.

Considerando las razones anteriormente expuestas, ademas de que los

desarrolladores estan intimamente ligados a la problematica y seran los futuros
usuarios finales, la opcion mas factible es la realizacion de un software.
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2. Perfil tecnoldgico

Al tomar la decision de generar un software, lo que se espera es obtener
un sistema en funcionamiento y que cumpla con las necesidades del usuario final,
pero antes de ello, se debe tener muy claro cual es el objetivo de tal y por su
puesto la manera en que se llevara a cabo.

Para saber cual es esa forma, hay se deben varios aspectos, los cuales, en
conjunto constituyen el perfil tecnoldgico. Este comprende metodologias
existentes, lenguajes de programacion, gestores de bases de datos y demaéas
herramientas para el desarrollo de software, pero lo principal en este contexto es
saber con que opciones se cuenta para la realizaciéon del sistema.

Para comprender mejor tal perfil, se deben conocer ciertos conceptos, que
a continuacion se presentan:

Ciclo de vida del desarrollo de sistemas: Es una serie de fases que los
analistas de sistemas, los ingenieros de software, los programadores y los
usuarios finales, consideran para la elaboracibn de un proyecto. Estas fases
generalmente son: El analisis, el disefo, la implementaciéon, las pruebas y el
mantenimiento.

Uno de los principales objetivos de este ciclo es el de definir las etapas a seguir
para el desarrollo de un sistema, ademas de especificar las actividades a ser
ejecutadas por cada uno de los integrantes de un grupo de desarrollo, entre
otras.
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Otros conceptos también importantes son:
Método: Es la forma de llevar a cabo las tareas en el desarrollo de un software.

Técnica: Es un método que aplica herramientas y reglas especificas para
completar una o més fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

Herramientas: Son las aplicaciones de apoyo necesarias para automatizar las
practicas en el desarrollo de Software.

Metodologia: Son diversas etapas bien definidas por algun autor, en donde
estan bien establecidas las reglas, métodos, herramientas y productos
resultantes para el desarrollo de un software.

A continuacidon se mencionaran algunas herramientas y metodologias que
ayudan en el desarrollo de software.

Metodologias para el desarrollo de software

Anteriormente las metodologias para la elaboracion de software eran muy
rigurosas, pero z sucede que se desarrollan otras mejores, que tratan de reparar
errores —si es que los hay- y traen mas opciones de trabajo.

Para algunos crear un software suena muy facil, sin embargo ¢{Cuantas de
esas personas tienen un método bien establecido para hacerlo?

En seguida se resumiran algunas metodologias, con la finalidad de
conocer sus caracteristicas, para asi poder decidir sobre cual trabajar.

Metodologia tradicional o en cascada

Inicialmente en el desarrollo de software era muy comun ver trabajos que
se basaban en el llamado método tradicional o en cascada, aunque hay que
destacar que no porque sean de antafio quiera decir que ya no sean Utiles.

En esta metodologia las etapas se dan en lapsos de tiempo bien definidos,
siempre una después de otra, es decir hasta cuando se complete una se podra
continuar con la siguiente. Las etapas que tiene son: el andlisis, el disefio, la
codificacion y por ultimo la distribucion.

24



2. Perfil tecnolégico

Figura 7. Método en cascada o tradicional del desarrollo de software

La forma de realizar un proyecto de la manera como se muestra en la
figura 7, traia o trae varias desventajas para los que todavia la utilizan, como son
las siguientes:

= Provoca que las tareas se realicen de manera individual, es decir, ni el
analista tiene comunicacion con el disefiador, o el disefiador con el
programador, etc., aunque no hay que descartar la posibilidad de existir
una muy buena comunicacién entre ellos, esto dependera del grupo de
desarrolladores.

= Reduce la comprensién del problema, ya que no hay que olvidar que la
compresion evoluciona al mismo tiempo que el sistema.

= Los resultados de cada etapa en ocasiones suelen no utilizarse
completamente o como debieran, un ejemplo de ello es si por alguna
razon un diseflador encuentra errores en el analisis al no haber
comunicacién entre ellos o no pudiese darse después de terminada una
fase, suele pasar, que no hay forma de estar en contacto nuevamente con
él, y al querer evitarse retardos, reparaciones o peor aun, rehacer el
trabajo de la etapa anterior, la salida mas viable, es continuar con los
resultados que se tienen, con errores, provocando que el sistema a
desarrollar tenga elevadas posibilidades de fracaso.

» Puede ocurrir que el lider o responsable del proyecto equivocadamente
piense que la programacion lleva la mayor parte del tiempo y lo peor es
que se lo asigna, siendo que en realidad, la parte mas complicada de este
proceso es el andlisis seguido del disefio, pues teniendo muy buenos
resultados en estas etapas la codificacion es sencilla y rapida.

Metodologias recientes

En contraste con el método en cascada, actualmente se tiende al
desarrollo de software con una amplia colaboracién entre las fases y no sélo eso,
sino que ademas con el usuario final, por ejemplo, los analistas y disefiadores, se
redanen con el programador, para reafirmar sus ideas, y los programadores a su
vez interactian con los analistas y disefiadores para compartir sus puntos de
vista, pero todos tienen contacto con el usuario final, probablemente unos mas
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que otros como los analistas y disefiadores. Estas relaciones traen buenas
consecuencias, la principal es que con ello se logra un sistema fiable que cubre
las necesidades del usuario final, por ende es menos propenso al abandono.

Es por ello que a continuacién se resumiran ciertas caracteristicas de
algunas de ellas.

Otras metodologias

Existen otras metodologias que s6lo apoyan al desarrollo de proyectos, y
entre ellas se pueden mencionar:

Metodologia Delphi

Esta metodologia, permite realizar un analisis prospectivo con ayuda de
un grupo de expertos o personas seleccionadas que son consultados por medio
de un cuestionario estructurado, coordinado y analizado por un grupo asesor y
lideres del proyecto.

En la realizaciéon de este proceso a los participantes se les consulta por
correo postal o electrénico y su identidad es mantenida en anonimato por los
lideres del proyecto, hasta terminar con las consultas.

Este tipo de comunicacién evita que los consultados tengan cualquier tipo
de influencia por parte de los demas participantes, ademas de no inhibirse por la
imposicién de criterios de los entrevistados mas conocedores.

Por medio de las respuestas provenientes de los expertos o personas
seleccionadas, se trata de llegar a un acuerdo de opiniones, para esto, se toman
los resultados y a partir de ellos se obtienen diferencias, tendencias, deseos y
expectativas. Para llegar a dicho acuerdo primero se define un perfil y las
respuestas seran consideradas, siempre y cuando sean relevantes, todo esto
para lograr una reduccion del grado de error derivado de las predicciones.

Debido a que en este método se realizan varias rondas, al final de cada
una de ellas, los resultados se analizan y se regresan a cada participante en la
ronda siguiente, con la finalidad de se vea la opinidn personal comparada con la
opinion del grupo y tenga la oportunidad de reflexionar sus respuestas para
consolidar un acuerdo.

El acuerdo se obtiene mediante un procedimiento de valoracion de
respuestas, medidas de agregacion y eliminacion de respuestas extremas, para
su realizacion se deben establecer las reglas desde el inicio.

El nimero de rondas va a depender de las necesidades de los lideres del
proyecto, es decir, cuando se desea llegar al consenso se recomienda hacer
tantas rondas como sea necesario hasta llegar al acuerdo, pero si no se alcanza,
entonces se debe interrumpir hasta alcanzar una estabilidad estadistica en las
respuestas.
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Caracteristicas de la consulta

El disefio de las consultas y la eleccidon de las personas elegidas o expertos
que participaran, son seleccionados por los lideres del proyecto en conjunto con
el grupo asesor.

Debido a la comunicacién que existe entre el grupo asesor y lideres del
proyecto, se generan las siguientes ventajas:

= Los cuestionarios cumplen los objetivos del proyecto.

= Los cuestionarios son entendibles y aseguran neutralidad, evitando que
algunas respuestas tengan mas peso que otras, es decir, evitar que los
lideres del proyecto manipulen los resultados.

= De igual manera se evita la manipulacién en la eleccién de las personas
que participaran en las rondas.
Aunque estos valores no se apoyan en argumentos decisivos, se sugiere
que las dimensiones idéneas sean entre 7 y 30 participantes.

Para una mejor interpretacion y representacion grafica de los resultados
de cada ronda, las respuestas se agrupan del siguiente modo:

Unanimidad. Cuando todos los participantes efectan una opinién
idéntica.

Consenso. Cuando al menos las 9/10 partes de los participantes realizan
la misma prediccién sin alcanzar la unanimidad.

Mayoria. Cuando la misma prediccion es realizada por una amplia
mayoria de los participantes; esto es, entre mas de 2/3 y menos de 9/10 partes.

Discordancia o discrepancia se considera para el resto de situaciones
posibles; es decir, cuando una misma respuesta no es compartida por, al menos,
las 2/3 partes de los participantes.

Metodologia eXtrema

La eXtreme Programming (Programacion extrema), es una metodologia
surgida de la experiencia en el desarrollo de software de sus autores.

Es Unica y compacta, aunque no se base en principios nuevos, es una
nueva forma de desarrollar software.

En el proceso de desarrollo extremo, el cliente se encuentra mucho mas
cercano, puede cambiar de opinidon sobre la marcha bajo la condicién de estar
siempre a disposicion del equipo de desarrollo para resolver las dudas que vayan
surgiendo.

El documento de los requerimientos no se hace inicialmente, pues se van

definiendo durante el desarrollo del proyecto y son redactados por el propio
cliente en tarjetas, es decir, nadie del equipo de desarrollo lo realiza.
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En el lugar de la documentacion de requerimientos, estan las historias de
usuarios que constan de un listado de las caracteristicas que se desea que el
sistema tenga finalmente y consta de dos fases:

a) En la primera, el cliente describe con sus propias palabras las
caracteristicas del sistema y el responsable de la codificacion le informa la
dificultad técnica de cada una, su costo y le asigna alguna duracion. Al
final el cliente las ordena por prioridades.

b) En la segunda fase se eligen cada una de las historias que se
implementaran (primera iteracién) y se dividen en tareas para su
realizacion.

El proceso de creacidon de estas historias no es el mismo que el de los
casos de uso de UML (Lenguaje Unificado de desarrollo) aunque sean muy
parecidos.

El tiempo de desarrollo para cada historia de los usuarios debera estar
comprendida entre una y tres semanas idealmente (cinco dias de cada semana).
Cuando una historia es de duracibn menor, se reunen varias para cubrir tal
tiempo, pero en caso de que estas rebasen el tiempo, entonces deberan ser
dividas.

En dichos tiempos establecidos, se toma un tiempo de holgura® para
ajustar el tiempo ideal al real, que son tomados de la experiencia de proyectos
anteriores.

Planificacion

En este punto se planifican las entregas, cada entrega es resultado de una
iteracion donde todo el equipo de desarrollo participd, y es una nueva version
para el cliente. En estas iteraciones es conveniente, introducir las partes
esenciales del sistema, y entregarlas a tiempo, ya que esto hara que se tenga
mas tiempo para trabajar con ellas, por lo tanto es recomendable hacer entregas
muy frecuentes, ya que ayudaran a encontrar mas rapido los errores y el tiempo
de reparacién se reducira.

Para después de cada tres o cinco iteraciones es recomendable volver a
revisar las historias de los usuarios y renegociar los tiempos.

Hay que planificar también cada una de las iteraciones, esto es lo que se
conoce como planificacion iterativa. En esta planificacion se consideran las
historias primordiales y las que no han sido aceptadas en las iteraciones pasadas.

Como se puede apreciar el disefio que se sigue es continuo, es agil, no se
mira demasiado adelante y tampoco se implementan tareas no programadas, a
esto se le conoce también como programacién just-in-time (programaciéon en el
instante).

4 Espacio de tiempo suficiente para que en caso de ser necesario se termine una tarea. Dicho de otra
forma es un tiempo que se deja en una fase de un proyecto para solucionar imprevistos.
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Una recomendacion a la hora del desarrollo es concentrarse en el proyecto
con los requisitos necesarios, hacerlo bien, y al dltimo poner los detalles que se
consideren.

Esta forma de realizar un software hace que exista mucha comunicacién
entre los participantes (que es una caracteristica de la XP), y a la vez por su
caracter informal se hace agradable.

Disefio, desarrollo y pruebas

En la programacién extrema todas las tareas se tratan de desarrollar de
manera rapida, sin interrupciones y con la finalidad correcta.

El disefio debe ser lo mas simple posible y se establece que todas las
tareas deben ser revisadas y mejoradas de manera continua, segin se vayan
afadiendo funcionalidades al sistema durante todo su desarrollo.

El término metafora es muy importante en la programacion extrema, el
objetivo es mejorar la comunicacién entre los integrantes del equipo de
desarrollo al crear una vision global y comin del sistema que se pretende
desarrollar. La metafora debe ser expresada en términos sencillos y conocidos
por todo el grupo de desarrolladores. Ademas de incluir las principales clases y
patrones que se usaran en el sistema.

Al realizar la metafora, el mejor apoyo es el conocimiento de los nombres
elegidos durante el proyecto para los médulos, sistemas, clases, métodos, etc.,
ya que si se realiza una buena eleccién, hara que tales mdédulos sean claros,
reusables y simples, tres conceptos de gran importancia para la programacion
extrema.

Para el disefio de las partes mas complejas, se llevan a cabo reuniones
donde participan los desarrolladores, aquellos que tienen mas experiencia y los
clientes. En estas reuniones se usan un tipo de tarjetas llamadas CRC (Class,
Responsabilities and Collaboration - Clases, Responsabilidades y Colaboracion)
que tienen como objetivo facilitar la comunicacién y documentar los resultados.
Para cada una de las clases identificadas, se utiliza una tarjeta de estas, en ella
se especifica su finalidad y las interacciones que tienen con otras clases. Estas
tarjetas bien elaboradas suelen inducir a un disefio mas obvio. Estas sesiones son
una simulacién de las interacciones que se estan trabajando.

Otro término clave e innovador en la programacion extrema, son las
pruebas unitarias, que son pruebas sencillas que se realizan sobre un pequefio
segmento de coédigo, suficiente para que se verifique que se cumplan los
requerimientos del cliente. Estas se repiten cada vez que se pasa la prueba.

Realizar estas pruebas puede resultar engorroso, sin embargo, la ventaja
es que se hacen una vez y luego se pueden reutilizar muchas veces. Todas las
acciones anteriores fomentan la comparticiéon de cdédigo, una de las practicas en
la XP que permiten acelerar el desarrollo.

Otro de sus beneficios, es que ayuda a dar prioridades, comprueba la
evolucion del desarrollo, ofrece realimentacion inmediata, se logra un cdodigo
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simple y funcional de manera rapida, y ya no es forzoso contar con equipos
independientes en el desarrollo.

Cuando se note complejidad en la implementacion de las pruebas, se
deben considerar alin mas necesarias, incluso, es muy probable que lo que se
intenta probar no es lo suficientemente sencillo y entonces deba redisefarse.

Estas pruebas no se deben confundir con las de aceptacion antes
mencionada, ya que estas Ultimas son realizadas por el cliente.

Otro concepto importante es la integracidon. En la programacion extrema
se le denomina integracion continua, es decir, se va realizando con pequefios
fragmentos de cédigo, evitando la integracion final. Las ventajas de este enfoque
es que permite la realizacibn de pruebas completas, la pronta deteccion de
problemas de incompatibilidad, y evita la participacion necesaria de un equipo
independiente de integracion.

En el desarrollo de programacion extrema debera existir una version
siempre integrada. La sincronizacién y comunicacion entre los desarrolladores
hara que las modificaciones necesarias se realicen sobre la Ultima version,
asegurando que no se trabaje sobre una version vieja (mas antigua que el codigo
actual).

Encontrarse con un coédigo obsoleto es muy probable, sin embargo la
programacion extrema utiliza la refactorizacion para evitar esto. Refactorizar
consiste basicamente en quitar redundancia, eliminar funcionalidad que no se usa
o fortalecer disefios viejos, incluso es usada en las pruebas unitarias.

Al refactorizar, se debe contemplar el tipo de cédigo que se tiene, he ahi
la importancia de que sea simple, ya que esto ayudara ahorrar tiempo cuando se
lleva a cabo y aumentara la calidad del sistema.

Como se menciono la comparticion de cédigo en la programacion extrema
es muy importante, pues al ser de todos, cualquier desarrollador puede realizar
cambios, corregir errores, refactorizar o mejorar cualquier parte del sistema en
cualquier momento. Ademas, es una forma para que todo el equipo se haga
responsable del sistema y como consecuencia cuando un desarrollador deje el
proyecto —posibilidad que se presenta- no sea un hecho catastrofico.

Un importante y controvertido término en la programacion extrema es la
programacion por parejas, ya que una pareja de desarrolladores comparten
equipo, realizan de forma continua la revision de cédigo y disefio, y para hacerlo
se van rotando.

El hecho de que dos personas trabajen en forma unida, generan
probablemente la misma cantidad de cddigo, pero de mayor calidad. Sin embargo
esta es la practica que mas evasivas provoca por parte de jefes y de los propios
programadores.
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Valores y principios de la programacion extrema

Los autores de XP afirman que para obtener disefios, cédigos simples,
software con éxito y sobretodo clientes contentos, se utilicen una serie de valores
y principios. Son cuatro los valores en la programacion extrema: comunicacion,
simplicidad, realimentacion y coraje. Este ultimo valor implica que cuando se
llegue a tener en funcionamiento el software se mejore. Aunque algunos afiaden
un quinto valor que es la humildad.

Los principios fundamentales se apoyan en los valores y también son
cuatro. Se busca realimentacion veloz, modificaciones incrementales, trabajo de
calidad y mucha simplicidad. Estos son resultado de la unién entre los valores y
las practicas.

Las practicas de la programacion extrema son las siguientes:

= El juego de la planificacién (the planning game).
= Pequenas entregas (small releases).

= Metéafora (metaphor).

= Disefio simple (simple design).

= Pruebas (testing).

= Refactorizacion (refactoring).

» Programacion por parejas (pair programming).
= Propiedad colectiva (collective ownership).

= Integracion continua (continous integration).

= 40 horas semanales (40-hour week).

= Cliente en casa (on-site costumer).

= Estandares de codificacion (coding standards).

Se recomienda que estas practicas se apliquen de dos en dos, pero esto
debe ser incremental, es decir, tratar de aplicarlas todas, ya que el objetivo final
es ese, pues representan un conjunto completo.

Metodologia GRAPPLE

GRAPPLE (Guias para la Ingenieria para la Aplicacion Rapida), es un
conjunto de ideas de varias personas. Los tres grandes amigos Rumbaugh,
Booch, lvar Jacobson, que como vimos anteriormente cada uno contaba con su
metodologia cuyas ideas son similares a GRAPPLE, y no esta por demas saber
que se unieron para crear el Proceso Racional Unificado (UML).

Esta metodologia maneja segmentos en el lugar de fases, para eliminar la
idea de que una fase debe de completarse antes de iniciar la otra. GRAPPLE tiene
cinco segmentos. Donde cada una consta de diversas acciones y cada accion dara
como resultado un producto de trabajo, y es responsabilidad de un integrante del
grupo desarrollador.

GRAPPLE se encausa a los sistemas orientados a objetos. Por ello, las

acciones dentro de cada segmento se orientan a crear resultados de naturaleza
orientada a objetos.
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Los segmentos son:

Recopilacion de necesidades
Analisis

Disefio

Desarrollo

Distribucion

ghwNPRE

Recopilacion de necesidades

Este segmento es de primordial importancia. Se debe comenzar por
conocer los procesos del dominio, en especial los que se trataran de mejorar con
el sistema. Estos se pueden obtener por medio de entrevistas que se realizan
entre el analista y el cliente. Una ventaja obtenida con estas entrevistas, es que
el analista se familiarizara con el vocabulario manejado por el cliente.

En este segmento se realiza un analisis del dominio, es decir, se trata de
comprender al maximo el entorno del cliente, sobre el que se trabajarda, tratando
solo conceptos que son del sistema que se pretende generar. El producto de este
segmento son los diagramas de actividades que captan los pasos y puntos
decisivos en estos procesos.

Durante la entrevista lo que se debe capturar son los sustantivos y verbos
que se presenten, ya que unos se convertiran en clases y otros en atributos, que
serviran para obtener el producto, que es un diagrama de clases de alto nivel.

Para descubrir las necesidades del dominio, no solo basta con tales
entrevistas, sino que es recomendable hacer uso de las llamadas sesiones JAD
(Desarrollo Conjunto de Aplicaciones), ya que las entrevistas pueden llevar
demasiado tiempo dependiendo de la complejidad del sistema. En dichas
sesiones, se reune a los clientes potenciales y a los miembros del equipo de
desarrollo, donde ambos exponen sus puntos de vista en beneficio de todos. En
esta sesion se puede comenzar con la refinaciéon de clases.

El resultado de las sesiones JAD y las entrevistas, es un diagrama de
paquetes, donde cada paquete agrupa un conjunto de casos de uso, que son
funciones del sistema.

Otra parte importante, es la identificacion de los sistemas cooperativos, es
decir, analizar de qué sistemas dependerd y cuales dependeran de éste.

Cuando se finalice esta sesion, se puede esperar la aprobacion del cliente
o los costos, pero el resultado depende de lo que espera obtener el cliente.
Analisis

En esta parte se profundizan las necesidades del sistema aumentando la
comprensién de este.
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Después se prosigue con la comprension del uso del sistema, para esto,
en una sesidon JAD se trabaja para identificar a los actores que inician un caso de
uso y cuales son los que lo terminan, que pueden ser personas u otros sistemas.

Aqui el equipo de desarrollo intenta realizar nuevos casos de uso. El
resultado, son los diagramas de casos de uso.

Después se trata de hacer realidad los casos de uso, para ello se sigue en
contacto con el cliente, el objetivo es obtener la secuencia de pasos en cada caso
de uso, sin embargo esta resulta la mas compleja para algunos clientes, pues se
les pide que enumeren o expresen paso a paso los procesos.

En esta sesion JAD, se debe continuar con la depuracion de los diagramas
de clases, llenando los nombres de las asociaciones, multiplicidades,
generalizaciones y agregaciones.

Una asociacion es la forma en que se relacionan dos clases, entre estas
clases puede haber méas de una asociacién.

La multiplicidad es cuando varios objetos de la misma clase se relacionan
con un objeto de otra clase.

La generalizacién es la herencia que puede existir en los casos de uso.

Una agregacion es una forma de asociaciéon en la cual un objeto esta
conformado por varios objetos.

Ademas de analizar los cambios de estado de los objetos en el proceso, el
producto de este trabajo es un diagrama de estados.

Una vez definidos los diagramas de casos de uso y de clases, se puede
definir la forma en que los objetos se comunican, para obtener un diagrama de
secuencias y de colaboraciones e incluir los cambios de estado.

Al tiempo de realizar los pasos anteriores, el diseflador del sistema
descubre los detalles especificos de la integracion con los sistemas cooperativos.

Disefio

En esta parte se trabaja con los resultados del segmento del analisis. En el
analisis y el disefio se realizan las revisiones pertinentes hasta lograr que se
complete el disefio, incluso algunas metodologias combinan al disefio y el analisis
en una sola fase.

Los programadores tomaran los diagramas de clases y generaran los
diagramas de objetos necesarios. Daran vida a los diagramas de objetos
mediante el andlisis de cada operacién y el desarrollo de un diagrama de
actividades correspondiente. Los diagramas de actividades fungiran como la base
de gran parte del cddigo en el segmento de desarrollo.

Ahora toca trabajar con los diagramas de componentes, aqui los

programadores son los que juegan un papel importante. La tarea es visualizar los
componentes que resultaran del siguiente segmento y mostrar las dependencias
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entre ellos. Un componente en UML es una parte fisica del sistema que se
encuentra en la computadora, este puede ser un archivo ejecutable, de datos,
etc.

Una vez completados los diagramas, el disefiador del sistema empezara a
planear la distribucién e integracion con sistemas cooperativos. Creara un
diagrama de distribucion que muestre el lugar donde se encontraran los
componentes.

Para el disefio de la interfaz de usuario, hay otra sesion JAD. La interfaz
debera permitir la consumacioén de todos los casos de uso. Para ello un analista
de GUI (Interfaz grafica de usuario) debera trabajar con los usuarios finales para
desarrollar los modelos en papel, de las pantallas correspondientes a los grupos
de casos de uso. Los usuarios representaran con papeletas los componentes de
dicha pantalla como los botones, casillas de verificacion, listas desplegables,
menus, etc.

Por ultimo corresponde realizar las pruebas de disefio, en donde se evalla
si el software hace lo que se pretendia que hiciera (esto se especifica en los
casos de uso).

Los especialistas en la documentaciéon trabajan en conjunto con los
disefladores para comenzar a generar un panfleto de la documentacion y llegar a
una estructura de alto nivel para cada documento.

Desarrollo

Esta parte esta a cargo de los programadores, que con un buen analisis y
disefio, este segmento se realiza rapido y sin ningun problema.

Con los diagramas de clases, de objetos, de actividades y de
componentes, los programadores generaran el cédigo del sistema.

Las personas dedicas a realizar las pruebas (no los desarrolladores)
ejecutaran unas secuencias de comandos de prueba para evaluar si el cédigo
hace lo que se pretende. Los resultados de las pruebas son el producto de tal
trabajo. Esta parte se realiza, realimentado la generacion de codigo y se puede
continuar hasta que todas las pruebas sean superadas.

Finalmente el especialista en GUI genera las interfaces de usuarios ya
aprobadas y las conecta con el codigo. Las pruebas siguientes aseguran que las
interfaces funcionen adecuadamente.

Asi hay que recordar que durante el desarrollo, los especialistas en
documentacion trabajan en paralelo con los programadores para asegurar la
entrega oportuna de toda la documentacién.

Distribucién

Cuando el sistema es terminado, se distribuye en el hardware adecuado y
se integra con los sistemas cooperativos.

34



2. Perfil tecnolégico

El disefiador creara un plan que incluya los pasos a seguir en caso de que
el sistema falle. Ademas de generar una copia de seguridad.

También el disefiador se ve implicado en la tarea de distribuir el sistema
en los equipos requeridos.

Finalmente el equipo de desarrollo verifica el sistema instalado, se ejecuta
y se checa si las alternativas de recuperacion funcionan, asi dependiendo de
estos resultados se ve si conviene realizar una depuracion.

De los segmentos anteriores, los resultados del primer hasta el tercer
segmento, conforman un documento que se puede entregar al cliente y a los
desarrolladores. Una vez completados todos los segmentos el documento se
convierte en uno donde se define el sistema.

GRAPPLE es una metodologia hecha para trabajar con UML, ya que como
se puede observar en cada resultado se espera el disefio de ciertos diagramas, y
estos son de UML.

Herramienta no computacional: Lenguaje Unificado
de Modelado (UML)

Antes de involucrarnos con UML, hay que sefialar que algunos autores lo
consideran como una metodologia, y algunos otros como s6lo una herramienta
que ayuda a alguna metodologia como es el caso de GRAPPLE y muchas otras
metodologias.

Esto se basa en las siguientes ideas:

“El UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una de las herramientas
mas emocionantes en el mundo actual en el desarrollo de sistemas. Esto se debe
a que permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus
ideas en una forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras
personas”

“Para disefiar software orientado a objetos con éxito, tenemos que
incorporar una metodologia contrastada. Esta metodologia debe contener un
conjunto de normas y notaciones que permitan transformar los requisitos l6gicos
del sistema en el codigo utilizado para implementarlo. Esta metodologia también
debe ser coherente con los conceptos asociados a los diversos lenguajes de
programacioén orientada a objetos (POO). Una de las metodologias de disefio mas
utilizadas actualmente en POO es el Lenguaje de Modelado Unificado (UML)”®

Este lenguaje es muy conocido pues unifica los métodos de Grady Booch,
James Rumbaugh OMT (Object Modeling Technique) y lvar Jacobson. Ademas de
ser una herramienta que no requiere de un equipo de cOmputo para su uso y

5 Aprendiendo UML en 24 Horas, Joseph Schmuller, Ed. Pearson Educacién, P4g. 5.
¢ Introduccion orientada a objetos con Visual Basic .Net, Dan Clark, Ed. ANAYA Multimedia, Pag. 39.
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los conceptos que utiliza son soportados por muchas metodologias y
herramientas computacionales actuales, de las que se mencionaron.

UML se caracteriza por ser un lenguaje de modelado para especificar,
construir, visualizar, documentar los elementos de un sistema de software y
sobre todo facil de entender, cuya notacién se ha convertido en un estandar en el
mundo de los desarrolladores de sistemas.

Hay que tener muy claro que solo es una herramienta de modelado, es
independiente de los lenguajes de programacion y de la metodologia de
desarrollo, soporta Programacion Orientada a Objetos (POO) y reutilizacion.

A continuacidn se describiran brevemente algunos de los diagramas del
UML. De los mas representativos dentro de las fases del ciclo de vida de un
proyecto.

Como primer diagrama se tiene el diagrama de actividades muestra los
pasos y puntos de decision dentro del comportamiento de un proceso. En la
siguiente figura (Figura 8) se puede observar la representacién general. Estos
diagramas permiten identificar a las personas involucradas en el dominio a
analizar con sus respectivos procesos.

Diagrama de Actividades

inicio

Actividad

punto de decision

[Opeican A] [Opeion B]

Actividad

Barra de si

Acciones concurentes

.

Figura 8. Vista general de un diagrama de actividades

Las clases, también son una parte importante dentro del desarrollo
orientado a objetos, ya que muestran las entidades de un sistema o dominio y la
forma en que se relacionan entre si. En UML cada clase se representa con un
rectangulo con su nombre, como se puede apreciar en la siguiente figura.
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Clase

Mombre de |la clasa

Nombre de la clase

atributo: Tipo = valor inicial

operacian(lista de argumentos);
valor de retorno

Figura 9. Representacion de una clase en UML

UML trabaja con diferentes tipos de asociaciones entre sus clases, estas
son las tripartitas y/o multiples. Una multiplicidad es la relaciéon de muchas clases
entre si, en las tablas 1 y 2, se puede observar la forma en que se representan
en UML y la forma de interpretar su simbologia.

Relacion | Se lee:

lal Relacién de uno a uno

la* Relacién de uno a muchos
lal..™ Relacién de uno a 1 o muchos
1a0,1 Relacién de uno a 0 o a uno

Tablal. Tipo de relaciones en UML

Simbolo | Se lee:
* Mas o muchos
, o]
o]

Tabla2. Simbologia de relaciones en UML

Una asociacion tripartita indica que hay tres clases asociadas. Este tipo de
asociacion se modela con un rombo en UML.

Un ejemplo, se observa cuando un usuario puede necesitar mas de un

servicio y utilizar el mismo equipo, esto en un modelo, luciria de la siguiente
manera:

Un Lisuario Pide a Un Administrador

Pide a

Usuario

Admini: o

Uno o muchos servicios

Servicio

Figura 10. Ejemplo de una relacién tripartita con asociaciones multiples.
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En este tipo de asociaciones, las multiplicidades indican cuantos objetos
de dos clases estan involucradas y una tercera permanece constante.

Otro punto importante dentro del andlisis o software a desarrollar son los
casos de uso pues muestran la secuencia de pasos para lograr determinada
actividad dentro del dominio y serviran a los diagramas de secuencias. Cada caso
de uso aparece como una elipse y cada actor como una figura representativa.

Casos de Uso

Mombra dal Caso da
Uzo

casos de uso

actor

Figura 11. Representacion de los casos de uso en UML

Los casos de uso, como se menciond son de gran ayuda para el desarrollo
de los diagramas de secuencias, ya que representan la forma en que
interaccionan los objetos entre si, al paso del tiempo. Los objetos se colocan en
la parte superior y el tiempo procede desde la parte superior hacia la inferior del
diagrama. Las flechas denotan mensajes que van de objeto a objeto. Este tipo de
diagramas ayudan a la codificacion y a la creacion de las interfaces del futuro
sistema.

En los casos de uso se pueden presentar dos tipos de relaciones, una de
ellas es la inclusién (incluye o usa) y la otra es la extensién (amplia o extiende).

Se dice que hay una inclusién cuando un caso de uso incluye a otro, es
decir, que el caso de uso incluido tiene que ejecutarse como condicion previa.

Una relaciéon amplia o que extiende, se presenta entre dos casos de uso

cuando, en funcidén de una condicién, un caso de uso amplia el comportamiento
del caso de uso inicial.
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Diagramas de secuencias

Enviar Mensaje

Respuesta de Mensaje

j

T
1
1
Figura 12. Representacion de los diagramas de secuencias en UML

Los diagramas y simbolos que se acaban de mencionar son de mucha
ayuda para el modelado de las ideas de un proyecto. Estos simbolos y diagramas
en conjunto son una notacién estandar facil de comprender tanto para los
desarrolladores como para los usuarios finales.

Herramientas computacionales para el desarrollo de
software

En el capitulo anterior se menciona que el Centro trabaja bajo la
plataforma Windows, por lo que solamente se mencionaran algunas herramientas
y lenguajes de programacion, que funcionen sobre la misma plataforma.

Todas las metodologias aludidas, tienen su forma de proseguir para el
desarrollo de un software, sin embargo hay que hacer uso de algunas
herramientas para obtener los resultados esperados en menos tiempo. Los
diagramas a realizar durante el desarrollo de un sistema pueden hacerse con un
lapiz y papel, pero la desventaja es que las modificaciones se vuelven tediosas y
su presentacion dista mucho de lo que se puede hacer con una herramienta
computacional.

En seguida, se presentaran algunas de las herramientas computacionales
mas usuales en el desarrollo del software, que ayudan en la creacién de modelos
-principalmente modelos UML-.

Rational Rose
Esta software es lider en el mercado en herramientas de modelado, este

es un producto de la empresa que da empleo a los tres amigos (Rumbaugh,
Jacobson, Booch), es por ello que se enfoca estrictamente al UML.
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Al ejecutar tal programa se presenta un panel en la izquierda que es el
examinador, y en la ventana de la derecha que generalmente es de mayor
tamafio o al menos se puede modificar de tamafio, tenemos la ventana de
diagramacion; en ella se encuentra una paleta de iconos UML para diagramas de
clases, el cual es el tipo de diagrama que se abre de forma predeterminada.

El examinador esta organizado de acuerdo a vistas: vista de caso de uso,
vista ldgica, vista de componentes y vista de distribuciéon. Para crear un tipo de
diagrama, se debe hacer clic con el boton derecho en las vistas, y las opciones
relacionadas con ellas apareceran en el menud. Seleccionando una, aparecera una
nueva ventana de diagramacion, también hay una paleta de iconos adecuada
para el diagrama a realizar.

Rational Rose tiene algo de dinamismo en sus iconos, ya que agrega
distintivos visuales, en sus diagramas.

SELECT Enterprise

Es una herramienta de modelado para toda una empresa, como su
nombre lo indica, ya que automaticamente se conecta con un servidor donde es
accesible para los modeladores y los usuarios de los modelos de toda una
empresa. La ventaja de estas caracteristicas es que se lleva un control de las
personas que acceden a los modelos y permite llevar un control de las versiones
de los modelos.

Cuando se ejecuta este programa, la ventana principal de SELECT cargara
una parecida a la de Rational Rose, pero hasta ahi queda la similitud. En el
esquema de SELECT Enterprise, UML es una de los varios paquetes de modelado
importantes, ya que este permite utilizar un conjunto de simbolos que no son de
UML para dibujar modelos de datos y generar modelos de proceso de negocios.

La ventana principal de SELECT consta de cuatro pestafias, en su
examinador que se presenta en la parte izquierda de la pantalla. La primera
contiene un diccionario del modelo que se realiza, la segunda que permite crear
los diagramas de modelado, la tercera ayuda a la organizaciéon de los diagramas,
y la cuarta ofrece ayuda.

Uno de sus funciones exclusivas de este programa es que al generar un
diagrama de clases, SELECT permite crear un diagrama de estados sdlo si se crea
una clase por adjuntarle.

También permite vincular diagramas y se puede llevar a cabo un informe
que muestre que diagramas estan vinculados con otro en particular.

Visual UML

Al ejecutar esta herramienta, se ve un panel de tipo explorador y
examinador del extremo izquierdo de la ventana, que sirven para crear Yy
administrar los diagramas. Es una herramienta muy amigable pues con unos clics
y un poco de conocimiento de UML se pueden crear los diagramas, todos los tipos
de diagramas estan en el nivel superior.
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Al crear un diagrama aparece la paleta asociada a esta, estas paletas
brindan cierta facultad de utilizar imagenes que nos son de UML, dado que
permite dibujar recuadros y lineas en el diagrama.

UML Modeler

Es una buena herramienta CASE para aprender UML Modeler de la
compafiia Objecteering. Permite crear diagramas UML sin saturar con la multitud
de funciones avanzadas.

Al ejecutar este programa, se tiene una ventana, muy similar a las de las
herramientas anteriores. Cuenta con un panel izquierdo dividido en dos ventanas,
una donde aparece de manera organizada en forma de arbol los diagramas
desarrollados en el proyecto —con nombre del proyecto-.

Cuenta con 3 pestafias: diagramas, items -simbolos-, documentacion.

En la parte inferior hay un panel en el que se indica el estado de o que se
esta realizando.

Del lado derecho aparece una pantalla principal del editor.

Microsoft Office Visio 2003

Cuando se ejecuta Microsoft Visio por primera vez, se abre una plantilla en
el panel principal. Con ella se abren varias galerias de simbolos en el panel
izquierdo, estas tienen los estilos, opciones de configuracibn y herramientas
necesarias para crear el diagrama elegido.
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También se abre un entorno de dibujo —es la parte principal de trabajo-,
esta, incluye mends, barras de herramientas, galerias de simbolos con formas y
un panel de tareas situado a la derecha de la pagina de dibujo. Para crear un
diagrama es suficiente con arrastrar las formas desde las galerias de simbolos
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hasta la pagina de dibujo que se encuentra del lado derecho de la pantalla. Estas
formas son especificas para el diagrama a realizar, y muchas de ellas tienen un
comportamiento integrado ajustado al comportamiento del dibujo o diagrama a
realizar.

La pagina de dibujo, representa la pagina impresa e incluye una cuadricula
que ayuda a colocar las formas.

El panel de tareas se emplea para acceder rapidamente a distintos tipos
de informacidon mientras se trabaja o para colaborar con otros miembros del
equipo.

Se puede obtener rapidamente respuesta a asuntos relacionados con
Microsoft Office Visio escribiendo una pregunta o una palabra clave en el cuadro
Escriba una pregunta, situado en el lado derecho de la barra de mends. También
se pueden ver temas de Ayuda de Visio en el panel de tareas, situado a la
derecha de la pagina de dibujo.

Unas de las caracteristicas de Microsoft Office Visio es que se pueden
compartir diagramas, publicar diagramas en Web, agregar diagramas a archivos
creados con otros programas de Microsoft Office System, Crear formas con
formato, galerias, crear un logotipo y guardarlo en una galeria de simbolos y asi
crear una plantilla, etc.

Cuenta con una extensa variedad de categorias, para el desarrollo de
Bases de datos, diagramas de bloques, diagramas de flujo, diagramas Web,
diagramas y graficos, ingenieria de procesos, ingenieria eléctrica, ingenieria
mecanica, lluvia de ideas, mapa, organigrama, plano de edificio, proceso
empresarial, programacion de proyecto, red y software.

Aungque todas las herramientas aqui mencionadas trabajan de manera
distinta, tienen caracteristicas en comun. Cada una permite la diagramacion
flexible al crear un vinculo entre dos elementos, todas cuentan con extensas
herramientas y cuadros de dialogo para sus modificaciones.

Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programaciéon estd formado por un conjunto de
instrucciones (comprensibles por los humanos) que representan 6rdenes que se
le dan a una computadora.

Programacion Estructurada

La programacion estructurada presenta inconvenientes similares al
desarrollo en cascada, ademas de los que se listan a continuacion.

» Los programas son mas dificiles de mantener, ya que es dificil modificar

las funciones actuales sin que se produzca un efecto adverso en toda la
funcionalidad del sistema.
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» La programaciobn no se adapta bien al trabajo en equipo. Los
programadores tienen que conocer todos los aspectos del funcionamiento
del programa, y no pueden concentrar sus esfuerzos en un solo aspecto
del sistema.

» Es dificil traducir modelos de trabajo reales en modelos de programacion.

= Su funcionamiento es correcto de modo aislado, pero no se integra bien
con otros sistemas.

Aunado a estos inconvenientes, el avance tecnoldgico ha orillado a que los
desarrolladores se vean obligados a ofrecer aplicaciones con caracteristicas
semejantes al sistema operativo en el que se van a ejecutar. Por ejemplo,
aplicaciones en donde las interfaces sean mas intuitivas y amigables, es decir, se
esta tendiendo a modelos de aplicaciones distribuidos donde la logica del
programa, la interfase del usuario y la base de datos estan intimamente ligadas y
se acceden a través de Internet o intranet.

Programacion Orientada a objetos

En contraste con la programacion estructurada se presenta la
programacion orientada a objetos.

Actualmente la programacion orientada a objetos ha adquirido mucha
importancia en el desarrollo del software. Principalmente el desarrollo con el
lenguaje de programacion Visual Basic pues se ha convertido en uno de los
principales lenguajes de programacién para aplicaciones Windows, ademas de su
buen contrincante Java.

Los lenguajes de programacion orientados a objetos empezaron a
gestarse a mediados de los 60’s con un lenguaje de programacion llamado
Smalltalk. A pesar de que los desarrolladores de software no adoptaron
mayoritariamente estos tempranos avances, las metodologias y lenguajes
orientados a objetos siguieron evolucionando. Algunos lenguajes como C++ se
hicieron muy populares durante los 90’s, especialmente con la apariciéon de Java.
En el 2002 con la dltima version de Visual Studio, Microsoft presentdé un nuevo
lenguaje de programacion orientado a objetos, C#, y rehizo Visual Basic como
verdadero lenguaje de POO.

Algunas de las grandes ventajas de los lenguajes orientados a objetos
son:

» La transicion de los modelos de trabajo reales a los modelos de
implementaciéon de software son mas intuitivos.

= El mantenimiento y la implementacién de cambios en los programas es
mas eficiente y rapida.

= El trabajo en equipo permite crear sistemas de software de un modo mas

eficiente, gracias a la especializacion de cada individuo en una parte
concreta del sistema.
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= La integracion con sistemas informaticos distribuidos’.

= La integracion con los Sistemas Operativos actuales como por ejemplo
Windows XP Professional, Windows Vista, Windows Server 2003, también
es mejor.

*» Permite crear interfaces gréaficas de usuario, mas intuitivas.

A continuaciobn se hara una breve descripcion de algunos lenguajes
visuales orientados a objetos, y que actualmente en el mercado son muy
utilizados, en el desarrollo de aplicaciones.

Visual Basic 6

Un lenguaje de programacion robusto con la comunidad de
desarrolladores mas extensa y activa del mundo. Visual Basic 6 viene incluido en
Visual Studio 6 de Microsoft, permite desarrollar robustas aplicaciones de 32 bits
ya que es un lenguaje compatible solo con Windows. Fue disefiado para facilitar
el desarrollo de aplicaciones en un entorno grafico (GUI-Graphical User
Interface).

Sin  embargo presenta algunos inconvenientes, ya que muchos
consideraban que contaba con sintaxis de objetos, sin embargo no es un
verdadero lenguaje orientado a objetos. Esta version de Visual no dispone de
funciones tan basicas de POO como la herencia, y sobrecarga de métodos.
Microsoft reconoci6é este inconveniente y desarrollo desde cero a Visual Basic.Net,
un verdadero lenguaje de programacion OO.

Java

Fue disefiado por la compafia de Sun Microsystems, con el propdsito de
crear un lenguaje que pudiera funcionar en redes computacionales heterogéneas
y que fuera independiente de la plataforma en la que se vaya a ejecutar. Esto
significa que un programa de java puede ejecutarse en cualquier maquina o
plataforma.

Es un lenguaje orientado a objetos, su sintaxis es similar a la de C y C++,
cualquier computadora puede compilar un programa java que tenga el interprete
de java. Corre en una maquina virtual, por lo tanto es un lenguaje interpretado.

Es un lenguaje que soporta multiples hilos de procesamiento (threads), es

decir, es un lenguaje que puede ejecutar diferentes lineas de cddigo al mismo
tiempo.

Visual Basic .NET (VB.NET)

7 un sistema informatico distribuido esta basado en el modelo de computacion distribuida que es
aquel que utiliza sus médulos diseminados en distintos equipos de cémputo.
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Es una version de Visual Basic enfocada al desarrollo de aplicaciones sobre
plataforma .NET.

Al desarrollar aplicaciones en cualquier lenguaje de Visual Studio .Net, se
trabajara con objetos, métodos, propiedades y eventos. En seguida se definiran
estos conceptos:

Un objeto se define como se especifica en la lengua tradicional, es decir,
los objetos son todas las cosas que nos rodean, por ejemplo: Héctor, Lucero,
Jesus, aguila, halcén, zanahorias, manzanas, raton, teclado, etc.

Un objeto es un elemento programable que se usa para hacer una
aplicacion, por ejemplo en Visual Basic puede ser un formulario, y en la vida
cotidiana un reloj, por ejemplo. Técnicamente un objeto es la instancia de una
clase, por ejemplo, mi compafiero y yo somos instancias de la clase persona.

Una clase es un “molde” que a partir del cual se pueden crear objetos.
Para poder interactuar con tales objetos se hace uso de las propiedades,
métodos y eventos.

Las propiedades de un objeto, son sus caracteristicas. Por ejemplo, las
caracteristicas de un formulario de Visual Basic pueden ser altura, ancho y color,
mientras que para el reloj, pueden ser también la altura, el ancho y el color.

Un método son las cosas que los objetos que pueden hacer, por ejemplo
los métodos para el formulario de Visual Basic son la de mostrarse y ocultarse.
Para el reloj sus métodos serian el poder modificar la hora, minutos y/o
segundos.

Los eventos de un objeto son las acciones a las que puede responder. Por
ejemplo cuando un usuario cierra el formulario, el formulario responde a un
evento llamado closed que ejecuta el codigo que el programador puso en el
evento. En el reloj, produce sonidos respondiendo al evento alarma.

El desarrollo en .NET, es un novedoso modelo de computacion distribuida
llamado servicios Web basados en XML (Lenguaje de Marcado Extensible)., en la
que el elemento integrador es Internet y se le da forma gracias al aumento de
equipos conectados a Internet.

El objetivo es poder comunicar entre si, sistemas heterogéneos dentro y
fuera de una empresa y que esta comunicacion sea independiente del sistema
operativo y del lenguaje o modelo de programacion. Para esto se crearon
estandares que permitan hacer uso de los servicios Web basados en XML:

Algunos de los estandares son:

= XML (Lenguaje de Marcado Extensible). Como formato universal para
el marcaje de textos (para la representacion de datos).

= SOAP (Protocolo simple de Acceso a objetos). Este es un protocolo
que permite mover los datos entre las aplicaciones y sistemas. Este es el
mecanismo por medio del cual los servicios Web son invocados e
interactuan.
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= UDDI (Descubrimiento, Descripcion e Integracidon Universal). Este
es un lenguaje que permite publicar, encontrar y usar los servicios Web
basados en XML, es como la pagina amarilla. UDDI es también un servicio
Web.

= WSDL (Lenguaje de descripcion de Servicios Web). Lenguaje por
medio del cual los servicios describen entre otras cosas que hacen o cual
es su funcién.

La plataforma .NET no es un solo producto. Es un conjunto de productos.
Desde sistemas operativos como Windows XP, servidores de aplicaciones como
SQL Server 2000, productos de oficina como Office XP, herramientas de
desarrollo como Visual Studio .Net (que es donde se ubica Visual Basic .NET),
Clientes inteligentes como PocketPC (PC de bolsillo), SmartPhone (Teléfonos
inteligentes), TabletPC, XBox, PC’s, NoteBooks, y hasta servicios Web provistos
por Microsoft como .NET Passport (actualmente Password Network).

Tanto la invocacion de los servicios como su ejecucion pueden ser hechas
en cualquier dispositivo o sistema operativo Windows y accedido desde Internet.

El componente principal de la plataforma .NET, es el .NET Framework, que
a su vez su componente fundamental es el CLR (Common Lenguaje Runtime).
Este componente administra el cédigo que sera ejecutado y forma una capa de
extraccion entre el codigo y el sistema operativo.

Sobre el CLR se encuentra la biblioteca de clases base de .NET
Framework, estas clases e interfaces base sirven de base a los programadores
para realizar sus aplicaciones, componentes y controles.

Una vez que se sabe un poco acerca de .NET y donde se ubica el lenguaje
de programacion Visual Basic .NET, se mencionara un poco acerca de él.

Visual Basic .NET es un lenguaje de programacion orientado a eventos con
nuevas caracteristicas orientadas a objetos, y como novedades mas importantes
podemos citar la posibilidad de definir ambitos de tipo, clases que pueden
derivarse de otras mediante herencia, sobrecarga de métodos, nuevo control
estructurado de excepciones o la creacidon de aplicaciones con multiples hilos de
ejecucion.

Otras de sus particularidades son:

= Cuenta con un IDE (Entorno de Desarrollo Integrado), que hace que la
programacion sea muy sencilla, ademas de ser el mismo para los demas
lenguajes compatibles con :NET.

= Disefio de controles de usuario para aplicaciones Windows y Web.

= Crear librerias de controles

= Programacién de bibliotecas de clase.
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El .NET Framework cuenta con un conjunto de clases ADO.NET
(implementadas en sus clases base), que son las responsables de la
administracién de los datos. También cuenta con un proveedor OLEDB.

Posibilidad de conectarse con diferentes tipos de bases de datos, como por
ejemplo Oracle, SQL Server, Access, etc.

Envio de datos via documentos XML que es un formato universal para
representar datos.

Generacion de reportes basados en Crystal Reports a partir de informaciéon
obtenida de origenes de datos (archivos de texto, bases de datos, etc.)

Creacién de Web Services que son unidades de cédigo, basados en XML,
en donde cada una hace una tarea en particular. Con estos servicios se
busca crear aplicaciones centradas en el usuario, es decir hacer que la
informacién del usuario no este relacionada con ningun dispositivo,
lenguaje, etc.

Aplicaciones de consola. Se puede escribir cédigo de Visual Basic .NET en
un editor de textos y compilarlos mediante linea de comando.

Crear aplicaciones para dispositivos moviles (Pocket PC) que soporten el
Compact .Net framework que es una version reducida del framework
original.

Posibilidad de crear mddulos en diferentes lenguajes .Net, gracias al
Framework, ya que Microsoft desarrollo lenguajes compatibles con .NET
Framework. Ademas de Visual Basic, estos lenguajes son C#, C++,
JScript y J#. Para unirse a estos lenguajes, otros proveedores han
desarrollado versiones compatibles con .NET Framework de muchos
lenguajes que gozan de gran popularidad, como Perl y SmallTalk.

Integracion completamente con Internet, ya que uno de los objetivos
primordiales de .NET es aprovechar el uso de Internet y las redes en las
aplicaciones, pues cuenta con numerosas clases integradas en el .NET
Framework, como System.Web, System.Net, System.Net.Sockets,
System.Web.Services.

Convierte a los objetos en cajas negras donde los que interesa es lo que
hace y no como esta implementado, esto permite la reutilizacién de
objetos, pues el cédigo de tal objeto no se tiene que volver a escribir cada
vez que se quiere usar.

La importancia de conocer las metodologias y herramientas anteriormente

mencionadas es simplemente porque las metodologias no trabajan de manera
aislada, sino que van acomparfiadas al menos de una herramienta computacional
de modelado y un proceso de desarrollo (método). La herramienta computacional
de modelado ayuda al uso de la notacion (principalmente grafica) que los
métodos usan para expresar sus disefios en cada etapa. En el proceso se
incluyen las etapas que se iran realizando para obtener dichos resultados.
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Gestores de Base de Datos

Ya se menciond sobre las metodologias, herramientas computacionales,
lenguajes de modelado y lenguajes de programacion, sin embargo no es
suficiente para el desarrollo de la aplicacion, ya que falta hablar de las Bases de
Datos, una parte importante en los sistemas, pues su funcidén principal es la de
almacenar los datos que interactuaran con el sistema o software.

Los gestores que se mencionardn son Access y SQL Server, esto se
manejara asi, porque se asegura plena compatibilidad con Windows, ademas de
que no se invertira en otras herramientas porque como ya se mencion6 en el
capitulo I, se cuenta con estas.

Microsoft Office Access

“Microsoft Access es un sistema gestor de bases de datos relacionales
(SGBD).”®

En la terminologia propia de las bases de datos hay tres conceptos claves
dentro de las tablas: campo, registro y dato.

Un campo es cada uno de los tipos de datos que se van a usar. Se hace
referencia a los campos por su nombre.

Un registro esta formado por el conjunto de informacién en particular.
Un dato es la interseccién entre un campo y un registro.

Se puede crear un proyecto de Microsoft Access que sea facil de conectar
a una base de datos de Microsoft SQL, o utilizar el Asistente de Microsoft SQL
Server para crear una base de datos de SQL Server y un proyecto de Access a la
vez. Se puede hacer una conexion desde Access para que mediante las
herramientas de SQL se pueda ver, crear, modificar y eliminar tablas, vistas,
procedimientos almacenados y diagramas de base de datos.

También se puede crear una nueva base de datos de Access a partir de
datos de un programa de Microsoft Office System, como por ejemplo un archivo
de texto o de hoja de calculo: Simplemente se abre el archivo, y Microsoft Access
crea automaticamente una base de datos de Access y vincula el archivo. Ademas
de que se puede importar o vincular datos de Microsoft Outlook o Microsoft
Exchange.

Microsoft SQL Server 2000

Es un motor de bases de datos que también comercializa Microsoft. Este
posee varias aplicaciones para la administracion de las bases de datos, entre
ellas se encuentra el Enterprise Manager y el Query Analizer.

8 Ayuda de Microsoft Office Access.
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Cuenta con las siguientes caracteristicas:

= Un motor de programacioén

= Funciones de alerta de administrador

= QOperaciones de control entre multiples servidores

= Permisos a usuarios

= Crear secuencias de comandos

= Crear respaldos de Bases de Datos

= Administrar tablas, vistas, procedimientos almacenados, indices, reglas,
etc.

= Brinda autenticacion de usuarios por medio del sistema operativo
(Windows NT/2000/2003), o por medio de él (autenticacion SQL).

Ademas de ser un servidor .Net Corporativo, es decir, es soportado
nativamente por la plataforma. Net, pues provee la infraestructura para su
construccion, instalacion y operacion.

Metodologia, herramienta y lenguaje de
programacion, ideales para el desarrollo de
Software

Para poder definir qué metodologia, herramienta y lenguaje de
programacién son ideales para un buen desarrollo de software y de buena
calidad, se debe tener en cuenta, que la clave esta en tener una excelente
comprension del problema a resolver.

Ademas que para realizar tal eleccion, se dependera del lider del proyecto,
de la experiencia del lider del proyecto, de las caracteristicas del equipo de
desarrollo, de las necesidades del sistema, de la experiencia en determinados
lenguajes de programacion y de otros tantos factores. No obstante, que una
metodologia sea muy Uutil sélo para algunos desarrolladores no quiere decir que
sea inservible para otros.

En cuanto a la herramienta a elegir, inicialmente se debe analizar
exhaustivamente si se adapta a nuestras necesidades y si es lo suficientemente
flexible, pues muchas de las funciones avanzadas de las herramientas de
desarrollo, son dificiles de utilizar por lo que llega a pasar que se dedica mas
tiempo a aprender a manejarlo que a diagramar el disefio en si.

Pero entonces, (Qué persona es la elegida para tomar tal decision? la
respuesta es: la que cuente con mas experiencia dentro del grupo de
desarrolladores o el lider del proyecto. Persona que en base a su experiencia y a
los requerimientos del futuro software puede elegir con fundamentos el enfoque
idoneo para cada proyecto. Su trabajo es asesorar al equipo de desarrollo sobre
qué metodologias, generacion de documentacidn, lenguajes de programacion,
herramientas de desarrollo, etc., que en el caso del desarrollo del sistema para el
centro de cOmputo, seremos nosotros.

Ahora que se conocen con qué opciones se cuentan para el desarrollo del

software que se pretende crear, es necesario conocer los requerimientos, para
asi, poder decidir las opciones sobre las que se trabajaran.
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3. Recopilacion de las necesidades del sistema

La obtencion de requerimientos del futuro sistema permitira obtener las
caracteristicas necesarias que deberd poseer el nuevo sistema. Este es el primer
paso y el mas importante en el inicio del desarrollo del sistema, aunque en
algunas metodologias no la definen como tal, siempre se deben considerar, ya
que son las bases para la construccién del mismo.

Necesidades propias para el sistema

La parte técnica para el centro de coOmputo, es disefiar el sistema a las
necesidades de los usuarios, no a la tecnologia, insistiendo que para esto es muy
importante la ayuda de los usuarios finales, en este caso son los alumnos de la
Preparatoria 9, y principalmente del administrador del centro de computo.

Se requiere de un sistema que como se menciond ayude a disminuir el
20’trabajo de los encargados o administradores de Centros de Cémputo para la
Escuela Nacional Preparatoria Plantel 9 “Pedro de Alba” y se brinde un mejor
servicio a los alumnos.

Con el sistema se pretende agilizar el proceso de entrada y salida de los
usuarios, la asignacién de equipo y sala a los usuarios, lograr una optimizacion
de los recursos del Centro con el apoyo de los resultados obtenidos por los
diversos reportes que generara el sistema.
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So6lo por mencionar algun ejemplo, se logrard una optimizacion del
espacio de almacenamiento en el equipo, puesto que con el registro de uso de
servicios se pueden calcular estadisticas para saber cual esta siendo utilizado con
mayor frecuencia y, asi, se puede decidir que solo determinado software sea
instalado en los equipos, logrando con ello mayor espacio de almacenamiento y
rendimiento.

El sistema sera operado por los encargados del centro de computo (CC),
en donde cada uno tendra una cuenta de administrador®.

Dicha cuenta debera tener un nombre de usuario, nombre completo del
Administrador y una contrasefia (la contrasefia no podra ser vacio o nulo) para
evitar que alguien no autorizado tenga acceso al sistema.

Ademas, de las siguientes caracteristicas en cuanto a los:

Administradores

El sistema vendra configurado por default con una cuenta con contrasefia
de un administrador llamada SACCNET que no se podra borrar, esto para evitar
que el sistema se quede sin administradores.

Existira un moddulo donde se podra dar de alta o de baja a los
administradores.

Para dar de alta a un administrador en el sistema se requerird que
forzosamente otro administrador lo registre; de igual forma, para poder dar de
baja a un administrador se requerira de otro.

Se podra cambiar la contrasefia y para esto serd necesaria la contrasefa
anterior.

Se contard con la posibilidad de editar una cuenta de administrador y para
ello también se requerira la contrasefa.

Con esto se pretende evitar que un administrador pueda actuar en
nombre de otro ya que cada movimiento que realice un administrador se
registrard en una bitacora que se imprimira con su nombre.

Usuarios

En esta parte del sistema, se permitird agregar (dar de alta) y quitar (dar
de baja) a un usuario (alumno o externo) ademas de permitir la edicién y la
busqueda.

Como se cuenta con el registro de cada uno de los alumnos que estan
activos en el plantel, para ello al buscarlo y no encontrarlo en dicho registro se
podra agregar al alumno pero serd necesario conocer su nimero de cuenta que

® Administrador es toda aquella persona que usa el sistema sin ninguna restriccion.
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serd usado como ID de usuario, nombre completo, grupo, ademas de contar con
un campo de observacion.

En caso de ser externo (personas que no sean alumnos) al darlo de alta se
creara un ID Unico de usuario, para ello sera necesario su nombre completo y
procedencia, ademas de contar con un campo para observaciones.

Para dar de baja a un usuario (alumno o externo) es suficiente con
conocer su ID de usuario.
En dicho registro no deberan existir ID’s de usuario repetidos.

Para editar los datos de un usuario es necesario conocer su ID de usuario
0 nombre.

La busqueda de un usuario puede realizarse, conociendo so6lo el ID de
usuario o nombre completo.

Sanciones

También se registrara a los usuarios que hayan sobrepasado o violado las
reglas impuestas por el centro de computo.

Asi el sistema, en el caso de que un usuario esté sancionado y solicite
servicio, enviard& un mensaje de SANCIONADO y no podra registrar ningun
movimiento hasta que un administrador la anule.

En esta parte el sistema deberad poder dar de alta una sancién, editarla,
anularla, ademas de poder consultarlas todas.

Identificacién de un usuario

Cuando un usuario solicita servicio, debera entregar una identificacion ya
sea con su numero de cuenta o nombre completo para que quede como garantia
del equipo.

En esta parte el sistema debera poder dar de alta, baja, editar o ver todos
los tipos de identificaciones.

Préstamo de Equipo

Una vez que el sistema verifica si el usuario esta sancionado y se busca el
usuario solicitado mostrando automaticamente su ubicacion y luego si hay
equipos libres en dicha ubicacion.

En caso de haber lugar, se le asigna uno, y se registrara en un almacén de
datos que se llamarad ocupacion, donde se registrara ID de usuario, ID de
identificacion, ID de Equipo, servicio, fecha con hora de entrada y administrador
que lo esta prestando, y es cuando entonces se marcara el equipo como
ocupado, hasta que sea asignado a dos usuarios.
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Cuando un administrador registre la salida de un usuario se buscara en el
registro de ocupacion, se marcara su hora de salida, y se registrara el histérico,
usuario, ID, ubicacién, servicio, fecha y hora de entrada y fecha y hora de salida.

Como existe la posibilidad de prestar una ubicacién (sala) completa a un
profesor o alumno, ya sea para clases, conferencias, practicas, exposiciones,
etc., el sistema permitird asignar varios equipos a un solo usuario, que
habitualmente son profesores del mismo plantel.

Ademas de que podran consultar los prestamos de equipo.

En caso de ser necesario se podra cancelar algin préstamo.

Ubicacion (sala)

El sistema permitird dar de alta, baja, edicion y ver todas las ubicaciones.
Considerando una sala como un conjunto de maquinas que pueden 0 no
compartir el mismo servicio.

Servicios

El sistema permitira dar de alta, baja, edicibn de los datos que
identificaran el servicio con el que cuentan los equipos. Ademas de poder ver
todos los servicios.

Equipos

Esta parte del sistema se dividird en cinco sub-médulos que seran:

=  Monitor
= Teclado
= Mouse
= CPU

= Extras (cafion, impresora, scanner, camaras digitales, bocinas, etc.).
Un equipo puede tener méas de un extra asignado.

Cada una de las anteriores contara con una parte en donde se haran
observaciones.

Un equipo se considera disponible cuando cuente por lo menos con
Monitor, Teclado, Mouse, CPU, en caso de que alguno de los componentes no
funcione o falle, se avisara con un mensaje en el instante de asignarlo a un
usuario.

Cada uno de los dispositivos o equipos debe de tener altas, bajas, la
posibilidad de editarlos y eliminarlos.

Dar de baja un equipo, hace referencia
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Reportes

El sistema podra imprimir ya sea en pantalla o en impresora diversos
reportes tales como:

= De usuarios

* Del histérico

= De sanciones

= De equipo (teclado, mouse, monitor, CPU, extras)

= De servicios

= De ubicaciones

= De equipo-servicio (de los servicio que hay en cada equipo).

Todos deben poder imprimirse en rangos por fecha, por servicio,
aplicacion, usuario, por maquina, por inventario, por equipo, por estado, por
administrador, por nimero de cuenta, etc.

Se podra exportar a un archivo de Word o Excel, PDF y RTF.

Para terminar con las necesidades propias del sistema se pondra un
nombre al sistema. Analizando todas las tareas que se pretende ayude el
sistema, se observa que se orienta a ayudar a realizar las tareas administrativas
que se presentan en el centro de cémputo, por lo tanto se llamara “Sistema
Administrador de Centros de Cémputo (SACC)”.

Este nombre se podra complementar con la frase “para nivel bachillerato”,
ya que aunque estd enfocado especificamente a las tareas del centro de cémputo
de la ENP 9, la mayoria de los Centros al menos los de nivel bachillerato,
trabajan de una manera muy parecida.

Una vez concluida esta parte es conveniente conocer a las personas van a

interactuar con el, directa o indirectamente, para poder continuar con los casos
de uso, en donde tales actores juegan un papel importante,

Personas implicadas en el sistema

En esta parte se identificard a la gente que tiene relacion directa o
indirecta con el futuro sistema, y se mencionara cual es la importancia de ellas.
Considerando que son personas que so6lo estan relacionadas con el sistema y no
con el desarrollo.

En base a los diagramas de actividades del capitulo 1, se pueden realizar

los diagramas de responsabilidades para poder identificar a los actores
principales que intervienen en los procesos del centro de coémputo.

Diagramas de responsabilidades

Los diagramas de responsabilidades luciran de la siguiente manera:
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Diagrama de responsabilidades atender usuarios.

0\

R
>

Usuario

D Imprimir hoja de registro

lega usuario

‘.

Figura 13. Diagrama de Responsabilidades del proceso “Atender Usuario”.

Pide servicio
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Diagrama de responsabilidades Servicio-Sala
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Figura 14. Diagrama de Responsabilidades del proceso “Servicio-Sala”.
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Diagrama de responsabilidades de alta de un equipo

=)

Tomar tipo de elemento

Tomar numero de inventari

e

Figura 15. Diagrama de Responsabilidades del proceso “Alta de un equipo”
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Diagrama de responsabilidades de baja de un equipo

Figura 16. Diagrama de Responsabilidades del proceso “Baja de un equipo”

Diagrama de responsabilidades de préstamos

?

I

Figura 17. Diagrama de Responsabilidades del proceso “Prestamos”
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Diagrama de responsabilidades de horarios

’

Encargado Responsable de Horarig

Entrega carga horaria

Los pone a la vista

.

Figura 18. Diagrama de Responsabilidades del proceso “Horarios”

Como se puede apreciar en tales diagramas (figuras 13, 14, 15, 16, 17y
18) la mayoria de las tareas son llevadas a cabo por el encargado, esta es una
muy buena demostracion de la carga de trabajo para los técnicos en turno.

Encargado, Técnico o Administrador. Persona responsable del buen
funcionamiento del centro de cémputo, con autorizacién para realizar actividades
que favorezcan al Centro.

Usuarios (alumnos y no alumnos). Hacen uso de los diversos servicios
del centro de computo.

El siguiente paso es identificar las actividades que llevan a cabo dentro del
Centro (casos de uso) y se pretenden automatizar.

Las piezas esenciales para que funcione el sistema, son precisamente
tales actores. A partir de estas, se puede producir un diagrama con paquetes que
muestre tales piezas. Donde cada paquete debera contener casos de uso o las
acciones que llevan a cabo esas personas.

En donde cada paquete debe tener el conjunto de casos de uso de una
manera organizada.

La siguiente figura nos muestra las piezas fundamentales para el sistema.
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Figura 19. Piezas principales del Sistema SACC.

Las acciones de cada paquete se muestran a continuacion:
Para el paquete Administrador:

Préstamo
= Préstamo de Equipo
= Cancelacion de préstamos
= Terminaciéon de préstamos
= Ver todos los préstamos

Usuario
= Dar de alta un usuario
= Editar un registro de un usuario
= Dar de baja de un usuario
=  Buscar usuarios.

Identificaciones
= Dar de alta una identificacion
= Editar una identificacion
= Dar de baja una identificacion
= Ver todas las identificaciones

Sanciones
= Dar de alta una sancién
= Editar una sanciéon
= Dar de baja una sancién
= Ver todas las sancién

Administradores
= Dar de alta un administrador
= Editar un registro de un administrador
=  Eliminar un administrador
= Cambiar contrasefa

Ubicacién
= Dar de alta una ubicacion
= Editar una ubicacion
= Dar de baja una ubicacion
= Ver todas las ubicacion
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Servicios
= Dar de alta un servicio
= Editar un servicio
= Dar de baja un servicio
= Ver todos los servicios

Equipo (CPU o monitor o mouse o teclado o extras)
= Dar de alta un equipo(CPU o monitor o mouse o teclado o extras)
= Editar un equipo(CPU o monitor o mouse o teclado o extras)
= Dar de baja un equipo(CPU o monitor o mouse o teclado o extras)
= Eliminar un equipo(CPU o monitor o mouse o teclado o extras)
= Ver todos los equipo(CPU o monitor o mouse o teclado o extras)

Como se puede observar, el paquete Administrador es el de mayor
actividad, y una de las razones mas importantes de la existencia del sistema
SACC.

Por lo tanto el diagrama de paquetes de funcionalidad sera:

O OO O S
O O OO OCHODO O
OC O OC OO O
O OO O OO

C OC O OO O D

Figura 20. Piezas principales del Sistema SACC.

Una vez identificados a los actores principales que utilizaran el sistema
con sus respectivas actividades, se pueden elaborar los diagramas generales de
casos de uso de SACC que ayudaran a comprender la forma en que el sistema se
comportara desde el punto de vista del usuario, ademas de indicar los limites
entre el sistema y el mundo exterior.

Para organizar los casos de uso, se agruparan en un “paquete” los casos
de uso que se relacionen, como se muestra en la figuras 21 a 27.

62



3. Recopilacién de las necesidades del sistema

Diagramas generales de los casos de uso de SACC

Figura 21. Casos de Uso general de SACC.
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Préstamo

Cancelacion de
préstamos

Administrador
Terminacién de
préstamos

Figura 22. Casos de Uso relacionados con Préstamo de SACC.

Usuarios

Editar un registro
de un usuario

«ySses»

Dar de alta un
usuario

Administrador

Dar de baja de un «uses»
usuario

Buscar usuarios

Figura 23. Casos de Uso relacionados con Usuarios de SACC.
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Identificaciones

Editar una
identificacion

«yses»

Dar de alta una
identificacion

Administrador

Ver todas las
identificaciones

Dar de baja una
identificacion

Figura 24. Casos de Uso relacionados con las identificaciones de SACC.

Sanciones

Editar una sancién

Dar de alta una
sancion

Administrador

Dar de baja una
sancion

Ver todas las
sancién

Figura 25. Casos de Uso relacionados con Sanciones de SACC.
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Administradores

Editar un registro
de un administrador

Dar de alta un
administrador

Eliminar un es»
administrador

Cambiar contrasefia

Administrador

Figura 26. Casos de Uso relacionados con los Administradores de SACC.

Ubicacion

Editar una
ubicacion

Dar de alta una
ubicacion

Administrador
Dar de baja una
ubicacion

Ver todas las
ubicacion

Figura 27. Casos de Uso relacionados con las ubicaciones de SACC.
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Servicios

Editar un servicio

Dar de alta un

Administrador

servicio

Dar de baja un
servicio

er todos los
servicios

Figura 28. Casos de Uso relacionados con los servicios de SACC.

Figura 29. Casos de Uso relacionados con el Equipo de SACC.

Después de analizar los requerimientos propios del sistema y los casos de
uso, se lograra que el desarrollo de SACC resulte mas manejable, desarrollando
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la aplicacion en diferentes fases, es decir, que gracias a la forma en que se
organizaron los casos de uso, se puede realizar primero la relacionada con los
usuarios, después el registro de salida, etc., aunque no es forzoso realizarlo asi.

Una vez identificados a los usuarios principales con sus respectivas
actividades (casos de uso), se debe definir cual metodologia y cuéles de las
herramientas mencionadas en el capitulo anterior cubren los requerimientos para
el desarrollo del sistema.

Factores primordiales que influyen en la decision de
las elecciones de las herramientas

En los capitulos anteriores, se mencionan algunos puntos clave para el
desarrollo del sistema, sin embargo, en esta parte se deben dejar bien definidos,
para asi poder decidir que opciones de las ya mencionadas, son las mas
convenientes para trabajar con ellas.

Los detalles importantes que se deben considerar, son:

1. ¢Qué sistemas operativos estan instalados en los equipos en donde se
ejecutara el futuro sistema?

El Centro de cOmputo, cuenta con equipos que trabajan con la plataforma
Windows (98/NT4/2000/XP). El sistema en el que se instalara la aplicacion tiene
Windows XP.

2. ¢(Cudles son las especificaciones de hardware de los equipos (CPU,
memoria, espacio en disco duro, etc.) donde se ejecutara el futuro
sistema?

Celeron a 2.6 GHz
256 MB RAM
Disco Duro de 40 GB

3. ¢Los equipos cliente tienen acceso a Internet?

No todos los equipos cuentan con acceso a Internet, sin embargo, todos
tienen la posibilidad de estar conectados en una red local, pues todas cuentan
con tarjeta de red.

Un punto importante que no debe pasar desapercibido para tal eleccion,
es considerar los recursos de Software con los que ya cuenta en este caso el
centro de codmputo, y la experiencia del grupo desarrollador.

Recordando cuales son estas herramientas, encontramos a Microsoft

Office 2003, Sistemas Operativos Windows 9x/NT, y herramientas de desarrollo
como Visual Studio 6.0, Visual Studio.Net, SQL 2000 Server, Borland C.
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Seleccidon de Herramientas para el desarrollo del
sistema

¢ Que metodologia elegir?

Las opciones de las metodologias que se presentaron en el capitulo
anterior, tienen como finalidad, modelar el problema que se presenta para
comprenderlo mejor. Actualmente el desarrollo de software con orientacion a
objetos esta siendo muy utilizado, ya que se modela el problema en términos de
tipos de objetos y esto permite que cuando el problema real cambia, el sistema a
desarrollar sea mas facil de modificar, lo que es una gran ventaja ya que
disminuye la posibilidad de abandono.

Es por ello que se elegira una metodologia Orientada a Objetos, ademas
de que por experiencia se ha comprobado que las grandes ventajas que se
mencionan acerca de la programacion orientada a objetos son de gran utilidad
para que el sistema, no se deje en el abandono y tenga éxito.

Algunas de las caracteristicas a las que se hace referencia, son:

= Reutilizacién de cédigo
= Facilidad para dar mantenimiento
= Facilidad de modificacién, aun cuando ya este terminado el proyecto.

Entonces, bien se podria elegir una metodologia como la de los tres
grandes amigos que crearon el Proceso Racional Unificado (Rumbaugh, Jacobson,
Booch), y que, como se observo en el capitulo anterior cada uno tiene su propia
metodologia, sin embargo cada una de ellas, no cubren todo el ciclo de vida de
un proyecto, y aunque es cierto que unas fases son mas importantes que otras,
todas, hasta el mantenimiento merecen ser consideradas. Es por ello, que se
eligi6 GRAPPLE, una metodologia cuyas ideas no son originales, sino una
condensacion de ideas de varias personas y se asemejan mucho a las de los tres
amigos, ademas de que cubre todas las fases importantes en el desarrollo de
software y fue implantada considerando UML para los resultados de cada uno de
sSus segmentos.

Ademads de dichas razones se presentan:

» La metodologia GRAPPLE es orientada a objetos.

= Es secuencial en el sentido de que el primer segmento es la de
recopilacion de necesidades, seguida por el analisis, el disefio, desarrollo y
distribucién, donde todos los segmentos son importantes.

» Es flexible a las modificaciones, ya que cualquier modificaciéon que se
desee realizar en cualquiera de los segmentos, se puede hacer regresando

a los segmentos anteriores, en donde los cambios son minudsculos.

= Esta metodologia es soportada por UML.
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Da oportunidad -con un poco de creatividad-, de agregar ideas propias
respecto a lo que funcionara en una organizacidon en particular, puede
sustraer los pasos incluidos que no funcionen.

Los segmentos de GRAPPLE van de lo general a lo especifico. Comienza
con la asimilacion conceptual del dominio, trasciende a la funcionalidad de
alto nivel, profundiza en los casos de uso, depura los modelos, disefia,
desarrolla y distribuye el sistema.

Dedica tanto tiempo como sea necesario en el andlisis y disefio, para que
la codificacidon se realice sin problemas.

Cada uno de sus segmentos de GRAPPLE consta de diversas acciones, y
en cada uno da por resultado un producto de trabajo. Los diagramas de
UML son esos productos de trabajo.

¢Que herramientas elegir?

Una vez elegida la metodologia GRAPPLE, automaticamente se acepto

incluso de UML como herramienta de apoyo, plues como se menciond en cada
segmento de esta metodologia se obtiene un diagrama que corresponde a este.

UML con sus diagramas toca todas las fases del ciclo de vida de un

proyecto, es decir, para cada fase, se obtienen determinados diagramas, los
cuales son utiles para las siguientes fases a desarrollar.

Ademas de ser el Lenguaje mas utilizado en la industria de desarrollo de

software, ofrece las siguientes ventajas; que ayudan a que el sistema o software
a desarrollar tenga éxito.
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Sus diagramas ofrecen una notacion estandar para disefios solidos en la
industria del software.

Es un enlace entre quienes tienen la idea (usuarios finales) y el o los
desarrolladores, ya que captura las ideas que se tienen sobre el futuro
sistema para poderlas transmitir o comunicarlas al grupo desarrollador.

Cada diagrama tiene diferentes fines dentro del proceso de desarrollo del
sistema.

Debido a que UML es un lenguaje, cuenta con reglas para combinar su
simbologia.

Modela o describe lo que el sistema hara, pero no dice como
implementarlo.

Los diagramas méas comunes del UML, como el de actividades, de clases,
de secuencias, de colaboraciones, etc., permiten que la comprension del
sistema a desarrollar sea mas facil, y las modificaciones sean igualmente
de sencillas.



3. Recopilacién de las necesidades del sistema
= Dedica el tiempo necesario en las primeras fases (analisis y disefio) para
que la codificaciéon sea la parte mas sencilla.
*» Es independiente de los lenguajes de programacion.
*» La simbologia que maneja, es sencilla de comprender.
= La curva de aprendizaje es muy baja.
= Es independiente a la herramienta computacional (Visio, Racional Rose,
UML Modeler, etc.) con la que se deseen crear los diagramas, siempre y

cuando sean orientadas al desarrollo de software.

= Sus diagramas son sencillos de comprender por los usuarios finales.

Herramienta computacional: Microsoft Office Visio

Existen diversos fabricantes que cuentan con paquetes que permiten
generar diagramas UML. Entre el mas usado esta Rational Rose, aunque tiene
otros dignos contendientes.

Sin embargo para aprovechar al maximo con los recursos que se tienen se
usara Microsoft office Visio 2003, ademas de que:

» Es facil de usarse, ya que se maneja como cualquier programa de Office.
= Es compartible con los demas programas de Microsoft Office.

» Se pueden importar diagramas a un procesador de textos como Microsoft
Office Word sin ningun problema.

= Se pueden editar los diagramas hechos en Microsoft Office Visio, desde
Microsoft Office Word.

= Es sencillo de instalar.
= Ocupa poco espacio en disco duro.
= Maneja todos los diagramas de UML.

= La creacion de los diagramas es muy sencilla, ya que sélo basta con
arrastrarlos y soltarlos al panel de trabajo.

* Los simbolos de UML estan organizados, segun los o él diagrama que se
desee realizar. Por ejemplo para realizar un diagrama de actividades,
todos los simbolos necesarios estan en el mismo grupo, asi, como también
para hacer los diagramas de casos de uso, y los de secuencias, etc.
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Lenguaje de programacion

Lo preferible al desarrollar un sistema es que sea lo mas intuitivo y
sencillo posible, para el usuario final, asi la curva de aprendizaje sera muy baja.
Para lograr tal objetivo habra que consultar varias veces al usuario final, para
que quede como el desee. Lo ideal para hacer modificaciones después de
terminar un sistema es desarrollarlo en un lenguaje orientado a objetos.

Esta es una de las razones por las que se selecciond un lenguaje orientado
a objetos.

Ademas de que la programacion orientada a objetos (POO — Object
Oriented Programming) es un método de desarrollo en el que la estructura de los
programas se basa en la interaccion entre objetos para la realizacion de una
tarea. Si prestamos atencidon en coOmo realizamos nuestras tareas cotidianas,
observamos que interactuamos con un mundo orientado a objetos.

Es por ello, que se optara por realizar la parte de codificacion con Visual
Basic .NET, pues ademas de ser un recurso con el que ya se cuenta, tiene
muchas ventajas, que a continuacidon se mencionan:

= Es un novedoso modelo de computacion distribuida en Internet. Aun asi,
no es un punto critico si no se cuenta con Internet, ya que Internet se usa
para que la informacién pueda ser accedida desde cualquier equipo
independientemente del hardware y el Sistema Operativo que se tenga,
pero los sistemas creados en .Net seguiran funcionando.

= Quita las barreras existentes entres distintas aplicaciones, entre sistemas,
entre los sistemas y la gente que los usa, entre organizaciones, ya que la
plataforma .NET, brinda la posibilidad de programar en diversos lenguajes
soportados por .NET para el desarrollo de un proyecto, ademas de que
brinda la posibilidad de ejecutar cualquier aplicacion independientemente
del Sistema Operativo, etc.

= Utiliza los servicios Web como un medio para poder conectar diferentes
sistemas operativos, dispositivos fisicos, informacion y usuarios. Un
ejemplo muy claro de estos servicios son los teléfonos celulares que
pueden navegar en Internet, y que hacen uso de cédigo o servicios que se
encuentran en algun servidor fuera o dentro de la empresa, en cualquier
sistema operativo y plataforma de hardware.

= Se aprovecha el incremento de la capacidad de los nuevos dispositivos
moviles llamados “Smart Devices.” Para que los usuarios hagan uso de la
funcionalidad que tienen los servicios Web con interfaces cada vez mas
sencillas.

= El framework se instala como un componente aparte en Windows 2000,
mientras que en Windows XP y las futuras versiones de Windows —como
Windows Vista- lo incorporan directamente en el sistema operativo, como
por ejemplo Windows Server 2003 o Windows .NET CE. Para los
dispositivos moviles se llama .Net Compact Framework.
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Permite integrar multiples lenguajes’®. ya que ademas de los lenguajes
nativos de Visual Studio .NET hay muchos otros como por ejemplo PERL,
Cobol, RPG.

Evita reescribir el software para adaptarlo a las distintas plataformas tanto
de software como de hardware.

No es necesario tener instalado Visual Studio .NET en el equipo cliente,
para poder ejecutar una aplicacion hecha en este.

Para ejecutar una aplicaciéon, sélo es suficiente con instalar el .NET
Framework en el equipo cliente.

Cuenta con un IDE (Interfaz de Desarrollo Integrado), para que los
programadores logren realizar aplicaciones con mayor facilidad y ademas
estas sean eficaces, ya que incluye:

» Un editor cuya funcidon es realizar comprobaciones sintacticas, auto-
completar y resalte en color.

= Un mismo IDE para todos los lenguajes .NET.

» Un sistema de depuracién exhaustivo en donde se pueden establecer
puntos de interrupcion, avanzar paso a paso por el cédigo, ademas de
ver y modificar el valor de las variables.

= Un sistema de documentacion de ayuda integrado.

= Desarrollo de GUI (Interfaces Graficas de Usuario) simplificado
mediante operaciones de arrastrar y soltar.

= Edicion XML y HTML.

» Herramientas de distribucion automatizada que se integran con
Windows Installer.

= Cuenta con la interfaz completamente personalizable y ampliables.

Encapsula la complejidad, es decir en un programa se usan objetos y no
se tiene que escribir su cédigo, por ejemplo cuando en un formulario se
usa un control, se escribe cddigo en el evento clic y se ejecuta el
programa. Durante la ejecucion al hacer clic en el control, el control
responde al evento clic y ejecuta el cédigo asociado, disminuyendo asi, el
tiempo de programacion.

Con Visual Basic .NET, los programadores pueden seguir aprovechando

sus conocimientos y capacidades para crear la proxima generacién de
aplicaciones y servicios Web XML.

Especificacion aprobada como estandar por la ECMA (European Computer Manufacturers
Association), una organizacion Europea en la que se analizan muchos de los estandares mas comunes
en la industria del software
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Gestor de Bases de Datos Microsoft SQL Server 2000

Se utilizara Microsoft SQL Server 2000, ya que es un servidor .Net
Corporativo, es decir, es soportado nativamente por la plataforma. Net, pues
provee la infraestructura para su construccién, instalacién y operacién y ya se
cuenta con el software.

Ademas de aprovechar al maximo las caracteristicas de la plataforma
.NET, ya que sobre las clases base del .NET Framework, se encuentran
implementadas un conjunto de clases como ADO.NET. ADO.NET utiliza los datos
con un formato de estructura XML. Utilizando este tipo de estructura resulta mas
sencillo transferir informacién el Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP)
y compartir datos entre sistemas heterogéneos.

Microsoft ofrece compatibilidad con varios proveedores. A los datos
almacenados en Microsoft SQL Server 7.0 y versiones posteriores pueden
accederse mediante el proveedor de datos SQL.

Por lo tanto para la realizacion de SACC, en resumen se utilizara lo
siguiente:

= Programacién Orientada a Objetos

* Metodologia GRAPPLE

= UML

*» Microsoft Office Visio

= Visual Basic .NET —que viene el Visual Studio .Net-
=  SQL Server 2000

= Sistema Operativo Windows
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4. Analisis y Disefo

Un dominio es todo aquel espacio en el que se presenta una problematica,
en este caso es el centro de computo de la Preparatoria 9 “Pedro de Alba”.

Después de determinar los requisitos del sistema y los usuarios que
interactuaran con el sistema, el siguiente paso es desarrollar detalladamente los
casos de uso.

Desarrollo de los Casos de Uso

Al terminar esta fase se contara con una clara idea de lo que el sistema
realizard desde la perspectiva de los usuarios finales. El desarrollo de SACC se
orientara en los Casos de Uso, debido a que estos indicaran las rutas de acceso al
programa.

Aunque no hay una forma especifica para establecer un analisis para los
casos de uso, los puntos listados a continuacion dan un panorama general para
un desarrollo claro y preciso.

Recordando qué, un caso de uso es una colecciéon de situaciones en donde

cada una de ellas es una secuencia de pasos. Para cada escenario de un caso de
uso, se debe mencionar:
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= Una breve descripcion del escenario

= Las conjeturas del escenario

» El actor inicial de caso de uso

= Las condiciones previas al caso de uso

= Los pasos relacionados con el sistema en el escenario
= Las condiciones resultantes

= El actor beneficiado

Cada uno de los paquetes mencionados en el capitulo anterior, se
analizaran por separado, es decir, cada caso se tratara con el equipo involucrado,
ya que cada miembro del equipo cuenta con el mejor conocimiento de los
procesos a su cargo. Solo por mencionar un ejemplo el de los administradores se
tratara con los administradores, etc.

Esta parte es la mas compleja para los usuarios finales, ya que se les pide
tomar algunas consideraciones de lo que sera el disefio del sistema.

Casos de Uso de SACC

Para iniciar a trabajar con SACC, se debe autenticar el administrador. El
caso de uso es:

Autenticacion

Descripcion:
Cuando un técnico o encargado llega al centro de cdmputo, debera autenticarse
para poder trabajar con el sistema Administrador de Centros de Computo.

Conjeturas:
Se asume la existencia de una interfaz que permite introducir el nombre de
usuario (login) y la contrasefia (password) del técnico o encargado en turno.

Condicion previa:
Iniciar SACC.

Condicion resultante:
Autenticar al Administrador para que pueda hacer uso de SACC.

El actor beneficiado es:
El técnico o encargado.

Los pasos del caso son:

Se inicia SACC.

Se activa la interfaz para autenticar al técnico o encargado en turno.
El Administrador introduce su nombre de usuario y su contrasefia.
Se activan las opciones de entrar o cancelar.

PONPE

Una vez autenticado el administrador para iniciar con las actividades de
SACC. Se analizaran los casos de uso enfocados a los usuarios, que a la vez se
subdivide en los siguientes casos de uso:
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Dar de Alta un Administrador
Eliminar un Administrador

Editar el registro de un Administrador
Cambio de contrasefa

Dar de alta un Administrador

El sistema contardA con una Base de Datos que contendra a los
administradores dados de alta en el sistema.

Descripcion:
Registrar o agregar a la Base de Datos de los Administradores de SACC, a un
nuevo Administrador.

Conjeturas:

Se asume que existe una interfaz la cual permite a un administrador dar de alta a
otro Administrador, es por ello como ya se menciond, SACC cuenta con una
contrasefia de Administrador por default.

Condicién previa:

Que se necesite registrar a un nuevo Administrador en el Sistema.

Condicion resultante:

Dar de alta o agregar a un administrador y quede registrado en la Base de Datos
Administradores de SACC.

El actor beneficiado es:
Administrador
Los pasos para el caso de uso son:

1. Activar la interfaz para dar de alta a un administrador.

2. Se activa la interfaz para dar de alta a un administrador.

3. El administrador captura el login, Nombre completo del nuevo administrador y
una contrasefia —longitud maxima de 10 caracteres-, y confirma la contrasefia.

4. Dar clic en el botén Agregar un administrador.

5. El sistema registra al Administrador en la Base de Datos Administradores.

Eliminar un Administrador

Este caso auxilia a la seguridad de SACC, para cuando un administrador
ya no vaya a utilizar el sistema.

Descripcion:
Dar de baja o eliminar de la Base de Datos Administradores a un administrador.

Conjeturas:
Asumimos que el administrador ya esta registrado y que hay una interfaz que
permite dar de baja a un administrador.

Condicién previa:

Que el administrador exista en la Base de Datos Administradores y se desee
borrar dicho registro.
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Condicion resultante:

Eliminar el registro de un administrador en la Base de Datos administradores y
quede actualizada dicha Base, exceptuando la cuenta con la que viene por default
el sistema.

El actor beneficiado es:
Administrador.

Los pasos para el caso de uso son:

1. Activar la interfaz que permita eliminar el registro en la Base de Datos
Administradores.

2. Aparece la interfaz que permita eliminar el registro en la Base de Datos
Administradores.

3. SACC trae todos los login de los administradores ya registrados en una
interfaz.

4. El administrador selecciona el que desea eliminar.

5. SACC trae el login y nombre del administrador a eliminar.

6. El administrador acepta para realizar la eliminacion.

7. El administrador confirma si desea eliminar o no al administrador seleccionado.
8. El sistema actualiza la Base de Datos administradores.

Editar el registro de un Administrador
Este caso ayuda a la modificaciéon del registro de un administrador.

Descripcion:
Modificar el registro de un administrador de la Base de Datos Administradores.

Conjeturas:
Asumimos que el administrador ya esta registrado y que hay una interfaz que
permite editar el registro de un administrador.

Condicion previa:
Que el administrador exista en la Base de Datos Administradores y se desee
modificar dicho registro.

Condicion resultante:

Modificar el registro de un administrador en la Base de Datos administradores y
quede actualizada dicha Base, exceptuando la cuenta con la que viene por default
el sistema.

El actor beneficiado es:
Administrador.

Los pasos para el caso de uso son:
1. Activar la interfaz que permita editar el registro en la Base de Datos
Administradores.

2. Aparece la interfaz que permita editar el registro en la Base de Datos
Administradores.
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3. SACC trae todos los login de los administradores ya registrados en una
interfaz.

4. El administrador selecciona el que desea editar.

5. SACC trae el login y nombre del administrador a editar.

6. El administrador acepta para realizar la edicion.

7. El sistema actualiza la Base de Datos administradores.

Cambio de contrasena

Para el cambio de contrasefia por seguridad, para realizarlo es necesario
conocer la contrasefia anterior.

Descripcion:
Cambiar la contrasena del Administrador actual de SACC.

Conjeturas:

Se asume que el administrador esta registrado ya en la Base de Datos
administradores y que hay una interfaz que permite cambiar la contrasefa de un
administrador actual.

Condicién previa:
Que el administrador exista en la Base de Datos Administradores y que haya un
administrador en sesion actualmente.

Condicién resultante:
Cambiar la contrasefa de un administrador.

El actor beneficiado es:
Administrador.

Los pasos para el caso de uso son:

1. Activar la interfaz para cambiar la contrasefia.

2. Se activa la interfaz para cambiar la contrasefia.

3. El administrador capturara la contrasefia anterior.

4. El administrador capturard una contrasefia nueva y la confirmara volviendo a
capturarla.

5. Dar clic en el botdn cambiar contrasefia.

6. El sistema cambia la contrasefia del administrador.

Alguna de las tareas del administrador es realizar diversos tipos de
reportes o Informes, como por ejemplo acerca de los usuarios, inventarios, salas
y servicios, etc., los cuales cubren determinados periodos.

Realizar Reportes
Realizar reportes
Descripcion:

Generar reportes o informes de usuarios, inventario, salas, servicio, etc., que
estan registrados en SACC, indicando los parametros necesarios.
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Conjeturas:
Se asume que existe una interfaz para cada uno de los tipos de reportes que se
pueden realizar.

También que existe una interfaz la cual permite elegir los parametros deseados
para generar el reporte solicitado y una Bases de Datos que contienen
informacion referente a estos.

Condicién previa:
Que exista la necesidad de conocer diferentes datos acerca de los usuarios,
equipo, salas, servicios, etc.

Condicion resultante:
Generar un reporte de usuarios, Equipos, Salas, Servicios, etc., con los
parametros deseados.

El actor beneficiado es:
El administrador.

Los pasos del Caso de Uso son:

Activar la interfaz segun el tipo de reporte deseado.

Se activa la interfaz segun el tipo de reporte deseado.

Se activa la interfaz para elegir los parametros del reporte deseado.
El administrador elige y/o captura los parametros deseados.

El sistema genera el reporte.

ahrOdDE

Ahora se analizaran los casos de uso relacionados con el Equipo del centro
de computo.

Los casos correspondientes seran:

Dar de alta un servicio

Eliminar un servicio

Editar el registro de un servicio

Ver todos los servicios

Crear relacion Equipo-Servicio

Eliminar relacidon Equipo-Servicio

Crear relacién Ubicacién (sala)-Servicio
Eliminar relacidn Ubicacion (sala)-Servicio

Dar de alta un servicio.

Como mencionamos, el centro de coOmputo puede en cualquier instante dar de
alta un servicio.

Descripcion:

Dar de alta un servicio del centro de coOmputo para contar con una relacion
actualizada de los servicios con los que cuenta el centro de computo.
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Conjeturas:
Se asume que hay una interfaz la cual permitira dar de alta los servicios que hay
dentro del centro de cémputo.

También asumimos que hay una Base de Datos de servicios, la cual va almacenar
dichos datos.

Condicién previa:

Requerir la relacion actualizada de los servicios con los que cuenta el centro de
computo y necesitar dar de alta un servicio no existente en la respectiva Base de
Datos.

Condicién resultante:

Que queden registrados los servicios en la respectiva Base de Datos, y mantener
actualizado a SACC.

El actor beneficiado es:
Administrador

Los pasos para el caso de uso son:

1. Activar la interfaz que permita dar de alta un servicio.

2. Se activa la interfaz que permita dar de alta un servicio.

3. El administrador captura el servicio a dar de alta y si es necesario alguna
observacion.

4. El administrador acepta dar de alta el servicio.

5. SACC lo agrega en la Base de Datos servicios.

Dar de baja un servicio

Descripcion:
Dar de baja un servicio del centro de cOmputo para contar con una relacion
actualizada de los servicios con los que cuenta el centro de coémputo.

Conjeturas:
Se asume que hay una interfaz la cual permitira dar de baja los servicios que hay
dentro del centro de coémputo.

También asumimos que existe una Base de Datos de los servicios, que ya
contiene dichos datos.

Condicién previa:
Que el registro del servicio exista en la Base de Datos respectiva y se desee
eliminar.

Condicion resultante:
Que sean eliminadas, los servicios dentro de las respectivas Bases de Datos de
SACC.

El actor beneficiado es:
Administrador
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Los pasos para el caso de uso son:

Activar la interfaz que permita dar de baja un servicio.

Se activa la interfaz que permite dar de baja un servicio.

El administrador elige el servicio que desea dar de baja.

El sistema trae un resumen del servicio a dar de baja, mostrando el nombre
del servicio y sus observaciones.

El administrador elige el nombre del servicio que se va a dar de baja.

El administrador acepta la baja del servicio.

SACC elimina el registro de la respectiva Base de Datos.

PONRE

No o

Editar el registro de un servicio

Descripcion:
Modificar el registro de un servicio.

Conjeturas:

Se asume que hay una interfaz que permite editar el registro de un servicio.
También asumimos que hay una Base de datos que tiene ya registrados tales
datos.

Condicién previa:
Que se desee modificar el registro de un servicio que ya existe en la respectiva
Base de Datos.

Condicion resultante:
Que se modifique el registro del servicio deseado.

El actor beneficiado es:
Es el administrador.

Los pasos para el caso de uso son:

Activar la interfaz que permite editar los registros de los servicios.

Se activa la interfaz que permite editar los registros de los servicios.

El administrador elige el servicio qué desea editar.

El administrador da clic en editar.

Se activan los campos nombre del servicio y observaciones del servicio
seleccionado.

Se acepta la edicion.

SACC actualiza el registro en la respectiva Base de Datos.

aghrObPRE

NO

Ver todos los servicios
Este caso permite visualizar todos los servicios que hay en el centro de codmputo.

Descripcion:
Ver todos los servicios que se dan en el centro de cémputo.
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Conjeturas:

Se asume que hay una interfaz la cual permitira ver todos los servicios que hay
dentro del centro de coémputo. También se asume que hay una Base de Datos
con tales servicios.

Condicién previa:
Verificar la relacidon actualizada de los servicios con los que cuenta el centro de
computo.

Condicion resultante:
Ver los servicios registrados en SACC.

El actor beneficiado es:
Administrador

Los pasos para el caso de uso son:

. Activar la interfaz que permita ver los servicios.

. Se activa la interfaz que permita ver los servicios.

. El administrador elige el servicio que desea observar.

. SACC muestra el nombre del servicio y sus respectivas observaciones.
. El administrador acepta para terminar de ver el servicio.

abrwNPE

Crear relacion Equipo-Servicio

Descripcion:
Crear la relacion entre un equipo y un servicio. Esto con la finalidad de realizar
mas rapido la bisqueda de los servicios en los equipos del centro de computo.

Conjeturas:
Se asume la existencia de la Base de Datos equipo-servicio. Ademas de que
existe una interfaz la cual permite crear una relacién entre equipo-servicio.

Condicién previa:
Contar con la Bases de Datos equipo-servicio. Ademas de tener la necesidad de
agregar un servicio en uno de los equipos del centro de cémputo.

Condicion resultante:
Crear la relacion, equipo-servicio.

El actor beneficiado es:
Administrador

Los pasos para el caso de uso son:

Activar la interfaz para crear la relacidon equipo-servicio.

Se activa la interfaz para crear la relacion equipo-servicio.

SACC trae los equipos que hay en el centro de coOmputo.

El administrador elige un equipo.

SACC trae los servicios que hay en el centro de cémputo.

El administrador elige un servicio.

El administrador acepta.

SACC guarda la relacién en una Base de Datos llamada equipo-servicio.

ONOThBNE

83



Sistema Administrador de Centros de Cémputo para nivel Bachillerato sobre plataforma .Net

Eliminar relacion Equipo-Servicio

Descripcion:
Eliminar la relacién entre equipo-servicio. Con la finalidad de contar con una
relaciéon actualizada de los servicios que se encuentran en determinado equipo.

Conjeturas:
Asumimos la existencia de la Base de Datos equipo-servicio, ademas de que
existe una interfaz la cual permite eliminar una relacién entre un equipo-servicio.

Condicién previa:
Contar con las relaciones equipo-servicio.

Condicion resultante:
Eliminar la relacidon equipo-servicio.

El actor beneficiado es:
Administrador

Los pasos para el caso de uso son:

Activar la interfaz para eliminar la relacién equipo-servicio.

Se activa la interfaz para eliminar la relacion equipo-servicio.

SACC trae los equipos que ya cuentan con una relacion.

El administrador selecciona el equipo, al que se eliminara la relacién.
SACC trae los servicios que tienen relacidon con el equipo que se eligi6.
El administrador selecciona uno de los servicios.

El administrador acepta, para eliminar la relacion.

SACC actualiza las relaciones en la respectiva Base de Datos.

ONoOGhBNE

Crear relacion Ubicacion (sala)-Servicio

Descripcion:
Crear la relacion entre una ubicaciéon o sala y un servicio. Esto con la finalidad de
ubicar mas rapido los servicios en los equipos del centro de computo.

Conjeturas:
Se asume la existencia de la Base de Datos ubicacién-servicio. Ademas de que
existe una interfaz la cual permite crear una relacion entre ubicacidon-servicio.

Condicién previa:
Contar con la Bases de Datos ubicacion-servicio. Ademas de tener la necesidad
de agregar un servicio en una de las ubicaciones del centro de codmputo.

Condicién resultante:
Crear la relacién ubicacién-servicio.

El actor beneficiado es:
Administrador
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Los pasos para el caso de uso son:

Activar la interfaz para crear la relacién ubicaciéon-servicio.

Se activa la interfaz para crear la relacion ubicacion-servicio.

SACC trae las ubicaciones que hay en el centro de computo.

El administrador elige una ubicacion.

SACC trae los servicios que hay en el centro de computo.

El administrador elige un servicio.

El administrador acepta.

SACC guarda la relacion en una Base de Datos llamada ubicacién-servicio.

ONOoOGhBNE

Eliminar relacion Ubicacion (sala)-Servicio

Descripcion:

Eliminar la relacidon entre una ubicacién-servicio. Con la finalidad de contar con
una relaciéon actualizada de los servicios que se encuentran en determinada
ubicacion.

Conjeturas:

Asumimos la existencia de la Base de Datos ubicacidon-servicio, ademas de que
existe una interfaz la cual permite eliminar una relacidn entre una ubicaciéon-
servicio.

Condicién previa:
Contar con las relaciones ubicacién-servicio.

Condicioén resultante:
Eliminar la relacién ubicacién-servicio.

El actor beneficiado es:
Administrador

Los pasos para el caso de uso son:

. Activar la interfaz para eliminar la relaciéon ubicacién-servicio.

. Se activa la interfaz para eliminar la relacién ubicacidn-servicio.

. SACC trae las ubicaciones que ya cuentan con una relacion.

. El administrador selecciona una ubicacion, al que se le eliminara la relacion.
. SACC trae los servicios que tienen relacion con la ubicacion que se eligio.

. El administrador selecciona uno de los servicios.

. El administrador acepta, para eliminar la relacion.

. SACC actualiza las relaciones en la respectiva Base de Datos.

O~NOOODWNLE

Ahora se analizaran los casos de uso enfocados al Equipo que hay dentro
del centro de cOmputo. Hay que considerar que el equipo esta conformado de
varios dispositivos, los cuales deberan tener las mismas caracteristicas en el
sistema.

Por lo tanto los casos son:
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Dar de Alta (equipos o CPU’s o monitores o teclados o mouse o
extras y/o ubicaciones).

Eliminacion (equipos o CPU’s o monitores o teclados o mouse o
extras y/o ubicaciones).

Dar de baja (CPU’s o monitores o teclados o mouse, extras).

Editar el registro de (equipos o CPU’s o monitores o teclados o
mouse o extras y/o ubicaciones).

Ver todos (equipos o CPU’s o monitores o teclados o mouse o
extras y/o ubicaciones).

Dar de Alta (equipos o CPU’s o monitores o teclados o mouse o extras
y/0 ubicaciones).

Es importante hacer énfasis en la importancia que representa un inventario
actualizado del centro de computo. Una de las mas complejas e importantes
tareas para un administrador de un centro de coOmputo es la realizacion del
inventario, en donde SACC lo ira creando con las altas de los equipos en el
sistema.

Descripcion:

Dar de alta en la respectiva Base de Datos de SACC, los equipos o CPU’s o
monitores o teclados o mouse y/o extras que hay dentro del centro de computo,
con algunas caracteristicas como: Numero de equipo, Marca, Modelo, Procesador,
Memoria, Numero de Inventario, Numero de Serie, Tipo, Observaciones,
Ubicacion -sala-, estado —sirve o no-.

Conjeturas:
Asumimos que existe una Base de Datos en la que se van a guardar las
caracteristicas necesarias de los Equipos.

Condicion previa:
Requerir de un mayor control sobre los Equipos que hay dentro del centro de
computo.

Condicion resultante:
Registrar todos los Equipos que existen dentro del centro de computo.

El actor beneficiado es:
El administrador

Los pasos del Caso de Uso son:

Activar la interfaz para dar de alta al respectivo componente.
Aparece la interfaz para dar de alta al respectivo componente.

El administrador captura las caracteristicas necesarias en el sistema.
El administrador da de alta al respectivo componente en el sistema.
El sistema guarda tal informacién en la respetiva Base de Datos.

aghrObdRE
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Dar de baja (CPU’s o monitores o teclados o mouse, extras).

Descripcion:

Para dar de baja un componente ya sea por peticiéon, mal estado, obsolescencia,
etc., no es necesario capturar todas caracteristicas -ya que debera encontrarse
en la respectiva Base de Datos, sOlo serd necesario asegurarse de qué
componente es, cotejando los datos y tomando algunas caracteristicas y
eliminarla.

Conjeturas:

Asumimos que el componente que se quiere dar de baja existe en la Base de
Datos correspondiente. También asumimos que hay una interfaz que permite
hacerlo.

Condicion previa:
Que el componente que se desea dar de baja exista en la respectiva Base de
Datos Equipos.

Condicion resultante:
Es que el componente se elimine de la respectiva Base de Datos.

El actor beneficiado es:
El administrador.

Los pasos del Caso de Uso son:

1. Activar la interfaz para dar de baja un CPU o monitor o teclado o mouse o
extras.

2. Se activa la interfaz para dar de baja un CPU o monitor o teclado o mouse o

extras.

El administrador captura las caracteristicas necesarias.

El administrador da de baja un CPU u monitor o teclado o mouse o extras.

El sistema borra el registro de la respectiva Base de Datos para tener a SACC

actualizado.

akrw

Nota: El mouse, teclado, monitor, y demdas dispositivos que componen al equipo
de coOmputo tendran el mismo nidmero que el CPU, entendiendo a este como el
numero de equipo.

Editar el registro de (equipos o CPU’s o monitores o teclados o mouse o
extras y/o ubicaciones).

Descripcion:

Poder editar los datos de los equipos o CPU’s o monitores o teclados o mouse o
extras y/o ubicaciones que se encuentran registrados en la respectiva Base de
Datos.

Conjeturas:
Asumimos que hay una interfaz que permite editar algln registro en la Base de
Datos respectiva.

Condicién previa:
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Que exista el registro respectivo en la Base de Datos.

Condicion resultante:
Modificar alguno de los datos en la Base de Datos respectiva.

El actor beneficiado es:
El administrador.

Los pasos del Caso de Uso son:

1. Activar la interfaz que nos permita editar algun registro en la Base de Datos
respectiva.

2. Aparece la interfaz que nos permita editar algun registro en la Base de Datos
respectiva.

3. El administrador edita las caracteristicas necesarias.

4. El sistema actualiza la Base de Datos respectiva.

Eliminacion (equipos o CPU’s o monitores o teclados o mouse o extras
y/0 ubicaciones).

Descripcion:

Poder eliminar permanentemente los datos de los equipos o CPU’s o monitores o
teclados 0 mouse 0 extras que se encuentran registrados en la respectiva Base
de Datos.

Conjeturas:
Asumimos que hay una interfaz que permite eliminar algun registro en la Base de
Datos respectiva.

Condicién previa:
Que exista el registro respectivo en la Base de Datos.

Condicioén resultante:

Eliminar algun dato en la Base de Datos respectiva.
El actor beneficiado es:

El administrador.

Los pasos del Caso de Uso son:

1. Activar la interfaz que permita eliminar permanentemente algdn registro en la
Base de Datos respectiva.

2. Aparece la interfaz que permita eliminar algun registro en la Base de Datos
respectiva.

3. El administrador elimina el registro necesario.

4. El sistema actualiza la Base de Datos respectiva.

Ver todos (equipos, CPU’s, monitores, teclados, mouse, extras u
ubicaciones).

Este caso permite visualizar todos los equipos o CPU’s o monitores o teclados o
mouse o extras y/o ubicaciones que hay en el centro de cémputo.
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Descripcion:
Ver todos los equipos o CPU’s o monitores o teclados o mouse o extras y/o
ubicaciones que hay en el centro de cémputo.

Conjeturas:

Se asume que hay una interfaz la cual permitira ver todos los equipos o CPU’s o
monitores o teclados o0 mouse o extras y/o ubicaciones que hay en el centro de
coOmputo. También se asume que existe una Base de Datos con los respectivos
registros.

Condicién previa:
Verificar la relacion actualizada de los equipos o CPU’s o monitores o teclados o
mouse o extras y/o ubicaciones con los que cuenta el centro de cémputo.

Condicion resultante:
Ver los equipos o CPU’s o monitores o teclados o mouse o extras y/o ubicaciones
registrados en SACC.

El actor beneficiado es:
Administrador

Los pasos para el caso de uso son:

1. Activar la interfaz que permita ver los equipos o CPU’s o0 monitores o teclados
0 mouse o extras y/o ubicaciones que hay en el centro de codmputo.

2. Se activa la interfaz que permita ver los equipos o CPU’'s o monitores o
teclados o mouse o extras y/o ubicaciones que hay en el centro de cémputo.

3. El administrador elige los elementos que desea observar.

4. SACC muestra el nombre del o los elementos y sus respectivas observaciones.

Los casos de uso para el administrador son:

Alta de un usuario
Edicién de usuario
Eliminacién de usuario
Busqueda de usuario

Alta de un usuario

Si el alumno o el usuario externo, no se encuentra en la respectiva Base de
Datos, se podran agregar.

Descripcion:
Dar de alta o agregar un usuario en la respectiva Base de Datos, para que pueda
hacer uso de los servicios que se ofrecen.

Conjeturas:
Asumimos que existe una interfaz la cual permite dar de alta a un usuario.

Condicién previa:

Agregar un usuario en la respectiva Base de Datos para que pueda hacer uso de
los servicios que ofrece el centro de cémputo.
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Condicion resultante:
Que el futuro usuario quede registrado en la Base de Datos de usuarios.

El actor beneficiado es:
El administrador

Los pasos del Caso de Uso son:

1. Activar la interfaz para dar de alta a un usuario.

2. Se activa la interfaz para dar de alta a un usuario.

3. El Administrador captura el Nombre, Grupo y Numero de Cuenta del alumno o
en su caso el nombre del usuario externo, lugar de procedencia, etc.

4. Se activa la opcién para registrar al usuario.

5. El sistema registra al usuario en la Base de Datos.

Edicion de usuario

Este caso ayuda a hacer alguna modificacidbn necesaria a ciertos registros de la
Bases de Datos de usuarios.

Descripcion:
Cambiar algun registro de la Base de Datos usuarios que ya esté registrado.

Conjeturas:
Se asume que el usuario ya esta registrado en la respectiva Base de Datos y se
desea moadificar algun dato.

También asumimos que hay una interfaz que permite editar un registro en tal
Base de Datos.

Condicion previa:
Exista el registro en la Base de Datos y que por alguna razén se desee modificar.

Condicioén resultante:
Modificar el registro de un usuario para tener los datos actualizados en la Base de
Datos.

El actor beneficiado es:
El administrador.

Los pasos del Caso de Uso son:

1. Activar la interfaz que permita editar los datos de algun usuario.

2. Aparece la interfaz que permita editar los datos de algun usuario.

3. El administrador captura el numero de cuenta del alumno o nombre del
externo.

4. El sistema trae todos los datos del alumno o externo con tal numero de
cuenta o nombre, ya registrados en la Base de Datos respectiva.

5. Se activa una interfaz con tales registros.

6. El administrador navega entre los datos y hace la modificacion al registro
deseado.

7. El sistema actualiza la Base de Datos necesaria.
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Eliminaciéon de usuario
Este caso ayuda a eliminar ciertos registros de la Bases de Datos de usuarios.

Descripcion:
Eliminar algun registro que ya se encuentre registrado de la Base de Datos
usuarios.

Conjeturas:
Se asume que el usuario ya esta registrado en la Base de Datos y se desea
eliminar el registro.

También asumimos que hay una interfaz que lo permite hacer.

Condicién previa:
Que exista el registro en la Base de Datos y que por alguna razén se desee
eliminar.

Condicion resultante:
Eliminar el registro de un usuario para tener los datos actualizados en la Base de
Datos.

El actor beneficiado es:
El administrador.

Los pasos del Caso de Uso son:

Activar la interfaz que permita eliminar el registro de un usuario.
Aparece la interfaz que permita eliminar el registro de un usuario.
El sistema trae todos los datos del usuario de la Base de Datos.
El administrador hace la eliminaciéon del registro deseado.

El sistema actualiza la Base de Datos necesaria.

ahwNPE

Busqueda de usuario

Con ayuda de SACC la busqueda de informacidon de un usuario es mas sencilla y
mas rapida.

Descripcion:
Buscar un registro en la Base de Datos usuarios.

Conjeturas:

Se asume que el usuario ya esta registrado en la respectiva Base de Datos y se
desea ver sus datos.

También asumimos que hay una interfaz que permite realizar la bdsqueda.
Condicién previa:

Que exista el registro en la Base de Datos y que por alguna razén se deseen
conocer sus datos.
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Condicion resultante:
Buscar el registro de un usuario para tener los datos actualizados en la Base de
Datos.

El actor beneficiado es:
El administrador.

Los pasos del Caso de Uso son:

Activar la interfaz que permita buscar los datos de algun usuario.
Aparece la interfaz que permita buscar los datos de algin usuario.
El administrador captura el niUmero de cuenta o nombre del usuario.
El sistema trae todos los datos del usuario.

El administrador los consulta.

ahwONE

Un complemento del registro de un usuario y muy importante es el
manejo de sanciones, ya que de ello dependera si puede realizarlo.

Dar de alta una sancion
Editar una sancién

Dar de baja una sancion
Ver todas las sanciones

Dar de alta una sancion

Antes de poder dar servicio a un usuario, es necesario conocer si en visitas
anteriores al centro de coOmputo ha mostrado buen comportamiento.

Descripcion:
Registrar o dar de alta una sancion.

Conjeturas:
Asumimos que existe una Base de Datos en la que se registraran las sanciones.

También asumimos que se cuenta con un interfaz para dar de alta alguna
sancion.

Condicién previa:
Se desea sancionar a un usuario para que no tenga derecho a préstamo de
servicio.

Condicioén resultante:
Registrar una sancién a un usuario.

El actor beneficiado es:
Al administrador.

Los pasos del Caso de Uso son:
1. Activar la interfaz para dar de alta una sancion.

2. Se activa la interfaz para dar de alta una sancion.
3. El Administrador captura los datos necesarios para registrar la sancion.
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4. El sistema registra la sanciéon en la Base de Datos.

Editar una sancion
Se tendra la posibilidad realizar cualquier modificacion a la sanciéon de un usuario.

Descripcion:
Editar una sancioén.

Conjeturas:
Asumimos que se tiene registrada una sancién y que se desea realizar una
modificaciéon a tal registro.

Condicion previa:
Que el usuario tenga una sancién y se desee modificar.

Condicién resultante:
Modificar una sancion.

El actor beneficiado es:
Administrador.

Los pasos para el caso de uso son:

Activar la interfaz que permita editar alguna sancion.
Aparece la interfaz que permita editar alguna sancion.
El administrador captura el identificador del usuario.
El administrador hace la modificacion correspondiente.
El sistema actualiza la Base de Datos necesaria.

ahwNE

Dar de baja una sancién

Descripcion:
Dar de baja una sancidn que ya se encuentre registrada.

Conjeturas:

Se asume que la sancidén ya esta registrada en la Base de Datos y se desea dar
de baja.

También asumimos que hay una interfaz que lo permite hacer.

Condicién previa:
Que exista el registro en la Base de Datos y que por alguna razén se desee dar
de baja.

Condicion resultante:
Dar de baja una sanciéon para tener los datos actualizados en la Base de Datos.

El actor beneficiado es:
El administrador.
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Los pasos del Caso de Uso son:

Activar la interfaz que permita dar de baja la sancién de un usuario.
Aparece la interfaz que permita dar de baja la sancién de un usuario.
El sistema trae todos los datos de la sancion.

El administrador hace la eliminaciéon del registro deseado.

El sistema actualiza la Base de Datos necesaria.

ahwNPE

Ver todas las sanciones

Descripcion:
Ver todos las sanciones de los usuarios.

Conjeturas:
Se asume que hay una interfaz la cual permitira ver todas las sanciones. También
se asume que existe una Base de Datos con los respectivos registros.

Condicién previa:
Verificar la relacién de sanciones que tienen los alumnos.

Condicion resultante:
Ver todas las sanciones que se tienen registradas en SACC.

El actor beneficiado es:
El administrador

Los pasos para el caso de uso son:

1. Activar la interfaz que permita ver las sanciones de los usuarios.
2. Se activa la interfaz que permita ver las sanciones de los usuarios.
3. El administrador elige la sancién a consultar.

4. SACC muestra todos los datos sobre la sancion.

Para finalizar, es importante ver que en las conjeturas de los casos de
uso, se hicieron algunas consideraciones sobre el futuro disefio del Sistema.

Aungue en todos los casos de uso se asume la existencia de una interfaz,
hay que notar que aun no se especifica como luciran, ni como se llevaran a cabo
los procesos y mucho menos los detalles técnicos. El detalle es que las conjeturas
ayudan a dar forma a tales interfaces.

Modelo de la estructura de clases de SACC

Una vez identificados y desarrollados los casos de uso, se puede iniciar a
identificar las clases que muy probablemente se incluiran en el sistema. Para
realizarlo habra que distinguir los sustantivos de los procesos y casos de uso del
centro de computo. Algunos de esos sustantivos se usaran como clases y otros
como atributos, y posteriormente figuraran en un modelo llamado Modelo de
Clases Inicial.
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Es muy importante seguir en contacto con el usuario final, ya que
permitira afinar los procesos y casos de uso.

A continuacion se mencionaran algunos sustantivos elegidos en forma
singular por factibilidad y posteriormente si es necesario se agregaran otros. Aqui
son indispensables el sentido comlUn y la experiencia ya que ayudaran a la
eleccion de los sustantivos.

Algunos sustantivos, son:

Access, aplicacion, asignaturas, clases, CPU, datos, dispositivos, elementos,
encargado, responsable de horarios, equipo, especificaciones técnicas, estado
fisico, eventos, Excel, falla fisica irreparable, formato de entrega, hoja de
registro, hoja en blanco, hora de entrada, hora de salida, horarios, identificacion,
impresién, Internet, inventario, libreta de registro, marca, modelo, monitor,
mouse, No. De Cta., No. de inventario, No. de Serie, nombre, obsolescencia,
paqueteria, plantel, programa, registro, reporte de peticion, reporte de usuarios,
sala, servicio, software, tarjetones numerados, técnico, ubicaciéon, unidad de
resguardos, usuario, vistas, Word.

Desarrollo del diagrama de clases inicial

Para el desarrollo del diagrama de clases inicial, se debe realizar una
depuraciéon en los sustantivos ya elegidos, ya que unos se usaran como clases,
algunos como atributos y algunos otros simplemente se eliminaran.

Pero (Qué es una clase y un atributo? Una clase es como una plantilla
para fabricar objetos, imaginémoslo como un gran molde para hacer galletas con
el que podemos hacer muchas de ellas. Un atributo es una caracteristica de una
clase, un claro ejemplo de este concepto es: la forma de la clase galleta.

Considerando tales conceptos y después de hacer una depuraciéon los
sustantivos principales hasta ahora seran:

Usuario, encargado, ubicacién, equipo, servicio, administrador,
alumno, identificacion, sancién, ocupacion.

Ya que otros tantos sustantivos, se adecuan mas a ser atributos, como por
ejemplo: nimero de cuenta, numero de equipo, nombre completo, hora de
entrada, hora de salida.

Al valerse del sentido comun para la eliminacidn de los deméas que no
entran en estas categorias, se debe tener especial cuidado. S6lo por mencionar
algunos sustantivos eliminados como lo es “departamento externo”, que al no ser
parte fisica del centro de computo se puede eliminar, “plantel” es otro de ellos,
ya que sus actividades son otras y el andlisis s6lo se enfocard a las actividades
que se realizan dentro de este.

Ahora si se analiza la palabra encargado y técnico, se observa que sus
tareas desde cualquier perspectiva se enfoca a administrar la mayor parte de las
tareas que surgen dentro del centro de cOmputo, por lo tanto se puede cambiar
por el sustantivo Administrador.
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Recordando la descripcion de los procesos, se hizo mencion del registro de
los usuarios, en donde ademas de obtener algunos datos personales, también se
adquieren los referentes al servicio a utilizar se puede deducir que todos estos
datos son para alguna tarea especifica que no se menciona, y es muy probable
que se utilice para realizar diversos tipos de reportes, estadisticas, etc. incluso
que en base a ello se pueda sancionar a los usuarios, por lo tanto podemos
agregar una clase llamada reportes o informes.

Ahora, enfocando la vista en el sustantivo Inventario, que es el que
guarda informacion de los equipos podria entrar en la clase reporte, por lo tanto
el sustantivo inventario se puede eliminar.

También si se analiza el sustantivo Software se puede ver que es muy
especifico debido a que es uno de los servicios que brinda el centro de coémputo,
por tal motivo puede sustituirse por uno mas conveniente como por ejemplo, el
sustantivo servicio.

Finalmente luego de filtrar, agregar y depurar la lista de sustantivos, ésta
quedaria de la siguiente manera:

Administrador, usuario, monitor, equipo, servicio, identificacion,
sancién, ocupacion, teclado, mouse, CPU, extras, ubicacion.

Estos sustantivos conformaran el diagrama de Clases Inicial y para ello se
usard la notacion Camello.

La notacion Camello consiste en escribir la primera letra del nombre de
una clase en mayusculas, en caso de que el nombre tuviese méas de una palabra
entonces se sigue la misma regla, pero sin dejar espacios en blanco entre ellas.

Por lo tanto, el diagrama de clases inicial para el dominio del centro de
computo, se vera de la siguiente manera:

Figura 30. Diagrama de Clases Inicial para el dominio centro de computo

Llenado de las clases

Para dar cuerpo a tales clases con las que se ha venido trabajando, se
debe llevar a cabo su llenado colocando sus atributos y métodos u operaciones.

Recordando que las clases son: Administrador, usuario, monitor, equipo,

servicio, identificacién, sancién, ocupacién, teclado, mouse, CPU, extras,
ubicacion. A continuacion se presentan con sus respectivos atributos y métodos.
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Ubicacion
-ID : String
-Observacion : String
+Alta()

+Edicion(entrada IDRequerido : String)
+Todos()

+Existe(entrada IDRequerido : String) : Boolean
+Baja(entrada IDRequerido : String)

Servicio
-ID : String
-Observacion : String
+Alta()

+Edicion(entrada IDRequerido : String)
+Todos()
+Existe(entrada IDRequerido : String) : Boolean

+Baja(entrada IDRequerido : String)

-Nombre : String

_Gruno - Strina

tring
tring

da IDRe

| IDReqL
‘entrada

IDReque

+ExisteN(entrada Nombr
+Baja(entrada IDRequert

+Todos()
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Mouse

-ID : Integer

-Marca : String
-Modelo : String
-Serie : String
-Inventario : String
-Funcional : Boolean
-Baja : Boolean
-Observacion : String

+Alta()

+Edicion(entrada IDRequerido : Integer)
+Existe(entrada IDRequerido : Integer) : Boolean
+Existel(entrada InventarioRequerido : String) : Boolean
+ExisteS(entrada SerieRequerido : String) : Boolean
+Todos()

+BajaP(entrada IDRequerido : Integer) : Boolean
+Eliminar(entrada IDRequerido : Integer) : Boolean

Monitor

-ID : Integer

-Marca : String
-Modelo : String
-Serie : String
-Inventario : String
-Funcional : Boolean
-Baja : Boolean
-Observacion : String

+Alta()

+Edicion(entrada IDRequerido : Integer)
+Existe(entrada IDRequerido : Integer) : Boolean
+Existel(entrada InventarioRequerido : String) : Boolean
+ExisteS(entrada SerieRequerido : String) : Boolean
+Todos()

+BajaP(entrada IDRequerido : Integer) : Boolean
+Eliminar(entrada IDRequerido : Integer) : Boolean

Sancion

-ID : Integer

-Usuario : String

-Administrador : String

-Observacion : String

-Inicio : Date

-Termino : Date

-Vigente : Boolean

+Alta()

+Edicion(entrada UsuarioRequerido : String)
+Existe(entrada UsuarioRequerido : String) : Boolean
+Baja(entrada UsuarioRequerido : String) : Boolean
+Todos()
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Figura 31. Clases con atributos y métodos. _EqUIpO - Integer
Disefio de SACC -Servicio : String

El disefio del Sistema SACC se basara en los casos.ﬂfﬁji.airi ello es
e

conveniente conocer primero sus componentes, puesto que s daran

movimiento al sistema. _I_Ellmlnar(entrada
Componentes del sistema +TOdOS()
o enitar, acimente os componentes de 4 Rigtei(entrada E

Como se recordard, los casos de uso fueron divididos en tareas comunes,
como por ejemplo en tareas relacionadas con el administrador, con los usuarios,
con los equipos, los reportes, etc.

Uno de los componentes muy importantes y que se mencionan en la
mayoria de las conjeturas son las interfaces. Por buena costumbre, organizacion
y estandarizacion con aplicaciones Windows, es preferible la creacion de una

interfaz principal, que ademas ayudara a orgag‘z@lae @tﬁ Ii-rigrfaces.

Otro de los componentes, también muy | mbsr qu&trr ran
algunos de los datos con los que traba]'am[)@ ' ﬁm ftigios,
Ubicaciones, Equipos, Usuarios, etc., son las Ba (d)eﬁ)ﬁt_cgseﬁa . Strlng
Mas especificamente, si se comienza con los casos de uso del paquete

administrador; se puede apreciar que el sqtﬁtt?ﬁgsitaré interfaces para
autenticar al administrador, para verificar el n cuenta del alumno o

12 sanciones, para capturar 1os sanvicios, ubick el Ve L Ada i DRequel

de una interfaz principal en la que se englOben'chFﬁtbslfS@&eﬁﬁ'aseﬁa(entra(
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Para terminar, con los componentes de SACC, del lado del Hardware se
requerird una Computadora personal de escritorio cuyas caracteristicas sean las
siguientes:

Celeron a 1.2 GHz
256 MB de RAM
Espacio en Disco Duro de 40 GB

En caso de no tener instalado SQL Server en este equipo se debera contar
con un servidor, cuyas caracteristicas dependeran del Sistema Operativo de
servidor que tenga, como por ejemplo, si contara con:

Sistema Operativo Windows 2000 Server:

Requerimientos minimos: Requerimientos recomendados:
Pentium a 133MHz Pentium 11l a 500MH

64 MB Memoria RAM 128 MB Memoria RAM

Disco Duro con 1GB de espacio libre Disco Duro con 3GB de espacio libre

Ademas de estos requerimientos, es necesario: Unidad de CD-ROM, Tarjeta de
Red, Tarjeta de video SVGA, Raton, Teclado.

Sistema Operativo Windows Server 2003:

Requerimientos minimos: Requerimientos recomendados
Pentium a 133 MHz Pentium 11l a 550 MHz
128 MB Memoria RAM 256 MB Memoria RAM

Disco Duro con 1.5 GB de espacio libre  Disco Duro con 3.0 GB de espacio libre
Ademas de estos requerimientos, es necesario: Unidad de CD-ROM, Tarjeta de
Red, Tarjeta de video SVGA, Ratén, Teclado.

De los casos de uso al Diseio de las interfaces.

Los casos de uso ayudan a visualizar la forma en como funcionara el
sistema, es por ello que se dice que la interfaz ayuda en la implementacion de los
casos de uso.

Para esto se usaran los diagramas de secuencias que se desarrollaran en
el capitulo siguiente, que girandolos se podran observar en tres dimensiones,
obteniendo asi la interfaz del usuario. Como se puede observar en las Figuras 32
y 33.
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Figura 32. Diagrama de secuencias, visto en dos dimensiones.
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Figura 33. Diagrama de secuencias visto en tres dimensiones.

Para el desarrollo de las interfaces se necesitan conocer algunos principios
para su construccion.

Luego de mucha experiencia con interfaces WIMP (Ventanas, lconos,
MenUs y Dispositivos apuntadores), se pueden encontrar diversos principios
generales. He aqui los principales:

1. Comprender las tareas que el usuario tiene que llevar a cabo.

Siempre incluir la posibilidad que el usuario cancele una accion luego de
que la haya iniciado.

Brindar al usuario diferentes formas de realizar cada accion.

Los componentes relacionados deberan aparecer uno junto de otro.

No utilizar palabras muy técnicas.

Evitar el uso de fuentes cursivas y decorativas.

Intentar mantener el tamafio de los botones.

Alinear los componentes y campos de datos de izquierda a derecha.

En caso de tener un botdon como predeterminado, habrd que destacarlo
colocandolo como el primero en el conjunto.

10.Y especialmente, basarse en estandares del sistema operativo Windows.

©CB®NDGO AW

Interfaces de SACC

El hecho de haber dividido a los casos de uso en grupos, ayudara ahora a
construir la interfaz principal, que servira para organizar las demas interfaces.

La pantalla principal servira al usuario final para navegar por cada uno de
los grupos de casos de uso, al igual que se pueda navegar dentro de un mismo

grupo.
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Asi, considerando la forma en que agrupamos nuestros casos Yy los
principios de construccion de las interfaces, las demas interfaces luciran, de la
siguiente manera.

La siguiente pantalla muestra una idea de lo que es el inicio de SACC, que
es la interfaz que llevara al Administrador por las demas interfaces.

Figura 34. Interfaz principal de SACC.

A continuacién se muestran soélo las interfaces principales, considerando
que las demas son semejantes a estas.

Por ejemplo, la interfaz de Usuarios tendra que incluir todos los casos
relacionados con este grupo y su interfaz lucird de la siguiente manera:
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Figura 35. Interfaz principal de SACC.

Otro grupo es el de Equipo, donde la interfaz es la siguiente:

Figura 36. Interfaz principal de SACC.

Otro grupo seria el que hace referencia a los Servicios:
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Figura 37. Interfaz principal de SACC.

Otro mas para lo relacionado con los Administradores:

Figura 38. Interfaz principal de SACC.

Otro es el relacionado con los Reportes, donde la interfaz es la siguiente:
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Figura 39. Interfaz principal de SACC.
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Diccionario del modelo de clases

Este diccionario, esta hecho para dejar mas claro algunas palabras que se
utilizaron en los modelos de clases presentados, ya que pueden ser algo vagos.

CONCEPTO

Equipo:
Administrador:

Reporte:

Paqueteria:

Aplicaciones

especificas:
Dispositivos:

Especificaciones
técnicas:

Ocupacioén:

106

DEFINICION

Computadora Personal

Persona que se encarga de realizar las diversas tareas que
se presentan en el centro de cémputo.

Informacién sobre las actividades que se basan en datos
que organizados de cierta forma permiten tomar decisiones
de una manera méas sencilla.

Conjunto de programas disefiado para trabajar
conjuntamente y satisfacer la mayoria de las necesidades
del trabajo de oficina. Con frecuencia incluyen un
procesador de textos, una hoja de calculo, una base de
datos y un programa de presentaciones.

Diversos programas, orientados a el disefio grafico, a la
programacion, a circuitos eléctricos, multimedia, etc.

Todo aquel aparato que se puede conectar a la
computadora y que de manera conjunta, ayuda a que ésta
realice diversas funciones, como por ejemplo el ratén, el
teclado, el monitor, las bocinas, etc.

Caracteristicas técnicas de un Equipo de Cémputo, como
velocidad del procesador, cantidad de memoria RAM,
tamano del disco duro, etc.

Clase encargada de guardar los usuarios que estan dentro
del centro de computo.
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5. Implementacion

Una vez analizadas las clases de SACC, los casos de uso y las interfaces
preliminares, se puede comenzar con la codificacion.

Los casos de uso seran refinados con el desarrollo de los diagramas de
secuencias.

Y estos a su vez con ayuda de la base de datos seran la base para
desarrollar el cédigo.

Orientacion a las interacciones y cambios de estado

Para realizar los diagramas de secuencias es necesario conocer gue
componentes UML se usaran y sus interacciones, es decir, que en base a los
casos de uso, se modelara la forma en que los componentes de SACC se
comunican y la forma y/o momento en que cambian de estado, esta informacion
servira de mucho para la codificacion, ademas de permitir ver mas a detalle los
casos de uso.
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Componente UML: Base de Datos de SACC

Si recuerda que los componentes son una parte fisica del sistema que se
encuentra en la computadora como por ejemplo los archivos ejecutables, base de
datos, etc. Entonces uno de los componentes de mayor importancia en SACC es
la base de datos, ya que es la que guardara toda la informacién de los equipos,
ubicaciones, usuarios, etc.

Esta base de datos esta conformada de varias tablas las cuales se
relacionan como se muestra en la Figura 40. Cada una de estas tablas esta
intimamente ligada a las clases, debido a que cada una de las clases tendra que
comunicarse con la base de datos.

Por ejemplo, la clase usuario tiene procedimientos como Alta, Baja y

Edicion, que para poder llevar a cabo dichas acciones se debe realizar una
conexion a dicha Base de Datos.
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Figura 40. Relaciones de la base de datos de SACC.
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Una vez que se conoce la Base de datos, se desarrollaran los diagramas
de secuencias, que son simplemente los casos de uso pero representados de una
manera mas detallada como se podréa observar en las figuras 41, 42 y 43.

Diagrama de secuencias

Hay dos tipos de diagramas de secuencias, los de instancias y los
genéricos. El diagrama de instancias s6lo se enfoca a un escenario (una
instancia), como por ejemplo verificar niumero de cuenta y en cambio, los
diagramas de secuencias genéricos, considera todos los escenarios de un caso de
uso al momento de crear el diagrama.

Por lo tanto se podra generar un diagrama de secuencias genérico a partir
de uno de instancias. Ademas de que los diagramas de secuencias en el
desarrollo de una aplicacién mayor, implicaria mas tiempo para su realizacion.

A continuacién se realizaran algunos de los diagramas de secuencias mas
importantes de SACC.

En los diagramas podra observar que se abarcan procesos completos de
cuando se realiza un préstamo, se da de alta un Equipo, y cuando se da de alta
un equipo, del centro de computo.
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Diagrama de secuencias de instancias de Ocupacion (Préstamo de
Equipo)
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Figura 41. Diagrama de secuencias genérico de Préstamo de Equipo de SACC.
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Una vez que desarrollado el diagrama de secuencias, la interfaz y la clase,
la codificacion resulta mucho mas sencilla.

La siguiente parte de cédigo solo es una muestra de las propiedaggu paCIon
métodos que quedaron definidos en el capitulo anterior en el diagramas de

Flases -ID : Integer
Public Class Ocupacion

Private intlD, intEquipo, intOcupanteE%Utag@ Intelger
Private strUsuario, strlidentificacion, strSérvicio, strAdministidor As String
Private datEntrada As DateTime _OCU pa ntes . |nteger

Public IDs(100000) As Integer

Public EQUIPOs(100000) As |ntegerUSU8riO ) Strlng

Public SERVICIOs(100000) As String

Public USUARIOS(100000) As St””glclteﬁnngtiﬁca(:ion : Strlng

Public IDENTIFICACIONes(100000) As

Public ADMINISTRADORes(100000) ﬁ RRGT A1 . :
Public ENTRADAs(100000) As DateTi éWICIO . Strlng
Public Encontrados As Integer

Publ?c CanchaError As Boolean -Admlr"Strador Strlng
Public TerminaError As Boolean
-Eptrada : Date

Public ReadOnly Property ID() As Integer

i:ZIizr:[r)(:Zty Usuario() As String +A|ta()

s property +Cancela(entrada UsuarioRequerido
Elrl]kéllsrs:)()er;f;ty Identificacion() As S_]_mlgodos()

Public Property Eauipo0 s integer+ EX[StEE (entrada EquipoRequerido :

sublic Property servicio0 s stringT EXISTEU(ENtrada UsuarioRequerido
End Proper . . .
i +Terminar(entrada UsuarioRequeridc
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Public Property Entrada() As DateTime
End Property

Public Property Administrador() As String
End Property

Public Sub Alta()
End Sub

Public Sub Cancela(ByVal UsuarioRequerido As String)
End Sub

Public Sub Todos()
End Sub

Public Function ExisteE(ByVal EquipoRequerido As Integer) As Boolean
End Function

Public Function ExisteU(ByVal UsuarioRequerido As String) As Boolean
End Function

Public Sub Terminar(ByVal UsuarioRequerido As String)
End Sub

End Class

Una vez desarrollados tales métodos, se puede generar la interfaz
definitiva para este caso de prestar Equipo con ayuda de SACC.

Con ayuda de la base de datos y el cédigo de las clases ya desarrollados,
ademas de la ayuda del usuario final se construyo la interfaz para cada una de
las tareas que realizara SACC.

La forma en como se comporta dicha interfaz con la base de datos, esta
definida en los diagramas de secuencias.
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A continuacién se muestran otros de los diagramas mas importantes de
SACC, que de igual forma muestran la evolucion de los diagramas a cddigo.
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Figura 42. Diagrama de secuencias genérico de Alta de Equipo de SACC.
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Equipo

HD : Integer

FCPU  Integer
-Teclado : Integer
hiouse : Integer
-hionitor © Integer

U bicacion : String
-Observacion © String
-Reservado - Boolean
-F uncional : Boolean

+Altal)

+edicion(entrada IDReguerido: Integer)

+T odos()

+Hexiste (entrada IDRequerida: Integer) : Boalean
+Hliminar (entrada |DRequerida: Integer) : Boalean

Public Class Equipo

Private intlD, intCPU, intTeclado, intMouse, intMonitor As Integer
Private strUbicacion, strObservacion As String

Private bolReservado, bolFuncional As Boolean

Public 1Ds(1000) As Integer

Public CPUs(1000) As Integer

Public MONITORes(1000) As Integer
Public MOUSEs(1000) As Integer
Public TECLADOs(1000) As Integer
Public UBICACIONes(1000) As String
Public RESERVADOs(1000) As Boolean
Public FUNCIONALes(1000) As Boolean
Public OBSERVACIONes(100) As String
Public Encontrados As Integer

Public BajaError As Bolean

Public Property ID() As Integer
End Property

Public Property CPU() As Integer
End Property

Public Property Monitor() As Integer
End Property

Public Property Mouse() As Integer
End Property

Public Property Teclado() As Integer
End Property

Public Property Ubicacion() As String
End Property

Public Property Reservado() As Boolean
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End Property

Public Property Funcional() As Boolean
End Property

Public Property Observacion() As String
End Property

Public Sub Alta()
End Sub

Public Sub Edicion(ByVal IDRequerido As Integer)
End Sub

Public Sub Todos()
End Sub

Public Function Existe(ByVal IDRequerido As Integer) As Boolean
End Function

Public Function Eliminar(ByVal IDRequerido As Integer) As Boolean
End Function

Figura 43. Interfaz final de Alta de Equipo.
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Diagrama de secuencias genérico de Alta de Usuario
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Figura 43. Diagrama de secuencias genérico para dar de Alta a un Usuario SACC.
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Public Class Usuario
Private striD, strNombre, strGrupo, strProcedencia, strObservacion As String

Public 1Ds(100000) As String

Public NOMBREs(100000) As String

Public GRUPOs(100000) As String

Public PROCEDENCIAs(100000) As String
Public OBSERVACIONes(100000) As String
Public Encontrados As Integer

Public BajaError As Boolean

Public Property ID() As String
End Property

Public Property Nombre() As String
End Property

Public Property Grupo() As String
End Property

Public Property Procedencia() As String
End Property

Public Property Observacion() As String
End Property

Public Sub Alta()
End Sub

Public Sub BuscarlD(ByVal IDRequerido As String)
End Sub

Public Sub Edicion(ByVal IDRequerido As String)
End Sub

Public Sub BuscarNombre(ByVal NombreRequerido As String)
End Sub

Public Function Existe(ByVal IDRequerido As String) As Boolean
End Function

Public Function ExisteN(ByVal NombreRequerido As String) As Boolean
End Function

Public Sub Baja(ByVal IDRequerido As String)
End Sub

Public Sub Todos()
End Sub
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Figura 44. Interfaz final de Alta de Usuario.

Instalacion y distribucion de SACC

Una vez terminada la aplicacion habra que llevarse a cabo la instalacion
en el equipo en donde se ejecutara.

Pero antes habra que tener la version liberada del programa, esto con la
finalidad de poder distribuir la aplicacion para instalarla en el equipo en el que
usara, cuyas caracteristicas se mencionaron anteriormente.

Para instalar la aplicacion es recomendable crear un proyecto en Visual
Studio .Net que cree un pequefio programa que permitira distribuir la aplicacion.

Esta no es la Unica forma de realizarlo, ya que se puede simplemente
copiar los archivos ejecutables en el lugar deseado, aunque en la préactica se
recomienda que se instalen y desinstalen utilizando las herramientas de
instalacién distribuida que contiene Visual Studio .Net y que usa los servicios de
Windows Installer, ademas de estar aprovechando las ventajas que tiene la suite
de desarrollo.

Para poder instalar la aplicacion en el equipo no es necesario tener
instalado el lenguaje con el que se desarrollo, que en este caso fue Visual Basic
.Net, s6lo es suficiente con el .Net Framework que es necesario para que se
puedan ejecutar las aplicaciones desarrolladas bajo tal plataforma.

El Framework se puede descargar gratis desde la pagina de Microsoft.com,
ademas de los mas recientes Sistemas Operativos ya lo contienen.

Una vez instalado el framework, sélo se tiene que ejecutar la aplicacion,

en caso de que no se cuente con el, la misma aplicacion no se podra instalar
hasta que se cumpla con tal requisito.
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En caso de que se desee instalar la aplicacion en un equipo cuyos recursos
de hardware sean menores a los que se describieron anteriormente, el requisito
minimo necesario para que se pueda ejecutar es tener instalado un sistema
Operativo Windows 98 o superior y contar con un poco mas de los
requerimientos minimos para cada Sistema Operativo

121



Sistema Administrador de Centros de Cémputo para nivel Bachillerato sobre plataforma .Net

122



6. Propuestas y resultados

6. Propuestas y resultados

Una vez que se cuenta con un sistema que ayudara al administrador del
centro de computo de la ENP 9 a realizar su trabajo, lo que corresponde ahora
es, analizar el comportamiento de SACC ya puesto en accion, para saber si
realmente se cumplen con los objetivos esperados.

Politicas oficiales de desempeino documentado en la
ENP 9

En la Escuela Nacional Preparatoria 9 Pedro de Alba, se cuenta con el
siguiente documento oficial, en el que se sefialan algunas politicas que se deben
aplicar dentro del centro de computo, para el buen uso de sus servicios, tanto de
parte de los alumnos, como de los profesores y de los mismos encargados del
Centro.

Tal documento, dice lo siguiente:

Escuela Nacional Preparatoria
Plantel 9 “Pedro de Alba”
Secretaria General

Reglamento para el laboratorio de computo
1. OBJETIVOS GENERALES
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El reglamento del laboratorio de cOmputo normara las actividades
académicas que se realicen en sus instalaciones y su aplicacion tendra como
objetivos principales:

Preservar en buen estado las instalaciones y mantener en Optimas condiciones
todos los equipos de computo, para beneficio de la comunidad del plantel.

Dar a conocer los derechos y obligaciones de los usuarios del laboratorio de
computo, asi como de las responsabilidades del personal académico.

Normar el uso y funcionamiento de todos los espacios y equipos que conforman
el laboratorio de cémputo.

Garantizar la imparticidon de las asignaturas y opciones técnicas que requieren del
uso de los recursos de codmputo, de acuerdo a los planes y programas de estudio
vigentes.

Dotar a los estudiantes de un ambiente favorable, en el que puedan realizar sus
practicas de clase y elaborar trabajos escolares.

Favorecer las funciones de docencia, asesoria, actualizacién y capacitacion.

11. DEL LABORATORIO DE COMPUTO
Esta integrado por:

Salas COM1 y COM2. Se usan de manera prioritaria para impartir las asignaturas
de “informética” e “informética aplicada a la ciencia y a la industria”.

Salas OTC | y OTC Il. Espacios para los alumnos inscritos en la opciéon técnica de
computacion. Clases de apoyo con software didactico para asignaturas del area
experimental.

Sala de Usuarios. Lugar donde los alumnos acuden en sus horas libres a realizar
trabajos 6 practicas de computo.

Horario de funcionamiento:
Lunes a Viernes de 07:50 a 21:10 horas.

En cada sala se mostrard en la entrada el horario de actividades especifico y el
software instalado en las computadoras.

Servicios que se ofrecen:

Docencia de las materias de computo que integran el mapa curricular de los
alumnos inscritos en el plantel, docencia de las materias de cOmputo no
curriculares complementarias al mapa curricular de los alumnos inscritos en el
plantel, docencia en actividades académicas de breve temporalidad que requieran
de equipo de cémputo, espacio de difusion académica y cultural asi como
servicios basicos de computo para labores propias de los académicos y alumnos
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que lo requieran.

Servicios de impresién de acuerdo a los horarios y normas establecidas en este
reglamento.

Servicios de actualizacion al personal institucional que asi lo requiera, previa
solicitud por escrito, programandolo de acuerdo a los requerimientos, protocolos
y tiempos disponibles tanto del personal como del Laboratorio.

Apoyo técnico necesario para la instalaciéon, uso y manejo de los equipos,
accesorios y dispositivos periféricos solicitados para apoyo académico.

Servicios de telecomunicacioén digital para actividades académicas.

I11. DE LOS USUARIOS
Son usuarios del laboratorio:
Los alumnos inscritos formalmente en el plantel.
El personal académico que para sus labores docentes requieran el uso de equipo
0 servicios de computo.
El personal académico que para sus labores institucionales requieran el uso del

equipo o servicios de computo.

El personal administrativo que para sus labores institucionales requieran el uso
del equipo o servicios de computo.

Personal de la Universidad Nacional Autbnoma de México que tenga una actividad
institucional concreta asi como objetiva y que haya sido asignado el plantel.

No son usuarios del laboratorio de cobmputo:

Alumnos de la Universidad Nacional Autbnoma de México, que no se encuentren
inscritos en el plantel.

Personal ajeno a la Universidad Nacional Auténoma de México que en su calidad
de proveedor o contratista que se encuentre en el plantel.

Persona alguna ajena a la Universidad Nacional Auténoma de México.
Obligaciones
Conocer y cumplir el presente reglamento.

Depositar en los casilleros respectivos la mochila o algun otro articulo o prenda
no necesario en las salas de computo.

Entregar credencial vigente de acceso al plantel para utilizar un equipo de
computo en la sala de usuarios.

Mantener el orden al momento de ingresar al laboratorio para evitar poner en
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riesgo tanto a los usuarios como al equipo.

Todo usuario que ingrese al laboratorio de computo deberd de hacerlo con
tranquilidad, orden y cuidando mantener cerrada la puerta principal.

Ingresar solo con documentos de trabajo, el resto de sus cosas debera
depositarlas a la entrada del laboratorio de cOmputo en el lugar destinado para
ello.

Si el ingreso del alumnos es posterior al del grupo en el que cursa la asignatura,
deberad depositar sus pertenencias en la estanteria abierta, quedando bajo su
propio cuidado y responsabilidad.

No consumir bebidas y alimentos en cualquier aula del laboratorio de cédmputo.

Revisar las condiciones del equipo asignado, en caso de encontrar fallas, dafos
(raspaduras, manchas, rayas, etc.) o equipo faltante (mouse, teclado monitor,
CPU) reportarlo de inmediato al responsable del laboratorio de computo en turno.

Por ningdn motivo debe intentar hacer reparaciones de software, hardware,
desarmar equipos o desconectar cables. En caso necesario se de acudir
responsable del laboratorio de cémputo en turno.

Abstenerse de instalar cualquier tipo de software. Utilizar uUnicamente los
paquetes de software con que cuenta el laboratorio.

No se debe desconectar, mover un cambiar equipo.

Queda estrictamente prohibido cambiar la configuraciéon del equipo de computo y
de los programas contenidos en el mismo, asi como copiar, borrar archivos y
programas ajenos. Toda modificacidon del sistema sera realizada bajo supervision
del encargado.

Queda prohibido a los usuarios del laboratorio de computo la utilizacion de
software alguno para fines de ocio. Si el usuario es sorprendido cometiendo esta
falta los implementos técnicos y personales que haya utilizado seran canalizados
a la Oficina Juridica del Plantel o destruidos en su presencia.

Se restringe enfaticamente la utilizacion de software comercial para juegos, estos
deberan de instalarse previa comunicacion con el responsable del laboratorio de
coOmputo en turno y autorizacion de la Secretaria General del Plantel, dado que
debera tener relacion directa con algun objetivo de la materia que el docente
imparte, no se debera permitir que los alumnos utilicen este tipo de software son
supervision docente.

Cuidar de la integridad de su informacioén, asi como también del equipo a utilizar,
en caso de encontrar el equipo infectado de virus, debera reportarlo de inmediato
al responsable del laboratorio en turno.

El usuario que dafie intencionalmente el equipo de cOmputo, sera el responsable
directo de reponer el equipo, mobiliario o cualquier otro dispositivo en caso de
deterioro, pérdida total o parcial. Si es el caso deberé restituirlo por otros con las
mismas caracteristicas y marca. Independientemente de que sera remitido con la
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autoridad correspondiente del plantel.

Guardar buen comportamiento y disciplina durante su permanencia en el
laboratorio.

Mantener limpia su area de trabajo.

El uso de equipo de cémputo es exclusivamente para fines didacticos o
institucionales, por lo que se prohibe el uso para trabajos personales o de
terceros con fines de lucro.

Los usuarios que vengan en grupo deberan esperar afuera del laboratorio a su
profesor, y podran ingresar hasta que éste se los indique.

Es deber y responsabilidad del usuario respaldar su informacién, ya que el
laboratorio no es responsable de la perdida de la misma. Todo trabajo
almacenado en el espacio de disco duro sera eliminado periédicamente para
evitar virus y saturacion de espacio.

El apagado de los equipos debe hacerse mediante software, cuidando seguir los
procedimientos correctos.

Cuando se requiera, registrarse en los sistemas de control vigentes para cada
uno de los espacios a utilizar como un requisito indispensable para tener derecho
a hacer uso de los servicios del Laboratorio.

Cooperar con el personal del laboratorio de computo para la consecuciéon de los
fines de servicio y conservaciéon del equipo, tratando con cortesia y respeto tanto
a los profesores como a los responsables del laboratorio de computo.

La sala de usuarios se utilizar4d ~“por hora de clase y solamente se permitira
continuar trabajando otra hora de clase si la demanda de equipos de computo lo
permite.

Se permitira preferentemente so6lo un usuario por equipo de coOmputo y sin
excepcion se registraran todos los usuarios que ingresen a la sala de usuarios.

Para el uso del servicio de impresion

Traer le papel bond necesario para sus trabajos y en buen estado para obtener
impresiones unicas de los mismos sin exceder un maximo de paginas.

No podré realizar impresiones en hojas especiales (cebolla, albanene, etiquetas,
acetatos, plastificado, engrapado, etc.) que pudiesen bloquear o dafar las
impresoras.

No podréa realizar impresiones que tengan graficos o dibujos y que aumenten la
densidad de impresion de tonos grises y oscuros.

Para el uso del servicio de INTERNET:

El servicio de Internet que ofrece de manera gratuita a todos los usuarios
reconocidos por el presente reglamento, quienes deberan acatar de manera
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puntual las siguientes disposiciones.

Ser considerado con los demdas usuarios y utilizar el Internet y los equipos o un
maximo de 1 hora por usuario a la semana y so6lo para fines académicos, en
ningdn caso podra utilizarse éste recurso para fines de ocio o entretenimiento
personal (chats, talks, write, bbs, ICQ, juegos, etc.), salvo los ordenados por
profesores en casos grupales y estando presente el titular.

Queda estrictamente prohibido utilizar este servicio con fines de lucro.

Queda totalmente prohibido el uso de sistemas para comunicacién en linea’* o
circulos de conversacion. A excepcion de que en las asignaturas se haga mencién
practica sobre la utilizacién e idioma de estos, en cuyo caso debera estar siempre
el profesor presente y supervisado.

Es altamente penado realizar préacticas de crackeo™ en dafio de la institucion o de
otros servicios y visitar paginas de contenido erético o pornografico.

Derechos:

Todos los usuarios del laboratorio de computo tendran los siguientes
derechos:

Hacer uso de los servicios de computo, respetando las disposiciones
contempladas en el presente reglamento y las prioridades establecidas.

Ser atendido con cortesia y respeto por el personal del laboratorio.
Hacer uso del software existente.

Utilizar los recursos del laboratorio, bajo los linchamientos y normas establecidas
por el presente reglamento.

Formular sugerencias que estimen oportunas para mejor la calidad del servicio
que se brinda.

Ser informado sobre los horarios y planificacion de uso, en medida de los posible
a través de anuncios del Laboratorio o directamente con el responsable del
laboratorio de computo en turno.

Participar en las actividades organizadas con caracter general y académico.

La asignacion de aula y horarios para clases regulares a los docentes queda fuera
del alcance de esta normatividad, por ser funcién de Ilas autoridades
correspondientes del plantel. La asignaciéon de aula y horarios para clase
esporadicas o de breve temporalidad debera de ser coordinada por el responsable
del laboratorio de cémputo en e turno correspondiente, no debiendo de afectar
de ninguna manera as actividades regulares docentes propias del laboratorio de
coOmputo.

1 Chats, Talks, etc.
2 Violacion conciente y directa a la integridad de informacion y recursos
computables para fines de lucro personal.
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IV. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS ENCARGADOS DEL
LABORATORIO, PROFESORES Y AUTORIDADES.

Vigilar la ejecucion y observacion de las normas del presente reglamento y
aplicar, en el ambito de su competencia, las sanciones derivadas.

Autoridades

Las politicas y lineamientos en lo relativo a las generalidades funcional del
laboratorio de cOémputo estara sujeto a la responsabilidad de la autoridad
universitaria correspondiente de acuerdo a las jerarquias Yy niveles
correspondientes.

En caso de que algun equipo falle en su funcionamiento o haya sido dafado, las
autoridades seran responsables de agilizar y supervisar el servicio de reparacion
0 mantenimiento que corresponda.

Proporcionar el material y los servicios para la imparticiéon de las asignaturas que
requieren el uso de los recursos de computo, de acuerdo a los planteles y
programas de estudio vigentes.

Las autoridades del plantel deberan de cuidar que siempre que un docente en el
laboratorio de computo imparte clase exista un responsable del laboratorio de
computo.

Responsable del laboratorio de co6mputo

El responsable del laboratorio de computo es el técnico académico adscrito al
laboratorio de computo del plantel es el docente a cargo de supervisar las
actividades propias del laboratorio de coémputo, asi como de velar por el buen
funcionamiento y 6ptimo desemperio.

El responsable del laboratorio de codmputo como profesionista del area debera de
condensar y aplicar las medidas necesarias dentro del laboratorio de cémputo
para poder mantener un nivel funcional 6ptimo con los recursos, espacios y
equipo con los que cuente el laboratorio de computo.

La implementacion de politicas y lineamientos de la funcionalidad general del
laboratorio de cémputo definido por alguna autoridad correspondiente de la
Universidad Nacional Autbnoma de México es obligacion directa del responsable
del laboratorio de computo y cuenta con el apoyo de profesores y autoridades del
plantel.

El responsable del laboratorio de coOmputo puede decidir directamente sobre
cualquier asunto de funcionalidad particular y de control dentro del laboratorio de
computo.

Ejecutar las actividades técnicas, de control y funcionamiento del laboratorio.

Control y mantener en operacion y buenas condiciones todo el equipo e
instalaciones asignadas para brindar el servicio para el que esta destinado el
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Laboratorio.

Reportar inmediatamente a la Secretaria General o a la Oficina Juridica del
plantel a los usuarios que estén cometiendo una falta a este reglamento.

Informar de la manera convenida a la Secretaria General de las situaciones
relevantes que se presenten en su turno.

Comunicar y hacer notar a los docentes en el laboratorio de computo de la debida
asignacion, utilizacion y tiempo de uso del aula en la que estén laborando.

En caso de que un usuario esté realizando actividades no escolares, el encargado
podra pedirle el usuario que deje el equipo.

Desalojar el laboratorio cuando sea solicitado para realizar la limpieza, o dar
mantenimiento a los equipos de computo.

Respetar su horario de actividades.

Tratar con cortesia y respeto a los profesores, alumnos, empleados y demas
usuarios del laboratorio.

Velar por el adecuado uso del equipo y mobiliario del laboratorio para evitar
dafos y/o descomposturas, para ello contara con el apoyo de los profesores.

Permitir que los usuarios accedan a los servicios que soliciten, siempre y cuando
cumpla con los protocolos, espacios y tiempos que le sea indicado por el
responsable del laboratorio de cémputo en turno.

En la medida de los espacios, recursos y seguridad del laboratorio de computo el
docente que imparte clases regulares en el laboratorio de cémputo puede
solicitar a la Secretaria General del plantel, un espacio para uso personal, pero al
término de cada ciclo escolar debera limpiarlo y retirar los articulos que se
hubiesen acumulado.

Supervisar las salas de coOmputo antes y al terminar una clase, para reportar
dafios por parte de los integrantes de algun grupo recabando la firma de
conformidad de los profesores.

El responsable del laboratorio de codmputo asi como los docentes y autoridades
del plantel deberan de cuidar que pasillos y accesos al laboratorio de cémputo
estén totalmente despejados de personal ocioso, equipo, articulos de los usuarios
u objeto alguno que pudiese comprometer la seguridad del laboratorio de
coOmputo y los usuarios en caso de emergencia.

A solicitud de un docente en el laboratorio de coOmputo el responsable del
laboratorio de cémputo evaluara e implementard soluciones a problemas
especificos dentro del ambito del laboratorio de computo, previa autorizacion de
la Secretaria General del Plantel.

Profesores
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El docente en el laboratorio de cOmputo es el profesor que requiere de un aula
del laboratorio de cémputo para funciones docentes frente a grupo. Es
responsabilidad directa del docente la disciplina asi como la seguridad de los
usuarios, equipo fisico y equipamientos légicos que requiera en un aula del
laboratorio de computo.

Respetar su horario y aula asignada en el laboratorio.

No es permisible que un docente en el laboratorio de cOmputo pueda impartir
clase en dos aulas de manera simultanea. El responsable del laboratorio de
computo puede hacer al docente las observaciones necesarias para poder detener
esta practica, si el docente continua con esta actitud el responsable del
laboratorio de cémputo deberd de comunicarlo a la Secretaria General del
plantel.

El profesor asignado a un grupo debera verificar ocular y superficialmente el
equipo antes y después de su hora, en compafia del técnico académico en turno,
en caso de encontrar alguna situacibn anémala, debera hacerla notar a la
brevedad al encargado del laboratorio, en caso contrario el profesor sera el
responsable de los dafos.

Solicitar el apoyo del encargado del laboratorio cuando desconozca la utilizacion
de alguna herramienta de cémputo.

Mantener el orden y supervisar que los alumnos hagan uso adecuado de
programas y equipo de codmputo, en las sesiones reservadas para sus cursos.

Reportar inmediatamente, cuando algun equipo de computo falle, al responsable
del laboratorio de computo en turno, asi como auxiliar en las actividades que
conduzcan a la pronta reparacion del equipo dafiado, utilizando para ello los
formatos disponibles en la Secretaria General del Plantel.

Informar de la manera convenida a la Secretaria General del plantel
correspondiente de las situaciones relevantes que se presenten en le laboratorio
de coémputo.

Solicitar que sus alumnos al término de su clase y con tiempo desalojen la sala
para que los usuarios de la siguiente sesién puedan trabajar. Asi como verificar
que todos y cada uno de los componentes del equipo a él equipo asignado estén
completos.

Abstenerse él y sus alumnos de intercambiar partes o componentes de los
equipos a él confiados, ya que en estos casos, sera responsable de los dafios
ocasionados a los equipos.

Permitir que el responsable del laboratorio de cémputo en turno revise e
inspeccione el estado y condicion de los equipos para la siguiente clase el
principio y final de su clase, para asi deslindar responsabilidades.

Por cuestiones de metodologia pedagdgica el docente puede realizar pequefias
adaptaciones y distribuciones temporales de equipo y mobiliario del aula del
laboratorio de cémputo que utilice, debiendo de restablecer en su totalidad
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modificacion alguna antes de que termine su tiempo de uso en el aula en ese
mismo evento y previo acuerdo y supervision del responsable del laboratorio de
coOmputo en turno.

En caso de que algun docente en el laboratorio de cémputo requiera de la
instalacion de software o informacién en los equipos que utilizara debera de
presentar su solicitud de instalacion junto con los requerimientos e insumos
necesarios cuando menos con una semana de anticipacion.

Si desea realizar revision de trabajos o programas, coordinar el grupo o
seccionarlo para mantener el control y disciplina. Si es necesario realizar estas
actividades los viernes por la mafana o el lunes por la tarde, dado que el centro
de computo tiene la menor actividad.

V. DE LAS SANCIONES

Las sanciones aplicables a quienes violen las disposiciones de este
reglamento o cometan dafios o cualquier acto ilicito en el laboratorio de cémputo
son, de acuerdo a la falta cometida sera la que dicten las autoridades
correspondientes, considerando ante todo la gravedad del hecho constitutivo de
la infraccion, de sus consecuencias, asi como la intencionalidad y reincidencia de
la fraccion, todo ello en el marco de la legislacion universitaria.

Las llamadas de atencidon podran ser aplicadas por el profesor o
responsable del laboratorio de coOmputo en turno, quien las registrard y reportara
a la autoridad correspondiente del plantel.

La acumulacion de llamadas de atencién por un usuario, ameritara la
suspension temporal del servicio del laboratorio de cémputo.

El usuario sera suspendido definitivamente del laboratorio de acuerdo a
los criterios:

Reincidencia en el mal comportamiento.

Dafios o alteraciones a las instalaciones materiales y/o equipo ocasionados con
dolo o negligencia.

Robo de material y/o equipo.

Actos que pongan en peligro la seguridad de terceros por negligencia dentro del
laboratorio.

En todos los casos anteriores se turnara inmediatamente el caso a la
autoridad correspondiente del plantel, que sancionara de acuerdo con lo
estipulado en la legislacion universitaria.

TRANSITORIOS:

Cualquier sancién no prevista en el presente reglamento seréa resuelto por
el encargado del laboratorio en el ambito de su competencia o bien por la
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autoridad del plantel que corresponda.

La autoridad del plantel correspondiente se reserva el derecho de
modificar, adecuar o actualizar el presente reglamento de acuerdo a las
necesidades del plantel y teniendo siempre que considerar la previa revision
colegiada a las modificaciones que desee implementar y las observaciones
emanadas por el H. Consejo Interno del plantel.

El presente reglamento entra en vigor a partir de la fecha de firma y su
vigencia depende de la aprobacién del H. Consejo Interno del plantel.

Sin embargo, tales procedimientos no se respetan al cien por ciento ya
que, o no son conocidos por todos o no se tiene el suficiente tiempo para
llevarlos a cabo o algunos son muy restrictivos.

Para definir el desemperio del sistema, se identificaran algunos criterios de
desempefio que se tengan establecidos en la escuela. Los criterios empleados
para medir o evaluar los servicios que brinda el centro de computo, se hacen en
base a la cantidad de usuarios que lo visitan, por ende, esto quiere decir que
entre mas usuarios entren al centro, el servicio es bueno. Sin embargo el hecho
de que se tengan muchos usuarios no implica que el servicio sea eficaz.

Pruebas de SACC

Debido a que el desarrollo de SACC se hizo con programacién orientada a
objetos, esto ayudd a que las modificaciones se fueran realizando al mismo
tiempo de desarrollarse la aplicacion, provocando asi que, al concluir el proceso
de desarrollo, las modificaciones que desearan llevar a cabo fueran diminutas.

Es por ello que las pruebas durante el ciclo de vida de la aplicacion juegan
un papel importante y Visual Studio .NET proporciona tales caracteristicas, sélo
por mencionar una, cuenta con un conjunto eficaz e integrado de herramientas
de prueba, que ayudan a identificar errores significativos lo antes posible, con lo
que se disminuye el impacto de los problemas en el resultado global.

Comprobacion del cumplimiento de los casos de uso
de SACC

El cumplimiento de los casos de uso se hizo al 100%, ya que como se
acaba de mencionar, conforme se avanzaba en el desarrollo del sistema, se
probaban cada una de ellos, mdédulo por médulo, linea por linea.

Para verificar el cumplimiento de los casos de uso, se llevaron a cabo
diversas pruebas entre las que destacan las siguientes:

1. Para el registro del usuario en los campos donde se tenia que capturar
sélo letras, se introdujeron numeros.

2. Una vez iniciada una accién, se cancelaba.
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3. La aplicacion, se instalé en diferentes equipos.
4. Se navego entre cada uno de sus menus.

5. Se verifico la secuencia del foco al navegar entre las opciones del
sistema.

6. La aplicacion se ejecuto6 varias veces en un mismo equipo.

7. Se registraron 20 usuarios.

8. Se registraron 10 usuarios en uso de equipo.

9. Se inventariaron 15 equipos.

10. Se exportaron diversos reportes a archivos .doc, .xlIs, .pdf y .rft.

11.Se dejaron campos vacios cuando se registraba un usuario, equipo,
servicio, etc.

Al obtener los resultados de un modulo, se continuaba con el siguiente.
Una vez terminada esta fase, se puede afirmar que el sistema tiene un excelente
desempefio. Debido a que las pruebas se superaron y que ademas el tiempo en
que se realizan las diferentes actividades fue menor que cuando se realizaban de
forma manual.

Segun algunas pruebas comparativas, de la forma en que se hacian las
diferentes acciones, se obtuvieron los siguientes resultados:

Accidén Tiempo
Forma manual Con ayuda de SACC

Registro de un usuario 3 minutos Menos de un minuto
Realizar un inventario 20 horas 18 horas
Realizar un reporte 8 horas 1 hora
Asignar un equipo 3 minutos Menos de 5 segundos
Reconocer la falla de un equipo 5 minutos Menos de un minuto
Ubicar un equipo libre 2 minutos Menos de 5 segundos

Es por ello, que se dice que el sistema ayudara a reducir el tiempo para
efectuar las tareas del administrador, que era uno de los principales objetivos de
SACC.

Como se aprecia, el hecho de que se haya reducido el tiempo, implica que
el servicio mejorara, ya que una de las caracteristicas que debe tener un servicio,
es calidad, rapidez y sobretodo que sea econdmico, pero lo econémico aqui no se
aplica para los alumnos, pero si las otras dos caracteristicas.

La calidad del servicio viene de la mano con la rapidez con la que se sirve.
Por ejemplo al obtener mas rapido los reportes que se generaran con ayuda de
SACC, se podra saber a tiempo el estado de los equipos y por ende se podran
corregir mas pronto, ya sea dandolo de baja, reinstalandolo, llamando a las
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personas indicadas para que lo reparen —ya que no se permite abrir equipos-,
etc., segun sea el caso.

Del mismo modo, con ayuda de los reportes de sanciones se lograra dar
servicio a aquellos alumnos que realmente hagan uso de los servicio de un
amanera adecuada.

También con ayuda de los reportes se podra saber que servicios son los
mas utilizados y cuales no, asi se puede optimizar el espacio de los discos duros
por ejemplo, en base a ello se instalaran so6lo las aplicaciones necesarias o de
mayor uso.

Con todo esto, y otras caracteristicas mas que ofrece SACC se lograra que
el servicio sea eficaz.

Posibles lineas de desarrollo

Como se puede observar SACC, tiene algunos detalles. En cuanto a la
realizacion del inventario probablemente se lleve a cabo en el mismo tiempo en
que se realizaba manualmente, ya que de una u otra forma, se tendra que
capturar la informacién a SACC, ya que por la distribucién y lejania de los
equipos resulta casi imposible ir capturando al mismo tiempo de obtener sus
caracteristicas del equipo.

Aunqgue esta tarea si se puede llevar acabo, se necesitara de mas de una
persona, cosa que en el centro es poco probable, pues solo hay un encargado por
turno, y el hecho de contar con el auxilio de una segunda persona -no
renumerada por cierto-, se puede provocar la creacidon de un inventario de mala
calidad.

Otra de las desventajas del modulo de inventarios es que, si no se
capturan correctamente los datos de los equipos, en el futuro se tendran los
mismos problemas que si se realizara a mano.

Gracias a todas estas desventajas, se ha pensado en el desarrollo de un
maodulo, que ayude a terminar con tales problemas.

El moédulo estd pensado para que permita imprimir los numeros de
inventario, en formato de cddigo de barras, con la finalidad de que pueda leerse
con un lector de cddigos de barras, es decir que sélo bastara con capturar los
nuameros de inventario y se imprimiran en un formato de cdédigo de barras junto
con otra informacién importante como nimero de serie y numero de equipo, asi
como ubicacion.

El hecho de que se puedan tener tales datos en cédigo de barras permitira
que las capturas o verificaciones de datos posteriores sean mas sencillas.

Sin embargo para la primer captura de tales datos no existe escapatoria,

pero como se dice por ahi, si se realiza bien la primera vez, no se tendra
problemas las siguientes veces que se desee utilizar.
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La lectura de codigos de barras, ayudara también a obtener los datos de
los alumnos de una manera mas rapida, ya que como se puede apreciar en la
siguiente figura, la credencial de los alumnos de este plantel tiene un cédigo de
barras, y con ello se puede obtener sus datos.

Por lo tanto, un lector de cddigos de barras, sera muy util para la
utilizacién de SACC.

Otra nueva linea de desarrollo para SACC, es en cuanto el uso de algin
dispositivo mavil. El hecho de que SACC fuese desarrollado en la plataforma .Net,
fue porque si se cuenta con un dispositivo de estos, y con acceso a Internet por
ambas partes, es decir, tanto el dispositivo como el equipo en donde e encuentra
la aplicaciéon, podra ser usada desde tal dispositivo, siempre y cuando se cuente
con tal servicio.

Para que esta parte sea posible, s6lo sera suficiente crear la interfaz para
tal dispositivo. Como por ejemplo una Pocket PC (PC de bolsillo), pudiendo ser
manipulado el sistema entonces, desde tal dispositivo y agregando las ventajas
que ofrece un lector de cddigos de barras, se obtendran muy buenos resultados,
puesto que se podra realizar el inventario sin necesidad de que alguien los
capture en el sistema, ya que con el lector de cddigos de barras conectado a la
Pocket PC, el administrador podra desplazarse con ellos e ir realizando el
inventario, ademas de evitar errores de captura.
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Conclusiones

Como se pudo observar en el transcurso de este trabajo, el hecho de
llevar a cabo el desarrollo de un sistema, en este caso SACC, no es un proceso
aislado, ya que no s6lo hubo que averiguar los recursos con los que contaba el
Centro de cémputo, si no que también hubo que pensar en la metodologia a
utilizar, en las herramientas computacionales, en la gente que participaria en el
desarrollo, en el lenguaje de programacién, en los usuarios finales, en el tiempo
que se le dedicaria a determinada fase, en la plataforma donde se implementaria,
etc.

Actualmente no sdélo se debe poner especial atencion en los beneficios del
sistema, sino también en su implementacion futura, para asegurar que el tiempo
de vida del sistema sea aun mayor, es decir, se deben considerar los cambios en
la tecnologia, que hoy dia son muy rapidos tanto en Hardware como en Software.

El hecho de tener la posibilidad de usar una aplicaciéon en un dispositivo
que no sea un equipo de computo como por ejemplo una PocketPC, TabletPC,
SmartPhone, etc., resulta una experiencia muy agradable para el usuario que
interactia con ella, debido a que tales dispositivos tienen las ventajas de
movilidad, tamafio y conectividad, ademas de que con el avance tecnolégico tales
dispositivos, econémicamente hablando, comienzan a estar mas al alcance de
cualquier persona.

Para el desarrollo de aplicaciones se debe tener muy presente el uso de
diagramas para la representacion de los resultados de cada una de las fases
segun la metodologia elegida, pues servira como documentaciéon del desarrollo de
la aplicacion de una forma grafica, ademas de que ayudara a los usuarios y
desarrolladores futuros, que no tuvieron que ver con el perfeccionamiento del
sistema. Para elegir la metodologia ideal para el desarrollo de cualquier sistema,
dependeré de la experiencia de los lideres del proyecto.

Otra de las ventajas acerca del uso de los diagramas durante la realizacién
de un sistema es que gracias a ellos la codificacion se torna mas sencilla y por
ende el desarrollo tarda menos tiempo, y se tiene mas tiempo para las
correcciones.

En cuanto al software y plataforma sobre la que se desarrolle la
aplicacion, siempre se da, si no es que la mayoria de las veces que, para sacar
mayor provecho a los recursos con los que se cuenta es preferible usarlo en la
plataforma para la que fue creada, es decir, si se trabaja con la plataforma .Net,
es preferible manejar software de Microsoft, ya que se sacara mayor provecho a
lo beneficios que ofrece.

Una de las principales ideas que tuvo Microsoft al realizar el Framework,
que es el corazéon de la plataforma .Net, es que los desarrolladores so6lo se
preocupen por satisfacer las necesidades del usuario, y no por la plataforma en la
que se trabaje —fuera esta Windows NT/98/ME/XP/2003 o Linux-, ni tampoco
sobre el dispositivo donde se ejecute.

El hecho de que el Framework fuera ideado para trabajar con el Sistema

Operativo Microsoft, no indica que las aplicaciones hechas sobre tal plataforma
no funcionen en Linux o en Windows 2003 Mobile (PocketPC), ya que este
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modelo de desarrollo se hizo pensando en romper barreras de software y
hardware.

Para la ejecucion de las aplicaciones en Linux, hay un proyecto llamado
MONO, el cual puede hacer uso del Framework de Microsoft pero bajo tal
plataforma.

Ahora la obtencién de aplicaciones muy elaboradas ya no es sélo una idea,
sino que ahora se podran ejecutar en cualquier plataforma, dando como
resultado que se puedan poner a trabajar en conjunto los programadores
independientemente de la plataforma en la que especialicen, dando asi como
producto grandes aplicaciones que satisfagan completamente al usuario.

Es por ello que SACC sera de gran utilidad no s6lo en el centro de
coOmputo para el que fue hecho, sino también para otros que pertenezcan a la
UNAM debido a que maneja niameros de cuenta. sin embargo este modulo puede
ser sustituido o eliminado para ser utilizado en otros centro de computo que no
pertenezcan a la UNAM.

En cuanto al médulo para la realizacion de inventarios, este seria de gran
utilidad si SACC se ejecutara en una PocketPC con un lector de cddigo de barras,
ya que reduciria el tiempo de realizacién de este, y no s6lo se podra usar esta
parte para un centro de cOmputo, sino que con unos pequefios cambios se puede
utilizar para realizar cualquier tipo de inventario, como por ejemplo el de una
tienda comercial.

Por lo tanto con el desarrollo SACC los tiempos de atencidon hacia los
usuarios son mas cortos, el reporte de equipos con fallas es mas rapido, la
entrega de inventario es mas eficiente, se tiene mejor aprovechamiento de los
recursos de hardware, software, etc. Por lo que el servicio en el centro de
coOmputo tiende a ser eficaz, cumpliéndose cabalmente las necesidades del
usuario final que en este caso son los Encargados.
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Como entrar

Cuando el sistema se inicia aparece una pantalla que pide que el administrador se
identifique. Si el nombre de usuario y/o la contrasefia no son correctos el sistema no
permitira el acceso.

Pantalla Principal

Una vez autenticado el usuario aparecera la pantalla principal la cual se muestra a
continuacion:

En esta pantalla estad el menu de acciones el cual nos permitira realizar todas las
operaciones en las que nos auxiliara SACC.

Las actividades estan divididas de la siguiente manera:



Menu Usuarios
Submenu Préstamos

Este menu contiene todo lo relacionado al Préstamo de equipo a usuarios.

Contiene las siguientes opciones:

Préstamo de equipo. En este mend se puede prestar equipo a usuarios que no estén
sancionados.

Cancela Préstamo. Este menu cancela el préstamo de un equipo, es decir el
préstamo no se registrara en el Histérico de Usuarios.




Termina Préstamo. Este menu es usado cuando un usuario termina

Submenud Usuarios

Alta. En este menu se dan de alta los usuarios que tendran derecho a préstamo de
equipo.




Edicion. Aqui se editan los datos de los usuarios.

Busqueda de usuarios. En este menu se pueden consultar los datos de los usuarios.

Submenu ldentificaciones

Alta. Aqui se dan de alta los tipos de identificacion que pueden presentar los usuarios
cuando se registran para un préstamo.




Edicion. En este menu se editan los tipos de identificacion.

FEEELET

Baja. En este menu se eliminan los tipos de identificaciones.

Ver todos. Este menu ofrece la posibilidad de ver todos los tipos de
identificaciones que puede presentar un usuario.

Submenu Sanciones

Alta. En este menu se registran las sanciones a los alumnos.




Edicion. En este menu se editan las sanciones que tienen los usuarios.

Baja. Aqui se dan de baja las sanciones.

Ver todos. En este menu se pueden ver todos las sanciones vigentes.

e

—

Submenu Salir

Este submenu permite cerrar el programa.




Menu Equipo

Este mend contiene todo lo relacionado a los equipos de cOmputo que se encuentran
dentro del Centro.

Contiene las siguientes opciones:

Submenu Equipo

Alta. En este menu se dan de alta los equipos que se encuentran dentro del Centro de
Coémputo.




Edicion. Aqui se editan los datos de los equipos.
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Submenu CPU

Alta. En este menu se dan de alta los CPU’s que se encuentran dentro del Centro de
Coémputo.

Edicién. Aqui se editan los datos de los CPU'’s.

I ENTAT

Baja. En este menu se dan de baja los CPU'’s.
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Ver todos. En este menu se pueden consultar los datos de todos los CPU’s que hay
dentro del Centro.

Eliminacion. En este mend se pueden eliminar los datos de los CPU’s, siempre y
cuando no este siendo utilizado por un Equipo.

Submenu Monitor

Alta. En este menu se dan de alta los monitores que se encuentran dentro del Centro
de Coémputo.
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Edicion. Aqui se editan los datos de los monitores.

Baja. En este menu se dan de baja los monitores, siempre y cuando no este siendo
utilizados por un Equipo.

Ver todos. En este menu se pueden consultar los datos de los monitores.

Eliminacién. En este mend se pueden eliminar los datos de los monitores.
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Submenu Teclados

Alta. En este menu se dan de alta los teclados existentes dentro del Centro de
Coémputo.

Edicidn. Aqui se editan los datos de los teclados.

Baja. En este menu se dan de baja los teclados, siempre y cuando no este asignado a
un equipo.
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Ver todos. En este menu se puede ver toda la informacién acerca de los teclados.

Submenu Extras

Alta. En este menu se dan de alta los extras que tiene asignado un equipo, como por
ejemplo un scanner, una cadmara, etc.
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Edicion. Aqui se editan los datos de los extras.

e A

Baja. En este menu se dan de baja los extras.

Ver todos. En este menu se pueden consultar los datos de los extras que se tengan
registrados hasta el momento de la consulta.

Eliminacion. En este menu se eliminar los datos de los extras.
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Submenu Ubicaciones

Alta. En este menu se dan de alta las ubicaciones donde se encontraran dichos
equipos.

Edicion. Aqui se editan los datos de tales ubicaciones.

FEEELET

Baja. En este menu se dan de baja las ubicaciones.

Ver todos. En este menu se pueden consultar todas las ubicaciones registradas de los
equipos.

17



Menu Servicios

Este mend contiene todo lo relacionado con los servicios que brinda el Centro de
Coémputo.

Contiene las siguientes opciones:

Submenu Servicios

Alta. En este menu se dan de alta los servicios que brinda el Centro de Cémputo.
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Ver todos. En este menu se pueden ver todos los servicios que brinda el Centro de
Coémputo.

Submenu Equipo-Servicios

Alta. En este menu se dan de alta las relaciones entre un equipo y los servicios que
contiene.

Eliminacién. En este menud se eliminan las relaciones entre un equipo y los servicios
que contiene.
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Submenu Ubicaciédn-Servicio

Alta. En este menu se dan de alta las relaciones entre los servicios y su respectiva
ubicacion.

Eliminacién. En este mend se eliminan las relaciones entre los servicios y su
respectiva ubicacion.
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Menud Administradores

Submenu Administradores

Alta. En este menu se dan de alta los Administradores que pueden hacer uso de SACC.

Edicidn. Aqui se editan los datos de los Administradores que pueden hacer uso de
SACC.

Eliminacion. En este menud se eliminan los registros de los Administradores de SACC.
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Cambio de contrasefia. En este mend se puede cambiar la contrasefia del
Administrador actual.

Menu Reportes

Submenl Reporte de usuarios. Este permite elegir los parametros con los que se
creara el reporte de usuarios.

El formato de los reportes es muy semejante al anterior.

Submenl Reporte de Equipos. Este permite elegir los parametros con los que se
creard el reporte de Equipos.

Submenl Reporte de Servicios. Este permite elegir los pardmetros con los que se
creara el reporte de Servicios.

Submenu Reporte de ldentificaciones. Este permite elegir los parametros con los
que se creara el reporte de Identificaciones.
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Submenu Reporte de Uso del Centro. Este permite elegir los parametros con los
que se creara el reporte de Uso del centro.

Submenu Reporte de Sanciones. Este permite elegir los parametros con los que se
creard el reporte de Sanciones.

Submenu Reporte de Ubicaciones. Este permite elegir los parametros con los que
se creara el reporte de Ubicaciones.

Submenl Reporte de Equipo-Servicio. Este permite elegir los parametros con los
que se creara el reporte de las relaciones Equipo-Servicio.

Menu ayuda

Submenu Ayuda. Este contiene una liga al manual de usuario que podra utilizar para
el buen manejo de SACC.
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