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Introducciéon

En el ambito computacional la evolucion es cada vez mayor, no sélo en el aspecto de las nuevas
tecnologias de informacion, sino también en la filosofia de ellas. Muchas de estas filosofias
apenas estan naciendo y estan revolucionando el pensamiento de sus usuarios. Una de ellas es la
compra de software con muchas restricciones antipirateria, que hace al software un “groducto””
hermético, el cual no permite modificaciones de su funcionamiento ni adicion de nuevas
funcionalidades sin el debido consentimiento del creador del software que en ocasiones es
imposible obtener un permiso del estilo. No sélo eso, si no que su costo es muy elevado y en
ocasiones el costo depende de la capacidad de usuarios que lo vayan a utilizar. La filosofia de
pago suele ser recursiva, es decir, después de determinados periodos se tiene que estar pagando,
en ocasiones de por vida.

Conforme pasa el tiempo, cada vez se hacen mas presentes métodos para automatizar, disefiar o
crear algo, esto tiene como finalidad el resolver problemas. Como consecuencia, muchas
personas, compafias y asociaciones civiles opten por organizar a nivel mundial un movimiento el
cual tenga como fin desarrollar lenguajes, aplicaciones, sistemas manejadores de base de datos,
etc., con absoluta libertad en cuanto a costo, disponibilidad del codigo, funcionalidad y
portabilidad.

A lo largo de mi vida como estudiante e investigador me he dado cuenta de lo brillante que llega a
ser el ser humano cuando se propone a renovar, inventar o modificar algo. Cuando su Fe por el
funcionamiento de determinada cosa no cesa hasta verla funcionar y no sélo eso si no que de la
mejor manera, para que ésta no falle. Toda esta idea surgi6 de la inquietud por analizar, disefiar,
construir software de clase mundial y aplicar todo el conocimiento adquirido en mi formacion como
profesionista en la elaboracion de software adoptando una filosofia de uso, que estd basada en la
del software libre.

También deseo difundir la admirable labor de entidades como la Free Software Foundation (FSF)
y la de cientos de voluntarios unidos a traves de Internet, que desarrollan y comparten el software
libre, que dia a dia atienden necesidades cada vez mas grandes y mas complejas.

El Software Libre se hace mas popular a pesar de que no ha tenido la publicidad que tiene el
software propietario principalmente porque el principal objetivo no es comercial. El Internet es la
principal herramienta de comunicacion y difusion para este medio. Es en el Intemet en donde se
observa el gran auge que esta teniendo el software libre debido a que la mayor parte de software
que se mueve en Internet es Software Libre.

Los sistemas basados en Web son una opcion para resolver necesidades de implementacion de
una aplicacion que automatice célculos y procedimientos todos ellos utilizados con protocolos de
red, donde la utilizacién de estos se basa en la funcionalidad que dan las redes computacionales.

En esta investigacion el objetivo es proponer una arquitectura de solucion la cual pueda ser la
base de crecimiento tecnoldgico de una empresa, permitiendo automatizar procesos sin la



necesidad de representar un gasto en compra y mantenimiento de licencias de software para
resolver este tema.

Los capitulos presentados son:

Acerca de Software Libre

Arquitectura de aplicaciones empresariales en capas basado en el estandar J2EE
Propuesta de una arquitectura de sitemas empresarial en capas totalmente basada en
Software Libre

Aplicacién de la arquitectura J2EE utilizando software libre en aplicaciones de mision
critica

En el capitulo 1 se analizara el tema de software libre desde la perspectiva de sus fundadores
(como Richard Stallman) asi como las diferentes definiciones de lo que envuelve al tema del
software libre, el incremento en el uso de software basado en esta filosofia y sus caracteristicas
mas importantes.

En el capitulo 2 se exploraran las caracteristicas y capacidades de las aplicaciones basadas en el
estandar J2EE, asi como también de los factores mas importantes relacionados con la Web.

En el capitulo 3 se propondré una arquitectura de n-capas utilizando el estadar J2EE basada en la
filosofia del software libre, capaz de servir soluciones de nivel empresarial manejando informacion
critica de ella.

En el capitulo 4 se explicara el funcionamiento de un software libre llamado Compiere trabajando
con una arquitectura totalmente basada en software libre. La propuesta de solucion a tocar en el
capitulo 3 tendrd la capacidad de funcionar de manera 6ptima con Compiere. El objetivo de
presentar la funcionalidad de Compiere es el ejemplificar los alcances que puede tener un
software libre en una arquitectura robusta y pensada para ser un ejemplar en el manejo de
procesos criticos de una empresa.

El objetivo de esta investigacion se enfoca en las aplicaciones de mision critica, las cuales debido
a la importancia que tienen al mantener un servicio operable en una empresa, la aplicacion debe
tener el disefio y software capaz de mantener la disponibilidad del servicio.

Como diria la popular frase:

“I“a necesidad es la madre de todos los inventos®~



Capitulo 1

1 Acerca del Software Libre

1.1 Antecedentes del Software Libre

La sociedad de los paises industrializados tiene una serie de caracteristicas que la hacen destacar
sobre otras sociedades: una renta per capita superior a la media mundial, un desplazamiento de
su actividad productiva hacia el sector servicios, una serie de valores econdmicos y culturales
"occidental". Una vez caido el sistema productivo "comunista”, la sociedad de mercado con sus
ventajas e inconvenientes se ha hecho con la supremacia de las sociedades industrializadas, y
con esto un fendmeno que en los Ultimos afios se ha hecho patente: vivimos en la sociedad de la
informacion. Tanto es asi que nuestro modelo econdmico se basa en muchas ocasiones para su
desarrollo, en la posesion y manejo de informacién valiosa o privilegiada. Una frase de periodistas
es "Quien tiene la informacion, tiene el poder", pero este tipo de concepto tiene otra realidad
“El poder no esta en quien tiene la informacion, sino en quien sabe manejarla.””

En un mundo con superabundancia de fuentes de informacion es un problema real el manejo y
proceso de tanta informacion. Tal es asi que podriamos decir que hasta estamos viviendo una era
de sobre informacién y como ejemplo tenemos al medio mas grande o si no uno de los mas
grandes: fiternet””

Siguiendo este contexto de informacion podemos decir que el Internet viéndolo desde una
perspectiva socioldgica, ha convertido a este fendmeno de informacion y el acceso a ésta, en un
método 0 mecanismo en el que todos pueden tener acceso con un minimo de recursos, pareciera
como si todo esto se hubiera convertido en una especie de emocratizacion”3in tener en cuenta
el valor de la informacion, dentro del Internet podemos clasificar a la informacion en:

Publicidad

Juegos ,Viajes, Turismo, Entretenimiento con una variedad de tipos, etc
Cultural

Socio-Laboral

Informacion Cientifica y Técnica

Materiales y Técnicas de cdmo buscar mas informacion(Meta —formacion)
etc.

Entonces, el usuario tiene de dos opciones ante todo este concepto de informacion, una es
intentar buscarla y otra generarla por si mismo, que sin importar cual de los dos caminos se decida
tomar, se genera un coste que para una empresa se traduciria como un coste econémico.
Suponiendo que se toma el segundo camino, la empresa tendria que invertir tiempo y dinero para
la elaboracion de la informacion y en el caso del primero la empresa invertiria tiempo en que sus



empleados encuentren y procesen la informacion para que ésta sea Util. Pero tomando cualquiera
de los dos caminos implica que la informacion se filtre, procese y asimile varias veces.

Una vez que la empresa encuentra la informacion que necesita, se plantea la necesidad de darle
una salida. Para eso tenemos dos modalidades una es la ‘CERRADA~ (el resultado de su trabajo
es de uso exclusivo de la empresa) y la otra ABIERTA” {se comparte -de forma aprovechable- el
resultado del trabajo de la empresa). Entonces, podemos decir que una empresa cuando toma la
modalidad de Abierta lo denomina un modelo empresarial tipo “Software Libre”~

El software libre es tan antiguo (se podria decir que mas que Internet). De hecho podemos decir
que Internet no existiria sin el software libre. Desde que en los afios 60 Los Bell Telephone
Laboratorios de AT&T cedieron el codigo fuente de su recién inventado Sistema Operativo UNIX
(que en esos afios adquirié su primer nombre como ‘Multics ”fara después pasar por una serie de
cambios hasta convertirse en UNIX).

Una serie de caracteristicas hacen en la industria del software la necesidad de una comunicacion
fluida y de un intercambio de informacion:

La necesidad de formatos de intercambio de datos entre distintas aplicaciones

Los protocolos de comunicaciones entre sistemas, que exigen por un lado la existencia de
un API, 0 modelo de programacion estandar, y por otro lado una "implementacion tipo" o
modelo de referencia a quien seguir

Los formatos propietarios son rechazados casi sistematicamente en los entornos
comerciales, debido a que ningin comerciante que se precie, y que tenga un minimo
deseo de subsistir, va a adoptar formatos que no sean manejables por todos sus clientes
potenciales.

No obstante, intereses comerciales hacen que muchos fabricantes quieran imponer sus propios
estandares, o afiadan extensiones incompatibles a los ya existentes.

El mundo del software abierto es capaz en poco tiempo de adaptar el codigo libre para
soportar extensiones no estandar a los protocolos. Todo ello se traduce para la empresa
que desarrolla dichos protocolos en una carrera por inventar nuevas extensiones, hasta
que se llega a la inutilidad de los esfuerzos realizados en forzar un estandar.

El desarrollo de extensiones propietarias tiene ademas un riesgo tecnoldgico: la carencia
de un modelo de referencia da lugar a la posibilidad de cometer errores, dificiles de
detectar y corregir -dada la naturaleza "propietaria” del codigo-, asi como la desconfianza
del usuario ante "puertas ocultas" o fallos de seguridad. Los errores de codificacion de
implementaciones propietarias han sido la constante en muchos paquetes de software,
por ejemplo el sistema operativo mas comercial del mundo YWindows?y la mayoria de los
productos de la empresa Microsoft.
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El empresario que posee un mercado cautivo sobre los usuarios de dicho software
muchas veces tiende a ignorar a los usuarios. Del mismo modo, muchos usuarios admiten
los errores como algo consustancial al mundo del software. Esta realimentacion negativa,
a la larga redunda en una pérdida de eficiencia y de productividad del usuario, y a una
falta de motivacion para la mejora de la calidad en la empresa de software. Finalmente, se
acaba produciendo una "desconexion" entre el cliente y su proveedor: el producto deja de
responder a las expectativas del usuario, éste deja de "realimentar” a su proveedor y se
acaba adoptando otro software similar que realmente responde a las expectativas.
Mientras tanto, el proveedor y el usuario sufren pérdidas econémicas por el uso de un
producto y una metodologia que no son capaces de satisfacer a todos los elementos que
intervienen en la cadena

El mercado del software es un auténtico campo de batalla: podemos hablar de
"ecosistemas", donde s6lo cabe un competidor. No existe tiempo para desarrollar mas que
nuevas prestaciones para un producto. Es mucho mas efectivo, duradero y rentable,
capturar clientes con un buen producto que con un API propietario. Ademas, esta Ultima
tactica dirige masa productiva a actividades no directamente remuneradoras, sino "de
proteccion”, que a la larga, se revelan ineficaces. Sdlo es efectiva esta estrategia en
lineas de desarrollo a muy corto plazo, en las que no tiene sentido para la competencia
desarrollar contramedidas

Recientes hechos y actuaciones judiciales ponen en punto de controversia el software
propietario, en el sentido de que en algunos casos se deriva en situaciones de falta de
defensa para el usuario final: bases de datos de usuarios, archivos ocultos, informacion
confidencial acaba llegando al creador del producto, sin que el usuario pueda hacer nada
para evitarlo

Lo que se indica con todo esto es que so6lo cuando es asumible el coste de la innovacion
plantearse la creacion de protocolos o interfaces propietarios, el mercado tiene gran inercia y
necesita apoyarse en bases conocidas, por lo que ninguna empresa media permite el lujo de
forzar abrir mercado (clientela) dentro de un mercado competitivo. La adopcion de estandares
conocidos (y aceptados) permite a los usuarios arriesgarse a probar el nuevo producto, y la
existencia de modelos de implementacion plblicos permite a la empresa un desarrollo sin
necesidad de partir "de cero". Incluso con gigantes de la industria de software se ha dado lugar a
problemas muy serios -incluso judiciales- por algo tan simple como la compatibilidad hacia atras
entre dos versiones del mismo paquete informatico.

Después de todo lo explicado llegamos a una punto donde se hace visible la necesidad de partir
de un estandar aceptado por todos (facilidad para el usuario) y de un modelo de implementacion
(facilidad para la empresa). Esta caracteristica es esencial en el software libre: Un sistema de
produccion que favorece a todas las partes implicadas.
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No podemos olvidar que el auge de la informatica y de las tecnologias de la informacion es
relativamente reciente: hace tres décadas el mundo del software estaba reducido al ambito
académico -y a veces militar- de unos pocos paises privilegiados. El proyecto Arpanet fue en su
origen un desarrollo de la universidad de Berkeley encargado por el Departamento de Defensa.
Las leyes federales obligaron a que después de un tiempo, todo proyecto financiado con fondos
publicos, sea del dominio publico.

En otros casos no fue la ley, sino los convenios entre empresas y organismos publicos los que
potenciaron la distribucién de software libre: Si ATT no hubiera cedido el cédigo fuente de su
sistema operativo UNIX, posiblemente Internet (si existiera) seria totalmente distinta de lo que
conocemos hoy en dia.

El sistema X-Windows es mantenido y desarrollado por un consorcio de empresas que se
comprometen a seguir estandares y normas de desarrollo comunes, obteniendo a cambio una
garantia de operabilidad interna y de acceso a recursos comunes, especialmente el codigo fuente.
Se ha producido recientemente un intento de "privatizar" este club, estableciendo una "cuota de
socio", intento que por motivos nuevamente econémicos ha sido abortado.

Los intercambios de informacion han traido consigo preocupaciones de caracter mercantil: la
proteccion de los derechos de autor. Estaba claro que un sistema de produccién basado en
compartir informacion debia establecer una serie de garantias sobre los derechos de uso de dicho
software. Las primeras pruebas en este sentido se limitaban a garantizar que todo trabajo basado
en cddigo abierto debia llevar consigo los créditos del copyright del autor. No se establecian
protocolos de proteccion de la integridad del trabajo o de garantizar la publicidad de todo trabajo
derivado. Igualmente, tampoco se imponian restricciones de indole comercial, o de distribucion.

De hecho histéricamente se ha podido comprobar que la ausencia de reglamentacion sobre la
propiedad del cddigo abierto ha redundado en un “cierre progresivo" de dicho software, creacion
de extensiones particulares o incluso la negacion de derechos de copyright cuando el cddigo
original era relegado a ser una minima parte del nuevo desarrollo. Nadie puede olvidar que el API
de Microsoft Windows fue un convenio de colaboracion con Apple para el desarrollo del porting de
una aplicacion informética al entonces naciente entorno PC. El actual declive de los sistemas
UNIX (salvo la excepcion de Solaris) no es sino el resultado de un exceso de actitudes de "abuso
del cliente" tanto en relacion precio/prestaciones como en falta de operatividad interna. Incluso hoy
en dia, los intentos de unificacion (UNIX System V, Common Desktop Environment, etc. ) estan
condenados al fracaso debido a la negativa de las partes a una colaboracion efectiva.

La primera generacion de software abierto murié de egoismo y falta de organizacion (aspecto
fundamental indispensable para querer realizar cualquier cosa satisfactoriamente), dando cabida a
los sistemas propietarios, que si bien eran productos de desarrollo cerrados, constituian un refugio
para el usuario en cuanto a garantia de estabilidad y continuidad. Esta situacion pronto degenero
en una situacion de monopolio, y de abuso sobre el cliente

Ante todo esto tenia que llegar la reaccion: ante un producto que el usuario necesita para su
productividad y cuando dicho producto tiene que ser adquirido en condiciones abusivas para el
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vendedor, la reaccion es obvia: hoy en dia la pirateria informatica mueve mas del 60% del
mercado mundial de software.

La pirateria en nuestros dias (ver tabla T1.1) se muestra las cantidades Software pirata como
porcentaje del software total instalado en el pais, segln estimaciones de BSA (Business Software
Alliance):

SUR AMERICA |

Argentina (ar) 77,00% |
Bolivia (bo) IV fuente - BSA
Brasil (br) 6400% TSN
Chile (cl) SN fuente - BSA|
Colombia (co) 57,00% |
Paraguay (py) 76,00% ‘
Perti (pe) SN fuente - BSA|
Uruguay (u) SOV fuenic-BSA]
Venezuela (ve) A fuenie-BSA|

20 AMERICA ‘
Costa Rica (cr) 66,00% ‘
El Salvador (sv) NI fuente - BSA
Guatemala (gt) IO fuente - BSA
Honduras (hn) XU flenie-BSA|
Nicaragua (ni) 80,00% ‘

OR A » A ‘

México (mx) 65,00% fuente - BSA ‘

Tabla T1.1 Software instalado de origen pirata (fuente BSA, seccion México)

Segun BSA pierde México millones de Délares por pirateria de acuerdo al ultimo estudio global

La pirateria en México continta siendo alta y se ubica sin variacion en un 65%
América Latina la segunda region en el mundo con mas pirateria de software
Pérdidas mundiales exceden los $34 000 millones de dolares

Las pérdidas por pirateria en Brasil y México —es dos mayores mercados de Tl en la region—
crecieron mas de 100 millones de ddlares cada uno, mientras que la tasa de pirateria en ambos
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paises se mantuvo estable, en 64% y 65% respectivamente. Otros paises latinoamericanos donde
la tasa de pirateria se mantuvo igual al afio anterior son: Honduras (75%), Nicaragua (80%),
Paraguay (83%), Peru (73%) y Republica Dominicana (77%).

Las pérdidas mundiales por pirateria de software llegaron a 34.000 millones de délares en el 2005,
un incremento de 1.600 millones sobre el afio anterior. En paises con grandes mercados de
software, comparativamente las tasas de pirateria bajas pueden llegar a grandes pérdidas.
Mientras que los Estados Unidos tenian la tasa de pirateria mas baja de todos los paises
estudiados, 21 por ciento, también registro las mayores pérdidas individuales —6:900 millones de
ddlares. China registré el segundo lugar en volumen de pérdidas, con 3.900 millones, con una tasa
de pirateria de 86 por ciento, seguida por Francia con pérdidas de 3.200 millones y una tasa de
pirateria de 47 por ciento.

La Business Software Alliance, esta conformada por los mas grandes productores de software a
nivel mundial y sus miembros activos en México son: Adobe Systems Incorporated, Autodesk, Inc.,
Macromedia Inc., Bentley Systems, Microsoft Corporation y Symantec Corporation.

Como Richard Stallman (Pionero del movimiento de Software Libre) ha mencionado en repetidas
ocasiones que: "Cuando el modelo de produccion obliga a que mas de la mitad de los
consumidores actle en la ilegalidad, es que algo falla en el sistema". De esta idea surge la
segunda oleada del software libre, que tiene sus origenes en la Free Software Foundation.

La primera premisa es la garantia de la propiedad: Al contrario de lo que muchos
pregonan, este modelo de software libre no renuncia a la propiedad de la informacion, sino que la
garantiza hasta extremos que alguno considera abusivos. No solo el trabajo original es propiedad
del autor, sino que la licencia de distribucion obliga a que todo trabajo derivado del original retenga
el copyright de éste.

La segunda premisa es mas sutil: garantiza la continuidad del carécter abierto de la
informacion. Esto que a primera vista parece loable esconde dos motivos ocultos y llenos de
repercusiones economicas. La primera es una garantia de que nadie podra apropiarse del trabajo
con fines particulares. La segunda, garantiza la distribucion del trabajo hasta unos extremos que
harian el paraiso de cualquier director de mercadotecnia de una empresa comercial

En torno a este modelo de desarrollo y a esta filosofia ha nacido lo que hoy constituyen la estrella

de los sistemas abiertos: por un lado el nlcleo del sistema operativo Linux, y por otro, el conjunto
de utilidades GNU de la Free Software Foundation.

1.2 Organizaciones y Proyectos Pro-Software libre

1.2.1 Richard Stallman

Richard Matthew Stallman (a quien se hace referencia cominmente por sus iniciales RMS) es una
figura central del movimiento de Software Libre. Sus mayores logros como programador incluyen

14



el editor de texto Emacs, el compilador GCC, y el depurador GDB, bajo la rlbrica del Proyecto
GNU. Pero su influencia es mayor por el establecimiento de un marco de referencia moral, politico
y legal para el movimiento de Software Libre, como una alternativa al desarrollo y distribucion de
software propietario. Stallman nacié en 1953 en Manhattan, EUA.

En 1971, siendo estudiante de primer afio en la Universidad de Harvard, Stallman se convirtié en
un hacker del Laboratorio de inteligencia artificial del MIT. Durante los ochentas, la cultura hacker
que constituia la vida de Stallman empez6 a disolverse bajo la presion de la comercializacion en la
industria del software. En particular, otros hackers del Laboratorio de IA fundaron la compafiia
Symbolics, la cual intentaba activamente reemplazar el Software Libre del Laboratorio con su
propio software propietario. Por dos afios, desde 1983 a 1985, Stallman por si solo duplicé los
esfuerzos de los programadores de Symbolics para prevenir que adquirieran un monopolio sobre
los computadores del Laboratorio. Por ese entonces, sin embargo, él era el Ultimo de su
generacion de hackers en el Laboratorio.

Se le pidié que firmara un acuerdo de no revelado (non-disclosure agreement) y llevara a cabo
otras acciones que él considerd traiciones a sus principios. En 1986, Stallman publicé el Manifiesto
GNU, en el cual declaraba sus intenciones y motivaciones para crear una alternativa libre al
sistema operativo Unix, el cual nombré GNU (GNU no es Unix). Poco tiempo después se incorporo
a la organizacion no lucrativa Free Software Foundation(FSF) para coordinar el esfuerzo. Invento
el concepto de copyleft el cual fue utilizado en la Licencia Publica General GNU (conocida
generalmente como la "GPL") en 1989. La mayoria del sistema GNU, excepto por el kernel, se
completé aproximadamente al mismo tiempo. En 1991, Linus Torvalds liberd el kernel Linux bajo
los términos de la GPL, creando un sistema GNU completo y operacional, el sistema operativo
GNU / Linux (generalmente referido simplemente como Linux).

Las motivaciones politicas y morales de Richard Stallman le han convertido en una figura
controversial. Muchos programadores de influencia que se encuentran de acuerdo con el concepto
de compartir el cddigo, difieren con las posturas morales, filosofia personal o el lenguaje que
utiliza Stallman para describir sus posiciones. Un resultado de estas disputas condujo al
establecimiento de una alternativa al movimiento de Software Libre, el movimiento de cddigo
abierto.

Stallman ha recibido numerosos premios y reconocimientos por su trabajo, entre ellos una
membresia en la MacArthur Foundation en 1990, el Grace Hopper Award de la Association for
Computing Machinery en 1991 por su trabajo en el editor Emacs original, un doctorado honorario
del Royal Institute of Technology de Suecia en 1996, el Pioneer award de la Electronic Frontier
Foundation en 1998, el Yuki Rubinski memorial award en 1999, y el Takeda award en 2001.

1.2.2 Free Software Foundation (FSF)
La Fundacion para el Software Libre (FSF) esta dedicada a eliminar las restricciones sobre el
copiado, redistribucion, entendimiento, y modificacion de programas de computadoras. La idea es

promocionar el desarrollo y uso del software libre en todas las areas de la computacion, pero muy
particularmente, ayudando a desarrollar el sistema operativo GNU.
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Muchas organizaciones distribuyen cualquier software libre que esté disponible. En cambio, la
Fundacion para el Software Libre se concentra en desarrollar nuevo software libre y en hacer de
este software un sistema coherente, el cual puede eliminar la necesidad de uso del software
propietario.

Ademaés de desarrollar GNU, FSF distribuye copias de software GNU, manuales por un costo de
distribucion, y acepta donaciones deducibles de impuestos (en los Estados Unidos), para apoyar
el desarrollo de software GNU. Muchos de los fondos de la FSF provienen de los servicios de
distribucion.

La Fundacion para el Software Libre es una organizacion sin animo de lucro exenta de impuestos
que consigue y proporciona fondos para trabajar en el Proyecto GNU.

1.3 Proyectos de Software Libre

Al tomar este tema de los proyectos es evidente que el software libre existe por iniciativas
personales de algunos autores o bien como fruto de proyectos bien definidos.

A continuacion se mencionaran algunos de ellos por su nivel de importancia hoy en la actualidad.

1.3.1 GNU

El proyecto GNU se inici6 desde 1984 teniendo como objetivo el desarrollo de un sistema
operativo libre completo, similar a UNIX. Después de 15 afios, luego de haber adoptado al kernel
Linux, el proyecto GNU ha iniciado a dar sus frutos. No en vano, gracias al proyecto GNU y a
todos quienes han contribuido al desarrollo de Linux, se estima que existen mas de 10 millones de
usuarios del sistema operativo GNU/Linux, normalmente denominado en forma impropia como
Linux. La primera version de prueba del sistema GNU utilizé su kernel Hurd, lo que ocurrié en
agosto de 1996. Debido a varios afios de esfuerzo, el proyecto Hurd continda, con la esperanza de
que su arquitectura superior haga a los sistemas operativos mas poderosos, como lo anuncia la
FSF.

Un pequefio proyecto derivado de GNU es GNUish, que tiene como objetivo proporcionar un
ambiente similar a GNU para pequefios sistemas corriendo DOS y 0S/2, aunque también es
posible utilizar parte del software GNUish en ambientes MS-Windows. El software que forma parte
del proyecto GNUish consiste de software que ha sido compilado para sistemas Microsoft, asi
como también software que se ha desarrollado como reemplazo a software GNU que no ha sido
compilado a los sistemas indicados. Los proyectos GNU, Hurd y GNUish son de la FSF.

1.3.2 GNU/Linux

GNU/Linux es el sistema operativo de mayor éxito en la historia del software libre. El sistema
GNU/Linux esta conformado por software GNU y por el kernel Linux, el trabajo de investigacion
que un dia de 1991 comenzé a desarrollar Linus Torvalds, un estudiante de la Universidad de
Helsinki. Linux estuvo inspirado en Minix, un pequefo sistema operativo UNIX desarrollado por
Andy Tannenbaum. Hoy el sistema GNU/Linux es el proyecto de software que esta revolucionando
al mundo.
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Si bien en sus inicios Linux fue el kernel del sistema operativo, ahora hablar de Linux, o mejor, de
GNU/Linux, es hablar de un sistema operativo que dispone de cientos de programas libres, la
mayoria de ellos desarrollados por el proyecto GNU de la Free Software Foundation. GNU/Linux
es un sistema operativo multiusuario y multitarea que corre en muchas plataformas, siendo
considerado como uno de los mejores y mas eficientes sistemas operativos para computadores
personales. No por causalidad el gobiemo mexicano, mediante un proyecto que ya esta en
marcha, se decidio a dotar a 140.000 escuelas con este sistema operativo.

Técnicamente hablando GNU/Linux dispone de casi todo, pero ain le hacen falta mas
aplicaciones y la facilidad de uso, que necesitan los usuarios comunes y corrientes, que se
empieza a alcanzar con la aparicion y crecimiento de los dos principales proyectos de software
libre que desarrollan un conjunto de aplicaciones de escritorio para ambiente gréafico, como son
KDE y GNOME. Si bien GNU/Linux aln no ha alcanzado su completa madurez, el respaldo que
viene recibiendo de los grandes productores de hardware y software, de la talla de Intel, IBM,
Corel, Oracle y Sun, por nombrar sélo algunos, son claros indicios de que para GNU/Linux y para
el movimiento del software libre los mejores tiempos estan por venir.

GNU/Linux se distribuye bajo la Licencia Publica General de la FSF (GNU Public License) en
forma de distribuciones. Hasta el momento, Red Hat es la distribucion de GNU/Linux de mayor
éxito.

1.3.3 Debian GNU/Linux

Debian es el proyecto de software libre GNU/Linux, que gracias a sus cerca de 200
desarrolladores voluntarios, combina e integra el software disponible en Internet para formar un
sistema operativo completo, de alta calidad y 100% libre. La importancia de Debian radica en su
compromiso de dar prioridad a sus usuarios y al software libre, sin que por ello se opongan a su
comercializacion y sin pedir ningln cargo para ellos. Estos compromisos estan plasmados en su
Contrato Social Debian.

1.3.4 Sistemas operativos BSD

La Universidad de California en Berkeley es la gestora del desarrollo de varios afios del sistema
operativo BSD (Berkeley Software Distributions), software de excelencia técnica, que junto al UNIX
AT&T de los Laboratorios Bell, se constituye como uno de los dos pilares o versiones de UNIX de
los cuales se derivan muchas de las variantes de UNIX de la actualidad. Todo esto fue posible
gracias al Grupo de Investigacion en Ciencias de la Computacion (CSRG) de la Universidad de
California, que luego de algunos inconvenientes legales con los duefios de la licencia UNIX,
entregd en 1990 el sistema operativo completamente libre BSD-Lite, del cual se derivan los
sistemas FreeBSD, OpenBSD y NetBSD.

1.3.5 X Window System, XFree 86

X Window es un sistema gréfico de ventanas gratuito desarrollado por el MIT (Massachusetts
Institute of Technology). MIT colocd los archivos fuentes a disposicion del pablico y hoy en dia es
el estandar de facto para los sistemas de ventanas de muchos sistemas operativos. Casi todas las
interfaces gréficas de los sistemas operativos UNIX estan basadas en X Window.
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Un trabajo derivado del proyecto X Window System es el proyecto XFree 86, Inc, que produce
XFree 86, una implementacion libremente redistribuible del Sistema X Window que corre sobre
GNU/Linux, sistemas operativos tipo UNIX y OS/2. El proyecto XFree86 tradicionalmente ha
centrado su trabajo en plataformas basadas en x86 (PCs con procesadores Intel), de donde
proviene su nombre, aunque la Gltima version también soporta otras plataformas, lo cual es uno de
sus objetivos actuales.

1.3.6 GNOME y KDE

GNOME y KDE son dos proyectos diferentes con el mismo objetivo, desarrollar un conjunto de
aplicaciones en ambiente grafico con facilidad de uso e interoperatividad, para sistemas operativos
UNIX. GNOME es la version GNU para Linux, en cambio KDE se desarrolla adicionalmente para
otros UNIX. Tanto GNOME como KDE constan de diversos programas que permiten intercambio
de informacion entre ellos y dan respuesta a las necesidades de software de cualquier usuario
comun.

1.3.7 Mozilla

Netscape Corporation basé su trabajo en el navegador libre NCSA's Mosaic hasta alcanzar la
cima. Por razones de supervivencia e inspirada en el articulo "La Catedral y El Bazar" de Eric
Raimond, donde se contrasta los modelos de desarrollo de software existentes. En mayo de 1998
Netscape causa conmocion en el mundo del software comercial, al liberar el codigo fuente de su
navegador bajo el proyecto de software libre Mozilla, organizacion que trabaja en el desarrollo de
una nueva generacion del navegador y software de comunicaciones de Netscape. Este evento fue
historico para Internet ya que Netscape llegé a ser la primera gran compafia de software
propietario en dar a conocer archivos fuentes, normalmente considerados como secreto comercial.

1.3.8 Apache

Apache es el servidor HTTP (de paginas Web) mas utilizado a nivel mundial. El proyecto de
software libre Apache estd basado en el servidor HTTP creado por Rob McCool del NCSA
(National Center for Supercomputing Applications) de la Universidad de lllinois y es desarrollado
por el Apache Group, un grupo de voluntarios unidos a través de Internet, fundado en 1995,
debido a que el desarrollo del servidor HTTP del NCSA se detuvo por el retiro de su autor del
NCSA a mediados de 1994.

1.3.9 Perl

Perl es uno de los lenguajes de programacion mas utilizado en Internet que se utiliza para producir
contenidos dinamicos en paginas Web. Perl es un lenguaje versatil que combina caracteristicas
del lenguaje C, de los intérpretes de patrones sed y awk y del intérprete de comandos sh. Perl fue
creado por Larry Wall en 1986.

1.3.10 Php

Php (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion de contenido dindmico que trabaja
del lado del servidor. Es un proyecto del apache software foundation
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1.3.11 Mysql

Es la base de datos de cédigo abierto mas popular sobre el internet, con mas de 5 millones de
instalaciones activas, ofrece un rapido manejo de informacién, incluso compite en tiempo de
respuesta contra cualquier manejador de base de datos comercial

1.4 Tipos de Licenciamiento para el Software Libre

1.4.1 Licencia Publica General GNU

La Licencia Publica General GNU, llamada cominmente GNU GPL, es usada para la mayoria de
programas GNU, y por mas de la mitad de las aplicaciones de software libre.

La licencia GPL (General Public License) es la forma legal mediante la cual el proyecto GNU
consigue que un programa posea Copyleft. El proyecto GNU la emplea en la mayoria del software
que distribuye. Software GNU es software que es liberado bajo los auspicios del proyecto GNU. La
mayor parte del software GNU tiene Copyleft pero no todo, sin embargo todo el software GNU es
software libre. El proyecto GNU tiene como meta desarrollar el sistema GNU, que es un sistema
operativo completamente libre estilo UNIX.

1.4.2 Licencia Publica General Reducida GNU

No todo el software libre del proyecto GNU se distribuye bajo la licencia GPL porque en algunos
casos han considerado necesario que el software libre se pueda incorporar en software
propietario, para ello se definio la LGPL, en principio denominada Library General Public License y
ahora renombrada como Lesser General Public License. La LGPL se aplica principalmente a las
denominadas bibliotecas (conjuntos de programas, funciones o procedimientos).

La Licencia Publica General Reducida GNU es usada por algunas, pero no todas, las bibliotecas
GNU. Esta licencia fue llamada en un principio GPL para bibliotecas pero se cambio el nombre
debido a que el nombre antiguo animaba a la gente a emplear esta licencia mas de lo debido.
1.4.3 Licencia Libre de Documentacién GNU

La Licencia Libre de Documentacion GNU es una forma para ser usada en un manual, libro de
texto u otro documento que asegure que todo el mundo tiene la libertad de copiarlo y redistribuirlo,
con o sin modificaciones, de modo comercial 0 no comercial.

1.4.4 Licencias de Software Libre que se consideran a fin de la GPL (compatibles)

La licencia X11
Licencia Expat
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Licencia de derechos de autor estandar ML de Nueva Jersey
La Licencia General Cryptix

La Licencia BSD modificada

La Licencia de ZLib

Licencia de la libreria de funcién estandar iMatrix

Licencia W3C

Licencia de Base de Datos Barkeley

Licencia OpenLDAP, version 2.7

Licencia de Python 1.6a2 y versiones anteriores

Licencia de Python 2.0.1 2.1.1y versiones recientes
Licencia de Perl

Licencia Artistica Clarificada

Licencia Artistica 2.0

Licencia Publica Zope version 2.0

Licencia de fuente abierta Intel(como la Pablicada por OSI)
Licencia de Netscape Javascript

Licencia eCos version 2.0

Licencia Foro Eiffel version 2

Licencia de Vim version 6.1 o reciente

1.4.5 Licencias de Software Libre incompatibles con GPL

Las siguientes licencias son de software libre pero no son compatibles con la GPL, por no tener
vinculo con el proyecto GNU

Licencia Publica General Affero
Licencia Publica Arphic

Licencia Original BSD

Licencia OpenSSL

Licencia Libre Academica version 1.1
Licencia de software abierto version 1.0
Licencia Apache version 1.0

Licencia Apache version 1.1

Licencia Publica Zope version 1
Licencia de xinetd

Licencia de Python 1.6b1 y recientes
Licencia vieja de OpenLDAP version 2.3
Licencia Publica IBM version1.0
Licencia Publica Comdn version 1.0
Licencia Phorum version 1.4

Licencia Publica del Proyecto LaTeX
Licencia Publica Mozilla(MPL)



Licencia de Fuente Abierta Netizen (NOSL) version 1.0
Licencia Publica Internase version 1.0

Licencia Publica Sun

Licencia de Fuente Abierta Nokia

Licencia Publica Netscape (NPL)

Licencia de Fuente Abierta Jabber version 1.0
Licencia de Fuente de Estandares de la Industria Sun
Licencia Q Publico (QPL) version 1.0

Licencia FreeType

Licencia PHP version3.0

Licencia Zend version 2.0

Licencia Plan 9 de Junio del 2003

Licencia de Fuente Abierta Apple (APSL) version 2

1.4.6 Licencias de software no libre

Las siguientes licencias no son de software libre y por consecuencia tampoco con compatibles con
la GNU GPL

Licencia Artistica (Original)

Licencia de Fuente PUblica Apple (ASPL) version 1.0

Licencia SGI Licencia B version 1.1

Licencia de Fuente Comunidad Sun

Licencia del viejo Plan 9

Licencia Open Public( esta licencia no es una licencia de software libre ya que cuando se
modifica una version y se Publica hay que enviarla al desarrollador inicial la nueva
version)

Licencia Publica de la Universidad de Utah(no es un licencia libre ya que no permite la
predistribucion comercial)

Licencia Publica eCos version 1.1(por el mismo motivo de la Open Public)

Licencia del Codigo Fuente de Sun Solares

Licencia del Yast

Licencias Daniel Bernstein &

Licencia Fuente de la comunidad Jahia

Licencia Microsoft de Fuente Compartida

Licencia Squeek

Licencia de Acuerdo de Software Fuente Mejorada Activismo(HESSLA)
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1.4.7 Licencias de Documentacion Libre

Licencia de Documentacion FreeBSD (FreeBSD Documentation Licencse)

Licencia de Documentacién Comdn Apple version 1.0(Apple §Common Documetation
License)

Licencia de Publicacion libre version (Open Publication License)

1.4.8 Licencias de Documentacién no Libres

La siguiente son Licencias de documentacion que no son calificadas como libres:

Licencia de Directorio Abierto(The Open Directory License )

1.4.9 ¢Qué es el copyleft?

Copyleft es la forma general de hacer un programa software libre y requiere que todas las
modificaciones y versiones extendidas del programa sean también software libre.

El modo mas simple de hacer un programa libre es ponerlo a dominio publico, o sea sin copyright.
Esto permitira a la gente compartir el programa y sus mejoras, si es lo que desean. Pero esto
permitiria a la gente no cooperativa convertir el programa a software propietario. Pueden hacer
cambios y distribuir el resultado como un producto propietario. Las personas que reciban el
programa en su forma modificada no poseen la libertad que el autor original les dio debido a que el
intermediario se la ha retirado.

En el Proyecto GNU, la intencién es dar a todos los usuarios la libertad de redistribuir y cambiar
software GNU. Si el intermediario puede coartar la libertad, se puede tener muchos usuarios, salvo
aquellos que carecen de libertad. Asi, en vez de poner software GNU bajo dominio publico, lo
hacemos ““copyleft". Copyleft significa que cualquiera que redistribuya el software, con o sin
cambios, tendra la libertad de copiarlo, redistribuirlo y cambiarlo. Copyleft garantiza que el usuario
mantenga su libertad.

El copyleft da incentivos a otros programadores para unirse al software libre. Software libre
importante como el compilador C++ GNU solo existe gracias a ésto.

El copyleft también ayuda a los programadores que deseen contribuir con mejoras al software libre

a obtener un permiso para hacerlo. Estos programadores usualmente trabajan para empresas o
universidades que harian casi de todo para obtener méas dinero.

Un programador podria contribuir con sus cambios a la comunidad, pero su superior querra hacer
esos cambios en un producto de software propietario. Es entonces cuando se explica al

22



empleador que es ilegal distribuir la version mejorada del producto salvo como software libre, el
empleador normalmente decide liberarlo como software libre en vez de tirarlo a la basura.

Para hacer un programa copyleft, lo primero es darle un copyright; luego se le afiaden clausulas
de distribucion, que son un instrumento legal que le da a cualquiera el derecho de usar, modificar
y redistribuir el cédigo fuente del programa o de cualquier programa derivado de éste pero solo si
los términos de distribucion no se cambian. De este modo, el codigo y las libertades se vuelven
legalmente inseparables.

Los desarrolladores de software propietario emplean el copyright para quitar la libertad a los
usuarios, el Proyecto GNU emplea ese copyright para garantizar su libertad. Es por esto que
cambiamos el nombre “copyright" por ““copyleft."

Copyleft es un concepto general. En el Proyecto GNU, las clausulas especificas de distribucion
que emplea estan contenidas en la Licencia Publica General GNU, la Licencia Publica General
Reducida GNU y la Licencia Libre de Documentacion GNU.

La licencia apropiada esta incluida en muchos manuales y en cada distribucion de codigo fuente
GNU.

La GNU GPL esta disefiada para ser faciimente empleada en un programa si es el duefio del
copyright. No tiene que modificar la GNU GPL para hacer esto, s6lo afiadir una nota en su
programa la cual se refiera correctamente a la GNU GPL. Hay que tener en cuenta que si usa la
GNU GPL, debe conservar el texto integro de la licencia. Es un todo en conjunto; las copias
parciales no estan permitidas (de igual modo para la LGPLy FDL).

Empleando los mismos términos de distribucion para los diferentes programas hace facil compartir
el codigo entre ellos. Como todo posee los mismos términos de distribucion, no hay necesidad de
pensar si los términos son compatibles. La GPL Reducida incluye una clausula que le permite
alterar los términos de distribucién de la GPL ordinaria, para asi poder copiar cddigo con
programas cubiertos por la GPL

1.5 Definiciones de Tipos de Software

Si bien cada programa viene acompafiado de una licencia de uso particular, existen diversos
aspectos en comdn entre las licencias que hacen posible su clasificacion. De acuerdo a ello, es
comun encontrar términos tales como software shareware, freeware, de dominio publico, o de
demostracion. A estos nombres hay que agregar software libre y software propietario, términos un
tanto desconocidos pero que se usan en medios informaticos. Incluso, algunos autores hablan de
software semi-libre.

1.5.1 Software Libre

El software libre es software que viene con autorizacion para que cualquiera pueda usarlo,
copiarlo y distribuirlo, ya sea literal o con modificaciones, gratis 0 mediante una gratificacion. En
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particular, esto significa que el codigo fuente debe estar disponible. “Si no hay fuente, no es
software". Esta es una definicion simplificada.

Si un programa es libre, entonces es potencialmente incluido en un sistema operativo libre tal
como GNU, o sistemas GNU/Linux libres.

Hay muchas maneras diferentes de hacer un programa libre. Algunas de las posibles variaciones
son descritas a continuacion.

Después de saber que el software libre es evaluado por mucha gente y por instituciones, donde
se tiene un control total de las correcciones y mejoras que pudiera tener ese software, se podria
incluso argumentar que el software libre es mas fiable que el software no libre.

“‘Software Libre" se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
cambiar y mejorar el software. De modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios
del software:

La libertad de usar el programa, con cualquier propésito (libertad 0).

La libertad de estudiar cémo funciona el programa, y adaptarlo a tus necesidades (libertad
1). El acceso al codigo fuente es una condicion previa para esto.

La libertad de distribuir copias(libertad 2).

La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de modo
que toda la comunidad se beneficie. (libertad 3). El acceso al codigo fuente es un requisito
previo para esto.

1.5.2 Software de Fuente Abierta

El término software de “fuente abierta" es usado por algunas personas para nombrar al software
libre. Es un sindnimo del término ““software libre".

1.5.3 Software de dominio publico

El software de dominio publico es software que no estd protegido con copyright. ES un caso
especial de software libre no protegido con copyleft, que significa que algunas copias o versiones
modificadas no pueden ser libres completamente.

Algunas veces la gente utiliza el término “dominio pablico" de una manera imprecisa para decir
“libre" o “disponible gratis." Sin embargo, “dominio publico" es un término legal y significa de
manera precisa " sin copyright". Por claridad, se recomienda el uso de ““dominio publico” para ese
significado solamente y el uso de otros términos para transmitir los otros significados.

1.5.4 Software protegido con copyleft
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El software protegido con copyleft es software libre cuyos términos de distribucion no permiten a
los redistribuidores agregar ninguna restriccion adicional cuando estos redistribuyen o modifican el
software. Esto significa que cada copia del software, aun si ha sido modificado, debe ser software
libre.

En el Proyecto GNU, se protege mediante copyleft casi todo el software que se escribe, porque el
objetivo es dar a cada usuario las libertades que el término “software libre" implica.

1.5.5 Software libre no protegido con copyleft

El software libre no protegido con copyleft viene desde el autor con autorizacion para redistribuir y
modificar asi como para afiadirle restricciones adicionales.

Si un programa es libre pero no protegido con copyleft, entonces algunas copias 0 versiones
modificadas pueden no ser libres completamente. Una compafiia de software puede compilar el
programa, con o sin modificaciones, y distribuir el archivo ejecutable como un producto propietario
de software.

El Sistema X Window ilustra este caso. El Consorcio X libera X11 con términos de distribucion que
lo hacen software libre no protegido con copyleft. Se puede obtener una copia que tenga esos
términos de distribucion y es libre. Sin embargo, hay versiones no libres también, y hay estaciones
de trabajo populares y tarjetas gréficas para PC para las cuales versiones no libres son las Unicas
que funcionan. Por ejemplo, si se utiliza este hardware, X11 no es software libre.

1.5.6 Software abarcado por GPL

La GPL (General Public License/Licencia Publica General) de GNU, es un conjunto especifico de
términos de distribucion para proteger con copyleft a un programa. El Proyecto GNU la utiliza
como los términos de distribucion para la mayoria del software GNU.

1.5.7 Elsistema GNU

El sistema GNU es un sistema operativo libre completo estilo Unix.

Un sistema operativo libre estilo Unix consiste en muchos programas. Se ha estado acumulando
componentes para este sistema desde 1984; la primera liberacion de prueba de un “sistema GNU
completo” fue en 1996. Se espera que en los proximos meses o tal vez afios este sistema este lo
suficientemente maduro para recomendarlo a usuarios ordinarios.

El sistema GNU incluye todo el software GNU, asi como muchos otros paquetes tales como el
Sistema X Window y TeX que no son software GNU.

Debido a que el propésito de GNU es ser libre, cada componente individual en el sistema GNU
tiene que ser software libre. No todos tienen que estar protegidos con copyleft, sin embargo;
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cualquier tipo de software libre es legalmente apto de incluirse si ayuda a alcanzar metas técnicas.
Podemos hacer uso de software libre no protegido con copyleft como el Sistema X Window.

1.5.8 Software GNU

Software GNU es software que es liberado bajo el auspicio del Proyecto GNU. La mayoria del
software GNU esta protegido con copyleft, pero no todos; sin embargo, todo el software GNU debe
ser software libre.

Algo de software GNU es escrito por el personal de la Fundacion para el Software Libre (Free
Software Foundation), pero la mayoria del software GNU es aportada por voluntarios. Parte del
software aportado esta protegido con licencias de derechos de autor por la Fundacion para el
Software Libre; otra parte esta protegido con licencias de derechos de autor por los aportadores
que los escribieron.

1.5.9 Software semilibre

El software semilibre es software que no es libre, pero viene con autorizacion para particulares de
usar, copiar, distribuir y modificar (incluyendo la distribucion de versiones modificadas) sin fines de
lucro.

El software semilibre es mejor que el software propietario, desde el punto de vista en que ya no es
tan cerrado y la adicion de nuevos médulos o funcionalidades por parte de algun desarrollador es
muy viable, pero aun plantea problemas y no podemos usarlo en un sistema operativo libre,
debido a que es dificil integrar todo a un esquema de libertad absoluta.

Las restricciones del copyleft estan disefiadas para proteger las libertades esenciales de todos los
usuarios. La Unica justificacion para cualquier restriccion acerca del uso de un programa es
prevenir que se agreguen restricciones por parte de otras personas. Los programas semilibres
tienen restricciones adicionales, motivados por fines puramente egoistas.

Es imposible incluir software semilibre en un sistema operativo libre. Esto obedece a que los
términos de distribucion para el sistema operativo libre como un todo es la unién de términos de
distribucién de todos los programas en €l. Agregando un programa semilibre al sistema lo haria un
sistema semilibre. Existen 4 razones por las que no queremos que esto suceda:

Se cree que el software libre debe ser para todos--incluyendo empresas, no solamente
para escuelas o para quienes gusten de matar el tiempo. Se invita a las empresas a usar
el sistema GNU completo y por lo tanto no se recomienda incluir un programa semilibre en
él.

La distribucion comercial de sistemas operativos libres, incluyendo sistemas GNU
basados en Linux, es muy importante y los usuarios aprecian poder comprar
distribuciones comerciales en CD-ROM. Incluyendo un programa semilibre en un sistema
operativo cortaria su distribucion comercial en CD-ROM.

La misma Fundacion para el Software Libre es no comercial y se estaria habilitado
legalmente para usar un programa semilibre “internamente". Pero no se hace, porque
esto minaria el esfuerzo para obtener un programa que se pudiera incluir en GNU.
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Si hay un trabajo que necesita hacerse con software, entonces mientras no se tenga un
programa libre para hacer el trabajo, el sistema GNU tiene un hueco. Se tiene que decirle
a los voluntarios, “Aun no tenemos un programa para hacer este trabajo en GNU?Si la
FSF misma usa un programa semilibre para hacer el trabajo, echaria abajo lo que dice al
respecto, alejaria las ganas para escribir un reemplazo libre.

1.5.10 Software propietario

El software propietario es software que no es libre ni semilibre. Su uso, redistribucion o
modificacion esta prohibida, o requiere que se solicite autorizacion o esta tan restringida que no
se puede hace libre de un modo efectivo.

La Fundacion para el Software Libre sigue la regla de no instalar ningin programa propietario en
las computadoras excepto temporalmente para el propésito especifico de escribir un reemplazo
libre para ese programa (con excepcion de lo anterior, no hay excusa posible para instalar un
programa propietario).

Por ejemplo, la FSF se sentia justificados al instalar Unix en sus computadoras en los '80s, porque
lo estaban usando para escribir un reemplazo libre para Unix. Actualmente, debido que estan
disponibles sistemas operativos libres, la excusa ya no es aplicable; se ha eliminado todos sus
sistemas operativos no libres y cualquier computadora nueva instalada debe ejecutar un sistema
operativo completamente libre.

1.5.11 Freeware

El término ““freeware" no tiene una definicion clara aceptada, pero es usada cominmente para
paquetes que permiten la redistribucion, pero no la modificacion (que su cddigo fuente no esta
disponible). Estos paquetes no son software libre, por lo tanto no se debe usar “freeware" para
referirse al software libre.

1.5.12 Shareware

El shareware es software que viene con autorizacion para la gente de redistribuir copias, pero dice
que quien continlie haciendo uso de una copia debera pagar un cargo por licencia.

El shareware no es software libre, ni siquiera semilibre. Existen dos razones por las que no lo es:

Para la mayoria del shareware, el cddigo fuente no esta disponible; de esta manera, no se
modifica el programa en absoluto.

El shareware no viene con autorizacion para hacer una copia e instalarlo sin pagar una
cantidad por licencia, ni alin para particulares involucrados en actividades sin &nimo de
lucro. En la préctica, la gente a menudo hace caso omiso a los términos de distribucion y
lo hace de todas formas, pero los términos no lo permiten.
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1.5.13 Nagware

Es una variante de la distribucion shareware que prevé distorsiones visuales o de otro tipo durante
la utilizacion del software. Esto aparece una vez que ha finalizado el periodo de prueba, y se
mantiene hasta que se paga por el programa. Son programas que son copiados y distribuidos
gratuitamente con el fin de permitir al usuario evaluar las potencialidades del producto de cara a
una eventual compra. Existen después algunas variantes que estan indicadas en los términos de
la licencia. La mas difundida es el periodo de evaluacion: bien el autor especifica un tiempo
durante el cual el programa puede ser utilizado gratuitamente (entre 15y 30 dias generalmente).
Caducado este periodo es necesario comprar el software o quitarlo del ordenador. La compra
supone el envio de una suma de dinero al autor y el consiguiente registro. A veces al registrar un
programa se tiene la posibilidad de recibir gratuitamente las actualizaciones.

1.5.14 Cardware

Los programas asi distribuidos son copiados y usados con la Gnica condicion de que
se envie una postal al autor. Algunos programadores piden postales tematicas... No
estd permitida la modificacion del codigo sin la autorizacion del autor que mantiene
sus propios derechos sobre el software.

1.5.15 Photoware

Los programas asi distribuidos son copiados y utilizados por cualquiera siempre que
el usuario envie una foto suya al autor del software (u otro tipo de foto dependiendo
de las especificaciones de la licencia). No esta permitida la modificacion del cddigo
sin la autorizacion del autor que mantiene sus derechos sobre el software.

1.5.16 Software Comercial

El software comercial es software que esta siendo desarrollado por una entidad que tiene la
intencion de hacer dinero del uso del software. ~"Comercial" y “propietario” jno son la misma cosa!
La mayoria del software comercial es propietario, pero hay software libore comercial y hay software
no libre no comercial.

Por ejemplo, Ada de GNU siempre es distribuida bajo los términos de la GPL de GNU y cada
copia es software libre; pero los desarrolladores venden contratos de soporte. Cuando sus
vendedores les hablan a los clientes potenciales, algunas veces el cliente dice “"Nos sentiriamos
méas seguros con un compilador comercial." Los vendedores responden, “Ada de GNU es un
compilador comercial; s6lo que es software libre."

Para el proyecto GNU, el énfasis estd en otro orden: lo importante es que Ada de GNU es

software libre; si es comercial no es una pregunta importante. Sin embargo, el desarrollo adicional
de Ada de GNU que resulta del negocio que soporta es definitivamente beneficioso.
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1.5.17 Otros (Licence Agreements)

Los programas asi distribuidos son utilizables s6lo si son respetadas las reglas especificadas en la
licencia adjunta por el autor. Cada programador decide sus propias reglas que tienen que ser
aceptadas por el usuario.

1.5.18 Resumen de los diferentes tipos de software libre, semilibre y
freeware

Caracteristicas del software libre, semi-libre y freeware (ver tabla T1.2).

Tipo de software /| Precio cero, archivos archivos Revision Todos los

Caracteristicas uso ilimitadoy | fuentes fuente publica de | derivados deben

de la Licencia redistribucion | disponibles fmodificables] archivos ser gratuitos
permitida fuentes

Binarios libres
(Freeware)

"Bibliotecas"
libres

Fuente Abierta si si si

estilo BSD*

Fuente Abierta si si si si
estilo Apache*

si si si si si

Linux/GNU**

* estas dos clases corresponden a software parcialmente libre
** ¢l software de dominio publico puede convertirse en libre, semi-libre o propietario
Tabla T1.2. Caracteristicas de Software Libre y Semi libre
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Capitulo 2

2 Arquitectura de aplicaciones empresariales en capas
basada en el estandar J2EE

2.1 ElSoftware y la Empresa

Hoy en dia una empresa, corporativo o cualquier entidad necesita extender sus fronteras, reducir
el costo, y minimizar sus tiempos de respuestas de sus servicios a clientes, empleados y
proveedores.

Tipicamente, las aplicaciones que proveen esos servicios deben combinar sistemas de
informacion empresariales (EIS §) existentes, con nuevas funciones de negocio que proveen
servicios a un rango de usuarios. Los servicios necesitan tener:

Alta disponibilidad, para cumplir con las necesidades de ambiente de negocios global de
hoy en dia

Seguridad, para proteger la privacidad de los usuarios y la integridad de la empresa
Escalable y seguro, para asegurar que las transacciones de negocio son rapidamente
procesadas

En muchos casos, los servicios empresariales son simplemente como aplicaciones multi-capas,
donde las capas de en medio integran EIS § (Enterprise Information Systems) existentes con las
funciones de negocio y datos de los nuevos servicios. Las tecnologias Web que maduran se
utilizan para proporcionar el primer nivel de usuarios con facil acceso a complejidades de negocio,
y eliminar o reducir drasticamente la administracion de usuarios y entrenamiento.

El término empresa hace referencia a una organizacion de individuos o entidades, que trabajan
juntos para lograr objetivos en comun. Las organizaciones se dan en todas medidas y formas,
grandes o chicas, con o sin provecho, gubernamentales y no guberamentales.

Las empresas por lo general tienen necesidades en comin, como compartir informacion y
procesamiento, manejo y seguimiento de bienes, planeacion de recursos, manejo de clientes,
proteccion de conocimiento de negocio, etc., El término software empresarial es usado
colectivamente para referir todo el software que envuelve el soportar estos elementos en comin
de una empresa(ver Figura F2.1)
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Figura F2.1 Ejemplo estructura de servicio de un software empresarial

En la Figura F2.1 se ve un software empresarial, esencialmente como una coleccién de diversos
sistemas. El software es organizado a través de varias funciones dentro de una organizacion, por
ejemplo, ventas, recursos humanos, etc. Un firewall es proveido para salvaguardar los datos de la
empresa de un acceso no autorizado. Algunos sistemas de software son proveidos para
interactuar con el manejo de ventas y manejo de inventario, como sea, muchas simplemente son
modulos aislado.

El software empresarial esta constituido de una multitud de piezas distintas hoy en dia, pero las
empresas gradualmente han intentado atacar la fuerte necesidad de integrar sus sistemas, para
sacar simplemente el mejor provecho de los beneficios de la empresa. Por ejemplo el B2B
(business to business, en Internet este término se refiere a poder intercambiar productos,
servicios, o informacion entre negocios) y el B2C (business to customer, es usado para describir la
interaccion via Internet entre un negocio y un cliente) son buen ejemplo de dicha integracion.

Algunos de los caminos potenciales de la empresa para integrar software empresarial son los
siguientes:

Integrando su soporte a clientes y conociendo un producto en casa, podria proveer
nuevos y mejores servicios hacia sus clientes via la Web.
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Ligando su méaquina de mercadeo con el mundo en linea, una empresa podria tener
mucho mayor audiencia

Ligando su manejo de ventas e inventario, una empresa podria concebir algo en
especifico como bajos costos de ventas por Web para alcanzar una meta de mercado
Proveyendo una interfaz para uno de los servicios usados por sus empleados, como un
sistema de orden de recursos de oficina interno, atdndolo a un sistema de cuentas, la
empresa puede bajar el costo promedio para mejorar la eficiencia del empleado

Haciendo el sistema de recursos humanos empresarial disponible en linea, donde podria
ser usado como camino para darle a los empleados méas control sobre su estado actual y
reducir el promedio de costo administrativo para la empresa

2.2 Reto en el Desarrollo de Software Empresarial

Las empresas tienden a crecer cada vez mas, contratar mas personal, tener mas clientes y
empiezan a tener mas accesos en sus portales, tienen mayores ventas y ganancias, crecen las
sucursales en nimero, etc. Para soportar ese crecimiento, el software empresarial debe de ser
escalable en términos de alojar empresas grandes junto con sus operaciones.

Las empresas encuentran limitantes en su crecimiento. Una limitante en comun es la inhabilidad
del hardware, debido a que la escala de procesamiento se necesita incrementar. Otra limitante es
cuando el personal crece y es ya muy dificil acomodar al personal en el mismo lugar. Entonces el
verdadero reto de distribucion llega, donde multiples maquinas resuelven las necesidades de
procesamiento pero se introduce el réto de tener software distribuido. Con nuevos edificios o
nuevos lugares geogréaficos, se introduce el reto de brindar el mismo nivel de servicio para una
empresa localizada ya en varias partes.

Los sistemas legados (legacy) son tipicamente disefiados con propdésitos especificos en mente y
no fueron concebidos para integrarse con otros sistemas en mente. Por ejemplo, la administracion
del recurso humano fue tratada quizas como una necesidad clara sin mucha interaccion con el
manejo financiero, manejo de ventas, o con apoyo del cliente. Esto a menudo resulta en
arquitecturas de software que son dificiles de integrar.

2.3 Evolucion del software empresarial

No hace mucho tiempo, los mainframes gobernaban el mundo informatico, y todo el software fue
atado a esta entidad central. Las ventajas de un enfoque tan centralizado incluyeron la sencillez
de tratar con un solo sistema para toda necesidad, colocacion de todos los recursos. Como
desventaja, tenian que lidear con limitaciones fisicas de escalabilidad, tenian puntos muy
especificos de falla, la accesibilidad remota era limitada, etc.

Como aplicacion centralizada era cominmente referida a una aplicacion de una sola capa. En
software, una capa es principalmente una abstraccion (una division logica de una arquitectura o
elemento) y su propdsito principal es ayudar a entender la arquitectura asociada con una
aplicacion especifica, por otro lado entender el software en niveles claros y 16gicos.
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Desde una perspectiva de aplicacion, el aspecto problemético méas significativo de una sola capa
de aplicacion fue el entremezclado de presentacion, légica de negocios, y datos. Por ejemplo, si
se intenta cambiar algunos aspectos del sistema, en una aplicacion de un sélo nivel, todos los
aspectos son mas confusos; esto es, el lado de la presentacion del software esta atado a la ldgica
de negocio, y la Idgica de negocio esta intimamente ligada a las estructuras de datos. Entonces
cualquier cambio significa el afectar potencialmente todo, y habria que considerar muchas cosas.
Otro problema que se presenta son las limitaciones de reusar la légica de negocio o las
capacidades de acceso a datos.

El modelo cliente servidor, se podria decir que alivia algunos de estos problemas, moviendo los
aspectos de presentacion y algunos otros de l6gica de negocio en un nivel separado. Desde una
perspectiva de aplicacion, la l6gica de negocio y presentacion sigue estando muy mezclada. Pero
la idea de dos niveles (capas) introduce también nuevos problemas, por ejemplo, el reto de
actualizar la aplicacion en un gran nimero de clientes, con una gran probabilidad de errores a la
hora de actualizar, y donde el costo es verdaderamente alto.

Después de conocer el concepto del modelo cliente-servidor, surge la idea de separar la
presentacion de la logica de negocios, y la ldgica de negocio de los datos ocultos, el termino n-
capas (y no solo 3) es representativo de que el software no esta limitado a 3 capas solamente, es
decir el poder organizar en capas mas profundas de acuerdo a las necesidades que se tenga.

Hay que hacer notar que en el modelo de n-capas no implica que deba tratarse de varias piezas
de hardware. Una capa es después de todo, una separacion de asuntos dentro del software
mismo. Las diferentes capas son logicamente distintas dentro del software pero pueden
fisicamente existir en la misma méaquina, o estar distribuidos a través de multiples maquinas.

Algunos de las ventajas y beneficios que ofrece el modelo n-capas son:

Répido y potencialmente bajo en costo de desarrollo: las nuevas aplicaciones son
desarrolladas rapidamente reutilizar codigo existente, logica de negocio ya probada con
anterioridad y componentes de acceso a datos.

El impacto de cambios es aislado: Tan pronto un cambio sea hecho a una capa, las otras
no son afectadas

Cambios son mas manejados: es facil reemplazar una version de un componente de
negocio por otro nuevo residente en la capa de negocio (en uno o mas servidores
dedicados) sin tener que reemplazar cientos de aplicaciones cliente alrededor de la
empresa, o incluso alrededor del mundo.(ver figura F2.2)
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Figura F2.2 Esquema de arquitecturas en capas

2.4 Aspecto Web de las Aplicaciones Empresariales

Pensemos en cualquier proyecto donde se hable acerca de Internet, sobre applicaciones tipo e-
business, e-commerce, e-procurement, etc, en donde estas aplicaciones tienen como interfaz de
comunicacion con el usuario una aplicacion Web.

Independientemente de la funcionalidad final de la aplicacion, existen una serie de necesidades
esenciales al medio que estamos utilizando, y que surgen en cualquier momento. Este es uno de
los mayores problemas, es decir, que no surja la necesidad hasta que la aplicacion sea demasiado
grande y el cambio demasiado costoso. Esto provocara una disminucion en la calidad del servicio
que se trata de ofrecer.

Una empresa se beneficia de las ventajas de comunicacion que ofrece Internet ofreciendo
servicios Utiles a sus clientes, proveedores, agentes comerciales y usuarios en general tanto
externos como internos, pero cuando creamos este nuevo canal debemos de prestarle la atencion
que requiere porque de ello depende la imagen que los usuarios van a percibir de nuestra
empresa.
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La principal ventaja de los servicios Web es que automatizan los procesos de servicio que ya
tienen las empresas.

2.4.1 Breve historia del Internet

Cuando la Ex Unién de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) lanza el primer satélite artificial,
en respuesta, los Estados Unidos de Norte América (US), la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada (ARPA) junto con el departamento de la defensa (DoD), establecen un
liderazgo en ciencia y tecnologia aplicable a lo militar.

Para 1962, Paul Barand, de la corporacién RAND (una agencia del gobierno), fue comisionado por
la Fuerza Aérea de los Estados Unidos para hacer un estudio sobre como mantener el control y
mando sobre sus misiles y bombas, después de un ataque nuclear. Esto tenia que ser una Red de
Investigacion Militar, que pudiera sobrevivir a un ataque nuclear, no centralizada, asi si alguna de
las ciudades de los Estados Unidos era atacada, los militares podrian incluso tener el control
sobre la armas nucleares para un contra ataque.

Barand finalizé con un documento describiendo los caminos que habia que seguir para lograr esa
finalidad. Su propdsito final fue una red de cambio de paquetes de informacion (packet switched
network).

“%.el envio de paquetes direccionados es la ruptura de datos para generar diagramas o paquetes
que son etiquetados indicando el origen y destino de la informacion y el envdo de ese paquete de
una PC a otra PC de manera que esta informacion llegue a la computadora final. Esto fue crucial
para la realizacion de una red de computadoras, si los paquetes se pierden en algin punto del
viaje, el mensaje debe ser reenviado desde el origen...”~

Para 1968, ARPA concedid a ARPANET contratar a BBN. La BBN seleccion6 a la mini
computadora Honeywell como la base de donde ellos construirian el cambio. La red fisica fue
construida en 1969, enlazando 4 nodos: la Universidad de California en los Angeles, la SRI (en
Standford), la Universidad de California en Santa Béarbara, y la Universidad de Utah, la red fue
puesta en funcionamiento via circuitos con transferencia de 50 kbps.

El primer programa de correo electronico fue creado por Ray Tomlinson de la BBN. ARPA se
habia renombrado Agencia de Defensa para Proyectos de Investigacion Avanzados (DARPA).

ARPANET estuvo usando el protocolo de control de red o NCP para transferir informacion, este
permitia comunicacion entre servidores corriendo sobre la misma red. El desarrollo comenzd con
el protocolo después llamado TCP/IP, que fue desarrollado por un grupo encabezado por Vinton
Cerf de Stanford y Bob Kahn de DARPA. Este nuevo protocolo, permitia a diversas computadoras
en red interconectarse y comunicarse unas con otras.

Un afio mas tarde, en 1973 se uso por primera vez el término Internet por Vint Cerf y Bob Kahn
en papel sobre el Protocolo de Control de Transmision.
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El Dr. Robert M. Metcalf desarrollo el Ethernet, el cual permitia cable coaxial para mover datos
extremadamente rapido. Este fue un componente crucial para el desarrollo de LAN §.

La creacion del BITNET por IBM, Porque es tiempo de red””(‘Because itS Time Network?;
introdujo la red Yuarda y manda”En 1981 La Fundacion de Ciencia Nacional cred la columna
vertebral, la red CSNET 56 kbps para instituciones sin acceso a ARPANET. Vinton Cerf propuso
un plan para una InterConexién de red entre CSNET y la ARPANET.

En 1983, la Tabla de Actividades del Internet (IAB) fue creada. Para el primero de enero, cada
maquina conectada a ARPANET tuvo que usar TCP/IP. TCP/IP trajo el nucleo del protocolo de
Internet y reemplazo6 el NCP enteramente.

La Universidad de Wisconsin cre6 el Sistema de Nombres de Dominio (DNS). Esto permitié que
los paquetes fueran direccionados a un nombre de dominio, que seria traducido por el servidor de
base de datos en la correspondiente IP numérica. Esto hacia mucho mas facil el acceso para la
gente hacia otros servidores, porque ya no tendrian que recordar ndmeros.

En 1992, la sociedad de Internet es alquilada, el World Wide Web(WWW) fue liberado por CERN.
Para 1993 un o6rgano llamado InterNIC servia para proveer servicios especificos de Internet:
directorio y base de datos de servicios (por AT&T), registro de servicios (por Network Solutions
Inc.), e informacién de servicios (por General Atomics/CERFnet).

Marc Andreessen, la NCSA vy la Universidad de lllinois desarrollaron una interfaz grafica de
usuario para el WWW, llamada “Mosaic para X Sobre 1994 no se hicieron cambios mayores a las
redes fisicas de trabajo. La cosa méas importante que se hizo fue el crecimiento, muchas nuevas
redes fueron agregadas a la columna de NSF. Cientos de miles de nuevos servidores fueron
agregados a la INTERNET durante este tiempo de periodo.

La Fundacion Nacional de Ciencia anuncié que a partir de Abril 30 de 1995, no se podria permitir
el acceso directo a la columna NSF. La Fundacion Nacional de Ciencia contratada por 4
compafiias serian las proveedoras de acceso a la columna NSF. Estas compafiias venderian
conexiones a grupos, organizaciones, y compafiias.

Actualmente la Sociedad de Internet, el grupo que controla la red, esta tratando de resolver nuevo
TCP/IP para tener disponible billones de direcciones, dada la limitante del dia de hoy(se tiene solo
un rango limitado de direcciones). El problema que ha surgido es que no se sabe cuando el nuevo
y viejo sistema de direcciones estard dispuesto para trabajar, al mismo tiempo que se esté
haciendo el periodo de transicion.

2.4.2 Breve historia del World Wide Web

En 1945, cuando el Doctor Vannevar Bush, escribi6 el articulo "As We May Think" para "The
Athlantic Online", en que expresaba su preocupacion por la cantidad tan grande de informacion
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que existia y estaba siendo generada, el poco tiempo y los ineficientes sistemas que habia para
encontrarla. Asi, y basandose en la tecnologia existente en aquel entonces, describié un
dispositivo personal, al que llamé "memex", y que imaginaba como un suplemento intimo a su
memoria. Este aparato permitiria a cada individuo almacenar su informacion en microfilmes,
consultarlos rapidamente y, lo que es mas importante, crear vinculos entre unos documentos y
otros, de modo que durante la lectura de un documento se recordara al lector qué documentos
contenian informacion relacionada. Era una vision de lo que ocurriria s6lo 45 afios después.

En los afios 60, Douglas Engelbart, mientras trabajaba en el Instituto de investigacion de Stanford,
propuso el NLS (oNLine System), un entorno de trabajo por computadora, con un sistema para
almacenar Publicaciones, con catdlogos e indices para facilitar la busqueda, y con reglas
establecidas para citar documentos, de modo que fuera méas facil para los lectores acceder a los
documentos referenciados. Era un entorno con teclado, pantalla, raton e impresora, con la
posibilidad de teleconferencia y correo electrénico a través de una red de computadoras para una
rapida comunicacion entre los profesionales. Poseia las herramientas basicas de composicion,
estudio, organizacion y modificacion de informacion. Los archivos tenian una organizacion de tipo
jerarquica, se trabajaba con los documentos en modo multiventana, para ver varios documentos a
la vez en ventanas diferentes, se podian copiar objetos seleccionados de una ventana a otra.

En si el termino ffipertexto”fle difundido con formalidad por Ted Nelson en 1965, en su articulo X
File Structure for the Complex, the Changing, and the Indeterminate” Que leyd sobre la vigésima
conferencia anual de la Asociacion de Maquinaria Computacional (ACM). Ted Nelson ideo un
modelo para la interconexion de documentos electronicos. El proyecto Xanadu aun continlia
luchando para conseguir un modelo de hipertexto superior al que trajo la World Wide Web.
Actualmente el proyecto Xanadu, propone un nuevo modelo (Xanadu model) que permite ser un
sistema mas profundo que el actual, donde existan:

Ligas irrompibles

Copyright simple y suave

Que origine conexiones

Dos caminos para las ligas

Un manejo de version mas profundo
Incrementar publicidad

Pero, ¢, Como hacer todo esto?, pues segun este modelo, se propone que se haga de una manera
muy simple, hacer contenido disponible con ciertos permisos; después distribuir y mantener
documentos simples como lista de esos contenidos, para ser llenado por el navegador(del mismo
modo que los navegadores ahora llenan en archivos con formato GIF §). Pareciera ser un modelo
interesante de implantacion, pero por el momento tenemos el World Wide Web.

La World Wide Web fue inventada en 1989 por un informético del CERN (organizacion Europea de
Investigaron Nuclear) llamado Tim Bemers-Lee. Era un sistema de hipertexto para compartir
informacion basado en Intermnet, concebido originalmente para servir como herramienta de
comunicacion entre los cientificos nucleares del CERN. Tim Bemers-Lee habia estado
experimentando con hipertexto desde 1980, afio en el que programé Enquire, un programa para
almacenar piezas de informacion y enlazarlas entre ellas. Enquire se ejecutaba en un entorno
multiusuario y permitia acceder a varias personas a los mismos datos. Berners-Lee entrego su
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propuesta en 1989 al CERN, en septiembre de 1990 recibi6 el visto bueno comenz6 a escribir el
nuevo sistema de hipertexto. Empez6 a trabajar sobre un navegador editor GUI de hipertexto
usando el ambiente de desarrollo NEXTStep. Tim cre¢ el programa que puso como nombre Yorld
Wide Web? El propdsito original se reformulé con mucho animo y Robert Cailliau se uni6 y fue co-
autor de la nueva versién. Para noviembre de ese afio, el primer servidor Web fue el
nxoc01.cern.ch, llamado info.cen.ch, y la primera pagina
http://nxoc01.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html.

A finales de 1990 Nicola Pellow se unié y empez6 a trabajar sobre un navegador modo linea. El
navegador en modo linea y el navegador World Wide Web, demostraron ser capaces de acceder a
archivos de hipertexto.

Los documentos necesitaban un formato que fuera adecuado para su mision. La portabilidad de
los documentos en esos afios era un verdadero problema. Se adopto el lenguaje html (hipertext
mark-up language) y como protocolo de red el http(Hiper Text Tranfer Protocol).

A principios de 1993 habia alrededor de 50 servidores. Existian basicamente dos tipos de
browsers: el original, grafico, pero sélo para plataformas NeXT, y el browser en modo de linea,
preparado para cualquier plataforma pero muy limitado y muy poco atractivo. En febrero se lanzé
la primera version alfa del navegador "Mosaic for X", desarrollado en el NCSA (National Center for
Supercomputing Applications). Funcionaba en X Windows, que era una plataforma popular entre la
comunidad cientifica. En abril el trafico de la WWW era el 0.1% del total de Internet. EIl CERN
declaraba la WWW como tecnologia de acceso gratuito. En septiembre ya habia versiones de
Mosaic para PC y Macintosh. El tréfico alcanzaba el 1% de todo el trafico de Internet y habia mas
de 500 servidores. Es el comienzo del crecimiento explosivo de la Web. A finales del 94 ya habia
més de 10,000 servidores y 10 millones de usuarios. En 1997, mas de 650,000 servidores.

Hoy, en 2006, la Web es algo cotidiano para una gran parte de los més de 500 millones de
usuarios de Internet que hay en todo el mundo. Sus utilidades son diversas, su impacto en la

economia mundial es apreciable. No sélo hay documentos de texto: hay imagenes, videos,
musica, se pueden comprar cosas, en general se mueve mucho dinero sobre ella.

2.5 Protocolos de Internet

2.5.1 Modelo OSI

En 1984, la Organizacion Interacional de Estandarizacion (ISO) desarrollé un modelo llamado
OSI (Open Systems Interconnection). El cual es usado para describir el uso de datos entre la

conexion fisica de la red y la aplicacion del usuario final. Este modelo es el mejor conocido y el
més usado para describir los entornos de red.
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7.- Capa de Aplicacion

6. - Capa de Presentacion

5. - Capa de Sesion

4. - Capa de Transporte

3. - Capa de Red

2. - Capa de Enlace

1. - Capa Fisica

Figura F2.3 Capas del modelo OSI

Como se muestra en la figura F2.3, las capas OSI estan numeradas de abajo hacia arriba. Las
funciones mas bésicas, como el poner los bits de datos en el cable de la red estan en la parte de
abajo, mientras las funciones que atienden los detalles de las aplicaciones del usuario estan
arriba.

En el modelo OSI, el proposito de cada capa es proveer los servicios para la siguiente capa
superior, resguardando los detalles de como los servicios son implementados realmente. Las
capas son abstraidas de tal manera que cada capa cree que se esta comunicando con la capa
asociada en la otra computadora, cuando realmente cada capa se comunica sélo con las capas
adyacentes de la misma computadora.
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Medio Fisico (Cable de Red)

Figura F2.4 Ejemplo de comunicacion entre capas

En la figura F2.4 se aprecia que, a excepcion de la capa mas baja del modelo OSI, ninguna capa
puede pasar informacion directamente a su contraparte en la otra computadora. La informacién
que envia una computadora pasa por todas las capas inferiores, la informacion entonces se
mueve a través del cable de red hacia la computadora que recibe y hacia arriba a través de las
capas de esta misma computadora hasta que llega al mismo nivel de la capa que envid la
informacion. Por ejemplo, si la capa de red envia informacion desde la computadora A, esta
informacion se mueve hacia abajo a través de las capas de Enlace y Fisica del lado que envia,
pasa por el cable de red, y sube por las capas de Fisica y Enlace del lado del receptor hasta llegar
a la capa de red de la computadora B.
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La interaccion entre las diferentes capas adyacentes se llama interfaz. La interfaz define que
servicios la capa inferior ofrece a su capa superior y como esos servicios son accesados. La serie
de las reglas que se usan para la comunicacion entre las capas se llama protocolo.

2.5.2 Protocolos

La base de Internet, y razon principal de su éxito, son sus protocolos. Dentro de cada capa se
utilizan distintas normas o protocolos, llegando incluso a depender, dentro de un nivel, la norma
utilizada del servicio a prestar

2.5.3 Nivel de transporte

El protocolo de nivel de transporte original era el Network Control Protocol, NCP, disefiado para
ARPANET, funcion6 hasta que el sucesivo crecimiento con otras redes dio lugar a ARPA Internet
y ademas provocé que se fuera degradando la fiabilidad extremo a extremo de la red, forzando la
necesidad de un nuevo protocolo para el nivel de transporte, el Protocolo de Control de
transmision, TCP, disefiado especialmente para tolerar subredes no fiables.

Es un protocolo orientado a la conexién que queda establecido cuando un nodo determinado
comienza a enviar paquetes a otro nodo. Todos los paquetes entre los dos nodos pasan por la
misma ruta durante todo el tiempo que dura la conexion. Al tener una ruta fija y Unica durante el
tiempo que dura la conexién si en un momento dado alguno de los enlaces o enrutadores
involucrados en formar el circuito virtual tiene algin problema, la conexidn entre los nodos origen y
destino queda rota.

Los servicios como correo electrénico, transferencia de archivos o acceso remoto, necesitan que
los caracteres que se van tecleando en un extremo vayan llegando al otro extremo conservando el
orden en que se han introducido, o que el archivo que estamos transfiriendo no pierda o duplique
partes del mismo. Se necesita un protocolo que proporcione un flujo de bytes fiable para los dos
sentidos de la conexién. Nuestro protocolo es el TCP, que nos garantiza que los bytes que salen
del nodo origen son entregados en el nodo destino en el mismo orden y sin duplicados.

Cuando lo que se necesita transmitir es voz o video en tiempo real, es mas importante transmitir
con una alta velocidad que el garantizar que lleguen absolutamente todos los paquetes, con el
orden adecuado y sin duplicados. En esta situacion, nuestras necesidades son mejor satisfechas
por el protocolo de nivel de transporte llamado Protocolo de Datagramas de Usuario, UDP, que se
caracteriza por ser un protocolo no orientado a conexion, es decir, puede que algunos de los
paquetes enviados con este protocolo no lleguen nunca, lo hagan varias veces o lleguen en
desorden. Cada paquete lleva suficiente informacion como para alcanzar el destino,
reencaminandose el flujo en el caso de que falle algin nodo o enlace. Entre los inconvenientes,
simplemente recordar que no se estd a salvo de pérdidas, repeticiones y desordenes de los
paquetes, por lo que los procesos que usen este protocolo pueden tener una carga adicional de
trabajo.
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2.5.4 Nivel de Inter-red

A principios de los ochenta se introdujo un nuevo protocolo de nivel de Inter-red, el Protocolo de
Internet, IP. Se trata de un protocolo no orientado a conexion, encargado de las cuestiones
relativas a direccionamiento de los paquetes que le suministra la capa de transporte.

De esta forma, el protocolo que principalmente se identifica con Internet es el Transmission
Control Protocol / Internet Protocol, TCP/IP. Si bien la parte fundamental de la estructura en la
que se basan todas las aplicaciones, es la establecida por la norma IP, encargado de determinar
los procedimientos de direccionamiento y encaminamiento que deben seguir todas las
informaciones transmitidas, independientemente de la red fisica que se utilice para la conexion.

Como cada servicio tiene sus propias necesidades, existen diferentes protocolos de niveles
superiores que usan IP. Aunque el protocolo IP establece las normas para que los paquetes
alcancen su destino, lo que no se garantiza es cuando lo van a alcanzar, cuantos o en qué orden,
es decir, ofrece un servicio no orientado a conexion.

2.5.5 Direcciones IP

Entre los conceptos aportados por el protocolo IP estan las denominadas direcciones IP,
encargadas de identificar de manera Unica cada maquina o nodo dentro de Intemnet.

Las direcciones Internet son numeros de 32 bits, es decir, cubre desde 0 a 232, aunque en lugar
de usarse un espacio de direcciones plano del tipo: 1,2,3,... se eligié establecer una estructura en
las direcciones, de forma que una direccion IP consta de cuatro nimeros separados por puntos.
Como para la representacion de cada nimero se han destinado ocho bits, estos pueden ir de 0 a
255, es la denominada notacion numérica con puntos. Asi, por ejemplo, la direccién Internet
“195.76.188.17 3e corresponde de forma Unica con un nodo dentro de la red, de forma que todo
paquete que lleve este destino sélo acabara su viaje felizmente si llega a é€l.

Se establecieron cinco clases de direcciones IP, denominadas clase A, B, C, D y E. La forma més
sencilla de diferenciarlas es mirando el primer ndmero de la direccion.
Se puede ver las distintas clases, su estructura y rangos(ver tabla T2.1). Se detallan los campos
dedicados a identificador de red (redID), identificador de host u ordenador (hostID) e identificador
de grupo de multidifusion (multicasting group ID, en inglés).

0.0.0.0 a 127.255.255.255
128.0.0.0 a 191.255.255.255

192.0.0.0 a 223.255.255.255
D 224.0.0.0 a 239.255.255.255
240.0.0.0 a 247.255.255.255
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Tabla T2.1 Clases de direcciones IP

Este formato de direccion facilita que se puedan aplicar mascaras que permitan diferenciar
direcciones de nuestra red con direcciones fuera de ese &mbito, asi como posibles tratamientos de
la misma mediante rapidas comparaciones a nivel de bit. Estamos ante lo que se denominan
subredes (subnet en inglés), establecidas por al administrador de cada red en concreto, con objeto
de facilitar las labores de enrutamiento, disminuyéndose el tamafio de las tablas de
encaminamiento intermedias.

2.5.6 Usuarios y dominios

Las direcciones IP son tratadas por los diversos nodos por donde el paquete atraviesa, sin
embargo existe un modo alternativo de direccionamiento utilizando el concepto de dominio como
alias de una direccion IP. A cada usuario en Internet se le asocia una direccion Internet Unica,
formada por el identificador de usuario y el identificador del ordenador o dominio en que se
encuentra, separados ambos por el caracter @ ~Ca sintaxis general de cualquier direccion Internet
es : USERID@DOMINIO.

Hay que tener especial cuidado con la distincion entre mayusculas y mindsculas, dado que se
consideran letras distintas y, por tanto, direcciones distintas, asi como con la no presencia de
espacios en blanco dentro de la direccion. Las distintas partes que forman el dominio reciben el
nombre de subdominios. El subdominio més a la derecha es el de caracter mas general,
denominandose dominio de nivel alto.

Existen dos tipos de dominios de nivel mas alto aunque en algunos paises se ha definido también
un subdominio que les permita diferenciar el tipo de organizacion, como por ejemplo at” para
instituciones académicas o tb”Para las organizaciones comerciales.

Dominios de organizacion: se basan en el plan de direccionamiento creado antes de que Internet
fuese una red internacional. Contienen definiciones del tipo de organizacion a la que pertenece la
computadora (educativa, comercial, militar, etc.). Cuando Internet se expandi6 fue necesario
definir nuevos dominios de nivel alto que cubrieran esta situacion (ver tabla T2.2).

DOMINIOS DE TIPO DE ORGANIZACION

DOMINIO | SIGNIFICADO

com Organizacion comercial
edu Institucion educativa

gov Institucion gubernamental

int

Organizacion internacional

mil Organizacion militar
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D
B,

n Organizacion de red

org Organizacion sin &nimo de lucro
Tabla T2 .2 Clasificacién de dominios

Por ejemplo: En la direccion ayuda@nodo50.org, el identificador de usuario es “dyuda”¥ el

dominio Tfodo50.0rg~"Su dominio de nivel mas alto, ©fg?hos dice que el servidor pertenece a

una organizacion sin animo de lucro. Por ltimo, el subdominio que esta mas a la izquierda (a la

derecha de la @), nos dice el nombre concreto del ordenador que utiliza ese usuario, Tdo507%7
(ver tabla T2.3)

DOMINIOS DE NIVEL ALTO GEOGRAFICOS

ER narice Islandia
Argentina Italia

Austria Japoén

Australia Corea del Sur (Korea)
_ Beélgica Kuwait
m Bulgaria _ Liechtenstein
Brasil Lituania

Canada Luxemburgo
Suiza (Cantones Helvéticos) Latvia

Cuba México

China Malasia (Malaysia)
Costa Rica Holanda
_ Alemania (Deutschland) Noruega
Dinamarca (Denmark) Nueva Zelanda
Ecuador _ Polonia
_ Estonia Puerto Rico
_ Egipto Portugal

Espafia Reunion
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Finlandia Suecia

Francia Singapur

m Gran Bretafia Eslovenia (Slovenia)

Grecia Tailandia (Thailand)

Hong Kong Tlnez

Croacia Taiwan

Hungria Reino Unido (United
Kingdom)

_ Republica de Irlanda Estados Unidos (United
States)

_ Israel Venezuela

India Sudafrica

Tabla T2.3 Dominios geogréficos: dominios de nivel alto que definen la localizacion geogréfica.
2.5.7 Sistema de nombres de dominio

Las direcciones que valen son las IP, debido a que cuando utilizamos direcciones de dominio,
necesitamos disponer de un servicio denominado Sistema de Nombre de Dominios (Domain
Name System, DNS), que es un servicio TCP/IP que se encarga de establecer las
correspondencias entre los nombres de dominios y sus correspondientes direcciones IP. Gracias
al servicio de DNS, son equivalentes las direcciones : ayuda@nodo50.0rg y ayuda@195.76.188.2

Al ser un servicio, para utilizarlo necesitamos indicar a nuestros programas dénde encontrar al
servidor correspondiente, informacion que el proveedor de acceso a Internet. Normalmente, para
conexiones realizadas por via telefonica, la direccion IP que se asigna a nuestra maquina es
dindmica, es decir, en el proceso de conexidn, el servidor de nuestro proveedor nos asigna una
direccion IP temporalmente, valida durante esa conexion concreta y que cambiaré la proxima vez
que nos conectemos. Sin embargo, nuestra direccion Internet no se ve alterada. El servidor DNS
de nuestro proveedor se preocupara de traducir en cada ocasion la parte de dominio de nuestra
direccion Internet a la direccion IP que tengamos asignada en ese momento.

La asignacion de los nameros IP no se hace por el capricho de cada usuario, sino que es el
Centro de Informacion de la Red Internet (InterNIC) delegado el encargado de tomar estas
decisiones.

Estos organismos toman las decisiones relativas a los identificadores de red (redID), mientras que

la parte de la direccion dedicada a las computadoras o hosts depende del administrador de cada
red, quien tomaré igualmente las decisiones relativas a la creacion de subredes.
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Para registrar un dominio o un nimero IP, lo habitual es que se encargue de ello el proveedor de
acceso a Internet, aunque siempre existe la posibilidad de rellenar una serie de formularios
necesarios para registrarse.

2.5.8 NUmeros de puerto

¢Como podemos diferenciar a qué servicio se esta refiriendo un cliente que se dirige a una
direccion IP dada?.

La respuesta viene a través del nimero de puerto (PORT NUMBER). Se trata de un concepto
proveniente del mundo UNIX, nuevamente. Tanto TCP como UDP identifican una aplicacion
mediante un ndmero de puerto de 16 bits. Asi, los servidores, que son aplicaciones, tienen
asignado igualmente un nimero de puerto. Existe un nimero de puerto tipico para cada servicio,
de forma que se dice que una aplicacion servidora esta €Scuchando”&n el puerto que se le ha
asignado, su puerto tipico normalmente, a la espera de peticiones de clientes. Cuando éstas
llegan, se atienden, bien de forma secuencial o bien de forma concurrente.

Los nimeros de puerto tipicos son asignados por la Autoridad Internet de Numeros Asignados
(Assigned Numbers Internet Authority, IANA) y estan entre 1y 1023. Algunos ejemplos de puertos
son: puerto 21 para FTP o 23 para TELNET.

Las aplicaciones clientes también usan nimeros de puerto en nuestra maquina, son aplicaciones
usando TCP también, s6lo que no son puertos especificos sino que so6lo necesitan ser Unicos
mientras los use el cliente, por ello se denominan puertos efimeros. Igualmente, hay procesos del
sistema que usan puertos, denominados puertos reservados.

La forma en que se establece el puerto al que nos dirigimos, caso de no ser el puerto por defecto,
consiste en especificarlo tras la direccion IP, separado por dos puntos, por ejemplo:
195.76.188.2:21. En caso de tener que utilizar algin ndmero de puerto en especial este debera
sernos comunicado por el proveedor del servicio.

Para acceder a cada servicio de Internet, necesitamos un programa capaz de interpretar los
estandares de cada servicio de Internet. La evolucion de Internet, junto con el desarrollo del
servicio Web, han provocado que los programas que se usan para acceder a paginas Web, los
denominados navegadores o exploradores, asuman cada vez mas funciones, o lo que es lo
mismo, sean capaces de acceder a mas servicios, de forma que nos permiten realizar
transferencias de archivos, uso del correo o participacion en grupos de noticias.

2.5.9 Nivel de red/enlace
En los protocolos usados en Internet, seglin nos acercamos al medio fisico, la diversidad de los
mismos provoca que existan varios protocolos a nivel de red/enlace para adaptarse a las

peculiaridades de cada medio fisico.

Un usuario conectandose por una linea serie, tenemos la posibilidad de que se trata de una linea
de la red telefénica conmutada (RTC) o una linea punto a punto. Ambos casos fueron
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contemplados, definiéndose estandares para cada uno de ellos. Asi, se defini6 el protocolo de
Internet para lineas serie (Serial Line Internet Protocol, SLIP) y el protocolo para lineas punto a
punto (Point to Point Protocol, PPP) destinados a implementar la funcionalidad del nivel de red y
enlace sobre los citados medios fisicos.

Si bien el protocolo SLIP esté especificamente disefiado para el transporte de trafico TCP/IP, la
tendencia actual es hacia el uso cada vez mayor del protocolo PPP, ya que, aunque su nombre
pueda despistarnos, también es apto para lineas telefénicas conmutadas, las normales en nuestra
casa u oficina, siempre que nuestro proveedor de Internet disponga de un servidor PPP para
atender nuestra llamada.

El protocolo PPP posee algunas caracteristicas que lo hacen mas interesante:

Negociacion de la configuracion: al utilizar SLIP, es necesario conocer tanto nuestra
direccion IP como la de nuestro proveedor, lo que causa problemas es el caso de que
este asigne dindmicamente las direcciones. Igualmente, existe la posibilidad de tener que
configurar algunos pardmetros un tanto Scuros?tomo la maxima unidad de transmision
(MTU), maxima unidad de recepcion (MRU), el uso de cabeceras de compresion, etc.
Todos estos pasos se simplifican notablemente con el protocolo PPP gracias a
mecanismos de negociacion durante la conexion.

Login automatico: casi todos los programas SLIP/PPP llaman y hacen login de forma
automatica, siguiendo un archivo de comandos. Sin embargo, es conveniente que el
sistema del proveedor de servicio envie prompts estandar de cara a facilitar el proceso.
Por ejemplo, deberia enviar un 46gin :”Tuando espere que nuestro sistema la envie
nuestro identificador y ‘gassword :”para pedir la clave. Algo que no siempre ocurre,
teniéndose que recurrir entonces a escribir un archivo de conexion especifico (script) o
realizarla de forma manual. PPP considera la posibilidad de que se utilicen dos posibles
métodos de automatizacion, el protocolo de autentificacion de claves, (Password
Authentication Protocol, PAP) y el protocolo de autentificacion por Challenge-Handshake,
(Challenge-Handshake Authentication Protocol, CHAP). Ambos aportan un mecanismo
para enviar la pareja login/clave de forma transparente al sistema remoto.

Capacidad de transporte multiprotocolo: al ser PPP més reciente se le ha dotado de una
mayor potencia, aunque a efectos de conectarse a Internet, donde sélo se usa el
protocolo TCP/IP no es significativa..

2.6 Internet, Intranet y Extranet

El termino 4fitranet” 3ugiere ambigiiedades porque ademéas suele confundirse con Internet. La
confusion de su existencia es con la World Wide Web o simplemente Web, pues Intemet se
localiza sobre redes fisicas y técnicas mientras que la Web lo hace sobre contenidos accesibles
ubicados sobre esa infraestructura fisica y técnica. Hoy en dia el término Intranet esta definido de
diferentes maneras, pero el significado de todos llegan a un mismo sentido de equivalencia,
entonces, una Intranet es un conjunto de contenido compartido por un grupo bien definido dentro
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de una organizacion. Una Extranet es un conjunto de contenido compartido bien definido pero que
atraviesa limites empresarios.

Estas diferencias de acceso son muy importantes porque el contenido Web usa la misma
infraestructura técnica independientemente de las decisiones de acceso. Los términos Intranet y
Extranet adquieren hoy sentido como dos conceptos complementarios para brindar acceso a
determinados contenidos Estos términos van evidentemente a evolucionar pero por hoy, un
conjunto de contenido accedido solo por miembros de una organizacion es una Intranet, aun en el
caso de que la informacion atraviese la infraestructura publica Internet

2.7 Concepto de desarrollo empresarial basado en Web

Si no se tiene claro desde el principio cual es el objetivo, no se puede discemir cual sera el mejor
camino. Uno de los cambios fundamentales que se ha producido, en el desarrollo de software en
los ultimos afios, estd mas cercano a la filosofia que a la tecnologia, es decir, es el cambio de
orientacion hacia el servicio.

Una aplicacion Web es una aplicacion orientada al servicio. Mientras en las aplicaciones
tradicionales el objetivo es el procesamiento de datos, en las aplicaciones Web el objetivo es
ofrecer un servicio a cada uno de los usuarios que se conectan.

Mientras en una aplicacion de gestion tradicional el Unico beneficiario es la empresa y por tanto, la
interfaz esta concebida para satisfacer las necesidades de ese beneficiario; en una aplicacion
Web el beneficiario debe ser cada uno de los usuarios que se conecta a la misma. Cada usuario
tiene una vision de lo que espera de ese servicio, su beneficio.

Muchas veces de los casos es un error trasladar el anlisis de la aplicacion de gestion interna de
la empresa a una aplicacion Web. No vamos a pensar que vamos a poder dictar las normas y
nuestros usuarios las seguirdn firmemente. La Web es un sistema basado en la oferta y la
demanda, si no ofreces el servicio que demandan tus usuarios, simplemente no lo utilizan, y la
empresa deja de percibir los beneficios que esperaba sacar de esta utilizacion.

Lo mencionado hasta este punto va a marcar el analisis, las tecnologias a utilizar, el disefio, el
uso, y todo lo que se necesita para poder proveer ese servicio incluidos los sistemas sobre los que
se ejecuta la aplicacion, los técnicos encargados de dar soporte, los sistemas de gestion de los
que se alimenta la aplicacion Web, etc.

Cuando hablamos de los requisitos de una aplicacion Web y tratamos de definir el concepto,
inmediatamente queremos identificarlo con paginas Web. Las paginas Web han sido concebidas
para Publicar informacion a toda la comunidad Internet de forma sencilla. Esta simplicidad se
vuelve en contra cuando queremos desarrollar aplicaciones complejas en entornos empresariales.

Cualquier conjunto de paginas Web que interactien con el usuario, ofreciéndole la informacion

solicitada y recogiendo datos del mismo, llegaria a percibirse como una aplicacion Web por parte
de ese usuario, pero desde el punto de vista de empresa, el enfoque cambia.
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Una aplicacién Web genérica, con independencia de la implementacion concreta en la que
estemos pensando para nuestra empresa, es una plataforma desde la que se ofrezca servicios a
terceros, y aunque tengamos claras las necesidades inmediatas y los servicios que gqueremos
ofrecer a nuestros clientes, representantes, etc., en primer momento van a ser los usuarios los que
nos indican qué y como quieren consumir ese servicio. Y es cuando nuestra aplicacion es capaz
de adaptarse a las nuevas demandas, que es lo que queremos construir.

La decision de que servicios ofrece a sus usuarios corresponde a la empresa y no esta limitada
por la tecnologia que esta utilizando. Muchos intentos de ofrecer servicios por Internet han
fracasado por estas carencias, en donde en parte se le ha culpado a Internet, a que la mayoria de
los clientes no estan conectados, a que los usuarios no saben utilizar la plataforma.

Internet es un medio de comunicacion, no se podria culpar al mensajero del contenido del
mensaje. Si tenemos un buen contenido y se ajusta a la demanda de nuestros clientes la
utilizacion, la utilizacién del medio es cuestion de tiempo, y de capacitacion en el mejor de los
€asos.

Pensando en una aplicacion Web empresarial no como un programa informatico sino como una
plataforma de integracion de servicios, existen requisitos a cumplir y que son nombrados a
continuacion:

Control de acceso por usuarios
Acceso en linea a los datos
Capacidad de integracion
Independencia del disefio

Flexibilidad para la ampliacion
Administrable al 100% por la empresa
Calidad de servicio asegurada

Estos puntos estan desarrollados dentro de los estdndares marcados por el Internet para asegurar
el acceso desde cualquier lugar y desde cualquier dispositivo con acceso a Internet.

2.7.1 Control de acceso por usuarios

Al ingresar a la pagina principal del sitio, existe una casilla donde nos pide usuario y otra donde
pide contrasefia. En otras nos muestra informacion general, y cuando nos registramos, el sistema
reconoce el perfil y actia en consecuencia mostrandonos informacion particular del tipo: si
tenemos correo nuevo o noticias de nuestro interes.

Un perfil de usuario esta compuesto por una serie de roles que la aplicacion conoce y que tienen
un comportamiento distinto segln los roles de los que disponga el usuario conectado.
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Enfocandonos en una aplicacion empresarial, esto es de vital importancia, porque no queremos
mostrar la misma informacion a los mismos usuarios, incluso diferentes clientes pudieran tener
diferentes restricciones, o tal vez tarifas, etc.

Todas las restricciones que se necesiten y que iran saliendo segun la aplicacion Web vaya dando
mas y mas servicios estan implementadas mediante una arquitectura que ofrezca estos
mecanismos de base. Con codigo abierto es posible hacer casi cualquier cosa, el problema radica
en que todos esos parches que introducimos en paginas sueltas terminan debilitando la aplicacion,
haciéndola vulnerable y dificil de mantener.

Un historico de los usuarios conectados es importante para conocer el uso que se hace del
sistema. La gestion de usuarios y sus perfiles es una parte importante de nuestro sistema y
deberiamos tener herramientas que nos ayuden en estas tareas.

Los componentes que manejan el control de acceso suelen utilizar base de datos para almacenar
informacion de usuarios y sus perfiles, pero es aconsejable que la arquitectura fuera abierta de
forma que permitiera la utilizacion de otro tipo de repositorios como archivos XML, texto plano,
directorios LDAP, etc.

El control de acceso no sélo es la autenticacion del usuario, también debe incluir los componentes
para el comportamiento selectivo de la aplicacion segun el perfil del usuario. El objetivo se resume
en tratar de forma personalizada a un cliente, que incluso ha entrado a formar parte de la
organizacion, con sus respectivos privilegios.

2.7.2 Acceso Online a los datos

Una vez que tenemos identificada que tipo de informacion se quiere suministrar o recoger de los
usuarios de ese servicio una duda que siempre surge cuando se ataca un proyecto de este tipo
es: ¢donde deben estar los datos?. En realidad esta pregunta depende de otras dos: ¢donde
estan los datos?(lugar l6gico de almacenamiento), y ¢ qué tiempo de vida tienen?

Si la informacion que esta pidiendo el usuario tiene un tiempo de vida corto solo se ofrecen desde
donde se produce, es decir que si la informacion es replicada a alguna otr aparte temporalmente
para ser accesados esos datos no existirdn, mas que donde se crearon de origen. De cualquier
otra forma nuestro servicio no tendria la calidad esperada por el cliente y se estaria dando un mal
servicio, que en muchos casos es peor que no darlo.

Como regla para aplicar a la hora de tomar decisiones pensamos que toda la informacion que
vamos a dar a través de Internet debe tener el mismo nivel de consistencia que si nos atendieran
personalmente. Si no se ofrece este requisito es mejor no darlo, porque en el momento que un
usuario desconfié de la informacion obtenida a través de Internet volveran a llamar por teléfono
dando por muerto el esfuerzo que hayamos realizado por automatizar el servicio, eso sin contar
con la desconfianza de que no se sabe si el sistema ha funcionado mal. Por tanto la aplicacion es
capaz de atacar a los sistemas de gestion de la empresa para acceder o dejar informacion en
linea. Recordemos que aunque no estemos pensando en, por ejemplo, hacer reserva de
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mercancias en un primer momento, el sistema debe ser capaz de implementarlo en el momento
que lo necesitemos.

2.7.3 Capacidad de gestion

Una aplicacién Web en principio no sustituye a los sistemas que ya tiene la empresa, por el
contrario, es el envoltorio que los transforma en servicio. Para ello se cuenta con una alta
capacidad de integracion con los sistemas existentes: Bases de Datos, ERP § (Enterprise
Resource Planning) y otro sistemas automaticos.

Para esta comunicacion es necesario utilizar protocolos estandar para conectar con cualquier
recurso que necesite la aplicacion. Siguiendo un esquema de desarrollo bajo plataforma Java,
independientemente del fabricante del servidor de bases de datos nuestra aplicacion se conecta a
la base de datos a través de un protocolo JDBC.

El servidor de correo es accesible por pop3, imap, smtp. Si necesitamos un servicio de mensajeria
este se accede mediante JMS (Java Message Service) ya que éste es parte del estandar J2EE.

La utilizacion de protocolos estandar es lo que nos da la independencia de elegir quéproducto del
mercado se ajusta mejor a nuestras necesidades y de cambiar, a otra base de datos fids
potente? tuando el sistema lo requiera sin necesidad de modificar la aplicacion.

Algo que es muy importante recalcar es que hay que tener mucho cuidado a la hora de elegir
determinada tecnologia ya que existen tecnologias como Active-x, DCOM, etc. Las cuales casan
nuestra aplicacion con protocolos propietarios que no hayan alcanzado el estatus de estandar y
con ello quedarnos enganchados al fabricante.

Una aplicacion Web extiende los sistemas que ya dispone la empresa, haciendo una labor
integradora entre los mismos.

2.7.4 Flexibilidad de Ampliacién y cambio

Las aplicaciones Web ofrecen servicios y los servicios cambian 0 crecen por nuevos
requerimientos del mercado. La Unica forma de evaluar la flexibilidad de una aplicacion es analizar
su arquitectura, y esto lleva meses. La arquitectura separa la l6gica de negocio del disefio grafico,
Si se quiere cambiar el disefio no se tenga que rescribir la aplicacion, un ejemplo es seguir las
Arquitecturas MVC (Model View Controller) que mas adelante se hablara al respecto.

2.7.5 Administrable

Una aplicacion Web provee de herramientas de administracion, de los servicios sobre los que se
sustenta: como con las bases de datos. De lo contrario se restringe a si misma al intentar ampliar
funcionalidades.
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2.7.6 Laimportancia de los servicios base

Internet ha cambiado el concepto del software, un programa funciona correctamente cuando llega
al usuario, cuando se convierte en servicio, y esto no termina en la maguina que se esta
gjecutando. Todas las capas que cubren a una aplicacion hasta convertirla en servicio son otros
servicios que deben estar funcionando correctamente.

Y todo esto esta montado sobre una plataforma que asegure:
Alta disponibilidad
Actualizacion continua
Seguridad

Pero vamos a relacionar lo temas pasados, de forma mas resumida podemos decir que el HTTP
es un protocolo pensado para Publicar paginas estaticas, no se credpara desarrollar aplicaciones.
En 1989, en el CERN, Tim Bemers-Lee propuso compartir la informacion utilizando documentos
de texto de hiperenlaces. Junto con Anders Berglud desarrollaron una version de hipertexto
llamada lenguaje de marcado de hipertexto (HTML). Tim denominda su sistema de hipertexto la
World Wide Web.

Su sencillez, sin duda, ha sido la base de su éxito, la posibilidad de crear paginas con informacion
formateada desde un simple editor de textos y sin la necesidad de tener conocimientos profundos
en lenguajes de marcado, unido a la proliferacion de herramientas para la creacion de paginas
Web han inundado Internet de paginas formateadas en HTML.

Para visualizar estas paginas se crearon los navegadores Web. Sencillos programas, en un
principio, que traducian el lenguaje de marcado HTML a un formato visual. Las compafiias que
desarrollaron estos navegadores han ido incorporando extensiones al lenguaje para ir
disminuyendo sus carencias y para satisfacer las demandas que le solicitaba el mercado.

Los navegadores Web acceden a las paginas HTML conectandose a servidores Web mediante el
protocolo HTTP (Hipertext Transfer Protocol), o protocolo de transferencia de hipertexto. Este
protocolo provee de la semantica necesaria para la recuperacion de recursos, como paginas
HTML, utilizando URLs (Unit Resource Locator) que son direcciones universales para la
localizacion de recursos en el mundo Internet.

Por un lado tenemos una forma de pedir informacion que se encuentre en cualquier lugar de
Internet, 0 mas exactamente hacer llegar la peticion de informacion al servidor Web que se supone
que la tiene (HTTP).

Por otro lado tenemos un lenguaje que reconocen todos los navegadores Internet, y que son
capaces de transformarlo en un formato con disefio, por tanto sabemos que si la informacion
solicitada al servidor nos es devuelta en HTML podré ser visualizada en un cliente universal,
independiente del fabricante y del dispositivo.

52



Parece légico pensar que si se formatea cualquier tipo de informacion que tengamos en nuestros
sistemas de gestion en documentos HTML la tendremos accesible desde cualquier lugar y desde
cualquier dispositivo que soporte HTML.

La tarea no es sencilla y las tecnologias han ido cambiando para responder mas eficazmente a
este principio. Mientras unas tecnologias basaban su disefio en la sencillez de uso y rapido
aprendizaje del lenguaje como el PHP, otras han invertido su esfuerzo en crear una arquitectura
robusta y escalable para dar soporte a complejas aplicaciones corporativas como es el caso de la
J2SE y J2EE(Java 2).

2.7.7 Navegador Web o Browser

El navegador se considera como una interfaz de usuario universal. Dentro de sus funciones estan
la peticion de las paginas Web, la representacion adecuada de sus contenidos y la gestion de los
posibles errores que se puedan producir. Para todo esto, los fabricantes de navegadores les han
dotado de posibilidades de ejecucion de programas de tipo script, con modelos de objetos que
permiten manipular los contenidos de los documentos. Estos lenguajes de programacion son
VBScript, JScript (ambas de Microsoft) y JavaScript (de Netscape), y proporcionan las soluciones
llamadas del lado del cliente, client side y permiten realizar validaciones de datos recogidos en las
paginas antes de enviarlos al servidor y proporcionan un alto grado de interaccion con el usuario
dentro del documento.

Otras de las posibilidades de los navegadores es la gestion del llamado HTML dindmico (Dinamic
HTML, DHTML). Este esta compuesto de HTML, hojas de estilo en cascada, (Cascade Style
Sheets, CSS), modelo de objetos y scripts de programacion que permiten formatear y posicionar
correctamente los distintos elementos HTML de las paginas Web, permitiendo un mayor control
sobre la visualizacion de las paginas.

En esta linea, los navegadores han ido un poco mas alla y permiten la visualizacion de
documentos XML (eXtensible Markup Language) después de haber sido transformado
adecuadamente a HTML por las hojas de estilo extensibles (eXtensible Style Sheets, XSL). De
esta manera se elige visualizar ciertos elementos y otros no, dependiendo de las circunstancias.
Ademas, los navegadores permiten la ejecucion de aplicaciones dentro de los documentos
mostrados. Las dos posibilidades mas populares son la tecnologia ActiveX y los applets Java que
se descargan del servidor Web y se ejecutan en la JVM (Java Virtual Machine) del navegador.

2.8 Software Empresarial y Software basado en componentes

Cuando el software orientado a objetos llegd a la escena de desarrollo de software, se espero
extensamente que la adopcion de técnicas de desarrollo de software orientado a objetos
fomentaria el uso, pero esto solo fue parcialmente realizado. Una de las razones de este parcial
éxito fue la fina diseminacion de objetos y la dificultad oculta de lograr rehusar a gran escala ese
nivel de objetos.
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Un componente de software es disefiado en otro nivel de abstraccion y provee una funcion
completa o un servicio. Usando interfaces los componentes estan expuestos, ellos son
combinados entre si rapidamente para construir aplicaciones de gran tamafio rapidamente y sean
mas efectivas en cuanto a costo.

Modelos de componentes distribuidos han sido desarrollados para dirigir software basado en
componente en el contexto de software distribuido de la empresa. Los Modelos de componentes
esencialmente proveen un Sfstema operativo”fara distribuir su desarrollo de software basado en
componente, ejemplos de esto son los Sun Enterprise JavaBeans (EJB) que son parte de la
plataforma J2EE.

El software empresarial ha experimentado una evolucion gradual tratando de proporcionar el valor
méas grande de la empresa, el software empresarial encara algunos retos distintos. Esto incluye
entre otros, escalabilidad, distribucion, seguridad, y la necesidad de trabajar con diversos
conjuntos de tecnologias. Varias arquitecturas han evolucionado y han intentado alcanzar a cubrir
€es0s retos.

Un software basado en componentes, requiere por supuesto que los componentes de diferentes
fuentes sean compatibles. Varios modelos de componentes han sido desarrollados a través de los
afios para proveer un conocimiento en comln, Microsoft ActiveX, después COM, y SUN
Microsystem Applets y JavaBeans son ejemplos de dichos modelos de componentes.

2.8.1 Desarrollo de sistemas con UML

EL Unified Modeling Language (UML) es un lenguaje grafico para el modelado y desarrollo de
sistemas. Este permite modelado y soporte de visualizacion para todas las fases de desarrollo de
un software, desde su andlisis de requerimientos hasta la especificacion, construccion y
despliegue.

El UML tiene sus raices en varias notaciones orientadas a objetos, el mas prominente entre ellos
son las notaciones popularizadas por Booch, Rumbaugh, y Jacobson. Asi, aunque el UML se ha
formalizado apenas hace unos pocos afios, sus antecesores se han usado para disefiar y
especificar sistemas software-intensivos desde principios de la década de los 90

La diferencia de notacién y metodologia por lo regular es motivo de confusién. EI UML es una
notacion que es aplicada usando muchos enfoques distintos. Estos enfoques son las
metodologias.

La unién de las notaciones vinieron a mediados de los 90§ A principios de 1997, varios
consorcios enviaron respuestas a Object Management Group (OMG) sobre su peticion para
proponer un meta-modelo comun para describir los sistemas de software. Un consorcio
encabezado por Rational Software (ahora propiedad de IBM) mandé la especificacion UML 1.0.
Este incorporo las caracteristicas delanteras de varios modelando las anotaciones inclusive esos
de Booch, de Rumbaugh, y de Jacobson. En la peticion de la OMG, muchos de los consorcios que
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competian cooperaron con el grupo liderado por Rational para redefinir el UML 1.0 en UML 1.1,
que fue aceptado por la OMG a finales de 1997.

UML contindia evolucionando bajo la direccion de la OMG. Por ejemplo, recientemente propuso
extensiones que proveen notaciones para modelado de datos, modelado de aplicaciones Web, y
mapeo de construcciones J2EE a UML.

El UML tiene el amplio apoyo de la industria. En virtud de que es la especificacion sostenida por
los 850 miembros de la OMG, es el estandar de la industria de software para modelado visual y
desplegado. El hecho que todas las herramientas lideres para modelar software-intensivo ahora
soporte UML, las hace también ser un estandar.

La idea central detras de usar UML es el capturar los detalles significativos acerca del sistema,
como que el problema esta claramente entendido, o la solucion de arquitectura esta desarrollada,
0 una implementacion escogida es claramente identificada y construida.

Una rica notacion para modelado visual de software facilita este ejercicio. EI UML no s6lo provee
la notacion para construccion de bloques basicos, si no también provee caminos para expresar
conjunto de relaciones complejas entre bloques de construccién basicos.

Las relaciones son estaticas o dinamicas en naturaleza. Las relaciones estaticas giran
principalmente alrededor de los aspectos estructurales de un sistema. Relaciones de herencia
entre un par de clases, interfaces implementadas por una clase, y dependencia sobre otra clase.

Ambos aspectos, estaticos y dindmicos de un sistema, son capturados en forma de un diagrama
UML. Estéan organizados en areas especificas de modelado visual llamadas vistas.

Los siguientes tipos de diagramas son provistos por el UML:

Diagrama de Clase: Es el diagrama principal para el analisis y disefio. Un diagrama de
clases presenta las clases del sistema con sus relaciones estructurales y de herencia. La
definicién de clase incluye definiciones para atributos y operaciones. El modelo de casos
de uso aporta informacion para establecer las clases, objetos, atributos y operaciones.

El mundo real puede verse desde abstracciones diferentes (subjetividad).(ver figura F2.6)
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Diagrama de Objetos: Provee una vista en forma de foto de las relaciones que existen
entre instancias de clases en un punto del tiempo dado. Un diagrama de objetos es util
para capturar e ilustrar, en una forma estatica, compleja las relaciones dindmicas dentro
del sistema.(ver figura F2.7)
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Figura F2.7 Ejemplo diagrama de objetos

Diagrama de Estado: Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto
durante su vida en una aplicacion, junto con los cambios que permiten pasar de un estado
a otro.

Los Diagramas de Estado representan automatas de estados finitos. Son Utiles sélo para
los objetos con un comportamiento significativo. Cada objeto esta en un estado en cierto
instante. El estado estd caracterizado parcialmente por los valores algunos de los
atributos del objeto. El estado en el que se encuentra un objeto determina su
comportamiento. Cada objeto sigue el comportamiento descrito en el Diagrama de
Estados asociado a su clase. Los Diagramas de Estados y escenarios son
complementarios, los Diagramas de Estados son automatas jerarquicos que permiten
expresar concurrencia, sincronizacion y jerarquias de objetos, son grafos dirigidos y
deterministas. La transicion entre estados es instantanea y se debe a la ocurrencia de un
evento. (ver figura F2.8).
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Figura F2.8 Ejemplo diagrama de estado

Diagrama de actividad: Un diagrama de actividad es una extension de un diagrama de
estado y es similar en concepto a un flujo. Un diagrama de actividad te permite modelar la
conducta del sistema en términos de interaccion o flujo de control entre distintas
actividades u objetos. .(ver figura F2.9)
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Figura F2.9 Ejemplo diagrama de actividad
Diagrama de interaccion: Los diagramas de interaccion son usados en el UML y existen

de dos maneras como diagrama de colaboracion y el diagrama de secuencia.

Diagrama de secuencia: Usado para modelado de intercambio de mensajes entre objetos
de un sistema. Los diagramas secuencia incluso capturan el tiempo relativo ordenado de
mensajes intercambiados. (ver figura F2.10)
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Figura F2.10 Ejemplo de diagrama de secuencias

Diagrama de colaboracion: El intercambio de mensajes se captura en el contexto de las

relaciones estructurales generales entre objetos. .(ver figura F2.11).
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Figura F2.11 Ejemplo de diagrama de colaboracion

Los 2 diagramas son equivalentes, y esto es posible convertir de uno a otro. La interaccion
entre diagramas son comUnmente usados para modelar el flujo de control en un caso de
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uso y para describir como los objetos interactian durante la ejecucion de una operacion,
como la realizacion de una operacion de interfaz.

Diagrama de componentes: Describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones.
Muestran las opciones de realizacion incluyendo cddigo fuente, binario y ejecutable. Los
componentes representan todos los tipos de elementos software que entran en la
fabricacion de aplicaciones informaticas. Pueden ser simples archivos, paquetes de Ada,
bibliotecas cargadas dindAmicamente, etc. Las relaciones de dependencia se utilizan en los
diagramas de componentes para indicar que un componente utiliza los servicios ofrecidos
por otro componente.(ver figura F2.12)
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Figura F2.12 Ejemplo de diagrama de componentes

Diagrama de despliegue: Muestran la disposicion fisica de los distintos nodos que
componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. La vista de
despliegue representa la disposicion de las instancias de componentes de ejecucion en
instacias de nodos conectados por enlaces de comunicacion. Un nodo es un recurso de
gjecucion tal como un computador, un dispositivo 0 memoria.

Diagrama de paquetes: Cualquier sistema grande se debe dividir en unidades mas
pequefas, de modo que las personas puedan trabajar con una cantidad de informacion
limitada, a la vez y de modo que los equipos de trabajo no interfieran con el trabajo de los
otros.

Los paquetes contienen elementos del modelo al més alto nivel, tales como clases y sus

relaciones, maquinas de estado, diagramas de casos de uso, interacciones y
colaboraciones; atributos, operaciones, estados, lineas de vida y mensajes estan
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contenidos en otros elementos y no aparecen como contenido directo de los paquetes.

[(ver figura F2.13)
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Figura F2.13 Ejemplo de diagrama de paquetes

2.9 Introduccion al J2EE

Sun Microsystems ha organizado la plataforma Java 2 en 3 ediciones: Micro Edition (J2ME),
Standard Edition (J2SE), Enterprise Edition (J2EE). De estos productos, el J2EE es el mas
relevante para desarrollo de aplicaciones Java empresariales. Estas ediciones tienen las
siguientes caracteristicas:

- La plataforma Java 2, Micro Edition (J2ME): Plataforma para el desarrollo de software
para dispositivos embebidos como teléfonos, dispositivos de agenda movil, etc.

- La plataforma Java 2, Standard Edition (J2SE): La méas familiar de las plataformas Java 2.
Es incluso conocida como Java Development Kit (JDK) e incluye capacidades como Applets,
JavaBeans, etc.

- La plataforma Java 2, Enterprise Edition (J2EE): es una plataforma para desarrollar
aplicaciones a escala empresarial. J2EE esta disefiado para ser usado en conjunto con el
J2SE, de hecho el J2SE es un subconjunto del J2EE

Pero realmente, ¢que es la plataforma J2EE?, bueno en realidad el J2EE se define como una
arquitectura para desarrollo complejo, aplicaciones java empresariales.
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J2EE fue originalmente anunciado por Sun Microsystems a mediados de 1999 y fue oficialmente
liberado a finales de 1999. El J2EE, es relativamente nuevo, esta aun teniendo significantes
cambios de version en version, especialmente en el area de los Enterprise JavaBeans (EJB).

El J2EE consiste de lo siguiente:

Disefio de lineamientos para desarrollar aplicaciones empresariales usando J2EE

Una referencia de implementacion para proveer una vision operacional del J2EE

Una suite de pruebas de compatibilidad para uso de terceras partes para verificar su
compatibilidad de productos con el J2EE

Muchas Interfaces de programacion de aplicacion (API §) para habilitar acceso genérico a
recursos empresariales e infraestructura.

Tecnologias para simplificar el desarrollo Java empresarial

La plataforma construida sobre Java con el eslogan ‘Escribe una vez, Corre donde sea”¥ia un
grupo de tecnologias y un conjunto de API§y estas son soportadas y limitadas por 3 elementos
clave, llamados la referencia de implementacion, el disefio de lineamientos, y la suite de
compatibilidad.

La plataforma Java 2, Enterprise Edition (J2EE) reduce el costo y complejidad de desarrollo
multicapa, asi como de servicios empresariales. Las aplicaciones J2EE pueden ser rapidamente
implementadas y mejoradas, respondiendo a los tiempos de respuesta que las empresas
necesitan.

J2EE define una arquitectura estandar con los siguientes elementos:

J2EE Platform.- un estandar de plataforma para hospedar aplicaciones J2EE

J2EEE Compatibility Test Suite.- una suite de pruebas de compatibilidad para verificar que
una plataforma J2EE cumpla con el estandar de la plataforma J2EE

J2EE Referente Implementation.- Una referencia de implementacion para prototipos de
aplicaciones J2EE y para proveer una definicion operacional de la plataforma J2EE

J2EE BluePrints.- un conjunto de las mejores précticas para desarrollo multicapa,
servicios cliente.

¢,Como vino el J2EE a ser tan interesante?. Java, originalmente llamado Oak, fue concebido como
un lenguaje para desarrollo de aplicaciones para aparatos de casa y otros dispositivos. Con la
revolucion de Internet, Java gradualmente se envolvié en un lenguaje desarrollado para lado del
cliente con capacidades como los Applets y JavaBeans. Con el tiempo, muchas API§, como el
Java Database Connectivity (JDBC), fué desarrollado para direccionar necesidades de mercado
para acceso genérico y el uso de recursos tipicamente requeridos por aplicaciones de software
empresarial.

Esto fue claro después de que Java introdujera el uso de ambientes de sistemas basados en
browser en el lado del cliente, donde encar6 algunos retos serios, como la tardanza que envuelve
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el hecho de cargas la libreria java a través de Internet antes de que la aplicacion java pueda
iniciar. Sin embargo, la relativa sencillez de Java, la arquitectura de plataforma independiente, y el
buen conjunto en APl § también como su naturaleza Web donde es fuertemente positivo su uso
dentro del desarrollo de software empresarial.

Esta comodidad del uso y la Web permitio que Java se adoptara relativamente para desarrollos
Web-céntrico. Los desarrolladores usan la tecnologia Java, como Applets, para salidas dinamicas
y visuales que pudieran hacer facil, el agregarlo en paginas HTML sobre sitios Web.

Pero también las aplicaciones Java corren sobre servidores, Java inicialmente no ofrecia ninguna
capacidad especifica de uso del lado del servidor. Sun realiz6 un esfuerzo para usar Java como
lenguajes para aplicaciones basadas en Web y procuré adaptar este lenguaje para trabajar del
lado del servidor via las especificaciones Java Servlet. Una vez que la adaptacion ocurrio, el
cliente Web podria llamar a un programa Java corriendo sobre un servidor remoto, y el programa
servidor podria procesar la peticion y regresar el resultado obtenido de la peticion. El concepto Ei
Servlet”flacio y ha sido utilizado fuertemente para el desarrollo de aplicaciones empresariales. Los
Servlets, sin embargo, nunca fueron disefiados para manejar realmente los asuntos complejos
relacionados a transacciones de cliente, concurrencia de sesiones, sincronizacion con datos, etc.

EJB, originalmente lanzado como una especificacion independiente por Sun Microsystems, fue
empleado para simplificar desarrollo del lado del servidor proveyendo un gran numero de
conjuntos de servicios Tdera de la caja””para manejar caracteristicas desarrolladas para
aplicaciones empresariales.

El concepto de la arquitectura en capas ha estado dando vueltas por mucho tiempo, y ha sido
usada para construir aplicaciones a escala empresarial. Sun reforzé6 mucho la idea de desarrollar
el modelo de una arquitectura en n-capas con Java, e introdujo funcionalidad especifica para
permitir el facil desarrollo del lado del servidor de aplicaciones empresariales escalables basadas
en Web, dandole a Java el ingrediente critico necesario para esta arena.

El J2EE es el resultado de esfuerzos de Sun para alinear las separadas tecnologias Java y API§

en una cohesiva plataforma de desarrollo Java para desarrollar tipos especificos de aplicaciones.
Actualmente existen 3 plataformas Java existentes.
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Figura F2.14 Modulos relacionados con el J2EE, J2SE y J2ME

2.9.1 Porque J2EE?

Probablemente uno se pregunta, pero ¢,Porque usamos J2EE?, ¢Que no es muy nuevo y todavia
no probado?, ¢,Que realmente ofrece?....

Comencemos por los aspectos generales del J2EE, por ejemplo, el APl JDBC esta bien
establecido, y es una caracteristica indispensable para conexion con Base de Datos. La tecnologia
Servlet ha sido incluso usada por algin tiempo como una ligera alternativa para los Scripts
Common Gateway Interface (CGlI), estos Scripts son como un acercamiento viejo para procesar
entradas de informacion proveidas por el usuario via la Web y para proveer contenido dindmico
basado en la entrada.

J2EE ofrece incluso algunos beneficios prometedores, incluye caracteristicas para permitir a los
desarrolladores a enfocarse en desarrollar I6gica de negocio, sobre la implementacion del sistema
sin antes tener conocimiento detallado del ambiente de ejecucion. Y sobre la creacion de sistemas
que son portables entre plataformas de hardware y sistemas operativos diferentes.
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Desarrollar software empresarial es una tarea compleja y requiere grandes conocimientos de
muchas areas diferentes. Por ejemplo, un tipico desarrollo de aplicacién empresarial requiere que
uno esté familiarizado con aspectos de de comunicacion entre procesos, aspectos de seguridad,
consultas especificas de acceso a base de datos, etc. EI J2EE incluye un transparente e
integrado soporte para este tipo de servicios. Como resultado, desarrolladores estan dispuestos a
enfocarse sobre implementacion l6gica de negocio mas que cddigo que soporte infraestructura de
aplicacion basica.

El modelo de desarrollo empresarial J2EE tiene una division méas limpia entre el desarrollo del
sistema, desplegado, y ejecucion. A causa de esto, los desarrolladores definen detalles de
despliegue, tal como el nombre verdadero de la base de datos y la ubicacion, reciben las
propiedades especificas de configuracion, etc., hacia el desplegador.

J2EE soporta independencia de hardware y Sistema Operativo(OS) habilitando servicios de
sistema para ser accesado via Java y por API § de sistemas J2EE. Por esta razon, los sistemas
empresariales que conforman la especificacion de arquitectura J2EE es portada muy facil entre
diferentes sistemas de hardware vy diferentes sistemas operativos. Quizas uno de los grandes
beneficios del J2EE es su uso para componentes.

El software basado en componentes tiene numerosas ventajas sobre el tradicional desarrollo de
sistemas:

Alta Produccion: Pocos desarrolladores logran mas poniendo una aplicacion pre-
construida, componentes probados con anterioridad antes que aplicando una solucion
personalizada que choque.

Desarrollo Réapido: Componentes existentes son puestos juntos rapidamente para
crear nuevas aplicaciones.

Alta Calidad: Antes que probar aplicaciones enteras, los desarrolladores de
aplicaciones basados en componentes se concentran en probar la integracion y toda
la funcionalidad de la aplicacion via componentes pre-construidos.

Mantenimiento Facil: Como los componentes son puestos solos (auténomos) para
empezar, mantenimiento como actualizaciones de componentes individuales es
mucho mas facil y mas rentable.

J2EE facilita el basarse en componentes en muchos sentidos, como lo siguiente:

La naturaleza ®5cribe una vez, y corre en donde sea”de Java, lo hace atractivo para
los desarrolladores de componentes por la compatibilidad con un diverso conjunto de
sistemas de hardware y sistemas operativos.

J2EE ofrece un buen enfoque para separar los aspectos de desarrollo de
componentes de su especificacion de ensamble y sus aspectos de ensamble. Esto es,
los componentes desarrollados independientemente se integran prontamente en
ambientes y aplicaciones nuevos.

J2EE ofrece un amplio rango de APIS a ser usados para acceder e integrar
productos, por ejemplo, base de datos, sistemas de correos, plataformas de
mensajes, etc.
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J2EE ofrece componentes especializados que son optimizados para tipos especificos
de roles en una aplicacion empresarial. Por ejemplo, componentes empresariales son
desarrollados de diferentes “Sabores? *dependiendo de que es lo que ellos quieren
completar.

2.10 Tecnologia J2EE

2.10.1 Contenedor

Para entender la tecnologia J2EE, es necesario entender en primera instancia el rol de los
contenedores dentro de la arquitectura. Todas las tecnologias actuales en el J2EE dependen de
este concepto sencillo pero poderoso. (ver Figura F2.15)

Particion de Servidor

Servidor Empresarial

AP AP
Componenie
SERVICIO SERWVICIO
Componanta
AP AP
SERVICIO SERWICIO
SERMICIO SERWICIO

CONTENEDOR

Figura F2.15 Gréfica del concepto de contener
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Un contenedor es una entidad de software que corre dentro de un servidor y es responsable de
manejar tipos especificos de componentes. Este provee un ambiente de ejecucion para
componentes J2EE que se desarrollen. Esos contenedores proveen independencia entre
desarrollo y despliegue y proveen portabilidad entre diversas capas del servidor.

Un contenedor incluso es responsable de manejar los ciclos de vida de los componentes
desplegados dentro del y cosas como el almacenamiento de recursos y reforzado de seguridad.
Por ejemplo, se restringe la habilidad de acceder un método en especifico para un grupo pequefio
de solicitantes. El contenedor refuerza esta restriccion interceptando solicitudes para un método
en especifico y asegurando que esa entidad que esta tratando de acceder esta en la lista de
privilegiados.

Dependiendo del tipo de contenedor, proveera acceso a algunos o todos los API§ J2EE. Todos
los componentes J2EE son desplegados y ejecutados dentro de algun contenedor. J2EE tiene 4
tipos diferentes de contenedores:

Contenedor de Aplicaciones: Hospeda aplicaciones Java independientes

Contenedor Applet: Provee un ambiente de ejecucion para Applets

Contenedor Web: Almacena los componentes Web, como Servlets y JavaServer Pages
(JSP)

Contenedor Empresarial: Almacena componentes EJB

Los contenedores proveen soporte en tiempo de ejecucion para componentes de aplicacion
J2EE; también proveen una vision mas dividida de los ocultos API§ J2EE a los componentes de
aplicacion..

Las herramientas del contenedor deben entender los formatos de archivos para el empaquetado
de componentes de aplicacion para su despliegue.

2.10.2 Servlets

Los Servlets son componentes Web capaces de generar contenido dinamico. Son uno de los
componentes J2EE mas usados en el World Wide Web hoy en dia y proveen un mecanismo
efectivo para interaccion entre la légica de negocio basada en servidor y el cliente basado en Web,
y proveen una ligera y mas manejable alternativa a los populares Scripts CGI §.

Porque los Servlets son simples y requieren pocos recursos en general, algunos desarrolladores
prefieren usar estos componentes en conjunto con los JSP casi exclusivamente en sus
implementaciones antes de utilizar los componentes EJB. Esta practica quizas tenga sentido para
aplicaciones muy sencillas de empresa, pero rapidamente llegé a ser una opcion mas o menos
Optimo cuando el soporte transaccional es necesario en una aplicacion.

Los Servlets son por lo general usados para manipular simples tareas, como el recibir y verificar

entradas validadas de los campos de entrada de una pagina Web. Cuando los chequeos
preliminares se hacen, los datos deben ser pasados a un componente mucho mas adecuado para
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realizar tareas actuales a mano, estos corren dentro de un contenedor (incluso es llamado un
motor Servlet) hospedado sobre un servidor Web. El contenedor Servlet maneja el ciclo de vida de
un Servlet y traduce las peticiones Web desde el cliente, hecho via protocolos como el Hypertext
Transfer Protocol (HTTP), dentro de peticiones basadas en objetos. Igualmente, el contenedor
traduce la respuesta de un Servlet y envia la respuesta al protocolo de Web apropiado.

2.10.3 JSP

Los JSP son otro tipo de componente Web y ha envuelto a la tecnologia Servlet. De hecho, partes
del JSP son compilados en Servlets que son ejecutados dentro de un ambiente contenedor
Servlet.

JSP Svinieron a ser mas féciles para los miembros del equipo Web, para mantener las porciones
del sistema que soporta paginas Web, sin tener precisamente que ser un programador tradicional.
Un no programador tipicamente mantiene el cddigo de presentacion en HyperText Markup
Language(HTML). Esto es dificil de hacer cuando el HTML es generado en Java dentro de un
Servlet.

Los JSP permiten codificar en lenguaje Java y estos codigos ser embebidos dentro de una
estructura como HTML, o como eXtensible Markup Language (XML). Esto permite al cddigo de
presentacion ser mas facil de mantener como un HTML regular y protegiendo contribuciones no
técnicas desde editores de codigo.

Debido a que los JSP§ permiten codigo Java muy complejo para ser embebido dentro de
documentos HTML Y XML, algunos desarrolladores escogen usar este método de desarrollo de
sistemas. Es generalmente buena practica el mantener el cddigo java dentro de un JSP
relativamente simple.

2.10.4 EJB

La especificacion EJB estd muy en el centro de la plataforma J2EE. Define un modelo completo y
comprensible para construir componentes de aplicacion Java basadas en servidor de forma
distribuida y escalable.

Existen 3 tipos de EJB &

Los Session beans son los mas usados para actividades transitorias. Son no persistentes
y ofrecen encapsular la mayor parte de la légica de negocio dentro de una aplicacion
empresarial. Estos EJB § son “tateful > significando que ellos retienen conexiones entre
interacciones sucesivas con el cliente. El otro tipo de EJB son %tateless?donde cada
invocacion del session bean por el mismo cliente es tratado como nuevo.

Los Entity beans encapsulan datos persistentes en un data store, que es tipicamente un
registro parcial o total de informacion encontrado en la base de datos. Los Entity beans
proveen servicios automatizados para asegurar que la vista orientada a objetos de esos
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datos persistentes se mantenga sincronizado en todo momento con el actual residente de
datos en la base de datos oculta. Estos EJB §incluso son usados para formatear datos,
ya sea para asistir en la logica de negocios, tarea a mano o para preparar los datos para
mostrarlos en una pagina Web, por ejemplo, en una base de datos suponiendo que se
tiene una tabla llamada empleados, cada registro puede mapearse a una instancia de un
Entity bean.

Los Message-driven beans se disefian para ser consumidores convenientes y asincronos
de mensajes de servicio (JMS) de mensajeria de java. Los message-driven beans no
tienen interfaces Publicadas, si no que los message-driven beans operan anénimamente
detras de las escenas, también son stateless (cada invocacion es tratada como nueva).

Existe una arquitectura de tipo Model-View-Controller (MVC), originalmente usada en el lenguaje
de programacion Smalltalk, que es muy Util para ejemplificar la tecnologia J2EE. Basicamente la
idea del MVC es balancear funciones, alineandolo con sus respectivos conjuntos de
responsabilidades en el area de datos persistentes y reglas asociadas (Modelo), presentacion
(Vista), y la légica de aplicacion (Controlador) (ver figura F2.16).

Cambio - Notificacién

VISTA MODELO
@/@C’o.
G DA
(/9/} \ \L{S)é
By
%
CONTROLADOR

Figura F2.16 Esquema Vista —Modelo - Controlador

El modelo es responsable de mantener el estado de la aplicacion y datos. Este puede recibir y
responder a consultas desde la Vista y provee notificaciones a la vista cuando las cosas han
cambiado.

El controlador actualiza el modelo basado en la aplicacion de la I6gica de negocios en respuesta a
las acciones del usuario (ejemplo didlogos, peticiones de formularios, etc). Este es también
responsable de decirle a la vista que desplegar en respuesta a acciones del usuario.

La Vista es responsable de la interpretacion verdadera de los datos proporcionados por el
Controlador.
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Para hacer mas explicativa esta parte, consideremos una simple aplicacion de reloj usando MVC.
El Modelo en estos casos es esencialmente responsable de mantener el seguimiento del tiempo,
el tiempo es automaticamente actualizado en intervalos predefinidos (un microsegundo,
milisegundo, o0 alguna otra cantidad) por algunos mecanismos incorporados en el Modelo. Esto
incluso provee operaciones que otras entidades pueden consultar el modelo y obtener el tiempo
actual, pero no importa o no se sabe como el tiempo va a ser desplegado.

La responsabilidad para desplegar el tiempo cae en la vista; la vista toma varias formas. Por
ejemplo, puede tomar la forma de un reloj anélogo, desplegando el tiempo por medio de 2 6 3
manecillas. Este también es desplegado por muchos digitos. Conforme el tiempo cambie, el
modelo notifica a la vista, y la vista actualiza y refleja el nuevo tiempo.

Debemos de tener bien en mente que el reloj requiere de algin mecanismo para actualizar el
tiempo, por ejemplo, cuando el horario de verano entra o sale. En un reloj reflejado en un
navegador Web, el usuario tiene la capacidad de indicar un cambio en el tiempo usando alguna
interfaz de usuario (Graphical User Interface GUI), ya sea controlando eso, o cambiando
directamente la hora. El control recibe esas acciones del usuario y actualiza el Modelo llamando a
la operacion adecuada definida sobre el modelo, para reflejar el nuevo tiempo.

2.10.5 API S

Existen muchos AP| S dentro del J2EE. Los mas comunes son descritos a continuacion:

2.10.6 JDBC

La interaccion con una 0 mas bases de datos es una parte integral de una aplicacion java. El API
JDBC esta practicamente enfocado en hacer facil la interaccion de la base de datos para el
desarrollador Java.

El API JDBC, que es muy similar en espiritu al Microsoft Open Database Connectvity (ODBC),
simplifica el acceso a la base de datos relacional. Usando el JDBC hace a una aplicacion portable
y con las habilidades de la base de datos aplicables.

En aplicaciones empresariales, no necesariamente se necesita usar el JDBC directamente, por
ejemplo, se puede usar un Entity bean para hacer las llamadas necesarias a la base de datos.

2.10.7 Java Naming and Directory Interface (JNDI)

Servicio de denominacion (naming) permite poder consultar (referir @) un objeto. Un sistema de
archivos es un ejemplo de un servicio de denominacion.
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Un servicio de directorio es muy similar a un servicio de denominacion y provee mejora en
capacidades de busqueda. De hecho, un servicio de directorio siempre tiene un servicio de
denominacion (pero no viceversa).

2.10.8 Java Message Service (JMS)

Un servicio de mensajeria permite comunicar entre aplicaciones distribuidas usando entidades
auto contenedoras llamadas mensajes. Dada comunicacion es tipicamente asincrona. EI JMS
provee una uniforme y genérica interfaz para dado middleware(capas de ldgica de negocios, o
componentes Web).

EL JMS es utilizando directamente en una aplicacion empresarial o via un tipo de EJB (message-
driven).

2.10.9 Remote Method Invocation (RMI)

RMI habilita el acceso a componentes en un ambiente distribuido, permitiendo a los objetos java
invocar métodos sobre objetos Java remotos. El método se invoca realmente sobre un objeto
Proxy, que entonces arregla para pasar el método y parametros a un objeto remoto y provee la
respuesta desde el objeto remoto hacia el objeto que ha iniciado la invocacion del método remoto.

2.10.10 Otras tecnologias J2EE y API S

Aqui se listaran algunas de las otras tecnologias J2EE y API§ que estan ya sea en existencia
actualmente o se espera que sea parte del J2EE en un futuro.

2.10.11 Conectores J2EE

Los conectores J2EE proveen una arquitectura en comdn a usar cuando se trate con sistemas de
informacion empresarial (EIS) como almacén de datos. Estos sistemas grandes tienden a ser
predominantes en empresas grandes, y es muy complejo tratar con ellos.

2.10.12 Java Transaction API (JTA)

El JTA provee un API genérico y de alto nivel para el manejo de transacciones. Esto es
primordialmente us&do procesamiento de transacciones grandes, complejas y distribuidas,
usualmente involucrando un gran ndmero de conexiones de sistemas remotas. Una transaccion se
refiere a mdltiples operaciones en una simple tarea, esto es, si parte de la transaccion falla, las
otra previa operacion ejecutada es puesta en marcha, esto es deshacer, para asegurar la sanidad
del sistema.
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2.10.13 Java IDL

La Java Interface Definition Language (IDL) provee soporte de interoperabilidad para la Common
Object Request Broker Architecture (CORBA) y para la industria estandar Internet Inter-Orb
Protocol (IIOP). Esto incluye un compilador IDL-to- Java y un ligero Object Request Broker(ORB).

2.10.14 RMI-IIOP

El RMI-IIOP se refiere a RMI usando el IIOP como un protocolo de comunicacion bajo cubierto.
lIOP es un entandar Object Management Group (OMG). Porque CORBA utiliza IIOP como
protocolo fundamental, el uso de RMI-IIOP hace interoperabilidad entre el RMI'y CORBA.

2.10.15 Java Transaction Service (JTS)

JTS es un servicio manejador de transacciones que soporta JTA y hace uso de IIOP para
comunicarse entre instancias remotas del servicio. Igual que JTA, este es usado en situaciones
con grandes sistemas distribuidos.

2.10.16 JavaMail

JavaMail provee un API para facilitar interaccion con los sistemas de mensajes e-mail. Este API
consiste primordialmente de un conjunto de clases abstractas que modela un sistema de e-mail
basado en java. Esta hecho para construir aplicaciones sofisticadas basada en e-mail. Pero hay
que tener en claro que es posible proveer soporte para e-mail en una aplicacion sin la necesidad
forzosa de usar el AP JavaMail.

2.10.17 Servicios de Seguridad

El Java Authentication and Authorization Service (JAAS) habilita servicios para autenticar y para
reforzar los controles de acceso a usuarios. Esto implementa una version de tecnologia Java del
estandar Plegable Authentication Module (PAM), y entiende la arquitectura de control de acceso
de la plataforma Java 2 de una forma compatible. El Java Authorization Service Provider Contract
for Containers(JACC) define un contrato entre un servidor de aplicaciones J2EE y un proveedor de
servicios de autorizacion , permitiendo proveedores de servicios de autorizacion personalizables
para ser conectado en un producto J2EE.

2.10.18 Web Service

El J2EE provee total soporte para ambos clientes del Web Services. Varias tecnologias Java
trabajan en conjunto para proveer soporte para Web Service. EL API para XML basado en RPC
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(JAX-RPC) provee soporte para llamados a Web service usando el protocolo SOAP/HTTP. JAX-
RPC define el mapeo entre clases Java y XML para ser usado como llamada SOAP RPC. EL
SOAP con el Attachments API for Java(SAAJ) provee soporte para manipular mensajes SOAP de
bajo nivel. Los Web Services para la especificacion J2EE define totalmente el despliegue de
clientes Web Service y puntos finales Web Service en J2EE, también la implementacion de Web
Service usando Enterprise beans. El Java API for XML Registries (JAXR) provee acceso cliente a
servidores XML registrados.

2.10.19 Relacion de Elementos de Arquitectura J2EE

La relacion de los elementos de arquitectura de la plataforma J2EE, son mostrados en la figura
F2.17. La figura muestra las relaciones logicas de los elementos, esto no significa que implique un
particionamiento fisico de los elementos en maquinas separadas, procesos, espacios
direccionados, 0 maquinas virtuales.

Los contenedores, denotados por los rectangulos separados, son ambientes en tiempo de
gjecucion J2EE que proveen los servicios necesarios para los componentes de aplicacion
representados en la mitad de los rectdngulos mostrados en la parte superior. Los servicios
proveidos son denotados por las cajas en la parte baja, de la misma manera en la mitad del
rectangulo.

Las flechas representan el acceso requerido a otras partes de la plataforma J2EE. El contenedor
de aplicacion cliente provee Aplicaciones cliente con acceso directo a base de datos J2EE
requeridas a través del APl de Java para conectividad con los sistemas de base de datos, el API
JDBC. Acceso similar a la base de datos es proveida por la paginas JSP y Servlets por el
contenedor Web, y para los Enterprise beans por el contenedor de EJB.

Como indican los API § de la plataforma Java 2, Standard Edition (J2SE), son soportados por los
ambientes runtime J2SE para cada tipo de componentes de aplicaciones
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Figura F2.17 Elementos de una arquitectura J2EE

A continuacion se describiran los requerimientos de la plataforma J2EE para cada elemento:

2.10.20 Componentes de aplicacion

El ambiente J2EE define 4 componentes de aplicacion que soporta:

Las aplicaciones cliente son programas hechos en lenguaje Java que son tipicamente
programas GUI que se ejecutan en una computadora de escritorio. Las aplicaciones
cliente ofrecen una experiencia similar al que ofrecen las aplicaciones nativas, y tienen
acceso a todas las facilidades de la capa media del J2EE.

Los Applets son componentes GUI que son tipicamente ejecutados en un browser, pero
gjecutan una variedad de aplicaciones o dispositivos que soporten el modelo de
programacion del Applet. Los Applets son usados para proveer una interfaz de usuario
poderosa para aplicaciones J2EE. (las simples paginas HTML son usadas para proveer
una interfaz de usuario mas limitada para aplicaciones J2EE)

Los Servlets, paginas JSP, filtros, y los eventos Web listeners tipicamente se ejecutan en
un contenedor Web y responden a peticiones HTTP desde clientes Web. Servlets,
paginas JSP, y filtros son usados para generar paginas HTML que son interfaces de
aplicaciones. Esos son incluso usados para generar XML u otro formato de datos que son
usados por otros componentes de aplicacion. Un tipo especial de Servlet provee soporte
para Web Services usando protocolo SOAP/HTTP. Los Servlets, paginas creadas con
tecnologia JavaServer Pages, filtros Web, y los Web event listeners todos son
referenciados colectivamente en la especificacion J2EE como “Componentes Web (Web
components)~Las aplicaciones Web tienen componentes Web y otros datos como las
paginas HTML. Los componentes Web se ejecutan en un contenedor Web. Un servidor
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Web incluye un contenedor Web y soporta otros protocolos, soporta seguridad, y es un
requerimiento de la especificacion J2EE.

Los componentes Enterprise JavaBeans (EJB) se ejecutan en un ambiente manejado que
soporta transacciones. Los Enterprise beans tipicamente contienen ldgica de negocio para
aplicaciones J2EE. Los Enterprise beans proveen directamente Web Services usando
protocolo SOAP/HTTP.

2.10.21 Rol de funciones en una plataforma J2EE

2.10.21.1  Proveedores de componentes de Aplicacion

Dentro del tema de los proveedores, siguiendo lo planteado en la especificacion J2EE, existen
muchos roles para la parte de componentes de aplicacion, entre ellos estan los disefiadores de
paginas HTML, programador de documentos, desarrolladores de Enterprise beans, estos roles
usan herramientas para producir aplicaciones y componentes J2EE.

2.10.21.2  Ensamblador de Aplicaciones

El ensamblador de aplicaciones toma un conjunto de componentes desarrollados por los
proveedores de componentes de aplicaciones, los reline dentro de una completa aplicacion J2EE
en forma de un archivo empresarial (.ear). El ensamblador de aplicaciones generalmente usa
herramientas GUI proveidas por un proveedor de plataforma o por un proveedor de herramientas.
El ensamblador de aplicaciones es responsable de proveer instrucciones en forma describiendo
dependencias externas de las aplicaciones que el desplegador resuelve en el proceso de
desplegado.

2.10.21.3  Desplegador (Deployer)

Es responsable de desarrollo de desplegar aplicaciones cliente, aplicaciones Web y componentes
Enterprise JavaBeans dentro de un ambiente operacional especifico. El desplegador usa
herramientas suplidas por algun proveedor de productos J2EE para realizar ese tipo de tareas. El
despliegue es tipicamente un proceso de 3 etapas:

1. Durante la instalacion, el desplegador mueve aplicaciones multimedia al servidor, genera
clases especificas del contenedor adicionales e interfaces para habilitar el contenedor
para manejar los componentes de aplicacion a la hora de correrlos, también instala
componentes de aplicacion, junto con clases adicionales e interfaces, dentro de los
contenedores J2EE correctos.

2. Durante la configuracion, dependencias externas declaradas por el proveedor de
componentes de aplicacion son resueltas e instrucciones reunidas de aplicacion definidas
por el ensamblador de aplicaciones son seguidas. Por ejemplo, el desplegador es
responsable de mapear los roles de seguridad definidos por el ensamblador de
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aplicaciones dentro de grupos de usuarios y cuentas que existen en un ambiente
operacional.

3. Finalmente, el desplegador empieza una ejecucion de la aplicacion instalada y
configurada.

En algunos casos, un desplegador calificado configura la logica de negocio de algunos
componentes de aplicacion en el momento en que se haga el despliegue. Por ejemplo, en
desplegador proveido de herramientas necesarias hace un codigo para agregar uno o varios
métodos de negocio en los Enterprise beans, o personalizar la apariencia de una pagina JSP.

En realidad lo que un desplegar puede hacer o modificar, son aplicaciones Web, Enterprise beans,
y aplicaciones cliente que han sido personalizadas para el ambiente operacional y son puestos en
un contenedor J2EE especifico.

2.10.214 Administrador del sistema

El administrador del sistema es responsable de la configuracion y administracion de la
infraestructura computacional y de red empresarial. El administrador del sistema es incluso
responsable de revisar el estatus de las aplicaciones, también tipicamente usa herramientas de
manejo y monitores en tiempo real para completar sus tareas.

2.10.215  Proveedor de Componentes de Sistema

Una variedad de componentes de sistema son facilitados por los proveedores de componentes, la
arquitectura de conectores definen los APIS § primarios usados para proveer adaptadores de
recursos de muchos tipos. Estos adaptadores de recursos se conectan a sistemas de informacion
empresarial de muchos tipos, incluyendo base de datos y sistemas de mensajeria.

2.10.22 Tecnologia J2EE en resumen.

J2EE ofrece una arquitectura bien pensada para desarrollar aplicaciones complejas de la empresa
usando Java. La combinacion de tecnologias J2EE (llamadas EJB, Servlets, JSP &,y sus APIS
genéricos), le da a sus usuarios varias ventajas. Entonces, desarrollando una aplicacién J2EE
simplifica la tarea general de desarrollar aplicaciones distribuidas a grande escala.

Algunos de los retos claves que son implementados por el J2EE incluyen la distribucion de

aplicaciones a través de mdltiples procesos y procesadores, seguridad, transacciones, manejo de
persistencia, y despliegue.
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2.11 ¢Porqué usar el J2EE y el UML juntos?

Cualquier programador desarrolla una pieza de software que hace el trabajo por un tiempo; la
construccion de un sistema empresarial que es mantenible, escalable, y evolvente son asuntos
enteramente diferentes. Cuando un sistema entra a una etapa critica, es decir, que se requiera
ampliar urgentemente su funcionalidad, que nuevos médulos requieran ser agregados, existiera
retrasos en la construccion de algin modulo, etc; es muy importante visualizar todos los
componentes, porque se necesitara mantener, escalar y envolver el sistema que se esta
construyendo.

Es posible sobrevivir y prosperar por un rato codificando, compilando, arreglando y desplegando la
aplicacion, tarde o temprano, esa aplicacion mostrara que no es escalable o los nuevos niveles de
demanda. Esto se debe a que posiblemente no tiene la arquitectura y disefio que podria hacer
mas facil la escalabilidad de los nuevos requerimientos.

El UML provee las herramientas necesarias para disefiar y construir sistemas complejos. Sostiene,
entre otras disciplinas, los requisitos que dirigen, el disefio de la arquitectura-nivel, y el disefio
detallado. Las herramientas de modelado UML estan evolucionando donde son usadas para
imponer patrones consistentes de disefio sobre modelado de sistemas basado en J2EE y para
generar una parte considerable de codigo fuente del sistema.

Usando UML para modelado de requerimientos, en conjuncion con un caso de uso conducido por
un proceso de desarrollo, facilita el trazar requerimientos hacia el disefio. El trazar en este
contexto, implica la habilidad para determinar los elementos en un disefio que existe como un
resultado de un requerimiento en especifico. Un caso de uso conduce procesos de desarrollo,
elementos de disefio especifico son creados para el propdsito de satisfacer el caso de uso.

El medir requerimientos tiene varios beneficios. Por ejemplo, la habilidad para identificar el
impacto de un cambio de requerimientos sobre el disefio, esto es no solo simplificar la tarea de
modificar un sistema para conocer los nuevos requerimientos, si no ayudar a enfocar pruebas del
sistema después de que los cambios estan completados.

UML incluye constructores de modelado que ayudan a los desarrolladores a entender como
grandes pedazos de sistema interactGian en tiempo de ejecucion y dependen unos de los otros en
tiempo de compilacion. Las herramientas de UML incluyen chequeos para asegurar que los
detalles del disefio no violan los limites de la arquitectura.

Los diagramas UML, como los diagramas de interaccion, diagramas de actividad, y diagramas de
clase, son usados para entender y documentar interacciones complejas dentro del sistema. Esto
ayuda en el andlisis del problema e incluso provee un record detallado de la conducta y estructura
del sistema. Cuando es tiempo de incorporar nuevas funcionalidades en el sistema, sabemos cual
era la intencion de disefio y que limitaciones de sistema hay.

Finalmente, usando UML permite a los desarrolladores moverse hacia un paradigma de desarrollo

visual. En adicion, permitird los desarrolladores imponer un patron de modelo consistente en sus
disefios, las herramientas de modelado moderno UML genera un incremento en la alta
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funcionalidad del cddigo fuente J2EE. Como resultado, los desarrolladores se concentran sobre
actividades de disefio de alto valor y dejar mucho trabajo de la codificacion a las herramientas de
modelado. Una representacion es incluso excelente para comunicar el disefio entre equipos.
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Capitulo 3

3 Propuesta de una arquitectura de sistemas
empresarial en capas totalmente basada en software
libre

3.1 Arquitectura en capas

Siguiendo lo visto en el capitulo 2, podemos afirmar que se conoce ya la arquitectura de una
aplicacion empresarial, pero ¢Qué productos basados en software libre se usan para cumplir los
estandares vistos, que cubra todas y cada una de las necesidades que la empresa necesita?,
para resolver esta pregunta, tenemos primero que partir de la idea de que necesitamos que
nuestra arquitectura esté basada en capas.

Se nombrara cada software, con su respectivo mddulo con el cual trabaja, dentro de la
arquitectura en capas, para nuestro ejemplo nos basaremos en una arquitectura que se

denominara de 4 capas(Web browser cliente, Servidor Web y parte del Servidor de Aplicaciones,
Logica de Negocios del Servidor de Aplicaciones y Datos) como se muestra en la figura F3.1.

N- Capas éﬁ |§ I

Web Browser

Firewall

Servidor Web  Servidor de Base de Datos

Aplicaciones

Figura F3.1 Arquitectura con n - capas

Las caracteristicas que tiene una aplicacion de 4 capas es el poder separar los datos, la l6gica de
negocio, la presentacion y el cliente (la diferencia entre presentacion y cliente es de que
presentacion contiene los archivos html encargados de presentar lo que el cliente esta solicitando,
y el cliente, en el caso de las aplicaciones web, esta conformado por el browser, encargado de
desplegar lo que el servidor web le envie) en para fines de orden, administracion y seguridad. Al
tener los datos en una capa distinta a la de presentacion permite no estar en contacto
directamente con ningun usuario lo que implica mayor seguridad, la forma de acceder seria por
medio de la capa de l6gica, la cual esta previamente limitada a extraer ciertos datos de interés. La
ventaja de tener la capa de presentacion separada de la logica de negocio, permite evitar
cualquier tipo de acceso no autorizado al funcionamiento de la aplicacion. La capa de
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presentacion del usuario, permite el poder acceder a la aplicacion via Web sin necesidad de tener
algun tipo de aplicacion cliente, es decir, toda peticion que realice el usuario serd atendida y
enviada por el servidor Web al servidor de Aplicaciones.

El servidor de aplicaciones se compone de los mddulos ilustrados en la figura F3.2:

&

Figura F3.2 Modulos que conforman un servidor de aplicaciones

El contenedor Web es parte, para nuestro ejemplo, junto con el servidor Web de la capa de
presentacion, donde ésta se comunica con la capa de légica de negocio y ésta a su vez con la
capa de almacén de datos.

Conceptualmente hablando se definen las capas como muestra la figura F3.3 (sin tomar en cuenta
el aspecto fisico), arquitecturas similares son usadas cominmente hoy en dia en muchas
empresas mexicanas.

Wl Brooeper Barvlals
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Chente Presentacion Logica de Negocio Datos

Figura F3.3 Detalle de arquitectura con 4-capas

También hay que agregar la plataforma de sistema operativo que es vital para montar todo este
concepto, el sistema operativo no es una capa, pero es vital ya que funge como plataforma sobre
la cual trabajan las capas.

3.1.1 Sistema Operativo Linux
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Todos los administradores de ventanas importantes han sido incorporados a Linux. Todas las
utilidades de Internet, como el protocolo de transferencia de archivos FTP, los navegadores de
Web, y las conexiones remotas con PPP, son parte integrante de Linux. Cuenta, ademas, con una
completa serie de utilidades de desarrollo de programas, como los depuradores, y compiladores
C++. Debido a todas sus caracteristicas, el sistema operativo Linux sigue siendo pequefio, estable
y rapido. En su formato mas simple, Linux ejecuta efectivamente en tan s6lo 4 mb de memoria.

A pesar de que Linux ha evolucionado en el entorno abierto y gratuito de Internet, se apega a los
estandares oficiales de UNIX. Debido a la proliferacion de versiones UNIX durante las décadas
anteriores, el IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) desarrolld un estandar
independiente de UNIX para el ANSI (American Nacional Standards Institute), se denominé a este
nuevo estandar de UNIX POSIX. El estandar define como debe de operar un sistema de tipo
UNIX, para lo que especifica detalles como las llamadas del sistema y las interfaces. POSIX define
un estandar universal con las que deben cumplir todas las versiones de UNIX. Linux fue
desarrollado desde un principio con el estandar POSIX, y fue concebido por medio de estandares
abiertos.

A diferencia de UNIX, Linux tiene la capacidad de dividirse, generalmente, en tres componentes
principales: el Kernel, el entorno y la estructura de archivos. El Kernel es el programa base que
ejecuta programas y administra los dispositivos hardware, como por ejemplo, los discos y las
impresoras. El entorno proporciona una interfaz para el usuario; recibe comandos del usuario y los
envia al Kernel para que sean ejecutados. La estructura de archivos organiza el modo en que se
almacenan los archivos en un sistema de almacenamiento, por ejemplo, un disco. Juntos, el
Kernel, el entorno y la estructura de archivos forman la estructura basica del sistema operativo.

Como alternativa a la interfaz de comandos, Linux ofrece escritorios y administradores de ventana.
Ambas alternativas utilizan interfaces gréficas de usuario basadas en el Sistema X Windows
desarrollado para UNIX por el consorcio Open Group.

Los alcances que Linux tiene hoy en dia son enormes, dia con dia programadores de todo el
mundo contribuyen para afinar y extender los horizontes del sistema operativo, y €so es otro
aspecto por el cual hace a Linux una plataforma completa, sélida y segura, que no son un grupo
de personas quienes hacen las correcciones y mejoras, si no son miles de programadores
alrededor de mundo unidos a través de Internet.

Algunas de las distribuciones de Linux:

Red Hat Linux (actualmente distribuyendo la version Fedora)
OpenLinux (Caldera)

SuSE Linux

Debian Linux

LinuxPPC (version Mac PowerPC)

Turbo Linux (Pacific Hi-Tech)

Slackware Linux Project

Linux Mandrake
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En este caso en particular de la propuesta cualquier distribucion de Linux cumple con los
requerimientos minimos de sistema operativo que se va a utilizar en la implementacion, ya que
todo el software que se utilizara es 100% compatible con este sistema operativo.

3.1.2 Firewall iptables

Un Firewall es un equipo de hardware o software utilizado en las redes para prevenir algunos tipos
de comunicaciones prohibidos por las politicas de red, las cuales se fundamentan en las
necesidades del usuario, esto es, asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e
Internet se realicen conforme a las politicas de seguridad de la organizacion que lo instala.
Ademas, estos sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificacion, etc.

IPtables es un sistema de firewall vinculado al kernel de linux que se ha extendido enormemente a
partir del kernel 2.4 de este sistema operativo. Al igual que el anterior sistema ipchains, un firewall
de iptables no es como un servidor que lo iniciamos o detenemos 0 que se pueda caer por un
error de programacion, iptables esta integrado con el kernel, es parte del sistema operativo.
¢,Como se pone en marcha? Realmente lo que se hace es aplicar reglas. Para ellos se ejecuta el
comando iptables, con el que afadimos, borramos, o creamos reglas. Por ello un firewall de
iptables no es sino un simple script de shell en el que se van ejecutando las reglas de firewall.

IPtables es una estructura de tabla genérica para la definicion de un conjunto de reglas. Cada
regla dentro de una tabla IP tiene un sin nimero de clasificadores (IP a aceptar) y una accion
objetivo(para que tiene permiso 0 que no tiene permiso).

En el listado L3.1 se muestran instrucciones las cuales establecen politicas para determinadas
direcciones IP, asi es como se definen las politicas de firewall en IPtables.

## FLUSH de reglas
iptables -F

iptables -X

iptables -Z

iptables -t nat -F

## Establecemos politica por defecto
iptables -P INPUT ACCEPT

iptables -P OUTPUT ACCEPT

iptables -P FORWARD ACCEPT

iptables -t nat -P PREROUTING ACCEPT
iptables -t nat -P POSTROUTING ACCEPT

## Empezamos a filtrar

# El localhost se deja (por ejemplo conexiones locales a mysq|)
[sbinfiptables -A INPUT -ilo -] ACCEPT
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# A nuestra IP le dejamos todo
iptables -A INPUT -s 195.65.34.234 -j ACCEPT

# A un colega le dejamos entrar al mysql para que mantenga la BBDD
iptables -A INPUT -s 231.45.134.23 -p tcp --dport 3306 -j ACCEPT

# A un disefiador le dejamos usar el FTP
iptables -A INPUT -s 80.37.45.194 -p tcp -dport 20:21 ) ACCEPT

# El puerto 80 de www debe estar abierto, es un servidor web.
iptables -A INPUT -p tcp --dport 80 -j ACCEPT

#Y el resto, lo cerramos

iptables -A INPUT -p tcp --dport 20:21 -j DROP
iptables -A INPUT -p tcp --dport 3306 -j DROP
iptables -A INPUT -p tcp --dport 22 -) DROP
iptables -A INPUT -p tcp --dport 10000 -j DROP

echo " OK . Verifique que lo que se aplica con: iptables -L -n"
# Fin del script

Listado L3.1 Ejemplo de script de IPtables
3.2 Capa Cliente

Dentro de esta capa se consideran varias cosas , como es un navegador de Internet o puede ser
una aplicacion cliente el cual haga alguna especie de peticion hacia algun servidor (que seria parte
de la capa de presentacion) y éste resuelva todo o tenga que enviarselo a otro servidor(capa de
l6gica y/o capa de datos).

Hablando de un navegador, se considera como una interfaz de usuario universal. Dentro de sus
funciones estan la peticion de las paginas Web, la representacion adecuada de sus contenidos y
la gestion de los posibles errores que se produzcan.

Para todo esto, los fabricantes de navegadores les han dotado de posibilidades de ejecucion de
programas de tipo script, con modelos de objetos que permiten manipular los contenidos de los
documentos. Estos lenguajes de programacion son VBScript, JScript (ambas de Microsoft) y
JavasScript (de Netscape), y proporcionan las soluciones llamadas del lado del cliente, client side y
permiten realizar validaciones de datos recogidos en las paginas antes de enviarlos al servidor y
proporcionan un alto grado de interaccion con el usuario dentro del documento.

Otras de las posibilidades de los navegadores es la gestion del llamado HTML dindmico (Dinamic

HTML, DHTML). Este esta compuesto de HTML, hojas de estilo en cascada, (Cascade Style
Sheets, CSS), modelo de objetos y scripts de programacion que permiten formatear y posicionar
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correctamente los distintos elementos HTML de las paginas Web, permitiendo un mayor control
sobre la visualizacion de las paginas.

En esta linea, los navegadores han ido un poco mas alla y permiten la visualizacion de
documentos XML (eXtensible Markup Language) después de haber sido transformado
adecuadamente a HTML por las hojas de estilo extensibles (eXtensible Style Sheets, XSL). De
esta manera se elige visualizar ciertos elementos y otros no, dependiendo de las circunstancias.

Ademas, los navegadores permiten la ejecucion de aplicaciones dentro de los documentos
mostrados. Las dos posibilidades mas populares son la tecnologia ActiveX y los Applets Java. Los
Applets Java son pequefios programas que se descargan del servidor Web y se ejecutan en la
JVM (Java Virtual Machine) del navegador.

El compilador Java Unicamente genera el denominado ByteCode. Este codigo es un cddigo
intermedio entre el lenguaje maquina de procesador y Java. Evidentemente este codigo no es
ejecutable por si mismo en ninguna plataforma hardware, pues no se corresponde con el lenguaje
de ninguno de los procesadores que actualmente se conocen. Entonces, para ejecutar una
aplicacion Java es necesario disponer de un mecanismo que permita ejecutar el ByteCode. Este
mecanismo es la denominada Maquina Virtual de Java (JVM). En cada plataforma de sistema
operativo existe una maquina virtual especifica. Asi que cuando el ByteCode llega a la maquina
virtual, esta lo interpreta pasandolo a cddigo maquina de procesador donde se este trabajando, asi
como ejecutando las instrucciones en lenguaje maquina que se derive de la aplicacion Java. De
este modo, cuando el mismo ByteCode llega a diferentes plataformas, este se ejecutara de forma
correcta, pues en cada una de esas plataformas existira la maquina virtual adecuada. Con este
mecanismo se consigue la famosa multiplataforma de Java, en la que con solo codificar una vez,
podemos ejecutar en varias plataformas.

Este es el funcionamiento general de la maquina virtual, en realidad tienes otras funciones, pero
en nuestro caso de propuesta con productos software libre es esencial que el navegador de
Internet que se vaya a usar, cuente con una JVM. Actualmente la mayoria (comerciales y no
comerciales), si no es que casi todos soportan esta funcion.

3.2.1 Mozilla FireFox

Mozilla fue el nombre original para el producto que se vino llamando Netscape Navigator, y
después Netscape Communicator.

Después, Netscape Communications Corporation § vino a poner una mascota parecida a un
dinosaurio. Hoy en dia usamos el nombre de Mozilla como un término genérico referenciado al
cliente de Internet desarrollado por un proyecto de software libre.

Mozilla es un conjunto de tecnologias, y mozilla.org es un grupo de personas que coordinan el
proyecto.
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El proyecto Mozilla esta compuesto actualmente de varios software §, los cuales se siguen
mejorando estos son:

FireFox que es un Web browser mejorado, el cual cuenta con muchos plug-in§ que
permite la ejecucion de archivos en especifico.

Thunderbird es un cliente de e-mail, que hace facil y rapido el manejo de correos
electronicos

Mozilla Suite que esta compuesto de herramientas parecidas a las listadas anteriormente
pero incorpora un cliente de Chat, asi como un editor HTML.

Bugzilla es un software de seguimiento de bug Slerrores de programacion) , fue disefiada
para ayudar a los equipos a desarrollar software

Camino es un Web browser optimizado para Mac OS X

Calendar Project es una aplicacion de calendario

FireFox no reinvento el browser, pero provee mejoras técnicas que hacen al buscador mas rapido,
seguro y facil. FireFox incluye controles built-in para bloquear las molestas ventanas popups
(ventanas que son llamadas dentro de un sitio sin que el cliente lo solicite).

Una caracteristica importante de FireFox es el abrir muchas ventanas dentro de una misma
ventana y rapidamente moverse entre paginas solo pulsando la pestafia correspondiente a la
pagina, esta caracteritica evita que se tenga que abrir muchas instancias de browser, donde cada
una requiere recursos del sistema.

Otra buena caracteristica es la implementacion RSS reader, que en otras palabras es permitir de
forma automética actualizaciones de sitios de noticias a los cuales se ha suscrito, esta
informacion es presentada y filtrada de tal manera que solo muestra lo que se desea ver.

Firefox es seguro, y esto se debe a que no soporta VBscript y controles ActiveX, que son fuente
de ataques y vulnerabilidades. FireFox cuando abre una pagina segura, el FireFox pone
subrayado en color la direccion (URL) y con un icono en forma de candado, al seleccionar con el
raton despliega la informacion de seguridad, y divide la URL de tal manera que una parte de la
direccion la deja descubierta y la otra protegida contra cualquier intruso. En IE esto no pasa, Si
llega a detectar alguna vulnerabilidad, marca toda la pagina como segura o insegura.

FireFox posee una busqueda inteligente (mas que inteligente muy facil de usar y cémodo sin
necesidad de instalar programas alternos en la maquina); incorpora el poder leer encabezados de
noticias, actualizaciones de sitios favoritos, etc.

Firefox tiene 100% soporte con Java, Real player, productos de la serie Macromedia, entre otros.

3.3 Capa Presentacion
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Es en esta etapa donde se sitla la arquitectura necesaria para atender las peticiones de los
clientes, en esta etapa también se incluira la parte de seguridad, es decir filtros y firewall, asi como
servidor Web y servidor de aplicaciones, alcances del producto propuesto y ventajas.

La capa de presentacion requiere manejar mecanismos para recibir diferentes tipos de
requerimientos, para tipos de procesamiento. Algunos de estos requerimientos son simplemente
re-enviados a la correspondiente componente que maneje este dato, mientras que otros
requerimientos son modificados, auditados o0 descomprimidos antes de continuar el
procesamiento.

Por ejemplo, cuando un usuario solicita una pagina Web, ésta requiere realizar estas
verificaciones previas antes de realizar el procesamiento principal de la pagina, ejemplo:

¢ El cliente ha sido autentificado?

¢ El cliente tiene una sesion valida dentro del sistema?

¢ La direccion IP del cliente, pertenece a una red confiable?
¢ El path requerido no cumple con alguna restriccion?

¢ El sistema soporta la version del browser del usuario?

Mientras que algunos de estas validaciones son test del tipo SI o NO, otros requieren una
modificacion de la informacion de entrada a la pagina. La solucion clasica a este problema es el
uso de variadas condiciones del tipo iffelse. Sin embargo, una solucion de este tipo nos lleva a un
codigo fragil y con un estilo de programacion basado en "copiar y pegar".

La solucion planteada por este patron es crear filtros que procesen los servicios comunes en una
forma estandar, de tal forma que no requiera efectuar cambios en el nucleo del codigo que
procese los requerimientos. Los filtros interceptan los datos de entrada y las respuestas de salida,
permitiendo un pre-procesamiento y un post-procesamiento. Ademas permiten agregar o eliminar
filtros, sin requerir una modificacion del cddigo existente.

El servidor Web es un programa que corre sobre el servidor que escucha las peticiones HTTP que
le llegan y las satisface. Dependiendo del tipo de la peticion, el servidor Web buscara una pagina
Web o hien ejecutard un programa en el servidor. De cualquier modo, siempre devolvera algin
tipo de resultado HTML al cliente o navegador que realiz6 la peticion.

Para abrir una pagina Web en un navegador, normalmente se teclea el correspondiente URL o se
pica en el hiperenlace correcto. Una vez que se solicita esta peticion mediante el protocolo HTTP y
la recibe el servidor Web, éste localiza la pagina Web en su sistema de archivos y la envia de
vuelta al navegador que la solicitd (ver figura F3.4).
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Figura F3.4 Ciclo de una peticion http

Un servidor Web sélo sirve contenido estatico. Para generar contenido dindmico es necesario otro
componente, por ejemplo un servidor de aplicaciones o una interfaz (CGI o similar) hacia Perl,
PHP u otro lenguaje script.

3.3.1 Mecanismo de hospedaje virtual de sitios Web

El mecanismo de hospedaje virtual de sitios Web (Web virtual hosting) consiste en la simulacion
de que existen varios hosts con sus respectivos sitios Web a través de un solo servidor Web.
Cada uno de estos hosts virtuales se identifica con un nombre de dominio y de acuerdo a este son
accedidos los documentos asociados al mismo y que en realidad son proporcionados por un Unico
servidor Web.

Existen dos variantes de este mecanismo: la primera es aquella donde se asocia a cada host
virtual una direccion IP diferente y la segunda es cuando se utiliza la misma direccion IP para
todos los hosts. La Ultima es la mas elegante y conveniente sobre todo en los casos en que el
numero de hosts tienda a crecer

3.3.2 Servidor Web Apache

El servidor Web Apache es el servidor Web mas difundido y utilizado en Internet, segin las
estadisticas de servidores Web de Netcraft (www.netcraft.com/survey/), el 63.7% de los sitios
activos de Internet utilizan Apache, contra un 27.39% que utilizan el servidor de Microsoft y el
resto repartido entre otros, esto en nimero de servidores esta traducido como mas de 7 millones
de servidores que sirven poco mas de 18 millones de sitios Web.

Tal vez lo que hace mas atractivo a Apache es su alta estabilidad, seguridad y facilidad de
expansion, aparte de su costo(es gratis), ya que es software libre. Quien quiera puede descargarlo
de www.apache.org, y no tendra que pagar costosas licencias de uso, ademas se dispone de su
codigo fuente, para adecuarlo a alguna necesidad que se tenga.
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El servidor Web Apache se encuentra disponible para una gran cantidad de sistemas operativos.
La dltima version (v 2.2 hasta la Ultima fecha de edicion de este trabajo) ha introducido cambios
significativos y ha mejorado notablemente el desempefio y manejo de este servidor bajo Windows.

Apache surgi6 a partir del servidor de HTTP méas famoso y difundido en su época: NCSA. Desde
entonces se convirtio en un poderoso rival de todos los servidores Unix y Windows (Ultimamente)
utilizados hasta la fecha por su eficiencia, funcionalidad y rapidez. Es por ello que se conoce como
el rey de los servidores Web. Se desarrolla de forma estable y segura gracias a la cooperacion y
los esfuerzos de un grupo de personas conocidas como grupo Apache (Apache Group), los cuales
se comunican a traves de Intemnet y del Web. Juntos se dedican a perfeccionar el servidor y su
documentacion regidos por la ASF (Apache Software Foundation).

Entre las caracteristicas principales del Apache se encuentran:

Es un servidor Web potente, flexible y ajustado al HTTP/L.1

Es altamente configurable y extensible.

Es ajustable a través de la definicion de mddulos empleando sus propias API .

Provee todo su codigo fuente de forma libre y se distribuye bajo una licencia no restrictiva.
Se ejecuta en diversas plataformas operativas tales como: Windows 9x/NT/XP/200X,
Macintosh, Novell NetWare, OS/2, Linux y la mayoria de los Unix existentes: IRIX, Solaris,
HPUX, SCO, FreeBSD, NetBSD, AlX, Digital Unix, etc.

Se desarrolla de forma acelerada estimulando la retroalimentacion desde sus usuarios a
través de nuevas ideas, reportes de errores y parches.

Apache significa “A PAtCHy sErver", o sea se basa en un codigo y un conjunto de
ficheros “parches". Otros desarrolladores relacionan su nombre con el de las tribus
nativas americanas de Apaches.

Implementa muchas posibilidades frecuentemente demandadas, tales como:

o Bases de datos DBM para autenticacion. Permiten establecer faciimente la
proteccion de documentos a través de passwords para una gran cantidad de
usuarios sin dafar el funcionamiento del servidor.

o Respuestas adaptables a los errores o problemas. Tiene la capacidad de definir
archivos o scripts de tipo CGIl que respondan ante la ocurrencia de errores
internos o en las solicitudes realizadas.

o Directiva para definir maltiples indices. Se utiliza cuando se solicitan directorios
por parte de los clientes a partir del cual buscan y devuelven un documento indice
cuyo nombre puede ser por ejemplo: index.html, index.cgi 0 defaulthtml.

o llimitadas y flexibles posibilidades de redireccionamiento y definicion de alias para
los URL. Apache no tiene un limite establecido para definir alias y
redireccionamientos que son declarados en sus archivos de configuracion.

o Negociacion del contenido de las respuestas. Apache es capaz de ofrecer la
mejor representacion de la informacion accedida de acuerdo con las capacidades
del cliente solicitante.

o Soporte de hosts virtuales. Es la habilidad del servidor de distinguir entre los
pedidos hechos a diferentes direcciones IP 0 nombres de dominio definidos en la
misma maquina.
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o Configuracion flexible de las trazas generadas. Es posible adaptar el formato de
las trazas obtenidas asi como redireccionarlas a través de tuberias (Unix) en aras
de filtrarlas. De esta forma se logra por ejemplo dividir dindmicamente las trazas
de los hosts virtuales en distintos archivos.

El paquete de la distribucion Red Hat que contiene la implementacion del servidor Apache para
Linux se nombra apache. También se dispone de un manual del mismo en el paquete apache-manual.
Existe una aplicacion con interfaz grafica en el paquete apacheconf que permite configurar al
Apache con las limitaciones propias de dichas interfaces.

El Apache en Red Hat se ejecuta a través de un proceso daemon llamado httpd que se manipula
utilizando el script de inicio del mismo nombre.

En la propuesta este servidor va a ser usado para atender las peticiones del cliente y delegarlas hacia el recurso
correspondiente. Basdndonos en una arquitectura J2EE, el servidor Apache atiende la peticion y la enviara hacia el
servidor de aplicaciones correspondiente, 0 en su caso particular hacia un contenedor, el contenedor hacia el recurso
final.

3.3.3 Jakarta Tomcat Web Container

El primer contenedor de Servlets fue el Sun Microsystem & Java Web Server (JWS). En un
principio parecia ser el mas ajustable incluso que los propios servidores comerciales, pero no
cumplia con las demandas empresariales reales, por carecer de funciones administrativas. Eso
era a la novedad de Java y de que el concepto de Servlets habia sido recientemente introducido.
El mayor éxito del JWS es que puso a los Servlets a descubierto ante los ojos del mundo listo para
ser explotado.

En 1996, empezaron a surgir los contenedores de Java Servlets y a hacerse mas populares. El
Apache JServ y CERN/W3C § Jigsaw fueron dos de esos contenedores. Fueron seguidos por
mas, el Jetty, el Locomotiva Application Server, Enhydra, y muchos otros, al mismo tiempo,
contenedores comerciales empezaron a surgir siguiendo el estandar Servlet, algunos de estos
fueron WebLogic §Tengahy ATG §Dynamo.

En 1997, Sun lanzo su primera version del Java Servlet Development Kit (JSDK). EI JSDK fue un
pequefio contenedor Servlet que soportaba JavaServer Pages (JSP) y le fue integrado el servidor
Web HTTP 1.0. En un esfuerzo por proveer una implementacion para desarrollo de Servlets, Sun
lo hizo libre y descargable para todo mundo esperando experimentar con el nuevo estandar Java
del lado del servidor.

En la primera mitad de 1998, Sun anuncio su nueva especificacién JSP, que incluia el API Servlet
java y permitia un répido desarrollo de aplicaciones de contenido dinamico Web.

Tomcat fue creado por James Duncan Davidson (quien rescribié el JSDK, ahora llamado JSWDK),
lo escribidé basandose sobre los Servlet y la idea JSP. Tomcat evolucioné rapidamente y crecid.
Cuando las especificaciones llegaron a ser ricas, por varias razones, se decidié abrir el codigo
JSWDK, con el fin de revelar como los Servlets y JSP operaban.
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Poco después se decidio donar el proyecto Tomcat al Grupo Apache Software Foundation, con el
fin de que se hiciera lo mas acorde a la especificacion Servlet, haciéndose la implementacion de
referencia para la especificacion Servlet de Java.

Aungue Tomcat es un contenedor que puede trabajar solo, incluso como Servidor Web, carece de
caracteristicas como por ejemplo que no tiene una lista de modulos opcionales a usar(lenguajes
script, etc.), lo que lo haria mas lento. Es por ello que en esta propuesta se usa como contenedor
Web de aplicaciones, donde trabajara en conjunto con el servidor Web Apache, usando un modulo
llamado mod_jk2.

Una de las capacidades que tiene Tomcat es de que las aplicaciones Web declara que recursos
son accesibles por que grupos de usuarios en el archivo descriptor web.xml.

Caracteristicas principales de Tomcat:

Estricta adherencia a la especificacion de SUN JSP/Servlet.- Tomcat ha venido siendo la
referencia de implementacion, esto es el implementar los Servlets y JSP tanto como se
pueda.

Interoperabilidad.- existen muchos servidores Web operando en el mercado, Tomcat esta
hecho para interactuar con ellos (en algunos casos de forma minima)

Facilidad de efectuar modificacion.- Interet esta constantemente evolucionando y su
comunidad de usuarios crece. Esto permite ampliar los escenarios de aplicaciones Web.
Como resultado, existe una constante de nuevos requerimientos que impactan en la
arquitectura de Tomcat. Entonces, la arquitectura es adaptable a estos cambios.
Rendimiento.- el rendimiento esta siendo incrementado importantemente en los ambientes
de hoy en dia donde aplicaciones Web, demanda de comercio electronico, demandan alta
nivel de rendimiento en el motor de Servlets. Entonces, la arquitectura es ligera para los
usuarios del motor Servlet. En otras palabras la arquitectura es robusta para poder
soportar las necesidades del mercado.

Escalabilidad.- la arquitectura escala de acuerdo al ndmero de solicitudes por usuario sin
la degradacion en el desempefio

Alta disponibilidad.- en el mundo de los e-business, las aplicaciones Web proveen alta
disponibilidad de servicio a los clientes. Entonces esto exige que el motor nunca deje de
funcionar. Entonces la arquitectura que dia a dia mejora soporta escenarios que resultan
ser altamente disponibles.

Seguridad.- La seguridad Web es de suma importancia para todas las aplicaciones, como
motor de Servlets, Tomcat provee facilidades para conectarse a varios mecanismos de
autentificacion con grados de variacion de seguridad. Inclusive provee la infraestructura
de autentificacion de usuarios e integridad de datos envueltos en la comunicacion.

3.4 Capa ldgica de negocio
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El comportamiento de la aplicacion es definido por los componentes que modelan la logica de
negocio. Estos componentes reciben las acciones a realizar a través de la capa de presentacion, y
llevan a cabo las tareas necesarias utilizando la capa de datos para manipular la informacién del
sistema. Tener la ldgica de negocio separada del resto del sistema también permite una
integracion mas sencilla y eficaz con sistemas externos, ya que la misma légica utilizada por la
capa de presentacion es accedida desde procesos automaticos que intercambian informacion con
los mismos.

El nivel de I6gica de negocio es la porcion de la arquitectura realizada por componentes utilizados
para crear y garantizar las reglas de clientes, productos y de negocio.

Las funciones fundamentales de esta capa y de los objetos que se generen dentro son las
siguientes:

Realizar la validacion de los datos introducidos por el usuario, tanto fisica (numérico,
fecha, etc.) como l6gica (importe menor, que saldo, etc.)

Ejecutar la peticion realizada por el usuario. Para ello podra valerse de transacciones
contra Sistemas Host, consultas a la base de datos, consultas a proveedores de
contenidos, efc.

Generar los objetos que utilizaran las vistas para mostrar los resultados obtenidos
Garantizar la navegacion y el flujo de pantallas correcto

3.4.1 JBoss

JBoss ha marcado un camino de innovaciones Java disefiado con soporte total del estandar J2EE.
Inicialmente empezd en 1999 como un contenedor software libre de EJB, partir de la version 2.X
se convirti6 en un servidor basado en J2EE (donde se distribuian todos los mddulos que
comprenden el J2EE, haciendo uso de proyectos de software libre como Tomcat, para proveer un
contenedor Web). JBoss para la version 3.X (que es la que se distribuye actualmente) se convirtio
en un marco de trabajo muy completo en donde se construyen aplicaciones, basadas en
JMX(Java Management Extensions) y en una arquitectura orientada al servicio (Service Oriented
Architecture (SOA).

Fue desarrollado en cddigo abierto, JBoss no sdlo es favorecido por desarrolladores avanzados, si
no también por desarrolladores novatos en Java ampliando los alcances del producto. JBoss es
distribuido bajo la licencia LGPL, es el numero uno en descargas con mas de 5 millones de
descargas, también es el nimero 3 (servidor de aplicaciones) con el 25% del mercado actual,
integra servicios de seguridad y permite uso de objetos en forma remota.

Como ya hemos visto en un Servidores de Aplicaciones Java destacan 2 partes: un "Servlet
Engine" y un "EJB Engine", dentro del "Servlet Engine" se ejecutan exclusivamente las clésicas
aplicaciones de Servidor (JSP's y Servlets), mientras el "EJB Engine (Contenedor)" es reservado
para aplicaciones desarrolladas alrededor de EJB's.
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JBoss trabaja de la mano con Tomcat(con unos pequefios detalles incluidos por el JBoss group,
es este contenedor Web con el que actualmente se distribuye JBoss) ; lo anterior no restringe a
JBoss para operar con otro contenedor Web como ServletExec, la Unica diferencia de utilizar
aquellos contenedores Web, sera en coordinacion y configuracion entre JBoss y el contenedor
Web.

De forma grafica se ilustran los contenedores en la figura F3.5:
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Figura F3.5 Contenedores del servidor de aplicaciones Jboss

En parrafos anteriores se hablé del Java Management eXtensions (JMX), para tocar ese punto es
necesario hablar un poco de este aspecto. JMX ha sido desarrollado por SUN Microsystems
durante muchos afios, aunque formalmente es llamado JMAPI. JMX permite un manejo
centralizado de beans o MBeans, que actlan como Tfips”para aplicaciones, componentes, 0
recursos en una red distribuida. Esta funcionalidad es proveida por un servidor de beans. En un
modelo de arquitectura JMX, el servidor de beans (0 MBeans) viene siendo la espina dorsal del
servidor donde todos los servidores componentes estan conectados y otros servidores de beans
externos con los que interactla.

La arquitectura de JBoss esta formada por lo siguiente:

El microkernel.- Es la base de JBoss donde usa una implementacion JMX, provee un
modelo por componentes bastante ligero con total soporte de desplegado a través de la
red(permite tomar componentes de otras partes e ingresarla a la arquitectura), posee
caracteristicas avanzadas para la carga de clases y manejo del ciclo de vida de los beans
Soporte para una arquitectura orientada al servicio.- Se refiere a que con base a las
capacidades que tiene el microkernel, JBoss provee servicios, cada Sservicio es
empaquetado en algo conocido como Service Archive (SAR). Los servicios son un monitor
transaccional, un servicio de mensajeria, servicio de correo, base de datos, o algin
servicio de conexion. Se pueden agregar mas servicio personalizados, extendiendo las
capacidades de JBoss
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Nivel de aspecto.- el nivel de aspecto esta dentro de un término llamado interceptores.
Los interceptores permiten al sistema agregar transparentemente el comportamiento
proveido por los servicios dentro de cualquier objeto.

Nivel de aplicacion.- aqui es donde las aplicaciones viven (en donde Tomcat forma parte
de este nivel, dentro de JBoss, el servidor Web Apache es quien sirve la peticion).

3.5 Capa de Datos

Es en esta capa donde précticamente residen los sistemas de almacenamiento de informacion
como los Sistemas Base de Datos Relacionales, Sistemas de Base de Datos Orientados a
Objetos, Sistema Manejadores de Archivos, etc.

En el caso de los sistemas de bases de datos, existen muchas altermnativas tanto en el ambito
comercial como en el de software libre para el desarrollo de sistemas y aplicaciones de
informacion. Las bases de datos se han ido desarrollando y evolucionando desde las primeras
aplicaciones que en realidad empleaban archivos con una estructura jerarquica, hasta los
sistemas de administracion de bases de datos DBMS con capacidades para el manejo y
procesamiento tanto de estructuras relacionales clasicas como de orientacion a objetos y datos
complejos, asi como del procesamiento de millones de registros, miles de usuarios simultaneos y
terabytes de informacion.

3.5.1 MaxDB

En el mundo del software libre hasta el momento, existen del conocimiento de la mayoria de los
programadores y desarrolladores alrededor del mundo, dos sistemas de bases de datos,
PostgreSQL y MySQL. Este ultimo con mucho, el mas popular lo que se comprueba con las miles
de instalaciones en diferentes lugares alrededor del mundo.

MySQL se caracteriza por la rapidez y facilidad de uso lo que permite que para una inmensa
mayoria de aplicaciones, sirva perfectamente para el almacenamiento y recuperacion de
informacion sin las complicaciones ni costos de los sistemas comerciales como Oracle, SQL
Server, Informix, DB2, Sybase y otros.

Sin embargo, existe otro sistema de bases de datos relacionales que hereda toda la experiencia y
conocimiento de los sistemas de bases de datos creadas en los afios 70°s. Este sistema de bases
de datos se llama en la actualidad MaxDB. MaxDB representa una evolucion sostenida desde sus
inicios en la Universidad Técnica de Berlin hasta el desarrollo de la base de datos SAP DB
desarrollada y mantenida por SAP AG.

MaxDB se disefid, con la capacidad para soportar un muy alto nivel de transacciones y miles de

usuarios concurrentes, asi como el procesamiento de algoritmos muy complejos de una forma
eficiente.
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En 1970, existia un proyecto de investigacion en la Universidad Técnica de Berlin titulado ‘Bases
de datos distribuidas en minicomputadores”™Casi al final de los afios 70°s, la empresa Nixdorf
Computer AG descubrié este proyecto y lo patrocind motivado por el hecho de que prometia un
gran potencial para el desarrollo de un poderoso sistema de bases de datos relacionales. El
proyecto de investigacion pronto se convirtid en un producto comercial y por lo tanto, en una mas
de las soluciones de software que la empresa ofrecia para el procesamiento de datos y
transacciones. Durante la década de los afios 80s, el sistema de bases de datos fue
comercializado por Nixdorf bajo el nombre DDB/4 y la plataforma elegida para el desarrollo y
mantenimiento del sistema fue el sistema operativo Unix debido a su estabilidad y robustez.

En el afio de 1989 Nixdorf Computer fue adquirida por Siemens AG y el equipo de desarrollo
formé parte de la nueva subsidiaria de Siemens Nixdorf Informations Systeme AG (SIN). Como
consecuencia de esta transaccion comercial, el producto se renombré como ADABAS D.

En 1993, el sistema fue adaptado y modificado por Software AG, para cumplir con los
requerimientos de los sistemas administrativos ERP SAP/R3 y ademas se celebrd un acuerdo de
licenciamiento conjunto con SAP.

A finales de 1997, Software AG se retird de la comercializacién de ADABAS D para R/3 y como
consecuencia SAP AG retomo el soporte para la base instalada de clientes que ya tenian ambos
productos. EI nombre se modificd entonces a SAP DB y SAP AG inicié entonces una fuerte
inversion de su propia version de DBMS.

SAP AG decidid en el afio 2000, transferir su sistema de administracion de bases de datos
relacionales SAP DB hacia un modelo de cédigo abierto u Open Source. Este sistema de bases de
datos ha sido ofrecido a todos los clientes y usuarios de las soluciones mySAP (suite de
herramientas de solucion de SAP) desde el afio 2000 y el cédigo fuente esta disponible para la
comunidad de software libre desde finales de Abril del afio 2001.

SAP DB (ahora MaxDB) se distribuye con la licencia GNU GPL, se eligi6 este método de
licenciamiento con el objeto de que el proceso fuera lo mas transparente claro y simple posible.
Esta iniciativa fue un paso muy importante para la empresa y para los usuarios por las siguientes
razones:

Estaba orientada a crear y fomentar una comunidad a nivel mundial alrededor del
producto.

Demostrar que los sistemas profesionales de bases de datos no tienen porque ser caros.
Obtener mayor retroalimentacion de areas y comunidades fuera de los equipos de
desarrollo de SAP y sus clientes alrededor del mundo para mejorar el producto.

Una razon adicional para que SAP AG decidiera heredar el codigo fuente a la comunidad de
software libre es la de mantenerse tecnoldgicamente independiente de los fabricantes de sistemas
de bases de datos relacionales lo mas posible.

En mayo del 2003, una asociacion tecnoldgica fue formada entre MySQL AB y SAP AG. Esa
asociacion encarga a MySQL AB a desarrollar SAP DB. En agosto del 2003, SAP DB fue
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renombrada a MAX DB por MySQL AB. Algunos de los usuarios de MaxDB son: Toyota, Intel,
DaimlerChrysler, Braun-Gillette, Bayer, Colgate, Yamaha, y el servicio postal Aleman.

La avanzada arquitectura de MaxDB le permite generar un alto desempefio, escalabilidad y
robustez los cuales son elementos indispensables y de gran valor en ambientes complejos
conformados por miles de usuarios simultaneos, bases de datos que rondan en los terabytes de
informacion.

Los avances y mejoras que SAP ha incorporado a su base de datos incluyen tecnologia para el
procesamiento eficiente de documentos sin formato 0 que se encuentren parcialmente
estructurados que son comunes en las modernas aplicaciones de Internet o Intranet.

La arquitectura de MaxDB le permite (y le obliga) operar de forma no interrumpida y llevar a cabo
tareas de mantenimiento, como modificaciones a la configuracion de instancias, ampliacion de
areas de datos o logs, respaldo y restauracion de datos, asi como la creacion de indices y tablas
sin necesidad de desactivar a los usuarios o dar de baja el sistema, lo que lo habilita para una
operacién normal aun cuando se requieran trabajos de afinacion, prevencion, mantenimiento,
respaldo o recuperacion del sistema. Esta capacidad para llevar a cabo actividades multitarea
permiten disminuir enormemente el tiempo que los usuarios requieren para que sus tareas se
concluyan y contribuyen a una operacion continla del sistema sin tiempos muertos por
mantenimiento.

Aun cuando existen otros sistemas de bases de datos en el ambiente Linux, MaxDB se distingue
de los otros como son PostgreSQL o MySQL en rendimiento y eficiencia. MaxDB se disefio desde
el principio para aplicaciones OLTP que involucren un gran nimero de usuarios y transacciones
de forma simultanea. MaxDB por lo tanto puede soportar los complejos requerimientos de las
aplicaciones SQL de los sistemas SAP y de muchas otras aplicaciones con necesidades de
procesamiento de muy grandes cantidades de informacién.

MaxDB esta desarrollado, compilado y optimizado para operar en diferentes plataformas, lo que lo
hace uno de los DBMS mas versétiles. Las plataformas en las que MaxDB corre son las
siguientes:

HP Compaq Tru64 (Alpha)
IBM AIX (PowerPC)

SUN Solaris (SPARC)

HP-UX (HP-PA)

Linux (Intel 32 'y 64 bits)

AMD 32y 64 bits

Siemens Reliant Unix (MIPS)
Windows NT/2000/2003 (Intel)

3.6 Metodologias para la Creacion de Software de Alto Nivel
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Una vez planteada la arquitectura basada en software libre y conocidos los estandares abiertos
necesarios para la creacion de sistemas computacionales de escala empresarial es necesario
hablar ahora del modelo que sigue la mejora continua de estos hasta crearlos con una excelente
calidad.

3.6.1 Capability Maturity Model (CMM) for Software

Aungue ingenieros de software y directores saben a menudo sus problemas con gran detalle,
estos ingenieros estan en desacuerdo sobre que mejoras son mas importantes. Sin una estrategia
de organizacion para mejoras, es dificil de lograr el consenso entre administracion y el personal
profesional sobre que actividades de mejora se haran primero. Para lograr resultados éptimos del
proceso de mejora, es necesario disefiar un camino evolutivo que aumenta la madurez del
proceso de software de una organizacion en etapas.

El modelo de madurez de capacidad (CMM) para software provee organizaciones de software
guia sobre como obtener control de sus procesos para desarrollo y mantenimiento de software y
como evolucionar hacia una cultura de la ingenieria de software y excelencia de administracion. El
CMM fue disefiado para guiar organizaciones de software en la seleccion de estrategias de mejora
de procesos por determinada madurez de procesos actual e identificando los pocos aspectos
criticos de calidad de software y mejora de procesos, enfocandose sobre un conjunto limitado de
actividades y trabajando agresivamente para lograrlas, una organizacién puede mejorar
constantemente su proceso amplio de organizacion de software para permitir ganancias continuas
en la capacidad del proceso de software.

La estructura en etapas del CMM esta basada sobre principios de calidad de producto que ha
existido durante los Gltimos 60 afios, Walter Shewart, promulgé los principios de control de calidad.
Estos principios han sido adoptados por el SEl'y afinados con el tiempo, en un marco de trabajo
de madurez que establece un proyecto de administracion e ingenieria para control en cantidad de
los procesos de software, que es la base de un proceso continuo de mejora.

Un nivel de madurez se define como una cuesta evolutiva bien definida hacia lograr un proceso
maduro de software. Cada nivel de maduracion provee una capa en la fundamento para un
proceso de mejora continua. Cada nivel se comprende de un conjunto de metas de ese proceso,
que cuando se satisfacen, estabilizan un componente importante del proceso de software.

El proceso de mejora continua esta basado sobre pequefios pasos evolutivos antes que las
innovaciones revolucionarias. EI CMM provee un marco de trabajo para organizar estos pasos
evolutivos en 5 niveles de maduracion para el proceso de mejora continua. Estos 5 niveles de
madurez definen una escala ordinal para medir la madurez de un proceso de maduracion de
organizaciones de software y para evaluar su capacidad de proceso de software. Estos niveles
ayudan a dar prioridad los esfuerzos de mejora.

Los 5 niveles en como se organiza el CMM se muestra en la figura F3.6.

95



proOCeso

disciplinado - Rergtlible :I

proceso mejora Optimizado
continua / (5)
Proceso Administrado
predecible /- (4)
sy Definido
consistente
g 3 I
estandar (3)

Inicial

(1)

J’ 1

Figura F3.6 Niveles de organizacion de CMM

1)

5)

Inicial.- En esta etapa el proceso de software es dificil y complejo, se considera incluso
que esta en un lapso cadtico, porque pocos procesos estan definidos, y el completar algo
depende del esfuerzo individual.

Repetible.- Un proyecto basico de administracion de procesos es establecido para seguir
costos, itinerario, y funcionalidad. La disciplina de proceso necesaria esta en su lugar para
repetir metas tempranas sobre proyectos con aplicaciones similares

Definido.- El proceso de software para ambas, administracion y actividades de ingenieria,
estd documentado, estandarizado, e integrado dentro de un proceso de software estandar
para la organizacion. Todos los proyectos usan una version aprobada de proceso
estandar para el desarrollo y administracion de software.

Manejado.- Medidas detalladas del proceso de software y calidad de producto son
colectados. Ambos, el proceso de software y los productos, son entendidos y controlados.

Optimizando.- el proceso continuo de mejora esta habilitado, donde hay innovacion de
ideas y tecnologias

El CMM es un modelo descriptivo, para plantear los atributos esenciales que se espera para
caracterizar una organizacion en un nivel de madurez en particular. Es un modelo normativo en el
sentido que las préacticas detalladas caracterizan los tipos normales de la conducta que se
esperaria en una organizacion haciendo proyectos a gran escala.
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3.6.2 Mision Critica

En el mundo real existen aplicaciones las cuales tienen determinado alcance, estas son llamadas
NAC (B2C tusiness to customer?hegocio a clientes) donde su alcance esta orientado a clientes
y las NAN (B2B Tusiness to business?hegocio a negocio) estan orientados a negocios desde
otro negocio. Hoy en dia muchas de esas aplicaciones no cumplen con las expectativas de
disponibilidad y servicio permanente, muchos otros problemas son la falta de medio de pago
confiable (para el caso de las NAC, ya que interacttan directamente con el cliente).

En la actualidad muchas empresas interesadas en el NAN tienen ya alguna forma de transaccion
electronica con sus proveedores y grandes clientes. Estas transacciones son en forma de simples
mensajes de correo electrénico o sofisticados sistemas de intercambio de bits. De cualquier
manera, el proceso de establecer una relacion confiable ya se ha cumplido en el mundo real.
También estan definidos las condiciones comerciales, precios y componentes (hardware) que
permiten que el traslado a un medio electronico sea mas facil. Lo que si exige, es que se utiliza la
Internet como medio confiable para manejo de procesos de mision critica.

Mision critica se define como aquellos procesos que no se pueden parar en una empresa porque
ocasionarian pérdidas incalculables. Como son la facturacién de una empresa de venta al
menudeo, 0 los controles en un molino de papel, el sistema de compra y venta de acciones en la
bolsa de valores entre muchos otros.

En la medida en que estos procesos se implanten sobre Internet, se requiere un analisis profundo
de los prestadores del servicio de punta a punta de las transacciones para garantizar lo que se
hace con exactitud, pero mejor ain, con confiabilidad y disponibilidad.

Tecnolégicamente, se requiere un perfecto funcionamiento en todos los eslabones de esta cadena
de proceso. En cada una de las puntas (cliente y proveedor) hay una conexion a la gran nube de
Internet. En estas puntas se evallan sistemas redundantes de conexion, en especial con
proveedores distintos y por medios distintos, de tal manera que la falla en una es suplida por la
segunda. Es importante tener en cuenta que hay dos pasos en esta conexion, una de la empresa
a la prestadora de servicios de Internet (ISP) y otra de la ISP a la Internet misma. En ambos
tramos de la conexion garantiza redundancia.

Luego viene el tema del almacenamiento y procesamiento de la informacién como tal. En una
punta se generard una orden de compra, que se convierte en pedido y/o orden de produccion en
el otro extremo. Aunque hay un mayor control sobre las transacciones que se generen de esta
manera. Por lo general hay un "mensajero” en la mitad que hace el trabajo de llevar y traducir la
informacion de un lado al otro. Si este "mensajero” no esta disponible, no se realizan la
transaccion. En la actualidad hay empresas ofreciendo estos servicios de "mensajeria’ mediante
centros electrénicos de negocios o hubs de informacién.

Otro componente de la transaccion estd en los sistemas de cada una de las empresas

involucradas. Por lo general estos sistemas estan disefiados para efectuar trabajos de
mantenimiento nocturnamente o grandes procesos de consolidacion. Con los nuevos
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requerimientos, estas tareas deberan substituirse por otras que permitan un proceso continuo las
24 horas del dia.

El establecimiento de un sistema confiable en todos los eslabones es complejo para las empresas,
es aqui donde surgen las ASP, proveedoras de aplicaciones en Intemnet (aplication service
providers). Algunas al interior de los grandes conglomerados, como respuesta a los altos costos
del software, y otras como prestadoras de servicios a terceros que quieran participar. En estos
casos también es de vital importancia la conexion al servidor donde residen las aplicaciones, de
no acceder, no se podrian procesar las transacciones pertinentes de una empresa.

Se esta avanzando de manera muy rapida para implementar nuevas tecnologias de comunicacion
a Internet, algunas implementaciones seran por empresas privadas, otras por empresas ya
establecidas en el mercado como proveedoras de los servicios tradicionales, pero lo que si es
claro es que con la infraestructura actual con la que cuentan muchas de las empresas
consideradas grandes en este pais, la Internet ya es tomada en serio para transacciones de
mision critica.

3.7 Arquitectura de software propuesta

Como se ha visto hasta este momento, n-capas no es una tecnologia, sino una estrategia de uso
de las tecnologias para crear un negocio a la vez que se obtiene del potencial de Internet.

La informatica basada en n-capas no se refiere solamente al despliegue de clientes ligeros de bajo
coste conectados a servidores de aplicaciones muy flexibles con balanceo de carga e integrados
con bases de datos distribuidas existentes a lo largo de diferentes plataformas y localizaciones. En
realidad tiene que ver con la aplicacion de las tecnologias (arquitectura propuesta basada
totalmente en software libre) relacionadas con desarrollos en n-capas para mejorar el
conocimiento de los negocios y proveer un servicio de valor mediante la aplicacion de esta
avanzada tecnologia como una solucion para envolver oportunidades del mundo real. Para tener
éxito en el futuro, una compafia establece simples canales de comercio electronico. Las
organizaciones de mafiana tienen que reconfigurarse a si mismas de forma continua, tanto interna
como externamente, como un negocio electrénico Tamaleodnico? Treando rapidamente relaciones
y maximizando el rendimiento de una "empresa extendida". Los sistemas de informacion de
negocio seran cada vez méas adaptables, permitiendo la modernizacion regular de las estrategias
de e-business y los modelos de negocio.

La arquitectura propuesta en la figura F3.7 se encuentra compuesta del software libre

anteriormente explicado, en donde cada uno se encuentra ubicado de acuerdo a la funcionalidad
que provee, siguiendo un arquitectura en n- capas.
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Capitulo 4

4 Aplicacion de la arquitectura J2EE utilizando
software libre en aplicaciones de mision critica

4.1 Introduccion a una solucién empresarial

Hasta este punto se tiene ya una idea de una arquitectura corporativa propuesta siguiendo
estandares abiertos, asi como software que componen a esa arquitectura siguiendo el concepto
de software libre.

En este capitulo se presentara un software que poniéndolo en funcionamiento con la arquitectura
empresarial anteriormente vista, este trabaja con un indice de calidad muy alto siguiendo técnicas
y estandares abiertos, este software se llama Compiere. Compiere se describira desde su aspecto
técnico, como también de funcionalidad.

Compiere provee un integrado CRM (Customer Relationship Management), PRM (Partner
Relationship Management), SCM (Supply Chain Management), ERP (Enterprise Resource
Planning), OLAP (Online Analitical Processing). Estd disefiado para ser hospedado en un
ambiente Web, permitiendo opciones de instalacion muy accesibles.

El ADD (Active Data Directory) que integra asegura una funcionalidad estable, asi como una
consistencia en su manejo.

Compiere estd disefiado para cambiar segln vaya evolucionando el negocio. En cualquier
momento, clientes (incluso en produccién) cambia la estructura de la informacion, ajustandose
hacia las nuevas necesidades de informacion. En contraste, los sistemas tradicionales de
ERP/CRM estan ofreciendo seguimiento de cuentas, resultando en un hueco de informacion, que
es rellenada por informacién derivada o cara y por puentes ineficientes.

Compiere provee mdltiples vistas de la informacion negocio basada en el detalle de las
transacciones actuales. Esta estructura permite un maximo de flexibilidad y fécil integracion de
informacion externa suplementaria. La informacion es simplemente presentada como vistas, 0 es
cambiada rapidamente para alcanzar las necesidades del negocio. Compiere es software libre, no
cuesta su licencia y puede ser descargado desde www.compiere.org.
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4.2 Sistemas CRM, ERP, OLAP, PRM, SCM

CRM (Customer Relationship Management) es un conjunto de metodologias, software y
capacidades de Internet que ayudan a una empresa a manejar las relaciones con el cliente de una
manera mas organizada. Esto incluye todos los procesos en ventas, marketing, servicios que
interacttan con el cliente. Por ejemplo, una empresa podria construir una base de datos acerca de
sus clientes que describe las relaciones en el detalle suficiente para que administracion,
vendedores, gente dando servicio, o incluso el cliente puedan acceder informacion, alcanzando
necesidades del cliente con planes de productos y ofrecimientos, recuerda a clientes sobre
requerimientos de servicio, hace saber sobre que otros productos un cliente tiene comprado, etc.

ERP (Enterprise Resource Planning) es un software que tiene un total soporte para los procesos
de negocios de una empresa. Tipicamente consiste de mddulos como marketing y ventas,
servicios de campo, produccion, control de inventario, distribucion, recursos humanos, finanzas y
contabilidad.

OLAP (Online Analitical Processing) es una herramienta que provee analisis de datos
almacenados en una base de datos. Estas herramientas habilitan a los usuario a analizar en
diferentes dimensiones de datos multidimensionales. Por ejemplo, provee series de tiempo y
vistas de analisis de tendencias. OLAP incluso es considerado una mineria de datos en algunos
€asos.

SCM (Supply Chain Management) es una combinacién de arte y ciencia que permite proveer el
camino de una compafiia para encontrar los componentes primarios necesarios para hacer un
producto o servicio. A continuacion se enlistan los 5 componentes basicos de una SCM:

Plan.- Esta es una estratégica para manejar todos los recursos que se necesitan para
satisfacer las necesidades que el cliente demanda para un producto en especifico o
servicio. La gran pieza de la planeacion es desarrollar un conjunto de métricas para
monitorear que la cadena de proveedores sea eficiente, que sus costos disminuyan, y
entrega de alta calidad.

Escoger-fuente.- Se define a los proveedores que cumplirdn con lo prometido, y los
Servicios que se necesitan para crear el producto o servicio.

Hacer.- Este es el paso de la manufactura, Agenda de actividades necesarias para la
produccion, prueba, empaguetamiento y preparacion para entrega.

Entrega.- esta es la parte que se refiere a la logistica. Desarrolla una red de almacenes,
escoge medio de entrega para enviar productos hacia los clientes y habilita un sistema de
facturacion para recepcion de pagos

Regreso.- El problema de la cadena de proveedores. Crea una red para recibir los
productos defectuosos o productos regresados por clientes, también es soporte a clientes
quienes tienen algin problema con los productos entregados.

PRM (Partner Relationship Management) es una estrategia de negocio para desarrollar y mejorar

las relaciones entre compafiias y su canal de socios proveedores. Un PRM es incluso considerado
parte de un CRM donde sirve como el canal que controla las relaciones con los socios.
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4.3 Compiere

4.3.1 ¢Que es Compiere?

Compiere te da la informacion correcta a las personas que lo requieran en el momento apropiado.
Esto permite a las empresas adaptar rapidamente las condiciones cambiantes del mercado,
ayudando a asegurar el éxito de la empresa en el cambiante mercado global.

Compiere es un software ERP y CRM que provee una vista a 360° de una compafiia, sus clientes
y vendedores. Por afios sdlo las compafiias grandes habian sido beneficiadas por el uso de una
aplicacion ERP (esto se debe a los costos tan elevados de implantacion y licencias para adquirir
un software asi). Ahora, Compiere pone el poder comunicaciones consistentes (funcionalmente
entre integrantes de una empresa) y tiempo de respuesta dentro de los alcances de una empresa
ofreciendo un software sin costo de licencias y uso, adaptable y escalable, asegurando que una
compalfiia cuente con una solucion para sus necesidades.

El cédigo de Compiere esté disponible a cualquier persona o grupo que intente aprovecharlo para
ajustar o extender la funcionalidad de Compiere a las necesidades del interesado. Compiere con
su flexibilidad y su capacidad de actualizacion hace de el una solucién %t dia”{con las ultimas
actualizaciones de funcionalidad). El usuario de Compiere incluso tiene el acceso a una
comunidad activa de software libre, con la cual se puede consultar diversos temas (técnicos y
funcionales) con el fin de enriquecer el conocimiento en su uso, asi como también se puede
contactar mas de 100 empresas consultoras alrededor del mundo en caso de requerir asistencia
(este servicio es opcional y tiene un costo que depende de las tarifas de cada empresa).

4.3.2 Aspecto técnico de Compiere

El servidor de Compiere esta basado en tecnologia J2EE, siguiendo esto Compiere usa como
servidor de aplicaciones a JBoss, aunque de hecho es implementado por cualquier servidor de
aplicaciones aun siendo este comercial. Esto le da a Compiere la flexibilidad en cuanto a
plataforma de servidor de aplicaciones se refiere, el sistema operativo que es usado dependeria
del sistema operativo compatible con el servidor de aplicaciones que se vaya a usar, el proposito
de esta investigacion es proponer su uso sobre Linux, usando JBoss como servidor de
aplicaciones (sobre esta combinacion de tecnologia fue desarrollado y probado al 100% por sus
creadores).

Al hablar de un servidor de aplicaciones (en este caso JBoss), este envuelve varios mddulos
(contenedores), los contenedores y servicios que hace uso en los cuales Compiere fue
desarrollado son los siguientes:

Compiere Server Services usando EAR (Enterprise Archive)
Servidor de cuentas
Servidor de peticiones
Servidor de utilerias

102



Apache Web Server es un servidor Web que con un modulo de comunicacion con el contenedor
Servlet Tomcat se encargan de atender la peticion del cliente Web. Tomcat tiene la capacidad de
fungir como Web Server y contenedor de Servlets, en esta propuesta se decidid separar la
funcionalidad debido a que el servidor Apache Web Server ha sido probado y este ha demostrado
ser mas eficiente (en cuanto a tiempo de respuesta) de contenido estatico (HTML ), otra de la
razones por la cual se propone usarlos separados es de que el Apache Web Server permite la
interaccion con interfaces como PHP (lenguaje de programacion web) lo cual permite hacer
paginas estaticas con un toque de contenido dinamico.

Al integrar la funcionalidad del Apache Web Server permite poder adicionar el uso de un sitio
informativo hecho sélo con HTML, con el objetivo de atender las peticiones y preparar la respuesta
a el cliente, de esta forma seria el Apache Web Server quien resuelva esa peticion sin requerir de
recursos del contenedor Tomcat, este escenario permitiria un mejor desempefio al canalizar los
recursos correspondientes de manera eficiente (esto es solo cuando sean requeridos).

El contenedor de EJB § se usaria propiamente JBoss ya que esta funcionalidad solamente esta
proveida por JBosS.

El Sistema Operativo es Linux, siendo esta la plataforma mas compatible para trabajar con
Compiere ya que este fue desarrollado sobre las herramientas mencionadas en los parrafos
anteriores.

Sobre Linux es usado un firewall como IPtables (revisado en el capitulo 3) esto asegura una
proteccion contra ataques externos de clientes malintencionados.

Compiere hace uso de una base de datos de nivel empresarial para almacenar propiamente los
datos procesados por el sistema, Compiere asegura el uso de una base de datos comercial, en el
capitulo anterior se reviso el uso de MaxDB. Esta base de datos tiene la tecnologia y robustez
(tempos de respuesta muy aceptables, tolerancia a fallas, administracion) comparada con las
bases de datos relacionales empresariales del mercado que actualmente se comercializan.
MaxDB brinda el soporte necesario de todo lo que Compiere necesita para poder funcionar
correctamente.

Esta arquitectura permite manejar Compiere via una interfaz Web y preguntar su estatus de forma
local o remota. Compiere tiene la capacidad de poder integrar extensiones de funcionalidad o
alguna otra aplicacion J2EE sin problemas.

4.3.3 Arquitectura Web

EL primer paso del hospedaje de aplicaciones es la caracteristica de una aplicacion para ser
desarrollada sobre Internet.
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Muchas aplicaciones fueron disefiadas para la instalacion de un cliente, lo que significa que el
instalar otro cliente se necesitaria el mismo esfuerzo requerido para el cliente no. 1. Esto no es
escalable y por lo mismo no deseable.

Para ser posible acceder desde mudltiples clientes eficientemente en una sola base de datos y
compartir datos. Compiere esta disefiado para ser hospedado, lo que permite el poder accederlo
desde cualquier parte, la informacioén se mantiene dividida dependiendo de a quien pertenezca,
conservando perfiles, configuraciones, datos, etc. Con una sola base de datos si es necesario.

Compiere hace facil el agregar servicios, como operaciones (llamar a soporte, respaldo, etc.) y
migracion (nuevas versiones, interfaces, etc.). Ademas permite agregar servicios de soporte
integrado para realizar tareas como mantenimiento de los catalogos del producto o servicios de
cuenta 'y compra centrales.

En contraste con otras aplicaciones existentes (un ejemplo de una de ellas es SAP), Compiere
tiene una estructura de informacion avanzada permitiendo cambios estructurales, permitiendo un
manejo Optimo de cuentas y reglas.

4.3.4 Cambios Estructurales

Después de que una aplicacion estd en ambiente de produccién o incluso durante la
implementacion, los usuarios constantemente requieren cambios en la estructura de informacion,
existen muchas razones para llevar a cabo estas nuevas peticiones. Durante el uso de la
aplicacion, los usuarios se dan cuenta de que informacioén no es necesaria o que informacion es
requerida para la toma de decisiones, cambios en el negocio requieren la coleccion de informacion
adicional.

Muchas aplicaciones no permiten ningin cambio, 0 un cambio de requerimientos requiere el
mismo esfuerzo que si se implementara en caso de falla. Compiere permite a los usuarios (no al
precisamente al personal técnico) agregar, cambiar o borrar dimensiones de informacion en
cualquier momento. La estructura OLAP se mantiene de forma automatica.

4.3.5 Dimensiones de Informacion

Compiere provee una extensa lista de dimensiones predefinidas, estan son:

*Organizacion

*Cuentas Naturales

*Tiempo y Fecha

*Producto

*Categoria de producto

*Asociado de negocios (Business Partner)
*Proyecto

*Mercadotecnia
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*Localidad (asociado de negocios, almacén)
*Actividad (actividad basada en costo)

Compiere permite a los usuarios definir dimensiones adicionales. Estas dimensiones son
validadas via listas o tablas. Todas las dimensiones de informacion permiten definiciones en
diagrama de arbol, estos niveles resumidos permiten reflejar la estructura de organizacion, las
hojas de balance o estados de ingreso, de igual manera los cambios dentro de la estructura de
arbol, se hacen en cualquier momento. (Ver figura F4.1)
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Figura F4.1 Dimensiones de informacion

Cada dimension de informacion tiene un arbol primario y se tiene la capacidad de agregar méas
arboles, esto es requerido si se quiere mantener la vieja y nueva estructura de comparacion o si
se necesita diferentes jerarquias en paralelo.
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4.3.6 Coleccion de datos automatizados

La entrada de datos necesita ser muy eficiente, lo que es equivalente a llenar el minimo necesario
de campos posibles. Compiere provee una interfaz, la cual facilita informacion automaticamente
desde el contexto de transaccion, los usuarios tienen la capacidad incluso de seleccionar opciones
alternas.

Esta es una ventaja significativa, en donde usualmente la funcionalidad A no esta €hterada”de la
informacion que necesita la funcionalidad B, esto resulta en informacién que no esta disponible o
que no necesita estar derivada de datos existentes con la subsecuente pérdida de detalle.

Compiere esta disefiado bajo un esquema multi-funcion, se pueden habilitar o deshabilitar en
cualquier momento y cuando sea necesario.

Disefiando una aplicacion con multi requerimientos en mente, la aplicacion resultante es facil de
mantener y entender, e incluso la aplicacion es més estable. Los beneficios medidos son de bajo

costo de implementacion y mantenimiento, adicionando una funcionalidad mucho mas
significativa.

4.3.7 Multi-Concurrencia

Las caracteristicas de multi-concurrencia son:
Transacciones multi-concurrentes
Habilidad para realizar transacciones con diferente moneda
Habilidad para revalorar transacciones
Cuentas bancarias en otro tipo de moneda
Reportes multi-concurrentes
Habilidad para traducir transacciones o balances para propdsitos de reporte

Cuentas multi-concurrentes

Habilidad para realizar transacciones entre cuentas en forma paralela

4.3.8 Integracién Funcional

Compiere integra totalmente la funcionalidad del recurso empresarial con la funcionalidad de
relacion con el cliente y proceso analitico, esta integracion asegura que las diferentes areas
funcionales tienen toda la informacion requerida para la toma de decisiones del negocio.

106



4.3.9 Vistas de negocio

Si los reportes internos no son suficientes, las herramientas SQL de terceros tienen la capacidad
de ser usadas en este punto. Compiere provee de vistas de negocio, que resuelven todas las
referencias a llaves foraneas y estan listas para usarse. No es necesario tener conocimiento del
modelo de datos o de desarrollo y mantenimiento de catalogos por estas herramientas terceras

4.3.10 Exportacion de Datos

Compiere exporta todos los datos en reportes usando los siguientes formatos:

Microsoft Excel

HTML

XML

Text

PDF

PS

Microsoft Word
Business OLAP Cubes

4.3.11 Importacion de Datos

Compiere importa datos desde XML, registros arreglados, etc. Existen formatos predefinidos pero
también se puede definir uno propio. Esto es importante debido a que en muchas ocasiones se
requiere cargar el sistema con algun catalogo que se encuentra disponible en algun archivo.

4.3.12 Scanner, dispositivos electrénicos

Compiere provee una interfaz soporte de scanner para entrada de 6rdenes y transacciones de
inventario como drdenes de compra, recepcion de material.

4.3.13 Extensiones

Compiere provee la habilidad de extender la aplicacion utilizando Java Business API §.
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4.3.14 Scripting

El modo scripting (modo comandos) permite a los usuarios extender la funcionalidad usando
sintaxis java. Esta modalidad incluso es usada para importar datos.

4.3.15 Integracion de correo electronico

Correos electronicos multilinglies son generados por el sistema para notificaciones como
aprobaciones de requerimientos o alertas.

Los correos electrdnicos incluso son usados para crear cartas personalizadas o confirmaciones
automaticas.

Si un error ocurre, el usuario puede mandar el mensaje de error con la informacion de soporte
generado por el sistema a una persona del soporte interno o incluso externo.

4.3.16 Ayuda

Compiere provee un integrado y personalizable sistema de ayuda multi-nivel. Cada tarea, reporte,
ventana y pestafia tiene una explicacion de informacién, cada campo tiene una recomendacion
1h~ “con un texto de ayuda.

Si la ayuda no es suficiente, el usuario tiene la capacidad de saltar de la ventana de ayuda actual
a la red con informacion actualizada relacionada al tema.

4.3.17 Procesos de Negocio

4.3.17.1 Manejo de Procesos de Negocios en Compiere

Entendamos por “Workflow” {flujo de trabajo) como los pasos que envuelve a la gente para
realizar cierta tarea, el manejo de Procesos de negocio como workflow y actividades del sistema.

Compiere soporta totalmente el manejo de procesos de negocio (BPM) y estd basado en
estandares OMG. De aqui en adelante usaré el término de Workflow para incluir las capacidades
de BPM.

Compiere comparado con otras aplicaciones de CRM y ERP, el workflow no se encuentra como la
caracteristica mas importante de la aplicacion, pero para Compiere si, pues Compiere esta basado
sobre workflow. EI motor del Workflow es el propio nucleo de manejo de transacciones de
Compiere. Esto significa que todos los procesos de workflow en Compiere son automaticamente
habilitados, extendibles y modificables. Como workflow esta totalmente integrado. Los workflow §
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de Compiere son flexibles al mantenimiento y proveen mucha més funcionalidad que la externa o
workflow agregados ofrecidos por otros ERP. Ver la figura F4.2.
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Figura F4.2. Workflow de ejemplo.

4.3.18 Tipos de Workflow

Compiere provee 3 tipos de workflow:

Workflow general.- Provee una guia con instrucciones paso a paso para lograr una tarea.
Ejemplos: los setup gréficos (Wizards) o procedimiento de fin de mes. El usuario los
inicializa desde el menu

Workflow de proceso de documento.- iniciado cuando procesas cualquier documento. Se
podria extender este workflow para situaciones de aprobaciones, ejemplos: aprobacion
especial para 6rdenes sobre cierto capital.

Workflow de valor de documento.- El workflow esta autométicamente inicializado cuando
cualquier entidad satisface alguna condicion definida por el usuario.

4.3.19 Nodos, Acciones y Transiciones

Un Compiere nodo Workflow (paso) puede tener las siguientes acciones:
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Proceso Automatico.- cualquier proceso, reporte, tarea, workflow, accion, Web services,
etc.

Accion del usuario.- cualquier ventana, forma.

Fijar variable.- cualquier columna a constante o variable.

Opcion del usuario.- cualquier opcion (ejemplo: aprobacion), listas de seleccion
Espera(dormir).- puede ser usado para inicializar , terminar, etc.

4.3.20 Prioridad, Escalamiento, Alertas

Compiere provee un manejo de prioridades dindmicas, permitiendo el uso del motor workflow para
llamar al centro de ruteo y prioridades basado en el soporte al cliente.

Se puede también definir reglas de escalamiento para deshabilitar y mandar alertas al workflow
ylo supervisor. Aplicaciones hospedadas permiten a los clientes concentrarse en sus negocios.
4.3.21 Descripcion de procesos de negocio

43211 Cuotas

Se crean e imprimen cuotas de clientes basadas sobre precios de lista. Se tiene la capacidad de
cambiar una cuota en cualquier momento y convertirla después en una orden de venta.

43212 Orden de Ventas

Las drdenes de ventas son el "documento de control de cumplimiento”. Las ordenes de ventas
generan embarques y facturas y se cerciora que la orden se cumpla.

4.3.21.3 Embarques

Basada sobre la orden de venta, se generan uno 0 mas embarques inmediatamente o
automaticamente cuando en inventario este disponible.

43214 Facturas de clientes

Facturas son generadas inmediatamente basadas sobre la orden de venta o basada sobre el
embarque. Se puede escoger para crear una factura inmediatamente después de cada embarque,
cuando la orden esta completamente embarcada sobre el calendario de facturacion del cliente. Un
calendario de facturacion permite mandar resimenes de facturas, ejemplo los embarques de fin
de semana, mes, etc. Incluso se pueden ingresar manualmente las facturas.
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43215 Recibos

Cuando se ingresa una orden o factura, las regla de pago permiten generar automaticamente
recibos

43216 Estados Bancarios

Los estados de cuentas bancarios son ingresados manualmente o automaticamente cargados, ya
sea creando pagos, ingresando cambios, etc.

4.3.21.7 Requisiciones

Se crean requisiciones manualmente o automaticamente. Se aprueban requisiciones para generar
ordenes.

43.21.8 Ordenes de Compra

Genera y consolida 6rdenes de compra de requisiciones anteriormente aprobadas. La adquisicion
de material puede incluso directamente crear érdenes de compra. Se puede transmitir las érdenes
de compra via correo electronico o fax.

4.3.21.9 Recepcion de Material

Compiere tiene la capacidad de recibir material y directamente crear el cargamento directamente
de la orden de compra(o factura del cliente).

4.3.21.10 Facturas del cliente

Directamente crea una factura desde la orden de compra o recibo. Incluso es capas de crear
recibos autométicamente desde la factura cuando se recibe junto con el cargamento al mismo
tiempo.

43.21.11 Pagos

Genera pagos basados en los términos de pago y de las ventajas de descuentos definidos. Se
pueden hacer pagos a través de tarjeta de crédito, incluso salva esa informaciéon cuando se
ingresa la orden de compra o factura.
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43.21.12 Monitoreo de actividades

Compiere soporta lo siguientes tipos de peticiones

Informacidn- peticiones estructuradas y no estructuradas del web o correo electrénico
Servicio.- peticion estructurada para realizar un servicio en determinado momento y lugar
Carga.- peticion estructurada para rembolsar costos

Cuenta.- peticion estructura conceriente a un cliente en particular u orden de venta,
cargamento, factura o pago

Garantia.- peticion estructurada concerniente a un asunto de un producto o servicio
Ayuda.- peticion estructurada de un servicio de un cliente

Dependiendo del tipo, la peticién es automaticamente convertida determinado documento (orden,
factura, oferta). Una confirmacion por correo electrénico es enviada manualmente o
automaticamente. Peticiones son asignadas a unos usuarios en particular.

Con el numero de seguimiento, el creador puede actualizar la informacion, asegurando facilidades
de administracion en tiempos de respuesta.

Las peticiones incluso son generadas basadas sobre status de cuentas (fecha de la ultima venta,
pago sobregirado, etc.) para servicio a clientes o ventas a seguir.

4.3.21.13  Administracion de Camparia de Marketing

La conservacion del cliente es una mision critica para cada compafiia. Compiere soporta esto
creando correos 0 peticiones a la fuerza de ventas para dar seguimiento, ya que un mal criterio
para una campafia puede ser la Ultima venta. Se pueden medir volumen de venta aproximadas de
acuerdo a la campafia de marketing que se esté manejando, también se puede saber que
productos fueron comprados.

La efectividad de las campafias de marketing puede ser medida por el ingreso generado. Con una
buena administracion de una campafia se puede hacer un analisis de capacidad de ganancia.

Se reportan sobre la ganancia y el monto de ingreso de clientes en especifico o grupos de clientes
sobre un periodo de tiempo.
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5 Conclusiones

El software libre ha permitido poder crear alternativas de solucion para las empresas, en donde el
gasto economico para tecnologia debiera ser solamente de la infraestructura fisica (servidores e
insumos necesarios para su funcionamiento) y personal intelectual que implemente esta solucion.
El tener acceso al codigo fuente tanto de la aplicacion Compiere como de las herramientas de
software permite tener un total control sobre la operacion tecnoldgica y del propio negocio.

El ahorro de recursos financieros que pudieran provenir de gastos de licencias, mantenimiento y
contratos de servicios de soporte técnico se reflejarian en la mejora de la operacién diaria de una
empresa al tener una mejor infraestructura tecnolégica (hardware), uso de comunicaciones de
vanguardia y presupuesto destinado para la contratacion de personal con habilidades técnicas
muy desarrolladas.

A lo largo del capitulo 4, se explicé la funcionalidad mas importante que posee Compiere asi como
sus caracteristicas siendo 100 % compatible con la propuesta de arquitectura de software libre
siguiendo el estandar J2EE.

Compiere es uno de los muchos software libres que circulan por la Internet, atendiendo
necesidades actuales de las empresas, resolviéndolos satisfactoriamente, convirtiéndose asi en
una alternativa viable economica, técnica y funcional.

La arquitectura tecnolégica de Compiere permite incluso extender su funcionalidad, o comunicarlo
con algun otro sistema propietario existente o por desarrollar. En materia legal, es totalmente libre
de poderlo modificar sin ninglin problema de violacion de derechos de autor, siguiendo la filosofia
explicada en el capitulo 1 referente a la libertad de modificacion y uso.

Las caracteristicas de la arquitectura en n-capas para aplicaciones empresariales de mision
critica, propuesta en el capitulo 3, permite extender sus capacidades con la posibilidad de integrar
otros sistemas de la misma empresa o fuera de ella (explotando las capacidades que ofrece una
arquitectura J2EE).

La arquitectura presentada permite la division logica y funcional (capa de logica de negocios y
capa de presentacion), teniendo asi un completo control sobre las actualizaciones o nuevas
implementaciones que se hagan, esto es, si se desea modificar la imagen visual presentada al
cliente, se modifican los archivos de presentacion (html) que se encuentran en el Apache Web
Server sin correr el riesgo de cambiar la funcionalidad en el servidor de aplicaciones. Al mismo
tiempo, si se requiere cambiar la funcionalidad directamente, se detectan los objetos(Servlets y
JSP para el caso del Tomcat Container o de EJB §del EJB JBoss Container) involucrados, se crea
el procedimiento de desplegado (deploy) de los nuevos objetos previamente probados sin
necesidad de interrumpir el servicio que realiza el servidor.

Esta solucion tuvo como objetivo el permitir brindar un servicio vital para el funcionamiento
correcto de una empresa. Las herramientas (Servidores Web, aplicaciones, y datos) y Compiere
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son suficientemente capaces de mantener una operacion critica para el negocio, ya que permite
expandir, monitorear o actualizar su funcionalidad en cualquier capa.

Con esta investigacion se demostré que con el uso del software libre, tal y como Compiere lo
ofrece y siguiendo el estandar J2EE en la construccion de aplicaciones bajo una arquitectura de
funcionamiento en capas, se construyen soluciones de calidad las cuales representan un servicio
0 servicios de mision criticos o de alta disponibilidad para una empresa.

Como estudiante de MAC (Matematicas aplicadas y computacion) fui capaz de desarrollar
habilidades en el disefio de aplicaciones y conforme adquiri experiencia (una vez egresado) en el
tema, me fui dando cuenta que es necesario crear un modelo de desarrollo estandar orientado a
las empresas, ya que son éstas las que constantemente tienen que innovar tecnologia y
procedimientos para hacerlos més eficientes.
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6 Glosario

GNU

El proyecto GNU fue iniciado por Richard Stallman con el objetivo de crear un sistema operativo
completo libre: el sistema GNU . El 27 de septiembre de 1983 se anuncié publicamente el
proyecto por primera vez en el grupo de noticias net.unix-wizards. Al anuncio original, siguieron
otros ensayos escritos por Richard Stallman como el "Manifiesto GNU", que establecieron sus
motivaciones para realizar el proyecto GNU, entre las que destaca "retornar al espiritu de
cooperacion que prevalecio en los tiempos iniciales de la comunidad de usuarios de
computadoras". GNU es un acrénimo recursivo que significa "GNU No es Unix". Stallman sugiere
que se pronuncie, en inglés, como "guh-noo" (se puede observar que el logo es un fiu) para evitar
confusion con "new" (nuevo). En espafiol, GNU se pronuncia fonéticamente.

KDE

KDE (K Desktop Environment) es un entorno de escritorio grafico e infraestructura de desarrollo
para sistemas Unix y, en particular, Linux. La 'K', originariamente, representaba la palabra "Kool",
pero su significado fue abandonado mas tarde. Actualmente significa simplemente 'K', la letra
inmediatamente anterior a la ‘L' (inicial de Linux) en el alfabeto. Actualmente KDE es distribuido
junto a muchas distribuciones Linux.

KDE imit6 a CDE (Common Desktop Environment) en sus inicios. CDE es un entorno de escritorio
utilizado por varios Unix.

De acuerdo con su pagina web, "KDE es un entorno grafico contemporaneo para estaciones de
trabajo Unix. KDE llena la necesidad de un escritorio amigable para estaciones de trabajo Unix,
similar a los escritorios de MacOS o Windows".

GNOME

El proyecto GNOME (GNU Network Object Model Environment) surge en agosto de 1997 como
proyecto liderado por los mexicanos Miguel de Icaza y Federico Mena para crear un entorno de
escritorio completamente libre para sistemas operativos libres, en especial para GNU/Linux.
Desde el principio, el objetivo principal de GNOME ha sido proporcionar un conjunto de
aplicaciones amigables y un escritorio facil de utilizar

API
Una API (del inglés Application Programming Interface - Interfaz de Programacion de

Aplicaciones) es un conjunto de especificaciones de comunicacion entre componentes software.
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Representa un método para conseguir abstraccion en la programacion, generalmente (aunque no
necesariamente) entre los niveles o capas inferiores y los superiores del software. Uno de los
principales propositos de una API consiste en proporcionar un conjunto de funciones de uso
general, por ejemplo, para dibujar ventanas o iconos en la pantalla. De esta forma, los
programadores se benefician de las ventajas de la APl haciendo uso de su funcionalidad,
evitandose el trabajo de programar todo desde el principio. Las APIs asimismo son abstractas: el
software que proporciona una cierta API generalmente es llamado la implementacion de esa API.

Arpanet

La red de computadoras ARPANET fue creada por encargo del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos como medio de comunicacion para los diferentes organismos del pais. El primer
nodo se cred en la Universidad de California y fue la espina dorsal de Internet hasta 1990, tras
finalizar la transicion al protocolo TCP/IP en 1983.

UNIX

Unix® (0 UNIX) es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario; desarrollado en
principio por un grupo de empleados de los laboratorios Bell de AT&T, entre los que figuran Ken
Thompson, Dennis Ritchie y Douglas Mcllroy.

Hoy dia, la palabra UNIX se utiliza para denotar diferentes conceptos dependiendo del contexto en
que es usada. Esto suele dar lugar a confusiones:

UNIX - familia: desde el punto de vista técnico, UNIX se refiere a una familia de sistemas
operativos que comparten unos criterios de disefio e interoperabilidad en comun. Esta
familia incluye més de 100 sistemas operativos desarrollados a lo largo de 20 afios. No
obstante, es importante sefialar que esta definicion no implica necesariamente que dichos
sistemas operativos compartan cddigo o cualquier propiedad intelectual.

UNIX - el sistema operativo original: desde el punto de vista historico, UNIX se refiere a
la subfamilia de sistemas operativos que descienden de la primera implementacion
original de AT&T. El término "descendencia” ha de interpretarse como trabajos derivativos
que comparten propiedad intelectual con la implementacion original.

UNIX - la marca: desde el punto de vista legal, Unix es una marca de mercado. Dicha
marca es propiedad de “The Open Group”~una organizacion de estandarizacion que
permite el uso de dicha marca a cualquier sistema operativo que cumpla con sus
estandares Publicados. Todo ello independientemente de que el sistema operativo en
cuestion sea descendiente o cléonico del Unix original. Resumiendo, la marca Unix no es
propiedad de ninguna compafiia.

Porting
la accién de traducir software para correr sobre una diferente computadora y/o sistema operativo
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Firewall

Un cortafuegos (o firewall en inglés), es un elemento de hardware o software utilizado en una red
de computadoras para prevenir algunos tipos de comunicaciones prohibidos segun las politicas de
red que se hayan definido en funcién de las necesidades de la organizacion responsable de la red.
Su modo de funcionar es definido por la recomendacion RFC 2979, la cual define las
caracteristicas de comportamiento y requerimientos de interoperabilidad.

La idea principal de un cortafuegos es crear un punto de control de la entrada y salida de trafico de
una red. Un cortafuegos correctamente configurado es un sistema adecuado para afiadir
proteccion a una instalacion informatica, pero en ningun caso debe considerarse como suficiente.
La Seguridad informatica abarca mas ambitos y mas niveles de trabajo y proteccion.

B2B

Abreviatura comercial de la expresion anglosajona business to business: comercio electrénico
entre empresas.

El comercio electrénico es una utilidad mas que aporta Internet y que ha experimentado un gran
auge en los dltimos afios. El B2B ha venido impulsado fundamentalmente por la creacion de
portales para agrupar compradores. Asi, encontramos, por ejemplo portales de empresas de
automocion, alimentacion, quimicas u hosteleria, entre otros. Las compafiias se agrupan para
crear dichas paginas aglutinando fuerzas lo que les permite negociar en mejores condiciones. El
mantenimiento de las paginas se produce pidiendo un canon por cotizar o cobrando a los socios
una comision del negocio realizado en el portal.

Algunas de las ventajas que aporta el B2B para los compradores son:

Posibilidad de recibir mayor nimero de ofertas.

Despersonalizacion de la compra con lo que se evitan posibles tratos de favor,
Abaratamiento del proceso: menos visitas comerciales, proceso de negociacion mas
rapido, etc. Por tanto, los compradores pueden pedir una reduccion de precios en virtud
del menor coste de gestion.

B2C

B2C es la abreviatura de la expresion business to consumer (empresas a consumidor), es decir, el
comercio electronico que realizan las empresas con los particulares. Potencialmente, tiene un gran
recorrido a largo plazo y en la actualidad se va asentando en sectores como la distribucion
alimentaria. Asi, las grandes cadenas de supermercados e hipermercados ya disponen en sus
portales de aplicaciones de venta a través de internet. Otro ejemplo en B2C es el mayorista
estadounidense de libros, musica y otros productos Amazon.com.
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El éxito del B2C pasa por el aseguramiento de los sistemas de pago a través de tarjeta de crédito,
si bien en muchos casos se da la posibilidad de otras formas de pago como contra reembolso, en
efectivo o la utilizacion de servicios proporcionados por otras empresas como PayPal.

E-procurement

E-Procurement es una expresion anglosajona que designa la version cibernética de una
cooperativa. En esta modalidad de comercio electrénico, las empresas se unen para comprar a
través de internet algunos servicios y productos no estratégicos que necesitan para su actividad.
Por ejemplo, el mobiliario 0 material de oficina: sillas, boligrafos, papel, etc.

Al agrupar su demanda las compafiias obtienen un mayor poder de negociacién pudiendo
presionar sobre los precios de compra. Con el uso de internet, ademas, consiguen canalizar mejor
las diferentes ofertas.

En el Ecuador el término e-procurement es usado generalmente para las operaciones que realiza
el gobierno electrénico entre las empresas del Estado y los usuarios del Estado, es decir con la
implementacion de la Ley de Comercio Electronico y Firmas Electronicas cada ecuatoriano puede
hacer, casi cualquier tramite por Internet y tener la constancia de que se produjo ese tramite.

E-commerce

El Comercio Electronico, E-Commerce, Electronic Commerce, EC, e-commerce 6 ecommerce
consiste principalmente en la distribucion, compra, venta, marketing y suministro de informacion
complementaria para productos o servicios a traves de redes informéaticas como Internet u otras
redes informéticas. La industria de la tecnologia de la informacién podria verlo como una
aplicacion informatica dirigida a realizar transacciones comerciales.

Una definicion alternativa la veria como la conduccién de comunicaciones de negocios
comerciales y su direccion a través de métodos electronicos como intercambio electronico de
datos y sistemas automaticos de recoleccion de datos.

El comercio electronico también incluye la transferencia de informacion entre empresas

E-business

El hacer Negocios Electrénicos (e-Business) integra no solo el E-Commerce sino también la
operativa interna, por ende se accesa a la infraestructura informatica, los procesos de las ventas
electronicas, en definitiva toda la administracion de un negocio que esta conectado a una pagina
web y las transacciones que en ella se desencadenen. En términos realmente simples podemos
decir que cuando alguien realiza una compra en un sitio web, esa transaccion se refleja de manera
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inmediata en los sistemas informaticos de la empresa, a su vez que dispara los procesos
administrativos, financieros y de despacho necesarios.

GIF

GIF (Graphics Interchange Format) es un formato gréfico utilizado ampliamente en la World Wide
Web, tanto para imagenes como para animaciones.

El formato fue creado por CompuServe en 1987 para dotar de un formato de imagen a color para
sus areas de descarga de ficheros, sustituyendo su temprano formato RLE en blanco y negro. GIF
llegd a ser muy popular porque podia usar el algoritmo de compresion LZW (Lempel Ziv Welch)
para realizar la compresion de la imagen, que era mas eficiente que el algoritmo Run-Lenght
Encoding (RLE) que usaban formatos como PCX y MacPaint. Por lo tanto, imdgenes de gran
tamafio podian ser descargadas en un razonable periodo de tiempo, incluso con modems muy
lentos.

GIF es un formato sin pérdida de calidad, siempre que partamos de imagenes de 256 colores o
menos. Una imagen de alta calidad, como una imagen de color verdadero (profundidad de color
de 24 bits o superior) deberia reducir literalmente el nimero de colores mostrados para adaptarla
a este formato, y por lo tanto existiria una pérdida de calidad.

Persistencia

Se define por persistencia en el mundo de la Orientacion a Objetos, como la capacidad que tienen
los objetos de sobrevivir al proceso padre que los creo. Esto es, que su ciclo de vida excede de la
del programa que lo instancia.

lIOP

En computacion distribuida, GIOP (Protocolo Entre ORBs General, General Inter-ORB Protocol) es
el protocolo abstracto por el cual los ORBs se comunican. Los estandares asociados con el
protocolo son mantenidos por el Object Management Group (OMG).

[IOP (Internet Inter-Orb Protocol) es la impleentacion deGIOP para TCP/IP. Es una realizacion
concreta de las definiciones abstractas de GIOP.

SOAP/HTTP

SOAP (siglas de Simple Object Access Protocol) es un protocolo estandar creado por Microsoft,
IBM y otros, estd actualmente bajo el auspicio de la W3C que define como dos objetos en
diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML. SOAP es uno
de los protocolos utilizados en los servicios Web.
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RPC (JAX-RPC)

ElI RPC (del inglés Remote Procedure Call, Llamada a Procedimiento Remoto) es un protocolo que
permite a un programa de ordenador ejecutar codigo en otra maquina remota sin tener que
preocuparse por las comunicaciones entre ambos. El protocolo fue propuesto inicialmente por Sun
Microsystems como un gran avance sobre los sockets usados hasta el momento. De esta manera
el programador no tenia que estar pendiente de las comunicaciones, estando éstas encapsuladas
dentro de las RPC.

Las RPC son muy utilizadas dentro del paradigma cliente-servidor. Siendo el cliente el que inicia el
proceso solicitando al servidor que ejecute cierto procedimiento o funcién y enviando éste de
vuelta el resultado de dicha operacién al cliente.

Hay distintos tipos de RPC, muchos de ellos estandarizados como pueden ser el RPC de Sun
(RFC 1057), Distributed Computing Environment (DCE), DCOM de Microsoft. No siendo
compatibles entre si. La mayoria de ellos utilizan un lenguaje de descripcion de interfaz (IDL) que
define los métodos exportados por el servidor.

RSS

RSS es parte de la familia de los formatos XML desarrollado especificamente para todo tipo de
sitios que se actualicen con frecuencia y por medio del cual se puede compartir la informacion y
usarla en otros sitios web o programas. A esto se le conoce como redifusion o sindicacion.

El RSS no es otra cosa que un sencillo formato de datos que es utilizado para sindicar (agregar,
suscribir) contenidos a suscriptores de un sitio web. El formato permite distribuir contenido sin
necesidad de un navegador, lo cual también puede verse como desventaja ya que necesita de la
instalacion de otro software. Algunos adelantos han permitido utilizar el mismo navegador para ver
los contenidos RSS mediante programacion de los denominados scripts de interpretacion. Asi
también las nuevas versiones de los navegadores permitiran leer los RSS sin necesidad de
software adicional, por el momento son versiones betas

mod_jk2

Conector que permite la comunicacion entre el Apache Web sery Tomcat Servlet container.

SEI

Software Engineering Institute (SEI) es un instituto federal americano de investigacion y
desarrollo,fundado por el Congreso Americano en 1984 para desarrollar modelos de evaluacion y

mejora en el desarrollo de software, que dieran respuesta a los problemas que generaba al
gjército americano la programacion e integracion de los sub-sistemas de software en la
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construccion de complejos sistemas militares. Financiado por el Departamento de Defensa
americano y administrado por la Universidad Carnegie Mellon.

Es un referente en Ingenieria de Software por realizar el desarrollo del modelo SW-CMM (1991)
que ha sido el punto de arranque de todos los que han ido formando parte del modelo que ha
desarrollado sobre el concepto de capacidad y madurez, hasta el actual CMMI.

SEl alberga también a otro instituto federal de investigacion y desarrollo 3: CERT, fundado por SEI
en noviembre de 1988 por encargo de DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency)
para investigar y mejorar la seguridad de los sistemas de informacion del ejército y ejercer la
coordinacion en caso de emergencias.

ASP

Un Proveedor de Servicios de Aplicaciones (PSA; en inglés application service provider, ASP) es
una empresa que proporciona servicios de software a multiples entidades desde un centro de
computo a través de una red. Entre los factores que habilitan a un PSA se destacan la amplia
difusion del uso de Intemet, la capacidad de acelerar el despliegue y puesta en marcha de
aplicaciones y la posibilidad de transferir servicios y operaciones a terceros. La barrera principal
para un PSA radica en convencer a sus clientes de que su informacion en manos de un tercero
permanece segura.FF

ISP

Un proveedor de servicios de Internet (o ISP por el acronimo inglés de Internet Service Provider)
es una empresa dedicada a conectar a Internet la linea telefonica de los usuarios o las distintas
redes que tengan, y dar el mantenimiento necesario para que el acceso funcione correctamente.
También ofrecen servicios relacionados, como alojamiento web o registro de dominios entre otros.

EAR
Ear (del ingles enterprise archive) es un archivo comprimido .jar que contiene una aplicacion

J2EE. Una aplicacion es un grupo de médulos Web que colectivamente realizan una tarea en
comun.
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