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RESUMEN

El objetivo fue determinar similitudes y / o diferencias de significado en adultos con y sin capacitacion
en materia de proteccion civil a los conceptos de proteccion civil y desastre. Se trabajo con 200
personas adultas de ambos géneros, divididos en dos grupos; 100 personas con capacitacion y 100
personas sin capacitacion en materia de proteccion civil. Se empled la técnica de redes semanticas
naturales. Las aplicaciones se hicieron de forma grupal eindividual.

Se encontro que e grupo sin capacitacion obtuvo una red significativamente mayor que la del grupo
con capacitacion para ambos conceptos. El grupo con capacitacion definié a desastre como: como algo
gue causa muerte, destruccion, caos, heridos, pérdidas, dafios, que puede ser originad o por la naturaleza
es decir agentes como € terremoto, los incendios, inundaciones, puede ser imprevisto y generamiedo y
panico en la poblacién y una de las acciones que se pueden llevar a cabo es ayudar. Mientras que €l
grupo sin capacitacion lo define como algo que causa muerte, destruccion, caos, pérdidas, derrumbes,
desorden, heridos, desorganizacion, son naturales como e temblor, puede ser imprevisto y genera
miedo, terror, y dolor. ara proteccion civil € grupo con capacitacion la definio como: una actividad
donde se lleva a cabo la prevencidn, seguridad, proteccion, capacitacion, informacion, difusion,
coordinacion, auxilio evacuacion para salvaguardar la vida asi como rescatar, ayudar y apoyar a la
poblacién ante emergencias. En e grupo sin capacitacién la definieron como una actividad donde se
Ileva a cabo la prevencion, seguridad cuidado, organizacion, capacitacion, coordinacion, educacion
para de forma solidaria ayudar, auxiliar, rescatar, salvar a la gente ante emergencias. Los que estan

involucrados en la proteccion civil son lasinstitucionesy la policia.

Los resultados indican que si existen diferencias en la conceptualizacion de los conceptos estudiados,
principalmente cualitativas. El grupo con capacitacion coincide en mayor medida con las definiciones
dadas por  SINAPROC, sin embargo, todavia se dgja ver la influencia cultural en las definiciones
para proteccion civil y desastre, por 10 que se concluye que la capacitacion a nivel local y federal debe

seguir siendo una herramienta basi ca para generar una cultura de proteccion civil en la poblacion.

Palabr as clave: redes semanticas, proteccion civil, desastre, adultos y capacitacion.
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I ntroduccién

En diversas partes del mundo, |os desastres tanto de origen natural como humano han causado una gran
cantidad de pérdidas, tanto en términos de vidas humanas como en la destruccién de la infraestructura

econémicay social, asi como en el ambiente.

Se sabe que las acciones humanas pueden incrementar o reducir la vulnerabilidad de las soci edades
ante estos riesgos. Existe un amplio campo de accion para reducir € riesgo mediante la aplicaciéon de
esfuerzos de prevencion y mitigacion, estas consideraciones condujeron a que la comunidad
internacional lanzara el Decenio Internacional para la Reduccion de los Desastres Naturales (DIRDN,
1990-1999), con el proposito de concienciar sobre la importancia que representa la reduccion de los
desastres. La experiencia adquirida durante el Decenio ha impulsado la aplicacion de un cambio
conceptual, pasando de la simple respuesta ante los desastres a la reduccion de éstos, recalcando €l

papel esencial que juega la accién humana.

Culturas como la de Japén han demostrado un avance significativo a incluir desde edades tempranas
aspectos de autoproteccion.

En México como en diversos paises se ha dado mayor importancia a la prevencion por medio de
estrategias como la educacion y capacitacion. Donde € psicdlogo encuentra un campo de accion que le
compete en gran medida ya que por medio de la capacitacién puede inducir cambios, cognitivos

conductuales y actitudinales en los individuos.

En la presente investigacién se obtuvo e significado psicol gico de conceptos basicos como proteccion
civil y desastre para conocer € impacto que han tenido diversos programas de capacitacion destinados
a generar una cultura de proteccion civil. EI motivo de emplear esos dos conceptos es porque en
cualquier curso basico se dan a conocer para delimitar el campo de accién asi como los actores
principales de la proteccién civil, con el objeto de iniciar un proceso de sensibilizacion hacia la
prevencion de los desastres y de contar con un papel mas activo de la poblacién en la proteccion civil.

La técnica que se empled fue la de redes semanticas naturales propuesta por Figueroa et al. (1981)
debido a que por medio de esta técnica se obtiene e significado psicolégico el cua segiin los autores es
la unidad fundamental de la organizacion cognoscitiva, compuesta de elementos afectivos y de
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conocimientos, que crean un cédigo subjetivo de reaccion y reflgjan laimagen del universo quetiene la
personay su cultura subjetiva. Por 10 que este tipo de significado se va a construir convencionalmente y
casi siempre por un consenso grupal o social. En otras palabras €l significado psicoldgico co nstituye un
codigo de informacion relativo a un objeto en particular ante el cual se presenta un comportamiento

especifico que depende en gran media de su base social o consensual.

Al obtener @ significado psicolégico de conceptos basicos en la capacita cion en proteccion civil €
psicologo puede tener una idea de cdmo influye la capacitacion en los adultos que han estado
involucrados en algun curso, asi como comparar con las conceptualizaciones de los adultos que no se
han visto beneficiados con dichos cursos, para detectar necesidades de capacitacion y entonces

desarrollar programas més eficientes en lamateria.

Por todo lo anterior en €l primer capitulo se abordan los antecedentes de | as redes semanticas natural es,

como es que surgen y los usos que se le han dado alatécnicaen diversas éreas de la psicologia.

Asimismo en el capitulo dos se aborda los origenes de la proteccion civil en México, como ha ido
evolucionando y la estructura existente de esta. Para después tratar en el capitulo tres la cultu ra de
proteccion civil y las acciones que el gobierno tanto local como federal han implementado para
consolidar dicha cultura.

Una de las acciones que se mencionan es la capacitacion en especial la de los adultos, por €llo €

capitulo cuatro habla de la capacitacion como un agente de cambio, se mencionan agunas
caracteristicas de los adultos y la forma en que aprenden. Al final de este capitulo aparecen algunas
dependencias y organizaciones que imparten capacitacion en la materia, resaltando que no son to daslas

gue se dedican a dichatarea pero son las que capacitaron ala muestra que participo en € estudio.

En € capitulo cinco abordamos e método y procedimiento llevado a cabo, para finamente llegar alas

conclusiones.

Si no olvidamos que € principal actor y destinatario de la proteccion civil es la poblacion en general, y
gue dentro de esta materia es necesario generar cambios de conducta es entonces cuando Ilegamos a

punto de encuentro entre la psicologiay la proteccion civil.
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1. Redes seméanticas naturales
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1. Redes seméanticas naturales

1. REDESSEMANTICASNATURALES

1.1 Antecedentes

Dentro de la psicologia se han elaborado diversas teorias para explicar la conducta humana, de esta
manera, se han presentado una serie de avances dentro de la ciencia psicol6gica que se orientan a
explicar que la conducta es un fenGmeno que tiene su orige n en la construccion y reconstruccion que

se va haciendo del mundo a nivel mental de losindividuosy los grupos (Valdez, 2002).

Esatravés del cognoscitivismo cuando se intenta construir unaexplicacion claray objetiva acercade
laforma en que trabgj ala mente humanay la naturaleza de nuestros conocimientos, es decir, a partir
de ésta postura tedrica se ha tratado de encontrar alguna via para explicar los origenes o causas del

comportamiento, tomando como punto de partida la informacion que el sujeto tiene almacenada en
forma de representaciones y simbolos con significado particular, mediante la cual, interpreta el

mundo con el que interactla de forma continua, manifestando algin tipo de comportamiento

(Norman, 1987 cit. en Vadez 2002).

Las raices experimentales del cognoscitivismo se remontan a finales del siglo X1X, con los estudios
realizados por Donders en 1868, mediante la inclusién del uso de los tiempos de reaccion, que

permitian sefialar y ubicar los procesos mentales de |os sujetos (Estes, 19 78 cit. en Valdez 2002).

Posteriormente | os estudios de Weber y Fecher logran sentar |as bases que dieroninicio alas primeras
formas de medicién mental y que constituyeron el mas claro comienzo de la psicologia cognitiva, en
donde las sensaciones y los estimulos eran vistos como entidades separadas, de tal manera que cada
una pudiera ser medida y controlada, logrando con ello, el establecimiento de una relacion entre

ambos.

En 1879 Wundt crea el primer laboratorio formal de psicologia experimental en Le ipzig, Alemania,
donde realiza una serie de investigaciones referentes a los procesos, |0s elementos o0 estructuras

mentales a través del método de introspeccion.

Wundt esperaba demostrar que |os procesos mental es basicos son observablesy registrables, f ue asi
como capacitd a sus sujetos en la técnica de la introspeccion, la cual lo convencid de ser Util como
especie de ventana a los procesos mental es activos sintéticos que fundan todas las otras actividades
de lamente. (Best, 2002).

2
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1. Redes seméanticas naturales

Wundt creia que € desarrollo de la vida mental estaba tan influido por la culturay el lengugje que
los procesos mentales “superiores” (como el razonamiento) no se estudiarian con provecho
mediante las limitadas técnicas de observacion en €l laboratorio (Leahey,1987, cit. e n Best, 2002)
dichos procesos debian ser estudiados observando los productos mentales de toda una cultura o
sociedad tal como éstas |o habian creado.

La corriente de Wundt perdio fuerzafrente ala nueva corriente conductista, pero hacia 1960 renacio
el interés en los hechos mentales, consolidandose la psicologia cognoscitiva a partir de cuatro
hechos fundamentales,

1. El surgimiento y los logros al canzados a finales de |os cincuenta 'y principios de los sesenta dentro
de las éreas de latecnologia cibernética.

2. El establecimiento de lalinguistica como especialidad antropol 6gica.

3. El amplio desarrollo que tuvo lateoria de lainformacién en la psicologia

4. La aparicion del neoasociacionismo, que hace una fusidon o integracion de los tres puntos

anteriores, dentro del terreno de la psicologia. (Vadez, 2002).

Best (2002) menciona que la psicol ogia cognoscitiva moderna se relaciona en gran medida con las
ideas de Wundt, como la idea de que la atencion era un componente importante de la cognicién y
también de que era posible describir los hechos mentales como conceptos formados a través de la
experiencia y que éstos se relacionaban unos con otros. Coincidiendo en este sentido con las

investigaciones actuales en el campo de la memoria semantica.

Uno de los hechos que se ha considerado como un claro indicador del surgimiento de la psicologia
cognoscitivaeslapublicacién del libro de Neiseer en 1997, titulado Cognitive Psychology, en el cual
define que “la psicologia cognoscitiva se ocupa de todos los p rocesos por los que lainformacion de
los sentidos se transforma, reduce, elabora, guarda, recupera y utiliza”. (Best, 2002). Ademas de que
se publican los principal es resultados de algunas de las investigaciones realizadas baj o |a perspectiva

del recién propuesto Procesamiento Humano de la Informacion.

Dentro del Procesamiento Humano de la Informacion o PHI surgido en la década de los sesenta en
Estados Unidos de Norteamérica a interior del cognoscitivismo; se considera a la mente como un
sistema de mani pulacion simbdlica que tiene su base en laadquisicion, mang/o y procesamiento de la
informacion, es decir, que comienza con la codificacion de los estimul os fisicos que posteriormente

3
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1. Redes seméanticas naturales

generaran una serie de etapas interconectadas que dara origen a toda la actividad cognitiva y por
consiguiente del comportamiento. (Estes, 1978, cit. en Valdez, 2002).

Figueroa, et a. (1981) mencionan que: la sensacion, la percepcio n, la memoria 'y €l pensamiento
deben ser considerados dentro de un continuo de la actividad cognitiva, ya que estos procesos son

mutuamente interdependientes y no pueden separarse.

A partir de lo anterior se destaca que la percepcion no es inmediata, sino que involucra una serie de
etapas que requieren una cantidad finita de tiempo, se postula la existencia de limites en las
capacidades de pensamiento en las distintas etapas y se indica que hay continuidad en e proceso,

compuesto de sensaciones, percepciones, memoriay pensamiento.

Es asi como se habla de que todo sistema de procesamiento de informacién cuenta con: un
mecani smo perceptual de entrada — salida por donde se obtiene lainformacion, unamemoriadonde se

almacena, y una unidad de procesamiento que efectlie una serie de operaciones especificas.

La analogia que la psicologia cognitiva hace entre la computadora y el hombre es meramente
funcional y no estructural, ya que se centra en el como conocen los organismos 0 cdmo ganan
conocimiento para guiar sus decisiones y eecutar acciones efectivas, asi como enfatizar la

interaccion activa del sujeto con lainformacion de su mundo.

El cognoscitivismo se haido desarrollando dentro de la psicologia principalmente en el campo de la
memoria semanticay la psicolinglistica donde la mayor parte de losinvestigaciones giran en torno a
las representaciones simbdlicas, asi como del significado que adquieren los conceptos a partir de

técnicas puramente asociacionistas, pero sin perder de vista que la informacién que tienen y que
manejan los sujetos se va construyendo todo el tiempo conformando de manera continua nuevas
estructuras de conocimiento (Mayer, 1978, Richardson, 1991; Norman, 1987, cit. en Valdez, 2002).

Ademés de que se ha tratado de explicar como es que estas estructuras adquieren significado

volviéndose funcionales para el comportamiento del hombre.

En lo que respecta al significado se han llevado a cabo estudios sobre seméantica en los que se ha
comprobado que el significado es un elemento particular producto del conocimiento y la experiencia
anterior, que tiene efectos sobre el comportamiento delosindividuos. Es asi como surge en el interior
delapsicologia social laideade que el significado es un producto de conductas por si mismo, por lo
cual, el significado es en si, un significado psicol 6gico, que no puede existir aislado, puesto que, esta
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1. Redes seméanticas naturales

completamente determinado por un contexto especifico, dependiendo en gran medida, de variables
sociales, psicoldgicas, econdmicas, historicas y culturales.( Szalay y Bryson, 1973,1974, cit. en
Valdez, 2002). Por lo tanto dichos autores definen al significado psicol6gico “como la unidad
fundamental de la organizacion cognoscitiva, que esta compuesto de elementos afectivos y de
conocimiento, que crean un codigo subjetivo de reaccion. Los cuales reflgjan laimagen del universo
y la cultura subjetiva que tiene la persona, puesto que es a mismo tiempo, una unidad natural de

representacion cognoscitiva y de estimulacion para produccion de la conducta”.

Sin embargo, Vadez (2002) menciona que uno de los campos donde la investigacion se ha
desarrollado paulatinamente son los que toman en cuenta variables de tipo social y cultural, en donde
se pretenda observar cud es la forma en que los sujetos organizan la informac i6n alrededor de un
aspecto importante de la vida social y cultural en la que viven tratando de inferir a partir de ello la
tendencia a la forma particular que tienen de comportarse frente a éste estimulo, situacion o

circunstancia con la que se encuentra interactuando en ese momento.

Las investigaciones que se han empezado a desarrollar en éste ambito han empleado técnicas como

las asociaciones libres, el diferencial semantico y las redes seménticas naturales.

Las Asociaciones Libres

Esta técnica fue i mplementada para la obtencion de informacién por Galton, quien experiment6 con
€l mismo al hacer asociaciones libres con 75 palabras — extimulo, sin embargo Diaz Guerrero (1975
cit. en Valdez, 2002) afirma que éste encontrd que el procedimiento era peligro so, ya que permitia
conocer demasiado respecto al modo de pensar y sentir de los individuos. Dicha técnica se ha

empleado principalmente en el ambito clinico, sobre todo por |os psicoanalistas.

En estudios realizados por Szalay (1974) y Diaz Guerrero (19 93 citados en Valdez, 2002) en los que
se ha utilizado las asociaciones libres para obtener significados psicolégicos, le han permitido
explicar como se conforman algunos significados psicoldgicos y algunos propios de la cultura
subjetiva de los sujetos. Sin embargo, una de las limitantes de la técnica eslaasociacion fonéticay la
asociacion de conceptos que no tienen relacion semantica con la palabra estimulo, 1o que no permite

dar una explicacion suficiente en torno a significado psicol 6gico (Figueroa, 1981).

El Diferencial Semantico
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1. Redes seméanticas naturales

Latécnicafue disefiaday elaborada por Charles E. Osgood en 1952 con el fin de medir el significado
connotativo de las palabras y para diferenciar el significado de un concepto respecto a otro. El
significado se describe a partir de las respuestas de |0s sujetos a palabras presentadas en bloques de
escalas. Dichas escalas estan enmarcadas por adjetivos bipolares, tales como bueno - malo, fuerte —
débil. Cadaescalaestadivididaen 7 unidades que van del méximo al minimo p asando por el mediano
0 neutral. Los sujetos deben marcar una de los 7 puntos para evaluar la palabra estimulo.
Posteriormente por medio de andlisisfactorial se determinael significado delas palabras, apartir de 3
dimensiones para cada concepto, los cuales son: evaluacion, potencia y dinamismo. Sin embargo,
algunos investigadores mencionan que el diferencial semantico més que medir significado mide

actitud y se usa en tareas muy particulares (Vadez, 2002).

Las Redes Semanticas Naturales

El origen de esta técnica se ubica dentro del campo de la psicologia cognoscitiva, como parte de
diversos estudios realizados en torno ala memoria semantica, donde han destacado propuestas acerca
de model os de red que procuran dar unaexplicacion de como se estructuralainformacion en términos
de significado a nivel de memoriaalargo plazo, sin embargo, varios de ellos se han hecho através de
programas de simulacion por computadora, es por ello que € modelo de redes semanticas naturales
surge de lanecesidad de abordar €l estudio del significado, directamente en humanosy no solamente
a través de modelos computarizados, tomando en cuenta que el significado es un componente
primordial del almacén de memoriaalargo plazo, que implicaun proceso de caréct er reconstructivoy
dindmico que se da a partir del conocimiento y de las relaciones entre conceptos, que se expresan
simbdlicamente através del lenguaje (Figueroa, et. al., 1981). Ademés de que la estructura semantica
va desarrollandose y adquiriendo nuevas relaciones y elementos a medida que aumentan el

conocimiento general del individuo.

Por lo tanto, estos autores retomaron dos postul ados béasicos de las redes semanticas.

1. Lainformacion contenida en lamemoriaalargo plazo debe encontrarse en form ade red, en donde
las palabras 0 eventos forman relaciones, las cuales, en conjunto, dan el significado de un concepto, €l
cudl estara dado por un proceso reconstructivo de informacion en la memoria, que permite observar
cual es el conocimiento que se tiene de un concepto.

2. Los elementos que componen la red se encuentran separados es decir tienen una “distancia
semantica” la cual puede permitir incluso hacer predicciones. Dicha distancia nos habla de que no
todas la palabras empleadas para definir un con cepto seran igual de importantes.
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1. Redes seméanticas naturales

El tipo de informacion que se obtiene a partir de ésta técnica puede ser muy amplio, ya que los
conceptos que se obtienen pueden referirse a los objetos concretos, a eventos, relaciones l6gicas, de
tiempo, afectivas, etc., que permitan tener una claraidea acerca de larepresentacion que setienedela
informacion en memoria, que justamente hace referencia a significado que tiene un concepto en
particular (Figueroa, op. cit.).

Estas redes se denominan natural es por contr aposicion alas que se generan cuando las definidoras les
son proporcionadas a los sujetos y éstos solamente determinan su importancia en relacién con los

conceptos estudiados. En este caso, |as redes generadas se denominan artificiales.

Para mostrar las diferencias entre las redes semanticas naturales y las asociaciones libres, Figueroa,
Gonzélez y Solis (1981) llevaron a cabo unainvestigacion en donde a dos grupos de experimentaci on
les aplicaron los mismos estimulos pero a uno con redes semanticasy a otro con asociacion libre,
encontrando que dichas técnicas son productos de procesos diferentes, ademas de que las palabras
comunes entre las redes y los conjuntos de asociaciones no fueron significativos. Por lo que
concluyeron que el significado estd dado por un proceso reconstructivo de informacion en la
memoria, el cual nos da el conocimiento de un concepto, a lo cua afadieron que las asociaciones
libres no se dan de la misma forma, ya que las redes ofrecen la posibilidad de tener datos que con
mucha seguridad, estén altamente relacionados con la palabra estimulo, que pueden ser tomados e
interpretados semanticamente, debido a gque la seleccién no se hace en base a la fuerza de la

asociacion, sino ala clase de propiedades de |os elementos que integrara n lared.

Por otro lado, en comparacion con el diferencia semantico el cua da acceso a significado
connotativo (afectivo) de los conceptos y no a denotativo (objetivo formal) de estos, las redes
semanticas no presenta ésta limitante, puesto que los co nceptos dados por los sujetos no tienen
ninguna limitante, mas que su propia capacidad, es decir, los conceptos pueden ser de cualquier
indole, sin importar que concepto sea. Por tanto, Valdez, (2002) asegura que s el significado es una
reconstrucciéon de la informacién en memoria que tiene infinidad de conceptos de todo tipo
almacenados y que es, precisamente esta informacion, la que proporciona la técnica de redes
semanticas, se puede tener la seguridad de que los datos que se obtienen se refieren directa mente al

significado de la palabra que esta siendo definida por 10s sujetos.

Otra limitante que presenta €l diferencial seméantico es que el concepto esta delimitado por los
investigadores en base a las escalas bipolares, 10 que no permite a los sujetos d ar las palabras que
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1. Redes seméanticas naturales

consideren definen a estimulo, a diferencia de la redes semanticas en donde los sujetos tienen la
libertad para generar los conceptos que deseen lo crean que estan relacionados o que definan a

concepto central.

Se cree que con €l uso de las redes semanticas se puede describir el conocimiento o al menos la

informacion relevante que determina el comportamiento de los humanos.

Garcia (1993) menciona que | as redes semanticas pueden tener una aplicacion y una integracion de
tipo social tomando en cuenta su base principal de representacion del significado de los conceptos en
la memoria y la influencia que tiene esto dentro del comportamiento. Ademas de que estas redes
generadas por muestras de grupos sociaes, ofrecen una posibilidad de vis ualizar, més alé de los

significados o representaciones individuales, una representacion social.
1.2 Modelos de Redes

Un campo en el cudl se han llevado a cabo diversas investigaciones dentro de la psicologia
cognoscitivaes el de lamemoriasemanticay una de |as propuestas que se destacan son los modelos
de red que procuran dar una explicacion de cémo se estructura la informacion en términos de

significado anivel de memoria alargo plazo.

En estos modelos encontramos €l de Quillian y Collins de 1969 donde propusieron un modelo de
memoriasemanticaen el cudl lainformacion se representa por medio de redes de conceptos, en donde
los conceptos 0 “nodos” se relacionan entre si produciendo en esta interaccion de informacion, el

significado propio de cada concepto.

Gracias a los conocimientos de Quillian en la elaboracién de programas computacionales fue como
logro crear un modelo de procesamiento linglistico en computadoraa que [lamo Teachable Languge
Comprehender (TLC) (comprendedor de lenguaje ensefiable CLE), mediante el cua se trato de
realizar un andlisis de textos en inglés, a partir de asociaciones etiquetadas, que representaban las
relaciones semanticas que tenian los conceptos a nivel de la memoria semé ntica. Este programa,
ordenaba la informacién en forma de red la cual se encontraba completamente interconectada por
medio de unos el ementos |lamados nodos (uni dades de informaci6n) que eran |os conceptos, con base
en estos se organiza toda la demas informacion. Desde esta posicion, Quillian trabajé su modelo
como s fuera un sistema de representacion de la informacion, similar a una base de datos
computarizada, pensando que a través de este programa podria demostrar cOmo se construia en
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1. Redes seméanticas naturales

humanos la estructura seméanticay cdmo se procesaba la informacion a través de una ssmulacion en
computadora. (Figueroa, 1979 cit. en Valdez 2002)

Dentro de este modelo se introdujo la muestratipica, que evita que se repitan |os conceptos dentro de
lared, lacual le permitia suponer bajo un principio de economia cognitiva que algunas caracteristicas
s0lo se presentaban asociadas a los conceptos de mayor jerarquia. Esto le dio la pauta al modelo en
cuanto a la cantidad de datos que podia procesar facilitando la jerarquizaci 6n y organizacion de la
estructura conceptual con la que estaba trabajando. (Valdez, 2002).

Fue asi como dichos autores emplearon el procedimiento de tiempo de reaccion para demostrar esta
organizacion y jerarquia. Para ese fin utilizaron una tarea de ver ificacion de frases del tipo “X es un
Y”, que implica recorrer en diferentes medidas grupos jerarquicos de conceptos, por ejemplo: les
presentaban alos sujetos una seria de oraciones tales como: un canario puede cantar, un canario esun
paaro, un canario es un animal, un canario es rosa, un canario es un pescado, etc., y les pedia que
indicaran si la oracién presentada era falsa o verdadera. Los investigadores comprobaron que a los
sujetos lestomaba més tiempo dar unarespuesta cuando lainformacion se e ncontraba més alejada del
nivel donde estuviera ubicado el concepto por el cual se les estaba preguntando. Es decir, tomaba
menos tiempo responder cuando se les preguntaba a los sujetos si un canario puede cantar, que
responder ala oracion un canario es un pgjaro, debido a que el concepto canario estaba mas algjado
del concepto pgaro que del concepto canta. A esta distancia que habia entre los conceptos dentro de

lared jerarquica, se le llamé distancia seméantica. (Valdez, 2002).

Los conceptos 0 nodos seguin el TLC tienen cada uno dos clases de relaciones. En primer lugar, cada
nodo se relaciona de manera supraordinada con algun otro nodo, lo que determina su pertenenciaala
categoria. En segundo lugar, cada nodo tiene una o mas propiedades que lo hacen r elacionarse de
manera subordinada. (Best, 2002) Por gjemplo: animal es una palabra supraordinada respecto a
canario, puesto que todos los canarios son animales, sin embargo, pgaro es una palabra subordinada
respecto aanimal ya que todos los pgjaros son animales. Asi lared generada a partir de este supuesto
esta ordenada u organizada de una manera jerarquica y légica con base en la utilizacion de una

taxonomia elaborada a partir de conceptos supraordinados y subordinados.

Posteriormente a partir del modelo de Quillian y Collins surgieron otros modelos para el andlisis
semantico del lenguaje. Uno de ellos es & desarrollado por Rumelhart, Lindsay y Norman en 1972
Ilamado “Eleonor” y el de “Memoria Asociativa Humana” de Anderson y Bower en 1973. (Valdez,
2002). Ambos programas emplean como una base de conocimientos generales y otra que tiene
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1. Redes seméanticas naturales

informacion del tipo de un diccionario, que determina el significado de cada palabra.

Una suposicion basica de los modelos de red es que la actividad que Ilamamos “ buscar en la
memoria” es analoga a buscar entre los nodos del modelo. En este caso, la busqueda se refiere a un

especie de movimiento metaforico entre los nodos del modelo. Se considera que esta blsgueda
avanza nodo tras nodo, es decir, en serie como un c6 digo cognoscitivo no especificado que accede al
nodo y lee los conocimientos que contiene. Si estos conocimientos nos facultan para responder una
pregunta concreta, la basqueda termina, de otro modo, continda hasta dar con la respuesta o

renunciar. (Best, 2002).

En México, Figueroa, Gonzdlez y Solis (1981) propusieron que el estudio de las redes semanticas

deberia ser natural, es decir, que hay que trabajar con las estructuras generadas por |0s sujetos, y no

con las redes elaboradas por las computadoras puesto que éstas siguen los lineamientos del
experimentador. Este modelo y su técnica asociada requieren que los individuos partan de un

concepto central (nodo) y produzcan unalistade definidoras, acadaunadelascuaesselesasignaun

peso (valor seméntico) por su importancia como definidoras del concepto. (Reyes - Lagunes, 1993)
Es decir, que no todos los conceptos dados como definidores son igual de importantes para definir el

concepto central. Dando como resultado un mapeo de la organizacion de la in formacion en la
memoria (Moray cols., 1984 cit. en Reyes - Lagunes, 1993).

L as redes semanticas plantean que la memoria se realiza gracias ala estructuracion de lainformacion
en redes asociativas conformadas por “nodos” y “ligas”. Donde los nodos repre sentan conceptos,
atributos, cosas, clases de cosas, personas, clases de personas, de atributos, de acciones, etc. y las
ligas son relaciones entre nodos y pueden ser de diversos tipos: causales, de pertenencia, de atributos,

etc. entre los conceptos, clases de cosas, personas, acciones. (Castarieda, et. al., 1993)

Castarieday cols. (1993) mencionan que las redes semanticas naturales permiten entender, en forma
clara, cOmo es que esta representada y organizada la informacion, y como es que la adquisicién d e
nueva informacion produce cambios en la red, (se enriquece, gjusta, se hace mas densa 0 menos

densa) todo a partir de inferencias sobre la informacion generada por |os propios sujetos.
La redes semanticas naturales abrieron el camino hacia el estudio d e model os de memoria semantica

mas naturales, en donde no hay unaidea preconcebida de red a diferencia de los primeros model os de

redes desarrollados a partir de programas computacional es.
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1. Redes seméanticas naturales

Moray cols. (1984, cit. en Reyes - Lagunes, 1993) afirman que la red semantica de un concepto es
aquel conjunto de conceptos elegidos por lamemoriaatravés de un proceso reconstructivo, y que esta
estructura y organizacion deben permitir un plan de accién, asi como la evaluacion subjetiva de los

eventos, accionesy objetos.

Asi mismo, se destaca que una de las mayores aportaciones del estudio de la memoria seméntica
radica en que deriva explicaciones alternativas ante cuestionamientos sobre la forma en que la
informacion que se tiene sobre “algo” influye en el compo rtamiento posterior que genermos sobre ese
“algo”.

Otro aspecto importante que destaca Garcia (1993) es que las redes semanticas existentes en la
memoria de un sujeto en particular, estaran determinadas por una parte, por las caracteristicas y
experiencias subjetivas, particulares y Unicas de cada individuo, pero también por lainfluencia de su
entorno social; asi a obtener de un sujeto ladefinicion paraun concepto en particular, una parte delos
nodos o conceptos definidores que se activen serdn posible mente individuales, subjetivos y
singulares, pero otra parte seran producto del aprendizaje social y corresponderan con mayor o menor

precision, alos activados en otros sujetos de su mismo grupo socid .

Fue asi como Figueroa et. al. (1981) propusieron | a técnica conocida como “redes semanticas
naturales” estableciendo que la informacion almacenada esta organizada en forma de redes, en las
que las palabras, eventos o representaciones se relacionan entre si, dando en conjunto €l significado.
Por consiguiente, el significado es €l resultado de un proceso reconstructivo de informacion en la

memoria, el cual nos dael conocimiento de un concepto.

1.3 El significado psicolégico.

Lainvestigacion sobre el significado toma lugar en el campo de la sema ntica, ciencia que se encarga
de estudiar las palabras en cuanto a su funcion primordial, que consiste en transmitir un sentido, esto
es, un significado, en el seno del lengugje. (Giraud, 1971, cit. en Garcia, 1993). La relacion entre el
lenguaje y memoria es bésica, ya que el lenguaje, para cumplir con su funcién primordial de facilitar
la comunicacién, debe integrarse por simbolos (palabras) unidos a un significado, y tal significado
debe estar contenido o almacenado en un sector de la memoria, (Back y co Is 1972, cit. en Garcia
1993) el cual ha sido denominado memoria seméntica. Esta es necesaria para el uso de lenguaje y
organiza el conocimiento que una persona posee acercade las palabrasy otros simbolos verbales, asi

como sus significados.
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1. Redes seméanticas naturales

Giraud (1971, cit. en Garcia, 1993) distingue tres tipos de significado: el 16gico, que se refiere alas
relaciones del signo con larealidad, el significado lingtistico, en términos de la naturaleza y funcion
de un sistema de signos, y el significado psicolégico, qu e hace referencia a proceso mental de la

significacion.

En este sentido tenemos que las redes semanticas dan como resultado el significado psicolégico e

cua segun Szalay y Bryson (1973, cit. en Reyes - Lagunes, 1993) es la unidad fundamental de la
organizacion cognoscitiva, compuesta de elementos afectivos y de conocimientos, que crean un
codigo subjetivo de reaccion y reflgjan la imagen del universo que tiene la persona 'y su cultura
subjetiva. Por 1o que este tipo de significado se va a construir conve ncionalmente y casi siempre por
un consenso grupal o social. En otras palabras Valdez (1991) afirma que el significado psicol6gico
constituye un codigo de informacion relativo a un objeto en particular ante el cual se presenta un

comportamiento especifico que depende en gran media de su base social o consensual.
Dentro del significado psicol6gico Valdez (1998) distingue tres aspectos:

1. El significado psicol6gico no se constituye de modo individual. Ademés de la experiencia
individual, se necesita un consenso grupal o social paraconstituir el significado, por |o que se
convierte en un codigo del grupo en que se desarrolla el individuo e interacttia con otros.

2. El significado psicol gico, dice siempre algo esencial dela cosa o del evento. Ademas de que
se pueden interactuar dentro del mismo significado, normas morales, mitos, creencias, €tc.,
como parte de la cultura, éstas relaciones entre sus miembros y significados pueden dar pie
otros muchos estudios.

3. El significado psicoldgico es capaz de producir conductas. Esto porque se reacciona a partir

de él, como consecuencia de la carga social de éste.

Valdez (1988, cit. en Valdez 2002) Ilev6 a cabo un estudio con € fin de validar las redes semanticas
naturales como un instrumento de evaluacion del significado psicologico. La investigacion tomo
como base la informacion obtenida en un estudio previo mediante redes semanticas sobre los
conceptos rico y pobre. Se disefid un cuestionario tipo Likert de 48 reactivos con cinco opciones de
respuesta (muy fuerte, fuerte, media, débil y nula). Del total de reactivos 19 fueron tomados de las
redes semanticas naturales obtenidas para pobre y 19 més de las obtenidas para rico. Dichas
definidoras formaban parte de las primeras 20 con mayor valor M o bien habian sido dadas por los
cuatro grupos escolares estudiados. Ademas se agregaron 10 reactivos més que podian estar
relacionados con alguna de las palabras estimulo y con ello provocar un sesgo importante en las
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1. Redes seméanticas naturales

pal abras definidoras pertenecientes a las redes semanticas naturales encontradas pararico y pobre.

A partir de un andlisis factorial efectuado a los reactivos se concluy6 que se validaba la técnica de
redes semanticas para evaluar el significado psicolégico, ya que se distinguian los sign ificados
psicol 6gicos previamente encontrados con el uso de redes semanticas para las dos palabras estimul o,

ademés de que | os estimul os distractores no se relacionaron significativamente. (Vadez, 2002).

1.4 La Técnica de Redes Semanticas Naturales

Figueroa y cols. (1981) desarrollaron un procedimiento para conocer las redes seménticas de los
sujetos directamente y analizarlas por medio de técnicas cuantitativas que permiten describir varios
aspectos de las mismas, como son el valor seméntico de los conc eptos, la densidad de la red de cada
concepto particular para un sujeto o para un grupo de ellos, la distancia seméantica a la que se
encuentran ubicados cada uno de los conceptos definidores que integran una red y el nucleo de la
misma. Adicionalmente, esta técnica permite obtener la informacion necesaria para describir con
precision la composicion y estructura de la red semantica de un concepto en particular, con base en
los datos generados por un grupo de sujetos, asi como estudiar las diferencias en lac onceptualizacion

entre grupos diversos de sujetos.

Latécnicaconstade solicitarle alos sujetos que realicen dos tareas fundamental es:

A. Que definan con la mayor precision posible a estimulo mediante la utilizacion de un minimo de
cinco palabras sueltas, que pueden ser: verbos, adverbios, sustantivos, adjetivos, nombres,
pronombres, etc. (sin utilizar articulos, preposiciones ni ningun tipo de particula gramatical), que

consideren relacionadas con ésta.

B. Unavez definido el estimulo, se les solicita, de maneraindividual, jerarquicen todas las palabras
gue dieron como definidoras, en funcién de la relacion, importancia o cercania que consideren que
tiene cada una de ellas a partir del estimulo definido. De esta forma, le asignardn € nimero 1 ala
pal abra méas cercana o relacionada con la palabra estimulo, €l 2 ala que sigue en importancia, y asi

sucesivamente hasta terminar de jerarquizar todas las palabras que dieron como definidoras.

Se recomienda para hacer un uso adecuado de la técnica, definir con mucha claridad y precision los
objetivos generales y particulares de la investigacion. Una vez hecho esto, se debe determinar cud
sera el estimulo que se aplicara..
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1. Redes seméanticas naturales

Se pueden emplear como estimulos conceptos presentados de forma aislada (p.gj..:amor, libertad,
familia, etc.), o bien preguntas o afirmaciones que ilustren o identifiquen de manera adecuada el
concepto dentro de un contexto determinado que se quierainvestigar (p.gj.:Cémo es el mexicano real,
cuadles son los valores que orientan la vida de los deportistas, etc.) Sin olvidar que las respuestas

deberan ser palabras sueltas.

Es importante revisar que todos lo sujetos hayan realizado adecuadamente la jerarquizacion, ya que
esta tarea es la parte del procedimiento que precisamente le distingue de la técnica de asociaciones
libres.(Vadez, 2002).

Se debe observar que las tareas las realicen individua mente, solicitando que eviten a maximo tratar
de copiar al compafiero. Ademas de exhortar a los sujetos para que den més de cin co palabras
definidoras.

Se recomienda que la técnica no sea aplicada a nifios menores de 10 afios ni con personas adultas que
tengan bajo nivel de escolaridad (primaria). En cuanto a la cantidad de palabras estimulo que se
pueden aplicar en una misma sesidn se menciona que no excedan de cinco, pues se corre el riesgo de
provocar tedio y cansancio dando como resultado palabras sin relacion, sin sentido, o bien, palabras

gue yafueron utilizadas en sus definiciones previas.

Respecto al tiempo asignado para las tareas, Se menciona que no se den méas de cinco minutos parala
definicion de cada palabra estimulo (primer tarea) y no mas de dos minutos para lajerarquizacion de
las palabras (segunda tarea), tratando de evitar con €llo, que después de los cinco minu tos |os sujetos

comiencen aescribir palabras que no tengan relacién con la palabra estimul o que estéd siendo definida.

Asi, en caso de emplear més de un estimulo se deben completar las dos tareas para cada estimulo a

definir antes de pasar a siguiente.

En cuanto a la forma de aplicacién es recomendable que se entregue una hoja impresa con las
diferentes palabras estimulo que se vayan a aplicar. Cada uno de los estimulos que se vayan a definir,

deberan ir acompafiados de dos columnas con lineas, donde los sujetos podran anotar sus palabras
definidoras y las jerarquias atribuidas a las mismas.

Unavez llevado a cabo las aplicaciones se procede a la obtencidn de |os cuatro principales valores o
resultados, con los cuales se puede analizar lainformacién que fue generada por los sujetos. Estos
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1. Redes seméanticas naturales

valores son;

Valor J. este valor resulta del total de palabras definidoras que fueron generadas por |0s sujetos para
definir a estimulo en cuestion. Es un indicador de la riqueza semantica de lared. De tal manera, que

amayor cantidad de palabras definidoras obtenidas, mayor seralariquezade laredy viceversa.

Valor M: este valor es el resultado que se obtiene de la multiplicacion que se hace de lafrecuencia de
aparicion por la jerarquia obtenida para cada una de las palabras definidoras generadas por los
sujetos. Es un indicador del peso seméantico obtenido para cada una de las palabras definidoras
obtenidas.

Conjunto SAM: es el indicador de cudles fueron las palabras definidoras que conforman €l nucleo
central de lared, yaque es el centro mismo del significado que tiene un concepto. En un principio se
decidi6 tomar las diez palabras definidoras que hubieran obtenido los mayores valores M totales,
posteriormente se demostré que lo mas significativo eratomar qui nce palabras definidoras. (Valdez,
2002).

Vaor FMG: este valor se obtiene para todas las palabras definidoras que conformaron el conjunto
SAM, através de una regla de tres, tomando como punto de partida que la partida que la palabra
definidora con el valor M mayor representara el 100%.

Ademés de los cuatro valores principales también se puede obtener el valor V: el cual es el total de

verbos generados por un grupo.

Laformaen que se deben reportar |os resultados obtenidos debera ser por medio de tablas en los que
se presenten los valores antes mencionados. En caso de haber trabajado con dos o més grupos, 1os
resultados se pueden reportar en forma cuantitativa por medio de la prueba Chi cuadrada ( x") paralos

valores Jo mediante el uso de laprueba de correlacion producto — momento de Pearson respecto alos
valores M. (Vadez, 2002).

Sin embargo, Reyes - Lagunes en 1993 publica un articulo en el cual propone una version modificada
de las redes semanticas naturales para la construccién de medicion psicologica culturalmente
sensiblesy relevantes.
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1. Redes seméanticas naturales

Dicha propuesta menciona que para emplear la técnica debe iniciarse por la identificacion clara del

objetivo delared, el cud puede ser alguno o varios de |os siguientes:

a) conocer €l significado psicol6gico de uno o varios conceptosy / o
b) identificar aquellas conductas o indicadores que la poblacién meta considera pertenecen a

constructo de interés.

Por tanto, se pueden emplear palabras o bien dar la definicidn tedrica del constr ucto sin incluir la
palabra clave, por gemplo: la definicion de asertividad actuar haciendo valer los derechos

expresando lo que uno cree, siente y quiere considerando |os derechos de los demas (Jakubowky y

Lange 1978, cit. en Reyes, 1993).

Se recomendo utilizar un minimo de tresy un maximo de cinco estimul os procurando incluir siempre
un estimulo distractor (no de interés pero relacionado) para disminuir el efecto de adivinacion en los

sujetos.

L os datos deberan registrarse en una hoja de captura manu al para redes semanticas naturales o bien a
través de programas tales como DBASE, EXCEL o SPSS. El modelo consiste de una columna para
las palabras definidoras y las columnas en las cuales se registran las frecuencias como la

jerarquizacion otorgada a cada una de las pal abras generadas por €l grupo.

En estas modificacion se propuso una nomenclatura diferente a la propuesta por Figueroa en 1981
para identificar los valores, con € propésito de aumentar la claridad y lograr una mejor

comunicacion.
Quedando de la siguiente manera los nuevos hombres:
El valor J se llamard Tamafio de Red (TR), lo cua es considerado como la riqueza de la red.

El valor M serd el Peso Semantico (PS), cuyo valor se obtiene multiplicando la frecuencia por la

jerarquizacion donde el 1 se multiplica por 10, e 2 por 9y asi sucesivamente.

El Conjunto SAM se identificara como el Nucleo de laRed (NR) en donde a diferencia de latécnica
origina el cual se obtiene con las diez definidoras con més ato PS, ahora se propone delimitarlo a
partir del punto de quiebre propuesto por Cattel para el analisis factorial. Paratomar esa decision se
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1. Redes seméanticas naturales

requiere graficar 10s pesos semanticos en forma descendente y hacer el corte cuando la pendiente de

la curva adquiera su carécter asintético en relaci 6n al eje de las x’s.

El puntaje FMG se identificard como la Distancia Seméntica Cuantitativa (DSC) obteniéndolo a
partir de la definidora con PS mas alto asignandole el 100% y produciendo los siguientes valores
mediante unaregla de tres.

Se incluye un nuevo valor €l indice de Consenso Grupal (ICG), el cua representa el porcentaje total

de las definidoras en las que concuerdan |os sujetos de |os diversos grupos estudiados.

También se observo que se perdiainformacion en cuanto alaCarga Afectiva (CA), asi que sedecidio
tomar como punto de referenciael estimulo paraclasificar las definidoras como positivas, negativas o
descriptivas. El simple andlisis de las frecuencias puede indicar el tipo de evaluacion predominante

en el concepto pero se debera establecer su significancia mediante la prueba X" .

Se propuso se estudiaran diferentes grupos con un minimo de 50 sujetos para lograr establecer

diferencias o similitudes entre grupos.

Los valores antes mencionados segin Reyes - Lagunes (1993) son de gran utilidad para la
construccion de instrumentos como ha sido el caso de la medicion de: “la satisfaccion laboral del
médico familiar®, “el autoconcepto psicosocial de jovenes guatemaltecos refugiados®, “el amor y el
poder en la relacion de pareja” y la medicion de “rasgos masculinos y femeninos®. Todos ellos

construidos a partir de los datos obtenidos por medio de Redes Seménticas Naturales.

Comprobando con esto que “la técnica ofrece una gran posibilidad de aplicaciones debido a su
ampliaversatilidad de aplicacion y uso, ademas de que se ha demostrado que suple de algunaforma
las carencias y dificultades que ofrecen otros métodos que se han utilizado con la misma finalidad
ya que ademés queda abierta la posibilidad de realizar comparacione s por grupos, lo cual permite

analizar de manera mas especifica y objetiva la informacion que se obtenga”, (Reyes, 1993).

1.5 Usosy aplicaciones de las Redes Semanticas Naturales

Laaplicacion delatécnica ha sido explotada principalmente en el campo delapsicologiasocial, tal es
€l caso del estudio de Floresy Diaz (1993) sobre asertividad y otros estilos de interaccion socia en

donde por medio de redes semanticas naturales se obtuvo € significado psicolgico de asertividad,
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agresividad, abnegacion, derechos, cortesia, confianza en si mismo y enfrentamiento. Participaron
139 personas del Distrito Federal de diferentes edades, nivel escolar y género. A partir de los
resultados obtenidos se concluy6 que el concepto de asertividad era unaconcepto des conocido por los
sujetos, ya que las definidoras dadas fueron producto quizés de una asociacion fonética entre ellas o
bien unaasociacion en su formade escribir. La definicion fue pobre y no concordo con ladefinicion
ofrecida por los diferentes autores.

Laagresividad y el enfrentamiento se evaluaron como conductas poco deseablesy negativas tanto en
hombres como en mujeres. Asimismo se encontré que a media que aumentaba la escolaridad la
abnegacion se percibe més negativamente. Los autores concluyeron que los significados estaban
acorde ala cultura de México.

Como yase mencion0 latécnica ha sido muy explotada por la psicologia socia principalmente anivel
de maestria o doctorado, donde se encuentran estudios para obtener el significado psicologico de:
padre, madre, Diosy virgen, rico, pobre, familia, alcoholismo, partidos de oposicion, mexicano real,
poder, etc., entre otros.

En el &reaclinicatambién se hallegado aemplear latécnicacomo en el estudio de Garcia (1993) que
formaba parte de un investigacion mas ampliaacerca de | os servicios de salud mental en México cuya
finalidad era saber €l significado del concepto de locura para un grupo de sujetos de la poblacién en

general, paralo cual aplicd un formato para redes semanticas naturales a cuatro grupos con diferente
nivel escolar, quedando conformados de la siguiente manera: primaria, secundaria, preparatoria 'y

profesional. El interés radic6 en que “la locura es un término definitivamente excluido de las

principales clasificaciones internacionales, sin embargo el concepto es de amplio manejo popular”

(Garcia, 1993).

Se encontré a través de dichatécnica un incremento en lariqueza de las redes a ascender el nivel de
escolaridad particularmente hasta el nivel de preparatoria siendo signif icativos los valores y cierta
superioridad por parte del género femenino en riqueza de la red, cuyo valor superior se mantuvo al

hacer agrupaciones en categorias.
Las diferencias por género solo fueron significativas a nivel primaria lo que parece indicar que a
mayor escolaridad el género dgja de ser una variable importante en relacion con e concepto

estudiado.
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1. Redes seméanticas naturales

Se observo que lalocura era definida en primer lugar como una enfermedad, como un desequilibrio,
un trastorno y un desorden gque genera angustia, miedo y desesperacion; € que la padece es tonto y

anormal.

Se concluy6 que existia claridad en la representacion psicol 6gica de lalocuray el aspecto que cabria
de destacar en ese sentido es la indiferenciacion entre éstay la enfermedad mental. Cabe m encionar
gue la carga afectiva negativa que prevalece en todos los niveles puede ser la base para comprender

actitudes y conductas negativas haciatodo lo relacionado con la enfermedad mental.

En la psicologia educativa se ha empleado la té cnica como una herramienta para evaluar el efecto de
la instruccion en los aumnos, tal es e caso de Garcia et. a. (1996) en su estudio sobre Redes
semanticas de los conceptos de presion y flotacion en estudiantes de bachillerato, en €l cud se
determind lared semantica de presion y flotacion en un grupo de expertos en fisicay se comparo con
las generadas por estudiantes de bachillerato de alto-bgo rendimiento académico y &rea de
concentracion de estudios: fisico - matematica, quimico - bioldgicay ciencias sociales. Encontrando
gue | as redes semanticas generadas por los alumnos del éreafisico — matematicafueron méssimilares
alas producidas por |os expertos, que a las de los estudiantes de |as otras areas. Se concluye que la
instruccion genera cambi os importantes en la representacion y organizacion de los conceptos de

presion y flotacion dentro de lamemoria semantica de |os estudiantes.

En € terreno de la psicologia del trabgjo se encontré que se han empleado las redes seménticas
naturales para la construccion de instrumentos con mayor validez ecolégica y para indagar el

significado psicol 6gico de conceptos relacionados con problemas en el ambito laboral

Tal eséel caso de estudios como el de Cruz y Medina (2005) para obtener el significado psicol6 gico de
hostigamiento sexual en muestras formadas por policias hombres y mujeres, o el de Varela (2004)

gue midié el significado dado por trabajadores a 27 técticas de influencia organizacional, con la
intencién de construir posteriormente un instrumento més confiable, valido y culturalmente

relevante.

Después del eshozo histérico y las comparaciones con otras técnicas creemos que la técnica de redes
semanticas naturales nos puede proporcionar informacién valiosaen el ambito de la proteccion civil.
A pesar de que estainvestigacion eslapioneraen el area se puede confiar en latécnica para responder
alos objetivos planteados, ya que a conocer € significado psicol6gico de |os conceptos en estudio,
podremos tener unaideadel impacto de la capacitacion en materiade proteccion civil en lapoblacion.
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Lo que nos lleva a hablar en el siguiente capitulo de los origenes de la proteccidn civil en México y

como haido evolucionando hasta nuestros dias.
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CAPITULO 2.

ORIGENES
DE LA
PROTECCION
CIVIL EN
MEXICO
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2. ORIGENESDE LA PROTECCION CIVIL EN MEXICO

La proteccion civil en México se remonta mas alla de los sismos de 1985 en la Ciudad de México, en la
historia se pueden encontrar datos que hablan de acciones propias de la proteccion civil como; la
prevencion y la mitigacion, mediante el conjunto de medidas implementadas, disposiciones juridicas
emitidas, formas de organizacion y procedimientos adoptados para proteger a | a poblacion ante la
ocurrencia de un desastre pero que fueron llamadas de forma diferente a lo que se conoce hoy en dia
como proteccion civil y que desafortunadamente no tuvieron seguimiento por parte de las autoridades y

mucho menos de |a sociedad.

Algunos de los hechos mas remotos de |a protecciédn civil datan del siglo XVI11, con el establecimiento
de los “serenos” en la Nueva Espafia, lo cuales eran los responsables de mantener la serenidad y
custodiar e orden por las noches, asi como también tenian la funcidn de “apaga fuegos” y de dar la
alarma con su silbato ala poblacién cuando ésta dormia en caso de presentarse una calamidad. Su labor
terminaba a las seis de la mafiana. Los serenos fueron sustituidos a partir de 1890 por policias
auxiliares, ademés de que su labor ya no fue necesaria ya que en la Ciudad se colocd iluminacion de
gas. (Garza, 1998).

Anteriormente el 18 de septiembre de 1790 se emitio el Reglamento del Virrey Conde de Revillagigedo
en € que se establecen |0s puntos, reglas y precaucio nes que debian observarse en la capital para evitar
incendios. Entre las medidas que se planteaban se pueden destacar:

“Organizar a la ciudad por cuarteles

- Los arquitectos cologuen con inteligencia las cocinas y hornos, para en caso de incendiarse,
puedan cortarse con facilidad.

- No se permitira que hayan dentro de la ciudad almacenes de lefia, sebo y otras materias. El
combustible deberd almacenarse en casas aisladas con los techos, puertas y ventanas forradas de
Ccuero.

- Enlasplaterias, panaderias, herrerias y demas oficinas en que hubiesen hornos o fraguas, estara
la lefia y carbdn en pieza separada, no teniendo a mano mas que la corta cantidad que fuese
indispensable y aln esa en disposicion de no poderse incendiar” (Reglamento del Virrey Conde
de Revillagigedo, 1790 citado por Garza, 1998).

22

. . {PoF] To remove this message, purchase the
This document was created using  [Eciriul- NN = product at www.SolidPDF.com
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La Ciudad de México nunca fue consumida por un incendio y los que ocurrieron no lograron
convertirse en desastre de proporciones mayores, pero existia el peligro de que un incendio pudiera
arrasar ala ciudad, ya que no se contaba con un cuerpo organizado de bomberos y en la mayoria de los
casos las medidas eran muy improvisadas pues la policia tenia la funcion y e deber de combatir los
incendios. (Garza, 1998).

Tradicionalmente se tocaban las campanas de las iglesias para anunciar que habia ocurrido un incendio
y asi los voluntarios acudieran, sin embargo, por laguerra de independencia el 12 de febrero de 1812 €l

Conde de Revillagigedo promulgd nuevas disposiciones a reglamento de 1790 para evitar incendios,

en donde & procedimiento del toque de campana de las iglesias fue cambiado para evitar que los
insurreccionistas se reunieran en las plazas, por lo tanto se tenia que dar aviso a los serenos los cuales
iban a avisar a la casilla de policia y éstos a su vez daban aviso a la casilla més proxima y
posteriormente a los voluntarios. Dicho procedimiento no fue muy efectivo a presentarse
consecuencias més graves durante los incendios. (Garza, 1998).

Después del Reglamento expedido por el Conde, setiene el dato que 60 afios después durante la gestion
del Presidente Benito Judrez €l 11 de diciembre de 1871 se crea € primer cuerpo de bomberos
organizado y profesionalizado para atender a la Ciudad de México a consecuencia de un incendio
ocurrido en la plaza del “volador” hoy Plaza de Santo Domingo, ya que los voluntarios se vieron

rebasados en el combate por falta de aguay equipo apropiado. (Garza, 1998).

Asimismo durante la administracion del Presidente Benito Juérez se llevaron a cabo varios programas
destinados a la vigilancia y auxilio a vecinos en caso de siniestros, pero quedaron en suspenso por la
muerte del Presidente. Dichos programas pueden interpretarse como los antecedentes a los actuales

programas de proteccion civil. (Garza, 1998).

Posteriormente debido a una de las peores épocas de Illuvia del siglo XI1X entre el 10 y 26 de junio de
1888 en la Republica Mexicana, la poblacion se organizd para enviar ayuda a los damnificados
mientras que | as autoridades tardaron unos dias mas para responder y tomar acciones de gobierno como
las instrucciones para que € Primer Batallon de Zapadores de Guanajuato participara en las tareas de
auxilio y salvamento durante la inundacion de Ledn Gto., ademés de el decreto de la Camara de

Diputados paralainstalacion de unajunta Di rectiva de socorros y € 30 de ese mismo mes se constituye
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la “Junta General de Socorros” la cual sirvié para atender todo lo relativo a casos de desastre. Estos
hechos se pueden considerar como antecedente al actual Consgjo Nacional de Proteccion Civil y del

Plan DN II1 — E en donde €l g ército desempefia tareas de apoyo ala poblacion. (Garza, 1998).

El 20 de diciembre de 1887 € Genera Porfirio Diaz gir6 instrucciones para reestructurar el anterior
cuerpo de bomberos que habia conformado Benito Juarez creando un nuevo cuerpo de bomberos con
personal voluntario y profesional con equipo renovado bajo e mando de un comandante, un segundo

comandante, cuatro oficialesy 52 bomberos, cifra que ascendié a 75 en 1905.

Pocos afios después e 5 de julio de 1909 se organiza la primera mesa directiva de la Cruz Rojay es
hasta el 21 de febrero de 1910 que el decreto No. 401 de |a Secretaria de Guerray Marina expedido por
el Presidente Porfirio Diaz y ratificado por € Congreso de la Unién, reconoce la personalidad juridica
de la Asociacion Mexicana de la Cruz Rojay se declara de utilidad publica. Dicha asociacién brind6 el
apoyo en las inundaciones de la Ciudad de Monterrey en agosto de 1909 y en el terremoto del 7 de
junio de 1991 en la Cd. de México. (Garza, 199 8).

Haciendo nuevamente mencion de los bomberos en 1927 se publica el “Primer Reglamento de
Bomberos para la Ciudad de México en casos de siniestros” el cual se modifico recientemente en mayo
de 2005.

Siguiendo con la historia € 13 de agosto de 1942 con motivo de la entrada de México a la Segunda
Guerra Mundial se publico en el Diario Oficial el decreto que: “Instituye en la Republica el servicio de
proteccion en la poblacion civil contra agresiones aéreas”. EI Decreto consta de 27 articulos y tres
transitorios, para proteger a la poblacion en caso de presentarse una emergencia bélica. (Castafnieda,
1992 citado en Garza, 1998). La proteccion a la poblacion consistia en una defensa activa y una
defensa pasiva, la primera estaba a cargo de las autoridades y | a segunda a cargo de los civiles, bgjo €
control directo del Estado Mayor Presidencial. Con lo antes mencionado se puede observa la existencia
de un programa de proteccion civil en caso de un agente perturbador de tipo socio - organizativo el cua

dej6 de tener vigencia a término de la Segunda GuerraMundial. (Garza, 1998).

Con dicho decreto se demuestra que ya se habian planteado tareas y comités de proteccion civil por

parte del gobierno pero por falta de seguimiento en la materia no trascendieron las a cciones.
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Después a raiz del sismo del 28 de julio de 1957 con magnitud 7.7° Richter - otro de los tres sismos
mas fuertes del siglo XX - se emitieron una serie de “normas de emergencia” de construccion para la
Cd. de México publicadas en e Diario Oficia e 10 de diciembre de 1957, en donde se divide €
Distrito Federa en tres zonas sismicas; lago, transicion y montafia, asimismo en dichas normas se
establ ecieron disposiciones por primera vez para aumentar el coeficiente de sismicidad afin de reforzar
las estructuras de las nuevas edificaciones que se construyeran dentro del perimetro del Distrito
Federal. (Garza, 1998).

Afios después e 1 de octubre de 1961 se publicd en € Diario Oficial e Consgjo Nacional de
Prevencion de Accidentes €l cual estaba adscrito a la Secretaria de Salubridad y Asistencia, cuyo
objetivo erareducir los indices de accidentes en el trabgjo. (Campos, 1994 citado en Garza, 1998). Fue
asi como se crearon comités para supervisar laimplementacion de medidas de seguridad que incluia n la
atencion a siniestros en los centros de trabgjo. Ademés se llevaron a cabo reuniones, simposiums,
cursos, semanas nacionales de seguridad en diversos estados de la Republica Mexicana, lo cua dio
lugar ala Primera Convencion Nacional de Salud celebrada en e afio de 1976 de donde surge €l Plan
Naciona de Salud en 1977, motivo por €l cual en julio de 1978 se derogd e Decreto que habia creado
el Consgjo Naciona de Prevencidn de Accidentes. (Garza, 1998).

Otro hecho dentro de la historia de |os desast res que propiciaron medidas por parte del gobierno fue el
desbordamiento del Rio Panuco en 1966 que provoco dafios en los Estados de Veracruz y Tamaulipas,
por lo que habia la necesidad de auxiliar a la poblacién generando que € Gobierno Federal diera
instrucciones a la Secretaria de la Defensa Nacional para que se hiciera cargo de las operaciones de
rescate y asistencia ala poblacion dando lugar a la elaboracion del PLAN DN 111 — E cuyafinaidad es
aplicar medidas de emergencia para auxiliar a la poblaci 6n civil en casos de desastre, mediante las
acciones de rescate, evacuacion, prestar atencion médica y asistencial, proteccion y mantenimiento del
orden en la zonas afectadas. (Garza, 1998).

Nuevamente producto de un incendio que afect6 a las Delegaciones Tlalpan, Xochimilco y Coyoacan
al siguiente dia el 4 de mayo de 1972 el Presidente de la Republica Luis Echeverria crea la “Comision
Permanente de auxilio para el Distrito Federal en casos de siniestro” a fin de proporcionar ayuda a los
damnificados. Posteriormente dos afios més tarde se crea la Direccion General de Prevencion y

Atencion de Emergencias Urbanas dependiendo de lo que era la Secretaria de A sentamientos Humanos
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y Obras Publicas (SAHOP), cuyas funciones basicamente eran las de mitigar, reducir y disminuir
riesgos producidos por diferentes desastres en los asentamientos humanos, atender emergencias,
formular programas, acciones y camparias de educacion dirigidas a las autoridades y a la comunidad y
coadyuvar al restablecimiento de la normalidad de asentamientos humanos afectados por |os desastres,
pero parece ser que a término del sexenio del Presidente Lépez Portillo desaparecié la Direccion
General. (Garza, 1998).

Un dato muy proximo y antecedente a Sistema Nacional de Proteccion Civil fue la creacion en 1981
del Sistema de Proteccion y Restablecimiento para € Distrito Federal (SIPROR). Dicho Sistema fue
disefiado por encargo del Departamento del Distrito Federal a Instituto de Ingenieria de la UNAM. El

objetivo general fue “Participar comdn y solidariamente, para afianzar €l sentido social de la funcion
publica de Proteccion Civil y garantizar la seguridad de los habitantes de esta ciudad y sus bienes”.

(Garza, 1989 citado por Garza, 1998)

La organizacion del SIPROR se integré por una Direcci 6n 'y dos subdirecciones, una de prevencion y
otra de atencion de emergencias, ademas de contar con un centro de operaciones. Organicamente el
SIPROR qued6 adscrito a la Secretaria General de Proteccion y Vialidad; sin embargo, después de los
sismos de 1985, el SIPROR se convirtio en la Direccidn de Proteccion Civil, pasando a depender de la
Direccion General de Gobierno del Departamento del Distrito Federa y finamente el 15 de septiembre
de 1995 pasd a ser Direccion General, adscrita ala Secretaria Gener al de Gobierno del Distrito Federal.

Después del breve recorrido por algunos de los datos histéricos relacionados con la proteccion civil en
Meéxico es hora de mencionar e hecho histérico a partir del cual se institucionaiza y se le da €
seguimiento a la proteccion civil en México que no habia logrado sobrevivir a los cambios de

administraciones.

2.1 Creacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil

L os dafios causados por los sismos del 19 y 20 de septiembre de 1985 y ante |a respuesta espontanea de
la poblacion se hizo posible la instauracién de dispositivos de protecciéon civil por parte de las
autoridades asi como de la sociedad, a fin de reaccionar rdpiday eficientemente ante eventos como los

sufridos en la Ciudad de México y en otros estados de la Republica.
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2. Origenes de la proteccion civil en México

Por ello, & entonces Presidente de los Estados Unidos Mexicanos €l Lic. Miguel de la Madrid Hurtado

acordo e 9 de octubre de 1985 la creacion de la Comision Nacional de Reconstruccion en donde
asistieron los Tres Poderes de la Unidn, e Gabinete en pleno, Gobernadores de los Estados,
Representantes de todos |os Sectores de los Partidos Politicos de las universidades y de la comunidad
cientifica, intelectual y artistica. Comprometiéndose a integrar a corto plazo € Sistema de Seguridad
Civil que permitiera la mejor prevencion y la mayor proteccion a la poblacion ante cualquier tipo de
desastre que pudiera afectarla. (CNR, 1986)

La Comision Nacional de Reconstruccion se cred para ser € érgano de didogo, consulta y
concertacion, donde e Gobierno con base a las aportaciones de los ciudadanos, los grupos y las
organizaciones sociales fortaleciera la democracia, las libertades y las ingtituciones de la nacion,
Haciendo énfasis en que era unatarea de todos |os mexicanos para brindar seguridad y co nfianzaatoda
la nacién. Dicha comision estuvo integrada por seis comités y nueve subcomités a los cuales se les
asignaron tareas especificas que dieran lugar ala creacion de un Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Quedando conformada de la siguiente forma la Comision Nacional de Reconstruccion:

COMITES SUBCOMITES
SECRETARIA TECNICA
DE INVESTIGACION EN MATERIA DE
PROTECCION CIVIL

DE RECONSTRUCCION DEL AREA DE DETECCION Y PREVENCION DE
METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO CATASTROFES
DE DESCENTRALIZACION DE DESARROLLO Y APLICACION TECNOLOGICA

DE ASUNTOS FINANCIEROS DE ORGANIZACION Y PARTICIPACION SOCIAL

DE AUXILIO SOCIAL DE EDUCACION Y CAPACITACION

DE COORDINACION DE AUXILIO .
DE MARCO JURIDICO
INTERNACIONAL
. DE PLANEACIONY EJECUCION DE ACCIONES
DE PREVENCION DE SEGURIDAD CIVIL
INMEDIATAS ANTE DESASTRES

DE INTEGRACION DE LA FEDERACION ESTADOS
Y MUNICIPIOS EN MATERIA DE PROTECCION
CIVIL
DE COMUNICACION SOCIAL

(Fuente: Curso Basico SINAPROC, CENAPRED, 2006)

En particular € Comité de Prevencion de Seguridad Civil tuvo por objetivo estimular y captar las
aportaciones de la sociedad y realizar los estudios que llevaran a la creacién del Sistema Naciona de

Proteccion Civil, que permitiera la prediccion o0 en su caso, la prev encion de siniestros y que
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2. Origenes de la proteccion civil en México

garantizara la proteccion y € auxilio a la poblacién y a su entorno ante situaciones de alto riesgo
colectivo o desastres, incorporando la participacion de la sociedad en su conjunto.

Finalmente y después de diversas consultas, investigacion y aportaciones de diversos sectores de la
sociedad el 6 de mayo de 1986 se publico en el Diario Oficial de la Federacién el documento “Bases

para el Establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil”, éste estable que el Sistema

Nacional de Proteccidn Civil se constituye como un agente regulador y se concibe como un conjunto
organico y articulado de estructuras, relaciones funcionales, métodos y procedimientos que establecen

las dependencias y entidades del sector publico entre si y co n las organizaciones de los diversos grupos
sociales y privados, asi como con las autoridades de los Estados y Municipios, a fin de efectuar

acciones de comun acuerdo destinadas a la proteccion de los ciudadanos contra los peligros y riesgos
gue se presentan en la eventualidad de una calamidad y cuyo objetivo principal es proteger a las
personas ante la presencia de un desastre provocado por agentes naturales o humanos, a través
de acciones que reduzcan la pérdida de vidas humanas, la destruccion de bienes materialesy €
dafo a la naturaleza, asi como la interrupcion de las funciones para € desarrollo de la sociedad.

(CENAPRED, 2006)

Al aprobarse las Bases para € Establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil seinicio €

proceso que no solo demanda la participacion de todos |os sectores sociales, sino de la adopcion de una
nueva mentalidad para hacer frente a los casos de desastre y disminuir al minimo posible sus
danos.(CENAPRED, 2006) Ese cambio de mentalidad debe surgir al considerar que ya no podemos
permanecer gjenos a una educacion que nos oriente con la debida claridad sobre como actuar en

momentos de emergencia. Por ello se demanda latoma de conciencia respecto de los medios y los fines

del Sistema

Cabe destacar que desde sus inicios se plantea que no se trata de un Sistema cuya responsabilidad
recaiga solo sobre €l sector publico, sino que también implicala accion de los sectores privado y social

y més adelante la de toda la poblacion en su conjunto mediante la orientacion y educacio n.
(CENAPRED, 2006)

Al detalar e Sistema uno de los principios basicos de éste se sustenta en una nueva relaciéon de
cooperacion, primero entre sectores y luego entre todos los mexicanos, que permita arribar a una

cultura en la que se manifieste esavocacion y capacidad que permitan la adecuada proteccion civil.
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2. Origenes de la proteccion civil en México

Para la instrumentacion del Sistema Naciona de Proteccion Civil (SINAPROC) se han previsto tres

etapas fundamentales:

|. Conceptualizacion y Planeacion
I1. Organizacion y Programacion
I11. Puesta en marcha

- Prevencion

- Auxilio, evaluacion y retroalimentacion

En la primera etapa de Conceptualizacion y Planeacion las acciones se orientan ala formulacion de un
marco genera que permita establecer las bases conceptuales y la planeacion inicial sobre la cual se
desarrollen los diferentes trabajos y se coordine e induzca la participacion en los el ementos que forman

e sistema

La etapa de Conceptualizacion se alcanzo con la publicacion del Decreto Presidencial del 6 de mayo de
1986, en el cua se emitieron las Bases para el Establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion
Civil.

La segunda etapa de Organizacion y Programacion tiene como accidn principal la organizacion y
programacion del sistema, contando con la participacion de los tres sectores. p ublico, privado y socidl,
ademés cuenta con una estructura institucional, criterios'y compromisos homogéneos de participacion,
division de funciones, programacion especifica, manuales de métodos y procedimientos, asi como
definicion y cuantificacion de recursos. Durante esta etapa se establecio € Consgjo Nacional de
Proteccion Civil y se organizaron los Consgjos Estatales y Municipales en diferentes entidades del pais,
con base en e Decreto Constitucional publicado € 11 de mayo de 1990, en e Diario Ofic ia de la

Federacion.

La tercera etapa denominada Puesta en Marcha, implica la operacion del SINAPROC mediante |la
aplicacion de los subprogramas de prevencion, auxilio y recuperacion frente a los diferentes agentes
perturbadores factibles de presentarse. Dentro de esta etapa destacan funciones de carécter permanente,
como la evaluacion y la retrodimentacion, las cuales procuran garantizar la dinamica y €

mejoramiento del sistema.
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2. Origenes de la proteccion civil en México

La base del SINAPROC se caracteriza por la conformacién de una organizacion Federal, Estatal y

Municipal de Proteccion Civil que consta de tres instrumentos:

1. El Programa
2. LosConsgos, y
3. Los Cuerpos de Voluntarios.

Propiciando la creacion de estructuras rel acionadas organicamente:

- Los Organos de la Administracion Pabl ica en funciones Ejecutivas.
- Los Consgjos con funciones Consultivas; y

- Los Grupos de voluntarios con funciones Participativas.

Asi la estructura institucional del sistema se integra por dependencias y entidades de la administracion
publica; organismos de coordinacion entre la federacion, sus estados y municipios;, y por la
representacion de los grupos social es que participan en las actividades de proteccion civil.

Actuamente € Sistema esta conformado de la siguiente forma:

Tiulax
ReddatecklaRpdHia

SaodaiaceGlaredn

Syodaio lériao
Godrned Gaad deRdesddn Gl

Taoia DreoddnGaad cd Fadboe Deseetres Neturdes Opriva
GartroNadaH ceReaddnce Desadres DraocddnGaad de Rdeoa Qi

(Fuente: Curso Basico SINAPROC, CENAPRED, 2006)

La organizacion gecutiva del SINAPROC esta encabezada por € Presidente de |la Republica, en tanto

gue € titular de la Secretaria de Gobernacion, por designacion del primero, dicta los lineamientos
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2. Origenes de la proteccion civil en México

generales para inducir y conducir las labores de proteccion civil, a fin de lograr |a participacion de los

diferentes sectores.

La Secretaria de Gobernacion es € coordinador gecutivo del Sistema; es quien concerta las acciones
del Gobierno Federal de la Republica con los poderes estatales y municipales, en un marco de respeto

estricto a su soberania.

La Coordinacion General de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacién tiene como principales

atribuciones. apoyar a Secretario de Gobierno en la conduccién del SINAPROC; promover y

coordinar las acciones de programas de proteccion civil en los ambitos federal, estatal y municipal;

promover una culturay la capacitacion en materia de proteccion civil ; fomentar e desarrollo de
estudios e investigaciones en la materia; evaluar los avances del Programa Nacional de Proteccion
Civil; impulsar € desarrollo del Sistema Naciona de Informacién para Protecciéon Civil y de un

Subsistema de Informacion de Riesgos; promover la difusion: asi como coordinar el apoyo y asesoria
de otras dependencias y entidades através del SINAPROC. (SEGOB,2001b)

El Centro Naciona de Prevencién de Desastres (CENAPRED), es un érgano desconcentrado, apoyo
técnico del SINAPROC, creado en 1988. Tiene como mision “Prevenir, alertar y fomentar la cultura
de la autopr otecci 6n parareducir €l riesgo de la poblacién ante fenGmenos naturales y antropogéni cos
gue amenacen sus vidas, bienes y entorno a través de la investigacion, monitoreo, capacitacion y
difusion. (SEGOB, 2001b)

Originalmente la concepcion del CENAPRED se habia orientado hacia la prevencion de desastres
sismicos, sin embargo, como producto de negociaciones adicionales se amplid su ambito de accion a
todo tipo de fendmenos destructivos capaces de impactar a pais, y se determind que |os conocimientos

y experiencias adquiridas se extendieran a Centroaméricay el Caribe.

La Direccion General de Proteccion Civil tiene como atribuciones principales integrar, coordinar y
supervisar € SINAPROC,; establecer la coordinacion necesaria con las dependencias y entidades
federales para dirigir las tareas de prevencion, auxilio, recuperacion y apoyo; dirigir las actividades de
los Centros de Informacion y Comunicacion, y el Naciona de Operaciones (SEGOB, 2001b).

2.1.1 Fondo de Desastres Naturales (FONDEN)
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2. Origenes de la proteccion civil en México

En 1996 se cred e Fondo de Desastres Naturales (FONDEN) éste es un instrumento financiero
mediante el cual dentro del Sistema Naciona de Proteccién Civil, a través de las Reglas de Operacion
del propio Fondo y de los procedimientos derivados de las mismas, integra un proc eso respetuoso de
las competencias, responsabilidades y necesidades de |os diversos 6rdenes de gobierno, que tiene como
finalidad, bajo los principios de corresponsabilidad, complementariedad, oportunidad y transparencia,
apoyar alas entidades federativas de la Republica Mexicana, asi como a las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, en la atencion y recuperacion de los efectos que produzca un
fendmeno natural, de conformidad con los pardmetros y condiciones previstos en sus Reglas de
Operacion (SEGOB, 2006).

El 13 de junio de 2003, se publicé en € Diario Oficial de la Federacion, €l Decreto por € que se

reforman los articulos 3° y 4° de la Ley Genera de Proteccion Civil, € cual tuvo como principal objeto,

seincluyeraen e Presupuesto de Egresos de la Federacion de cada afio, € Fondo para la Prevencion de
Desastres Naturales, (FOPREDEN) estableciendo los montos para la operacion de cada uno de ellos

conforme alas disposiciones aplicables, y bajo |a responsabilidad de la Secre taria de Gobernacion para
su cooperacion (SEGOB, 2006).

El 10 de octubre de 2003 se publico en ese mismo organo de difusion, € Acuerdo que establece las
Reglas de Operacion del Fondo para la Prevencion de Desastres Naturales, € cua tiene como finalida d
proporcionar recursos tanto a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal como
a las entidades federativas, destinados a la realizacion de acciones y mecanismos tendientes a reducir
riesgos, asi como evitar o disminuir los efectos d el impacto destructivo de los fendmenos naturales

sobre laviday bienes de la poblacién, |os servicios publicos y e medio ambiente.

Asimismo, busca establecer un procedimiento que permita implementar model os de respuesta para los
procesos de evaluacion y prevencion e implementar proyectos preventivos que disminuyan los efectos

devastadores de los fendmenos perturbadores y con ello los costos humanos y materiales.

El 15 de agosto del 2006 se publico € Acuerdo que establece las Reglas del Fondo para la Pre vencién
de Desastres Naturales, que modifican las reglas de operacion originales, a efecto de mejorar su

procedimiento, ampliar e numero de proyectos con posibilidad de ser presentados y permitir la
existencia de proyectos en cartera para € uso de |os re cursos en caso de cancelacion o desistimiento de
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un proyecto autorizado. La existencia de este fondo no sustituye la responsabilidad que corresponde a
los tres 6rdenes de gobierno, para prever en sus respectivos presupuestos, recursos destinados a la

realizacion de acciones preventivas. (SEGOB, 2006)

2.1.2 Plan DN-III-E

La Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) administray opera el Plan DN -I11-E para auxilio ala
poblacién civil en casos de desastre. Esta es la aportacion de la Secretariaa SINAPROC . Contempla el
despliegue de las unidades, dependencias e instalaciones del Ejército y Fuerza Aérea en € pais, para
participar en laplaneacion y g ecucién de actividades de auxilio en cada uno de los niveles de gobierno.
Las actividades de auxilio ala poblacién comprenderan las fases de prevencion, auxilio y recuperacion.
En e Plan se contemplan las actividades exclusivas de la SEDENA, asi como agquéllas compartidas con

otras dependencias y organismos publicos.

2.1.3 Secretariade Marina

La Secretaria de Marina, a través del Plan General de Auxilio a la Poblacién en Casos y Zonas de
Emergencia o Desastre “MARINA” participa en el ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley
Organica de la Armada de México. La mision que plantea este Plan es: “Aux iliar alapoblacién civil en
casos y zonas de emergencia o desastre, actuando por si 0 conjuntamente con el gército, fuerza aéreay
con las dependencias del gobierno federal, los gobiernos estatal es.

Por otro lado, debido a la complgidad y la magnitud que reviste €l brindar respuestas integrales y
oportunas a las necesidades previas y a las eventualidades posteriores a un desastre, asi como por la
multiplicidad y la variedad de campos en los que se incurre, se han establecido Unidades de Proteccion
Civil, con funciones operativas rectoras en las dependencias y organismos del sector publico, dando

respuesta alos compromisos de |as responsabilidades especificas de la materia.

2.1.4 Unidades de Proteccion Civil

Las funciones basicas de las Unidades de Proteccion Civil son:

0 ldentificar y evaluar las zonas de alto riesgo.

o Elaborar directorios de personas y organismos que participan en actividades de proteccion civil.
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o Elaborar programas internos de proteccion civil

o0 ldentificar, clasificar, ubicar y registrar los recursos humanos y materiales de que se dispone
para hacer frente a una situacion de desastre.

o Evauar y solicitar los recursos materiales y humanos adicionales que se requieran para hacer
frente a una contingencia.

0 Establecer y mantener actualizado € sistema de informacidén y comunicacion, en donde se
incluyan directorios de participantes, inventarios de recursos, datos histéricos de desastres, atlas
de riesgos, asi como la comunicacion permanente con los 0rganos de deteccion y monitores de
calamidades, entre otros.

0 Anaizar y evaluar la informacion que se remita a responsable del 6rgano gecutivo para la
realizacion de acciones subsecuentes.

0 Mantener coordinacion con autoridades y organismos en relacion a participantes en tareas de
proteccion civil .

o Promover € establecimiento de medios de comunicacion y cooperacion con los diferentes
organismos y sectores de la poblacion.

o Promover laformacion, organizacion y capacitacion del voluntariado.

o Coordinar y gjecutar los programas de proteccion civil, dentro del ambito de su competencia.

0 Apoyar a centro de operaciones en caso de emergencia

Las funciones anteriores, consideran |as actividades técnicas de las unidades pero de ningin modo son
limitativas. Cada organismo determina sus necesidades segun las caracteristicas, estructuray funciones
de su Unidad de Proteccion Civil.

De esta manera en lo relativo a prevencion, la organizacion establecida es la que se ha mencionado en

el nive federal; en cuando a estados y municipios, en su @nbito contaran con u nidades de proteccién
civil, con funciones normativas y operativas. Por 1o que respecta a subprograma de auxilio, la
organizacion g ecutiva opera por niveles de gobierno. Cuenta con la participacion de |os representantes
de los organismos publicos, privados, sociales y voluntarios que trabagjan en la materia, y de los
sectores académico y profesional, ademas de los medios masivos de comunicacion que determine el

Titular del Poder Ejecutivo Federal por conducto del Secretario de Gobernacion.
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2.2 Ley General de Proteccion Civil
La Ley General de Proteccion Civil fue aprobada €l 12 de mayo del afio 2000. En ella se establecen las

bases de |a coordinacion en la materia entre la Federacion, |as Entidades Federativas y los Municipios.

Especificamente en materia de educacién y capacitacion se menciona en el Articulo 10, parrafos dosy
tres, apartados I, 11, 11, IV y VI. “Es propésito primordial del Sistema Naciona promover la educacion
para la autoproteccion que convoque y sume €l interés de la poblacion en g eneral, asi como su
participacion individual y colectiva. Con lafinalidad de impulsar la educacién en la prevenciény en la
proteccion civil, las dependencias e ingtituciones del sector publico, con la participacion de

organizaciones e instituciones de los sectores social, privado y académico, promoveran:

La realizacion de eventos en los ordenes Federal, Estatal y Municipal, en los que se
proporcionen los conocimientos basicos que permitan € aprendizae de medidas de
autoproteccion y autocuidado, dirigi das ala mayor cantidad posible de personas;

1. La formulacion y promocion de camparias de difusion masiva 'y de comunicacion social,
con temas especificos y relativos a cada ambito geogréfico a que vayan dirigidos,
debiendo hacerse en los @mbitos federal, estatal y municipal;

IV. Larealizacion, con la participacion y cooperacion de los distintos medios de difusion
masiva, de campafas de divulgacion sobre temas de Proteccion Civil, medidas de
prevencion, autocuidado y autoproteccion, que contribuyan en € avance de la educacion
de la Proteccion Civil, asi como a fortalecer la disposicion de la sociedad para participar
activamente en estas cuestiones,

VI.  El establecimiento de programas educativos y de difusion, dirigidos a toda la poblacion,
gue les permita conocer los mecanismos de ayuda en caso de emergencia, asi como la

manera en que pueden colaborar en estas actividades.”

2.3 Programas de Proteccion Civil

Para lograr los propositos del SINAPROC se cuentan con diversos instrumentos entre los cuales
destaca €l Programa Naciona de Proteccién Civil, que de manera integrada, coherente y sistematica
facilita la realizacion de tareas atendiendo a una adecuada orientacion de conceptos generaes y

definiciones referentes a método y procedimientos a seguir.
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El conocimiento de la estructura del Programa de Proteccion Civil y de su eaboracion e
instrumentacién, demanda la utilizacion de conceptos precisos con € propdsito de establecer

uniformidad entre quienes tengan participacion en e disefio, desarrollo y operacion del  mismo.

El Programa de Proteccién Civil constituye un medio por e cual se determinala estructurajerérquicay
funcional de los organismos y autoridades que intervienen antes, durante y después de una situacion de
emergencia. (CENAPRED, 2006)

Los Programas procuran coadyuvar al cumplimiento del SINAPROC, cuyo proposito es proteger y
conservar a la persona, los bienes y el entorno ante la contingencia de un desastre, estableciendo la

coordinacion y los dispositivos necesarios de intervencion ante situacion es de emergencia.

Los Programas de Proteccion Civil se dividen en:

2.3.1 Programa General

Instrumento de planeacién y operacion que permite la atencion de emergencias generales,
principalmente de caracter previsible y recurrente, en cualquier ambito org anizado y con la adaptacion
de medidas que, alin pudiendo ser drésticas, son normales y ordinarias y del conocimiento de toda la

poblacién expuesta, por jemplo los programas de huracanes, sismos, €etc.

2.3.2 Programa Especifico

Es aquel cuyo contenido es la atencidn de problemas especificos en un érea determinada, provocados
por la eventua presencia de calamidades de origen natural 0 humano que implican un alto potencia de
riesgo para la poblacion, sus bienes y entorno. El Plan de Emergencia Radiologica Externo (PERE), a
cargo del Comité de Planeacion de Emergencia Radiol 6gica Externo (COPERE) es un gemplo de este
tipo de plan €l cual tienen como finalidad garantizar los més altos niveles de seguridad a la poblacion
asentada en las inmediaciones de la Centra Nucleoeléctrica de Laguna Verde, en e estado de
Veracruz. Otros programas con esta categoria son |os desarrollados para | os vol canes Popocatépet! y de

Fuego, entre otros.
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2.3.3 Programa Interno

Es aquel que se circunscribe a ambito de una dependencia, entidad, institucion u organismo,
pertenecientes a los sectores publico, (en sus tres niveles de gobierno), privado y socid y se instala en
los inmuebles correspondientes con € fin de salvaguardar la integridad fisica de los empelados y de las
personas que concurren a ellos, asi como de proteger las instalaciones, bienes e informacion vital, ante

|a ocurrencia de una calamidad.
2.3.4 Programa Estatal y Municipal

Instrumento de planeacion y operacion que puede llegar a incluir los tres programas an teriores,
tomando como base laidentificacion de la (s) emergencia (s) que eventual mente pudiera (n) presentarse

en un estado y sus municipios.
2.4 Estructura del Programa de Proteccion Civil

Todo Programa de Proteccion Civil se integra por tres subprogr amas. Para € desarrollo de estos se
requiere considerar cada uno de los subprogramas, de tal manera gque inicialmente se obtengan los

elementos necesarios para sustentar € programa en su conjunto.
2.4.1 Subprograma de Prevencién

Es el conjunto de medidas destinadas a evitar y/o mitigar €l impacto destructivo de las calamidades de
origen natura 0 humano sobre la poblacion y sus bienes, asi como sobre € medio ambiente, sus
funciones son:

& Qrganizacion: Cada dependencia u organismo formalizara la creacion dela Unidad Interna de
Proteccion Civil.

& Documentacion del Programa Interno: Desarrollo de todos los componentes que forman el
Programa Interno de Proteccién Civil.

&  Andlisis de Riesgos: Identificacion de riesgos a que esta expuesto €l inmueble internamentey a
los que esta expuesta la zona.
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& Directorios e Inventarios: Elaboracion del directorio de integrantes de la Unidad Interna,
directorio de organizaciones de emergencia, inventario de recursos humanos, materiales e
inmuebles de la dependencia.

&  Sefializacion: Elaboracion e instalacion de sefid es de tipo informativo, prohibitivo, restrictivo,
preventivo y de obligacion.

&  Programa de Mantenimiento: Determinacion, estructuracion y aplicacion de normas y
procedimientos de caracter preventivo y correctivo.

& Normas de Seguridad: Determinacion y establecimiento de lineamientos de salvaguarda.

& Equipos de Seguridad: Determinacion del equipo de seguridad que debe ser instalado en €
mismo.

&  Capacitacion: Desarrollo e implementacion de programas especificos de caracter t edrico-
préctico paralos diferentes tipos de riesgos a los que esta expuesta la poblacién y sus bienes.

< Difusiény Concientizacion: Crear concienciay promover una cultura de proteccion civil entre
el personal que laboraen e inmueble.

& Ejercicios y Smulacros. Desarrollo de gjercicios y simulacros, en cada inmueble, entendidos

Como una representacion imaginaria de la presencia de una emergencia.

2.4.2 Subprograma de Auxilio

Es el conjunto de actividades destinadas principalmente a rescatar y salvaguarda r a la poblacion que se
encuentre en peligro, a mantener en funcionamiento los servicios y equipamiento estratégicos, la
seguridad de los bienes y e equilibrio de la naturaleza. Su instrumento operativo es € Plan de
Emergencia que funcionard como respuesta ante el embate de una calamidad; comprende € desarrollo
de las siguientes funciones:

2 Alertamiento: Define € nombre y ubicacion del responsable y suplentes operativos en €
inmueble, previendo la difusion entre el persona ante la presencia o proximid ad de una

calamidad, para el que se podran utilizar sirenas, timbres, campanas, altavoces, etc.

fe

Plan de Emergencia: Comprende actividades y procedimientos especificos de actuacion,

destinados a garantizar |a proteccion de quienes laboran o acuden a inmue ble.

e

Evaluacion de Dafios. Determinacion de la magnitud de los efectos de la catéstrofe sobre las

personas, los bienesy el entorno.
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2.4.3 Subprograma de Recuperacion

Conjunto de acciones orientadas a la reconstruccion, mejoramiento o reestructuracion del inmueble y
de los sistemas dafiados por la calamidad, constituye un momento de transicion entre la emergenciay

un estado nuevo.

Este tercer subprograma se propone debido a que la reconstruccion y vuelta a la normalidad del
inmueble, corresponde directamente a las autoridades institucionales y/o propietarios de |os mismos.
Estas acciones estan en funcion de la evaluacion de los dafios ocurridos, del andlisis de riesgos 'y de los
planes de desarrollo econémico y socia dela zona.

La funcion de este subprograma contempla:

v"Vuelta a la normalidad: Todas aguellas acciones y rutinas de revision y andlisis de las
condiciones fisicas internas y externas del inmueble y de la salvaguarda de los individuos que
ahi laboran o acuden. (CENAPRED,1996)

Los programas no son mas que una herramienta mas para cumplir con los objetivos del SINAPROC, lo

gue nos degja ver laimportanciade llevarlos a cabo y adecuadamente.

Como podemos observar lainstitucionalizacion de la proteccion civil en México haido desarrolldndose
siempre con la mira de llegar a ser méas preventivos que reactivos, 10 que nos da paso para hablar en €
siguiente capitulo de la cultura de proteccion civil y de acciones que el Sistema Nacional de Proteccion

Civil ha propuesto parallegar a€ella
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“Aungue muchas personas estan

conscientes de las tragicas consecuencias

gue provocan los desastres en todo el mundo,
son pocos los que se percatan de que se puede
hacer algo para reducir sus efectos”.

Kofi A. Annan
Ex Secretario General de la ONU

CAPITULO 3.

CULTURA
DE
PROTECCION
CIVIL
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3. CULTURA DE PROTECCION CIVIL

La experienciaa nivel mundial ha puesto de manifiesto |os efectos atamente positivos de la educacion
en lareduccion del riesgo de desastres. Los nifios que s aben cdmo reaccionar durante un terremoto, los
dirigentes comunitarios que han aprendido como alertar oportunamente a sus vecinos y las sociedades
familiarizadas con laidea de estar preparados para las amenazas natural es demuestran que la educacion

puede contribuir de maneraimportante a proteger alas personas en momentos de crisis. (EIRD, 2004).

Para llegar a estos niveles Japon, Espafia o Francia por mencionar algunos, son paises que han tenido

gue invertir su mayor esfuerzo para consolidar entre sus po blaciones una cultura de prevencion.

No obstante, Japon siendo la cultura nimero uno a nivel mundia en preparacion para desastres, en €

terremoto de Kobe de 1995, més de 5,500 personas murieron a causa de este. Lo que quiere decir, que
la cultura de preparacion para desastres no evitara que muchas personas mueran o sean heridas a

ocurrir una catastrofe, sino que tendran mayores oportunidades de sobrevivir a hecho, y quienes lo

hagan, sabréan enfrentar con conocimiento de causa las adversidades que las pr imeras horas y dias que
conlleven. (Sesma, 2005).

La promocion de una cultura de prevencion, tal y como lo propicié €l Decenio Internacional para la
Reduccion de Desastres Naturales, requiere de enfoques creativos e innovadores para diseminar su
mensgje e incorporarlo como parte integral del proceso general de planificacion, centrando su atencién
especialmente en las comunidades localizadas en | 0s paises propensos a los desastres.

En México la proteccién civil es relativamente nueva por 1o gue en los Ultimo s afios |os gobiernos han
implementado estrategias que lleven a una cultura de la prevencion que coadyuve areducir las pérdidas
humanas, econdmicas y materiales. Sin embargo, no ha sido facil llegar a los niveles en los que se
encuentran otros paises. Cuestiones econdmicas, politicas y sociales entre otras han entorpecido la

tarea.

El Programa Naciona de Proteccion Civil afirma que la cultura de proteccion civil es la adopcion
individual y colectiva de una conciencia de la prevencion. Sin embargo, Saldafia (2000) menciona que
crear dicha cultura no es tarea facil ya que la sociedad es amplia y complga por su diversa
organizacion que laintegra como lo es: la economia, la cultura, la educacion, la religion, la ideologia,
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las costumbres, etc. Pero ¢Por qué es importante hablar de una cultura de proteccion civil? para
contestar dicha pregunta es necesario hablar un poco acerca de lo que es la cultura.

Existen diversas definiciones para dicho término, pero para fines de este trabajo se mencionaran solo

dos, primero desde la perspectiva socioldgicay luego desde la psicologia.

Chinoy (1987) dice que la cultura es “la totalidad de lo que aprenden los individuos en tanto miembros

de una sociedad, es una forma de vida, un modo de pensar, de actuar y de sentir”.

Por otro lado, Diaz Guerrero (2005) afirma que la cultura es un resultado de la historia de cada nacion,
gue incluye afirmaciones verbales (tradiciones, normas, valores, creencias), y entidades estructurales
(cultura material, organizacion, instituciones) por tanto es un gigantesco sistema de informacion y es

una tremenda fuerza determinante de la conducta de | os seres humanos.

Considerando lo mencionado se puede decir que la cultura proporciona conocimientos y técnicas que le
permiten sobrevivir a la humanidad y que la importancia de la cultura de proteccion civil radica en
hacer parte de ese complejo sistema de informacion la conciencia de la prevencion, ya que € hombre
no vive solo, vive y se desarrolla en sociedad, asi que los actos que lleve a cabo rep ercuten en los

demésy viceversa.

En este sentido Saldafia (2000) menciona que en México no existe conciencia sobre los riesgos a los
gue esta expuesta la poblacién ni de los desastres que podria sufrir, y mucho menos e conocimiento de
posibles soluciones para evitarlos y esto dice se debe a que la poblacion y € pensamiento del mexicano
es. gque es obligacion del Estado de ayudarlo en caso de que se quede sin vivienda o sin trabagjo a causa
de verse afectado por un desastre. Afirma que la poblacién mexicana sabe que existe la proteccion civil
como una institucién del Gobierno, pero desconoce toda su infraestructura, provocando que sea de

poco interés el querer conocer su participacion en conceptos como autoproteccion en casos de riesgos.

Si hablamos del mexicano indudablemente tenemos que citar a Diaz Guerrero (2005) que ha llevado
cabo una amplia investigacion sobre las caracteristicas del mexicano, entre las que podemos distinguir
algunas muy relacionadas con €l aspecto de la autoproteccion y que deberian de tomarse en cuenta para

disefiar programas de capacitacion y difusién en proteccion civil mas eficaces parala cultura mexicana.

42

. . {PoF] To remove this message, purchase the
This document was created using  [Eciriul- NN = product at www.SolidPDF.com




3. Cultura de proteccién civil

Diaz Guerrero (2005) destaca el hecho de que el mexicano tienda a ser pesimista y fatalista, rasgo que
puede influir en el momento de crear conciencia de laimportancia de la prevencion. Segun €l autor esta
tendencia se ve influenciada por la historia de México que se ha caracterizado por 1o Conquista, la
pérdida de guerras, e sufrimiento a causa de devastadores tumultos inte rnos hasta principios del siglo
XX; catéstrofes como las causadas por huracanes y terremotos, asi como la incapacidad de
proporcionar oportunidades para el éxito personal, econdmico y social a las grandes masas de sus

habitantes, o que lleva a pensar en que las perspectivas fatalistas de la vida son comprensibles.

No obstante e mexicano tiende a ser flexible, en forma de metafora explica que los mexicanos son
como los “sauces del rio, pues ante un huracan el roble por su firmeza se quiebra y el sauce se
cimbrea”. Es decir ante frustraciones extremas el mexicano simplemente se resigna o adapta. La
solidaridad y personalidad cooperativa es otra de las caracteristicas que se suman a las mencionadas,
basta con recordar la respuesta de la sociedad en los sism os de 1985, o la ayuda que se ha enviado
recientemente a diferentes partes del pais para apoyar a estados golpeados por diversos desastres para

darnos cuenta de la disposicion del mexicano para ayudar.

Seriaimportante destacar que no deberiamos esperar a que sucedan los desastres para ser solidarios, ya
gue segun Sesma (2005) aproximadamente 200 voluntarios perecieron en los sismos de 1985 tratando
de ayudar alas victimas porgue no contaban con el entrenamiento ni e equipo minimo para hacerlo, es
decir, que incluso para ayudar se debe saber como hacerlo. Asi que se deberia de aprovechar la
disposicién que tienen el mexicano para apoyar al projimo para inducir a entrenamiento de conductas

preventivas y de autoproteccion.

Es importante tomar en cuenta dichas caracteristicas porque s bien es cierto no son todas las
caracteristicas mencionadas por Diaz Guerrero pero si se relacionan méas que nada con el aspecto de los

desastres y laforma de actuar ante ellos.

Por su parte Campos (1998) sefiala que en los U ltimos afios se ha proclamado frecuentemente que la
prevencion comienza con la informacion. Tratandose sin duda de una consigna vélida e importante,
desde e momento en que resalta la difusion de conocimientos (conceptos basicos, datos relativos a

comportamiento de las amenazas, los riesgos, etc.) como un factor crucial para la prevencion de
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desastres. Pero afirma que si bien es cierto que la falta de informacion veraz y aceptable puede
contribuir seriamente a la vulnerabilidad de determinados colectivos hu manos, es importante no
simplificar la conclusion inversa, atribuyendo ciertos comportamientos riesgosos Unicamente a la
ignorancia de la gente. Se sigue de lo anterior que lainformacién no es una herramienta suficiente por
si misma. Para acanzar las potencialidades que nos ofrece para la construccién de una cultura

preventiva es necesario contextualizarla en una estrategia educativa.

Coincidiendo con ésta idea Saldafia (2000) menciona que la parte fundamental de cualquier programa
de proteccion civil se debe a la comunicacién que deben de tener los sistemas y su propia
retroalimentacion y afirma que si no existe una adecuada capacitacion y una oportuna difusion de la
materia hacia la sociedad, no se podra crear concienciay por ende no podriamos hablar de una cultura
de proteccion civil.

Para crear dicha cultura es necesario conocer 10s retos de la comunicacién de riesgos y desastres, de los
cuales se han identificado:

@ Conocimiento: Que la poblacion entienda la informacion técnica en torno a la evauacio n del
riesgo.
® Proceso: Que lapoblacion seinvolucre en e manejo de riesgo.

& Habilidades de comunicacién: Que se establezca una comunicacion efectiva entre la poblacion y

las fuentes primarias de informacion.
Se menciona gue para afrontar dichos retos es necesario que la comunicacion deba ser:

Antes y después de gque ocurra un desastre.
Permanente e integral

[ninterrumpida

L 2

Continuay abarca € aspecto fisico y social.

Por lo tanto, se deben contemplar cambios de comportamiento colectivo, a nivel de indi viduos,
familias, grupos e instituciones tanto publicas como privadas. Modificaciones en conocimientos,
actitudes y précticas, creencias, habitos y valores a veces arraigados. Considerando que se debe decir o
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mismo (la esencia) a cada grupo para conservar la uniformidad y credibilidad, aunque se diga de
distinta manera o en diferentes medios.

Es por ello que e fomentar una cultura de proteccion civil en México, tiene como uno de sus objetivos
inducir una conciencia clara y precisa entre la poblacion sob re los fendmenos y sus consecuencias para
lograr la transicion hacia una cultura de la prevencion y la autoproteccion. Todo esto implica no solo
ensefiar a la poblacion o que tiene que saber cuando ocurre un desastre, sino también emprender un
proceso de sensibilizacion para que la gente sea capaz de evaluar correctamente los riesgos que la

amenazan. (Garcia, 2006)

Ahora bien, como uno de los primeros pasos para la generacion de la tan mencionada cultura de
proteccion civil ha sido la capacitacion por medi o de la cual se da a conocer en primera instanciaala

poblacién ¢qué es la proteccion civil? y todo lo relacionado con ella.

3.1 Conceptos empleados en proteccion civil

Primeramente tenemos que la Ley Genera de Proteccion Civil nos dice que la protecc ion civil es:
“Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la prevencion, auxilio y

recuperacion de la poblacién ante la eventualidad de un desastre” (Articulo 3° apartado 1V). Donde
lo mas deseable seria evitar que ocurra un desastre. Por |0 que es necesario considerar que en un

desastre es posible diferenciar y relacionar tres etapas en las que interviene la prevencion.

Estas etapas son prevencion (antes): Conjunto de acciones y mecanismos tendientes a reducir riesgos,
asi como evitar o disminuir los efectos del impacto destructivo de |os fenébmenos perturbadores sobre la
vida y bienes de la poblacion, la planta productiva, los servicios publicos y el medio ambiente”.

(Articulo 3° Apartado V, fraccion reformada DOF 13 -06-2003).

Auxilio (durante): Acciones destinadas primordialmente a salvaguardar la vida de las personas, sus

bienes y la planta productivay a preservar los servicios publicos y € medio ambiente, ante la presencia

de un agente destructivo (Articulo 3° apartado V1) .
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Recuperacion (después): Proceso orientado a la reconstruccion y mejoramiento del sistema afectado
(poblacion y entorno), asi como a la reduccion del riesgo de ocurrencia y la magnitud de los desastres
futuros (Articulo 3° apartado V1I).

Resaltando que la prevencidn es una intencionalidad préctica que atraviesa todo € proceso de desastre
y que dalugar a diferentes objetivos y acciones en cada una de €ellas.

Ahora bien, ¢qué es un desastre?. La Ley General de Proteccion Civil lo define como: “el estado en
que la poblacion de una o més entidades federativas, sufre severos dafios por el impacto de una
calamidad devastadora, sea de origen natural o antropogénico, enfrentando la pérdida de sus

miembros, infraestructura o entorno, de tal manera que la estructura social se desajusta 'y se
impide e cumplimiento de las actividades esenciales de la sociedad, afectando € funcionamiento

de los sistemas de subsistencia”. (Articulo 3° apartado XVII1)

Este evento es causado por uno o0 varios agentes perturbadores, los cuaes se de finen como los
acontecimientos que pueden impactar a un sistema afectable y transformar su estado normal a uno de

desastre. Por |o que nos lleva a estudiar a los desastres como un conjunto de elementos que interactlian

entre ellos y que pueden o no ser simulténeos; con este enfoque se identifican tres componentes
esenciales. agentes perturbadores, agentes afectables y agentes reguladores. (CENAPRED, 1996)

Agentes Perturbadores. Son los fendbmenos de caracter geoldgico, hidrometeorolégico, quimico —
tecnol 6gico, sanitario — ecoldgico y socio — organizativo que pueden producir riesgo, emergencia o
desastre. Son de origen natural o humano: los primeros provienen de la naturaleza debidos
generalmente a cambios en las condiciones ambientales, mientras que los se gundos se deben a la

interaccion del hombre con el medio y a grado de desarrollo acanzado en dicharelacion.

Agentes Afectables: Son los sistemas congtituidos por € hombre y su entorno fisico (zonas
habitacionales, industriales, agricolas, etc.), sobr e los cuales puede obrar |os efectos destructivos de un
agente perturbador o calamidad en cuyo caso, dependiendo de la capacidad de resistencia o de
vulnerabilidad de los primeros, y la destructibilidad de los segundos, pueden llegar 0 no a un estado de
desastre.
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Agentes Reguladores: Son los encargados de reducir la presencia y los dafios de los agentes
perturbadores sobre |os afectables. Estén constituidos por acciones destinadas a proteger a los agentes
afectables, mediante el control y prevencion de los efectos destructivos que en ellos provoca e agente
perturbador. (CENAPRED, 1996)

La importancia de mencionar los conceptos anteriores radica en destacar que los desastres no son
naturales, sino que son producto del impacto de un agente perturbador sobre un agentes afectable y no

solo eso, también que pueden ser prevenidos, reducidos o mitigados por un agente regulador.

Cada afo, € pais es afectado por numerosos desastres, algunos de los cuales constituyen noticia
nacional y otros, aunque no tienen la mi sma difusion informativa, también afectan a muchos pueblos 'y
comunidades (SEGOB, 2003)

Cada desastre generalmente produce efectos perdurables y arroja un lamentable balance en cuanto ala
pérdida de vidas humanas. Ademas de la secuela emociona gque deja e n las personas que |o sufren, los
dafios a la propiedad, a los servicios y a la ecologia ascienden a miles de millones de pesos (SEGOB,
2003)

El problema que més frecuentemente se presenta con respecto a comportamiento individual o
comunitario de la poblacion ante los desastres, es |la falta de preparacion para enfrentarlos en sus tres

momentos basicos: antes, durante y después (SEGOB, 2003).
Antes, porque generamente las personas no consideran la posibilidad de que algin desastre pueda
ocurrir o afectarl es, razén por la cual no se preparan fisica ni psicol 6gicamente para enfrentarlos. Esta

es la etapa de prevencion.

Durante, porque en muchos casos, € miedo y la confusiéon del momento no hacen posible que la

personatome lamejor decision para actuar en c onsecuenciay resguardar su viday lade su familia.

Después, porgue la vision de desorden y desequilibrio que puede presentarse a su alrededor, aunada a
su desgaste emociona y fisico, puede llevar ala persona arealizar acciones en su perjuicio, tales como

47

. . {PoF] To remove this message, purchase the
This document was created using  [Eciriul- NN = product at www.SolidPDF.com




3. Cultura de proteccién civil

ingerir agua contaminada, encender fuego sin cerciorarse de que no haya fugas de gas y tantas otras
actividades que podrian ocasionar nuevos desastres (SEGOB, 2003).

Cardona (2001) menciona que hasta principios del decenio pasado la précticaen el & eade los desastres
fue dominada por las actividades relacionadas con los preparativos y la respuesta humanitaria. La
prevencion y la mitigacién quedaron rezagadas en la formula de la accion socia. Sin embargo, frente a
la creciente evidencia de aumentos notorios en las pérdidas asociadas a |os desastres y otros eventos de
menor escala y un aumento vertiginoso en los recursos dedicados al auxilio y a la recuperacion ha
habido un auge en laimportancia concedida a las actividades de prevencion y la mitigaci 6n, entendidas
éstas en general como la reduccién de riesgos. Desafortunadamente, debido al sesgo asistencia de
algunas organizaciones, en ocasiones se ha tergiversado este concepto, que se promovioé con mayor
fuerza a partir de los principios de los afios 90. No es extrafio, que aln ahora, para referirse a la
preparacion y respuesta en caso de emergencia se emplee la denominacion mitigacion o prevencion de
desastres. Esta ambigliedad se debe, aparentemente, a la preponderacion que siguié teniendo €

concepto de desastre y no €l de prevencién en el sentido de reducir € riesgo.

Es por elo que € tema de la prevencion de desastres ha tomado relevancia en la agenda de la
proteccién civil reconociendo que es indispensable establecer estrategias y programas de | argo alcance
enfocados a prevenir y reducir sus efectos y no sélo prestar atencion a las emergencias y desastres. Es
indispensable invertir mas esfuerzo y recursos para transitar |0 mas pronto posible de un esquema
fundamentalmente reactivo a uno de carécter preventivo. Este cambio de estrategia sera el factor
esencial para garantizar no solo una sociedad mas preparada y segura, Sino un pais menos vulnerable
frente a los fendmenos naturales y también de aquellos de origen humano que generan en ocasiones
desastres de gran impacto (CENAPRED, 2001).

Aungue la prevencién, vista como inversion de mediano a largo plazo tiene por supuesto un costo
importante, se ha demostrado que es muy redituable ya que establece una muy favorable relacion
beneficio-costo. Este beneficio se daria principalmente en términos de salvar vidas humanas y por
supuesto, ahorros econdémicos sustanciales derivados ambos del establecimiento de una mejor
infraestructura y condiciones de menor vulnerabilidad (CENAPRED, 2001).
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La estrategia de la prevencion establece tres pasos fundamentales. Primero, conocer los peligros y
amenazas a que estamos expuestos; estudiar y conocer los fendmenos buscando saber dénde, cuando y
como nos afectan. Segundo, identificar y establecer a nivel nacional, estatal, municipal y comunitario,
las caracteristicas y los niveles actuales de riesgo, entendido e riesgo como e producto del peligro
(agente perturbador) por la exposicion (sistema afectable) y por la vulnerabilidad (propension a ser
afectado). Por dltimo, y basado en los pasos anteriores, disefiar acciones y programas para mitigar y
reducir estos riesgos antes de la ocurrencia de los fendmenos, a través del reforzamiento y adecuacion
de lainfraestructura y preparando a la poblacion para que sepa qué hacer an tes, durante y después de
una contingencia (CENAPRED, 2001).

Cuando se reconocen las condiciones estructurales de riesgo existentes y la imposibilidad de realizar
una intervencion para reducirlas, la magnitud de futuros desastres puede ser reducida modific ando la
incidencia de los factores de riesgo a través de la adecuada preparacion de la sociedad para responder

frente aun suceso usando la difusion y la capacitaciéon. (Cardona, 2001)

Por su parte Gelman (1996) sefidla que se han identificado en el increme nto de |os desastres tres causas

principales.

3.1.1 Diversificacion detipos deriesgo

La primera causa consiste en la diversificacion de los tipos de riesgo, a los cuales esta propensa la
poblacién y e medio ambiente, asi como en e incremento de las i ntensidades de sus manifestaciones,
que se deben a surgimiento de nuevos fendmenos destructivos de origen tecnol 6gico, tipicos para la
mayoria de los asentamientos humanos que cuentan con una ata concentracion de industrias y

transporte dentro de las areas residenciales 0 en su cercania.

La frecuencia de desastres tecnol 6gicos se ha incrementado en estrecha relacion con la proliferacion de
los procesos industriales y con € desarrollo acelerado de nuevas tecnologias y fuentes de energia.
Estos, que con frecuencia desembocan en desastres ecol 6gicos, son de muy reciente aparicion, y aln no
es posible identificar ni pronosticar todos sus posibles efectos nocivos, a diferencia de las calamidades

natural es tales como Sismos o inundaciones.
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Los incendios y las explosiones gque surgen de sustancias quimicas son la tercera causa de muertes
accidentales, tras de las producidas por €l trafico vehicular, que se sittian en primer lugar, seguidas por

las caidas, golpes e intoxicaciones en el hogar y centros de trabajo.

El caso de la contaminacién ambiental, inclusive, revela un cambio en la naturaleza propia del desastre,
debido a que sus consecuencias no tienen, a diferencia de los desastres tradicionales, manifestaciones
espectacul ares -muertos y heridos-, tan directas y notorias; es decir, no las produce de manera bruscayy,
por ende, tampoco atrae alos medios masivos de comunicacion y, |0 que es més tragico, no alarmani a

la poblacion ni a gobierno, al menos, a corto plazo.

No obstante, las consecuencias adversas de la contaminacion se suman, a integrarse en los organismos
en e transcurso del tiempo, perjudicando € crecimiento y desarrollo de las personas, asi como
produciendo trastornos fisioldgicos y psicolégicos que desembocan en enfermedades y, en ocasiones
en pérdida de vidas. Ademés, a disminuir la productividad y destruir en forma irreversible el sistema

ecologico, llegan ainterrumpir e funcionamiento normal de la sociedad.

El crecimiento de la intensidad de los fendmenos destructivos de origen natur al, también, se observa
por lainfluencia adversa de ciertos factores tecnol 6gicos, sociales y politicos sobre € equilibrio de los
procesos hidrolégicos y ecol6gicos; tal es el caso del crecimiento de la mancha urbana que incrementa
la incidencia de lluvias en € Distrito Federal; mientras que su hundimiento progresivo es provocado

por la sobreexplotacion de los mantos acuiferos.

Asimismo, el crecimiento de los desastres se debe a las complegjas interrel aciones entre los fendmenos
destructivos, cuando uno puede provocar otros, frecuentemente mas peligrosos; tal, por gemplo, los
movimientos del suelo, que pueden ser provocados por sismos 0 hundimientos regionales, por citar
algunas causas, ocasionan, a menudo, fugas en tanques y ductos subterraneos que alma cenan o
transportan substancias quimicas de distinta indole, las cuales irremediablemente contaminan los

mantos acuiferos o provocan incendios y explosiones.

3.1.2 Crecimiento de poblacion
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La segunda causa se relaciona con la notable vulnerabilidad de la s grandes urbes, resultado de la alta
densidad y del crecimiento de la cantidad de poblacion expuesta al peligro, asi como de la enorme

complejidad de los servicios urbanos y sistemas de subsistencia que las componen, tales como los de

agua potable, drengjey energia eléctrica. Naturalmente, esto propicia que cualquier impacto destructivo

repercuta en un elevado nimero de pérdidas humanas y dafios materiales, en la interrupcion de los

servicios esenciales de soporte de vida, asi como en sensibles cambios del medio ambiente.

Un gemplo tipico, que se manifiesta méas extensamente en paises en desarrollo, se present6 en 1984, en
Bhopal, India, en donde una poblacion de aproximadamente un millén de habitantes, ubicada en la
cercania de la empresa Unidon Carbide, fabricante de pesticidas, sufrié las consecuencias de un
accidente provocado por € aumento incontrolado de la presion en un tanque que contenia
metilisocianato (MIC), ocasionando la muerte por intoxicacion, entre 2,500 y 8,000 personas y dafios a

lasalud de otras 200,000, lo que significo la afectacion de alrededor de 20% de la poblacion al edafia.

3.1.3 Deficiencias del control de desastre.

La tercera causa de crecimiento de desastres consiste en la ineficacia e ineficiencia de sus procesos de
control, que se manifiestan, generalmente, en la falta de politicas y estrategias pertinentes. En términos
concretos, la ineficacia se debe, principalmente, al carécter parcial de los medios y medidas que se
emplean para el combate de desastres y que se producen, en f orma aislada, por las diversas areas
cientificas y ramas ingenieriles de caracter monodisciplinario, cuando cada una, por separado, trata de
fundamentar la prevencién y atencion de las situaciones de emergencia provocadas por |os fenédmenos

destructivos correspondientes a su “jurisdiccion” cientifico -técnica.

Mientras, que laineficiencia esté estipulada por |a falta de una adecuada organizacion de la sociedad y
de la planeacion para enfrentar |os desastres, asi como por una inadecuada e inoportuna gjecucié n de
los pocos medios disponibles y medidas previstas, cuando se trata de “tapar el pozo despues de que el

nifio se ha ahogado”.

Lainoperatividad de las medidas que se toman, frecuentemente, en forma aislada o simplemente con la
intencion de dar la imagen de algunas acciones solo para aminorar la preocupacion de la poblacion

expuesta a los peligros, tiene severas implicaciones sociales y politicas, y se revelan drésticamente por
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la opinion publica cuando ocurre €l desastre. Es asi que las consecuencias sue len ser mas graves que €
propio desastre y, como regla, se manifiestan después, como ha ocurrido en € caso del desastre ddl 22
de abril de 1992, en la ciudad de Guadalgjara, Jal., cuando el descontento generalizado de la comunidad
nacional ante el gobierno de este Estado, por lafata de prevencion y, lo que fue alin més grave, por la
falta de una adecuada toma de decisiones y coordinacién de auxilio, provoco, a corto plazo, larenuncia
del Gobernador y sus principales colaboradores, asi como, a largo plaz o, e cambio del partido en €
poder.

Es importante recalcar €l papel especia de la Ultima causa, debido a que un adecuado control de
desastres contemplaria la realizacion de los estudios correspondientes, 1o que, a su vez, puede permitir

reducir |as otras dos causas, asi como mitigar sus influencias y consecuencias.

Cabe mencionar que los conceptos destacados no son |os tnicos empleados en proteccion civil pero si
son basicos en € proceso que lleve a la concientizacion de la poblacion, ya que una concep tualizacion
clara de lo que son los desastres y la proteccién civil contribuye en gran medida a transitar de una

proteccion civil reactiva a una preventiva.

Es decir en la medida de que se dgle de considerar a ser humano como un ente pasivo ante los
desastres, se lograra incluir en € repertorio conductual de la poblacion acciones preventivas y de

autoproteccion.

Para lograr dicho propésito se han implementado diversas acciones a nivel federal y local (Distrito

Federal) que se han incluido en diversos pr ogramas.

3.2 Programa Nacional de Proteccion Civil 2001 — 2006

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2001 — 2006 establece como la estrategia central en materia de
proteccion civil: “Transitar de un sistema de proteccion civil reactivo a uno preventivo co n la
corresponsabilidad y participacion de los tres ordenes de gobierno, poblacion y sectores socia y

privado” (Decreto por el que se aprobo el PND 2001 - 2006. Diario Oficial de la Federacion 30 de mayo
del 2001 p. 101.)
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Asi la politica publica de proteccion civil considera e incorpora entre sus finalidades primordiaes, 1a
sensibilizacion de la poblacién sobre los riesgos que representan los peligros naturales, tecnol 6gicos
y ambientales para la sociedad moderna; € firme compromiso de las autoridades pu blicas de reducir
los riesgos que afectan el sustento y lainfraestructura social y economica de la poblacion y los recursos
naturales; la participacion ciudadana en todos los niveles de gecucion para crear comunidades capaces
deresistir alos desastres mediante una accion mas solidaria; la reduccién de las pérdidas econdmicas y

sociales causadas por |0s desastres.

Dentro del marco del PND se crea el Programa Naciona de Proteccion Civil que segin el Art. 26 dela
Ley Genera de Proteccién Civil es € conjunto de objetivos, politicas, estrategias, lineas de accién y
metas para cumplir con el objetivo del Sistema Nacional de Proteccion Civil segun lo dispuesto por la

Ley de Planeacion.

Para |la elaboracion de este programa se realizé un amplio proceso de ¢ onsulta entre las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal y organismos de los sectores socia y privado
integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Civil, cuyas propuestas y comentarios son parte integral

del mismo.

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, incluye, dentro del Area de Orden y Respeto, en su capitulo
de Poblacion y Proteccion Civil, € diagnostico en materia de Proteccion Civil, que es la base para

impulsar tareas de prevencion.

En e plan se reconocen las siguientes dificultades:

A. Fatadeinformaciény difusion, asi como de una cultura de prevencién entre la poblacién.

B. Una capacidad reactiva de SINAPROC frente a las emergencias y un rezago en su
homogeneizacion.

C. Débil corresponsabilidad del gobierno, poblaciény de los sectores socia y privado en lamateria.

D. Excesivo centralismo en latomade decisionesy en la captacion de lainformacion.

E. Insuficiente reconocimiento de que los efectos adversos de los desastres se concentran en la
poblacién mas pobre y en grupos vulnerables (nifios, mujeres, tercera edad, con capacidades

diferentes).
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F. Déhil articulacion entre losinvestigadores y e SINAPROC.

G. Rezago en la infraestructura para € monitoreo de fendmenos perturbadores y escasez de
informacién geogréfica sistematizada.

H. Falta de constitucion del 70% de las unidades de proteccion civil estatales, y una incipiente
articulacion de los esfuerzos gubernamentales e institucionales, asi como escasas funciones de
financiamiento parala prevencién y deteccion de dafios.

|. El Fondo de Desastres Naturales (FONDEN) no ampara los sectores informales en los que
predominan |os estratos menos favorecidos de la poblacion.

J. Rotacién constante del persona operativo y de las autoridades de Proteccion Civil en los tres
ambitos de gobierno.

K. Incipiente participacion y coordinacion de Organizaciones no Gubernamentales y Grupos
Voluntarios.

L. Incipienteinclusion del Manegjo de Desastres en la planeacion urbanay regional .

M. Incipiente desarrollo y difusién de instrumentos financieros y reducido nivel de aseguramiento y
reaseguramiento. (SEGOB, 2001a)

En base a diagnostico y la identificacion de las dificultades a las que se enfrenta e SINAPROC se

establecieron las lineas de accion correspondientes para resolver dichas carencias.

En cuanto a la educacion, capacitacion y adiestramiento para la Proteccion Civil se destaca €

desarrollo de numer osas acciones encaminadas a la generacién de una cultura de proteccion civil |,
especialmente a través de la educacion de las personas, mayormente en el ambito instit ucional por
medio de |os programas internos de proteccion civil, y en €l educativo, donde se han incorporado en los

libros de texto gratuitos para primaria contenidos de proteccion civil, seguridad publica, ecologia y

salud publica, y en los programas de estudio del nivel secundaria. Sin embargo, se recalca que estas
acciones por si mismas, no propiciaran ese cambio de mentalidad ni la consolidacion de la cultura de

proteccion civil, por o tanto, es importante establecer una continua comunicacion entre las diversas
instituciones involucradas y la poblaciéon en general, que con un carécter permanente incidan en ese

proceso educativo que propicie programas para explicar ala poblacion del pais las caracteristicas de los

fendbmenos naturales. (SEGOB, 20014a)
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Ademas no solo es necesaria la induccion de la adopcion de esas conductas de auto — cuidado y auto —
preparacion de cara a los desastres; en un buen porcentgje los cuadros directivos, técnicos y operativos
gue ha formado y forman & ambito institucional de la proteccion civil son muy bien intencionados,
pero no menos empiricos, ya que tipicamente no han sido objeto de alguna preparacion, entrenamiento

y / o formacion especifica.

Reconociendo que lo anterior se debe fundamentalmente alainexistencia de inst ituciones que impartan
una curricula en la materia, que abarque los aspectos tedrico —practicos, desde sus etapas elementales
hasta |as altamente especializadas; ala ata rotacién de los cuadros operativos, técnicos y directivos; y a

laausenciade un servicio civil de carreraen lamisma

Es por eso que generar y consolidar una cultura de proteccion civil, entendida como la adopcion
individual y colectiva de una conciencia de la prevencién, requiere de procesos integrales y
continuos de educacion, que faciliten el aprendizaje de nuevas aptitudes y la puesta en préctica de
nuevas actitudes.(SEGOB, 20014)

En este sentido se hace una reflexion respecto ala generacion de una cultura de proteccion civil la cual

Se menciona que es tarea de todos, sin embargo, se dgjatoda la responsabilidad a las autoridades y se
les cuestiona por no ser capaces de crear dicha cultura, sin mencionar la responsabilidad del particular.

Destacando que para la generalidad de las personas, un desastre es un evento remoto, del que
comunmente se tiene noticia a través de los medios de comunicacién, formandose la imagen de que

aquello pasa en otro &mbito distante y distinto a propio. (SEGOB, 2001a)

Con lo anterior, se muestra la importancia de que las estrategias de accion en este se ntido deben
revestir las caracteristicas de ser permanente y de largo aiento, ya que la adquisicion y consolidacion
de una cultura de proteccion civil es algo que los especidistas y estudiosos del tema visualizan como

un proceso trasns - generacional.
El esfuerzo debe ser integral para que en todos los aspectos de la vida cotidiana de las personas se

incorporen nociones preventivas y de actuaciones seguras, a modo que los individuos adquieran

aptitudes y practiquen actitudes que consoliden la culturade proteccién civil.
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Por tal motivo se ve en la capacitacion un medio para crear dicha cultura, estableciendo entonces como

unade las lineas de accion del Programa:

=» Realizar eventos de capacitacion de caréacter masivo, en @ ambito local y federal, en los
cuales se procure llevar conocimientos basicos que permitan € aprendizaje de conductas
de auto — cuidado y auto — preparacion, al mayor niamero de personas posible. (SEGOB,
2001a)

3.3 Programa Especial de Prevencion y Mitigacion del Riesgo de Desastres 2 001-2006

En € marco del Plan Naciona de Desarrollo 2001-2006, se prepard € Programa Especia de
Prevencion y Mitigacion del Riesgo de Desastres 2001 - 2006.

En este documento se describen los principales programas, proyectos y procesos de Investigacio n,
Desarrollo Tecnoldgico, Difusion y Capacitacion que se consideran impostergables para reducir €

efecto de los desastres naturales y antropogénicos. La estrategiadel Programa Especia de Prevencion 'y
Mitigacion del Riesgo de Desastres 2001 - 2006, (PEPyM) se basa en la redizacion de estudios y
proyectos de caracter multidisciplinario, con un acance multi -institucional, enfocados a diagnosticar
los peligros y riesgos a los que esta sujeto nuestro pais, a reducir la vulnerabilidad frente a los
principales fendmenos naturales o inducidos por € hombre, asi como a fortalecer una cultura de
autoproteccion. El conjunto de proyectos se organizo por tipo deriesgo. (SEGOB, 2001b)

El planteamiento supone una efectiva integracion y corresponsabilidad interinstit ucional y se considera

fundamental para acanzar y mantener:

O un desarrollo humano con calidad
0 seguridad nacional

O un desarrollo sustentable

Con la elaboracién del Programa Especial de Prevencién y Mitigacion del Riesgo de Desastres 2001 -
2006, (PEPyM), la SEGOB da cumplimiento a la obligacion estipulada en el Articulo 16 de la Ley de
Planeacion. En é se sefida que a las dependencias de la Administracion Publica Federal les

corresponde elaborar los programas sectoriales y especiaes. (SEGOB, 2001b)
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La anterior disposicion tiene fundamento en e Articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, relativo ala obligacion del Estado Mexicano de organizar un sistema de planeacion
del desarrollo nacional, el cua reflgje claramente los obj etivos y prioridades del desarrollo econdémico
y social, recoja las aspiraciones y demandas de todos los grupos interesados, y los plasme en un Plan
Nacional de Desarrollo a que se sujetardn, obligatoriamente, los programas de la Administracion
Publica Federa. (SEGOB, 2001b)

Asimismo, se da cumplimiento alos Articulos 2, 4, 9, 11y 12 de la Ley General de Proteccion Civil.

En dlos se establece que la politica publica en la materia de proteccién civil se gjustara a los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y tendra como propdsito esencial, promover la
prevencion y el trabajo independiente y coordinado de los érdenes locales de gobierno. (SEGOB,

2001b)

El Programa Especia de Prevencion y Mitigacion del Riesgo de Desastres 2001 -2006 recoge las
experiencias, inquietudes y anhelos de mexicanos que aportaron elementos para su elaboracion,

compartiendo sus conocimientos y preocupaciones, con la conviccion de que la prevencion de desastres

y mitigacion del riesgo de desastres es una corresponsabilidad de todos.

En este esfuerzo se vierte la experiencia de investigadores, especiamente del Centro Naciona de
Prevencion de Desastres, adquirida en los recorridos efectuados con posterioridad a la ocurrencia de
desastres.

Se recibieron aportaciones de diversas entidades y sectores corresponsables de la prevencion de
desastres y mitigacion del riesgo de desastres, como las siguientes: Coordinacion General de Proteccion
Civil y Direccion Genera de Proteccion Civil de SEGOB, Secretaria de la Defensa Nacional,
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Comision Federal de Electricidad, Comision Naciona del
Agua, Petrdleos Mexicanos, Ingtituto del Fondo Nacional de la Vivienda de los Trabajadores, Consgjo
Naciona parala Culturay las Artes, asi como del Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional
Auténoma de México. Asimismo, se tomaron en cuenta los puntos de vista de organismos

internacional es especializados en la materia. (SEGOB, 2001b)

En e marco del presente trabajo se destaca €l Objetivo 4 del PEPyM que se refiere a Implantar una

politicay cultura de autoproteccion y cuya estrategia es:
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=» Difundir la informacion sobre los fendmenos y zonas de riesgo

Mencionando que se desarrollardn amplias y permanentes campafias de difusion de la informacion
sobre fendmenos, riesgos, asi como de preparacion de la poblacion. Se haré énfasis en la atencion a
grupos mas vulnerables desastres, como son nifios, mujeres, discapacitados y personas de la tercera
edad. Se elaborara material didéctico para su distribucion apoyandose en la estructura del sistema
educativo (Proyectos RM4 y RM6, SEGOB, 2001b)

Como se puede observar con programas como los mencionados, entre otros, se pretende llegar a la
mayor cantidad de personas para lograr o que desde su creacién e SINAPROC ha pretendido

consolidar; una cultura de proteccion civil.

3.4 Ley deProteccion Civil para el Distrito Federal

Dentro del Distrito Federal la ley existente también considera a la capacitacion como una herramienta
importante para la creacién de una cultura de proteccion civil, muestra de ello son los siguientes
Articulos:

Articulo 9.- La Direccion General tendra las siguientes atribuciones:

I1.- Promover la cultura de proteccion civil, organizando y desarrollando acciones, observando los
aspectos normativos de operacion, coordinacion y participacion con las autoridades participantes en €
Consgio y procurando la extension a érea de educacion y capacitacion entre la sociedad en su

conjunto;

IV .- Fomentar |a participacion de los integrantes del Consgjo en acciones encaminadas a incrementar la

cultura, educacién y capacitacion de la sociedad en materia de proteccion civil;

Articulo 73.- Son atribuciones de las unidades de proteccion civil de cada demarcacion territorial, en el

ambito de sus respectivas competencias, las siguientes:

I1.- Promover la cultura de proteccion civil, organizando y desarrollando acciones, observando los
aspectos normativos de operacion, coordinacion y participacion con las autoridades participantes en €
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Consgio y procurando la extension a érea de educacion y capacitacion entre la sociedad en su

conjunto;

[11.- Fomentar la participacion de los integrantes del consgjo en acciones encaminadas a incrementar la

cultura, educacion y capacitacion de la sociedad en materia de proteccio n civil;

Articulo 77.- El objetivo prioritario del Sistema de Proteccién Civil es la conformacién de una cultura
en la materia que convoque y sume €l interés de la poblacion, asi como su participacion activa

individual y colectiva.

Articulo 78.- A fin de conformar una cultura de proteccion civil, la Secretaria de Gobierno, con la

participacion de instituciones, empresas y organismos sociales y académicos, debera

|.- Promover la incorporacion de contenidos tematicos de proteccion civil en los planes de estudio de
todos los niveles educativos, publicos, privados, organizaciones sociales y vecinales en el ambito del
Distrito Federal;

I1.- Realizar eventos de capacitacion de caracter masivo en los cuales se lleven conocimientos basicos
gue permitan e aprendizaje de conductas de autocuidado y autopreparacion a mayor numero de

personas posible .

Como nos podemos dar cuenta ya sea a nivel federal o local, las acciones destinadas a crear una cultura
de proteccion civil especificamente la capacitacion son relevantes y no pueden ser ignoradas en ningun

ambito.

3.5 El Psicdlogo en la Proteccion Civil

Hablando en términos psicol 6gicos se sabe que todo desastre representa un acontecimiento traumatico
en la vida, que se traduce en desequilibrio y evidente crisis gue amenaza la integridad biopsicosocial

del individuo y por consiguiente, de la comunidad. (Calvo, 1995)
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Es asi que se define al desastre como “una situacion de estrés colectivo que afecta toda una comunidad
0 segmentos considerables de ella, de manera que los individuos expuestos pueden sufrir consecuencias
fisicas y mentales potencialmente dafiinas” (CENAPRED, 1996)

Algunos de | os efectos psicol dgicos de |os eventos trauméticos como |os desastres son: sentimientos de
miedo, inseguridad, angustia, exaltacion, tendencia a aislamiento, hiperactividad, depresion, tendencia
a la repeticion exagerada de la experiencia traumética, o bien a evitar todo aquello que recuerde la
experiencia, confusion, indecision para emprender acciones, irritabilidad, llanto féc il y trastornos del
suefio. (Pat Horenczyk, 2007)

Sin embargo es importante destacar que las respuestas psicol 0gicas a una situacion de desastre han sido

clasificadas en reacciones y consecuencias.

3.5.1 Reacciones psicol 6gicas ante los desastr es

Las reacciones se refieren arespuestas transitorias que ocurren en €l periodo inmediato tras la situacion
impactante, con € tiempo tienden a disminuir y desaparecer. Estas dependen de: |a personalidad, la
edad, €l género, posicion econdmica y los mecanismos de defensa. Dentro de las reacciones més

representativas estan:

3.5.1.1 Reaccién normal o méas comun
? Ansiedad leve (desconsuelo, €tc)
Sintomas gastrointestinal es (nduseas, vomitos y diarreas)
Diaforesis (sudor)
Miccion frecuente (orinar)

Temblores o tensién muscular

Palpitaciones o taquicardia

3.5.1.2 Reaccion depresiva
f Inmovilidad
f Mutismo

# Sentimiento de vacio

60

. . {PoF] To remove this message, purchase the
This document was created using  [Eciriul- NN = product at www.SolidPDF.com




3. Cultura de proteccién civil

# Expresion verbal de un sentimiento de inestabilidad hacialos hechos
i Alteraciones del periodo del suefio

3.5.1.3 Reaccion psicosomatica (sintomas fisicos provocados por una reaccion psicol 6gica)
& Reaccion de trasformacion
#3 Incapacidad para utilizar alguna parte del cuerpo

& Nauseas y vOmitos extremos

3.5.1.4 Reaccion de ansiedad
2 Conversacion rapiday continua
%2 Prestapoca atencion
#2 Uso inapropiado del sentido del humor
2 Deseo de rebatir todo cuanto seledice
o2 Hiperactividad fisica

3.5.1.5 Reaccion histérica
€ Intentos de huida a ciegas
\\\\\ ; Llanto o gritos incontrolables
\\\\\ . Deterioro grave del juicioy € criterio
€ Intentosirracionales por abandonar el area

€, Desplazamientos incontrolablesy sin sentido arededor de lazona

3.5.2 Consecuencias psicoldgicas de lo desastres

L as consecuencias incluyen trastornos de mayor duracion e intensidad; a estas se agregan |os trastornos
psiquiatricos. (CENAPRED, 1996) dentro de estas tenemos:

Colera
Cansancio
Agotamiento
Desamparo

Ansiedad

€ € € € £ €

Depresion
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Y Sintomas Fisicos (Dolor de cabeza, falta de respiracion, taquicardia)

Y Desorganizacion en sus relaciones laborales, familiares, sociales y actividades personales

Se sabe que las diversas reacciones posibles como consecuencia de los desastres, se deben no slo alas
circunstancias mismas en que éstos ocurren, sino también a situaciones que predispongan al individuo.

Es asi como se puede identificar factores previos:

Vulnerabilidad del individuo como resultado de vivencias traumaticas previas.
Enfrentamiento de situaciones de estrés y pérdidas graves.

Pérdida de los sistemas de apoyo socia y psicol bgico.

Falta de habilidad para resolucion de problemas.

Edad.

Situacion econdmica.

T R R 2

(CENAPRED, 1996)
Una vez méas vemos la importancia de la prevencion y de generar conciencia en la sociedad sobre los
riesgos a los cuales esta expuesta, porque es muy claro que las consecuencias de los desastres no se
limitan a las pérdidas materiales, sino tambi én se reflgjan en los efectos psicol6gicos que causan en

cualquier persona.
Por lo que la accién de generar conductas de autoproteccion debe buscar en la poblacion la
comprension de que un desastre 0 accidente es un evento que amenaza la integridad person al, conduce

alainestabilidad general de laviday en consecuencia necesita de mas esfuerzos para su adaptacion.

Es por ello que lo idea es que la cultura de proteccion civil, se de antes del desastre, y una accion

destinada ala creacion de esta es la capacitacion y difusion.
3.5.3 El papel del psicologo en la proteccion civil
El papel del psicologo en la proteccion civil no se limita a participar en el auxilio y recuperacion con

tareas como la intervencién en crisis(Garcia, 2006). Si bien es cierto q ue es importante llevar a cabo

dicha tarea, también toma relevancia que el psicdlogo se involucre en la fase de prevencion en tareas
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que estable el Sistema Nacional de Proteccion Civil, mismas que son idéneas para e perfil del
psicologo.

El Sistema debe planear, programar y coordinar la administracion de los recursos humanos y de su
evaluacion. Asimismo, debe elaborar, establecer y aplicar las normas relativas a reclutamiento y
seleccion del personal idéneo. Es importante también que intervenga en la e aboracion, difusion y
aplicacion de las condiciones técnicas de trabajo, asi como en la organizacion y redizacion de
programas de capacitacion; en la emision de las normas en la materia para € desarrollo del personal
(CNR, 1986).

Para lograr este proposito el psicologo debe participar en la educacion y capacitacion del persona
profesional, elaborando programas especificos y generales en cuanto a técnicas de prevencion y auxilio
ala poblacion en casos de desastre. Ademas debe procurar ampliar los conoci mientos del personal de
las organizaciones de proteccion civil y 1o voluntarios organizados, sino en general de toda la poblacion
para permitirle hacer frente con éxito ala eventualidad de un desastre (CNR, 1986).

Como podemos observar |as tareas mencionadas tienen mucho que ver con e psicologo, por 1o que es

de suma importancia su papel dentro de la proteccion civil.

Por su parte, Calvo (1995) considera que existe compatibilidad entre la psicologiay la proteccion civil,
pues uno de los objetivos de todo programa de esta indole es € de evitar e mayor dafio psicol6gico

posible alas personas directa e indirectamente af ectadas por una situacién de emergencia o desastre.

Y mas gque una compatibilidad menciona Cavo (op. cit) existe una obligacion cientific a; en otras
palabras s la psicologica no es la idonea para promover conductas eficaces ante situaciones de
emergencia, cambiar la actitud hacia la prevencién, proporcionar elementos vdlidos para la
intervencion en crisis, generar conductas de autocontrol ante siniestros, desarrollar habilidades de
percepcion y lenguaje corporal para manear grupos en eventos criticos, ¢Quién brindard entonces esos

elementos?

Es cierto que la capacitacion no es la Unica forma de generar cambios y consolidar una cultura de
proteccién civil pero ha sido una herramienta basicay valiosay que ha adquirido importanciaincluso a

nivel mundial.
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Es por ello que en el siguiente capitulo se hablard sobre la capacitacion que se ha desarrollado

principalmente la dedicada alos adultos.
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CAPITULO 4.
LA CAPACITACION

COMO AGENTE DE
CAMBIO
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4. LA CAPACITACION COMO AGENTE DE CAMBIO

Desde los inicios del Sistema Nacional de Proteccion Civil los gobiernos han dado un papel importante
a la capacitacion, ya que esta es una herramienta valiosa para la creacion de la cultura de proteccion
civil. Por lo tanto, se debe mencionar en que consiste la capacitacion y cudles son las caracteristicas
gue la hacen ser un agente de cambio.

En la antigliedad aproximadamente hace 2 milenios: las civilizaciones limitaban |a afabetizacion a
ciertos sectores sociales y la Unica manera que habia de comunicar 10s conocimientos era mediante la
transmision verbal de generacion en generacidn, consecuentemente llegar a ser un maestro r econocido
en algun oficio o actividad se tornaba dificil. (Grados, 2001).

Con la Revolucion Industrial, la capacitacion se transformé con la incorporacién de objetivos y
métodos debido a que laindustrializacién propicid una gran demanda de mano de obra capacitada para

realizar las tareas que € manejo de las nuevas méaquinas exigia. (Grados, 2001).

Por tanto, Grados (2001) menciona que la capacitacion no es nueva, ya que las destrezas y los
conocimientos necesarios para desempefiar un puesto de trabgjo se han transmitido desde siempre,

aunque su forma, su método y sus procedimientos hayan evolucionado.

La capacitacion ha tomado tal relevancia que en México se han establecido mecanismos legales y
operativos que se encargan de este elemento importante en la vida de cualquier ser humano. Muestra de
ello eslainclusion en la Constitucion Politica de |os Estados Unidos Mexicanos en el Art. 3° el derecho
a la educacion y en € Art. 123 e derecho a trabgo digno y sociadmente Gtil donde se debe
proporcionar la capacitacion y adiestramiento requerido. Asi mismo, en la Ley Federal del Trabgjo
dentro de los Articulos 3, 25, 153, 180, 391, 412, 504, 536 y 537 se hace mencién a la actividad de

capacitacion que se debe de cubrir en los centros de trabajo.

Ahorabien, la capacitacion es un proceso que busca obtener determinados beneficios que justifiquen su
existencia; como aumentar la productividad, evitar |os accidentes de trabajo o disminuir la rotacién del
personal, entre otros. Para los cuales es necesario que se produzcan cambios en los individuos y es a

traves de la capacitacion como menciona Juan (2003) que se logrard la incorporacion de
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conocimientos, desarrollar habilidades o asumir nuevas actitudes que nos llevard a desplegar
posibilidades de accién gue no se tenian.

Para lograr que las personas que participan en €l proceso de capacitacion incorporen nuevas formas de
accion y busguen cambios positivos o algln progreso es importante que los instructores tomen en
cuenta las fases por las cuales se lleva a cabo este proceso, asi como ser cuidadosos en disefiar las

estrategias educativas mas adecuadas a sus propésitos.

Parallevar a cabo un adecuado programa de capacitacion Grados (2001) nos menciona 4 fases:

Planeacion: Se determina qué hacer.

Organizacion: Se establece con qué hacerlo.

Ejecucion: Se pone en marchad plan.

Evaluacién y Seguimiento: Se corrobora o comprueba lo alcanzado respecto alo planeado.

En € terreno de la proteccion civil o que se pretende alcanzar por medio de la capacitacion es la
incorporacion de conductas de autoproteccion asi como de actitudes diferentes frente alos desastres, |o
gue pueda llevar a conformar una cultura de prevencion en la poblacion y que pueda ser transmitida a

las nuevas generaciones.

Juan (2003) menciona que todo aprendizaje significa una aproximacion alo desconocido lo cual en los
adultos puede generar ciertas resistencias a cambio. Por o que éste autor nos dice que para enfrentar
éste reto y poder cumplir con nuestros objetivos es necesario ser claros en la utilidad del aprendizaje,

en la necesidad que ha generado dicha actividad y en como se llegard alo desconocido.

Si bien es cierto que la generacién de una cultura de proteccién civil deberia iniciar desde temprana
edad, los cursos en este ambito han sido dirigidos principalmente a los adultos, asi que resulta
importante hablar de lo que caracteriza a estos y como es que aprenden y se generan cambios en ellos

por medio de la capacitacion.
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4. La capacitacion como agente de cambio

4.1 Caracteristicas de los adultos

La decision de trabajar con adultos radica en que la capacitacion en materia de proteccion civil ha sido
dirigida principalmente a los adultos, ya que los cursos generalmente se imparten en diversos centros

de trabgjo en los diferentes ambitos ya sea privado, publico y social.

Segun Knowles (2001) existen cuatro definiciones viables para adulto: 1. La biologica: nos volvemos
adultos, biol6gicamente hablando, cuando Ilegamos a la edad en que somos capaces de reproducirnos
(que en estas latitudes es a principios de la adolescencia). “. La legal: somos legalmente adultos cuando
Ilegamos a la edad en que tenemos derecho a votar, obtener una licencia de mangjo, casarse sin
consentimiento de los padres, etc. 3. La definicion social: sociamente somos adultos cuando
comenzamos a desempefiar papeles de adultos, como € de trabagjador de tiempo completo, conyuge,
padre, ciudadano que vota, etc. 4. La psicolégica: Ilegamos a la edad adulta, psicolégicamente, al
formarnos un autoconcepto de seres responsables de nuestra propia viday gobierno.

En cuanto a aprendizaje segin Knowles (2001) la definicion psicolgica es la més importante. Pero
parece que € proceso de adquirir un autoconcepto, una autodireccion, comienza pronto y aumenta
progresivamente mientras maduramos biol6gicamente, cuando co menzamos a tomar nuestro lugar
como adultos y a responsabilizarnos por nuestras decisiones. Por tanto, nos convertimos en adultos en
la medida en que avanzamos de la nifiez a la adolescencia, y €l ritmo se acelera si vivimos en una casa,
estudiamos en una escuela y participamos en organizaciones para jovenes que fomentan la idea de
responsabilidad. Ahora bien, la mayoria de nosotros obtenemos un autoconcepto o una autodireccion
de adultos sdlo hasta terminar la universidad, conseguir un trabajo de tiempo com pleto, casarnos y

comenzar aformar unafamilia

Legalmente en México a partir de los 18 afios se obtiene la mayoria de edad adquiriendo derechos y
obligaciones de ciudadano, como el poder votar, adquirir una licencia de manejo, en e caso de los
hombres se tiene que realizar e servicio militar, se puede contraer matrimonio sin permiso de los

padres, y en caso de infringir laley se tiene que llevar un proceso como adulto.

Seglin Rice (1997) la vida adulta significa cosas diferentes para personas distintas, pero tiene

dimensiones sociales, bioldgicas, emocionales y legales; y su principal significado es social. Uno no
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puede declararse adulto, sino que es percibido como tal. Inevitablemente esta percepcion reflgja una
persona madura, racional y responsable y para é seria inconcebible llamar adulta a una persona
indisciplinada, irracional, en quien no puede confiarse y que es socialmente irresponsable.

La transicion a la vida adulta es un proceso complicado en las sociedades muy industrializadas en
donde los individuos tienen que pasar por diversos ritos de transicién en la medida en que se socializan
(en que aprenden y adoptan las normas, valores, expectativas y roles sociaes del grupo) (Rice, 1997).

Diversos autores como Levinson, Valliant, y Gould han divido a la edad adulta en tres etapas, la
juventud entre los 20 y 30 afios de edad, la madurez entre los 40 y 50 afos y la vejez de los 60 en
adelante. Sin embargo difieren en cuanto a las edades asignadas para cada etapa. Lo importante es

mencionar que coinciden en algunas de las tareas que el adulto tiene que llevar a cabo.

Los jovenes o adultos jovenes enfrentan las tareas de autonomia, moldear una identidad, desarrollar
estabilidad emocional, establecer una carrera, encontrar intimidad, llegar a formar pa rte de grupos
sociales, elegir pargja y gustarse a matrimonio, establecer y mangjar una residencia, convertirse en

padresy criar asus hijos. (Rice, 1997)

Por otro lado, lo adultos de mediana edad se enfrentan a las tareas de gjustarse a los cambios fi sicos,
encontrar satisfaccion en sus carreras, asumir responsabilidades sociales y civicas, despedir a sus hijos,

revitalizar su matrimonio, reconsiderar su actitud hacia sus padres que envejecen, reorientar |os roles
sociales, desarrollar nuevas redes sociales y actividades para disfrutar €l tiempo libre. Su meta global es

encontrar un nuevo significado alavida. (Rice, 1997)

En términos generales se puede destacar que los adultos cuentan con las siguientes caracteristicas;
responsabilidad, autonomia en la toma de decisiones, independencia econdmica, madurez emocional,
adaptabilidad, compromiso, madurez fisica, atruismo, educacion, entre otros. (Rice, 1997) Es
importante resaltar que dichas caracteristicas pueden 0 no estar presentes en los adultos pero
psicol 6gicamente se esperaria que estuvieran presentes a menos a llegar a la mediana edad, que es

entre 1os 40 y 50 afios aproximadamente.

La muestra que particip6 en la investigacion se encuentra entre los 25 y 35 afios, asi que podriamos

hablar de que se trata de una muestra en su mayoria de adultos jovenes.
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Teniendo una idea mas clara de lo que caracteriza a los adultos podemos abordar la forma en que

aprenden, siempre y cuando aclarando que la capacitacion es solo una parte de la educacion de adulto s.

4.2 Laeducacion de adultos

Desde hace afos se iniciaron los esfuerzos por formular una teoria que considerara la experiencia e
investigacion sobre las caracteristicas de los aprendices adultos. Fue asi como nacio € término
andragogia €l cual serefiere acualquier actividad guiadaintencional y profesionalmente, cuya meta sea
un cambio en las personas adultas. Durante la década de 1980, muchos educadores de adultos
acudieron a la andragogia. en Francia, Inglaterra, Venezuela y Canadad (Knowles 2001). Mas
recientemente en Estados Unidos de Ameérica ha aparecido muchas exposiciones sobre la teoria de la
andragogia y sus implicaciones en |la préctica; han aparecido publicaciones sobre las aplicaciones de los
model os andragdgicos en la educacion del trabgjo socia, en la educacion religiosa, en los estudios de

licenciaturay posgrado, en la capacitacion gerencial y en otras esferas. (Knowles 2001)

El modelo andragdgico se basa en seis premisas.

1. La necesidad de saber. La primera labor del facilitador del aprendizaje en la educacion para
adultos es ayudar a los aprendices a darse cuenta de la “necesidad por aprender”. Como minimo
los facilitadores han de ofrecer razones del valor del aprendizaje para mejorar € desempefio o
delacalidad de su vida

2. El autoconcepto de los alumnos. Los adultos sienten una necesidad psicol 6gica profunda de ser
considerados y tratados como capaces de dirigirse. Resienten y se resisten a las situaciones en
gue otros les imponen su voluntad: en el momento en que los adultos se enfre ntan con una
actividad calificada de “educacién”, “capacitacion” o cualquier sinénimo, recuerdan su
experiencia escolar, se colocan en una posicion de dependencia, se cruzan de brazos, se sientan
y dicen “enséfiame”. La tarea del facilitador es ayudar a los alumnos a transitar de aprendices
dependientes a aprendices autodirigidos.

3. El papel de las experiencias de los alumnos. Los adultos Ilegan a una actividad educativa con
un mayor volumen y una calidad distinta de experiencias que los jévenes. Esto signific a que

para muchos tipos de aprendizaje los recursos mas ricos residen en los aprendices adultos. Pero
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el hecho de tener més experiencia también tiene algunos efectos negativos. Conforme
acumulamos experiencias, tendemos a formar habitos mentales, tendencias y preuicios, que
cierran nuestra mente a las ideas nuevas, percepciones frescas y otras formas de pensar.

4. Disposicion para aprender. Los adultos estan dispuestos a aprender |0 que necesitan saber y
sean capaces de hacer, con € propdsito de enfrentar | as situaciones de lavidareal.

5. Orientacion del aprendizaje. En contraste con |os nifios y jovenes que estan centrados en temas,
lo adultos se centran en la vida en su orientacion de aprendizaje. Es decir obtienen
conocimientos, destrezas, valores y actitu des de una manera mas eficaz cuando se les presentan
en un contexto de aplicacion alas situaciones de lavidareal.

6. Motivacion. Mientras que los adultos responden a algunos motivadores externos (mejores
empleos, ascensos, salarios mas altos, etc.), los motivadores més potentes son las presiones
internas (el deseo de incrementar las satisfaccion laboral, la autoestima, la calidad de vida, etc.)
pero en ocasiones se presentan obstéculos, como un concepto negativo del alumno, la
inaccesibilidad de oportunidades o recursos, limitaciones de tiempo o0 programas que infringen
los principios del aprendizaje de adultos. (Knowles 2001)

Lindeman (1926, citado por Knowles 2001) identifico varios supuestos sobre las personas adultas que
desean aprender, destacando algunos de ellos tenemos que:

1. Los adultos se motivan a aprender cuando experimentan necesidades e intereses que €
aprendizgje satisfara

La orientacién de los aprendices hacia e aprendizaje se centraen lavida,

Laexperienciaes el recurso masrico parael aprendizaje de los adultos.

L os adultos tienen una profunda necesidad de autodirigirse.

o W N

Las diferencias individuales entre la gente se incrementan con la edad.

Juan (2003) menciona que & fendmeno educativo estructurado estuvo circunscrito casi con

exclusividad a las instituciones disefladas para tal efecto (escuelas, colegios, universidades) y que

todavia para muchos la educacion es algo que debe suceder en la nifiez y la adolescencia. Ademés de

gue en ocasiones se piensa que la educacién se reserva para di chas etapas como s este proceso fuera
terminal y una vez adquiridos los conocimientos estos fueran con los Unicos que se deben mangjar los

adultos.
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La actividad de capacitacion comenzo reproduciendo en e contexto de las organizaciones las formas 'y

modalidades de la educacién formal, como una herramienta para responder a la expansiéon de los
conocimientos y a desarrollo tecnolégico a que tenian que enfrentarse los trabajadores. Como

menciona Juan (2003) nuestros abuelos usaron durante su vida laboral los mismos conocimientos, los
mismos materiales, 10s mismos recursos, las mismas herramientas. Nuestros padres comenzaron

trabgjando de una maneray terminaron trabajando de otra; vieron como se sustituia el esfuerzo fisico,

vieron la aparicion de nuevas formas de organizar, vieron nuevos materiales, etc. Es asi como € adulto
paso en nuestros tiempos a ser un sujeto activo de la educacion, no solo por larenovacion en las formas
de hacer 1o que ya hacia, sino por la aparicion de nuevas actividades profesiona es, funciones y
conceptos frente a trabajo. (Juan, 2003)

La educacion de adultos toma relevancia en las organizaciones cuando se empiezan a incorporar
actividades para formar y actualizar a sus propios recursos humanos, 1o que actualmente conocemos
como capacitacion. Cuya misiéon segun Juan (2003) es la de poner a las personas en condiciones de

hacer |o que tienen que hacer, haciendo énfasis en que la capacitacion solo es un medio paratal fin.

Existen en e ambito laboral requerimientos que se le hacen ala capacitacion pero que también pueden

reflgjarse en e campo de proteccion civil. Estos requerimientos menciona Juan (2003) son:

#® La percepcion de la utilidad del aprendizaje: se refiere a que el aprendizaje que sucede a partir
de un sano proceso motivador tiene caracteristicas liberadoras de las potenciaidades del que
aprende s esa motivacion proviene de percibir Util 1o que se aprendera € aprendizaje tendra
éxito.

#® La participacion: se reconoce a que aprende como parte del proceso de ensefianza -
aprendizaje por tanto su nivel de participacion sera muy valiosa

® El compromiso con € proceso de aprendizaje: € compromiso con que se encara & esfuerzo de
la capacitacion esta vinculado con la claridad con que la organizacién comunica sus metas y
objetivos y laforma en que se supervisara que se cumplan con éstos.

* El compromiso del coordinador: & compromiso se demuestra en la calidad profesional con que
Ileva adelante su programa, la intensidad con que se entrega a su tarea, €l control que muestra
sobre 1o que esta pasando, € clima de trabajo que genera y la seguridad con que conduce las

situaciones de aprendizaje.
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# El uso de la experiencia de los participantes: los adultos nunca llegan “en cero” a una situacion
de aprendizaje, poseen cierta experiencia e informacion que les ha dejado su pasado. El
capacitador deberd dar suficiente lugar para que los participantes “procesen” la inevitable
confrontacion que sucede entre la experienciay € nuevo aprendizaje. De ninguna manera debera
descalificar e pasado de los participantes desvalorizandolo en relacion con la nueva situacion;
muy por €l contrario, debera encontrar en la experiencia los puntos de apoyo donde construir €l
aprendizaje.

# |a evaluacion permanente: la educacion de los adultos debe dejar claro que laevaluacion es una
manera de informar al participante de lo que esta sucediendo y no debe de verse como un juicio
0 castigo por parte del capacitador, asi mismo debe de ser o suficientemente frecuente para que
cualquier defecto de aprendizaje sea corregido atiempo.

# La conexion del aprendizaje: con larealidad del participante: se debe recordar que todo nuevo
aprendizaje modifica la percepcion de la realidad; por o tanto, estamos frente a un intercambio

dindmico que se extiende alo largo de todo proces o de capacitacion.

En & ambito laboral Juan (2003) menciona que € cambio no es una opcidn, es una constante
inexorable que sucederd se quiera o no. Ninguna organizacion podra detener los cambios que se
produciran en su entorno, en su mercado, en sus co mpetidores, en los gustos de sus clientes, en €

avance de latecnol ogia, etc.

Las demandas de cambio en las organizaciones han encontrado en la capacitacion un instrumento
facilitador de estos procesos, ya que s bien no produce los cambios por si misma, genera las

condiciones para que el cambio suceda.

Lo anterior en e ambito laboral pero traduciendo esto a los terrenos de la proteccion civil la
diversificacion de los desastres requiere entonces adquirir los conocimientos y las conductas adecuadas
gue permitan prevenir, reducir y mitigar los desastres, por tanto la capacitacion seria una herramienta
importante para la adquisicion de dichos conocimientos siempre y cuando se tomen en cuenta las

caracteristicas que debe poseer la educacion de los adultos .
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4.3 Capacitacion en proteccion civil

Ladedicacion alarespuesta ante el desastre -que constituyo el area principal del enfoque aplicado en €l
pasado- ha consumido grandes cantidades de recursos, que normamente serian asignados a los
esfuerzos realizados para alcanzar € desarrollo. Si esta tendencia persistiera, es probable que las
capacidades para darse abasto, tanto en las sociedades de los paises desarrollados como en las de los

paises en desarrollo, se agoten.

A nivel mundia se ha hecho especia hincapié en la educacion como elemento esencia de las
estrategias de reduccion de desastres. En las comunidades locales de todo € mundo, la educacion es un
medio fundamental para comunicar, estimular, comprometer y, a la vez, para ensefiar. La
sensibilizacion a los riesgos y peligros debe comenzar tempranamente. Dentro de una comunidad, los
diversos aspectos del riesgo de desastres pueden abordarse y fortalecerse de forma permanente y
transmitirse de una generacion a otra mediante programas de educacié n académica y de capacitacion
profesional. (EIRD, 2005).

Educar para enfrentar riesgos y desastres es una meta a largo plazo. Para alcanzarla, es preciso que
cambien tanto las normas y valores culturales como la percepcién del riesgo, proceso que no ocurr e de
lanoche ala mafiana. La educacion requiere aplicar una estrategia constante y coherente, que comience

aunaedad temprana y continle atraves de |las generaciones.

Las nuevas amenazas y lamayor complegjidad de las situaciones de riesgo exigen prestar mas atencion a

una mayor participacion de la poblacion en € aprendizaje de lareduccion del riesgo.

La educacion ha ocupado un lugar prioritario en los Ultimos tiempos en 1os gobiernos mexicanos, ya
gue se tiene claro que la educacion y capacitacion del pueblo mexicano son condiciones indispensables

parael desarrollo del pais.
Por ello es indispensable educar y concientizar ala poblacion de que los fendmenos de origen natural y

humano son repetibles y que hay que estar preparados constantemente para e nfrentarlos con las
menores pérdidas en vidas humanas y dafios materiales. (CNR, 1986).
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De acuerdo a estas necesidades se establecio desde la creacion del SINAPROC que las tareas

principales de la educacién y la capacitacién son:

£ Determinar las necesidades en educacion y capacitacion de la poblacion y el personal.
@& Establecer escuelas de educacion y capacitacion para laformacion de personal y de la poblacion
en general.

€ Formular planes de educacion y capacitacion paratodos los niveles y regiones.

(.

Preparar manuales e instructivos para la poblacion.

€ Promover la formacion de recursos humanos en niveles medios (técnicos) en campos
prioritarios de la proteccion civil.

£ Alentar mecanismos de educacidén continua y capacitacion apoyandose en instituciones
existentes de ensefianza y de proteccion civil.

€ Fijar reglas y procedimientos.

€ Comprometer a todos los miembros de la poblacidén en la ensefianza y aprendizaje de la
proteccion civil.

£ Concienciar a la poblacion en e trabgjo y en la vivienda tanto de los peligros como de las
obligaciones y responsabilidades.

& Elaborar contenidos educativos para cada uno de los niveles del Sistema de ensefianza.

€ Crear un banco de informacion sobre programas educativos ligados a desastres.
(CNR, 1986)

Seglin e SINAPROC la educacion y capacitacion debe procurar ampliar los conocimientos y la
capacitacion no solo del personal de las organizaciones de proteccion civil y lo voluntarios
organizados, sino en general de toda la poblacion para permitirle hacer frente con éxito a la
eventualidad de un desastre. (CNR, 1986)

También se hace necesario educar y concientizar a la poblacion creando conciencia de que los
fendmenos tanto de origen natural como humano son repetibles y que hay que estar preparados

constantemente para enfrentarlos con las meno res pérdidas en vidas humanas y dafios materiales.

Peniche (1985) afirma que un problema de la capacitacion en la seguridad e higiene industriales es la

evaluacion, sin embargo, considero que en la proteccion civil se tiene el mismo problema, es decir,
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como podemos saber que realmente la personas han aprendido, asimilado, hecho suyas las conductas de
prevencion y autoproteccion; un simple reporte verbal y/o escrito no bastan, no son suficientes para

garantizarnos que la persona gjecutara las conductas preve ntivas prescritas.

Un segundo problema por superar es la interferencia de la emotividad y los problemas de atencion, ya
gue la persona puede conceptualizar todos los riesgos posibles a los que se va a enfrentar e incluso
“saber” qué debe hacer ante la presencia de un peligro inminente, puede incluso aprobar examenes
escritos a respecto pero en e momento de estar expuesto a los riesgos, € trabajador reacciona
emocionalmente, se precipita y gecuta las acciones que no debe y omite las que si debiera. (Pen iche,
1985).

Por tanto las conductas de autoproteccion que se induzcan dentro de la capacitacion deberan de ser
entrenadas y reforzadas continuamente (Peniche, 1985) para que formen parte del repertorio conductual

del individuo y contribuyan areducir los efectos negativos de |os desastres.

Cavo (1995) menciona que los conocimientos y habilidades que se adquieran en la capacitacion
contribuyen a que toda persona capacitada lgjos de ser una carga adicional para la autoridad encargada

de mangjar e desastre pueda colaborar en la mitigacion.

No debemos olvidar que dentro del proceso de capacitacion influye el perfil del instructor o facilitador,
en este sentido Calvo (1995) comprob6 que la fuente de alta credibilidad produce mayores cambios que
la fuente de baja credibilidad, es decir, que €l instructor en proteccion civil debe contar con una buena
preparacion en la materia asi como tener la habilidad para transmitir sus conocimientos para que pueda

tener un mayor aceptacion en los participantes y poder gene rar cambios de conducta, actitudes, etc.

Finalmente se tiene que reconocer que la actividad de capacitacion en materia de proteccion civil,
principalmente se ha desarrollado en el ambito institucional y organizacional, por medio de los
Programas Internos de Proteccion Civil a través de su funcion de capacitacion en e subprograma de
prevencion. Donde se aprovecha la estructura de las organizaciones ya se en el ambito publico, privado
o socia parallegar a personal que labora en esos lugares. Sin embargo , todavia falta mucho por hacer
para llegar ala poblacion que no cuenta con un empleo formal (como las amas de casa, comerciantes
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informales, las personas con capacidades diferentes, los adultos mayores) y que no tienen la

oportunidad de ser capacitado en la materia.

En este punto debemos destacar que la capacitacion por s sola no generara la cultura de proteccion
civil, sino por e contrario debe ser combinada con otras técnicas para realmente generar cambios
conductuales. Otra de las herramientas son | os simulacros |os cuales son de gran utilidad para evaluar
nuestra capacidad de respuesta ante un evento catastrofico, ya que colocan a la poblacion en riesgo en

condiciones |o més parecidas posibles alas calculadas en € evento a que se es vulnerable.

Es conveniente recordar que € ssimulacro pretende un aprendizaje, y de la misma manera que lo que
mal se planea, mal se aprende; de la calidad del simulacro dependeréa el buen o mal aprendizaje de los

involucrados. Por |o que los simulacros sin la capacit acion generaria los cambios deseables y viceversa.

4.4 Algunas dependenciasy organizaciones que llevan a cabo acciones de capacitacion

Dentro de las dependencias que llevan a cabo acciones relacionadas con la capacitacion en proteccion
civil se encuentra e CENAPRED, la Direccion General de Proteccion Civil de la Secretaria de
Gobernacion, en e ambito federal y en el caso del Distrito Federa se encuentran las delegaciones

politicas por medio de sus Unidades de Proteccion Civil.

Un gemplo claro de dichas tareas es la creacion del curso para la Red Naciona de Brigadistas
Comunitarios de Proteccion Civil en el afio 2004 dirigido a la poblacién en general, con € objetivo de
contar con una red de ciudadanos sensibilizados y capaces de llevar a cabo con ductas de auto —
proteccion basicas. Dicha Red hasta € afio 2005 contaba ya con 32,670 brigadistas en todo € pais.
(Garcia, 2006)

En la Direccion de Proteccion Civil y Zonas de Alto Riesgo de la Delegacion Alvaro Obregon se
imparten cursos de capacitacion y sensibilizacion en proteccion civil a personal deladelegaciony ala

comunidad en general que habita en la demarcacion de dicha del egacion.

La Universidad Nacional Auténoma de México por medio de su Direccion General de Proteccion Civil

asesora y capacita a todas las facultades, institutos, etc., pertenecientes a la Universidad para lograr la
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conformacion de sus Comisiones Locales de Seguridad, proporcionando |os elementos necesarios para
inducir en la comunidad a cambio de conductas ante € riesgo y para adquirir en € universitario la

cultura de la proteccion civil (Blanco, 2004)

Las ingtituciones mencionadas no son las Unicas que proporcionan capacitacion en la materia, sin
embargo, la muestra que particip6 en lainvestigacion se beneficid de lo s programas implementados por
estas.

Después de hablar de las redes seméanticas, la proteccion civil en México y el proceso de capacitacion
en los adultos, es momento de conocer la metodologia y € procedimiento que se llevé a cabo para
obtener las redes semanticas de proteccion civil y desastre. Para tal fin se desglosa en e siguiente

capitulo los pasos que se siguieron para lograr los objetivos planteados.
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CAPITULO 5.

METODO
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5. METODO
5.1 Pregunta de investigacion

¢Existen diferencias en la conceptualizacion de proteccion civil y desastre entre adultos con y sin

capacitacion en materia de proteccion civil?

5.2 Justificacion

Desde su creacion el Sistema Naciona de Proteccion Civil ha desarrollado numerosas acciones
encaminadas a la generacion de una cultura de proteccion civil, especiamente a través de la
educacion de las personas, muestrade ello esel Articulo 10 de laLey General de Proteccion Civil y
anivel local los Articulos 73, 77 y 78 de la Ley de Proteccién Civil para € Distrito Federal, donde
la capacitacion de grupos e individuos recibe un papel importante en la creacion de dicha culturay

por ende en la asuncion de conductas preventivas entre la poblacion.

Es por €llo el interés de obtener el significado psicolégico de proteccion civil y desastre por medio
de las redes semanticas naturales que dan personas con y sin capacitacion, ya que, segin Valdez
(1991) e significado psicolégico constituye un codigo de informacion relativo a un objeto en
particular, ante el cud se presenta un comportamiento especifico. Ademas de que Figueroa (1981)
afirma que la estructura seméantica va desarrolldndose y ad quiriendo nuevas relaciones y elementos

amedida que aumenta el conocimiento general del individuo.

La importancia de este estudio radica en que se podra saber si se le sigue apostando a la
capacitacion como una accion preventiva en materia de proteccion civil al demostrar si existen
diferencias en el significado psicolégico de los conceptos proteccién civil y desastre en personas
con y sin capacitacion ya que, en la mayoria de las veces éste determinara el tipo de

comportamiento que lleve a cabo la poblacién.

5.3 Objetivo General

Determinar similitudes y/o diferencias de significado en adultos con y sin capacitacion en materia

de proteccién civil alos conceptos de proteccion civil y desastre.
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5.4 Objetivos Especificos

» Obtener por medio de redes semanticas naturales el significado que dan adultos con y sin
capacitacion en materia de proteccion civil alos conceptos de proteccion civil y desastre.
» Determinar si la muestra posee un claro significado de los conceptos proteccién civil y
desastre con respecto ala definicion que dael SINAPROC.
» Determinar s prevalece un significado positivo, negativo o descriptivo de los conceptos
proteccion civil y desastre en adultos con y sin capacitacion en materia de proteccion civil.
5.5. Variables

Variable Dependiente: Significado psicol égico obtenido mediante las redes semanticas naturales.

Variables Independiente: SI cuentan o NO con capacitacion en materia de proteccion civil.

5.6 Muestra

Se trabaj6 con una muestra no probabilistica con sujetos tipo (Hernandez , 2003) . Reyes Lagunes
(1993) menciona que participen un minimo de 50 sujetos por grupo, asi que para obtener una red
mas representativa se decidio contar con 100 personas para cada grupo. Un grupo con capacitacion

en materia de proteccién civil y otro si n capacitacion.

El grupo con capacitacion se constituyé por 44 mujeresy 56 hombres con un promedio de edad de
34.29 afos, los cuales habian tomado a menos un curso de proteccién civil en e periodo

comprendido de enero de 2005 a junio de 2006. Entre las instituciones que capacitaron a dichas
personas se encuentran: el Centro Nacional de Prevencion de Desastres, la Direccidén General de
Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion, la Direccion General de Proteccion Civil del

Distrito Federal, la Direccion de Proteccion Civil y Zonas de Alto Riesgo de la Delegacion Alvaro
Obregon, la Direccion de Proteccion Civil de la UNAM, asi como algunas empresas privadas
dedicadas ala capacitacion en la materia. El nivel de escolaridad se muestraen lagréficaNo. 1en

donde se puede observar un predominio del nivel de licenciatura.
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GRAFICA 1. Escolaridad grupo con capacitacion.
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El grupo sin capacitacion se conformé por 55 mujeres y 45 hombres con un promedio de edad de
31.5 afios los cuales no habian tomado ninguin curso de proteccion civil. El nivel de esco laridad se

presenta en la grafica No.2 en donde el nivel de licenciatura es el predominante.

GRAFICA 2. Escolaridad grupo sin capacitacion.
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5.7 Tipo de estudio

Se llevé a cabo un estudio no experimental de tipo exploratorio y descriptivo con €l fin de obtener

informacion de los conceptos proteccion civil y desastre.

5.8 Instrumento

En ambos grupos se aplicé un formato para la obtencion de redes semanticas naturales (RSN)
propuesto por Figueroa y colaboradores, (1981) modificado por Reyes Lagunes (1993) con los
conceptos proteccion civil y desastre. Las palabras estimulo fueron impresas en la parte superior
de hojas tamafio esquelay presentadas en forma vertical. Asi mismo se incluy6 una hoja con las

instrucciones impresas. (Ver anexo 1)

El objetivo de la técnica es conocer €l significado psicoldgi co de uno 0 més conceptos. Por su
objetivo se trata de una técnica de gecucion tipica. Por su material es de lapiz y papel y su

aplicacion puede ser individual o colectiva

5.9 Procedimiento

Las aplicaciones tuvieron lugar en los centros de trabajo de | os participantes en ocasiones de forma
grupa (principalmente en e grupo con capacitacion) y en otras de forma individual, éstas se

realizaron en un periodo de cuatro meses, abarcando de julio a octubre de 2006.

Es importante mencionar que el acceso a las personas en € grupo con capacitacion fue por medio
de los instructores que las capacitaron. La mayoria de las personas pertenecia a las brigadas de
proteccion civil en su centro de trabgjo. Asi se asistia a los diferentes lugares cuando las brigadas
se reunian o después de que llevaban acabo un simulacro y se les invitaba a participar para

contestar €l instrumento.

Para el grupo sin capacitacion se conté con la participacion de amistades personales y compafieros
de trabajo o de estudio de dichas amistades, de igual forma se asistia a sus centros de trabgjo y se
invitaba a contestar €l instrumento. Asimismo participaron personas que eran brigadistas en su
centro de trabajo pero que recientemente se estaban integrando a dicha actividad y reportaban no

contar con capacitacion.
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Las instrucciones se proporcionaron en ambos grupos de formaverbal y escrita, y se dividieron en

dos tareas:

1. A continuacién se le presentan dos formatos, cada uno con una palabra, las cuales debera definir
con la mayor claridad y precision posible mediante el uso de minimo cinco palabras sueltas (que
pueden ser: verbos, adverbios, sustantivos, adjetivos, nombres, pronombres, etc., sin utilizar

articulos ni preposiciones), que considere relacionadas con ésta.

2. Una vez redlizada dicha tarea debera jerarquizar todas las palabras que dio como definidoras,
asignandole el nimero 1 a la palabra que crea es la més adecuada para definir el concepto, o bien
gue estuviera mas relacionada con la palabra estimulo, un 2 ala que le siguiera e n importanciay asi

sucesivamente hasta terminar.

Adicionamente se empled e ggemplo de la manzana que tradicionalmente se recomienda se utilice

para que latarea quedara mas clara.

Una vez aplicados los 200 formatos se procedié a la obtencion de los valores propuestos por
Figueroa et al. (op. cit.) y modificados por Reyes Lagunes (1993), para ambos grupos, los cuales

fueron:

1. Definidoras: Palabras que definen al estimulo correspondiente para cada red semantica.

2. Frecuencias. Cada una de las frecuenci as para cada definidoray jerarquizacién hecha por los
sujetos.

3. Tamafio de Red (TR): Se obtuvo el total de definidoras para cada red seméntica.

4. Vaor Ponderado (VP): Se obtuvo con la multiplicacion de frecuencias por la jerarquia de
cada definidora.

5. Peso Semantico (PS): Se obtuvo de la suma de la ponderacion de la frecuencia por la
jerarquizacion asignada, donde €l mas cercano o sea € 1, se multiplica por 10, el 2 por
nuevey asi sucesivamente.

6. Distancia Semantica Cuantitativa (DSC): Mediante una simple regla de tres donde a la
definidora con mayor peso semantico le corresponde € 100%, asi hasta llegar al menor PS.
Valor que indica la distancia seméantica entre las palabras definidoras.

7. Nucleo de Red (NR): Formado por las definidoras con mayor PS, tomando e n cuenta €
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punto de quiebre propuesto por Catell 1952, en Reyes Lagunes (1993)

8. Vaor V: Numero total de verbos generados por cada grupo.

9. Carga Afectiva (CA): Se asign6 a cada una de las definidoras una calificacion positiva,
negativa o descriptiva, siempre tomando en cuenta la palabra estimulo.

10. indice de Consenso Grupal (ICG): Indica e porcentsje de definidoras en las cuales
coinciden los sujetos.

Se obtuvieron las diferencias entre grupo por medio de la prueba estadistica x n, parael valor TR.

5. 10 RESULTADOS

Las respuestas dadas por los sujetos se codificaron a partir del valor asignado a cada una de las
palabras definidoras, 0 que permitié un andlisis cuantitativo y cualitativo de la forma en que los
suj etos tienen representada la informacion. Una vez codificados |os datos se analizaron con base en
un procedimiento de andlisis de redes seménticas naturales, establecido por Figueroa (1981) y

modificado por Reyes Lagunes (1993)

Primero se obtuvo el total de pal abras definidoras 0 Tamafio de laRed (T R) que se dieron para cada
concepto estimulo, € cual indica la riqueza de cada red, en cada grupo de sujetos. Enseguida se
elaboraron categorias conceptuales o semanticas (Valdez, 1991), esto se refiere al conjunto de
palabras aisladas o grupos de palabras con relaciones de sinonimia, siempre tomando en cuenta la
palabra estimulo. En la tabla No. 1 se muestra los valores TRy los valores categoricos para cada

estimulo.
TABLA 1. Vaores TRy Categoricos.
DESASTRE PROTECCION CIVIL

Capacitacion CON SIN CON SIN
TR 275 296 234 275
\Valores
categOricos 225 275 205 231
Chi Cuadrada 0.517 1gl 0.16 1gl

Como se puede observar en la tabla No.1 los valores mayores corresponden en ambos conceptos a
la muestra SIN capacitacion tanto para el Tamafio de la Red com o en la categorizacion. A partir de
los valores TR y categéricos obtenidos se realizaron pruebas estadisticas para determinar s las
diferencias entre los grupos son significativas. Se aplicé la prueba x° (Chi cuadrada) obteniendo en
el valor TR una x = 0.517 con 1 grado de libertad, por lo que se puede decir que existen diferencias

estadisticamente significativas entre los valores TR. Y en € caso de | os valores categéricos se
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obtuvo una X = 0.160 con 1 grado de libertad, manteni éndose asi las diferencias estadisticamente

significativas.

También se obtuvo e promedio de definidoras por sujeto para cada palabra estimulo y para cada
grupo guedando como se muestran en las gréficas 3 y 4. En donde se destaca que en ambos grupos

las personas dieron mas definidoras para desastre que para proteccion civil.

Gréfica 3. Promedio de definidoras por sujeto para Gréfica4. Promedio de definidoras por sujeto para€l grupo sin
grupo con capacitacion. capacitacion.
6.80 6.60
6.60- 6.50
6.40- 6.40
6.204 6.30
6.004 6.20
5.80 6.10

5.60 6.00

Desastre Proteccion Civil Desastre Proteccion Civil

Para el caso de la palabra desastre el grupo con capacitacion fue el que dio méas definidoras en
promedio por sujeto, contrario alo que sucedi6 con la palabra proteccion civil en donde el grupo sin
capacitacion dio mas definidoras. Sin embargo, las diferencias no son muy altas, como se puede

observar son solo décimas las que diferencian los valores.

Lo anterior demuestra que en el grupo con capacitacion existio mayor consenso a momento de
definir los conceptos, viéndose reflgjado en las diferencias significativas entre los TR de ambos

conceptos.

Posteriormente se obtuvieron los valores del Peso Semantico (PS) para cada una de las definidoras
los cuales relacionan la frecuencia de ocurrencia de las palabras definidoras con la jerarquizacion
asignada por los sujetos a cada una de estas palabras, por 10 que este resultado indica € valor
semantico de cada palabra definidora. Para obtener el PS se pondera cada palabra con base en una
escala de diez puntos. A la palabra que fue jerarquizada con el nimero 1 sele asigna el valor de 10,
alajerarquizacion con un valor de 2, se le asigna un valor de 9y asi suces ivamente hasta terminar.
Los valores PS obtenidos por las definidoras en el Tamafo de la Red se adicionaron al agruparse
estas en categorias, y a continuacion se ordenaron de mayor a menor todas |as categorias de acuerdo
con su valor PS. Las palabras con mayor valor PS son las que tienen mayor y més fuerte relacion

semantica con los conceptos estimulo.
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A continuacion se selecciono el Nucleo delaRed (NR), el cual segiin Reyes Lagunes (op. cit.) debe

obtenerse a partir del punto de quiebre. Sin embargo al e mplear dichatécnica el Nucleo delaRed se

conformaba por 1 o 2 palabras (ver anexo 2), asi que se decidié tomar las primeras 20 palabras,

guedando conformados los NR como se muestra en las tablas No.2 y 3. Asi mismo se muestran los

valores de la Distanci a Seméantica Cuantitativa (DSC) los cuales indican en términos porcentuales la

distancia semantica entre las palabras definidoras. Y finalmente la Carga Afectiva (CA).

TABLA 2. Nucleo de Red, Distancia Semantica Cuantitativay Carga Afectiva para desastre .

DESASTRE C/C DESASTRE S/C

Definidoras PS| DSC [CA Definidoras PS| DSC [CA
1 [Muerte 238] 100%| - [Muerte 260 100%| -
2 |Destruccion 218 91.60%| - [Temblor 203| 78.08%)| -
3 [Terremoto 201 84.45%]| +/- |Destruccion 185| 71.15%)| -
4 Heridos 174 73.11%| - |Caos 142| 54.62%)| -
5 |Caos 167| 70.17%| - |Pérdidas 121| 46.54%)| -
6 |Incendios 156| 65.55%| +/- [Tragedia 120| 46.15%)| -
7 Miedo 119 50.00%| - [Natural 110] 42.31%]| +/-
8 [Pérdidas 115 48.32%| - |Derrumbes 90| 34.62%| -
9 [Emergencia 106| 44.54%| +/- |Accidente 88| 33.85%| +/-
10 [Peligro 105 44.12%| - |Desorden 87| 33.46%| -
11 |Dafios 102 42.86%| - |Heridos 86| 33.08%)| -
12 [Naturaleza 87| 36.55%]| +/- |Incendios 80| 30.77%| +/-
13[Inundaciones 84 35.29%| +/- [Emergencia 72| 27.69%| +/-
14 |Panico 81 34.03%| - [Terror 72| 27.69%| -
15 |Catastrofe 81] 34.03%| - |Dolor 71 27.31%| -
16 |Accidentes 75 31.51%]| +/- |Imprevisto 66| 25.38%| -
17[Tragedia 65 27.31%| - [Desorganizacion 64 24.62%| -
18 |Riesgos 64 26.89%| - |Catastrofe 63| 24.23%| -
19|Imprevisto 64 26.89%| - |Miedo 62| 23.85%)| -
20 |Ayudar 60 25.21%| + [Inundacién 61| 23.46%| +/-

Nota: + positivas, - negativas, +/- descriptivas

Para el grupo con capacitacion la CA fue de 65 % negativas, 30% descriptivas y 5% positivas. Asi

mismo, para €l grupo sin capacitacion la CA fue de 75% negativas y 25% descri ptivas. Donde

podemos destacar que en ambos casos € desastre fue definido considerablemente con palabras

negativas, 10 que nos dice que € desastre conlleva cuestiones nada agradables para las personas.

Llamala atencion el hecho de encontrar en el NR una palabra positiva en el grupo sin capacitacion,

es decir, ya se empieza a ver més alla de las consecuencias negativas que deja un desastre. A pesar

de que la palabra ayudar representa una accion reactiva es importante que no se vea solo 1o

negativo que deja un desastre.

En lo que respecta al ICG éste fue de 75 %, es decir que se coincidid en un alto porcentgje en las
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palabras para definir desastre, sin embargo las DSC nos muestran las diferencias en importancia
para definir la palabra estimulo. Tal es el caso de la palabra destruccion la cual aparece més cerca
de la primera definidora en € grupo con capacitacion que en el grupo sin capacitacion donde

aparece en términos porcentua es mas g os.

Podemos mencionar que a pesar de que € terremoto aparece en tercer lugar en e grupo con
capacitacion a diferencia del grupo sin capacitacion donde ocup6 el segundo lugar, sigue estando
muy ligado al desastre. Lo cual puede estar relacionado con la huella de memoria que perduraen los

habitantes de la Ciudad de Méxi co, derivado de los sismos ocurridos en 1985.

Una definidora que [lama la atencion es natural para el grupo sin capacitacion la cual aparece en €l
lugar siete, es decir més cercana a la primera definidora, a diferencia de la palabra naturaleza en el
grupo con capacitacion que ocupd el lugar 12, es decir, aungque se algjé un poco mas, todavia se

relaciona a la naturaleza como causante de desastres.

Otra palabra que se empled como definidoray reflgja una posicion pasiva frente a los desastres fue
imprevisto, la cual de igual forma aparece en ambos grupos, aunque resulté mas cercana a la

primera definidoraen el grupo sin capacitacion.

Con respecto a las definidoras como: miedo, dolor, panico, terror, que aparecen en ambos grupos,
pueden considerarse como algunos de los efectos psicol 6gicos que produce una situacion de crisis

como un desastre.

Por otro lado el total de verbos que corresponde a valor V, se obtuvo para cada concepto por grupo.
Destacando que éstos nos indican acciones o conductas represent ativas relacionadas con el concepto
adefinir.

Cabe mencionar que los verbos se presentan de mayor a menor Peso Semantico,

independientemente si conformaron el Nucleo de laRed o no.

Para la palabra desastre en el grupo con capacitacion se obtuvo un valor V = 11. Los verbos
fueron:
Ayudar, sobrevivir, evacuar, prevenir, rescatar, combatir, cerrar, apagar, correr, llamar,

concientizar.
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Resdltando que en los desastres se distinguen tres etapas denominadas. prevencion, auxilio y
recuperacion se dividieron en dichas etapas en las cuales podrian llevarse a cabo las acciones que
denotan los verbos, como se observa en latabla No.4.

Resulta importante destacar que si bien los verbos evacuar, cerrar y [lamar son acciones que se
[levarian a cabo dentro del auxilio pueden tomarse como medidas preventivas en el momento en
gue esta ocurriendo una emergencia o bien un desastre.

Asi mismo, es alentador encontrar 1os verbos prevenir y concientizar para definir desastre.

TABLA 4. Verbos para desastre en €l grupo con ¢ apacitacion.

Verbos para Desastre c/c
Prevencion Auxilio  Recuperacion
Prevenir Ayudar
Concientizar Sobrevivir

Evacuar
Rescatar
Combatir
Cerrar
Apagar
Correr
Llamar
Total = 2 Total=9 Total=0

Finalmente en el grupo sin capacitacion para desastre se obtuvo un valor V = 8. Dichos verbos

fueron:

Deshacer, acabar, morir, correr, destruir, llorar, ordenar, rezar.

En este grupo los ocho verbos quedaron clasificados en su mayoria en la etapa del auxilio como se
muestra en latabla No.5. Se puede destacar que a diferencia del grupo con capacitacion donde ya se
mencionan acciones preventivas aun dentro del auxilio, para este caso los verbos no destacan
medidas que pudieran prevenir un dafio mayor, sino todo lo contrario un gemplo muy claro son los
verbos correr o llorar, las cuales son acciones que no serian de mucha ayuda durante el desastre o
bien el verbo rezar que reflgja un sentir de incapacidad ante el desastre, es decir, como s la mano

del hombre no tuviera nada que ver con los desastres.

88

. q L {PoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ gg'N';}ERTER PDF L 7 product at www.SolidPDF.com




5. M étodo

TABLA 5. Verbos para desastre en €l grupo sin capacitacion.

Verbos para Desastre s /c
Prevencion Auxilio Recuperacion
Deshacer Ordenar
Acabar
Morir
Correr
Destruir
Llorar
Rezar
Total =0 Total=7 Total=1

Ahora veamos |0 que se encontré para la palabra proteccion civil en ambos grupos.

TABLA 3. Nucleo de Red, Distancia Semantica Cuantitativay Carga Afectiva para proteccion civil.

PROTECCION CIVIL C/C PROTECCION CIVIL S/C

Definidoras PS| DSC |CA| Definidoras |[PS| DSC [CA
1 |Prevencién 451 100%| + |Ayudar 367 100%| +
2 |Ayudar 334 74.06%| + [Prevencion 263| 71.66%)| +
3 |Seguridad 227| 50.33%| + |Seguridad 262 71.39%)| +
4 |Proteccion 207| 45.90%| + |Cuidado 150[ 40.87%)| +/-
5 |Capacitacion 200 44.34%| + |Apoyo 129| 35.15%| +
6 |Organizacion 178 39.47%| + |Proteccion 128 34.88%| +
7 |Auxilio 142 31.49%| + |Organizacion |117| 31.88%| +
8 |Vidas 115 25.50%| + |[Salvacion 85| 23.16%)| +
9 [Salvaguardar 86| 19.07%| + [Rescates 80| 21.80%| +
10|Informacién 83| 18.40%| + [Capacitacion 77| 20.98%| +
11 |Apoyar 79| 17.52%| + |Gente 70| 19.07%)] +/-
12 |Conocimientos 78| 17.29%| +/- |Auxilio 69| 18.80%| +
13|Brigadas 60| 13.30%| +/- |Atencion 55| 14.99%| +
14|Rescates 59| 13.08%| + [Solidaridad 47| 12.81%)| +
15|Cuidado 50[ 11.09%| +/- [Coordinacion 47| 12.81%)| +/-
16 |Emergencias 48| 10.64%]| +/- |Policia 46| 12.53%| +/-
17|Poblacién 45  9.98%]| +/- |[Equipo 44| 11.99%| +/-
18|Difusién 38 8.43%| + [Institucion 44{ 11.99%]| +/-
19 [Evacuacion 37| 8.20%| +/- |[Educacion 43 11.72%| +
20|Coordinacion 37| 8.20%| +/- [Emergencia 42| 11.44%| +/-

Nota: + positivas, - negativas, +/- descriptivas

Asi tenemos que para €l grupo con capacitacion la CA fue de 65 % positivas y 35 % descriptivas.

Deigual forma para el grupo sin capacitacién la CA fue de 65 % positiv asy 35 % descriptivas. La
tendencia a cadificar ala proteccion civil con definidoras positivas en ambos grupos se debe a que la
mayoria de las palabras que se emplearon para definirla hacen mencion a actividades de ayuda a la

poblacién como por gemplo; seguridad, proteccion, rescates, apoyar, solidaridad, auxilio y
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salvaguardar. Es decir, todavia se distingue a la proteccion civil como un cuerpo de apoyo y de
ayuda en caso de emergencias o accidentes.

En lo que respecta al ICG éste fue de 60 %, a diferencia de la palabra desastre en este caso las
coincidencias fueron menores. Ademas de que las DSC nos muestran las diferencias en importancia
para definir la palabra estimulo. Como por gjemplo la definidora prevencion quedo en primer lugar
en e grupo con capacitacion y en segundo lugar en €l grupo sin capacitacion, no obstante
prevencion estd mas algjada de la primera definidora en el grupo sin capacitacion, es decir, no es
igual de importante para este grupo.

Cabe mencionar que a pesar de que la palabra seguridad aparece en ambos grupos en tercer lugar en

el grupo con capacitacion se algja mas de la primera definidora.

En el grupo con capacitacion aparecen palabras que podrian considerarse preventivas como son:
proteccién, capacitacion, organizacion, informacion, conocimientos, difusion, coordinacién y
brigadas. Esta ultima (la cual no aparece en €l otro grupo) hace referencia a una forma de
organizarse para prevenir, minimizar o mitigar alguna situacion de emergencia o bien de desastre.
Es decir, a pesar de mencionar todavia los rescates, el cuidado y el auxilio, ya se relacionan otro

tipo de acciones con la proteccion civil.

En e caso del grupo sin capacitacion también mencionaron palabras que pueden considerarse
preventivas, tal es el caso de: proteccidn, organizacion, capacitacion, coordinacion y educacion.
Pero se mencionan palabras como: cuidado, salvacion, rescates, auxilio, atencion, las cuales
reflgan acciones reactivas. Asi mismo, se empled policia e institucién, lo que podria estar

representado que la proteccion civil le corresponde al gobierno.

Asi tenemos en el grupo con capacitacion para la palabra proteccién civil, un valor V = 26, estos

verbos fueron:

Ayudar, salvaguardar, apoyar, prevenir, proteger, capacitar, cuidar, combatir, organiz ar, dirigir,
rescatar, atender, auxiliar, guiar, ordenar, salvar, colaborar, fomentar, orientar, saber, supervisar,

reestructurar, sugerir, corregir, obligar y procurar.

De igual forma la proteccion civil se lleva a cabo en las tres mencionadas en desastr e, se decidio
dividir alos verbos en dichas etapas, En este caso €l mayor nimero de verbos se relacionaron con la

fase preventiva, como se muestra en latabla No.6. Sin embargo, algunos verbos podrian tomarse en
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cuenta en dos o tres etapas, como por eemplo; proteger y organizar que también aplicarian en la

fase de auxilio. O bien el verbo colaborar, que podria emplearse en las tres fases.

TABLA 6. Verbos para proteccion civil grupo con capacitacion.

Verbos para Proteccion Civil c/c

Prevencion Auxilio Recuperacion
Prevenir Salvaguardar Ordenar
Proteger  Ayudar Reestructurar
Capacitar  Apoyar Corregir

Organizar Cuidar
Colaborar Combatir
Fomentar  Dirigir
Orientar Rescatar

Saber Atender
Supervisar Auxiliar
Sugerir Guiar
Obligar Salvar
Procurar

Total =12 Total = 11 Total = 3

Por otro lado, en el grupo sin capacitacion para proteccion civil se obtuvo un valor V = 22. Siendo

éstos los siguientes:

Ayudar, proteger, salvar, cuidar, mantener, saber, combatir, convivir, deber, evitar, tranqu ilizar,

ver, brindar, cooperar, respetar, canalizar, exponer, prevenir, dar, ordenar, reparar, aprender.

En la tabla No.7 se muestran los verbos para este grupo divididos por etapas, en donde se puede

observar igual nimero de verbos en las etapas de prevencion y auxilio. En este caso los verbos

mantener y cuidar también podrian aplicar en dos etapas, es decir, ademés del auxilio en la

prevencion.
TABLA 7. Verbos para proteccion civil en el grupo sin capacitacion.

Verbos para Proteccion Civil s/c

Prevencion Auxilio Recuperacion
Proteger Ayudar Ordenar
Saber Salvar Reparar
Convivir Cuidar

Deber Mantener

Evitar Combatir

Ver Tranquilizar

Respetar Brindar

Exponer Cooperar

Prevenir Canalizar

Aprender  Dar

Total =10 Total=10 Total =2
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Los valores, gréficas y tablas nos muestran de una forma visua los resultados obtenidos, sin
embargo es importante analizar esos datos, para conocer si se cumplieron los objetivos y de que nos

sirve lainformacidn obtenida.

En el siguiente capitulo se presentan la discusién, las conclusiones a las que se llegaron y

sugerencias para posteriores investigaciones.
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DISCUSION, CONCLUSIONES, LIMITACIONESY SUGERENCIAS

Recordando que €l objetivo general fue determinar similitudesy / o diferencias entre € significado que
dan adultos con y sin capacitacion en materia de proteccion civil a los conceptos de proteccion civil y
desastre. Podemos decir con base en los resultados obtenidos que el objetivo se cumplié ya que se
encontraron diferencias entre la conceptualizacion de protec cion civil y desastre en adultos con y sin

capacitacion en materia de proteccion civil. Las cuales se mencionan a continuacion.

En principio encontramos que & tamafio de la red fue significativamente mayor en € grupo sin
capacitacion para ambos conceptos; desastre y proteccion civil. En primera instancia podriamos decir,
gue e grupo sin capacitacion tiene un mayor conocimiento de los conceptos porque segun la literatura
nos dice que a mayor conocimiento mayor rigueza de la red, sin embargo, si observamos |a dispersiéon
en las distancias semanticas, podemos decir, que € grupo con capacitacion presenta mayor consenso al

definir los conceptos.

Lo anterior se puede constatar en e promedio de definidoras por sujeto, ya que, estos fueron
ligeramente mas altos en € grupo con capacitacion. Sin embargo, los tamafios de la red fueron méas
altos en & grupo sin capacitacion para ambos conceptos, |0 que nos habla de un mayor consenso en el

grupo con capacitacion.

Por lo tanto, se empieza a distinguir un cambio de un grupo a otro. Las personas que no han sido
capacitadas relacionan mas palabras con la proteccion civil sin que necesariamente estas la definan
correctamente. En el caso de desastre a pesar de encontrar mayor concordancia entre un grupo y otro, la

diferenciaradica en contemplar acciones preventivas para este.

Pasando a diferencias y similitudes mas especificas primeramente hablaremos del grupo con
capacitacion en donde definieron a desastre como: muerte, destruccion, terremoto, heridos, caos,
incendios, miedo, pérdidas, emergencia, peligro, dafos, naturaleza, inundaciones, panico, catastrofe,
accidentes, tragedia, riesgos, imprevisto, ayudar . Estas definidoras hacen referencia principalmente a
las consecuencias del desastre, asi como atres de los fendm enos perturbadores que pueden impactar a
agente afectable y ocasionar un desastre, como son; € terremoto, los incendios y las inundaciones. En

el caso del terremoto probablemente se deba a que en la Ciudad de México es uno de los fendmenos
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mas presentes en la memoria de la poblacién, muestra de ello es que € grupo participante se encuentra
en su mayoria alrededor de los 34 afios de edad, es decir, en los sismos del ‘85 eran nifios o
adolescentes entre los 10 y 15 afios y o mencionan en tercer lugar. En cuanto a los incendios e
inundaciones puede ser debido a que el panorama cambio a partir de los cursos de proteccion civil en
donde se hace hincapié en la identificacion de todos los fendmenos que pueden afectar en nuestros

hogares, lugares de trabajo 0 estudio y en genera en cualquier lugar donde estemos parados.

Lamentablemente a pesar de que se identifican ya otro tipo de agentes perturbadores se menciona a la
naturaleza todavia como la causante de los desastres, ademés de que aparece la palabra imprevist o, lo
gue nos habla de algo que llega de momento como si fuéramos entes pasivos ante | 0s desastres.

El Unico verbo que aparece dentro de las primeras 20 palabras es ayudar lo cual a pesar de ser una
accion principalmente reactiva, puede considerarse una p alabra positiva, es decir, empiezan a ver més
alla de los efectos negativos que deja un desastre.

Por otro lado en e grupo sin capacitacion definieron a desastre como: muerte, temblor, destruccion,
caos, pérdidas, tragedia, natural, derrumbes, accidente, desorden, heridos, incendios, emergencia,
terror, dolor, imprevisto, desorganizacion, catastrofe, miedo, inundacion . Nuevamente se destacan las
consecuencias del desastre y a diferencia del grupo con capacitacion el temblor se encuentra en
segundo lugar. A pesar de que también se mencionan los incendios y las inundaciones la distancia
semantica es mayor que en € grupo con capacitacion. Ademas de que la definidora natural e imprevisto

tienen un peso semantico mayor gue en el otro grupo.

Para responder al objetivo especifico de obtener por medio de redes semanticas naturales el
significado que dan adultos con y sin capacitacion en materia de proteccion civil a los conceptos de

proteccion civil y desastre. Tenemos que:

E5 El grupo con capacitacion define a desastre como algo que causa muerte, destruccion, caos,
heridos, pérdidas, dafios, que puede ser originado por la naturaleza es decir agentes como €l
terremoto, los incendios, inundaciones, puede ser imprevisto y genera miedo y péanico en la
poblacién y una de las acciones que se pueden llevar a cabo es ayudar. En pocas pal abras afecta

de formamaterial, fisicay psicoldgica alas personas.
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=5 Mientras que el grupo sin capacitacion lo define como algo que causa muerte, destruccidn, caos,
pérdidas, derrumbes, desorden, heridos, desorganizacion, son naturales como e temblor, puede
ser imprevisto y genera miedo, terror, y dolor. En resumen afecta de forma material, fisica'y

psicol 6gica alas personas.

A laproteccion civil ladefinieron de la siguiente forma:

O En € grupo con capacitacion: una actividad donde se lleva a cabo la prevencion, seguridad,
proteccion, capacitacion, informacion, difusion, coordinacion, auxilio evacuacion para
salvaguardar lavida asi como rescatar, ayudar y apoyar ala poblacion ante eme rgencias.

O En e grupo sin capacitacion: una actividad donde se lleva a cabo la prevencion, seguridad
cuidado, organizacion, capacitacion, coordinacion, educacion para de forma solidaria ayudar,
auxiliar, rescatar, savar a la gente ante emergencias. Los que estéan involucrados en la

proteccién civil son lasinstitucionesy la policia.

Como e segundo objetivo especifico fue determinar si la muestra posee un claro significado de los
conceptos proteccion civil y desastre con respecto a la definicion que da el SSNAPROC. Se llevo cabo

la siguiente comparacion:

La Ley General de Proteccién Civil nos dice que el desastre es “el estado en que la poblacion de una
0 mas entidades federativas, sufre severos dafos por € impacto de una calamidad devastadora,
sea de origen natural o antropogénico, enfrentando la pérdida de sus miembros, infraestructura
0 entorno, de tal manera que la estructura social se desajusta 'y seimpide e cumplimiento de las
actividades esenciales de la sociedad, afectando e funcionamiento de | os sistemas de

subsistencia”. (Articulo 3° apartado XVIII)

En & grupo con capacitacion nos dicen que € desastre genera: muerte que es el equivalente a “la
pérdida de sus miembros”. “Los dafios severos que desajustan la estructura social” se puede traduci r a
palabras como destruccion, heridos, caos, catastrofe, pérdidas, dafios, miedo, tragedia, panico. “Las
calamidades que impactan a la poblacién” pueden ser: terremoto, incendios, inundaciones, emergencia,
riesgos, accidentes, peligro, naturaleza. Las palabras como imprevisto y ayudar no se relacionan con
la definicién de la Ley. Asi que en términos generales la definicion que dieron las personas en este

grupo se acercaalaque dae Sistema.
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Para el grupo sin capacitacion nos dicen que € desastre se me nciona de igual forma el equivalente a “la
pérdida de sus miembros” muerte, mencionan los “Los dafios severos que desajustan la estructura
social” destruccion, caos, pérdidas, tragedia, derrumbes, desorden, heridos, terror, dolor,
desorganizacién, catastrofe, miedo. “Las calamidades que impactan a la poblacion” pueden ser:
temblor natural accidente incendios emergencia inundacion. Nuevamente encontramos la palabra

imprevisto que no serelaciona con ladefinicion que dalaLey.

Se concluye que las definiciones que dan ambos grupos en esencia son similares a la que € Sistema
proporciona, sin embargo, dentro de los cursos de proteccion civil se hace énfasis en los tres
componentes que intervienen en los desastres, como lo vimos en e capitulo 4 donde se habla de los
agentes perturbadores, los afectables y los reguladores, por o que se esperaria encontrar aguna
mencion sobre los agentes reguladores que son 10s que previenen, minimizan o mitigan los desastres.
Lo Unico que se encontrd fue la palabra ayudar en el grupo con capacitacion que se puede ver como

una accion destinada a minimizar |os efectos del desastre.

Las similitudes en las definidoras entre los grupos nos hablan de una influencia cultural y socia que
esta presente, pues como nos dicta la literatura e significado se va conformando en base a
conocimientos, valores, creencias, etc. Y en este caso las concordancias en el nacleo de lared en un

75% nos reflgja dichainfluencia.

Ambos grupos definen con muerte al desastre, palabra que tiene una carga afectiva negativay que nos
hace reflexionar acerca de 1o que en los Ultimos afios los medios de comunicacion principalmente la
television nos muestra con respecto a desastre, la nota amarilla que nos dice € saldo de vidas humanas
y nos degjan ver la destruccion, latragedia, las pérdidas, el dolor, €l caos, pero en muy pocas ocasiones
se menciona el antes, como se pudo prevenir y la importancia de |a participacién de todos |os sectores
de la sociedad para mitigarlos.

El hecho de encontrar la palabra muerte como primera definidora en ambos grupos, hace que no nos

sorprenda encontrar palabras como dolor o miedo dentro del nicleo de lared, pues estén muy ligadas a
los sentimientos que se generan a enfrentarnos a una pérdida.
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Psicol6gicamente es importante hacernos las preguntas ¢Cuantas de éstas personas saben que las
reacciones (dolor, miedo, angustia, etc.) gue mencionan se presentan normalmente ante una situacion
como un desastre? Y mejor aln ¢Cuantas de estas personas saben la forma de afrontarlas y asim ilarlas

para no experimentar consecuencias mayores?

Como psicologos que pretendemos incursionar en € terreno de la proteccion civil y mas
especificamente en la capacitacion deberiamos de hacer notar la importancia de incluir la preparacion

psicol 6gica como parte de la cultura de la protecciéon civil en la poblacion en general.

Por otro lado, también se obtuvo e nimero de verbos para cada concepto, y en éste sentido las
diferencias que se observan cualitativamente hablando son alentadoras, porque € grup o con
capacitacion menciond ayudar que si bien es reactiva, minimizan los dafios que puede provocar un
desastre y megjor aln definieron con verbos como prevenir y concientizar que definitivamente resaltan
acciones de destinadas a crear una cultura de proteccion civil y esto hace la diferencia con respecto a

otro grupo.

En cuanto al grupo sin capacitacion los verbos que mencionan reflgjan acciones que dejan ver una
posicién pasiva ante los desastres, es decir € rezar nos habla de una cuestion que por lo general se
Ileva a cabo cuando € individuo se ve rebasado por la situacion. ES una cuestion religiosa que esta muy

ligada ala cultura del mexicano.

Degjando atrés €l desastre toca € turno comparar la definicion de proteccion civil con la que dieron

ambos grupos.

Tenemos que Ley General de Proteccion Civil define a la proteccion civil como: “Conjunto de
disposiciones, medidas y acciones destinadas a la prevencion, auxilio y recuperacion de la
poblacién ante la eventualidad de un desastre” (Articulo 3° apartado V).

Comparando con el grupo con capacitacion tenemos como “conjunto de disposiciones, medidas y
acciones destinadas a la prevencion” palabras que se relacionan: prevencion, seguridad, proteccién,
capacitacion, organizaciéon, informacion, conocimientos, brigadas, difusion, coordinacion.

Relacionadas con el “auxilio”: auxilio, ayudar, salvaguardar, apoyar, rescates, evacuacion, cuidado,
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emergencias. Para la cuestion de la recuperacion algunas de las acciones ya mencionadas también
podrian aplicar en esta etapa, como por gemplo: organizacién o cuidado. Finamente aparece la
palabra poblacion y vidas. Como principa destinatario de todas las acciones. En términos generales se

relaciona en gran medida con la definicion del Sistema.

En e grupo sin capacitacion tenemos palabras que se relacionan con “conjunto de disposiciones,
medidas y acciones destinadas a la prevencion”: prevencion, seguridad, proteccién, organizacion,
capacitacion, coordinacion, educaciéon. Relacionadas con el *auxilio”: ayudar, cuidado, apoyo,
salvacion, rescates, auxilio, atencion, solidaridad, equipo, emergencia. Y como principal destinatario a
la gente. Nuevamente para el caso de la “recuperacion” la organizacion y el cuidado se ven
involucrados. Finalmente aparecen palabras que no se incluyen en la definicion de las Ley porque las
acciones de proteccion civil no recaen exclusivamente en un solo sector de la sociedad, es decir, las
palabras como: policia e institucion, no aplican para definir a la proteccion civil. Lo que nos hace
pensar en e desconocimiento de este grupo de quienes pueden |levar acciones de proteccion civil.

Es cierto que ambos grupos incluyen palabras para los tres momentos de la proteccién civil, las
diferencias radican en que la prevencién para € grupo con capacitacion se encuentra en primer lugar
con un peso semantico muy por arriba del que se obtuvo en € otro grupo. Es un punto a su favor para
los instructores que trabajaron con estas personas, porque estan marcando una diferencia con respecto a

las personas que no han recibido capacitacion.

No obstante nos Illeva a formularnos la pregunta ¢qué influyd en el grupo sin capacitacion para que
relacionaran aunque sea en tercer lugar ala prevencion con la proteccion civil?, no podriamos contestar
esta pregunta ahora, pero si nos lleva a pensar que probablemente la escolaridad influyd, pues si
recordamos un ato porcentge contaba con licenciatura y bachillerato, o probablemente han estado

expuestos a camparias de difusiéon en la materia.

Llama la atencion la definidor a capacitacion en ambos grupos, porque podriamos decir que los grupos
se pudieron contaminar con € hecho de preguntarles antes de contestar el instrumento si habian tomado
algun curso de proteccion civil, pero a ver las diferencias en los pesos semantico s y la distancia

semantica, € grupo con capacitacion realmente marca una diferencia con respecto a otro (ver tabla 3,
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capitulo anterior). Es decir la técnica empleada (redes semanticas) nos discrimina entre [os que tienen
mayor conocimiento del temay los que no.

Para el caso de proteccion se observan diferencias también en peso semanticos y distancias semanticas
entre grupos, es decir, € grupo con capacitacion obtuvo un mayor peso semantico y una relaciéon mas
estrecha con la primera definidora. Sin embargo, no podemos asegurar que se mencione esta palabra

por definir el concepto o por contaminacion de la palabra estimulo.

Lo que més podemos destacar y que marca un cambio y una diferencia de un grupo a otro son
definidoras como: salvaguardar, brigadas y difusién, que no aparecen en €l grupo sin capacitacion, ya
gue son términos muy caracteristicos de un curso de proteccion civil y que es alentador encontrarlas en

e nucleo delared.

Analizando por otro lado los verbos que dieron ambos grupos, en un pri ncipio tenemos que las
personas con capacitacion dieron 26 verbos 'y €l grupo sin capacitacion dio 22 verbos (ver tablas 6y 7

capitulo anterior). Se ven diferencias de un grupo a otro en tanto que los verbos del grupo con

capacitacion y que aplican para la prevencién estan muy relacionados con la cultura de la proteccion
civil como: prevenir, proteger, capacitar, organizar, colaborar, fomentar, orientar, saber, supervisar,

sugerir, obligar, procurar. En cambio en el grupo sin capacitacion verbos como: convivir, deber, ver,
exponer, seincluyeron en la prevencion pero no son muy explicitos, como los que da el otro grupo. O

como |os siguientes que pueden relacionarse més especificamente con alguna tarea de proteccion civil:

proteger, saber, evitar, respetar, prevenir, aprender.

Las diferencias son més cualitativas que cuantitativas, pues en € grupo con capacitacion solo dieron un
verbo més para la prevencion que para € auxilio. Lo anterior se puede interpretar como que la
proteccién civil sigue teniendo una concepcidn reactiva. Y més si vemos que para la recuperacion solo

se distinguen verbos como: ordenar, reestructurar, corregir, y reparar.
Se concluye para €l caso del concepto proteccion civil que e grupo con capacitacion posee un

significado més claro que €l del grupo sin capacitacion con respecto a la definicion que proporciona €l
SINAPROC.
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Finalmente tenemos que recordar que algunas personas que conformaron el grupo sin capacitacion eran
brigadistas en su centro de trabagjo ain cuando todavia no hab ian recibido capacitacién alguna, sin
embargo, el hecho de estar involucrados con acciones relacionadas con la proteccion civil bien podrian
estar influenciados sus conocimientos, por 1o que las coincidencias Ilegan a ser en un 60% en el nacleo
delared.

Finalmente para el objetivo determinar si prevalece un significado positivo, negativo o descriptivo de
los conceptos proteccion civil y desastre en adultos con y sin capacitacion en materia de proteccion
civil se obtuvieron significados altamente negativos para desastre en ambos grupos y mayormente

positivos para proteccion civil en ambos casos.

CONCLUSIONES

Latécnica empleada es muy Util, porque nos ofrece una gran cantidad de informacién tanto cuantitativa
como cualitativa. Es asi que con todos |os datos obtenidos podemos concluir que:

Y Los cursos de proteccion civil impartidos por las diferentes dependencias, si generan cambios
en cuanto a la conceptualizacion conceptos basicos como desastre y proteccion civil en adultos.
Sin embargo, los cambios que pudimos observar no son sustanciales como para decir que ya
existen una cultura de proteccién civil entre los individuos capacitados.

Y Escierto que el cambio no es radical de un grupo a otro, pero se puede decir que en efecto la
capacitacion es una herramienta que genera cambios (en este caso cognitivos), en los
individuos.

Y Se sabe que no es suficiente contar con e conocimiento para llevar a cabo conductas de
autoproteccion pero si es la base como menciona Campos (1998) “prevencion comienza con la
informacion”, para incorporar conductas que se espera la poblacion tenga para prevenir
desastres.

Y Es aentador que la prevencion tome un primer lugar a definir la proteccion civil, pero no es
suficiente, no sabemos cuantas de esas personas llevan a cabo en su vida cotidiana acciones
preventivas.

Y Espor elo que e conocimiento debe ir complementado con el entrenamiento necesario, en este
caso los “simulacros” serian una buena forma de adquirir y reforzar conductas siempre y

cuando se adquierala concienciadel porque llevarlos a cabo.
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Y Lacarga afectiva positiva con la que se definié a la proteccion civil es un punto a favor de los
gue pretendemos estar frente a un grupo para capacitar en temas a respecto, pues puede
contribuir en la aceptacion de las tareas que se designan con respecto a esta materia.

Y La carga afectiva predominantemente negativa para definir desastre reflgja las caracteristicas
del mexicano de ser pesimista y fatalista, pero debe tomarse en cuenta en la labor de todo
instructor parainculcar entre | os participantes el evitar en lamedidade lo posible los desastres.

Y Los adultos no llegan en cero a un curso de capacitacion, 10s nuevos conocimientos se
incorporan pero no rompen del todo con e codigo de informacion con el que contaban antes del
proceso de ensefianza — aprendizaje. Por tanto, es mas lento el cambio de conductas.

Y Es adarmante saber que los adultos apenas empiezan a cambiar esquemas de informacion en la
medida en que son capacitados en materia de proteccion civil, porque si recordamos que la
cultura que se pretende generar es un proceso trans — generacional, los nifios de hoy en dia
todavia no tienen marcos de referencia fehacientes.

Y Los resultados obtenidos demuestran un cambio muy pequefio, sin embargo, debemos recordar
gue en México falta una profesionalizacion de la proteccion civil, lo cua limita el desarrollo de
dicha materia generando cambios muy lentos.

Y Es importante tomar en consideracion a momento de disefiar, planear y programar programas
de capacitacion las caracteristicas y formas de aprender de los adultos, nifios, jovenes, adultos
mayores, etc., para que sean mas especificos y asi lograr cambios (cognitivos, conductuales,
actitudinales, etc,) mas significativos.

Y El psicdlogo debe tomar un papel activo dentro de la proteccion civi | principamente en la
prevencion, ya que como podemos ver |os desastres no solo destruyen las cosas materiales sino
también tienen efectos en la estabilidad psicoldgica de los individuos y de la sociedad en su
conjunto.

Y No debemos degjar que e factor humano siga quedando en segundo término dentro de la
proteccion civil, porque seguimos viendo en los congresos, foros, simposios, etc., como las
ingenierias y laarquitectura se involucran en mayor medida que las &reas sociaes.

Y Actuamente e CENAPRED esta formando instructores en proteccion civil para unificar
criterios y profesionalizar la capacitacion a nivel nacional, pero los recursos humanos no son
suficientes para dar atencién atal necesidad o que hace més paulatino €l trabgo.

Y Sin embargo, entre la poblacién se sigue careciendo del acceso ala capacitacion, porgue no son

suficientes los recursos humanos (debidamente capacitados para ser generadores, duplicadores
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de la cultura de proteccion civil) en las unidades estatales, municipales y delegacionales de
proteccién civil.

Y En mi experiencia como instructora debo reconocer que en muchas ocasiones mi ego se vio
aimentado cuando a concluir un curso los participantes se acercaban a agradecer los
conocimientos proporcionados, pero a concluir esta investig acion me doy cuenta que lo que
debo buscar como psicologa es generar un verdadero cambio conductual que se veareflegjado en

el acontecer cotidiano de las personas.

Limitaciones

No se cuenta con antecedentes en lo que respecta a emplear la técnica (redes semanticas) en aspectos
de proteccién civil, por o tanto, no se pueden hacer comparaciones con otros estudios.

L as técnica empleada muestra dificultades a aplicarse con personas de un bajo nivel escolar, por o que
este segmento de la poblacion deberia estudiarse con otras técnicas, para lograr obtener datos de todas
las partes que componen |a sociedad.

No se pueden generalizar los datos hacia toda la poblacion mexicana, pues la muestra no es
representativa de toda la poblacién, para lograrlo se requi ere de recursos humanos y econémicos
suficientes con los que dificilmente se cuentaen el pais.

Sugerencias

Se propone para investigaciones posteriores, controlar variables como género y escolaridad.

Otro concepto importante dentro de la cultura de proteccion civil es simulacro, € cual también podria

estudiarse con las redes semanticas.
Se puede construir un instrumento de evaluacion para los programas de capacitacion a partir de los
datos obtenidos, como por gemplo: para medir actitudes o conductas relacionadas con la proteccion

civil.
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ANEXO 1

Formato para RSN

Edad: Género: F M  Escolaridad:

¢Hatomado algun curso de proteccion civil?: SI NO ¢En qué fecha?

¢Qué institucién impartio el curso?

I nstrucciones

Tarea 1. A continuacion se le presentan dos formatos, cada uno con una palabra, las
cuales debera definir con la mayor claridad y precision posible mediante el uso
de minimo cinco palabras sueltas (que pueden ser: verbos, adverbi os, sustantivos,
adjetivos, nombres, pronombres, etc., sin utilizar articulos ni preposiciones), que
considere relacionadas con ésta.

Tarea 2. Una vez redlizada dicha tarea debera jerarquizar todas las palabras que
dio como definidoras, asignandole el nimero 1 a la palabra que crea es la mas
adecuada para definir e concepto, o bien que estuviera mas relacionada con
dicha palabra, un 2 a la que le siguiera en importancia y asi sucesivamente hasta
terminar.

EJEMPLO:

“MANZANA”

DEFINIDORAS JERARQUIAS

Redonda
Fruta
Sabrosa
Jugosa
Nutritiva
Roja
Dulce
Amarilla
Arbol
Eva
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ANEXO 2

300
Punto de Quiebre
250
200 -
150
100
50
O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TTTT
O OV 5 O ®© Q v O < O w © ®© < = o < %] T © n < L o n O T O © » o c
tme-c:egg'agm%.uogto%S'aoggﬁgw£~g-go~o8:5%03*::50'50%}3‘0-%
c 2 5 o 2 8 T 6 S EES T S8 G g s 02 B8 L o8 vE S8 58 2983 T O T 2 c T T ST T
3EH'§%EELU':O (B‘_‘SQGQ_-HEQ(SCLD_U)%O@EE(UDOUQ(GQ_C—B:CDO@WUE
E > @ 5 o ©° o 8 =5 T © S 9 5 2 2 £ 5 © &5 5 2 e 5 8T 8 2 c o35 98 9 Q32
= T 5 < = o o o D T ® Q c F o v 5 2 o6 5 o & 5 ¢ ¢ O 8 = = = = ®
@ © £ @ @ s © o T Ec= ¢ s S © 2 2 ¢® o g o G = > 8 35 °
o 3 < = E S c 9 S E 8 o ° 3 3 g &8 *" T B S o
£ c 3 5 8§ © L 3 3 2 8
o 5 o " = ©
s 2 5 e £
Q [}
@ o
S
Q
©
Gréfica de todas las palabras definidoras para Desastre. Grupo sin capacitacion

This document was created using E

SoLID (Por) To remove this message, purchase the
CaONVERTER PDF product at www.SolidPDF.com




400
4
350 Punto de Quiebre
250
200
150
100
50
0\
LCCCQ)\CEU‘QU)(/)U)\CU)\CN‘(EO‘C\C{/)Q)U)N(no(ticD_‘EU)_QS\C\CU)VJ(n\cU)Q
8888585655888 258338 seg28s588288¢s8¢3
S 8 8§ 8@ § W c = 3 € & &8 & < 2 3 8 & 2 5 S @& 9© = > ¢ 8 o 2 8 8 5 8 8 o ©
T N E © 8 &8 3 E o @ 5 S5 O £E a2 32 28 235 gat g 2z %€ E S 5 8 c E 3
S &§ 3« 3 E Qg T g 8 2 € © g s "8 & -2 ¢&° ¢ ©® 835 82 3§ °
= o = = o = > o
558 °3 8¢ I g ST E§ g gss 8%
= n 9
Graéfica de todas las definidoras para Proteccion Civil. Grupo sin capacitacion
. - r SoLID (oF] To remove this message, purchase the
This document was created using eI |- = broduct at www.SolidPDF.com




This document was created using El_."

SoLID [PoF] To remove this message, purchase the
CoNVERTER PDF product at www.SolidPDF.com




Punto de Quiebre

uoloeaIgn
S9UWO09

sejoq
uQIoeZIIUBIdUOD

edol

0SINdaJ ap Jopeipaw

1nb6au0d

T
c
hel
c
5

Jeinjonnsal
solpaw
owseisnjua

selalieq

To remove this message, purchase the
product at www.SolidPDF.com

uoglor.isiuILpe

S0sindal

RN
[¢] o]
s S
g ¢
8 ¢
o £
S O
O Y=

oAl
epijes
Ieuaplio

uolonoala

Cojusiwenodwod

TT
o
I
Qo
©
=

olpnisa
uoioeiadood

uoloedionue

seinb

uogiooaloldoine

sa[endsoy
Fugioezinow
w uapio
wmm_@mg
wco_ommcm_q
eloualadxa

|0J1U0d

soyadxa

T
c
©
o
o
(55

uQIoBUIPI00D
selouablawa

reAode

ugioeoeded

Gréfica de todas las definidoras para Proteccion Civil en orden descendente. Grupo con capacitacion.

500 -
450
400 -

Fuopuanald
o

50

100

- g 5 @
This document was created using E'ENHERTER PDE L 7




250

] Punto de Quiebre

200 -
150
100
50
0 T T T T T T T T T T T T T T T e T T e T T T T T T e e T T T T T T e T T T T T T T T e T T T T e T T T e T T e T T T T e T T T T T T T T T T T T T TTTTTTT
O O @ O : o O . & O .0 O, ) N QO
G§@ 60 QJ% \% &66 \}% \b{be (}‘0(\ Q\b’(\\\o\\ (\\'o ’060 ({\6\ Q}(&O s,\?\O {}b(\ 6’\@' \Q,z’&\\K _\gorﬂ é\o‘b @ g.a\.q;(b Q\(\ q\) 0 6 Q)Q \}\(} \0\0 ~Q;<\\ 0\6 \\&b' \Q»??.) (obo Qc}{b 0{\"} \60
g (Q(; &P 00» VTEF IS O @ ¢ P& & @ & & NS & \\%@ SN IS &g
¥ P L @7 S T F P P L & & NS & &
& # & §F e ¢ O e e °
& > R & s 0(;\ & N RS R
Oo Q,Q \6\ K AN
2 ) @
& S
(%)
Gréafica de todas las definidoras para Desastr e en orden descendente. Grupo con capacitacion
This d t ted . SDLID [PoF] To remove this message, purchase the
IS document was created using EDNVERTER PDF product at www.SolidPDF.com




	Portada
	Índice
	Resumen
	Introducción
	Capítulo 1. Redes Semánticas Naturales
	Capítulo 2. Orígenes de la Protección Civil en México
	Capítulo 3. Cultura de Protección Civil
	Capítulo 4. La Capacitación como Agente de Cambio
	Capítulo 5. Método
	Discusión, Conclusiones, Limitaciones y Sugerencias
	Bibliografía
	Anexos

