ACATLAN

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORESACATLAN

“AUDITORIA DE IDENTIDAD CORPORATIVA DE MOSQUITO WEB DESIGN.
ESTUDIO DE CASO EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL”

TESINA

QUE PARA OBTENEREL TiTULO DE

LICENCIADO EN COMUNICACION

PRESENTA

ODETTE MARGARITA COURRECHE DE PABLOS

ASESOR: MAESTRO RAFAEL DE JESUSHERNANDEZ RODRIGUEZ

NOVIEMBRE DEL 2006



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



DEDICATORIAS

ENGGOTT: Gracias por estar siempre ami lado, por cuidarmey llenarme de bendiciones
diacon dia. Te amo por ser exactamente |o que yo necesito y no lo que los demas quieren
que crea.

MAMI: Gracias por darme lavida, €l amor, €l cuidado, €l sostén, lafuerzay lafe. Te amo
y sabes que este logro es parati, que no solo te dedico esto sino mi vidaentera.

PAPI: Gracias por demostrarme que el que busca encuentray ensefiarme que nada es para
siempre. Te amo y sabes que por ti me he vuelto fuerte.

TIKI: Gracias por tu apoyo y por ser mi ejemplo de constanciay responsabilidad. Te amo
y sabes que estoy muy orgullosa de ti, que siempre estaré atu lado.

AMOR: Gracias por la confianza, lailusion, el apoyo, la solidaridad y sobre todo por ese
amor que demuestras en cada detalle. Te amo y sabes que te estoy eternamente agradecida
por ese calor infinito que me volvid alavida.

ABUELITA: Gracias por haberme querido tanto y por la alegria de tus ojos a verme
[legar. Te amo y aunque yano estés aqui siempre estas conmigo.

PUK Y DAN: Grecias por darme todo su amor, belleza, gracia, ternura, confianza e
inteligencia. Los amo y guardo en mi corazon.

MARIA LUISA, DR. ESCOBEDO Y SARITA: Gracias por ayudarme cuando més lo
necesitaba, pues sin su calida e integral asistencia yo no estaria tan recuperada como |lo
estoy ahora. Los quieroy les debo mas de lo que se puede pagar.

A TODA MI FAMILIA: Gracias por todos esos momentos que hemos compartido y
porgue cada uno de ustedes ha contribuido a ser la mujer que soy. Los quiero mucho y
saben que son muy importantes parami, que cada uno de ustedes me ha ensefiado mucho.

A TODOSMIS AMIGOS: Gracias por estar conmigo y por aceptarme pues ustedes son
los Unicos que en realidad estan conmigo por eleccion. Los quiero mucho y ustedes saben
guiénes son, asi como lo que aprecio de cada uno.

A TODOSMISCONOCIDOS: Gracias por formar parte de mi vida, porque cada uno de
ustedes estéd donde debe de estar.

Selbstverstandlich “ mir” auch




AGRADECIMIENTOS

Quiero expresar mi gratitud alaUNAM, pues ademas de ser lainstitucion de investigacion
por excelencia en este pais, también inculca a los que a ella pertenecemos el interés por
contribuir ala generacién y divulgacién de nuevo conocimiento con bases solidas, o cua
aunado a las generosas oportunidades que brinda da como resultado una invaluable y
trascendental formacion.

Por ello es imposible dejar de mencionar el orgullo de ser un elemento de la UNAM, en
particular de la FESA, plantel que funge un papel muy importante ya que en ella se
imparten carreras que fomentan la interdisciplinariedad, y con ello, un vaioso
enriquecimiento cultural. Entre esas carreras estd lade Comunicacion, que a igua que el
resto cuentan con una Jefatura que vela por lograr su buen funcionamiento. Debido a mi
experiencia de Servicio Social en ésta pude tener un panorama mas amplio de lo que la
carrera comprende, asi como diversas manifestaciones de sus fortalezas y areas de
oportunidad; lo que sin duda influye en esta investigacion y que por supuesto no hubiera
sido posible sin el apoyo de quienes en ella laboran (Raguel, Manuel, Lucy, Mary, Ary,
Tere —siempre grata e interesante-, Blanquita jGracias!). Es por ello por 1o que no he de
dejar pasar esta ocasion para agradecer y destacar la dedicada contribucion, la increible
disposicion, el excelente desempefio y laintachable calidad humanadel equipo encabezado
por la querida Maestra Abrego, que a su vez colabora con lainteligente administracion de
laDirectoradel plantel, Hermelinda Osorio Carranza.

Por otro lado, para lograr esta tesina fue necesario retomar aspectos de agunas de las
asignaturas que durante la carrera de comunicacion y su preespeciaidad en comunicacion
organizacional se imparten. Debido aello y sin desestimar a resto de los asignaturas que
contribuyeron alaobtencién de un conocimiento integral en comunicacién, mencionaré las
gue aestainvestigacion e competen de maneradirecta, y por supuesto, alos profesores que
laimpartieron e imprimieron en ellasu esencia

En primer lugar, he de mencionar alas asignaturas referentes alateoriade lacomunicacion
y sus origenes epistemol 6gi cos, impartidas por José Esteban LizamaMendoza; que junto al
seminario de comunicacion instituciona impartido por Alejando Ocampo Almazan han
aportado |as bases conceptual es de estainvestigacion.

Igualmente importante fue laasignaturade taller de comunicacion organizacional impartida
por Olivia Patricia Collado Castro a proporcionarme el conocimiento relativo a los
productos comunicativos; alapar de las aportaciones de Maria VeronicaMichel Alcantara
en lamateriade auditoria, asi como su disposicion arevisar la parte de este documento que
corresponde adicha asignatura.

También una mencion especial a Jaime Pérez Dévila, que a pesar de no tener contacto
forma conmigo, ayudd a la consolidacion de este proyecto por medio de las ideas
asentadas en su documento “ Diversidad y comunicacion”.



Ademas un especia agradecimiento a dos personas que contribuyeron directamente a esta
investigacion, porque sin ellosla orientacion de éstano hubierasido lamisma. Me refiero
a Urso Martin Camacho Roque, que aungue no tuvimos una relacion profesor-alumno
durante la carrera, aporté amablemente el material de consulta de Pérez Davilay lo que es
inolvidable, su excelente disposicion. La otra persona a la que me refiero es el
incomparable José de Jesiis Gonzalez Almaguer que con su propuesta en teoria de las
organizaciones y su conviccion representa mi principal motivacion y enfoque en
comunicacion organizaciond.

Asi mismo aJosé Manuel Aquino Balderas por su siempre buenadisposicion eimportantes
observaciones y sugerencias parael éxito de este trabgjo.

Del mismo modo a Mike por su excelente calidad como profesionistay sobre todo como
persona, pues ademas de ayuda brinda amistad.

Pero sobre todo manifiesto mi total y profunda gratitud a mi asesor, Rafael de Jesis
Hernandez Rodriguez, por sus valiosos conocimientos en investigacion y por compartir
conmigo las satisfacciones derivadas del aspecto ludico de ésta, sin dejar de mencionar su
invaluabl e disposicion y compromiso.

A todos ellos mis més sincero respeto, admiracion y agradecimientos.

Odette Margarita Courreche De Pablos.




Auditoria de identidad corporativa de Mosuito Web Design.

Estudio de caso en comunicacion organizaciondl .

INDICE

1.1.
1.2.
1.3.
1.3.1.
1.3.2.

2.1.
2.2.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
35.1.
35.2.
3.53.
3.54.
3.55.
3.6.

I OAUCTI OGN, ettt e e e e et eeseeeeeseteeeeateeesaseeesaneeesaaseesaaseesaaseesanseessaneeesanes

CAPITULO 1. Laidentidad corporativa en | as organi zaciones

Conceptos de identidad corporativay organi ZaCion............ceeeeeerereeneresereeseenens
Laimportanciade laidentidad corporativaen lasorganizaciones.............ccccc.......
El papel delacomunicacion organizacional enlaidentidad corporativa................
Concepto de comunicaciony de comunicacion organizacional.............ccceccveeenee.
La comunicacion organizacional en laidentidad corporativa..........ccceeevveveneeennnns

CAPITULO 2. Laauditoria comunicativa enfocada alaidentidad corporativa
Concepto de auditoriay de auditoria COMUNICALIVAL...........ccceeeevreeieeeieiieseecie e,
Enfoque de la auditoria comunicativaalaidentidad corporativa.............ccccveueeen.

CAPITULO 3. Auditoriade identidad corporativa de Mosquito Web Design.
Estudio de caso en comuni caci én organi zaci onal

Realidad y entorno de Mosquito Web Design. Panoramagenerdl...........ccccveenneee.
Descripcion, ubicaciony justificacion de laauditoria...........ccocveveeeecececiececeenenee,
Elecciony disefio de herramientas...........covevvereeeesieseniee e
AUGITOITAL. ...ttt st beresaesesreseseeneseeseeebens
[DIF="0 1010 S (L0010 = 0= - =SS
Diagnogtico general deidentidad CUltural............cccveeveeeiinsseienes e,
Diagnégtico general deidentidad grafiCa.........coovvvrererereniesieseseseeeese e
Diagnostico general deidentidad enlosmediosde comunicacionimpresos..........
Diagnostico general deidentidad enlosmediosde comunicacion el ectronicos.....
Diagnostico general deidentidad enlosmediosde comunicaci n promocional es.
(D=0 1010 S Koo {0 S

Bibliografiay OtrasSfUENLES.........covierireeeerisesee et
S o7z ool 0= = F 0] = S SRS

ANEXOS (N COMPACE ISC)...c.veevererierierierieeeee et

Courreche De Pablos Odette Margarita

62
76
76
82

100
105

109
112
113
117
133
133
133
134
135
135
136

138

142

144

147

Tercera
deforros



Auditoria de identidad corporativa de Mosquito Web Design. Courreche De Pablos Odette Margarita
Estudio de caso en comunicacion organizaciondl .

INTRODUCCION

En la introduccidon se presenta € documento a través de diversos agpectos, como son la base, la
conviccion, la necesdad, el tema, € contexto y € estudio de caso con su ambito y requerimientos, asi
como la modalidad de titulacion, el tipo de modalidad, e nombre, la propuesta, e carécter, € contenido y
larelacion con e plan de estudios de la carrera de comunicacion en la FESA; ademéas de la diferencia con
la tess la orientacion, la edructura general, € contenido, la orientacién por capitulos, los conceptos

calvey una notaimportante acercadel formato.

La presente investigacion se basa en laidea de que una de las necesi dades masimportantes
gue tenemos | os seres humanos esla comunicacion con el otro, sdlo por el ssimple hecho de
gue requerimos de los demés para satisfacer otras necesidades. Para ello se han creado y
usado distintos medios que en suma congtituyen la nocién de lengugje, del que destacan €l
verbal (oral y escrito) y el gréfico (imagen visual material de dos dimensiones). Gracias a
lenguaje se ha formado la sociedad, misma que actualmente se compone de diversos
elementos, incluyendo a las organizaciones que luchan dia con dia para ser identificadasy

gue al mismo tiempo congtituyen un aspecto importante de la cultura.

El desarrollo de latecnologiay de |os medios masivos de comunicacion, asi como laferoz
competitividad en el mercado y |a saturaci6n de éste son factores que en los Ultimos veinte
anos han afectado el rumbo y la edtructura de las empresas. Es aqui donde surge la
conviccion de que mas que un elemento accesorio, laidentidad y su correcta comunicacion

son factores esenciales para la supervivencia de cual quier organizacion.

De ahi nace la necesidad de investigar laidentidad de | as organizaciones, pues atravésde
ella y la forma como es comunicada se creara la imagen que les permita lograr sus
edrategias. Uno de los pasos de esa investigacion es la realizacion de una auditoria
comunicativa enfocada a la identidad corporativa, es decir, unarevison del estado en
gue se encuentra la identidad en cuestion y sus formas de comunicacion; ya que para
obtener un cuadro completo de laidentidad y lacomunicacion lo 16gico esanalizar primero

lo que ya se tiene en cuanto graficos (imagenes visuales materiales de dos dimensiones),
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contenidos (discurso deidentidad) y medios de comunicacion (vehicul os por losque vigjan

los mensgjes).

Sin embargo, en paises como México que debido a su problematica global parecen ser
incapaces de considerar inversiones alargo plazo, laidentidad corporativa se convierte en
un lujo o excentricidad que en el mejor de los casos se destina a las grandes corporaciones
y por lo general sdlo aborda el aspecto gréafico. Espor este motivo que el pais se diferencia
negativamente con respecto a otros que si han logrado entender 1o que laidentidad de las

organizaciones sgnifica.

Otro factor importante para € desarrollo de edas actitudes negativas es que la
investigacion y las historias de caso existentes que serefieren alaidentidad y sus efectos
suelen ser de propiedad privada (por razones confidenciales obvias); 10 que aumenta la
necesdad de investigaciones que puedan ser de caracter publico. Por ello es imperativo
contribuir a estudio de estosaspectos, y através de su abordaj e comunicativo potenciar sus
efectos.

Por otra parte, es cada vez mas notable que uno de lostantos escenarios marginales de la
economia actual 1o ocupan | as pequefias empresasjdvenes que luchan por definirse. Este es
el caso delaempresa M osquito Web Design, que al tener lasanteriores caracterigticasy a
ser una empresa virtual (esdecir, que no cuenta con presenciafisica directa reconocida por
el consumidor) comporta una problematica de identidad especifica. Su origen se encuentra
en lacreenciade que lacreatividad eslabase para destacar, en este caso en el ambito delas
empresas que se dedican principal mente al disefio y administracion de paginasweb. Si bien
esto es cierto, se requiere un compromiso comunicativo mucho mas grande y profundo
antes de aplicar la creatividad, pues de no hacerlo, inevitablemente se caera en errores
producidos por laincons stencia.

Debido a que no solo se encuentra en un ambito tan competitivo como I nternet sino que
tambi én basa sus princi pal es esfuerzos comuni cativos en este medio, manejando dentro de

susproductosy serviciosaspectosde identidad corporativa de otrasempresas,; estotal mente
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indi spensabl e que laempresa Mosquito Web Des gn cuente con unaidentidad formal (que
se encuentre establecida por escrito), sdlida (que tenga todos los elementos basicos) y

homogénea (que tenga una estructura uniforme en cuanto a sus caracteristicas digtintivas).

Esto es por que Internet, al permitir alasempresas|legar de manera directa a millonesde
personas en el mundo también implica una particular saturacion que desemboca en una
terrible confusién, dificultando la eleccidn del consumidor. Si aesto seleincluye el hecho
de que los articulos que se adquieren con menor frecuencia (por tratarse de productos o
serviciosrelativamente costosos, como esel caso de las paginas web) necesitan respaldarse
por una empresa de prestigio; nos enfrentamos a una organizacion que requiere un serio

estudio de suscircungtanciasy caracteristicasrelativasalaidentidad.

Como resultado de lo antes expuesto surge esta tesina de caracter hibrido, o sea, una
tesina que combina las modalidades recopilatoria y de exploracion. Setitula“ Auditoria

de identidad corporativa de Mosguito Web Design. Estudio de caso en comunicacion

organizacional” , y estesna por que desarrolla una innovadora propuesta instrumental
en forma de matriz rectora para la auditoria de identidad corporativa aplicandola a un
estudio de caso. Por medio de una exploracion fundamentada en la recopilacion pretende

aportar unavison mas completa del tema en el campo de la comuni cacién organizacional.

Esdecaracter recopilatorio porque para poder abordar €l temade laidentidad corporativa
esnecesario recurrir alo que destacados autores en la materia han establecido como tal; por
lo que cabe mencionar que debido a dicha caracteristica se trata de un trabajo ya de por si
valioso.

Es de exploracion porque a partir de la recopilaciéon se incursiona en un panorama
inexplorado de la identidad corporativa desde el punto de visa de la comunicacion
organizacional, que ademasde sustentarse al generar nuevos conceptos con unarigurosi dad
y especificidad sin precedentestambién propone el instrumento de andlisisen formade una
matriz rectora, mismo que es aplicado metodoldgicamente en un estudio de caso

contextualizado.
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Resulta imprescindible mencionar que esta tesina contiene y relaciona a cada uno de los
campos que dan cuenta del plan de estudios vigente en la FES Acatlan paralacarrera
de comunicacién, me refiero al campo teérico, al metodolégico, al contextual, y al
instrumental. Ellos orientan a cada una de las cuatro areas de preespecialidad de esa
licenciatura (investigacion y docencia, periodismo escrito, comunicacion organizacional y
medi os el ectréni cos respectivamente) sin que esto signifique la exencidn de los otrostres,
por que de hecho en todosy cada uno de |os semestres -independientemente del area de

preespecialidad que se tenga en su momento-, hay asgnaturas de |os cuatro campos.

A diferencia de la tesis que se desarrollay profundiza en latotalidad de |os campos antes
mencionados, la tesina los menciona a todos en su estructura pero se concentra
particularmente en uno. En esta tesina, esa concentracion de esfuerzos se dirige hacia el
campo instrumental con la propuesta de matriz rectora para la auditoria de la
identidad corporativa aplicada en un estudio de caso especifico, debido aque consdero

fundamental que |a comunicacion organizacional ademas de contextualizar insrumente.

L a estructura de esta tesina recopilatoria— exploratoria esta compuesta por tres grandes
capitulos que van de lo general a lo particular y que desembocan en las conclusiones.
Dichos capitul os estédn apoyados por un glosario que facilita el manejo de conceptos, por
bibliografia y fuentes actuales, espacio para notas y por anexos digitalizados

corregpondientes al Ultimo capitulo.

El primer capitulo titulado “ La identidad corporativa en las organizaciones’ se dirige
hacia el campo tedrico paraterminar en la orientacion del campo instrumental, y tiene
como principal objetivo conceptualizar alaidentidad corporativadesde el punto devigade
la comunicacion organizacional, gjercicio que sirve de base al proponer un instrumento
para la revisén de la primera. Para ello se abordaron los conceptos de identidad
corporativa, organizacién, comunicacion y comunicacién organizacional; asi como
reflexiones en torno alaimportancia de laidentidad corporativa en las organizacionesy al

papel que tiene la comuni cacién organi zacional en dichaidentidad.
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El segundo capitulo esta destinado al campo metodolégico y se llama “ La auditoria
comunicativa enfocada a la identidad corporativa” . En é se abordan los conceptos de
auditoria y de auditoria comunicativa, ademas del enfoque de esta Ultima a la identidad
corporativa;, con €l fin de lograr un caracter metodoldgico especializado que permita

alcanzar el grado de dominio de laidentidad en términos practicos.

El tercer capitulo llevapor nombre*“ Auditoria deidentidad corporativa de Mosqguito Web
Design. Estudio de caso en comunicacion organizacional” y estd orientado al campo
contextual que permite aplicar 1o que en los otros dos capitul 0s se propone pero sobre un
caso particular. Esto incluye el panorama general de la empresa Mosquito Web Design; la
descripcion, ubicaciony justificacion de la auditoria; la elecciony disefio de herramientas;

y laauditoriacomo tal con sus respectivos diagnésticos generalesy el diagnéstico final.

Asi através de estatesina (que tiene impacto en | os cuatro campos ya mencionados) se va
de la recopilacion a la exploracion del tema de la identidad corporativa en las areas
correspondientes a la auditoria comunicativa y por supuesto a la comunicacion
organizacional (sn dgar de lado el aspecto tecnoldgico de la empresa sujeta al estudio);
logrando con ello un acercamiento que se esfuerza por ser de utilidad y que en el mejor de
|os casos abre una brecha a considerar parafuturasinvestigacionesen torno a tema.

Nota: todos los subrayados, las negritas y las cursivas que aparecen en el texto son
responsabilidad de |a autora de este documento y NO de los autores original es retomados

en el mismo.
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1. LAIDENTIDAD CORPORATIVA EN LASORGANIZACIONES

En este capitulo nombrado “La identidad corporativa en las organizaciones’ s ubica a la identidad
dentro del ambito organizacional orientando su estudio a través de tres apartados “ Conceptos de
identidad corporativa y organizacién”, “La importancia de la identidad corporativa en las
organizaciones’ y “El papel de la comunicacién organizacional en la identidad corporativa’. En €
primero se desarrolla la conceptualizacion de los términos identidad corporativa y organizacion con todas
las implicaciones que de ellos surgen desde el punto de visa comunicativo. En e segundo se plantea de
una manera organizada y progresva la importancia que tiene la identidad corporativa en las
organizaciones En €l tercero se relaciona a la comunicacion organizaciona con la identidad corporativa
desde su conceptualizacion hasta los aspectos més propios de la materia, através de 17 tépicos esenciaes
y laexplicacién de como se gestiona dicho tipo de comunicacion.

1.1. Conceptosdeidentidad corporativay organizacion

El apartado titulado “Conceptos de identidad corporativa y organizacion” contiene una revisén del
término identidad desde las perspectivas etimoldgica, conceptual, filosdfica, praxioldgica e higtérica. A
su vez, se propone un modelo de relacion identidad-identificacion y se explica la eleccidn del adjetivo
“corporativo” en la identidad para los fines de esta investigacion. También se hace la diferenciacion de
los términos identidad, imagen, realidad y comunicacién corporativa con el fin de orientar a lector sobre
el u de dlos y sus implicaciones en ede trabgjo. La parte central del apartado se encuentra en la
revison del concepto de identidad corporativa a laluz de diversos autores especialidas en € tema, de los
cuales s retoma lo més sobresaliente de sus aportaciones para a fin congruir un concepto origina, y a
partir de €l proponer diversas matrices que dessmbocan en una matriz rectora conceptual para la
auditoria a llevarse a cabo en e capitulo 3 de este mismo documento. Ademds se advierten aspectos
importantes de la identidad y la predisposicion a relacionar €l término con su agpecto gréfico; para
después presentar € concepto de organizacion y su relacion con laidentidad corporativa.

“Laidentidad es esenciay apariencia” (Costa, 1989:84)

Etimologicamente, la palabra “identidad” viene de la raiz latina idem, lo que hace
referenciaalamismidad de cada cosa, ser idéntico as mismo. (Scheinsohn, 1993:55)

Esdecir, laidentidad puede expresarse con una ecuacion muy simple: esel propio ser o el

ente (o que es, existe o0 puede existir) mas su entidad (su esencia, su formay valor). La
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identidad es, pues, la suma intrinseca del ser y su forma, autoexpresada en el conjunto de
los rasggos particulares que diferencian a un ser de todos los demas. En edta linea de
razonamientos, laidea deidentidad supone laidea de verdad, o de autenticidad, puesto que
laidentidad significa, sobretodo, idéntico asi mismo:

| dentidad: ente + entidad = si mismo (idéntico)

(Cogta, 2003: 16)

Como se expresa lineas arriba, la identidad no sdlo se relaciona consigo misma sino que
comporta una relacion directa con la otredad. Esto se fundamenta en la definicion de
identidad como la correspondiente a una persona o cosay que ladistinguey diferenciade
lasdemas. (Mota, 1988 Tomo 2: 8)

En ese sentido, Daniel Scheinsohn dice que el concepto de identidad comportaladialéctica
gue se formaen torno a un par contradictorio: “diferenciacion-indiferenciacion”. En donde
la identidad es lo Unico e idéntico a si mismo (indiferenciacion), pero también es la
digincion frente a lo otro, lo diferente a s, a la propia naturaleza (diferenciacion).
(Scheinsohn, 1993: 62)

Siguiendo esta ldgica, la identidad es un elemento pasivo que se ve modificado por la
identificacion, es decir, el acto de identificar. Pues la identidad tiene sentido solo s hay
alguien que laidentifique. Por €ello, esimportante retomar esta relacion, misma que hasido
concretada por Costa de la s guiente manera:

Filosoficamente laidentidad es esencia. | dentificarse seria entonces compartir esa esencia.
En el sentido praxioldgico laidentificacién esel acto de laexperienciadirectay cotidiana

delascosas, o del contacto conloreal. Desde esta dptica, identificar esvital parael hombre
en su orientacion y desarrollo en su medio ambiente.
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Asdi, laidentificacion representa esta secuencia:

| dentificaci 6n: rasgos fisi cos percibidos + val ores ps col gicos
atribuidos = reconocimiento de laidentidad.
(Coda, 2003:17)

Para explicar la dinamica relacional de la identidad y la identificacion se propone €l

sgguiente modelo original:

M odelo delarelacion identidad-identificacion
(basado en Costa, 1989:86,88,89)

Seflales ———» Organismos sl ectividad perceptiva

i biol 6gicos (parasubsistir)
Natural eza pasiva

as
/ Ser humano —®lesotorga sgnificado
| dentificacion

(mundo inteligible

y utilizable)
(percibiry reconocer)\

Naturaleza activa

El entorno genera sefial es que son perci bidas sel ectivamente por |os organi smos bi ol 6gicos
con la finalidad de subsistir. Sin embargo, €l ser humano va més alla de la percepcion al
lograr un grado de reconocimiento, mismo que requiere para hacer de su mundo algo
inteligible y utilizable. A esto se le denomina identificacion, y es el acto por el cual las
sefiales por natural eza pasivas se convierten en activas, y junto con el ser humano, generan

unadinamicacon el entornoy su interpretacion sucesiva.
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En esta dinamica hay que tomar en cuenta dos aspectos i mportantes:

?? Lascosasfisicasdelarealidad son representables por imagenes, adiferenciade las
ingtituciones sociales, las ideas y los valores, que no son representables sno por
simbolos. Asi el principio de laidentidad corporativa es simbdlico.

?? En consecuencia, y debido ala natural eza heterogénea, complejay desagregada de
su edructura organizativa y funcional, la empresa se convierte en una entidad
fragmentada imposible de ser percibida totalmente. El publico percibe acercade
—y atravésde—lo que laempresaes, o que hacey lo que dice.

(Costa, 1989:86,88,89)

Siguiendo esta idea, es un hecho que todo aquello que no puede ser representado en su
totalidad debera ser evocado por medios smbdlicos. Por lo que laidentidad corporativa

pertenece al campo delo representacional y delo simbdlico. (Scheinsohn, 1993:61,62)

Por otra parte, la palabra cor porativo proviene del latin corporativus que quiere decir
perteneciente o relativo aunacorporacion. Y lapalabracor poracién que proviene del latin
corporationis se define de dos formas. como organizacion compuesta por personas que,
como miembros de ella, la gobiernan; y como empresa, normalmente de grandes
dimensiones, en especial S agrupa a otras menores. (Real Academia Espariola, 2001:662)

Entonces, cuando el concepto deidentidad aparece junto con el atributo de “corporativa’ se
refiere a ambito organizacional, y para fines de este trabajo se ha preferido sobre el
término “identidad institucional” por referirse este Ultimo a un aspecto especificamente

ocial.

Para reafirmar lo anterior cabe decir gque la palabra “institucional” se refiere a lo
perteneciente o relativo aunaingitucion 6 ainstituciones politicas, religiosas, sociales, etc.
Mientras que la palabra “ institucién” se define como un organismo que desempefia una
funcién de interés publico, especiamente benéfico o docente. (Real Academia Espariola,
2001:1286)
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Sin embargo, es importante aclarar que el ambito corporativo no excluye a los sujetos
sociales ni a publicos que los representan, como pueden ser fundaciones, asociaciones,
partidos politicos, etc., ya que la comunicacion edratégica tiene fines globalizadores.
(Scheinsohn, 1993: 31,32)

Historicamente, la identidad tuvo sus origenes en la practica del marcaje que las
sociedades primitivashacian en sus propios cuerpos pararepresentar su culturaatravésde
sgnos. La marca en objetos se remonta a sglo V A.C. aproximadamente, cuando
mercaderesy artesanos imprimian sus marcas personales en sus productos. Después surge
la marca comercial con el corporativismo, que fue un suceso de la Edad Media donde se
pretendiaregular la actividad comercial. La marca gréfica se produce con €l industrialismo
del dglo XIX, y es la sefia material de origen y calidad del producto que da
reconocimiento alos que lo producen. A principiosdel siglo XX lamarca se convierte en
un valor econdmico-referencial. Debido a la expangén industrial, a marketing, a la
competenciay ala densficacion del consumo, la marca al canza una importancia decisiva
en la estrategia comercia y se generan las politicas de marca. Y ya a mediados del siglo
XX sele da un sentido mas amplio a la marca comercial, aqui se habla entonces de
identidad corporativa. (Scheinsohn, 1993:55-57)

En este recuento histérico, destacar laidentidad por medio de signosy simbol osvisualesha
tenido dos funciones: representar la firma de garantia y ser sefial de propiedad. Esto
toma especial importancia por que vivimos en una “civilizacion de la imagen”, que es

fundamental mente consumi dora de imagenes mas que de productos. (Costa, 2003:10)

Por su parte, hay que tener especial cuidado en no confundir los términos “identidad
corporativa’, “imagen corporativa’, “realidad corporativa’ y “comunicacion corporativa’
yaque al edtar estrechamente relacionados suelen ser usados i ndi stintamente ocas onando

con ello errores de conceptuali zaci on.
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Paul Capriotti hace la diferenciacién de dichos conceptos de |a siguiente manera:

“ldentidad de la empresa: esla persondidad de la organizacion, 1o que ellaesy pretende ser. Essu
ser higtorico, ético y de comportamiento. Es lo que la hace individua, y la digingue y la diferencia
delasdemés.
Imagen corporativa: es la esructura mental de la organizacién que se forman los publicos, como
resultado del procesamiento de toda lainformacion rel ativa ala organi zacion.
Realidad corporativa: estoda la esructura material de la organizacion, todo lo tangible y vinculado
ala compafiia.
Comunicacion de la empresa: estodo |o que la organizacion dice a sus publicos, ya sea por envio de
mensgjes a través de los diferentes canales de comunicacion (su accidén comunicativa propiamente
dicha) como por medio de su actuacion cotidiana (su conductadiaria).”

(Capriotti, 1999:29)

Por esto se puede decir que la identidad de la organizacién surge de ella misma'y por
medio de la comunicacion persigue el propodsito de identificacion con sus distintos
publicos;, mientras que laimagen esel producto de los dos elementos anteriores aunados a
lapercepcion del receptor. Todo esto debe basarse en surealidad.

Entoncesel caracter pasivo de laidentidad se modifica con ladinamicade lacomunicacion,
y ambas representan un proceso de emision gue exige bases de larealidad, mientrasque la

imagen es un concepto relacionado con larecepcion.

Es decir, la comunicacién corporativa corresponde a los actos concretos de emison y que
debieran referirse precisamente a esaidentidad. (Scheinsohn, 1993:30)

Asi, cuando hablamos de realidad e identidad corporativa lo hacemos desde dentro de la
organizacion, a igual que cuando planeamos su comunicacion; pero cuando hablamos de
imagen corporativa nosreferimosal estudio de lapercepcidn que tienen los publicosacerca
de la organizacion. Esto Ultimo sirve como retroalimentacion y base para la planeacion de

|os sigui entes esfuerzos en comunicacion.

11
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El presente estudio se ubica en el proceso de la emision (realidad, identidad y
comunicacion) dejando abierto el campo de la recepcion (imagen) para investigaciones
poseriores, porque antes de dar cualquier paso hacia afuera es menester que toda

organi zaci 6n concientice su identidad y la forma como |a comunica.

Llegado este punto, es necesario revisar la obra de los principales autores expertos en

identidad corporativa paralograr un mayor acercamiento conceptual.

Laidentidad corporativa esdefinida por Norberto Chaves como el conjunto de atributos
asumidos como propios por la ingitucion. Este conjunto de atributos constituye un
discurso- <el discurso de identidad> - que se desarrolla en el seno de laingtitucion de un
modo analogo al de laidentidad personal en el individuo. (Chaves, 2001:24)

Para Nicholas Ind la identidad de una organizacion es la percepcion que tiene sobre ella
misma, algo muy parecido al sentido que una persona tiene de su propia identidad. Por
consguiente, es algo unico. La identidad incluye el higorial de la organizacién, sus
creenciasy su filosofia, el tipo de tecnologia que utiliza, sus propietarios, la gente que en
ella trabgja, la personalidad de sus dirigentes, sus valores éticos y culturales y sus
edrategias. (Ind, 1992:3)

Por su parte Daniel A. Scheinsohn dice que el término de identidad en la comunicacion
empresaria se entiende en dos sentidos, uno amplio y uno redsringido. En sentido
resringido, se refiere a su capacidad de identificacion o reconocimiento que posee una
marca, asociada con una determinada promesa. En su sentido mas amplio, identidad, se
refiere al total de las formas en que una compafiia ha decidido identificarse con sus
publicos. No sdlo hace referencia a la identificacion fisca sno a una representacion
ideoldgica que la empresa va generando con su actuacion y que a partir de un sstema
paradigmatico de signos, genera sinergismo en la comunicacion. Afirma también que la
identidad corporativa define un repertorio de valoresy caracteristicas estables, un conjunto
de aquell osatributos que |la empresa decide asumir como propiosparalacomposicién de su

discurso. Ad, laidentidad corporativa es una representacion ideol6gica, y esen parte con

12



Auditoria de identidad corporativa de Mosquito Web Design. Courreche De Pablos Odette Margarita
Estudio de caso en comunicacion organizaciondl .

la que la empresa ha nacido, en parte en lo que €ella se ha convertido, pero sobre todo es
aguello que ella decide ser; estadecision congtituira su discurso de identidad. (Scheinsohn,
1993: 29, 56-60, 63)

Para Luis Tejada Palacios la identidad corporativa es la personalidad de |la compafia en el
plano cultural y visual. Consgdera que la identidad debe ser previamente construida y
transmitida por un sistema de comunicacion creado de acuerdo al conjunto de valores
ingtitucionales. (Tejada, 1987:11)

Joan Costa menciona que la identidad ingtitucional es el conjunto coordinado de signos
visuales por medio de los cual es|a opinién publica reconoce insantaneamente y memoriza
a una entidad o un grupo como ingtituciéon. Tiene por objeto disinguir —facilitar €
reconocimiento y la recordacion- a una empresa u organi zacion de las demas. Su misiéon es
diferenciar, asociar y sgnificar connotaciones postivas, esdecir, aumentar lanotoriedad de
laempresa. (Cogta, 2003:15, 116).

Esta nocién de identidad comporta la dependencia intrinseca de los tres elementos que
encierra. la sustancia (esencia), la funcion (rol) y la forma (forma material). (Coda,
1989:85)

Retomando a los autores antes mencionados, se obtienen los conceptos clave para la

congtruccion del concepto de identidad corporativa de esta investigaci on:

AUTOR CONCEPTOSCLAVE

Paul Capriotti Ser historico, ético y de comportamiento
Digtincion
Diferenciacion

Norberto Chaves Atributos
Discurso deidentidad

NicholasInd Percepcion
Unico

13
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Daniel Scheinsohn Asociacion de promesas
Representacion ideol 6gica
Sinergismo
Caracterigticasestables

LuisTejada Personalidad cultural y visual

Congtruccion previa
Transmis6on por un Sstema de
comunicacion

Joan Cogta Conjunto coordinado de signos visuales
Opinién publica

Reconoci miento instantdneo

Memorizacion

Diferenciar, asociar y sgnificar
Dependencia entre sustancia, funciéon y
forma

Tomando en cuenta estos conceptos clave, se puede congtruir un concepto de identidad

corporativa que combine | os puntos esencial esde | as aportacionesde | os diferentes autores.

Este concepto esel sguiente:

Identidad corporativa: esla personalidad Unica de caracter cultural y visual previamente
congruida por la organizacion, que surge de la percepcién que tiene sobre ella misma
Comporta la dependencia entre sustancia, funcién y forma. Es concebida a partir de
atributos establ es que asume como propiosparalaconstrucci6n de su discurso de identidad,
mismos que se representan i deol 6gi camente en un conjunto coordinado de signosvisualesy
en su ser histérico, ético y de comportamiento; con lafinalidad de generar sinergismo en la
comunicacion. Dichos elementos significan y se asocian con promesas, y son transmitidos
por un sisema de comunicacion para que la opinion publica los reconozca

instantaneamente, los diferencie, los memorice y losdistinga.

El caracter cultural y el carécter visual arriba citados corresponden en esta investigacion a
los conceptos “ identidad cultural” e “identidad gréafica”. Identidad cultural por que
comprende |os aspectos esenciales de la identidad que buscaran ser la base de la cultura
corporativa. |dentidad gréafica porque comprende imagenes graficas visuales materiales

pero solo de dos dimensi ones, que se obtienen por medios manual es o técnicos.
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El concepto de “identidad gréfica” espreferido sobre el concepto de“identidad visual”, por
gue imagen visual es toda la que reproduce las apariencias opticas de las cosas de la
realidad, (Cogta, 1989:185) por lo que abarca todas las dimens ones visual es existentes.
Como implica ambitos especializadostales como la arquitecturay el disefio industrial que
requieren de otro tipo de estudio, se hadecidido dejar abiertos estos agpectos que no son de
dos dimensiones para investigaciones posteriores. Espor esta cuestion terminol 6gica que
no se hablara de identidad visual sino de identidad gréfica.

Ahora bien, 1o que se necesita a continuacion es aclarar a que e refieren la identidad

cultural y laidentidad gréfica que se explican en el parrafo anterior.

Laidentidad cultural de la organizacion surge a partir de la visualizacion que ésta tenga
sobre s misma. Tener vison incluye el proceso de aclarar los valores, centrarse en la
mision y extenderse hacia una vision preferida. Estos elementos clave forman la esencia
alrededor de lacual trazan su curso losindividuos, los gruposy las organizaciones. (Scott,
1997:1X)

Ademéds, e punto de partida de un programa de identidad es la definicion del
“autoconcepto” delaempresa: su filosofia y objetivos (el elemento “objetivos’ no hasido
resaltado porque se considera que, fuera de su carécter operativo que no es tema de este
estudio, ya se encuentraimplicito en el concepto de misény vision), tanto ingtitucional es
como comerciales, en funcion de la imagen futura que habra que implantar y que debera
corresponder y transmitir eficazmente la verdadera personalidad, calidad y dimensién de la
empresa. (Cogta, 2003:49)

Todo esto sin dgjar de mencionar que la dinamica cultural esta fuertemente influida por la
historia delaempresa, debido a que esella quien condicionalasdpticasactual es, en el aqui

y ahora de esta Ultima. (Scheinsohn, 1993:79)

Laidentidad cultural esmaduracuando lasactitudesde |aempresa provienen efectivamente

deella, y orientaalaempresaen dosformas. estableciendo surumbo y su caracter basicoy
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determinando las iniciativas y actuaciones. Esto es, actia a modo de mandatos
transgeneracional es declarando implicitamente la manera como se han de hacer las cosas.
(Scheinsohn, 1993:38-42)

A este respecto Rowden dice que las palabras suelen ser los ladrillos para congtruir el
pensamiento, y S se cambian los ladrillos también cambiard el edificio. (Rowden,
2004:133)

Debido a lo anterior se puede decir que la comunicacion verbal no sdlo predomina
cuantitativamente en las imagenes sino que determina y precisa sus contenidos. (Costa,
2003:61,62)

Por su parte, la identidad grafica es materia del disefio grafico, mismo que trabaja con
unos elementos simples que son los signos, correspondientes a sus codigos linglisticos,
iconicosy cromaticos. (Costa, 1989:12,13)

Laedructuradelaidentidad corporativatiene dosgrandesniveles:

1. El nivel delaorganizacién de los signos smples de identidad (logotipo/simboloy
gama cromatica), congtituyendo un todo indisociable y sgnificativo, y

2. El nivel de los elementos complementarios de la identidad (concepto gréfico,
formatos, proporciones, ubicacion, tipografias, elementos gréficos diversos,
serialidad e ilugtraciones)

Ambos niveles se extienden al conjunto de |os mensgjes emitidosy contribuyen adefinir el
estilo visual delaempresa. En el primer nivel el logotipo esfuncidn del cédigo linglistico,
el simbolo del codigo iconico, el color del codigo cromético; juntos constituyen un siper-
codigo. Este nivel se [lama identificador. En el segundo nivel estén el concepto grafico y
|os soportes establ es (normalizables) de la visualizacién de mensgjes. Este nivel congtituye
lo que podriamos |lamar el codigo corporativo. (Costa, 1989:97)
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Esimportante mencionar que, a consideracion de la autora de este documento, latipografia
tambi én esun signo simple pues esun rasggo constante y significativo de laidentidad. Por |o

gue latipografia sera cons derada como tal solo parafinesde este estudio.

Por su parte, Nicholas|nd afiade alos elementos anterioreslosnombresy lemas (slogans),
y sostiene que el sistema gréafico debe de contar con la suficiente versatilidad para utilizarlo
en tamanos, formatos y colores digintos. Dice que la claridad, la creatividad y la
coherencia son la base de este sstema. (Ind, 1992:128,132-137)

La estrategia de la visualizacion supone |la exigencia de la smplicidad y la pregnancia;
beneficiandose de ellas por que la smplicidad de la forma admite variaciones de tamafio
sin distorson en los soportes y materiales, y la pregnancia asegura la estabilidad del
simbolo. Desde el punto de vista técnico hay una notable economia en la practica debidaa
lafacilidad de aplicacion. Pero eso no estodo, pues el disefiador debera buscar lasformas
de la identidad empresarial en el origen, eso es, en los indicadores de su personalidad
corporativa; y susasociacionesen la perspectivade la proyeccion futurade laempresa, esto
es, U sustancia, lo que la empresa es, y pretende ser y comunicar. Para ello también

dispone de lareferenciade lafuncion, 1o que la empresa hace. (Costa, 1989:93,94,95)

Esdecir, laidentidad cultural y laidentidad gréafica deben relacionarsey apoyarse unaen la

otra(y viceversa).

Pero no hay que olvidar que todo lo que constituye la identidad debe existir por una
razon positiva que se justifique por escrito mediante pal abras medulares, palabrasfirmes.
Dichas palabras (que en total son tres, dos de ell as se complementan con una ciertatenson
entre lasmismasy laterceralas reconcilia) deben formar un espejo bidireccional, eso es,
deben representar |as fortal ezas fundamental es de su producto o servicio y deben ser los

principal es motivadores ante el publico. (Rowden, 2004:64-78)

Ademés, un sentido del orden es el requisito basico en cualquier identidad; por lo que se

tienen que crear manuales que incluyan normas funcionales y gjecutivas de este sstema,
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con el fin deasegurar €l nivel de claridad inequivocay evitar interpretaciones erréneas que
lo deformen. EI manual deberia de incluir todos los aspectos de la identidad, sus
caracteristicas, usos correctos e incorrectos, soportes, y judificaciones. (Rowden,
2004:211), (Costa, 1989:125), (Ind, 1992:143,160-163), (Scheinsohn, 2000:207, 208),
(Cogta, 2003:107).

Por lo anterior podemos decir que la identidad corporativa se configura por medio de
simbolos smples, y congtituye con ello todo un sistema smbdlico donde “ el todo es
mucho mas que la ssimple suma de sus partes’ ; donde |os mensaj es variables son la parte
abiertadel agemay el reso esun sstema cerrado. (Costa, 1989:93,101)

Es un hecho que existe la predisposicion a creer que la identidad corporativa se refiere
solamente a el ementos gréaficos, pero ello se explica porque segin Rowden, lo tangibley lo
intangible de la organizaciéon se podrian comparar respectivamente con el cuerpo y la
mente; donde el cuerpo puede ser sujeto a mediciones de una manera mucho masféacil que
la mente. Por ello, lo intangible de la organizacion (su mente) sigue siendo un argumento
de estimacion conflictiva y es probable que nunca se llegue a un acuerdo sobre su
verdadero valor. Sin embargo, lo intangible conforma los cimientos de |a organizacion, e
independientemente s necesita un cambio o no, setendran beneficiosal volver a examinar
laintegridad de los cimientos, porque una identidad efectiva es |la mente sobre el cuerpo.
No obstante dependera de las prioridades comunicativasy de los publicoslaeleccion dela
prioridad entre tangibles e intangibles, sn olvidar que los primeros son datos que
probablemente se olviden y |os segundos sean ideas que perduren. (Rowden, 2004:50-61)

En una or ganizacién, palabra que esdefinida como asociaci 6n de personas regul ada por un
conjunto de normas en funcién de determinados fines (Real Academia Espafiola,
2001:1631), lacreacion y el mantenimiento de una slidaidentidad serealizard atravésde
todas susaccioneseincluira, entre otras cosas, €l tipo de estructura corporativa que utilice,
lasrelacionesjerarquicas existentes, el sstema de compensaci ones que apliquey la actitud

gue asuma frente ala captacion y seleccién de futuros empleados. (Ind, 1992:167)
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Tomando en cuenta todo lo anterior, se estableceran las bases de la identidad cultural y
de la identidad grafica que se requieren para la auditoria a través de matrices

conceptuales. A continuacion se especifica a que se refiere este término.

La palabra matriz proviene del latin matrix y segin la Rea Academia Espafiola
(Microsoft corporation, 2005) tiene 11 acepciones, de las cual es solo se tomaran en cuenta
la3,1a7ylal0 debido aque el resto se encuentran orientadas de una maneradigtintaala

gue serequiere en este trabajo. Las definiciones son las sguientes:

3. Molde de cualquier clase con que se daformaaalgo
7. Entidad principal generadora de otras
10. Conjunto de nimeros o simbol os al gebrai cos col ocados en lineas horizontalesy

verticalesy dispuestos en forma de rectangul o

Las dos primeras definiciones se refieren ala funcion de la matriz, mientras que latercera

se refiere a su forma, misma que tiene origen en las disciplinas mateméticas.

Como derivacién de estas definiciones se puede decir que una matriz es un mol de-entidad
con el que se generay s le da forma a algo; y que se presenta como un conjunto de
€l ementos col ocados en lineas horizontal esy vertical es digouestos en forma de rectangul o.

El adjetivo “ conceptual” proviene del latin conceptus y se define como perteneciente o
relativo a concepto (Microsoft corporation, 2005); por lo que, § se presenta junto a un
sustantivo éste adquiere la cualidad de dicho adjetivo. Esdecir, una matriz conceptual es

aguella que se refiere a conceptos.

Por su parte, el Maestro TorresLimadefineala matriz de doble entrada (término que se
refiere alaforma rectangular con lineas horizontalesy verticales antes descrita) como un
ingrumento de investigacion que dSrve principalmente para la recopilacion y
sstemati zaci 6n de informaci on documental . Dicho instrumento se construye siguiendo |os

pasos que a continuaci 6n se describen:
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1.

Es necesario contar con el material bibliografico acorde a los requerimientos de la
investigacion

En una (o varias) hoja(s) de papel trace una linea vertical a tres centimetros del
bordeizquierdo y unalinea horizontal atrescentimetrosdel borde superior

En la primera columna anote el nombre del autor, €l titulo del texto y la pagina

En la primera fila anote, en dos o tres palabras, la idea principal del parrafo
indicando s es definicion, ampliacion o gjemplo; argumento a favor o en contra,
contraposicion o conclusi on.

Abajo del encabezado parafrasear el texto, cuidando que coincida en la misma
hileradel autor (Se trazan nuevaslineas con cada autor)

Continuar leyendo y cada vez que se encuentren ideas nuevas se hace un nuevo
encabezamiento y se parafrasea

Unavez que seterminadeincluir lainformaci én se ordenan | os encabezamientosde
las columnas siguiendo algunaldgicague el investigador determine (delo particular
alo general, cronol égica, inductiva, etc.)

Arriba del encabezado habria que enumerar |as columnas para que cada una tenga

un nimero

(Torres, 2002:comuni caci6n personal)

Por ello y en el entendido de esta investigacion, la matriz conceptual (MC) es una

herramienta en forma de tabla de doble entrada que permite la sstematizacion,

visualizacion y el procesamiento de categoriasy unidades de andliss, donde las primeras

corresponden alos conceptos en cuestion y |as segundas a sus respecti vos autores.

La MC tiene como objetivo sisematizar la informacion conceptual para ayudar a

visualizarlay procesarla. Su técnica consiste en agrupar verticalmente a diferentes autores

gue propongan un concepto determinado de alguna cuestién en particular, mismo que sera

registrado de forma horizontal en correspondencia con cada autor.
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Para esta auditoria las matrices conceptuales contendran también una categoria de

consideraciones, que esta pensada para diginguir puntos importantes que los autores

mencionan a la par de sus conceptos, pero que por no tratarse de conceptos como tal

requieren de otro orden. En ambas categorias se aplicara la sguiente |6gica de selecciony

excluson en el procesamiento de lainformacion:

?? Matrices conceptuales con consideraciones. Son condruidas a partir de las

aportaciones sel eccionadas que |os autores consultados hacen de cada uno de los
diez elementos de identidad resaltados, cinco de orden cultural (misién, vison,
valores, filosofia e higoria) y cinco de orden grafico (logotipo/simbolo, gama
cromatica, tipografia, nombre y dogan). Se excluira lo que no compete al areay
delimitacion de estainvestigacion.

Matrices de conceptos y consideraciones clave: Se selecciona lo que de forma
particular y sobresaliente aporta cada autor, teniendo por caracterigtica el ser
€l ementos que articulan la estructura basi ca de su contribucién; y se excluye lo que
serepite o0 esredundante.

Matrizrectora conceptual con consideraciones. Laseleccion hechaenlasmatrices
de conceptos y consderaciones clave s articula para formar conceptos y
consideraciones integrales, mismos que siguen la excluson por repeticion o
redundancia. En esta matriz se sugtituye la unidad de analisis “autor” por la de
“elemento”, ya que se trata de una propuesta origina de la autora de ede

documento, en donde seledaprioridad alaherramientaen si.

Siguiendo este orden s= empezara por presentar 10 matrices conceptuales con

consideraciones;

a &~ 0 NP

Matriz conceptual con consideraciones1: Mision.
Matriz conceptual con consideraciones2: Vision.
Matriz conceptual con consideraciones 3: Valores.
Matriz conceptual con consideraciones4: Filosofia.

Matriz conceptual con consideraciones5: Historia.

21



Auditoria de identidad corporativa de Mosquito Web Design. Courreche De Pablos Odette Margarita
Estudio de caso en comunicacion organizaciondl .

Matriz conceptual con consideraciones 6: L ogotipo/Simbolo.
Matriz conceptual con consideraciones 7: Gama Cromatica.

Matriz conceptual con consideraciones8: Tipografia.

© © N o

Matriz conceptual con consderaciones9: Nombre.

10. Matriz conceptual con consderaciones 10: Slogan.

Despuésde ellas, se presentan 10 matrices de conceptosy consider aciones clave:

Matriz de conceptosy consideracionesclave 1: Mision.

Matriz de conceptosy consideracionesclave 2: Vision.

Matriz de conceptosy consderacionesclave 3: Valores.

Matriz de conceptosy consideracionesclave 4: Filosofia.

Matriz de conceptosy consderacionesclave 5: Historia.

Matriz de conceptosy cons deraciones clave 6: L ogotipo/Simbolo.
Matriz de conceptosy consderacionesclave 7: Gama Cromatica.

Matriz de conceptosy consideracionesclave 8: Tipogr afia.

© © N o ok~ 0w DN PR

Matriz de conceptosy cons deracionesclave 9: Nombre.

10. Matriz de conceptosy cons deraciones clave 10: Slogan.

Y por Ultimo se presenta la matriz rectora conceptual con consideraciones, que

representala base paralaauditoria.

Para |a elaboracién de |as matrices conceptual es que se presentan en esta investigacion, y

en congruencia con lo que el Maestro TorresLimadice, se enfatiza que:

1. Se cuenta con e material bibliogréfico acorde a los requerimientos de la
investigacion.

2. El trazo delaslineas depende del espacio asgnado para cada matriz, por |o que no
es exactamente de tres centimetros;, sin embargo se cree que el espacio entre trazos
no demeritalavalidez del instrumento.

3. Enlaprimeracolumnasolo seindicael nombre del autor dejando el titulo del texto
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y lapéginaincorporadosalas columnasrestantes, debido aque no se abordaun solo
elemento por autor (y en algunos casos tampoco un solo texto) y por ende no se
consdera practico por razones de espacio y secuencia.

4. Enlaprimerafilaseanotalaideaprincipal.
Abajo del encabezado se parafrasea e texto que coincide con el autor
correspondiente.

6. Se hace un nuevo encabezamiento y se repite el paso anterior.
Se ordenan | os encabezamientos s guiendo laldgicainductiva progresiva.

8. Secondderainnecesario enumerar |as columnas debido a que solo seincluyen tres
en cada matriz.
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MATRICES CONCEPTUALES CON CONSIDERACIONES

(Aportaciones de diferentes autores con relacion a 10 aspectos de la identidad)

MATRIZ CONCEPTUAL CON CONSIDERACIONES1:

MISION
AUTOR CONCEPTO CONSIDERACION|
Cynthia D.[La misén es € propésito| Quien comprendey tiene unarazén paralo que hace
Scott central para el que se crea una|a que selecciona prioridades ante los retos que

persona, equipo u organizacion.
Se resume en una declaracion
clara, breve e inspiradora que
centra la atencion en una
direccién clara, expresando el
propésito de la individualidad
de la persona, empresa o grupo.
(Scott, 1997:4)

Declara e qué se hace, €
propésito basico, los agpectosy
valores Unicos de la
organizacion, asi como las
consderaciones que se tienen
en cuenta en su desarrollo

(publicos, localizacion
geogréfica, etc.) (Scaott,
1997:59)

edtratégicamente en vez de forma reactiva. (Scott, 19
Debe de dgjar en claro qué es Unico acerca de lo que
entre su negocio y los gjenos. (Scott, 1997:62,63)
Lasmisonesoperan mejor cuando se basan en el pas
Sevuelven masesencialeseinspiradorascuando sec
y masen lo que hara para susclientesclave, como le.
Unamisién sinvisiéon se ve muy limitada a futuro. (S
Hay que evitar adornar demasiado las palabrasde la
oraciones. Debe expresar quién esy por qué esta ap
pesar lo suficiente para que la gente se mantenga
vison. (Scott, 1997:68)

Thomas F.
Garbett

Se trata de un enunciado que
describa el caracter basco dela

El énfass que = dé a los aspectos de calidad,
empleados, utilidades, clientes, actitudes competiti
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compania. Usual mente contiene
la descripcion de ésta, sus
objetivos generales y sus
principios operativos. Mientras
més especificos puedan ser
estos elementos, mejor.

Son descripciones atamente
digintivas del caracter de la
compafia. (Garbett, 1991:14)

accionistas, intermediarios y participacion del pc
prioridades. Las egtipulaciones éticas son cada diar
mediante laexplicacion en detalle, de la conducta éti
(Garbett, 1991:14)

Ladescripcién basicadel negocio se daen sblo unat
incluir otros factores fundamentales, tales como €
opera, €l nimero de empleados, |os afios que lleva
orgullo. Pero para la mayoria de las compafiias la |
relativamente smple. (Garbett, 1991:16)
Lasguiente seccion del enunciado delamisonesla
concerniente a los principios operativos de la co
filosofia. Es agui donde la individualidad de la col
personalidad y sus valores se revelan no solo por lo
del enunciado. (Garbett, 1991:17)

Laimportancia que la calidad y la excelenciatienen
temas universales en los enunciados de misién. L
incluidos en los enunciados son: crecimiento, relacic
como centro de atencién, actitud competitiva, rex
relaciones con los intermediarios y el comercio, obj:
en asuntos publicos, ética (Garbett, 1991:18-21)

Los valores positivos que mangjan las compafias
integridad, claridad de pensamiento, trabajo asduo
corgje, vison, creatividad e innovacion. (Garbett, 19
Muchas misiones incluyen la conducta ética, otras |
manuales de estandares y politicas que son parte d
elementos no s6lo sirven para educar a los emplea
ante el resto de la sociedad de los altos estandares
(Garbett, 1991:22,23)

Hay que saber que mientras massmple sea el tema, |
mayor serd el efecto del enunciado de la misién €
corporativa. (Garbett,1991:24)
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Daniel Es la razén de ser de la|Es diferente a la responsabilidad social, que es un
Scheinsohn [empresa, es un propésito a|términos de utilidad social, como una contribuciér
largo plazo. Edablece los|propésitospoliticos, econdmicoso sociales.
negocios a los que se dedica. | (Scheinsohn, 1993:38,39)
Delimita el campo de accién
con el propdsito de concentrar
recursosy esfuerzos, estructura
el campo central dentro del cual
s ha de operar. (Scheinsohn,
1993:38,39)
Jaime Pérez | Propdsito de la empresa (por | (Es diferente decir que se levanta un muro a deci
gué y para qué hacemos|o que | (Pérez, 1998:49)
hacemos) (Pérez, 1998:49)
MATRIZ CONCEPTUAL CON CONSIDERACIONES 2
VISION
AUTOR CONCEPTO CONSIDERACION|
Cynthia D.|Es hacer una imagen de la|La vison no debe ser tan conformista como parat
Scott excelencia, qué quiere crear la| desalentar o frustrar. (Scott, 1997:67)

persona, € equipo o la
organi zacion en su mejor futuro
posble. Es una descripcion
evocadorade |o que se puede.

Una visén es una imagen
duradera de cémo vemos
desarrollarse nuestro proposito,
una imagen del futuro deseado

Como cada personay grupo en la organizacion tiene
un “encadenamiento de visones’ que permita aline:
misma direccion a la vison global de |a organizaci
tensony frustracion en sus elementos. (Scott, 1997::
La tenson derivada de comparar la imagen de ul
realidad actual eslo queimpulsaalaaccion; ledaal
sn embargo, la visoén se tiene que percatar de la
desconecte y se vuelva impotente mafiana. Una v
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gue buscamos crear. Es una
reppuesta a la pregunta
¢grealmente qué queremos?. Es
un compromiso, una bryjula
arménica con los valores y el
sentido del propdsito. (Scott,
1997:4)

La vison tiene que ver con
digtintos aspectostal es como: €l
negocio, los productos, €l
mercado, las relaciones, la
capacidad delaorganizacion, la
cultura, las aptitudes, los
procesos, la conducta, la
edructura y la mison. (Scott,
1997:89)

necesta ser tan grande que no cambie sustancial ment
75)
La visén compartida debe incluir la edtrategia ba
misén. Debe ingpirar y conmover. (Scott, 1997:76)
Lavison proporciona el contexto para disefiar y me
alcanzar las metas. Nos dirige hacia el futuro per
(Scott, 1997:81)
La mejor manera de que funcione la visién es ¢
resultados especificos (nUmeros) sno en como inte
servira a sus clientes en forma particular (calidad,
1997:82)
Lasprincipales cualidades de unavisén son lassigu
?? Motiva, inspira
Es una extensi6n, mueve haciala grandeza
Esclara, concreta
Esfactible, no unafantasia
Se apega alosvalores mas elevados
?? Esfacil de comunicar, claray smple.
(Scott, 1997:82)
Lavision debe expresarse en tiempo presentey evital
laimportanciadel aprendizajey lamotivacion. (Scot
Una declaracion poderosa de vison cumple conlos:
Presenta a donde queremosir
Esfécil deleer y de comprender
Captura el espiritu deseado de la organizaci6i
Es dinami camente incompl eta para que la ger
Es compacta, se puede usar paraguiar latomi
Atrae laatencion de lagente
Describe un estado preferido y sgnificativo a
Puede sentirse y experimentarse, y provoca er
oye

7?
7?
7?
7?

N3NNI IIINS
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?? Permite ala gente entender mejor como podri
en el grupo o lacompariia

?? Proporciona una fuerza motivadora, incluso €

?? Se percibe como algo lograble

?? Esretadoray apremiante, se extiende masall.
(Scott, 1997:90)
Cuando s fija una visén para toda una orga
administracion superior dirija un proceso forme
organizacion, paraestablecer lavisén como unmier
La confianza se congruye a partir de la conducta rep
la vison, necesta verla formando las decision
organizacion. (Scott, 1997:96)
La visén debe concentrarse en crear un ambiente
primero y en servir al cliente después, pues la gent
proporcionar un servicio ingpirado. (Scott, 1997:97)
Lasvisones eficaces preparan para el futuro pero no
Un modo de asegurar que la vision se traduzca en ac
elementos fundamentales de la visén al sstema
premiarlos con incentivosy recompensas. (Scott, 19¢

Danidl
Scheinsohn

La vison corporativa es el
conjunto de ideas generales que
condituyen el concepto de
aquello que la empresa es y
quiere llegar aser en un futuro.
(Scheinsohn, 2000:69)

Sereflejaen lamisién, objetivosy componentes de
en los proyectos. Atraviesa la totalidad de la
componentes. (Scheinsohn, 2000:69)

Mark
Rowden

Dentro de un equipo pequefio, una vison se comparte
puede volverse mucho méas poderosa. (Rowden, 200«

Jaime Pérez

Coémo se entiende a si misma
la empresay cOmo se ve o qué
tipo de empresaquiere ser en el
futuro  (empresa  regionad,
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nacional de clase mundial, etc.)
(Pérez, 1998:49)

MATRIZ CONCEPTUAL CON CONSIDERACIONES3:

VALORES
AUTOR CONCEPTO CONSIDERACION|
Cynthia D.|Los valores son los principios, | Losvalores son profundosy emocionalesy, a menud
Scott estandares y acciones| Los valores son la esencia de la filosofia de una em

entendidos por |a gente en una
organizacion, que consderan
inherentemente meritoriosy de
la mayor importancia. Incluyen
como la gente se trata entre o,
como la gente, grupos y
organizaciones hacen  sus
negocios y qué es lo mas

importante para la
organizacion.
(Scott, 1997:4)
Puede definirse los valores

como “un estdndar de principio
o cdidad de principio
condgderado  inherentemente
valedero o0 deseable’”. Un
sgnificado adicional de valor
es fortaleza. Los valores son
fuentes de fortaleza porgue dan

cimiento de su cultura. Los valores proporcionan
direccion cominy lineamientos parala conducta dia
La organizacién debe acordar qué representa, tanto
en sus relaciones con la comunidad y dentro de s
valores proporciona el cimiento sobre el cual se de
valores son los motivadores méas profundos y pode
eficacia en la organizacion cons ste en que tanto los
organizacion estén relacionados, no haya conflictc
metas estan importante como |as propias metas. (Scc
Los mayores logros de la gente y las organizac
ingpirados para lograr algo que satisfaga sus valores
raiz detodo € aprendizaje. (Scott, 1997:23)

Los empleados de todos los niveles deben tratar
costosasy balancear prioridades que compiten entre
lo que creen correcto, de sus valores. En este sent
reglas. (Scott, 1997:24)
Aprendemoslosvaloresinicialesen lafamilia, desp
mas tarde en el trabajo. Son parte de nuestro crecir
ponemos en entredicho. A veces se comprenden perc
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a la gente e poder para
emprender la accion. (Scott,
1997:19)

Los valores son un conjunto de
entendi mientos en una
organizacion  sobre  cémo
trabgjar juntos, como tratar a
los demas y qué es lo mas
importante. Son el sgnificado
gue le damosalascosas. (Scott,
1997:25,26)

realza el acuerdo y laconexion. Laorganizacion debe
practicasy etandares parala conducta. Como cada
diferente manera esimportante ademasde definirlost
intercambio de valores y un debate para aclarar
responsabilidad personal. (Scott, 1997:25-28)

Danidl
Scheinsohn

Son las cualidades que en la
practica las empresas desean
alcanzar y mantener
permanentemente en sus actos.
(Scheinsohn, 1993:39)

Nicholas
Ind

Toda organizacion que tenga historia tendra tamt
determinan y deciden su modo de pensar. Por o ger
ponen en entredicho s son compartidos, y esto
experiencias de éxitosy fracasos durante un cierto tie
Los valores serviran para determinar cudles <
organizacion. Los val ores de motivacién, importanci
armonia pueden verse en accion en cualquier empre
ellosen laspublicacionesde la empresa. (Ind, 1992:¢
La verdadera fuerza de cualquier identidad corporat
valores comunes por parte del personal delaorganiz

Jaime Pérez

Son las pautas para €l trabajo,
paa € comportamiento
(Responsabilidad, compromiso,
tradicion, innovaci on,
disciplina, creatividad,
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templanza, etc.)
(Pérez, 1998:49)

MATRIZ CONCEPTUAL CON CONSIDERACIONES4:

FILOSOFIA

AUTOR

CONCEPTO

CONSIDERACIONI

Real
Academia
Egpariola
(Microsoft
Corporation
-Encarta)

Conjunto de saberes que busca
egtablecer, de manera racional,
los principios més generales
gue organizan y orientan el
conocimiento de larealidad, asi
como el sentido del obrar
humano. Fortaleza o serenidad
de animo para soportar las
vicidtudes de la vida. Manera
de pensar o0 de ver las cosas.

Thomas F.
Garbett

La filosofia que marcara la vida de la compafiia de
empleados sino también por |os demas publicosinte

Cynthia D.
Scott

Los valores son la esencia de la filosofia de una en
1997:19)
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MATRIZ CONCEPTUAL CON CONSIDERACIONESS:

HISTORIA

AUTOR

CONCEPTO

CONSIDERACIONI

Cynthia D.
Scott

Son los  acontecimientos
importantes. origen, cambios,
logros, fracasos.
(Scott, 1997:49)

Esmuy importante comprender lahistoriadelaorgar
futuro.

Lagente no se mueve hacia el futuro Sintener en cue
A nadie le gusta pensar que su pasado ha estado mal.
pasado tiende a no extenderse mucho hacia el futuro.
aceptar sus accionesy ver cOmo camind sobre piedr
puede cambiar con mas facilidad. O sea que el can
gente se Sentamal por su pasado; ocurre al crear une
Tener en cuenta el pasado proporciona un trampolin

Nicholas
Ind

Toda organizacion que tenga historia tendra tamt
determinany deciden su modo de pensar. (Ind, 1992

Danid
Scheinsohn

La dinamica cultural esta fuertemente influida por I:
que ésta condicionalas dpticasactuales, en el aqui y
situacion actual puede influir en una postura anterior
(Scheinsohn, 1993:79)

MATRIZ

CONCEPTUAL CON CONSIDERACIONESS®:
LOGOTIPO/SIMBOLO

AUTOR

CONCEPTO

CONSIDERACIONI

Joan Costa

El logotipo es la transcripcion
escritadel nombre por medio de
una grafia particularmente

La marca, el simbolo o el logotipo suscitan en el pu
consciente del emisor (funcion de identificacién),
instantanea, subliminalmente -, un sistema de asoci:
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caracterizada y exclusva. El
vocablo logotipo proviene del
griego logos (palabra, discurso)
y de tupos (golpe formado por
unaimpronta) (Costa, 1989:97)
Forma particular que toma una
palabra escrita o una grafia, con
la cual se designay al mismo
tiempo se caracteriza una
marca. Hace mas singular y
memorizable la marca escrita
(el nombre)

Si s utilizan caracteres de letra
corrientes, que no han sdo
disefiados, ni menos
logoti pados son s mplesrotul os.
(Cogta, 2003:82)

El logotipo es la firma de la
empresa y es mas visble que
legible. (Cogta, 1989:89)

estructura psi col 6gica de atributos (funcién de image
La marca gréfica (simbolo) favorece la analogia ex
nivel de asociatividad y una notable fuerzavisual y e
La marca verbal (logotipo) no es analdgica por s
vinculaal nombre delamarca o delaempresapor su
(Codta, 1989:61)

La marca tiene sentido de informacion funcional
localizacién de un producto entre muchos otros. Col
gracias a la repeticion, y gerce informacion de ti
funciones esencial es de |la marca son: hacerse conoce
la identidad; garantizar |a autenticidad, €l origen, |
productos. (Costa, 1989:31)

Muchas veces el marcaje sobrepasa al producto que
grandes marcas de pregtigio, donde su sstema de ¢
marca s gnifica sea masfuerte que lo que muestra. (C
La marca smplifica lo complgjo y singulariza lo ¢
diferencia, que ya se etablece entre los productos q
estan (lo personalizado y lo anénimo, o genéricoy Ic
y losde marca), y ademéas en |o marcado por cadafa
competidor. (Costa, 1989:56)

Otrade lasfuncionesde lamarca es su capacidad aso
en un centro, alrededor del cual se organiza todo
relaciones de asociaciones mentales. Se puede ¢
perceptiva entre la imagen y lo que representa)
elementosreconociblesen larealidad pero recombin:
(determinismo operado por lainformacion que lame
y de éste asu funcién), por valores (empleo de un ele
a la marca sggnificados ya inditucionalizados), o
altamenteritualizada y unaidea).

(Cogta, 1989:60)

Anagrama, monogramay sgla son rasgos logotipado
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El anagrama es una pal abra que nace de |la combinac
nombre de lamarca.

El monograma es la forma grafica que toma une
congtruye enlazando rasgos de unas|etras con otrase
Ladglaesel conjunto deiniciales que no permiten
han de ser deletreadas. (Costa, 2003:33)

Mark
Rowden

El logotipo es un grupo de
iniciales, una palabra o grupo
de palabras que juntas forman
un nombre con tipografia
consigente. (Rowden,
2004:161)

Hay disefios paralogotipos que se consideran “clasic
seadmilan confacilidad porque sontradicionalesy r
rompen con lo esperado. El disefio habla sobre ¢
(Rowden, 2004:121-124)

En su uso moderno hallegado a significar un simbol
tipogréfico digintivo o una combinacién de amb
comunica para causar emocion, ademas debe hacerse
lareproduccion del mismo. Debe hacer que el espect:
importancia e interés, algo mas que lasumade si mi
hay detrasde él. Debe promover con claridad losval«
lo crea, losvaloresde sus palabrasfirmesy la nature
s pueden clasficar por sus variantes en logotipo (n
simbolo (insgnia o emblema), combinado (logotipc
(logotipo y simbolos integrados) y virtual (logoti
€l emento auténomo puede usarse sin necesidad de ot
nombre también |o es. Esconveniente en ciertoscasc
para sus esfuerzos de marketing como en el caso del
convierten en simbol os separados hay que considera
El que requiera de un simbolo depende de la natural
empresa, publico, valores y estructura de la iden
servicio aludaaalgo virtual, sn embargo, tieneun i
es s0lo para iniciados. Necesta ser smple para
proporcion y la reproduccion. Un simbolo es (til p
puede reducir y seguir siendo identificable de manere
“Unaidentidad esunainterfaz entre larealidad fisice
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y lo que se presenta. Loslogoti pos necesitan respal d:
(Rowden, 2004:159)

Nicholas
Ind

La marca o €l logotipo de una empresa carecen (
relacion con laexperienciay las expectativasdel pak

Norberto
Chaves

El logotipo eslaverson gréfica
estable del nombre de la marca.
(Chaves, 2001:43)

Refuerza la individualidad del nombre a incor|
ingtitucional. Mediante este mecanismo, la “denomi
“identificacion” en sentido edtricto.

(Chaves, 2001:43)

Al nombre y su forma gréfica (logotipo) suele sun
verbal gue posee lafuncidn de mejorar las condicion
medios. Se trata de imagenes estables y muy
identificacion que no requieralalectura, en el sentidc
Estas imagenes —imagotipos- pueden adoptar cara
anico requisito genérico essu memorabilidad y capac
refo: anagramas o deformaciones personaliza
reproducciones mas 0 menos realistas de hechos
caracterigticas de persongjes u objetos, figuras abstr
sin sgnificacion o referencias explicitas, etc.
(Chaves, 2001:51)

MATRIZ CONCEPTUAL CON CONSIDERACIONES 7:

GAMA CROMATICA

AUTOR

CONCEPTO

CONSIDERACIONI

Joan Costa

La combinacion digintiva de
colores viene a ser la bandera,
en el sentido embleméatico o
ingtitucional, con la que s
identifica la  corporacion.

Cuando los signos de identidad incorporan a la fi
acentlia aspectos diversos del mensgje:
?? El efecto de realidad por una combinacior
figurativa;
?? El valor emblematico, de los prototipos,
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(Codta, 2003:94)

implantados,
?? La fuerza smbdlica, por medio de la
psicol 6gicos,
?? La cuadlidad signica, que convierte al
potencial mente pregnante.
Aqui aparecen claramente |as dos funciones cromatic
colores, 0 sea, lautilizacion del color como signo'y ¢
(Coga, 1989:95)
Los estudios realizados por Lo Duca y recogidos
resultados:
a) Lavishilidad deloscoloresdecrece conlaa
b) El impacto deloscoloresse clasficapor ese
Negro sobre blanco
Negro sobre amarillo
Rojo sobre blanco
Verde sobre blanco
Blanco sobrerojo
Amarillo sobre negro
Blanco sobre azul
Blanco sobre verde
. Rojo sobre amarillo
10. Azul sobre blanco
11. Blanco sobre negro
12. Verde sobrerojo
c) Lascombinacionesque son cons deradas cor
El rojoy € azul claro
El rojoy € gris
El rojoy el amarillo limén
El rojoy e amarillo naranja
d) Lavishbilidad deloscoloresen funcién del ti
Rojo, visble en 226/10.000 de segundo

CoNooA~rWDNE
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Verde, visble en 371/10.000 de segundc
Gris, visble en 434/10.000 de segundo
Azul, visble en 598/10.000 de segundo
Amarillo, visgble en 963/10.000 de segui
€) El color naranja posee unavishbilidad verdad
Psi cologia de los colores (funciones simbdlicas)
Los principal es caracteres s mbolicos de los colores
Blanco: como el negro, se halla en los extremos del
por eso, un valor limite, también un valor neutrc
potenciador de los colores vecinos. El blanco ex
impresion de vacio y de infinito, pero que contiet
positivos. El blanco esel fondo potencial de todo me
Negro: esel simbolo del silencio eterno e impenetrak
gue confiere noblezay elegancia, sobre todo, cuandc
Gris esél centro de todo, ocupael lugar central entr
Es neutro y pasivo, smboliza laindecisony la aus
melancolia.
Verde: tranquilo y sedante. Evoca vegetacion, fresc
es el color de la cama indiferente, no transmite al¢
egperanza. Cuando tiende al amarillo cobra fuerza e
azul deviene sobrio y poco natural.
Marrén: color masculino, severo, otofial, confortable
ocre. Emana laimpreson de gravedad y equilibrio, «
por que esel color delatierra.
Rojo: dgnifica vitalidad, es e color de la sangre,
Expresa sensualidad, virilidad y energia, es exaltant
pasion ardiente y desbordada, de lasexualidad y €l e
Rosa: color de latimidez y el candor. Es suave y ro
falto de vitalidad. Sugiere dulzura, ternura e intimida
Naranja. méas que €l rojo, posee fuerza activa, radi
acogedor, calido, estimulante y una cualidad dinamic
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Azul: simbolo de la profundidad. Inmaterial, frio,
Provoca sensaci6n de tranquilidad. Cuanto massecle
indiferente y vacio, cuanto mas se oscurece nos atrae
Amarillo: color masluminoso, cdlido, ardientey expi
violento, intenso y agudo hastala estridencia.
Violeta: color de la templanza, lucidez y refle
introvertido. Cuando deriva a lila o morado s
concentracion positiva.
Lafuncion deindividualizar a una entidad por el col
€s una operacion combinatoria entre:

?? Color puro

?? Color compuesto

?? Varioscolores, puroso compuestos

?? Formas geométricas smples

?? Logotipoy simbolo, y coloresque interviene

?? Coloresenfondoy forma

?? Vaor relativo de cada elemento dentro del cc
(Cogta, 2003:96-99)
La gama cromética ha de consderarse un element
atributo de laformaligado psicol 6gicamente alosm
colectividad. Introduce una carga emocional, estétic:
notabl e fuerza sefial éctica. (Costa, 2003:44)
Los colores son elegidos por sus resonancias simbr
visual, 1o que resultainverso alafuncion sefial éctica,
de los colores se busca un efecto optico fuerte. (Cost

Mark
Rowden

Los colores que se usan para la identidad deben
empatia con |os objetivos de lamisma. El color ese
asocian con digtintos hechos. La vitalidad de los ¢
juventud y optimismo hacia el futuro, y los tonc
madurez y valores del pasado. Denotan edad, 1
dependiendo de la luz, de su sustancia y exter
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combinarse, en el caso de los colores opuestos hi
mientras que |os demas luchan por complementarse
importantes y deben judtificarse para tener un contre
menudo | as personas eligen cosas s mplemente por el
exigten colores adecuados, pues algunos calman (po
(como el rojo). A menudo los colores se asocian con
gue tomar en cuenta ese factor y evitar coloresde lac
183)

MATRIZ CONCEPTUAL CON CONSIDERACIONESS:

TIPOGRAFIA

AUTOR

CONCEPTO

CONSIDERACIONI

Joan Costa

“Sigema’ que recoge Yy
combina determinados tipos de
letras que por su legibilidad y
sus connotaciones formales
armonizan con los signos de
identidad y srven a concepto
grafico. (Cogta, 1989:100)

La tipografia viene de los tipos de imprenta, es d
unidades minimas. (Costa, 2003:75)

Mark
Rowden

Lostiposde letradenotan caracter atravésde su emg
Cada tipo de letra crea y transmite informacion en
tipos gruesos, delgados, comprimidos, expandidos,
humoristicos, serios, aburridos, legiblesoilegibles, s
slenciosos, etc. Al grupo de caracteres del mismo es
la mezcla de varias familias es una combinacion. /
letra, debe asgnarse el espacio entre caracteres

(interlineado), pues pueden alterar laaparienciadele
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Norberto
Chaves

A parte de su obvia funcién verbal, la tipografia pc
verbal, iconica, que incorpora por connotacion signif
nombre.

En el plano edrictamente formal, el campo de sl
tipograficas y sus posibles combinacionesy manipu
normas de graficacion, las “incrustaciones’ de i
tipogréficas, etc.

A edtas variaciones se agregan las correspondientes
gue hace que —pese a las limitaciones impuestas por
variaciones posi bles sean préacticamente infinitas.

El cambio de tamarfios de letra tiene una funcion cl
conceptos) pero paral elamente aporta una serie de cc
(Chaves, 2001:44-48)

MATRIZ CONCEPTUAL CON CONSIDERACIONESO:

NOMBRE

AUTOR

CONCEPTO

CONSIDERACIONI

Joan Costa

El nombre es €l que le da 4
objeto su verdadera realidad, es
el elemento  socializable.
(Codta, 2003:63)

Un factor importante de asociacion entre lamarcaic
capacidad de ser nombrada, pues asi es mas fuerte
cromaticamente como verbalmente. (Costa, 1989:6:
En tanto signo verbal tiene una funcion ldgicay un
cualidades que ha de tener un nombre son: brev
recordacion y sugestion. Hay que tomar en cuenta
legal.

Los métodos creativos para un nombre son por
amplificacion, confiabilidad o combinatoria.

(Codta, 2003:64-69)
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Mark
Rowden

El nombre es el centro de la
identidad, es una etiqueta que
sefiala la diferencia y se define
por su actitud, lo que
representa, su direccion, su
posiciony suspromesas. Ayuda
a definir el caracter y sugiere
claves acerca de la edad, €
género, la nacionalidad y otros
atributos de la personalidad.
(Rowden, 2004:127-140)

Se refrenda por asociacion, por hechos o por infori
tener que explotar la sustancia que presenta. Al ser cc
refuerza, y debe ser durable, tener buen tono,
memorizacion; y debe de tomar en cuenta el entenc
areas geogréficas, asi como su uso sugestivo o literal
alcanzar notoriedad, singularidad u originalidad a ti
nombrar esel primer paso de cualquier forma de ider

Nicholas
Ind

“El nombre se convierte en el simbolo mitol égico
emotivas, por lo que resulta de enorme importar
empresa de investigaciones Semiotic Solutions. Citac
Un nombre inadecuado puede hacer que las accio
interésen lacomunidad financiera. (Ind, 1992:88)
Lo importante en un nombre es, por orden de imp
indicar lasactividades, cualidades, valoresy objetivc
a que se dirige; tener sgnificado en digintos idio
carecer de sgnificado especifico / intrinseco e i
(DeNeve,1989. Citado en Ind, 1992:132)

Ademés hay que investigar |areceptividad del nomb
legalmente. (Ind, 1992:133)

Norberto
Chaves

Es un dgno verba que
denomina a la ingitucion.
(Chaves, 2001:41, 42)

Una tipologia empirica que recoja las modalidade
predomi nantes podria componerse de cinco tipos ba
?? Los descriptivos (enunciaciéon sintética de
ingtitucion) Ejemplo: Banco I nteramericano ¢
?? Lossimbdlicos (alusonalaingitucion medie
Camel
?? Los patronimicos (aluson ala ingitucion ir
personalidad clave delamisma) Ejemplo: Me
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?? Los toponimicos (alusén al lugar de ori
ingtitucion) Ejemplo: Aerolineas Argentinas.
?? Las contracciones (construccion artificial r
palabras, etc.) Ejemplo: IBM
(Chaves, 2001:41, 42)

Thomas F.
Garbett

Se deben evitar adjetivos comunes en e nombre
unido, continental, etc.), la “sopa de letras’ (abuso
especifico. (Garbett, 1991:113,114)
Las mejores firmas disefiadoras han reconocido lan
como alaviga. Ellashacen hincapié en quelosnomb
en forma rapida, Unicay féacil, tanto por escrito cor
(Garbett, 1991:119)
Los criterios para un buen nombre de compafia
deseables.
I mperativos
?? Viabilidad para su uso, que pueda protegerse
?? Unico y diginto, para que destague a la ¢
confundirse con |os nombres de otras compar
?? Facilmente pronunciable aprimeravisaene
ausar.
?? Que e entienda rdpidamente al ser escuchadc
?? Librede connotacioneso denotacionesinforti
haya de aparecer.
?? Memorable.
?? El disefio gréfico tiene que ser legible en tan
no solo en color, y entodoslostonosdel arte
Deseables
?? Breve.
?? Buen potencial para un disefio grafico que ter
?? Fécil dedeletrear.
?? Descriptivo de la actividad principal de lac
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flexible paradar cabidaalaexpansdndelac
?? Connotaciones positivasen lamente de loscl
?? Libre de limitaciones geograficas.
(Garbett, 1991:129,130)
Por si solo un buen nombre no tiene muchas probe
acciones. Eslo que usted haga con él, lareputacion ¢
valor enlosanos venideros. (Garbett, 1991:132)

Danidl
Scheinsohn

El nombre es un aspecto fundamental de la marc
abgracto; y se pueden clasficar en:
- Patronimicos: generalmente corresponden c
empresa.
- Descriptivos: Enunciacion sintética de la acti
- Toponimicos. mencionan el lugar de origend
- Arbitrarios: nombresde fantasia
- Atributivos: exaltan algun atributo sgnificati
- Sglasy contracciones: se elaboran apartir d
Todo nombre deberiatener las siguientes caracterigti
- Brevedad
- Eufonia (sonido agradable)
- Facilidad de ser pronunciado
- Recordacion.
(Scheinsohn, 1993:166,167)

MATRIZ CONCEPTUAL CON CONSIDERACIONES 10:

SLOGAN

AUTOR

CONCEPTO

CONSIDERACIONI

Cynthia D.
Scott

El lema (o dogan) dirige la atencién pero no comuni
organi zacion como |o hace lamisién, de manera dure
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Nicholas
Ind

Frase publicitaria.
(Ind, 1992:136)

Los dogans o frases publicitarias plantean un doble
traducir a otras culturas e idiomas en un contexto it
posicién actual delaempresasinmirasal futuro (mie
sstema de disefio estadn pensados para durar el dog
dogan relacionado con el rendimiento puede ser
incumple. Sin embargo, los dogans desempefian
comunicacion de la edrategia, debido a su conc
1992:136,137)

Danidl
Scheinsohn

El dogan corporativo es un
soporte de comunicacion, es
una frase que pretende expresar
de manera manifiesta la esencia
de la identidad. (Scheinsohn,
2000:164)

“...el dogan corporativo eslamanifestacion masimp
empresa... es la supersintesis del méas sintético de
extracto de unalocién que viene en frasco muy chic
que a contener laidentidad esencial de una compariic
(Borrini, Alberto, La empresa trangparente, Editor
Negocios, BuenosAires, 1997.) Citado en (Scheinso

MATRICESDE CONCEPTOSY CONSIDERACIONESCLAVE

(Conceptosy consider aciones clave que se obtienen de las matrices conceptuales con considera

MATRIZ DE CONCEPTOSY CONSIDERACIONESCLAVE

MISION

AUTOR

CONCEPTOSCLAVE CONSIDERACI!(

CynthiaD. Scott | Prop6sito central, basico

Direccién
Individualidad
Qué se hace

Clara, breve eingpiradora

Afrontar masfécil el estrés
Seleccionar prioridades
Actuar edtratégicamente
Basada en el pasado
Proyectada al futuro
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Aspectosy valores Unicos
Consderaciones en su desarrollo
(publicos, localizacion, etc.)

Clientesclave

Evitar adornar

No méas de tres oraciones

Quién esy porgué esta apasionado
Movimiento hacialavisén

ThomasF. Garbett

Enunciado de caréacter basico

Descripcion, objetivos generales y
princi pios operativos
Especificos

Altamente distintivos

Enfasis de aspectos

Estipul aciones éticas

Descripcién bésica (una o dos
fundamental es

Esencia

Principios operativos (vison, filosof
Personalidad

Tono

Temas universales

Evidencia de altos eséndares moral«
Efecto en lacultura corporativa

Daniel Scheinsohn

Razén de ser

Propésito alargo plazo
Negocios

Campo de accidon

Concentrar recursosy esfuerzos

Diferente alaresponsabilidad social

Jaime Pérez Propdsito. Por quéy para qué
MATRIZ DE CONCEPTOSY CQNSI DERACIONESCLAVE
VISION
AUTOR CONCEPTOSCLAVE CONSIDERACI!

CynthiaD. Scott

Imagen de excelencia
Qué quiere lograr en su megor futuro

No ser tan conformista para no moti\
Encadenamiento de visonesque alir
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posble

Descripcion evocadora

Duradera

Desarrollo del propdsito

Real mente ¢gué queremos?

Compromiso

Brdjula arménica con los valores y el
propésito

Aspectos. negocio, productos, mercado,
relaciones, capacidad, cultura, aptitudes,
procesos, conducta, estructura, mison.

Accion como resultado de latension
Propdsito elevado.

Evolucion

No cambie sustancial mente en poco
Incluye la estrategia basica paralogr
Debeingpirar y conmover.

Contexto para manejar cambiosy o
Dirige al futuro pero se experimenta
No se centre en nimerossino enlac
Cualidades motiva, es clara, concr
ample, y se apegaalosvalores.

Se expresa en tiempo presente
Evitar frases competitivas que reduz
y lamotivacion.

Aspectos. a donde queremosir, facil
espiritu deseado, es dinamicamente
toma de decisiones, atrae la atencio
ayuda aentender el proposito, eslog
Establecer en un proceso formal de «
Confianza en la conducta repetible.
Forme parte de politicas, decisones
Ambiente inspirado al interior.

No olvidar el pasado.

Incluirlaen la evaluacion de desemg
recompensas.

Daniel Scheinsohn

Concepto delo quelaempresaesy quiere
[legar aser en el futuro.

Reflgjo enlamision, objetivosy cor
Tangible en proyectos.
Atraviesalatotalidad de aspectos.

Mark Rowden

En un equi po pequefio se comparte ¢
poderosa.
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Jaime Pérez Como se entiende asi misma. Como seve
Qué tipo de empresa quiere ser en el
futuro.
MATRIZ DE CONCEPTOSY CONSIDERACIONESCLAVE
VALORES
AUTOR CONCEPTOSCLAVE CONSIDERACI!(

CynthiaD. Scott

Principios, estandares
Entendidos por la gente

I nherentemente meritorios

De mayor importancia

Coémo esel trato y losnegocios.
Estandares de principio y calidad.
Vaederosy deseables.

Fuente de fortaleza parala accion
Entendimiento del trabajo
Significado de las cosas.

Profundosy emocionales.

Dificil cambiarlos.

Esenciade lafilosofiaparalograr el
Cimiento de su cultura.

Sentido de direccion.

Lineamientos para la conducta.
Quérepresentaen el servicioy relac
Motivadores mas profundosy poder
Relacién entre valores de la organizi
No haya conflicto.

Esel ¢;cOmo?

Logrosinspirados en sati sfacerlos.
Estan enlaraiz del aprendizaje.
Reemplazan lasreglas.

Rara vez son puestos en entredicho.
Comprendidos pero no expresados.
Realzan el acuerdo y la conexion.
Convertirlosen politicas, practicasy
Definirlosy explicarlos.

Limitesy responsabilidad.
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Daniel Scheinsohn

Cualidadesen lapréactica.
Se desean al canzar y mantener.

NicholasInd Relacion con lahigtoria
Determinan y deciden el modo de pe
Compartidos por la experiencia.
Atributos basi cos.
Los de motivacién, importancia a |
pueden verse en accion.
Publicaciones
Fuerza de laidentidad
Aceptacion por parte del personal.
Jaime Pérez Pautas para € trabgo y €
comportamiento.
MATRIZ DE CONCEPTOSY CONSIDERACIONESCLAVE.
FILOSOFIA
AUTOR CONCEPTOSCLAVE CONSIDERACI!
Rea  Academia|Saberes.
Egpariola Busca establecer de manera racional los
(Microsoft principios que organizan y orientan €l
Corporation- conocimiento de larealidad.
Encarta) Sentido del obrar.

Fortaleza para soportar vicistudes.
Manera de pensar o de ver |las cosas.

ThomasF. Garbett

Debe ser entendida por los publicos

CynthiaD. Scott

Su esencia son losvalores.
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MATRIZ DE CONCEPTOSY CONSIDERACIONESCLAVE
HISTORIA

AUTOR

CONCEPTOSCLAVE

CONSIDERACI!(

CynthiaD. Scott

Aconteci mientos i mportantes.
Origen.

Cambios.

Logros.

Fracasos.

Comprenderla ayuda a planear € fut
Lagente no se mueve al futuro sin tc
Lavergienzadel pasado limitalaex
Aceptar las acciones para mayor faci
Cambio como resultado de lacontin
Trampolin para avanzar.

Nicholas|Ind

Relacion con losvalores.
Quien tenga historiatiene valores.

Daniel Scheinsohn

Influye fuertemente ala dindmica cu
Condiciona 6pticas actual es.
Posible influencia de una situacion e

MATRIZ DE CONCEPTOSY CONSIDERACIONESCLAVE
LOGOTIPO/SIMBOLO

AUTOR

CONCEPTOSCLAVE

CONSIDERACI!(

Joan Costa

Transcripcion escrita del nombre con
grafia particularmente caracterizada y
exclusva

Forma particular de palabra o grafia.
Dedgnay caracterizaalamarca.

Singular y memorizable.

Los caracteres no disefiados son rétul os.
Firmadelaempresa.

Reconocimiento consciente del emis
Sigema de asociaciones de ideas,
imagen)

Marcagrafica (simbolo), favorecela
asociatividad, fuerza visual y emocic
Marcaverbal (logotipo), designativo
I nformacién funcional.

Localizacion de un producto entre o
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Masvisible que legible.

Recurso mnemotécnico por repeticic
Funciones. conocer, reconocer, n
garanti zar autenticidad, origen, proc
Sobrepasa al producto por connotac
Simplificalo complejo y singulariza
Dicotomiade ladiferencia.
Digtincion

Asociacion por: analogia, alegoria, I
Rasgos |ogotipados. anagrama, mon

Mark Rowden

Iniciales, palabra o palabras que forman
un nombre.
Tipografia cons stente.

Disefios clasicos 0 romanticos.

Edad y género.

En uso moderno significa: simbol¢
digtintiva o la combinacion de ambo
Representay comunica.

Causa emocion.

Mas que la suma de si mismo.
Sinrevelar lo que hay detrés.
Promover con claridad losvaloresy
Clasificacion: logotipo, simbolo, cor
Elemento auténomo.

Conveniente cuando el nombre es i
en laswww; y cuando el servicio alu
En simbol os separados considerar ci
Requerimiento de simbolo segun el
y edructura.

Limite del simbolo: essdlo parainic
Simple paramanejar proporciony re
No requiere traduccion.

Respaldalo queesy se presenta.

Nicholas|Ind

Carece derealidad propia.
Relacion con experienciay expectat
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Norberto Chaves

Verson grafica estable del nombre.

Incorpora atributos de identidad.
Signo no verbal (imagotipo): mejors
esedabley pregnante.

Formas de imagotipo: anagramas, ¢
reproducciones maso menosrealiste
personajes, objetos, figuras abstracte

MATRIZ DE CONCEPTOSY CONSIDERACIONESCLAVE
GAMA CROMATICA

AUTOR

CONCEPTOSCLAVE

CONSIDERACI!(

Joan Costa

Combinacion digtintiva de colores.

La organizacion seidentifica con ellos.

Acentla aspectos del mensgje: efec
anal6gica, readliga o figurativa, v
codigo o culturema; fuerza smk
cualidad signica (sefializacion pregn
Funciones: vishilidad (sgno) y psic
Estudios de vishbilidad, impacto, co
al tiempo y psicologiadel color.
Funcion de individualizar por: colol
formas geométricas smples, logotip
relativo por e emento.

Elemento complementario.

Ligado psicol 6gicamente a model os
Carga emocional, estética, connotati

Mark Rowden

Debe tener unarazon, propositoy er
Representa val ores que asocian hect
Denotan edad, ubicacion, moda, etc.
Varian por laluz, susanciay extens
Son importantesy deben jugtificarse
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Lagente elige por €l color.
Coloresadecuados por producto.
Calman o excitan.

Evitar coloresde la competencia.

MATRIZ DE CONCEPTOSY CONSIDERACIONESCLAVE
TIPOGRAFIA

AUTOR CONCEPTOSCLAVE CONSIDERACI!
Joan Cogta Tipo deletra
Legibilidad y connotaciones que
armonizan con laidentidad.
Concepto grafico.
Mark Rowden Denotan caracter por el empleo, mar
Creay trangmite informacion emocic
Diversostipos.
Familiade tipos.
Combinacion.
Seleccionar tipo, aire e interlineado.
Alteracion de laaparienciade letra.
Norberto Chaves Funcion verbal y dimens én semiétic
Connotacion de significados compl e
Plano cromético y textural.
Variacionesinfinitas.
Cambio de tamafio por funcién técni
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MATRIZ DE CONCEPTOSY CONSIDERACIONESCLAVE

NOM BRE
AUTOR CONCEPTOSCLAVE CONSIDERACI
Joan Codta Ledaal objeto verdaderarealidad. Factor importante.
Elemento socializable. Asociacion entre marcaiconicay cc
Funcion légicay smbdlica.
Aspecto creativo y legal.
Métodos creativos por: analogia, ex
confiabilidad o combinatoria.
Mark Rowden Centro de laidentidad. Se refrenda por asociacion, hechos:
Etiquetade diferencia. Definicion sn explotar sustancia.
Se define por actitud, 1o que representa, | Se refuerza con gréficos.
direccién, posiciony promesas. Durable
Carécter, edad, género, nacionalidad y |Entendimiento en areas geograficas
atributos de personalidad. Uso sugestivo o literal.
Notoriedad, sngularidad u originali
Primer paso de laidentidad.
Nicholas Ind Simbol o que guia decis ones emoti

Nombre inadecuado no despiertain
Importante: facil de pronunciar,

valores y objetivos, indicar public
idiomas, indicar alcance regiona

especifico / intrinseco.

Investigar |areceptividad.

Norberto Chaves

Signo verbal que denomina.

Tipologia: descriptivos, smbdlicc
contracciones.

ThomasF. Garbett

Evitar adjetivos comunesy abuso d
Ser especifico.
Atender al oidoy alaviga
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Comunicar de formarapida, Unica)
Criterios imperativos (viabilidad,
pronunciable en el idioma, se entier
0 denotacionesinfortunadas en todc
en tamafo reducido, blanco y negro
Criterios deseables (breve, poten
deletrear, descriptivo de actividad |
connotaciones positivas, sin limitac
Reputacion le damérito y valor.

Daniel Scheinsohn De lo denotativo alo abstracto.
Clasficacion: patronimicos, descri
atributivos, sglasy contracciones.

MATRIZ DE CONCEPTOSY CONSIDERACIONESCLAVE ]

SLOGAN
AUTOR CONCEPTOSCLAVE CONSIDERACI
CynthiaD. Scott Lema que dirige la atencion.
No comunica el propdsito de forma
NicholasInd Frase publicitaria. Dificil detraducir aotrasculturase

Posicion actual delaempresasnm
Relacionado con el rendimiento
incumple).

Facilitala comunicacion de la estrat
Concisién y memorabilidad.

Daniel Scheinsohn| Soporte de comunicacion. M anifestacion masimportante desp
Frase de laesenciade laidentidad.
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MATRIZ RECTORA CONCEPTUAL CON CONSIDERACIONES

(Base de la auditoria que se construye a partir de las matrices de conceptosy consideraciones (

MATRIZ RECTORA CONCEPTUAL CON CONSIDERACION

ELEMENTO

CONCEPTO

CONSIDE

Misién

Enunciado basico que contiene el propdésito
central alargo plazo de la organizacion.

Dice qué hace, qué negociostiene, cual es su
campo de acciony algunas cons deracionesen
su desarrollo. Reflgja su individualidad y su
razon de ser, ademas de sus aspectosy valores
unicos. Se divide en descripcion, objetivos
generales y principios operativos. Es clara,
breve, ingpiradora, especifica y atamente
digintiva. Sirve para dar direccion y
concentrar recursos y esfuerzos. Responde al
¢por qué?y al ¢para qué? de la organizacion.

Ayuda a las personas a afronta
prioridadesy actuar estratégice
Debe basarse en el pasado y
provogue un movimiento hacie
Menciona quién esy por qué ¢
contener estipulaciones éticas
clavey le daénfassaagunos
No debe tener més de tres ori
palabras.

La descripcion basicay los o
frases) incluyen factores fund:
de la esencia de su personali
operativos (vision, filosofiay v
Maneja ciertos temas univers
Sirve como evidencia de los
empresa y afecta a la culture
responsabilidad social

Visoén

Descripcion  evocadora de lo que la
organizacion quiere lograr en su mejor futuro
posble. Es un concepto de lo que esy quiere
llegar a ser, de como se ve y entiende a si
misma en una imagen de excelencia. Funge

Atraviesa todos los aspectos
conmoviendo; al tiempo que
cambios y lograr metas. Gen
tens on que provocaal compar
convierte en un propésito |
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como una brudjula arménica con los valores y
el desarrollo del propdsto. Aborda los
agpectos del negocio, productos, mercado,
relaciones, capacidad, cultura, aptitudes,
procesos, conducta, estructura y misiéon. Es
duradera y representa un cOmpromiso.
Responde ala pregunta, ¢qué queremos ser en
realidad?

conformigta para no motivar ni
tener posbilidades para ¢
sustancial mente en pocos anos
debe centrarseenlagente, y he
esa gente se encadenen hacia
dirija. Incluye la estrategia bas
proyecta un futuro se experime
Tiene las sguientes cualidac
factible, facil de comunicar, St
Aborda los s guientes aspectos
leer y comprender, capturael e
incompleta, es compacta, gui:
atencion, debe sentirse y exp
propdsito, eslograble, retadore
Se expresa en tiempo presente
gue reduzcan laimportancia de
Se debe establecer formalmen
parte de las politicas, accione
confianza en la conducta repeti
No debe olvidar el pasado. Det
organizacion y ser incluida €
ademéasde premiarlaconince
Tiene reflejo en la mison,
personalidad. Se comparte n
volviéndose méas poderosa.

Valores

Principios, estandares, cuaidades y pautas,
gue en la préactica, e trabgo y e
comportamiento se desean acanzar y
mantener en la organizacion. Deben ser
entendidos por la gente como inherentemente
meritorios, importantes, valederosy deseabl es.

Son profundos y emocionales
Son el cimiento de la cultura
lograr el éxito. Ofrecen sentic
conducta; determinando y c
Expresan lo que representa |
relaciones (con atributos basic
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Dan dgnificado a las cosas y favorecen un
entendimiento en el trabajo. Son estandaresde
principio y calidad que hablan de como ese€l

trato y los negocios. Son la fuente de fortaleza
paralaaccion.

porgue son los motivadores r
accion; sempre 'y cuando no F
la organizacion y |los personal
por €l personal cuando s ve
experiencia. Hay logrosinspir
raiz de todo aprendizaje. A
comprendidos y rara vez e |
remplazan a las reglas. Es ir
convertirlos en politicas, pract
como edtablecer limites y ri
acuerdo y la conexion. Losval
las personas, autonomiay arm
encuentran rasgos de ellos
organizacion. Responden alaj

Filosofia

Manera de pensar o de ver las cosas que dala
fortaleza para soportar vicistudes. Esun saber
gue da sentido del obrar y busca establecer
racionalmente los principios organizadores y
orientadores del conocimiento de larealidad.

Suesenciaprovienedelosvalc
los publicosinteresados.

Higoria

Acontecimientos  importantes de la
organi zacion, como el origen, cambios, logros
y fracasos.

Influye fuertemente en la dina
Opticas actual es (aunque tambi
relacionacon losvalores, pues
Es un trampolin para avanza
ayuda a planear el futuro, ad
facilita el cambio. La gente
limita su extenson al futuro, n
a dicho pasado para moverse
resultado de la continuidad del

L ogotipo/Simbolo

Versgon gréfica edable de iniciales, palabrao
pal abras que forman un nombre; con tipografia
consgente, caracterizada y exclusva. Es la

Ejercelafuncion deidentificac
de imagen (asociacionesde id:
valoreso simbolo - de valores)
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firma de la empresa, que al adoptar una forma
particular se vuelve mas visible que legible y
designa, caracteriza, sngulariza y facilita la
memorizacion de la marca. Los caracteres que
no son disefiados son simplesrétul os.

identidad respaldando lo que €
conocer, reconocer, memoriza
autenticidad, origen, proceden
Puede sobrepasar a producto
comunica, causando emocion
naturaleza de la empresa. EsL
de realidad propia, pues e r¢
expectativas.

Se clagfican en: imagotipo (si
con tipografia digintiva) la ¢
virtual. Hay disefios clasicos 6
y €l género.

El logotipo eslamarcaverbal «
logotipados el anagrama, el mc
El simbolo (imagotipo) es
espontanea, ato nivel de asoci
fuerza visual y emocional. Se
deformacion del logotipo, ico
realigas de hechos, mascotas
figuras abstractas o composicic
Proporciona informaci én funci
y Sirve cComo recurso mnemote
sngulariza, disingue y difere
es s0lo para iniciados. Su rec
empresa, publico, valoresy est
Conviene cuando el nombre es
enlaswww; y cuando el servic
En simbol os separados hay que
Cualquier logotipo o imagotip
proporcién y reproduccion. A
mismosYy no revelan todo o qt
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Gama cromética

Combinaci6n digtintiva de colores con los que
la organizacion seidentifica.

Cumple con las funciones
psicologia de los colores (con
mensgje tales como el efectc
analogica, redliga o figurati
prototipo, cédigo o culturema.
Individualiza por: color puro,
geométricas smples, logotipo
relativo por elemento.

Esun elemento complementari
tiene una carga emocional, este
Representa valores asociado
ubi caci6n, moda, etc.

Son muy importantes y deber
por lo que deben tener una ra
objetivos.

Exigen edtudios de vishil
vighbilidad respecto a tiempo
en cuentalavariacion por luz,
La gente elige por €l color, y
excitan se dice que hay colores
importante evitar los delacon

Tipografia

Tipo de letra que por su legibilidad y
connotaciones es asociado a un concepto
grafico que armonizacon laidentidad.

Tiene unafuncién verbal y unz
Crea y tragmite informacion
carécter por el empleo, m:
connotando significados comp
Los tipos pertenecen a fa
combinaciones. Se puede a
variacionesinfinitas, ayudandc
El tamafio jerarquiza concef
ademasdel tipo, el airey € int
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Nombre

Signo verbal que denominay ledaal objeto su
verdaderarealidad, haciéndolo socializable. Es
una etiqueta de diferencia que conforma el
centro de la identidad, y habla sobre el
carécter, edad, género, nacionadidad vy
atributos de personalidad. Se define por
actitud, lo que representa, direccion, posicion
y promesas.

Es un factor importante porque
para asociar lamarcay la cos
l6gicay otra smbdlica; refren
informacion. Va de lo denot
explotar sugtancia y se rel
notoriedad, sngularidad u ori¢
un simbol o que guia decisione
Sus cualidades o criterios
proteccién, ser anico y digtint
s entienda répido, libre de
infortunadasen todoslosidion
reducido, blanco y negro, colot
Sus cualidades o criterios de
para disefio fuerte, facil de d
principal, flexible para expan
limitaciones geogréficas.

Es importante que indique
publicos, alcance regional y

digintosidiomas, y carezcade
Debe tomar en cuenta e
extrafieza, evocacion, an
combinatoria) y legal.

Debe ser durable, especifico,
edratégicas, atender a oido
sugestivo o literal. Hay que evi
siglas pues se debe comunicar
Hay queinvestigar lareceptivii
no despiertainterés.

Se clasifican en: patronimi
smbdlicos, arbitrarios, atribut
Lareputacioneslo queledar




Auditoria de identidad corporativa de Mosguito Web Desgn. Courreche De Pablos Odette Margarita

Estudio de caso en comunicacion organizeciond.

Es la manifestacion més impot
facilita la comunicacion de
memorable. Dirige laatencion,
dificil de traducir a otros id
negativo s seincumple (enrel.

Frase publicitaria que guarda la esencia de la

Slogan
identidad, y es un soporte de comunicacion.
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1.2. Laimportancia de laidentidad corporativa en las or ganizaciones
El apartado [lamado “ La importancia de laidentidad corporativa en las organizaciones’ ubica la stuacion
actual de las organizaciones y propone a la identidad como un elemento indispensable para su

competitividad. Para ello s exploran seis aportaciones que a juicio de la autora son reportadas por la
identidad corporativa, ademés de hacer énfassen lasrepercusonesde no insaurarlay aplicarla

“ Cuando una empresa habla acerca de si misma, de quién esta detras de los productos, mas alla de

generar un beneficio comercial, se esta previniendo de diversas amenazas a las que todas las
empresas estan expuestas’ (Scheinsohn, 1993:19)

Las amenazas de las que habla Scheinsohn (1993:21-26) se pueden representar en el

sgguiente modelo original:

Mercado altamente competitivo > Saturacion | nformativa

V\

Amenazas organi zacional es

l v

Prejuicios ¢ Indiscriminacion y confusion

Estereotipos / entre genéricos

v
Ruido

La presencia de un mercado altamente competitivo provoca saturacion informativa. Esta
saturacion de informacion origina una indiscriminacion y confusén entre genéricos
(empresas que se dedican alo mismo), |o que se convierte en ruido. Cuando existen dichos
factores suelen presentarse tanto los prejuicios que la sociedad actual tiene ante las
empresas (como poder, control, manipulacion, excesivos beneficios, etc.) como los

estereoti pos propios de cada giro (por |o general también negativos), y al igual que todas
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las amenazas antes mencionadas desembocan en ruido, sendo éste por si mismo una

auténti ca amenaza en materia de comunicaci on.

Esimportante aclarar que el ruido se entiende como cual quier factor que perturba, confunde

0 entorpece alguna manera de comunicacion. (Obra colectiva UNITEC, 2000:515).

Por su parte, los estereotipos se explican porque existe una interesante caracteristica
humana que esla predisposicién a acreditarles atributos positivos a aquel l as cosas que nos
son mas familiares. A lainversa, la gente tiende mas a atribuirle caracteristicas negativas a
lo desconocido. Egto tiene que ver con lateoriadeladisonanciacognoscitiva, que nacio del
denominado equilibrio cognoscitivo, el cual esen si mismo una teoria que asume que las
personas procuran mantener un estado de armonia en sus creenciasy actitudes. Se deduce
gue lafaltade armonia esun estado incomodo que produce tension, cosaque por inginto la
gente evita; y tal incomodidad o disonancia puede surgir cuando la fuente del producto
resulta no estar en armonia con la categoria del producto, o cuando la imagen de la

compariia rifie con la autoimagen del comprador. (Garbett, 1991:3,220,221)

Ante una situacion confusa el consumidor comparay elige en base a ciertos parametros que
se denominan “ventgjas diferenciales’, y se dividen en racionales, emocionales e
ingtitucionales. (Scheinsohn, 1993:21-23).

Mas son lasingtitucional eslas que a este estudio conciernen, ya que la organizacion que es
plena y positivamente identificada se convierte por si misma en una clave sgnificativa

para dicha eleccion.

Hoy, con herramientas y canal es de comunicacion de alta tecnologia, la identidad de una
empresay |os princi pios que laapuntal an se estan vol viendo previs blemente masdecisivos
y cruciales que nunca; pues vivimos en una era en la que estamos sobrecargados de
informacion, y en medio del escandalo y la confusion, una identidad necesita hablar con
claridad y propdsito. Saber mas sobre la identidad implica saber mas sobre uno mismo.
(Rowden, 2004:1X)
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Por ello, una empresa debe hacerse oir, comprender y diferenciar. Ademas, toda
organizacion se gesta en base a determinados propdsitos y para acanzarlos debe
relacionarse con diversos publicos, mismos que pueden definirse como un agrupamiento
artificial que s elabora con el fin de lograr una mayor efectividad en los mensgjes. La
empresa ha de cuidar lasrelaciones que mantiene con ell osya que poseen el gran poder de
la opinidn publica, que es el sentir o la estimacion en que coincide la generalidad de las

personas acerca de asuntos determinados. (Scheinsohn, 1993:21-25, 92).

Pero aunque cada publico tenga distintas necesdades de comunicacion exise una
fundamental que se presentacomo lanecesidad primordial deinformacidn estable acercade

|a organi zacion.

Por su parte, el marketing explota la identidad corporativa en la medida que incide
favorablemente tanto en la notoriedad de la empresa como en las connotaciones

psicol 6gicas de los productosy servicios, y la capitaliza en las areas concretas del negocio.

Otro factor es que la sociedad postindustrial pasa a la sociedad telematica y con ello el
producto cae en cierto declive por razones de moday saturacion; por ello esimportante €l

protagonismo de la empresa. (Costa, 1989:259)

Asi, nos enfrentamos al hecho de que los consumidores quieren elegir y laempresa que les
ofrezca algo diferente respecto a lo que les interesa gozara de ventaja sobre sus
competidores, donde las razones suelen ser mas emotivas que racionales. Las formas
béasi cas de obtener una ventaja competitiva radican en contar con una ventaja en costos o
bien la diferenciacion. Lo que sirve de base para la diferenciacion es la percepcion de la
trayectoria anterior, la calidad del servicio y las expectativas del cliente; mientras que €l
posi cionamiento decidiralas comunicacionesexternase internas. Sin duda, el elemento del
valor afiadido viene dado por ofrecer unaclaraidentidad a cliente. (Ind, 1992:16,17,40,41)
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Eso deriva a la primera funcion que cumple la identidad corporativa, identificar a la
organizacion, al mismo tiempo que la diferencia de las demas, para asi contar con la

ventaja diferencial institucional.

Por otro lado, Roger D’ Aprix afirma que en el mundo globalizado han ocurrido dos
cambios importantes que repercuten en el ambito organizacional. El primero es que cada
vez hay mas personas que dependen de las grandes empresas para ganarse la vida. El
segundo cambio consiste en la transformacion de las expectativas que |os trabajadores

tienen de su lugar de trabajo.

El primer cambio ha dado lugar a una sociedad que se preocupa porgue |as organizaciones
estén alaalturade losretos de competitividad actual es, mientras que el segundo cambio ha
conducido a una inquietud y enajenacion generalizadas. Yo quiero reconocimiento, yo
guiero satisfaccion, yo quiero realizarme, yo quiero ser...y todo a través del ambito

organizacional.

Esto es porque los trabajadores de hoy esperan mucho mas del trabajo que sus padres o
abuel os, debido a que cuentan con mayor preparacion académica, son mas sofisticadosy
tienen una larga lista de deseos, necesidades y demandas de acuerdo al mundo en que
viven. Un mundo altamente competitivo que valora a las personas a partir de su estatus
econémicoy social. (D’ Aprix, 1986:13,14)

“Viven en una sociedad cada vez méas complgiay confusa en la cua es més complicado encontrarle
sgnificado a la propia exigencia. Bgo tales circungancias, no es sorprendente que los seres
humanos comiencen a depender de sus trabajos para encontrar satisfaccion, incluso identidad...la
pregunta ¢a qué te dedicas? se convierte en una frase codificada que sgnifica: dime cudl estu trabajo
y sabré quien eres cuanto vales y donde encgjas en la sociedad; ad se hace mayor hincapié en la
satisfacciony enlaidentidad labora”. (D’ Aprix, 1986:33)

Aunado a esto, lalealtad ala organizacidn ya no se da s mplemente por haber sdo ésta la

gue nos empled y nos hizo con ello gente productiva para la sociedad; sino se da por un

sentimiento de orgullo, de pertenencia. Esto reviste singular importancia cuando vemos que
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existe una gran rotacion de empl eados especi alizados, pues creen mas en su carrera que en
la empresa, y no hay nada que los ate a esta Ultima ni que les haga sentir un compromiso
conella (D’ Aprix, 1986:17)

La pregunta ¢donde trabajas? se convierte en un indicador de pertenencia de grupo, donde
entraen juego laidentidad de laempresay laidentificacion que tengamos con ella. Es aqui
donde podemos observar trabajadores orgull osos, indiferentes o hastaincluso apenados del

lugar donde trabajan. Pero |o mas grave es que no sepan ni para quién trabajan.

Ademéds, |a reputacion de una compafiia afecta a toda su operacion en cientos de formas
autiles que la gerenciarara vez consdera, como lafacilidad de acceso para un vendedor y
la autoseguridad que le da en relacidon con los clientes (ya que la gente se sSente mas
orgullosa de trabajar para una comparia cuando no tiene que explicar quién eslacompafia
ni qué hace). El prestigio de una compafiiale estransferido en susrelacionessociales, en su
comunidad, en losclubesalos que pertenezcay en susbancos, y |os empleados responden
aede prestigio en formas positivas que pueden elevar lamoral y la productividad. (Garbett,
1991:3)

Lo anterior nos lleva a la segunda aportaciéon de la identidad corporativa en las
organizaciones. proporcionar al individuo identificacion con la organizacién en la que
trabaja, que provoque un sentido de orgullo y pertenencia, le dé un estatus que

cumpla con sus expectativas, y sereflgje en la productividad.
Todo lo dicho para esta segunda aportaci 6n guarda una estrecharel acién con lateoriade las
neces dades humanas de Abraham Mad ow, misma que presenta cinco tipos de neces dades

humanas que requieren ser satisfechas en forma de cadena.

A continuacion se presenta la escal a de neces dades de Mad ow:
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Escala de necesidades de M aslow

Autorrealizacion

Egimacion

Afiliacion

Seguridad

Fisol6gicas

De entre todas | as actividades que el ser humano desempefia para satisfacerlas destaca su

trabajo ya que de éste derivan las posibilidades de lograrlo, y por €llo, esimportante que la

organi zacién como fuente de trabajo facilite a sus empleados satisfacer sus necesidades a
travésdeella. (Muriel, 1980: 274-277)

A partir delo anterior y con base en lamisma autora (Muriel, 1980:274-277) se construye

lasguiente matriz original de neces dades humanas:

NECESIDADES DEFINICION FORMA RESPONSABILIDAD
HUMANAS DE DE LA
SATISFACCION| ORGANIZACION
Fisolégicas Son las mas basicas el|En nuestra | Remuneraci 6n adecuada
indispensables para la|sociedad, a través|del trabgjo.
conservacion de la vida. Ej.|del dinero que se
Alimento, descanso, abrigo, etc. |obtiene del
trabgjo.
Seguridad Consisten en el deseo de edar|A  través  de|Proporcionar dichos
libre del miedo de peligro fisco | programas de| beneficios a través de
y ala falta de satisfaccion de las| seguridad en | programas de seguridad
neces dades fisoldgicas. Es una| materia de salud, |y prestaciones.
necesidad de autoconservacion y | pensiones,
de seguridad en el futuro. Seguros, etc.
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Afiliacion Se refieren a aspecto social del |Por medio de un|Propiciar e ambiente
individuo, que quiere vivir dentro | ambiente que|que  favorezca la
de una comunidad, pertenecer a|permita la| formacién de grupos de
ella y ser aceptado por los|formacion de|trabgo que cumplan
miembros del grupo. grupos con | con esas caracterigicas.

relaciones
congructivas,
cooperativas y
participativas,
donde todos se
Sentan aceptados
y tomados en
cuenta

Estimacion Es el hecho de que €l individuo|A  través del | Reconocer la
sea un elemento estimado dentro | sentimiento de ser | importancia de cada
del grupo en e que sejun elemento | individuo y apreciar su
desenvuelve. Necesta de su|importante, trabajo en la
autoestima y del reconocimiento | necesario, y | organizacion.
de los demés. Si e satisface, €l |apreciado dentro
individuo sente confianza en si | de un grupo.
mismo, prestigio, poder y control.

Autorrealizacion |Son lo que el individuo puede|Ser lo que quiere|Implementacion de

llegar a ser, y dependen de su
madurez y de lo que desea ser.

Ser.

planes de desarrollo
humano, capacitacion y
promocion.

Asi, la organizacion contribuye a la satisfaccion de las necesdades humanas, donde la

identidad juega un papel muy importante ya que puede generar |os principios para la

responsabilizacion en cada una de ellas, sobre todo parala necesidad de afiliacion.

Es importante destacar que la autoridad, la lealtad y la disciplina, que congtituyen valores

organizacionales cruciales para cualquier empresa exitosa, no se pueden administrar por

mandato. Se deben ganar dirigiendo ala gente con base en |as buenas rel aciones humanas,

el respeto y el interés. Ademas se puede lograr |la autodisciplinas |os empleados trabajan

por metas comunes que entienden y comparten y en beneficio de las cuales estarian

dispuestos a sacrificar hasta sus propios deseos individuales a corto plazo. (D’ Aprix,

1986:38)
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O como dice Rowden, s una persona esidentificada como miembro de un grupo asume |os
valoresdel mismo, y s éstalosjuzga como buenos sera mas probabl e que esté dispuesta a
mezclar suidentidad con €l todo. (Rowden, 2004:101)

Respecto a ello, Scott dice que la gente busca el significado de lo que esta haciendo, y
necesita sentir que su trabajo afecta de manera positiva y profunda a la organizacion. La
gente que comparte la esencia de la organi zaci6n esta comprometiday tiene la posbilidad
de volverse masresponsabl e, porque cree quetiene el poder paracontribuir directamente. Y
lo tiene. Asi, quien comprende y tiene una razén para lo que hace afronta mas facil el
estrés, debido a que selecciona prioridades ante losretos que se e presentan y puede actuar

estratégicamente en vez de formareactiva. (Scott, 1997:20,61)

Ademas, cuando las normas de laempresa, que son lasreglasdel juego, son coherentescon
las creencias y valores, gradualmente se irdn arraigando en las personas, de tal modo que
|os s stemas compul sivos externos dejan de ser necesarios. Se desarrolla una atmésfera de
presion entre los miembros de la empresa, 1o cual mantiene vigente las creenciasy valores
y desestimula cual quier accion contra ellos. (Scheinsohn, 1993:72).

Scott también habla sobre el desempefio de la organizaciény afirmaque esmejorado por la
visualizacion, la planeacion y fijacion de metas. Dice que una organizacion impul sada por
la esencia es aquella centrada alrededor de un profundo sentido de losvalores, lamisony
lavisén; y explota su energia por la direccion y la orientacion que dichos elementos le
brindan. Al mismo tiempo, tiene mayor capacidad de enfrentar |os cambiosen el mercado y
la demanda del cliente porgue tiene propdsitos claros, ademas de estar consciente de su
importancia. Es cierto que las organizaciones atadas a su esencia son mas poderosas,
demandan mas dedicacion de sus empleados y pueden lograr mas en un ambiente

cambiante.
En sintess, las razones por las cuales |la visualizacion es importante son las siguientes:

reinen a la gente alrededor de un suefio comin, coordinan el trabajo de las digtintas

personas, ayudan a todo el mundo a tomar decisones, construyen un cimiento para la
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planeacion de negocios, retan el estado actual comodo o inadecuado y hacen mas
perceptible la conducta incongruente. Por ende, | as organizaciones que llevan hasta el final
un proceso de visualizacion mencionan |os siguientes resultados. alineacion, habilitacion,
respeto, interdependencia, innovacién y compromiso. (Scott, 1997:6,99)

El parrafo anterior describe la tercera aportacion importante que hace la identidad, y es
gue funge como una guia explicita de los principios, objetivos y del comportamiento
deseado en la organizacion. Lo que representa las bases de la cultura corporativa
deseada. Esto es, que todos los que en ella actlien sabran qué eslo que en la organizacion
se hace, porqué y para qué s hace, lo que se pretende lograr y la manera como deben

hacerse las cosas.

Por otra parte, Joan Coga dice que todo sgnifica por su mera exigencia, 1o que
corresponde a orden de la identidad y de sus resonancias en |lo imaginario, en lo
psicoldgico y en la actitud pragmética (Costa, 1989:16). El papel de la comunicacién seria

entonces, gestionar esaidentidad para controlar dichas resonancias.

Adl, lacuarta aportacion de laidentidad corporativaesque, al integrarse como un aspecto
formal de la organizacién, es decir, un aspecto previamente planeado y asentado en
documentos oficiales, evita diferentesinter pretaciones, puesdirigelainformacion delo
gue se hace en la organizacion y lo que se entiende por cada uno de los elementos que
conforman la identidad; con el fin de que se entienda lo que se dice y solo lo que se

dice.

Esunarealidad que laidentidad corporativa debe estar basada en una edtrategia, puesal ser

comunicada contribuye directamente ala formacion de laimagen de |a organizacion.

A este respecto Codta dice que la imagen global es el efecto sinérgico de las diferentes
comunicaciones de |la empresa, perfectamente disefiadasy gestionadas, constituyendo una
totalidad conceptual y edtilistica particularmente sdliday estable. Esdecir, laimagen global

es el resultado de una mentalidad de comunicacién; de unaidea o un concepto origina y
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totalizador. De un conjunto de criterios desarrollados a partir de este concepto, de la
politica guiada por ellosy que se materializa en su conjunto de vehiculos y soportes de
comunicacion. Laimagen global incluye los elementos gréficosy laidentidad corporativa
misma. (Cogta, 1989:22,186)

Siguiendo esta idea, la publicidad corporativa es la principal aliada en la creacién de la
imagen de la compafiia. Se suele utilizar en lasindustrias de alta tecnologia, ya que como
sus productos resultantes son personalizados para cada cliente es dificil tratar anuncios de
productos, y por otro lado, cuando sus sistemas o aplicaciones son dificiles de describir.
Ademés, €l ciclo de vida de dichos productos frecuentemente es corto por |o que se hace
descable vender mejor a la compafiia en vez de al producto mismo. (Garbett,
1991:162,163,169,171)

Esevidente que lagente esta mas dispuestaa comprar productosde unacompafiiaen laque
confia, conocida por su calidad y por responder en caso de que un producto presente
problemas, también es claro que mientras mayor sea la inversén u obligaciéon que el
producto represente para el comprador, mayor sera el papel de la reputacién como apoyo
del producto. Cuando lacalidad del producto no saltaala vistacomo en muchos productos
de alta tecnologia el comprador ha de tener confianza en |a gente que |o hace. (Garbett,
1991:220)

En un estudio realizado a 64 importantes corporaciones por Y ankelovich, Skelly & White
paralareviga Time (Ilamado Estudio fase dos) se demostré que tanto la familiaridad como
la reputacion mejoraban cuando se hacia publicidad corporativa, y también mejoraba la

conducta de respal do de los publicosimportantes.

Por su parte, Brouillard Communications (una divisén de J. Walter Thompson Company)
estudi 6 en 1986 |a opini6n de altos gj ecutivos de i mportantes corporaci ones e ingtituciones
financieras norteamericanas; y determind que cuando una compafiia es percibida como
ganadora, su buena reputacion significa mayor comerciabilidad de sus acciones, y que ello

ayuda a vender sus nuevos productos entre esta copiosa audiencia. Ademas tiene mas
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probabilidades de ser recomendada como empleadora y de ser bien acogida por una
comunidad. (Garbett, 1991:182)

Por 1o que “...alaimagen no s le gediona directamente sno por intermedio de una gestion de las
comunicacionesy de laidentidad corporativa.” (Scheinsohn, 1993:30)

Lo que nosllevaalaquinta aportacion delaidentidad corporativa, que esla gestion dela

imagen por medio delaidentidad y la forma como ésta se comunica.

Por s fuera poco Rowden afirma que tener una identidad bien planeada reporta ciertos

beneficios, mismos que podrian esquematizarse originalmente de la siguiente manera:

M odelo de beneficios de una identidad bien planeada
(Basado en Rowden, 2004:11)

Identidad planeada —® Regulacion de mensajes —® Patrones de respuestas

(clarosy estratégicos)
/ Familiarizacion con los

Progreso mésfacil patrones
y rapido

Beneficiosinternos
de una
identidad planeada

Ahorro detiempo, < Certidumbre
energiay material

Con una identidad bien planeada y |a regulacion de los mensgjes que de ella emanan se
pueden esperar respuestas que con el tiempo caigan en patrones definidos. Si laempresa se
familiariza con ellos contara con cierta certidumbre que le servirapara el ahorro de tiempo,
energiay material en sus proximos esfuerzos comunicativos, |0 que ayudara a un progreso
mésfécil y rapido delaorganizacion. Lo anterior representa beneficiostanto comunicativos

como administrativos (en el sentido del ahorro de recursos).
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Entonces, esde sumaimportancia que se tomen en cuentalasrepercus onesde no ingtaurar

y aplicar unaidentidad corporativaformal:

?? Si una empresa no tiene una idea sdlida de lo que ella es 'y representa (identidad
corporativa) tampoco tendra una cultura corporativa olida.

?? Si no e tiene coherencia entre 1o que se dice y se hace perdera la credibilidad,
elemento fundamental de lasrelaciones.

?? Todo vacio de informacidn sera llenado y es muy probable que teniendo tantos

prej uicios negativos no se haga positivamente.

Estos Ultimos aspectos se ven ilustrados por lafrase que expresa que lo que no sediceeslo
gue grita mas fuerte (Rowden, 2004:110), y por la afirmacion de Costa, que dice que todo
sgnificante lleva potencialmente la presencia de lo significado, y éste llega a veces a
confundirse con el referente, esdecir, con el objeto empirico designado. Por lo que lamarca
no solo designa sno que comunica otras clases de mensajes cargados de atributos
sucesivos, y estas asociaciones de ideas se congituyen en una estructura mental o
egereotipo. (Coga, 1989:63)

Por su parte, Rowden enfatiza ala congstencia, ya que la consigenciacrealo predecibley
la presencia de lo predecible crea confianza, por 10 que se origina una necesdad de
conggtenciaen laidentidad. Y hay gque tener en cuenta que aunque |o no planeado pueda
tener éxito accidental puede ser destruido con la mismafacilidad con la que se origind. Al
igual gue la reputacion, la consstencia esta sujeta a mejoras pero una vez que ha sido

dafiada es muy dificil repararla, s no esqueimposhble.

Esta consstencia y los estédndares que de ella se produzcan haran de la identidad algo
poderoso, pues todos |os esfuerzosjalaran para el mismo lado y se haralo que se dice que
se hard Por ello hay que reconocer que s una identidad representa una oportunidad,
también sefiala limitaciones. s habremos de saber quiénes somos, también debemos saber
guiénes no somos. (Rowden, 2004:2,86,96)
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No esta de mas decir que es muy importante que la empresa reconozca conflictos en la
comunicacion yague s no |o hace atiempo pueden volverse ingobernables e imposibilitar
la ingrumentacion de herramientas que permitirian su tratamiento y resolucion.
(Scheinsohn, 1993:26,27,72,92,116)

Por todo esto la primera premisa es que las organizaciones deben arreglar sus propios
asuntos antes de intentar ganar el apoyo de cualquier otro elemento componente, (D’
Aprix, 1986:15) y a criterio de la invesigadora lo anterior incluye la creacion,

implementaci 6n, seguimiento y eval uacion de laidentidad corporativa.

En e sentido préactico, la identidad e imagen corporativa parecen ir adquiriendo una
importancia cadavez mayor; asi |o indicalaencuesta MORI (Market and Opinion Research
International) de 1989 alosdirectoresde las 500 compafiasinglesas mas grandes, segun €l
cual, e 77% de los principales empresarios industriales cree que la importancia que sus
empresas conceden al desarrollo y la promocién de su imagen aumentara en el transcurso
delos préximos afios. (MORI, 1989. Citado en Ind, 1992:X1)

Empresas prestigi osas que han al canzado un gran éxito, como |BM, tienen identidadesbien
definidas, que son el resultado de ideasy val ores que han mantenido durante largos afiosy

gue estan profundamente arraigados.

Otro factor relevante es que el aumento en los precios de los medios de comunicacion
obliga a todos los que los quieran utilizar a buscar la mayor eficacia posible en el dinero
gue dedican a suspromociones. Esto puede lograrse s setiene un sistema de comunicacion

organizado y basado en laidentidad corporativa.
Ademéas a los profesionales de las finanzas no s6lo les preocupan las cifras, sno que

también tienen en cuentalaidentidad y |a estrategia de una empresa para determinar S esta

0 no bien posi cionada respecto ala evolucién de determinado sector. (Ind, 1992:4,28,87)
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Lo anterior define ala sexta aportacion de laidentidad, que esayudar ala organizacion
a meorar su gestion, lo que se refleja en economias de recursos y en su

posicionamiento.

En resumen, laidentidad corporativa esimportante por |os s guientes aspectos. identificay
diferencia a la organizacién, crea un sentido de pertenencia en las personas que en la
organizacion trabajan, y en algunos casos propicia un cierto estatus que cumple con sus
expectativas originando orgullo y afectando positivamente a la productividad; ademas
funciona como guia informativa y de comportamiento al interior de la misma y evita
diferentesinterpretacionesalasya propuestas. Por s fuerapoco contribuye alacreacion de
las bases de la cultura corporativa deseada y ala gestion de laimagen corporativa, ayudaa

economizar recursos valiosos de |a organizacion, y a su pos cionamiento.

Ademas una buena reputacion (resultado de una identidad coherente) debe mejorar las
ventas al consumidor, elevar la moral y la productividad entre los empleados, facilitar el
reclutamiento de personal, mejorar la credibilidad, aumentar el valor noticioso de la
compaiia y crearle respeto entre los funcionarios de gobierno. También facilita las
fusiones, las empresas de riesgos compartidosy |os subcontratos, ademas de que tiene un

efecto postivo en €l precio delaaccion. (Garbett, 1991:223)

Parafinalizar, se presentan dos afirmaciones que bien podrian sintetizar |a postura actual y

laposturadel futuro ante laidentidad corporativa en México:

AFIRMACION DEL PRESENTE
(Scheinsohn, 1993:139)

AFIRMACION DEL FUTURO
(D’ Aprix, 1986:42)

“Ante la expanson de mercado, tanto| “El desarrollo del consenso, la

cambio y movimiento, la empresa ha de
recurrir a entidades mas estables que la de
sus productos, para ser utilizadas como
referentes de suscomunicaciones. Eshorade
promover un decidido protagonismo del
sujeto emisor mismo: laempresa.”

comunicacion de las prioridades y la visén
organizacional, seranlaclave del éxito enun
mundo industrial que inevitablemente sera
mas confuso que el actual”

75




Auditoria de identidad corporativa de Mosquito Web Design. Courreche De Pablos Odette Margarita
Estudio de caso en comunicacion organizaciondl .

1.3. El papel dela comunicacion organizacional en laidentidad corporativa.

Este apartado titulado “El papel de la comunicacion organizacional en laidentidad corporativa’ establece
la relacion entre ambas de una manera ordenada, explica como actlia una sobre la otra a través de 17
puntos principales y explora a la comunicacion organizaciona en correspondencia con la identidad
corporativa. Se divide en dos secciones “ Concepto de comunicacion y de comunicacion organizaciona”
y “ Lacomunicacion organizaciona en laidentidad corporativa’.

1.3.1. Concepto de comunicacién y de comunicacién or ganizacional

La seccion “ Concepto de comunicacién y de comunicacién organizacional” presenta una exploracion del
concepto de comunicacion desde o mas simple hasta lo mas complejo y propone un concepto a partir de
sus caracterigticas basicas. También aborda € estudio de la comunicacion por &reasy por componentes
directos de la misma. A partir de ello desarrolla € concepto de comunicacién organizacional y sus
implicaciones a entendimiento de importantes autoresy se propone un nuevo concepto integrado.

“ La comunicacion es un hecho fundante de las relaciones, las cuales se entablan, mantienen 'y

fomentan a través de ella” (Scheinsohn, 1993:19)

La palabra “comunicacion” proviene del latin communicatio — onis, y tiene tres
acepciones.

1. Acciony efecto de comunicar 0 comunicarse,
2. Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas,

3. Transmisén de sefial es mediante un cédigo comin al emisor y al receptor.

Laprimeradefinicion radicaen el verbo“ comunicar” que proviene del latin communicare
y que a su vez tiene diez acepciones (de las que solo se tomaran seis por que el resto se
refiere acomunicacion fiscay figurada):

1. Hacer aotro participe delo que uno tiene,

2. Descubrir, manifestar o hacer saber aalguien algo,

3. Conversar, tratar con alguien de palabra o por escrito,
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4. Transmitir sefiales mediante un cédigo comin al emisor y al receptor,
5. Consultar con otros un asunto, tomando su parecer,
6. Ant. Comulgar

(Real Academia Egpafiola, 2001 Tomo 1:609)

Como se puede apreciar, la definiciéon nimero 2 de comunicaciéon corresponde y se
explicita en las definiciones 1, 2 y 3 de comunicar; mientras que la definicion 3 de
comuni cacién corresponde a la definicion 4 de comunicar. Sin embargo, lasdefiniciones5
y 6 de comunicar tienen la particularidad de contemplar explicitamente |a participacion del
receptor, sobre todo la definicién 6. “Comulgar” también proviene del latin communicare,
es decir, comparte origen con la palabra “comunicar” y sgnifica coincidir en ideas o
sentimientos con otra persona. (Real Academia Espariola, 2001 Tomo 1:609)

Asi, s2 vade la definicion mas simple a la definicién mas compleja, puesto que pasamos
del smple trato entre las personas a la transmison de sefiales entre éstas mediante un
codigo comin, y por ultimo llegamos a la consideracion del otro para culminar con la
coincidenciadeideasy sentimientos.

En su diccionario, Ignacio de la Mota define a la comunicacion como la ciencia que
estudialatrasmision del mensaje directa o indirectamente de un emisor a un receptor y de
éste a aquél, através de medios personal es 0 masivos, humanos o mecanicos, mediante un

s sema de signos convenidos. (Mota, 1988 Tomo 1:161)

Sin embargo, Mota va mas alla en la definicidn que presenta en su enciclopedia, ya que
afade a su anterior concepto lo sguiente: “... mediante un sistema de signos convenidosy
gue congituyen un elemento basico para el nacimiento de una comunidad y de su
fortalecimiento en el desarrollo futuro.” (Mota, 1994 Tomo 1:297)

Por otra parte, la comunicacién también es entendida como un “ proceso mediante el cual

las personas tratan de compartir un significado por medio de la trasmisén de mensajes
smbdlicos’. (Obra colectiva UNITEC, 2000:363).
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Joan Cogta dice que comunicar es transmitir significados, 0 mensgjes, informaciones y
conocimientos entre emisores y receptores humanos, implicando intencionalidad y
propésito. Por eso, todo |o que se trasmite en la comunicacion, intrinsecamente significa.
(Coda, 1989:16)

Por ello se puede decir que la comunicacion es una ciencia que estudia el proceso de
trasmison de mensgjes simbdlicos e intencionados entre personas (emisor-receptor y
viceversa), que se da mediante diferentes mediosy que tiene un propésito. Su objetivo esel
de compartir significados; por |o que congtituye un elemento basico para el nacimiento y
desarrollo de la sociedad.

Esimportante mencionar al gunos el ementosrel acionados con lacomuni cacién que serviran
de base para la delimitacion de contenido de la auditoria. Estos elementos son: areas de

estudio de la comunicacién, mensajes, soportesy canales.

Al igual que lasemidtica, el estudio de la comunicacion humana puede ser subdividido en

treséreas

?? Sintactica. Esel estudio delarelaciondelossgnosentre si conindependenciadelo
gue €ellos designan. Se ocupa de los problemas relativos a la tranamison de
informacién, como por ejemplo, codificacion, canales, redundancia y ruido entre
otras.

?? Semantica. Se ocupa de |os problemasrelativos a | os significados de |os mensgjes,
es decir, de la relacion entre el signo y la idea u objeto que ellos designan. La
seménti ca abarcatambién el estudio de | as cuestiones que surgen de aquello que los
signos denotan y connotan.

?? Pragmatica. Su problema central es la relaciéon que existe entre los signos y las
emociones, |os habitosy las reacciones de | os sujetos.

(Scheinsohn, 2000:174,175)
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Debido alo anterior se pueden consderar alossignosy alosmensajescomo materia prima

de la comunicacion.

Un signo es una unidad de sentido minimo e irreducible, componente de un codigo
determinado; mientras que el mensaje esuna serie organizada de signos segun un cédigo,
con laintencién de comunicar; esunainformacion sel eccionaday codificadapor un emisor,
transmitida por un soporte y difundida a través de un canal, destinada a un receptor capaz
de decodificarlay reaccionar. (Costa, 2003:117,118)

El mensaje esla superposicion de dos mensajes. el denotado y el connotado, el semanticoy
el estético, por lo que todas | as marcas poseen, al menos potencia mente, esta doble faceta

guerelnelo manifiesto y lo latente, lo racional y lo emocional. (Costa, 1989:75)

Por analogia podemos ver gue existen |os mensajes linglisticos y los visuales (dentro de
los cuales sdlo se retomaran los mensajes graficos, debido a la explicaciéon conceptual
dadaen el apartado 1.1 de estainvestigacion)

Losmensaj es linguisticos son unaunidad de conoci miento o de informacion, materializada
por un conjunto de sSignos comunes a ambos comuni cantes, perceptibles y memorizables
por €l receptor, y que se hallan articulados entre s para transmitir significados. (Costa,
2003:18)

Un mensaj e grafico es un conjunto de signos extraidos de un codigo visual determinado
gue son ensamblados seglin un cierto orden. Por medio de estos signos y sus reglas
combinatorias, se construye el “sentido”, emerge el significado, lainformacién, esto es, €l

“mensaje” propiamente dicho. (Costa, 1989:12)
Es un hecho que los mensajes tienen una realidad material: estan en un momento dado en

un determinado lugar; tienen una determinada duracion, una determinada entidad fisica

(producciéon y difusén) y una realidad semiética (se refieren a cosas, objetos, productos,
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ideas); poseen una determinada pregnancia formal y una determinada capacidad de

implicacién psicoldgica. (Costa, 1989:13,14)

Por otro lado, los soportes de comunicacion que son los vehiculos concretos de

comuni cacién, se pueden agrupar en cinco categorias genéricas descriptivas:

?? Soportesmateriales (avisos, carteles, mercadotecnia, etc.)
?? Soportesidentificatorios inmateriales (nombre, logo, €etc.)
?? Soportesde actuacion (atencion al publico, etc.)
?? Soportesambientales (arquitectura, decoracion, etc.)

?? Soportesde gestion (codigo de ética, politicas, etc.)
(Scheinsohn, 2000:205,206)

Por su parte, los canales son de dostipos. formales e informales. Losformales se definen a
partir de laestructuraorganizacional estableciday losinformal esemergen delainteraccion

natural que exigte entre los miembros de la organizacion. (Scheinsohn, 2000:228)

Como se puede observar, la comunicacion es un concepto inseparable de los seres
humanos, ya que es por medio de ella que compartimos significados, y a través de esta
interaccion sati sfacemos nuestras necesidades. Pero para ello hemos de relacionarnos, o

que originala conformacion de gruposy organizaciones.

Esde ahi de donde surge el término de comunicacion or ganizacional, que segin Horacio
Andrade se entiende de tres maneras digintas. En primer lugar se entiende como un
fendbmeno que se da naturalmente en toda organizacion (s la comunicacion es
consustancial a cualquier forma de relacion humana, también lo esalaorganizacion). Bajo
esta perspectiva la comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y los diferentes

publicos que tiene en su entorno.
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L a segunda acepcion presenta ala comunicacin organizacional como una disciplina cuyo
objeto de estudio es la forma en que se da el fendmeno de la comunicacién dentro de las

organizaciones, y entre éstasy su medio.

La tercera acepcion s refiere a un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre |os miembros de la organizacion, o
entre laorganizaciony sumedio; o bien, ainfluir enlasopiniones, actitudesy conductas de
los publicosinternosy externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta Ultima
cumpla mejor y mas répidamente sus objetivos. (Andrade, en Fernandez Collado,
2002:11,12)

Segln Maria Antonieta Rebeil y Abraham Nosnik la comunicacion organizacional es
aguella que dentro de un sistema econdmico, politico, social o cultural sedaalatareade
rescatar la contribucion activa de todas las personas que lo integran operativa y
tangencialmente y busca abrir espacios para la discusién de los problemas de la
empresa o ingtitucion esforzandose por lograr soluciones colectivas que benefician al
sistemay que lo hacen mas productivo. (Rebeil, 2000:15)

Por lo anterior se puede conceptualizar a la comunicacion organizacional como aquella
comuni cacion que se da entre losintegrantes de una organizacion y entre éstosy su medio,
gue agiliza el flujo de mensgjes e influye en el comportamiento de sus diferentes publicos,
y que atravésde |a apertura de espacios parala discus 6n de problemastiene lafinalidad de

beneficiar al sstema, ayudandolo a cumplir de manera éptima sus objetivos.

En este sentido, Scheinsohn propone una gerencia de comunicacion estratégica que
investiga, desarrolla programas, planifica proyectos, coordina y gecuta; sigue, mide y
evalUa; y de esto obtiene lainteligencia parafuturasacciones. Se nutre de lateoria general
de sstemas (sstema, suprasstema, macrosstema, estructura), de la pragmatica de la
comunicacion humana (vinculo y axiomas) y de la comunicacion de redes (proceso).
(Scheinsohn, 1993:122,134)
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1.3.2. La comunicacion organizacional en la identidad cor porativa

La seccion “ La comunicacion organizacional en la identidad corporativa’ expone las dimensiones de la
identidad en relacion con las organizeciones y sus gjes referenciales ademas de que edtablece la
corregpondencia de la comunicacion organizacional con ella en cuanto a intervencion, importancia,
dimensiones, funcién, subfunciones, marcagje de la identidad, punto de vista, mensgje clave corporativo,
discurso de identidad, semios's corporativa, contribucion, cultura corporativa, administracién de recursos
smbolicos, medios de comunicacion, necesidades basicas de comunicacion, funcion ingrumental y
advertencias. Por Ultimo se explica la manera como se gestiona la comunicacion organizacional a través
de conceptos dados como edtrategia, plan, programa, presupuesto, etapas y objetivos, investigacion en
comunicaciones, esudios de conocimiento o reconocimiento, diagndstico, evaluacién, promocion del
cambio, compromiso a largo plazo, programas integrales, enlace con la esrategia; ad como la exposicién
de una clave para la programacion de las estrategias y actividades comunicativas, y la propuesta de una
red conceptual de las etapas del proceso genera de programacion de la intervencién en identidad

corporativa.

“ La comunicacién es un factor de poder en las organizaciones porgue hace posible la cohesion e
identidad de sus miembros’ (Rebeil, 2000:14)

La organizacion opera sobre cuatro edferas principales su realidad, su identidad, su
comunicacion y su imagen; mientras que |os procesos de identificacion se mueven através
de dos gjes, de lo inmediato a lo proyectua y de lo interno a lo manifiesto. A través de
estos g es vemos aparecer cuatro dimensones de laidentidad: cada sujeto social tiene una
ideadelo que esy unaideade|o que quiere que crean que es, tiene unaideade o que debe

ser y unaideade o que quiere que crean que €l debe ser. (Chaves, 2001:22,24).

Cuadro original (propuesto por la autora de este documento)
paralasdimensiones delaidentidad relacionadas con las esferas principales de la
organizacion y sus gjesreferenciales

EJES Interno M anifiesto
Loquees Lo que quiere que crean
Inmediato (realidad) gue es

(comuni cacién)

Lo quedebe ser | Lo que quiere que crean
Proyectual (Identidad) gue él debe ser
(imagen)
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Mientras mayor coherencia tengan estas dimensiones de la identidad, mas credibilidad

obtendrala organi zacion.

En efecto, pueden cons derarse soportes de identidad a latotalidad de hechos materialesy
humanos detectabl escomo propiosde laingtituci 6n, mientrasque lainstitucion puede sufrir
cambios drésticos en cualquiera de sus cuatro esferas principales (realidad, identidad,
comuni cacién eimagen), que requieran i ntervenciones s stemati cas sobre su propio proceso
identificatorio: una realidad material (como un cambio de actividad o una expanson
inusitada); cambios en sus componentes de identidad (por €emplo, un estancamiento en el
desarrollo técnico-cultural del equipo humano); modificaciones en las condiciones de
comunicacion (por gemplo, un incremento drastico en su audiencia) o, finalmente,
alteraciones en su imagen publica (debidas, por gjemplo, ala apariciéon imprevisa de una
entidad homologa fuertemente competitiva). Si bien las intervenciones sstematicas-
preventivas pueden tener origen en cualquiera de estos campos, es en la imagen donde
exisen los casos més criticos, pues se interviene revirtiendo una Situacion negativa
concreta. (Chaves, 2001:25,34)

La intervencién sobre estos dominios de |a organizacion se refiere a un fendmeno que se

sntetiza de la sguiente manera:

?? Laentidad posee un conjunto de recursos significantes,
?? que suscitan en su audiencia cierta lectura y opinion (reconocimiento,
diferenciacion, valoracion, proximidad afectiva, etc.), e
?? interviniendo sobrelo primero (Ios medios deidentificacion de laentidad) se puede
incidir sobrelo segundo (la opinidn publica acercade la entidad).
(Chaves, 2001:17)

Adl, las temdticas de intervencion definidas por la comunicacion edratégica son: La
personalidad, lacultura, laidentidad, €l vinculo ingitucional, lacomunicaciony laimagen.
(Scheinsohn, 2000:47)
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Por otro lado, la importancia de la comunicacién en las organizaciones podria ser
constatada en los beneficios que se desprenden de su interaccion, misSmos que menciona

Jaime Pérez y que se ven englobados en cuatro principal es aspectos:

1. Permite & ahorro de energia a reducir el esfuerzo y facilitar el trabajo (esto es
debido a su natural eza abstracta que no necesita gran cantidad de energia).

2. Informalo importante. Difunde ideas, conceptos, planes, y conduce alaintegracion
(debido a que permite poner en comin significados).

3. Convence, crea oportunidades y climas propicios para € desarrollo y la
trascendencia (ya que define y explica los objetivos, las pretensones, acciones,
planes, etc.).

4. Tegeunared socia propiade laempresa, esdecir, congruye identidad (por el flujo
de comunicacion en si mismo).

(Pérez, 1998:35)

A esterespecto D’ Aprix dice que lacomunicaciOn esunade las actividades esencialespara
abordar la necesdad de mejorar la productividad humana, pues ayuda a los miembros de
las compafiias a comprender |a naturaleza del problema, |a importancia que reviste para

ellosy o que pueden hacer paraayudar. (D’ Aprix, 1986:10)

En este sentido Maria Antonieta Rebeil asevera que la comunicacién organizacional
incluye en sus funciones tres dimensiones: la comunicacion corporativa o ingitucional, la

comunicacion internay la comunicacion mercadol 6gica.

En pocas palabras, la comunicacién corporativa es la que se ocupa de crear, promover y
mantener una imagen positivay relaciones favorables de |a organizacion con sus publicos,
mientras que la comuni cacién interna funciona, como su nombre o indica, en el manejo de
édaal interior delaorganizacion; y la mercadol 6gica se dedicaa publicitar los productoso

serviciosde la organizacion hacia el exterior. (Rebeil, 2000:168,177)
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Adl, la funcién comunicacion (corporativa) contribuye ala creacion de valor, focalizando
su trabajo en lograr que la empresa cada dia represente algo mas valioso paratodosy cada
uno de los publicos. Tiene unarelacién directacon el desarrollo de laorganizacion; puesel
crecimiento se evalUa en términos del incremento de la base de los recursos de la empresa,
pero el desarrollo se evalla por la habilidad con la que sabe usar dichosrecursos. Debe ser
abordada —al menos- desde un enfoque sistémico, congdructivista e interdisciplinario.
(Scheinsohn, 2000:16,41,353)

Segun Argenti, en Estados Unidos se considera que la comunicacion corporativa esta
integrada por subfunciones, que son:

Imagen e identidad
Publicidad ingtitucional
Relaciones con |os medios
Comunicacion financiera
Relaciones con €l personal
Relaciones con la comunidad

Relaciones con el gobierno

33 I I I I I

Comunicaciony crisis

Esta tendencia a la especializacion dentro de la comunicacién organizacional radicaen la
neces dad de que al comunicador organizacional no sele considere como un“todélogo”, ya
gue “¢l toddlogo es, de hecho, un comunicosaurio” (Sanchez, en Rebeil, 2000:56-58)

Asl, el objeto que ocupaal presente estudio se ubicadentro de la comunicacién corporativa
por el hecho de involucrar a la primera subfuncién de la misma, y a que una de las
finalidadesde laidentidad corporativa es precisamente propiciar unaimagen favorable ante

los publicos de la organizacion, y tener como consecuencia rel aciones amistosas con ellos.

Por ello, Nicholas I nd define ala comunicaciOn corporativa como el proceso que convierte
laidentidad corporativa en imagen corporativa. Puede transmitir un mensaje coherente y
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digno de crédito sobre lo que esuna empresa, |o que hace y como | o hace, manteniendo un

fuerte control sobre los mensajes que tranamite. (Ind, 1992:8,10)

Esto es porque los mensajes incluyen sistemati camente signos de identidad, mismos que

son lafirmadel emisor. Esafuncion esel “ marcaje” delaidentidad. (Costa, 1989:20)

Lamarcaesun signo-estimul 0, un signo de substitucion, esdecir, representay sustituye. Su
facultad memorizante resulta de cinco factores esenciales. |a originalidad o €l concepto
(factor de personalizacion y diferenciacion), € valor smbdlico (factor psicoldgico
notablemente emocional), la pregnancia formal (factor de impacto), la cualidad estética
(factor de fascinacion) y la repeticion (notoriedad e impregnacion en la mente). Es la
superposi cién detresmensaj esdistintos. uno semantico (lo quedice), uno estético (como lo
dice) y uno psicoldgico (Io que evoca). (Costa, 2003:34)

La marca es el elemento menos expuesto a la segmentacion de audiencias y de las
motivaciones publicitarias, de ahi su importancia sociocultural. Se puede ver desde
digintas maneras. 1o que la marca hace (sus funciones implicitas), lo que connota
(atributos), 1o que denota (la empresa) y 1o que expresa (su discurso) y se prolonga
operativamente en la politica de marca, en el aspecto forma o grafico y en la trama
evocadora y asociativa. Se incorpora a la comunicacion publicitaria y la difuson la
incorpora en el sustrato cultural. Es un elemento de persuason de la empresa s se asocia
con mensajes motivantes. Hay que tener en cuenta que la mente asocia lo que aparece
constantemente junto, eslanocién de contiguidad; por lo que laasociaciéon entrelamarcay
lo que representa se consgue artificialmente de modo convencional. Como resultado de
esto laempresa debera crear un sstemade formas, figuras, coloresy ante todo un concepto,
gue transporten ideas, impresiones psicolégicas y una alta capacidad de memorizacion,
acerca de la personalidad de la empresa. Por todo ello lamarcasgue lasrutasdel disefioy
de la comunicacion. (Costa, 1989:21,22,61,64,72,76)

Por otra parte, existen tres tipos bas cos de estructuras visual es en una organi zacion, que
vienen determinadas por razones histéricas, por estrategiay por elagicidad de marcas, y
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son: identidad unitaria (tiene un nombre para toda la estructura, y tiende a producirse
cuando la empresa es nueva, cuando el area de productos es muy definida o cuando el
nombre tiene prestigio), identidad basada en marcas (opera por marcas que no parecen etar
relacionadas, y se produce cuando se operan areas de consumo extremadamente méviles) e
identidad diversificada (tiene una marca central pero esta diversficada en diferentes
mercados, y es producto de nuevos proyectos 0 adquisiciones). La empresa debe tratar de
presentar una estructura que apoye aquello en que se base su ventaja competitiva; (Ind,
1992:111-115) y su politica de marca deberia de estar basada en el grado requerido de
respaldo corporativo, de especializacion y de exclus on. (Scheinsohn, 1993:165,166)

Degde el punto de vista de la comunicacién laidentidad es un emisor y laidentificacion
esun receptor. Lainteraccion se basa en mensajes, donde el emisor losemite por el smple
hecho de existir y el receptor los recibe por el smple hecho de coexistir en un mismo
tiempo y espacio. Asl laidentidad esalgo cosustancial al emisor que puede ser mediada por
el mensgje, donde cabe resaltar que |os signos sdlo son herramientas pero |o que cuenta en
realidad son los mensgjes que con ellos seamos capaces de transmitir. (Costa,
2003:17,18,46,47)

A este respecto, el mensaje clave corporativo (que no es un mensaje concretamente
emitido sino aquello que esperamos que el Gran PUblico, o sea, el conjunto de todos los
publicos, asuma acerca de la empresa) es un emergente directo del texto de identidad y
opera como un articulador entre éste y la imagen publica pretendida. (Scheinsohn,
2000:160,161)

Este texto 6 discurso de identidad es el elemento por el cual la empresa instaura en la
realidad, un determinado “orden ssmbdlico”, el que genera unas determinadas estructuras
de significacion, que hacen que, a un significante se | e asigne determinado significado. El
discurso de identidad circula como una argumentacion subjetiva y del campo
representacional. Con él, la empresa argumenta aquell o que pretende validar, (Scheinsohn,
1993:63-65) y seinscribe en un contexto ideol 6gico preexistente y coexistente respecto del

cual laentidad del caso definird su posicion relativa. Este discurso se define entonces por
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asociacion con el de su género y por oposicion a los restantes individuos integrantes del
mismo paradigma. Suele adoptar la estructura de un repertorio de atributos definidos,

fundamentadosy clarificados por jerarquiay nivel de aplicacion. (Chaves, 2001:122,125)

Como un discurso es una configuracion espacio-temporal de sentido, bascamente se
congruye a partir de:

?? Clasificacion: encuadre delaempresadentro de un contexto ideol 6gico preexistente
y coexigente.
?? Particularizacion: eleccion de atributos 6ptimosque permiten su distincién de entre

las andlogas.

Esdel territorio en el que coinciden los rasgosidentificatorios corporativosy el paradigma
genérico corporativo donde se obtienen |os atributos éptimos que compondran el texto de
identidad. Se pueden definir cuatro tipologias genéricas de discursos corporativos.
autorreferencia (yo soy), de la actividad (qué hago), de la vocacion (para qué lo hago) y de
relacion (compromiso vincular). (Scheinsohn, 2000:108,109-111)

El discurso de laidentidad no sblo determina el tipo de mensajes a emitir, Sno incluso el
repertorio de canales pertinentes y no pertinentes para el caso (Chaves, 2001:126), y
establece el plano de referencia dentro del cual se leeran los soportes de comunicacion.
(Scheinsohn, 1993:66)

Hay que enfatizar que la verosmilitud de un discurso identificatorio es, por asi decirlo,
“intergticial” puesno surge de lafuerza persuasiva de cada mensaje sino de la confirmacion
mutua de todos ellos. (Chaves, 2001:100)

No e puede dejar de mencionar que el proceso mediante el cual una empresa generay

comunica el discurso de identidad, motivando una lectura determinada —magen-, se

denomina“ semiosis corporativa” .
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Lasemiosiseslaresultante de la cooperacion de lostres soportesdel proceso semiético: un
signo, un objeto y uninterpretante, que coadyuvan en el proceso de produccion de sentidoy

congruccion de larealidad.
Soportes del proceso semidticoy su correlacion con la teoria de los discur sos

Signo
(Discurso)

Objeto Interpretante

(Operaciones) (Representaciones)

En este sentido, la comunicacion estratégica es una semiosi's técnicamente asistida, una
semiossartificial; ya que mediante su intervencion, se intenta una manipul acion voluntaria
del discurso corporativo, y evitar de ese modo, €l libre juego de significantes, propiosdelas
semiosis espontaneas. Es una especie de “sliper yo” corporativo, que actla sobre la
conducta comunicacional de la empresa, reprimiendo la espontaneidad de |os mensgjes,
paraevitar de este modo, identificaciones poco claras, divergenteso contradictorias. Esuna
programaci 6n semantica, que consiste en seleccionar ciertos significantes (discurso), que
vehiculicen eficazmente (operaciones) los sentidos pretendidos (representaciones), en la
busqueda de una determinada dinamica interaccional entre la empresa y sus publicos
(pragmatica). (Scheinsohn, 1993:110,111,115)

A todo esto, Fernandez Collado dice que, una de las maneras como la comunicacion
organizacional contribuye al logro de |os objetivos de la organizacion radica en propiciar
la identificacion de la gente con la organizacion, y por tanto, el orgullo y el sentido de
pertenencia. Eso se logra, principalmente, difundiendo los elementos de la cultura
corporativa (misién, vison, valores) que hacen que las personas encuentren sentido y
direccion, y una serie de principios con los que comulga y que sirven para orientar su

acciony decison. (Fernandez Collado, 2002:15)
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Courreche De Pablos Odette Margarita

Es muy comin que se utilicen indistintamente | os términos identidad y cultura, por lo que
es importante destacar que aunque estan estrechamente ligadas (al igual que identidad e
imagen) no son lo mismo. Se considera a la cultura corporativa como el “conjunto de

creencias y valores compartidos que proporcionan un marco comin de referencia, a partir

del cual las personas que pertenecen a una organizacion tienen una concepcion mas o
menos homogénea de la realidad y, por tanto, un patrén smilar de comportamiento ante

situaciones especificas’ (Fernandez Collado, 2002:90)

Por otra parte, lagran mayoria de |os expertos en cultura coinciden en que cual quier cultura
debe ser aprendida, compartida, transgeneracional, debe influir en la forma en que se

perciben |as cosasy debe ser capaz de adaptarse. (Gibson, 1996:70)

Por ello, la cultura de una organizacion, es decir, el sstema de valores, ideas, normas y
pautas de comportamiento compartidos en la organizacion (su forma de pensar, su

personalidad) obedece a la interaccion del proceso de selecciéon y contratacion de

miembros, a las funciones de gestion, el comportamiento, la estructura y procesos de la

organizacion, el entorno superior en el que vivey e proceso de eliminacién de miembros

desviados. Es decir que la cultura vigente en un momento dado reflgja las actividades
pasadas y presentes de planificacion, organizacion, direccion y control, (Gibson,
1996:71,73) y una de esas actividades es la creacion, implantacion y seguimiento de la

identidad corporativa.
Por ello se puede afirmar que larelacion entre identidad y cultura se basa en que las dos
sustentan un marco comuan de referencia entre las personas que viven en la organizacion;

teniendo como diferenciadores|os sguientesfactores.

Diferenciasentreidentidad y cultura segiin su origen, dimension y tipo deflujo

IDENTIDAD CULTURA
ORIGEN Formal Informal
DIMENSION I deal Real
TIPO DE FLUJO Centrifugo Centripeto
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Laidentidad se originay se aplica desde la direccién de la organizacién, adiferenciade la
cultura que s creay actla en la esfera informal, es decir, en el quehacer cotidiano de los
integrantes de dicha organizacion. Esacondicionrevelaladimenson ideal delaidentidad,

pues puede 0 no ser algo que se practique, mientras que la cultura es un hecho real.

Losflujosdeinformacion de laidentidad son centrifugos (que van del interior al exterior de
la organizacién) los de la cultura son centripetos (es decir, que se dan hacia dentro de la

organizacion).

Ademés, laidentidad afecta a todos|o publicos de la organizacion por ser la personalidad
gue ésta asume como propiay que através de un discurso en los medios de comunicacion
intenta validar; mientras que la cultura es o que esta validado y en realidad aplica en la
cotidianeidad de la organizacion y asi implica alos que en ellaviven. En pocas palabrasla
identidad seria el deber ser y laculturael ser.

Lametadel éxito esque ese pos ble abismo que existe entre ambas se reduzcaal minimo; y
gue como consecuencia de una identidad solida, formal y homogénea, aunada a un
miNuci0S0 proceso de reclutamiento, seleccidny capacitacion del personal, (snolvidar las
caracterigticaspropiasy circunstancialesde laorganizacion); laidentidad seaenrealidad la
base de la cultura organizacional deseada.

Se ha hecho esta aclaracion debido a dos cosas, |a primera es que para la comunicacion
organizacional |a correcta conceptualizacion es de suma importancia (para su desarrollo y
credibilidad); y el segundo motivo es porque se requiere de dicha claridad para hablar de
una vertiente en comunicacion organizacional que ataie directamente a estainvestigacion:

la Administraci 6n de Recursos Simbolicos.

Para ello es menester definir que es un recurso smbolico y a que se refiere la

admi ni straci én de |os mismos.
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Los recursos simbdlicos son todos aquellos elementos susceptibles de evocar en las
personas s gnificados que le den sentido y contexto alarealidad en que trabajan, al reforzar
los valores que la organizacién ha establecido para orientar la decisén y la accion de sus
integrantes. Dichos recursos son:

?? Historiay mitologia organizacional es
?? Elementos cultural es definidos como misién, vision, valores, creenciasy principios
?? Ceremonias

?? ldentificadoresgréficosy visuales

A su vez, la Administracion de Recursos Simbdlicos es un proceso que tiene como
finalidad reforzar o cambiar la cultura de la empresa a través del aprovechamiento 6ptimo
de dichosrecursos. Ayudatanto al adecuado manejo de | os medios de comuni cacién como

alacons stencia de susmensgjes. (Andrade, en Fernandez Collado, 2002:94,95)

Y surge asi larelacion entre losmedios de comunicacion y laidentidad corporativa, que es
lagguiente: por una parte laidentidad corporativa determinalaformadelosmensgesy los
medi os de comuni cacion a utilizarse en la organizacion, y por otra, lacomunicacion influye

directamente en el proceso de identificacidn de laorgani zaci 6n con susdiferentes publicos.

En pal abras de Scheinsohn:

“el discurso de identidad edablece la isotopia, € plano de referencia dentro del cual se leerén los
soportesde comunicacion” (Scheinsohn, 1993:66).

Por esto Nicholas|nd dice que | os medi os de comuni caci 6n son muy i mportantes porque es

atravésde ell os que los demas publicos se formarén parte de laimagen de laempresa. (Ind,
1992:94)

Ademas, una de las necesidades basicas dela comunicacién enlasorganizacioneseslade

difundir informaci6n rel acionada con las mismas, ya que esunaprioridad de la gente que se
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relaciona con ella saber como minimo quién es y qué hace. (Andrade, en Fernandez
Collado, 2002:14)

D’ Aprix lo dice dela sguiente manera:

“Los empleados generalmente tienen tres necesidades de comunicacion. Estos quieren saber hacia
dénde s= encamina la compafiia y como llegard ali y, todavia més importante, 10 que todo esto
dgnificaparaelos’ (D’ Aprix, 1986:27)

Ese mismo autor asegura que los empleados de una organizacion no identifican
automaticamente sus intereses con los de la empresa por lo que es trabajo de la

comunicacion congruir y difundir dicharelacion. (D’ Aprix, 1986:24)

De estamanera s el proceso de comunicacion interna es eficaz servira para garantizar que

|os empleados comuniquen al exterior laidentidad corporativa. (Ind, 1992:144)

Asi, en el desglose de actividades comunicativas dentro de las organizaciones hecho por
Jaime Pérez, la necesdad antes descrita se ubicaria en la funcion instrumental que
persigue logros de caracter abstracto como lo son la educacién (capacitacion), la cultura

(valoresy aptitudes) y los planes o proyectos (objetivosacumplir). (Pérez, 1998:33)

Lo que s esimportante advertir es que s una organizacion no tiene coherencia entre 1o

gue dicey lo que hace perdera credibilidad y le sera cas imposible recuperarla.

Ademas, es de tomar en cuenta lo que dice D’ Aprix acerca de larelacion comuni cacion-

gerencia

“La buena comunicacién resultaimposible s 1a gerencia no participa de modo consgente y o mejor
poshble enlosdictadosdel problemao lastuacionatratar” . (D’ Aprix, 1986:23)
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Debido a todo lo anterior, es un hecho que la comunicacion organizacional esta
estrechamente relacionada con la identidad corporativa en una relacion smbidtica y

congtante; donde |a coherenciay |a participacién de |a gerencia son fundamental es.

Recapitulando, esta relacién se da por:
?? Intervencién
Importancia
Dimens ones
Funcién
Subfunciones
Marcaje de laidentidad
Punto devigta
Mensgj e clave corporativo
Discurso deidentidad
Semiodscorporativa
Contribucion
Culturacorporativa
Administracion de Recursos Simbdlicos
Medios de comunicacion
Neces dades bés cas de comuni cacion

Funcién instrumental

N T T, JRN, JR, SR . . R S S S, SR, SR S S

Advertencias

Sin embargo, no se puede dejar de mencionar que la comunicacion organizacional se
gestiona a través de programasy planes basados en la estrategia cor porativa. Dichos
elementos tienen un orden estructural que eslo que permite su funcionalidad y los valida

como temas de investigaci 6n aplicada en comuni cacién organizacional .
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Se hade entender ala estrategia, al plan, y al programa de |a s guiente manera:

Edrategia Identificaciony ponderacidn del conjunto de acciones que puedan hacer frente a
una situacion con ciertaventaja.

Plan: organi zacion-estructuracion de ese conjunto de acciones anti cipadas para potenciar y
garantizar mediante su articulacion la efectividad de esas acciones.

Programa: desarrollo pormenorizado de ese conjunto de acciones o tacticas.

(Pérez, 1998:2)

Estos elementos estan tan ligados a la comuni cacion que |o podemos ver en la afirmacion

de Joan Costa:

“Lo quedefine a disefio y ala comunicacion mismaes

Laexigenciade un proposito

El conocimiento de losdatosde base y la poses 6n de técnicas parareaizarlo
Ladigpodcién de los medios material es necesarios

A 0w DN P

El proceso temporad de planificacion, creacion y eecucion por € cual s materidizard
finAlmente e “propdsto” en unaforma.”
(Costa, 1989:15)

Se hace un programa de comuni cacién para dar sentido al proceso de la comunicacion, de
manera que reflgje la identidad y cree una imagen que sirva para implantar su edtrategia.
Dicho programa debe de ir acompariado de un programa de capacitacion de interaccion, y
loideal esque consderando el presupuesto se establezcan fasesy se cuantifiguen siempre
gue seaposble. (Ind, 1992:10,11,102,103,109)

Asdl, lasfases 6 etapas del programa integrado de comunicacion estratégica son: analitica,
de formulacién, gecutivay evaluativa. (Scheinsohn, 2000:322-331)

El objetivo puede ser smplemente elevar el nivel de reconocimiento de la compariia, 0

crear unareputaci 6n donde antes no hubiera ninguna, 0, en otroscasos, corregir o modificar

unavision erroneade la compahia. (Garbett, 1991:181)
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Para egto, la investigacion de comunicaciones consi ste en que antes de poner en marcha
un programa de comunicacion, se pueden realizar estudios de conocimiento o

reconocimiento paradeterminar cudl esel punto de partida. (Garbett, 1991:59)

Lainvestigacion debeiniciarse antes de la fase de disefio del programa de identidad. Debe
efectuar el diagnostico sobre lostextosexistentesy el material publicitario y de promocion,
para utilizar esa informacion en la creacion del disefio. Pone de manifieto que las
compafias pierden objetividad en la valoracion de ciertas piezas clave de sus
comunicaciones, ademas de que existe una tendencia a comunicar la forma en que la
organizacion esta estructurada, en lugar de Situarse en la perspectiva de las necesidades del
consumidor. Si se detectan estos fallos hay que corregirlos, ya que es mejor gastar dinero
en esta fase para establecer bases adecuadas que gastar sumas importantes después en un
trabaj o que resulte contraproducente. (Ind, 1992:178,179)

La evaluacion forma parte del proceso necesario para garantizar que la identidad resulte
eficaz amedida que pase €l tiempo. Se debe aplicar un control periddico y coherente, tanto
cualitativo como cuantitativo. Aqui, los cursos de capacitacion y los programas de
comunicaciones congtituyen factores importantes para la promociéon del cambio, pero
necesitan apoyarse en conocimientos pragmaticosy en el compromiso alargo plazo de la
propia organizacion. Esto es por que los cambios de actitud sdlo se logran por medio de
programas coordinados de cambio. (Ind, 1992:185,189)

Asi, laactividad de comunicaciones supone un compromiso a largo plazo para crear una
imagen que se corresponda con la identidad corporativay ayude al éxito de la estrategia
corporativa. Paradefinir un plan de comunicaciones hay que responder al por qué, al quién,
al qué, al como, al cuando, y a cuanto cuesta. (Ind, 1992:146,147)

Escierto quelosprogramasintegrales son | os Uini cos que garantizan una comuni cacion de

laidentidad contundente y convincente; congtituyendo la via especifica paralograr que los
mensaj es de distinta naturalezay que circulan por canal es heterogéneos se corroboren entre
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sy, por lo tanto, delaten |a existencia de un espiritu comun detras de todos ellos, 0 seauna
identidad ingtitucional. (Chaves, 2001:100)

Una vez que se harevisado la gestion y la investigacion en comunicacién organizacional
con respecto a la identidad, se tiene que manifestar el enlace que éstas tienen con la
estrategia de la organizacion: el territorio de la identidad en la planeacion global de
comunicacion es el del diagnogtico y la edrategia. A partir de eta Ultima comienza la

identificacion del ambito de la accion comunicativa. (Pérez, 1998:49)

Para congruir una edrategia es necesario aprovechar las fortalezas y contrarredtar las
debilidades, y esnecesario diferenciar entrelo urgente (necesi dadesde sobrevivencia) delo
fundamental (consolidaciény desarrollo alargo plazo) (Pérez, 1998:54). A continuacion se

presenta una clave para su programacion del mismo Pérez:

Clave parala programacion de las estrategias y actividades comunicativas

Lo Urgente
(+)

Campo delo prioritario Campo delo tactico
(accionesindividual es/programas) (técnicasdisponibles)
Areade desarrollo Areadelos
(oportunidades) logrosy de loséxitos
(Desventgjas) No Urgente (Ventgjas)
(+) No déhil (-) (-) No fuerte
)
(Debilidades) OB (Fortalezas)

No Hundamental
Areadelo problemético Igual apotencial
(amenaza) smbdlico
Campo de lo egtratégico Campo delo consolidado
(acciones globaledintegral es) (yacimientos para e

fortalecimientoy la
promoci 6n)

(+)
Lo Fundamenta
(Pérez, 1998:55)
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Por ultimo, se requiere de dos condiciones necesarias para abordar estratégicamente las

comuni caciones,

?? Asumir ala comunicacion como compleja, dinamicay continua; y de un replanteo
del modelo gerencial que establezca la real importancia de la comunicacion en la
organizacion.

?? Debe de haber una gestion permanente de la identidad. Cada vez son mas las
organizaciones que nombran gerentes de identidad corporativa para supervisar y
controlar laexpresion de lamisma.

(Scheinsohn, 1993:140)

A continuacion se presenta una red conceptual de las etapas del proceso general de
programacion de la intervencion en identidad corporativa, con € fin de facilitar su
visualizacion y destacar su validez como instrumento de gestion en comunicacién
organizacional.
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ETAPASDEL PROCESO GENERAL DE PROGRAMACION DE LA INTERVENCION EN IDEN
(RED CONCEPTUAL BASADA EN NORBERTO CHAV ES, 2001:102-11

Etapasdel proceso general de programacion de laintervencion enidentidad corp

Andlitica N
(conocimiento profundo de la organizacion a margen dela (caracterizaci
intervencion)
. Comunicacio
I. Invedtigacion P—
(recopilacion Operativa
meterial) ——
® Mixta
1. Identificacion (campo
representacional) identidad e
imagen — Texto deidentidad )
® \ I nstrumentos Sigema
I11. Sistematizacion (campo / andliticos comdnicacion
empirico) redidad y -
comunicacion — Matriz de Sigema | —
comuni cacion. entorno
o
IV. Diagnogtico Particular Sisgema
(aplicacién de actuaciones
instru_mentosal Generd Nivelesde
méterial) — responsabilidad
in
V. Politicade Conterid
imagen ontenidos
cr:)?uni gaci én Ejecutivo Decisond
Medios

@® | Nudosdecisonaes
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2.LA AUDITORIA COMUNICATIVA ENFOCADA A LA IDENTIDAD
CORPORATIVA.

El capitulo titulado “La auditoria comunicativa enfocada a la identidad corporativa’ se encauza a explicar
como es que la auditoria llega a ser de indole comunicativa y ésta a su vez como es orientada a la
identidad corporativa. Lo anterior se logra a través de dos apartados, € primero “Concepto de auditoriay
de auditoria comunicativa’ explora la conceptualizacion del término auditoria desde sus inicios hasta
llegar a la auditoria comunicativa; y el segundo “ Enfoque de la auditoria comunicativa a la identidad
corporativa’ presenta la orientacion que una auditoria comunicativa comporta ante la identidad
corporativa

2.1. Concepto de auditoriay de auditoria comunicativa

El apartado llamado “ Concepto de auditoria'y de auditoria comunicativa’ revisa el concepto de auditoria
desde su etimologia y origenes financieros (entendidos desde la perspectiva de importantes autores en el
tema), hada llegar a un concepto de auditoria comunicativa derivado de las aportaciones de dichos
autores. También s expone a la auditoria de informacion y a la de marketing; ademés de |os principales
tipos de auditoria comunicativa: auditoria grafica, de contenidoy de medios.

“ El significado original de la palabra auditor era € que escucha...” (Meigs, 1983:26)

Conrelacion alafrase anterior, ladefinicion paralapalabraauditor que se encuentraen el
Diccionario de la Lengua Espafiola es la de “oyente”; mientras que auditar (del latin
audire, oir) esexaminar |a gestion econdmicade unaentidad afin de comprobar s se gjusta

alo egablecido por ley o costumbre.

A su vez, la acepcion de auditoria que contempla es la de auditoria contable, y la define
como la revison de la contabilidad de una empresa, una sociedad, etc., realizada por un
auditor. (Real Academia Espariola, 2001 Tomo 1:247,248)

Estarelacion que tiene la palabra auditoria con el agpecto econdmico de |as organi zaciones
se debe a que, segun Thierauf, laauditoria financiera esla mas antiguay usada de todoslos
tipos de auditoria, mismos que son: auditoriafinanciera, de operaciones, adminisrativa, de
funcionamiento y social. (Thierauf, 1986: 15,16)
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Debido a que la comunicacion organizacional es una disciplina mas actual que la
contabilidad o laadministracién, y se encuentra ligada a esta Gltima en sus origenes, deben
de tomarse en cuenta las definiciones que del campo contable y adminisgtrativo han surgido,
pues en ellas estan | as bases conceptual es para definir ala auditoria comunicativa.

Si partimosde que un auditor esel gque escucha, entonces una auditoriaseriael producto de

esa escucha; alo que algunos autores |laman audiencia, revision, examen o andliss.

Quien define a la auditoria administrativa como una audiencia es Roberto Macias Pineda
guien dice: la auditoria adminisrativa congtituye una oportunidad para mostrar qué es lo
gue un negocio estalogrando. Esuna“audiencia’ enlacual losas stentespueden enterarse
de lo que = ha logrado con respecto a las politicas y programas sobre los que se hace la
auditoria. Laauditoria administrativa suministra una oportunidad especifica parael examen
de todas las partes, o de determinadas partes, de las actividades de las relaciones de

empleados en el negocio. (Macias, citado en Fernandez Arena, 1981:13)

Quien la define como revisiéon y ademés como el acto de escuchar es José Antonio

Fernandez Arena quien asevera que la auditoria administrativa es la revison objetiva,

metddica y completa de la satisfaccion de los objetivos ingitucionales, con base a los
nivelesjerarquicosde laempresa, en cuanto a su estructuray la participacion individual de
los integrantes de la ingtitucion. Auditar consiste en escuchar. El concepto moderno del
término es mas amplio y ademas de oir, implicala necesdad de investigar y buscar causas
y efectos. Referido ala administracion, pretende evaluar |as actividades de acuerdo con los
principiosde sudisciplina. (Ferndndez Arena, 1981:14)

Por su parte, Arthur W. Holmes dice que |a auditoria esla revisién objetiva de | os estados
financi eros original mente el aborados por laadministracion. Y también nosdice su funcion,
sus objetivosy su metodologia: revisa e informa acerca de la correccion o incorreccion de
las mediciones y de la comunicacion de |as operaciones financieras |levadas a cabo por la
adminigtracion (funcién). Su objetivo inmediato es asegurarse de la confiabilidad de los

estados financieros y rendir una opinion acerca de la razonabilidad en |a presentacion de
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dichos estados. Su objetivo a largo plazo es servir como guia para las decisiones futuras
(objetivos). Primero se define el problema, después se selecciona, se examinay se andiza
la evidencia, después se obtienen las conclusones y por dltimo se verifican éstas
seleccionando y examinando la evidencia adicional s fuera necesario (metodologia).
(Holmes, 1999:11-13)

William P. Leonard menciona que la auditoria administrativa puede definirse como el
examen comprensivo y constructivo de la estructura de una empresa, de una ingitucion,
una seccion del gobierno, o cualquier parte de un organismo, en cuanto a sus planesy
objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacion y sus facilidades humanas y

fiscas. (Leonard, en Fernandez Arena, 1981:11)

Alfonso Megjia Fernandez utiliza los términos examinar y andlizar a decir que, €
determinar 9 lagerenciase apegaacumplir |osobjetivos sefialadosesunalabor que puede
hacerse 9 se examinan las operaciones realizadas en lapsos definidos y se busca su
justificacion por medio de un juicio racional. Para poder contestar todas estas preguntas y
formarse un juicio de la actuacién de la gerencia, es necesario analizar cada una de las
funcionesque realizalagerencia, asi como sus propésitos definidosy después, el resultado
conjunto del negocio, mediante una auditoria de las funciones de la gerencia. (M€gjia, en
Fernandez Arena, 1981:12)

La Declaracion sobre normas de Auditoria (SAS) No. 1 del American Ingtitute of Certified
Public Accounts afirma que el objetivo del examen de los estadosfinancieros por el auditor
independiente es la expreson de una opinion sobre la rectitud con que se presentan, la
stuacion financiera, los resultados de las operaciones, y los cambios en la situacion
financiera, de conformidad con |os principios de contabilidad general mente aceptados. El
informe del auditor es un medio a través del cua éste expresa su opinion o, s las
circungancias lo requieren, declina hacerlo. (American Ingitute of Certified Public
Accounts, en Meigs, 1983:110)
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La diferencia entre la auditoria administrativa o contable y la auditoria comunicativa es

evidentemente su objeto de estudio, ya que mientras la auditoria administrativa estudia

principal mente |os estados administrativos de la organi zacion y |a contabl e |os financieros,

laauditoria comunicativa estudia el estado de |a comunicacion en dicha organizacion.

Por otra parte, el crecimiento se evalla en términos del incremento de la base de los

recursos de la empresa, y €l desarrollo se evalla por la habilidad con la que sabe usar

dichos recursos. (Scheinsohn, 2000:41). En este caso la comunicacion contribuye al

desarrollo delaorganizacion s se gestiona de manera correctay constante.

Los conceptos clave que se retomaran para la construccion de nuestro concepto de

auditoria comunicativa son los siguientes:

AUTOR

CONCEPTOSCLAVE

Roberto Macias Pineda

Esdado de una o varias partes de la
organizacion

José Antonio Fernadndez Arena

Objetividad
Objetivosingitucionales
Jerarquia

Edtructura

Integrantes
Investigacion

Causay efecto

Arthur W. Holmes

Revison
Correccion-incorreccion
Comunicacion
Confiabilidad
Presentacion

Guia

Metodologia

William P. Leonard

Comprensivo

Congtructivo

Partes en las que recae la auditoria (planesy
objetivos, métodos y controles, operacion y
facilidades)

Alfonso Mejia Fernandez

Temporalidad
Objetivos
Funciones
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American Ingitute of Certified Public|Opinion de conformidad con los principios
Accounts general mente aceptados

Por lo que, tradadando los aportes de la administracion al ambito de la comunicacion,
podemos conceptualizar a la auditoria comunicativa como la investigacion objetiva,
comprensivay constructiva que muestra el estado en que se encuentra la comunicacion en
una o varias partes de la organizacion en lapsos definidos, de acuerdo a los objetivos
ingtitucionales, con base en la jerarquia, la estructura y los integrantes. Revisa y da una
opinion de conformidad con |os principi os general mente aceptados acerca de la correccion
e incorreccion de como son presentados los planes, objetivos, métodos, controles,
operaciones y facilidades de la organizaciéon, que se dan a conocer por medio de la
comunicacion, asi como la confiabilidad que tienen. Al usar una metodologiay mogtrar la

causa-efecto sirve como guia para cumplir los objetivosy |as funciones de |a organi zacion.

Y como dice Octavio |das

“La auditoria de comunicaciones no 910 se ocupa de la funcion de disefio, sno de la calidad e
importancia de todas las formas de comunicacion inditucional... Nos interesa andlizar 9 exise
congruenciaen | as acciones comunicativas’. (19 as Octavio, www.razonypal abra.org.mx)

Si bien es cierto que no se contempla la definicion de auditoria comunicativa en la
Enciclopedia de la comunicacion de Ignacio de la Mota, si existen dos definiciones de
auditoria que tienen gque ver con las organizaciones, y son: auditoria de informacién y
auditoria de marketing. La primera esla verificacion y evaluacion critica de la actividad
comuni cadora de una empresa en |la totalidad de campos que abarca, y con una proyeccion
afuturo. La segunda esla que se efectlia en una empresa sobre |os objetivos, programas, y
€j ecuci 6n efectuados, paraevaluar |0 que se estarealizando y recomendar, de ser necesario,
lo que debe hacerse. (Mota, 1994 Tomol: 137)

De alguna manera, la auditoria comunicativa tiene que ver tanto con la auditoria de
informacién como con la de marketing, (donde la primera resulta ser definida de una
maneramasgeneral que lasegunda), pero a su vez ambas manej an | 0s mi smos aspectos que
ya han sido considerados en el concepto construido lineas arriba. Por ello seré éste el que
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establezca la noci6n de auditoria comunicativa de aqui en adelante (solo parafinesde este
trabaj0)

Thomas Garbett tampoco define a la auditoria comunicativa pero latipificay explicade la

S guiente manera:

“Hay tres tipos principales de auditoria de comunicaciones: (1) de graficos, (2) del contenido de

las comunicaciones, (3) de medios’.

“ Auditoria gréfica: ...condste sdlo en la recoleccion de nombres y logotipos que se presenten en
toda la compafiia, en papel membreteado, tarjetas de presentacion, publicaciones de relaciones
publicas y anuncios, ad como instantaneas de signos dentro y en torno de las plantas de produccion.
Ello incluira el logo que aparece en items novedosos, en los érganos de comunicacion interna, en
folletos, etc.”

“Auditoria de contenido: ..ahora s necedtard, ademés, reunir muesras completas de las
comunicaciones mas importantes de la compafiia Edas conssten en anuncios comerciaes,
publicaciones en la prensa, 6rganos internos de comunicacion, formatos de cartas y conferencias
preparadas por atos funcionarios Del mismo modo que la auditoria gréfica requiere de un cierto
sentido del edilo y del gusto visua, la de contenido requerird de un sentido del lenguaje. Se busca
una compatibilidad fundamental cons sente en que las comunicaci ones tengan un mismo tono”.

“ Auditoria de medios: ...consgste en conformar una lista de los principales canales de comunicacién
que = tienen. El término medios debe entenderse en ede cao como una oportunidad de

comuni cacion, cualquiera que seasu forma.”
(Garbett, 1991:32-35)
2.2. Enfoque de la auditoria comunicativa a laidentidad corporativa

El apartado que tiene por nombre “ Enfoque de la auditoria comunicetiva a la identidad corporativa’
presenta o que importantes autores dicen acerca de la condante revison que debe de hacerse de la
identidad corporativa, tomando como base a la auditoria comunicativa y a su metodologia
correspondiente.

“ Al principio la mayoria de las organizaciones tienen una cierta claridad en su actividad, objetivos

y la forma como hacen las cosas; sin embargo, debido al movimiento incontrolado que provoca la

dindmica de mercado y €l crecimiento propio de la organizacion, es muy probable gue dichos
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elementos base se llequen a pasar por alto provocando con ello huecos de sentido y direccion que a

su vez afectarén los diversos recursos de la organizacion. Por ello esimportante recapturar y

evaluar la esenciay su energiainicial para que cumpla con los propdsitos para los que fue creada.”

Scott, 1997:11

Nicholas Ind dice al respecto que la creacion de un mercado mundial, la aparicion de
piratas empresariales, las compras apal ancadas mediante créditos sobre |os activos que se
van a adquirir, la abolicion de determinadas normativas restrictivas o proteccionistasy la
privatizacion de empresas publicas han hecho que las empresas se fijen nuevos rumbos y
busquen nuevas posiciones en el mercado. También influyelaaceleracion del ciclo vital de
los productos, que se debe a la aparicidn de los ordenadores, |as nuevas tecnologias, 10s
procesos de fabricacion mas flexibles y las exigencias de los clientes. Esto obliga a

cuegtionar lavalidez de laidentidad y las comunicaciones. (Ind, 1992:13,15)

Esto quiere decir que una identidad debe reevaluarse a la luz de la experiencia actual, y
deben reconocerse los problemas que la afectan, asi como los lineamientos que no se
cubren. Si no se rectifican o se adaptan se volveran obsol etos. Laidentidad florece o muere

de acuerdo con la atencién continua que se le preste. (Rowden, 2004:215-216)

Asi, puede ser preciso en cualquier momento modificar la identidad de una organizacion
para que se adecue a la edtrategia corporativay a la estructura de su sector. Y ademés de
crear un egtilo uniforme, una revison de identidad puede establecer la necesidad de

elaborar nuevostextos o adaptar losyaexigentes. (Ind, 1992:99,143)

Nicholas Ind dice que se necesta estudiar los elementos que forman la identidad (en
publicaciones, entrevistas y experiencia directa) como la historia de la organizacion,
guiénes son sus propietariosy los val ores que impregnan su trayectoria. En segundo lugar,
necesitamosestudiar laforma en que acttan dichosfactores dentro de lasdiversas unidades
y departamentosde laempresa. (Ind, 1992:45-47)
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Este mismo autor habla de la “auditoria de comunicaciones’ con un enfoque a la

identidad corporativa a decir que:

“Una vez establecida la naturaleza de la identidad corporativa, |a fase sguiente del proceso analitico
es4 dedicada a determinar la eficacia con que se comunican la identidad y |a edrategia corporativas.
Este proceso s conoce como auditoria visual 0 de comunicaciones e incluye dos elementos. El

primero consgte en cotejar, controlar y evaluar todas las formas de comunicacion, externa e interna.
Este proceso suele correr a cargo de un consultor de identidad que trata de esablecer laldgicay la
coherencia de las comunicaciones. El segundo es una fase que se basa en |as investigaciones que se

realizan entre los diversos publicos de la empresa para edablecer € impacto de todas las

comunicaciones de la empresa sobre las percepciones que dichos publicos tienen sobre dla’. (Ind,
1992:65)

En este caso silo se llevara a cabo el primer elemento, debido a que se considera €l

segundo como una cuesti dn de imagen que queda abi erta para investigaciones posteriores.
En cuanto alametodologia el mismo autor dice:

“La auditoria de comunicaciones s inicia recogiendo todas las formas de comunicacion impresa y
visual... Lo més importante es no olvidar que lo que se trata de decidir es s las comunicaciones
reflegjan con exactitud la identidad de la empresa 'y € rumbo estratégico que Sgue. Buscamos los
puntos de cohesdn, y mas importante adn: aquellos en los que las comunicaciones no son
coherentes. Una vez que tengamos toda la informacién en un solo lugar, deberemos agruparla para

poder andlizarla raciona mente. ESte agrupamiento se puede redlizar de dosformas:

?? En primer lugar, debe agruparse verticalmente producto por producto. Es para ver la totdidad y la
coherencia de losmensgjes.

?? En segundo lugar, € agrupamiento debera realizarse horizontalmente. Tratamos asi de evaluar como
funcionan en cada medio de comunicacion las comunicaciones sobre todos los productos de una
empresa.
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Producto A

Producto B

Producto C

Empresa

Textos

Evaluacion

Horizonta

Promociones

Publicidad

Correo directo

Punto de venta

Evaluacion

Vertica

Papel de oficina

Carteles

Uniformes

Vehiculos

Una vez evaluadas las comunicaciones de las dos formas citadas, habra que andlizar el impacto total

detodasellas, verticalesy horizontales

Lo que buscamos en la matriz analitica es la I6gica organizativa, tal y como se presenta ante los

publicosde la compafiia. Por tanto, etamostratando de determinar cosas como:

?? Si exigeldgicaenlapoliticade nombres comercia esque sigue laempresa

?? Si existeldgicaen lapresentacion grafica
?? Si e edilo utilizado esel apropiado

Si no conociéramos la edtrategia corporativa de la organizacion, la prueba definitiva de la auditoria

de comunicaciones condgtiria en ver s la edrategia se percibe exactamente en la informacion
reunida.” (Ind, 1992:66-69)

Hay que advertir que el consultor de identidad tiene la oportunidad de suavizar suscriticas

y recomendaciones para que puedan asmilarse mejor, pero esto afectara negativamente a

su eficacia. Ademés, €l consultor no impone, sugiere. (Ind, 1992:157)
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3. AUDITORIA DE IDENTIDAD CORPORATIVA DE MOSQUITO WEB DESIGN.
ESTUDIO DE CASO EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Este capitulo titulado “Auditoria de identidad corporativa de Mosquito Web Design. Estudio de caso en
comunicacion organizacional.” eda orientado a la presentaciéon del estudio de caso en cuanto a la
empresa misma y la auditoria de ella como tal. Lo anterior se desarrolla alo largo de seis apartados El
primero “Realidad y entorno de Mosquito Web Design. Panorama general.” contiene la exposicion del
panorama de la empresa sUjeta a etudio desde las perspectivas de su realidad y entorno. El segundo
“Descripcion, ubicacion y judificacion de la auditoria’ refiere una descripcion de la auditoria en cuanto a
cuatro aspectos comunicativos basicos, as como una ubicacion y una judtificacién fundamentadas en una
etapa del programa integrado de comunicacion. El tercer apartado “ Eleccion y disefio de herramientas’
describe la herramienta y la técnica directa a usarse en la auditoria, ad como también la forma de
procesar la informacién a lo largo de la misma. El cuarto apartado “Auditoria’ expone a la auditoria
como tal de la manera como fue planeada en el apartado tres. El quinto apartado Ilamado “Diagndgticos
generales’ contiene los diagndgticos generales de la auditoria del cuarto apartado organizados en cinco
secciones. El sexto y Ultimo apartado “Diagnostico fina” contiene e diagnéstico final de la auditoria que
se deriva de losdiagnosticos generalesdel quinto apartado.

3.1. Realidad y entorno de M osquito Web Design. Panorama general.

El apartado “Redlidad y entorno de Mosquito Web Design. Panorama genera.” presenta los datos
relevantes de la empresa Mosquito Web Design como su higtoria, ubicacion, contacto, redidad
(actividades, recursos, edructura, infraegructura, tamafio, industria a la que pertenece, 1os productos que
fabrica y los servicios que presta) y entorno (marco politico, legal, econémico y social; ad como sus
publicos) paramostrar un panoramagenera de la organizacion.

“ En la comunicacion estratégica no solo trabajamos con instrumentos de “ idealizacién” , sino que

ademas procuramos llevar a cabo un abordaje de“ larealidad” para que, a partir de esta

“realidad” , podamos trabajar en direccién de una “ idealizacion de esarealidad” y no deotra.”
(Scheinsohn, 2000:276)

M osquito Web Design fue fundada en México en el afio de 1999 por su actual Director, €l
Maestro en comunicacion Manuel Rodriguez Licona, quien después de trabajar para €l
Tecnoldgico de Monterrey como desarrollador de las paginas web de la Camara de

Senadores, PEMEX y Motorola México, decide usar su experiencia para crear una
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empresa de solucionesweb. Esta empresa que legalmente sellama DBR de México S.A. de
C.V. s ubica en la calle de Fontana No. 14, colonia Lomas Boulevares, en Tlalnepantla
Estado de México. Su direccién electrénica es www.mosquito.com.mx, su teléfono es el
53-70-69-05, y también cuentan con un nimero de fax que esel 53-70-69-52.

Mosquito Web Design es una organizacion que ha llegado a contar como maximo con 6
elementos dentro de su personal, y que actualmente solo opera con su Director. Sus
principal es actividades son el disefio y desarrollo de paginasweb, de imagen corporativay
de medios de comunicacion graficos e interactivos. Estas actividades se materializan
normal mente en paginasweb, logotiposy folleteria, sendo el servicio tecnol dgico su punto

fuerte en la atencion que ofrecen a particulares, pequefiasy medianas empresas.

A pesar de que sus recursos materiales se limitan basicamente a una casa acondicionada
como oficina con cuatro computadoras a su disposicion, teléfono, fax y pagueteria
computacional de disefio grafico web; Mosquito Web Design hatrabajado paraclientestan
importantes como lo son la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales (ANTAD), Alcohdlicos Anénimos (AA), Plaza de la computacion,

Imagen Publicay Gricorp Ketchum, entre otros.

Egaflexibilidad parael trabajo con recursosreduci dos se debe a su organizaci 6n horizontal
gue s divide en area gjecutiva, area de disefio y area de ventas. No se puede dejar de
mencionar su adaptabilidad en el rapido avance tecnol 6gico que e permite sobresalir (por
precio, calidad y creatividad) en un ambiente tan competitivo como |0 esInternet, que por
su accesbilidad aunada a la preparacion técnica que ofrecen las escuel as de hoy en dia,

hace que cada vez sea masdificil surentabilidad.

Ademas, es importante destacar que Mosquito Web Design se encuentra en un contexto
social dirigido al consumo de imagenes que de ser usadas en la web requieren de una
legidacion especifica actualmente inexistente. La creacion y aplicacion de tal legidacion
va a depender de la stuacién politica nacional que lamentablemente se caracteriza por su

inestabilidad, misma de la que Mosquito Web Design no escapa.
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Por otra parte, el contexto o panorama general de una empresa se determina segiin su

entorno y realidad. El entorno comprende distintos marcos generales, como €l politico,

legal, econdmico y social; asi como a sus publicos. Larealidad corporativaeslastuacion

dada por la exigencia de la organizacion. La representa sus actividades, recursos,

egtructura, infraestructura, tamafo, industria ala que pertenece, |os productos que fabricay
los servicios que presta. (Scott, 1997:47) (Scheinsohn, 2000:59) (Garbett, 1991:3)

Conbase enlo anterior, el panorama general de M osquito Web Design esel sguiente:

ELEMENTO PANORAMA GENERAL

Marco politico I nestabilidad nacional.

Marco legal Inmerso en el &reade legidacion de Internet.

Marco econémico Consumismo orientado alaimagen.

ENTORNO Marco socia Répido _avance tecnol 6gi co en el _ area _de

electronicay web. Competencia exces va debida
a la accesbilidad del medio y a la preparacion
técnica.

Publicos Particulares, pequefiasy medianas empresas.

Actividades Disefio y desarrollo de paginas Web, medios
graficos, interactivos e imagen corporativa.

Recursos Recursos material es escasos, contando con solo
tres computadoras especiales en disefio y una
para uso general; oficinasamedio acondicionar,
recursos técnicos en paqueteria epecializada de
disefio y Web; y elementos comuni cativos como
teléfono y fax.
Recursos humanos reducidos. actual mente

REALIDAD cuenta con un s6lo integrante. Normal mente

cuentacon 4 o 5 integrantes.

Edructura Tiene una organizacion horizontal dividida en
area gjecutiva, area de disefio y area de ventas.

Infraestructura Casa adaptada como oficina.

Tamano Peguefia empresa.

Industria ala que pertenece

Industria tecnol 6gica de servicio.

Productosy servicios

Disefio y desarrollo de paginas Web, imagen
corporativay medios graficos e interactivos.
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3.2. Descripcion, ubicacion y justificacion de la auditoria.

El apartado “Descripcidn, ubicacion y justificacion de la auditoria’ contiene una tabla que describe la
auditoria respecto al nivel comunicativo, mensgjes, soportesy canales mencionados en el apartado 1.3.1
del documento. Ademés ubica y judifica a la miama en la etapa anditica del programa integrado de
comuni caci 6n mencionado a su vez en € apartado 1.3.2.

Tabla dedescripcion de la auditoria
(respecto al nivel comunicativo, mensajes, soportesy canales
mencionados en el apartado 1.3.1 de este documento)

Nivel comunicativo Sintactico
M ensajes Linguisticos
Gréficos
Soportes Materiaes
I dentificatoriosinmateriales
Degestion
Canales Formales

La auditoria se ubica y se justifica en la etapa analitica del programa integrado de
comuni cacién que se mencionaen el apartado 1.3.2. de estainvestigacion.

Bas camente, laetapaanaliticacentrasuinterésen el andlissgeneral delastuacion parasu

posterior procesamiento e instrumentacion; y comprende 8 fases:

Reunion con el N° 1 delaempresa
Presentacion del proyecto

Prediagnostico

Insercion del equipo técnico y del programa
Input informativo del entorno

Input informativo interno

N o g M WD P

Diagnéstico
8. Diagnogtico general
(Scheinsohn, 2000:322-331)
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Es importante destacar que el resultado de la auditoria es el diagndstico, que se entiende

como laidentificacion de una situacidn competitiva o problemética. (Pérez, 1998:2)
3.3. Elecciony disefio de herramientas

Egte apartado “ Eleccion y disefio de herramientas’ expone a la matriz de comunicacionesy ala entrevisa
(con sus especificaciones) como las herramientas a utilizarse en la auditoria. También explica como s
congruyen las diez matrices que componen a la misma y como es que s procesa la informacion
contenida en ellas en cuanto a categorias y unidades de andlis's, es decir, presenta todo el proceso de
registro planeado parala auditoria hasta llegar al resultado plasmado en cinco diagnésticos generalesy un
diagnogico final. Conjuntamente menciona en qué s basa la auditoria, ad como la forma de

presentacion y organizacion de |0os anexos

La auditoria de identidad corporativa de Mosguito Web Design requiere de una
sistematizacion, para ello la herramienta que se utiliza esla Matriz de comunicaciones
(de doble entrada). Se ha elegido por ser ésta la que describe Nicholas Ind como
herramienta adecuada para la realizacién de una auditoria de comunicaciones. (Ind,
1992:67)

También serealiza una entrevista con el Director de la organizacion que responde alalisa

de temas propuestos por Rowden:

“laliga de temas a discutir en una entreviga de identidad es. antecedentes, objetivos, oportunidades,
planes, barreras, regricciones obligatorias, valores de los clientes, sus propios valores diferencia,
precio e identidad actual.” (Rowden, 2004:39,40)

Con base en la clasificacién de técnicas de investigaci on hecha por Pérez, se ha elegido la
entrevista como técnica directa, ya que el nivel de concientizacion y €l nivel de
objetivacion que presenta corresponde con las exigencias de la investigacion. (Pérez,
1998:43-46)
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Asi, se presentan 5 matrices basicas que corresponden respectivamente a:

Identidad cultural
Identidad grafica
| dentidad en los medios de comunicacion impresos

Identidad en losmedios de comunicacién electr 6nicos

a &~ 0 DN

| dentidad en los medios de comunicacién promocionales

Lasmatricesdeidentidad cultural eidentidad gréfica tienen 2 variantes: |a que propone
la empresa en su documento de identidad, de la autoria del Diseflador Grafico Nelson

Ramirez Buenrostro (anexo A), y lague se expresa en la entrevisgta (anexo B).

Las matrices de identidad en los medios de comunicacién (impresos, electronicos y
promocionales) tienen 2 variantes cada una: la que propone la empresa en su documento
deidentidad (anexo A) y laque realmente presenta (anexo C).

Cabe destacar que aun habiendo 3 variantes (documento, entrevistay real) se han elegido
s0lo dos variantes por caso. En el caso de la identidad cultural e identidad gréfica no se
puede analizar la variante real s no es por medio de un soporte; y ya que este andlisis se
realiza en las matrices de medios no hay razon pararepetirlas. En el caso de |os medios no
es factible ni practico analizarlosen laentrevista por 10 que se opta por lavarianterea. Es
por estos motivos de repeticion e impracticidad que cada matriz de identidad requiere sblo

dosdelastresvariantes, contando todas ellas con la variante del documento.
Conlo que finalmente se tendran un total de 10 matrices para la auditoria:

Identidad cultural (documento)

Identidad cultural (entrevista)

| dentidad grafica (documento)

| dentidad gréafica (entrevista)

| dentidad en los medios de comunicacién impresos (documento)
| dentidad en los medios de comunicacién impresos (real)

N o g M wDdPRE

Identidad en los medios de comunicacién electr énicos (documento)
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8. ldentidad enlos medios de comunicacion electrdnicos (real)
9. ldentidad en los medios de comunicacién promocionales (documento)

10. Identidad en los medios de comunicacion promocionales (real)

Posteriormente se haran 5 diagnoésticos generales que corresponden a cada categoria de
identidad:

Diagndstico general deidentidad cultural
Diagnoéstico general deidentidad gréafica
Diagnéstico general deidentidad en los medios de comunicacion impresos

Diagnéstico general deidentidad en los medios de comunicacion electr énicos

a c w DN PRE

Diagnéstico general deidentidad en los medios de comunicacion promocionales

Por Ultimo, se presentara el diagnostico final, resultado de todos los diagnésticos

generales.
Lascategorias de las matrices seran constantes: diagndstico, consecuenciasy sugerencias.
Lasunidades de andlisis seran constantes en:

?? Matricesdeidentidad cultural: Misén, Vison, Valores, Filosofiae Higoria
?? Matrices de identidad grafica: Logotipo, Gama cromética, Tipografia, Nombre y
Slogan.

Lasunidades de andlisis serén variables (debido a su naturalezay a sus exigencias) en:

?? Matricesde identidad en |os medios de comunicacin impresos
?? Matricesde identidad en los medios de comunicacidn el ectrénicos

?? Matricesde identidad en |os medios de comunicacién promocionales
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IMPORTANTE:

Laauditoria se basa totalmente en la Matriz rectora conceptual con cons deraciones que se
presentaen el apartado 1.1. de lainvestigacion. Debido alas exigencias para una adecuada
visualizacion y por practicidad, 10s anexos se presentan en un compact disc adjunto a este
documento. Dicho compact disc tiene tres carpetas que corresponden alosanexosA, By C
respectivamente, y ademas incluye un archivo que contiene una lista de todos |os anexos

con hipervincul os para facilitar su acceso.
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Este apartado titulado “Auditoria” presenta a la auditoria como ta, esdecir, alas diez matrices que se disefiaron en ¢

indicacion de su respectivo anexo de referencia.

“ La identidad necesita poder defenderse por si sola”  (Rowden, 2004:¢€

MATRIZ 1: IDENTIDAD CULTURAL (DOCUMENTO)

DIAGNOSTICO

CONSECUENCIAS

MISION

(Anexo A1)

Cumple con objetivos generales claros.
Toma en cuenta a los clientes y contiene
edipulaciones éticas. Se digingue al
resaltar sus ventajas competitivas. Incluye
alaresponsabilidad social y habla sobre la
capacidad de u personal.
Reflgja su razén de ser y suindividualidad,
y tiene buen potencial ingpirador.
La extension es excedida por |os parrafos
gue hablan de la responsabilidad social y
de sus empleados. Responde
parcialmente a las preguntas de la misién
porque carece de la descripcién especifica
de susproductosy servicios.

Tiene pocas ausencias. Sin
embargo es importante que
describa de manera especifica su
actividad, pues el concepto
“soluciones de comunicacion
visual en Internet” es muy
general. Pierde fuerza debido asu
extens6ny a acomodo repetitivo
y poco eficiente de algunosde sus
elementos (principiosy clientes)

Dex
descl
resp(
(mec
dem:
encu
misi(
la pi
de a
Afa
den
sqgui
obje
oper

VISION

(Anexo A2)

No aparece como tal (aunque en e CD
interactivo y el gtio la mencionan como s
apareciera), pero se haya una intencion de
vison en el documento. Este intento de

El no nombrarla especificamente
como vison le resta toda la
fuerza que pudiera tener, pues se
pierde en el discurso. Estan vaga

Den
e ir
defir
“solt
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vison tiene relacion con lamision pero no | como ladescripcion de lamision. | refor
con los vaores. Se centra en el |El poscionamiento competitivo|com
posicionamiento y en el servicio. No|resalta ante la ausencia de|princ
contempla a ningun publico. Carece de|publicosy valores, |o que la hace
elementos emotivos y de su personalidad. | poco conmovedora. No motivay
Es concreta pero no clara ni llamativa.|.no reflga su personalidad.
Incluye frase competitiva. Aungue es concreta resulta tan
general que no dice nada claro.
Podria ser de cualquier empresa
de su ramo.
VALORES |Semencionany sedice como llegar aellos| No hay claridad en cuanto a lo|Didli
pero no los definen ni judtifican. Se|que son principios y valores, 10| oper
(Anexo A3) |expresan como 4 principios basicos y|que merma su  capacidad |relac
luego como 6 valores |lo que causa|comunicativa. Al no definirse|confi
confuson en la conceptualizacion y el |pierden objetividad y parecen|cada
manejo de |os mismos. 0lo  elementos  accesorios. | cont
Debido a esta condici6n son poco
aprovechables.
FILOSOFIA |No se presenta De su ausencia deriva la falta de| Des
sentido al obrar, en no tener un|valol
principio que los organice y
oriente en la realidad y les dé
fortaleza para soportar
vicigtudes.
HISTORIA |No s presenta No s sabe nada del ayer de la| Red:
empresa, lo que provoca|camt
desconfianza y  fata  de|sobr

credibilidad. No expresa hechos
gue la respalden y le den una
dimension realista. Al carecer de
un punto de partida es dificil
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visualizar su futuro; y lo que es
més importante, no poder
comprender su desarrollo.

MATRIZ 2: IDENTIDAD CULTURAL (ENTREVISTA)

DIAGNOSTICO

CONSECUENCIAS

MISION

(Anexo B,
preguntas 1,
2,3,4y5)

Cuentan con los objetivos generales y
menciona principios operativos de valores,
pero carece de descripcion, es breve
aunque no clarani ingpiradora.

La falta de descripcién hace que
no se sepa qué hace, perdiendo
todo valor comunicativo.

Dex
Comr
lasp

VISION

(Anexo B,
preguntas 6

y7)

Basada en la consolidacion pero carente
de claridad en €l negocio. Determina area
de accion.

Lafaltade claridad en el negocio
y de elementos emotivos hace
gue no tenga fuerzani direccion.

Prec
emot
posi«

VALORES

(Anexo B,
pregunta 8)

Creatividad y calidad. No los explican ni
judtifican.

Pierden potencial de sgnificado
3 no seexplicany justifican.

Expl

FILOSOFIA

(Anexo B,
pregunta 9y
10)

Se confunde conlosvaloresy el dogan, no
se entiende aque serefiere el término.

Al no reconocer a la filosofia
como tal tampoco se conoce su
uso e importanciaen laidentidad.

Red:
men
ose
que

misn
ErVi

HISTORIA

Cuando se pregunta por la historia sdlo se
obtienen datos del origen, excluyendo

No se puede consderar una
hisoria completa s se omiten

Inclt
logre
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(Anexo B, |logros, cambiosy dificultades. esos elementos. Reduce el |sobr
preguntas panoramade la empresa.
11,12, 13, 14
y 29)
MATRIZ 3: IDENTIDAD GRAFICA (DOCUMENTO)
DIAGNOSTICO CONSECUENCIAS
LOGOTIPO |Esdetipo combinado (logotipo e imagotipo). El | Esun elemento muy fuertede le
/SIMBOLO disefio es romantico y joven, de gran fuerza|identidad de la empresa vy
visual. El logotipo tiene la caracterizacion de|basicamente  no presente
(Anexo A4) tipografiapor color. Esablece dostipografiasy |ausencias. Solo que €
tres de degradados para el 1ogotipo El imagotipo | establecimiento de dos
se presenta por analogia con el logotipo, e|tipografias y tres degradados
incorpora atributos de la identidad por |para el logotipo puede originar
asociacion de los vaores. Esablece su|confusén en el concepto del
versatilidad de usos. Mmismo, UusoS incorrectos vy
dificultades en la reproduccion.
GAMA Mencionan a los coloresingitucionales pero no | Al no describir los colores ni
CROMATICA | dicen cudleso que pantone son, ni mucho menos|justificarlos se pierde todo
los judtifican. Se pueden observar los colores|control sobre ellosy a mismo
(Anexo Ab5) amarillo, naranja, morado, verde y azul en el [tiempo parecen accidentales.
imagotipo y logotipo; con unanotable vishbilidad | Esos factores|e restan fuerza al
gue acentla €l aspecto estético figurativo de |sentido comunicativo.
ambos elementos. Mangja degradados vy
menciona fondos. Representa alosvaloresde la
organizacion y expresa su juventud.
TIPOGRAFIA | Setratade lafuente primaria“comicscartoon” y | Representan  una  eleccion

la fuente secundaria “chidafont”. La primera se

adecuada pero al no tomar en
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(Anexo A6)

aplicaa dogany la segunda al logotipo. Ambas
son armonicas con el concepto grafico. Si se
toma en cuenta el tamafo, pero no el airey €l
interlineado. No especifica tipografia para los
textos.

cuenta el aire, € interlineado y
la tipografia en los textos, se
pueden provocar efectos
visuales no pretendidos.

NOMBRE

(Anexo A7)

Es arbitrario - descriptivo y creativo por
extrafieza. Cumple con las cualidades
imperativas con reserva de las connotaciones
negativas. Cumple conlascualidadesdeseablesa
excepcion de las connotaci ones positivas. Logra
notoriedad, sngularidad y originalidad. Denota,
connota, asocia y refuerza todos los elementos
delaidentidad gréfica.

Es un elemento completo
aunque de no  asociar
ad stidamente el nombre con los
valores propuestos, exige le
poshbilidad de relacionar
negativamente la  palabre
“mosquito” con la molestia que
este insecto provoca.

SLOGAN

(Anexo A8)

Describe eficientemente la esencia de la
identidad. Cumple con los aspectos de concision
y memorabilidad. Comunica la estrategia. Tiene
tipografiay degradados especificos.

Es un gran acierto de su
identidad, no tiene ausencias.

MATRIZ 4: IDENTIDAD GRAFICA (ENTREVISTA)

DIAGNOSTICO

CONSECUENCIAS

LOGOTIPO
/SIMBOLO

(Anexo
pregunta 20)

B,

Aborda el aspecto técnico pero no el conceptual.
Le da mucho méas peso al imagotipo que al
logotipo ensi.

No aporta novedad ni
profundiza en la nocion del
logotipo.
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GAMA Combinacién arbitraria e injugtificada que se|Mangjo sn judificacion vy
CROMATICA |apoyaen el concepto de |lacreatividad. control de impacto, debido al
desconocimiento de sefial éctica
(Anexo B, y psicologiadel color.
preguntas 21y
22)
TIPOGRAFIA | Mencion de una sola tipografia (Ia del logotipo) | Se deduce que se usa la misme
por concepto y compatibilidad estética. tipografia del logotipo pare
(Anexo B, todo, o que no se conddere
pregunta 23) importante lademas.
NOMBRE Arbitrario descriptivo, surge por deseos de|Causa impacto y
diginciony escreativo por extrafieza. No cuenta| memorabilidad, pero implice
(Anexo B, | con fundamentacion més alla de la creatividad y | bases|6gicas que pueden afectar
preguntas 16, |ladiferenciacion. | as connotaciones.
17,18y 19)
SLOGAN Guarda la esencia de la organizacion y dirige la| Comunicala estrategia.
atencion. Relaciona el edilo con valores
(Anexo B, | positivos.
pregunta 10)
MATRIZ 5: IDENTIDAD EN LOSMEDIOSDE COMUNICACION IMPRESO:
DIAGNOSTICO CONSECUENCIAS
ESPECTACULAR | Presenta un logotipo diferente al establecido (es|No hay consistencia en |
el logotipo anterior a actual). Respeta aspectos|criterios  del  logotipo
(Anexo A9) tipogréficos pero resalta caracteres sin haberlo | justificacion en aspectos de

judtificado antes. No describe los servicios.

tipografia. Es po
contundente debido a que |
menciona a que se dedic
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esto provoca una fata |
aprovechamiento esencial.

PERIODICO

(Anexo A10)

No presenta nombre completo ni logotipo, pero
s imagotipo parcial. Sigue la tipografia
(incluyendo caracteres remarcados que no han
sdo judtificados). No presenta dogan. Resalta el
valor dela creatividad y mencionalos productos
y servicios que ofrece.

No s sabe e nomb
completo de la empresa q
ofrece los Servicic
Omitiendo el dogan pier
fuerza conceptual .

SUPLEMENTO
COMERCIAL

(Anexo All)

Mencionan al suplemento comercial |lamado
“La guia del ahorro”, pero no establecen nada
relacionado con el contenido ni la identidad
corporativa.

El contenido a no ¢
planeado puede gener
mensgjes inconsistentes ct
respecto a los dem
soportes. De esta manera
afecta a la identidad y
desaprovecha el medio.

DIRECTORIO

(Anexo A12)

Maneja un logotipo diferente al establecido (en
cuanto al disefio anterior y a que no contiene la
frase “ web design”), € imagotipo es parcial y
no presenta el dogan. Respeta gama crométicay
tipografia, aunque remarca algunos caracteres
sin haber sdo esa dindmica establecida con
anterioridad. Maneja elementosde lamisiony el
valor de creatividad.

Exige una fdta
consgencia en el logoti|
gue provoca descontrol

hasta desconfianza. Omite
dogan aln cuando es |
elemento fuerte de identide
lo que es un desperdicio
recursos. Persiste problema
caracteres. Bien por inclt
algo deidentidad cultural.

POSTAL

(Anexo A13)

Usa un logotipo diferente (el anterior) e
imagotipos parciales. Presenta el dogan pero
omite todos | os demas el ementos.

El logotipo preser
diferencias con respecto
asentado formalmente por
organizacion, lo que deriva
inconsgtencia.  Aungue

nombre es descriptivo |
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resulta suficientemente cla
su campo de accion.

CALCOMANIA

El logotipo esta alterado por la incluson de la
direccion virtual de la empresa y presenta dos

Pareciera que el nombre de
empresa es en si su direccic

(Anexo Al4) elementos gréficos no judificados (el |virtuad y ésta a la vez
matamoscasy |as pal abras “ paginasweb”). logotipo, y que “paginaswel
y “web desgn” forman pa
del logotipo. No se sabe s
matamoscas es parte ¢
imagotipo. Es un dise
total mente confuso.
FOLDER No presenta el logotipo establecido actualmente | Falta de coherencia gréfica
y e imagotipo es aterado con elementos|carencia de referent
(Anexo A15) graficos emergentes no justificados. No cuenta | cultural es conceptual es.
con dogan ni ningun elemento cultural.
SOBRE Usa un logotipo que no es el designado, carece [No hay seriedad en cuanto
de dogan y mangja de manera parcial el |uso del logotipo e imagotif
(Anexo A16) imagotipo. No tiene ningun elemento cultural. |lo que provoca fata
coherencia. No tiene ning
elemento verbal que lo apoy
por lo que pierde potenci
comuni cativo.
HOJA Presenta el mismo problema que el sobre. L as mismas que se mencion
MEMBRETADA para el sobre.
(Anexo A17)

FORMA DE FAX

(Anexo A18)

Presenta el mismo problema que el sobre.

L as mismas que se mencion
para el sobre.
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PORTADA DE | Mangja el logotipo de una maneradiferentealo|Deja todo el peso a |
CD propuesto. No describe sus actividades o algun | concepto grafico |
INTERACTIVO |vaor fundamental querealce suindividualidad. |justificado, volviéndose u
pieza  desaprovechada
(Anexo A19) confusa.
TARJETA DE | Presenta el mismo problema que el sobre. L as mismas que se mencion
PRESENTACION para el sobre.
(Anexo A20)
MATRIZ 6: IDENTIDAD EN LOSMEDIOSDE COMUNICACION IMPRI
DIAGNOSTICO CONSECUENCIAS
SOBRE La aplicacion del logotipo e imagotipo es en|La aplicacion del logotipo
negro; el logotipo no esel actual, mientrasque el | imagotipo en negro sob
(Anexo C1) imagotipo  presenta  elementos  graficos|fondo blanco crea contrast
emergentes no jugtificados. No se presenta|pero no exalta la identidi
ningun otro elemento. cromatica como elemen
diferenciador. Al no respet
el logotipo egablecido
combinarlo con el imagotiy
actual se origina confusion ¢
la identidad gréfica. La gL
de movimiento del mosqui
parece parte del imagotipo.
CARTA DE | Aborda elementos descriptivos de lamison, asl | El no destacar
PRESENTACION |como sus principios operativos pero no los|denominacion de los aspect:
EN HOJA | denomina como tales. En laidentidad grafica se | culturales puede provocar
MEMBRETADA |presenta € logotipo anterior con €l imagotipo | pérdidade sufuerzadentro ¢

actual; y ladireccion electronica esta logoti pada.

discurso. La combinacioén d
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(Anexo C2)

La tipografia usada en los datos de contacto es
resaltada en algunos de sus caracteres. NoO
incluye dogan.

logotipo  anterior  con
imagotipo actual y e resa
de caracteres crea confusi
en €l concepto grafico. |
elemento logotipado de
direccién electronica le res
impacto al logotipo y pued:
confundirse. Se desaprovecl
el dogan.

TARJETA DE
PRESENTACION

(Anexo C3)

Se presenta el logotipo sn degradados y el
imagotipo incluye elemento gréfico no
jugtificado. Omite al dogan. La tipografia es
resaltada en algunos caracteres. No incluye
ningun aspecto cultural.

El dterar € tratamien
gréfico cromético del logotiy
afecta a la consgtencia de
identidad gréfica. La guia
movimiento del mosqui
parece ser parte del imagotip
Los caracteres resatados

dan un aspecto diferente a
tipografia. La omison d
dogan y de los aspect
culturales no tie
consecuencias graves debic
al tipo de soporte.

TRIPTICO

(Anexo C4)

El logotipo no presenta degradado y s un ligero
cambio de tonalidad. El dogan tampoco cumple
con el degradado. Persistela guia de movimiento
en el mosquito. Usalos elementosresaltados de
la tipografia sdlo en los titulos. Se incluye la
descripcion (aunque fragmentada) de la mison
de laempresa.

El omitir los degradad
cambia el concepto gréafico,
igual que las variaciones (
color. Estos errores provoci
un sentido de incoherencia. |
elemento grafico delaguia
movimiento parece parte d
imagotipo. El resaltado «
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caracteres es arbitrario. |
fragmentacién de la misén
resafuerza.

SEPARADOR Aparece €l logotipo anterior con el imagotipo|La combinaciéon del logotiy
NEGRO actual. La direccion virtual estéd logotipada. | anterior con el imagoti}
Presentan sus principales valores, pero|actual causa confusion. |
(Anexo C5) mencionan servicios no estipulados antes. direccion virtual tiene m
peso que el mismo logotif
debido al tamafio y a q
paece en S misma |
logotipo. Los valor
representan un acierto, pe
los servicios no estipulad
con antelacion caus
extrafieza con respecto a |

demas soportes.
SEPARADOR No aparece €l logotipo y en cambio aparece la| El no tener ni el nombre ni
BLANCO direccion electrénica logotipada. Se presentaun | logotipo de la organizacic
nuevo uso de imagotipo no judtificado |representa un grave probler
(Anexo C6) anteriormente. Presenta a los valores y a los| enidentidad gréfica, ya que

servicios agregados.

a través de ellos que

denominaalaempresa. Pare
gue el nombre y el logotiy
son en o la direccic
glectronicaa. ElI uso d
imagotipo no judtificado

arbitrario y se consgdera ul
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excepcion que cau
extrafieza. Los valores son (
acierto y los servicios 1
estipulados anteriormen
parecen elementos afadid
por descuido.

MATRIZ 7: IDENTIDAD EN LOSMEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONI(

DIAGNOSTICO

CONSECUENCIAS

RADIO

(Anexo A21)

La mencionan como medio potencial en el plan
de medios, especificamente a “Radio red” y €l
programa“ Monitor” . Sin embargo no mencionan
nada acerca del manejo delaidentidad.

La congtruccion del mensgj
no escorrectamente planeada
puede afectar ala edtrategia ©
comunicacion,  potenciand
mensgjes inconsistentes co
respecto a los demas soporte:
De edta manera s afecta a |
identidad y a la economia c
recursos de la empresa, por ¢
desaprovechamiento de
medio.

BUSCADORES
Y MENCIONES
EN INTERNET

(Anexo A22)

Mencionan alos buscadores pero no dicen cuales
son, ni cOMo se presenta la empresa en ellos. En
el caso de las menciones en paginas de aliados
comerciales no se establece ningln elemento de
laidentidad a consderar.

Lapresentacion no planeadac
la empresa, Sn una base ¢
identidad, resulta poc
digintiva y desaprovecha ¢
medio; ademas de que puec
causar inconsgtencias en |
comunicacion.
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PAGINA DE

INTERNET

(Anexo A23)

Mencionan dos paginas. En la primera aparece la
mision, la higtoriay los valores como principios.
Enla segunda (que esun proyecto) se mencionaa
la misién, vison, origen y principios de la
empresa. Falta resaltar la individualidad por
medio de factores motivantes y emocional mente
digintivos, como la filosofia 'y los valores. En
cuanto a la identidad grafica solo se ausenta el
dogan. Y en el caso del proyecto, s2¢ mangja la
tipografia logotipada en “quiénes somos’ del
logotipo anterior.

Se mencionan aspectos de |
identidad cultural pero no ¢
profundiza en ello, lo qu
causa un error de planeaci¢
que puede repercut|
negativamente en la estrategi
comunicativa. Laausencia de
dogan es un detalle que |
reta fuerza a la identide
grafica. El detale de |
tipografia logotipada como ¢
anterior logotipo caus
confusién en el concepto.

CD
INTERACTIVO

(Anexo A24)

Toman en cuenta a la higtoria, la misén y la
vison. No mencionan a los valores, ni a la
filosofia. Tampoco establece nada acerca de la
identidad grafica.

Proporciona un panorar
genera  de la identide
cultural, promoviéndola corr
parte integral de la empres
No obgante, a omit
elementos de valores

filosofia pierde fuerz
emocional. Ademas no he
control delaidentidad gréafice

MATRIZ 8: IDENTIDAD EN LOSMEDIOSDE COMUNICACION ELECTR!

DIAGNOSTICO

CONSECUENCIAS

PAGINA DE
INTERNET

El logotipo aparece sn el imagotipo, debido a que
ese Ultimo es animado; ademas presenta un
cambio

tipogréfico importante y no tiene

El cambio de tipografia en el
logotipo
renovacion

idea de
gue cause

provoca
lo
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(Anexo C7)

degradado de color. Se usan los colores
ingitucionales y tipografia sin remarcar. Mangja
elementos de la mison fragmentados 'y 3 de los
valores propuestos.

incertidumbre en el concepto de
identidad. La fata del
degradado impacta a nivel
cromatico. La ausencia de
caracteres remarcados respeta el
concepto visual establecido. Le
mison  fragmentada pierde
fuerza y la reduccién del
numero de valores refuerza le
sensaci 6n de cambio inesperado
y descontrolado.

MATRIZ 9: IDENTIDAD EN LOSMEDIOS DE COMUNICACION PROMOCION/

DIAGNOSTICO

CONSECUENCIAS

UNIDADES DE

ANALISIS

INEXISTENTES

promocionales.

No se presenta ninguna consideracion para|Falta de planeacién que afect

a la edrategia C
comunicacion y puec
propiciar serios problemas €
laidentidad de laempresa.
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MATRIZ 10: IDENTIDAD EN LOSMEDIOS DE COMUNICACION PROMOC

DIAGNOSTICO CONSECUENCIAS
GORRA Presenta el logotipo establecido pero sin ningun |El aspecto cromatico se ve
degradado y existen notablesvariacionesde color. |resentido  por la fata de
(Anexo C8) |Incluyeladireccion electronica. degradado y por las variaciones
de color. La direccion
electronica es una presencice
efectiva en este soporte.
PELUCHE |Reproduce el imagotipo pero no incluye el |Parece que la direccion
logotipo. En su lugar esta la direccion electronica. | electronica esalavez nombrey
(Anexo C9) | El mosquito aparece con ojos azules. logotipo, 10 que representa un
fuerte error de identidad. El
imagotipo se altera por €l color
azul de los 0jos que no aparece
en ningun otro soporte ni esté
judtificado.
LLAVERO |Aparece el imagotipo pero no el logotipo. No hay elementos para le
denominacion verbal de e
(Anexo C10) empresa.
PLUMA Incluye el logotipo y el imagotipo sndetalles. No|Es poco digintiva, no e

(Anexo C11)

maneja coloresingitucional es.

[lamativay sl esmuy seria.
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3.5. Diagn0sticos generales

El apartado “Diagnégticos generales’ expone los diagnésticos generales derivados de la auditoria del
apartado 3.4; correspondientes ala identidad cultural, a la identidad gré&fica, a laidentidad en los medios
de comunicacion impresos, a laidentidad en los medios de comunicacion electronicosy alaidentidad en
los medios de comunicacion promaocional es respectivamente. Dicho apartado contiene cinco secciones
“Diagnégtico generad de identidad cultura”, “Diagndgtico general de identidad grafica’, “ Diagnostico
general de identidad en los medios de comunicacién impresos’, “Diagnostico general de identidad en los
medios de comunicacion electrénicos’, y “Diagnogico general de identidad en los medios de

comuni cacidn promocionales’.

3.5.1. Diagndstico general deidentidad cultural

La seccion que lleva por nombre “Diagnogtico general de identidad cultural” reporta € resultado
comentado de la auditoria en cuanto alaidentidad cultural.

La mision y los valores son los elementos mas sobresalientes de la identidad cultural,
aungue no se encuentran en un estado comunicacional 6ptimo. En el caso delamision se
necesitatrabajar masen laparte de ladescripcion, y en €l caso de losvaloresen laparte de
la explicacion y judificacion. La vision no funciona debido a la falta de aspectos
motivantesy a un argumento de posi cionamiento con basesy sentido. La poca nocion que
se tiene acerca de la filosofia (que no exige) y la historia (que esta incompleta) se ve
reflejada en lafragilidad de fundamentacion cultural de laidentidad.

3.5.2. Diagnostico general deidentidad grafica

La seccion que lleva por nombre “Diagnédico general de identidad gréfica’ reporta € resultado
comentado de laauditoria en cuanto alaidentidad gréfica

Al contrario de laidentidad cultural, laidentidad gréficatiene gran fuerza, sobretodo s s
habla del logotipo combinado y del slogan. Su imponente y bien lograda presencia es la
base de toda la identidad. En el caso de los colores existe menos control debido a su
concepcion y uso arbitrario, que debe ser reemplazado por una justificacion basada en
estudios del color. Sin embargo, logran el impacto visual deseado. La tipografia es

133
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adecuada al concepto pero € aire, el interlineado y la que respecta alostextos son aspectos
ignorados, mientras que el nombre parece tener el Unico posble inconveniente de
connotaciones no deseadas. No obstante, esa probabilidad es rebasada por su impacto,
originalidad y memorabilidad.

3.5.3. Diagnéstico general de identidad en los medios de comunicacion impresos

La seccion que lleva por nombre “ Diagnégtico general de identidad en los medios de comunicacién
impresos’ reporta € resultado comentado de la auditoria en cuanto a la identidad en los medios de

comunicacién impresos.

Fuera de algunos elementos de mision y valores, la identidad cultural en los medios
impresos es nula, lo que le deja todo el peso a la identidad gréfica, misma que presenta
serias dificultades. Existen fuertes problemas en |la presentacion del logotipo en medios
impresos, ya que con gran frecuencia se utiliza una combinacion de logotipo pasado con
imagotipo actual. Esta situacion no deberia de presentarse, dado que el imagotipo actual
cuenta con su propio logotipo, y no existe razén para utilizar el anterior. Es urgente
determinar que logotipo se va a usar, asi como las variantes de imagotipo parciales o de
posicion. Por otra parte, la ausencia del nombre en muchos soportes impresos hace que se
confunda con ladireccion electrénica, o que causa un gran ruido en el mensgje. Este factor
de confusi6n esreforzado por la utilizacion de una mismatipogr afia tanto para el logotipo
como para algunos de los textos corporativos. Los color es son correctamente utilizados en
lamayoria de los casos, aexcepcion de lo concerniente aligerasvariacionesde pantoney a
losdegradados. El slogan esun excel ente el emento que esta s endo desperdiciado debido a
su omision en muchos soportes de este tipo. Los elementos graficos emergentes, como la
guia de movimiento y el matamoscas son recursos a considerar sempre y cuando se

justifiguen; al igual que el remarcado de caracterestipograficos.
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3.5.4. Diagnéstico general de identidad en los medios de comunicacion electronicos

La seccion que lleva por nombre “ Diagnégtico general de identidad en los medios de comunicacién
electrénicos’ reporta el resultado comentado de la auditoria en cuanto a la identidad en los medios de

comunicaci6n el ectronicos.

Lainclusi6n de elementos de identidad cultural aumenta cons derablemente a comparacién
con los medios impresos, sin embargo, el planteamiento no deja de ser débil debido a que
no se refuerzan unos el ementos con otros (aparecen fragmentados o aidados). Aparte de la
mision y losvalores, aqui ya se toman en cuentaalahistoriay alavision (que ain no ha
sdo desarrollada); pero nunca se hace referencia a la filosofia. Los problemas de
inconsistencia en identidad gréfica, explicados en el diagnéstico de los medios de

comunicacion impresos, se repiten también en |os medios el ectronicos.

La planeacion en estos medios es sumamente superficial y no contempla especificaciones
acercade laidentidad. Esto hace que representen propdsitos sin fundamentosy sin base en
una edtrategia. Este caracter improvisado resta seriedad y potencial aloscomponentesde la
identidad; ademas de que provoca el desaprovechamiento de recursos econémicos de la

organizacion y de los soportes mismos.

3.5.5. Diagnéstico general de identidad en los medios de comunicacién promocionales

La seccion que lleva por nombre “ Diagnégtico general de identidad en los medios de comunicacién
promocionales’ reporta e resultado comentado de la auditoria en cuanto a laidentidad en los medios de

comuni cacion promocional es.

Como esde esperarse después de ver lamarcadatendenciaaprivilegiar laidentidad grafica
sobre la cultural; en los medios promocionales no hay ni rastro de esta Ultima. La
problematica aumenta cuando se repiten incons stenciasen lagama cromaticay cuando la
presentacion del logotipo combinado deja de serlo sin ninguna justificacion (a veces €l
imagotipo aparece sin €l logotipo). Si a eso s le aflade que el logotipo es sugtituido en

algunos de los casos por la direccion electrénica logotipada; se puede decir que las
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incons stencias son mas graves de | o que parecen.

3.6. Diagnostico final

El apartado “Diagnostico final” presenta el efecto globa de los diagnésticos mostrados en el apartado
3.5, dando como resultado el diagnégtico final de la auditoria, es decir, la identificacion de stuaciones

conflictivas o competitivasdel objeto de esudio.

Es evidente que el peso de la identidad de Mosguito Web Design cae sobre el aspecto
grafico, mismo que no cuenta con bases que vayan masalladelo creativo y pregnante. Esta
debilidad de fundamentos proviene de la poca importancia que se le da a la identidad
cultural, misma que parece ser s0l0 un requisto no funcional. Especificamente las
fortalezasenlaidentidad de Mosquito Web Design son el logotipo-simbol o, el nombrey el
dogan; y sus debilidades - ya sea por inexistencia, imprecison o usos - son lamision, la
vison, losvalores, lafilosofia, la historia, la gama crométicay latipografia; |0 que nos da

un panorama 30% favorable contra un 70% desfavorable.

Si atodo lo anterior s le afiaden las grandes diferencias entre lo que se pretende en el
documento de identidad, lo que se dice y lo que se logra, tenemos como resultado una
identidad que parece funcionar pero que en realidad esfragil y voluble. La mayoria de las
inconsistencias antes mencionadas provienen de la poca formalizacién en la materia, |o
gue provoca con facilidad usos incorrectos, inconsstencias e incoherencias entre los
diferentes elementos y soportes. Como se puede observar, se pueden tener elementos
brillantes que préacti camente no carezcan de nada funcional mente hablando, como esel caso
del logotipo, del nombre o del dogan; pero s no se relacionan de manera coherente y
continua con el resto de | oselementos, inevitablemente se veran inmersos en problematicas
graves e innecesarias. Esto se puede evitar con la justificacion individual y general de
elementos, y con la declaracion formal y exhaustiva de usos y permisiones en un buen

manual deidentidad corporativa.
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A partir de etas observaciones es posble afirmar que dicha identidad no esformal porque
no se establ ece en su totalidad como tal, no es slida porgue carece de el ementos bas cos, y

no es homogénea debido ala excesvaflexibilidad en |os usos.

Por ello, y segin la clave para la programacion de las estrategias y actividades
comunicativas (expuesta en el apartado 1.3.2) esfundamental justificar |a presencia de sus
elementosdeidentidad y consderar lainclusion de losque alin no desarrollan, y esurgente
determinar claramente sus usos en todos los soportes de los diferentes medios de
comunicacion. Esto servira para construir una estrategia o en dado caso replantear la
exigente, que tome en cuenta a las amenazas y oportunidades del entorno de la
organi zacion, con mirasamejorar tanto la calidad de cada uno de los aspectosbasicosde la

identidad como su efecto conjunto; y asi lograr la consistencia anhelada.
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4. CONCLUSIONES

Las conclusiones son de todo el documento y siguen el orden temético de éste. Fueron elaboradas en su
totalidad por laautoradel mismo.

1. Se debe hacer énfasis en la diferencia conceptual de la identidad corporativa con
relacion alaimagen, larealidad, lacomunicaciony la cultura corporativa.

2. Laidentidad corporativa es abordada por la mayoria de los autores de manera
predominantemente grafica, por o que se propone un estudio que hable de una
identidad cultural y unaidentidad gréfica de manera equitativa.

Laidentidad cultural se compone de misién, vision, valores, filosofiae historia.

4. Laidentidad grafica se compone de logotipo/simbolo, gama croméatica, tipografia,
nombrey dogan.

5. Todo lo que forma parte de laidentidad corporativa debe exitir por unarazén que
sea judtificada y debe establecer sus usos y permisones por escrito, para que
procure guardar una estructura uniforme y congruente en sus diez componentes.

6. Laidentidad corporativa esimportante debido a susfuncionesy contribucion en la
identificacion y diferenciacion, en el sentido de pertenencia en los trabajadores, en
la productividad, en una guia informativa y de comportamiento al interior de la
empresa, en un factor para evitar las malasinterpretaciones, en la creacion de bases
para la cultura corporativa, en la gestion de laimagen corporativa, en la economia
de recursosy en el posicionamiento que hace de |a organizacion.

7. Lacomunicacion es la ciencia del proceso para transmitir mensajes smbélicos e
intencionados entre personas con €l fin de compartir significados, que tiene como
materiaprimaalossgnosy alosmensg es, mismos que se transmiten por medio de
soportesy se difunden atravésde canales. Su estudio al igual que el de la semidtica
se puede dividir en las &reas Sintéctica, semanticay pragmatica.

8. La comunicacion organizacional tiene su origen entre los integrantes de una
organizaciony entre éstosy sumedio; y al agilizar el flujo de mensgjesinfluye en el
comportamiento de |os publicos que se relacionan con la empresa, beneficiando al

sstemay ayudando al cumplimiento de susobjetivos.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

La comunicacién corporativa es una de las tres dimensiones de la comunicacion
organizacional que entre sus subfuncionesconsideraa laidentidad y su discurso.
La Adminisracion de Recursos Simbdlicos (ARS) en la comunicacion
organizacional es un proceso que esta estrechamente ligado con la identidad
corporativa, pueslosrecursos se refieren en parte alos componentes de ésta.
Lafaltade coherenciaentrelo que una organizacion dicey hace provoca pérdidade
credibilidad y por ende crisis en la comunicaciOn corporativa.

La comunicacion organizacional se gestionaatravésde programasy planesbasados
en la edrategia corporativa (fundamentada en la identidad), elementos que por su
orden e importancia son validos como temas de investigacion aplicada en
comuni cacién organi zacional .

El concepto de auditoria nace en las éreasfinancieras del conocimiento y serefiere
aunarevision, examen o analisis de una situacion determinada; que al tradadarse al
ambito comuni cativo muestra el estado de la comuni cacién en | as organizacionesen
|apsos definidosy de acuerdo con sus objetivos.

La auditoria de comunicaciones se hace de manera gréafica, de contenido y de
medios, y § se enfoca a la identidad corporativa busca determinar la eficacia con
gue se comunica esta Ultima.

Mosquito Web Design es una pequefia empresa que se dedica principal mente al
disefio y desarrollo web; cuenta con recursos muy limitados pero a través de su
organizacion horizontal satisface a sus publicosy compite en unos marcos sociales,
economicos, legalesy politicos muy complegjos.

La auditoria realizada en Mosquito Web Design es a nivel sintactico; analiza
mensgjes linguisticos y gréficos, se ubica en soportes materiales, identificatorios
inmateriales, y de gestion; y se aplica sdlo en canales formales. Se judtifica en la
etapa analiticadel programaintegrado de comunicacion.

Se utilizaron 10 matrices pararealizar laauditoria y se realizé una entrevista como
técnica directa de investigacion.

La auditoria refiere 3 anexos. A- documento, B- entrevistay C- real. Se entregan
digitalizados en CD para una correcta visualizacion.

139



Auditoria de identidad corporativa de Mosquito Web Design. Courreche De Pablos Odette Margarita
Estudio de caso en comunicacion organizaciondl .

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

En la auditoria de identidad corporativa de Mosquito Web Design se cotejaron las
formas de comuni caci 6n externas einternasobtenidasy se controlaron por medio de
matrices (contienen el diagndgtico, las consecuencias y las sugerencias)
evaludndolas a partir de una matriz rectora conceptual con consderaciones
previamente congruida en el capitulo uno. La logica y la coherencia de las
comuni caciones se reflgjan en los diagndsticos generalesy en el diagnéstico final.
La mison y los valores son los elementos més sobresalientes de la identidad
cultural pero no se encuentran en estado Optimo; mientrasque lavisién no funciona,
lafilosofiano existey la historia estaincompleta.

Laidentidad gréfica tiene mucha fuerza sobre todo en el logotipo combinado y €l
dogan. Loscoloresy latipografialogran su cometido pero se usan arbitrariamente,
mientras que el nombre cumple con las exigencias pero puede tener connotaciones
no deseadas.

La identidad en los medios de comunicacion impresos es predominantemente
grafica ya que por parte de la identidad cultural sdlo incluye a la mison y los
valores. Sin embargo presenta muchos problemas en cuanto al logotipo, a la
ausencia del nombre, a uso de latipografiay del color, ala omisén del dogan, a
|os el ementos gréaficos emergentesy al remarcado de caracteresti pogréficos.
Laidentidad en |os medios de comunicacién el ectrénicossi consderaalaidentidad
cultural pero no hay conexion entre sus elementos. Se mencionaalahistoriay auna
vison inexigtente pero nunca alafilosofia. Presentalos mismos problemas graficos
de los mediosimpresos. Su planeaci6n de medioses superficial y no contemplaala
identidad.

Laidentidad en los medios de comunicacién promocionales no incluye nada de la
identidad cultural. Existen graves problemas con loscoloresy el logotipo.

Lasfortalezas en laidentidad de Mosguito Web Design son el |ogotipo-simbolo, el
nombrey el dogan; y susdebilidades - ya sea por inexistencia, imprecison 0 usos-
son lamision, lavison, losvalores, lafilosofia, la historia, |a gama crométicay la

tipografia; 10 que nos da un panorama 30% favorable contraun 70% desfavorable.
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26.

27.

28.

La identidad de Mosquito Web Design no es formal porque no se establece por
escrito en su totalidad como tal, no es sdlida porgue carece de elementos basicos, y
no es homogénea debido ala excesiva flexibilidad en | os usos.

Segun la clave parala programacion de las edtrategias y actividades comunicativas
(expuesta en e apartado 1.3.2) es fundamental judtificar la presencia de sus
elementos de identidad y considerar lainclusion de los que ain no desarrollan, y es
urgente determinar claramente sus usos en todos los soportes de los diferentes
medi os de comuni cacion.

Lo anterior servira para condruir una edrategia o en dado caso replantear la
exisente, que tome en cuenta a las amenazas y oportunidades del entorno de la
organizacion, con miras a mejorar tanto la calidad de cada uno de los aspectos
basicos de la identidad como su efecto conjunto; y asi lograr la consistencia
anhelada.
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5.GLOSARIO

El glosario presenta las definiciones que la autora hace de ciertos términos usados en este documento,
debido a que son tecnicismos que a no pertenecer a habla cotidiana pueden representar un obstaculo en
el entendimiento de las personas gjenas a area de la comunicaci én organizacional.

Auditoria: revison del estado (por lo general financiero o administrativo) de una entidad
para comprobar s concuerda con |o establecido.

Auditoria comunicativa: revison del estado de la comunicacién en una organizacion.
Auditoria de identidad corporativa: revison de la identidad corporativa de una
organizacion, y de laforma como se comunica.

Comunicacion: intercambio smbdlico e intencional entre un emisor y un receptor, que
tiene como finalidad compartir sgnificados.

Comunicacion organizacional: esaquellacomunicacion que se da en | as organi zacionesy
en susrelaciones con el entorno, que busca contribuir al logro de sus objetivos.
Connotacion: valor que cadaindividuo daal sgno cuando lo interpreta.

Cultura organizacional: sstema ideolégico que a ser compartido por los miembros de
una organi zaci én determi na sus comportamientos.

Denotacion: relacion establecidaentre el sgnoy el objeto de manera convencional.
Diagnostico: identificacion de stuaciones conflictivas o competitivas.

Entorno corporativo: situacion que rodea a una organizacion.

Estrategia: determinacion del conjunto de acciones que hacen frente a una situacién con
ciertasventajas.

Identidad: loidéntico asi mismo que diferenciade los demas.

Identidad corporativa: aspectos culturales y visuales determinados por la organizacion
(parareflgjarse asi misma), que por su estabilidad la distinguen y la hacen Unica.

I magen corporativa: representacion mental que los publicos de la organizacidn se hacen
acerca de ésta, como resultado de latotalidad de sus actuaciones.

M ensaje: conjunto de signos organizados por un cédigo con intencidén comunicativa que
requiere de un soportey de un canal.

M nemotécnico: que se usa para ayudar ala memoria.
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Otredad: € otro.

Plan: estructuracion de las acciones de la estrategia.

Praxiologia: coleccion de cienciasde laaccion.

Pregnancia: fuerza de impacto que tiene unaimagen ante su publico.

Programa: desarrollo adetalle de lasaccionesde la edtrategia.

Realidad corporativa: situacion de una organizacion derivada de su propia existencia.
Semidtica: ciencia que estudia alossignosy sus aspectos social es.

Simbolo: signo convencional.

Sinergismo: efecto de varios elementos que es superior a la suma de los efectos
individuales.

Supersigno o identificador: son los signos elemental es normalizados que en conjunto se

consideran como un todo.
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ANEXO A (DOCUMENTO)

[A1L_MISION

A2 VISION

A3 VALORE

A4 _LOGOTIPO / SIMBOLQ
A5 _GAMA CROMATICA
A6 _TIPOGRAFIA

A7 NOMBR

A8 SLOGAN

A9 ESPECTACULA
A10_PERIODICQ

A1l SUPLEMENTO COMERCIAL
A12 DIRECTORI

A13 POSTAI

Al4 CALCOMANIA

A15 FOLDE

Al6 SOBRE

A17 HOJA MEMBRETADA
A18 FORMA DE FAX

A19 PORTADA DE CD INTERACTIVg
A20 TARJETA DE PRESENTACION

21 RADIO
A22 BUSCADORES Y MENCIONES EN INTERNET]

A23 PAGINA DE INTERNET
A24 CD INTERACTIVI

ANEXO B (ENTREVISTA)

IANEXO B (ENTREVISTA)

ANEXO C (REAL)
C1l SOBRE

C2 CARTA DE PRESENTACION EN HOJA MEMBRETADA|
C3 TARIJETA DE PRESENTACION

C4 TRIPTICO

C5 SEPARADOR NEGR
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ANEXO A1 MISION

3.3: Mosquito Web Design

“

o

-

Nombre

El nombre de una empresa, es algo muy importante,
ya que es la carta de presentacién por la que nuestra
empresa va a distinguirse en un primer nivel, es por
esto que debe ser original, creativo y comprensible.
Se penso en mosquito porque ademas de ser original,
cuenta con las cualidades necesarias para poder
hacer uso de &l y de su imagen. Es comprensible en
las lenguas mas habladas, que son: el espafiol y el
inglés; ademas de tener una clara referencia hacia lo
mexicano. Cuenta con la razén social en inglés de:
"Web Design", dejando en claro el giro de la empresa.
Ademas cuenta con el impacto adecuado como lo
sugiere una empresa de internet y por lo mismo cierta
memorabilidad. La relacién del nombre con el servicio
se encuenira en las cualidades que transmite,

Misién

Es la misién de mosquito el anticipar, cumplir y
exceder |las expectativas de sus clientes al
proporcionarles la mejor solucion a sus necesidades
de comunicacién visual a través de internet; con
calidad, creatividad, vanguardia tecnolégica y a un
precio accesible.

El compromiso es el de otorgar a la pequefia y
mediana empresa el mejor servicio a un precio
accesible, destacando la calidad y creatividad que se
aplican a cada uno de los procesos.

Son profesionales encargados de cada area

responsahles de ofrecer el servicio que como cliente
se merece.
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ANEXO A2 VISION

3.3: Mosquito Web Design

A largo plazo Mosquito pretende posicionarse como
la mejor opcidn en el desarrollo de soluciones para
internet que incluya todos lo servicios que internet
ofrece.

Organizacién

La correcta administracion de la empresa se halla
sostenida en tres areas: Area de Disefio, Area de
Contactos y Ventas y Area ejecutiva.

Cada area debe contar con una persena al mando
gue cuente con la responsabilidad suficiente para
tener personas a su cargo y poder dar cuentas a las
personas gue dirijan la empresa, las personas a su
cargo deben tener un nivel de estudios
correspondientes a los estandares que maneja
Mosquitc en cada area.

El alto mando de la empresa debe tomar en cuenta
las opiniones de sus empleados y brindar soluciones
a posibles problemas y tomar la responsabilidad de
los contratos con los clientes.

Grupo Objetive

El mercado especifico de mosquito esta conformado
por aquellas pequefias o medianas empresas que
necesitan de publicidad y de medios para poder
ubicarse en un cierto grado de posicionamiento y
competencia con empresas similares dentro del
mercado.
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ANEXO A3 VALORES

3.3: Mosquito Web Design

pitulo3

(W

Servicios que ofrece

Las actividades de Mosquito Web Design estan
relacionadas al desarrollo integral de solucicnes para
pequerias, medianas empresas y personas en general
que requieran proyectar con estilo su imagen a través
de internet.

1.-Disefio y Produccidon de sitios para Internet.

Nosotros sabemos lo importante que es el tener,
mantener y proyectar una excelente Imagen
Corporativa y Personal.

La forma en que la empresa se comunica con sus
clientes, amigos, competencia, mercado o industria,
tiene que estar soportada por una imagen visual que
transmita el potencial de la compaiiia o la persona .

Nuestre objetivo en este sentido, es ayudar a todas
aquellas personas o empresas interesadas en tener,
mantener o proyectar una mejor imagen a nivel mundial
a través de internet.

La creacion de un sitio se maneja por medio de un
concepto creativo, en el cual se aplican conocimientos
al servicio del cliente para lograr una adecuada
presencia en internet, al construir una imagen que
impacte con un disefio creado exclusivamente para
cada cliente; proyectando de manera
esencia de cada empresa.

En Mosquito se utilizan cuatro principios basicos
para la elaboracion de paginas que son:

Imaginacién.- Se logra por medio de imagenes y
animaciones, transformando las ideas del cliente en
un escaparate para la difusién y lucimiento de sus
servicios y/o productos.
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3.3: Mosquito Web Design

Calidad.- Por medio de un equipo de profesionales,
conformado por excelentes Disefiadores Gréaficos
comprometidos con realizar el mejor trabajo.

Creatividad.- Es el valor que se aplica en cada
proceso dentro de Mosquito Web Design, ya que el
distinguirse del resto de las empresas es su mayor
fuerza y este valor se extiende a cada uno de los
trabajos que se desarrallan.

Comunicacién y Mercadotecnia.- Para lograr los
| tres puntos anteriores se requiere del conocimiento
1 que ofrecen estas dos ramas, para poder originar una
| imagen global correctamente desde la

conceptualizacién de la idea hasta la culminacién del
proyecto.

2.-Servicio de Hosting y Dominio.

Mosquito Web Design no solo provec del servicio
de disefio, tambien hace que la imagen se encuentre
en internet funcionando como cualquier otra o en
linea.

Dominio:

Es la direccion electrdnica exclusivamente creada
para ti siempre y cuando este disponible ejemplo:

Www.mosquito.com.mx
www.tunombre.com.mx

La cuél es necesaria para poder alojar las paginas.

Hosting:

Es el espacio que se encuentra en un servidor para
que la pagina se encuentre en Intemet a todas horas
y pueda ser accesada por cualquier persona en el

.5JJ )
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4.3 Criterios y Politicas de Comunicacién

Referencia:
Autor de esta
tésis

Mosquito Web Design tiene un concepto definido
en todo lo que su nombre y entorno transmiten. Este
concepto debe respetarse siempre, cualquier empleo
de la marca sin el entorno correcto sugeriria un
concepto diferente.

El uso de fuentes y de colores forman parte de este
entormno, por lo que siempre deberan ser los mismos
que se utilizan en la identidad grafica de la empresa.

El concepto del entorno se encuentra definido por
valores como: creatividad, originalidad, diversién,
calidad y al mismo tiempo seriedad y funcionalidad.

El acomodo de la fuente debe ser esponténeo y sin
una alineacion especifica, pero si manteniendo cierta
armonia dentro del formato.

La pagina, las aplicaciones institucionales y la
publicidad
deberan mantenerse bajo los lineamientos antes
mencionados para unificar un soclo concepto y desde
el area de la mercadotecnia para lograr un
posicionamiento adecuado de la marca.

El concepto no podra cambiar pero podra ser
renovado en cuanto a disefio relacionado con el uso
de efectos, filtros e innovaciones que contribuiran a
un aspecto muy importante de este tipo de empresas
que es la tecnologia y la contemporaneidad.

Este concepto podra ser renovado cuando se halla
logrado cierta presencia en el mercado,
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Primer boceto

ANEXO A4 LOGOTIPO/SIMBOLO

design

S
osquito

Segundo boceto

3.3: Mosquito Web Design

Bocetaje Preliminar de ldentidad

En el estudio de la imagen se liegd a la alternativa
de hacer uso del nombre con una fuente simple como
lo es Comic Sans sin imagen alguna del mosco y se
encontrd con el problema de que no tenia interés
alguno, ademds de no ajustarse a las identidades
utilizadas en estos dias en internet, con el uso de
imagenes en tercera dimension y el juego de colores,
ademas de no tener memorabilidad y creatividad.

Se llegd a la segunda opcidn integrando al nombre
la imagen de un mosco unicamente contorneado y
sin detalle .alguno con el recorrido envolviendo al
nombre de la empresa con una fuente moderna
(Raskin); se encontré con el problema de ne adecuarse
al giro de la empresa, pareceria mas que una empresa
dedicada al disefio de paginas de internet a una tienda
plagicida, floreria o de peluches. Por lo que se tomo
a tercera opcidn para iniciar la primera pagina de
Mosquito ya que este logotipo llamaba mas la atencion
que los anteriores, ya que la fuente (Chidafont) es
moderna y se encontraba retocada al igual que el
mosco por filtros en photoshop que hacen que se
observe con refigjos de color como luz de neén. £l
logotipo fue cambiado posteriormente ya que aunque
se adecuaba al medio carecia de fuerza pues la
imagen del mosco tenia mas peso y no se relacionaba
bien con el nombre porque era una imagen real
retocada por filtros y se ncesitaba de una imagen con
mas presencia y compatibilidad.
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3.3: Mosquito Web Design

Nombre

El nombre de una empresa, es algo muy importante,
ya que es la carta de presentacion por la que nuestra
empresa va a distinguirse en un primer nivel, es por
esto que debe ser original, creativo y comprensible.
Se pensdé en mosquito porque ademas de ser original,
cuenta con las cualidades necesarias para poder
hacer uso de &l y de su imagen. Es comprensible en
las lenguas mas habladas, que son: el espafiol y el
inglés; ademas de tener una clara referencia hacia lo
mexicano. Cuenta con la razén social en inglés de:
"Web Design", dejando en claro el giro de la empresa.
Ademas cuenta con el impacto adecuado como lo
sugiere una empresa de internet y por lo mismo cierta
memorabilidad. La relacién del nombre con el servicio
se encuentra en las cualidades que transmite.

Misidn

Es la mision de mosquito el anticipar, cumplir y
exceder las expectativas de sus clientes al
proporcionartes la mejor solucion a sus necesidades
de comunicacion visual a través de internet; con
calidad, creatividad, vanguardia tecnolégica y a un
precio accesible.

El compromiso es el de otorgar a |la pequefia y
mediana empresa el mejor servicio a un precio
accesible, destacando la calidad y creatividad que se
aplican a cada uno de los procesos.

Son profesionales encargados de cada area

responsables de ofrecer el servicio que como cliente
se merece.
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2x por 7.6x

Mosquito
Fuente: Comics CarToon
6 Chidafont

Color: Degradado de Morado a Amarillo
6 de Rojo a Amarillo, Blanco o Negro
sobre fondo contrario.

3.3: Mosquito Web Deslgn

@

Identidad gréfica

Se desarrollé un imagotipo con la forma de un
mosco caricaturizado con varios colores que en la
identidad puede ser utilizado de cuerpo completo o
solo de cara, ofreciendo con esto un concepto
divertido, actual y creativo.

Se acompaiia del nombre completo de la empresa:
"Mosquito Web Design", que esta hecho con la fuente
secundaria: "chidafont”, la cual tiene las mismas
caracteristicas que el imagotipo con un degradado
de color.

El fondo siempre debe ser blanco o negro, para
lograr el contraste adecuado con los otros elementos.

El slogan de la empresa es "Proyéctate con estilo",
hecho por un degradado con la fuente primaria:
"Comics" , este elemento se utiliza por separado del
logotipo.

El disefio de la pagina esta constituido por una
entrada hecha en "flash", que es completamente
dinamica con un fondo negro, que contiene el logotipo,
slogan, direccién web, e-mail, teléfonos y direccion
fisica hecha a manera de bienvenida para quien quiera
accesar la pagina, los teléfonos y el e-mail quedan
parpadeando en pantalla, mientras que
automaticamente se abre otra pagina quedando como
respaldo la anterior con los datos de Mosquito. En el
sitio como identidad grafica
se encuentra siempre presente la imagen del mosquito
y los colores institucionales del mismo.

PROYECTATE CON ESTILO!

Fuente: ComicscarToon

Color: degradado de Rojo a Amarillo,
Morado a Amarillo,

Blanco 6 Negro

61



ANEXO A5 GAMA CROMATICA

3.3: Mosquito Web Deslgn

Mosquito

Fuente: Comics CarToon

6 Chidafont

Color: Degradado de Morado a Amarillo
6 de Rojo a Amarillo, Blanco o Negro
sobre fondo contrario.

Identidad gréafica

Se desarrolld un imagotipo con la forma de un
mosco caricaturizado con varios colores que en la
identidad puede ser utilizado de cuerpo completo o
solo de cara, ofreciendo con esto un concepto
divertido, actual y creativo.

Se acomparia del nombre completo de la empresa:
"Mosquito Web Design", que esta hecho con la fuente
secundaria: "chidafont", la cual tiene las mismas
caracteristicas que el imagotipo con un degradado
de color.

El fondo siempre debe ser blanco o negro, para
lograr el contraste adecuado con los otros elementos.

El slogan de la empresa es "Proyéctate con estilo",
hecho por un degradado con la fuente primaria:
"Comics" , este elemento se utiliza por separado del
logotipo.

El disefio de la pagina esta constituido por una
entrada hecha en "flash", que es completamente
dindmica con un fondo negro, que contiene el logotipo,
slogan, direccién web, e-mail, teléfonos y direccion
fisica hecha a manera de bienvenida para quien quiera
accesar la pagina, los teléfonos y el e-mail quedan
parpadeando en pantalla, mientras que
autométicamente se abre ofra pagina quedando como
respaldo la anterior con los datos de Mosquito. En el
sitio como identidad grafica
se encuentra siempre presente la imagen del mosquito
y los colores institucionales del mismo.

PROYECTATE CON ESTILO!

Fuente: ComicscarToon

Color: degradado de Rojo a Amarillo,
Morado a Amarillo,

Blanco 6 Negro
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4.3 Criterios y politicas de comunicacién

Entrevista con:
Manuel Rodriguez
Director General
Mosquito Web Design

A fin de preservar la presencia institucional de la
identidad de la empresa se deben tomar en cuenta
los criterios de color, tipegrafia y acomodo del capitulo
2y3.

En este inciso se exploraran los criterios de
ubicacién, tamarfio, color, posicion y texto en las
aplicaciones institucionales de |la empresa.

Al igual que en la pagina se respetaran los colores
institucionales que sén el uso de degradados, amarillo
y calados en blanco siempre sobre fondo negro, ya
que esta combinacién de colores le brindaran a la
identidad general un sentido de tecnologia, vanguardia,
creatividad y diversion; conservando con la
combinacion con el color negro confianza y sobriedad.

En cuanto al tamafio se tomaran en cuenta los
requerimientos de leibilidad y legibilidad para que la
fuente que siempre sera: primaria (ComicsCartoon),
secundaria (Chidafont), pueda ser comprendida en
su totalidad tomando en cuenta su tamafio ya que
por los rasgos de esta fuente es necesario que tenga
un minimo de tamario de 9 puntos.

La ubicacién de la identidad debe estar siempre en
una esquina de la aplicacién para que sea distinguida
siempre, se debe afiadir siempre tanto la direccion
fisica como la virtual, asi como el email, se deben
afiadir en publicidad todos los servicios que la empresa
ofrece asi como los medios de comunicacién como
teléfonos, fax y email, siempre tomando en cuenta la
imagen del mosquito. Se puede hacer uso cuando el
fondo es blanco de marcas de agua con la identidad
o imagen del mosquito. En cuanto a la ubicacién de
los servicios y datos generales no se haran de forma
alineada pero deben ser armonicos en cuanto a su
posicién.
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4.3 Criterlos y Politicas de Comunicacion

Referencia:
Autor de esta
tésis

Mosquito Web Design tiene un concepto definido
en todo lo que su nombre y entorno transmiten. Este
concepto debe respetarse siempre, cualquier empleo
de la marca sin el entorno correcto sugeriria un
concepto diferente.

El uso de fuentes y de colores forman parte de este
entorno, por lo que siempre deberan ser los mismos
que se utilizan en la identidad grafica de la empresa.

El concepto del entorno se encuentra definido por
valores como: creatividad, originalidad, diversién,
calidad y al mismo tiempo seriedad y funcionalidad.

El acomodo de la fuente debe ser esponténeo y sin
una alineacion especifica, pero si manteniendo cierta
armonia dentro del formato.

La pégina, las aplicaciones institucionales y la
publicidad
deberan mantenerse bajo los lineamientos antes
mencionados para unificar un solo concepto y desde
el area de la mercadotecnia para lograr un
posicionamiento adecuado de |a marca.

El concepto no podra cambiar pero podra ser
renovado en cuanto a disefio relacionado con el uso
de efectos, filtros e innovaciones que contribuiran a
un aspecto muy importante de este tipo de empresas
que es la tecnologia y la contemporaneidad.

Este concepto podra ser renovado cuando se halla
logrado cierta presencia en el mercado,
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Mosquito

Fuente: Comics CarToon

6 Chidafont

Color: Degradado de Morado a Amarillo
6 de Rojo a Amarillo, Blanco o Negro
sobre fondo contrario.

ANEXO A6 TIPOGRAFIA

3.3: Mosquito Web Deslgn
Identidad gréafica

Se desarrolld un imagotipo con la forma de un
mosco caricaturizado con varios colores que en la
identidad puede ser utilizado de cuerpo completo o
solo de cara, ofreciendo con esto un concepto
divertido, actual y creativo.

i Se acomparia del nombre completo de la empresa:
: "Mosquito Web Design", que esta hecho con la fuente
secundaria: "chidafont", la cual tiene las mismas
caracteristicas que el imagotipo con un degradado
de color.

El fondo siempre debe ser blanco o negro, para
lograr el contraste adecuado con los otros elementos.

El slogan de la empresa es "Proyéctate con estilo",
hecho por un degradado con la fuente primaria:
"Comics" , este elemento se utiliza por separado del
logotipo.

i El disefio de la pagina esta constituido por una
i entrada hecha en "flash", que es completamente
i dindmica con un fondo negro, que contiene el logotipo,
slogan, direccién web, e-mail, teléfonos y direccion
fisica hecha a manera de bienvenida para quien quiera
accesar la pagina, los teléfonos y el e-mail quedan
parpadeando en pantalla, mientras que
4 autométicamente se abre ofra pagina quedando como
| respaldo la anterior con los datos de Mosquito. En el
sitio como identidad grafica
i se encuentra siempre presente la imagen del mosquito
| y los colores institucionales del mismo.

PROYECTATE CON ESTILO!

Fuente: ComicscarToon

Color: degradado de Rojo a Amarillo,
Morado a Amarillo,

Blanco 6 Negro
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4.3 Criterios y politicas de comunicacién

Entrevista con:
Manuel Rodriguez
Director General
Mosquito Web Design

A fin de preservar la presencia institucional de la
identidad de la empresa se deben tomar en cuenta
los criterios de color, tipegrafia y acomodo del capitulo
2y3.

En este inciso se exploraran los criterios de
ubicacién, tamarfio, color, posicion y texto en las
aplicaciones institucionales de |la empresa.

Al igual que en la pagina se respetaran los colores
institucionales que sén el uso de degradados, amarillo
y calados en blanco siempre sobre fondo negro, ya
que esta combinacién de colores le brindaran a la
identidad general un sentido de tecnologia, vanguardia,
creatividad y diversion; conservando con la
combinacion con el color negro confianza y sobriedad.

En cuanto al tamafio se tomaran en cuenta los
requerimientos de leibilidad y legibilidad para que la
fuente que siempre sera: primaria (ComicsCartoon),
secundaria (Chidafont), pueda ser comprendida en
su totalidad tomando en cuenta su tamafio ya que
por los rasgos de esta fuente es necesario que tenga
un minimo de tamario de 9 puntos.

La ubicacién de la identidad debe estar siempre en
una esquina de la aplicacién para que sea distinguida
siempre, se debe afiadir siempre tanto la direccion
fisica como la virtual, asi como el email, se deben
afiadir en publicidad todos los servicios que la empresa
ofrece asi como los medios de comunicacién como
teléfonos, fax y email, siempre tomando en cuenta la
imagen del mosquito. Se puede hacer uso cuando el
fondo es blanco de marcas de agua con la identidad
o imagen del mosquito. En cuanto a la ubicacién de
los servicios y datos generales no se haran de forma
alineada pero deben ser armonicos en cuanto a su
posicién.
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4.3 Criterios y Politicas de Comunicacién

Referencia:
Autor de esta
tésis

Mosquito Web Design tiene un concepto definido
en todo lo que su nombre y entorno transmiten. Este
concepto debe respetarse siempre, cualquier empleo
de la marca sin el entorno correcto sugeriria un
concepto diferente.

El uso de fuentes y de colores forman parte de este
entomno, por lo que siempre deberan ser los mismos
que se utilizan en la identidad gréfica de la empresa.

El concepto del entorno se encuentra definido por
valores como: creatividad, originalidad, diversién,
calidad y al mismo tiempo seriedad y funcionalidad.

El acomodo de la fuente debe ser espontaneo y sin
una alineacion especifica, pero si manteniendo cierta
armonia dentro del formato.

La pagina, las aplicaciones institucionales y la
publicidad
deberan mantenerse bajo los lineamientos antes
mencionados para unificar un solo concepto y desde
el area de la mercadotecnia para lograr un
posicionamiento adecuado de la marca.

El concepto no podra cambiar pero podra ser
renovado en cuanto a disefio relacionado con el uso
de efectos, filtros e innovaciones que contribuiran a
un aspecto muy importante de este tipo de empresas
que es la tecnologia y la contemporaneidad.

Este concepto podré ser renovado cuando se halla
logrado cierta presencia en el mercado,
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Web Design

Fuente: Chidafont

Color: degradado de Naranja a Morado,
Blanco 6 Negro sobre fondo contrario
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ANEXO A7 NOMBRE

3.3: Mosquito Web Deslign

Nombre

El nombre de una empresa, es algo muy importante,
ya que es la carta de presentacion por la que nuestra
empresa va a distinguirse en un primer nivel, es por
esto que debe ser original, creativo y comprensible.
Se penso en mosquito porque ademas de ser original,
cuenta con las cualidades necesarias para poder
hacer uso de &l y de su imagen. Es comprensible en
las lenguas mas habladas, que son: el espaiiol y el
inglés; ademas de tener una clara referencia hacia lo
mexicano. Cuenta con la razén social en inglés de:
"Web Design", dejando en claro el giro de |la empresa.
Ademas cuenta con el impacto adecuado como lo
sugiere una empresa de internet y por lo mismo cierta
memorabilidad. La relacién del nombre con el servicio
se encuentra en las cualidades que transmite,

Misién

Es la mision de mosquito el anticipar, cumplir y
exceder las expectativas de sus clientes al
proporcionarles la mejor solucion a sus necesidades
de comunicacién visual a través de internet; con
calidad, creatividad, vanguardia tecnolégica y a un
precio accesible.

El compromiso es el de otorgar a la pequefia y
mediana empresa el mejor servicio a un precio
accesible, destacando la calidad y creatividad que se
aplican a cada uno de los procesos.

Son profesionales encargados de cada éarea

responsables de ofrecer el servicio que como cliente
se merece.
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2x por 7.6x
Mosquito
Fuente: Comics CarToon
6 Chidafont

Color: Degradado de Morado a Amarillo
6 de Rojo a Amarilio, Blanco o Negro
sobre fondo contrario.

ANEXO A8 SLOGAN

3.3: Mosquito Web Deslign

@pitulo3

Identidad gréfica

Se desarrollé un imagotipo con la forma de un
mosco caricaturizado con varios colores que en la
identidad puede ser utilizado de cuerpo completo o
solo de cara, ofreciendo con esto un concepto
divertido, actual y creativo.

Se acomparia del nombre completo de la empresa:
"Mosquito Web Design", que esta hecho con la fuente
secundaria: "chidafont”, la cual tiene las mismas
caracteristicas que el imagotipo con un degradado
de color.

El fondo siempre debe ser blanco o negro, para
lograr el contraste adecuado con los otros elementos.

El slogan de la empresa es "Proyéctate con estilo”,
hecho por un degradado con la fuente primaria:
"Comics" , este elemento se utiliza por separado del
logotipo.

El disefio de la pagina esta constituido por una
entrada hecha en "flash", que es completamente
dinamica con un fondo negro, que contiene el logotipo,
slogan, direccién web, e-mail, teléfonos y direccion
fisica hecha a manera de bienvenida para quien quiera
accesar la pagina, los teléfonos y el e-mail quedan
parpadeando en pantalla, mientras que
automaticamente se abre otra pagina quedando como
respaldo la anterior con los datos de Mosquito. En el
sitio como identidad grafica
se encuentra siempre presente la imagen del mosquito
y los colores institucionales del mismo.

PROYECTATE CON ESTILO!

Fuente: ComicscarToon

Color: degradado de Rojo a Amarillo,
Morado a Amarillo,

Blanco 6 Negro
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ANEXO A9 ESPECTACULAR

piulo

3

B

4.5 Medios de difusion

Anuncio Espectacular.- El espectacular esta pensado
hacerse con alguna de las alianzas que mosquito
tiene, el disefio se encuentra con fondo negro, contiene
la leyenda de: "Quieres que la imagen de tu site sea
ESPECTACULAR” seguida por el glogan de la
empresa y la identidad, los teléfonos se encuentran
en las esquinas inferiores, la imagen del mosquito de
cuerpo completo se encuentra saliendo del formato,
el anuncio se encuentra hecho con mucho colorido y
colores contrastantes para llamar |la atencion del
espectador; este medio esta pensado que sea ubicado
en el periferice de la ciudad de méxico o en el Estado
de México, para que sea visto por nuestro target
camino hacia sus trabajos o casas, la exposicion es
de 6meses a 1 afio,

Espectacular

Fuentes: Chidafont
Comics CarToon

" T.Real: 240 pts.

Medidas: 2.6ms. x
1.5ms.

Soporte: vinil

autoadherible o
polietileno
Impresién: inyeccién
de tinta

Fuente de

Informacion: Seleccion de color

?éustgr de esta

96



4.5 Medios de difusion

PLAN DE MEDIOS

La planificacién de medios se determiné en el &rea
de los impresos de acuerdo al grupo especifico de
mercado de la empresa, la mayor parte de estos es
de tipo costumbrista, ya que no dejan de hacer caso
a espectaculares, a anuncios en periddicos, directorios
o flyers.

Se determind que el grupo objetivo tenia que contar
con las mismas caracteristicas de un grupo objetivo
de un peri6dico; se eligié el periédico Reforma, ya
que cuenta con una seccion especial de internet y
esta destinado a clientes tales como empresarios o
personas jovenes que buscan posicionarse ya sea
trabajando en la formacién de su propia empresa o
en una ajena.

Para cubrir totalmente este grupo de empresarios
ya posicionados y empresarios jovenes, se planeé la
idea del espectacular que se determiné en el area de
negocios de Polanco en el Periferico, lugar por donde
circula la mayoria de la gente en busqueda de un
negocio propio.La confianza que transmiten atn
medios como el directorio telefénico convencional y
el directorio a color cubren de mejor manera este
grupo.

El grupo joven que se encuentra en vias de desarrollo
es de importancia tambien para Mosquito y es por
es0 que se cubren medios que son populares en los
jovenes como lo pueden ser la tarjeta postal vy la
calcomania en los medios impresos y el cd interactivo
en los medios audiovisuales.

Entrando en los medios audiovisuales también es
importante mencionar que los noticieros en radio son
frecuentemente escuchados por empresarios ya
posicionados y es por esto que se pensd en radiored
en el programa monitor.

91




‘ (@ ED:I?'-‘!JI_I?®4

4.5 Medios de difusién
Medios impresos

Los medios impresos en los que Mosquito Web
design tiene presencia, es en el periédico Reforma
con anuncios todos los dias lunes en la seccion de
servicios de Interfase, ya que este periddico se
encuentra dirigido a nuestrc mercado meta.

Se cuenta también por parte de este periédico con
un anuncio en una edicion distribuida en el estado de
México o suplemento comercial, llamado "La guia del
ahorro”, de circulacién semestral para cubrir nuestro
mercado meta en el edo. de Mexico.

Mosquito Web Design se anuncia tambien en la
seccion amarilla del area comercial de Polanco-
Satelite, ya que la empresa se encuentra en esta area
y el area empresarial mas importante del D.F. se
encuentra en esta area.

En el directorio a color de la zona Poléanco-Satelite
la empresa tambien tiene un anuncio en el area de
Internet,

Se hace promocién de la empresa por medio de
stands en ferias comerciales de Intemet y ofrecimiento
de publicidad en ferias que tienen que ver con Intemet;

I tales como de productos computacionales y servicios
de computo.

A largo plazo se pretende contar con publicidad
espectacular ubicada en el circuito Periferico del D.F.,
con alguna de las empresas con las que Mosquito
Web Design tiene alianza.

Tambien se pretende tener un medio publiciatrio
de postal para ser distribuida en restaurantes, cafés,
Kleptner's Otto escuelas, cines y centros comerciales, en la cuél se
Publicidad cuenta con un tiraje de 5,000 ejemplares para ser
Prentice Hall distribuidas en todos estos lugares.
Hispanoamericana S.A.
1946 México %0




ANEXO A10 PERIODICO

& m\ 7
{ (copiul @4

4.5 Medios de difusion

Anuncio Reforma: El anuncio contiene la direccién
virtual en la parte superior, la leyenda al igual que el
anuncio del directoric a color de: “Soluciones creativas
para tu presencia en Internet” y “Te creamos tu imagen
en Internet”, abajo se encuentran los servicios, los
teléfonos y el e-mail, este ultimo bajo la cabeza del
mosquito; haciendo distincién de |la alianza con
LokauShep en la esquina inferior izquierda; este
anuncio aparce en la seccion interfase del periddico
Reforma todos los lunes.

: i Anuncio Periddico
www. moesquite. com. mx Reforma

SOLUCIONES CREATIVAS
PARA TV PRESENCIA N Fuentes: Chidafont
NE Comics CarToon

TE CORAMDS T A

i mggmé Vi ; T.Real: 10 pts.
AN DET |

Medidas: 7cm x 4.5cm

Soporte: revolucion
o bond 70gr.

Impresion: offset
tradicional o
huecograbado

Blanco y Negro
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4.5 Medios de difusion

PLAN DE MEDIOS

La planificacién de medios se determiné en el &rea
de los impresos de acuerdo al grupo especifico de
mercado de la empresa, la mayor parte de estos es
de tipo costumbrista, ya que no dejan de hacer caso
a espectaculares, a anuncios en periddicos, directorios
o flyers.

Se determind que el grupo objetivo tenia que contar
con las mismas caracteristicas de un grupo objetivo
de un peri6dico; se eligié el periédico Reforma, ya
que cuenta con una seccion especial de internet y
esta destinado a clientes tales como empresarios o
personas jovenes que buscan posicionarse ya sea
trabajando en la formacién de su propia empresa o
en una ajena.

Para cubrir totalmente este grupo de empresarios
ya posicionados y empresarios jovenes, se planeé la
idea del espectacular que se determiné en el area de
negocios de Polanco en el Periferico, lugar por donde
circula la mayoria de la gente en busqueda de un
negocio propio.La confianza que transmiten atn
medios como el directorio telefénico convencional y
el directorio a color cubren de mejor manera este
grupo.

El grupo joven que se encuentra en vias de desarrollo
es de importancia tambien para Mosquito y es por
es0 que se cubren medios que son populares en los
jovenes como lo pueden ser la tarjeta postal vy la
calcomania en los medios impresos y el cd interactivo
en los medios audiovisuales.

Entrando en los medios audiovisuales también es
importante mencionar que los noticieros en radio son
frecuentemente escuchados por empresarios ya
posicionados y es por esto que se pensd en radiored
en el programa monitor.

91




‘ (@ ED:I?'-‘!JI_I?®4

4.5 Medios de difusién
Medios impresos

Los medios impresos en los que Mosquito Web
design tiene presencia, es en el periédico Reforma
con anuncios todos los dias lunes en la seccion de
servicios de Interfase, ya que este periddico se
encuentra dirigido a nuestrc mercado meta.

Se cuenta también por parte de este periédico con
un anuncio en una edicion distribuida en el estado de
México o suplemento comercial, llamado "La guia del
ahorro”, de circulacién semestral para cubrir nuestro
mercado meta en el edo. de Mexico.

Mosquito Web Design se anuncia tambien en la
seccion amarilla del area comercial de Polanco-
Satelite, ya que la empresa se encuentra en esta area
y el area empresarial mas importante del D.F. se
encuentra en esta area.

En el directorio a color de la zona Poléanco-Satelite
la empresa tambien tiene un anuncio en el area de
Internet,

Se hace promocién de la empresa por medio de
stands en ferias comerciales de Intemet y ofrecimiento
de publicidad en ferias que tienen que ver con Intemet;

I tales como de productos computacionales y servicios
de computo.

A largo plazo se pretende contar con publicidad
espectacular ubicada en el circuito Periferico del D.F.,
con alguna de las empresas con las que Mosquito
Web Design tiene alianza.

Tambien se pretende tener un medio publiciatrio
de postal para ser distribuida en restaurantes, cafés,
Kleptner's Otto escuelas, cines y centros comerciales, en la cuél se
Publicidad cuenta con un tiraje de 5,000 ejemplares para ser
Prentice Hall distribuidas en todos estos lugares.
Hispanoamericana S.A.
1946 México %0




ANEXO A1l SUPLEMENTO COMERCIAL

4.5 Medios de difusién

Kieptner's Otto
Publicidad

Prentice Hall
Hispanoamericana S.A.
1946 México

o pitul @4

Medios impresos

Los medios impresos en los que Mosquito Web
design tiene presencia, es en el periodico Reforma
con anuncios todos los dias lunes en la seccién de
servicios de Interfase, ya que este periédico se
encuentra dirigido a nuestro mercado meta.

Se cuenta también por parte de este periddico con
un anuncio en una edicion distribuida en el estado de
México o suplemento comercial, llamado "La guia del
ahorro", de circulacion semestral para cubrir nuestro
mercado meta en el edo. de Mexico.

Mosquito Web Design se anuncia tambien en la
seccién amarilla del area comercial de Polanco-
Satelite, ya que la empresa se encuentra en esta érea
y el area empresarial mas importante del D.F. se
encuentra en esta area.

En el directorio a color de la zona Polanco-Satelite
la empresa tambien tiene un anuncic en el area de
Internet.

Se hace promocion de |a empresa por medio de
stands en ferias comerciales de Intemet y ofrecimiento
de publicidad en ferias que tienen que ver con Intemet;
tales como de productos computacionales y servicios
de computo.

A largo plazo se pretende contar con publicidad
espectacular ubicada en el circuito Periferico del D.F.,
con alguna de las empresas con las que Mosquito
Web Design tiene alianza.

Tambien se pretende tener un medic publiciatrio
de postal para ser distribuida en restaurantes, cafés,
escuelas, cines y centros comerciales, en la cul se
cuenta con un tiraje de 5,000 ejemplares para ser
distribuidas en todos estos lugares.
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ANEXO A12 DIRECTORIO

Wpitulod

4.5 Medios de difusién

Anuncio Directorio a Color.- La identidad se
encuentra en la parte superior izquiera, en la parte
derecha se encuentra la leyenda: “Soluciones creativas
para tu presencia en Intemet’ y “Te creamos tu imagen
en Internet; es muy necesario especificar el tipo de
servicios que se ofrecen, y hacer lo mas comprensible
. en este caso a los lectores, todo el contenido del
anuncio y tambien diversas formas de contactar a la
empresa para realizar una cotizacién o atender dudas
© aclaraciones.

El disefio se encuentra sobre fondo negro, la tipografia
se encuentra calada en blanco en los slogans, la
direccién virtual y los teléfonos y en amarillo los
servicios y el e-mail de la empresa. Para afiadirle
vivacidad e interés se complemento con la imagen
del mosco completo en oppacity sobre el fondo negro
y bajo |a tipografia; ademas de afiadir solo |a cabeza
del mosco en la parte superior de la identidad.

P L TRty 0P8 Anuncio Directorio a Color
PARA TV PRESENGIA LN
L |

INTERNET
o Fuentes: Chidafont
Comics CarToon
FEL: So0- : T.Real: 10 pts.
www.mosquito Medidas: 8.5cm x 4.5cm

Soporte: bond 70gr.

Impresion: huecograbado
u offset tradicional

Seleccion de color
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4.5 Medios de difusion

PLAN DE MEDIOS

La planificacién de medios se determiné en el &rea
de los impresos de acuerdo al grupo especifico de
mercado de la empresa, la mayor parte de estos es
de tipo costumbrista, ya que no dejan de hacer caso
a espectaculares, a anuncios en periddicos, directorios
o flyers.

Se determind que el grupo objetivo tenia que contar
con las mismas caracteristicas de un grupo objetivo
de un peri6dico; se eligié el periédico Reforma, ya
que cuenta con una seccion especial de internet y
esta destinado a clientes tales como empresarios o
personas jovenes que buscan posicionarse ya sea
trabajando en la formacién de su propia empresa o
en una ajena.

Para cubrir totalmente este grupo de empresarios
ya posicionados y empresarios jovenes, se planeé la
idea del espectacular que se determiné en el area de
negocios de Polanco en el Periferico, lugar por donde
circula la mayoria de la gente en busqueda de un
negocio propio.La confianza que transmiten atn
medios como el directorio telefénico convencional y
el directorio a color cubren de mejor manera este
grupo.

El grupo joven que se encuentra en vias de desarrollo
es de importancia tambien para Mosquito y es por
es0 que se cubren medios que son populares en los
jovenes como lo pueden ser la tarjeta postal vy la
calcomania en los medios impresos y el cd interactivo
en los medios audiovisuales.

Entrando en los medios audiovisuales también es
importante mencionar que los noticieros en radio son
frecuentemente escuchados por empresarios ya
posicionados y es por esto que se pensd en radiored
en el programa monitor.
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4.5 Medios de difusién
Medios impresos

Los medios impresos en los que Mosquito Web
design tiene presencia, es en el periédico Reforma
con anuncios todos los dias lunes en la seccion de
servicios de Interfase, ya que este periddico se
encuentra dirigido a nuestrc mercado meta.

Se cuenta también por parte de este periédico con
un anuncio en una edicion distribuida en el estado de
México o suplemento comercial, llamado "La guia del
ahorro”, de circulacién semestral para cubrir nuestro
mercado meta en el edo. de Mexico.

Mosquito Web Design se anuncia tambien en la
seccion amarilla del area comercial de Polanco-
Satelite, ya que la empresa se encuentra en esta area
y el area empresarial mas importante del D.F. se
encuentra en esta area.

En el directorio a color de la zona Poléanco-Satelite
la empresa tambien tiene un anuncio en el area de
Internet,

Se hace promocién de la empresa por medio de
stands en ferias comerciales de Intemet y ofrecimiento
de publicidad en ferias que tienen que ver con Intemet;

I tales como de productos computacionales y servicios
de computo.

A largo plazo se pretende contar con publicidad
espectacular ubicada en el circuito Periferico del D.F.,
con alguna de las empresas con las que Mosquito
Web Design tiene alianza.

Tambien se pretende tener un medio publiciatrio
de postal para ser distribuida en restaurantes, cafés,
Kleptner's Otto escuelas, cines y centros comerciales, en la cuél se
Publicidad cuenta con un tiraje de 5,000 ejemplares para ser
Prentice Hall distribuidas en todos estos lugares.
Hispanoamericana S.A.
1946 México %0




ANEXO A13 POSTAL

4.5 Medios de difusién

Tarjeta Postal.- Por este medio se intenta cubrir el
mercado desde ofro tipo de lugares a los que nuestro
target asiste como lo es: restaurantes, cafés, cines,
centros comerciales y escuelas. El disefio se encuentra
sobre fondo negro, en la parte superior se encuentra
la direccion virtual de la empresa, hacia abajo la
identidad y el slogan; el formato en su marco se
encuentra repleto de mosquitos, en la parte posterior
de este medio se encuentran los teléfonos, |a direccion
fisica y un mosco de cuerpo completo en blanco y
negro ; ademas de incluir datos para dedicarla y asi
poder coleccionarlas cuande se publiquen diferentes
disefios.

Tarjeta Postal

Fuentes: Chidafont
Comics CarToon

T.Min: 12 pts.
Medidas: 12cm x 7ecm
%! Soporte: Caple 120gr.

~ Impresion:
offset tradicional

Seleccion de color
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4.5 Medios de difusion

PLAN DE MEDIOS

La planificacién de medios se determiné en el &rea
de los impresos de acuerdo al grupo especifico de
mercado de la empresa, la mayor parte de estos es
de tipo costumbrista, ya que no dejan de hacer caso
a espectaculares, a anuncios en periddicos, directorios
o flyers.

Se determind que el grupo objetivo tenia que contar
con las mismas caracteristicas de un grupo objetivo
de un peri6dico; se eligié el periédico Reforma, ya
que cuenta con una seccion especial de internet y
esta destinado a clientes tales como empresarios o
personas jovenes que buscan posicionarse ya sea
trabajando en la formacién de su propia empresa o
en una ajena.

Para cubrir totalmente este grupo de empresarios
ya posicionados y empresarios jovenes, se planeé la
idea del espectacular que se determiné en el area de
negocios de Polanco en el Periferico, lugar por donde
circula la mayoria de la gente en busqueda de un
negocio propio.La confianza que transmiten atn
medios como el directorio telefénico convencional y
el directorio a color cubren de mejor manera este
grupo.

El grupo joven que se encuentra en vias de desarrollo
es de importancia tambien para Mosquito y es por
es0 que se cubren medios que son populares en los
jovenes como lo pueden ser la tarjeta postal vy la
calcomania en los medios impresos y el cd interactivo
en los medios audiovisuales.

Entrando en los medios audiovisuales también es
importante mencionar que los noticieros en radio son
frecuentemente escuchados por empresarios ya
posicionados y es por esto que se pensd en radiored
en el programa monitor.
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4.5 Medios de difusién
Medios impresos

Los medios impresos en los que Mosquito Web
design tiene presencia, es en el periédico Reforma
con anuncios todos los dias lunes en la seccion de
servicios de Interfase, ya que este periddico se
encuentra dirigido a nuestrc mercado meta.

Se cuenta también por parte de este periédico con
un anuncio en una edicion distribuida en el estado de
México o suplemento comercial, llamado "La guia del
ahorro”, de circulacién semestral para cubrir nuestro
mercado meta en el edo. de Mexico.

Mosquito Web Design se anuncia tambien en la
seccion amarilla del area comercial de Polanco-
Satelite, ya que la empresa se encuentra en esta area
y el area empresarial mas importante del D.F. se
encuentra en esta area.

En el directorio a color de la zona Poléanco-Satelite
la empresa tambien tiene un anuncio en el area de
Internet,

Se hace promocién de la empresa por medio de
stands en ferias comerciales de Intemet y ofrecimiento
de publicidad en ferias que tienen que ver con Intemet;

I tales como de productos computacionales y servicios
de computo.

A largo plazo se pretende contar con publicidad
espectacular ubicada en el circuito Periferico del D.F.,
con alguna de las empresas con las que Mosquito
Web Design tiene alianza.

Tambien se pretende tener un medio publiciatrio
de postal para ser distribuida en restaurantes, cafés,
Kleptner's Otto escuelas, cines y centros comerciales, en la cuél se
Publicidad cuenta con un tiraje de 5,000 ejemplares para ser
Prentice Hall distribuidas en todos estos lugares.
Hispanoamericana S.A.
1946 México %0




ANEXO A14 CALCOMANIA

(Wptuiod

4.5 Medios de difusién

Calcomania.- Se pensé en este medio para poder
ofrecerlo a posibles clientes o clientes de la empresa,
ya que por ser de tipo orginal puede ser pegada en
cualquier parte y actuar como un medio publicitario,
el diseflo se encuentra constituide por un mosco que
trata de ser alcanzado por un matamoscas, en la
parte inferior se encuentra la direccién virtual de la
empresa y el servicio mas importante que se cfrece,
a través de la direccion se pueden encontrar los datos
necesarios para poder comunicarse con nosotros.

Calcomania

Fuente:
Comics CarToon

T.Real: 16 pts.
Medidas: 8cm x 5cm

Soporte: plastico
autoadherible

Impresion:
flexografia o
inyeccion de tinta

Seleccion de color
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4.5 Medios de difusién
PLAN DE MEDIOS

La planificacién de medios se determiné en el area
: de los impresos de acuerdo al grupo especifico de
i . mercado de la empresa, la mayor parte de estos es
i de tipo costumbrista, ya que no dejan de hacer caso
i a espectaculares, a anuncios en periodicos, directorios
£ o flyers.

! Se determind que el grupo objetivo tenia que contar
i con las mismas caracteristicas de un grupo objetivo
| de un peribdico; se eligio el periédico Reforma, ya
que cuenta con una seccién especial de internet y
esta destinado a clientes tales como empresarios o
personas jovenes gue buscan posicionarse ya sea
i trabajando en la formacién de su propia empresa o
q en una ajena.

¥ Para cubrir totalmente este grupo de empresarios
5 ya posicionados y empresarios jovenes, se planeé la
| idea del espectacular que se determiné en el area de
negocios de Polanco en el Periferico, lugar por donde
circula la mayoria de la gente en busqueda de un
negocio propio.La confianza que transmiten adn
medios como el directorio telefénico convencional y
el directorio a color cubren de mejor manera este
grupo.

1 El grupo joven que se encuentra en vias de desarrollo

i es de importancia tambien para Mosquito y es por

i eso que se cubren medios que son populares en los

i jovenes como lo pueden ser la tarjeta postal y la

] calcomania en los medios impresos y el cd interactivo
en los medios audiovisuales.

] Entrando en los medios audiovisuales también es
: importante mencionar que los noticieros en radio son
1 frecuentemente escuchados por empresarios ya
posicionados y es por esto que se pensé en radiored
en el programa monitor.
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ANEXO A15 FOLDER

@hituiod]

. 4.4 Aplicaciones Institucionales
Vista
Exterior

Folder.- Esta aplicacion esta conformada por una
portada de color negro con la identidad en la parte
inferior derecha, la direccion virtual centrada en la
parte superior y la imagen del mosco trazada de una
forma muy original; de ese mismo lado se encuentra
la pestaiia que se doblara hacia el lado opuesto con
un suaje especial en su borde y un suaje donde se
introducira el CD interactivo de la empresa; del lado
opuesto o contraportada, se encuentran la direccion
fisica, teléfonos y la direccién virtual con un fondo
blanco, la pestafia de este lado continta el trazo de
la otra pestafia en su borde; con un color blanco que
contrastara con la franja de la hoja membretada que
sera depositada en este lugar,; esta pestafia cuenta
con un suaje para introducir la tarjeta de presentacién
del contacto con la persona correspondiente. La parte
interior del folder sera impresa con el color del sustrato.

Vista
Interior

i Fuentes: Chidafont
l Comics CarToon
|

T. Real: 12pts. v. posterior
72pts. v. anterior

e Medidas:
( —~ 22.5cm x 39.5cm
| ’___i_l_i = 4
! ’.f' o Soporte: caple 120gr. min.
| [ Impresién:
U offset tradicional

Fuente de

Informacién: Seleccion de Color

Autor de esta

tésis
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ANEXO A16 SOBRE

@pttulod

4.4 Aplicaciones Institucionales

Sobre tamafio carta: Al igual que a fa hoja
membretada, se le afiadieron los mismos elementos
de plecas y acomodo al sobre para brindarle una
unificacién obvia a la papeleria.

Sobre tamafio oficio: El disefio es el mismo que
el sobre tamafo carta, es impertante decir que en
ambos casos se sustituyo el teléfono ya que se
encuentra en la hoja membretada que ira al interior
del sobre, sustituyendolo por el cédigo postal.

Moesquite

Sobre t/carta y oficio
Fuente: Chidafont
Comics CarToon

T. Real: 11 pts.
Medidas:

\OaTE) (OB S E Sl 16 4cm x 9.4cm carta
W 21.5cm x 9.4cm oficio

Soporte: Bond 90gr. min,

Impresion: inyeccion de
tinta u offset tradicional

Blanco y negro
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ANEXO A17 HOJA MEMBRETADA

@hiulod

4.4 Aplicaciones Institucionales

Hoja membretada.- Se utilizé una franja negra
delgada vertical que divide la hoja a todo lo largo; en
la parte inferior izquierda se encuentra la identidad
de la empresa, a su costado se situd la direccién
virtual, posteriormente, se colocéd la cabeza del
mosquito justificando a un lado de ella los datos
generales de la empresa con la fuente ComicsCartcon
y Chidafont para la direccién fisica, teléfonos y fax
todo sobre otra franja negra que se une con la vertical.
En la parte blanca se situé el mosquito de cuerpo
completo en marca de agua, justificandose porque
en la identidad solo se halla el nombre de la empresa.

HOJA MEMBRETADA
T/ CARTA

Fuente: Chidafont
Comics CarToon

T.real: 12 pts.

Medida del formato:
21.5cm. x 28cm.

Soporte: Bond 90gr. min.

Seleccion de color

Impresién: Inyeccién de
tinta u offset tradicional.




ANEXO A18 FORMA DE FAX

(0 pm};@zﬁl.

4.4 Aplicaciones Institucionales

Forma de fax: Se utilizé el mismo acomodo de la
hoja membretada, en cuanto al uso de las franjas
negras , los elementos interiores y fa marca de agua,
se afiadié la forma de llenado de atencién, nimero
de hojas, asunto, comentarios y de parte de quien es
el fax.

Forma de Fax

Fuentes: Chidafont
Comics CarToon

T.Real: 12 pts.
Medidas: 21.5cm. x 9.3cm.
Soporte: Bond 90gr. min.

Blanco y Negro

- InygGRion de finta u offset tradicional
O, HOWS:

ASUNT:

GOMENTAR 05:

wdou s, (am mxc

Mosquite
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ANEXO A19 PORTADA DE CD INTERACTIVO

@ gaﬁ'xl.lllf@é].
- SypewesyaL Tl
4.4 Aplicaciones Institucionales

CD Interactivo.- La portada se encuentra disefiada
con mucho colorido, |a identidad se encuentra situada
en |a parte inferior derecha junto con el slogan de la
empresa, en |a parte superior se encuentra la leyenda
de la direccién virtual junto al contenido del interactivo,
en el disefio se encuentran moscos en oppacity y en
la parte superior derecha se encuentra la misma forma
del suaje del borde de la pestafia del folder para que
al ser introducido, no pierda el borde su secuencia.

El CD incluira dentro de si, la informacién de la
pagina, se encentraran todos los servicios que la
empresa ofrece, los costos, el historial en cuanto a
experiencia con clientes que Mosquito ha tenido, y
una liga para dar a conocer como se formo la
empresa, quiénes la conforman, la mision, la visién,
etc.; ademéas de una liga para contactarnos
directamente desde el uso del interactivo; todo esto
acompafiado de canciones que se prestan para
ambientar su uso y hacer més agradable la
exploracion.

CD interactivo

Fuentes: Chidafont
Comics CarToon

T.Real: 10pts.
Medidas: 12cm x 12cm
Soporte: Caple 90gr.

Impresion: inyeccion de tinta
u offset tradicional

Seleccién de Color
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ANEXO A20 TARJETA DE PRESENTACION

('5_,}‘) |§;¥i_'aull- ‘324

4.4 Aplicaciones Institucionales

Tarjeta de Presentacion: Se utilizé en su totalidad
con un fondo negro; en la esquina inferior derecha
se utilizo la identidad, en la parte superior central se
encuentra el nombre de |2 persona en blanco y su
cargo dentro de la empresa de color amarillo brillante;
en la esquina inferior izquierda se hallan los dates de
la direccion fisica acompafiados del email de la
persona y la direccion virtual de color amarillo opaco
para no restarle importancia al nombre de la persona
y su cargo. A un lado se utilizé como en la hoja
membretada la cabeza del mosquito, para afiadir
unidad con este dltimo elemento.

Tarjeta de

D G Nelsen A R el
o

RIBRETOR CRENTRY Fuente: Chidafont

Mosquite Comics CarToon

T.Real: 9 pts.

Medidas:
9cm x 5cm

Soporte:
caple 110gr. min.

Impresion:
Inyeccién de
tinta
u offset tradicional

Seleccion de
color 8



ANEXO A21 RADIO

4.5 Medios de difusion

PLAN DE MEDIOS

La planificacién de medics se determind en el area
de los impresos de acuerdo al grupo especifico de
mercado de la empresa, la mayor parte de estos es
de tipo costumbrista, ya que no dejan de hacer caso
a espectaculares, a anuncios en periodicos, directorios
o flyers.

Se determiné que el grupo objetivo tenfa que contar
con las mismas caracteristicas de un grupo objetivo
de un periddico; se eligié el peridédico Reforma, ya
que cuenta con una seccion especial de internet y
esta destinado a clientes tales como empresarios o
personas jovenes gque buscan posicionarse ya sea
trabajando en la formacién de su propia empresa o
en una ajena.

Para cubrir totalmente este grupo de empresarios
ya posicionados y empresarios jovenes, se planeé la
idea del espectacular que se determind en el drea de
negocios de Polanco en el Periferico, lugar por donde
circula la mayoria de la gente en busqueda de un
negocio propio.La confianza que transmiten atn
medios como el directorio telefénico convencional y
el directorio a color cubren de mejor manera este
grupo.

El grupo joven que se encuentra en vias de desarralio
es de importancia tambien para Mosquito y es por
eso que se cubren medios que son populares en los
jovenes como lo pueden ser la tarjeta postal y la
calcomania en los medios impresos y el cd interactivo
en los medios audiovisuales.

Entrando en los medios audiovisuales también es
importante mencionar que los noticieros en radio son
frecuentemente escuchados por empresarios ya
posicionados y es por esto que se penso en radiored
en el programa monitor.
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4.5 Medios de difusién

Entrevista con:
Manuel Rodriguez
Director General
Mosquito Web Design

(copitu ;@4

Medios Audiovisuales

Se pretende contar en un corto plazo con menciones
en la estacién de radio de la compaiiia Radio Red en
el programa “monitor” ya que este programa es
conocido a nivel nacional como uno de los mejores
grupos de noticias en este medio, en la seccién
especial de comercios nuevos; tomando en cuenta
que es un cliente de la empresa.

En internet Mosquito se halla en los buscadores
mas importantes del mundo ademas de contar con
menciones en las paginas de las empresas con las
que se tienen alianzas comerciales.

Se tiene a disposicion material en CD interactive

Mosquito Web Design para ofrecer a empresas que
se hallen en el interés de la empresa.
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ANEXO A22 BUSCADORES Y MENCIONES EN INTERNET

4.5 Medios de difusién

Entrevista con:
Manuel Rodriguez
Director General
Mosquito Web Design

@ptuiod

Medios Audiovisuales

Se pretende contar en un corto plazo con menciones
en la estacién de radio de la compariia Radio Red en
el programa "monitor” ya que este programa es
conocido a nivel nacional como uno de los mejores
grupos de noticias en este medio, en la seccién
especial de comercios nuevos; tomando en cuenta
que es un cliente de la empresa.

En internet Mosquito se halla en los buscadores
mas importantes del mundo ademas de contar con
menciones en las paginas de las empresas con las
que se tienen alianzas comerciales.

Se tiene a disposicion material en CD interactivo

Mosquito Web Design para ofrecer a empresas que
se hallen en el interés de la empresa.
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ANEXO A23 PAGINA DE INTERNET

3.3: Mosquito Web Deslign

En la pagina que se despliega aparecen en la barra
general las siguientes ligas:

Company: En esta liga se podré saber quiénes
somos, los objetivos, fa mision y datos importantes
de la formacion de la empresa.

Services: Aqui se describen los servicios de la
empresa, su explicacion sus ventajas y todo lo que
Mosquito ofrece.

{ Costs: En este lugar se podran consuliar los precios
| de cada unos de nuestros servicios y paquetes.

Internet Benefits: Los beneficios que una pagina
en internet puede tener se hallan expuestos en esta
liga para lograr un convencimiento de las ventajas en
el cliente.

H Gallery: Los sitios mas importantes que se han
. desarrollado en Mosquito podran accesarse a través
de un link desde esta pagina, para que el cliente
pueda obtener un curricutum o historial de la empresa
y asi puedan contar con una confianza mayor en
cuanto a la experiencia que la empresa tiene
desarrollando sitios para internet.

Job: Las vacantes de empleos que Mosquito tiene
se pueden consultar en esta péagina, esta liga se
penso debido a que frecuentemente llegan mails de
personas interesadas en formar parte del grupo de
trabajo.

Contact us: A través de esta liga se podra accesar
a una forma de llenado, donde los clientes puedan
informarnos sus interéses, comentarios o dudas, la
cual llega a nuestro correo electrénico y en un corto
tiempo es atendida por el personal de ventas.
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3.3: Mosquito Web Design

E-mail: La forma méas sencilla de contactarnos es a
través de esta liga, pues la pagina despliega una forma
de e-mail que al instante es enviada a nuestro servidor
y al enviarse el usuario recibe una imagen animada
agradeciendo su visita y contacto con nosotros.

Chat.- A través de esta liga, los clientes pueden hacer
cualquier consulta, pregunta o aclaracién en tiempo
real y en el horario especificado con los operadores del
canal de Mosquito.

En la otra parte de la pagina se encuentran bloques
con informacién como los servicios y todo lo que cada
uno de ellos ofrece como complemento, un blogue de
opiniones para hacer comentarios con respecto a la
pagina que se envian en forma de e-mail, la promocién
del mes y el concepto que manejamos que es el estudio
previo para el uso de un concepto creativo, todos estos
con links para hallar mas informacion al respecto.

Por dltimo la pégina se encuentra revestida
completamente con animaciones, imagenes, collages
y un concepto muy colorido siempre con fondos
contrastantes y un contador en la pagina principal con
nuestros teléfonos y direccion.

El disefio fue hecho siguiendo un orden especifico
en cuanto al acomodo de los elementos, la unificacion
del concepto de nuestra marca con la pagina en cuanto
a colores y graficos tambien la rapidez y funcionalidad
con la que el cliente puede llegar a contactarnos y el
despliegue vy calidad de imagenes.
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PROYECTO

on Play
n Entrar

L

Entrada de Mosquito
hecha en Flash.

"rf)

@
web design

itulo

3.4: Sitio Mosquito Web Design

PROYECTO
PAGINA DE ENTRADA

La direccién virtual de la empresa es:
www.mosquito.com.mx; esto quiere decir que se
encuentra bajo la jurisdiccion del pais de México.

El sitio se encuentra dado de alta en los buscadores
mas importantes, para que una persona que no sepa
la direccién del sitio correctamente, basta con que en
alguno de los buscadores mas reconocidos se pongan
palabras claves, como por ejemplo: mosquito, méxico,
diseiio, disefio web, hosting, dominio, etc. y se
desplegara un link que lo llevara directo a la pagina.

Al desplegarse la pagina de entrada se encontrara
con una animacién hecha en flash que transmitira
totalmente el concepto grafico de la empresa en un
sentido dinamico, se observaran elementos como el
nombre de la empresa, el slogan, la mascota y botones
para adentrarse a la pagina principal del sitio, Esta
pagina dindmica de entrada es muy importante ya
que a parte de servir de carta de presentacion, ayuda
a que el espectador no se aburra mientras que la
pagina principal del sitio se esta cargando.

Una vez terminada la animacién apareceran dos
botones; uno para volver a repetir la animacion (play)
y otro para entrar a la pagina principal; cabe mencionar
que para agregarle creatividad a esta pagina de
entrada el cursor en lugar de una flecha es la figura
del mosquito.
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3.4: Sitlo Mosquito Web Design

PAGINA PRINCIPAL

La péagina principal se encuentra conformada por
una barra de navegacion en la parte lateral izquierda;
donde se podra accesar la alternativa que se desee

hecha con un rollover al momento de que el mouse
pasa por encima de cada una de las ligas haciendo
un efecto v haciendo uno completamente diferente

introducirse en cada una de estas.

En la parte de arriba se encuentra una animacion
hecha en flash con el nombre, la imagen y el concepto
de la empresa.

En el interior de la pagina se encontraran varios
links con un contenido resumido de lo que se podra
encontrar si se decide entrar a las paginas internas;
tales como beneficios, concepto creativo, chat,
opiniones, promocién del mes, servicios, etc.

Para agregar movimiento en la pagina algunos de
los links se encuentran cambiando constantemente
ya sea de color o de forma y en la parte de enmedio
se encuentra una animacion (gif) con el slogan de la
empresa y el mosco volando y haciendo piruetas.

En la parte inferior de esta pagina se encuentra la
identidad de la empresa de manera fija; con la
direccion fisica de la empresa y teléfonos para aquellas
personas que quieran contactarse con la empresa de
manera tradicional.
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3.4: Sitio Mosquito Web Design

PAGINAS INTERNAS

En esta pagina el cliente podra encontrar informacion
correspondiente a la empresa, en su contenido se
encuentra la misién, la visién y algunos datos
generales del origen de Mosquito.

Como complemento se encuentra una animacion
en flash en la parte superior; con fotografias de algunos
de los miembros de la empresa; esto con la intencién
de que las personas observen que la Mosquito Weh
Design se encuentra conformada por jovenes y la
experiencia con la que cuentan.

Pégina de quiénes somos
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Péagina de servicios

3.4: Sitio Mosquito Web Design

PAGINAS INTERNAS

La pagina de servicios despliega un collage con
todos los servicios que se ofrecen en la empresa ,
para facilitar al interesado la informacién
correspondiente a su interés.

En la parte de arriba se encuentra la misma
animacion en flash que la pagina principal para
mantener una constante en cuanto al concepto e
imagen de la empresa.

Junto con las ligas de servicios se encuentra la liga
de opiniones donde [as personas que quieran hacer
un comentario con respecto al disefio o funcionamienta
de la pagina o de nuestros clientes puedan tener un
espacio; asi mismo en esta liga se podran observar
oiras opiniones de reconocimiento o de mejora para
que los clientes o las personas interesadas en los
servicios que se ofrecen puedan tener una
visualizacion en opiniones o informes de otras
personas con respecto al desempefio del trabajo
hecho en mosquito.

En cada una de las paginas internas de un servicio
en especifico se podra encontrar lo que la empresa
ofrece de cada uno de estos, y se encontraran a la
mano ligas de interés para complemento de esta
informacién como pueden ser: galeria de sitios,
contactanos, e-mail, costos, etc. Esto se hace para
ofrecer al cliente una sencilla navegacion por el sitio
para que pueda enconfrar facilmente aquellos datos
de su interés.
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3.4: Sitio Mosquito Web Design

PAGINAS INTERNAS

En la pagina de costos el cliente podra encontrar
el valor de los servicios, hecho para su simplificacién
a forma de paquetes, con mencion sobre lo que incluye
y su plazo; cada uno de estos paquetes tiene el
nombre de un insecto para relacionar al cliente con
el entorno.

El disefio de la pagina se encuentra conformado
por un recuadro en el drea del contenido donde se
mencionan los paquetes de disefio. En la parte superior
se encuentra una animacion hecha en flash alusiva
a costos y ligas internas de los servicios para ofrecer
el costo especifico del servicio que se requiere

Es muy importante mencionar los beneficios que
se adquieren al tener un sitio en internet; estos
beneficios se encuentran explicados en esta liga para
lograr un pleno convencimiento a las personas que
desean introducirse en este nuevo medic de
comunicacion,

La pagina se encuentra disefiada en la parte del
contenido a manera de listado los beneficios
acompariados de un collage en la parte derecha con
referencia a estos mismos y a la identidad de la
empresa.
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3.4: Sitio Mosquito Web Design

PAGINAS INTERNAS

Como prueba del trabajo que se desarrolla en
Mosquito es necesario tener una liga en la que la
persona interesada pueda observar sitios desarrollados
para los clientes.

En esta liga de galeria se podra encontrar la mencién
de la direccion virtual de las empresas con su logotipo
correspondiente; el cual tiene una liga directa al sitio
de cada uno de estos.

La pagina se encuentra disefiada con una imagen
en la parte superior con la leyenda “galeria web” y
los logotipos de los clientes.

La oportunidad para otras personas a gque
pertenezcan al grupo de trabajo de Mosquito es dada
a través de esta liga, donde los interesados podran
encontrar las vacantes disponibles y los requerimientos
que se deben cumplir para que una vez que se halla
hecho el contacto con la empresa a través de correo
electrénico o teléfono se considere una cita para una
entrevista.

La pagina se encuentra disefiada a través de una
ventana pequefia que se abre al dar click sobre la
liga correspondiente con una imagen a manera de
titulo con la leyenda “job” y su traduccién funcional
“vacantes”.
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3.4: Sitio Mosquito Web Design

PAGINAS INTERNAS

Las paginas de contécto son muy importantes ya
que a través de estas el cliente puede hacer una
cotizacién, concretar un negocio o simplemente aclarar
sus dudas.

Este lugar se encuentra disefiado con un coliage
en la parte superior con medios de comunicacion y
en el area de contenido una ficha de llenado con
datos como: nombre, teléfono, direccién, etc.

En la liga de chat se podré accesar a-informacion
en linea en tiempo real, esto quiere decir que las
personas interesadas podran estar en un canal con
un asistente de medios de Mosquito, quién solucionara
las dudas que surjan e informara sobre cualquier
cosa relacionada con la empresa. El asistente se
encontrara en el lapso de una hora por dia; de lunes
a viernes. Para entrar a este canal unicamente se
lienara una forma de nomhbre y password y la entrada
al chat se desplegara en pocos minutos,

E1 disefio de la pagina se encuentra conformado
por una imagen en la parte superior hecha en flash
con alusiones al chat.

La liga al correo electronico no tiene disefio alguno,
pues se despliega automaticamente del outlook
express del navegador de cada una de las
computadoras.

El correo electronico que sale de las instalaciones
de Mosquito si cuenta con un disefio y esta hecho a
partir de una animacion hecha en “gif” de la imagen
del mosquito guiftando un ojo.
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Péagina de concepto creativo

3.4: Sitlo Mosquito Web Design

PAGINAS INTERIORES

Los principios con los que se disefia en Mosquito
y los factores en los que se toma especial cuidado
se encuentran explicados en esta liga.

Uno de los elementos mas importantes de la empresa
es este mismo; el concepto creativo es la forma de
lograr una adecuada y funcional imagen o identidad
de la empresa visualizada a través de internet en
relaciéon y fundamento con la empresa fisica.

El disefio de la pagina se encuentra constituido por
un collage hecho con elementos de creatividad,
identidad y disefio en la parte lateral derecha y una
animacion hecha en flash en la parte superior.

Es indispensable conocer no solamente el prayecto
visualizado en internet sino tambien en su papeleria
y su publicidad; en el préximo capitulo se profundizara
en toda esta drea.
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ANEXO A24 CD INTERACTIVO

@piulod

4.4 Aplicaciones Institucionales

CD Interactivo.- La portada se encuentra disefiada
con mucho colorido, |a identidad se encuentra situada
en la parte inferior derecha junto con el slogan de la
empresa; en la parte superior se encuentra la leyenda
de la direccion virtuat junto al contenido del interactivo,
en el disefio se encuentran moscos en oppacity y en
la parte superior derecha se encuentra la misma forma
del suaje del borde de |a pestafia del folder para que
al ser infroducido, no pierda el borde su secuencia.

El CD incluira dentro de si, la informacién de la
pagina, se encontraran todos los servicios que la
empresa ofrece, los costos, el historial en cuanto a
experiencia con clientes que Mosquito ha tenido, y
una liga para dar a conocer como se formo la
empresa, quiénes la conforman, la misién, la visién,
etc.; ademdas de una liga para contactarnos
directamente desde el uso del interactivo; todo esto
acompafiado de canciones gque se prestan para
ambientar su uso y hacer mas agradable la
exploracion.

CD interactivo

Fuentes: Chidafont
Comics CarToon

T.Real: 10pts.
Medidas: 12cm x 12em
Soporte: Caple 90gr.

Impresién: inyeccién de tinta
u offset tradicional

Seleccién de Color

89



4.5 Medios de difusion

PLAN DE MEDIOS

La planificacién de medics se determiné en el area
de los impresos de acuerdo al grupo especifico de
mercado de la empresa, la mayor parte de estos es
de tipo costumbrista, ya que no dejan de hacer caso
a espectaculares, a anuncios en periodicos, directorios
o flyers.

Se determiné que el grupo objetivo tenia que contar
con las mismas caracteristicas de un grupo objetivo
de un periodico; se eligié el periddico Reforma, ya
que cuenta con una seccitn especial de internet y
esta destinado a clientes tales como empresarios o
personas jovenes gue buscan posicionarse ya sea
trabajando en la formacién de su propia empresa o
en una ajena.

Para cubrir totalmente este grupo de empresarios
ya posicionados y empresarios jovenes, se planeé la
idea del espectacular que se determiné en el area de
negocios de Polanco en el Periferico, lugar por donde
circula la mayoria de la gente en busqueda de un
negocio propio.La confianza que transmiten atn
medios como el directorio telefénico convencional y
el directorio a color cubren de mejor manera este
grupo.

El grupo joven que se encuentra en vias de desarrolio
es de importancia tambien para Mosquito y es por
eso que se cubren medios que son populares en los
jovenes como lo pueden ser la tarjeta postal y la
calcomania en los medios impresos y el cd interactivo
en los medios audiovisuales.

Entrando en los medios audiovisuales también es
importante mencionar que los noticieros en radio son
frecuentemente escuchados por empresarios ya
posicionados y es por esto que se pensé en radiored
en el programa monitor.
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4.5 Medios de difusion

Entrevista con:
Manuel Rodriguez
Director General
Mosquito Web Design

(w p)ﬁ%'@ﬂ;@él.

Medios Audiovisuales

Se pretende contar en un corto plazo con menciones
en la estacion de radio de la compariia Radio Red en
el programa “monitor’ ya que este programa es
conocido a nivel nacional como uno de los mejores
grupos de noticias en este medio, en la seccién
especial de comercios nuevos; tomando en cuenta
que es un cliente de la empresa.

En internet Mosquite se halla en los buscadores
mas importantes del mundo ademas de contar con
menciones en las paginas de las empresas con las
que se tienen alianzas comerciales.

Se tiene a disposicion material en CD interactivo

Mosquito Web Design para ofrecer a empresas que
se hallen en el interés de la empresa.

97



ANEXO B

ENTREVISTA AL MAESTRO MANUEL RODRIGUEZ LICONA
DIRECTOR DE MOSQUITO WEB DESIGN

1. ¢Cual es la mision de Mosquito Web Design?

R= Anticipar, cumplir y exceder las expectativas de nuestros clientes otorgando un servicio
creativo y de calidad.

2. ¢Qué es lo que hace Mosquito Web Design?

R= Mosquito Web Design lo que hace...disefio de paginas de Internet para empresas
principalmente, y también nos dedicamos si nos llegan a pedir lo que es imagen
corporativa, folleteria de empresas y disefio de logotipos.

3. ¢Y por qué lo hace?

R= Porque, has de cuenta que como empezamos, has de cuenta, la historia del porque lo
hicimos, Nelson es disefiador grafico y yo estudié comunicacion y decidimos poner un
sitio para dar esas soluciones en Internet porque vimos que no habia, este, unas soluciones
creativas por eso lo pusimos.

4. ;Y cuales son los principales grupos sociales con los que se relacionan?

R= Los principales grupos son empresas, que son las PYMES y medianas empresas e... y
las asociaciones. Los corporativos no porque e... ya tienen sus propios departamentos de
sistemas, Y ellos se encargan de desarrollar sus sitios.

5. ¢En qué se diferencia Mosquito con respecto a la competencia?

R= La diferencia que nosotros vemos es el precio, la calidad y la creatividad que le damos
a los disefios que nosotros hacemos, en cuanto al precio porque estamos bastante
competitivos, en cuanto a la calidad porque somos disefiadores profesionales, o sea han
estado personas profesionales que estudian disefio, no que son de sistemas ¢no?, entonces
los de sistemas si te lo disefian pero muy feito y entonces aqui aplicamos, 0 a lo que
estamos aplicando un poquito de creatividad para que salgan sitios diferentes, o por lo
menos darles un concepto especial a cada pagina y éste darlo con calidad.

6. ¢Cual es la visién de Mosquito Web Design?

R= Mantenerse como la mejor opcidn para soluciones de Internet en nuestro pais.



7. ¢Y qué le gustaria lograr a Mosquito como empresa?

R= Como empresa pues consolidarnos de alguna forma en el mercado como una opcion
para el disefio de soluciones para Internet de manera creativa.

8. ¢Cuales son los valores que manejan?

R=Los principales valores que manejamos es la creatividad y la calidad en todo lo que
nosotros hacemos o sea lo aplicamos tanto en el trato con las personas, como con toda
nuestra folleteria, toda nuestra imagen editorial.

9. ¢Cual es la filosofia de Mosquito Web Design?
R= Creatividad, calidad, profesionalismo y servicio al cliente en todos nuestros procesos.

10. ¢Me podrias decir por favor una frase que describa la forma de pensar y actuar de
Mosquito?.

R= Pues mira que yo creo que es el slogan que manejamos que es “proyéctate con estilo”
lo que significa es que e... cuando tu te proyectas hacia los demas sobre todo en un medio
como es Internet e... de la vista nace el amor o se juzgan las cosas, entonces si tu te
proyectas con un cierto estilo ta estas proyectando, este, puede ser profesionalismo, este,
dinamismo, e... que eres una persona que invierte en su imagen y por lo mismo, es
importante para €l los servicios que proporciona, entonces, ese es lo que yo creo que
resumiria lo que es, lo que nosotros hacemos.

11. 'Y de manera breve ;cual es la historia de Mosquito?

R= Mosquito nace porque, yo estuve trabajando en el Tec de Monterrey, en el proyecto de
Internet, yo estuve desarrollando las paginas de la Camara de Senadores, las de PEMEX y
de Motorola en México. Y entonces cuando yo salgo de la carrera, este, decidimos poner lo
que es la empresa ¢no? o sea dar unas soluciones de disefio Web , por la experiencia que yo
tenia y es asi que nosotros empezamos a ver a la competencia y en base a eso sacar nuestras
propuestas.

12. Y ¢cudles son los principales logros y también, bueno, algunas dificultades que han
tenido a través de su historia?.

R= Logros pueden ser varios. Empezamos nosotros sin que nadie nos conociera, entonces
le debemos mucho a la creatividad que le pusimos en el logotipo y como presentamos
nuestro sitio, por que llama la atencién a la gente, el nombre, el logotipo Yy el disefio del
sitio. Entonces esos logros son muchos porque, e, siendo poquitas personas las que
realmente trabajamos aqui en algin momento, e, tuvimos cuentas importantes: estaba
Alcohdlicos Anénimos, ANTAD, lo que es Plaza de la Computacion, Gricorp Ketchum, o
sea hay varias empresas, inclusive grandes que nos han hablado, igual y no nos quedamos
pero nos han tomado en cuenta, como es: Price Club, como es Gigante por ejemplo.
Entonces igual y no se han llegado a concretar pero te toman en cuenta o sea que te



conocen o si dices que eres de Mosquito te ubican dentro del medio de Internet, entonces es
algo muy bueno, porque no somos tantos.

13.'Y las principales dificultades que han visto

R= Dificultades ahorita es... ya hay muchas personas que te pueden hacer una pagina Web
sin tener estudios de disefio, 0 sea puedes contratar, como una empresa, un egresado o
alguien que esté estudiando, con servicio social, 0 a tu primo que ahi mas o menos le
mueve, porque si ta haces algo en Word y lo salvas como html, lo disefiaste y lo subiste,
esta bien feo pero ya lo tienes, con tal de ahorrarte un buen disefio asi no mas por tener la
solucion. Es pues, luchas contra todas esas personas, luego contra la competencia ¢no?, hay
mucha competencia, muchas personas que hacen lo mismo y contra cada empresa, pues
también tiene su propio desarrollador Web o de sistemas que ahora aparte tiene que hacer la
Web.

14. Y retomando un poco lo que acabas de decir, en cuanto a sus logros, mas o menos
centre qué nimero de personas varia su personal?.

R= Somos poquitos, hemos llegado a ser a lo mucho 5 6 6 personas y ahorita s6lo yo.

15. Los usos y permisiones de estos aspectos que te acabo de mencionar ¢estan por escrito?.
R= Este, si bueno, en la pagina Web se encuentran ¢no?, de alguna manera se entienden,
porque cuando ti te metes a la pagina te esta gritando que es de calidad, que es profesional,
y que es creativo, aparte de que ahi dice en alguna de las ligas que nosotros hacemos
calidad y creatividad, que nosotros hacemos en nuestro disefio y nuestra empresa , entonces
estan asi, no hay ningiin manual interno, porque somos una empresa pequefia, pero en la
Web, si esta puesto, no de manera “esta es la misidbn” pero si se encuentra, este,
indirectamente se encuentra en la pagina.

16. ¢Cuaél es el nombre legal que ustedes tienen?

R= Es DBR de México S.A. de CV.

17.Y el nombre comunicativo que utilizan ¢cual es?

R= Mosquito y el nombre es Mosquito Web Design

18. ¢Por qué eligieron ese nombre?

R= Porque al decidir yo que iba a hacer y cdmo se iba a llamar se me ocurrié que fuera
mosquito asi de la nada , a partir del nombre se creé la imagen.



19. ;Y por qué el mosquito? ;qué fue? ¢qué caracteristicas tiene un mosquito que te llamé
la atencion?

R= Ninguno, lo que pasa es que, es que cuando... como estdbamos buscando diferenciarte
es muy obvio poner que tu empresa se llama soluciones Web, o soluciones Web punto com,
0 tu pagina Web punto com, lo que quieras que sea demasiado obvio, lo que nosotros
queriamos hacer es precisamente, es que desde el nombre sea algo que la gente no se
espere que es, que la gente se sorprenda que es mosquito... tu lo puedes aplicar a lo que ta
quieras, si lo ves desde ese punto de vista, 0 sea, tu lo puedes aplicar a lo que queramos, el
nombre no importa pero es creativo entonces a la gente se le queda mucho, se le queda
grabado, es facil de acceder vy, este, y es diferente, eso fue lo que nos llevd a ponerle
Mosquito.

20. ¢Podrias hablar un poco sobre el origen y el desarrollo del logotipo de Mosquito?

R= Si, te digo, primero fue el nombre y en base a eso hicimos el logotipo, entonces
empezamos a hacerlo desde varios bocetos e... empezando con el mosquito normal y
haciéndole varias aplicaciones o sea e... como un mosquito real y acabamos, y se empezd
el primer sitio que sacamos con el mosquito normal, el mosquito tal cual y decia Mosquito
Web Design y después hicimos, ya evolucionando, hasta buscar una forma como de
caricatura para que fuera el mosquito, ya asi qued6 el mosquito actualmente.

21. ;Y por qué eligieron los colores amarillo, naranja, morado, verde y azul en su logotipo?

R= Porque has de cuenta, los usamos porque se veian bien contrastados todos juntos ;no? y
entonces e... realmente fue asi como estar jugando con los colores y los estilos que le
quedaran al mosquito, también ahi tratamos de que fuera no un mosquito cafecito, sino un
mosquito diferente lleno de colorido y que se viera creativo. Es por eso que se utilizaron
esos colores que resaltan mucho la vista cuando tu los ves en cualquier fondo.

22. Habla un poco del manejo que hacen de los colores blanco y negro con respecto al
logotipo

R= ¢Al logotipo o a la pagina?

Con respecto a todos los productos que tienen, o sea, en cuanto a la pagina y en cuanto a
los productos.

R= A la papeleria
...en la papeleria, ¢porqué lo usan con negro y con blanco?.

R= Porque bueno, la papeleria obviamente blanco para que escriban y el negro porque por
lo mismo de los colores brillantes del mosquito sobresale si lo pones en un fondo que no
tenga varios colores, entonces también te denota mucho el negro y el blanco que son
colores que pueden ser considerados como limpios o sea puros ¢no? no hay degradados no
hay nada de eso pero son puros entonces este también son sinGnimos de status o de cosas



asi, este, el blanco y el negro son de nivel, no son tan chillantes como el rojo , no como un
azul ¢no? entonces por eso los usamos.

23. ¢(Cual es la tipografia que manejan y porqué la eligieron ?

R= Es la Comics para el mosquito y la elegimos porque se ve creativa y que no es
convencional porque te remite a caricatura, a que estas jugando y combina muy bien con el
mosquito

24. ¢;Los usos y permisiones de estos aspectos graficos estan por escrito?

R=Si esta por escrito en cuanto a... 0 sea el logotipo esta registrado y como tal se tiene que
respetar, entonces el mosquito si lo podemos poner volando, pero siempre va a ser el
mismo, igual la letra, la puedes poner en movimiento y siempre va a ser igual. Como
manual asi que digas de comunicacién no tenemos pero si siempre manejamos lo mismo.

25. Por otro lado, quisiera que respondieras si han usado o no los siguientes medios para
comunicar algun aspecto de Mosquito; y también por qué decidieron usarlos o en su caso
no usarlos. El primer medio habla sobre la papeleria institucional ¢la usan?

R= Este, ya no, casi todo lo hacemos Web, cuando nos piden cotizaciones las mandamos
por Internet, entonces es una papeleria virtual y lo Unico que utilizamos son las tarjetas y
los folletos, y cuando va a haber algin evento o cuando vas a visitar un cliente le dejas la
tarjeta y el folleto, y previamente ya se les envia un correo con toda la explicacion y lo que
viene igual al corporativo.

26. ¢Usan los medios promocionales?

R= No, usabamos si, usabamos lo que es el periddico, y... Internet, los buscadores de
Internet. Era lo Gnico que utilizdbamos y en un momento la Seccion Amarilla.

27. ¢(En que buscadores de Internet se encuentran ustedes?

R= En todos como dados de alta, en todos, si buscas en T1 msn, Yahoo, Altavista, Google,
Terra, estamos nosotros... si le ponen Mosquito Web Design o mosquito.com sale, no como
publicidad ¢no? pero dentro del sitio si.

28. ¢En qué periddico hicieron alguna mencion y cuando fue esto?

R= En Reforma, y estuvimos ahi los primeros tres o cuatro afios.

29. ¢En qué afio empezaron ustedes?

R= Hace como 6 afios, por el 99



30. Algunos tipos de... por ejemplo, promocionales (en cuanto a publicidad) que hayan
sacado para entregar a los clientes, me refiero a ya sabes “lo tipico” plumas o ese tipo de
cosas, si las usan o no ?

R= Si, tenemos llaveros, plumas, unos mosquitos de peluche, gorras, las hemos llegado a
usar en eventos para los clientes... y si se llegan a usar, sobretodo en navidad, a los clientes
que tenemos se les dan por contar como parte de ser nuestros clientes les damos eso como
agradecimiento.

31. ¢Alguna vez han utilizado alguna revista?

R= Si, la revista de ANTAD se llama “El Detalle” ahi salimos y salimos en otra de
computacion, también llegamos a salir pero no recuerdo el nombre, pero si salimos, pero
poquitas.

¢lgual cuando empezaron?

R= No, eso fue como a mediados

32. Cartel ¢alguna vez han utilizado?

R=No

33. ¢Espectacular?

R=No

34. ;Postal?

R=No

35. ¢Alguna mencién en Radio?

R=No

36. ;Television?

R= Tampoco

37. (Cine?

R=No

38. ¢Audiovisuales que hayan hecho para personas?

R=No



39.Y ¢por qué no han utilizado estos Gltimos medios?

R= No los usamos por la inversion que representa aparecer en cualquiera de esos medios,
entonces no, y ultimadamente si sé que funcionan, si funcionan, igual funcionan, y a la
mera hora no podemos responder a la demanda, por lo mismo no tenemos un departamento
asi grande como para que de repente nos hablen muchos.

40. Y ¢hay algun otro medio aparte de los que haya dicho, bueno, que no se haya
mencionado, que usen ustedes?

R= Mmmm no, solamente el que méas es a través de Internet y otro medio es a través de
email ¢no? correo electronico que nosotros mandamos.

41. Todo esto de los medios de comunicacion y sus usos y permisiones ;esta por escrito o
la hacen nada més como va saliendo el trabajo (la planeacion)?

R= Como va saliendo
42. Por ultimo ¢qué piensas acerca de Mosquito?

R= Mosquito... pues mira s, 0 sea, s una empresa que es de o ha sido de puros jovenes, 0
sea somos puros chavos entonces los que hemos integrado esta empresa, y por lo mismo
todo el trabajo que nosotros hacemos refleja, o sea, no hay mas que el que le guste al cliente
el trabajo y entonces a ellos les da mucha confianza que seamos jovenes y lo apliquen y que
apliguemos nuestra creatividad y todas las ideas que tengamos, y esté bien, y entonces lo
gue pensamos que SOMOS una empresa joven, una empresa de emprendedores que deseamos
sobresalir o por lo menos permanecer en el medio como una buena opcién para dar
soluciones graficas enfocandonos todo a lo Web, tratando de evolucionar y no quedandose
atras.

43. Y con respecto al exterior ¢qué creen que piensan las demas personas de Mosquito
actualmente y como quisieran que la vieran?

R= Actualmente yo creo dicen, creen que es una empresa muy grande, que cobramos muy
caro, creen que somos elitistas e... pero al mismo tiempo creen que somos divertidos, que
es atractiva, que es dinamica, que esta a la vanguardia y que.. este, es lo que creo. Y ¢cuél
es la otra pregunta?

44. ;Qué te gustaria que creyeran o qué imagen quisieras que tuvieran de ustedes?

R= La misma, nada mas que... por que hasta eso que pongan 0 que crean que eres caro esta
bien, entonces mantener la misma imagen, eso es lo que quisiéramos mas que nada, 0 sea,
no caer en que digan no son creativos, 0 no caer que son aburridos ¢no? creo que vamos
bien, es la imagen que estabamos buscando y si se refleja en lo que estamos haciendo y
aun cdmo nos perciben.



45. ¢Alguna cosa que quisieras agregar por ultimo?

R= No, ninguna

Bueno pues muchas gracias

No, por nada

Eso es todo.

©CoNoG~wWNE

14.

15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.

GUIA DE ENTREVISTA

¢Qué es lo que hace Mosquito Web Design?

¢Por qué lo hace?

¢Para quién lo hace?

¢Cudles son los principales grupos sociales con los que Mosquito se relaciona?
¢En qué se diferencia Mosquito con respecto a la competencia?

¢Qué le gustaria lograr a Mosquito como empresa?

¢Cudles son los valores que maneja?

Diga una frase que describa la forma de pensar y actuar en Mosquito

Cuente brevemente la historia de Mosquito

. ¢El'uso y permisiones de estos aspectos esta por escrito?. Si (donde), no y por qué
. ¢Por qué eligieron el nombre de Mosquito?

. Hable sobre el origen y desarrollo del logotipo de Mosquito

. ¢Por qué eligieron los colores amarillo, naranja, morado, verde y azul para el

logotipo?

Hable sobre el manejo que hacen de los colores blanco y negro con respecto al
logotipo.

¢Cuadl es su slogan y porqué lo eligieron?

¢Cual es la tipografia que manejan y porqué la eligieron?

¢El'uso y permisiones de estos aspectos graficos esta por escrito?. Si (donde), no y
por qué

Responda si han usado o no los siguientes medios para comunicar algin aspecto de
Mosquito, y el porque decidieron usarlos o no usarlos (medios seleccionados)

¢Hay algun otro medio que no se haya mencionado?

¢El'uso y permisiones de estos medios estan por escrito?. Si (dénde), no y por qué
¢Qué piensan ustedes acerca de Mosquito?

¢Qué creen que piensen las demas personas acerca de Mosquito en la actualidad y
cdmo quisieran que la vieran?
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ANEXO C2 CARTA DE PRESENTACION EN HOJA MEMBRETADA

29-ABRIL-03

MOSGUITO W DESIGN ofrece la solucién para tu presencia en Internet
mediante diversos paquetes que se ajustena tus

necesidades, los cuales incluyen: Disefio WEB/REDisefioc WEB, Hosting, Dominio y
un Concepto Creativo.

Destacamos que nuestros disefios buscan ser creativos y diferentes, impactando
con imdgenes y un concepto que proyecte una imagen

profesional de tu empresa o negocio, lo cual lo puedes comprobar al accesar los
sites que hemos disefiada para c/u de nuestros clientes.

Actualmente su sitio EMRCAMBXCOM esta conformado por:

Nimero de Pdginas
1) Quienes Somos
2) Nuestra experiencia
3) Proyectos
4) Contdctanos
5)Noticias y Eventos
6) Sitios de Interés

Por cada subliga tendrd un
costo de $250. Total de subligas:

a) Presentacién

b) Estrategia

¢) Organizacién

d)Datos Generales

e) Informacién Financiera
f) Clientes

g) Obras Ejecutadas

Ligas del site a Disefiar
Ndmero de pdginas principales (6)
Subligas (7)

AV. DE LOS REYES NO. 4

EL_DORADO, TLALNEPANTLA DE BAZ

ESTADO DE MIEX. & MAIL: zincudo@nosquito com mo
TEL 5370-6905 TEL/FAX 5370-6752

squite. com. mx



ANEXO C3 TARJETA DE PRESENTACION

www. mosquito.cormi. mx

rodrigo pena ugalde
mercadotecnia y ventas

_rodrigo@mosquito.com.mx

WEB DESIGN FONTANA NO. 14 FRAC LOMAS BOULEVARES
TUANEPANTLA 0f BAZ, EDO. 0F IMIEX 5370-6905 Y 5370-6952
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ANEXO C5 SEPARADOR NEGRO
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MosBultD wEb DeSiGn - Microsoft Intemet Explorer
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DISENO wEkB

El principio para el disefio de nuestros sitios se
encuentra sustentado en lo que denominamos
COMNCEPTO CREATIVO el cudl engloba tres walores
importantes para su realizacion:

et Explorer

El

Imaginacion, Calidad y Creatividad

Siendo nuestro principal objetivo al disefiar el de
distinguir tu empresa sobre la competencia logrando el
mejor posicionamiento de tus productos y/jo servicios

en internet.

Nuestros servicios de disefio incluyen:

- Disefio, redisefio y produccién de tu sitio en flash y/o htmi

- Administracién o mantenimiento (actualizacién) total o parcial de tu sitio.

- Banners, Chats, Entradas en flash, Encuestas, Formas de |lenado, Contador

entre otros.
- Creacién de logotipos, tarjetas de presentacion, folletos, posters, volantes,

lonas, imagen corporativa, etc.
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ANEXO C9 PELUCHE




ANEXO C10 LLAVERO




ANEXO C11 PLUMA
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