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el color revierte, ven sientate,

anda voltea, no me dejes ir,

sal conmigo, inventanos, quiero saltar,
buscar un camino mas,

blanco, rojo, tuyo, mio, nuestro.

a mi madre



El Médulo de Valet Parking es un mueble urbano que se ubica en el exterior de los establecimientos

comerciales, generalmente sobre la via publica con la finalidad de recibir los vehiculos de los clientes,

mantener su vigilancia durante la estancia en el lugar, y realizar la entrega cuando el cliente lo requiera.

Para cumplir estas funciones cuenta con las siguientes caracteristicas de acuerdo al usuario en cuestion.
Para el visitante o cliente:

-Ubicacion e Identificacion del establecimiento desde su automovil en la via publica.

-Confiabilidad y seguridad para entregar el vehiculo al operador, gracias a su imagen profesional e

informacion completa (datos del establecimiento, tarifas, horarios).

-Area de proteccion de la intemperie para recoger o entregar el vehiculo gracias a su techo plegable
Para el operador y su buen funcionamiento esta provisto de:

-Espacio para estar resguardado de la intemperie, techo plegable y cuerpo del médulo

-Area de guarda de objetos personales (prendas, refrescos, etc) y laborales (boletos, plumas, etc).

-Area de guarda de llaves y dinero con seguridad.

-Area de trabajo, cubierta donde apuntar, recoger boletos, etc

-Facilidad de transportacién y guarda del objeto

El proyecto fue realizado para la empresa BAT (British American Tobacco) como parte de una campana
publicitaria para sus marcas y productos, principalmente como refuerzo de la imagen de la marca de
cigarros Camel.

El desarrollo del proyecto consistié en el analisis de las necesidades del cliente. Su principal interés era
colocar imagenes publicitarias de los cigarros Camel. EI mejor medio para lograrlo era a través de la
ubicacioén de las mismas en la via publica, acercandolas a sus usuarios y compradores; el mobiliario
urbano es utilizado como herramienta publicitaria, los lugares donde mayor interés tenia el cliente eran
aquellos de esparcimiento, aquellos en los cuales sus usuarios asisten con mayor disponibilidad para ser
captados como clientes, llamense restaurantes, bares, antros, todos ellos ademas directamente ligados a
la imagen de diversion que la marca maneja en su publicidad.

Este tipo de médulos de valet parking ya existian en el mercado tanto en el medio internacional, como en
la Ciudad de México, y el primer paso fue analizar las diferentes propuestas actuales. En algunos casos
ya eran propiamente utilizados también como elementos publicitarios, generalmente manejados por
empresas distintas a los establecimientos, dedicadas a este negocio exclusivamente. Por esta razén, los
modulos estaban dispuestos para cualquier cliente o marca que quisiera anunciarse en ellos, cuestion por
la que todas las marcas lucian de la misma manera, y no tenian un plus de distincion con respecto a las
otras.

Como en este caso el planteamiento inicial estaba dedicado especificamente a una marca debia ser un
mueble con un toque distinto. Tras el analisis de propuestas locales e internacionales, se concluy6 que un
aspecto importante en la imagen seria cambiar el formato publicitario volviéndolo mas vertical, dando una
mejor vision al observador y teniendo una mayor presencia en el contexto urbano.

En el momento del desarrollo del disefio la clave fue no perder de vista al usuario, pues aunque el tema
central por parte del cliente era promover su imagen publicitaria esta razén no debia definir la forma y
funciones del objeto, sino encontrar el justo equilibrio entre esta necesidad comercial y el resto de los
factores fisicos, sociales y culturales que intervendrian en su aspecto, logrando con esto mantener la
armonia con el contexto urbano y lograr un aspecto estético adecuado.

El médulo de Valet Parking consta de un gabinete central alto con luz interna, un mostrador empotrado
con area de guarda con chapa, un techo plegable y es movil gracias a que cuenta con 3 ruedas. Esta
fabricado principalmente de acero inoxidable, algunos detalles con acabado estilo madera (laminado
plastico) y policarbonato celular azul.

Los procesos basicos que se utilizaron para el manejo del acero inoxidable fueron: corte, doblez, rolado,
barrenado, y soldado. Para os materiales utilizados como complemento fueron usados corte y pegado,
ademas de un detalle en cuanto a manufactura: el preformado del laminado plastico utilizado en los
costados verticales.

Este producto fue desarrollado para una empresa (BAT) en especifico, por lo que el mercado estaba
determinado desde un principio, y su comercializacion estaba establecida con los fines acordados con el
cliente quedando como un proyecto exclusivo de la marca, sin embargo, deja abierta la posibilidad de
futuros desarrollos alternos para aprovechar el desarrollo formal y funcional que se logré.
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La creacion del proyecto denominado Mdédulo de Valet Parking esta basada en un analisis hecho por la
empresa BAT (British American Tobacco) de acuerdo a su experiencia de mercadeo y su aplicacién en
diversas oportunidades de proyeccion de sus productos.

Laempresa BAT se dedica ala fabricacion y distribucion de cigarros, y cuenta con varias marcas en el
mercado como, Kent, Dunhill, Lucky Strike, Pall Mall y Camel, siendo esta ultima la que cuenta con
mayores adeptos en México, por lo que el desarrollo de este producto esta enfocado principalmente
como apoyo en la comercializacion de ella.

Esta idea de desarrollo necesitaba un equipo que desarrollara y transformara los propésitos de dicho
plan en realidad, en la busqueda de esto y tomando como referencia la presencia en el mercado, el
Grupo Escato fue elegido para el desarrollo de dicho proyecto.

Grupo Escato tiene varias divisiones de negocios, una de estas es Escato Urbano, la cual se encarga
de la comercializacion de publicidad estatica colocada en elementos urbanos, este tipo de medios de
publicidad han cobrado mucho auge en afios recientes, por lo que la empresa se ubico dentro de este
mercado potencial, principalmente desarrollando proyectos propios, como puestos de periédicos,
columnas publicitarias, mupis, anuncios publicitarios para aeropuertos, desarrollando con esto una
gran capacidad y almacenando mucha experiencia en el area del mobiliario urbano.

Al estar situado en lugares de gran afluencia por medio de dichos muebles, la empresa es tomada
como referencia cuando se trata de la creacién de algun proyecto similar en cuanto a carcteristicas de
mercado, y asi, la empresa BAT en afan de publicitar su producto, y al verse limitado en los canales de
difusién por la prohibicién legal de anunciarse en television y medios impresos, busca nuevas formas
de promocion, y encuentra en el mobiliario urbano una solucidon para llegar a sus usuarios,
comenzando con los espectaculares ubicados en las grandes vias, ubica su marca obteniendo buenos
dividendos, al ver los resultados que esta estrategia le trae decide ampliar su gama en los anuncios
urbanos, y ocupa espacio en parabuses, columnas publicitarias, puestos de periodicos, aeropuertos, y
demas posibilidades que va encontrando.

Esta estrategia se complementa con el cambio de campania publicitaria que maneja la empresa en su
marca lider Camel, volviendola mas juvenil, actual, y con alto grado de cultura en sus anuncios,
utilizando imagenes como las piramides de Egipto, ciudades, especies de animales y algunas otras.

El contacto de Escato Urbano y la empresa BAT surge gracias a que en algunos de los elementos
urbanos que maneja la empresa son utilizados para publicidad por la marca Camel, y en alguin
momento de negociacién se plantea el desarrollo de un nuevo elemento urbano donde colocar su
marca de manera mas directa con los compradores de los productos, se realizaronn algunos analisis
en conjunto y se decidio que la mejor opcion es ubicarse cerca de establecimientos donde el consumo
del producto cigarros Camel sea muy usual, ubicando bares y restaurantes como la mejor alternativa,
en estos establecimientos generalmente hay anuncios interiores y/o exteriores de algunas marcas, se
establecen convenios y en algunos casos se vuelven exclusivos de ciertos productos, en las visitas a
estos lugares para leer y entender el contexto se localizan los médulos de Valet Parking, ubicados en
las afueras de los lugares, se aprecia que no solo los visitantes tienen contacto con ellos, sino que
también los transeuntes pueden apreciarlos, esto le da una gran ventaja sobre algunos otros anuncios.

Grupo Escato tiene en su division Escato Escena el equipo de disefio que da el servicio de desarrollo
de productos ala parte de comercializacion Escato Urbano, y asi comienza el nacimiento de un nuevo
producto en el mercado, surgen las dudas, las ideas empiezan a brillar, los objetos similares se ven con
el ojo mas critico, se vuelve a las bases, se retroalimenta con imagenes, se platica sobre el tema, las
opciones inverosimiles, los analisis exhaustivos, las formas actuales, las posibilidades de fabricacién
interna, los materiales, las formas, todos aportan, todo se vuelve referencia, la internet ayuda, los
viajes aportan, la empresa cuenta con experiencia, yo aporto la mia, y se decide que el desarrollo del
producto Médulo de Valet Parking recaiga en mi, a confirmar las hipétesis, a plantear soluciones, a
ubicar posibilidades, tan solo a disefar, la diversion comienza.
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La mayoria de las marcas comerciales en el mercado tienen como principal fin el conquistar la atencion
del consumidor, seduciendolo de adquirir sus productos, para estos fines las industrias productoras y
comercializadoras de estos basan en mucha parte la estrategia de ventas en la publicidad y el
mercadeo de sus productos y servicios.

El efecto de la publicidad en la eleccion de los productos es un factor determinante para el posible
comprador, por lo que las marcas en el mercado, ponen un interés muy particular en esta cuestion, y
destinan unabuena parte de sus presupuestos a este rubro.

Asi pues las estrategias publicitarias de los productos son el paso numero 1 a seguir en el
posicionamiento de mercado de todas las marcas.

Existen diferentes formas de las que se valen los departamentos de marketing para el desarrollo de las
campahfas publicitarias, algunos de los mas comunes son los siguientes:

Los medios de comunicacion. el aprovechamiento de la cercania de estos con los consumidores, hace
que impacto sea mayor y es donde generalmente comienza la estrategia de mercado, siendo la
television el medio con mayor proyeccion para este fin, y a la par es lanzada en radio y medios
impresos como reforzamiento de esta.

La utilizacién de los espacios urbanos como medios de comunicacion publicitarios data de principios
delos 70’s, sin embrago en los ultimos 10 afios ha cobrado mayor auge, aprovechando de esta manera
las marcas y productos son observados por los posibles consumidores con una mayor frecuencia y de
manera cotidiana en su andar por las calles.

En la ciudad de México no podiamos quedar exentos de tal suceso y asi podemos observar casi en
cada esquina algun anuncio publicitario, valiéndose de miles de formas para tal efecto de
mercado.Algunos de los medios mas usados en este sentido son los llamados “espectaculares”,
anuncios de gran escala colocados en las principales arterias de la urbe, siguiendo con esta carrera de
encontrar mas espacios para publicitar las marcas han surgido infinidad de formas, algunas de ellas
directamente sobre objetos cuya funcién principal no es la de publicitar, pero al estar en lugares muy
comunes para el publico son utilizados con este fin, con estos ejemplos nos referimos a los puestos de
periddicos, parabuses, modulos de taxis, médulos de venta de flores, luminarias, buzones de correo,
bardas de casas o predios, e incluso la creacion de objetos cuyo Unico fin es publicitar y son colocados
en estacionamientos de tiendas y plazas comerciales, y también algunos otros en la via publica y en
aeropuertos.
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El desarrollo del mobiliario urbano en el que la publicidad es un valor agregado ha permitido la
posibilidad de obtener novedades agradables en cuanto su propuesta formal y utilitaria, pues de esta
manera el costo del mobiliario es financiado por el pago del servicio de la publicidad, el aumento de
estos medios prolifera y los diversos tipos de anuncios comienzan a saturar la imagen y el objetivo
deseado, por lo que la industria se mantiene en la constante busqueda de nuevas propuestas para
satisfacer este fin publicitario,

La empresa BAT (British American Tobacco) es la encargada de distribuir diferentes marcas de
cigarros tales como camel, kent, y otras mas, como todos los productos y marcas en el mercado
necesitan de marketing y publicidad para poder llegar a los consumidores.

Mucho mas pensando que el producto que ellos distribuyen actualmente no puede ser publicitado en
medios electrénicos e impresos, porlo que sus opciones se reducen de manera considerable.

Pensando en una estrategia de reforzamiento en su imagen surge la idea de realizar un moédulo de
valet parking para ubicarlo en bares y restaurantes.

Los consumidores en un gran porcentaje cuando acuden a algun bar o restaurante llegan en carro, y es
generalmente estacionado en el lugar que visitan, la mayoria de los establecimientos cuentan con
servicio de valet parking, el cual consiste en el acomodo de los vehiculos en lugar asignados,
evitandole de esta manera al visitante la molestia de estar buscando lugar en la via publica, por esta
manera de operar se asegura el contacto directo del consumidor con el operador y por supuesto con el
modulo en el que es recibido al arribar al lugar, aunado a esto tenemos que los usuarios de estos
lugares asisten con el animo de pasar un tiempo agradable, ya sea de esparcimiento, negocios,
familiar, etc, y esto los vuelve posibles consumidores cautivos.

Esta idea propiamente no era una novedad en la ciudad de México, de hecho ya existian diferentes
propuestas para el cumplimiento de esta doble funcién de zona de recepcién y entrega de vehiculos y
en algunos de los casos contaba con el aporte de poder colocar elementos publicitarios en ellos, no
solo dellugar en cuestién sino ubicando marcas de acuerdo al perfil del establecimiento.

El papel de la empresa Escato fue la de proponer una nueva opcion en la que se pudieran combinar
todos estos factores y aportar ademas del aspecto funcional y los estandares de produccién, creando
un impacto visual en el cliente, procurando no ser un contaminante visual del entorno.



El funcionamiento de estos médulos es el siguiente y puede ser separado en dos partes, una de
llegaday otra de salida:

Lallegada consiste en:

Elusuario se acerca al establecimiento y ubica si cuenta con area de estacionamiento y si cuenta con el
servicio de valet parking.

El usuario llega al servicio de valet y detiene su automovil en el lugar que le es indicado por el operador
delmédulo.

Por su parte el operador al arribar el vehiculo verifica las placas, el color y el modelo y las registra en el
talén o contrasefia que le sera entregado al cliente.

El cliente desciende del vehiculo entrega las llaves, cubre la cuota y recibe la contrasefa (la cuota
puede ser cubierta de igual manera al retirarse).

El operador recibe las llaves y después de entregar la contrasefia sube al vehiculo y lo conduce hasta
el estacionamiento del local.

Y la salida es de la siguiente manera:

El cliente sale del establecimiento y localiza al operador entregandole la contrasefa de su vehiculo.

El operador la recibe y ya sea que él vaya por el vehiculo o que otro compariero realice esta accion,
mientras el cliente permanece ala espera del mismo.

El operador arriba al médulo con el vehiculo y desciende de este, y entrega el vehiculo al cliente.

El cliente sube a suautomovil y se retira.

16




Dentro de los modelos analizados ya existentes en el mercado, encontramos de acuerdo a los
parametros a seguir en este proyecto basicamente dos tipos de médulos, aquellos que cuentan con
anuncios exclusivamente del establecimiento y la informacién del costo del servicio, y el segundo tipo
serian aquellos que ademas de cumplir con estas cuestiones también cuenta con espacio para
publicidad externa.

Modelos sin publicidad externa

Los conceptos basicos de estos mddulos es brindarle al cliente la localizacion de su establecimiento y
con esto crear la sensacion de seguridad por parte del usuario.

Eltamano, formay dimension no siguen ninguin patrén establecido porlo que todos son diferentes.
Generalmente la informacion del anuncio esta situada en una caja de luz, esto con el fin de llamar la
atencion del cliente y ser ubicado con facilidad en la noche.

Algunos poseen una superficie de cubierta en contra de las inclemencias del clima como lluvia o sol, en
la mayoria de los casos este requerimiento es cubierto con una sombrilla provista por algin
patrocinador.

Cuentan también con lainformacion del costo del servicio.

RESTRURANTE %
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Modelos con publicidad externa.

Este tipo de modelo, que por el fin del proyecto son los objetos similares, y finalmente la futura
competencia.

Estos moédulos cuentan con las siguientes caracteristicas y elementos:

-Area de Guarda de llaves, esta zona es la que mayor proteccién debe contar, y de preferencia debe
contar con chapa, asi como lugar para colocar las llaves.

-Area de Guarda para las pertenencias de los operadores.

-Superficie de Trabajo. Esta es para realizar algunas operaciones como el llenado de los talones,
realizar cobros, o simplemente poner algo para tener libertad de movimiento del operador.

-Area gréfica del establecimiento. Esto con el fin de identificar el modulo con el establecimiento
creando seguridad en el cliente.

-Area grafica publicitaria, espacio para colocar impreso generalmente iluminados por luz en back.
-Area para texto o grafico sobre el costo del servicio.

-Techo o cubierta. Generalmente resuelto con sombrillas proporcionadas por algin patrocinador.
-Ruedas. Estos mdédulos generalmente son guardados dentro del los establecimientos por lo que
necesitan de estas para transportarlos con facilidad.




Conclusiones del Analisis de los elementos existentes.

En base al andlisis realizado de los diversos elementos de mobiliario urbano, tanto similares en cuanto
a funcionamiento practico y utilidad comercial, como en cuanto a estética se concluyeron los siguiente
puntos para el desarrollo del Médulo de Valet Parking.

Los diferentes médulos que estan destinados para desarrollar una labor similar de recepcién, cuidado
y entrega de vehiculos en los lugares comerciales cuentan con las siguientes funciones o espacios que
se deben conservar y/o modificar debido a la necesidad y buen funcionamiento que le dan al médulo:

-Area de guardado con seguridad para las llaves de los automdéviles en custodia, esta debera contar
con cerradura por si el operador se aparta en algiin momento del médulo las llaves se queden seguras.

-Area de guarda de objetos personales y herramientas de trabajo del operador, este espacio no se
encontraba disponible en todas las opciones actuales, sin embargo es muy importante debido a las
largas jornadas que cumplen los operadores por lo que deben tener ropa por los cambios de clima,
bebidas, y demas objetos personales.

-Area de espera techada para proteccion de la intemperie, tanto del operador como del usuario, en
este caso la mayoria de los mddulos actuales utilizan elementos externos para cubrir esta necesidad,
aprovechan que algunas marcas les regalan sombrillas de gran tamaro con el fin de publicitarse, sin
embargo este elemento tiende a sufrir mayor maltrato por sus materiales de fabricacién ademas de no
armonizar visualmente con el médulo por ser un elemento afadido, por lo que se buscara cumplir esta
funcioén con un elemento mucho mas integrado al médulo, es decir, un techo fijo, tal vez plegable para
eficientar el espacio y ser mas facil de guardar.

-Debido al punto anterior y por la movilidad necesaria del médulo la accién de desplazamiento debera
contar con algunas manijas o algt manubrio para facilitar el movimiento.

-Facilidad de movimiento, en algunos casos se observo la aportacién de incluir ruedas para el traslado
del médulo, debido a que estos son guardados generalmente en el interior de los establecimientos,
deben ser transportados de la via publica al local y vicerversa, por lo que se mantendra este medio
rodamientos para efectos practicos.

-Superficie de trabajo, este elemento generalmente no es incluido como tal, los operadores utilizan las
cubiertas y superficies superiores para realizar sus labores, como apuntar placas, contar dinero, etc,
por lo que debera el médulo debera contar con una superficie plana a una altura apropiada para las
acciones del operador.

-Anuncios informativos, en la mayoria de los casos si se contaba con algun texto o elemento indicativo
con el nombre de “Valet Parking”, este debera ser de igual manera conservado y en su caso resaltado
para identificacion del mueble, otra parte importante es el anuncio del costo que en casi ninguno
aparecia, en algunos casos dicho precio es $0, pero en esos casos debera decir “estacionamiento
gratuito” o algo que le de informacién precisa al cliente, y un elemento mas de informacion que este si
estaba plasmado en todos los moédulos analizados es el nombre del establecimiento al que pertenece,
esto se conservara y en su caso se resaltara por su ubicacion y tamano, ya que los clientes de esta
manera ubican la legitimidad del mueble y sienten la confianza necesaria para entregar su automovil
en custodia.

Y por ultimo se toma en cuenta el area o espacio para la publicidad impresa, en este aspecto no solo se
toma en cuenta los elementos que desempenan una labor similar, sino también al mobiliario urbano en
general que maneja este tipo de espacios, y se determina:
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-Que el area destinada para esta labor debera ser lo suficientemente amplia para que las marcas
puedan mostrar su producto, y que el médulo se vuelva rentable econémicamente basado en los
ingresos obtenidos por este medio.

-El formato que mayor beneficio le aporta es uno mas vertical, por su configuracion, y por que aunque
exista algun elemento en frente del médulo las imagenes son captadas aunque sea de forma parcial
por los clientes.

-Debera ser parte primordial la imagen del anuncio, pero su peso visual no deberd ser mayor a la
funcion para la que esta destinado.

Y en cuanto a la estética, se considera que es en el aspecto que mayor aportacion se podra hacer,
debido ala poca presencia en cuanto a calidad de imagen en los mddulos existentes, en algunos casos
ademas influye la pésima manufactura, y si como hemos considerado este sera laimagen inicial de un
establecimiento, y el medio de publicidad de las marcas, esta debera mejorar de manera considerable,
los aspectos en que se basara esta nueva propuesta seran determinados en un capitulo posterior de
este escrito.
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La relacion que llevan los usuarios con el objeto esta regido
principalmente por cuestiones de areas, y no tanto por
manipulacion directa del objeto.

El cliente tiene poca relacién directa con el mismo, y lo mas
importante a considerar es que cuente con una zona de espera
que lo pueda resguardar de las condiciones climaticas, aire,
sol, lluvia, y ademéas pensar que el contacto visual con los
espacios de publicidad sean adecuados y los perciba sin
realizar esfuerzos extras.

Area del Operador

Por otra parte el operador es el que mas contacto tiene y hay
que considerar los siguientes puntos para hacer la interaccion

sealacorrecta: Area de Trabajo

-Area de trabajo o superficie para escritura y manejo de
operaciones a una altura media para no hacer que tenga que
inclinarse constantemente, sus labores son realizadas de pie.
-Area de guarda inferior con chapa a buena altura para facilitar
elmanejo de las llaves y la guarda de sus pertenencias.

-Area de resguardo de la intemperie, la cual se especifica igual
que para el cliente, e incluso se desea que sea la misma, y
provenga del mismo modulo, para mostrar una integracion.
-Buena capacidad y espacio visual para que no pierda de vista
los vehiculos bajo su cargo, asi como las llaves o el dinero que
maneje.

-Facilidad de transportacion, para desplazamientos, esto es
porque los modulos generalmente son guardados en los
establecimientos, ademas de su mejor acomodo para dar el
servicio dependiendo de la vialidad y el espacio.

Esquema en planta del espacio necesario

Area de proteccion de la intemperie

Esquema frontal del espacio necesario
Area de Trabajo

Area del Operador




La ciudad de México es una de las grandes metrépolis del mundo contiene una mezcla de diversos
factores que conforman su imagen, esta marcada por lainmensa poblacién que vive en sus entrafias y
que esta en constante movimiento, es un reloj cuya maquinaria no encuentra reposo en su diario
acontecer, diversas clases sociales confluyen en direcciones opuestas, y todo esto se alberga dentro
de la historia fisica marcada en sus calles, edificios, y monumentos, por lo que su estética se maneja
entre variados contrastes.

Una gran carga cultural va en sus espaldas, las emociones puestas sobre su asfalto y derretida en sus
paredes son palpables a cada paso.

La arquitectura y urbanismo esta configurada dentro de esta mezcla de corrientes, y etapas de su
pasado, este gran ente llamado ciudad es la base visual y estética del médulo arealizar.

El médulo estara situado dentro de esta enorme masa, compartiendo espacio con grandes edificios, y
haciendo conjunto con el mobiliario urbano que actualmente encontramos, conviviendo centimetro a
centimetro, tratando de sobresalir, tratando de decir “aqui estoy”, sin ofensas y en armonia con el resto.

Como se menciono este no sera el primer mobiliario urbano que ademas de cumplir su funcién
primaria, aporta el valor de la publicidad, asi la referencia visual estara encaminada a algunas de esas
propuestas, o retomara valores como proyectos de aeropuertos, estadios, hoteles, estaciones de
metro, de tren, museos,tiendas, etc..., donde se encuentran valores y propuestas que combinan estas
necesidades




Aunado a esta carga visual que nos da este gran mosntruo ,llamado ciudad, estan también los factores
de percepcion y el mensaje que quiere dar el cliente con este producto.

El producto debe manejar los siguientes factores estéticos que van encaminados a la promocioén que la
empresa British American Tobaco (BAT) les da a sus marcas, principalmente a Camel cuya estrategia
de marketing ha sufrido un gran cambio y ha creado una campafa que ha logrado permearse en la
memoria de las personas, asi bajo estos preceptos tenemos que los valores estéticos a seguir serian:

-actual

-elegante

-status social elevado
-moderno

-juvenil

Lo que requiere el manejo de una imagen que represente la estrategia comercial, su imagen esta
basada en el aspecto aspiracional en el que sus clientes sientan la necesidad de obtener el producto
para sentiry compartir el estilo de vida, el manejo de laimagen de personas triunfadoras, de descansos
en compainia, de viajes y poseer un status de felicidad.

Ademas de mostrar una apariencia internacional, y mostrandole a los consumidores que la marca se
encuentra en todas partes, que es algo que es parte de su vida diaria, por lo que la podrian encontrar en
el cielo, en la historia, en el correo, en monumentos, en edificios, es decir, que esta misma esencia
debe ser mostrada en el médulo, por lo que el aspecto de naturalidad con el entorno también es de
suma importancia.

Estas son algunas iméagenes publicitarias utilizadas por la marca a promocionar en los médulos.
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Por ultimo otro punto a considerarse para el aspecto formal es las tendencias actuales, por lo que
consideramos, que estamos a principios del siglo XXI y las corrientes visuales van marcadas por el
desarrollo tecnolégico, por los diferentes avances que se van logrando en la ciencia y la tecnologia van
marcando la pauta, estamos en la era en que lo antes sofiado es realidad, y cada dia surgen nuevas
propuestas para satisfacer las necesidades, e incluso creando nuevas necesidades.

Apoyado en estos avances los productos intentan ser amigables con el usuario, dando ademas con
cierto grado de diversion que hacen que los usuarios apoyen sus decisiones de compra en lo
placentero que pueden llegar a ser estos, por lo que el factor de utilidad va marcado por este papel de
placer, en este caso los clientes de los diferentes establecimientos deberan sentir este impacto de
invitacién y guardar esta imagen y relacionarla con la imagen publicitaria y la marca en ella anunciada,
siendo un espacio publico y parte del contexto, la identificacion con estos debera ser sutil, asi el
usuario y futuro comprador guardara laimagen en su memoria.

Los establecimientos donde sera colocado también guardan cierta imagen de comfort y placer que
deberéa serapoyada por el elemento.

Las formas que son manejadas en la actualidad son principalmente lineas suaves, sin tanto
rebuscamiento, las curvas ligeras son apoyadas con rectas armonicas, las formas continuas, los
remates sin aristas muy marcadas contribuyen de igual manera a la suavidad buscada.




Conclusiones del Anadlisis de la Estética a seguir

Después de la observacion de todos los factores visuales con los que estara conviviendo, la funcién
simbdlica que estara desempefiando y considerando también todas las formas y lenguajes de los que
toma referencia, los siguientes puntos son las directrices a seguir en el aspecto estético del producto,
para lograr laimagen necesaria para la marca:

-Manejara los valores visuales de la marca que representara, contando con esto con un lenguaje
formal actual, moderno, juvenil, elegante, y con un status social elevado.

-Debera ser un elemento vertical, debido a la competencia visual esto le aportara una presencia de
marca para el anunciante.

-En combinacion con el aspecto anterior para crear una imagen mas armonica con el entorno, debera
ser un elemento esbelto, para no ser una carga visual, tener un aspecto de ligereza le dara el toque de
elegancia y sencillez que necesita para crear un ambiente agradable para el establecimiento, y otorga
la confianzay el status elevado que busca la marca como publicidad.

-El material a utilizar sera principalmente acero inoxidable, esto ademas de ser una medida estética es
una razon funcional, por una parte representa simbolicamente modernidad, proyecta un status
elevado del producto, y refleja una imagen de profesionalismo y confianza, razones ya de por si con
suficiente peso para determinar el uso de el material, si a esto le sumamos que el equipo durante el
tiempo de funcionamiento estara a la intemperie, se concluye que no solo es beneficiario visualmente,
sino una necesidad que ademas aportara una plusvalia a laimagen del producto.

-Para realzar la imagen moderna pero de aspecto frio del acero inoxidable se buscara contrastar con
algun detalle en color o acabado para darle un toque juvenil otro aspecto importante en la imagen y
publicidad que maneja la marca Camel, este aspecto sera localizado durante el desarrollo del
proyecto.

-Las formas curvas deberan ser la base visual del elemento, las lineas suaves sin aristas muy
marcadas, esto para armonizar con el entorno.

-Deberalucir un aspecto serio para dar confianza a los clientes el entregar sus llaves, dejando a cargo
sus vehiculos alos operadores.

-El principal mercado al que esta enfocada la publicidad de la marca Camel, son entre 25 y 35 afios por
lo que su aspecto debera ser familiar a la cultura visual actual que maneja este grupo, es decir, la alta
tecnologia, los productos electronicos avanzados, la alta carga visual a través de imagenes y sonidos
producidos por el cine, lainternet, la musica, etc.

-El anuncio publicitario deberéa ir acentuado con luz, ya se directa o indirectamente, el manejo de la luz
como apoyo visual es un elemento que le aportara al cliente y su marca un plus en su estrategia de
mercado.

Con todos estos elementos visuales conjugados, ademas de los factores ergonémicos, de produccion,
el aspecto econdémico, y la carga cultural que debe manejar el elemento, se procedio a realizar un perfil
de producto para partir de una base mas clara, este perfil a su vez se valoré con el cliente, para conocer
la aceptacion que podriamos tener en el desarrollo del producto, después de las negociaciones y
cambios pertinentes se concluyo en el siguiente perfil de producto.






El Médulo de Valet Parking es un mueble urbano que se ubica en el exterior de los establecimientos
comerciales, generalmente sobre la via publica con lafinalidad de recibir los vehiculos de los clientes,
y mantener la vigilancia del mismo, durante la estancia en el lugar, y realizar la entrega cuando el
cliente lo requiera, para cumplir esta funcién cuenta con las siguientes caracteristicas:

En cuanto a los aspectos funcionales del objeto estos se definiran en dos direcciones de acuerdo al
usuario, el visitante o cliente y el operador.

Para el visitante o cliente:
-Ubicacion e Identificacion del médulo desde su automévil en movimiento en la via publica.
-Confiabilidad y seguridad para entregar el vehiculo al operador, gracias a su imagen profesional e
informacion completa (datos del establecimiento, tarifas).
-Area de proteccion de la intemperie para recoger o entregar el vehiculo

Para que el operador pueda desempenar bien su labor debera estar provisto de:
-Espacio para estarresguardado de la intemperie, techo plegable y cuerpo del médulo
-Area de guarda de objetos personales (suéter, refrescos, etc)y laborales (boletos, plumas, etc).
-Area de guarda de llaves de automéviles y dinero con seguridad.
-Area de trabajo, superficie o cubierta donde apuntar, recoger boletos, etc
-Facilidad de transportacién con ruedas y apoyos, asi como freno o soporte para reposo
-Confort durante su periodo laboral, generalmente de 6 a8 hrs

Este médulo es un proyecto desarrollado para la empresa BAT, por lo que se requieren los siguientes
aspectos de mercado para cumplir con sus necesidades.

-La principal finalidad por parte del cliente es realizar publicidad de su producto a través de publicidad
impresa, buscando distincion del resto de las marcas.

-Area para grafico externo de la marca a promocionar, este espacio debera ser lo mas grande posible
-Area para grafico del establecimiento

-Area para grafico de tarifas por servicio

-Area para grafico o texto “Valet Parking” para ubicacion del servicio

Los aspectos productivos de acuerdo alaempresa de desarrollo y caracteristicas funcionales son:
-Fabricacion en materiales resistentes a la intemperie, acero inoxidable principalmente, con procesos
basicos del material: corte, doblado, rolado, soldado, barrenado, planchado

-Ensamble definitivos con soldadura y temporales con tornilleria

-Cambio de material para detalles con laminados y/o plasticos procesados en corte, doblez,
termoformados, y pegados o ensamblados.

-Instalacion eléctrica internay preparacion externa para toma de corriente

y para su adecuado mantenimiento debera ser:

-Sencillo de limpiar

-Facilidad para la sustucion de anuncios

-Armado por secciones o piezas para mantenimiento y/o cambio por uso o descompostura

Embalaje y transportacién sencilla

Debido a que este producto esta destinado a la promocion de la marca los aspectos estéticos son de
vital importancia, y depende de estos principalmente para su aceptacion tanto de los duefos de los
establecimientos que acepten manejarlos, como para los clientes o visitantes, los valores de imagen
gue se manejaran son:

-Manejara los valores visuales de la marca que representara, contando con esto con un lenguaje
formal actual, moderno, juvenil, elegante, y con un status social elevado.

-Buena presencia y armonia en el contexto, esto se lograra con un aspecto vertical y esbelto con
formas suaves, principalmente curvas y sin aristas muy marcadas

-Realcé de la marca publicitaday el establecimiento a través de luz

-Manejo de cambio de texturas y/o materiales para el contraste con la imagen fria proyectada por el
aceroinoxidable
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Y en cuanto a los aspectos de ergonomia estos son dados basicamente por los demas temas solo
cabe aclarar los siguientes puntos para determinar el confort por parte de sus diferentes usuarios:

-El médulo es utilizado generalmente por uno o dos operadores, por lo que el area de resguardo de las
condiciones climaticas debera ser amplia

-Los modulos generalmente son guardados en los mismos establecimientos donde prestan sus
servicios, porlo que su transportacién y guarda debe ser sencilla

-Los operadores generalmente estan de pie al lado del médulo

-El periodo de labor de los operadores es aproximadamente de 8 horas, por lo que se vuelve su lugar
de trabajo y deberan sentirse comodos en el mismo para rendir correctamente e invitarlos a
mantenerlo en su mejor estado

-La relajaciéon por parte de los operadores no debera ser total, para mantenerse atentos en la
seguridad de los vehiculos y listos para dar el servicio a los clientes

-Las areas de guarda deberan tener una zona de facil acceso por parte de los operadores, pero buen
resguardo para sufrir posibles pérdidas de objetos y/o llaves

-El objeto debera proteger de posibles accidentes de la via publica a los operadores o en su debido
casoalos clientes

Estas son las hipotesis a cumplir durante el desarrollo del proyecto.
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Una vez que se establecieron los parametros que debia cumplir para volverse un proyecto viable y
satisfacer las necesidades del cliente, el primer paso a seguir fue el planteamiento de las primeras
ideas.

Para retomar los aciertos y errores de los diferentes planteamientos que se pudieran obtener.

La revision de estos primeros bocetos se realizaria con el consenso interno del equipo de disefio a la
par de ir trabajando con la empresa BAT.

No existia un numero de terminado de propuestas a presentar como primer avance, y se permitio el
libre discurso formal para abrir diversos caminos estéticos para desarrollar la mejor propuesta.
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Analisis de las propuesitas




El principal factor de decision entre las diferentes opciones presentadas fue sin lugar a dudas la
estética, pues el valor de impacto que deberia llevar el médulo al ser colocado en el mercado es
relacionado directamente con la imagen publicitaria de la empresa BAT, y este factor era el motivo
principal del desarrollo de este proyecto.

Sin embargo aspectos que se decidieron sobre todas las propuestas fueron:
-Formato vertical esbelto del espacio publicitario

-Lineas curvas contrastadas con verticales rectas

-Area de guardabaja

Y de acuerdo al analisis hecho se decidio por la siguiente opcion.
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En base en los requerimientos del cliente y analizando la viabilidad de desarrollo que cada propuesta
tendria se decidié optar por la propuesta D, esto fue debido a las siguientes caracteristicas que
beneficiarian al producto final:

-Elformato vertical permite su localizacion visual inmediata

-El area destinada al grafico publicitario es grande

-Elarea de guarda es ampliay ala vez le da estabilidad al médulo
-Latransportacion del médulo resulta mas sencilla

-Elarea cubierta por el techo beneficia al usuario

-El area de guarda de llaves facilita su acceso y manejo de las mismas
-Area de descanso por parte de los usuarios del médulo

y ademas de todos estos beneficios en conjunto, aporta en el la cuestion de estética un alto valor, y
muestra unaimagen acorde a lo que busca la marca BAT como apoyo a sus campafias publicitarias.

En este aspecto sus principales aciertos son:

-Limpieza de formas

-Armonia de proporciones

-Lineas curvas contrastadas con verticales rectas

-Ligereza a pesar de su volumen

-Aplicaciéon de materiales acordes al usoy estéticarequerida

Por esto se decidio trabajar sobre esta propuesta y realizarle algunos cambios por requerimientos y
analisis por parte del cliente y los usuarios.




El desarrollo del médulo comenzé con el planteamiento de los cambios y las mejoras allevarse a cabo,
quedando claros los objetivos buscados, tanto estética como funcionalmente, y se acordd hacer

revisiones posteriores conforme alos avances del proyecto.

Acontinuacion se presentan las diferentes fases del proceso de presentacion y andlisis del producto:
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Los cambios hechos en la fase de desarrollo del producto ya

fueron encaminados sobre todo al aspecto funcional, y de
fabricacion.

modelo inicial

Gﬂﬂé(

' ¢
)

imagen publicitaria del establecimiento

guarda de llaves en parte baja

reduccion del area de atencion
y area de guarda

cambio de soporte por rueda loca frontal

Etapa 1




area de agarre
para transportacion
en costados

desaparicion de la
barra de sujecion trasera

Etapa 1




Hacia esta segunda etapa adelgazar el cuerpo del médulo
para hacerlo menos estorborzo en los establecimientos
donde era usado, por esta razén se perdio el espacio para
sentarse para el operario

modelo etapa 1

Etapa 2







Por requerimientos de la empresa BAT, pues un
distintivo de su marca es la imagen de comfort, la
cual asocian directamente con los materiales, les
parecia una estética fria el dejar el mddulo
Unicamente en acero inoxidable, por lo que nos fue
solicitado la adecuacién de una detalle de cambio
de material, propiamente de madera para dar una
imagen mas calidaa los usuarios

Estas fueron las propuestas que realizamos
incluyendo detalles de madera, sin embargo, se
concluyd, que estos serian realizados en laminado
plastico debido a las condiciones ambientales en
las que estaria el mueble, esto independiente-
mente de la propuesta que eligieran.

Etapa 2 Propuesta de cambio de material
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Ya con la eleccidon de las areas que llevarian los detalles de madera, en un
analisis posterior con los operarios surgié como pauta de seguridad el tener un
espacio visible a través del modulo, una ventana por la cual ellos pudieran tener
mejor visibilidad y control de la zona.

Etapa 3
s
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Techumbre ﬂ earking

Espacio para anuncio
del Lugar

Anuncio
Valet Parking

Espacio para Publicidad

Hueco para visibilidad

Superficie de trabajo

Espacio para Llaves
con Puerta

Rueda Frontal “loca”

Espacio para anuncio
del Lugar

Costo Valet Parking

Asa Manubrio

Ruedas Traseras

Tope

Etapa 3
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Especificaciones:

Modulo fabricado en estructura y acabados de acero
inoxidable.

Techumbre abatible de policarbonato azul con
estructurade aceroinoxidable

Detalles de vista en costado y superficie de cajonera en
madera.

Cajas de luz para publicidad impresa en back lite,
conectada alatomageneral del mueble.

Grafico del establecimiento en vinil autoadherible
Cajonera porta llaves con cerradura
Ruedas traseras de hule solido de 200mm de radio.

Rueda delantera de hule sélido loca de 60mm de
radio

Toma de corriente externa suministrada por un
cable retractil, fijo en el area de guarda, y
conectado al establecimiento

Especificaciones
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Analisis del Proceso de fabricacién del prototipo

El prototipo se fabricd después de realizar unos planos base, con el fin de experimentar de manera
veraz el funcionamiento del moédulo en cuanto a formas y medidas, a su vez analizar el desarrollo de
ensambles y definir lo mejor posible el médulo.

Se fabricd en lamina negra para evitar el gasto que implicaria realizarlo en acero inoxidable, ademas
confiando en que la empresa escato cuenta con amplia experiencia en el manejo de piezas para
exteriores, porlo que no se requeria experimentar en cuanto al uso del material final.

En cuanto a funcionamiento el principal cambio fue la eliminacién del soporte horizontal que estaba
planeado para la facilidad de la transportacion del médulo, cambiando este manubrio por un par de
manerales, desatornillables colocados uno en cada lado.

Enelcasodela techumbre se confirmo el funcionamiento del plegado de este, y se decidioé que que las
“alas” quedarian fijas a la parte central por medio de unos imanes colocados sobre unos soportes, y el
aspecto que le dié el policarbonato celular azul, fue un distintivo estético que encontré buena
respuestatanto del cliente como del equipo de trabajo .

En cuanto al cuerpo quedo establecido que nuestros parametros y estética estaban establecidos de
manera correcta, por lo que en proporciones y aspecto visual se mantendrian como lo planeado, solo
se decidié que para el proceso de produccion se fabricaria en mayor cantidad de piezas, es decir,
costados, parte frontal, superior, mientras que la caja de luz central quedo resuelta con el sistema de
puertas pensado, lo que daba facilidad de acceso al cambio de imagenes y al mantenimiento, y se le
afiadié al diseno final una tapa del cuerpo para evitar filtraciones y evitar riesgos, ademas de proteger
los escurrimientos de agua sobre los usuarios en caso de lluvia, y se estableci6 que el requerimiento
por parte de la marca para integrar piezas de madera por cuestiones de imagen se haria sobre los
costados con unas piezas termoformadas de laminado plastico comercial.

Los accesorios para textos informativos, y distintivos del lugar colocados en la parte superior, se
aprobaron y se establecidé solamente el cambio del tipo de luz que se iba a usar.

El cajon de guarda y seguridad, quedo conforme a lo planeado y se comprobd que lo mejor era que
fuera una piezaindependiente, y el ensamble quedaria igual, solo fue cambiado el hecho que la guarda
de llaves se haria en un cajon comercial con chapa, para facilitar su disponibilidad en caso de hacer un
cambio, la cubierta se mantuvo en madera con laminado plastico por cuestiones de imagen de la
marca.

La movilidad del médulo quedd comprobada con las ruedas que se eligieron, y los soportes de
integracion al médulo quedaron ajustados, y la rueda delantera se eligié una “loca” lo que permite que
ellos cambios de direccidn y vueltas se faciliten, y ademas cuenta con freno, y esto aunado al peso del
objeto permite su estancia en reposo sin problemas de estarse moviendo.
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Analisis del Proceso de produccion

Después de haber revisado el prototipo internamente y con el cliente, y definir los cambios necesarios,
se procedio a determinar los tiempos de entrega, acordando una primera produccién de 25 unidades,
teniendo un plazo de 5 semanas, por cuestiones comerciales que la marca BAT habia adquirido con
sus proveedores, debido a este plazo y como la empresa escato tenia otras entregas paralelas, se
decidio fabricar todas las piezas con distintos proveedores, realizando el ensamble en la planta de la
empresa.

La produccion fue ensamblada en los tiempos requeridos y fue aprobada por el cliente, la empresa
BAT, quedando bajo el resguardo de Escato hasta la ubicacién final de cada uno de los modulos, la cual
seria determinada por el cliente, de acuerdo a las negociaciones con los diferentes establecimientos
comerciales.
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Embalaje y Transportacion

Después de que un médulo esta completamente terminado, revisado y aprobado, se procede a
embalarlo para la espera de cuando seré transportado para ser entregado en el establecimiento al que
fue asignado, esta espera es variable, ya que depende de la negociacion directa de la marca BAT con
los diferentes bares y restaurantes, por lo que al no saber la cantidad exacta de dias de almacenaje
que tendra, debe mantenerse bien protegido y listo para ser entregados.

Los modulos son “emplayados” con el techo plegado, el “emplaye” es el envolvimiento del producto en
espuma, esta viene en rollo, y es protegido ademas por cartones en las aristas principales, y en los
costados, todo esto es para evitar el maltrato durante el manejo y transportacion.

Una vez que la marca BAT cierra una negociacién y asigna un establecimiento para algin madulo, le
notifica a la empresa Escato el lugar y fecha de entrega, y esta compagina sus tiempos de entrega y
reparto de productos para aprovechar algin movimiento de sus camionetas, o en algunos casos junta
dos otres entregas de modulos para realizarlas en un solo viaje y no duplicar el gasto.

La transportacion es hecha en camionetas, y se utilizan gatos hidraulicos para subir los médulos,
cuando ya estan arriba son asegurados con cuerdas para evitar golpes y abolladuras durante el
recorrido, y asi por fin son entregados a su destino final y estaran listos para dar el servicio para el que
fueron planeados.
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El volumen de la primera produccién acordada fue de 30 unidades y fueron instalados conforme la
empresa BAT fue negociando y obteniendo los espacios en los diferentes establecimientos.

La zona que principalmente fue atacada por la empresa para la promocién de sus marcas fue la de
Polanco, la Roma y la Condesa, todas ellas ubicadas en la Cd. de México, esto fue debido a su gran
afluencia de clientes potenciales que confluyen ahi, debido a la gran cantidad de establecimientos
como restaurantes y bares.

La transportacion de los modulos se realizaba en camionetas de la empresa Escato, y eran entregados
en los diferentes establecimientos asignados por la empresa BAT.

El analisis de resultados del mddulo se puede medir en 2 niveles, el primero el del uso directo por parte
del operadory del cliente, y otro desde el andlisis comercial que realizaria la empresa BAT, de acuerdo
alimpacto publicitario que tuviera después del uso.

En el primer caso, es decir el del uso, los comentarios acerca del médulo por parte de los locatarios de
los establecimientos, y principalmente por parte de los operadores del servicio de valet parking, fue de
manera favorable hacia el mismo, remarcandose en los siguientes rubros:

-Facil transportacion del elemento debido a las 3 ruedas con las que cuenta, ademas de las
agarraderas laterales en forma de pequefos manubrios.

-Buena estabilidad debido ala posicidén del cuerpo tan alto, en contra del area de trabajo mas baja.
-Comodidad de accion durante los horarios de trabajo.

-Buen espacio de area de guarda y superficie de trabajo

-Buena proteccion necesaria en situaciones climaticas desfavorables, resistente a la lluvia y al sol.

y por parte de los clientes de los establecimientos observaron lo siguiente:

-Facil localizacién de los médulos enla via publica por su formato vertical
-Buena proteccién de condiciones climaticas para el tiempo de espera de sus vehiculos
-Agradable vista por su estética

y en el segundo nivel esta el analisis hecho por la empresa BAT de acuerdo a sus necesidades
mercadoldgicas y los comentarios fueron los siguientes:

-Los niveles de ubicacion que percibieron de sus clientes por la publicidad establecida por este medio
fue muy marcado, por lo que el fin que se buscaba fue obtenido.

-La imagen urbana dada por el médulo resulté favorable para laimagen buscada por la empresa en la
distribucién de sus productos.

Sin embargo el andlisis final hecho por la empresa los llevé a no querer continuar fabricando mas
modulos de este modelo principalmente y casi de manera especifica debido a su costo, ya que gracias
a las caracteristicas del mueble su precio era alto, aproximadamente de 2 a 4 veces el valor de los
moddulos que existian en el mercado, y de acuerdo a la cantidad que la empresa queria invertir en cada
modulo, tendria que replantearse el objeto para buscar un mejor costo.

Por lo que se decidio realizar otros modelos conservando la estética obtenida, pero poniendo mayor
enfasis en el bajo costo.

De cualquier manera la empresa Escato debido al buen resultado estético obtenido ha conservado
algunos muebles para utilizarlos a manera de publicidad en ferias y eventos, en apoyo del area de la
empresa dedicada al mobiliario urbano, llamada Escato Urbano.
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. Conclusiones

Las conclusiones del proyecto pueden ser divididas en dos segmento las del producto y las
personales.

Hablando acerca del producto se puede concluir que el manejo de la estética conforme a lo que el
cliente buscaba fue el adecuado, su apariencia demuestra valores de marca y una fuerte presencia
visual, cuestion por la que fue planteado el proyecto por parte de la empresa BAT, lo cual nos hace
confiaren que el desarrollo que se llevo a cabo por parte la empresa Escato fue el correcto.

La configuracion del objeto refleja de manera adecuada el status social que se buscaba aparentar, y
demuestra los aspectos de jovialidad, elegancia, modernidad y actualidad, beneficio directo en la
publicidad buscada, y proporciono de una mejor vista a los establecimientos en los que fueron
colocados, ayudando también los espacios destinados a la informacién adaicional de los mismos.

El principal valor y aportacion que se logro con este proyecto fue el cambio de manejo del lenguaje
formal en este tipo de mobiliario, volviendolo con mayor presencia en la via publica, debido al formato
vertical que en anteriores casos nunca se habia empleado y apoyado en las imagenes luminosas para
publicidad satisifizo el aspecto de promocién buscado.

Incluso déspués de concluido el proyecto se observo la aparicion de otros modelos de muebles
similares con este manejo de proporciones.

Esto mismo era lo que le daba tanto a la marca que anunciaba su producto, como el establecimiento
que lo operaba un apoyo en suimagen hacia sus clientes.

La produccion fue establecida bajo los parametros requeridos por la empresa debido a su capacidad
en la transformacion de los materiales, sacando el maximo provecho a estas condiciones y sin marcar
restricciones por falta de procesos destinados a una mayor escala de produccion, asi se manejo, corte,
dobleces, rolados, soldados, maquinados, termoformados, y ensambles mecanicos.

Las ventajas con las que el producto cuenta son la mejora del aspecto estético, asi como, un
funcionamiento adecuado de acuerdo a la labor que se iba a desarrollar en el mismo, permitiendo que
tanto el operador como el cliente convivieran con el de manera placentera.

Este buen funcionamiento se corroboré en analisis posteriores con los operadores demostrando estos
una complacencia ante el producto, pues les facilitaba su labor diaria, dandoles ventajas con respecto
a los anteriores modelos que habian utilizado, puntualizando su gusto principalmente en el area de
trabajo y de guarda, que les daba mayor seguridad y espacio, pero principalmente en el toldo retractil
que les brinda mayor proteccion, y a pesar de ser un mueble muy grande y de mucho peso es de facil
transportacion por sus ruedas y formas de agarre para los movimientos de guarda del mismo en los
establecimientos.

Ademas cuenta con grandes ventajas en lo que a mantenimiento se refiere, al tener piezas
intercambiables, acceso con puerta para mantenimiento eléctrico, facilidad de limpieza, sencillez para
el cambio de graficos.

La gran desventaja que se obtuvo en comparacion con el mercado fue el alto costo en contra de la
competencia, aunque este aspecto pasa a segundo termino cuando se ven los resultados de unos y
otros muebles, el cliente siempre percibe de manera subjetiva el valor, y en muchas ocasiones decide
por el precio, el cual fue determinativo en el futuro de este proyecto.

Y por supuesto todo puede ser mejorado y corregido, durante la primer etapa de produccion se
detectaron aspectos a mejorar, como los armazones de las puertas-anuncio, por estar un poco
endebles, eleccion de otro sistema de cableado utilizando uno comercial que ya viene con un sistema
retractil, y algunos mas, solo que no pudieron llevarse a la practica por la terminacién del proyecto, al
menos en esta etapa.
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Y porlo que corresponde al aspecto personal, lo concluiré con este pequenio texto:

Los caminos marcados casi nunca estan asociados a los suefios buscados, cada sonrisa gastada,
cada momento encontrado, nos hace buscarnos una vez mas, como cada mafana, como en cada
linea trazada, como en cada color elegido, pasos, algunos adelante, otros hacia atras,a veces los mas
hacia los costados, el aire a veces ahoga, a veces tan solo acompafa, y si, este paso aqui reflejado en
texto e imagenes, fue una aventura mas, una que dejo satisfacciones, una que exigio
responsabilidades, una en la que muchos participaron en esta melodia que compuse, una que dejo de
ser mia para volverse de un equipo, manos y mentes acompanadas, errores salvados, complicidad
uniforme.

Sentirse parte de algo, buscar identidad, privilegio de algunos encontrarlo a través de la creacion,
reflejar las miradas en algo pensado y concebido, en silencio, formas inexistentes, transformadas en
sonrisas, reconozco, las mas fueron de mi parte, sonreir en cada transformacion del metal en cuerpo,
pequefo creador, las menos de los participantes, y digo las menos no por que no existieran, sino porla
presion, la falta de tiempo, el dinero apretando, el cliente presionando, los jefes exigiendo, todos
contribuyendo desde su trinchera, todos concibiendo y aportando su experiencia.

Me quedo satisfecho, e inconforme, nunca hay perfeccién, pero si esfuerzo, pero si trabajo, las horas
dedicadas, los pensamientos concluidos, la defensa de las ideas, el apoyo y cuestionamiento de las
mismas, el lugar donde se habita se vuelve hogar, buen hogar donde cruce este camino.

Alguien confia en las ideas, en mis ideas, y no solo de palabra, de accion, de inversion, no solo de
dinero, el cual es basico, sino de tiempo, sino de esfuerzos, sino de equipo, soy parte activa del
desempefio y del resultado obtenido, responsable de mi propias ideas, soy disefiador, si, esa es mi
conclusién, soy disefiador y creo que ya puedo decirlo asi, asinomas.
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Lamina Acero Inoxidable cal 16

690

530

28

120

110

130

| PROYECTO:MODULO VALET PARKING

| | SUBENSAMBLE: COPETE

| | PIEZA: ANUNCIO ESTABLECIMIENTO |

= GiskaTo

| TOLERANCIA:

1 mm
10

ACOTACION: mm

| | REALIZO:G. ROIAS

| [©=1] [ 15 de 31]

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE C.V. | ESCALA:1:20
NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA

| [ FECHA:15 / Nov / 05 | [ PLANO No.

NM 1-00-0-01 |




CRIPCTION RESPONSABLE

Vo. Bo.

1059

REV.| FECHA D ES
/N\ 15/ NOV /05 [PLANO INICIAL
836
627 209
2
1
4 [
[aN] <
o] [Te]
N N
N :
VISTA SUPERIOR
[o)]
[o)] ~ ~—
A ~
L 1 | | L
o
8 & o . [
™
0
©
o
©
o
=2 °
VISTA FRONTAL

VISTA LATERAL

~L—

ISOMETRICO

| PROYECTO:MODULO VALET PARKING

| | SUBENSAMBLE: AREA DE GUARDA

| | PIEZA:VISTAS E ISOMETRICO

@ %46ATo

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE C.V.
NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA

| TOLERANCIA:

1 mm
10

ACOTACION:mm | | REALIZO:G. ROIAS

| [©=1] [ 16 de 31]

| EscALA:1:20

| [ FECHA:15/ Nov / 05 | [ PLANO No.

NM 1-00-0-01 |




Cubierta

Cuerpo

REV. FECHA DESCRIPCION RESPONSABLE Vo. Bo.
/A [15/NOV /05 [PLANO INICIAL
Soporte cubierta angulo comercial
Frente superior
Ganchos comerciales
Caja con chapa para llaves comercial
( / Puerta izquierda

Puerta derecha con chapa comercial

Rueda "loca" comercial

Frente inferior

Todas las piezas son fabricadas en acero inoxidable

Cubierta de mdf con laminado plastico

Piezas comerciales, rueda y cerraduras

| PROYECTO: MODULO VALET PARKING

| | SUBENSAMBLE: AREA DE GUARDA

| | PIEZA: DESPIECE EXPLOSIVO |

@ GégeﬁTo | TOLERANCIA:  :

+ 1mm

ACOTACION:mm | | REALIZO:G. ROJAS

| (@] [17 e 31]

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE C.V. | ESCALA:
NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA

| | FECHA:15 / Nov / 05 | [ PLANO No.

NM 1-00-0-01 |
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REV. FECHA

DESCRTIPCTIAON

RESPONSABLE

Vo. Bo.

/N\ |15/ NOv / 05 [PLANO INICIAL

836
627 209
68 ‘
x / |
,{7 MDF 19mm con laminado plastico
<
[Te]
N
r
|
|
' 2
‘ I
68 559 165 44 o
| ] ] =1 (| 11
836 292

| PROYECTO:MODULO VALET PARKING

| | SUBENSAMBLE: AREA DE GUARDA | | PIEZA: CUBIERTA

@ %46ATo

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE C.V.
NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA

| TOLERANCIA: § '™

ACOTACION:mm | | REALIZO:G. ROIAS

| [©=1] [ 18 de 31]

| EscaLA: | [ FECHA:15 / Nov / 05 | [ PLANO No.

NM 1-00-0-01 |




51 750

FECHA

DESCRIPCTI

O N RESPONSABLE

Vo. Bo.

/\ [15/Nov /05

PLANO INICIAL

50
\

254
153

27

50
1

19

527

143

17

46

850

801

225

254

Lamina Acero Inoxidable cal 16

| PROYECTO:MODULO VALET PARKING

| | SUBENSAMBLE: AREA DE GUARDA | | PIEZA: CUERPO

@ G4eaTo

| TOLERANCIA:

1 mm
10

ACOTACION:mm | | REALIZO:G. ROIAS

| | @] [ 19 de 31]

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE C.V. | ESCALA:

NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA

| | FECHA:15 / Nov / 05 | [ PLANO No.

NM 1-00-0-01 |




REV. FECHA

DESCRIPCTION RESPONSABLE

Vo. Bo.

/\ [15/Nov/05

PLANO INICIAL

798

49

Lamina Acero Inoxidable cal 16

251

Lamina Acero Inoxidable cal 16

15

49
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/ 1 e
s
624 80 45 8 & 82
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N
1
!
[ PROYECTO: MODULO VALET PARKING | [ SUBENSAMBLE: AREA DE GUARDA | [ PiEza:BasE |
| ToLERanCIA: & '™l [ AcoTAcION:mm | [ReALIzO:G. ROIAS | | @] | 20 de 31

@ %4BATo

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE CV. | ESCALA: | | FECHA:15 / NOV / 05 | | PLANO No.

NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREYIA

NM 1-00-0-01 |




REV. FECHA

DESCRIPCTION RESPONSABLE

Vo. Bo.

/\ [15/Nov/ 05

PLANO INICIAL

560
N Lamina Acero Inoxidable cal 16
N
22
o
0 ~
]
©
| PROYECTO: MODULO VALET PARKING | | SUBENSAMBLE: AREA DE GUARDA | | PIEZA: FRENTE SUPERIOR |

= GeskaTo

| TOLERANCIA: © '™

ACOTACION:mm | | REALIZO:G. ROIAS

| (@] [21 de 31]

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE C.V. | ESCALA: | | FECHA:15 / NOV/ 05 | | PLANO No.

NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA

NM 1-00-0-01 |




724

REV.| FECHA DESCRIPCION RESPONSABLE Vo. Bo.
/N\ 15/ NOV /05 [PLANO INICIAL

i

= '

. —

6
20 Chapa comercial

N
©
(3p)

362

Lamina Acero Inoxidable cal 16

| PROYECTO: MODULO VALET PARKING

| | SUBENSAMBLE: AREA DE GUARDA | | PrEZA: PUERTA

= GeskaTo

| TOLERANCIA: © '™

ACOTACION:mm | | REALIZO:G. ROIAS

| (@] [22.de 31]

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE C.V. | ESCALA: | | FECHA:15 / NOV/ 05 | | PLANO No.

NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA

NM 1-00-0-01 |
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65

REV. FECHA D E S

CRIPCTI

O N

RESPONSABLE

Vo. Bo.

/N\ |15/ NOV / 05 [PLANO INICIAL

544

Lamina Acero Inoxidable cal 16

o
[T9)
- 22
560
| PROYECTO: MODULO VALET PARKING | | SUBENSAMBLE: AREA DE GUARDA | | PIEZA: FRENTE INFERIOR |
1 mm

@ %4eATo

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE C.V.

NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA

| TOLERANCIA:

10

ACOTACION:mm | | REALIZO:G. ROIAS

| [©1] [ 23 de 1]

| EscaLA:

| | FECHA:15/ Nov / 05 | [ PLANO No.

NM 1-00-0-01 |




FECHA

DESCRTIPCTIAON

RESPONSABLE

Vo. Bo.

/\ [15/Nov/ 05

PLANO INICIAL

1290

205

880

205

305

152

VISTA SUPERTOR

87

VISTA FRONTAL

337

VISTA LATERAL

305

ISOMETRICO

| PROYECTO:MODULO VALET PARKING

| | SUBENSAMBLE: EJE Y RUEDAS

| | PIEZA:VISTAS E ISOMETRICO |

@ %46ATo

| TOLERANCIA: § '™

ACOTACION: mm

| | REALIZO:G. ROIAS

| | @] |24 de 31]

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE C.V. | ESCALA:1:20
NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA

| [ FECHA:15/ Nov / 05 | [ PLANO No.

NM 1-00-0-01 |




REV. FECHA

DESCRTIPCTIAON

RESPONSABLE

Vo. Bo.

/N\ |15/ NOv / 05 [PLANO INICIAL

Barra eje con soporte

Placa soporte ensamble con cuerpo

Rueda comercial con rin 10"

| PROYECTO:MODULO VALET PARKING

| | SUBENSAMBLE: EJE Y RUEDAS

| | PIEZA: DESPIECE EXPLOSIVO |

@ GseaTo

| TOLERANCIA: : '™

ACOTACION: mm

| | REALIZO:G. ROIAS

| [©T] [ 25 de 31]

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE C.V. | ESCALA:1:20 | | FECHA:15 / NOV / 05 | | PLANO No.

NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA

NM 1-00-0-01 |




REV.] FECHA DESCRIPCION RESPONSABLE Vo. Bo.
/N [15/ NOV / 05 [PLANO INICIAL

916 Tubular acero inoxidable1 1/2" diamétro

459

Placa acero inoxidable 1/8"

94

161°
178

v
S
73 770 55 -
|| [42]
D ——l_——
(o]
3
| PROYECTO: MODULO VALET PARKING | | SUBENSAMBLE: EJE Y RUEDAS | | PIEZA: BARRA Y SOPORTE |
@ Gég&ﬁTO [Toterancia: & 1™ [acotacion:mm | [ReaLizo:G. rosas | [ @E=T] [ 26 de 31]
ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE C.V. | ESCALA:1:20 | | FECHA:15 / NOV / 05 | | PLANO No. NM 1-00-0-01 |
NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA
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REV. FECHA

DESCRIPCTI

O N RESPONSABLE

Vo. Bo.

/\ [15/Nov/ 05

PLANO INICIAL

205
100 105
Placa acero inoxidable 1/8"
Barra de acero inoxidable
30
o
(32)
©
o
Irs)
v
™
90
| PROYECTO: MODULO VALET PARKING | | SUBENSAMBLE: EJE Y RUEDAS | | PIEZA: EJE RUEDAS |
| ToLeranciA: '™l [ AcoTACION:mm | [ReALIZO:G. ROJAS | | @ET | |27 de 31

@ %4eATo

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE C.V. | ESCALA:1:20
NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA

| | FECHA:15/ Nov / 05 | [ PLANO No.

NM 1-00-0-01 |




229

139

REV.| FECHA DESCRIPCION RESPONSABLE Vo. Bo.
/N\ 15/ NOV /05 [PLANO INICIAL
1731
908
411 571 411
ISOMETRICO
VISTA SUPERIOR
845
900
VISTA FRONTAL
50
744 191

VISTA LATERAL

| PROYECTO: MODULO VALET PARKING

| | SUBENSAMBLE: TOLDO

| | PIEZA: VISTAS E ISOMETRICO |

@ G4eaTo

| TOLERANCIA: | '™

ACOTACION: mm

| | REALIZO:G. ROIAS

| [©=1] [ 28 de 31]

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE C.V. | ESCALA:1:20 | | FECHA:15 / NOV / 05 | | PLANO No.

NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA

NM 1-00-0-01 |




REV. FECHA

DESCRIPCTI

O N RESPONSABLE

Vo. Bo.

/\ [15/Nov /05

PLANO INICIAL

Toldo lateral abatible fijo con imanes

Toldo central abatible con estructura fija al cuerpo

Todas las piezas son fabricadas en acero inoxidable

Toldo de policarbonato celular color azul

| PROYECTO:MODULO VALET PARKING

| | SUBENSAMBLE: TOLDO

| | PIEZA: DESPIECE EXPLOSIVO |

@ G4eaTo

| TOLERANCIA:

1 mm
10

ACOTACION:mm | | REALIZO:G. ROIAS

| [©1] 29 de 31]

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE C.V. | ESCALA:1:20
NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA

| | FECHA:15 / Nov / 05 | [ PLANO No.

NM 1-00-0-01 |




REV. FECHA

DESCRTIPCTIAON

RESPONSABLE

/N\ |15/ NOv / 05 [PLANO INICIAL

Vo. Bo.

871
Tubular @1" acero inoxidable
Placa Acero Inoxidable 1/16"
)
~
p—————————————)———— ',
e e e ©
©
‘ 845 ‘
25 L
[32)
S
—— e S
| |
871 900 85

| PROYECTO:MODULO VALET PARKING

| | SUBENSAMBLE: TOLDO

| | PIEZA: TECHO CENTRAL |

@ %46AT0

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE C.V.
NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA

| TOLERANCIA: § '™

ACOTACION: mm

| | REALIZO:G. ROIAS

| [©] ] [30de31]

| EscALA:1:20

| | FECHA:15 / Nov / 05 | [ PLANO No.

NM 1-00-0-01 |




REV. FECHA

DESCRTIPCTION RESPONSABLE

Vo. Bo.

/N\ |15/ NOv / 05 [PLANO INICIAL

745

434
Placa Acero Inoxidable 1/16"
Tubular @1/2" acero inoxidable
1 7350
AN
0
7—>‘—‘<— [Te)
52 ¢
—— &
‘ 443 -

| PROYECTO:MODULO VALET PARKING

| | SUBENSAMBLE: TOLDO

| | PIEZA: TECHO LATERAL |

@ G4eaTo

| TOLERANCIA: :

1 mm
10

ACOTACION:mm | | REALIZO:G. ROIAS

| [©1] 31 de 1]

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE GRUPO ESCATO S.A DE C.V. | ESCALA:1:20
NO PUEDE SER REPRODUCIDO NI COMUNICADO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA

| | FECHA:15 / Nov / 05 | [ PLANO No.

NM 1-00-0-01 |
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