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EL HOMBRE DE VIDRIO

Cuando obtienes lo que quieres en tu lucha por el bienestar
y el mundo te hace rey por un dia
solo ve al espejo y mirvate a ti mismo

y observa qué es lo que el hombre tiene que decir.

Pero en esta ocasion no es tu padre o madre o conyuge
por cuyos juicios sueles pasar,
el compariero que tiene el veredicto que mds cuenta en tu vida

es el que se mira en el vidrio.

Algunas gentes pueden pensar que eres admirable
y decirte que eres un ser maravilloso,
pero el hombre del vidrio dice que solo eves un fanfarron

sino puedes verlo directo a los ojos.

E(es la persona a quien hay que agradar, no importan todos los demads,
él estard contigo claramente hasta el final,
y tu habrads aprobado los exdamenes mads dificiles y peligrosos

si el hombre del vidrio es tu amigo.

Tu podrias engaviar a todo mundo durante avios
y recibir palmadas en el hombro mientras pasas
pero tu premio final seran lagrimas y un corazon dolido

si tu le has hecho trampa al hombre de vidrio.

Anonimo.
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Introduccion

La adolescencia es un periodo de vida que inicia con los procesos de maduracion
fisica y sexual de la pubertad y finaliza cuando los jovenes han asumido las
responsabilidades de los roles propios de la madurez, y adquirido autonomia con
respecto a la familia de origen (Casas, M. y Varela, G., 1998). A lo largo de la
historia, la adolescencia ha sido descrita como un periodo solitario y lleno de
dificultades o una época de crecimiento demasiado rapido que puede llevar a la

paternidad y a la independencia total.

Sin embargo, es una etapa donde el adolescente esta en la busqueda de su
identidad y necesita responder a la pregunta ¢quién soy?, a veces se caracteriza
por las fugas; los conflictos en la familia, la escuela o con la policia; la
delincuencia; el consumo de drogas, o a la busqueda de apoyo ante las

situaciones que se le dificultan.

No obstante, la adolescencia es a menudo un periodo de nuevos desarrollos y de
gran emocion, en el que se busca, se descubre y se vive dia a dia apurando al
maximo la propia capacidad en un mundo social complicado de amistades nuevas,
sentimientos desconocidos, responsabilidades y expectativas distintas. El contexto
sociocultural en el que se produce el desarrollo de cada adolescente ejerce una
influencia profunda. En paises como México, donde todos estos elementos del
contexto sociocultural son diversos y ademas han ido cambiando muy
rapidamente, los adolescentes y sus familias son mas vulnerables al dafo; por
tanto, se vuelve un desafio, pues los adolescentes son presente y futuro de las

sociedades (Monroy, 2002).

Durante esta etapa del desarrollo el adolescente se enfrenta a los cambios fisicos,
es aqui donde maduran las caracteristicas sexuales primarias y secundarias, que
pueden ser perturbadoras para ellos. Esta descubriendo en si mismo un cuerpo
gue desconoce, y muchas sensaciones sexuales de dimensiones desconocidas

para él.



Ante la necesidad de mejorar las relaciones interpersonales en las que se
encuentra envuelto, surge la importancia de proporcionar al adolescente de
herramientas que le permitan enfrentar las diversas probleméticas en las que se
ven inmersos, y aunque en la escuela se tratan algunos de estos temas en la
materia de Formacion Civica y Etica, en ocasiones el tiempo con el que se cuenta
resulta poco para abordar detenidamente cada una de estas problematicas, pues
en ellas se ven envueltas una serie de factores personales, familiares y culturales,

que complican el poder trabajarlas profundamente.

Por otra parte, el sistema de trabajo con el que cuenta el profesor influye en
mucho, ya que el profesor se tiene que adaptar a las exigencias de la institucién y
cubrir un temario algo extenso en el que no se abordan a profundidad éstos
temas tan importantes para el desarrollo del adolescente, porque en la mayoria de
los casos solamente imparten los temas de manera tedrica en el que dificilmente
promueven el desarrollo de habilidades que les permitan actuar ante dichas
situaciones. Y, si a esto aumentamos el hecho de que muchas veces el profesor
encargado de impartir esta materia, no cuenta con la habilidad para manejar
algunos de los temas, ya sea porque no cuenta con la formacion e informacién
necesaria o, por los prejuicios y miedos propios, también el tiempo que algunos de

estos temas les dediquen sera menor.

Todo ello es importante para el desarrollo integral del adolescente y es necesario
poder contar con lugares en los que se puedan trabajar de forma amplia, dinamica
e interactiva, con el proposito de promover en ellos un interés en éstos temas tan
importantes para el desarrollo de habilidades sociales, también para que haya la
posibilidad de orientar y de dar salida a los miedos e inquietudes que éstos tienen.
Es importante, por tanto, considerar la posibilidad para que se de cierta respuesta
0 no, ya que esta determinada por la capacidad del adolescente para actuar
conforme a lo que piensa y siente.

Lo anterior se relaciona directamente con el autoestima, el autoconcepto y la

asertividad, los cuales se van formando a lo largo del desarrollo y dependen, en



gran medida, del tipo de relaciones que la persona establezca con sus pares y
adultos, no soélo dentro del nucleo familiar sino también en el social que incluye
también la escuela, pues al mantener relacion la persona con los comparfieros y
maestros, es que se veran reforzados los sentimientos de valor y seguridad

aprendidos dentro de la familia.

Con respecto a la autoestima y al autoconcepto, es de vital importancia para
afrontar las crisis propias de esta etapa, ya que cuando una persona tiene bien
claro quién es y se siente a gusto consigo mismo, podra tomar decisiones firmes y
acertadas con respecto a su propia persona, lo cual hara que se sienta una
persona segura, puesto que es importante que el adolescente cuente con

herramientas que le permiten conocerse y aceptarse a si mismo.

Los planteamientos basicos, han demostrado en investigaciones como las
realizadas por Flores (1994), que establece que cuando una persona tiene un
buen autoconcepto de si mismo y también es asertivo, es capaz de actuar y tomar
decisiones, de acuerdo con sus propios valores y condiciones, asumiendo

también las responsabilidades que le correspondan dada su forma de actuar.

Por lo anterior, es importante trabajar con los adolescentes de tal forma que se
hagan concientes de la situacion y después hacerlos responsables de sus
acciones, dandoles alternativas que le permitan identificar las consecuencias de
sus actos. A partir de ello, surge el interés de llevar a cabo un taller Tedrico-
Vivencial, en donde se atiendan a las necesidades e inquietudes que los
adolescentes presentan, tomando como punto de partida mejorar su autoconcepto
y dotarlo de habilidades sociales que le permitan manejar adecuadamente las

diversas situaciones que se le presentan.
Por ello, se presentd un programa a la Secundaria Diurna “Aztecas 188", tomando

en cuenta los temas de asertividad, autoconcepto y autoestima. Sin embargo, con

el fin de poder ajustar el programa a las necesidades e intereses particulares de la
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poblacion, se llevo a cabo una evaluacion inicial, que nos permitiera conocer, por
una parte, los términos que los alumnos manejaban y por otra, determinar cémo

se encontraban los alumnos en estas tres areas.

Considerando una peticion hecha por la secundaria so6lo se trabajé con los
alumnos que pertenecen al primer grado del turno vespertino, ya que se considera
que a este nivel es mas factible un cambio en los alumnos, de tal forma que el
programa estuvo enfocado a la prevencion. En este primer grado se atienden
alrededor de 177 alumnos de entre 12 y 15 afos, aunque el grupo con que se

trabajo constaba de 34 alumnos.

En particular, se realizé la evaluacion al grupo de 1° E, a partir de esta primera
evaluacion se obtuvieron datos referentes a su situacion: familiar, escolar, social,
de salud, de metas y conocimientos, asi como informacion sobre cual es su

autoconcepto, autoestima y el tipo de asertividad que emplean.

De esta primera evaluacion se encontré que los alumnos reportan mantener una
adecuada relacion familiar; en el ambito académico se encontré que los alumnos
presentan muchos problemas de conductas disruptivas, debido a un inadecuado
manejo de la comunicacion con los profesores y también con los integrantes del
grupo, ya que no hay un adecuado establecimiento de limites; ademas presentan
problemas de aprendizaje, lo cual se ve reflejado en el alto indice de reprobacion y
bajas calificaciones en las materias, esta informacion fue corroborada con los

datos proporcionados por la institucion.

En relacién a los conocimientos que en un inicio reportaron los alumnos sobre los
temas de autoconcepto, autoestima y asertividad, los adolescentes no cuentan
con muchos conocimientos en relacion a estos, ya que de la informaciéon que
tienen, la mayoria de ésta presenta un gran contenido de prejuicios y mitos que

aln en la actualidad se tiene.
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En cuanto al area de autoconcepto, los alumnos muestran, en general, un bajo
autoconcepto de si mismos, ya que tienden a percibirse a si mismos como
incumplidos, flojos y deshonestos. Por otra parte, en el area asertiva, presentaron
un buen manejo asertivo, aunque de acuerdo con los datos de la institucion los
alumnos tienden a ser agresivos, lo cual indica que aunque los alumnos son
capaces de expresar lo que piensan y sienten, lo hacen de una forma inadecuada
gue tiende a dafar al otro.

De tal manera, el programa que se realizé para este trabajo, tiene como finalidad
aportar informacion integral a los adolescentes; para ello se revisaron diversos
modelos explicativos acerca de los topicos de autoestima y asertividad, por lo que
se adaptd un modelo explicativo para cada tematica; en general el programa esta

basado en tres corrientes psicoldgicas: Humanista, Cognoscitivo y Conductual.

Con respecto al tema de Autoconcepto y Autoestima, se trabajo con la propuesta
de Rodriguez y Cols. (1988), en los cuales se abordaron seis elementos
principales: autoconocimiento, autoconcepto, autoevaluacion, autoaceptacion,
autorespeto y autoestima; desde el punto de vista social e individual. El objetivo de
éste modelo es el de proporcionar informacién acerca de los distintos elementos
que conforman su autoconcepto hasta llegar a tener una adecuada autoestima
para que, a partir de ellos los adolescentes reflexionen o modifiquen el tipo de

autoestima en el que se han ido desarrollando.

Para abordar el tema de Asertividad se trabajoé con la propuesta de Aguilar (1987),
en la que se explica a la asertividad como una habilidad de expresar sus
pensamientos, sentimientos y percepciones, de elegir como reaccionar y de hablar
de los derechos cuando es apropiado. A partir de ello nos basamos en el modelo
explicativo de Elizondo (1997), para exponer los tipos de conducta del ser
humano (conducta pasiva no asertiva, conducta agresiva y conducta asertiva), y
asi, proporcionar a los jovenes algunas técnicas para mejorar la comunicacion con

los demas.
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En el capitulo de Adolescencia, se abordaron los distintos cambios que se
presentan, tales como los procesos biologicos, psicolégicos y sociales, y el
Impacto que se tiene en el adolescente.

Con respecto al tema de Autoestima y Autoconcepto, se explico las caracteristicas
de una autoestima baja y una autoestima adecuada, asi como también la
importancia que tiene el poseer una autoestima adecuada en la adolescencia. Del
mismo modo se realizé una explicacion acerca del significado de autoconcepto y

los componentes del mismo.

El tema de Asertividad permitié explicar las caracteristicas de una persona pasiva,
asertiva y una agresiva; los tipos de asertividad (basica, empética, escalar y
confrontativa), los componentes de la conducta asertiva, algunas técnicas verbales
para el desarrollo de la asertividad y los derechos asertivos propuestos por Aguilar
(1999), todo ello es necesario en el adolescente, ya que le permitira mejorar sus
relaciones interpersonales al comunicarse con los demas de una manera

adecuada.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
ANTECEDENTES CONTEXTUALES

La Escuela Secundaria Diurna “Aztecas” No0.188 es una secundaria publica
incorporada a la SEP, la cual fue fundada el 1° de septiembre de 1976 en la
colonia de Santo Domingo, debido a un aumento en la poblacion que se posesioné

paulatinamente de los terrenos de esta zona.

Esta secundaria presta servicio a alrededor de 1000 alumnos de entre 11 y 16
afos, distribuidos en sus dos turnos: matutino y vespertino. Dentro de sus
instalaciones cuenta con varias areas: la direccion, la subdireccion, un
departamento de trabajo social; un departamento de orientacién, un area de
enfermeria, dos casetas de vigilancia (una por piso), en donde se encuentran los
prefectos, un area de servicios estudiantiles, un aula de audiovisuales, un teatro al

aire libre y una cooperativa.

Debido a que el programa fue presentado a las autoridades del turno vespertino, a
continuacion se presentan los servicios con los que la escuela cuenta para este
horario escolar: dos trabajadores sociales en el area respectiva; en el
departamento de orientacion hay dos psicélogos y un pedagogo, los cuales
asisten soOlo determinados dias a la institucién y se encargan de atender a los
alumnos durante el tiempo que permanecen en la escuela; también hay tres
prefectos, quienes se encargan de vigilar que los estudiantes asistan
puntualmente a sus clases, ya que entre cada clase los alumnos deben cambiar
de salén y, en el area de enfermeria, se atienden los problemas de salud que

presentan la poblacion escolar durante su permanencia en la secundaria.

Durante el periodo que se desarroll6 este programa, paralelamente en la

secundaria se llevaron a cabo otros, como:
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v' El Programa de “Escuela para Padres” que fue dirigido por alumnas de la
carrera de Pedagogia y que estd enfocado a mejorar la comunicacion
familiar.

v" El Programa de “Operacion Mochila” que tiene como finalidad detectar que
los alumnos no lleven articulos inapropiados pues, de acuerdo con la
informacion proporcionada por la institucion, ha aumentando el consumo de
drogas al menos en los alumnos del turno vespertino en todos los grados,
debido a la falta de integracién familiar y a la propia zona en donde se

encuentra localizada la institucion.
v' El programa de “Ombligos al aire”, el cual pretende dar informacién sobre

las diferentes infecciones de transmisién sexual, asi como cuales son las

formas para prevenirlas.
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ANTECEDENTES TEORICOS

ADOLESCENCIA

Introducciéon

La adolescencia es uno de los periodos mas criticos del ser humano, por cuanto
representa el momento anterior a la etapa en que debe asumirse una
responsabilidad social adulta. De acuerdo con Hough (1996), la adolescencia se
considera un periodo de transicion y cambio, ya que en esta etapa se realizan
elecciones de todo tipo; como el si se continuara estudiando, el tipo de relaciones
gue se van a tener, las responsabilidades que se asumiran, por mencionar

algunas.

Por otro lado, algunos autores como Kimmel, (1998); (Muss, 1982, citado en
Kimmel y Papalia, 2003); consideran que la adolescencia es el resultado de la
interaccién de los procesos de desarrollo biolégico, mental y social de las
personas, y de las tendencias socioeconOmicas y las influencias culturales
especificas. Todo este conjunto genera los patrones de conducta de los

adolescentes.

Sin embargo, el significado de la adolescencia y las edades en que empieza y
termina son diferentes de una parte del mundo a otra, de igual modo han
cambiado las ideas actuales acerca de los procesos (biolégicos, psicolégicos y
sociales) y su impacto en las personas en otros periodos historicos. Por tanto, la
adolescencia es una etapa del desarrollo el cual, generalmente es considerado
como un periodo critico donde ocurren cambios profundos, que generan confusion
en el adolescente debido a que, dentro de la sociedad, no son considerados nifios

y tampoco son ubicados como adultos.
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En general, durante la adolescencia se pueden distinguir diferentes tipos de
cambios que, por su naturaleza se dividen en:

1. Fisicos

2. Cognoscitivos

3. Socioafectivos
El primero hace referencia al crecimiento y maduracion fisica del adolescente,
mientras que el cognoscitivo se refiere a los procesos de pensamiento y las
capacidades intelectuales que se alcanzan durante esta etapa. Finalmente, los
cambios socioafectivos que presentan los adolescentes abarcan el tipo de
socializacion con sus pares, amigos y familia, ya que se encuentran en un proceso

de maduracion.

Concepto de adolescencia

Este proceso se inicia con la pubertad, en ésta etapa de rapido crecimiento
maduran las funciones reproductivas, los érganos sexuales y aparecen los
caracteres sexuales secundarios (desarrollo de los senos, del vello corporal, facial
y cambios de la voz). La adolescencia suele iniciar entre los 12 y 15 afios de edad
y se caracteriza por un brote brusco de la actividad fisiolégica y endocrina en el
cuerpo. La adolescencia llega a su fin entre los 16 y 18 afios y en algunos casos

mas anos.

Segun Havighurst (1972; citado en Kimmel, 1998), durante este periodo los
adolescentes llegan a lograr muchas cosas en distintos aspectos de la vida:
conseguir relaciones nuevas y mas maduras con compaferos y compaferas,
lograr un rol social masculino o femenino, aceptarse fisicamente y utilizar el propio
cuerpo con eficacia, alcanzar independencia emocional de los padres y otros
adultos, prepararse para el matrimonio y la vida familiar, prepararse para tener una
profesion, adquirir un conjunto de valores y un sistema ético como guia de
conducta (desarrollar una ideologia), desear y llevar a cabo una conducta

socialmente aceptable.
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» La palabra adolescencia viene del latin adolescere, que significa “crecer” o
“madurar” (Muss, 1982; citado en Kimmel, 1998), segun el uso general que
recibe en la actualidad, la adolescencia se refiere a un periodo de la vida
comprendido entre la infancia y la edad adulta —aproximadamente va desde
los 13 a los 19 afios-.

» La adolescencia se percibe como una época tormentosa y emocionalmente
agresiva, llena de enfrentamientos entre los adultos y los jovenes, sobre
todo dentro de la familia. Se considera una etapa en que se produce el
desarrollo fisico y los cambios emocionales mas fuertes y rapidos en la
historia de cada persona (Garcia, 1999).

» Un periodo de transicién entre la nifiez y la edad adulta, que implica
importantes cambios a nivel fisico, cognitivo y psicosocial, los cuales

mantienen entre si una estrecha interrelacién (Papalia, 2003).

Cambios fisiolégicos en la pubertad

La pubertad empieza con un aumento en la produccion de hormonas sexuales.
Primero, en algin momento entre los cinco Yy los nueves afios, las glandulas
suprarrenales comienzan a secretar grandes cantidades de androgenos, los
cuales jugaran un papel muy importante en el crecimiento de los genitales

femeninos y el desarrollo de los senos (Papalia, 2003).

Como lo explica Kimmel (1998), por medio de la liberacion de hormonas sexuales
(gonadotrépicas) que estan producidas por la hipofisis se inicia el proceso de
produccion de cambios fisiologicos. Estas hormonas gonadotropicas son la
Hormona Foliculo-Estimulante (FSH) y la Hormona Luteinizante (LH). La hipdfisis

es estimulada por el hipotalamo para producir hormonas gonadotropicas.

El hipotdlamo y la hipdfisis controlan constantemente el nivel de hormonas que
circulan por la sangre. El hipotalamo envia un mensaje hormonal a la hipofisis
para producir una hormona gonadotrdpica concreta mediante la GnRH (hormona
liberadora de gonadotropina). La hipdfisis puede responder o no a este mensaje
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segun el nivel de otras hormonas. Si responde, produce hormonas gonadotropicas
gue actlan sobre las gonadas para estimular la produccién de la hormona sexual

apropiada.

En las mujeres, la hipdfisis produce LH, en respuesta a un incremento rapido, y a
continuacion en un nivel elevado y sostenido de estrégeno; lo cual, ocurre en el
momento en que el ovario esta preparado para liberar un évulo y la oleada de LH

conduce a la ovulacion.

En el caso de los hombres adultos, estan reguladas por el nivel de la hormona
sexual, ya que si éste es alto, la interaccion del hipotdlamo y la hipdfisis reduce la
estimulacién de las génadas y, por ello, disminuye la produccion de la hormona. Si

es bajo, se desencadena una produccion mayor.

En los varones, los testiculos incrementan la produccién de andrdégenos, en
particular de testosterona, con ello se estimula el crecimiento de los genitales
masculinos, la masa muscular y el vello corporal. Las nifias y los nifios tienen
ambos tipos de hormonas, sin embargo, las nifias tienen niveles mas altos de

estrogeno y los nifios niveles mas elevados de androgenos (Papalia, 2005).

Durante dicho desarrollo, ocurren una serie de cambios fisicos relacionados a la
madurez de los érganos sexuales y, también, se desarrollan las caracteristicas
sexuales secundarias, debido a que la hipdfisis comienza a producir dos

hormonas:
1. La hormona del crecimiento, que se asocia con el aumento de la talla en

general, y aunque se produce también en etapas anteriores, durante la

pubertad se produce en mayores cantidades.
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2. La hormona gonadotropica, la cual estimula el funcionamiento de las
gonadas, las cuales producen otras hormonas que estimulan la
maduracion de los genitales y la aparicion de los caracteres sexuales
secundarios. En el caso de los hombres son los andrégenos y en las

mujeres son los estrégenos.

Durante la pubertad, la maduracibn de los Organos sexuales se da
aproximadamente de los 11 o 12 afos en las mujeres y de los 13 0 14 en los
hombres; sin embargo, hay que tener presente que puede haber grandes
variaciones a este respecto, ya que hay mujeres que inician su madurez sexual

a los 8 0 9 afnos de edad o incluso puede retrasarse hasta los 16 afios.

Desarrollo fisico

Los cambios fisicos que ocurren al inicio de la adolescencia son generalmente
producto de la secrecion de diversas hormonas; el peso y la estatura aumentan
rapidamente debido a un crecimiento repentino que se inicia aproximadamente a
los 10 afios en las mujeres y a los 12 en los varones. El crecimiento fisico y otros

cambios son rapidos y profundos, donde ocurre la madurez reproductiva.

Los complejos cambios fisicos y emocionales que experimentan los jovenes al
llegar a la pubertad estan orquestados por una compleja combinacion de
hormonas, como las mas directamente implicadas en la sexualidad humana:
testosterona, progesteronas y estrégenos (revisadas anteriormente). Todas ellas
aparecen en hombres y mujeres, aunque en diferente concentracion, las cuales
producen diversos cambios en los adolescentes.

A modo de esquema, a continuacion se presenta un cuadro que resume las

transformaciones fisicas de la pubertad:
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Tabla 1. TRANSFORMACIONES FiSICAS DE LA PUBERTAD

Hombre

Mujer

Aumento del

tamafo corporal

Peso y estatura.

Cambios de las
proporciones

Cabeza, rostro, tronco, piernas.

corporales

Caracteres Organos sexuales: pene, Organos sexuales: ovarios,
sexuales escroto, préstata, vesiculas atero, vagina.

primarios seminales.

Caracteres e Ensanchamiento de e Ensanchamiento de los
sexuales hombros, hombros e incremento

secundarios

protuberancia leve
alrededor de las
tetillas.

Vello pubico que se
extiende hasta los
muslos.

Vello axilar.

Vello facial (bigotes y
barba).

Pilosidad en brazos,
piernas pechos y
hombros.

Cambio de voz.
Cambio en el color y

textura de la piel.

en la amplitud y
redondez de las caderas.

e Desarrollo del busto.

e Vello pubico.

e Vello axilar.

e Vello facial.

e Pilosidad en brazos 'y
piernas.

e Cambio de tonalidad en
la voz.

e Cambio en el colory

textura de la piel.

Tomado de: Zegers P. B., (2003)

21




Desarrollo cognoscitivo

Para Piaget (1972, citado en Papalia, 1999), el desarrollo se concibe como la
evolucion progresiva de las estructuras de un organismo, y de las funciones por
ellas realizadas, hacia conductas de mayor complejidad o consideradas
superiores. La madurez cognitiva es la capacidad para pensar de forma abstracta,
hecho que se alcanza ordinariamente durante la adolescencia que va de entre los
11 y 20 afios. En términos generales la totalidad de la forma corporal cambia de tal
modo que parece ya un adulto, aunque sus emociones Yy capacidades

intelectuales no se encuentran al mismo nivel de madurez.

Los adolescentes pueden entonces pensar no so6lo en funcion de lo que observan
en una situacion concreta. Desde ese momento pueden imaginar una gran
variedad infinita de posibilidades, pueden pensar en situaciones hipotéticas,
considerar todos los aspectos de una situacidn y plantearse un problema

intelectual de forma sistematica (Papalia, 1999).

Durante este periodo, los adolescentes tienden a cuestionar el origen y la
naturaleza de las operaciones hipotético-deductivas y su aplicacion en la reflexion
y construccion de teorias por medio de las cuales explica el mundo que le rodea
(Vazquez, 1997).

Partiendo desde la perspectiva de Piaget, la capacidad de pensamiento de los
adolescentes tiene cinco caracteristicas principales:

1. Pensar sobre posibilidades.

2. Pensar mediante hipotesis.

3. Pensar en el futuro.
4. Pensar sobre ideas.
5

Pensamiento innovador.
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De acuerdo con Piaget, los adolescentes entran al nivel mas alto de desarrollo
cognoscitivo, las operaciones formales, cuando desarrollan la capacidad para el
pensamiento abstracto.

Estos jovenes son capaces de presentar razonamiento hipotético-deductivo, ya
gue puede desarrollar una hipoétesis y disefiar un experimento para ponerla a
prueba. También considera todas las relaciones que puede imaginar y avanza a
través de ellas sistematicamente, una por una, para eliminar las falsas y llegar a la
verdad. El razonamiento hipotético-deductivo le proporciona una herramienta para
resolver problemas, desde reparar el automovil de la familia hasta construir una

teoria politica.

Se ha observado que los adolescentes pueden ser groseros con los adultos,
tienen problemas para decidir qué ponerse cada dia, y a menudo actdan como si

el mundo entero girara a su alrededor.

De acuerdo con EIlkind, D. (1984, 1998; citado en Papalia, 2005), dicha conducta
de las aventuras inexpertas de los adolescentes en el pensamiento de las
operaciones formales. Esta nueva forma de pensamiento ocasiona que
constantemente se encuentren probando y analizando sus nuevos pensamientos,
ademas de que muchas veces se sienten diferentes con su nuevo cuerpo y en

ocasiones se sienten torpes en su uso.

Segun Elkind, esta inmadurez del pensamiento se manifiesta al menos en seis

formas caracteristicas:

1. ldealismo y caracter critico. A medida que los adolescentes prevén un
mundo ideal, se dan cuenta de lo lejos que esta de serlo el mundo real,
del cual hacen responsables a los adultos. Estan convencidos de que
saben mejor que los adultos cédmo funciona el mundo y con frecuencia

encuentran defectos de sus padres.
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2. Tendencia a discutir. Los adolescentes buscan constantemente la
oportunidad de probar y demostrar sus nuevas habilidades de
razonamiento formal.

3. Indecision. Aunque pueden tener en la mente muchas alternativas,
carecen de estrategias efectivas para elegir entre ellas.

4. Hipocresia aparente. Los jovenes, a menudo, no reconocen la diferencia
entre la expresion de un ideal y los sacrificios que es necesario hacer
para estar a la altura del mismo.

5. Autoconciencia. Debido a la preocupacion por su propio estado mental,
los adolescentes creen que los demas piensan en lo mismo que ellos:
en si mismos. Elkind denomina a esto: audiencia imaginaria, es decir,
el creer que hay un “observador” que esta tan preocupado como él por
sus pensamientos y acciones. Esta fantasia es especialmente fuerte
durante los primeros afos de la adolescencia.

6. Suposicidén de ser especial e invulnerable: para esto, Elkind emplea el
término de fabula personal, refiriéndose a la creencia de los
adolescentes de que ellos son especiales, y, por lo tanto su experiencia
es Unica, por lo que no estan sujetos a las reglas que gobiernan al resto

del mundo.

Desarrollo moral

La teoria de Jean Piaget menciona que hacia los 11-12 afios, aparece un cuarto
estadio que es el de la codificacion de las reglas. De ahora en adelante no sélo los
juegos quedan regulados minuciosamente en los mas minimos detalles de
procedimiento, sino que el codigo de las reglas a seguir es conocido por la
“sociedad entera”. Para centrarse en el juicio moral, y no en las conductas o
sentimientos morales, Piaget estudi6 las estructuras que fundamentan el

comportamiento selectivo.
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Para Piaget, todos los fendmenos valorativos contienen elementos cognoscitivos
que tienen un caracter selectivo o direccional y que implican componentes

afectivos.

Los valores sirven de criterio para la seleccion de la accion. Coincide con la
perspectiva del Derecho en el que la conducta es guiada por un sistema de
normas cuyo cumplimiento permite la realizacion de valores (Garcia, M., 1986)
citado en Huerta, J., 2005.

Tal es la dependencia e interrelacion entre los componentes cognoscitivos y el
desarrollo moral que lleva a afirmar a Piaget que “La légica es una moral de
pensamiento, como la moral es la l6gica de la accién”. Como lo explica en su
Ensayo de lbégica operatoria, donde define su punto de vista asi, “la
l6gica...consiste en el conjunto de reglas de control que la inteligencia utiliza para
dirigirse a si misma. La moral tiene una funcion semejante respecto de la vida

afectiva”.

De acuerdo con sus hallazgos el desarrollo moral transita de la moral de la
obligacion, la heteronomia, a la moral de la cooperacién, la autonomia; del
realismo moral, caracterizado por concebir al deber como la obediencia a la
autoridad y el sometimiento directo a las reglas, a la moral de la reciprocidad que
ya toma en cuenta el bienestar de los demas y en el que las reglas resultan de
acuerdos interpersonales. En la heteronomia hay un respeto unilateral, jerarquico,
en tanto que en la autonomia ya existe el respeto mutuo, por lo que las reglas son

producto de la cooperacion y el consentimiento (Huerta, J., 2005).

Como las formas de actuar dependen de la sistematizacion de los procesos de
pensamiento en sistemas coherentes, Piaget describe los cuatro estadios del
desarrollo moral ya mencionados, en los cuales el sujeto se comporta
cualitativamente diferente, por ser diferentes las estructuras de cada nivel de

desarrollo regulador de la conducta y por la cualidad de los fines de cada uno de
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estos niveles. Cada estadio constituye una forma cualitativamente distinta del
pensamiento del nifio y de su manera de resolver el mismo problema en diferentes

edades.

Podemos resumir los cuatro estadios en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Estadios del desarrollo moral

1. Motor 2. Egocéntrico 3. Cooperacion 4. Codificacion de
naciente las reglas
Heteronomia Heteronomia Heteronomia Autonomia
Realismo moral Realismo moral Realismo moral Moral de la

reciprocidad

0-2 afios 2-5 afios 7-8 afios 11-12 afios
Obligacion Imitacion Control mutuo Cooperacion y
respeto
Subordinacion a la Subordinacion a la Igualitarismo Justicia igualitaria y
autoridad autoridad progresivo equidad

Como lo menciona Huerta (2005), son precisamente las caracteristicas del
pensamiento formal las que permitiran que el estudiante acceda a la autonomia. El
pensamiento adolescente se caracteriza por la posibilidad de que se piense no
s6lo sobre lo real sino sobre lo virtual, sus perspectivas temporales se amplian
hacia el pensamiento prospectivo, el reconocimiento de que existen diversos
puntos de vista lo conducen a tomar una posicién personal frente al mundo y
surge la posibilidad de establecer relaciones entre relaciones y de formar
conceptos a partir de otros conceptos. Todas estas caracteristicas son requisitos
indispensables para acceder al pensamiento cientifico y fundamentan Ia

realizacion de valores hacia los més altos niveles éticos.
Lawrence Kohlberg, con base en los trabajos de John Dewey, James Baldwin y

Jean Piaget, y a partir de estudios realizados con poblacion estudiantil cuyas

edades llegan hasta los 25 afios, incrementa los evadios de desarrollo moral.
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Agrupa 6 estadios en 3 niveles: preconvencional, convencional y

Postconvencional. Cada uno de estos niveles tiene dos estadios:

Niveles Nivel Nivel convencional Nivel postconvencional

preconvencional

Estadios I. Heteronomia [ll. Orientacion del V. Contrato social y
buen muchacho derechos individuales
Estadios Il. Intercambio IV. Sistemay VI. Principios éticos
instrumental conciencia sociales universales

De acuerdo con Kohlberg (1969, citado en Papalia, 2005), el razonamiento moral
se basa en el desarrollo de sentido de justicia y en el crecimiento de las
habilidades cognoscitivas. Kohlberg propuso que el desarrollo moral progresa del
control externo a la interiorizacion de estandares sociales a los codigos personales
de principios morales. Segun este modelo el razonamiento moral puede dividirse
en tres niveles:

Nivel 1. Moral Preconvencional (de los 4 a los 10 afios).

Se caracteriza por un respeto y obediencia a las reglas sin que sea evidente la
conciencia de las mismas. Términos como justo e injusto son asignados segun
sean las consecuencias de las acciones o de acuerdo con el poder fisico de quien
enuncia las reglas.

v' En el estadio |, de la heteronomia, lo correcto consiste en no transgredir
las reglas, en obedecer para evitar el castigo ademas de no causar dafio
alas personas y propiedades. Las justificaciones de lo correcto dadas por
los nifios en este estadio son la evitacion del castigo y el poder supremo de
la autoridad.

v En el estadio Il, del individualismo y de los fines e intercambios
instrumentales, la conducta es correcta cuando satisface necesidades
personales y eventualmente las necesidades de los demas. Esto conlleva la
concepcion mercantilista de las relaciones humanas. “Te hago un favor, me

debes un favor”.
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Nivel 2: Moral convencional (o de conformidad con el papel convencional).

Se caracteriza por actitudes de lealtad y conformidad al orden social al que apoya
0 justifica. Son importantes las expectativas de la familia, los grupos sociales y la
nacion. Aunque hay sometimiento a las reglas ya no es por mera obediencia sino
por lealtad a las personas y grupos con preocupacion por el bienestar por los
demas. Este nivel se alcanza poco después de los 10 afos.

v' En el estadio Ill, de orientaciéon del “buen muchacho”, la conducta
correcta se basa en la necesidad de ser bueno ante uno mismo y ante los
demas. En este estadio se vuelven muy importantes los acuerdos y las
expectativas. La necesidad de preservar una buena imagen ante si mismoy
ante los demas priva sobre cualquier interés personal.

v' Estadio IV, del sistema y de la conciencia sociales, el sujeto define
justicia como un principio de orden social que regula las relaciones de los

individuos en la sociedad.

Nivel 3: Moral Postconvencional (o principios de moral autbnoma).

El sujeto se esfuerza por definir la justicia en forma independiente de personas o
grupos para alcanzar a la sociedad como contexto de valor y justicia. De acuerdo
con Kohlberg so6lo un grupo muy reducido alcanza este nivel alrededor de los 20 o
los 25 afos. En este nivel la persona antepone los derechos humanos al
cumplimiento incuestionado de la ley.

v' En el estadio V, del contrato social o de los derechos individuales, el
sujeto se da cuenta de que los derechos humanos tienen prioridad sobre el
cumplimiento estricto de la ley. Se da cuenta de la posibilidad de que los
puntos de vista ley y moral pueden oponerse.

v En el estadio VI, de los principios éticos universales, el sujeto es
conciente de los principios morales de justicia, de la igualdad y de la
maxima libertad personal como correlativas a los mismos derechos en

todas las personas. Se respeta la dignidad de la persona como individuo.
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Valores personales

Cuando se habla de valores, se hace referencia a lo que deberia ser y no a lo que
es. Los valores son guias que orientan la conducta de los seres humanos. Un
claro reconocimiento de los valores que poseemos contribuye a tomar decisiones
congruentes con lo que creemos, nos ayuda a resistir la presion de otros y a evitar
los sentimientos de culpa y la frustracion al actuar en funcion de los valores de

otros.

Los valores comienzan a adquirirse desde la nifiez. Casi sin darse cuenta, el nifio
va adoptando ciertos valores a través de los mensajes familiares, de la educacion
recibida en la casa, en la escuela y con los amigos. Al llegar a la adolescencia,
tienden a cuestionar o a rechazar los valores adquiridos en su nifiez como una
forma de autoafirmarse como individuos independientes. Como resultado de dicho
cuestionamiento los adolescentes tienden a adoptar patrones de conducta de
modelos, artistas, lideres o personajes, a quienes, en su afan de transformacion,
idealizan y desean imitar pero que no necesariamente corresponden a su realidad

objetiva y especifica.

El que los valores se modifiquen de acuerdo con la época y la cultura en que se
viva, asi como la influencia que ejercen los medios de comunicacibn como
transmisores o modeladores de un estilo de vida artificial, pero sugestivo, provoca
confusion y crisis de valores en los adolescentes. Por ello, aunque la crisis de
valores durante la adolescencia es un proceso caracteristico del desarrollo
humano, es conveniente orientar al adolescente respecto a la importancia de que
él tenga clara su propia escala de valores, desarrollando y manteniendo una

actitud critica y reflexiva ante los mensajes que reciba.
Hay que recordar que los valores que se poseen son las guias que norman

nuestra conducta y ésta es la credencial de presentacion con la que nos

mostramos con quienes nos rodean.
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Como se ha mencionado, en esta etapa los adolescentes son capaces de hacer
conclusiones que hay que sacar de puras hipétesis, y no sélo de una observaciéon
real. Sus conclusiones son validas aun independientemente de su verdad de
hecho, y es por ello por lo que esa forma de pensamiento representa una dificultad

y un trabajo mental mucho mas grande que el pensamiento concreto.

Es importante mencionar que no todos los adolescentes parecen alcanzar las
fases mas avanzadas de las operaciones formales; de hecho, se ha observado
que existe una diversidad de ejecucion cuando resuelven problemas cognitivos, de
ahi que los adolescentes presenten caracteristicas especificas de acuerdo al

contexto sociocultural en el que se encuentre.

Considerando los cambios cognitivos y de valores que presentan los
adolescentes, se pueden resumir los siguientes:
¢ Capacidad para elaborar y comprender teorias y conceptos.
Reflexionar sobre su propio pensamiento.
Distinguir entre la verdad y la falsedad.
Capacidad de introspeccién, analisis y autocritica.

Pensamiento légico

€ 6 6 £ 6

Manipula ideas, puede operar sobre proposiciones verbales o
simbdlicas.

Se apasiona por los ideales y las ideologias.

Se interesa por la discusion, por lo que pone a prueba toda su

capacidad de razonamiento.
Desarrollo socio-afectivo
La edad a la que inicia la pubertad trae consigo implicaciones importantes en
relacion a cOmo se sienten consigo mismo los adolescentes, asi como el trato que

les otorgan los demas. Ya que los chicos que tienen una maduracion precoz,

presentan una clara ventaja sobre los demads, pues presentan un mayor
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desempefio en las actividades atléticas, tienden a ser mas populares entre sus
compafieros y presentan un concepto de autoestima mas positivo de si mismos
(Peterson, 1985; citado en Feldman, 2002).

Sin embargo, los adolescentes son mas propensos a tener mas dificultades en la
escuela, a cometer actos menores de delincuencia y abusar del alcohol, una de
las explicaciones que se dan para este comportamiento, es que estos chicos, dado
su desarrollo precoz, tienden a hacer amistad con chicos de mayor edad, los
cuales tienen una mayor influencia sobre ellos y los llevan a hacer cosas que no

son apropiadas para su edad.

En el caso de las mujeres que se da una maduracién precoz, tienden a ser mas
buscadas para salir y pueden tener mejor autoestima que las jovencitas con
maduracién sexual tardia; sin embargo, esta madurez también puede alejarlas de
sus comparieras, ya que el desarrollo de caracteristicas tan obvias como los senos

puede ser motivo de burlas hacia ellas.

El tipo de socializacion también es diferente, pues los jovenes varones tienden a
interactuar y a prestar ayuda a sus comparfieros de forma fisica, ademéas ven al
grupo de compaiieros como una comunidad de gente con ideas similares,
mientras que las chicas lo hacen de forma mas verbal, (por ejemplo, emitiendo
consejos u opiniones a la amiga para que salga de algun problema o tome una

decision).

Importancia del grupo

Durante este periodo disminuye la confianza del adolescente hacia los adultos
como medio para obtener informacion y, por otra parte, aumenta la importancia
hacia el grupo de pares no sélo como fuente de juicios sociales, lo cual también

les permite clarificar sus identidades personales.
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El grupo cumple ciertas funciones relacionadas con el desarrollo psicoldgico y de
socializacion (Martinez, 2003), ya que a partir de la pertenencia a un grupo se
obtienen:

e Soporte y comprension, proporciona seguridad al adolescente cuando este
pasa por momentos dificiles, pues al pasar ellos por las mismas
circunstancias estas se hacen mas llevaderas.

e Sentido de pertenencia y estatus, el saber que se pertenece a un medio
propio ademas de la familia u otros ambientes que son controlados por los
adultos, otorga cierto sentido de individualidad. Ademas dentro del grupo se
tiene cierto estatus y se representa un determinado papel.

« Oportunidad de representar un papel y percibir la propia competencia, a
partir de las actitudes propias se asumen ciertos roles, se ensayan las
propias capacidades y es posible conocer los juicios de los otros sobre

estas actuaciones, es decir, qué pautas de comportamiento son aceptables.

Los jovenes, en busqueda de su identidad tienden a experimentar cierto grado de
estrés en sus intentos por independizarse de sus padres y su dependencia real
hacia ellos. Ademas si consideramos que los adolescentes durante este periodo
cambian por lo menos dos veces de escuela (de la primaria a la secundaria, y de
la secundaria a la preparatoria) y que las relaciones con sus amigos y compafieros
pudieran no ser tan duraderas, les produce cierta inestabilidad que puede verse

reflejada en problemas en casa.

El concepto de amigo es en estas edades especialmente amplio, ya que en un
inicio podria servir para referirse al grupo de iguales y después solo para una
pequefa parte de ellos; es decir, ahora conciben la amistad como un sentimiento
asociado a relaciones desinteresadas, en las que existe una comprension mutua,
una mayor disponibilidad y disposicion a empalizar con el otro, para compartir

penas y alegrias (Martinez, 2003).
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Influencia de la familia

Sin embargo, a pesar de que otros adultos y, en especial los amigos son quienes
adquieren mayor importancia en la vida de los adolescentes, la familia sigue
siendo la fuente de seguridad, confianza, afecto, guia, estimulo y educacion; ya
gue el adolescente enfrentard las situaciones que se le presenten con los recursos
obtenidos dentro del nucleo familiar, de tal forma que los logros que alcance,
estaran apoyados en la confianza y seguridad que obtenga dentro de su familia,
en los conocimientos, destrezas, autonomia, habilidad para decidir,
responsabilidad, valores y afectos que se hayan aprendido y dado dentro del
nucleo familiar (Romero, 2004).

Existen ciertas manifestaciones del proceso psicologico por el que atraviesan los
adolescentes que son observables en su conducta habitual, en términos generales

son (Knobel, 1989; citado en Monroy, 2002):

e Busqueda de si mismo y de la identidad: en ésta busqueda de identidad, el

y la adolescente recurren a las situaciones que se encuentran mas
favorables en el momento. Una de ellas es la uniformidad, que brinda
seguridad y estima personal. Ocurre aqui el proceso de identificacion
masiva, en el cual todos se identifican con cada uno, y se explica, por lo
menos en parte, el proceso grupal del que participa el adolescente.

e La tendencia grupal: esta tendencia transfiere al grupo gran parte de la

dependencia que antes se mantenia con la familia, y al mismo tiempo el
grupo aparece como contenedor de las ansiedades de sus integrantes.

e Las crisis religiosas: los adolescentes pueden presentarse como ateos

exacerbados o como misticos fervorosos, lo cual constituiria posiciones

extremas. También puede aparecer la preocupacion metafisica.
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e Desubicacién temporal: el adolescente convierte el tiempo en presente y

activo, como una forma de manejarlo, por ejemplo, la jovencita que necesita
con urgencia un vestido porque tiene una fiesta tres meses después y el de
la muchacha que descansa placidamente porque al dia siguiente tiene un
examen.

e Constantes fluctuaciones del humor v del estado de &animo: éstos se

relacionan con un sentimiento basico de ansiedad y depresién vinculado a
los duelos. Cuando el adolescente se sumerge en la desesperanza mas
profunda, elabora y supera sus duelos. Si los intentos de elaboracién fallan,
los cambios de humor pueden aparecer como microcrisis.

e Separacion progresiva de los padres: constituye una de las tareas basicas,

conforme a la identidad del adolescente, pues en el grupo encuentra la

seguridad que necesita.

Considerando lo anterior, la adolescencia conlleva grandes cambios
interrelacionados en todas las areas del desarrollo, ya que marca el inicio del
cambio hacia la edad adulta y hacia un logro de la maduracion, lo cual genera en
el adolescente diversos conflictos e inquietudes. La importancia de trabajar en
este nivel surge a partir de la necesidad de apoyar al adolescente para que pueda
ir aclarando las dudas e inquietudes de una forma integral, de tal manera que
sienta y comprenda los cambios a los que se enfrenta, sin confusiones acerca de
su cuerpo, con la finalidad de que sea un proceso menos conflictivo y hasta

agradable.
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AUTOESTIMA'Y AUTOCONCEPTO

Introducciéon

La adolescencia es uno de los periodos mas criticos para el desarrollo de la
autoestima; es la etapa en la que la persona necesita hacerse con una firme
identidad, es decir, saberse individuo distinto a los demas, conocer sus
posibilidades, su talento y sentirse valioso como persona que avanza hacia un

futuro.

La autoestima se puede considerar como la dimension afectiva del autoconcepto,
gue se refiere a los sentimientos de autoaceptacion y autorespeto; también incluye

los sentimientos de competencia y eficacia de uno mismo (Garcia, B., 1999).

En esta etapa, el nifio pasa de la dependencia a la independencia y a la confianza
en sus propias fuerzas. Es una época en la que se presentan cuestiones basicas;
es el caso de la vocacion, los planes para ganarse la vida, el matrimonio, los
principios basicos de la existencia, la independencia de la familia y la capacidad
para relacionarse con el sexo opuesto. Y a estos aspectos hay que sumar todos
aguellos conflictos de la nifiez que no se hayan resuelto y que surjan de nuevo,
conflictos que el adolescente tendra que afrontar también

(http://greysis.tripod.com/adolescentes.htm).

Asi mismo, cuando los jovenes sienten que no son importantes, y que a nadie les
importa lo que ellos hacen, pueden experimentar dificultades al tomar decisiones o
planear su vida. Por ejemplo: un adolescente que se siente un fracaso en la
escuela y cree que su familia no lo ama, sera mas vulnerable a involucrarse en

una relacion sexual presionado por sus compafneros.
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Sea cual fuere su aproximacién a su nueva identidad, el adolescente pasara
inevitablemente por una reorganizacion critica de su manera de apreciarse con el

consiguiente cambio en su autoestima.

Es por esta razon que la autoestima, representa una herramienta de gran valor

para afrontar las propias crisis de la etapa (Pick y Vargas, 1999).

Un adolescente con autoestima adecuada...

e ... actuara independientemente

e ... asumira sus responsabilidades

e ... afrontard nuevos retos con entusiasmo

e ... estard orgulloso de sus logros

e ... demostrard amplitud de emociones y sentimientos
e ... tolerara bien la frustracion

e ... se sentird capaz de influir en otros

Concepto de Autoestima y Autoconcepto

A continuacion se presentan algunas definiciones de diferentes autores, que

abordan los conceptos de autoestima y autoconcepto:

» Rogers (1994), plantea que el autoconcepto debe ser entendido como un
aspecto del yo, el cual coexiste con otros factores como la autoestima o el
autorespeto, que dichos factores deben ser entendidos como sistemas
dindmicos y en desarrollo que reflejan la conducta, y que también, la
determinan.

» De acuerdo con Delval (1996), el autoconcepto es el conjunto de
representaciones que una persona elabora sobre si misma y que incluye

aspectos corporales, psicolégicos, morales y sociales.
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» La autoestima es la capacidad de tener confianza y respeto por uno mismo
(Pick, S., 1999).

» Para Burns (1990; citado en Aguilar, 2001), el autoconcepto, la
conceptualizacion de su propia persona, hecha por el individuo, es
considerado como un conjunto de connotaciones emocionales y evolutivas
poderosas, puesto que las creencias subjetivas y el conocimiento factico
gue el individuo se atribuye son enormemente personales, intensos y
centrales, en grados variables, a su identidad Unica. La autoestima abarca
dos procesos psicolégicos basicos: Autoevaluacion y Autovaloracion. Este
aspecto evaluativo es aprendido, por lo que se puede modificar.

» La autoestima es la valoracion que tenemos de nosotros: la opinién y el
sentimiento que cada uno tiene acerca de si mismo de los propios actos,
los propios valores y las propias conductas (Garcia, 2001).

» La autoestima, segun Romero (2004), es una experiencia intima, es el
resultado de los pensamientos, sentimientos y sensaciones sobre si mismo
que ha ido elaborando a lo largo de su vida y que lo han llevado a sentirse
comodo y en paz consigo mismo o, por el contrario, a juzgarse, censurarse

y experimentar el doloroso sentimiento de ser lo que quisiera.

Para términos del presente trabajo se utilizaron las definiciones que realizaron
Rogers (1994) y Garcia (2001), ya que cumplen con las caracteristicas del objetivo

del programa.

Aclaracién entre autoestima y autoconcepto

Es importante sefialar que existe una estrecha relacion entre el autoconcepto y la
autoestima, por lo que algunos autores (Garcia, B. 1999; Castanyer, O., 1996),
consideran que tanto el autoconcepto como la autoestima son poderosos
pronosticadores del éxito en el rendimiento escolar y en la vida escolar de los

estudiantes.
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Por tal motivo, es fundamental comprender el significado de estos conceptos para
asi darnos cuenta de las caracteristicas personales y aprender a valorar las
caracteristicas positivas; asimismo, para que los adolescentes perciban la manera

en gque los demas influyen en la forma de ser de cada uno.

Esta confusion que tradicionalmente ha existido en la utilizacion de ambos
términos aun persiste en nuestros dias. Una de las formas de delimitar ambos

conceptos, es considerar su significado.

“La autoestima no es conocerse a uno mismo, aunque con frecuencia se
confundan estos conceptos. El conocimiento de uno mismo es una teoria, es lo
que el nifio cree de si mismo, aunque lo que cree no se corresponda con su

comportamiento” (Clemes, H. y Bean, R., 1993; citado en Aguilar, 2001).

Para Branden (2005), todas las personas tienen una doble vision de su yo, de su
entidad propia:

1. Por un lado; se contemplan desde el autoconcepto o idea de si mismo, y

2. Por otro, desde el conjunto de sentimientos de estima de si mismo (aprecio,

afirmacioén, aceptacion, etc.)

En este sentido, segun Castro (2000), el autoconcepto responde a una idea mas
general, ya que incluye cualquier tipo de identificacion de las caracteristicas del
individuo, mientras que la autoestima se concreta en la evaluacion o valoraciéon
que cada uno hace de las caracteristicas que en si mismo percibe. La autoestima
es, por tanto, un constructo relacionado con el autoconcepto en el sentido de que
parte de las percepciones del sujeto mediante las que identifica sus propias

cualidades o caracteristicas para llegar a valorarlas.
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Como menciona Aguilar (2001), el concepto de si mismo, se interpreta como
conciencia, conocimiento que el sujeto tiene de él mismo, e indudablemente
abarca aspectos afectivos y sociales, pero en cuanto a conocimiento. Mientras que
la autoestima es la valoracion que el sujeto hace sobre aquello que conoce de si
mismo, es decir, aquella caracteristica, peculiaridad, cualidad, etc., que conoce de

si, y que valora positiva 0 negativamente, o que no valora...

Desde esta Optica, autoconcepto bajo y autoconcepto alto, no define la situacion
en la que se encuentra el alumno o la alumna, sin embargo, hablar de concepto de
si mismo como el grado de conocimiento que un sujeto tiene sobre él, como nivel
de conciencia de sus vivencias y experiencias, se refleja en la medida de lo que es

capaz de describir y expresar de si mismo, en sus relaciones cotidianas.

En ésta linea, Ofiate, M2 P. de (1989; citado en Aguilar, 2001), esta aclarando el
uso que se le han de dar a ambos términos, cuando afirma:
“Es necesario liberar al autoconcepto de su aspecto evaluativo. No es ni
alto, ni bajo, sino simplemente tipico de cada sujeto y probablemente
distinto de los demas. Una cosa es la capacidad objetiva que yo poseo y

otra puede ser lo que considero que soy capaz” (pp. 34).

Con relacion al aspecto evaluativo el concepto de si mismo, haria referencia a la
autoestima, como la valoracion que el sujeto hace de una cualidad que se
reconoce en si mismo y, en este caso, si se podria hablar de valoracién positiva o

negativa, alta o baja.

Por tanto, se considera la autoestima como una dimension evaluativa del
autoconcepto. Ya que es la evaluacion que hace el sujeto de si mismo, revelando
una actitud de aprobacion personal, en la medida en que se siente capaz de

realizar algo con éxito, se siente importante, etc.
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Por ello, la autoestima seria un juicio personal de valor que el sujeto atribuye a si
mismo y se puede definir como la valoracidn positiva o negativa que hace el sujeto
de si mismo, a partir de su experiencia vivida, acompafiada de una gran carga
afectiva y emocional.

En el siguiente esquema se presentan los significados con los que se pueden

situar ambos términos, para su comprension (Aguilar, 2001):

3

* Concepto de si mismo

Conocimiento que el sujeto tiene de:
e Su cuerpo y condiciones fisicas.
e Sentimientos, emociones, aspiraciones, etc.
e Pensamientos, creencias, valores.
e Acciones, intereses.
e Relaciones con el contexto: familiar, escolar, profesional, ambiental, cultural

y social.

<

* Autoestima
e Afecto del sujeto hacia si mismo.
e Estimay aceptacion hacia si mismo.
e Valoracion de si mismo en funcion de:
- Experiencias positivas.
- Experiencias negativas.
- Creencia de valia personal.
- Expectativas de éxito.
- Expectativas de fracaso.
Cualquiera que sea el término utilizado —percepcion, imagen, representacion,
concepto de si mismo-, todos los autores, en general, hacen siempre referencia a
unos mismos contenidos: conjunto de rasgos, imagenes y de sentimiento que el
individuo reconoce como parte de si mismo, conjunto incluido por el entorno y
organizado de manera mas o menos conciente, de esta forma se puede explicar la

diferencia de la siguiente manera:

40



Concepto de si mismo Autoestima

Se relaciona con

Dimension Cognitiva Dimension afectiva
Conocimiento intelectual que Valoraciéon y sentimiento
el sujeto tiene de si mismo. del sujeto hacia él mismo.

Tomado de Aguilar, (2001).

No hay un juicio de valor mas importante para las personas, un factor mas
decisivo en su desarrollo psicolégico y en su motivacion, que la evaluacion que
emiten sobre ellas mismas.

Es una disposicion activa que se basa en la valoracibn de si mismo y el
reconocimiento de la propia valia como persona y como sujeto perteneciente a un

grupo social y a una cultura.

Por eso la autoestima, conlleva una evaluacion, una calificacion de si mismo. De
ahi que se defina como el conjunto de percepciones pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y conductas dirigidas hacia nosotros mismos. La autoestima es “la

percepcion evaluativa de mismo” Bonet, (1994, p. 18; citado en Aguilar, 2001).

Por otro lado, las corrientes tedricas que han estudiado el concepto de si mismo

se pueden agrupar en dos grandes bloques:

e Enfoque social: aborda la formacion del concepto de si mismo como
producto de la sociedad; éste se forma gracias a las interacciones sociales
del sujeto con los demas, y de sus interpretaciones sobre las mismas. La
vision e interpretacion personal que el sujeto hace de si mimo, del otro y del
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mundo, se modifica en la dinamica de intercambios reciprocos que se
producen en las interacciones cotidianas con los otros y sin las cuales no

podria adquirir su propia individualidad.

e Enfoque individualista: el concepto de si mismo es una configuracién
jerdrquicamente estructurada de percepciones admitidas por la conciencia.
El sujeto, debido a su peculiaridad y caracteristicas personales, va a dar

una singular interpretacion y visién de si mismo, de los otros y del mundo.

Componentes de la autoestima y del autoconcepto

Rodriguez y cols. (1988), consideran que hay seis elementos que componen la

autoestima, los cuales son:

1. Autoconocimiento; se refiere a la capacidad y la tendencia de acercarse y
preguntarse acerca de quién se es.

2. Autoconcepto; son las creencias que se tienen sobre si mismo.

3. Autoevaluacion; es la capacidad interna para evaluar las cosas como
buenas o enriquecedoras; o malas o entorpecedoras del desarrollo propio.

4. Autoaceptacion; implica aceptar y reconocer objetivamente las partes de
si mismo.

5. Autorespeto; es la tendencia a valorarse como persona, asi como la
atencion o satisfaccion de las propias necesidades fisiologicas, afectivas y
morales que lleva a la expresion y el manejo adecuado de los sentimientos
y emociones.

6. Autoestima; que implica la sintesis de los elementos anteriores, ya que
cuando una persona se conoce y es consciente de sus cambios, crea su
propia escala de valores y desarrolla sus capacidades, se acepta y se

respeta, por lo que es poseedora de una sana autoestima.
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Cava y Musitu (2000), sefialan que dentro del autoconcepto se distinguen tres
dimensiones:
¢ La dimension cognitiva, que esta constituida por los esquemas en los que la
persona va organizando toda la informacion que se refiere a si misma.
¢ La dimension afectiva o evaluativa, que corresponde a lo que se conoce
como autoestima, y
¢ La dimension conductual, que incluye todas aquellas conductas que se
dirigen a la autoafirmacion o a esta busqueda por el reconocimiento por uno

mismo o de los demas.

Para Garcia (2001), el autoconcepto se refiere a las autodescripciones que no
implican un juicio de valor, mientras que la autoestima incluye necesariamente una
valoracion en relacion al concepto que se tiene de si mismo, segun las cualidades
subjetivas y valorativas. Dicha valoracidn se realiza a partir de las cualidades que
se obtienen de la propia experiencia, y que pueden ser consideradas como

positivas o negativas:

» La autoimagen esta conformada por el autoconcepto (Concepto de si
mismo) y se refiere al conjunto de ideas y actitudes y actitudes de las que
se tiene conciencia en un momento.

» La autoestima como la dimension afectiva del autoconcepto, se refiere a los
sentimientos sobre nosotros mismos y lo que somos, ya que ambos
determinan la estructura central de cada persona.

» La autoimagen es un constructo aprendido en un proceso activo enmarcado
dentro de limites evolutivos, que va generando una identidad cada vez mas
precisa. En este periodo, todas las vivencias se incorporan en la formacién
de la personalidad, estableciéndose las bases de ésta a través de las

experiencias de éxito, logro y orgullo personal.
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Autoestima adecuada y autoestima baja

Es normal que a veces nos sintamos bien y a veces mal con respecto a nosotros
mismos. Pero existen personas que parecen siempre tener una sola clase de
autoestima, o siempre alta o siempre baja. Es indudable que todos, en alguna
época u otra, vivimos situaciones dificiles. Creemos que son mas los problemas

gue tenemos que las soluciones que podemos dar.

A través de las primeras comunicaciones recibimos: ideas de lo que otros sienten
hacia nosotros, diversas opiniones sobre qué tan capaces somos para hacer o no
las cosas, qué tan agradables o desagradables somos, que tanta confianza nos

tienen, qué tan independientes o dependientes quieren que seamos.

Al transcurrir el tiempo, vamos asimilando el concepto que los otros nos transmiten
y le vamos asignando una calificacion a este concepto. Esta calificacion es la

autoestima. Esta representa QUé tanto nos queremos a Nosotros mismos.

La autoestima es un proceso que siempre se encuentra en cambios constantes y
que dependen de la evaluacion que uno vaya haciendo sobre si mismo, de ahi que
existan diferencias entre las personas en cuanto al nivel de autoestima, la cual

puede ser dividida, de acuerdo con Lopez (1996), en:

Autoestima Baja, en la cual predominan los sentimientos negativos, o que
ocasiona que la persona se sienta mal consigo mismo y con los demas, se
presentan mas dificultades para relacionarse con otros ya que la voz que
predomina es la “acusadora”, la cual se sirve de varias estrategias para
distorsionar la forman en que se percibe la realidad.

Autoestima alta, hay un predominio de los sentimientos positivos, por lo que la
persona se siente contenta consigo mismo, se ve como un persona capaz de
guerer y de ser querida, ya que la voz que predomina es la “sana “, la cual permite

valorar lo que somos asi como las oportunidades que tenemos.
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A continuacion se presentan una serie de caracteristicas de la autoestima positiva

y de la autoestima disminuida, propuesta por Aladro, L. (2006):

Tabla 3.CONTRASTACION ENTRE NIVELES AUTOESTIMA

AUTOESTIMA POSITIVA AUTOESTIMA DISMINUIDA

Area Cognitiva

Confianza en si mismo y en la toma Confianza disminuida y desconfianza
de desiciones. en las habilidades de otros.

Respeto por el propio valor Piensan que no valen y esperan ser
y criterio de los demas. maltratadas.

Aceptacion personal Tendencia a la infravaloracién.

Habilidades: independencia,

creatividad, flexibilidad de Rigidez de pensamiento,
pensamiento, soluciones autocritica, hipersensibles
realistas, tolerancia ante la ante la critica.
adversidad.

Creencias positivas sobre su persona | Pensamientos distorsionados

y sus habilidades. o irracionales.

La aprobacion social no tiene influencia

sobre su AE. Aspiraciones disminuidas.

Exigentes, criticos y autocriticos.

Area conductual

Se esfuerzan ante las dificultades. | Niveles bajos de energia (aislamiento,

ansiedad cronica, relaciones pobres).

Coherencia entre su pensamiento y | Comunicacion evasiva e inapropiada.

acciones

Expresa lo que piensa y siente en
forma asertiva; su comunicacion No persisten.

es abierta y apropiada.

Persisten en las tareas. Intolerancia ante los fracasos

y frustraciones.

Buena disposicion hacia la vida. Tendencia hacia rs, defensivas,
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Confrontan los problemas. sumision, y hostilidad.

Conductas adictivas.

Actividades relacionadas Se centran mas en problemas
con el fortalecimiento y gue en soluciones.

proteccion de la AE

Tienden a ser precavidas

y conservadoras.

Area afectiva

Confianza en su propia competencia. | Temor a lo nuevo o desconocido y a los

demas.

Afecto positivo sobre si mismo. Necesidad de sentirse aceptado.

Puede aceptar y controlar la situacion | Se preocupan por no fracasar o ser

Adversa. rechazados.

Estabilidad emocional. Estados emocionales mixtos:

Regularmente negativos.

Estado de animo triste.

Sentimiento de culpa patoldgico.

Temor excesivo a cometer errores.

Actitud perfeccionista

Inseguridad para tomar desiciones.

Actitud de perdedor.

Material de apoyo didactico: seminario de autoestima.

Desarrollo de la autoestima

De acuerdo con Romero (2004), conforme se va creciendo se modifica nuestro
concepto personal, lo que permite por una parte reconstruir la imagen que se tiene
conforme se va cambiando y el ir reconociéndonos dentro de estos continuos
cambios, es decir, que nos permite reconocer que seguimos siendo la misma
persona a pesar de que nuestras emociones, apariencia, conductas o

circunstancias cambien.
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Por lo tanto en la medida en que el adolescente vaya asumiendo su identidad va a
poder saber quién es, hacia donde se dirige y que quiere hacer con su vida. El
adolescente al llegar a la secundaria, se siente grande y presenta una gran
necesidad de separarse de sus pares para encontrar su individualidad y su propio

espacio.

Por ello debe construir un concepto de si mismo que le permita reconocerse ante
los cambios que va experimentando y crear también una imagen que le ayude a
formarse una idea de la persona que quiere llegar a ser. De ahi que confronte
constantemente a las figuras de autoridad (padres o maestros), que ponga en tela
de juicio los comportamientos, reglas y valores aprendidos; y que ensaye y pruebe

con otras formas de expresarse, actividades, valores o vestimentas.

Al mismo tiempo el joven busca la forma de estar a gusto consigo mismo y de
disfrutar lo que hace, y solo en la medida en que él se conozca, se acepte y se
quiera, va a desarrollar un adecuado autoconcepto, lo cual trae consigo el
sentimiento de que puede lograr todo aquello que se proponga y sentira que
también tiene algo que ofrecerle a los demas, ya que sera seguro de si mismo,
apreciara sus talentos y reconocera sus limitaciones. Durante esta etapa lo
importante es reforzar un buen autoconcepto porque en este periodo se forja su

identidad y se definen sus cualidades.

En cuanto al contenido del autoconcepto, existen cinco tendencias evolutivas que
marcan el paso de la segunda infancia a la adolescencia (Garcia, 2001). Estas

tendencias son:
1. Conforme avanza la edad disminuye la tendencia a concebirse a si mismo a

partir del exterior social y aumenta la tendencia a concebirse a partir del

interior psicologico.
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2. Conforme avanza la edad disminuye la tendencia a concebirse a si mismo
en términos de vinculos interpersonales y aumenta la tendencia a
concebirse en términos de sentimientos y relaciones interpersonales.

3. Conforme avanza la edad hay una disminucion en la tendencia a
concebirse a si mismo en términos materiales especificos y concretos y un
aumento en la tendencia a concebirse en términos abstractos.

4. Conforme avanza la edad hay una disminucion en la tendencia a
concebirse de un modo global, simple y no diferenciado, y un aumento en la
tendencia a concebirse como un objeto complejo, diferenciado.

5. Conforme avanza la edad se produce una disminucion en la tendencia a
fundar el autoconcepto sobre bases externas, arbitrarias, y un aumento en
las tendencias a cimentarlo en bases logicas, autbnomas y centradas en

pruebas mas o menos evidentes.

Fortalecimiento de la autoestima.

Dado que nadie nace con una valoracion de si mismo (alta o baja autoestima),
pues esta se construye o aprende a partir de las experiencias (positivas o
negativas) que se van teniendo a lo largo de la vida; por lo tanto, la autoestima es
susceptible de ser modificada y fortalecida, pero para ello la persona habra de
generar la confianza y la fuerza necesaria para reconocer su situacion y ser

responsable de sus experiencias.
La autoestima influye sobre el adolescente en:

o COmo se siente.

o COmo piensa, aprende y crea.

e« Cbmo se valora.

« Cbmo se relaciona con los demas.

e« Cbmo se comporta.
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Puesto que la autoestima se aprende, podemos también cambiarla y volverla mas

positiva. Los principales pasos para mejorar la autoestima son:

1.

ok 0D

Reconocer que nuestra autoestima es baja.

Convencerse de que la autoestima puede cambiar.

Decidir cambiarla.

Reconocer que solamente nosotros mismos podemos hacer el cambio.

Hacer un balance de las virtudes y los defectos.

La autoestima puede desarrollarse convenientemente cuando los adolescentes

experimentan positivamente cuatro aspectos o condiciones bien definidas:

Vinculacion: resultado de la satisfaccion que obtiene el adolescente al
establecer vinculos que son importantes para €l y que los demdas también
reconocen como importantes.

Singularidad: resultado del conocimiento y respeto que el adolescente
siente por aquellas cualidades o atributos que le hacen especial o diferente,
apoyado por el respeto y la aprobacién que recibe de los demas por esas
cualidades.

Poder: consecuencia de la disponibilidad de medios, de oportunidades y de
capacidad en el adolescente para modificar las circunstancias de su vida de
manera significativa.

Modelos o pautas: puntos de referencia que dotan al adolescente de los
ejemplos adecuados, humanos, filoséficos y practicos, que le sirven para

establecer su escala de valores, sus objetivos, ideales y modales propios.

La autoestima, segun Branden (1988; citado en Pick, 1998) puede mejorarse a

través de lo que €l denomind “La docena méagica de la autoestima”:

A

Saber y aceptar que todos tenemos cualidades y defectos.
Saber que todos tenemos algo bueno de lo cual podemos estar orgullosos.
Poder liberarnos de conceptos negativos sobre nosotros mismos.

Aceptar que todos somos importantes.
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5. Vivir responsablemente de acuerdo con la realidad, reconociendo lo que
nos gusta y lo que no nos gusta.

6. Aprender a aceptarnos a través de lo que sentimos y de lo que somos.
Liberarnos de la culpa al evaluar lo que queremos y pensamos.

8. Actuar de acuerdo con lo que deseamos, sentimos y pensamos, sin tener
como base la aprobacion o desaprobacién de los demas.

9. Sentirnos responsables de nosotros mismos, ya que el hacernos
responsables de la propia existencia genera confianza en nosotros mismos
y en los demas.

10.Vivir auténticamente al aprender a ser congruentes entre la forma de sentir
y actuar.

11.Fomentar la autoestima en los otros, ya que la honestidad al fomentar la
autoestima de las personas que nos rodean, refleja nuestra propia
autoestima.

12.Hallar la valentia de amarnos como personas y comprender que ése es un

derecho propio que nosotros tenemos.

El adolescente con escaso sentido de singularidad se expresara de alguna de las

siguientes formas:

o Hablara negativamente de si mismo y de sus logros.

e Se enorgullecera poco o nada de su apariencia.

o Demostrard poca imaginacion y rara vez propondré ideas originales.

e Hara cosas como se le diga, sin apenas aportar nada de su propia cosecha.

e Se sentira incomodo cuando se le destaque o se le pregunte en clase.

» Buscara con frecuencia el elogio, pero cuando lo consiga se sentira confuso
y lo negara.

e Hara alardes cuando no sea el momento.

o Se adaptard a las ideas de otros. Sigue pero raramente sera un guia.

e Tendera a clasificar a los demas de un modo simple, y es probable que sea

critico con sus caracteristicas personales
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En la adolescencia la autoestima se debilita debido a que uno de los factores
importantes, como es la imagen corporal, cambia y puede originar en el

adolescente una confusion de roles.

En esta etapa el adolescente cuestiona, rechaza, pregunta y necesita que los
adultos le ayuden a valorar sus logros con el fin de fortalecer su posicion personal
y su estima. Una buena autoestima permite crecer, ser libres, creativos, alegres,

amistosos, amorosos, sentirnos plenos y con capacidad de dar y recibir.

Asimismo, es importante hacer énfasis en que el adolescente que se valora y
respeta asi mismo, tiene mas probabilidades de que los demas también lo valoren
y respeten. Como se ha mencionado, el adolescente tiende a tomar una postura
acerca de €l mismo, esto le permitira tener un determinado tipo de autoestima; por

ello es importante desarrollar una autoestima positiva en él por que:

e En la medida en que se conozca y acepte, estara mas contento,
satisfecho y tranquilo.

e Si esta contento con €l mismos, interactuard mas constructivamente
con los demas y logrard mas y mejores metas.

e Sera mas probable que los demas lo vean, respeten y admiren, de
una manera mas positiva, si se acepta tal como es.

e Dado que la autoestima positiva es un motivador poderoso de
nuestra conducta que trabaja para mantener la propia estabilidad le
brindara al adolescente una serie de expectativas (metas) de logro y

éxito.
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ASERTIVIDAD

Introducciéon

Cada individuo, con su propia historia, ha desarrollado un modo particular de
enfrentarse a su medio ambiente fisico y social. Las reacciones que las personas
tienen en sus relaciones interpersonales, en ocasiones nos permite observar que
se tienen limitadas capacidades o formas de enfrentar los problemas que se
presentan (Flores y Diaz-Loving, 2002).

Un tema importante para las relaciones interpersonales es el concepto de
asertividad ya que éste permitira al adolescente tomar una actitud intermedia o
neutra entre un comportamiento pasivo o inhibido y otro agresivo al reaccionar con
otras personas, muchas veces el joven se siente agredido o menospreciado por
las demas personas o también puede presentar una conducta violenta en diversas
situaciones, muchas veces el adolescente quiere expresar sin sentimientos e
inquietudes, sin embargo, generalmente se encuentra en una constante lucha por

poder expresar sus ideas y pensamientos de una forma adecuada.

Ya que durante esta etapa los jovenes se encuentran con la dificil tarea de lograr
una identidad propia que les permita sentirse seguros, sin embargo, muchas veces
lo hacen expresando sus sentimientos, deseos e inquietudes de una manera
inadecuada ya sea de forma agresiva o permitiendo que los demas violen sus
derechos y su integridad. Esto ocasiona que la comunicacion no sea la adecuada
en el entorno en el que se encuentra, ya sea con sus padres, comparferos y

autoridades con las que se relaciona el adolescente.

La asertividad impide que seamos manipulados por los demas en cualquier
aspecto y es un factor decisivo en la conservaciéon y el aumento de nuestra

autoestima, ademas de valorar y respetar a los demas reciprocamente.
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Por ello, es importante que cuenten con habilidades de comunicacion asertiva que

les permita mejorar sus relaciones interpersonales y tener un adecuado manejo de

comunicacion ante las diferentes situaciones a las que se enfrentan.

Concepto de Asertividad

Algunos autores, desde su perspectiva psicolégica, han definido a la asertividad

de diversas maneras.

K2
0.0

Wolpe (1969), considerado como el responsable del desarrollo del
concepto de asertividad, la define como: “Una expresion adecuada, dirigida

hacia otra persona, que excluye la respuesta de ansiedad”.

Para Lazarus (1973; citado en Flores y Diaz-Loving, 2002), la asertividad
es:

e La habilidad de decir “no”.

e La habilidad para pedir favores y hacer demandas.

e La habilidad para expresar sentimientos positivos y negativos.

e La habilidad para iniciar, continuar y terminar conversaciones.

Cotler y Guerra (1976; citado en Flores y Diaz-Loving, 2002), opinan que la
asertividad involucra el conocimiento y expresion de los deseos, valores,
necesidades, expectativas y disgustos de un individuo. Como tal, no solo
involucra estar en mejor contacto con uno mismo, sino también afecta el

cOdmo se interactla con otras personas.

De acuerdo con Aguilar (1987), la asertividad es la habilidad de expresar
tus pensamientos sentimientos y percepciones, de elegir como reaccionatr,
y de hablar de tus derechos cuando es apropiado. Esto con el fin de elevar
tu autoestima y de ayudarte a desarrolla tu autoconfianza para expresar tu
acuerdo y desacuerdo cuando crees que es importante, e incluso pedir a

otros un cambio en su comportamiento ofensivo.
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K2
0.0

La asertividad, no significa ganarle al otro, sino triunfar en el respeto mutuo,
en la continuidad de los acercamientos satisfactorios y en la dignidad
humana, no importando que a veces no se logre un resultado practico o

personalmente beneficioso o que incluso haya que ceder (Elizondo,1997).

Por su parte, Alberti y Emmons (1978; citado en Flores y Diaz-Loving,

2002), mencionan que la asertividad es la conducta que permite:

e Actuar de acuerdo con nuestros intereses.
e Defender nuestras opiniones sin sentirnos culpables.
e Expresar nuestros sentimientos con honestidad y con comodidad.

e Ejercer nuestros derechos individuales sin transgredir los de otros.

Por su parte Jakubowski y Lange (1978; citado en Flores y Diaz-Loving,
2002), definen a la asertividad es la capacidad de hacer valer los derechos,
expresando lo que uno cree, siente y quiere en forma directa, honesta y de
manera apropiada, respetando los derechos de la otra persona. La
asertividad involucra la declaracion de los derechos personales,
expresando pensamientos, sentimientos y creencias, que a su vez no viola

los derechos de la otra persona.

Para Castanyer (1997), la asertividad es la capacidad de autoafirmar los

propios derechos, sin dejarse manipular y sin manipular a los demas.

De acuerdo con el taller que se impartié al grupo de primero de secundaria, la
definicion que se utilizé fue la propuesta por Aguilar (1987), ya que maneja
aspectos relacionados con la autoestima.

La asertividad implica que la persona tiene buen juicio, posee una alta autoestima
y sabe perdonarse a si misma. Ser asertivo es ser conciente de si mismo, de la
realidad de los sentimientos propios, y de su conducta. Ser asertivo implica la

habilidad de saber decir “no” y “si” de acuerdo a lo que realmente se quiere decir.
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Una caracteristica de las personas asertivas es que piden lo que necesitan, dicen
lo que les gusta o lo que sienten cuando es necesario y siempre tienen presente el
¢por qué? y ¢ para qué? lo dicen para evitar lastimar o humillar a las personas.

El ser asertivo significa poner en practica las habilidades de percepcion y
comunicacioén, respetando los propios derechos y los de los demas (Garcia, B.,
1999)

Tipos de conducta

Las personas, en su constante interaccion social se enfrentan a situaciones que
de una u otra manera pueden representar un problema, el cual demanda una
respuesta para solucionarlo de parte del individuo, pudiendo ser ésta pasiva,
asertiva o agresiva. De tal manera que existen muchas variables personales y
situacionales que hacen que una conducta apropiada en una situacion, no lo sea
en otra. Aunque no hay criterios absolutos de los que es una conducta
socialmente habilidosa, se dice que ésta es aquella que posibilita al individuo para

relacionarse adecuadamente con las personas en su entorno.

Conducta pasiva: se define como “la violacion de nuestros propios derechos,
anulando asi la libre expresion de los sentimientos, creencias y al mismo tiempo

permitiendo a los demas que los violen” (Lange y Jakubowski, 1976).

Aguilar Kubli (1987) sefala que los individuos no asertivos presentan los
siguientes problemas:

e Tienen dificultad en rehusar una peticion.

e Dejan que otros abusen de ellos.

¢ No expresan sus sentimientos, opiniones y creencias.
e Sienten miedo al hablar en publico.

e Se sienten victimas.

e Sufren desmotivacion, apatia y depresion.
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e No se atreven a reclamar algo legitimo.

e Padecen por que dan mas de lo que reciben.

e Hacen muchas cosas que en realidad no desean hacer.

e Estan muy tensionados o tienen miedo durante el intercambio social.

¢ No se atreven a dejar una relacion interpersonal nociva.

e Condicionan su autoestima personal a la aceptacion de otros, aun cuando

vaya en perjuicio de si mismos.

e Dan mas valor a las creencias y convicciones de otros que a las de si

mismos.

Tabla 4. CARACTERISTICAS DE UNA CONDUCTA PASIVA

Comportamiento

externo

Patrones de pensamiento

Sentimientos/Emociones

v" Volumen de voz
bajo.

v" Huida del
contacto ocular
(mirada baja,
postura tensa).

v" Inseguridad para
saber qué hacery
decir.

v' Frecuentes

quejas a terceros

v" Consideran que asi

evitan molestar u
ofender a los demas.
“Lo que yo sienta,
piense o desee, no
importa. Importa lo que
tu sientas, pienses o
desees”.

“Es necesario ser
querido y apreciado
por todo el mundo.
Constante sensacion
de ser incomprendido,
manipulado, no tenido

en cuenta.

v
v

Impotencia.
Mucha energia
corporal, poca
externa.
Frecuentes
sentimientos de
culpabilidad.
Deshonestidad

emocional.

Tomado de: Castanyer, O. (1997).

56




De tal manera, se puede decir que las razones que, de manera aislada o en forma
conjunta provocan pasividad son: la falta de control emocional, el predominio del
temor y la ansiedad, la falta de habilidades de interaccion social y la ignorancia de
los derechos que como persona se tienen. Por lo tanto existen diversas
consecuencias que se derivan de una conducta pasiva, las cuales se mencionan a
continuacion:

e Frustracion, insatisfaccion y tension.

e Aislamiento, soledad.

e Incomprension, menosprecio y rechazo.

e Deterioro de la autoestima, la seguridad y la confianza.

Conducta Agresiva: se refiere a “la expresion directa y hostil de los derechos
personales por medio de los pensamientos, sentimientos y creencias, en forma
frecuentemente deshonesta, usualmente inapropiada y siempre violando a los

demas” (Lange y Jakubowski, 1976).

La meta usual del agresivo es la del dominio y la ganancia, forzando a la otra
persona a que siempre pierda. Esta ventaja es impuesta con humillacién,
degradacion y desprecio hacia el otro, de manera que lo debilite y pierda la

posibilidad de expresarse y defenderse.

Para un individuo agresivo, lo mas importante es él, y los demas no valen la pena.
Por lo tanto, trata de imponer sus pensamientos, deseos, ideas, etcétera, a los

demas sin que le importe crear conflictos, es mas, vive de ellos.

El individuo agresivo segun Aguilar Kubli (1987), generalmente manifiesta las
siguientes conductas:

e Se muestra rigido e inflexible.

e Abusa de otros.

e Esinsensible a las necesidades de los demas.

e Expresa sus sentimientos de manera hiriente.
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Actlia a la defensiva.

Se enoja con facilidad.

Emite criticas constantes.

Siempre quiere tener la razén.

Necesita sentirse superior a los demas.

Necesita tener el control de los eventos.

No reconoce ni acepta los derechos de los demas.
No reconoce ni acepta sus propios errores.

Se siente constantemente amenazado.

Constantemente hace bromas para ridiculizar a los demas.

En este caso las causas principales de la agresividad son: la falta de control

emocional con predominio de inseguridad e irritacion. Se presentan ademas

errores en la forma de expresion, intolerancia a la frustracion y falta de

reconocimiento de los derechos de los demas. Por lo que las consecuencias de

una conducta agresiva son:

Insatisfaccién y tension.
Aislamiento y soledad.
Rechazo social.
Violencia.

Culpabilidad.

Deterioro en la salud fisica.

Es decir, el individuo agresivo provoca que se rompa el didlogo, se bloquea la

creatividad de los demas y el grupo solo se atreve a actuar cuando el agresor esta

presente, se vuelve un circulo vicioso, ya que violencia genera mas violencia,

provocando resentimientos que son dificiles de manejar en un futuro dentro de las

relaciones interpersonales.
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Conducta Pasiva-Agresiva: para algunos autores existe este otro estilo, producto
de la agresividad y la pasividad, se caracteriza porque la persona es callada y
reservada en su comportamiento externo, pero tiene grandes dosis de

resentimientos en sus pensamientos y creencias.

Las personas pasivo-agresivas utilizan métodos sutiles e indirectos: ironias,
sarcasmo, etcétera. Es decir, intentan que la otra persona se sienta mal, sin haber
sido ellos, aparentemente, los culpables. El individuo pasivo-agresivo manifiesta
las siguientes conductas o postula las siguientes afirmaciones:

e No estas bien, pero te dejaré creer que si.

e Usa la manipulacién y el engafio para obtener control.

e Es engafnoso para decidir por otros.

e Ultiliza la suspicacia, la confusion y la frustracion.

e Finge sus emociones para disimular su miedo.

Conducta Asertiva: es decir, “la capacidad de hacer valer los derechos
expresando lo que uno cree, siente y quiere en forma directa, honesta y
apropiada, respetando los derechos de la otra persona” (Jakubowski y Lange,
1978).
Especialistas en asertividad (Aguilar Kubli, 1988; Flores Galaz, 1989), ofrecen
algunas caracteristicas de una persona asertiva, entre las cuales se encuentran:

e Ve y acepta la realidad.

e Hablay actia con base en hachos concretos y objetivos.

e Toma decisiones por voluntad propia.

e Acepta sus errores y sus aciertos.

e Utiliza sus capacidades personales con gusto.

¢ No siente verguienza de usar sus capacidades personales.

e Es autoafirmativo, siendo al mismo tiempo gentil y considerado.

¢ No es agresivo, esta dispuesto a dirigir asi como a dejar que otros dirijan.

e Puede madurar, desarrollarse y tener éxito, sin resentimiento.

e Permite que otros maduren, se desarrollen y tengan éxito.
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Los resultados de la conducta asertiva son:
e Ganar seguridad en uno mismo.
e Respeto a si mismo.
e Comunicacion positiva con los demas.
e Se justo y motivante para con los demas.
e Integrarse mejor al grupo.
e Ayudar a los demas para que también se expresen adecuadamente.

e Terminar con relaciones dafiinas o promover mejoria cuando sea posible.

La conducta asertiva favorece que los individuos digan las cosas sin ofender,
sepan escuchar, decidan lo que quieran, decidan si es justo, que pidan las cosas
con claridad, asuman riesgos, estén tranquilos y relajados, expresen abiertamente
sentimientos, opiniones, necesidades, formulen y reciban cumplidos, formulen y
reciban criticas justas, logrando con ello una comunicacién adecuada y positiva,

mejorando sus relaciones interpersonales.

Tipos de Asertividad

Algunos autores, entre ellos Jakubowski y Lange (1978), sefialan que existen

cuatro tipos de conducta asertiva: basica, empatica, escalar y confrontativa.

La asertividad bésica: se refiere a la simple expresion de los derechos, las
creencias, opiniones y los sentimientos personales, tales como el afecto o aprecio
hacia otra persona. Como por ejemplo, cuando alguien interrumpe (me gustaria
terminar), cuando realizan una pregunta y no se esta preparado para contestar

(dame tiempo para pensar), al rehusar una invitacion (no gracias, ahora no).

Esta serie de conductas son tal vez las formas de asertividad mas faciles de
realizar, debido a que la persona no tiene que involucrarse directamente ni debe
defenderse de algo. En este tipo de asertividad es importante expresar con frases

adecuadas y en el momento preciso los sentimientos, opiniones y creencias.

60



Ahora bien, en el caso de la expresion y defensa de derechos e intereses, se debe
agregar una estrategia en particular; es importante utilizar frases en las que el
individuo se sienta mas comodo para expresar que no tolera ser pasado por alto, y

que tiene sus derechos.

La asertividad empatica: se da cuando la situacion requiere de mas que una
simple expresién de sentimientos o necesidades. Por ejemplo, en aquellos
escenarios en los que se desea transmitir sensibilidad a otra persona. Es decir,
cuando la comunicacion incluye el reconocimiento de la situacion o de los

sentimientos de la otra persona.

En este tipo de asertividad es importante darle tiempo a los deméas para que
respondan: hay que escuchar y tomar en cuanta los sentimientos de los demas.
También es una alternativa para detener a una persona agresiva, puesto que al
ponernos en su lugar estamos “entendiéndola a ella y sus razones”, para después

reivindicar que también se tienen derechos.

La asertividad escalar: implica comenzar con un minimo de imposicion o peticion
en la respuesta asertiva y valorar el impacto de ésta. Si el mensaje asertivo es
ignorado por una persona que se encuentre amenazando alguno de los derechos,

la respuesta asertiva debe ser mas firme, sin llegar a la agresion.

Cuando una persona no responde y sigue violando los derechos de la otra
persona, hay que dar una respuesta negativa mas rotunda. Por ejemplo: el que no
quiere beber o comer en una reunidon puede presentar el siguiente patron

creciente:
» Eres muy amable pero prefiero no comer.

= No gracias, simplemente prefiero no comer.

= Esta es la tercera y Ultima vez, no insistas.
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Aunque la dltima respuesta puede parecer fuerte, ésta se debe a que las

anteriores respuestas fueron ignoradas.

La asertividad confrontativa, la cual consiste en describir objetivamente a la
persona lo que dijo y lo que hizo, para confrontarlo a los hechos. Lo cual implica
describir objetivamente lo que la otra persona dijo que haria, describir lo que
realmente hizo, describir los propios sentimientos y expresar lo que se quiere del
otro sin realizar ninguna evaluacién. El esquema que utilizan diferentes autores
son:

“Cuando tu haces...”

“El resultado es que yo...”

“Entonces, yo me siento...”

“Preferiria...”

Es importante no confundir este tipo de asertividad con la agresion, ya que en la
confrontacion agresiva implica juzgar a la persona, para hacerla sentir culpable en

lugar de describir su comportamiento.

Componentes de la asertividad.

Las respuestas asertivas se pueden manifestar a través de una variedad de
componentes verbales y no verbales. Los componentes verbales influyen de
manera decisiva para que una comunicacion sea interpretada como asertiva 0 no.
Las palabras que se emplean dependeran de la situacion en la que se encuentra

la persona, su papel en la situacion y lo que intenta conseguir de la situacion.
A continuacion se presentan dos cuadros en el que se mencionan los

componentes verbales y no verbales de la conducta asertiva, segun Aguilar
(1987) y Elizondo (1997):
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Tabla 5. COMPONENTES VERBALES DE LA CONDUCTA ASERTIVA

Respetarse a si mismo: se refiere a que uno mismo se debe concebir como un

L Y
ser humano con energia limitada que necesita abstenerse y cuidarse.

gy Respeto por los demas: consiste en tratar a nuestros proximos como seres
humanos que merecen un trato digno y respetuoso.

yp Ser directo: implica garantizar que los mensajes que sean transmitidos sean lo
suficientemente claros, sencillos y precisos.

gy Ser honesto: es decir, la capacidad para comunicarnos con el verdadero
sentimiento y deseo sin mentir acerca de lo que realmente sentimos.

g Ser apropiado: para lograr una comunicacion satisfactoria es necesario no sélo
tomar en cuenta lo que decimos o escuchamos, sino también el tiempo y el
contexto donde ocurren.

gy Control emocional: implica encauzar las emociones para que éstas no lleguen
a niveles de intensidad que nos provoquen reacciones ineficientes.

gy Saber decir: se refiere a la forma en la que se estructura el mensaje, éste debe
perseguir un objetivo, el cual debe manifestarse de manera asertiva.

gy Saber escuchar: es un proceso activo que requiere un esfuerzo para
comprender lo que los demas quieren transmitirnos.

g Ser positivo: se refiere a saber reconocer e informar a los demas que nos

damos cuenta que ellos, al igual que nosotros, intentamos beneficiar y ayudar.

La comunicacion no verbal es inevitable en presencia de otras personas. Los
mensajes no verbales hacen que las personas se formen impresiones de los
demas a partir de su conducta no verbal, sin saber identificar lo que es agradable
o irritante de cada persona. Es importante recalcar que la comunicacién se debe
de dar en armonia verbal y no verbal; es decir, que los componentes que

acompafan a las palabras den el apoyo y la fuerza suficiente o necesaria.

63




Tabla 6. COMPONENTES NO VERBALES DE LA CONDUCTA ASERTIVA

yp Contacto visual: una mirada relajada y directa, desviada en las ocasiones
apropiadas, ayuda a que la conversacion sea mas personal, a mostrar interés y

respeto por la otra persona y a precisar el mensaje.

gy Expresion de la voz: es la clave para comunicar adecuadamente los mensajes.
Existen tres caracteristicas de la voz que se deben considerar: el tono (debe ser
uniforme y bien modulado), la inflexion (enfatizar ciertas silabas) y el volumen

(tiene que estar en consonancia con el mensaje que se quiere transmitir.

gy Gestos: nuestra expresion corporal puede afiadir calor, énfasis y sinceridad a

nuestro mensaje verbal.

g Distancia y contacto fisico: la distancia que guardamos al conversar ejerce un

efecto considerable en la comunicacion.

y Postura corporal: una postura corporal erguida, activa y de frente al interlocutor

permite tener mas fuerza y asertividad.

Técnicas para el fortalecimiento asertivo

Las técnicas que se utilizan con mayor frecuencia para el desarrollo de la

asertividad son:

» Técnicas de reestructuracion cognoscitiva: consisten en hacer que la
persona concientice sobre la importancia que tienen las creencias, con la
finalidad de que observen la realidad, a través de autoregistros en los que
el individuo tenga la oportunidad de analizar el tipo de pensamientos y asi
detectar sus posibles ideas irracionales.

» Técnicas de reduccién de la ansiedad: Estas técnicas se utilizan para

aquellas personas con un nivel muy alto de ansiedad, que llegan a sentirse

parcial o totalmente incapacitadas para responder ante una situacion de
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interaccion social, mediante esta técnica el individuo aprende a identificar
los masculos que se encuentran mas tensos, a distinguir entre sensacion
de tension y relajacion profunda y, por medio de ejercicios de respiracion

que le ayuden a la persona a concentrarse y relajarse.

» Entrenamiento en habilidades sociales: Se enfoca principalmente a
desarrollar las capacidades verbales en la comunicacion durante las

relaciones interpersonales.

Técnicas verbales para el desarrollo de la asertividad

Las habilidades sociales so6lo se aprenden con la préctica, por lo cual se revisaran
estas técnicas ya que permiten desarrollar la asertividad en los individuos,
manejando asertivamente la critica y la manipulacién (Smith, 1983; Castanyer,
1997; citado en Flores, 2002). Existen diversas técnicas verbales para desarrollar
la asertividad, las cuales son:

1. Eldisco rayado (Para sostenerse en el punto de vista personal):
Consiste en concentrarse en las metas propias, con paciencia, sin ceder ni
enojarse. Se trata de repetir serenamente una y otra vez las palabras que

expresan nuestros deseos.

Es una técnica que permite la asertividad en situaciones en las cuales no hubo
la oportunidad de ensayar un argumento, y evita la manifestacion de
sentimientos negativos que evidencian la falta de control. También permite
sentirnos a gusto, e ignorar las trampas verbales, los enredos dialécticos, la
I6gica irrelevante, sin apartarse del punto en que se desea insistir. Lo
importante es seguir expresando con voz tranquila y repetitiva, lo que se desea

decir, hasta que la otra persona ceda a nuestra peticion.
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En situaciones o experiencias en los que las personas son criticadas, se pueden

emplear las siguientes técnicas dependiendo de la situacion:

2. Banco de niebla (cuando la critica es con razon):
Se trata de identificar calladamente la critica y aceptar que hay algo de verdad
en ella. Es una técnica que nos ensefia a aceptar las criticas, reconociendo
serenamente ante nuestros criticos la posibilidad de que haya algo de verdad
en lo que dicen, sin que por ello abdiquemos nuestro derecho a ser nuestros
anicos y ultimos jueces. Nos permite recibir las criticas sin sentirnos
violentados, sin adoptar actitudes ansiosas o defensivas y sin ceder frente a
los que emplean criticas manipulativas. Esta técnica maneja tres aspectos
fundamentales:
1. Convenir con la verdad; reconocer cualquier verdad reconocida en
las declaraciones que los deméas emplean para criticarnos.
2. Convenir con la posibilidad; cuando reconocemos la posibilidad de lo
gue nos dicen.
3. Convenir con el principio; cuando reconocemos la verdad general de

las declaraciones légicas que la gente emplea para manipularnos.

Esta técnica nos ensefia a juzgarnos a nosotros mismos y sacar provecho de

nuestras fallas.

3. Asercion negativa (cuando la critica es por un error que usted cometio de
buena fe):
Se trata de aceptar el error sin sentirse abrumado por la culpa, porque ensefia
a aceptar los errores, mediante el reconocimiento decidido y comprensivo de
las criticas agresivas o constructivas que se forman como producto de una
accion equivocada. Permite que uno se sienta bien al reconocer los aspectos
negativos del comportamiento o de la personalidad, sin tener que adoptar una
actitud defensiva o ansiosa y, sin verse obligado a negar un error real,

consiguiendo al mismo tiempo reducir la ira u hostilidad de quien nos critica.
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4.

5.

Cuestionamiento negativo o interrogacion negativa (cuando la critica la usan
para ocultarle algo o manipularlo):

Uno debe propiciar activamente la critica con el fin de descubrir la
manipulacion, es decir, nos ensefia a suscitar las criticas sinceras por parte de
los demas, con la finalidad de sacar provecho de la informacién (si es util), o de
agotarla (si es manipulativa), propiciando al mismo tiempo a los criticos a
mostrarse mas asertivos y hacer menos uso de trucos manipulativos, con el fin

de lograr una mejor comunicacion.

Arreglo viable (cuando se pretende llegar a un acuerdo):

Se trata de llegar a un acuerdo entre las partes involucradas. Para ello, es
necesario tener en cuenta que no esta en juego el respeto que nos debemos a
nosotros mismos, sino que se trata de llegar a un arreglo viable. Siempre se
puede regatear con dignidad cuando se trata de objetos materiales, a menos
gue el compromiso afecte nuestros sentimientos personales, en cuyo caso no

caben compromisos de ninguna clase.

Cuando lo que se desea es lograr una comunicacion honesta, se pueden emplear

las siguientes técnicas:

6.

Libre informacion.

Lo que uno debe hacer es escuchar con atencién y sin cerrarse, con el fin de
aceptar lo que es de mayor importancia e interés en la conversacion. Esta
técnica nos ensefia a identificar los indicios que nos da la otra persona en el
curso de la vida cotidiana o de una conversacion, para reconocer que es lo
interesante y/o importante para esa persona. Por otra parte, nos permite
vencer la timidez y entrar en una conversacion social con los demés vy, al
mismo tiempo, permite que los otros hablen con mayor libertad sobre si

mismos.
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7. Autorevelacion.
Consiste en revelar con sencillez, voluntaria y oportunamente, las limitaciones
y capacidades propias. Esta técnica nos permite aceptar e iniciar la discusién
de los aspectos positivos y negativos de nuestra personalidad,
comportamiento, inteligencia o estilo de vida, con el objetivo de fomentar y
favorecer la comunicacion social y reducir la manipulacién. Permite revelar
aspectos de nosotros mismos y de nuestra vida que anteriormente

provocaban en nosotros sentimientos de ignorancia, ansiedad o culpabilidad.

Derechos asertivos

Con frecuencia, la persona se pregunta como se debe comportar ante las diversas
situaciones a las que se enfrenta, esta dificultad es producto de que el individuo no
conoce cuales son sus derechos o tienen una idea equivocada de ellos. En las
relaciones interpersonales, los derechos también pueden definirse como las
expectativas razonables que una persona tiene respecto a otra, a pesar de que en
altima instancia cada persona es responsable de sus propios valores. La siguiente
lista describe algunos de los derechos basicos mas importantes que una persona
gue actue de manera asertiva debe proponerse respetar, no sélo para si, sino

también para los otros (Aguilar, 1999):

1. Derecho a pedir lo que queremos (reconociendo que la otra persona tiene
derecho a decir no).

2. El derecho a tener opiniones, sentimientos y emociones, y de expresarlos
adecuadamente.

3. EI derecho a tomar nuestras propias decisiones y afrontar las
consecuencias.

4. El derecho a elegir si nos involucramos o no en los problemas de otras
personas.

5. El derecho a no saber y a no comprender.

El derecho a cometer errores y ser responsable.
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7. El derecho a tener éxito.

8. El derecho a cambiar de opinién, de idea o de linea de accion.

9. El derecho a nuestra vida privada.

10.El derecho a estar solo y ser independiente, aun cuando los demas deseen
su compafia.

11.El derecho a cambiar y ser personas afirmativas.

12.El derecho a ser el primero.

13.El derecho a ser juez ultimo de los sentimientos y aceptarlos como valiosos.

14.El derecho a tener opiniones propias y convencimientos.

15.El derecho a criticar constructivamente y a protestar por un trato injusto.

16.El derecho a interrumpir para pedir una aclaracion.

17.El derecho a intentar un cambio.

18.El derecho a pedir ayuda o apoyo emocional.

19.El derecho a sentir y expresar dolor.

20.El derecho aignorar los consejos de los demas.

21.El derecho a recibir el conocimiento formal después de un trabajo bien
hecho.

22.El derecho a decir “no”, sin sentirte culpable.

23.El derecho a no justificarse frente a los demas.

24.El derecho a no anticiparse a las necesidades y a los deseos de los demas.

25.El derecho a no estar pendiente de la buena voluntad de los demas.

26.El derecho a responder o no hacerlo.

27.El derecho a no dar excusas o razones para justificar la conducta.

28.El derecho a decir “no lo sé”.

29.El derecho a diferir de la opinion de los demas.

30.El derecho a decir “no entendi”.

31.El derecho a decir “para mi eso no es”.

32.El derecho a definir la propia responsabilidad de los problemas ajenos.

33.El derecho a cambiar de parecer.

34.El derecho a actuar sin la aprobacién de los demas.

35.El derecho a tomar decisiones ajenas a la l6gica.
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36.El derecho a decir “no me importa”.

37.El derecho a rehusar peticiones sin sentirnos culpables o egoistas.
38.EIl derecho a estructurar el propio tiempo.

39.El derecho a plantear preguntas y reafirmar si entendi6 la otra persona.

40.El derecho a ser felices.

Comunicarse de manera asertiva implica una serie de factores que el adolescente

puede aprender a manejar tales como:

» ldentificar lo que se siente, lo que se piensa y lo que se quiere.
Aceptar nuestros pensamientos, sentimientos y creencias.
Controlar los sentimientos que impidan la comunicacion.

Buscar el momento y la situacién oportuna para decir lo que se quiere decir.

YV V VYV V

Ser especificos al expresar nuestros sentimientos, deseos o pensamientos

y no interpretar los mensajes de los demas.

Considerando que los adolescentes tienen la necesidad de sentirse escuchados y
entendidos, resulta importante que sepan comunicarse adecuadamente, ya que
para el éxito de cualquier relacion es indispensable mantener una buena
comunicacion, de ahi la importancia de que lo que se diga sea reflejo de lo que se
siente, piensa o se cree; y al mismo tiempo haya la posibilidad de que el dialogo

continué.
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EXPERIENCIAS SIMILARES

Se realizo una investigacion de los programas que llevan a cabo algunas de las
instituciones que abordan los temas que constituyen el presente trabajo y se
encontré que previamente abordan el tema de sexualidad instituciones como:
CONAPO, MEXFAM, CORA y DDSER; tales instituciones manejan temas
relacionados a los cambios que se presentan durante la adolescencia, la
importancia de las relaciones familiares, la identificacion de cuales son sus
habilidades y limitaciones, el adecuado manejo de la comunicacion asi como el

analisis de como influye la autoestima en las pautas de conducta (Davalos, 1993).

Todo esto con el fin de que el adolescente pueda integrar a su autoimagen, de la
mejor forma, la serie de cambios por las que va atravesando, y como influyen las
relaciones familiares y sociales, no solo en la formacién de la imagen que cada
uno se va formando sino también en la pauta de comportamientos que uno va
adquiriendo (valores); asi como crear en ellos conciencia acerca de cédmo cuidar

Su cuerpo.

Para ello dentro de las técnicas que emplean estan: la lluvia de ideas,
exposiciones, discusion grupal, sociodrama, rol playing, peliculas, debates,
exposiciones, actividades recreativas, lecturas comentadas, Philips 66, por
mencionar algunas. Dichas técnicas proporcionaron en estas instituciones un

soporte para el desarrollo de sus programas, obteniéndose resultados positivos.

En otros estudios (Gomez, 2002), para el manejo de la autoestima en la
adolescencia se emplean técnicas vivenciales, lluvias de idea, técnicas de
relajacion y exposiciones, las cuales han mostrado ser eficientes cuando se
abordan este tipo de tematicas. EIl objetivo del programa que presenta (Gémez,
2002) era: a partir de la utilizacion de la metodologia de sensibilizacion Gestalt,
promover en el adolescente el autoconocimiento, el darse cuenta de si mismo y la

responsabilidad, hacia su autoestima y los diferentes retos o labores de su vida
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adolescente. Los participantes fueron adolescentes de entre 12 y 15 afios, que
participaron en un taller con una duracion de 22 horas 20 minutos, distribuido en
10 sesiones de 2 horas y 20 minutos.

Asi mismo, Martinez (1995) llevo a cabo una experiencia cuyo objetivo general fue
la aplicacion de un programa de educacion sexual con técnicas de autoestima y
asertividad en un grupo de adolescentes, con el fin de conocer si esta influye en la
actitud hacia la sexualidad y los métodos anticonceptivos.

El Programa de Educacion Sexual Integral de la Asociacion Mexicana para la

Salud Sexual, A.C. (http://www.pesi-amssac.com/pesi.html) Se encarga de brindar

talleres de educacion sexual en distintas etapas del desarrollo (infantil,
adolescencia y juventud), el taller consta de cuatro sesiones sobre sexualidad
integral y cuatro mas acerca del autoconocimiento y aceptacion como persona.
Las sesiones se brindan una cada semana, para: 1) dar tiempo a que realicen los
ejercicios familiares y fortalecer asi la comunicacién y educacién sexual en casa,
(un ejercicio cada semana) y 2) motivar al alumnado a realizar compromisos y
conductas positivas para mejorar el elemento de la sexualidad y la comunicacién

gue se esta trabajando.

Dado que pesi-amssac es una institucion independiente que promociona su
programa a diversas escuelas publicas y privadas, los talleres se evallan por
escrito; estas evaluaciones se realizan y se entregan en las instituciones

educativas alas que se les imparte el taller.

En el caso de los resultados que han obtenido con adolescentes y jovenes, para
apoyarlos o reforzarlos, se les proporcion6 una parte interactiva de los ejercicios
que se practican sobre valores individuales, la toma de decisiones, la

comunicacion y las habilidades sobre el uso del condon.
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De los resultados encontrados por pesi-amssac se encontré que, después de un
afo, los estudiantes que participaron en el programa estaban menos dispuestos a
iniciar actividades sexuales tales como besos apasionados, manosearse los

genitales y tomar una actitud positiva en lo que respecta a la sexualidad.

La implementacion del modelo; “Como planear mi vida” es un programa que ayuda
a capacitar al adolescente para tomar decisiones adecuadas en su vida. Destinado
a maestros, consejeros y demas personal que labore con jovenes, contiene
actividades practicas ‘para tratar temas como: autoestima, valora, toma de
decisiones, paternidad, sexualidad y aptitudes personales de comunicaciéon (Pick,
1996).

Los participantes fueron 40 adolescentes (23 hombres y 17 mujeres), de entre 15
y 18 afos, cuya escolaridad iba del tercer grado de secundaria al tercer afio de

preparatoria.

El programa tuvo una duracién de 20 horas distribuidos en cuatro dias con un
tiempo de cinco horas diarias con la finalidad de aumentar el nUmero de ejercicios
participativos con dinamicas vivenciales y simplificar el tiempo del contenido

tedrico de los temas.

El contenido de cada sesién estuvo organizado de tal manera que se describieron
los objetivos particulares del tema a tratar, su contenido basico y la descripcion de

los ejercicios, participativos, materiales y tiempo que se requirié para cada uno.

De acuerdo con los resultados obtenidos se llegé a la conclusion que al
adolescente le gusta aprender, desean y necesitan recibir informacion, sobre su
desarrollo psicosexual, autoestima y asertividad; y aprecian cualquier oportunidad
para planear su futuro. Asi mismo, discuten mas cuando se presentan ante
situaciones familiares y mejor cuando se les brinda un ambiente de apoyo y

confianza.
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En cuanto a los resultados obtenidos en la implementacion del modelo “Como
planear mi vida”, puede concluirse que el aprendizaje tiene mayor sentido cuando
implica aspectos vivenciales, ya que el adolescente se involucra mas y los
conceptos errébneos son menos probables si se insta a la participacion, hacer
preguntas, hablar, sentir y asimilar la informacion en relacién con sus propias

vidas y valores.

En México, a partir de 1987, Flores, Diaz-Loving y Rivera (1987) y Flores (1989;
1994) iniciaron una serie de estudios que permitieron la conceptualizacion y
desarrollo de una medida de la asertividad, tomando en cuenta la sociocultura e

idiosincrasia del mexicano.

La primera aproximacion al problema en México fue la aplicacion de la Prueba de
Asertividad de Rathus traducida al espafiol (Flores, Diaz-Loving y Rivera, 1987,
citado en Flores y Diaz-Loving 2002), cuyos resultados arrojaron la existencia de
tres dimensiones:

e Asertividad en situaciones cotidianas.

e Asertividad por medios indirectos

e No asertividad.

Dados los resultados, Flores (1994) llevé a cabo la construccion y validacién de
una escala multidimensional de asertividad, entendiendo por esta: “la habilidad
verbal para expresar deseos, necesidades, opiniones (tanto positivos como
negativos), asi como también el establecimiento de limites de manera directa,
honesta y oportuna respetandose a si mismo como individuo y ademas durante la
interaccion social. Entendiéndose esta Ultima como: a) relaciones o situaciones de
la vida cotidiana en donde existe una interaccion con desconocidos, b) relaciones
afectivas donde existe una interaccibn con personas involucradas
sentimentalmente, es decir, familia, amigos y pareja; y c) relaciones educativo-
laborales en donde la interaccién se da con autoridades y comparfieros en un

contexto sociocultural determinado”.
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Flores (1994), propone que la expresion de una respuesta asertiva esta influida
por la cultura en la que se desarrolla el individuo, por el contexto situacional y
psicologico, por las personas involucradas y/o percibidas de la interaccion, por
variables sociodemograficas tales como el género, edad, escolaridad, nivel

socioecondmico, etc., y por variables de personalidad.

Al analizar cada una de estas variables en relaciéon a la asertividad se encontrd
que:

Variables sociodemograficas:

1. Género: en general tiende a ser tratada como una caracteristica masculina,
aunque estudios llevados a cabo en México reportan que la pertenencia a

ideas de género no tiene ningun efecto en la asertividad.

2. Edad y escolaridad, se ha encontrado que a medida que aumenta la
escolaridad y la edad se es mas asertivo. Es decir, que a mayor escolaridad
se tendran una mayor serie de habilidades asertivas para enfrentarse a las
diferentes situaciones, disminuyendo con ello la ansiedad ante la

interaccion social.

En México se ha observado que a menor edad mayor asertividad indirecta,
y en cambio, en lo que se refiere a la escolaridad, las personas con mayor
preparacion son mas asertivas en situaciones cotidianas a diferencia de las
personas de educacién basica que utilizan con mayor frecuencia la
asertividad indirecta y la no asertividad. Lo cual esta relacionado con esta

postura cultural que da un preponderante respeto a la edad y la escolaridad.
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Variables de personalidad

Los investigadores han sefialados que la persona asertiva es una apersona que
tiene un gran autorrespeto, por ello para actuar asertivamente es necesario que la
persona se respete a si mismo y a los demas, de ahi que se considere que una

persona asertiva debe tener una alta autoestima (Aguilar, 1987, Smith, 1983).

Otra de las variables estudiadas en relacion a la personalidad son el locus de
control, en estos estudios se ha observado que aquellas personas que piensan
que las consecuencias de sus conductas dependen de si mismos son mas
asertivas (locus de control interno), en contraste quienes piensan que sSus
acciones y conducta depende de factores externos tales como la suerte, el destino
o los que tienen el poder tienden a ser menos asertivos. También se ha reportado
gue los individuos bajos en asertividad tienen mayores creencias irracionales,

poco control y estdn menos orientados al logro y mas hacia el fracaso.

Los estudios realizados en México sefialan que, de hecho, los individuos no
asertivos, es decir, aquéllos quienes no son capaces de expresar sus opiniones,
necesidades y sentimientos, hacer valer sus derechos, de decir “no”, de negarse a
realizar alguna actividad, son personas que piensan que el foco de control de su
vida esta regido por el fatalismo y la suerte. En cambio, las personas que son
asertivas en situaciones cotidianas, es decir, que son capaces de hacer valer sus
derechos en diferentes situaciones de la vida cotidiana o de consumo, son

personas con un foco de control interno.

En relacién a la orientacion al logro, los datos apoyan que las personas asertivas
en situaciones cotidianas son personas a las que les gusta realizar tareas dificiles,
buscan la perfeccion, tienen una actitud positiva hacia el trabajo en si, y son muy

competitivas en sus relaciones interpersonales.
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La Rosa (1986), por su parte, sefiala que la cultura es de vital importancia en la
personalidad, al encontrar que entre mas competitivo es el individuo, menos salud

emocional presenta.

En cuanto al autoconcepto, Diaz-Loving y cols. (2002) observan que las personas
gue son asertivas indirectas y las personas no asertivas tienen un concepto
cargado a lo emocional y a lo social. Son amables, alegres, calmados. A diferencia
de las personas asertivas en situaciones cotidianas, quienes tienen una
percepcion instrumental al percibirse a si mismos como puntuales, honestos y

trabajadores.

Y analizando estos resultados desde el punto de vista cultural, se podria entender
por qué en México no se nos ha ensefiado a defender nuestros derechos, puesto
que ser calmado, amable, pasivo, son algunos ejemplos de lo que es sano

culturalmente.
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CAPITULO Il
PROGRAMA DE INTERVENCION

FINALIDADES

Objetivo General:

Que el alumno cuente con mas informacion sobre los temas de autoconcepto,
autoestima y asertividad; y desarrolle una mejor autoestima y autoconcepto
que le permita expresar de forma adecuada (asertivamente), sus
pensamientos, creencias y sentimientos y, de esta forma al contar con dichos
elementos sea capaz de dar solucibn en base a sus propios valores a las

situaciones que se le presentan.

Objetivos particulares:

A nivel cognoscitivo, el alumno sera capaz de:

1. Identificar que es la autoestima

2. ldentificar en base a su propia experiencia que factores la afectan.

3. Identificar los factores que influyen en el proceso de comunicacion.

4. Identificar, en base a su propia experiencia, los tipos de comunicaciéon
existen.

5. Analizar cuales son las ventajas y desventajas en cada tipo de
comunicacion (pasiva, agresiva y asertiva).

6. Practicar el esquema de una comunicacion asertiva (me siento...,
cuando..., porque..., me gustaria...) en situaciones cotidianas.

7. Analizar una situacion desde diferentes perspectivas
Identificar como influyen los valores en el establecimiento de las relaciones
interpersonales.

9. Identificar las diferencias individuales como parte de la diversidad sexual.
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A nivel socio-afectivo:

1.

w

N o g A

Lograr un grado mas profundo de conocimiento que permita la integracion
grupal.

Favorecer la conciencia de grupo.

Favorecer una situacion en la que todos se sientan a gusto, en un ambiente
de igualdad.

Crear un ambiente de confianza y respeto.

Estimular la comunicacion entre los alumnos.

Favorecer la escucha activa en la comunicacion verbal y no verbal.

Crear nuevos canales de expresion de sentimientos.

Poblacién destinataria

Para obtener caracteristicas mas especificas de la poblacién con la que se
trabajo, se llevo a cabo una evaluacion inicial, con el cuestionario de

deteccion de necesidades se obtuvieron los siguientes resultados:

Grupo 1° E

El grupo se conformé por 34 alumnos de los cuales 18 eran mujeres y 16
hombres, cuyo rango de edades va de los 12 a 14 afos, con un promedio
de 12.6 afios. Dicho grupo se encontraba cursando primero de secundaria

en el turno vespertino.

Espacio de trabajo

En general las aulas tenian una dimension de 6.68 m. por 7.23 m., y
contaban con: un pizarron, 38 mesa bancos y un escritorio, las ventanas
estaban ubicadas de tal forma que no accedian hacia el pasillo. En el caso
del salon de musica se contaba ademas con un proyector de acetatos, un

televisor y un piano.
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Fases

A continuacion se describen las fases calendarizadas por las que se llevo a cabo la elaboracion del programa, en el

cual se incluyen todas las actividades realizadas durante el proceso del informe de préacticas:

Fecha

Septiembre

Octubre

Noviembre

Actividad

Revisién
documental
Seleccion  ylo

elaboracion de
instrumentos

14| 21 | 23

28

Evaluacioén

10

11|16 | 18 | 19

Andlisis de
resultados

Elaboracién
del programa

23

25

30

Aplicacion
del programa

Entrega de
resultados a
la institucion

Nota: La parte sombreada representa los periodos en que se llevo a cabo cada actividad.
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Continuacion.

Fecha

Diciembre

Enero

Actividad

Revision
documental

Seleccién ylo
elaboracion  de
instrumentos

719 |14

11

13

18 | 20

25

27

Evaluacioén

Andlisis de
resultados

Elaboracion
del programa

Aplicacion del
programa

Entrega de
resultados a la
institucion

Nota: La parte sombreada representa los periodos en que se llevo a cabo cada actividad.
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Continuacion.

Fecha

Abril

Mayo

Junio

Actividad
Revisién
documental
Seleccién  ylo

elaboracion de
instrumentos

Evaluacion

Andlisis de
resultados
Elaboracion
del programa
Aplicacion

del programa
Entrega de
resultados a
la institucion

26

28

12

17

19

24

26

31

14

16

21

23

Nota: La parte sombreada representa los periodos en que se llevo a cabo cada actividad.

82



Actividades Principales

TEMA OBJETIVOS MATERIALES ACTIVIDADES | TIEMPO AREAS AREAS
SENSORIAS | EXPRESIVAS
1. Presentacione | -Que el adolescente -Sillas -Presentacion del -15 min. | -Auditiva. -Motora
integracion. conozca las caracteristicas programa. -Visual -Verbal.
del programa y la dinamica -Coctel de frutas -30 min.
del trabajo, a través de la
dinamica Coctel de frutas.
2. Encuadrey -ldentificar y mencionar los | -Etiquetas blancas. -Reglas y -15 min. | -Auditiva. -Verbal.
distension. compromisos de la -Plumones. consecuencias. -30min.
facilitadora y del grupo. -Rofia carifiosa.
-Promover una dinamica de -Formando equipos.
relajacion y acercamiento
entre los alumnos.
3. Manejo de -Descubrir conflictos y -Hojas blancas. -La carta anénima. | -10 min. -Verbal.
conflictos. estados de tension entre -Lapices. -30 min.
los miembros del grupo.
4. Adolescencia -ldentificar los cambios -Papel bond. -Lluvia de ideas. -15 min. | -Auditiva. -Verbal.
(Cambios) fisicos, cognitivos y -Revistas. -Collage. -20 min. | -Visual. -Motora.
socioafectivos que ocurren | -Pegamento. -Discusion. -15 min.
en la adolescencia. -Tijeras.
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para que se conozcan
entre si.

-6 Juegos de cartas.
-6 Dados.

5. Adolescencia -Identificar los cambios -Marcadores. -Lluvia de ideas. -15 min. | -Auditiva. -Verbal.
(Continuacion) fisicos, cognitivos y -Rotafolio. -Collage. -20 min. -Motora
socioafectivos que ocurren -Discusion. -15 min.
en la adolescencia.
Adolescenciay | -Introducir el concepto de | -Rotafolio. -Explicacion del -20 min. | -Auditiva. -Verbal.
comunicacion. comunicacion. -Cuestionario Elige tema de -10 min. -Motora.
-Comprender la cuidadosamente tus | comunicacion. -15 min.
importancia de palabras. -Hoja de trabajo
comunicarse claramente. -Lapices. Elige
cuidadosamente tus
palabras
-Discusion grupal.
Distorsion en la | -Procurar una -Esquema anexo -Discusion de la -15 min. | -Auditiva. -Verbal.
comunicacion. comunicacion clara y (dibujo de una casita). | comunicacion. -20 min. | -Visual. -Motora.
armonica. -Hojas blancas. -Dictado de un -10 min.
-Lapices. dibujo.
-Conclusiones.
Distorsion en la | -Procurar una -Esquema anexo -Discusion de la -15 min. | -Auditiva.
comunicacion comunicacion clara y (dibujo de una casita). | comunicacion. -20 min.
(Continuacion). | arménica. -Hojas blancas. -Dictado de un -10 min.
-Lapices. dibujo.
-Conclusiones.
Conocimiento. -Lograr un grado mas -Fichas de busqueda. | -El tesoro humano. | -20 min. | -Auditiva. -Verbal.
profundo de conocimiento | -6 Antifaces. -Antifaz. -20 min. -Motora.
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10. Autoestima y -Reconocer los propios -Cuestionario de -Frases incompletas | -10 min. | -Auditiva -Verbal.
autoconcepto. sentimientos, capacidades | frases incompletas Mis sentimientos. -20 min. -Motora.
y éxitos como parte de lo Mis sentimientos. -El &rbol de mi
que somos. -Hojas autoestima.
-Lépices.
11. Autoestima -Comprender qué es la -6 Dados. -Si yo fuera. -20 min. | -Auditiva. -Verbal.
(Afirmacion) autoestima. -Tarjetas con frases. | -Splash. -20 min. -Motora.
-Pafiuelo.
12. Autoestima -ldentificar en base a su -Pafiuelos. -Pio-Pio. -5min. | -Auditiva. -Verbal.
(Factores) propia experiencia que -El viento y el arbol. | -15 min.
factores afectan al -20 min.
autoestima.

13. Comunicacion. | -Analizar una situacion -Hojas de situaciones. | -Rol Playing. -5min. | -Auditiva. -Verbal.
desde diferentes -Discusion grupal. -5min. | -Visual. -Motora.
perspectivas. -20 min.

15 min.

14. Comunicacion -Ponerse en el lugar del -Lapices. -Rol playing. -10 min. | -Auditiva. -Verbal.
otro. -Hojas blancas. -30 min. | -Visual. -Motora.
-ldentificar los diferentes
tipos de comunicacion
(Asertivo, pasivo y
agresivo).

15. Comunicacion. | -ldentificar en base a su -Barras de plastilina. | -Fila de -5min. | -Auditiva. -Verbal.
propia experiencia los tipos | -Pafiuelos. cumpleanos. -15 min. | -Visual -Motora.
de comunicacion que -Con las manos en | -20 min.

existen.

la masa.
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16. Comunicacion -Conocer los factores que | -Hojas Tipos de -Rol playing. -30 min. | -Auditiva. -Verbal.
(Continuacion) afectan la comunicacion. educacion -Discusion grupal. -5 min.
(Tradicional,
liberadora y
progresista).

17. Asertividad. -Practicar el esquema de -Hoja de trabajo Elige | -Cuestionario -35 min. -Verbal.
una comunicacion asertiva | cuidadosamente tus | Comunicacion
en situaciones cotidianas. | palabras asertiva.

18. Asertividad. -ldentificar las -Hojas Tipos de -Discusion en -20 min. | -Auditiva. -Verbal.
caracteristicas de las conductas (Pasiva, equipos. -20 min. | -Visual. -Motora.
conductas pasiva, agresiva | agresivay asertiva). | -Presentacion
y asertiva. -Hoja de ejercicio grupal.

-Practicar el esquema de Completa la frase. -Cuestionario
asertividad. Completa la frase.

19. Evaluaciony -Estimular y motivar el uso | -Hojas blancas. -Tan cerca tan lejos. | -40 min. | -Auditiva. -Verbal.

cierre. de los  aprendizajes | -Plumas o plumones. | -Cierre. -Visual. -Motora.
adquiridos en la vida
futura.
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Materiales

Cuestionarios de e Tijeras.
evaluacion e Pegamento.
Lapices e Dados.
Rotafolios. e Colores.
Plumones.

Recortes de revistas y/o
periddicos.

Hojas blancas

Instrumentos

Para la evaluacion inicial se emplearon los siguientes instrumentos:

Cuestionario de Deteccion de Necesidades (ver anexo 1): El
cuestionario fue elaborado por Lugo, G., 2003. Este instrumento consta
de 9 areas (datos generales, area familiar, area social, area escolar,
autoconcepto, area de salud, sexualidad, temas de tu interés vy
conocimientos previos), el cual tiene como finalidad recabar los datos
generales de los alumnos; informacion a cerca de su familia (como esta
compuesta, como es la relacibn, cobmo se sienten en su ambiente
personal, entre otras); como es el desenvolvimiento social dentro de la
escuela y fuera de ella; la percepcion que tienen de si mismos, su estado

de salud asi como el de su familia.

También proporciona informacion en relacion a los temas que les
interesaria conocer; y evalta el nivel de conocimientos basicos con los
gue cuentan en relacién a los siguientes temas: diferencia entre sexo y
sexualidad, infecciones de transmision sexual, valores, comunicacion,
autoestima, amistad y noviazgo, farmacodependencia, métodos

anticonceptivos, diversidad sexual, entre otros.
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Escala de Autoconcepto “Yo soy” (ver anexo 2): elaborada por La
Rosa. (1994), es una escala que mide la percepcion que una persona
tiene de si en cuatro areas, la escala original consta de 64 reactivos, pero
la version retomada (Garcia, 2001) consta de 60 pares de adjetivos, en
donde uno de ellos es el anténimo del otro; el nivel de consistencia interna
(alpha de Cronbach) es de 0.94 para el total de la escala. La validez de
constructo del instrumento se obtuvo a través del analisis factorial con
rotacion varimax y oblicua, el cual indicdé 13 factores con valores propios
superiores a uno y que explicaban el 58.6% de la varianza total. Los ocho
primeros factores explican el 48% de la varianza y fueron

conceptualmente congruentes.

Escala Multidimensional de Asertividad para estudiantes (ver anexo
3); elaborada por Flores, M. (1994), es una escala que permite medir el
nivel de asertividad, consta de 45 afirmaciones con opciones de
respuesta tipo Likert que van de totalmente de acuerdo a totalmente en

desacuerdo.

La validez de constructo fue obtenida a partir de un analisis factorial PA2
varimax (factores principales con interacciones) el cual indic6 28 factores
gue explicaban el 60.9% del total de la varianza, a raiz de dicho analisis se
encontré que la asertividad esta definida por cinco factores o dimensiones
para el caso de los estudiantes y cuyo nivel de consistencia interna (Alpha
de Cronbach), para cada una es de: Asertividad indirecta (0.86), No
asertividad en el area afectiva (0.70), Asertividad en situaciones cotidianas
(0.78), Asertividad por medios indirectos con autoridades (0.58) y No

asertividad en el area escolar (0.72).
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Mecanismos de evaluacion

Para la evaluacion inicial se emplearon los instrumentos descritos anteriormente,
con el fin de conocer en qué condiciones (familiares, escolares y sociales), se
encontraban los sujetos, asi como los intereses y dificultades que estos

presentaban, para ello se aplicé el cuestionario de Deteccidén de Necesidades.

Y dado que dentro de los objetivos del programa estan el mejorar su autoconcepto y
el manejo asertivo, se consider6 necesario contar con instrumentos que

proporcionaran informacion a este respecto.

Ademas, durante la aplicacion del programa se desarroll6 una evaluacién continua
de cada sesidon que se tuvo con los alumnos, y al final se realizé una evaluacion
sumaria, la cual permiti6 conocer que tanto se logro incidir sobre los factores

considerados y revisar de esta forma si se alcanzé el objetivo planteado.

Procedimiento

Puesto que el trabajo para mejorar la autoestima y asertividad implica mejorar
un conjunto de habilidades sociopersonales (habilidades sociales, de

autoconocimiento, de comunicacion, de autoestima, de resolucion de conflictos).

Dado que la perspectiva cognitiva-constructivista conceptualiza el autoconcepto
desde el conjunto de estructuras mentales personales que organizan las
experiencias del individuo, dando lugar a autoesquemas. Esta teoria contempla
diferentes cambios estructurales y de contenido que se dan dentro de los

autoesquemas de cada persona a lo largo de toda su vida.
Esta labor también es compatible con un marco cognitivo del desarrollo humano que

presenta una concepcion integrada de distintos niveles de comportamiento

implicados en el desarrollo personal: afectivo-emocional, cognitivo y conductual, asi
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como las relaciones establecidas entre los mismos para delimitar la autorregulacion
del individuo. La formaciéon y mejoramiento de la autoestima y la asertividad exige
utilizar determinadas técnicas para facilitar el proceso.

A continuacién se mencionaran una serie de técnicas psicoldgicas y pedagogicas
gue se utilizaron para incrementar y optimizar las habilidades sociopersonales de los
adolescentes.

Técnicas psicoldgicas: instruccion, modelado o demostracion, ensayo de
conducta, refuerzo y retroalimentacion, aprendizaje cooperativo y técnicas de

dinamica de grupos.

Técnicas pedagogicas: estrategias del control del entorno de la clase, didlogo entre

el profesor y el alumno, y procedimientos didacticos especificos.
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CAPITULO III
Resultados

En la evaluacién inicial se aplicd el cuestionario de Deteccion de Necesidades, la

Escala de Autoconcepto y la Escala Multidimensional de Asertividad.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del Cuestionario de Deteccion
de Necesidades, compuesto por las siguientes areas: datos generales, area familiar,

area social, area escolar, area de autoestima y autoconcepto y, area de salud.

Datos Generales

El cuestionario se aplicé en un inicio a 34 alumnos, 18 mujeres y 16 hombres, de
un rango de edad de doce a catorce afios, con un promedio de edad de 12.6 afios,
el 75% corresponde a un nivel socioecondémico medio bajo y el 25% a un nivel bajo.
Del total de los alumnos, el 14.7% desarrolla actividades laborales, con un promedio

de 3.8 horas de trabajo a la semana.

En relacién a los padres de los estudiantes, el rango de edad del padre es de 30 a
60 afios con una media de 40.19 y se desconoce la edad del 26.47% de ellos; del
total se sabe que el 44.1% labora como empleado, el 14.7% tiene un oficio, el 8.8%
es comerciante, el 8.8% es chofer y del 23.5% se desconoce su ocupacién. Por otro
lado la escolaridad de ellos es de: primaria 23%, secundaria 40%, preparatoria 17%,

licenciatura 7% y del 13% se desconoce (Ver grafica 1).

Escolaridad del padre

Se

desconoce,
13% Primaria,

Licenciatura, 23%

7%

Preparatoria,

17% _
Secundaria,

40%
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Con respecto a la madre, el rango edad va de 30 a 45 afios con una media de 36
afos, de las cuales el 38.2% es ama de casa, el 2.9% tiene una profesion, el 14.7%
es comerciante, el 38.2% es empleada y el 5.8% es obrera. En cuanto a su
escolaridad el 45% termind la primaria, el 43% la secundaria, el 2% la preparatoria,

el 2.9% la licenciatura y del 6% se desconoce (Ver Gréfica 2).

Gréfica 2.

Area Familiar

En la siguiente gréafica (3), podemos observar que el 47% de los padres son casados, el
18% vive en uniodn libre, el 23% estan separados, el 9% solteros y el 3% divorciados.

A Jivorcia
‘ [1 Separad
nion lik
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En lo que se refiere al establecimiento de las reglas: el 47% de los alumnos comenta
gue las establecen ambos padres, el 15% soélo el padre, el 29% la madre, el 6% uno de
los padres y otro familiar (abuelos o tios), y el 3% menciona que todos lo miembros de

la familia.

De acuerdo a este cuestionario el 11% de los alumnos considera su ambiente familiar
regular debido a que se pelean, hay poca comunicacion, no platican de los temas que

les interesan y conviven poco con sus padres.

Area Social

Con respecto a las relaciones que establecen los adolescentes el 40% de ellos tiene
novio(a); el 95% tiene amigos dentro de la escuela, el 5% restante manifiesta no tener
amigos dentro de la escuela; el 80% mantiene relaciones de amistad fuera de la
escuela y al 78% de los alumnos les agrada conocer personas ya que pueden saber

mas de ellas.

El 90% de los alumnos tiene buena relacién con sus amigos por que hay confianza
para platicar de muchos temas, salen a pasear, son “buena onda”, se sienten bien con
ellos. Sin embargo, el 10% menciona que la relacién es regular ya que existen conflictos
entre ellos. EI 70% se ha peleado ya sea fisica o verbalmente por que los han

provocado o por defender a algun amigo.

Area Escolar

En la grafica 4 se observa que el 56% del grupo presenta problemas con comparieros,
el 44% bajas calificaciones, el 32% problemas con los profesores o autoridades, para el

29% la escuela no es motivante e interesante, y el 24% del grupo manifiesta tener mas

de cuatro materias reprobadas.
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Gréafica 4.

En general, el 90% de los alumnos no realiza otra actividad extraescolar, mientras que
el 10% practica algun deporte eventualmente, tocan algin instrumento musical o

ayudan en diversas actividades a sus padres.

Area de Autoestima y Autoconcepto

En relacion a las metas de los adolescentes a corto y largo plazo, el 49% pretende
cursar una carrera, el 22% ejercer un oficio, para el 22% solo manifiesta tratar de ser
alguien en la vida, mientras que el 17% pretende concluir la secundaria. Derivado de
estos resultados se puede observar que el 51% de los alumnos no contempla

desarrollarse profesionalmente a través de una carrera.

En relacion a cdmo se sienten y qué es lo que les gusta de si mismos, el 49% se
describe fisicamente, mientras el 51% hacen una descripcidén en cuanto a los rasgos de
personalidad; de estos alumnos el 76% se perciben como personas felices y alegres, y

el 24% alude a aspectos de tipo emocional (se sienten tristes y solos).
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Area de la Salud

El 21% de los alumnos refiere que tiene familiares con problemas de salud, quienes por
lo regular son: abuelos (42%), tios (13%), padres (24%) y hermanos (21%).

Escala de Autoconcepto “Yo soy”

A continuacién, se describen los resultados obtenidos en la escala de autoconcepto
para ello se realiz6 una comparacion entre las medias de los puntajes obtenidos contra

las medias de los puntajes esperados.

Como se puede observar el la gréfica 5, con respecto a la dimension de Autoconcepto
Social, en el area de sociabilidad afiliativa (SA), indica que son adolescentes que tienen
poco interés por establecer relaciones interpersonales, y cuando las tienen no son
placenteras. En cuanto al area de sociabilidad expresiva (SoEx), se observa que los

alumnos no siempre se expresan y comunican con las demas personas.

Gréfica 5.

En la gréafica 6, se observan los resultados de la dimension de Autoconcepto Emocional,
en el &rea de estado de &nimo (EA), se puede observar que los estudiantes sienten que
no han tenido logros en su vida y se perciben menos valiosos.
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En el &rea de interaccion emocional (IE) se refiere a las emociones que resultan con la
interaccién con otras personas, en esta area se muestra que los adolescentes no son
capaces de entablar relaciones cercanas, duraderas y con compromiso. En lo que se
refiere al area de la salud emocional (SaEm), indica que ellos chocan de manera

constante y violenta con las autoridades.

Gréfica 6.
En la grafica 7, llamada dimension de Autoconcepto Ocupacional-Educacional, en el
area ocupacional-educacional (OE), se observa que no son capaces de desarrollar
eficientemente las distintas actividades escolares que les corresponden. En el area de
iniciativa (1), nos indica que los alumnos tienden a desarrollar sus actividades cotidianas

con poca iniciativa y se muestran apaticos.

Grafica 7.
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En la grafica 8, se observan los resultados de la dimensién de Autoconcepto Etico-
Moral, en ella se indica que los estudiantes son personas deshonestas en cuanto a las

actividades educativas y con la interaccién con los demas.

Gréafica 8.
Escala Multidimensional de Asertividad
En relacion al andlisis de los resultados de la Escala Multidimensional de Asertividad, se

realizd una comparacion de las medias de los puntajes obtenidos para cada factor que
conforma la escala, contra el puntaje esperado para cada uno de ellos.
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Como de se puede observar en la grafica 9, la mayor parte de los puntajes obtenidos
son menores a los esperados, aunque varios de ellos se aproximan. Esto indica que
tienden a presentar conductas: de asertividad indirecta (factorl), a ser no asertivos en
el area afectiva (factor 2), a ser afectivos en situaciones cotidianas (factor 3), poco

asertivos frente a autoridades (factor 4) y, ser pocos asertivos en cuestiones escolares.

Resultados de la segunda evaluacion

Con el propésito de conocer la consistencia interna del instrumento, se realizd el
analisis estadistico a través del Alpha de Cronbach para cada una de las escalas

aplicadas.

En la tabla 1 se muestran los resultados obtenidos del andlisis de confiabilidad del
instrumento de asertividad, se puede observar un Alpha de Cronbach de .862, lo que

indica que la Escala Multidimensional de Asertividad es confiable.

Tabla 1. Andlisis de confiabilidad del Instrumento de Asertividad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 40 100.0
Excluidos? 0 .0
Total 40 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.862 50

En la tabla 2 también se muestran los resultados del andlisis de confiabilidad de la
Escala de Autoconcepto “Yo soy”, con un Alpha de Cronbach de .924, lo que indica que

el instrumento utilizado es confiable.
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Resumen del procesamiento de los casos

Tabla 2. Analisis de confiabilidad del instrumento de Autoconcepto

N %
Casos Validos 40 100.0
Excluidos2 0 .0
Total 40 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.924 60

En la primera aplicacion de los instrumentos se trabajé con 34 alumnos y la segunda
aplicacién con 20 alumnos: 5 alumnos se dieron de baja y 9 no se encontraban en la

evaluacion final.

Se realizé el andlisis de confiabilidad en ambos instrumentos, examinando los
resultados de la aplicaciébn antes y después del taller. Los siguientes resultados

muestran un incremento en la eficacia de las escalas de autoconcepto y asertividad:

Resumen del procesamiento de los casos

tipo N %

Antes Casos  Validos 20 100.0
Excluidos? 0 .0
Total 20 100.0

Después Casos Validos 20 100.0
Excluidos? 0 .0
Total 20 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
tipo Cronbach elementos
Antes .739 50
Después .885 50




Resumen del procesamiento de los casos

tipo N %

Antes Casos  Validos 20 100.0
Excluidos? 0 .0
Total 20 100.0

Después Casos Validos 20 100.0
Excluidos? 0 .0
Total 20 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
tipo Cronbach elementos
Antes .905 60
Después .930 60

Segunda aplicacién Escala Multidimensional de Asertividad

Con la finalidad de determinar las diferencias significativas de la evaluacion inicial

con respecto a la evaluacion final de la Escala Multidimensional de Asertividad, se

aplico la Prueba T.

Tabla 3. Estadisticos del grupo

Factor Tipo Media | N
Asertividad Antes | 46.90 | 20
Indirecta Después | 54.70 | 20

No asertividad Antes | 29.30 | 20

En el area afectiva Después | 35.20 | 20
Asertividad en Antes | 52.10 | 20
Situaciones cotidianas Después | 55.30 | 20
Asertividad por medios Antes | 9.55 | 20
Indirectos con autoridades | Después | 10.15 | 20
No asertividad en el Antes 21.35 | 20
Area escolar Después | 24.60 | 20
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En cuanto al Factor | “Asertividad indirecta”, se observa que existe un aumento en la
evaluacion final, lo cual indica que los adolescentes estan dispuestos a tener
comunicacién con familiares, compafieros o amigos, por via indirecta tales como

por medio de cartas, mensajes y teléfono).

En el Factor Il “No asertividad en el area afectiva”, se obtuvo en la evaluacion inicial
una media de 29.30 y n la evaluacion final 32.20, lo cual indica que disminuyé la
habilidad para enfrentarse a problematicas con su entorno, es decir, todavia se les

hace dificil expresar sus opiniones, necesidades y sentimientos.

En el Factor Ill “Asertividad en situaciones cotidianas”, se obtuvo en la evaluacion
inicial una media de 52.10 en comparacion con la evaluacion final, con una media de
55.30, se puede observar un incremento, lo que indica que el adolescente desarrollo
habilidad para hacer valer sus derechos asertivos en situaciones de la vida

cotidiana.

El Factor IV “Asertividad por medios indirectos con autoridades”, obtuvo una media
inicial de 9.55 y una media final de 10.15, lo cual reafirma el resultado obtenido en
el Factor I, pues los adolescentes estan propensos a no tener habilidades para
hacer valer sus derechos, ya sea a padres, profesores o a cualquier figura de

autoridad ya que prefieren hacerlo por medio de cartas, el teléfono o mensajes.

Por dltimo, el Factor V “No asertividad en el area escolar”, se obtuvo una media
inicial de 21.35 y una media final de 24.60, lo que indica que hubo un aumento de no
asertividad en clase, ya sea al realizar actividades con el profesor o con sus

compaferos.
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Resultados segunda aplicacion Escala de Autoconcepto “Yo soy”

Con respecto a la Escala de Autoconcepto “Yo soy”, los resultados obtenidos en la

evaluacion antes y después indican que en 5 de las areas de la escala, se obtuvo un

incremento en comparacion con la evaluacion inicial, sin embargo, éste aumento no

resulto significativo.

Tabla 4. Comparacion de puntajes esperados con los obtenidos en la evaluacion inicial y final

de la escala de autoconcepto “Yo soy”

Dimension | Area Puntaje Inicial | Puntaje esperado | Puntaje Final
Autoconcepto | Sociabilidad 49.45 56.82 49.35
Social Afiliativa (SA)

Sociabilidad 33.00 36.01 35.90

Expresiva (SOEX)

Estado de Animo(EA) 35.10 40.98 37.50
Autoconcepto | Interaccion 28.05 33.06 30.65
Emocional Emocional (IE)

Salud Emocional (SA) 37.40 39.02 39.05
Autoconcepto | Ocupacional-Educacional (OE) | 35.25 44.16 38.90
Ocupacional-
Educacional | Iniciativa (1) 21.60 27.00 21.10
Autoconcepto | Etico-Moral (EM) 29.75 34.45 28.85
Etico-Moral

Correlaciones de muestras relacionadas

N | Correlacién | Sig.
Parl SAy Sad 20 456 .043
Par2 SoExy SoExd | 20 -.157 .507
Par3SEAyY EAd 20 .595 .006
Par4 IEy IEd 20 .198 403
Par5 SaEmy SaEmd | 20 347 134
Par6 OE y OEd 20 .395 .084
Par7 lyld 20 403 .078
Par8 EMy Emd 20 451 .046
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En la dimension de Autoconcepto Social se conforma por la Sociabilidad Afiliativa
(SA) que inicialmente se obtuvo 49.45 y posteriormente 49.35, lo cual indica que
disminuyo por lo que a los adolescentes todavia se les dificulta mantener relaciones
interpersonales positivas y constructivas de acuerdo a los comportamientos sociales

establecidos en la cultura mexicana.

Con respecto a la dimension de “Sociabilidad Expresiva (SoEx)”, obtuvo un
incremento de 33.00 a 35.90, indicando que los adolescentes han asimilado que la

comunicacion permite una convivencia favorable y placentera.

En cuanto a la segunda dimensién denominada “Autoconcepto Emocional”, esta

integrada por:

Estado de Animo (EA), que obtuvo un porcentaje inicial de 35.10 y un puntaje final
de 37.50, no se llegé al puntaje esperado, sin embargo se observa un incremento en
las percepciones positivas de los adolescentes con respecto a su autoconcepto.

Por otro lado, en la “Interaccion Emocional (IE)”, el resultado inicial fue de 28.05 y el
final de 30.65, lo que indica que existe una apertura por parte de los adolescentes

para socializar con afecto y compromiso para con las demas personas.

El dltimo componente de esta dimension “Salud Emocional (SaEm)”, la comparacién
inicial y final obtuvo porcentajes de 37.40 a 39.05, se alcanzé el puntaje esperado, 0
cual indica un mejoramiento en la convivencia con su medio fisico y social, y a su

vez ser capaces de resolver los problemas que se enfrentan en la vida.

La tercera dimension llamada “Autoconcepto Ocupacional Educacional”, se
compone por el Area Ocupacional Educacional (OE), que obtuvo puntajes de 35.25
a 38.90, se observa un incremento, por lo que los adolescentes son capaces de
asumir que pueden llegar a ser estudiosos, cumplidos, capaces, eficientes y

trabajadores, aunque no se alcanzo el puntaje esperado.
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Otra dimension es la Iniciativa (I), mostrandose una ligera disminucion lo que indica
que aun se les dificulta realizar actividades de manera rapida mostrando cierta

apatia o pasividad para realizar sus trabajos o actividades.

La cuarta y ultima dimension llamada “Autoconcepto Etico-Moral”, obtuvo una
evaluacion inicial de 29.75 y una final de 28.85, mostrando que las relaciones
educativas y con lo que los rodea todavia indica que les falta ser mas honestos y

sinceros en situaciones de interaccion social.
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Conclusiones

La adolescencia es una etapa del desarrollo que generalmente se considera como
un periodo critico en donde se presentan cambios profundos, dichos cambios son
posibles perturbadores de la autoestima y el autoconcepto adolescente, sin

embargo, esto depende de la interaccidn entre el adolescente y su contexto.

Segun Havighurst (1972; citado en Kimmel, 1998), durante este periodo los
adolescentes llegan a lograr muchas cosas en distintos aspectos de su vida

personal, familiar y social.

Como menciona Papalia (2003), este periodo de transicion entre la nifiez y la edad
adulta implica importantes cambios a nivel fisico, cognitivo y psicosocial, mantienen
una estrecha interrelacion. Por ello, la formacion y el desarrollo del adolescente
también tienen que ver con el medio familiar, ya que los padres pueden influir

favorablemente sobre la formacién del adolescente.

Con respecto a los resultados obtenidos en el cuestionario de deteccion de
necesidades, muestra que los alumnos presentan caracteristicas de un
preadolescente, ya que ellos hicieron una autodescripcion rudimentaria y simple,
también se describieron con aspectos fisicos o referencias generales en todas las
situaciones, a diferencia de la etapa final de la adolescencia donde los estudiantes
hacen una descripcion mas matizada de sus cualidades en funcion de distintas
situaciones y contextos, también tienen apertura a las opiniones e ideas de los otros.
(Harter, S. y Monsour, S., 1992; citado en Sureda, 2001)

Con respecto a los conceptos de adolescencia, los alumnos obtuvieron
conocimientos acerca de sus cambios fisicos, cognitivos y emocionales, ellos
manifestaron tener una apertura acerca de su forma de pensar y sentir, asi como
también de la comunicacién con los adultos. Por ello, como lo menciona Piaget

(1988), los adolescentes aprenden a examinar y alterar de manera conciente sus
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pensamientos; esto generalmente lo expresan con su propio lenguaje aunque sin el

apoyo que le brindan las experiencias.

A partir de los resultados de la primera evaluacion, indica que el alumno se
encuentra en contacto con su entorno (familia, amigos y autoridades), pero que no
siempre se comunican de forma adecuada. Ya que si bien, se comunican con los
demas, todavia se les dificulta hacerlo de manera eficaz. Es por ello que se reafirma
que el adolescente se separa de los padres y figuras de autoridad y, le dan mayor
importancia a las relaciones de grupo, ya que esto les da la posibilidad de
identificarse y de adquirir un apoyo emocional que lo guia en la toma de sus

desiciones. (Monroy, 2002)

También, como se pudo observar en el grupo, la relacion que el adolescente
establece con sus padres es limitada, ya que muchas veces los padres tienen poco
tiempo para dedicérselos a sus hijos debido a que realizan muchas actividades
cotidianas, por lo que no existe una comunicacion mas profunda entre padres e
hijos. Otra causa, es que los padres tienen que mantener una actitud autoritaria ya
gue se dedican a la manutencion del hogar, lo que ocasiona que tal vez se hagan

insensibles ante las necesidades y sentimientos de sus hijos.

Segun Sureda, G. (2001), la formacion de la autoestima y el autoconcepto se inicia
desde los primeros afios del desarrollo psicolégico y se va definiendo
progresivamente de manera positiva 0 negativa, siendo en la adolescencia cuando
se produce su relativa consolidaciéon. En el caso de los alumnos, en un principio,
mostraron ser autocriticos, tener pensamientos de baja valia, también se percibian
como alumnos fracasados, su comunicacion era evasiva e inapropiada, tendian a
ser agresivos y/o sumisos, y en general tenian una actitud negativa hacia si mismos,
lo cual corresponde a las caracteristicas de una autoestima disminuida, como lo
menciona Aladro, L. (2006).
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También, en un principio se consideraban a si mismos como personas flojas y
deshonestas, esta percepciéon de si mismos puede ser tal vez por que como lo
menciona Rogers (1994), el adolescente recibe informacién de si mismo a partir de
las personas significativas (padres, hermanos, profesores, amigos y novios), por lo

que de esta forma construye su propio autoconcepto.

Ademas, de que las caracteristicas psicoldgicas de su etapa son los constantes
cambios de &nimo, debido a un sentimiento basico de ansiedad y depresion, lo cual
esta relacionado con el hecho de que no son considerados como nifios pero

tampoco como adultos (Abesturi y Knobel, 1989, citado en Monroy, 2002)

Los adolescentes alcanzan un razonamiento moral, principalmente porque existen
actitudes de lealtad a las personas o grupos con preocupacion por el bienestar de
los demas, ya que se vuelven muy importantes los acuerdos y las expectativas y, es
muy necesario para los adolescentes lograr una buena imagen ante si mismos y
ante los demas, como se observd en las relaciones interpersonales de los
estudiantes (Kohlberg 1969; citado en Papalia, 2005).

Con respecto a los cambios cognitivos y afectivos, los alumnos argumentaban saber
las consecuencias que les podian ocurrir, tal vez refiriéendose a que ya identifican
dichos cambios que enfrentan en ese momento. Como lo menciona Piaget (1988;
citado en Papalia et al., 2003) esta situacién refleja que poco a poco se va
reemplazando el pensamiento empirico-deductivo de la infancia por uno de caracter

hipotético-deductivo, lo cual le permite pensar en las consecuencias de sus actos.

Por otra parte, en la etapa de la adolescencia los alumnos forman un concepto de si
mismos, por lo que tratan de ajustarse a las expectativas de las personas
importantes para ellos, por eso cuando se relacionan con otras personas tienden a
comunicarse de forma indirecta ya que no es necesario para los adolescentes
confrontarse cara a cara con los demas, sobre todo cuando se trata de personas

significativas (Papalia et al., 2003; Delval, 1996).
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Con la finalidad de reforzar el autoestima que ellos tienen y proporcionar o
desarrollar habilidades asertivas, se consideré favorecer estas areas en los
adolescentes, ya que con ello a la persona se le brinda la posibilidad de adquirir la
capacidad de comunicarse asertivamente y de sentirse seguro de si mismo, también
de dar una adecuada solucion a las diversas problematicas a las que se enfrente
(Branden, 2001; Flores, 1994).

En cuanto a los resultados obtenidos en la escala de autoconcepto “Yo soy”, en un
principio mostraron que los alumnos no tenian un buen autoconcepto de si mismos,
debido a que en general presentaron problemas como las bajas calificaciones,
fricciones con sus padres, compaferos y maestros. Sureda (2001), sefiala que en la
etapa en la que se encuentran estos estudiantes no presentan un autoconcepto
continuo, no tienen una unidad de la propia imagen y demandas contextuales, y les
resulta dificil llegar a un autorretrato equitativo y objetivo ante la percepcion propia y

la de los demas con respecto a uno mismo.

Como ya se menciond, el grupo presenté problemas de bajo rendimiento escolar,
esto tiene relacién con la percepcion que el adolescente tiene sobre el grado de
habilidad o autoeficacia para solucionar una determinada tarea y para sentirse
motivados en las actividades escolares.

En investigaciones realizadas en México por Flores y Diaz-Loving (2002), se ha
observado que a menor edad mayor asertividad indirecta, lo cual esta relacionado
con una postura cultural, ya que también esta vinculado con el nivel de escolaridad,
pues las personas con mayor preparacion son mAas asertivas en situaciones
cotidianas a diferencia de las personas de educacion basica que utilizan con mayor
frecuencia la asertividad indirecta y la no asertividad; lo cual confirma los resultados
de las evaluaciones, ya que los adolescentes manifestaron una asertividad indirecta,
principalmente en lo que se refiere a sus relaciones con personas que ejercen cierta

autoridad para ellos.
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Con respecto a las actividades que se realizaron en el tema de asertividad, fueron
agradables para los alumnos ya que se mostraron mas interesados y participaron
mas, también reflexionaron en su forma de hacer valer sus derechos asertivos y se
dieron cuenta que lo hacian de manera agresiva lo que permiti6 que realizaran

ejercicios para comunicarse adecuadamente sin agredir a su compariero.

El trabajo realizado en el taller teérico-vivencial fue hecho con la finalidad de brindar
informacion a los alumnos de primer afio de secundaria acerca de los temas de
autoestima, autoconcepto y asertividad, del mismo modo, como se menciono, el
programa se realizé de forma vivencial, todo ello con el objetivo de que fueran mas

significativas las actividades que se realizaron con los alumnos.

También, dentro del presente trabajo se tuvo como objetivo, el elaborar un programa
de intervencidn que estuviera ajustado a las necesidades de la poblacion con las
que se trabajo, por lo cual se utilizaron algunos resultados obtenidos por el
cuestionario de deteccién de necesidades y de las escalas. Retomando estos
resultados se elaboré un programa en el cual se abordaron los temas de autoestima
y asertividad, y asi, de esta manera lograr un espacio para que los adolescentes

pudieran expresar sus dudas e inquietudes en relacién a los temas que se revisaron.

Las primeras sesiones del taller, tenian el objetivo de promover una integracion
grupal entre los alumnos con sus propios comparfieros y también con la facilitadora
para crear un ambiente de confianza en el cual los alumnos pudieran, ademas de
expresar sus dudas, compartir experiencias personales. Sin embargo, se considero
necesario realizar un ajuste al programa de intervencion con la finalidad de alcanzar
los objetivos que inicialmente se plantearon; esto debido a varios factores, entre
ellos: existieron dificultades para integrarnos a la dinamica de la escuela, tal vez
porque no habia una adecuada organizacion de la misma, lo cual limité la

implementacion del taller en un inicio.
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La metodologia de las actividades del programa siguié una serie de pasos: presentar
la actividad, lograr la motivacion necesaria para iniciar los aprendizajes, conducir el
desarrollo de la actividad y crear un clima propicio para la discusion y conclusion.
Los temas revisados con el grupo, en su mayoria fueron de tipo participativo y de
caracter ludico, de tal forma que en general los alumnos realizaron actividades en
las cuales pusieron en practica las habilidades sociales, de comunicacion y de

valores que se impartieron durante el trabajo con ellos.

Al llevar a cabo las actividades relacionadas con el tema de autoestima y
autoconcepto, los estudiantes identificaron logros, habilidades y metas, esto permitio
gue los alumnos manifestaron sentirse mas seguros de todo lo que han realizado y
todo lo que valen como personas con muchas capacidades y habilidades; sin
embargo, algunos otros, se dieron cuenta de la forma en que las personas de su
alrededor mantienen un concepto de ellos, lo que permitid ver en ellos algunas

posibles acciones para mejorar como personas.

Después de realizar el analisis de los resultados obtenidos durante las sesiones del
taller y de los datos arrojados por las diferentes escalas, se puede apreciar que
existen indicios sobre cambios en algunos de los alumnos ya que en algunas
actividades se logré que reflexionaran y analizaran diversas situaciones parecidas a

las de su etapa de desarrollo.

Por otra parte, se observo que en las relaciones interpersonales los adolescentes
tienden a evitar comentar lo que realmente sienten o piensan, lo cual puede ser
porque sienten temor a las burlas y criticas, por o que generan una especie de

barrera para que de esta forma, se protejan de ellas.

Aunque los resultados en general, no muestran cambios rotundos, si hubo cambios
favorables en la mayoria de ellos, ademas debido a que el tiempo de las sesiones
eran cortas impidié que los alumnos pudieran expresar en ocasiones lo que se

piensa o se cree, como lo menciona Flores (1995) ya que en nuestras sociedades se
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exige respeto hacia las figuras de autoridad, es el caso de los adolescentes pues
responder a los padres de familia o a la autoridad escolar puede causar una
situacién en donde se reciben castigos y regafios, por lo que también se perjudica

su autoestima.

Con respecto a las técnicas psicologicas y pedagdgicas que se utilizaron resultaron
favorables para el desarrollo del taller, ya que es asi como les gusta aprender y
recibir informacién sobre su desarrollo psicosexual, autoestima y asertividad, y
aprecian cualquier oportunidad para planear su futuro. Asi mismo, discuten mas
cuando se presentan ante situaciones familiares y se les brinda un ambiente de

apoyo y confianza (Pick, 1996).

En base a la experiencia a lo largo del desarrollo del taller, se observaba
constantemente la participacion del grupo, algunas actitudes y trabajo en conjunto.

De esta observacion se hizo una categoria: alumnos activos y pasivos.

v' Los adolescentes activos presentaban las siguientes caracteristicas:
asistieron a las sesiones de trabajo, se mostraban dispuestos a realizar las
actividades, mantenian una actitud de aceptacibn y constantemente
participaban en las dinamicas y actividades.

v' Los adolescentes pasivos no asistieron a todas las sesiones de trabajo, se

mostraban apéticos y dificultaban la dinamica de las actividades.

Para desarrollar un taller en donde se obtengan resultados favorables, considero

necesario que los participantes asistan a todas las sesiones del programa, cumpla con

las actividades que se realicen, tengan un interés en los temas del programa y

manifiesten abiertamente sus dudas e inquietudes durante el desarrollo del programa.

Los objetivos personales iniciales no se comparan con la experiencia que se obtiene en

el salon de clases, la presencia de variables no contempladas que se tenian que

solucionar en el momento de la aplicacion del taller con la finalidad de no retrasar las
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sesiones de trabajo o para disminuir la tension que se tiene en el momento. El trabajo
grupal es un gran desafio para enfrentar, sin embargo, también nos brinda la posibilidad
de obtener otra fuente mas de aprendizaje.

Por udltimo, de acuerdo a los resultados de esta investigacion, se espera gue este
programa sea un motivo para realizar posteriores investigaciones relacionadas con la
importancia que tiene la autoestima, el autoconcepto y la asertividad en el desarrollo de
las personas, para que asi se siga mejorando el trabajo de estos temas.

Durante la implementacion del programa, se presentaron algunas limitaciones:

Los resultados obtenidos no son significativos, tal vez debido a que el grupo al que se
impartié el taller se encontraba encasillado como un grupo problema, y constantemente
se encontraba castigado por faltarle al respeto a algun profesor, no asistir a clases, ser
agresivos con comparferos de otros salones y frecuentemente faltaban a la escuela;
ademas, cabe mencionar que existe un sesgo con respecto a los resultados que se
obtuvieron, ya que inicialmente se evalué a 34 alumnos de los cuales 5 se dieron de
baja y 9 alumnos que constantemente faltaban y que estaban suspendidos en el
momento de la evaluacién final, por lo que solo contamos con las evaluaciones

completas de 20 alumnos del grupo.

El proceso que se llevd a cabo para realizar el programa fue dificultoso, ya que se
tuvieron algunos conflictos para establecer una relacibn empatica por parte de la
institucion hacia las psicologas que impartimos el taller. Por lo anterior fue necesario
realizar nuevos acuerdos con la institucion para, de esta forma, alcanzar los objetivos
planteados; ademas se hizo necesario reorganizar los contenidos del programa de
intervencidon de tal forma que, inicialmente, se realizaron 9 sesiones y después del
reajuste 10 sesiones en las cuales se baso en el esquema de trabajo de la Asociacién
Pro Derechos Humanos (2000), la cual consiste en pasar una serie de etapas en las

cuales se trata de favorecer la cohesion grupal y la confianza dentro del grupo.
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Cabe mencionar que pudo darse una tendencia hacia puntajes negativos los resultados
gue se obtuvieron ya que, como lo muestra la escala de autoconcepto “Yo soy” (ver
anexo 2), ésta se aplicé con la plantilla de calificaciébn en pequefios numeros, lo cual
pudo modificar el resultado que se tuvo en las evaluaciones antes y después. Se
sugiere gue en proximas evaluaciones no se aplique con la numeraciéon de la plantilla
de calificacién, esto nos permitira observar si influyé de alguna manera en los

resultados que se obtuvieron con este grupo.

Como ya se menciond, el grupo constantemente se encontraba castigado y muchos
alumnos no terminaron el taller por lo que solamente se obtuvo el analisis de los
alumnos que permanecieron durante el proceso completo del taller, principalmente las
chicas se encontraban mas dispuestas para realizar las actividades de tipo reflexivo.
En el caso de los varones, al principio fue algo complicado integrarlos a las actividades
ya que creian que se trataba de un juego, sin embargo, poco a poco se logro integrar a

las actividades reflexivas, dinamicas y de comunicacién que se manejaban.

A lo largo del curso existieron algunas circunstancias que contrastaban la labor que se
realizaba, sin embargo, los alumnos manifestaban el agrado que tenian al taller, ya que

se modificé la dinamica de trabajo a la que ellos estaban acostumbrados.

Por otra parte, los profesores que laboran en la institucion, en ocasiones no permitian a
sus alumnos asistir al taller, argumentando que el trabajo que se realizaba en el mismo
provocaba una pérdida de tiempo, por lo cual se dio una relacién dificil porque los
profesores se quejaban del tiempo que nos permitian trabajar con los alumnos.

En la actualidad los cursos de prevencion de riesgos en la adolescencia tratan de que
cada persona tome responsabilidad de sus actos y fije una meta de logros futuros. En el
caso del programa desarrollado para el grupo 1° E, se organiz6 de tal manera que para
cada tema se presentaba al inicio un contenido basico, actividades dinamicas y
reflexivas de forma grupal e individual y, un cierre de las actividades donde se discute y

se concluye sobre el tema; llevando asi una secuencia logica y clara para los alumnos.
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Como se menciono a lo largo del presente trabajo, el desarrollo de la autoestima y la
asertividad en el joven, no es mas que un medio para el logro de una verdadera
responsabilidad. Para llegar a este fin Unico (responsabilidad), considero importante
que se realice un trabajo conjunto tanto por parte de la institucion, como de los
padres de familia y de la propia comunidad; ya que si bien, actualmente se han
estado implementando muchos programas sobre formacién civica, valores y
educaciéon sexual, no se ha tenido una respuesta positiva por parte de la sociedad,
mas aun en comunidades con limitaciones econémicas donde todavia existen

prejuicios acerca de la salud reproductiva y civica de los jévenes.
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Anexo 1

Cuestionario de deteccién de Necesidades

INSTRUCCIONES: a través del siguiente cuestionario pretendemos conocer tus
necesidades en distintos aspectos, con el fin de brindarte apoyo en las areas que
requieras. Te pedimos que contestes honestamente. La informacion que nos brindes

sera empleada confidencialmente. jGracias!

FECHA:
DATOS GENERALES
Nombre: Edad:
Fecha de nacimiento: Sexo:
¢ Trabajas? Sl NO ¢,Cuantas horas?
¢En qué?
Nombre del padre: Edad:
Ocupacion: Escolaridad:
Nombre de la madre: Edad:
Ocupacion: Escolaridad:
Tus padres estan: ( ) casados () divorciados () separados
() Union libre () viudos () solteros
AREA FAMILIAR
1. ¢Conquiénvives? ( )madre ( )padre ( )hermanos
( ) Otros
2. Numero de hermanos:
NOMBRE EDAD OCUPACION Y/O

ESCOLARIDAD

3. ¢Qué actividades haces con:
1. Tamama

2. Tl papa
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3. Tus hermanos

¢,Como es y como te llevas con:

1. Td mama

2. Tu papa

3. Tus hermanos

Explica ¢,como es la relacion entre ti mama y tu papa?

¢, Quién establece las reglas en tu casa?

¢, Como te sientes en tu ambiente familiar? () bien

¢ Por qué?

(

)regular () mal

. Ahora contesta en el siguiente cuadro lo que se te pide:

¢QUE TIPO DE TEMAS Y
PROBLEMAS
PLATICAS CON:

¢ POR QUE?

Papa

Mama

Hermanos

Amigos

Profesores

Novio (a)

Otro ¢.cual?
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1. AREA SOCIAL

1.

w N

Tienes amigos en: a) Casa Si No
B) la escuela Si No

Tienes novio (a): Si No

Te gusta conocer nuevas personas: Si No

¢ Por qué?

¢,Como te sientes con tus amigos? Y ¢ por qué?

¢, Qué actividades realizas con tus amigos?

¢, Qué crees que piensen de ti tus amigos?

¢ Es importante la opinién que tienen tus amigos de ti?, ¢ por qué?

¢Alguna vez te has peleado fisica o verbalmente con alguien?, ¢ por quée?

IV. AREA ESCOLAR

1.

2.

3.

4.

Has asistido a escuelas: ( ) Publicas ( ) Privadas ( ) Ambas
() Otras, ¢cual?

0s problemas mas frecuentes que he tenido en la escuela son:
) Problemas con los profesores
) Bajas calificaciones
) Problemas de aprendizaje
) Pleitos con los comparieros
) Tengo malos habitos de estudio
) Me aburro en la escuela
) He reprobado materias
) He repetido afio
) La escuela esta demasiado lejos
) Es demasiado caro estudiar
) Otro, ¢ cuél?

NN AN AN AN AN AN AN NN '_

¢, Cudles son tus materias preferidas y por qué?

¢,Cuadles son las materias que menos te gustan y por qué?
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5. ¢Realizas alguna actividad extra escolar?  Si No
,Cual?

V. AUTOCONCEPTO

1. ¢Cudles son tus metas?

2. Describete (como eres, cOmo te sientes, qué te gusta, qué no, etc.)

VI. AREA DE SALUD

1. Algan miembro de tu familia tiene problemas de salud, ¢ cual y quién?

2. ¢Actualmente tomas algin medicamento?, ¢,cual?

3. ¢Como te sientes fisica y emocionalmente?, ¢ por qué?

VII. SEXUALIDAD

¢,De donde has obtenido informacién a cerca de sexualidad? :
( YPadre ( )Madre ( )Profesor ( )Amigos ( ) Especialistas
() No he obtenido informacion () Otros, ¢ cual?:

VIIl. TEMAS DE TU INTERES

1. De la siguiente lista marca ¢ qué temas te gustaria conocer?:
() Autoestima

() Asertividad

() Vvalores

() Comunicacion familiar
() Sexo y sexualidad

() Embarazo precoz

() Métodos anticonceptivos
() Infecciones de transmision sexual

() Agresion sexual

() Anorexia y bulimia

() Diversidad sexual (homosexualismo y otras alternativas sexuales)
() Amistad y noviazgo

() Farmacodependencia

() Influencia de los medios de comunicacion en relacidon a estos temas
() Otros, ¢cual?:
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IX. CONOCIMIENTOS PREVIOS

1. De los siguientes cambios, ¢ cuales has vivido?:
Cambios fisicos
Cambios emocionales
Cambios psicolégicos

2. De estos cambios, ¢ cuales fueron los mas dificiles?

3. Actualmente, ¢ cuales son los cambios que te causan problemas?

4. ¢Qué entiendes por asertividad?

5. ¢Qué sabes de autoestima?

6. Define ¢,qué es un valor?

7. ¢Qué valores te han ensefiado?

8. ¢Qué diferencia hay entre sexo y sexualidad?

9. ¢Qué métodos anticonceptivos conoces?

10. ¢ Sabes cdmo se usan?

11. ¢ Qué tipo de infecciones sexuales conoces?

12.¢;Sabes como prevenirlas? Si No Explicalas:

13. ¢ Cuales son las consecuencias de un embarazo a temprana edad?

14. ¢ Qué entiendes por abuso sexual?

15. ¢ Qué entiendes por violacion?

16.Sabes qué hacer en estos casos: Si No Explicalas:

17.¢Qué piensas sobre la masturbacion?

18. ¢ Qué implica una relacién de pareja?

19. ¢ Qué tipo de drogas conoces?
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20. ¢ Conoces cudles son las consecuencias de consumirlas? Explica:

21. ¢ Qué entiendes por farmacodependencia?

22.¢Sabes cual es la diferencia entre anorexia y bulimia? Explica:

23. ¢ Conoces la diferencia entre sexo seguro y sexo protegido? Explicala:

24. ¢ Qué significado tiene para ti la amistad?

25.¢Como crees que influyen los medios de comunicacion (radio, prensa y television),
en ta vida?

COMENTARIOS:
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Anexo 2

Nombre:

CUESTIONARIO DE AUTOCONCEPTO

Grupo:

A continuacion encontrards un conjunto de adjetivos que sirven para describirte. Por favor
marca tu respuesta pensando en como eres y no en como te gustaria ser. Deberas dar una
Unica respuesta poniendo una X en el espacio que corresponde a tu auto percepcion. Cuanto
mas se aproximan a un adjetivo, los espacios indican un grado mayor en que se posee dicha

caracteristica.

Contesta los renglones siguientes, asi como el ejemplo, tan rapido como te sea posible, sin ser
descuidado, con base en tu primera impresién. Contesta todos los renglones. Al responder el
cuestionario no tomes en cuenta los nimeros que se encuentran de cada cuadro, ya que estos
se utilizaran posteriormente para la calificaciéon del cuestionario.

Ejemplo: MUY BASTANTE POCO NI POCO BASTANTE MUY
FLACO
FLACO (A) FLACO FLACO FLACO NI OBESO OBESO OBESO OBESO (A)
OBESO
1. AMIGABLE HOSTIL
7 6 5 4 3 2 1
2. AGRESIVO PACIFICO
1 2 3 4 5 6 7
3. PEREZOSO ESTUDIOSO
1 2 3 4 5 6 7
4. CALLADO COMUNICATIVO
1 2 3 4 5 6 7
5. REALIZADO
FRUSTRADO 1 ) 3 4 5 6 ;
6. ABURRIDO DIVERTIDO
1 2 3 4 5 6 7
7. AMOROSO ODIOSO
7 6 5 4 3 2 1
8. INCUMPLIDO CUMPLIDO
1 2 3 4 5 6 7
9. LEAL DESLEAL
7 6 5 4 3 2 1
10. NOBLE
RENCOROSO 1 ) 3 4 5 6 ;
11. HONESTO DESHONESTO
7 6 5 4 3 2 1
12. SUMISO DOMINANTE
1 2 3 4 5 6 7
13. SINCERO
MENTIROSO 1 ) 3 4 5 6 ;
14. DESEABLE INDESEABLE
7 6 5 4 3 2 1
15. ANIMADO DESANIMADO
7 6 5 4 3 2 1
16. INHIBIDO
DESHINIBIDO ; 6 s 4 3 ) s
17. SECO
AFECTUOSO ; 6 5 4 3 , N
18. TEMPERA CALMADO
MENTAL 1 2 3 4 5 6 7
19. MIEDOSO AUDAZ
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Ejemplo: MUY BASTANTE | POCO NI POCO BASTANTE MUY
FLACO
FLACO (A) FLACO FLACO FLACO NI OBESO OBESO OBESO | OBESO (A)
OBESO
20. CORRUPTO RECTO
1 2 3 4 5 6 7
21. PEDANTE SENCILLO
1 2 3 4 5 6 7
22. INTROVER EXTROVERTIDO
TIDO 1 2 3 4 5 6 7
23. FELIZ TRIZTE
7 6 5 4 3 2 1
24. AMARGADO JOVIAL
1 2 3 4 5 6 7
25. TRANQUILO NERVIOSO
7 6 5 4 3 2 1
26. INCAPAZ CAPAZ
1 2 3 4 5 6 7
27. RESERVADO EXPRESIVO
1 2 3 4 5 6 7
28. TIERNO RUDO
7 6 5 4 3 2 1
29. INEPTO
INTELIGENTE . o 5 4 3 ) 1
30. APATICO DINAMICO
1 2 3 4 5 6 7
31. VERDADERO FALSO
7 6 5 4 3 2 1
32. IRRESPE RESPETUOSO
TUOSO 1 2 3 4 5 6 7
33. IRRESPONSABLE
RESPONSABLE ; 6 5 . 3 ) .
34. IMPULSIVO REFLEXIVO
1 2 3 4 5 6 7
35. ESTABLE VOLUBLE
7 6 5 4 3 2 1
36. EDUCADO MALCRIADO
7 6 5 4 3 2 1
37. AMABLE GROSERO
7 6 5 4 3 2 1
38. FRACASADO TRIUNFADOR
1 2 3 4 5 6 7
39. EFICIENTE INEFICIENTE
7 6 5 4 3 2 1
40. EGOISTA BONDADOSO
- 1 2 3 4 5 6 7
41. CARINOSO FRIO
7 6 5 4 3 2 1
42. INDECENTE DECENTE
1 2 3 4 5 6 7
43. SOLITARIO AMIGUERO
1 2 3 4 5 6 7
44. IMPUNTUAL PUNTUAL
1 2 3 4 5 6 7
45. TIMIDO
DESENVUELTO . o 5 4 3 ) 1
46. INSOCIABLE SOCIABLE
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Ejemplo: MUY BASTANTE POCO NI POCO BASTANTE MUY
FLACO
FLACO (A) FLACO FLACO FLACO NI OBESO OBESO OBESQ OBESO (A)
OBESO

47. ROMANTICO INDIFERENTE
7 6 5 4 3 2 1

48. LENTO RAPIDO
1 2 3 4 5 6 7

49. OPTIMISTA PESIMISTA
7 6 5 4 3 2 1

50. PASIVO ACTIVO
1 2 3 4 5 6 7

51. TRABAJADOR FLOJO
7 6 5 4 3 2 1

52. DEPRIMIDO CONTENTO
1 2 3 4 5 6 7

53. CONFLICTIVO CONCILIADOR
1 2 3 4 5 6 7

54. NO HONRRADO

HONRADO 1 2 3 4 5 6 7

55. CORTES DESCORTES
7 6 5 4 3 2 1

56. MELANCOLICO ALEGRE
1 2 3 4 5 6 7

57. SENTIMENTAL INSENCIBLE
7 6 5 4 3 2 1

58. ANSIOSO SERENO
1 2 3 4 5 6 7

59. ATENTO DESATENTO

’ 7 6 5 4 3 2 1
60. APATICO SIMPATICO
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INSTRUCCIONES DE CALIFICACION

v Identifica el nUmero que se encuentra debajo de la X marcada y anétalo en la hoja de
calificacion. Por ejemplo: en la dimension de la Sociabilidad Afectiva (SA), el reactivo
No. 1 tiene del lado izquierdo la palabra amigable y del derecho la palabra hostil. En este
caso el cuadrito junto amigable recibe la calificacion de 7 y el cuadrito de junto a la
derecha recibe la calificacion de 1. Identifica el cuadro sobre el que marcaste la X que
mejor te representa. De tal forma que si tu X esta en un cuadro que marca el cinco esa
seria la calificacion para ese reactivo.

v Suma los numeros de cada columna correspondiente a cada dimension y anota el
resultado bajo la misma en la fila denominada SUMA.

v' A continuacion, llena la Grafica de mi auto concepto con los puntajes que obtuviste.

v' Finalmente compara tu puntaje con el de la media obtenida por otros estudiantes
mexicanos (marcado con una linea gruesa), si este se acerca se considera que estas
dentro de la norma, si se aleja hacia arriba serd un puntaje alto y si es hacia abajo se
trata de un puntaje bajo.

Hoja de calificacién de la escala de autoconcepto
Yo soy
SOCIAL EMOCIONAL O- E-
EDUCACIONAL | MORAL
SA So Ex EA | E SaEm OE [ EM
1 4 5 7 2 3 12 9
14 6 15 17 10 8 19 11
21 16 23 28 18 26 30 13
32 22 24 42 25 29 48 20
36 27 38 47 34 33 50 31
37 43 49 57 35 39 54
42 45 52 40 44
55 46 56 53 51
59 58
60
SUMA
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GRAFICA DE MI AUTO CONCEPTO

(56.82)

(44.16)

(36.01)

(40.98)

(33.06)

(39.02)

(34.45)

(27.0)

SA

So Ex

EA

I E

Sa Em

OE

130



Instrucciones para interpretar la grafica de mi autoconcepto

Para cada una de las dimensiones descritas a continuacion, las
calificaciones altas son las que se encuentran por encima de la linea gruesa
(promedio), y las calificaciones bajas se encuentran por debajo de la misma.

AUTOCONCEPTO SOCIAL

v" (SA) Sociabilidad afiliativa: se refiere a las relaciones interpersonales
positivas y constructivas. Una calificacion alta en esta dimension
corresponde a la expectativa de como debe ser el comportamiento social
de la persona en la cultura mexicana, mientras que un bajo nivel
indicaria que la persona tiene poco interés por establecer relaciones
interpersonales, y cuando las tiene estas no son placenteras.

v" (So Ex) Sociabilidad expresiva: se refiere a las tendencias expresivas
y de comunicacion de los sujetos. Las personas que obtienen
calificaciones altas dedican buena parte de su vida al placer de la
convivencia humana, mientras quienes obtienen calificaciones mas
bajas son personas mas reservadas y serias.

AUTOCONCEPTO EMOCIONAL

v (EA) Estado de animo: las emociones son consecuencia de nuestro
estado fisico, de los logros alcanzados en la vida, de relaciones
afectuosas gratificantes, de la percepcion de que estamos siendo
consistentes con nuestros valores personales. Los jovenes con
calificaciones altas son sujetos animados, felices, optimistas, joviales y
contentos. En tanto que quienes califican bajo en esta escala se sienten
tristes, deprimidos, frustrados, pesimistas y en general se consideran
menos valiosos.

v" (IE) Interaccion emocional: hace regencia a las emociones provocadas
por la interaccion con otras personas. Estos sentimientos hacia los
demas son en gran parte resultado del proceso de socializacion. Las
calificaciones altas identifican a personas propensas a entablar
relaciones cercanas y duraderas con altos niveles de afectividad y
compromiso. Los puntajes bajos sefialan a las personas indiferentes e
insensibles, que entablan relaciones superficiales y con poco
compromiso.

v' (Sa Em) Salud emocional: la ultima dimension de autoconcepto
emocional se refiere a la forma en la que la frente responde a los
problemas u al estrés de la vida. Las personas que obtienen
calificaciones cercanas a la media aritmética poblacional conviven
eficientemente en su medio fisico y social. Por otra parte, aquellos que
obtienen calificaciones superiores muestran un exceso de abnegacion:
la sumision, mientras que los que obtienen calificaciones inferiores
chocan de manera constante y violenta con los representantes de una
cultura mexicana mayoritariamente pacifica.
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AUTOCONCEPTO OCUPACIONAL-EDUCACIONAL

v' (OE) Ocupacional-educacional: se trata de las caracteristicas
necesarias para desarrollar eficientemente las multiples facetas
relacionadas con el trabajo y la educacion. Los sujetos con puntajes
bajos se consideran a si mismos incumplidos, perezosos, ineptos,
irresponsables e ineficientes; por otra parte, los que poseen puntajes
altos se consideran estudiosos, cumplidos, capaces, eficientes y
trabajadores.

v" (I) Iniciativa: Mide la tendencia de un individuo para desempefiar sus
actividades u ocupacion de manera rapida y atractiva. Calificaciones por
encima de la media en esta dimension denotan cualidades de liderazgo
e independencia, que permiten a los sujetos estudiar y realizar su trabajo
en forma éptima. Por el contrario, las calificaciones por debajo de ella,
significan un caracter apético, sumiso, pasivo y en general con poca
iniciativa.

AUTOCONCEPTO ETICO-MORAL

v (EM) Etico-moral: La dimension ético-moral se refiere a la rectitud en
las actividades educativas, laborales y de la imparticién y el uso del
poder, pero también incluye relaciones con otros humanos. Cualquier
calificacion arriba de la media, implica una valoracion valorativa
congruente con la cultura, se trata de personas leales, honestas,
sinceras y honradas. Por otra parte, una calificacion baja muestra a una
persona deshonesta, corrupta y falsa.
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Anexo 3

CUESTIONARIO DE ASERTIVIDAD

Nombre:

Instrucciones:

A continuacién hay una lista de afirmaciones, debes indicar en la hoja que tan
de acuerdo estas con cada una de las afirmaciones que se te presentan, hay
cinco respuestas posibles. Recuerda que debes contestar de acuerdo a lo que
piensas y sientes y no como te gustaria ser, tus respuestas son confidenciales.

Gracias.

TA -Totalmente de Acuerdo

A - De Acuerdo

| - Indeciso

D - En Desacuerdo

TD - Totalmente en desacuerdo

ta

Td

1. Si un amigo(a), me deja plantado (a) en una cita
preferiria reclamare por teléfono que personalmente

2. Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos
hacia mis padres.

3. Si una pareja cercana a mi en el teatro o en una
conferencia esta haciendo ruido le pido que guarde
silencio.

4. Me es mas facil denunciar la inasistencias del maestro
por carta que personalmente

5. Me da pena participar en clase por temor a la opinién de
mis demas comparieros.

6. Me es mas facil decirle a un compafiero que esta
trabajando menos que los demas integrantes del equipo
por teléfono que personalmente.

7. Me da pena decirle a los hijos de mis amigos que dejen
de hacer ruido.

8. Cuando viajo en tren o camién y una persona esta
ocupando el lugar que me corresponde le pido que lo
desocupe.

9. Puedo expresar mi carifio hacia mis padres con mayor
facilidad por medio de tarjetas y/o cartas.

10. Me incomoda expresar lo que pienso y siento en
presencia de mis compafieros de clase.

11. Me cuesta trabajo tomar una decision sin la aprobacion
de mis padres.

12. Me da pena pedir libros que he prestado a mis amigos.

13. Me quejo cuando hay mal servicio en restaurantes o en
cualquier otro lugar.
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TA

TD

14. Prefiero denunciar un abuso de autoridad por teléfono
gue personalmente.

15. Me es dificil cuestionar el punto de vista del maestro.

16. Me da pena preguntarle mis dudas a mis comparieros
de clase.

17. Me cuesta trabajo decir lo que pienso en presencia de
mis padres.

18. Me quejo con las autoridades pertinentes cuando tengo
reservacion para acudir a un espectaculo y no las respetan.

19. Me da pena pasar al frente a exponer un tema en clase
por temor a la critica de mis compafieros.

20. Puedo decirle a un comparfiero que cometi un error en
clase con mayor facilidad por teléfono que personalmente.

21. Me cuesta trabajo decirle a mis padres lo que me
molesta.

22. Si algun prestador de servicio publico no me atiende
adecuadamente no dudo en denunciarlo a su jefe
inmediato.

23. Me cuesta trabajo decirle abiertamente a un profesor
gue esta en un error.

24. Prefiero no hacer la tarea por pena a pedir prestados
los apuntes a un compafiero.

25. Me cuesta trabajo decir a mis hermanos que me
molesta que se entrometan en mis asuntos personales.

26. Cuando la comida en un restaurante no ha sido
cocinada a mi satisfacciéon me quejo de ello con el mesero.

27. Siempre acepto lo que dice el profesor aunque no este
convencido del todo.

28. Me es mas facil negarme a acompafar a un amigo a
algun lado por teléfono que personalmente.

29. Me da pana decirle a un amigo que no le presto mi
carro.

30. Si he adquirido boletos para viajar y los cancelan
injustamente no dudo en reclamar.

31. Me cuesta trabajo decirle a un profesor que el respeto
debe de ser mutuo.

32. Prefiero disculparme por teléfono que personalmente
con un amigo (a) de no haber acudido a una cita.

33. Me da pena decirle a un amigo que estoy ocupado (a) y
no puedo atenderlo (a).

34. Si algun articulo que necesito de la tienda no tiene
precio le pregunto a la persona adecuada.

35. Puedo decirle a mis padres que actuaron injustamente
mas facilmente por medio de una carta que personalmente.

36. Si un compafiero me pide prestados los apuntes de
alguna materia los cuales voy a ocupar me cuesta trabajo
decirle que no puedo prestarselos.
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TA

D

37. En un grupo de amigos doy mi punto de vista sobre el
tema aunque no sea igual al de los demas.

38. Acepto salir con mis amigos aunque no lo desee.

39. Mis amigos nunca toman en cuenta mi opinién para
decidir a donde vamos

40. Si algun familiar abre mi correspondencia le pido por
favor que no lo vuelva a hacer.

41. Me es mas facil pedir permiso a mis padres de salir a
algun lugar por teléfono que personalmente.

42. Si una cajera de un establecimiento publico me cobra
de mas, se lo hago notar y le pido que rectifique.

43.En las reuniones familiares de da pena hablar

44. Denunciaria a las autoridades pertinentes cualquier
violacion a los precios oficiales de algun articulo.

45. Me es mas facil pedir prestados los apuntes a un
compariero por teléfono que personalmente.

46. Cuando me subo a un taxi y me doy cuenta que el
chofer me esta cobrando de mas le digo que me cobre lo
justo.

47. Me da pana pedir los libros que he prestado a un
compariero.

48. Reclamo cuando una persona que llegd después que
yo es atendida antes

49.Frecuentemente pido disculpas a un compafiero
sabiendo que yo tengo la razon

50. Acudo de inmediato a la oficina telefénica ha reclamar
por un cobro indebido de llamadas que yo no realice.
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Anexo 4

Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 1

Tema: Presentacion e integracion.
Objetivo General: Al finalizar el curso los alumnos contaran con herramientas para fortalecer su autoconocimiento y desarrollar habilidades que le permitan
manejar sus emociones de manera asertiva en las distintas situaciones a las que se enfrenten.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO | EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
-Se explicard el motivo de la estancia en la institucion, -15 min. A los alumnos les costd
-Que el adolescente las sesiones que se llevarén a cabo, la tematica que se | -Sillas trabajo delimitar las reglas
conozca las abordara y los dias en que se asistira al taller. -30 min. dentro del grupo, sin
caracteristicas embargo, aceptaron y

del programa y la
dindmica de trabajo, a
través de la dinamica
“Coctel de Frutas”

-Coctel de frutas: la facilitadora iniciaran la presentacion
diciendo su nombre, edad, y el nombre de la fruta que le
gusta; posteriormente cada alumno hara lo mismo.

-Se invitard al grupo a elegir 4 frutas. Se asignara el
nombre de las frutas a cada participante Se colocan las
sillas en circulo, Se dard la instruccion de que al
escuchar el nombre de la fruta que le corresponde, los
alumnos se levantaran y se cambiaran de forma muy
rapida. Al escuchar “coctel de frutas” todos se
cambiarén de lugar al mismo tiempo.

participaron en la
conformacion de las
reglas del grupo.

Con respecto a la actividad
de integracion, los alumnos
participaron y se logré en
gran parte la integracion de la
mayoria del grupo.
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Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 2

Tema: Encuadre y distension.
Objetivo General: Al finalizar el curso los alumnos contaran con herramientas para fortalecer su autoconocimiento y desarrollar habilidades que le permitan

manejar sus emociones de manera asertiva en las distintas situaciones a las que se enfrenten.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
-Identificar y -Reglas y consecuencias: explicar las | -Etiquetas -15 min. | -Claridad en el Al principio los alumnos tomaron en
mencionar los responsabilidades y funciones de la | blancas. establecimiento de cuenta las explicaciones que se dieron
compromisos de la | facilitadora y de los alumnos, de tal -30min. | las reglas, en clase.
facilitadora y del manera que todos sepan lo que les ha | -Plumones. puntualizar las
grupo. sido asignado, de qué se van a consecuencias. Cuando comenz0 la actividad de la rofia

-Promover una
dinamica de
relajacion y
acercamiento
entre los alumnos.

responsabilizar y qué es lo que han
asumido para el logro de los objetivos del
taller.

-Rofia carifiosa: se nombra una persona
para el lobo o cazador, el resto del grupo
evitara ser atrapado por éste, de ser asi
se convertira en el nuevo lobo. Para evitar
ser tocados, los alumnos podréan
colocarse por parejas y asi estar a salvo
aunque sea por un momento.

-Formando equipos: los participantes se
enumeran en pares y nones. Se dividen
en dos grupos y cada un se va a los
extremos del salén. Cada participante par
forma pareja con un non. Se forman dos
nuevos grupos integrados por las parejas
y nuevamente se van a cada extremo del
salon.

-Se comentard el
porqué tomaron
algunas actitudes con
respecto a sus
comparfieros.

carifiosa, las actitudes entre los
compafieros se fueron volviendo
agresivas y noté que existen muchas
diferencias entre los integrantes del
grupo; despues de esto se perdio
tiempo tratando de integrar al grupo.

La siguiente sesion se discutira acerca
de lo sucedido, se trabajara sobre el
manejo de conflictos y diferencias entre
ellos.
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Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 3

Tema: Manejo de conflictos.
Objetivo General: Al finalizar el curso los alumnos contaran con herramientas para fortalecer su autoconocimiento y desarrollar habilidades que le permitan
manejar sus emociones de manera asertiva en las distintas situaciones a las que se enfrenten.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO | EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
-Descubrir -Se iniciara una discusion acerca de lo que | -Hojas -10 min. | -Expresar El grupo se mostro participativo con
conflictos y ocurri6 en la sesion pasada, como se sintieron, | blancas. inconformidades y | respecto a las opiniones que hubo
estados de tension | cuales pueden ser las causas de los conflictos -30 min. | emociones. acerca de la sesion anterior.
entre los miembros | dentro del grupo. -Lapices.

del grupo.

-La carta anonima: se solicita a los participantes
que anoten en una hoja anénimamente la forma
en que se sienten y sienten al grupo. Se solicita
que dejen sus escritos en una mesa. La
facilitadora toma los escritos y los revuelve. Se
distribuyen de nuevo y se solicita que los lean.
Se forman grupos de 5 personas, para dialogar
sobre las anotaciones. Se obtienen conclusiones
del grupo.

Manifestaron que hay diferencias y
molestias dentro del grupo.

Con respecto a la actividad de la
carta anénima, la discusion fue muy
amplia, aunque se les dificulta
realizar conclusiones y alternativas
para mejorar la relacion entre
comparfieros.
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Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 4

Tema: Adolescencia (Cambios).
Objetivo Particular: que el adolescente comprenda los cambios fisicos, psicoldgicos y sociales que ocurren durante esta etapa.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO EVALUACION OBSERVACIONES

ESPECIFICO
-ldentificar los -Lluvia de ideas: el grupo participara con | -Papel bond. | -15 min. | -Que los alumnos La actividad se realiz6 de forma
cambios fisicos, una lluvia de ideas acerca de los cambios mencionen algunos cooperativa por parte del grupo, en
cognitivos y que se tienen en la adolescencia. Se | -Revistas. -20 min. | cambios (“problemas esta sesion no hubo problemas al
socioafectivos que explicaran las caracteristicas de la etapa con los padres, interés | realizar los equipos, tal vez por que
ocurren en la de la adolescencia. -Pegamento. | -15 min. | por el sexo opuesto, ellos mismos decidieron a quienes
adolescencia. etc.). integraran en el equipo.

-Collage: se formardn equipos de 5 | -Tijeras. Sin embargo, no se termind la

personas. Se les entregaran los
materiales. Se daran las siguientes
instrucciones: “con el material que se les
entregé van a realizar un collage, donde
representaran los cambios que se
presentan en la adolescencia y finaimente
por equipo realicen una definicion de
adolescencia”

-Discusion: se pedira a cada equipo que
explique su trabajo al grupo y que
expliquen la definicion que integraron en
Su equipo.

-Integrar recortes de
hombre y mujeres
jovenes que presenten
éstos cambios.

actividad, ya que falt6 que
explicaran por equipo el collage y
que nos dieran la definicion que
ellos integraron conforme a la
explicacion que se dio en la sesion.
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Titulo: Taller Tetrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 5

Tema: Adolescencia (Continuacion).
Objetivo Particular: que el adolescente comprenda los cambios fisicos, psicoldgicos y sociales que ocurren durante esta etapa.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
-ldentificar los cambios | -Collage: se continuara con la | -Marcadores. | -15 min. | -Que los alumnos La actividad que los equipos realizaron
fisicos, cognitivos y actividad de la sesion pasada, mencionen algunos fue en su mayoria buena, ya que los
socioafectivos que permitiendo que los equipos | -Rotafolio. -20 min. | cambios (aparicion de | alumnos expresaron muy bien los
ocurren en la expliquen el trabajo realizado por vello, menstruacion, cambios socioafectivos, cognitivos  y
adolescencia. ellos y la definicion que realizaron -15 min. | etc.). fisicos.

de adolescencia.

-Lluvia de ideas: el grupo
participara con una lluvia de ideas
acerca de los cambios fisicos que
se tienen en la adolescencia. Se
explicardn  las  caracteristicas
fisicas de la etapa de la
adolescencia.

-Discusion: se les comentara la
importancia de entender estos
cambios y se promovera una
conclusion.

Posteriormente se ampli6 la informacion
de los cambios fisicos, ya que durante la
sesion anterior se notd que tenian
algunas dudas.

Se observd al grupo muy interesado por
el tema y el resultado que se tuvo fue
bueno ya que mencionaron identificar
situaciones personales en donde han
notado los cambios cognitivos 'y
socioafectivos que tienen.
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Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 6

Tema: Adolescencia y comunicacion.
Objetivo Particular: que el adolescente comprenda la importancia de una comunicacion adecuada para mejorar les relaciones con los demas, haciendo valer
sus derechos y respetando a las otras personas.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
-Introducir el -Rotafolio: se explicard que parte de la buena | -Rotafolio. -20 min. | -Identificar las Durante la sesion el grupo se
concepto de comunicacion, es ser capaz de comunicarse situaciones donde | mostr6 inquieto y
comunicacion. claramente para que pueda ser entendido. | -Cuestionario “Elige | -10 min. | hay una desordenado, se tardd un
Ademas de comunicar nuestros verdaderos | cuidadosamente comunicacion poco en reorganizar al grupo.
-Comprender la sentimientos puede ser dificil cuando se | tus palabras” -15 min. | inadecuada.

importancia de
comunicarse
claramente.

involucran emociones sensitivas como el miedo,
enojo o celos. Se explicaran las caracteristicas de
una comunicacion adecuada.

-Cuestionario  “Elige  cuidadosamente  tus
palabras” se distribuird la hoja de trabajo la cual
resolveran de forma individual.

--Discusion grupal: cuando terminen se pediran
voluntarios para que compartan sus respuestas,
se les preguntard acerca de las situaciones en
donde hayan necesitado que los escuchen y les
hayan pedido que los escuchen.

-Lépices.

Cuando se realizd la
explicacion el grupo se portd
participativo 'y cooperativo,
por lo que se pudo concluir
con la actividad.
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Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 7

Tema: Distorsion en la comunicacion.
Objetivo Particular: que el adolescente comprenda la importancia de una comunicacion adecuada para mejorar les relaciones con los demas, haciendo valer
sus derechos y respetando a las otras personas.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
-Procurar una -Discusion de la comunicacion: se | -Esquema -15 min. | -Que mencionen La actividad fue interesante para los
comunicacion claray | retomard la importancia de una | dibujo de una caracteristicas alumnos, sin embargo, hubo pequefios
armonica. comunicacion sana (clara y armonica) | casita. -20 min. | importantes de la grupos que no querian participar por lo
-Tomar conciencia para que logren expresar sus comunicacion. que se dedicaron a distraer al grupo,
de la dificultad que sentimientos e ideas. -Hojas blancas. | -10 min. he notado que algunos si quieren

existe para
comunicarse
adecuadamente.
-ldentificar
situaciones en las
que se distorsione el
mensaje.

-Dictado de un dibujo: se pide a los
alumnos que en parejas se sienten de
espaldas (uno seré el emisor y otro el
receptor). Se les entrega el “esquema”
para que el emisor lo observe y piense
como puede dictarlo sin decir lo que
representa, sin utilizar sefias ni otro tipo
de lenguaje no verbal. Una vez que
haya terminado lo compararan con los
dibujos de los otros equipos.
-Conclusiones: detectar a qué se debi6
la distorsion del mensaje.

-Léapices.

-Lo més probable es
que los dibujos de
los receptores sean
diferentes del que
quiso dictar el
emisor.

trabajar y hasta me han solicitado que
saque de la clase a aquellos que no lo
quieran hacer.

La actividad no cumplié todos los
objetivos ya que faltd analizar las
situaciones en las que se distorsiona el
mensaje. La siguiente sesion se
concluird con los objetivos de este
tema.
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Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 8

Tema: Distorsion en la comunicacion (Continuacion).
Objetivo Particular: que el adolescente comprenda la importancia de una comunicacion adecuada para mejorar les relaciones con los demas, haciendo valer
sus derechos y respetando a las otras personas.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO | EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO

El grupo se ha comportado desordenado, no sélo
-ldentificar -Discusion: al iniciar la sesion | -Papel. -10 min. | Estimular la durante las sesiones, sino también en las demas
situaciones enlas | se dialogard acerca  del comunicacion clases, por ello han tenido problemas dentro de la
que se distorsione | comportamiento del grupo. -Lapiz. -15 min. | entre los escuela; son 6 alumnos hombres que se encuentran
el mensaje. alumnos. con problemas de conducta constante y han faltado a
-Se retomarén las ideas acerca -15 min. la escuela, sin embargo, su asesor nos menciond que

de la actividad “dictado de un
dibujo”, a partir de ello se
explicara las formas en las que
un mensaje se distorsiona.

-Se les pedird que reflexionen
sobre cada uno (receptor,
mensaje y emisor) y como

podrian mejorar la
comunicacion cuando  existe
alguna  distorsion en la

comunicacion.

ya platico con sus padres y no obtuvo una respuesta
positiva por parte de ellos.

Generalmente son estos chicos los que inician el
desorden en el salén, sus compafieros también se
encuentran molestos con ellos pero como no hay
apoyo de los padres, la institucion solo los “castiga”
poniéndolos a recoger papeles y se encuentran en los
patios jugando con los grupos que tienen educacion
fisica en ese momento.

Durante el tiempo de la sesion se trabajo solamente
con los alumnos que no estaban castigados, ya que los
demas se encontraban realizando su “castigo” en los
patios.
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Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 9

Tema: Conocimiento.
Objetivo Particular: Lograr un grado més profundo de conocimiento para que se conozcan entre si.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
-El tesoro humano: se repartiran hojas
-Conocer lo de blsqueda y se explicard que hay | -“Fichas de -20 min. | -Se pedira la participacion | Al principio fue dificil lograr que nos
que tenemos | que conversar con los demas, tratando | busqueda”. de los alumnos para que escucharan, ya que se encontraban
en comdn. de sequir las instrucciones de la hoja. -20 min. | contesten las siguientes muy inquietos, sin embargo, se les
Cada participante debe intentar llenar la | -6 Antifaces. preguntas: ¢,cOmo nos explico la actividad que iban a realizar,
-Estimular la hoja con los nombres de las personas hemos sentido, cémo se ha | por lo que se dedicaron a hacerla.
cohesion del que haya encontrado que respondan a | -6 Juegos de dado la comunicacion del
grupo. las preguntas de las hojas. cartas. grupo, te ha hecho facil En general al grupo le desagrada
La idea es intentar terminar todas las hablar con la gente? convivir con muchos de ellos y es por
preguntas, pero si no se logra, no | -6 Dados. ello que existen pequefios grupos

importa.

-Antifaz: se forman equipos de 6
personas, a cada equipo se le reparte
un antifaz y un paquete de peguntas.
Se escogera un representante de cada
equipo, el cual sera el encargado de las
preguntas. Cada participante colocara
un objeto en el centro del antifaz, el cual
avanzara tantas casillas como puntos
obtenga al arrojar un dado. El
participante  deberd  contestar la
pregunta asignada en la casilla
correspondiente. Cuando se caiga en
una casilla vacia se realiza una
pregunta del paquete de preguntas.

dentro del salén. Cuando realizaron la
actividad del antifaz no ellos querian
estar en los equipos que conformamos
pero poco a poco se interesaron por el
juego y terminaron integrandose en los
pequefios equipos.
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Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 10

Tema: Autoestima y autoconcepto.
Objetivo Particular: Reconocer los propios sentimientos, capacidades y éxitos como parte de lo que somos.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
-Incrementar el -Frases incompletas “Mis -Cuestionario de | -10 min. | -Analizar como Se inicio realizando la actividad del arbol
autoconocimiento. | sentimientos”: se pedira que frases determinadas para que conocieran sus habilidades y
completen el cuestionario. incompletas “Mis | -20 min. | situaciones influyen | logros, muchos de ellos tuvieron dificultades

-Reconocer las
propias
capacidades y
éxitos.

-El &rbol de mi autoestima: se dara
a cada alumno una hoja, dando la
siguiente instruccion: “En esta hoja
deben dibujar un arbol, anotando
en el tronco, el nombre de cada
uno, en las raices las habilidades,
fuerzas o capacidades que
tengamos y en cada rama los
logros y éxitos que hemos tenido
en nuestra vida”.

sentimientos”.
-Hojas

-Lépices.

en como nos
sentimos y nos
comportamos.

-Que tan facil o
dificil es el
reconocer las
capacidades y
éxitos propios.

por que no estaban concientes de sus
habilidades pero poco a poco comenzaron a
tener en cuenta todas las capacidades que
tenian por muy pequefias que ellos las
consideraban, al final de la actividad los
alumnos ya se habian dado cuenta que
tenian muchos logros en su vida.

El cuestionario de frases incompletas fue
mas claro, ya que con la actividad anterior
tenian més presente la forma en que ellos
se han sentido en determinadas situaciones.
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Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 11

Tema: Autoestima (Afirmacion).
Objetivo Particular: Reconocer los propios sentimientos, capacidades y éxitos como parte de lo que somos.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
-Si yo fuera: se tomardn 4 grupos de 8 | -6 Dados. -20 min. | En base a los Cuando se realizd la primera
-Comprender | personas. A cada equipo se le entregaran gjercicios se actividad los equipos compartian sus
qué es tarjetas y un dado. Cada participante tomara el | -Tarjetas con | -20 min. | mencionaran los deseos y metas en su vida, pero
autoestima. dado y tiraré de él, tomara la tarjeta de acuerdo | frases. sentimientos y cuando toco el turno de compartirlo
al nimero que le toco y responderd al tipo de caracteristicas de la al grupo fue mas dificl y nos
frase de la tarjeta. Terminard la actividad | -Pafiuelo. autoestima. tardamos un poco mas.

cuando todos hayan contestado al menos una
frase.

-Splash: la facilitadora iniciara tratando de
atrapar a alguien, tocandolo. Si lo consigue
ésta seré la nueva persona que intente atrapar.
Para evitar que te atrapen, puede en cualquier
momento, pararte, juntando las manos (dando
una palmada) con los brazos estirados al
tiempo que grita Splash. A partir de ese
momento quedas inmavil en la posicion. Para
reanimar a las que estan inmoviles alguien
tiene que entrar dentro del hueco que forman
sus manos y darles un beso. Mientras se esta
adentro de los brazos sin dar un beso, ambas
personas estan en zona libre, sin que pueda
tocarle.

-Se retomaran las actividades para explicar al
grupo qué es la autoestima y qué elementos la
comprenden.

En la actividad de Splash al principio
la realizaban pero cuando ya la
habian entendido los hombres
comenzaron a jugar y a querer
empujar a sus compafieros por lo
que se suspendio la actividad.

Como el grupo habia llegado tarde a
la sesion y se perdio tiempo en las
primeras dos actividades, no se logré
dar la explicacion de lo que es
autoestima, asi que se continuo la
siguiente sesion.
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Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion:; 12

Tema: Autoestima (Factores).
Objetivo Particular: Reconocer los propios sentimientos, capacidades y éxitos como parte de lo que somos.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO | EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
-ldentificar en base | -Pio-Pio: todos con los ojos cerrados van | -Pafiuelos. -5min. | -¢Cémo se Como no se habia concluido la sesion
a su propia diciendo pio-pio salvo la mamé o papé sintieron con la anterior, se inicio explicando lo que es
experiencia que gallina. La facilitadora murmurara “t0 eres -15 min. | actividad? autoestima.
factores afectan al | mamé o papa gallina. Todos empiezan a
autoestima. mezclarse con los ojos cerrados cuando -20 min. | -Expresar como se | La actividad del arbol hizo que el grupo
uno busca las manos de las otras, la sintieron en la lograra tranquilizarse ya que requeria de
-Analizar los aprieta y pregunta ¢pio-pio? Si la otra actividad (miedos, | silencio y atencién, esto permiti6 que
factores que persona también pregunta ¢pio-pio?, se temores, etc.). conocieran los factores por los que
afectan la sueltan de la mano y siguen buscando y muchas veces se sienten inseguros; en el
autoestima. preguntando, excepto papa o mama gallina -¢, Qué factores caso de algunas mujeres también se

que se mantiene siempre en silencio.
Cuando una persona no es contestada
sabe que le ha encontrado y queda de la
mano guardando silencio. Asi hasta estar
todos juntos.

-El viento y el arbol: se forman grupos
pequefios. La persona participante se sitla
en el centro y cierra los 0jos. Sus brazos
penden a lo largo de su cuerpo y se
mantiene totalmente derecha, para no
caerse. El resto de los participantes, que
formaran un circulo alrededor, le hacen ir
de wuntado a otro, empujandole vy
recibiéndole con las manos.

hicieron que se
sientan inseguros?

dieron cuenta de las habilidades que
tienen.

La actividad de pio-pio no se realizo
porque requeria de contacto fisico y se
observo que estaban muy inquietos.
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Al final del ejercicio es importante volver a
poner a la persona en posicion vertical,
antes de abrir los 0jos.

-Se retomaran las actividades, a partir de
como se sintieron los  alumnos,
responderan: ¢Qué factores afectan la
autoestima?, por medio de lluvia de ideas,
se explicaran dichos factores.
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Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 13
Tema: Comunicacion.

Objetivo Particular: Reconocer los propios sentimientos, capacidades y éxitos como parte de lo que somos.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO | EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
-Analizar una -Rol Playing: se formaran equipos de ocho, | -“Hojas de -10 min. Desde un principio se retraso la sesion ya
situacion desde se elegird un representante por equipo al | situaciones”. que los profesores de su taller no los dejaban
diferentes cual se le daré un papel a representar: -20 min. salir a la sesion.
perspectivas.
Situacion 1. Marcela es una chica que la -15 min. Note que algunos estaban molestos por que

noche anterior tuvo un problema, sus
padres se pelearon y se siente mal, teme
que si pasa al pizarron rompe en llanto,
solo revelara lo que pasa si se siente en
confianza para hacerlo.

Situacion 2. El hijo (a) llega muy molesto
de la escuela pero solo explicara el por
que si se crea el ambiente para contarlo.
Situacion 3. El novio llega molesto con su
pareja ya que tuvo un mal dia, solo contara
la situacion si siente interés por parte de
su pareja.

Situacion 4. Juanita llega con su mejor
amiga, pero muy triste por que hubo un
problema en casa pero solo contara la
situacion si siente la confianza para ello.

-Discusion grupal.

no querian participar pero al final se pusieron
a trabajar y les intereso un poco mas.

Hoy le pedi a Alfonso que anotara a los
desordenados y parece que asi se
tranquilizo. Solamente paso el equipo uno a
hacer las representaciones, por lo que se
continuara con la actividad la siguiente
sesion.
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Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 14
Tema: Comunicacion

Objetivo Particular: Reconocer los propios sentimientos, capacidades y éxitos como parte de lo que somos.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
-Ponerse en el -Juego de roles: se reparte una | -Lapices. -10 min. | Se analiza como son las | Los dialogos que realizo el grupo tenian
lugar del otro. hoja a cada alumno junto con un respuestas ante la situacion, | en su mayoria un componente agresivo, a
-Identificar los lapiz. Se les indica que la | -Hojas -30 min. | factores que influyen para | partir de ello se dirigi6 la discusion para
diferentes tipos de | persona de la derecha va a | blancas. que el padre o la madre | identificar los diferentes tipos de

comunicacion
(Asertivo, pasivo y
agresivo).

representar el rol de hijo; y que
la persona de la izquierda va a
representar el rol de madre o
padre.

Se les pide que en funcién de
esos roles deben crear una
serie de dialogos a partir de la
siguiente frase: la hija llego
después de la hora acordada a
casa.

Deben iniciar el dialogo
escribiendo que es lo que cree
que diaria el padre o0 madre ante
esto, como contestaria el hijo y
asi sucesivamente.

reaccionen de determinada
forma, como es la
comunicacion entre ambas
partes.

Identificar en los dialogos
donde se da una
comunicacion agresiva,
pasiva o asertiva.

comunicacion, se les presento el esquema
de la comunicacion asertiva donde ellos
tenian que corregir su dialogo a una
comunicacion asertiva.

La mayoria de los alumnos les agrado la
estructura del esquema y concluyo la
sesion con este esquema.
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Se les indica que no pueden
hablar entre ellos durante el
tiempo que dura la actividad.

-Analizar los didlogos a partir de
la participacion de los alumnos.
-Explicar el esquema de Ila
comunicacion asertiva ( me
siento ..., cuando..., por que...,
me gustaria...).

151




Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.
Sesion: 15

Tema: Comunicacion.

Objetivo Particular: Reconocer los propios sentimientos, capacidades y éxitos como parte de lo que somos.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
-ldentificar en base | -Fila de cumpleafios: se pide a los | -Barras de -5min. | El anélisis gira en torno a La primera actividad la intentaron
a su propia participantes que tiene que hacer una | plastilina. que problemas surgieron, realizar, sin embargo no lograron
experiencia los fila segin el dia y mes de su -15 min. | que elementos no ordenarla y muchos se molestaron.
tipos de cumpleafios de enero a diciembre. | -Pafiuelos. favorecieron la
comunicacion que | Tendran que buscar la manera de -20 min. | comunicacion y como se La actividad de las manos en la
existen. entenderse sin palabras. facilita o dificulta el canal masa fue mas atractiva para ellos y
Se revisa al terminar que de la comunicacion. aunque notaron que tenian muchos

efectivamente hayan logrado
acomodarse en orden y si hay algun
error se les da la oportunidad de
corregirlo. Se evalla la actividad (la
participacion es voluntaria).

-Con las manos en la masa: se les
pide a los alumnos que se siente por
parejas de tal forma que queden
frente a frente. Se les pide que se
tapen los 0jos con el pafiuelo y en
medio de las dos personas se coloca
la plastilina, lo bastante blanda para
poder moldearla.

Se les pide que sin hablar moldeen
algo conjuntamente. Se evalla la
actividad la  participacion  es
voluntaria).

problemas de comunicacion les
agrado realizar el ejercicio.

Las conclusiones que el grupo fue
conformando lograron identificar los
factores por los que se afecta la
comunicacion, sin embargo se les
hizo dificil hacer propuestas para
mejorar el canal de la comunicacion.
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Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 16

Tema: Comunicacion (Continuacion).
Objetivo Particular: Reconocer los propios sentimientos, capacidades y éxitos como parte de lo que somos.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES TIEMPO EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
-Conocer los -Rol playing: formar 3 equipos de | -Hojas “Tipos de -30 min. | Mencionar alternativas | Los alumnos se identificaron mucho
factores que trabajo. A cada equipo se le | educacion” para una comunicacion | con la educacion de forma tradicional,
afectan la entregaran por representante las | (Tradicional, -5min. | asertiva. de hecho al principio confundian las
comunicacion. caracteristicas de cada tipo de | liberadoray caracteristicas de la educacion
educacion (tradicional, liberadora | progresista). Comentar las liberadora y progresista.

y progresista).

Dicho  representante  debera
actuar a su equipo las
caracteristicas que se le
entregaron, los  participantes
deberan identificar que tipo de
educacion les toco.

Al final explicaran al grupo las
conclusiones del equipo respecto
al ejemplo que les toco.

-Discusion grupal: se discutird el
tipo de educacion que existe en
las escuelas, comentar la
importancia de actuar
asertivamente.

caracteristicas que
existen en cada tipo de
educacion que existe en
las escuelas.

Durante las discusiones en equipo
comentaban que un profesor que
permitia interactuar y explicaba con
muchas actividades es un profesor
“barco” y que lo podian “manejar “.

Sin embargo, cuando se discutid el
tema en el grupo surgieron mas
opiniones que explicaban cuando un
profesor imparte sus clases de forma
liberal y cuando de forma progresista.

El objetivo de la sesion se cumplié en
su mayoria ya que los alumnos
comentaban muchas experiencias y
también hicieron propuestas para
mejorar la comunicacion con los
maestros.
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Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 17
Tema: Asertividad.

Objetivo Particular: el adolescente comprendera la importancia de hacer valer los derechos propios de lo que necesitamos, respetando a las otras personas.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES TIEMPO EVALUACION OBSERVACIONES

ESPECIFICO
-Practicar el -Cuestionario -Hoja de trabajo -35min. | En qué forma son | Como ya habia mencionado en las sesiones
esquema de una Comunicacion asertiva: se | “Elige diferentes las frases | anteriores, existen problemas dentro de la
comunicacion distribuye de forma | cuidadosamente tus estructuradas a las | institucion con algunos chicos, todo esto ha
asertiva en individual la hoja de trabajo | palabras” originales. modificado el proceso de las sesiones, por que
situaciones “Elige cuidadosamente tus en muchas de las sesiones éstos alumnos llegan
cotidianas. palabras”. a mitad de la sesion e interrumpen el trabajo que

Se pide al grupo que
reconstruya las oraciones,
empleando el esquema de
la comunicacion asertiva.
Se piden voluntarios para
leer las respuestas.

-Se evalla la actividad.

se esta realizando.

La actividad se retrasé por que estos 6 chicos no
se encontraban dentro del salon, por lo que se
estuvieron localizando y finalmente el grupo
contesto la hoja de trabajo de forma apresurada.
No hubo un cierre de la actividad, como se tenia
planeado.
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Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 18
Tema: Asertividad.

Objetivo Particular: el adolescente comprendera la importancia de hacer valer los derechos propios de lo que necesitamos, respetando a las otras personas.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
-ldentificar las -Discusion  en  equipos:  se | -Hojas “tipos de -20 min. | -Caracteristicas que | Se concluyé con la actividad anterior y se
caracteristicas de formardn 6 equipos, se les | conductas” tiene cada tipo de comentd sobre las actitudes de los chicos,
las conductas entregardn las hojas de las | (Pasiva, agresiva | -20 min. | conducta. se comprometieron a mejorar su conducta
pasiva, agresiva y conductas; lo responderan por |y asertiva). -Ventajas y en las sesiones que restaban.
asertiva. equipo y discutiran acerca de las desventajas.
-Practicar el funciones y caracteristicas de los | -Hoja de ejercicio La hoja de conductas que se les entreg6 fue
esquema de tipos de conductas. “Completa la -Practicar el con la finalidad de que integraran los
asertividad. frase”. esquema: me conceptos de conductas y asertividad, lo
-Presentacion grupal: por equipo, siento..., cuando..., | cual provocé que los alumnos clarificaran
presentaran las caracteristicas por que..., me sus ideas y que identificaran las situaciones
de cada uno de los tipos de gustaria... en las que se habian comportado de alguna

conducta (pasiva, agresiva y
asertiva), ventajas y desventajas
de dichas conductas.

-De forma grupal comentaran
sobre el tema.

-Cuestionario Completa la frase:
se les entregard la hoja de
gjercicio y cada alumno debera
responderlo  practicando el
esquema de asertividad.

manera.

Cuando  contestaron el  cuestionario,
comentaron que ya sabian como contestar
de forma asertiva, sin embargo, al revisar los
cuestionarios noté que habia confusiones
(principalmente los chicos con los que habia
problemas).
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Titulo: Taller Tedrico-Vivencial de Asertividad y Autoestima dirigido a adolescentes de primero de secundaria.

Sesion: 19

Tema: Evaluacion y cierre.
Objetivo Particular: Estimular y motivar el uso de los aprendizajes adquiridos en la vida futura.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO EVALUACION OBSERVACIONES
ESPECIFICO
-Revisar el -Tan cerca tan lejos: se solicita al | -Hojas -40 min. | Se cuestiona al grupo En esta Ultima sesion s6lo pudimos
encuadre grupo que se sienten en circulo y se | blancas. acerca de los roles que | trabajar con 20 alumnos, por que la
evaluando cada reparte a cada persona una hoja vivimos de manera institucion tenia castigados a los demas
uno de los puntos. | blanca. -Plumas o diaria. alumnos.
Se les pide por un momento piensen | plumones. El tiempo que les Fue un poco dificil trabajar de esta

-Revisar los
compromisos
pendientes al
término del taller.

-Promover la
reflexién en torno a
la importancia de
vivirse como
persona integral.

en los diferentes roles que juegan en
su vida diaria.

Se da la indicacion de que pongan su
nombre en el centro de la hoja y que
alrededor escriban los diferentes roles
que juegan, poniendo con letras mas
grandes lo mas importantes para ellos
y mas al centro los que desempefian

mas tiempo.
Al terminar se les pide que volteen la
hoja 'y escriban su  nombre

nuevamente en el centro, los roles
ahora seran como quisieran ser.

Se indica que es la oportunidad para
pensar qué quisieran modificar o que
quieren que permanezca, tanto en la
importancia como en el tiempo que
asignamos a cada rol.

asignamos y la
importancia que tienen
cada uno.

Se pueden identificar
roles funcionales desde
el ambito familiar o
escolar, con mayor
importancia 0 peso que
los estrictamente
personales.

manera, ya que la actividad estaba
contemplada para todo el grupo, sin
embargo, los alumnos que i
participaron reflexionaron acerca de los
roles y comentaron que les gustaria
mejorar mucho como alumnos, hijos y
amigos.

Se revisaron los compromisos y el
encuadre que se realiz6 en un principio
y comentaron que aunque no se
cumplié todo lo previsto fue muy grato
para ellos realizar el taller y que les
dejaban muchas experiencias buenas y
malas.

Se concluy6 con un breve convivio y fue
muy grato compartir tiempo platicando
con algunos de ellos.

156




Al final se pide que comenten cémo
se sintieron al contrastar los roles que
juegan con los que quisieran tener o
como los quisieran modificar.

-Cierre: destacar la importancia del rol
de persona, pareja, amigos, hijos y del
constante olvido de ellos. Finalmente
cerrar con la reflexion sobre la
importancia de pertenecerse a si
mismo y desde ahi poder ejercer una
mejor habilidad para comunicarnos
con las personas cercanas y el
entorno mismo.
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Anexo 5

¢ Sabemos escuchar?

Nombre:

Instrucciones: conteste el cuestionario de acuerdo con la clave. La primera

columna es para responder acerca de la situacion personal. La segunda columna es

para contestar lo que estime de su familia.

5= Totalmente cierto.
4= Cierto.

3= Puede ser.

2= Falso.

1= Totalmente falso.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Me gusta escuchar cuando alguien estd hablando.

Yo( ) Familia( )

Acostumbro animar a los demés para que hablen.

Yo( ) Familia( )

Trato de escuchar aunque no me caiga bien la persona que esta hablando.
Yo( ) Familia( )

Escucho con la misma atencion si el que habla es hombre o mujer, joven o
viejo.

Yo( ) Familia( )

Escucho con la misma o parecida atencién si el que habla es mi amigo, mi
conocido o si es desconocido.

Yo( ) Familia( )

Dejo de hacer lo que estaba haciendo cuando te hablo.

Yo( ) Familia( )

Miro la persona con la que estoy hablando.

Yo( ) Familia( )

Me concentro en lo que estoy oyendo, ignorando las distintas reacciones que
ocurren a mi alrededor.

Yo( ) Familia( )
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9) Sonrio o demuestro que estoy de acuerdo con lo que dicen. Animo a la
persona que esta hablando.
Yo( ) Familia( )

10)Pienso en lo que la otra persona me esta diciendo.
Yo( ) Familia( )

11)Trato de comprender lo que me dicen.
Yo( ) Familia( )

12)Trato de averiguar por qué lo dicen.
Yo( ) Familia( )

13)Dejo terminar de hablar a quien toma la palabra, sin interrumpir.
Yo( ) Familia( )

14)Cuando alguien que esta hablando duda en decir algo, lo animo para que siga
adelante.
Yo( ) Familia( )

15)Trato de hacer un resumen de lo que me dijeron y pregunto si fue eso
realmente lo que quisieron comunicar.
Yo( ) Familia( )

16)Me abstengo de juzgar prematuramente las ideas hasta que hayan terminado
de exponerlas.
Yo( ) Familia( )

17)Sé escuchar a mi interlocutor sin dejarme determinar demasiado por su forma
de hablar, su voz, su vocabulario, sus gestos o su apariencia fisica.
Yo( ) Familia( )

18)Escucho aunque pueda anticipar lo que va a decir.
Yo( ) Familia( )

19)Hago preguntas para ayudar al otro a explicarse mejor.
Yo( ) Familia( )

20)Pido, en caso necesario, que el otro explique en qué sentido esta usando tal o
cual palabra.
Yo( ) Familia( )
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Anexo 6

Elige cuidadosamente tus palabras

Nombre:

Instrucciones: empleando el

esquema que se te proporciona sobre

comunicacion asertiva, reconstruye cada una de las siguientes oraciones, guiate

con el ejemplo:
EJEMPLO:

“Nunca me llamas o me visitas”

“Me gustaria que me llamaras mas seguido o visitaras mas seguido”

Siempre llegas tarde.
Me siento

Cuando

Por que

Me gustaria

Nadie en este lugar aprecia mi trabajo.

Me siento

Cuando

Por que

Me gustaria

Siempre me ignoras cuando salimos.
Me siento

Cuando

Por que

Me gustaria

iNo me grites!
Me siento

Cuando

Por que

Me gustaria

iNo me interesa si tienes otras cosas
que hacer, quiero hablar contigo
ahora!

Me siento

Cuando

Por que

Me gustaria

iPor qué me reprobd!

Nunca me dejas tomar mis propias
desiciones.

Me siento

Cuando

Por que

Me gustaria

iYa te dije que no quiero ir!
Me siento

Cuando

Por que

Me gustaria
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Es que nunca me dejas salir con mis No me gusta su clase.

amigos a ningun lado. Me siento
Me siento Cuando
Cuando Por que
Por que Me gustaria
Me gustaria

Instrucciones: contesta lo que se te pide.

Menciona cual es la importancia de mantener una buena comunicacion.

Define con tus propias palabras ¢ Qué es la autoestima?

A partir de tu experiencia, ¢qué factores influyen en el mantenimiento de una baja y
una alta autoestima?

Alta autoestima:

Baja autoestima:

¢ Por qué crees que es importante poder reconocer cuales son nuestras habilidades

y limitaciones?
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Anexo 7

NS NE N N N N N NI

FRASES INCOMPLETAS

Cuando estoy callado/a en un grupo me siento...
Cuando estoy con una persona y no me habla me siento...
Cuando me enfado con alguien me siento...

Cuando alguien se enfada/enoja conmigo me siento...

Cuando critico a alguien (digo algo malo de alguien) me siento...

Cuando alguien que esta conmigo llora me siento...

Cuando digo un cumplido (algo bueno) a alguien me siento...
Cuando me dicen un cumplido me siento...

Cuando soy injusto/a me siento...

Cuando alguien es injusto/a conmigo me siento...
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