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INTRODUCCION

Al establecer cualquier empresa, ya sea micro, pequefia, mediana o grande,
necesita de un sistema de control interno efectivo con bases bien establecidas y
sélidas para el buen desarrollo de sus actividades, ya que el objetivo principal del
empresario es el mayor aprovechamiento de los recursos y obtener las maximas

utilidades.

En la actualidad y por las condiciones de crecimiento econdmico de nuestro
pais, se tiene la necesidad de que el profesional de la contaduria tenga una
constante actualizacion técnica y cientifica, para satisfacer la necesidad social que
tienen personas y entidades de informacion financiera idonea para tomar decisiones,
para cumplir obligaciones legales o para ejercitar control sobre sus bases, derechos

0 patrimonio.

Al paso del tiempo y a medida que va creciendo la empresa que esta bien
establecida, nos damos cuenta que no cumplié con lo establecido, es ahi cuando los
empresarios se preguntan ¢, Cual es el motivo de la deficiencia de la empresa? ¢Si la
causa, es por falta de un control interno o por la mala administracion de los

recursos?.



El objetivo general es proponer un control interno a la empresa Corporacion
Industrial Uruapan, ya que no tiene en forma escrita un Control Interno donde se
pueda apoyar para lograr sus objetivos, y al mismo tiempo le es necesario para
localizar errores involuntarios que puedan cometerse. De la misma manera, a través
de los registros e informes de contabilidad combinados con el control interno, la
direccion general de la organizacion esta capacitada para controlar los gastos y
desperdicios que, en muchos casos, son debidos a negligencia del personal y con
las rutinas uniformes basadas en procedimientos de control interno, da lugar a que
las transacciones se realicen en forma metddica consiguiendo la mayor eficacia en
su tramite.

El objetivo principal es evaluar el sistema del control interno de la empresa,
que sirve de apoyo al propietario de la entidad, a obtener una informacién financiera
veraz y oportuna a limitar errores, evitar fraudes, irregularidades, promover la
eficiencia del personal, asi como también que se cumplan los objetivos y politicas de
la entidad, a tomar decisiones a tiempo, asi como el buen cuidado y mayor

aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la empresa.

Para el desarrollo de la investigacion se plantean las siguientes hipotesis: “El
Control Interno limita los errores, irregularidades y fraudes”, “El Control Interno, es la
mejor opcion para el buen manejo de los ingresos y egresos en la empresa
Corporacion Industrial Uruapan, obtener informacion financiera confiable, veraz y
oportuna”, para la toma de decisiones, salvaguardar sus activos , asi también se

cumplen tanto los objetivos como las politicas de la empresa.



Dentro del primer capitulo se pretende definir lo que es una empresa, su
clasificacion de acuerdo a su tamafo, origen y capital. Dentro de la clasificacion se

encuentra la empresa Industrial.

En el segundo capitulo se habla ese todo lo referente al Control Interno en las
empresas, desde cual es el concepto de control de contabilidad, también se dara a
conocer el concepto de control interno, asi como su estructura, sus principios, sus
objetivo, importancia, la vigilancia y los elementos necesarios para llevar a cabo un

buen control en toda entidad industrial de la ciudad.

El siguiente paso es el capitulo Ill en el cual se analizard lo que son los
Sistemas de Control Interno por ciclos como son: ciclos de ingresos, compras,
produccion, nominas y tesoreria. Asi como el control interno por rubros de: caja y

bancos, inventarios, compras y ventas.

En el dltimo capitulo se presenta la metodologia de la investigacion, hipétesis
de la investigacion, técnicas de la investigacion, andlisis de la investigacion y
respuesta al control interno efectuada, el cual se hace por medio de un cuestionario
que se aplica a la organizacion para analizarlo y que nos ayudd a detectar las
desviaciones de cada area y con ello a lograr los objetivos planeados y también a

disefar un buen sistema de Control Interno.



Finalmente este andlisis nos servirh como base para tener una visibn mas completa

sobre el desarrollo del control interno.



CAPIiTULO |

LA EMPRESA
Primeramente se dard a conocer los conceptos de empresa, tipos de empresa

gue existen en México, asi como su clasificaciébn, sus caracteristicas mas
importantes de las diferentes empresas, tanto por su giro, numero de empleados,

ingresos, constitucion patrimonial y su clasificacion juridica.

También se definirA el concepto de industria, ya que el tema de esta

investigacion esta enfocado y relacionado principalmente con la industria.

1. EL SECTOR INDUSTRIAL EN URUAPAN, MICHOACAN.

1.1. CONCEPTO DE EMPRESA
La empresa nacio para atender las necesidades de la sociedad creando satisfactores a
cambio de una retribucion que compensara el riesgo, los esfuerzos y las inversiones de los

empresarios.

En la actualidad, las funciones de la empresa ya no se limitan a las de
antes y al estar formada por hombres, la empresa alcanza la categoria de un
ente social con caracteristicas y vida propias, que favorece el progreso
humano, al permitir la autorrealizacion de sus integrantes y al influir

directamente en el avance econdémico del medio social en el que actua.



Para entender y comprender lo que es una empresa industrial,
primeramente debemos tener bien formulada la definiciébn de lo que significa

empresa.

“Entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de
produccion y dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion
de servicios, con fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad”.

(Diccionario de la Real Academia Espafiola, 1993: 574)

“Unidad productiva o de servicio que, constituida segun aspectos
practicos o legales, se integran por recursos y se vale de la administracion

para lograr sus objetivos”. (Fernandez, 1993, 1)

“Grupo social en el que, a través de la administracion del capital de
trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las

necesidades de la comunidad”. (Garcia, 1990: 44)

Con base en el analisis de las anteriores definiciones, podemos definir
la empresa como un grupo social en el que, a través de la administracion del
capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la

satisfaccion de las necesidades de la comunidad.



1.2. CLASIFICACION DE EMPRESA

Al haber conocido el concepto de empresa, es necesario presentar

algunos criterios de clasificacion de la empresa mas difundidos:

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen
en:
Actividad o Giro
¢ Industriales
« Comerciales

s Servicio

¢ LaIndustrial:

A la industria la podemos definir como aquella actividad primordial y su
principal objetivo es la produccion de bienes mediante la transformacion y/o
extraccion de materias primas, semielaboradas en productos acabados, ya sean de
consumo final o de intermedio, que son los bienes materiales o mercancias.

La industria fabrica diferentes tipos de bienes, el objetivo de producir estos

bienes son los siguientes:

¢ Bienes de consumo: Son todos los que han sufrido alguna transformacion y

gue satisfacen las necesidades finales de los consumidores.

No duraderos: Son los que se consumen de inmediato o0 a corto plazo.



Duraderos: Son aquellos que duran mas tiempo y se utilizan varias veces,

se van desgastando poco a poco, segun el uso que se les de.

Bienes Intermedios: Son los que ya han sufrido una transformacién por
medio del trabajo humano, pero no satisfacen necesidades finales, se utilizan

en el proceso productivo en donde se producen bienes de consumo final.

Bienes de Capital: Son aquellos que nos sirven para producir otros bienes.

(Méndez 1996: 127-130)

Son susceptibles de clasificarse en:

a).- Extractivas. Empresas que producen bienes que satisfacen directamente la
necesidad del consumidor final.

b).- Manufactureras. Empresas que producen bienes de produccion que satisfacen

preferentemente la demanda de las industrias de bienes de consumo final.

¢« Comerciales
“Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién primordial es la

compra-venta de productos terminados” (Galindo, 1990; 45)

Se pueden clasificar en:
a).- Mayoristas. Cuando efectitan ventas en gran escala a otras empresas

(minoristas), a su vez distribuyen el producto directamente al consumidor.



b).- Minoristas o Detallistas. Las que vende productos al “menudeo” o en
pequefias cantidades, al consumidor.
c).- Comisionistas. Se dedican a vender mercancia que los productores les dan en

consignacion, percibiendo por esta funcién una ganancia o comision.

e Servicios
“Son aquellas que brinda un servicio a la comunidad y pueden tener o no
fines lucrativos”. (Galindo, 1990, 45)
Se clasifican en:
» Transporte
» Turismo
» Instituciones Financieras
» Servicios Publicos varios:
¢ Comunicaciones
* Energia

* Agua

» Servicios Privados varios:
¢ Asesoria
¢ Diversos Servicios contables, juridicos, administrativos
« Promocion y ventas

¢ Agencias de publicidad



1.3. TIPO DE EMPRESA

Este tipo de empresas el capital pertenece al Estado v,

generalmente, su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social.

EL IMPC divide las empresas en:
¢ Publicas
¢ Mixtas

» Privadas

En el libro “Fundamentos de Control Interno” Perdomo Moreno, nos divide la

empresa en publica, privada y mixta, definiendo cada una de ellas como:

¢ Empresa Publica:
“Es un organismo social integrados por elementos humanos, técnicos,
materiales, inmateriales, cuyo objeto natural es la prestacion de servicios a la

colectividad”

¢ Empresa Mixta:
“Es un organismo social integrado por elementos humanos, técnicos,
materiales, inmateriales, el objetivo natural es la de prestar servicios a la colectividad

y obtener utilidades”.
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« Empresa Privada:
“Es un organismo social integrado por elementos humanos, técnicos,

materiales, cuyo objetivo natural es la obtener utilidades”.

Clasificacion Juridica:

Empresas Individuales: Son formadas por una sola persona.

Empresas Colectivas: Estan integradas por varias personas o asociados.

Por su Funcién Econdmica:
Primarias: Son aquellas que se dedican a actividades extractivas.
Secundarias: Su principal actividad es la de transformacion de materias primas.

De Servicios: Su actividad especificas, es brindar servicios.

1.4. MAGNITUD DE LA EMPRESA
1.- Financiero. El tamafio de la empresa se determina con base en el monto de su
capital.
2.- Personal ocupado. Establece que:
Empresa pequeia: es aquella en la que laboran menos de 250 empleados.

Empresa Mediana: Es aquella que tiene entre 250 y 1000 trabajadores.

Empresa Grande: Es aquella que se compone de méas de 1000 empleados.

11



3.- Produccion. Clasifica a la empresa de acuerdo con el grado de maquinizacion

gue existe en el proceso de produccidn.

4.- Ventas. Estable el tamafio de la empresa en relacion con el mercado que la

empresa abastece y con el monto de sus ventas.

5.- Criterio de Nacional Financiera. Nacional Financiera posee uno de los

criterios mas razonables para determinar el tamafio de la empresa. Para esta

Institucion:

Una Empresa Grande.- Es la mas importante dentro del grupo

correspondiente a su mismo giro.

Empresa Chica.- Es la menor importancia dentro de su ramo.

Empresa Mediana.- Es aquella en la existe una interpolacion entre la grande.

12



CAPITULO Il

EL CONTROL INTERNO

Después de haber explicado el concepto de empresa, tipo de empresa,

clasificacion y sus caracteristicas.

Dentro de éste capitulo se hablara sobre el concepto de la contabilidad y sus
normas, asi como la importancia del control interno, clasificacion, su estructura,
objetivos, elementos necesarios para poder llevar un buen control y funcionamiento

de la empresa.

2.- GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

2.1. LA CONTABILIDAD Y SUS NORMAS

CONCEPTO

La contabilidad es una “Técnica que se utiliza para el registro de las

operaciones que afectan econdmicamente a una entidad y que produce sistematica

estructuradamente informacion financiera”.
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Los objetivos de la contabilidad es para lo siguiente:

a) Para conocer la situacion financiera de la empresa, lo que permitirh prever,
analizar, planear y controlar hechos futuros que en una u otra forma la pueden

afectar.

b) Para conocer el resultado de sus operaciones y determinar utilidades o pérdidas

en la empresa.

c) Para elaborar estados financieros capaces de transmitir informacién que

satisfaga al usuario en general.

d) Para controlar los bienes, recursos, obligaciones, deudas y demas aspectos

monetarios de la empresa, de una manera eficiente.

e) Para tomar decisiones acertadas y alcanzar las metas preestablecidas por la

empresa y para la administracion eficiente y oportuna. (Perdomo, 13)

Podemos decir que la contabilidad es importante, ya que ayuda al usuario en

general a conocer su situacion actual, al desarrollo integral y control de las

operaciones de la empresa.
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Para que se lleve una contabilidad efectiva dentro de una empresa, es

necesario que la contabilidad cumpla con normas conceptuales, normas particulares,

interpretacién a normas particulares y un criterio prudencial.

Las Normas de Informacion Financiera (NIF), comprenden un conjunto de

conceptos generales y normas particulares que regulan la elaboracion y presentacion

de la informacién contenida en los Estados Financieros y que son aceptadas de

manera generalizada en un lugar y a una fecha determinada.

La estructura de las Normas de Informacion Financiera es la siguiente:

*

*

Serie NIF A Marco Conceptual
Serie NIF B Normas Aplicadas a los Estados Financieros en su Conjunto

Serie NIF C Normas Aplicables a Conceptos Especificos de los Estados

Financieros

Serie NIF D Normas Aplicables a Problemas de Determinacion de

Resultados

Serie NIF E Normas Aplicables a las Actividades Especializadas de

Distintos Sectores (Normas de Informacion Financiera)

15



2.2.1. CUADRO COMPARATIVO DE LAS NIF

NIF Titulo Descripcion PCGA Equivalencia | Equivalencia
que con FASB con IASB
deja sin
validez
NIF A-1 | Estructura de los Define la estructura de A-1 - --
Principios de los PCGA y el enfoque
Contabilidad empleado para emitir
Generalmente Normas de Informacién
Aceptados Financiera
NIF A-2 | Necesidades de los Define los objetivos de la | B-1 B-2 SFAC 1 Marco Conceptual
usuarios y objetivos de | informacioén financiera en
los estados financieros | congruencia con las
necesidades de los
usuarios de la
informacion financiera
NIF A-3 | Postulados basicos de Establece las A-1 A-2 A- | SFAC 2 Marco Conceptual
la informacion proposiciones basicas 3
financiera sobre las que se preparan
los estados financieros.
NIF A-4 | Caracteristicas Establece las A-1 A-6 A- | SFAC 2 Marco Conceptual
cualitativas de la caracteristicas 5
informacioén financiera fundamentales que debe
cumplir la informacién
financiera para cumplir
sus objetivos.
NIF A-5 | Elementos bésicos de Define los conceptos de A-11 SFAC 6 Marco Conceptual
los estados financieros | activos, pasivos, capital
contable, ingresos y
egresos que constituyen
los elementos basicos de
los estados financieros.
NIF A-6 | Conceptos de valuacién | Establece los criterios - SFAC 5 SFAC 7 Marco Conceptual
generales de valuacion de
los elementos basicos de
los estados financieros
NIF A-7 | Conceptos de Establece los criterios A-5 - NIC 1y NIC 8
presentacion y generales de presentacion
revelacion y revelacion de los
estados financieros
NIF A-8 | Politicas contables Establecer criterios A-7 APB 22, FAS 95y | --
generales de revelacion FAS 49
de politicas contables
NIF A-9 | Supletoriedad Establecer las bases para | A-8 - --
aplicar, de manera
supletoria, un conjunto
de normas distintas a los
PCGA
B-1 Tratamiento de Tratamiento contable de A-7 APB 20 NIC 8

cambios contables y de
errores y
reclasificaciones en
estados financieros
previamente emitidos

las causas que afectan la
comparabilidad de la
informacion financiera
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2.3. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

Antes de dar a conocer el concepto de control interno es importante
conocer el origen y antecedentes.

El desarrollo econémico de los pueblos derivado de las conquistas de la
ciencia en el campo industrial, ha permitido el establecimiento de grandes
empresas. Esto ha dado por resultado una gran complejidad en la
organizacion y administracion de esas instituciones.

El comerciante antiguo no tenia problemas de esa especie.

En muchos casos, atendia personalmente la compra, guarda y venta de
la mercancia, y, si en ocasiones ocupaba algun ayudante que le hiciera menos
pesada su labor, seguia invariablemente vigilando y atendiendo el negocio en

la totalidad de sus operaciones.

El industrial en pequefio trabajaba en forma semejante: €l mismo
instalaba su escasa maquinaria, adquiria los materiales y objetos necesarios
para la manufactura, y, en muchos casos, una vez fabricados algunos
articulos, salia en persona a realizarlos.

Estas personas no tenia necesidad de controlar sus operaciones, ellos
mismos las efectuaban y si resultaba algun error estaban en condiciones de

saber inmediatamente de donde provenia.

A fines del siglo pasado, cuando se inicio el desarrollo industrial que
ahora estamos palpando, comenz6 a observarse la necesidad de control en

los negocios. Por lo general, en esa época las empresas se producian por si

17



mismas. No se hacian estudios previos para la promocion y organizacién de
las compainiias; en realidad éstas nacian por efecto de las necesidades mas

imperiosas.

Como consecuencia, la administracion se encontraba en las mismas
condiciones y seguia la misma ruta de incertidumbre. No se conocian los
medios mas convenientes para la eficiencia del trabajo; la contabilidad
rudimentaria tenia como Unica funcidon el registro de las operaciones del
negocio y la estadistica, desconocida o menospreciada, no se empleaba y si

se empleaba, era en forma deficiente.

El control interno estd intimamente relacionado con el estudio de la

organizacion y administracion de los negocios.
La contabilidad, ademas de tener como funciones el registro y la interpretacion
de las transacciones que realizan, debe ser uno de los instrumentos del
control primordiales con que cuente la administracion para el logro de sus
objetivos.

Un sistema contable, por bien proyectado que se encuentre, no estara
completo si no garantiza a la administracion que los datos que se le presentan
en los estados e informes son correctos, y al mismo tiempo es necesaria la
distribucion adecuada de las funciones del personal y el establecimiento de
responsabilidades a través de la contabilidad para evitar, en lo posible, los
desperdicios, los errores y los fraudes y en general, proporcionar los medios

indispensables para el control efectivo del negocio en sus partes vitales.

18



El sistema de contabilidad es uno de los elementos mas valiosos para
conseguir un eficaz control de las actividades de una empresa. Por lo que la
autoridad central o direccién conoce el funcionamiento de la negociacion, a

través de los informes y de los estados financieros.

Después de conocer el origen y antecedentes del control interno, es

importante saber el significado.

Perdomo Moreno (2000: 3 ) lo define al control interno como “Plan de
organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos
coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener
informacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus
operaciones y adhesion a su politica administrativa”.

“El plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar sus activos,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y
complementaria administrativa y operacional, promover eficiencia en la
operacion y provocar adherencia a las politicas prescritas por la

administracion” ( Santillana, 2000: 118,119)

Podemos decir que el control interno es un método y practica por medio del
cual coordina y operan los registros de contabilidad, de tal manera que la

administracion de un negocio pueda depender de estos elementos.
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2.4 CLASIFICACION DE CONTROL INTERNO

Segun (Perdomo, 1996: 6)
a).- Control Interno Administrativo.

b).- Control Interno Contable

Control Interno Administrativo los objetivos fundamentales son:

+ Promociéon de eficiencia en la operacibn de la empresa.

Representa la combinacion de factores que afectan las politicas y

procedimientos

# Que la ejecucion de las operaciones se adhiere a las politicas

establecidas por la administracién de la empresa.

Control Interno Contable los objetivos fundamentales son:
% Proteccion de los activos de la empresa.

#  Obtencion de informacion financiera veraz, confiable y oportuna.

20



2.5 DEFINICION Y ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

La estructura del control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste en los

siguientes elementos: (Boletin 3050 Normas y Procedimientos de Auditoria: 2004,

a) El ambiente de control

b) La evaluacion de riesgos

c¢) Los sistemas de informacion y comunicacion
d) Los procedimientos de control

e) La vigilancia

a) EL AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control representa la combinacién de factores que afectan
las politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando

sus controles, estos factores son los siguientes:
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¢ Actitud de la administracion hacia los controles internos
establecidos:

El hecho de que una entidad tenga un ambiente de control satisfactorio

depende fundamentalmente de la actitud y las medidas de accidon que tome la

administracion que de cualquier otra cosa.

¢ Estructura de organizacion de la entidad:
Si el tamafio de la estructura de la organizacion no es apropiado para las
actividades de la entidad, o el conocimiento y la experiencia de los gerentes y
personal clave no es la adecuada, puede existir un mayor riesgo en el debilitamiento

de los controles.

¢ Funcionamiento del consejo de administracién y sus comités:
Las actividades del consejo de administracion y otros comités pueden ser
importantes para fortalecer los controles, siempre y cuando estos sean participativos

y sean independientes de la Direccion

+ Métodos para asignar autoridad y responsabilidad:
Es importante que la asignacion de autoridad y responsabilidad esté acorde
con los objetivos y metas organizacionales, y que éstos se hagan un nivel adecuado,

sobre todo las autorizaciones para cambios en politicas y practicas.
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e« Métodos de control administrativo para supervisar y dar
seguimiento al cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la
funcion de auditoria interna:

El grado de supervision continua sobre la operacion que lleva a cabo la
Administracion, da una evidencia importante de si el sistema de control interno esta
funcionando adecuadamente y de si las medidas correctivas se realizan en forma
oportuna.

« Politicas y practicas de personal
La existencia de politicas y procedimientos para contratar, entrenar, promover
y compensar a los empleados, asi como la existencia de cédigos de conducta u otros

lineamientos de comportamiento, fortalecen el ambiente de control.

+ Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de
la entidad:

La existencia de canales de comunicacion con clientes, proveedores y otros
entes externos que permitan informar o recibir informacion sobre las normas éticas
de la entidad o sobre cualquier cambio en las necesidades de la misma, si como el
seguimiento a dichas comunicacion, fortalecen los controles de una entidad.

b) LA EVALUACION DE RIESGOS
Una evaluacion de riesgos de una entidad en la informacion financiera es
la identificacion, andlisis y administracion de riesgos relevantes en la preparacion de
estados financieros que pudieran evitar que éstos estén razonablemente
presentados de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados o

cualquier otra base de contabilidad aceptada.
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Riesgos relevantes a la informacién financiera incluyen eventos o
circunstancias externas e internas que pueden ocurrir y afectar la habilidad de la
entidad en el registro, procesamiento, agrupacién o reporte de informacion,
consistente con las aseveraciones de la Administracion en los estados financieros.
Estos riesgos podran surgir o cambiar, derivado de circunstancias como las que se

mencionan a continuacion:

« Cambios en el ambiente operativo: Cambios en reglas o en
la forma de realizar las operaciones pueden resultar en diferentes presiones

competitivas y, por lo tanto en riesgos diferentes.

* Nuevo personal: El nuevo personal puede tener un enfoque

diferente con relacién al control interno.

* Sistemas de informacion nuevos o redisefiados: Cambios
significativos y rapidos en los sistemas de informacion pueden cambiar el riesgo

relativo al control interno.

+ Crecimientos acelerados: Un crecimiento acelerado en las
operaciones puede forzar demasiado los controles y crear el riesgo de que éstos no
se lleven a cabo o se ignoren.

+ Nuevas tecnologias: La incorporacion de nuevas tecnologias
dentro de los procesos productivos o los sistemas de informacion pueden cambiar los

riesgos asociados con el control interno.
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+ Nuevas Lineas, productos o actividades: El incorporarse en
negocios o transacciones en donde la entidad tiene poca experiencia, puede crear
nuevos riesgos asociados con el control interno.

¢+ Reestructuraciones corporativas: Las reestructuraciones
pueden estar acompafiadas de reduccion de personal y cambios en la supervision y
segregacion de funciones, que pueden traer cambios en los riesgos asociados con el
control interno.

« Cambios en pronunciamientos contables: La adopcion de un
nuevo pronunciamiento contable o un cambio en los ya existentes, puede afectar los
riesgos relacionados con la preparacion de los estados financieros.

« Personal con mucha antigiedad en el puesto: Una persona
con mucha antigiiedad en el puesto puede ignorar los controles por exceso de
confianza, inercias o vicios adquiridos.

« Operaciones en el extranjero:

La expansion o adquisicion de operaciones en el extranjero, crean

nuevos riesgos que pueden impactar el control interno.

c) LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Los sistemas de informacion relevantes a los objetivos de los reportes

financieros, los cuales incluyen el sistema contable, consisten en métodos y registros

establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir

informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad econémica.
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Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar con métodos y
registros que:

a) ldentifique y registren Unicamente las transacciones reales que rednan
los criterios establecidos por la Administracion.

b) Describan oportunamente todas las transacciones con detalle necesario
gue permita su adecuada clasificacion.

c) Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

d) Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los

estados financieros.

d) LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Los procedimientos y politicas que establece la Administracion y que
proporcionan una seguridad razonable de que se van a lograr en forma eficaz y
eficientemente los objetivos especificos de la entidad, constituyen los procedimientos
de control.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en
distintos niveles de la organizacion y del procesamiento de las transacciones.

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los
siguientes objetivos:

a) Debida autorizacion de transacciones asi como de actividades.

b) Adecuada segregacion de funcionesy, a la par, de responsabilidades.
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c) Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el
correcto registro de las operaciones.

d) Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

e) Verificaciones independientes de la actualizacion de otros y adecuada

valuacion de las operaciones registradas.

e) LA VIGILANCIA
Una importante responsabilidad de la Administracion es la de establecer y
mantener los controles internos, asi como el vigilarlos, con objeto de identificar si
éstos estan operando efectivamente y si deben ser modificados cuando existen

cambios importantes.

Para GOémez Morfin, los elementos del control interno son los
siguientes:

a) Organizacion
b) Contabilidad
c) Presupuestos

d) Personal
e) Supervision (Gémez, 1994: 25,37,51,58,68)

Con los elementos anteriormente mencionados, nos damos cuenta de como

esta integrado el control interno dentro de una empresa, considerando principalmente

el elemento de organizacion.
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2.6 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO
Los principios del control interno segun (Perdomo, 2000 4) son:

¢ Separacion de funciones de operacién, custodia y registro.
¢ Dualidad o plurilateral de personas en cada operacion.
« Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que
controlan su actividad.
¢ Eltrabajo de empleados sera de complemento y no de revision.
« La funcion de registro de operaciones sera exclusivo del departamento de

contabilidad.

2.7 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

“Definir los elementos de la estructura del control interno y establecer los
pronunciamientos normativos aplicables a su estudio y evaluacion, como un aspecto
fundamental al disefiar la estrategia de auditoria, asi como sefalar los lineamientos
que deben seguirse al informar sobre debilidades o desviaciones al control interno”.

(NPA Boletin 3050)

Los objetivos del control interno son:
Segun (Perdomo, 2000: 5)
a) Prevenir fraudes
b) Descubrir robos y malversaciones
c) Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable y

oportuna
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d) Localizar errores administrativos, contables y financieros

e) Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos
de la empresa

f) Promover la eficiencia del personal

g) Detectar desperdicios innecesarios tanto de material, tiempo, etc.

h) Mediante su evaluacion, graduar la extension del andlisis, comprobacion

(pruebas) y estimacion de las cuentas sujetas a auditoria, etc.

En el libro “El Control en la Administracion de Empresas” nos maneja los
cuatro objetivos basicos que son:

a) La proteccion de los activos de la empresa

b) La obtencién de informacion veraz, confiable y oportuna

c) La promocion de eficiencia en la operacion del negocio y

d) Que la ejecucidn de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por

la administracion de la empresa.

Gomez Morfin, nos dice que se ha definido que los primeros dos objetivos cubren
el aspecto de controles internos contables y los dos ultimos se refieren a

controles internos administrativos. (Gomez, 1997:81)

2.8 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
“Todas las empresas publicas, privadas y mixtas, ya sean comerciales,
industriales o financieras, deben contar con instrumentos de control administrativo

para incrementar la eficiencia de los trabajadores, un buen sistema de contabilidad,
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apoyado por un catalogo de cuentas eficiente y practico, asi como un sistema de
control para confiar en los conceptos, cifras y reportes de los estados financieros. Un
buen sistema de control interno es importante en cualquier empresa, ya que tiene
como finalidad corregir todas sus deficiencias, evitar errores, eliminar desperdicios y
depender mas de métodos contables adecuados, que estén unidos con el control
interno para buscar ahorros y obtener un control efectivo de sus operaciones”.
(Perdomo, 2000: 5)

2.9 VIGILANCIA DEL CONTROL INTERNO

Para la obtencion de la méaxima eficiencia del sistema de control interno, es

necesario su vigilancia periédica y metddica, por parte de:

a).- Gerente general

b),- Contralor

c).- Comisarios o Consejo de vigilancia

d).- Auditores internos

e).- Auditores externos, (Perdomo, 2000:5,6)
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CAPITULO 1lI

En éste capitulo se dard a conocer los ciclos de transacciones de ingresos,
compras, producciéon, ndminas y tesoreria asi como sus objetivos y técnicas.
También se hablara del sistema de rubros en los que se integran caja, bancos,
inventarios, compras y ventas, en donde se mencionara los objetivos y sus bases del

control interno.

3.- LOS SISTEMAS DEL CONTROL INTERNO

3.1. CONTROL INTERNO POR CICLOS DE TRANSACCIONES

Desde el punto de vista de la direccidon de una empresa, y sobre todo por su
giro comercial o industrial, se ha considerado conveniente llevar a cabo la
clasificacion de los ciclos de transacciones que se desarrollan. De esta manera es

mas facil evaluar la eficacia de los procedimientos administrativos implantados.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos indica que el propésito de
agrupar las transacciones en ciclos tiene como objetivo facilitar al auditor la

identificacion de transacciones similares que permitan evaluar el control interno.

La importancia de cada ciclo se centraliza en que el procedimiento
administrativo sea el correcto y exista un control apropiado de las

transacciones que se efectuan.
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Debemos tomar en cuenta las transacciones en lugar de los departamentos
por donde éstas transcurren, dando un medio mas directo para evaluar si los
métodos y procedimientos establecidos son los adecuados y proporcionan seguridad

en su funcionamiento de la empresa.

Las industrias usan distintos métodos de contabilidad para determinar el
costo de los productos fabricados o vendidos. Algunas empresas utilizan sistemas
sofisticados de costos para valuar los recursos que se ponen en produccion, los

articulos producidos y las mercancias vendidas.

Otras utilizan un sistema de mercancias generales, basado en la

comparacion de inventarios fisicos para determinar el costo de produccion y ventas.

3.1.1. CICLO DE PRODUCCION (NPA 6030)
El ciclo de producciéon de una empresa, es la obtencidn de un articulo
terminado mediante el uso de recursos adquiridos con ese proposito: incluyendo

materiales, mano de obra directa y elementos de costos indirectos.

Los objetivos de este ciclo son los siguientes: (NPA, 6030)

1) Autorizacion
Tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para asegurarse

de se estén cumpliendo las politicas adecuadas establecidas por la administracion.
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¢ El plan de produccion debe autorizarse de acuerdo con politicas
establecidas por la administracion.

« El método de valuacién de inventarios y el sistema de costos a seguir debe
autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la
administracion.

« El método de valuacion de inmuebles, maquinaria y equipo y el sistema de
actualizacion de valores debe autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas
establecidas por la administracion.

« Los métodos y periodos de depreciacion de los inmuebles, maquinaria y
equipo y la amortizacion de otros costos diferidos deben autorizarse de
acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la administracion.

e« Las condiciones de las ventas u otras disposiciones de inmuebles
maquinaria y equipo deben autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas
establecidas por la administrativas.

« Los ajustes a los inventarios, inmuebles, maquinaria y equipo y otros costos
diferidos deben autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas establecidas

por la administracion.

Las técnicas para lograr los objetivos son:
¢ SOlo se mantendran en inventarios aquellos productos terminados cuya
venta se estime sobrepase un minimo prefijado.
¢ SoOlo se tendra en el inventario de productos estandar los productos cuyos
costos de mantenerlos en inventarios sean menores de un porcentaje fijado

del precio de venta.

33



¢« No se aprobara ninguna orden de produccion sin un pedido del cliente
aprobado.

¢ Los niveles de inventarios no excederan un maximo prefijado.

¢ El plan de produccién dara prioridad a los pedidos en firme conocidos; sin
embargo, las operaciones se mantendran a niveles que permitan la mejor
utilizacion del personal base de produccion.

e Se inspeccionara todos los productos antes de transferirlos al
inventario de productos terminados; los productos que no cumplan estandares
de calidad especificados se reprocesaran o se desecharan.

« No se fabricaran productos en exceso de las ventas contratadas.

2) Procesamiento y clasificacion de transacciones:

Estos tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para
asegurarse del correcto reconocimiento, procesamiento, clasificacion, registro e
informe de las transacciones ocurridas en una empresa, asi como los ajustes a
éstas.

« Establecer y mantener procedimientos de proceso del ciclo de produccion

de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la administracion.

e SoOlo deben aprobarse aquellas solicitudes para usar recursos que se

ajusten a politicas adecuadas establecidas por la administracion.

e« SoOlo deben procesarse aquellas solicitudes de venta o disposicion de

activos que se ajusten a politicas adecuadas establecidas por la

administracion.
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e Los recursos utilizados en la produccion deben informarse correcta y
oportunamente.

« La produccién terminada debe informarse correcta y oportunamente.

+ Las ventas y otras disposiciones de bienes deben informarse correcta y
oportunamente.

« Los costos de los materiales, mano de obra y gastos indirectos utilizados en
la produccion asi como su distribucion contable deben calcularse correcta y
oportunamente.

« Los costos de las mercancias compradas y la distribucion contable de tales
costos deben calcularse correcta y oportunamente.

« La depreciacion de inmuebles, maquinaria y equipo y la amortizacion de
otros costos diferidos, y la distribucion contable correspondiente deben
calcularse correcta y oportunamente.

« El valor neto en libros de inmuebles, maquinaria y equipo vendidos y el
costo, y otras disposiciones de bienes deben contabilizarse correcta y
oportunamente.

« Los costos de materiales, mano de obra y gastos indirectos utilizados en la
produccion y los ajustes relativos, deben clasificarse, resumirse e informarse
correcta y oportunamente.

¢ Los costos de las mercancias producidas y los ajustes relativos deben
clasificarse, resumirse e informarse correcta y oportunamente.

e La depreciacion de inmuebles, maquinaria y equipo y la amortizacion de
costos diferidos y los ajustes relativos, deben clasificarse, resumirse e

informarse correcta y oportunamente.
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+ El costo de las operaciones relativas a ventas, retiros o bajas y otras
disposiciones de bienes y las utilidades o pérdidas relativas deben clasificarse,
resumirse e informarse correcta y oportunamente.

« Los recursos utilizados, la produccion terminada, embarques, ventas y otras
disposiciones de bienes y los ajustes relativos, deben aplicarse correctamente
a las cuentas apropiadas de inventarios y a los auxiliares y registros de
propiedades.

« En cada periodo contable deben prepararse asientos contables para los
costos de los materiales, mano de obra y gastos indirectos utilizados en la
produccion, los costos de las mercancias producidas; depreciacion de
inmuebles, maquinaria, equipo y amortizacion de otros costos diferidos; ventas
y otras disposiciones de propiedades y ajustes relativos.

e« Los asientos contables de produccion deben resumir y clasificar las
transacciones de acuerdo con el plan de la administracion.

e La informacion para determinar bases de impuestos derivada de las

actividades de produccion debe informarse correcta y oportunamente.

Las técnicas para lograr los objetivos son las siguiente:

+ Establecer criterios de qué se pretende lograr con el sistema de costos,

tanto en valuacion del inventario como en los controles de produccion.

e Exposicion clara de los criterios para establecer costos estandar,

mencionando:
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« COmo se manejaran las variaciones de costo real a estandar, con el
objeto de que tengan un significado y responsabilizar a la direccién de
produccion, compras, de la misma.

+ Como se determinara el costo de mano de obra y gastos de fabricacion,
como se prepararan los presupuestos de horas-hombre a incurrir, de
sueldos a pagar, de gastos relativos a gastos de fabricacion.

e Criterio para aplicar mano de obra y gastos de fabricacion por
departamentos productivos, etc.

e Periodicidad para revisar los costos estandar (evitar que las
explicaciones de las variaciones sean el costo que se determind hace
meses).

« Clara especificacion de las cuentas y registros a utilizar y como se
utilizaran.

+ Especificacion de los formatos de los informes que generara el sistema
de costos, a quien estaran dirigidos y quienes deben analizarlos y

evaluarlos.

3) Verificaciéon y evaluacion

Estos tratan de todos aquellos controles relativos a la verificacion y

evaluacion periodica de los saldos que se informan, asi como de la integridad de los

sistemas de procesamiento.
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+ Deben verificarse y evaluarse periédicamente las bases de datos, los
saldos de inventarios, inmuebles, maquinaria y equipo, y otros costos
diferidos y las actividades de transacciones relativas.

« Periodicamente debe revisarse la distribucion de costos a inventarios,

propiedades y otras cuentas de costos diferidos.

Técnicas para lograr el objetivo:

¢« Deben establecerse lineamientos de los costos que se consideraran

como capitalizables en las construcciones en proceso tales como costo

integral de financiamiento, honorarios de ingenieria, asistencia técnica, etc.

¢ Clara exposicion de qué partidas son capitalizables tanto por su

concepto como por su importe, y periodicidad en que los minimos para

capitalizaciéon deben modificarse.

4 Establecimiento por escrito de los métodos de actualizacion del valor

en libros de los inmuebles, maquinaria y equipo, indicando por lo menos:

a) Periodicidad de las actualizaciones (mensual, trimestral, semestral o
anual).

b) Método a seguir (indices generales o especificos, obtencidn de
cotizaciones, ect).

c) Responsable de hacerlas. Silas hara ingenieria de planta y las revisara

(auditoria) el perito valuador o si éste hara todo el trabajo.
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d) Metodologia para efectuar el avallo internamente, indicando como se
obtendran cotizaciones, cOmo se equiparan al equipo en uso, como se
determinaran las vidas Utiles y los valores de desecho.

e) Metodologia y responsables para revisar el trabajo hecho por el perito

valuador.

¢ Clara especificacion de como se mantendran los registros de
inmuebles, maquinaria y equipo, especificando qué datos deben
contener dichos registros para facilitar control y actualizacion de los
valores en libros.

¢ Especificacion de los formatos de los informes que producira el

sistema y a quién estaran dirigidos.

4) Salvaguarda fisica
Estos tratan de todos aquellos controles relativos al acceso a los activos,
registros, formas importantes, lugares de proceso y procedimientos de
proceso.
« El acceso al inventario y a las propiedades debe permitirse Unicamente
de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la administracion.
e El acceso a los registros de produccion, contabilidad de costos de
inventarios y de propiedad, asi como a las formas y documentos de control,
lugares y procedimientos de proceso, debe permitirse Unicamente de

acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la administracion.
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Técnicas para lograr el objetivo:
¢ Archivo maestro de inmuebles, maquinaria y equipo Yy
procedimientos establecidos para afadir, cambiar o eliminar datos del
archivo.
¢ Requisito de que todas las solicitudes para desembolsos
capitalizables incluyan la vida utii y el meétodo de depreciacion
sugeridos y que tales solicitudes, si exceden de una cantidad fijada,
tengan aprobaciones multiples.
+ Revisiones periddicas por auditores internos de las vidas y métodos
para depreciar y amortizar el valor de los activos y de las solicitudes

para desembolsos capitalizables.

3.1.2. CICLO DE INGRESOS (NPA)

El ciclo de ingresos de una empresa, incluye todas aquellas funciones que
se requieren llevar a cabo para cambiar por efectivo, con los clientes, sus productos
0 Servicios.

Los objetivos de este ciclo son los siguientes:

1) Autorizacion:
Tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para asegurarse de que
se estan cumpliendo las politicas y criterios establecidos por la administracion y que
éstos son adecuados.
+ Los clientes deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la

administracion.
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« El precio y condiciones de las mercancias Yy servicios que han de
proporcionarse a los clientes deben autorizarse de acuerdo con las politicas
establecidas por la administracion.

+ Las distribuciones de cuentas de ajustes a los ingresos, costo de ventas,
gastos de venta y cuentas de clientes, de acuerdo con las politicas
establecidas por la administracion.

« El procedimiento del proceso del ciclo de ingresos deben estar de acuerdo

con las politicas establecidas por la administracion.

Las técnicas para lograr dichos objetivos son:

« Politicas por escrito para la seleccion de clientes y aprobacion de credito.

« Bases de datos como: listas de clientes aprobadas o archivo maestro de
clientes.

+ Procedimientos especificos para afadir, cambiar o eliminar datos de las
bases de datos.

e Técnicas para probar la confiabilidad de las bases de datos.

« Especificar que los cambios en archivos sean aprobados por escrito por
personal autorizado.

+ Uso de formas estandar prenumeradas para documentar los cambios a las
bases de datos, controles fisicos sobre el acceso a dichas formas y
conciliacion de las formas usadas con los cambios realmente efectuados.

« Revision y aprobacién por personal autorizado de los informes de cambios a

las bases de datos.
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+ Verificacién peridodicamente que los clientes registrados en las bases de
datos sean los autorizados y se apeguen a los criterios de seleccion

aprobados por la administracion; por una persona independiente del proceso.

2) Procesamiento y clasificacién de transacciones:

Estos tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para
asegurarse del correcto reconocimiento, procesamiento, clasificacion, registro e
informe de las transacciones ocurridas en una empresa, asi como los ajustes a
éstas.

El precio y condiciones de las mercancias y servicios que han de
proporcionarse a los clientes deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas
por la administracion.

e SoOlo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por mercancias o
servicios que se ajusten a politicas adecuadas establecidas por la
administracion.

« Debe requerirse de una solicitud o pedido aprobado antes de proporcionar
mercancias o servicios.

« Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y oportunamente.

e Todos y unicamente los embarques efectuados y los servicios prestados
deben producir facturacion.

« Las facturas deben prepararse correcta y oportunamente.

¢ Debe controlarse el efectivo cobrado desde su recepcion, hasta su
depasito.

e Las facturas deben clasificarse, concentrarse e informarse oportunamente.
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+ Los costos de las mercancias y servicios vendidos, asi como los gastos
relativo a las ventas deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta
y oportunamente.

+ La informacién del efectivo recibido debe clasificarse, concentrarse e
informarse correcta y oportunamente.

« Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben aplicarse con exactitud
a las cuentas apropiadas de cada cliente.

Las técnicas para lograr los objetivos son:

¢ Politicas por escrito donde se expongan claramente los criterios a este
respecto.

e Archivos maestros de precios de venta autorizados, condiciones para
descuentos y embarques.

¢ Procedimientos establecidos para afadir, cambiar o eliminar datos de las
bases de datos.

¢ Conciliaciones de los controles totales de comprobacién sobre precios de
venta en archivos maestros basados en el computador con los registros de
control preparados a mano o con el computador.

¢« Comparaciones periodicas de precios marcados en las mercancias y
catalogos, con el archivo maestro para establecer precios.

* Revision periddica del numero de productos activos en el archivo maestro de
precios y los registros de contabilidad de costos.

¢ Conciliacion periodica del nimero de productos activos en el archivo maestro

de precios y los registros de contabilidad de costos.
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3) Verificacion y evaluacion:

Tratan de todos aquellos controles relativos a la verificacion y evaluacion
periodica de los saldos que se informan, asi como de la integridad de los sistemas de
procesamiento. Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos, costo de
ventas, gastos de venta y cuenta de clientes, deben autorizarse de acuerdo con

politicas adecuadas establecidas por la administracion.

« Deben verificarse y evaluarse en forma periédica los saldos de cuentas por

cobrar y las transacciones relativas.

Técnicas para lograr el objetivo:

e Exposiciones claras de los criterios y politicas de la empresa relativa a
devoluciones y rebajas sobre ventas, aprobacion de notas de crédito,
cancelacion de cuentas incobrables y autorizacion del pago de saldos
acreedores de clientes.

¢« Uso y aprobacion de formas prenumeradas estandar para llevar a cabo los
ajustes.

* Investigacion de ajustes que excedan una cantidad predeterminada.

¢ Informes regulares y analisis periddicos de las tendencias en las cantidades y
tipos de los ajustes.

e Autorizacion especifica de ajustes cuando éstos no se ajustan a las politicas

establecidas por escrito.
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4) Salvaguarda Fisica:

Tratan de aquellos controles relativos al acceso a los activos, registros, formas
importantes, lugares de proceso y procedimientos de proceso. Deben establecerse y
mantenerse procedimientos de proceso del ciclo de ingresos de acuerdo con

politicas adecuadas establecidas por la administracién.

¢ El acceso al efectivo recibido debe permitirse Unicamente de acuerdo con
controles adecuados establecidos por la gerencia hasta que se transfiera
dicho control al ciclo de tesoreria.

¢ El acceso a los registros de embarques, facturacion, cobranza y cuentas por
cobrar, asi como a las formas importantes, lugares y procedimientos de
proceso deben permitirse Unicamente de acuerdo con politicas establecidas

por la administracion.

Técnicas para el logro de los objetivos:

¢ Claras exposiciones de los procedimientos.

+ Verificacion periodica de las aprobaciones que se requieren para transferir

responsabilidades, cambios en las formas, cambios en los sistemas de archivo.

¢« Estandares aprobados para el desarrollo de sistemas manuales o de PED

incluyendo estandares de programacion y documentacion.
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3.1.3 CICLOS DE COMPRAS

El ciclo de compras de una empresa incluye todas aquellas funciones que

se requieren llevar a cabo para:

La adquisicion de bienes, mercancias y servicios.
El pago de las adquisiciones anteriores

4+ Clasificar, resumir e informar lo que se adquirié y lo que se pagoé.

El ciclo de compras contiene la adquisicion y el pago de:
a) Inventarios

b) Activos fijos

c) Servicios externos

d) Suministros o abastecimientos

Los objetivos de este ciclo son los siguientes:

1)Autorizacion:

Tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para asegurarse
de que se estan cumpliendo las politicas y criterios establecidos por la
administracion. En los criterios de seleccion de proveedores que utilizan las

empresas, éstos deben especificar estandares para los proveedores potenciales.

Los proveedores deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por

la administracion.
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El precio y condiciones de los bienes, mercancias y servicios que han de
proporcionar los proveedores deben autorizarse de acuerdo con politicas
establecidas por la administracion.

Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los desembolsos de efectivo y de
cuentas de los proveedores, cuentas de pagos anticipados y pasivos
acumulados deben autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas
establecidas por la administracion.

Todos los pagos por bienes, mercancias y servicios recibidos deben
efectuarse de acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

Los procedimientos de proceso del ciclo de compras de acuerdo con politicas

establecidas por la administracion.

Las técnicas para lograr los objetivos son :

Politicas por escrito para la seleccion de proveedores.
Bases de datos, como listas de proveedores aprobados o archivos maestros
de proveedores.
Procedimientos especificos para afiadir, cambiar o eliminar informacion de las
bases de datos.

Técnicas para probar la confiabilidad de las bases de datos.

Revision peridédica de que los cambios a las bases de datos se hicieron
correctamente.

Conciliacion de las cifras de control con los registros del computador.
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+ Uso de digitos de verificacion sobre los niumeros de los proveedores para el
mantenimiento de los archivos.

+ comprobacion de validez de datos importantes.

2) Procesamiento y clasificacion de transacciones :

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles que deben establecerse
para asegurarse del correcto reconocimiento, procesamiento, clasificacion, registro e
informe de las transacciones ocurridas en una empresa, asi como los ajustes a
éstas.

El precio y condiciones de los bienes, mercancias y servicios que han de
proporcionan los proveedores deben autorizarse de acuerdo con politicas
establecidas por la administracion.

¢ SOlo deben aprobarse aquellas ordenes de compra a proveedores por

bienes, mercancias o servicios que se ajusten a las politicas establecidas por

la administracion.

¢ So6lo deben aceptarse mercancias y servicios que se hayan solicitado.

¢ Los bienes, las mercancias y servicios recibidos deben informarse con

exactitud y en forma oportuna.

¢« Los montos adecuados a proveedores por bienes, mercancias y servicios

recibidos, asi como la distribucién contable de dichos, deben calcularse con

exactitud y registrarse como pasivo en forma oportuna.

¢ Todos los pagos por bienes, mercancias y servicios recibidos, deben

basarse en un pasivo reconocido y prepararse con exactitud.
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¢ Los importes adecuados a proveedores y acreedores deben clasificarse,
concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

¢ Los pasivos incurridos, los pagos efectuados y los ajustes relativos deben
aplicarse correcta y oportunamente a las cuentas aprobadas de cada
proveedor y acreedor.

e Deben prepararse asientos contables por las cantidades adecuadas a
proveedores y acreedores, por los pagos efectuados y por los ajustes

relativos, en cada periodo contable.

Las técnicas para lograr los objetivos son las siguientes :
« Politicas por escrito donde se expongan claramente los criterios a este
respecto.
e« Bases de datos como archivos maestros de precios y condiciones de
proveedores aprobados y archivo maestro de existencia en almacenes con
puntos de reorden, plan maestro de materiales a comprar.
e« Procedimientos establecidos para afiadir, cambiar, o eliminar datos de
las bases de datos.
« Especificaciones de ingenieria y control de calidad.
« Politicas escritas relativas a la revision y aprobacion de los contratos
con proveedores para suministro a largo plazo, antes de que estos sean
formalizados.
¢ Comparacion periodica de los precios pagados a que aparezcan en las
ordenes de compra con las listas de precios autorizados, por parte de

personal independiente de la funcion de compras.

49



+« Comparacion periddica de los precios pagados a u proveedor con los
precios de mercado o con los precios pagados a otros proveedores por
mercancias y servicios semejantes.

+ Preparacion y andlisis de informes sobre variaciones en los precios de
compra, asi como informes relativos a excesos o falta de existencia en
almacenes.

+ Establecimiento de un departamento de compras centralizado, que
controle la emision de todas las 6rdenes de compra a los proveedores por

mercancias o Servicios.

3) Verificacién y evaluacion:

Tratan De todos aquellos controles a la verificacion y evaluacion periddica
de los saldos que se informan, asi como de la integridad de los sistemas de
procesamiento. Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los desembolsos de
efectivo y cuentas de proveedores, cuentas de pagos anticipados y pasivos
acumulados, deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la

administracion.

¢ Deben verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos

registrados de cuentas por pagar y las actividades de transacciones

relativas.
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Técnicas para lograr los objetivos:
+ Exposiciones claras de los criterios y politicas de la empresa
relativas a la devolucién de mercancias, pagos parciales, liquidacion de
partidas en disputa, descuentos por pronto pago.
« Uso y aprobacion de formas prenumeradas estandar para llevar a
cabo los ajustes.
« Investigacion de ajustes que excedan una cantidad predeterminada.
+ Informes regulares y analisis periodicos de las tendencias en las
cantidades y tipos de los ajustes.
e Autorizacion especifica de ajustes, cuando estos no coinciden con
las politicas establecidas.
« Revision por funcionario autorizado, de que se hayan tomado los
descuentos relativos al preparar los cheques.
+ Aprobacién de los cargos a las cuentas de proveedores que no sean
por pagos por un ejecutivo independiente al manejo y control de dichas

cuentas.

4) Salvaguarda Fisica:

Tratan de aquellos controles relativos al acceso a los activos, registros, formas

importantes, lugares de proceso y procedimientos de proceso.

e E| acceso a los registros de compras, recepcion y pagos, asi como a las

formas importantes, lugares y procedimientos de proceso debe permitirse
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Unicamente de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la

administracion.

Técnicas para lograr los objetivos:

« Conciliacion del total de cheques firmados con los totales autorizados.

« Uso de firmas mancomunadas.

« Segregacion de las funciones de preparacion y firmas de cheques.

« Politica para evitar la firma de cheques en blanco o al portador.

e En el caso de uso de facsimil, conciliacion de los cheques emitidos
durante un periodo con los totales que arroje el contador de dicho facsimil.
« Designacion del personal autorizado para firmar, por parte del consejo
de administracion.

« Politica que establezca que Unicamente se autoriza cheques para pagos
previamente aprobados y revisados por funcionario autorizado.

« Utilizacion de cuentas bancarias de uso especifico.

+ En el caso de uso facsimil, acceso restringido al mismo.

3.1.4 CICLO DE NOMINAS

El ciclo de nébminas de una empresa incluye aquellas funciones que se
requieren llevar a cabo para la contratacion y utilizacion de mano de obra,
el pago de la mano de obra, clasificar, resumir e informar lo que se utilizé y

pago de mano de obra.
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Objetivos del ciclo de Nomina:

1) Autorizacién:

Todos aquellos controles que deben establecerse para asegurar de que se
estén cumpliendo las politicas y criterios establecidos por la administracion. Los
criterios de seleccion de personal que utilizan las empresas deben especificar
estandares para los empleados potenciales.

« El persona debe contratarse de acuerdo con las politicas establecidas
por la administracion.

e Los tipos de retribucion y las deducciones de nomina deben
autorizarse.

e Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los desembolsos de
efectivo y cuentas de personal, pagos anticipados y pasivos acumulados
deben autorizarse.

¢ Todos los pagos de ndémina deben efectuarse de acuerdo con las
politicas establecidas por la administracion.

e« Los procedimientos de ciclo de nominas deben estar de acuerdo con

las politicas establecidas por la administracion.

Las técnicas para cumplir estos objetivos son:
+ Politicas por escrito para la seleccion y contratacion del personal.
+ Bases de datos como archivo maestro de personal, lista de funcionarios y

directivos.
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+ Procedimientos especificos para afiadir, cambiar o eliminar informacion de
las bases de datos.

« La revision periddica de que los cambios a las bases de datos se hicieron
correctamente.

+ Limitacion del acceso a la informacion contenida en las bases de datos.

« Unos de digitos de verificacion sobre el niumero del personal para el
mantenimiento de los archivos.

« Comprobacion de validez de datos importantes.

2) Procesamiento y clasificacion de transacciones:
Tratan de aquellos controles que deben establecerse para el correcto
reconocimiento, procesamiento, clasificacion, registro e informe de las transacciones

ocurridas en una empresa, asi como los ajustes de éstas.

e Los de retribucion y las deducciones de nomina deben autorizarse de
acuerdo con las politicas establecidas por la administracion.

+ Solo deben aprobarse aquellas solicitudes de utilizacion de mano de obra
gue se ajusten a las politicas establecidas por la administracion.

¢ La mano de obra utilizada debe informarse con exactitud y en forma
oportuna.

« Los montos adecuados al personal, asi como las distribucion contable de
dichos adeudos deben calcularse con exactitud y registrarse como pasivo en

forma oportuna.
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+ Todos los pagos relacionados con la némina deben basarse en un pasivo
reconocido y prepararse con exactitud.

« Los importes adecuados al personal deben clasificarse, concentrarse e
informarse con exactitud y en forma oportuna.

+ Los pagos y los ajustes relativos a ndmina deben clasificarse, concentrarse
e informarse con exactitud y en forma oportuna.

e Los pasivos incurridos, los pagos efectuados y los ajustes relativos deben
aplicarse con exactitud y oportunamente a las cuentas apropiadas del
personal.

e« Deben prepararse asientos contables por las cantidades adecuadas al
personal, por los pagos efectuados y por los ajustes relativos, en cada periodo
contable.

e Los asientos contables de la nédmina deben concentrar y clasificar las
transacciones de acuerdo con las politicas establecidas por la administracion.
e« La informacion para determinar bases de impuestos derivada de las

actividades de nominas debe producirse con exactitud y en forma oportuna.

Las técnicas para lograr estos objetivos son las siguientes:
« Politicas por escrito donde se expongan claramente los criterios de
nominas.
e Bases para datos como archivos maestros de personal, horario autorizado,

dias festivos, retenciones y deducciones.
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Procedimientos y requisitos documentados para la actualizacion periédica
de sueldos.

Comparacién periddica de los archivos maestros del personal con los
importes de las nd6minas por parte de personal independiente de la funcion
de pago de ndminas.

Comprobacion periddica de los importes individuales de las ndGminas con
los tabuladores de sueldos o contratos colectivos celebrados.

Andlisis de las variaciones importantes en las ndéminas, asi como informes
relativos.

Comparacion periédica de los sueldos promedio pagados en el mercado

con los sueldos pagados en la empresa.

3) Verificacién y evaluacion:

Tratan de todos aquellos controles relativos a la verificacion y evaluacion

periodica de los saldos que se informan, asi como de la integridad de los sistemas de

procedimiento. Las distribuciones de cuentas, y los ajustes a los desembolsos de

efectivo y cuentas de personal, pagos anticipados y pasivos acumulados deben

autorizarse de acuerdo con las politicas

establecidas por la administracion.

Debe verificarse y evaluarse en forma periodica los saldos registrados de

cuentas de ndminas y las transacciones relativas.
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Las técnicas para que se cumpla este objetivo son:

+ Exposiciones claras de los criterios y politicas establecidas

+ Uso y aprobaciéon de formas prenumeradas estandar para llevar a cabo los
ajustes de sueldos.

« Investigacidon de ajustes que excedan una cantidad determinada.

« Informes regulares y analisis periddicos de las tendencias en las cantidades
y tipos de los ajustes.

¢ Revisidbn por funcionario autorizado, de que se hayan tomado los
descuentos relativos al preparar los cheques.

e Aprobacion de los cargos a las cuentas por pagar al personal que no sean
por pagos, por un ejecutivo independiente al manejo y control de dichas

cuentas.

3) Salvaguarda Fisica:

Tratan de aquellos controles relativos al acceso a los activos, registros, formas

importantes, lugares de proceso, de procedimientos de proceso, todos los pagos de

nomina debe efectuarse de acuerdo con las politicas establecidas por la

administracion.

e« El acceso a los registros de personal, nominas, formas, documentos
importantes y lugares de proceso deben permitirse Unicamente de acuerdo

con las politicas establecidas por la administracion.
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Las técnicas para que se logre este objetivo son:
+ Uso de firmas mancomunadas.
« Segregacion de las funciones de preparacion y firmas de cheques.
« Politica para evitar la firma de cheques en blanco o al portador.
+ Designacién de personal autorizado para firmar por parte del Consejo de
Administracion.
« Utilizacion de cuentas bancarias para el uso especifico de nGminas.
« Utilizacion de los servicios bancarios para el ensobretado y pago de la
noémina.
e Apertura de cuentas bancarias al personal para el depdsito de sus ingresos
por nébmina.
e« Los cajeros que manejen efectivo para el pago de la ndmina estén
afianzados.

« Establecer limites para el importe de los cheques de ndmina.

3.1.5. CICLO DE TESORERIA
El ciclo de tesoreria de una empresa incluye aquellas funciones que

tratan sobre la estructura y rendimiento de capital.

Los objetivos de este ciclo son:
1) Autorizacion: Todos aquellos controles que deben establecerse para
asegurar de que se estén cumpliendo las politicas y criterios

establecidos por la administracion.
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+ Las fuentes de inversion y financiamiento deben autorizarse de acuerdo
con las politicas establecidas por la administracion.

+ Los importes, momento y condiciones de las transacciones de deuda y
capital deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la
administracion.

e« Los importes, momento, entidades en valores, créditos bancarios,
intereses por pagar, dividendos por pagar, capital social, gastos y primas
diferidos y la distribucion contable deben autorizarse de acuerdo con
politicas establecidas por la administracion.

¢ Los procedimientos de proceso del ciclo de tesoreria deben estar de

acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

Las técnicas son las siguientes:

« Politicas por escrito para la seleccion de fuentes de financiamiento.

e« Bases de datos como archivos maestros de accionistas, bonistas,
entidades que se invierten.

« Procedimientos especificos para afiadir, cambiar o eliminar informacion
de las bases de datos.

e Técnicas para probar la confiabilidad de las bases de datos.

2) Procedimiento y clasificacidén de transacciones:

Tratan de aquellos controles que deben establecerse para el correcto

reconocimiento, procesamiento, clasificacion, registro e informe de las transacciones
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ocurridas en una empresa, asi como los ajustes de éstas. Los importes, momento y
condiciones de las transacciones de financiamiento y capital deben autorizarse de
acuerdo con las politicas establecidas por la administracion.
+ SoOlo deben aprobarse aquellas solicitudes de obtencion o entrega de
recursos que se ajusten a las politicas establecidas por la administracion.
« Solo deben aprobarse aquellas solicitudes de compra-venta de inversiones
gue se ajusten a las politicas establecidas por la administracion.
« Los recursos obtenidos de inversionistas y acreedores deben informarse
con exactitud y en forma oportuna.
e Los gastos financieros de los recursos de capital y las entregas de recursos
a inversionistas y acreedores deben informarse con exactitud y en forma
oportuna.
e Las compras y ventas de inversiones deben informarse con exactitud y en
forma oportuna.
« Los productos de las inversiones en valores deben informarse con exactitud
y en forma oportuna.
+ Las cantidades adeudadas a, o por inversionistas y acreedores, asi como la
distribucion contable de dichos adeudos deben calcularse con exactitud y
registrarse como activos o pasivos en forma oportuna.
+ Las cantidades adeudadas a, o por entidades en que se invierte, corredores
y otros, asi como la distribucién contable de dichos adeudos deben calcularse

con exactitud y registrarse como activos o pasivos en forma oportuna.
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Cuando los principios de contabilidad generalmente aceptados requieren que
se efectien cambios a los valores de las inversiones, estos cambios deben
calcularse con exactitud y registrarse en forma oportuna.

+ Las cantidades adeudadas a inversionistas, acreedores, entidades en que
se invierte, corredores y otros, y los ajustes relativos deben clasificarse,
concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

¢ Las cantidades adeudadas por inversionistas, deudores, corredores,
entidades que invirtieron en la empresa, y otros, y los ajustes relativos deben
clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

« Los recursos obtenidos, los productos de esos recursos, las entregas de los
mismos Y los ajustes relativos, deben aplicarse correcta y oportunamente a las
cuentas apropiadas de cada inversionista y acreedor.

« Las compras y ventas de inversiones, los productos de las inversiones y los
ajustes relativos deben aplicarse correcta y oportunamente a las cuentas
apropiadas de cada una de las entidades en que se invierte.

+ Deben prepararse asientos contables por las cantidades que se adeudan, o
a cobrar de, inversionistas, acreedores, entidades en que se invierte,
corredores y otros, y por los ajustes relativos.

« Los asientos contables de tesoreria deben concentrar y clasificar las
transacciones, de acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

¢ La Informacion para determinar bases de impuestos derivados de las

actividades de tesoreria deben producirse correcta y oportunamente.
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Técnicas para lograr los objetivos:
& Politicas por escrito donde se expongan claramente los criterios a este
respecto.
« Bases de datos como archivo maestros de accionistas, bonistas,
entidades en que se tiene invertido y procedimientos especificos para
afadir, cambiar o eliminar informacion de las bases de datos.
¢ Proyecciones de efectivo que se actualicen constantemente.
¢ Tabla de fechas o tiempos para los préstamos que se desea obtener,
para pago de préstamos y a participantes en el capital y para las
inversiones de fondos.

¢ Listas de inversiones aprobadas.

3) Verificacion y evaluacién: Tratan de todos aquellos controles relativos
a la verificacion y evaluacion periddica de los saldos que se informa, asi
como de la integridad de los sistemas de procedimiento. Politicas

establecidas por la administracion.

Técnicas para lograr el objetivo:

+ Politicas por escrito donde se expongan claramente los criterios a este

respecto.

# Bases de datos como archivo maestro de accionistas, bonistas, entidades

en que se tiene invertido y procedimientos especificos para afadir, cambiar o

eliminar informacioén de las bases de datos.

62



& Proyecciones de efectivo que se actualicen constantemente.

& Tabla de fechas o tiempos para los préstamos que se desean obtener, para
pago de préstamos y a participantes en el capital y para las inversiones de
fondos.

 Listas de inversiones aprobadas.

4) Salvaguarda Fisica:

Tratan de aquellos controles relativos al acceso a los activos,
registros, formas importantes, lugares de proceso, de procedimientos de
proceso. Los ajustes a las cuentas de inversion en valores, créditos bancarios,
intereses por pagar, dividendos por pagar, capital social, gastos y primas
diferidos y la distribucion contable, deben autorizarse de acuerdo con politicas

establecidas por la administracion.

Las técnicas para lograr estos objetivos son:

« Uso y aprobacion de formas prenumeradas estandar para llevar a
cabo los ajustes.

+ Investigacion de ajustes que excedan una cantidad predeterminada.
« Informes regulares y analisis periodicos de las tendencias en las
cantidades y tipos de los ajustes.

« Autorizacion especifica de ajustes, cuando éstos no coinciden con

las politicas establecidas. (I.M.C.P:1995, Guia 6010-6050)
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3.2 CONTROL INTERNO POR RUBROS

3.2.1. CAJA

“Conjunto de medios legales de pago, representados por dinero, giros

postales,, telegraficos, de disposicion libre e inmediata”.

BANCOS

“Conjunto de medios legales de pago, sustitutos del dinero,

representado por saldos disponibles en cuentas de cheques o depdsitos a

la vista que se convierten en dinero a su presentacion. (Perdomo, 2000:

81)

OBJETIVOS

Prevenir fraudes de caja y bancos

Descubrir robos y malversaciones de caja y bancos

Obtener informacién administrativa, contable y financiera confiable
de caja y bancos.

Localizar errores de caja y bancos

Proteger y salvaguardar el efectivo en caja y bancos

Promover la eficiencia del personal de caja y bancos

Detectar desperdicios y filtraciones de caja y bancos

64



BASES DEL CONTROL INTERNO

ENTRADAS
+ Control para cada origen de entradas a caja y bancos.
« Deposito integral en Instituciones de Crédito de todas las

entradas a caja.

SALIDAS
« Creacion de un fondo de caja chica.
e Pagos por medio de cheques nominativos con firmas

mancomunadas.

EXISTENCIAS
+ Conciliacion periodica de cuentas de cheques.
« Cortes y Arqueos de caja periodicas y de sorpresa.

+ Afianzamiento del personal de caja.

3.2.2. INVENTARIOS
“Conjunto de bienes corpéreos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformacion (productos

en proceso) y venta (mercancias y productos terminados). (Perdomo, 2000: 87)
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OBJETIVOS

+ Prevenir fraudes de inventarios.

« Descubrir robos y substracciones de inventarios.

+ Obtener informacion administrativa, contable y financiera
confiable de inventarios.

e Valuar los inventarios con criterio razonable, consistente y
conservador.

« Proteger y salvaguardar los inventarios.

« Promover la eficiencia del personal de almacén de
inventarios.

+ Detectar desperdicios y filtraciones de inventarios.

BASES DEL CONTROL INTERNO
+ Control contable de inventarios.
e Autorizacion de compra, produccibn y venta de
inventarios.

« Inventarios fisicos periédicos.

3.2.3. COMPRAS
“Plan de organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener informacién
segura, oportuna y confiable, asi como promover la eficiencia de operaciones de

adquisicion o compra”. (Perdomo, 2000: 93)

66



OBJETIVOS

« Prevenir fraudes en compras por favoritismo, confabulacion, etc.

Localizar errores administrativos, contables y financieros.
¢ Obtener informacion segura, oportuna y confiable de compras.

« Promover la eficiencia del personal de compras.

BASES DEL CONTROL INTERNO

¢ Autorizacion de compra.

¢ Requisicion de compra.

« Cotizacion de precios de compras.

¢ Orden de compra y pedido al proveedor.

¢ Recepcion de mercancias y materiales.

« Revision y autorizacion de la factura de compra.
¢ Registro de la compra.

¢ Ajustes a compras.

3.2.4. VENTAS
“Plan de organizacion entre el sistema de contabilidad funciones de
empleados y procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener informacion
segura, oportuna, confiable y promover la eficiencia de operaciones de ventas”.

(Perdomo, 2000: 97)
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OBJETIVOS

« Prevenir fraude en ventas

Localizar errores administrativos, contables y financieros
+ Obtener informacion segura, oportuna y confiable de ventas.

« Promover la eficiencia del personal de ventas.

BASES DEL CONTROL INTERNO
Ventas de contado

a) Directo

b) C.O.D. en plaza

c) C.O.D. fuera de plaza

Ventas a crédito

a) En plaza

b) Fuera de plaza

Registro en Contabilidad
Ajuste a ventas y clientes
a) Devoluciones sobre ventas
b) Rebajas sobre ventas

c) Descuentos sobre ventas
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CAPITULO IV

Analisis del Control Interno de la empresa Corporacion Industrial
Uruapan, S.A. de C.V.
4.1- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Primeramente se revisard el disefio del sistema de control interno contable,
evaluando detalladamente primero toda la empresa en general y identificando los
objetivos especificos de control en cada departamento sujeto a estudio y las técnicas

de control interno establecidas por la empresa para cumplir con dichos objetivos.
4.1.1. Objetivos De la Investigacion

Los objetivos de la investigacion, es asegurarse de que las operaciones que
se realizan en la empresa se encuentran cumpliendo los planes y objetivos
previamente determinados o se llevan conforme al programa adoptado, a las 6rdenes
dadas y a los principios admitidos, los controles dependen en su mayor parte de la
informacion que surge de las actividades que se pretendan controlar, asi como
sefalar los lineamientos que deben seguirse al informar sobre debilidades o
desviaciones al control interno, las faltas y los errores a fin de que se pueda reparar y

evitar se repitan.

Los objetivos contenidos en los planes, asi como las normas fijadas deben
comprenderse por todos los miembros de la organizacion. En general, para
salvaguardar los bienes y obtener un control efectivo sobre los aspectos vitales de un

negocio.
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4.1.2. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La adecuacion del Control Interno, es la mejor opcion para el buen manejo de
los ingresos y egresos, para la toma de decisiones, obtener informacion confiable,

veraz, oportuna y lograr un margen de utilidad.

Con respecto al Estudio y Evaluacion del Control Interno, Corporacion
Industrial Uruapan, cuenta con el establecimiento y mantenimiento de una estructura
organizacional de un Control Interno adecuado, en el que se basa para la distribucion
de funciones del personal, a fin de lograr la coordinacién y comprobar los trabajos
efectuados de las operaciones, y el que le proporciona el marco general para
planear, dirigir y controlar las operaciones, el procesamiento de datos y las
relaciones jerarquicas, una seguridad razonable de que se logren los objetivos

especificos de la entidad.

Podemos decir que los fines del control interno no se restringen Unicamente a
prevenir los fraudes y errores, sino que sus propdsitos abarcan un campo mas
amplio y tienden a afirmar los objetivos del sistema de contabilidad con el fin de que

la administracion puede ejercer su funcion de la manera mas eficaz posible.
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4.1.3. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Los cuestionarios se han preparado con el propdsito de abarcar los aspectos y
situaciones necesarias para conocer en forma general las operaciones, sistemas,
rutinas, volumenes y el sistema de control interno de la empresa Corporacion

Industrial Uruapan.

Con relacion a las entrevistas para la aplicacion de los cuestionarios, la
empresa cuenta con un sistema interior debidamente instalado, y la rutina de las
operaciones estd encauzada en forma conveniente, por lo que es posible obtener
informes exactos y oportunos a cerca de la explotacion en todas sus fases

importantes.

Los formatos que se manejan para el desarrollo de las actividades de los
diferentes departamentos son los adecuados, ya que todas las operaciones se llevan
de acuerdo a las preguntas hechas mediante cuestionarios aplicados al personal

encargado de la entidad.

La organizacién se encuentra protegida en contra de los fraudes y errores vy,

ademas, se conoce la eficiencia que rinde cada uno de los departamentos, por lo que

la empresa cuenta con un control firme y ejerce una direccion completa y eficaz.
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4.1.4.- ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Corporacion Industrial Uruapan, es una empresa mexicana dedicada al

disefio y fabricacién de maquinaria para el sector agricola.

La empresa esta localizada en Uruapan, Michoacan México, con domicilio en
Guillermo Prieto No. 525.

Esta ciudad esta considerada como la capital mundial del Aguacate, lo cual ha
sido un motivo para el avance tecnoldgico en el desarrollo de nuestra principal linea
de trabajo que es la fabricacion de Maguinas Computarizadas para la Seleccion

de Frutas y Hortalizas.

Desde 1985, afio en que se fundd y ha tenido presencia en el mercado de la
fabricacion de maquinas mecanicas de seleccién. Posteriormente incursiono
exitosamente en el desarrollo electrénico de las mismas, hoy en dia cubre el 50% de
la demanda de maquinas seleccionadoras computarizadas de fruta de nuestro pais y
se distingue por ser la Unica empresa mexicana que fabrica estos equipos para la

seleccién por peso, diametro y color.

Corporaciéon Industrial Uruapan, ademas de su experiencia tiene
departamentos de investigacibn mecanica y electrGnica que cuentan con
instrumentos y equipos de la méas alta tecnologia, lo cual se conjunta para lograr una

excelente calidad en la fabricacién de su maquinaria.
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4.2.- APLICACION DE CUESTIONARIOS PARA LA EVALUACION DEL

CONTROL INTERNO

Los cuestionarios que se transcriben a continuacion se han ideado vy
preparado con el propdésito de abarcar los aspectos y situaciones necesarias para
conocer en forma general las operaciones , sistemas, rutinas y para facilitar la

revision y valoracion del sistema de control interno en las empresas.

73



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA:

EFECTIVO CAJA Y BANCOS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

1.-¢ Se revisa que mensualmente
la suma de los registros auxiliares
de fondo de caja y las cuentas
bancarias sean iguales a mayor?.

2.- ¢ Existe la politica de afianzar
manejan fondos?.

3.- ¢ Se tiene contratados seguros
por resguardo de efectivo?.

4-,Se efectlan arqueos
periéddicosy sobre base
sorpresiva cuidando y controlando
gue no se mezcle o disponga de
efectivode otros fondos o de los
ingresos entrantes para evitar
que se cubran faltantes?.

CON RESPECTO AL FONDO FIJO
DE CAJA

5.- ¢, Estan separadas las funciones
de custodia y manejo del fondo fijo
de caja de la autorizacion de pagos
y registros contables?.

6.- ¢ Enlas entregas de efectivo
¢Existe autorizacion previa de
funcionario responsable y una
adecuada comprobacion de las
erogaciones correspondientes?

7.- ¢ Se ha adoptado la politica de
establecer un méaximo para pagos
individuales? En caso afirmativo,
sefialar el importe de éste maximo?

8.-¢ Se cancelan los comprobantes con
sello fechador de “pago” en el momento de
ser cubiertos con recursos

del fondo fijo?

Hasta el momento no se ha requerido, ya
gue la mayoria de las operaciones se
hacen con cheques y depoésitos.

Uno cada mes

Ahora una persona controla, cuando pide
reposicion, se revisa lo que entrega.

Se entregan gastos al personal fijados en
una tabla, $50.00 por cada comida,
casetas, gasolina y $250.00 para
hospedaje.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: EFECTIVO CAJA Y BANCOS

PREGUNTAS

OBSERVACIONES

9.- ¢Los vales y comprobantes de
caja ¢, e stan mecanografiados o se
llenan a tinta?

10.- ¢ Se codifican los comprobantes
de erogaciones y s e identifican con
elnombre y firma del responsable
que efectud el gasto?

11.- Antesde pagar cualquier
comprobante ¢ Serevisa el
cumplimientode disposiciones
administrativas y fiscales?

12.- ¢ Se expidenlos cheques de
reembolsoa favor de la persona
encargada del fondo fijo de caja?

13.-Esta prohibido usarlos fondos
de caja para cambiar cheques de
funcionarios, empleados, clientes
0 proveedores?.

14.- En los casos de anticipos par a
gastos con dinero del fondo fijo ¢ Se
precisa el tiempo en que se efectuara
elgasto? ¢Seda seguimiento
para que pasado ese tiempo se solicite
la devolucidndeldineroo bienla
comprobacion del gasto?.

CON RESPECTO A CAJAY BANCOS

15.- ¢ Se depositan intactos los
ingresos; es decir, secuida de no
disponer de los ingresos entrantes
para efectuar gastos?.

16.-¢,Se vigila que no se mezclen los
ingresos con los fondos de caja?

RESPUESTAS
Sl NO
i
¥/

i

¥4
¥4

¥
¥

¥

Dentro de lo que se puede, algunas
veces no existen comprobantes.

Se entrega efectivo.

Ocasionalmente de algunos ingresos
en efectivo se usan para reponer
caja.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: EFECTIVO CAJA Y BANCOS

RESPUESTAS
PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES

17.-¢, Se utilizan formas prenumeradas i
y en estricto orden numérico y
cronolégico para controlar los
ingresos?.

18.-¢ Se anexan las fichas de Z
depdsito a la p6liza de ingresos
correspondiente?.

19.- ¢ Son adecuados |los controles E Se puede mejorar mucho el proceso
para asegurar quese cobren las para hacerlo mas eficiente.
mercancias o servicios entregados o
vendidos?

20.- ¢ Se ha responsabilizado en una ¥ Lilia Martinez
sola persona el manejo de las cuentas
de cheques?. Sefalar los nombre del
responsable (s).

21.- ¢ Cada chequequeseexpide
esta soportado con la documentacion
correspondiente debidamente
requisitada ( previa revision y
autorizacién), y la pdéliza de
egresos?.

i La mayoria de las veces

22.-¢ Se expiden los cheques ¥
con firmas mancomunadas?.

23.- ¢ Estan registradas a nombre de A
la entidad la cuenta de cheques que
se manejan en ella?.

24.- ¢ Se evita el firmar cheques en ¥
blanco, “al portador” o “a la vista™.

25.- ¢ Se mantiene en lugar seguro v No porque una sola persona firma.
copia delas tarjetas donde

aparecen las firmas autorizadas
para expedir cheques?.

26.- ¢, Se prepara un reporte diario de ¥ En contpaq con la captura diaria y
saldos en cuentas de cheques?. ¢ Se utilizamos Exion para este fin.
confrontan contra libros estos saldos?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: EFECTIVO CAJA Y BANCOS

PREGUNTAS

OBSERVACIONES

27.- ¢, Se ha establecido la politica de
que todos los cheques se expidan
nominativos y que se fije un importe
minimo para efectuar pagos por éste
medio?.

28.-¢ Se endosan o cruzan los
cheques al momento de ser recibidos

para evitar que se cobren en efectivo?.

29.- ¢ Se concilian mensualmente los
estados de cuenta bancarios con el
control de las chequeras y los
registros contables?.

30.- ¢ Se mantiene permanentemente
actualizado en el banco y en las
oficinasdelaentidad, el registroy
autorizacion de firmas para expedir
cheques?

31.- ¢ Se mantiene en lugar seguroy
apropiado caja fuerte de ser posible)
los talonarios de cheques por usar?.

32.- ¢, Se adhieren a los talonarios los
cheques originales cancelados?

33.- ¢ Se ejerce control sobre los
cheques devueltos a fin de evitar que
vayan a cubrir faltantes de caja?

34.- ¢ Estan prenumerados todos los

cheques?

35.- Se listan los cheques y  otros
valores recibidos por correspondencia
por una persona independiente al
cajero antes de turnarselos a éste?.

36.-¢ Existen politicas para cancelar a

un tiempo determinado aquellos

cheques en transito que no han sido

cobrados?.

37.-¢, Se archivan en lugar seguro y

apropiado todos los comprobantes que
soportan tanto los ingresos como los
egresos?.

RESPUESTAS
Sl NO
¥
¥
¥
¥
¥
¥

¥
¥

¥

%]
¥

También se depositan
inmediatamente.

Cada semana con el registro de
movimientos por la Web.

Requisito fiscal

Hasta ahora todos se cobran en
menos de 7 dias.

Archivo
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: EFECTIVO CAJA Y BANCOS

PREGUNTAS

OBSERVACIONES

38.- Existe soporte documental sobre
todo ingreso 0 egreso para conocer
su origen y autorizacion?.

39.- ¢Se registran las transferencias
que se efectdan entre bancos y entre
cuentas de un mismo bancos?

40.- ¢ Estan separadas las actividades
de ingresos y egresos?

41.- ¢ Se vigila que aquellas personas
que manejan ingresos antes o
después de su registroinicial vy
manejan cheques vya firmados no
intervengan en las siguientes labores:
manejenauxiliares y registros
relaciona dosconlascuentas por
cobrar, registros iniciales de ventas,
documentos base para facturar,
autoricen notasdecrédito y
documentacion base para soportar
egresos, asi como suregistroy qu e
intervengan en registros de diario y
mayor?.

42.- ¢, Se elaboran programas de
flupde efectivo para prever
oportunamente tanto lainversion de
sobrantes de dinero, como la
obtencion de créditos para cubrir
necesidades?.

43.-Se procura mantener los
minimos niveles posibles de dinero en
operacion?

44.-Las monedas extranjeras
propiedad de la entidad se vallan,
para efectos de balance general, a
preciode cotizacion ala fecha del
referidos?.

RESPUESTAS
Sl NO
i
¥
¥

¥
¥
¥
¥|

Se puede mejorar el proceso
Comprobante impreso o registro de

movimiento por internet.

No se vigila porque las actividades se
hacen por diferente personal.

Presupuesto de ingresos.

Hasta donde es posible y con linea de
crédito.

No hay cuentas en moneda extranjera
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: EFECTIVO CAJA Y BANCOS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

S

NO

OBSERVACIONES

45.- ¢ Se investigan las partidas en
conciliacién y, en su caso, se ajustan
por personal independiente al manejo
y custodia de fondos y chequeras?.

46.-¢,Son apropiadas las
Instalaciones del area de caja?

47.- ¢, Son adecuados los custodios
para salvaguardas fisicamente el
dinero en operacién?.

¥

&l

Hasta la fecha no hemos tenido
problemas.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: COMPRAS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si

NO

OBSERVACIONES

1.- ¢ Existe un
compras?

departamento de

2.- ¢ La persona responsable tiene
autorizacion para realizar las compras

3.- ¢ Se cotizan varios proveedores
para realizar las compras?

4.- ¢ Se anticipan los pedidos de
compras?

5.- ¢COmo se realiza la requisicion de
compras?

6.- ¢ Contabilidad verifica | os precios
y compras de mercancia contra
pedidos y facturas?

7.- ¢, El Departamento se encarga de
compras de mercancias Unicamente?

8.- ¢ El sistema establecido asegura
que las compras de materiales se
realizan:
a) ¢Al mejor precio posible?
b) ¢De la calidad requerida?

9.- ¢ Las drdenes de compra:
a) ¢Se autoriza por un
funcionario responsable?
b) Se encuentran numeradas
¢)¢ Se controla la numeracién
d) ¢Se envia una copia al
departamento de recepcion 6
almacén?

10.- ¢ Al recibirse los materiales:
a) ¢Se formulan notas de
entrada nume radas
progresivamente?
b) ¢Se entrega una copia al
departamento de contabilidad

¥

&

Hasta $5,000.00, después se requiere
de autorizacion de la direccién.

Por lo regular a tres.

Con un formato

Si no es asi, no se genera el pago

Compras generales

No lo asegura porque cada vez hay
mas alternativas, pero hay un
procedimiento que trata de cumplir
Con ese objetivo.

Depende la situacién
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: VENTAS

RESPUESTAS
PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1.- ¢ Se requieren pedidos escritos de %

los clientes en todos los casos?

2.-¢Se revisan los pedidos por
el departamento de ventas o por
el departamento de pedidos, antes de
ser aceptados?

3.-¢Se requiere de la aprobacion
del Consejo de Administracion o de
algin Ejecutivo responsable para el
cierto tipo de pedidos o para los que
sobrepasen cierta cantidad?

4.-¢Hay un funcionario o departamento
de crédito, independiente del
departamentode ventas y del de
cuentas por cobrar, que estudie y
apruebe la concesion de crédito, antes
de aceptarse un pedido y de
despachar la mercancia?

5.-¢Se lleva un registro de pedidos de
clientes en el cual se anoten las
facturas correspondientes a
las mercancias despachadas y otros
datos convenientes o necesarios?

6.-¢ Estdn prenumerados por
la Imprenta las relaciones o avisos a
gue serefiere la pregunta anteriory
se controla por el departamento de
facturacion que no se interrumpa la
numeracion? ¢ Se anotan en la s
relaciones o avisos de embarque los
naimeros de las facturas para
asegurarse de que todos los envios
hayan sido facturados?

7.-¢,Se toman normalmente los
precios de facturacion de listas de
ellos debidamente aprobadas?

8.- ¢, Se autorizan por el departamento
de ve ntas las excepciones a los
precios de lista?

El departamento de finanzas, incluye
aspectos contables, financieros,
crédito y cobranza.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: VENTAS

PREGUNTAS

OBSERVACIONES

9.-¢Serequiere que tales
excepciones sean aprobadas ademas
por algin otro funcionario
independiente del departamento de
ventas?

10.- ¢Se verifican los precios y
calculosdelas facturas porotra
persona que nosea el mismo
facturista?

11.- ;Se depositan las facturas en
elcorreo por el personal de
facturacién o se entregan
al departamento postal de la
empresa?

12.- (Recibe el departamento
de cuentas por cobrar, directamente
del de facturacién, copias de todas las
facturas emitidas para hacer cargo a
los clientes?

13.- (Se usan facturas renumeradas
por la imprentay se controla que no
se interrumpa la numeracién?

14.-¢,Se conservan todos los
ejemplares de las facturas canceladas
y se autoriza su cancelacion por un
supervisor adecuado?

15.-¢,Se coteja diaria o periédicamente
el total de las facturas emitidas contra
el total de cargos a las cuentas de
clientes? ¢ Como se efectla tal cotejo?

16.-¢, Se excluye de las ventas los
envios en consignacion, los de
muestras, los embarques para
terminacion d e productos a otras
plantas las facturaciones en pro forma,
etc.?

RESPUESTAS
Sl NO
¥
¥
¥i
¥
¥i
¥
¥
¥i

El departamento funciona de manera
independiente, salvo excepciones se
consulta con la Directora General.

Las facturas se envian directamente
con los vendedores.

Se conservan las facturas, pero la
cancelacion la ordena el
departamento de ventas.

Cada semana se revisan nimeros
para realizar ajustes.

No se factura, solo se les da salida
interna.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: VENTAS

PREGUNTAS

OBSERVACIONES

17.- ¢ Se correlacionan las notas de
crédito por mercancias devueltas con
las notas de entrada al almacén?

18.- ¢, Se aprueban las devoluciones
por el departamento de ventas?

19.-¢,Se aprueban por el departamento
de ventas las notas de crédito alos
clientes, relativos a ajustes de precios,
bonificaciones, descuentos, etc.?

20.-¢Se requiere ademas la
aprobacion (de tales notas de crédito )
dealginfunc ionar io ajeno al
departamento de ventas?

21.- ;Se controlan las bonificaciones
por fletes, hechas a los clientes
incluyendo el requisito de que envien
los documentos originales que
acrediten el gasto?

22.- ;Se aseguranlas mercancias
enviadas estableciendo oportuna
reclamacion por dafios en transporte?

23.-Secontrolanadecuadamente
hasta su completa depuracion y cobro?

24.- ¢ Tienen prohibido los empleados
de los departamentos de facturacién
y de ventas manejar fondos de
la Compania?

25.-Se con trola la facturacion o
emisiébn derecibosde notas por
prestacién de servicios (composturas,
mantenimientos etc) detal manera
que no haya omisiones en los cargos
y cobros?

RESPUESTAS
Sl NO
¥
¥i
¥
¥
¥i
¥
¥
¥4
¥4

No se maneja notas de crédito

En ocasiones con el Director General.

El flete siempre lo paga el cliente.

Sdlo si el cliente lo pide (es su
responsabilidad).

En ocasiones por la carga de trabajo
el cobro se retrasa.

83




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: VENTAS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si NO

OBSERVACIONES

26.- ¢ Existen controles  adecuados
para asegurar la percepcién oportuna
de otros ingresos distintos a las ventas
y servicios normales, tales como los
originados por:
a) ¢Ventas de desechosy
residuos?
b) ¢Ventas de activos fijos?
c) ¢Ventas de valores bursatiles?
d) ¢lInteresesy Dividendos?
e) ¢Rentasy regalias?
f) ¢Reembolso de impuestos
pagados en exceso?

27.- ¢ Existen registros adecuados
para el control eficiente del Impuesto
al valor agregado consignado en las
facturas de ventas?

28.- ,Qué funcionario revisa los
célculosdel Impuesto al Valor
Agregado por las ventas dela
empresa?

29.- ¢ Qué funcionarioo emp leado
pagaoentera el Impuesto al Valor
Agregado?

CON RESPECTO A VENTAS A
CREDITO

30.- ¢, Los pedidos de los clientes:

a) ¢Se numera de antemano y
se vigila que no falte ninguno?

b) ¢Se revisan y aprueban por
el departamento de ventas?

C) ¢Se revisan y aprueban por
el departamento de crédito?

€)¢,Se acusa recibo al cliente?

Al momento no tenemos un control
especifico, ya que esto es eventual y
lo controla el departamento de
finanzas.

Gerente de finanzas, en coordinaciéon
con ventas.

Gerente de finanzas
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: VENTAS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

31.-¢ Para el despacho de la mercancia:

a) utilizan “6rden es de
embarque™?

b) ¢Existesegr egacidnde
funciones al surtir, revisar y
empacar los articulos?

c) ¢Encaso de no haber
existencias suficientes, se
conserva un registro.

32.- ¢ Se numeran las remisiones
u ordenes de embarque y se vigila el
uso dado acada ejemplar?

33.- ¢ Existe algiin procedimiento que
asegure la facturacion de toda la
mercancia embarcada?

34.- ¢ Los procedimientos establecidos
aseguran que no existan errores en
las facturas?

¥i

Es necesario implementar un
procedimiento p ara ello, ahora se
como responsabilidad de cada
vendedor.

Pero no se vigila su uso, normalmente
el cliente llama si algo no esta bien.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: GASTOS DE VENTA Y DE ADMINISTRACION

RESPUESTAS

PREGUNTAS S| NO OBSERVACIONES
1.-¢Es suficiente el nivel de detalle de ¥l Hasta ahora ha sido suficiente
las subcuentas y sub-subcuentas de
gastos?
2.- ¢Las cuentas de gastos de ventas E En ocasiones se cargan gastos
Yy gaStOS de administracién ? diferentes por error.
¢, Reciben tnicamente cargos
inherentes?
3.-¢Relinen, estos gastos, requisitos ¥
de orden fiscal y administrativo?
4.- ;Corresponden los gastos al ¥l
periodo en que sucedieron?
5.-¢Los cargos por concepto de
amortizaciéon de cargos diferidos 'y ¥
depreciaciéon de activos, coinciden
con los créditos a las cuentas
complementarias de activo?
6.- ¢Se manejan estadisticas por i Nos ha faltado tiempo
cada tipo de gasto?
7.- ¢ Con respecto a los gastos de viaje
y atencién a clientes:
a) ;Se incurren  dentro de
niveles perfectamente  establecidos i
por la entidad?
b) ¢Son autorizados  por ¥
funcionarios responsable?
c) ¢ Se excluyen conceptos que
no sean estrictamente gastos de ¥i|
viaje y atencion a clientes?
d)¢ Se acumulan al sueldo de quien los % Depende la situacion

eroga aquellos gastos, cuyos
comprobantes no rednen requisitos de
deducibilidad fiscal?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: GASTOS DE VENTAS Y DE ADMINISTRACION

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

8.- ¢ Con respecto a los gastos por

concepto de impuestos y derechos

como son Impuestos Predial, Infonavit,

Imss, Derechos de Agua vy

Alcantarillado, Fomento a la Educacion,

etc.:

a) ;,Se cuenta con  asesoria
adecuada para evitar estar al
margen del cumplimiento de
las obligaciones tributarias que
esta sujeta la entidad?

b) ¢ Se excluyen erogaciones por
concepto de impuestos y
derechos de importacion de
materia prima, partes, piezas
terminadas, mobiliar ioy
equipo, que por su naturaleza
deben incorporarse al costo de
éstas disposiciones?

c) Se cuenta con un calendario
de obligaciones fiscales?

d) ¢ Se verifica exhaustivamente
en cada pago de orden fiscal:
procedencia, soporte legal,
documentacionrelativa,
calculos aritméticos, etc.?

e) ¢Se cuenta con archivos
adecuados donde se guarden
y conserven en forma
independiente en cada entero
de impuestos, debidamente
clasificados?

f) ¢ Se vigila que estos pagos de
impuestos y derechos
correspondan al periodo que
le es aplicable?

9) Se esta atento al pago oportuno
de obligaciones fiscales para
el pago de multas, recargos y
otro tipo de sanciones?

En almacén se integra al costo y en
contabilidad se separa.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: GASTOS DE VENTA Y DE ADMINISTRACION

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

9).- Tocante a las nébminas Yy listas de
némina:

a) ¢Esta oficialmente contratado para
trabajar con la entidad el receptor
de un  sueldo o salario?

b) ¢Se cuenta con evidencia de el
empleado o trabajador que  cobra
efectivamente haya trabajado?

c) ¢Emana la documentacion
debida vy expresamente
autorizadas los sueldos vy
compensaciones asignadas?

d) ¢Se efectian las deducciones de
impuestos que establecen las leyes
aplicables?

e) ¢Se tiene afianzado al personal
que interviene en el proceso de
néminas, incluyendo su pago?

10.- ¢ Se evita que aquellas personas
que laboran individualmente al pagar
el sueldo, manejen cheques firmados
por concepto de sueldos, 0 manejen
dinero ensobretado no intervengan
en las siguientes labores: manejen
documentos bases para el pago de
sueldos y salarios brutos y netos a
pagar, preparen los cheques de
néminas, ensobreten el efectivo a
pagar por concepto de sueldos vy
salarios, manejen registros iniciales de
néominas, y que intervengan en
registros de diario y mayor?

¥

Con recibos
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: OTROS GASTOS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

1.-¢,Se consignan en esta cuenta
Unicamente gastos de operacion
ajenos al giro de actividades de la
entidad?

2.- ¢ Existe uniformidad y consistencia
en los criterios de contabilizacion de
estos gastos?

CON RESPECTO A LA PERDIDA
EN VENTA DE ACTIVO FIJO

3.-¢Se ha evaluado la conveniencia
de contar con una cuenta ex profeso
para registrar las pérdidas en venta
de activo fijo?

4.- ;Expide la entidad una factura en
cada venta de su activo fijo?

5.- ¢Son autorizadas las ventas de
activo fijo por un nivel jerarquico
adecuado en la organizacion
atendiendo al monto o caracteristicas
del activo a enajenar?

6.- ¢ Se obtienen evidencia documental
del precio de mercado del bien activo
objeto de la transaccién a efecto de
evitar ventas preferenciales en
detrimento del patrimonio de la entidad?

7.- ¢Se cuenta con evidencia que
demuestre que el bien activo objeto
de venta ya no es de utilidad para la
entidad?

8.- ¢ Se contabilizan adecuadamente
las ventas de activo fijo?

GASTOS FINANCIEROS

9.-¢Se vigila que esta cuenta reciba
cargos de origen eminentemente
financiero?

WS}

Para registro contable

Siempre son los mismos conceptos

No se ha considerado

Para registro contable

Sélo el director decide la venta

Para no tener pérdidas

Sin son obsoletos se venden

Para registro contable

Para registro contable
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: OTROS GASTOS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

10.-;,Se verifica en cada cargo
procedencia, documentacion soporte,
célculos aritméticos?

11.- ;tEn los casos que proceda
¢ Se retienen los impuestos ha lugar?.

12.- ;Se vigila que estos gastos
correspondan al  periodo en que
sucedieron?

13.- En aquellos gastos financieros
que provienen de amortizaciones de
activos diferidos ¢Se vigila que los
cargos a esta cuenta correspondan
con los créditos a las cuentas
correspondientes complementarias de
activo?

14.- En el cado de créditos obtenidos
en UDI'S al cierre del periodo o
ejercicio? ¢ Se registra
adecuadamente su actualizacién como
un gasto financiero?

CON RESPECTO A LOS
DESCUENTOS CONCEDIDOS

POR PRONTO PAGO

15.- ¢ Se cuenta con sélidas politicas
para el otorgamiento de descuentos
por pronto pago?

16.- ¢ Se diferencian los descuentos
por pronto pago de las rebajas sobre
ventas, en virtud de que estas
Gltimas provienen de decisiones
de indole comercial?

17.-¢Dentro de lo posible ¢ Se
ampara con nota de crédito los
descuentos por pronto pago?

¥

Para registro contable

Para registro contable

Para Registro Contable

Para registro contable

No hay

Es variable

Es variable

Facturacién directa
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: PRODUCCION

RESPUESTAS
PREGUNTAS 3| NO OBSERVACIONES

1.- ¢ Los procesos de produccion: 7

a) ¢Son a base de 6rdenes de

trabajo?
b) éSon lineas de ensamble?
c) ¢,Son procesos
secuenciales?
2.- ¢(Existen por escrito politicas y 7 Se esta trabajando con esto
procedimientos administrativos
referentes a la produccion?
: Tod h baj did

3.- ¢ Existen presupuestos de & 0c0 S€ hace bajo pedico
produccion?
4.- ;Se encuentran definidas las
funciones y responsabilidades d e las ¥
personas integrantes de la
produccién?
5.- ¢ Dependen del gerente de 7

produccion:

a) ¢Todos los departamentos de

produccion?

b) ¢Los almacenes de materias
primas, abastecimientos y productos
terminados?

c) ¢lngenieria Industrial?
d) Mantenimiento de planta?

6).-¢ El sistema de informacion para el
control de la produccién incluye:
a) ¢Cantidades producidas en los
procesos?

b) ¢Horas de mano de obra
directa e indirecta?

c) ¢Horas de utilizaciébn de
magquinaria?

d) ¢Gastos departamentales?

e) ¢Informacion sobre control de

calidad?
f) ¢Otras informacione s
necesarias de acuerdo con las

caracteristicas de la empresa?

Actualmente no se llevan estos
controles a detalle.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: PRODUCCION

RESPUESTAS
PREGUNTAS S| NO OBSERVACIONES
7.- ¢ El sistema de informacion respecto 7
a inventarios incluye:
a) ¢Cantidades recibidas,
despachadas y saldos?
b) porcentajes de rotacion?
c) ¢Existencias de movimiento
lento y productos obsoletos?
8.-¢, El sistema de informacion ¥i
respecto ainmuebles, maquinaria y
equipo incluye:
a) ¢Plan de adquisiciones?
b) ¢Reportes sobre
mantenimiento?
c) ¢Relaciones de adiciones y
activos dados de baja?
9.- ¢ Respecto al sistema de costos: v Se trabaja en procedimiento para

a) ¢Se juzga adecuado el
sistema?

b)¢ Se presentan
oportunamente los reportes a
losencargados de la
operacion?

c) ,Se presentan informes
consolidados y estadisticas a
la gerencia?

10.- ¢ En caso de utilizar algun sistema
de computacion:

a) ¢Existen separacion de
funciones entre el
procesamiento y
autorizacion de las operaciones.
b) ¢ E xisten procedimientos
para asegurar el

procesamiento toda la documentacién?

c) ¢, Se previene el cambio no
autorizado de los registros
maestros?

llevarlo, pero actualmente no se tiene
en forma.

Red con servidor y control de
accesos.
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4.3. ANALISIS DE LA INVESTIGACION

En la actualidad el control interno esta considerado como un concepto

fundamental para la organizacién administrativa de las empresas.

Considerando lo anterior se ha elaborado y disefiado formatos sencillos de
cuestionarios, que anuncian los controles comunmente empleados, y enfocados al
control que fue aplicado en la empresa Corporacion Industrial Uruapan para que las
personas responsables puedan evaluar y observar las desviaciones o los puntos

débiles que tiene cada area en especifico de la entidad.

Por otro lado, los cuestionarios se han aplicado para evaluar procedimientos
administrativos, que constituye una herramienta util, para el encargado de evaluar la

eficiencia de la administracion y si existe un control efectivo.

También nos sirven para asegurar de que las operaciones cumplen realmente
los planes y logre ciertos objetivos previamente determinados.

Determinar si los procedimientos de control interno establecidos han sido
comunicados claramente a todo el personal encargado de ponerlos en practica de
una manera formal. De la misma forma, los procedimientos para ejercer la
supervision relativa al cumplimiento de las disposiciones de control interno, asi como
en general el sistema de informacion financiera incluyendo los informes disefiados

para planear y controlar las operaciones de todas las areas de la organizacion.
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El control interno es parte integrante del proceso administrativo, junto con la
planeacion, organizacién y la direccibn de la empresa, por lo tanto, en cada
departamento se tratan los puntos relativos a la evaluacién de los procedimientos
administrativos, que son de interés para la entidad, dicha evaluacion servira también
para confirmar la eficiencia de dichos procedimientos o, en su caso, recomendar a la
empresa algunas modificaciones con miras a obtener un mejor control en sus

operaciones.

Todo lo anterior nos ha llevado a examinar cada uno de los departamentos por

medio de los cuestionarios aplicados, de los cuales se obtiene informacién veraz.

4.4. RESPUESTA DE CONTROL INTERNO

La empresa Corporacion Industrial Uruapan, no cuenta con una estructura de
Control Interno establecida, por lo que toda entidad debe contar con manuales de
sistemas y procedimientos de operacion sobre los cuales se debe basar para hacer
su estudio y evaluacion.

En realidad son muy contadas las entidades que se valen de estas
herramientas administrativas, ya que estos procedimientos deben estar por escrito
para poder desarrollar las actividades.

Asi mismo el control interno tiene como finalidad procurar la informacion
adecuada para uso de los directivos, proteger a la negociacion en contra de los
errores y fraudes y asegurar el debido control sobre las actividades que se

desarrollan.
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Un sistema es la conjuncién de procedimientos de operacién enmarcados en
politicas administrativas y/o disposiciones de control, el estudio y evaluacién de
dichos procedimientos se debe efectuar en forma independiente por cada uno de los
gue lo integran el sistema, para posteriormente una vez que se han identificado todos

los que conforman el sistema, llevar a cabo el estudio y evaluacion del mismo.

El estudio y evaluacion de los sistemas y procedimientos de operacion
representa una de las acciones mas importantes en la planeacion y desarrollo de
cualquier trabajo. Uno de los aspectos mas importantes en la planeacion y
desarrollo de tipo de operaciones lo constituye el estudio y evaluacion del sistema
de control interno.

También, cuando no existen procedimientos de control interno, son frecuentes

los errores involuntarios en el tramite de transacciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre los cuestionarios aplicados en la
empresa Corporacion Industrial Uruapan, a pesar de que no cuenta con un sistema
de control interno, podemos ver que con el empleo de los cuestionarios previamente
elaborados, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectia el manejo de
las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones. Por lo que la mayoria de las
respuestas son afirmativas, la cual nos indican la existencia de una adecuada
medida de control, sé6lo algunas respuestas negativas nos sefalan una falla o

debilidad en el manejo de las actividades.
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La mision del control interno constituye, en el sentido, la garantia de que los
informes, estados y datos generales provenientes de la contabilidad sean correctos,

y estén formulados de acuerdo con las necesidades de la empresa.

4.4.1. PROPUESTA EN CUANTO A LOS PROCEDIMIENTOS

Es importante dentro del control interno contar con informes periddicos, no
s6lo de estados financieros contables, que permita a la autoridad poder detectar
diferencias, tomar decisiones y en la medida de los posible verificar el buen
funcionamiento del control interno. Es por ello se deben emitir periodicamente

informes tales como de venta, produccion, y analisis de deficiencias.

Los errores se evitan en su mayor parte y es posible fijar normas precisas en
la documentacion, tramite y registro de las operaciones, la asignacion de funciones
permite localizar el origen de los errores o fraudes que, a pesar del sistema

implantado, pudieran ocurrir.

Un sistema contable por bien proyectado que se encuentre, no estara
completo si ho garantiza a la administracion que los datos que se le presentan en los
estados e informes son correctos, y al mismo tiempo es necesaria la distribucion
adecuada de las funciones del personal y el establecimiento de responsabilidades a
través de la contabilidad para evitar, en lo posible, los errores y los fraudes y en
general, proporcionar los medios indispensables para la proteccion y el control

efectivo del negocio en sus partes vitales.
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Los procedimientos que lleva esta empresa, en su mayoria de los rubros

son adecuados, pero también se le sugieren algunas propuestas:

¢ Desviacion: Antes de pagar cualquier comprobante ¢ Se revisa el
cumplimiento de disposiciones administrativas?

¢ Observacion: De acuerdo a la pregunta 11 del cuestionario de
Efectivo Caja y Bancos, se observé que no siempre existen
comprobantes.

¢ Sugerencia: Se sugiere que siempre se solicite el comprobante para
verificar que se haya realizado el gasto, para que no se interprete que
se hace mal uso del efectivo.

¢ Desviacion: En la pregunta 16 de efectivo cajay bancos, Se vigila
gue no se mezclen los ingresos con los fondos de caja?

¢ Observacion: En ocasiones algunos ingresos en efectivo se usan para
reponer caja.

¢ Sugerencia: No se deben mezclar estos ingresos, la caja sélo debe
manejar la cantidad establecida, segun las politicas de la empresa para
cubrir cualquier contingencia.

¢ Desviacion: No se vigila que aquellas personas que manejan ingresos
antes o después de su registro inicial y manejen cheques ya firmados.

¢ Observacion: El la pregunta 41 de Efectivo Caja y Bancos, que no se

vigila porque las actividades se hacen por diferentes personas.
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¢ Sugerencia: Se sugiere que todas las operaciones se vigilen, ya que
las actividades las realizan diferentes personas, esto para que exista un
control y no se vayan a duplicar.
En relacién a las compras de mercancias y materias primas, lo hace el
departamento de compras generales, por lo que se le sugiere que también debe
estar coordinado con el departamento de produccién y con las existencias, para

evitar comprar de mas o de menos.

Con respecto a los resultados del cuestionario de ventas, la empresa no
cuenta con un departamento de crédito, ya que casi todas las ventas las realiza de
contado, porque las ventas se hace sobre pedido, por lo que no se manejan notas
de crédito, pero igual se le sugiere que se establezca un departamento de crédito,
que se encargue de llevar exclusivamente crédito y cobranza, porque en algunas
ocasiones el cobro de las facturas se retrasan . Por otro lado no se lleva un control
sobre las remisiones numeradas u ordenes de embarque, al llevar un control le
facilita la cuenta de todas las remisiones con fines de control y permite de que todas
las entregas se registren y evita hacer entregas de menos o de mas a los clientes y

proporciona una verificacion de todas las mercancias que salgan de la planta.

Respecto a Produccién, la empresa no cuenta con un sistema de costos, la
empresa trabaja en procedimiento, pero no se tiene en forma, se sugiere que se

implante un sistema contable para determinar los costos de produccién, de un
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articulo en particular, no puede estar ajenos a aquellos puntos de vista de la
contabilidad, ya que estas deben adaptarse a la empresa; o que quiere decir que el
sistema de costos de produccién que se implante debera ajustarse a la forma de
elaboracion y necesidades de control de la industria en cuestién, para tener una
vision panoramica sobre los diferentes sistemas de costos que se puedan utilizar, al
combinar los procedimientos de control de las operaciones productivas, las técnicas

de valuacion y los métodos de costos.

En gastos de venta y administracion, no manejan estadisticas por cada tipo
de gasto, es importante se manejen estadisticas por cada tipo de gasto, la
elaboracion y utilidad de los cuadros estadisticos, estos le facilitara a la empresa la
administracion eficiente y podra tener una orientacion segura sobre la marcha de las

operaciones.

Gran parte de las preguntas quedan contestadas afirmativas, indica que el
control de las operaciones se esta llevando adecuadamente, por lo tanto no hay
mucho que sugerirle a la empresa, tampoco pedirle que cambie o modifique su

estructura operacional.
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CONCLUSIONES

Se ha establecido que el control interno tiene como finalidades; procurar la
informacion adecuada para uso de los directivos, proteger a la negociacion en contra
de los errores y fraudes y asegurar el debido control sobre las actividades que se

desarrollan.

A medida que los negocios han progresado y se han hecho mas grandes y
productivos, han adoptado una técnica de administracion, este enfoque hacia una
administracion exitosa que requiere que el empresario reconozca y defina con toda

claridad los problemas de su negocio antes de que empiece a actuar.

Todas las empresas publicas, privadas y mixtas, ya sean comerciales,
industriales o financieras, deben de contar con instrumentos de control
administrativo, tales como un buen sistema de contabilidad y de control interno, para

confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes de los estados financieros.

Una buena administracién de negocios requiere que se conozca exactamente
lo que se esta haciendo, ya que vivimos en un mundo de negocios muy competitivo,

la clave para el éxito radica en una administracién adecuada de su empresa.

Algunas empresas revelan que la mayoria de los fracasos de los pequefios

negocios, han sido causados por una administracion deficiente, o bien por una

administracion carente de informacion.
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Dentro de las empresas la labor del Licenciado en Contaduria es muy dificil,
ya que no consiste Unica y exclusivamente en el calculo de los impuestos y elaborar
los estados financieros para la entidad, sino que también tiene que disefar,

implantar, revisar y actualizar el control interno dentro de la organizacion.

El propdsito real del control interno es hacer que las cosas sucedan, como
aumentar la utilidad de un producto, lograr un objetivo, apertura satisfactoria de
nuevos mercados. Los controles no pueden existir aislados, deben unirse siempre a
las funciones de planeacion, organizacion y direccion para que puedan contribuir a la

eficiencia y lograr el éxito de la institucion en todos sus aspectos.

Asimismo, un sistema de control adecuado debera ajustarse a las
necesidades de la empresa de que se trate, estableciendo los instrumentos basicos

de control segun las caracteristicas de los departamentos.

En el desarrollo del trabajo se analizo la importancia que se le da al control
interno dentro de las empresas industriales, asi como los beneficios que se obtienen.
A la conclusion que se llego con el estudio realizado con relacién al control y como
resultado de las investigaciones de las empresas grandes y pequefias cuentan con
un control establecido, pero no todas obtienen los mismos beneficios que esperan,
algunas otras no tienen su control dentro del manual de organizacion, por lo que se
considera que estan en un error, por lo tanto se le debe dar mas importancia al

control dentro de todo tipo de empresas.
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Es importante implantar o disefiar un control, el cual se apegue a las
necesidades de la empresa, ademas se debe estar revisando y actualizando
constantemente y asi se podran obtener resultados que le sean favorables y la

organizacién siga dentro del mercado competitivo.

En el caso practico se puede ver claramente la comprobacion de la hipétesis,
“a menor control interno, mayor descontrol de la empresa, al no tener un control
definido conlleva al descontrol de todas las areas de la organizacion
También se comprob6 que “a mayor organizacion, mayor tiempo productivo”, se
tendra una mayor organizacion disefiando un organigrama de la empresa, asi como
tener por escrito todas las obligaciones, tanto de los empleados como de los

funcionario que en ella laboran.

Finalmente se ha comprobado que “a mayor control interno, mayor
organizacion”, una empresa bien organizada es porque tiene un buen sistema de
control interno, y con ello da al empresario la confianza para superarse cada dia mas
y hacer crecer, mejorar la calidad y el servicio.

En general, lo que se pretende es ayudar a mejorar a la organizacion
disefiando un control interno, que en la actualidad es de gran utilidad para la
superacion de la empresa y que le sera favorable en muchos aspectos, asi como
también a todo contador y administrador saber disefiarlo y llevarlo a cabo para poder
explicarlo al empresario como utilizarlo y como tiene que llevar a cabo para que le de

buenos resultados y tenga vida el negocio.
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