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Introduccion

Introduccion

Internet es un invento que ha revolucionado al mundo y que ha cambiado la forma en
que las personas se comunican e intercambian informacién. En un principio se
concibié como un proyecto militar para conectar equipos de computo y transmitir
datos por medio de circuitos de comunicacion, pero en poco tiempo se convirtio en la
infraestructura que soporta a la red mas grande de computadoras interconectadas

jamas pensada por el hombre.

A pesar de que Internet existe desde los afios 70’s con aplicaciones como el correo
electronico y la transferencia de archivos (File Transfer Protocol o FTP), no es sino
hasta principios de los 90’s cuando adquiere relevancia a nivel mundial con el
surgimiento del World Wide Web, WWW o0 Web, que mediante programas
navegadores amigables y faciles de usar, le permitieron practicamente a cualquier
persona ver documentos que contenian al mismo tiempo texto, imagenes, sonido y
referencias a otros documentos. Con el uso de hipervinculos o ligas, se podia ir de un
documento a otro y de un servidor a otro sin importar el sistema operativo ni el tipo

de computadora.

Las paginas Web y los sitios de Internet se convirtieron en herramientas de
comunicacion sin limites territoriales que podian funcionar las 24 horas del dia sin

interrupciones. Mientras tanto, el numero de usuarios crecia en forma exponencial
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Introduccion

porque todos querian estar en Internet: instituciones educativas, entidades
gubernamentales, compafiias privadas y un gran numero de individuos buscaban la

manera de tener presencia en la Web.

Las universidades contribuyeron a crear la columna vertebral de Internet. Por su
parte, las compafiias privadas en su afan de competir por el negocio del ciberespacio
invirtieron su capital para fortalecer la infraestructura tecnoldgica e informatica, que

le permitio alcanzar un nivel de eficiencia dptimo.

Los beneficios que el WWW ha traido a la humanidad son innumerables y con
frecuencia se citan ejemplos de como se hacian las cosas antes y después del Web.
En México la evolucion del World Wide Web ha sido impresionante si se toma en
cuenta que en 1994 se tenian menos de 50 sitios registrados en el pais y se compara

con los més de 100,000 existentes a finales de 2004.

El nimero de paginas Web y la informacion contenida en ellas creci6 con tal
velocidad, que fue necesario crear mecanismos para asignar y controlar las
direcciones IP (Internet Protocol) y los nombres asignados a cada uno de los sitios
(nombres de dominio). Aparecieron en Internet los directorios organizados por temas
como Yahoo (www.yahoo.com), que pretendian clasificar cada una de las paginas
existentes en el WWW para facilitar su localizacion. En poco tiempo se dieron cuenta
de que las personas no podian evaluar y clasificar tal cantidad de sitios y cambiaron

de estrategia. Experimentaron con programas que automaticamente recorrian sitios en
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Introduccion

la Web mientras generaban registros en indices gigantescos que servian para realizar
busquedas mediante frases o palabras clave. A estas aplicaciones se les conoce como

motores de busqueda.

Aquellos que lograron conseguir un lugar en la supercarretera de la informacién y que
se sentian satisfechos de pertenecer al selecto grupo de usuarios de una tecnologia
que aun no entendian completamente, descubrieron en poco tiempo que no era
suficiente con publicar la informacién una sola vez, que el Web no permanece

estatico y que requiere de actualizacién y mantenimiento constante.

Los primeros sitios se crearon escribiendo cddigo en lenguaje HTML (HiperText
Markup Language) con ayuda de un simple editor de texto, pero esto cambid
rapidamente cuando las compafiias de software detectaron un nicho en el mercado de
las herramientas de desarrollo y generacion de codigo, y crearon productos que por
un lado automatizaban las tareas repetitivas y tediosas, y por el otro, permitian a
usuarios con pocos conocimientos técnicos crear paginas Web. Al principio estas
herramientas eran muy basicas y entre otras funciones, incluian ayuda en linea para

aprender o recordar la sintaxis correcta del HTML.

La siguiente generacion de herramientas ofrecia lo que en inglés se denomina
WYSIWYG (what you see is what you get), lo que ves es lo que obtienes, es decir
que en la pantalla de edicion y disefio se veia la padgina HTML justo como la veria

cualquier persona en Internet incluyendo texto, colores, iméagenes, tipos de letra, etc.




Introduccion

Hoy en dia existen productos que ofrecen también funciones basicas de
administracion de sitios Web que pudieran ser suficientes para organizaciones con

sitios pequefios y que no requieren de actualizacién constante.

Es dificil estimar el crecimiento y el grado de complejidad de un sitio, al principio
toda la atencion se concentra en el contenido que se desea publicar, pero una vez que
el sitio estd funcionando lo que va a determinar la complejidad del mismo es la
cantidad de cambios que se requieren. Un sitio de 1,000 componentes o0 paginas

puede ser facil de mantener si permanece estatico o casi nunca se hacen cambios.

La interaccion entre las funciones realizadas por las personas, las diferentes etapas de
cada uno de los procesos y los sistemas informaticos debe estar bien definida
mediante esquemas de flujo de trabajo. Si no se cuenta con un diagrama eficiente, que
especifique de forma explicita y sistematica, las tareas de cada uno de los procesos de
generacion, edicion y publicacion del contenido, serd muy dificil que la organizacion
supere los problemas que se presentan cuando la cantidad de informacion aumenta y

la administracién del sitio se complica.

La infraestructura de computo requiere de especial atencion si el sitio Web reside en
la misma organizacion, porque involucra factores como el costo de administracion;
espacio de almacenamiento en disco; sistemas de respaldo; ancho de banda de la
conexioén a Internet; nombres de dominio; direcciones IP y sistemas de proteccion

contra ataques informaticos.
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Administrar un sitio de Internet es una tarea tan complicada que en algunas ocasiones
rebasa la capacidad de las personas o departamentos especializados, por lo que en
determinado momento las organizaciones se plantean las siguientes preguntas: ¢hasta
cuando sera posible administrar el sitio Web eficientemente, operando de la misma
forma en que se ha hecho hasta ahora? ¢es tiempo de planear una nueva estrategia de

administracion del sitio Web?

Algunos indicadores de ineficiencia en la administracion del sitio pueden ser los
siguientes: cuando se tiene que procesar manualmente demasiado contenido y se
emplea cada vez méas tiempo en agregar nuevo contenido o en actualizar el ya
existente; cuando la estructura del sitio ya no cabe en la cabeza del disefiador a pesar
de contar con documentacion y mapas de navegacion; cuando un cambio en el disefio
general del sitio, ya sean nuevos colores, mejoras al esquema de navegacion, etc.,
obliga a modificar individualmente cada una de las paginas; y finalmente, cuando se
detecta la necesidad de estandarizar los procedimientos de generacion, edicion y

publicacion del contenido.

De los planteamientos anteriores se puede inferir que para administrar eficientemente
un sitio Web dindmico y de gran escala, se necesita de sistemas informaticos
auxiliares que automaticen sus procesos principales y que permitan un crecimiento

constante sin afectar su funcionalidad.
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Recientemente han surgido los sistemas basados en la teoria del Content
Management, mismos que se conocen como Content Management Systems (CMS) o
Sistemas de Administracion de Contenido. EI CMS no es realmente un producto o
una tecnologia en particular, es mas bien un concepto novedoso que abarca un amplio
conjunto de herramientas, que componen la nueva generacién de soluciones para
administrar sitios Web de gran escala. EI CMS estudia la problemética que presentan
y busca optimizar su administracién, y al mismo tiempo, facilita la colaboracién entre

todos los individuos y los procesos involucrados en la generacion del contenido.

El presente trabajo analiza la tecnologia CMS, sus ventajas y beneficios asi como
algunos de sus inconvenientes, para demostrar la viabilidad de su implementacion en
un sitio Web en particular. Quienes pretenden utilizar el CMS para optimizar la
administracion de un sitio Web, pueden encontrar aqui una guia para entender el
concepto del CMS y sus componentes; las principales etapas desde la planeacién
hasta la implementacion; y sugerencias de como evaluar la efectividad de los

resultados.

El sitio Web de la Biblioteca Benjamin Franklin se considera dinamico y de gran
escala. Su contendido se actualiza diariamente y estd formado por més de 2,500
componentes entre paginas HTML, iméagenes, y archivos en diversos formatos. Es
una poderosa herramienta de comunicacion interactiva con una audiencia heterogénea

en todo el pais, que recibe alrededor de 1,800 visitas por dia.
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Sin embargo, el éxito del sitio ha traido consigo consecuencias y nuevas situaciones a
considerar, por ejemplo, para conservar e incrementar su popularidad, se requiere de
un esfuerzo constante para ofrecer a los visitantes un sitio cuyo contenido esta
siempre al dia, es facil de usar y mantiene un esquema de navegacion eficiente; tarea
que demanda cada vez mas tiempo y recursos. Como consecuencia, se empiezan a
presentar algunas complicaciones que afectan el tiempo necesario para agregar y
actualizar el contenido; la colaboracion entre departamentos y la administracion del

sitio en general.

ElI CMS presenta algunas de las siguientes ventajas: mantiene una apariencia
consistente en todas las paginas del sitio Web; mejora la capacidad de compartir
contenido; permite reutilizar el contenido en diferentes productos; interactia con
otros sistemas de la institucién; lleva el control de las fechas de publicacion y de
expiracion de los documentos; maneja maltiples tipos de archivos; permite a personas
con pocos conocimientos publicar documentos en el Web; permite la administracion
del sitio en forma remota; crea esquemas de flujo de trabajo e integra mecanismos de

control de acceso a nivel de directorios y de archivos.

A lo largo de cada capitulo se demuestra que la implementacién del CMS resuelve en
buena medida la problemética planteada para el caso de estudio. Si se toma en
consideracion que la mayoria de los sitios Web de gran escala presentan situaciones
similares, el contenido de este documento puede ser de utilidad para optimizar la

administracion de otros sitios Web mediante el uso de soluciones basadas en el CMS.
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La organizacion del trabajo se presenta de la siguiente forma:

El capitulo 1 inicia con una breve historia de Internet y su vertiginoso crecimiento,
describe sus aplicaciones principales dedicando especial atencién al World Wide
Web. El capitulo 2 se enfoca en los elementos y componentes necesarios para crear
un sitio Web y la problematica de su administracion. El capitulo 3 define los Sistemas
de Administracion de Contenido o Content Management Systems (CMS). Finalmente
el capitulo 4 propone la aplicacion del CMS a un sitio Web en particular, y plantea

los alcances y resultados que se esperan con su implementacion.
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Capitulo 1

World Wide Web

Define los conceptos principales que serdn utilizados en el presente trabajo
comenzando con una breve historia del Internet, sus principales herramientas y el
protocolo TCP/IP, que permite la comunicacion entre computadoras sin importar su
tipo ni el sistema operativo que utilicen. También describe el surgimiento del World
Wide Web y su vertiginoso crecimiento a nivel mundial. Este capitulo aborda las
opciones disponibles en Internet para buscar informacion y localizar sitios Web, tales
como los directorios organizados por temas y los motores de blsqueda en general.
Finalmente proporciona una semblanza de la evolucion que ha tenido el uso de

Internet en México.



Capitulo 1

1.1 Breve historia de Internet

El nacimiento de Internet se remonta a la década de los sesentas cuando la Agencia de
Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPA — Advanced Research Projects Agency)
del Departamento de Defensa de los Estados Unidos investigaba nuevas formas de
interconexion de computadoras por medio de redes de comunicacion. ARPAnet era
una red experimental para uso militar y entre otras cosas se buscaba que la red no

dejara de funcionar aun cuando partes de la misma estuvieran dafiadas.

En 1962 ARPA inicié un programa de investigacion en computacion encabezado por
el cientifico John Licklider del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT:
Massachusetts Institute of Technology), quien habia publicado su primer trabajo
sobre la Red Galéctica, una vision futurista en donde todas las computadoras estarian
interconectadas entre si y cualquier persona podria tener acceso a los programas y a
los datos almacenados en ellas desde cualquier computadora de la red. Al mismo
tiempo Leonard Klientock intentaba establecer la comunicacidn entre computadoras
usando paquetes de informacion en lugar de circuitos. Los mensajes se descomponian
en pequefios paquetes que se enviaban por separado Yy posteriormente eran
reensamblados en su destino. Esto daria mayor flexibilidad al no depender de una
sola linea o ruta de comunicacion, y al descomponer los mensajes en paquetes antes

del envio, serian més dificiles de interceptar.

! Dybvik, Per. Listen to the Internet. [en linea]. World Wide Web Consortium.
http://www.w3.0rg/People/howcome/p/telektronikk-4-93/Dybvik_P_E.html, [Consulta: 7 de enero
2006]
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En el modelo de ARPAnet, la comunicacion siempre ocurre entre una computadora
fuente y una destino. La red fue disefiada para requerir un minimo de informacién de
las computadoras que forman parte de ella. Para enviar un mensaje, una computadora
solo tiene que poner la informacion en un sobre, llamado paquete de protocolo
Internet (IP: Internet Protocol)? y le asigna el domicilio destino en forma correcta.
Las computadoras que se comunican, y no la red, tienen la responsabilidad de
asegurar que la comunicacion se lleve a cabo. La filosofia era que cada computadora
en la red se pudiera comunicar como un elemento individual, con cualquier otra

computadora.’?

En 1965 la Universidad de Berkeley en California y el MIT en Massachusetts
conectaron dos computadoras mediante lineas telefonicas de baja velocidad para
ejecutar programas y transferir datos creando la primera red de area amplia (wide
area network o WAN). El experimento fue exitoso pero demostré que las lineas
telefonicas convencionales eran inadecuadas para aplicaciones robustas y confirmo la
necesidad de continuar investigando sobre los sistemas de conmutacion de paquetes.”
En 1967 Larry Roberts presentdé un documento titulado Multiple Computer Networks
and Intercomputer Communication, que seria el primer disefio de ARPANET. Esta
publicacion llamo6 la atencion de otras instituciones que investigaban sobre la

factibilidad de las redes de area amplia (WANS) y su interconexién por medio de la

2 El protocolo Internet (IP:Internet Protocol) se defne en la seccion 1.2

3 Krol, Ed. Conéctate al Mundo de Internet. México, Distrito Federal: McGraw-Hill, 1994. p. 13.
* Leiner, Barry; et al. A Brief History of the Internet. [en linea], 2003. Internet Society.
http://www.isoc.org/internet/history/brief.shtml [Consulta: 8 de noviembre 2005]
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conmutacion de paquetes; entre ellas el MIT, el Laboratorio Nacional de Fisica
(National Physics Laboratory) de Inglaterra, y la Corporacion RAND. Las mejores

ideas de cada una de ellas se incorporaron al disefio de ARPANET.”

En 1969 se desarrollé uno de los componentes clave en la conmutacion de paquetes
conocido como Procesador de Mensajes de Interfaz (Interface Message Processor o
IMP), que permitiria a las computadoras enviar y recibir datos mediante una interfaz
comun. En ese mismo afio los IMPs se instalaron en computadoras de la Universidad
de California (UCLA) vy del Stanford Research Institute, también se instalaron las
primeras computadoras conectadas permanentemente a la red (equipos anfitriones o
hosts) para recibir las solicitudes de usuarios remotos. Los estudiantes en UCLA
tenian acceso a la computadora de Stanford, podian usar sus bases de datos asi como
enviar y recibir archivos, y mensajes de texto. El experimento fue un éxito. Para
finales de 1969 ARPANET tenia cuatro nodos al incorporarse la Universidad de
California en Santa Barbara y la Universidad de Utah. De esta manera se marcaba el
inicio de lo que ahora conocemos como Internet. Aun en esta primera etapa, las
investigaciones consideraban tanto el aspecto de la conectividad como la forma en

que se utilizaria la red, tradicion que continua hasta la fecha.

> Zakon, Robert. Hobbes’ Internet Timeline [en linea], 2005. Zakon Group.
www.zakon.org/robert/internet/timeline [Consulta: 17 de diciembre de 2005]
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Mientras se mejoraban los programas de interconexion, entre ellos el protocolo Host-
to-Host (de anfitrion a anfitrion), méas computadoras se agregaban a la red. Para

diciembre de 1971 ARPANET interconectaba 15 nodos y 23 hosts.

En 1972 una aplicacion fenomenal se presento: el correo electronico. Desde entonces
se convirtié en la herramienta con mayor demanda en la Red durante mas de diez
afos, y fue el precursor de la gran actividad que vemos ahora con el World Wide
Web, es decir, el enorme crecimiento de todas la formas de transmision de

informacion de persona a persona.’®

A mediados de los setentas, se desarroll6 el protocolo TCP/IP.” ARPAnet continu6
como una red militar hasta 1983 cuando el Departamento de Defensa la dividié en
dos: MILnet para uso militar y ARPAnet para investigacion experimental. MILnet
manejaba informacion no clasificada porque se consideraba una red insegura. Ambas
redes usaban la misma tecnologia en cuanto a equipo (hardware), que de hecho
estaba disponible a través de proveedores comerciales y fue utilizada por muchas

compafiias para establecer sus redes privadas.

Dado que ARPAnet ya era una realidad y la utilizaban muchos de los investigadores
que desarrollaron su arquitectura, se pensd que podria servir como la columna

vertebral sobre la que se construiria Internet. Este proyecto se basaba en la idea de

® Leiner, Barry; et al., op. cit., [Consulta: 8 de noviembre 2005]
" El protocolo TCP/IP se explica en la seccion 1.2
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que habria multiples redes independientes de disefios heterogéneos y arbitrarios
interconectadas entre si. ARPAnet fue la primera red de conmutacién de paquetes a la

que pronto se le unieron redes satelitales y otras redes de diversos tipos.

En 1987 la Fundacion Nacional de la Ciencia de los Estados Unidos (NSF — US
National Science Foundation) estableci6 la Division de Investigacion e
Infraestructura de Redes y Comunicaciones (Division of Network and
Communications Research and Infrastructure). Para expandir la cobertura de Internet,
la NSF utiliz6é una jerarquia de tres niveles que incluia en la misma red a la “columna
vertebral” o “backbone”, un conjunto de redes regionales en donde cada una cubria
una pequefa area geogréafica, y finalmente a las redes locales de cada universidad
participante, conocidas como redes de acceso. En el modelo de la NSF, las redes
regionales se conectaban al nodo principal, y las redes de acceso a las redes
regionales. Cada investigador tenia una conexién desde su computadora a la red local
del campus que les permitia comunicarse con otros investigadores dentro y fuera de
sus instalaciones. La red del campus dirigia el trafico de la red local a una de las redes
regionales, que a su vez lo dirigia a la red principal (backbone) si era necesario. A

esta red se le denomind NSFnet. 8

8 Comer, Douglas. Internetworking with TCP/IP Vol.| Principles, Protocols and Architecture. Upper
Saddle River, NJ:Prentice-Hall, Inc., 2000. pp. 40-41
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Fig. 1-1 Centros de stiper computo en la red NSFnet original °

La NSF cre6 cinco centros de supercomputo en universidades importantes a lo largo
del territorio norteamericano desde Princeton, NJ hasta San Diego, CA. En ese
entonces, las computadoras mas rapidas del mundo sélo estaban a disposicion de los
fabricantes de armamento y de algunos investigadores de grandes compafiias. Con la
creacion de los centros, la NSF ponia estos recursos a disposicion de las
universidades. Para conectar a los centros entre si, la NSF decidié construir su propia
red basada en la tecnologia IP de ARPAnet, y en la interconexion de los centros
mediante enlaces telefénicos de 56,000 bits por segundo, que eran suficientes para

transferir dos paginas de texto por segundo.™

% 1) San Diego, CA; 2) Boulder, CO; 3) Champaign, IL; 4) Pittsburgh, PA; 5) Ithaca, NY;y 6)
Princeton, NJ. Fuente: Comer, Douglas. Internetworking with TCP/IP Vol.I Principles, Protocols and
Architecture. Upper Saddle River, NJ:Prentice-Hall, Inc., 2000. p. 42.

10°Krol, Ed. Conéctate al Mundo de Internet. México, Distrito Federal: McGraw-Hill, 1994. p. 14.
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Para interconectar a cada una de las universidades usando a los centros como eje, se
requerian muchos kilometros de lineas telefonicas y el costo era muy elevado. Por esa
razén, se crearon redes regionales para que las escuelas pudieran conectarse a través
de su vecino mas cercano. Cada cadena se conectada a un centro de
supercomputadoras en un solo punto. Con esta configuracion cualquier computadora

podria eventualmente comunicarse con cualquier otra dentro de la red.

® NS5F Redes regionales
O N5F Centros de supercémputo
@ Ambos

Fig. 1-2 NSFnet en 1990

El hecho de compartir supercomputadoras permitié también compartir recursos. Las
escuelas que participaban en la red, repentinamente descubrieron un amplio universo

de informacién y colaboradores al alcance de sus manos. ™

11 Krol, Ed., op. cit., p. 15.
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El trafico fue tan grande que la NSFnet requirio de actualizacion en el primer afio. En
ese momento se invitd a la iniciativa privada a participar. Steve Wolff, director del
proyecto, pensaba que las compafiias privadas debian ser parte de la NSFnet. “Era
algo que tenia que pasar, y era mejor que sucediera ordenadamente porque de lo
contrario, la comunidad académica permaneceria aislada. Ese es el modelo
equivocado, multiples redes separadas en lugar de una sola Internet”. La actividad
comercial era necesaria para mantener la conectividad y para ayudar a que mas
personas se integraran a la Red. Esto ayudaria a bajar los costos para todo mundo,

incluyendo a la comunidad académica.

En 1987 se lanz6 una convocatoria para administrar y actualizar la NSFnet,
resultando ganador un equipo formado por Merit Nework Inc., la red educacional del
estado de Michigan, IBM y MCI. En 1988, la nueva columna vertebral (backbone)
de Internet conectaba 13 redes regionales y centros de supercomputadoras, ademas
de 170 universidades que en conjunto transmitian mensualmente 153 millones de

paquetes de informacion.

En 1991, NSFnet interconectaba mas de 3,500 redes y en 1992 a mas de 6,000, de las
cuales la tercera parte se encontraban fuera de los Estados Unidos. En 1991, Internet

transferia 1.3 billones (10%%) de bytes de informacién cada mes. Para 1994 se
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incremento a 17.8 billones mensuales, el equivalente a transferir electrénicamente el

contenido de la Biblioteca del Congreso cada cuatro meses. 2

Las primeras conexiones entre Internet y los sistemas comerciales de correo
electronico se dieron en 1989 con MCI Mail a traves de la Corporation for the
National Research Initiative (CNRI) y Compuserve por medio de la Universidad
Estatal de Ohio. En ese mismo afio, México se conectd a la NSFnet junto con
Australia, Alemania, Israel, Italia, Japon, Nueva Zelanda, Puerto Rico, Reino Unido

y Holanda.™

Internet no tiene presidente, director ejecutivo o mandatario. La maxima autoridad
sobre la cual descansa Internet es la Sociedad de Internet (ISOC: Internet Society). La
ISOC es una organizacion de membresia voluntaria cuyo proposito es promover el
intercambio de informacién a nivel global mediante el uso de la tecnologia de

Internet.

La ISOC esta formada por méas de 150 organizaciones y alrededor de 16,000 socios
individuales en mas de 180 paises. La Internet Society lleva el liderazgo en los
asuntos relacionados con el futuro de Internet y agrupa a los organismos responsables

de elaborar los estandares de la infraestructura de Internet, incluyendo al Grupo de

12 National Science Foundation. The Internet: changing the way we communicate. [en linea]. NSF.
http://www.nsf.gov/about/history/nsf0050/internet/internet.ntm [Consulta: 18 de noviembre 2005]
13 Zakon, Robert. Hobbes’ Internet Timeline [en linea], 2005. Zakon Group.
www.zakon.org/robert/internet/timeline [Consulta: 17 de diciembre de 2005]

14 Krol, Ed. Conéctate al Mundo de Internet. México, Distrito Federal: McGraw-Hill, 1994. p. 16.
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Trabajo de Ingenieria de Internet (IETF: Internet Engineering Task Force) vy al

Consejo de Arquitectura de Internet (IAB: Internet Architecture Board).

Desde 1992, la ISOC ha coordinado la colaboracion internacional para promover el
desarrollo y la disponibilidad de Internet, asi como de las tecnologias asociadas.
Ademas de ser el centro global de informacion sobre Internet, la Internet Society
también promueve y coordina las iniciativas para el desarrollo de Internet en todo el

mundo.

La ISOC atiende las necesidades de la creciente comunidad global de Internet a través
de diversas actividades con la participacion de comités locales e internacionales.
Ademas de la creacidn de politicas y estdndares, organiza cada afio la conferencia
International Networking (INET). También ofrece talleres y cursos; publicaciones y

una serie de investigaciones estadisticas y de mercado.*

La figura siguiente muestra el impresionante crecimiento en el nimero equipos

conectados a Internet de 1981 a 2004.

> einer, Barry; et al. A Brief History of the Internet. [en linea], 2003. Internet Society.
http://www.isoc.org/internet/history/brief.shtml [Consulta: 8 de noviembre 2005]

11
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Afio Ndmero de Hosts™ Afio NUmero de hosts
Ago/1981 213 Jul/1993 1,776,000
May/1982 235 Jul/1994 3,212,000
Ago/1983 562 Jul/1995 6,642,000
Oct/1984 1,024 Jul/1996 12,881,000
Oct/1985 1,961 Jul/1997 19,540,000
Feb/1986 5,089 Jul/1998 36,739,000
Dic/1987 28,174 Jul/1999 56,218,000
Oct/1988 56,000 Jul/2000 93,974,785
Oct/1989 159,000 Jul/2001 125,888,197
Oct/1990 313,000 Jul/2002 162,128,493
Oct/1991 535,000 Ene/2003 171,638,297
Ene/1992 727,000 Jul/2004 285,139,107

Tab. 1-1 Ndmero de hosts de agosto de 1981 a julio de 2004. 1

En México también se registr un crecimiento rapido y constante en cuanto al nimero

de hosts conectados a Internet.

Ao Numero de hosts Por cada 10,000 habitantes
1998 112,620 11.8
1999 404,873 41.6
2000 559,165 56.6
2001 918,288 91.5
2002 1’107,795 108.7
2003 1°333,406 129.0

Tab. 1-2 Namero de hosts en México de 1998 a 2003. Fuente: INEGI*®

La mayoria de los usuarios de Internet utilizan programas o aplicaciones que les

permiten solucionar sus problemas de comunicacion pero realmente no entienden

16 Se considera un Host a cualquier equipo de cémputo con una direccion IP. Fuente: Gémez, Alvaro y
Veloso, Manuel. Redes de computadoras e internet: Funcionamiento, servicios ofrecidos y alternativas
de conexion. México: Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V., 2003. p. 71.

7 Internet Society. 1ISC Domain Survey: Number of Internet Hosts [en linea], 2004. Internet Society.
www.isoc.org [Consulta: 23 de agosto 2005]

18 Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica. Servidores de Internet por paises
seleccionados, 1998 a 2003 [en linea], 2005.
http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=tinf139&c=3569 [Consulta: 16 de
diciembre 2004]

12
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como funciona la computadora que usan, el protocolo TCP/IP, la infraestructura que
soporta a Internet, y mucho menos el camino que recorren los datos para llegar a su
destino. Esto es lo que hace a una tecnologia exitosa, cuando el usuario no tiene que

preocuparse mas que por utilizarla y gozar de sus beneficios.

1.2 Introduccion al protocolo TCP/IP

El funcionamiento de Internet se basa en la tecnologia de conmutacion de paquetes de
datos. “En una red de conmutacién de paquetes, la informacion se fragmenta en
pequerios paquetes del mismo tamafio e importancia denominados datagramas. Cada
paquete de datos contiene la direccién de la computadora o equipo al que va dirigido
y sigue la ruta Optima para llegar a su destino en funcion de la situacion en la que se
encuentre la red en esos momentos. De este modo, cada paquete busca su propio
camino de manera independiente de los demas, por lo que éstos pueden llegar
desordenados a su destino. El receptor se encarga del reagrupamiento correcto de los

paquetes para recuperar la informacién original”.*®

Antes de que existiera Internet, las computadoras se conectaban entre si mediante
cables dedicados que iban fisicamente de una computadora a la otra. Un programa en
una de las computadoras servia para comunicarse a través del cable con el programa

de la otra computadora para enviar informacién, archivos y aplicaciones. De esta

19 Gomez, Alvaro y Veloso, Manuel. Redes de computadoras e internet: Funcionamiento, servicios
ofrecidos y alternativas de conexion. México: Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V., 2003. p. 66.

13
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forma las gigantescas y costosas computadoras podian usarse desde varios lugares al
mismo tiempo. Evidentemente, una computadora no podia conectarse mas que con
unas cuantas otras porque se necesitaba de un cable hacia cada una de ellas. Una
solucién viable consistia en comunicarse indirectamente a través de una red,

utilizando la conmutacion de paquetes.

Internet es una red de redes. Su esencia es basicamente un conjunto de protocolos
estandarizados, convenciones mediante las cuales las computadoras envian y reciben
datos. Los datos pueden ser documentos, mensajes de texto, imagenes, archivos de
sonido o0 programas que se envian a través de diferentes medios. Cuando una
computadora esta lista para enviar informacién, usa programas especiales para dividir
los datos en paquetes que cumplen con los estandares de dos protocolos que
controlan su transmision: IP (Internet Protocol) y TCP (Transmission Control
Protocol).” ElI TCP/IP etiqueta cada paquete con un nimero Unico y los envia a
través de una linea telefonica o de cualquier medio valido, y posteriormente la
computadora destino usa el mismo protocolo para juntarlos nuevamente utilizando las

mismas etiquetas.”*

20 |_a descripcion de estos protocolos y de otros servicios de Internet se encuentran en una serie de
documentos denominados RFCs (Request for Comments). El TCP se describe en el RFC 791y el IP
en el RFC 793. Fuente: The Request for Comments. RFC Editor. [en linea], 2006. http://www.rfc-
editor.org [Consulta: 19 de febrero 2006]

2! Berners-Lee, Tim. Weaving the Web: The original design and ultimate destiny of the World Wide
Web by its inventor. New York, NY: HarperCollins Publishers Inc., 2000. p. 18.

14
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La mayoria de las tecnologias de redes estan disefiadas para propoésitos especificos.
Cada compafiia elige la tecnologia apropiada de acuerdo a sus necesidades de
comunicacion y presupuesto. Seria imposible disefiar una red universal partiendo de
un solo estandar porque no seria resultaria ideal para todos los usuarios. En algunos
casos se necesitan redes de alta velocidad para conectar computadoras dentro un
mismo edificio. Las tecnologias de bajo costo que satisfacen esta necesidad no
funcionan para conectar equipos distantes geograficamente. En este caso convendria
una solucién de menor velocidad pero capaz de conectar maquinas ubicadas a miles

de kilémetros de distancia.?

Para conectar redes fisicas con caracteristicas diferentes y hacerlas funcionar como
una unidad coordinada, se necesita de un medio de interconexion para redes
heterogéneas y de un conjunto de convenciones de comunicacion que oculte los
detalles del equipo (hardware)® y que permita a las computadoras comunicarse

independientemente de la conexion fisica y del sistema operativo.

Algunas agencias del gobierno de los Estados Unidos se dieron cuenta de la
importancia y del potencial de la tecnologia para interconectar redes, y financiaron las
investigaciones que hicieron posible la existencia de Internet. Especialmente la

Advanced Research Projects Agency (ARPA) cuyos resultados incluyen un conjunto

22 Comer, Douglas. Internetworking with TCP/IP Vol.l Principles, Protocols and Architecture. Upper
Saddle River, NJ:Prentice-Hall, Inc., 2000. p. 1.

% Hardware: (Voz ingl.). 1. m. Inform. Conjunto de los componentes que integran la parte material de
una computadora. Fuente: Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espafiola (vigésima
segunda edicion). [en linea] www.rae.es [Consulta: 23 de abril 2005]
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de estandares de redes que especifican los detalles de como las computadoras se
comunican, las convenciones para interconectar redes, y la forma de controlar el
trafico de los paquetes de informacién. EIl protocolo conocido como TCP/IP Internet
Protocol Suite, Protocolo TCP/IP (Transport Control Protocol/Internet Protocol) o
simplemente TCP/IP, puede ser usado para comunicarse a través de cualquier tipo de
redes conectadas entre si. Algunas compafiias utilizan el TCP/IP para interconectar

todas las redes de su corporacidn aunque no estén conectadas a Internet.

La tecnologia de TCP/IP es notable por si misma, pero también es muy interesante la
forma en que ha demostrado su viabilidad a una enorme escala. Es la base de la
Internet global que conecta a cientos de millones de individuos en hogares, escuelas,
compafiias privadas e instituciones gubernamentales y académicas, sin importar si se

encuentran en el mismo edificio o en cualquier parte del mundo.?*

Los protocolos TCP e IP proveen las reglas de sintaxis y semantica para la
comunicacion. Contienen la descripcion del formato de los mensajes, especifican
cémo responde una computadora, y cémo maneja los errores y otras condiciones
anormales. Pero lo mas importante es que permiten la comunicacion entre
computadoras independientemente del equipo de red que se esté utilizando. De
alguna manera los protocolos son para las comunicaciones lo que los algoritmos son

para los lenguajes de programacion. Un algoritmo permite especificar una rutina sin

24 Comer, Douglas., op. cit., p. 2.
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conocer los detalles del conjunto de instrucciones de una Unidad Central de
Procesamiento (CPU) en particular. Un protocolo de comunicacion permite
especificar la transferencia de datos sin conocer a detalle las caracteristicas, tipo o

marca de la computadora ni el equipo de comunicaciones de la red.

La siguiente tabla muestra las diferentes capas en las que funciona el protocolo

TCP/IP:
Sistema A Sistema B
Aplicacion SMTP, FTP, Telnet, HTTP Aplicacion
Transporte TCP Transporte
Internet B IP - Internet
Enlace Enlace
Fisico P Red Internet - Fisico

Fig. 1-3 Familia de protocolos TCP/IP.%

Ocultar los detalles de bajo nivel de la comunicacion ayuda a mejorar la
productividad de muchas formas. Primero, dado que los programadores trabajan en
un nivel mas alto de abstraccién del protocolo, no tienen que aprender o recordar las
especificaciones de la configuracion de un equipo determinado. Segundo, dado que
los programas se construyen usando abstracciones a un nivel alto, no estan

restringidos a una arquitectura de computadoras o0 a un equipo de red en particular, y

% G6émez, Alvaro y Veloso, Manuel. Redes de computadoras e internet: Funcionamiento, servicios
ofrecidos y alternativas de conexion. México: Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V., 2003. p. 69.
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no tienen que modificarse cuando se remplaza o reconfigura el equipo. Tercero, si los
programas se construyen usando protocolos de alto nivel y son independientes del
equipo, pueden comunicarse directamente entre cualquier par arbitrario de
computadoras. No es necesario crear una version especial de una aplicacion para cada

tipo de computadora.”®

Los diferentes segmentos de Internet estan conectadas por un conjunto de
computadoras llamadas ruteadores que interconectan a las redes. Un ruteador conoce

el destino de la informacion y determina la ruta més apropiada para enviarla.

De la misma manera que una Oficina Postal tiene reglas que definen la operacion de
su red, también existen reglas que definen la operacion de Internet. El protocolo de
Internet (IP) se hace cargo de establecer domicilios o se asegura de que los ruteadores
sepan qué hacer con la informacién que les llega. Continuando con la analogia de la
oficina postal, el Protocolo de Internet funciona justo como un sobre. Una parte de la
informacion del domicilio va al principio del mensaje y es suficiente para hacer la

entrega del paquete. ¥/

Cada equipo conectado a Internet tiene asignado un numero que permite su

identificacion y que se conoce como direccion IP. En la actualidad una direccion IP

2% Comer, Douglas. Internetworking with TCP/IP Vol.l Principles, Protocols and Architecture. Upper
Saddle River, NJ:Prentice-Hall, Inc., 2000. p. 3.
2 Krol, Ed. Conéctate al Mundo de Internet. México, Distrito Federal: McGraw-Hill, 1994. p. 25.
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esta constituida por una secuencia de 4 bytes (32 bits).® No obstante, esta prevista su
ampliacién a 16 bytes con la nueva version del protocolo IP, denominada IPv6, para
incrementar de forma dréastica el numero total de direcciones disponibles
solucionando asi el problema de escasez de direcciones planteado por el espectacular

crecimiento de Internet en los Gltimos afios.

En una direccidn IP se distinguen dos partes: el nUmero que identifica a la subred (red
conectada a Internet) y el nimero que identifica a la computadora o equipo anfitrion

(host) dentro de la subred.?”®

Existen varias clases de direcciones IP:

Direcciones clase A (0..127), emplean un prefijo de subred de 8 bits, dedicando 24
bits para identificar a cada maquina dentro de la subred. Estas direcciones estan
reservadas para grandes organizaciones (redes de hasta 16°777,216 equipos). So6lo

pueden existir 128 de estas redes dentro del esquema actual de direccionamiento.

Direcciones clase B (128..191) que emplean un prefijo de subred de 16 bits,
dedicando 16 bits para identificar a cada maquina dentro de la subred. Estas
direcciones se asignan a organizaciones de tamafio medio (hasta 65,536 equipos),

admitiendo un nimero maximo de 16,384 de estas redes.

%8 Bit: (Binary Digit) Numero binario que representa la unidad basica de informacion y que puede
adoptar el valor 0 6 1. Byte: Octeto, conjunto de ocho bits. Se utiliza como unidad de medida de la
capacidad de almacenamiento de un dispositivo. Fuente: Gémez, Alvaro, op. cit., p. 205.

% Gémez, Alvaro, op. cit., pp. 70-71.
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Direcciones de clase C (192..223) que emplean un prefijo de subred de 24 bits,
dedicando 8 bits para identificar a cada maquina dentro de la subred. Estas
direcciones son asignadas a organizaciones pequefias (hasta 256 equipos). El actual

esquema de direccionamiento admite 2°097,152 de redes de estas caracteristicas.

Clase Formato Numero de | hosts por Rango de direcciones Mascara de
(r=red, h=host) redes red subred
A r.h.h.h 128 16°777,124 0.0.0.0.-127.0.0.0 255.0.0.0
B r.r.h.h 16,384 65,534 128.0.0.0 — 191.255.0.0 255.255.0.0
C r.r.r.h 2°097,152 254 192.0.0.0 — 223.255.255.0 255.255.255.0
D Grupo - - 224.0.0.0 — 239.255.255.255 -
E No validas - - 240.0.0.0 — 255.255.255.255 -

Tab. 1-3 Clases de direcciones 1P

En resumen, el protocolo TCP/IP utiliza direcciones de 32 bits como identificadores
universales para cada maquina. Se denominan direcciones IP y estan divididas en dos
partes: un prefijo que identifica la red a la cual la computadora esta conectada y un
sufijo que provee un identificador Unico para cada computadora en esa red. Para
facilitar la lectura de las direcciones, los valores de cada uno de los cuatro octetos se
escriben en notacion decimal, separados por un punto. Ejemplo: 192.112.36.5 Se trata

de una direccion IP clase C: red 192.112.36 y equipo 5.

Las direcciones IP contienen la identificacion de la red y la identificacion de un
equipo especifico en esa red por lo que el enrutamiento es eficiente. Una propiedad

importante de las direcciones IP es que hacen referencia a las conexiones de red.

% Ibidem., p. 71.
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Equipos con multiples conexiones tienen mdltiples direcciones. Una ventaja del
esquema de direccionamiento de Internet es que se puede hacer referencia a un
equipo especifico, a una red o a todos los equipos en una red. La mayor desventaja
del esquema de direccionamiento IP es que si una maquina tiene mdaltiples
direcciones, el saber s6lo una de esas direcciones puede no ser suficiente para llegar a

ella, por ejemplo cuando una determinada red no esta disponible.®

1.3 Herramientas en Internet

Tomando como base la infraestructura de Internet se han desarrollado una serie de
herramientas para facilitar la comunicacion y el intercambio de informacion entre
individuos. Son utilizadas por millones de personas en todo el mundo y su

popularidad crece dia con dia, a continuacion se describen algunas de ellas:

Transmision de archivos. File Transfer Protocol (FTP).* El protocolo FTP se usa
para enviar y recibir archivos a través de Internet. A pesar de que el FTP es una de las
aplicaciones mas antiguas, en la actualidad continta siendo una de las mas usadas. Es
muy confiable y permite asignar derechos de acceso para proteger la integridad de los
archivos. Por medio del FTP se envian documentos, programas y todo tipo de

archivos sin importar su tamafio. Es uno de los métodos mas populares para mantener

31 Comer, Douglas. Internetworking with TCP/IP Vol.l Principles, Protocols and Architecture. Upper
Saddle River, NJ:Prentice-Hall, Inc., 2000. p. 75.

%2 La descripcion de estos protocolos y de otros servicios de Internet se encuentran en una serie de
documentos denominados RFCs (Request for Comments). EI FTP se describe en el RFC 959. Fuente:
The Request for Comments. RFC Editor. [en linea], 2006. http://www.rfc-editor.org [Consulta: 19 de
febrero 2006]
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actualizados los sitios Web y para transferir archivos que se encuentran en servidores

FTP que funcionan como repositorios de archivos y documentos electronicos.

Correo electronico (e-mail o electronic mail). El correo electrénico permite crear
mensajes y enviarlos a un individuo o a un grupo, también es posible adjuntar
archivos como parte del mensaje. El correo electronico se usa ampliamente en todo el
mundo. Para un gran numero de personas se ha convertido en su principal forma de
comunicacion ya que el costo es relativamente bajo y la entrega de los mensajes es

bastante confiable. *

El correo electronico proporciona una comunicacion rapida y econdmica con ventajas
sobre el teléfono y el fax, que en comparacion resultan mas caros; Yy sobre el correo
tradicional que es mucho mas lento. En este servicio el costo de la comunicacién no

depende de la distancia ni del namero de destinatarios del mensaje.

En la actualidad millones de personas de todo el mundo utilizan este servicio y se
calcula que en el afio 2000 se enviaron un total de 2.6 billones de emails, es decir,

7,000 millones de mensajes al dia. **

%3 Comer, Douglas. Internetworking with TCP/IP Vol.l Principles, Protocols and Architecture. Upper
Saddle River, NJ:Prentice-Hall, Inc., 2000. p. 4.
3 Gémez, Alvaro, op. cit., p. 80.
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Los programas de correo electrénico permiten utilizar diferentes tipos de letra,
colores y gréficas en el cuerpo de los mensajes. Algunos tienen la opcion de editar el
texto con el programa preferido por el usuario. También es posible adjuntar todo tipo
de archivos (programas, imagenes, documentos, archivos de audio, etc.), que se

transmiten encapsulados dentro del propio mensaje.

Se pueden utilizar técnicas criptograficas para garantizar la confidencialidad y la
integridad de los mensajes, asi como la autenticidad del remitente. Los programas de
correo electrénico automatizan ciertas tareas como la clasificacion de los mensajes
recibidos, la generaciobn de una respuesta automatica y el envio a multiples

destinatarios.

En los ultimos afios se ha desarrollado el servicio de correo electrénico basado en el
Web,* conocido como webmail, que permite acceder a los mensajes guardados en un
buzon directamente desde un programa navegador como Netscape o Internet
Explorer, desde cualquier punto del planeta con una simple conexidn a Internet y sin

que sea necesario instalar ni configurar un programa lector de correo electrénico. *°

Acceso remoto (Telnet). Permite conectarse remotamente a otra computadora y

establecer una sesién de trabajo. Una vez conectado se puede usar cualquier

 El World Wide Web se define en el capitulo 1.4
% Gémez, Alvaro, op. cit., p. 81.
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aplicacion y acceder a la informacion de la computadora remota como si se estuviera

sentado frente a ella.

1.4 Definicién de World Wide Web

A pesar de que Internet existe desde los afios 70’s con aplicaciones como el correo
electronico y la transferencia de archivos (FTP), no es sino hasta principios de los
90’s cuando surge el World Wide Web (Red de alcance mundial), WWW, o
simplemente Web, que mediante programas informéaticos amigables y faciles de usar
Ilamados navegadores, permitieron practicamente a cualquier persona y desde
cualquier lugar, ver documentos que contenian texto, imagenes, sonido y enlaces a
otros documentos. Ademas tenian la capacidad de saltar de un documento a otro y de

una computadora a otra mediante hipervinculos.’

Parte de la vision de Tim Berner-Lee, considerado el creador del World Wide Web,
era que en el espacio electronico o ciberespacio, cualquier cosa pudiera estar
potencialmente conectada a cualquier otra. Esto significaria una mayor libertad y
nuevas posibilidades de desarrollo en el manejo de la informacion, en comparacion
con las limitaciones que presentaban los sistemas jerarquicos de clasificacion

convencionales.

%" Hipervinculo: Vinculo entre distintos documentos Web o entre diversas partes de un documento
Web. Fuente: Gdmez, Alvaro, op. cit., p. 213.
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“Supongamos que toda la informacion almacenada en una computadora en cualquier
parte estuviera ligada. Supongamos que pudiera programar mi computadora para

crear un espacio en el que cualquier cosa pudiera estar ligada a cualquier otra.

Todos los bits de informacion en todas las computadoras del planeta estarian
disponibles para mi y para cualquier otra persona. Habria un espacio Unico de
informacion global. Una vez que un segmento de informacion en ese espacio se
etiquetara con una direccidn, podria decirle a mi computadora en dénde encontrarlo.
Teniendo la posibilidad de hacer referencia a cualquier cosa con la misma facilidad,
la computadora podria representar asociaciones entre cosas que parecieran no tener
nada en comun pero que de alguna manera estuvieran relacionadas. Asi se formaria

una red (Web)® de informacion”.®

El principio fundamental detras del Web era que una vez que alguien colocara un
documento, base de datos, imagen, sonido o video en algun lugar del ciberespacio,
éstos deberian estar disponibles, previa autorizacion, para cualquier persona, con
cualquier tipo de computadora, desde cualquier lugar del mundo. Y deberia ser
posible crear una referencia, liga o hipervinculo, a ese objeto para que otros lo

pudieran encontrar.

% Web: (Del ingl. web, red, malla). 1. f. Inform. Red informatica. Fuente: Real Academia de la
Lengua, op. cit.

% Berners-Lee, Tim. Weaving the Web: The original design and ultimate destiny of the World Wide
Web by its inventor (2000). p. 4-5.
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Este era un cambio filos6fico en comparacion con los sistemas informaticos
anteriores. Las personas estaban acostumbradas a buscar informacion, pero rara vez
hacian referencia a otras computadoras, y cuando lo hacian, era mediante una larga
lista de instrucciones complejas. En el caso del hipertexto,* se tenfa que dejar de
pensar en términos de instrucciones para dar paso a un identificador simple y féacil de

recordar que contuviera los detalles esenciales en un formato compacto.

“Para que las personas pusieran informacion en el Web, fue necesario que
entendieran que con esta herramienta, los usuarios no solo tendrian la capacidad de
acceder a la informacion sino que ahora podrian interactuar con ella. Por ejemplo, en
el caso de una biblioteca digital en linea cuyo sistema de navegacién fuera un
conjunto de péaginas virtuales en un espacio abstracto, el usuario podria marcar
cualquier lugar para regresar posteriormente, y podria crear ligas o vinculos a esos
lugares desde otros documentos. Esto daria la sensacion de persistencia a cada
pagina. Permitiria también usar los mecanismos mentales con los que contamos de
manera natural para recordar lugares y rutas. Al poder hacer referencia a cualquier
objeto con la misma facilidad, el Web seria capaz de representar asociaciones entre
objetos que parecieran no tener nada en comun pero que de alguna manera estuvieran

relacionados. Esto es algo que el cerebro puede hacer facil y espontaneamente”.*

“0 El concepto de hipertexto se explica en la seccién 2.1
*! Berners-Lee, Tim. Weaving the Web: The original design and ultimate destiny of the World Wide
Web by its inventor. New York, NY: HarperCollins Publishers Inc., 2000. p. 37.
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“La comunidad cientifica ha usado vinculos para asociar sus documentos por
décadas. Las tablas de contenido, indices, bibliografias, etc., pueden considerarse
como ligas de hipertexto. En el Web, los investigadores podrian encontrar
documentos relacionados con su &area de estudio en segundos y asi evitarse las
[lamadas telefénicas y el tiempo que tardarian en llegar los documentos por correo
tradicional. Subitamente, los cientificos podrian escapar de la organizacion secuencial
de cada documento, para elegir una ruta de referencias de acuerdo a sus propios

intereses”.

“Pero el Web tenia que ser mucho méas que una herramienta para cientificos. Para que
un sistema internacional de hipertexto valiera la pena, mucha gente tendria que
publicar informacién. Los fisicos no encontrarian informacion sobre quarks,*” ni los
estudiantes de arte sobre VanGogh, si un gran nimero de personas y organizaciones
no la pusieran en el Web a disposicion de los demas. Y no sélo eso, mucha
informacion cambia constantemente y seria Gtil Unicamente si estuviera al dia. Eso
implicaba que cualquier persona autorizada pudiera publicar y corregir informacion, y
cualquier persona pudiera consultarla. No deberia haber un control central. Para
publicar informacion seria suficiente con ponerla en cualquier servidor, es decir, una

computadora que compartiera sus recursos con otras computadoras, donde la persona

*2 Quark: Tipo de particulas elementales, componentes de otras particulas subatémicas, como el proton
y el neutrén, y que no pueden existir de manera aislada. Fuente: Real Academia Espafiola, op. cit.
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responsable definiera quién puede contribuir, modificar y tener acceso al material

disponible en dicho servidor”.

9 43

El protocolo utilizado para la comunicacion entre el programa navegador y un

servidor Web, se conoce como Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP:

Hypertext Transfer Protocol) y tiene las siguientes caracteristicas:

Nivel de Aplicaciones: HTTP funciona en el nivel de las aplicaciones. Asume
que se cuenta con un protocolo de transporte confiable como el TCP, pero no
provee confiabilidad o retransmision por si mismo.

Requerimiento/Respuesta: Una vez que la sesion se ha establecido, el
navegador enviar un requerimiento HTTP, que es respondido por el servidor.
Este procedimiento también funciona a la inversa.

Cada solicitud HTTP es independiente: El servidor no guarda una historia de
solicitudes o sesiones previas.

Transferencia en ambas direcciones: En la mayoria de los casos, el navegador
solicita una pagina Web y el servidor transfiere una copia al navegador. HTTP
también permite la transferencia del navegador al servidor, un ejemplo es
cuando el usuario envia informacion al servidor través de una forma

electrénica.

*® Berners-Lee, Tim, op. cit., p. 38.
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- Capacidad de Negociacion: HTTP permite al navegador y al servidor
negociar detalles tales como el conjunto de caracteres que usaran durante la
transferencia.

- Caché: Para mejorar el tiempo de respuesta, el navegador guarda una copia de
cada pagina Web que recupera. Si el usuario solicita la misma pagina
nuevamente, HTTP permite al navegador preguntar al servidor si el contenido
de la pégina ha cambiado desde que la copia fue guardada en la memoria
caché.

- Soporte de Intermediarios: HTTP permite que una maquina que se encuentre
en el camino entre el navegador y el servidor, acte como un proxy* que
almacena las péaginas Web y responde a los requerimientos del navegador
desde su memoria caché.”® La ventaja principal es la reduccién del trafico

entre el navegador y el servidor.

La computadora personal o IBM PC (Personal Computer) fue lanzada al mercado por
IBM (International Business Machines) en 1981 con el objetivo de acercar las
aplicaciones informaticas basicas como contabilidad, hojas de calculo, procesadores
de texto, directorios automatizados, etc., a las pequefias y medianas empresas. Los

primeros equipos tenian precios prohibitivos y sus capacidades eran muy limitadas,

* Proxy: Aplicacién informatica que incorpora varias funciones de seguridad para una red local en su
conexidn a Internet (registro de conexiones, configuracién de los permisos de los usuarios, etc.) y que
permite actuar de intermediario entre los equipos locales y los servicios de Internet. Fuente: Gémez,
Alvaro, op. cit., p. 218.

** Comer, Douglas. Internetworking with TCP/IP Vol.I Principles, Protocols and Architecture. Upper
Saddle River, NJ:Prentice-Hall, Inc., 2000. p. 530
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unicamente 64K de memoria RAM y no disponian de disco duro para almacenar la
informacion. Los programas que incluian eran poco amigables porque no se disponia
de un entorno grafico ni de monitores a color, componentes multimedia o de

herramientas como el ratén (mouse).

Sin embargo, el impresionante avance experimentado por la microelectronica
permitié desarrollar equipos mas potentes y econémicos, y desde mediados de los
noventas se generalizaron los ambientes graficos y los componentes multimedia, lo
que sin lugar a dudas contribuyé a hacer de la computadora personal una maquina

mucho mas intuitiva y facil de manejar.*

Las personas que contaban con una computadora personal, un médem*’ y una linea
telefonica descubrieron que podian integrarse al mundo de Internet y el Web
mediante programas emuladores del protocolo TCP/IP para sistemas operativos como
Windows. Esto permitié a un gran nimero de personas conectarse a Internet sin

necesidad de supercomputadoras.

En los inicios de Internet, la transferencia de documentos y archivos por medio del
FTP generaba una tercera parte del trafico total. Desde que aparecié el Web a
principios de los 90’s, mostr6 el mayor crecimiento entre todas las aplicaciones de

Internet. Para 1995 el trafico generado por las aplicaciones Web super6 al FTP para

*® Gémez, Alvaro, op. cit., p. 60.
" Ibidem, p. 215.
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convertirse en el mayor consumidor de ancho de banda, y se mantiene como el lider
desde entonces. En el afio 2000 el Web sobrepasé a todas las demas aplicaciones.”®

Se estima que la navegacién de péginas genera el 80% del trafico total en Internet.

Aunque el trafico y el nimero de visitas a un sitio son faciles de medir, el impacto
que ha tenido el Web no se puede explicar sélo con las estadisticas. Mucha gente
conoce y usa el Web méas que cualquier otra aplicacion en Internet. De hecho, para la
mayoria de los usuarios el Internet y el Web son la misma cosa. No perciben la

diferencia.

Conviene distinguir entre “servidor Web”, “sitio Web” (Sitio en Internet o Website) y
“pagina Web” (Webpage). El servidor Web es una computadora que estd conectada
permanentemente a Internet ejecutando el servicio World Wide Web, y que contiene
las paginas Web de la empresa u organizacién. Las paginas Web son archivos en
lenguaje HTML que contienen graficos para representar los botones, iconos e
imagenes que acompafian al texto. El conjunto de paginas Web alujadas en el

servidor, constituyen el sitio Web de dicha organizacion.

Una cosa dificil de entender acerca del Web era que no habia nada mas aparte de los

nombres de dominio,* las direcciones IP, el protocolo HTTP (HiperText Transfer

*® Comer, Douglas. Internetworking with TCP/IP Vol.I Principles, Protocols and Architecture. Upper
Saddle River, NJ:Prentice-Hall, Inc., 2000.p. 4
* Los nombres de dominio se explican en el capitulo 2.2
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Protocol o Protocolo de Transferencia de Hipertexto)® y el lenguaje HTML
(HipertText Markup Language o Lenguaje de Marcacion de Hipertexto). Que no
habia una computadora central controlando el Web, una red Unica en la que estos
protocolos funcionaran, y ni siquiera un organismo en alguna parte que se encargara
del funcionamiento de la Red. EI Web no estaba fisicamente en ningin lugar. Era

simplemente un espacio virtual en el cual la informacion podia existir.

Las paginas Web y los sitios de Internet se convirtieron en una herramienta de
comunicacion sin limites territoriales que podian funcionar las 24 horas del dia sin
interrupciones. Todo tipo de compafiias privadas, instituciones educativas e inclusive
las entidades gubernamentales querian tener presencia en la Web y aprovechar esta
novedosa forma de comunicacion, al mismo tiempo el nimero de usuarios aumentaba
de forma exponencial creando las condiciones ideales para la explosiva expansién del

Web a nivel mundial.

1.5 Motores de buasqueda

El espectacular desarrollo experimentado por Internet y el World Wide Web, ha
propiciado una auténtica eclosion de las fuentes de informacion en linea disponibles
en cientos de miles de servidores, que albergan varios miles de millones de paginas

Web.

%0 |a descripcion de estos protocolos y de otros servicios de Internet se encuentran en una serie de
documentos denominados RFCs (Request for Comments). EI HTTP se describe en el RFC 1945,
2068, 2109 y 4269. Fuente: The Request for Comments, op. cit.
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Por este motivo, hoy en dia el verdadero problema consiste en localizar informacién
relevante y precisa relacionada con un determinado tema, ya que el World Wide Web
no permite clasificar y estructurar los contenidos publicados como en una biblioteca.
Mas bien, se limita a incluir enlaces entre documentos segun el criterio del autor, sin

aplicar un estandar para su catalogacion.

Para resolver el problema de la bdsqueda en Internet, se han creado distintas
herramientas conocidas como buscadores 0 motores de busqueda, que utilizan

potentes bases de datos para registrar las paginas Web presentes en la Red.

Panina principal personalizada | Begistrarse

GOL)g 4

Meéxico

LaWeb |magenes Grupos Directorio Moticias mas»

Bisgueda #Avanzada
Freferencias

I Blsgueda en Google H Yoy a Tener Suerte e rarmientasidebidisima)

Bisgueda: @ la Web O paginas en espafiol O paginas de Méxica

Publicidad - Todo acerca de Google - Google.com in English

jHaga de Google su pagina iniciall

E2005 Google

Fig. 1-4 Google seccion México
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Al principio aparecieron los directorios organizados por temas como Yahoo!
(www.yahoo.com),*! que pretendian clasificar cada una de las paginas existentes en el
WWW para facilitar su localizacion. En poco tiempo se dieron cuenta que las
personas no podian evaluar y clasificar con la velocidad requerida tal cantidad de
sitios. Entonces se comenz6 a experimentar con programas que recorrian
automaticamente las paginas Web mientras creaban registros en indices gigantescos,
que sirvirian para buscar informacion mediante frases y palabras clave. Estos
programas se conocen ahora como motores de busqueda y Google

(www.google.com)®? es el mas conocido y utilizado a nivel mundial.

Los motores de busqueda se agrupan en:

Directorio o indice tematico: es una base de datos con referencias a paginas Web
clasificadas en categorias y subcategorias, mantenidas por un equipo humano que se
encarga de validar y revisar cada pagina Web que se agrega. Por este motivo, ofrece
informacion de calidad, a pesar de que sus bases de datos representan una parte muy
pequefia de los recursos existentes en el Web. Uno de los indices teméaticos mas

conocidos es Yahoo! (www.yahoo.com).

*1 Yahoo! tiene una seccion especifica para México. Fuente: Yahoo! de México S.A. de C.V. Yahoo!
Meéxico. [en linea], 2005 http://mx.yahoo.com [Consulta: 23 de marzo 2005]

52 Google tiene una seccién especifica para México. Fuente: Google, Inc. Google México. [en linea],
2005. http://www.google.com.mx [Consulta: 23 de marzo 2005]
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23 Yahoo! México - Microsoft Internet Explorer
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Fig. 1-5 Yahoo! seccién México mx.yahoo.com

Motores de busqueda: un motor de busqueda es un robot o agente que se dedica a
rastrear 0 “navegar” por Internet para indexar paginas Web. Cada uno de estos
programas puede visitar varios cientos de miles e incluso millones de paginas Web al
dia. El software rastreador utiliza una serie de criterios para catalogar las paginas de

acuerdo a su contenido.

Entre los buscadores mas conocidos se encuentran Google (www.google.com),
Altavista (www.altavista.com), All the Web (www.alltheweb.com), Lycos

(www.lycos.com), HotBot (www.hotbot.com) y Excite (www.excite.com).

Estas herramientas de busqueda tienen algunas limitaciones ya que s6lo permiten

registrar y clasificar documentos Web estaticos, por lo que dejan fuera a todas
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aquellas paginas que se generan de forma dindmica para mostrar los resultados de una
consulta a bases de datos, o aquellas cuyo acceso se encuentra restringido. Por este
motivo, en la actualidad gran parte del contenido del Web esté fuera del alcance de

los buscadores.

Cada herramienta antes descrita, ya sea un indice tematico o un motor de busqueda,
utiliza una serie de reglas para registrar las paginas Web. Se conocen como criterios
de relevancia y también determinan el orden en que se despliegan los resultados de
una basqueda, que pueden ser de acuerdo al nimero de veces que aparece la palabra
en cada documento, al orden alfabético del titulo de la pagina o por orden

cronoldgico, entre otros.

Algunos buscadores mas innovadores utilizan otros criterios de relevancia para
ordenar las paginas Web obtenidas como resultado de una busqueda. Por ejemplo,
Google (www.google.com), un motor de busqueda que destaca por el tamafio de su
base de datos, su rapidez y la sencillez de su interfaz, ordena los resultados tomando
en cuenta el nimero de enlaces existentes en otras paginas y que apuntan al

documento Web solicitado, lo cual refleja en cierta medida su popularidad.

Los motores de busqueda en Internet ofrecen sin ningn costo los servicios de alta de
nuevas paginas y de basqueda de informacion por parte de los visitantes. Las
empresas que los han desarrollado tratan de obtener ingresos de otras fuentes como la

publicidad en linea o por comisiones sobre venta de productos.
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La competencia por alcanzar el mayor numero de usuarios, ha obligado a las
primitivas herramientas de busqueda a incorporar nuevos servicios como el hospedaje
de paginas Web, correo Web, agendas electrdnicas, mensajeria instantanea y foros de

discusion.>

De este modo, la mayoria de las herramientas de busqueda se han convertido en
portales Web que sirven como puerta de entrada a un conjunto de servicios y recursos

que se encuentran a disposicion de cualquier persona en el World Wide Web.

1.6 Tendencias en el uso de Internet

Algunas universidades estadounidenses fueron las primeras en conectarse a Internet
porque su uso era exclusivo para actividades académicas y de investigacion. En
1991, el gobierno elimind la restriccion que tenia sobre su uso con fines comerciales,
lo que provocd que la infraestructura creada por la NSF se desmantelara en 1995,
cuando comprobaron que las compaiiias privadas no sélo podian mantener al Internet
funcionando, sino que tenian la capacidad de asegurar su crecimiento. Gracias a esta
acertada decision, el proyecto que comenzo con 4 nodos en 1969 se convirtié en la
Red de redes, que a principios de 2001 interconectaba mas 120 millones de

computadoras en todo el mundo. **

>3 Gomez, Alvaro y Veloso, Manuel. Redes de computadoras e internet: Funcionamiento, servicios
ofrecidos y alternativas de conexion. México: Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V., 2003. p. 108.
> Swedin, Eric Gottfrid. Computers: the life story of a technology. Westport, CT: Greenwood Press,
2005. p. 120.
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Otro detonante que contribuy6 al vertiginoso desarrollo de Internet fue la llegada de
la computadora personal a las empresas y sobre todo a los hogares, lo que en un
momento dado permitié practicamente a cualquier persona, la posibilidad de
integrarse al mundo de Internet y el Web mediante programas emuladores del
protocolo TCP/IP para sistemas operativos como Windows. Al mismo tiempo
aparecieron productos comerciales como Internet in a Box (Internet en una caja)
distribuido en 1994 por O’Reilly Media Inc., que ofrecia en la misma caja: el
emulador del protocolo TCP/IP; el navegador Mosaic; un programa de correo
electronico; un afio de conexion con un proveedor de servicios de Internet y un
programa para configurar automaticamente el modem. Productos como este
permitieron a cientos de miles de personas conectarse a Internet y navegar en el Web

sin necesidad de supercomputadoras.

Toda esa actividad apuntaba a un crecimiento continuo, a la solucién de problemas de
conectividad y a la evolucion de la tecnologia. Para las personas que ya contaban con
acceso a Internet en el trabajo, el siguiente paso l6gico era conectarse desde su casa o
desde cualquier otro lugar en cualquier momento mediante lineas telefénicas,

servicios de television por cable o redes inalambricas.

Los beneficios que el Web ha traido a la humanidad son innumerables. Con

frecuencia se citan ejemplos de cdmo se hacian las cosas antes y después del Web.

38



Capitulo 1

Internet y el WWW también han destacado socialmente como instrumentos
democratizadores ya que tienen el potencial de convertir a cualquier persona en
comunicador, investigador, estudiante y editor; sin limites geogréficos ni de horario.
Han cambiado la forma de diseminar el conocimiento y han complementado los
servicios que ofrecen actualmente las bibliotecas y centros de informacion, entre
otras cosas, también han ayudado a bajar los costos de produccion y distribucion de
la informacion y han contribuido a elevar la calidad y la cantidad de la informacion

disponible.

En México el avance de Internet y del WWW ha sido impresionante. Segun datos del
INEGI,>® México tenfa 112,620 servidores de Internet en 1998 (11.8 por cada
100,000 habitantes). En 2003 reporta 1,333,406 (129 por cada 100,000 habitantes).
Al mismo tiempo, el Network Information Center — México (NIC-México) que es la
organizacién encargada de la administracion del nombre de dominio territorial
MX,* asegura que en 1994 Meéxico tenia menos de 50 nombres de dominio

registrados, y que a finales de 2004 super6 los 100,000 sitios con extension .MX.

> Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica. Servidores de Internet por paises
seleccionados, 1998 a 2003 [en linea], 2005.
http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=tinf139&c=3569 [Consulta: 16 de
diciembre 2004]

% Los nombres de dominio territorial se explican en el capitulo 2.2
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Administracion de Sitios Web

Describe los elementos necesarios para crear paginas y sitios Web: lenguaje HTML,
conectividad a Internet, direcciones IP y nombres de dominio. También explica los
requerimientos en cuanto a equipo (hardware), seguridad, herramientas de disefio,
tecnologia y sistemas informaticos. Plantea la problematica de administracién de un
sitio Web como consecuencia del aumento constante en la cantidad de contenido, la
velocidad con la que necesita actualizarse y la complejidad de los procesos de

generacion de contenido.
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2.1 Creacion de paginas Web usando HTML

El World Wide Web estd formado por documentos creados en un lenguaje de
hipertexto almacenados en un conjunto de servidores Web, que permiten el acceso a
los mismos a través de los programas informaticos denominados “navegadores”. A
cada documento se le asigna un URL (Uniform Resource Locator o Localizador
Uniforme de Recursos) unico que lo identifica. EI URL especifica el protocolo que se
debe usar para recuperar el documento, la ubicacién del servidor y la ruta al

documento en dicho servidor.

ElI HTML (Hyper Text Markup Language) o Lenguaje de Marcacion de Hipertexto
permite que un archivo contenga texto y al mismo tiempo comandos e instrucciones
Ilamados etiquetas, que especifican su formato. También permite que los documentos

tengan ligas a otros documentos. *

El concepto de hipertexto no es tan reciente como se pudiera pensar, en 1965, Ted
Nelson, escribi6 acerca de las “Computadoras Literarias” (Literary Machines),
computadoras que permitirian escribir y publicar en un nuevo formato no lineal, que
Ilamo hipertexto. El hipertexto era texto no secuencial en el cual un lector no estaba
limitado a leer en un orden particular, sino que podia seguir ligas y consultar en el
documento original, citas del texto que estuviera leyendo. Ted describia un proyecto

futurista llamado Xanadu en el cual toda la informacion del mundo se publicaria en

! Comer, Douglas. Internetworking with TCP/IP Vol.I Principles, Protocols and Architecture. Upper
Saddle River, NJ:Prentice-Hall, Inc., 2000. p. 537
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hipertexto. Por ejemplo, si se estuviera leyendo este documento en hipertexto,
existiria una liga de la referencia a Xanadu hacia otros documentos con informacion
detallada de dicho proyecto. Ted Nelson sofiaba con una sociedad ut6pica en la cual
toda la informaciéon se compartiria con todo mundo y en donde las personas se

comunicarian como iguales.’

El creador del WWW, Tim Berner-Lee menciona en su libro Waving the Web acerca
del HTML.: “Esperaba que en el Web existieran todo tipo de archivos y datos. Y
sentfa que deberfamos tener una lengua franca®, sencilla y comin que cualquier
computadora pudiera entender. Tendria que ser un lenguaje simple de hipertexto que
permitiera una navegacion basica y que pudiera contener documentos, archivos de
ayuda, las minutas de las juntas, mensajes de correo electrénico, etc. Es decir, lo que
para muchas personas representa el 95% de la informacion que manejan

diariamente”.*

HTML es una forma simple para representar hipertexto. Una vez que el URL de un
documento le pide al navegador que hable con el servidor a través del protocolo
HTTP,” entonces el cliente y el servidor tienen que ponerse de acuerdo en el formato

de los datos que compartiran.

2 Berners-Lee, Tim. Weaving the Web: The original design and ultimate destiny of the World Wide
Web by its inventor. New York, NY: HarperCollins Publishers Inc., 2000. p. 4.

% Lengua franca. 1.f. La que es mezcla de dos 0 mas, y con la cual se entienden los naturales de
pueblos distintos. Fuente: Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espafiola (vigésima
segunda edicion). [en linea] www.rae.es [Consulta: 15 de mayo 2005]

* Berners-Lee, Tim., op. cit., pp.40-41.

> El protocolo HTTP se explica en el capitulo 1.4.
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Un lenguaje de marcacion de texto (markup language) es un conjunto de codigos o
etiquetas que rodean al contenido e indican al programa o navegador la estructura del
contenido y su formato, o sea, la forma en cdmo debe mostrarse o desplegarse. Los
lenguajes de marcacion se aplicaron originalmente sobre archivos de texto, y en la
actualidad tienen que ver con todo tipo de contenido (texto, imagenes, sonido, video,

etc.) que necesite estar organizado y accesible.®

Las etiquetas del lenguaje de marcacion deben tener una sintaxis especial para
diferenciarlas del contenido que rodean. La sintaxis de las etiquetas define las reglas
que se deben seguir para escribir un cddigo de marcacion que sea reconocido por
todas las aplicaciones. En la sintaxis del HTML, las etiquetas inician con el simbolo

“<” seguido del nombre de la etiqueta, y se cierran con el simbolo “>”.

Ejemplo: <etiquetahtml> contenido </etiquetahtm|>

La etiqueta es la unidad bésica de los lenguajes de marcacién y por lo general tienen

las siguientes caracteristicas:

Delimitadores: Muestran dénde comienza y termina cada una de las
etiquetas. También muestran donde comienza y termina el contenido que se
estd etiquetando. En HTML los simbolos “<>" delimitan la etiqueta.
<etiquetahtml> y </etiquetahtml>’ delimitan el contenido que se esta

etiquetando.

¢ Boiko, Bob. Content management bible. Indianapolis, IN: Wiley Publishing, Inc., 2004. p. 808.
" Nota: En HTML no existe ninguna etiqueta llamada “etiquetahtml”
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Identificador Unico: Cada etiqueta tiene un nombre Unico para distinguirse

de las demas.

Alcance: Todas las etiquetas tienen un alcance de aplicacion. Los
delimitadores deben indicar a qué parte del contenido se aplica la etiqueta.
En la mayoria de las veces el contenido se encuentra entre una etiqueta que
abre y una que cierra, sin embargo hay excepciones, como la etiqueta <HR>
que crea una linea horizontal, y es también un ejemplo de una etiqueta que no

necesita de ningln contenido.

Ejemplo de codigo HTML.:

<TABLE>
<TR>
<TD COLSPAN="2">
<IMG src="imagen.jpg” border="1">
<TD>
</TR>
</TABLE>

La mayoria de las etiquetas aceptan parametros adicionales para modificar los valores

y caracteristicas por eliminacion. A continuacion se muestran algunos ejemplos:

Atributos: Algunas etiquetas aceptan parametros adicionales para especificar
propiedades o valores numéricos. En el ejemplo, COLSPAN es un atributo
con valor de 2. En HTML, los atributos se encuentran en la etiqueta que abre.

Operadores y delimitadores internos: Los operadores definen la relacion
del valor con el atributo. Los delimitadores internos separan a la etiqueta de
los atributos y sus valores. Las comillas también son delimitadores de los

valores de los atributos.

45



Capitulo 2

Anidamiento: En algunos casos una etiqueta puede contener otras etiquetas.
El ejemplo anterior muestra el uso de las etiquetas que definen los renglones
<TR> en una tabla. Estas etiquetas no significan nada si se usan fuera del
contexto de la etiqueta que define la tabla <TABLE>.

Los lenguajes de marcacion por si solos no hacen nada. Necesitan de un intérprete. El

lenguaje HTML lo entienden los programas navegadores o browsers. Diferentes

navegadores pueden interpretar el mismo cédigo de forma ligeramente distinta.®

En resumen, el HTML es la lengua franca para publicar hipertexto en el WWW. Es
un formato libre basado en SGML.? Se pueden crear documentos o paginas Web
mediante una amplia gama de herramientas desde un simple procesador de textos
donde se escriben directamente las instrucciones, hasta sofisticadas herramientas del
tipo WYSYWYG (What You See Is What You Get - Lo que ves es lo que obtienes),
es decir, que en la pantalla de edicion y disefio se ve la pagina HTML justo como la
veria cualquier persona en el Web, por medio de un programa navegador incluyendo
texto, colores, iméagenes, tipo de letra, etc. EIl HTML usa etiquetas como <hl> 'y
</h1> para formatear texto y convertirlo en parrafos, listas, etc., y para crear ligas a

otros documentos de hipertexto.

¥ Boiko, Bob, op. cit., p. 814.

9 SGML: Standard Generalized Markup Language. Lenguaje de marcacion estandar generalizado.
Fuente: Gilchrist, Alan. Information Architecture: designing information environments for purpose.
New York, NY: Neal-Schuman Publishers, Inc., 2004. p. 117.
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Los archivos gque contienen codigo HTML tiene extension .htm o .html. Por ejemplo

prueba.htm o prueba.html.

Una gran ventaja del HTML es que se puede aprender de forma autodidacta desde la
misma Web visitando otras paginas y viendo el codigo a través de las funciones del
navegador. Para conocer las especificaciones del HTML y su sintaxis es
recomendable visitar la seccién dedicada al HiperText Markup Language en el sitio

del World Wide Web Consortium.°

2.2 Nombres de dominio y direcciones IP

A cada pagina Web se le asigna un nombre Unico para identificarla. A este nombre se
le conoce como URL (Uniform Resource Locator o Localizador Uniforme de
Recursos), y su sintaxis es la siguiente:

http:// nombre_del_host [: puerto] / ruta [; parametros] [? pregunta]

“http://” especifica el protocolo a utilizar y los “[]” denotan elementos opcionales. El
“nombre_del_host” especifica el nombre de dominio o la direcciéon IP* de la
computadora o servidor en donde reside la pagina, “:puerto” sirve para indicar el
numero de puerto en caso de que no se use el puerto 80 como estandar, “/ruta” sirve

para identificar el nombre de la pagina asi como el directorio en donde se encuentra,

19 World Wide Web Consortium. HyperText Markup Language (HTML) Home Page [en linea], 2005.
http://www.w3.org/MarkUp/ [Consulta: 9 de octubre 2005]
1 as direcciones IP se definen en el capitulo 1.2
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“;parametros” es una cadena para definir parametros adicionales, y “?pregunta” es
una cadena opcional para solicitar informacion adicional. No es comun usar los
parametros opcionales en un URL. Por lo regular se especifica Unicamente

“nombre_del_host” y “ruta”

Por ejemplo el URL de la pagina del autor Douglas Comer:

12
|

http://www.cs.purdue.edu/faculty/dec.html™ especifica que la pagina dec.html, reside

en el servidor www.cs.purdue.edu en el subdirectorio faculty.*®

Cada sitio de Internet debe tener una direccion IP fija para su localizacion. A los
usuarios de Internet les resulta bastante engorroso trabajar directamente con las
direcciones IP numéricas. Por este motivo se ha desarrollado el servicio de “nombres
de dominio”, que permite identificar a cada computadora mediante un nombre que
internamente es traducido por la direccion IP que le corresponde. De esto se encargan
los servidores DNS' (Domain Name Service), que mediante bases de datos
distribuidas, traduce los nombres de dominio en direcciones IP numéricas.™

La direccion IP de la pagina del buscador Google (seccion México) es 64.233.161.99

y el nombre de dominio asignado a esa direccion es www.google.com.mx. Es posible

12 |_os archivos con codigo HTML tienen extensién .htm o .html

13 Comer, Douglas. Internetworking with TCP/IP Vol.l Principles, Protocols and Architecture. Upper
Saddle River, NJ:Prentice-Hall, Inc., 2000. pp. 528-529.

% La descripcién de los protocolos y de otros servicios de Internet se encuentran en una serie de
documentos denominados RFCs (Request for Comments). El DNS se describe en el RFC 1591.
Fuente: The Request for Comments. RFC Editor. [en linea], 2006. http://www.rfc-editor.org [Consulta:
19 de febrero 2006]

1> Goémez, Alvaro y Veloso, Manuel. Redes de computadoras e internet: Funcionamiento, servicios
ofrecidos y alternativas de conexion. México: Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V., 2003. p. 72.
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ingresar a la pagina de Google México desde un programa navegador, escribiendo
http://64.233.161.99 o http://www.google.com.mx pero definitivamente es mucho mas

facil recordar la segunda.®

En los nombres de dominio, se sigue el esquema de nombramiento jerarquico que
permite identificar a las organizaciones presentes en la Red, especificando en primer
lugar el tipo de organizacion de que se trata (compafiia, universidad, etc.); o el pais al
que pertenece, y a continuaciéon el nombre de la organizacién; y si es preciso, el

nombre de un departamento o area en cuestion dentro de la organizacion.'’

El nombre de dominio también se utiliza para construir las direcciones de correo
electronico: usuario@dominio_organizacion.dominio_primer_nivel
Ejemplo: bmedinamex@terra.com.mx

Existen dos grandes grupos de dominios de primer nivel:

Dominios de primer nivel genéricos (gTLD: generic Top Level Domain). Tres

letras que especifican el tipo de organizacion:

.COm | empresas y organizaciones comerciales

.org organizaciones sin fines de lucro

net organizaciones relacionadas con los servicios de Internet

int organismo internacional (por ejemplo: ue.int par la Union Europea)

.edu universidades y escuelas

.gov organismos del Gobierno de Estados Unidos (por ejemplo: whitehouse.gov)

.mil centros militares de Estados Unidos

Tab. 2-1 Dominios de primer nivel genéricos

18 EI nombre de dominio y la direccién IP de este ejemplo eran validos el 16 de enero de 2006.
17
Idem.
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Dominios de primer nivel territoriales (cTLD: country Top Level Domain). Dos
letras que identifican al pafs, de acuerdo con la tabla de cédigos 1SO 3166:*

.mx (México), .uk (Reino Unido), .es (Espafia), .ch (Suiza)...

El organismo encargado de la asignacion de nombres de dominio es la Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN)™, que delega sus funciones
y responsabilidades a otros organismos e instituciones dentro de cada pais para la

gestion de los dominios territoriales.

En la actualidad se enfrenta un problema de escasez de nombres de dominio: a finales
de 1977 ya habia registrados mas de 1°300,000 dominios “.com” y 800,000 entre los
“.org”y los “.net”, mientras que a finales de 2000 se superaban los 20°000,000 de

dominios “.com” en todo el mundo.?°

Por lo anterior, recientemente se han aprobado nuevas categorias para los dominios
de primer nivel genéricos: .biz, para los negocios; .info, para los proveedores de
informacion y contenidos; .name, para las paginas personales; .museum, propuesto
por el Consorcio Internacional de Museos; .aero, propuesto por la industria

aeronautica, etc.

'8 International Organization for Standardization. 1ISO 3166 code lists [en linea], 2005.
http://www.iso.org/iso/en/prods-services/iso3166ma/02iso-3166-code-lists/index.html [Consulta: 3 de
abril 2005.]

19 Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN). ICANN Home [en linea], 2003.
http://www.icann.org/tr/spanish.html [Consulta: 16 de junio 2005.]

0 Gémez, Alvaro y Veloso, Manuel. Redes de computadoras e internet: Funcionamiento, servicios
ofrecidos y alternativas de conexion. México: Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V., 2003. p. 74.
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En Mexico la organizacion encargada de la administracion del nombre de dominio
territorial (ccTLD, country code Top Level Domain) .MX, es el Network

Information Center - México (NIC-México).

NIC-México nace el 1°. de febrero de 1989%! cuando el ITESM Campus Monterrey
establece conexion directa a Internet. En esos momentos se conecta el primer equipo

a Internet bajo el dominio .mx: dns.mty.itesm.mx con la direccion IP: 131.178.1.1.%

En ese entonces no se requirié de una administracion dedicada ya que no existian
muchos nombres de dominio. Para 1992 habian s6lo 45 dominios .mx, de los cuales

40 eran académicos y 5 comerciales.

Breve cronologia de NIC-México
En octubre de 1993 se acordd crear los subdominios .com.mx y .gob.mx. A
principios de 1995 existian poco mas de 100 nombres de dominio ubicados bajo .mx.

El 4 de septiembre de 1996 se crea el subdominio .edu.mx.

Después del “boom” del WWW en México se registré un crecimiento acelerado en el
nimero de nombres de dominio mexicanos (.mx), por lo que se requirié de una

administracion dedicada y de la automatizacion mediante el uso de interfaces Web de

2! Internet Assigned Numbers Authority. Root-Zone Whois Information .mx - Mexico [en linea], 2005.
www.iana.org/root-whois/mx.htm [Consulta: 27 de mayo 2005.]

22 Network Information Center México S.C. Historia de NIC México [en linea], 2004.
http://www.nic.mx/es/NicMexico.Historia 2004 [Consulta: 16 de octubre 2005]
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algunos servicios tales como: registro en linea de nombres de dominio, solicitud de
direcciones IP, y el registro de ISPs (Internet Service Providers: Proveedores de

Servicios de Internet) en el pais.

1995. El ITESM Campus Monterrey se convierte en el NIC para México. Por primera
vez en 6 afios del cddigo territorial, habia méas dominios comerciales que dominios
educativos. Los dominios comerciales representaban el 55% del total. A finales de
1995 existian 326 nombres de dominio bajo .mx. Para 1996 ya habian 2,838 y el 80%

eran dominios comerciales.

1997. Empieza a funcionar la base de datos WHOIS?® para el dominio .mx. También
se fijan cuotas de cobro por registro y mantenimiento de los dominios. Las entidades

gubernamentales tienen més de 100 dominios registrados, de un total de 7,251.

1998. Mé&s de 10,000 nombres de dominio registrados. Se realiza la primera
depuracion de nombres que no tenian la resolucién correcta o que no estuvieran al

corriente con sus pagos.

1999. Con el nombre de dominio nestle.com.mx se inicia la relaciéon entre NIC-

México y el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) para resolver

2% Whois: permite hacer blsquedas en una base de datos sobre personas y otras entidades de Internet,
tales como dominios, redes y servidores. (RFC 812 y 954). Fuente: The Request for Comments. RFC
Editor. [en linea], 2006. http://www.rfc-editor.org [Consulta: 19 de febrero 2006]
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disputas de nombres de dominio por cuestiones de propiedad intelectual. A mediados
del mismo afio se tienen mas de 20,000 dominios .mx registrados. En septiembre
entran en vigor nuevas politicas generales para la resolucién de casos simples de
disputas entre marcas registradas y nombres de dominio. Se resolvieron alrededor de

60 casos en 15 meses.

2000. Mas de 30,000 dominios registrados. Se introduce un nuevo procedimiento de
resolucion de disputas, administrados por la Organizacion Mundial de la propiedad
Intelectual (OMPI), este procedimiento estd basado en la Politica Uniforme de
Resolucién de Controversias (UDRP: “Uniform Dispute Resolution Policy”)*, que es

el mecanismo utilizado en los dominios genéricos de todo el mundo.

2001. Méas de 60,000 dominios registrados. Se establece el Comité Consultivo
Externo de NIC-México para discutir temas estratégicos y de politicas, que
coadyuven a alcanzar sus objetivos con la intencién de apoyar el fortalecimiento de

NIC-México, asi como de impulsar el desarrollo de Internet en México.

2002. Més de 75,000 dominios .mx registrados, casi el 93% son .com.mx.

2003. Con la recomendacion del Comité Consultivo, se publican nuevas politicas que

entre otras cosas permiten que el nombre de dominio se registre inmediatamente sin

?* Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN), op. cit.
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intervencion humana, y se promueve la libertad del individuo o institucion que va a

efectuar el registro, de elegir el nombre de dominio que considere apropiado sin la

revision de NIC México.?

Las siguientes tablas, muestran el crecimiento anual de nombres de dominio

registrados en México bajo .mx, cada tabla representa un subdominio:

.com.mx
Afo Nombres de dominio registrados Crecimiento (%)
1989 0 N/A
1991 0 N/A
1993 1 N/A
1994 5 400.00
1995 180 3,500.00
1996 2,286 1,170.00
1997 6,043 164.35
1998 10,661 76.42
1999 25,026 134.74
2000 56,769 126.84
2001 61,496 8.33
2002 66,545 8.21
2003 74,885 12.53
2004 100,353 34.01
2005 148,276 47.75

Tab. 2-2 Subdominio .com.mx. Fuente: NIC-México. www.nic.mx/es/Estadisticas

%5 NIC-Meéxico. Historia de NIC México. www.nic.mx/es/NicMexico.Historia
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.gob.mx
Afo Nombres de dominio registrados Crecimiento (%)
1989 0 N/A
1991 0 N/A
1992 0 N/A
1994 1 N/A
1995 12 1,100.00
1996 75 525.00
1997 201 168.00
1998 350 74.13
1999 510 45.71
2000 935 83.33
2001 1,278 36.68
2002 1,687 32.00
2003 2,074 22.94
2004 2,446 17.94
2005 3,095 26.53

Tab. 2-3 Subdominio .gob.mx. Fuente: NIC-México. www.nic.mx/es/Estadisticas

.net.mx

Ao Nombres de dominio registrados Crecimiento (%)
1989 0 N/A
1991 0 N/A
1992 0 N/A
1994 0 N/A
1995 20 N/A
1996 143 615.00
1997 262 83.22
1998 395 50.76
1999 639 61.77
2000 761 19.09
2001 662 -13.01
2002 621 -6.19
2003 557 -10.31
2004 509 -8.62
2005 490 -3.73

Tab. 2-4 Subdominio .net.mx. Fuente: NIC-México. www.nic.mx/es/Estadisticas

55




Capitulo 2

.edu.mx
Afo Nombres de dominio registrados Crecimiento (%)
1989 0 N/A
1991 0 N/A
1992 0 N/A
1994 0 N/A
1995 0 N/A
1996 13 N/A
1997 168 1,192.31
1998 359 113.69
1999 557 55.15
2000 855 53.50
2001 1,245 45.61
2002 1,692 35.90
2003 2,114 24.94
2004 2,580 22.04
2005 3,123 24.53

Tab. 2-5 Subdominio .edu.mx. Fuente: NIC-México. www.nic.mx/es/Estadisticas

.0rg.mx
Afo Nombres de dominio registrados Crecimiento (%)
1989 0 N/A
1991 0 N/A
1992 0 N/A
1994 0 N/A
1995 13 N/A
1996 142 992.31
1997 389 173.94
1998 622 59.90
1999 1,221 96.30
2000 2,399 96.48
2001 2,759 15.01
2002 3,085 11.82
2003 3,148 2.04
2004 4,370 38.82
2005 6,782 55.19

Tab. 2-6 Subdominio .org.mx. Fuente: NIC-México. www.nic.mx/es/Estadisticas
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.mMX
Afo Nombres de dominio asignados Crecimiento (%)
1989 1 N/A
1991 1 0.00
1992 ? N/A
1994 44 N/A
1995 101 129.55
1996 179 77.23
1997 188 5.03
1998 189 0.53
1999 177 -6.35
2000 177 0.00
2001 177 0.00
2002 172 -2.82
2003 172 0.00
2004 173 0.58
2005 172 -0.58
Tab. 2-7 Cddigo de pais .mx. Fuente: NIC-México. www.nic.mx/es/Estadisticas
subdominio Nombres de dominio registrados % del total
.com.mx 148,276 91.51
.0rg.mx 6,782 4.18
.edu.mx 3,213 1.98
.gob.mx 3,095 191
.net.mx 490 0.30
.mx 172 0.10
TOTAL 162,028

Tab. 2-8 Total de nombres de dominio registrados al 31 de diciembre de 2005. Fuente: NIC-
Meéxico. www.nic.mx/es/Estadisticas
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Para que un sitio Web pueda ser encontrado por cualquier usuario en Internet es
necesario contar con una direccion IP. También es conveniente registrar un nombre

de dominio para que no se tenga que recordar una direccion numeérica.

Desde que se ha generalizado el uso comercial de Internet, los nombres de dominio
han adquirido una enorme importancia, ya que desempefian el papel de las marcas

que permiten identificar a las empresas y sus productos dentro de la Red.

En México la evolucion del World Wide Web ha sido impresionante si se toma en
cuenta que en 1994 se tenian menos de 50 sitios registrados en el pais y se compara

con los més de 160,000 existentes a finales de 2005.

2.3 Conectividad a Internet

Para poder gozar de los beneficios de la red de redes, tanto los usuarios individuales
como las instituciones necesitan de un medio de acceso a Internet desde sus

computadoras.

Un usuario particular, debe tomar en cuenta entre otras cosas, la relacion entre la
velocidad de transmision y la tarifa de conexién, la posibilidad de conexion desde
otras ciudades, asi como la facilidad y rapidez para la instalacion del servicio. En

general los usuarios individuales se conectan a Internet a traves de:
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La red telefénica basica (servicio por marcaje o ““dial-up’’). Esta conexion utiliza un
canal de voz analdgico, limitado a un ancho de banda muy reducido. Es una
alternativa de bajo costo y sencilla debido al amplio despliegue del par trenzado
telefonico que llega a la gran mayoria de los hogares en los paises desarrollados. Sin
embargo, sus caracteristicas la convierten en una alternativa poco adecuada para

ofrecer servicios multimedia de gran calidad.”®

Cable-médem. Algunos operadores de television por cable estan ofreciendo el
servicio de Internet a traveés de un cable-mddem. De esta forma se aprovecha la

infraestructura instalada y es independiente de las lineas telefénicas.?’

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line). Es una tecnologia que transforma las
lineas telefénicas normales de cobre en lineas digitales de alta velocidad (banda
ancha). El término asimétrico se debe a que la velocidad de recepcién de informacion
es mas rapida que la de envio. Esta caracteristica no representa ningdn problema para
aplicaciones como el WWW, ya que en general, la cantidad de informacion que se

envia desde la computadora es menor a la que se recibe de la red.?®

%6 Gémez, Alvaro y Veloso, Manuel. Redes de computadoras e internet: Funcionamiento, servicios
ofrecidos y alternativas de conexion. México: Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V., 2003. p. 124.
2" En México el principal proveedor de servicio de Internet por cable es Cableaccess a través de la
compariia de televisién por cable Cablevision.

%8 En México, el proveedor més importante de ADSL es la compaiiia Teléfonos de Mexico, S.A. de
C.V. El servicio es denominado Prodigy Infinitum y se ofrece en velocidades de 256K, 512K, 1IMB y
2MB. www.telmex.com.mx
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Una empresa o0 institucion debe estudiar con més detalle las alternativas de conexién
a Internet, tomando en cuenta ademas una serie de cuestiones de tipo técnico y
organizacional. A diferencia del usuario individual y para optimizar recursos, lo
mejor para una comparfiia es que todos sus empleados compartan una conexion de

banda ancha.

En primer lugar se debe determinar qué servicios de Internet se usaran (correo
electrénico, acceso a informacidn a través del WWW, videoconferencia, hospedaje de

paginas Web, etc.) y quienes tendran acceso a cada servicio.

Para cumplir con los requerimientos serd necesario implementar una serie de
restricciones mediante herramientas de software®® que permitan controlar y registrar
las conexiones a Internet. Por otra parte, se debe capacitar al personal para aprovechar

al méximo y de manera segura los servicios ofrecidos a través de Internet.

Para controlar los accesos a Internet desde una red local, se acostumbra instalar un
servidor proxy,* que actia como intermediario entre los equipos de la red local e

Internet. De este modo todas las conexiones pasan por un mismo equipo que se

% Software: (Voz ingl.). 1. m. Inform. Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas
para ejecutar ciertas tareas en una computadora. Fuente: Real Academia Espafiola. Diccionario de la
Lengua Espafiola (vigésima segunda edicion). [en linea] www.rae.es [Consulta: 23 de abril 2005]

% Proxy: Aplicacion informatica que incorpora varias funciones de seguridad para una red local en su
conexion a Internet y permite actuar de intermediario entre los equipos locales y los servicios de
Internet. Gémez, Alvaro, op. cit., p. 218.
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encarga de supervisarlas y controlarlas, ademas proporciona mayor seguridad a la red
de la empresa para evitar intentos de acceso no autorizados desde el exterior.

Al utilizar un servidor proxy, todos los equipos comparten una misma direccion IP y
una sola linea que puede ser ADSL, cable de fibra dptica o un enlace dedicado de alta

velocidad.

La seguridad de la conexién se podria mejorar empleando un firewall® (cortafuegos),
dispositivo encargado de supervisar y restringir el tipo de conexiones permitidas entre

la red e Internet. *?

2.4 Hospedaje del sitio Web

Existen principalmente dos opciones para hospedar o almacenar un sitio Web: En
servidores propios o en los servidores de un proveedor comercial de servicios de

Internet (ISP: Internet Service Provider).

De acuerdo con Reid Goldsborough, el mayor beneficio obtenido al utilizar un
proveedor comercial para hospedar un sitio Web, es la seguridad de que lo mantendra
accesible y funcionando, ya que cuentan con infraestructura de hardware, conexiones
redundantes, plantas de energia eléctrica de emergencia y sistemas de seguridad

informética. De esta forma los encargados del sitio pueden dedicarse a administrar el

31 Cortafuegos: dispositivo que audita todos los intentos de conexién de la red local hacia el Internet, y
viceversa, permitiendo sélo aquellos tipos de conexién autorizados por los administradores. Fuente:
Ibidem, p. 210.

%2 Ibidem,. p. 123.
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contenido sin preocuparse por los servidores, los respaldos ni la proteccion contra
ataques informaticos. De las diferentes formas de hospedaje de un sitio, se pueden
destacar las siguientes:*

Hospedaje compartido (también llamado hospedaje virtual o virtual hosting).
El sitio se hospeda en una maquina del proveedor junto con las paginas Web
de otros clientes. El proveedor administra la maquina (o el servidor) mientras
que el cliente administra el sitio. Esta es una opcion econémica pero puede

limitar el uso de software especial.

Hospedaje de un servidor propio en las instalaciones del proveedor
(collocated hosting). Este modelo es apropiado para operaciones del tipo
“hagalo usted mismo”. EIl proveedor se encarga de las conexiones a Internet,

de la energia eléctrica redundante y de la integridad fisica de la maquina.

Hospedaje dedicado sin administracion. Se renta un servidor del proveedor, el

cual unicamente proporciona soporte limitado via Web.

Hospedaje dedicado con administracion. Se renta un servidor del proveedor.
La compafiia proporciona una gran variedad de servicios que pueden incluir
respaldos y monitoreo de actividad, seguridad y soporte a software
especializado. Este servicio es el mas apropiado para los negocios e

instituciones cuyos servicios dependen del sitio Web.

Uno de los aspectos clave para elegir a un proveedor es la redundancia, esto tiene que
ver con el nimero de lineas o conexiones a Internet con las que cuenta, el promedio

de utilizacion de las mismas y las medidas de seguridad implementadas por la

% Goldsborough, Reid. "Finding the Right Web Host". Information Today, July/August 2004, p. 21.
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compafiia. La estabilidad de un sitio Web depende directamente de la estabilidad del

ISP que la hospeda.

2.5 Seguridad informatica

En el disefio original de Internet, se consideraba Unicamente la interconexion de
centros de investigacion y universidades. Por lo que parte de la seguridad fue
delegada en el mutuo respeto y honor de los usuarios, asi como el conocimiento de un
codigo de conducta considerado apropiado dentro de la red. El siguiente nivel de
seguridad se basa en la proteccion mediante la identificacion del usuario por su

nombre y clave de acceso.*

Hasta finales de 1988 muy poca gente se tomaba en serio el tema de la seguridad en
las redes de computadoras, sin embargo el 22 de noviembre de ese afio, Robert
Morris protagonizé el primer gran incidente de seguridad informatica: uno de sus
programas se convirtio en el famoso Worm o “gusano” de Internet. Miles de
computadoras conectadas a la red se vieron inutilizadas durante varios dias y las

pérdidas se estimaron en millones de délares. *

Poco después del incidente, la agencia DARPA (Defense Advanced Research

Projects Agency) cred el CERT (Computer Emergency Response Team o Equipo de

% Gémez, Alvaro, op. cit, p. 166.
% Carnegie Mellon University. The CERT Frecuently Asked Questions [en linea], 2005. Computer
Emergency Response Team http://www.cert.org/fag/cert_faq.html [Consulta: 4 de noviembre 2005]
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Respuesta a Emergencias Informaticas), un grupo formado en su mayoria por
investigadores académicos y del gobierno, cuyo objetivo principal era facilitar una
respuesta rapida a los problemas de seguridad que afectan a las redes de

computadoras conectadas a Internet.*®

Con el crecimiento y la expansion de Internet, los esquemas de seguridad mostraron
algunas carencias tales como: “agujeros” de seguridad (errores de programacion,
problemas del protocolo TCP/IP, defectos de configuracién) y la suplantacion de
identidad. Para reducir los enormes riesgos inherentes al estar conectado a Internet,
CERT recomienda la capacitacion en materia de seguridad de redes y el uso de

herramientas como los “cortafuegos” (firewalls).

Miles de intentos de acceso no autorizados se realizan diariamente. Estos son algunos
de los tipos de intrusos conocidos hasta el momento:*’

Crackers: Piratas informaticos con interés en atacar un sistema para obtener
beneficios de forma ilegal, o simplemente para provocar algun dafio a la

organizacion propietaria del sistema.

Hackers: Se dedican a atacar sistemas como pasatiempo Yy reto técnico. Entran
a los sistemas para demostrar sus conocimientos y las fallas de seguridad en
las redes pero sin la intencion de provocar dafios. Dado que podrian tener
acceso a informacion confidencial, esta actividad se considera como un delito

en algunos paises.

% Gomez, Alvaro y Veloso, Manuel. Redes de computadoras e internet: Funcionamiento, servicios
ofrecidos y alternativas de conexion. México: Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V., 2003. p. 166.
% |bidem, p. 167.
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Sniffers: Se dedican a rastrear y tratar de recomponer y descifrar los mensajes

que circulan por Internet.

Un estudio realizado por Datapro Research Corp. muestra la distribucion de los

principales problemas de seguridad.®®

Causa Porcentaje
Errores de los empleados 50%
Empleados deshonestos 15%
Empleados descuidados 15%
Intrusos 10%
Integridad fisica de las instalaciones 10%

Tab. 2-9 Principales problemas de seguridad

Un Plan de Seguridad debe considerar cuando menos los siguientes puntos:

- Seguridad fisica de las instalaciones donde se encuentran los equipos de
computo y los dispositivos de comunicaciones.

- Procedimientos para la realizacion periédica de copias de seguridad de los
datos almacenados en los servidores.

- Control de los accesos a los recursos informaticos mediante una estricta
politica de contrasefias (nombres de usuario y claves de acceso).

- Auditoria de las conexiones externas y de los accesos a los recursos (bases de
datos, archivos, etc.). Registro de intentos de utilizacion del sistema fuera de
horario por usuarios no autorizados.

- Tener siempre instaladas las versiones mas recientes del software para
mejorar la proteccion de agujeros de seguridad y problemas de configuracion

en el sistema operativo.

% |bidem, p. 169.
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- Utilizacion de conexiones seguras mediante técnicas criptogréaficas
suficientemente robustas.
- Definicion de planes de contingencia para hacer frente a posibles desastres.

- Capacitacion de los usuarios en temas de seguridad informatica.

En los Estados Unidos, el Departamento de Seguridad del Territorio Nacional (DHS
Department of Homeland Security) junto con otros sectores del gobierno y la
iniciativa privada establecieron el proyecto denominado United States Computer
Emergency Readiness Team (US-CERT)*® para proteger la infraestructura de Internet
de ese pais contra los ataques cibernéticos. En su pagina Web, US-CERT publica
informacion sobre virus informaticos, fallas conocidas en los programas comerciales
y alerta sobre problemas de vulnerabilidad. Incluye secciones para empresas y para

usuarios individuales.

2.6 Problemas comunes en la administracion de un sitio Web.

Es claro que la problematica que representa la administracion del contenido de cada
sitio Web es unica, y esta vinculada estrechamente con la capacidad técnica y de
gestion de la organizacion. Sin embargo es posible identificar de manera muy general
coincidencias y similitudes en las dificultades relacionadas con la administracion de
un sitio Web de gran escala. A continuacion se describen los mas relevantes:

Creacion de las paginas manualmente usando el codigo HTML (Hiper Text Markup

Language). Tradicionalmente las paginas se han creado manualmente usando el

% Department of Homeland Security. The United States Computer Emergency Readiness Team (US-
CERT) [en linea], 2005. http://www.us-cert.gov [Consulta: 4 de noviembre 2005]
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codigo HTML y un procesador de textos basico, por lo que todo aquel que pretenda
desarrollar péaginas Web tiene que conocer HTML a detalle. Por otro lado, si el
contenido se actualiza a mano por un individuo o un departamento, conforme crece la
carga de trabajo se comienza a formar un “cuello de botella” que impacta el proceso

de actualizacion y publicacién del nuevo contenido.*

Nivel de conocimiento necesario e interdependencia entre el codigo, el disefio
y el contenido. Dado que se requiere de conocimientos especiales para
integrar contenido a las paginas, los responsables del contenido comienzan a
ser relegados por un intermediario entre los creadores del contenido y el

medio para difundirlo.

Control de archivos poco eficiente. No se sabe con exactitud cuantos ni cuéles
archivos se tiene en el sitio Web. No es posible determinar quién los creo,
quiénes los han modificado ni si tiene ligas activas desde y hacia otros
archivos del sito. Tampoco se pueden realizar actividades autométicas como

la publicacion o eliminacion de un archivo en fechas predeterminadas.

Obsolescencia. Anteriormente se pensaba que era suficiente con crear el sitio

y publicarlo, pero eso es solo el principio, ya que una de las tareas que

0 Addey, Dave; et al. Content Management Systems (Tools of the Trade). United States: Glasshaus,
2002. p. 8.
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consume mas tiempo es la de actualizar la informacion para que el sitio
siempre esté al dia y sin errores.

Inconsistencia. La participacion de personas de diferentes areas en cada una
de las etapas de desarrollo del sitio puede resultar en una falta de consistencia
que afecta a la informacion, la forma en que se presenta y la dificultad para
localizarla. La inconsistencia también puede presentarse en el esquema de
navegacion. La carencia de un sistema de navegacion logico y facil de usar

dificulta al usuario la localizacion de informacion.

Infraestructura. Si el sitio Web reside en la misma organizacion, la
infraestructura de cémputo es muy importante y se debe poner especial
atencidn a los siguientes factores: costo de administracion; los dispositivos de
almacenamiento; sistema de respaldo; ancho de banda de la conexién a
Internet; nombres de dominio; direcciones IP homologadas y un sistema de

proteccion contra ataques informaticos (firewall).

Dificultad para compartir el contenido. Cuando no se tiene una forma sencilla
para compartir el contenido con otras publicaciones e incluso con otros sitios

o con aplicaciones Web ajenas a la institucion.

Estos problemas pueden presentarse al mismo tiempo o por separado, e impactar de

diversas maneras el desempefio de un sitio Web en particular. Posteriormente se
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explicaran las consecuencias de no resolver a tiempo las situaciones descritas y se

daréan algunas ideas para determinar la complejidad de un sitio.

2.7 Complejidad del sitio

Es dificil estimar el grado de complejidad y crecimiento de un sitio, al principio la
atencion se concentra en el contenido que se desea publicar, pero una vez que el sitio
estd funcionando, lo que va a determinar la complejidad del mismo es la cantidad de
cambios que requiere. Un sitio de 1,000 componentes o paginas puede ser facil de

administrar si casi nunca se modifica.

El numero de paginas que deben modificarse en un periodo de tiempo, se podria
determinar considerando la cantidad de paginas nuevas, las que tienen fecha de
caducidad y deben retirarse o archivarse, y las que necesitan cualquier tipo de edicion
durante el mismo periodo. Ademas debe tomarse en cuenta la frecuencia con la que se
redisefiara el sitio, esto incluye cambios mayores a la imagen corporativa, al disefio

gréfico y al esquema de navegacion.

El ndmero de autores que proveen contenido asi como las diversas fuentes de
informacion y las categorias en las que se divide el sitio, nos proporcionan mas
variables para determinar el grado de complejidad. También se debe considerar la
cantidad de publicaciones y el nivel de personalizacién que se planee ofrecer a los

usuarios.

69



Capitulo 2

La interaccion entre las tareas realizadas por los individuos y la infraestructura
técnica (equipo y sistemas informaticos), debe estar bien definida mediante esquemas
de flujo de trabajo. Estos esquemas deben incluir también las reglas que definan las

tareas a realizar en cada uno de los procesos de forma explicita y sistematica.

Si no se cuenta con un diagrama eficiente de cada uno de los procesos de generacion,
edicion y publicacion del contenido, sera muy dificil que la organizacion supere los
problemas que se presentan cuando la cantidad de informacion aumenta y la

administracion del sitio se complica.

Para el autor Bob Boiko “cualquier organizacion que crea publicaciones practica
alguna forma de administracion de contenido. Adn cuando se trata de un solo
individuo que organiza los archivos en su computadora, e intenta mantener el control
del contenido para utilizarlo en sus diferentes publicaciones. En este caso, realmente
no se necesita de mucha disciplina ni de una estructura rigida para el desarrollo del
sitio Web, pero si crece y se vuelve mas complejo, el control de archivos mediante
subdirectorios y de manera informal, deja de ser funcional. Es entonces cuando se
necesita de un sistema de Administracion de Contenido para ayudar a organizar y
automatizar los procesos”.* Esto incluye a los procesos de recoleccion,

administracion y publicacion de contenido. Para determinar el grado de complejidad

se deben tomar en cuenta los siguientes puntos:

*! Boiko, Bob. Content management bible. Indianapolis, IN: Wiley Publishing, Inc., 2004. p. 113
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Es decir, el nimero de paginas y las distintas

Cantidad de contenido que se tiene. ]
categorias.

Ademas de la forma en que se relacionan

Cantidad de colaboradores. " L
entre si y con la organizacion.

Se debe incluir el contenido nuevo que se
agrega, el que se debe retirar o modificar, asi
como los cambios al disefio de sitio.

Cantidad de cambios que se espera
efectuar al contenido.

La complejidad del proceso de publicacion
depende del nimero de publicaciones que se
van a crear y el grado de personalizacion que
se pretenda implementar.

Numero de publicaciones que se espera
crear.

Tab. 2-10 Puntos para determinar el grado de complejidad de un sitio Web

2.8 Consecuencias

En muchos casos, un sitio Web pasa de ser un pequefio espacio creado y administrado
por una sola persona, a un sito Web de gran escala que para su mantenimiento

necesita de un departamento especializado y de una estrategia bien definida.

Los sitios Web pueden administrarse de diferentes maneras. Si se trata de sitios muy
pequerios, especialmente los que tienen un solo desarrollador, es muy comun que las
modificaciones se hagan directamente sobre los archivos que se encuentran en el
sitio. En el siguiente nivel de sofisticacion, uno o mas desarrolladores trabajan en un
ambiente que se conoce como sitio de disefio o desarrollo (staging web site), en
donde crean, modifican y prueban las paginas antes de publicarlas. Cuando se
manejan mas de 2,000 activos o un equipo de 10 6 12 personas, se recomienda

ampliamente el uso de un Sistema de Administracién de Contenido.*

*2 Nakano, Rusell. Web content management: a collaborative approach. Boston, MA: Addison-Wesley,
2002. p. 36-37.
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Administrar un sitio de Internet es una tarea tan complicada, que en algunas
ocasiones rebasa la capacidad de los profesionales a cargo del mismo,* no importa si
se trata de una sola persona o de un departamento, por lo que en determinado
momento, los administradores se preguntan: ¢hasta cuando la organizacion sera capaz
de administrar el sitio eficientemente operando de la misma forma en que lo hace

actualmente?, ;es tiempo de planear una nueva estrategia de administracion del sitio?

Algunos indicadores de ineficiencia en la administracion del sitio pueden ser los
siguientes: cuando se tiene que procesar manualmente demasiado contenido y los
encargados tardan cada vez mas tiempo en agregar nuevo contenido o en actualizar el
ya existente; cuando la estructura del sitio ya no “cabe” en la cabeza del disefiador a
pesar de contar con documentacion y mapas de navegacién; cuando un cambio en el
disefio general del sitio, ya sean nuevos colores, mejoras al esquema de navegacion,
etc., obliga a modificar individualmente cada una de las péginas, y finalmente cuando
se detecta la necesidad de estandarizar los procedimientos de generacion, edicion y

publicacién del contenido.**

Para aumentar el desempefio de un sitio Web y minimizar las consecuencias de una
administracion deficiente como un pobre control de archivos, lenta respuesta ante la

carga de trabajo y carencia de estandares para publicar y distribuir el contenido; se

*% Ibidem, p. 6.
* Boiko, Bob. Content management bible. Indianapolis, IN: Wiley Publishing, Inc., 2004. pp. 114-
117.
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necesita de una herramienta informéatica que integre los aspectos basicos que se
requieren para administrar el contenido: creacion o recoleccién; transformacion,

edicion y almacenamiento; y distribucion y publicacion.

Esta herramienta tiene que tomar en cuenta a las personas y a las tareas que realizan,
los esquemas de flujo de trabajo y los resultados que se desean obtener. Debe
mantener relacionados los procesos de tal manera que al realizar un cambio, este se
refleje inmediatamente en las secciones correspondientes sin necesidad de realizar
procedimientos manuales adicionales. Al mismo tiempo debe tener la capacidad de

integrarse a los sistemas existentes en la organizacion.

De los planteamientos anteriores se puede inferir que para administrar eficientemente
el contenido de un sitio Web dinamico y de gran escala, se necesita de sistemas
informaticos auxiliares que automaticen sus procesos principales y que permitan un
crecimiento constante sin afectar su funcionalidad. En el siguiente capitulo se
describe la teoria de los Sistemas de Administracion de Contenido o Content

Management Systems (CMS).

En el apéndice A se encuentran dos métodos sencillos para evaluar la complejidad de
un sitio Web, y en consecuencia, determinar la necesidad de implementar una

solucién basada en el CMS para optimizar su administracion.
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Content Management Systems (CMS)

Presenta el concepto de Sistemas de Administracion de Contenido o Content
Management System (CMS) como una posible solucion a la problematica que
presenta la administracion de sitios Web de gran escala. Presenta los componentes
principales del CMS y sus aplicaciones. Describe los parametros mas representativos
que sirven para determinar si es necesario utilizar sistemas informaticos auxiliares
para administrar eficientemente un sitio Web. Incluye una lista no exhaustiva de

soluciones CMS comerciales y gratuitas (open source).
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3.1 Definiciéon de contenido

Las computadoras se disefiaron para procesar datos. Al igual que los datos, el
contenido también es informacion, pero el contenido conserva su contexto y

significado para el ser humano.

Las computadoras se concibieron en un principio como auxiliares para realizar
calculos rutinarios que consumian mucho tiempo o que eran demasiado complejos
para los humanos. ElI modelo era, y en muchos casos sigue siendo el siguiente: Si un
problema puede reducirse a una serie de operaciones mecanicas simples, con nimeros
y entidades logicas, que pueden tener un valor de cierto o falso, entonces puede

solucionarse por medio de una computadora.

Si la informacion se modifica para que pueda representarse en forma de datos, en
algunos casos podria resultar demasiado abstracta. Por otro lado, si la informacién se
conserva rica, variada y dentro de un contexto, entonces el proceso de automatizacion

podria dificultarse.

La idea de que las computadoras son maquinas para procesar datos sigue vigente.
Han encontrado un lugar en los escritorios de oficinas, negocios y organizaciones en
todo el mundo como el reemplazo de la maquina de escribir y de las hojas de célculo

tradicionales.

! Boiko, Bob. Content management bible. Indianapolis, IN: Wiley Publishing, Inc., 2004. p. 4.
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La tecnologia y las industrias del hardware y el software han evolucionando a tal
grado, que han cambiado las expectativas en cuanto a lo que las computadoras
pueden hacer. Con la llegada de los monitores a color, las tarjetas de sonido y los
aceleradores de video, combinados con dispositivos de almacenamiento masivo y
mejores programas informaticos, ahora es posible crear también imagenes, sonido y

video.

Gracias a la tecnologia multimedia® por primera vez fue posible crear y distribuir
informacién y no Gnicamente datos. Répidamente proliferaron los CD-ROMs® con
todo tipo de aplicaciones desde enciclopedias hasta juegos de video. Actualmente se
puede considerar a la computadora como un reemplazo de los canales tradicionales de
informacion como son los libros, la television y el radio. Estos canales proporcionan

contenido y no Unicamente datos.

Los datos y el contenido son diferentes pero eso no significa que no interactuen.
Desde la perspectiva de los sistemas informaticos, existen unicamente los datos y no
el contenido. Por ejemplo, cuando se visita un sitio Web que promociona Discos
Compactos (Compact Discs), el visitante navega hasta encontrar la masica deseada,

la selecciona y posiblemente realiza la compra. El sitio descrito es en realidad un

2 Multimedia: (Del ingl. multimedia). 1. adj. Que utiliza conjunta y simultaneamente diversos medios,
como imagenes, sonidos Yy texto, en la transmision de una informacion. Fuente: Real Academia
Espafiola. Diccionario de la Lengua Espafiola (vigésima segunda edicién). [en linea] www.rae.es
[Consulta: 23 de abril 2005]

* CD-ROM: 1. sustantivo. Compact Disc Read-Only Memory (Disco compacto solo de lectura): Un
disco compacto con informacion que puede ser leida por una computadora. Merriam-Webster, Inc.
Merriam-Webster Online Dictionary. [en linea], 2005. www.m-w.com [Consulta: 19 de mayo 2005]

77



Capitulo 3

conjunto de paginas Web con informacion sobre mdsica y una interfaz amigable
formada por algunos botones y controles que facilitan su consulta y simplifican las
transacciones. Aunque en realidad se trata de un conjunto de programas y rutinas para

procesar datos, el usuario experimenta una interaccion rica en contenido.’

Una base de datos almacena en diferentes campos el texto que describe al disco, el
nombre y la fotografia del artista, etc. Los demés campos contienen nimeros y
fragmentos de informacidn necesarios para llevar a cabo las transacciones. Otra base
de datos almacena el nimero de la tarjeta de crédito, el nimero de pedido, la cantidad
de productos, el costo y otros datos que son necesarios para realizar operaciones y
calculos a lo largo del proceso. En una pagina bien disefiada, la informacion

almacenada en forma de datos, es percibida como contenido.

Por lo tanto desde la perspectiva de los usuarios, la informaciéon es contenido;
mientras que para los programadores la informacion se considera como un conjunto
de datos. El reto del CMS” es el de usar las tecnologias de datos para almacenar,

procesar y desplegar contenido.’

En el mundo de las computadoras, en general se tiene un consenso en cuanto a la

definicién de “datos”: son pequeiios fragmentos de informacion que se recolectan, se

* Boiko, Bob. Content management bible. Indianapolis, IN: Wiley Publishing, Inc., 2004. pp. 5-6.
> La descripcion del CMS se encuentra en el capitulo 3.2
¢ Boiko, Bob, op. cit., p. 7.
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agrupan en registros y se almacenan en bases de datos. Por otro lado, la palabra
“informacion” tiene muchos significados y ninguno a la vez. Se le puede llamar

informacion a cualquier cosa, incluyendo a los datos mismos.

La informacion esté presente en todas las formas comunes de comunicacion:
Texto (libros, articulos y noticias)
Audio (musica, conversaciones y sonidos)
Imagenes (gréficas, ilustraciones y fotografias)
Movimiento (animaciones y video)
Archivos de computadora (hojas de célculo, presentaciones, texto y cualquier

otro formato que se quiera organizar y utilizar)

Definicion de contenido dada por la extinta organizacion Content Watch: “La
informacion se convierte en contenido cuando se le da una forma util para uno o mas
propositos. El valor del contenido se basa en la forma util en la que se encuentra en
un principio, combinada con su aplicacion, accesibilidad, facilidad de uso y

originalidad 7

3.1.1 Metadatos

La informacion se convierte en contenido cuando alguien la toma y trata de hacerla

util de alguna manera. Esto se logra agregando una capa de datos a su alrededor. Asi

" Ibidem, p. 8.
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se aplica la perspectiva de los datos a la informacién. Al agregar metadatos,® se abre
la posibilidad de que la computadora automatice los procedimientos de uso de la

informacion.

El contenido en su forma més simple es informacién que se pone en uso. Esto es que
se rodea de metadatos, se empaqueta y se presenta (publica) para un propdsito
especifico. En general, el contenido no es solo un fragmento de informacion sino un
conglomerado de fragmentos que juntos forman un todo. Un libro tiene contenido, el
cual estd comprendido en multiples capitulos, parrafos y oraciones. Los periddicos
tienen articulos, anuncios, indices y fotografias. En el Web sucede lo mismo: un sito
estd formado por textos, imagenes, indices, gréficas, audio y video, con una

presentacion ldgica, coherente y amigable.

La vigésima segunda edicién del Diccionario de la Lengua Espafiola disponible en
Internet,” define contenido de la siguiente manera:

Contenido, da.

(Del part. de contener).

1. adj. Que se conduce con moderacion o templanza.
2. m. Cosa que se contiene dentro de otra.

3. m. Tabla de materias, a modo de indice.

4. m. Ling. Plano del contenido.

® La definicion de metadatos se encuentra en la siguiente pagina.
® Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espafiola (vigésima segunda edicion). [en linea]
www.rae.es [Consulta: 23 de abril 2005]
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Si se toma la definicidn “cosa que se contiene dentro de otra”, se puede pensar en la
“cosa” o en el recipiente que la contiene. Es decir, la informacién con los metadatos
que la rodean. El recipiente de la informacion estd formado por un conjunto de
categorias y metadatos que a su vez contienen la informacion. Estos datos adicionales
rodean y confinan esa informacion y la empaquetan para su uso, reutilizacion y

redistribucion.

El autor Alan Gilchrist define metadatos como: “informacion que describe a la
informacion, usualmente limitado a los elementos de informacion formales como

7 l
autor, fecha, etc.”*°

Para Louis Rosenfeld “la definicion de metadatos es como una papa caliente,
describirlos como datos acerca de los datos no ayuda mucho. La siguiente definicion
fue tomada del diccionario en linea Dictionary.com:

En el procesamiento de datos, un meta-dato es un dato que documenta o que provee
informacion adicional sobre otro dato contenido en una aplicacion o ambiente. Por
ejemplo, los meta-datos describen elementos o atributos de los datos (nombre,
tamarno, tipo, etc.), de los registros o estructuras de datos (longitud, campos,
columnas, etc.) y de los datos acerca de los datos (donde se localizan, como se
asocian, a quién pertenecen, etc.). Los meta-datos pueden incluir informacion

descriptiva acerca del contexto, calidad y condicion o caracteristicas de los datos.

19 Gilchrist, Alan. Information Architecture: designing information environments for purpose. New
York, NY: Neal-Schuman Publishers, Inc., 2004. p. 9.
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El papel que juegan los metadatos en la arquitectura de la informacion es muy
importante. Son etiquetas que se usan para describir documentos, paginas, imagenes,
programas de software y archivos de audio y video, con el propdsito de mejorar la

navegacion y la recuperacion de informacion de un sitio Web.

Un ejemplo sencillo es la etiqueta meta de HTML que muchos autores usan para
describir el contenido. Estas palabras clave no las ven los usuarios pero son utilizadas

por los motores de busqueda”.*

<meta name= "palabras clave” content= “arquitectura de la informacion,
administracion de contenido, administracion del conocimiento”>

Los metadatos que se agregan a la informacidn sirven para hacer que el contexto y la
interpretacion sean lo suficientemente explicitos para que una computadora pueda

procesarla.

Los metadatos son fundamentales para los sistemas de basados en el CMS, y la
manera en que se implementan tiene una repercusion directa sobre la eficiencia para

encontrar y reutilizar el contenido. Existen 4 grandes grupos de metadatos:

- Metadatos de la estructura. Describen la arquitectura de la informacion. En un

documento los elementos pueden ser: titulo, resumen, imagen, etc. Usando

1 Rosenfeld, Louis y Morville, Peter. Information architecture for the World Wide Web. Sebastopol,
CA: O’Reilly Media Inc., 2002. pp. 176-177.
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estos elementos es posible buscar una palabra clave que se encuentre en el
resumen por no en el titulo.

Metadatos del contenido. Proveen una forma de identificar documentos que
pueden contener informacién relevante sobre un tema de interés. Esta es la
idea general que se tiene cuando se habla de metadatos.

Metadatos descriptivos. Permiten identificar los diferentes tipos de
documentos. De esta forma, una blsqueda puede limitarse Unicamente a
contenido en paginas HTML, audio, video, etc.

Metadatos administrativos. Toma en cuenta el contexto para identificar la
relacion del contenido con la institucion. Puede incluir por ejemplo, el nombre
de la persona que cred un documento y el departamento al que pertenece, la
fecha en que el documento fue encontrado y desplegado, y el idioma en el que

esta escrito.

3.1.2 Formato del contenido

El contenido también tiene formato. La informacion se codifica para poder

transmitirla y compartirla. A esta codificacion se le conoce como formato. En el

mundo de las computadoras, el formato se refiere a dos conceptos muy amplios pero

relacionados entre si: el formato de almacenamiento (también conocido como el

formato de archivo) y el formato de presentacion (formato de despliegue). Para que

una aplicacion CMS funcione correctamente, debe tener la capacidad de recibir y de
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crear una gran variedad de formatos de archivo, y de separar el formato de despliegue

del contenido mismo.

3.1.3 Estructura del contenido

El contenido tiene estructura. Es la forma mediante la cual se agrupa la informacion.
Tiene que ver con las partes y fragmentos del contenido y con su relacion entre ellos.
Al igual que el formato, la estructura es una caracteristica basica que se tiene que

entender y controlar para administrar adecuadamente el contenido.*

El formato se refiere a la presentacion y la estructura a la administracion. La
estructura es mucho mas importante porque el formato va después de la estructura. Si
se conoce la estructura del contenido, se puede entonces crear un formato adecuado
para una presentacion en particular. EI formato varia de acuerdo a la forma en que se

presenta el contenido pero la estructura permanece igual.

Por lo tanto, el contenido es informacion que se etiqueta con datos para que la
computadora pueda organizar y sistematizar su almacenamiento, manejo Yy
publicacion. Un Sistema de Administracion de Contenido (CMS) es exitoso cuando
aplica la tecnologia y metodologia de datos sin restarle valor ni significado a la

informacion a través de sus diferentes procesos. =2

12 Boiko, Bob. Content management bible. Indianapolis, IN: Wiley Publishing, Inc., 2004. p. 21.
3 Ibidem, p. 11.
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Mientras que las computadoras no puedan manejar el contenido directamente, se
tienen que buscar formas para que las tecnologias de datos almacenen, administren y

distribuyan contenido.

3.1.4 Lenguaje de marcacion XML

El lenguaje de marcacion XML ha facilitado el desarrollo de aplicaciones CMS.
XML no sustituye al HTML sino que lo complementa. El lenguaje HTML se enfoca
en la estructura del documento y como lo vera el usuario a través del navegador.
XML es un lenguaje marcacion de texto orientado a bases de datos, lo que facilita la
distribucion y reutilizacion del contenido. Al igual que el HTML, XML usa etiquetas
y atributos. La diferencia es que HTML especifica lo que cada etiqueta y atributo
significan, y a menudo, la forma en que el texto se desplegara en la computadora del
usuario. XML usa etiquetas para definir trozos de informacion o datos, al igual que
una aplicacion de bases de datos define los campos y los registros; y deja la
interpretacion de dichos datos a la aplicacion que los estd usando. A diferencia del
HTML que utiliza un conjunto de reglas predefinidas, XML hace referencia a un
documento llamado Definicion de Tipo de Documento o Document Type Definition
(DTD), que especifica un conjunto propio de reglas para un documento o aplicacion
en particular.

Principales beneficios del XML:
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Sirve para agregar metadatos en un formato estable y bien definido, a
documentos que posteriormente pueden procesarse mediante un gran ndmero
de herramientas XML disponibles.

Los documentos en XML se pueden compartir con otras entidades de la
organizacién, que también pueden modificarlos y enriquecerlos.

Por medio del XML es posible intercambiar contenido con aplicaciones de
bases de datos no compatibles entre si, utilizando formatos neutros que se
reconocen mediante una interfaz de software.

Los documentos XML pueden publicarse directamente en el Web, o servir
como auxiliares para producir versiones especiales para impresion,.
Adicionalmente pueden producir archivos compatibles con el estandar
Wireless Markup Language (WML) para teléfonos celulares y otros
dispositivos portatiles.

Con XML se pueden agregar metadatos a un documento HTML que se
procesa en el servidor para generar una nueva pagina HTML que se despliega

al usuario (paginas dinamicas).

En resumen, el XML es capaz de proveer a los documentos en HTML de una

estructura que les permite compartir informacion y realizar transacciones en

aplicaciones de bases de datos, ademas de facilitar la reutilizacion del contenido

para crear diferentes publicaciones. Cada vez es mas comun encontrar sistemas

CMS compatibles con XML.
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3.2 Descripcion del CMS

Para facilitar la administracion del contenido principalmente en sitios Web,
recientemente han surgido los sistemas informaticos basados en la teoria del Content
Management denominados Content Management Systems (CMS) 0 Sistemas de

Administracion de Contenido.

El CMS no es realmente un producto o una tecnologia en particular, es mas bien un
concepto innovador que abarca un amplio conjunto de herramientas y procedimientos
que representan una nueva generacion de soluciones para administrar contenido,
principalmente en sitios Web. EI CMS estudia la problematica que presentan y busca
optimizar su administracion al mismo tiempo que facilita la colaboracion entre todos
los procesos involucrados en la creacion, gestion, distribucion y publicacion del

contenido.

El concepto CMS se relaciona con frecuencia a proyectos de desarrollo de sitios Web
de gran escala, porque es ahi donde se concentra la mayor actividad en cuanto a la
administracion de contenido. EI Web en general, esta experimentando un crecimiento
constante. Los sitios pequefios 0 medianos disefiados de manera informal, con
frecuencia se convierten en sitios de gran escala que cambian, evolucionan y se

actualizan con rapidez, por lo que la necesidad de contar con herramientas de
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administracion auxiliares se ha hecho evidente.** La frase Content Management

también se refiere a la industria del mismo nombre.

El autor Russell Nakano, define al Content Management como “una disciplina que
administra el desarrollo de un sitio Web tomando en cuenta los factores de tiempo,
precision, interaccion y colaboracion. Ademas combina los mecanismos para
almacenar una coleccion de activos Web y los procesos que de una manera
transparente engranan con las actividades que realizan los individuos y las
computadoras en una organizacion. El Content Management responde a la

problematica que presenta el desarrollo de sitios Web”."

Para David Addey el término Content Management “realmente representa una amplia
gama de ideas y situaciones. Es la respuesta mas nueva a un problema viejo:
administrar la comunicacion humana”, “Es un concepto con muchas facetas. Deberia
ser una actividad enfocada en las personas, que se adapte a su propio estilo de trabajo
en equipo. Implica tener un plan, entender los problemas, conocer los requerimientos
y aplicar la cantidad apropiada de tecnologia para ayudar a las personas en su
trabajo”, “El Content Management sucede en diferentes fases: manejo de activos,

para crear y organizar los activos; transformacion del contenido, en donde se le aplica

¥ Ibidem, p. 66.
1> Nakano, Rusell. Web content management: a collaborative approach. Boston, MA: Addison-Wesley,
2002. p. 33.
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el disefio y la estructura, y la publicacion en la plataforma y el formato mas apropiado

para nuestra audiencia”.*®

Algunas ideas de Bob Boiko sobre el CMS: “EI CMS es un vehiculo que permite
conectar los recursos de informacion y la funcionalidad de los sistemas de computo
con los miembros de una organizacion”. “EI CMS es un conjunto de diferentes tipos
de contenido y de los procesos que se usan para administrarlos desde su creacion,

pasando por las etapas de modificacion, distribucién y destruccién”.*’

Paul H. Lewis cita en un articulo de la revista Business & Economic Review: “En
opinidn del experto en facilidad de uso de sitios Web, Jacob Neilson, los paquetes de
CMS simplifican la generacion del contenido, estructuran el proceso de desarrollo,
mejoran la consistencia en la presentacion, facilitan el uso de los sitios Web y ayudan

a bajar los costos asociados con tener presencia en el WWW.

Los componentes disponibles en cada uno de los productos CMS varian mucho, pero
hay un nimero importante de caracteristicas que comparten. Tipicamente se basan en
plantillas y hojas de estilo predefinidas, y su contenido se almacena en bases de datos
en lugar de archivos HTML estaticos. Los programas CMS usualmente incluyen un

panel de control sencillo para su administracion. Los esquemas de navegacion y la

16 Addey, Dave; et al. Content Management Systems (Tools of the Trade). United States: Glasshaus,
2002. p. 24.
7 Boiko, Bob. Content management bible. Indianapolis, IN: Wiley Publishing, Inc. 2004. pp. 65-68.
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imagen corporativa del sitio pueden cambiarse con relativa facilidad. La
configuracion del sitio y la actualizacion del contenido pueden hacerse de manera

remota a través de un navegador o browser”.*®

Ademas de facilitar la colaboracion, las soluciones basadas en el CMS, estandarizan
el formato de las paginas y la imagen corporativa. Al mismo tiempo, proveen al
usuario de interfaces méas consistentes y reducen la confusion en los procesos de

generacion del contenido.

Por lo tanto, una de las mejores précticas para lograr que un empleado promedio
contribuya en una pagina Web consiste en el uso de un buen Sistema de
Administracion de Contenido. En lugar de que cada individuo disefie sus propias
paginas, el CMS se encarga del unificar el formato y de proveer un mecanismo para
publicarlas en el sitio, permitiendo que el autor se concentre Unicamente en el

contenido.

3.3 Componentes del CMS

Para entender mejor el concepto del CMS, a continuacién se presentan sus
componentes principales de acuerdo a las teorias de Dave Addey, Russell Nakano y

Bob Boiko.

18 ewis, Paul. "Is Your Web Site Obsolete?". Business & Economic Review, April/June 2003, p. 9.
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3.3.1 Dave Addey*®

El Content Management puede definirse mas precisamente en términos de
actividades. En su forma mas simple, el Content Management se compone

Unicamente de tres partes:

- Administracion de activos: Organizacion de unidades de contenido.
- Transformacion: Presentacion del contenido.

- Publicacion: Distribucion del contenido a una audiencia determinada.

Administracion de Activos Transformacion Publicacign
Organizacion de unidades -' Presentacion del * Distribucian del
de contenido contenido contenido a una

audiencia determinada

Fig. 3-1 Esquema del CMS segun Dave Addey.

El autor describe estos tres componentes de la siguiente manera: “A cada unidad de
contenido la denomino como un activo. Dia con dia, creamos y manejamos estos
activos. Para poner esos activos a disposicion de una mayor audiencia, pasan por un
proceso llamado administracion de activos, el cual formaliza y prepara los activos

para los pasos subsecuentes.

Ya se tienen algunas unidades de contenido disponibles, entonces se decide sobre la

forma en que se va a presentar ese contenido. Usualmente ya se tiene algun tipo de

19 Addey, Dave; et al., op. cit., p.12.
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disefio y tratamos de adaptar el contenido al formato existente. Algunas personas se
refieren a este proceso como aplicacion de plantillas (templating), pero yo prefiero
llamarlo transformacion del contenido (content transformation). Como te ven te
tratan dice el dicho, y pienso que la aplicacién correcta del disefio, no sélo hace que

el contenido luzca atractivo, sino que resalta su impacto y efectividad.

Una vez que se ha creado el contenido correcto y que se ha vestido adecuadamente, lo
unico que falta es entregar el mensaje. La fase de publicacion toma en cuenta a la
audiencia y se asegura de que el contenido esté disponible para ellos en cualquier
formato (HTML, WAP?, etc.) para diferentes dispositivos y programas (navegadores,
dispositivos inalambricos, teléfonos celulares, etc.). Esta etapa es basicamente técnica
pero también involucra a la logistica. Tiene que ver con los mecanismos para hacer
llegar el contenido transformado a una audiencia determinada. Puede significar el
distribuir paginas Web estaticas o actualizar bases de datos de contenido para un
servidor de aplicaciones. La fase de publicacion depende fuertemente de las
decisiones que se tomaron en las dos actividades previas: se puede disfrutar de los

frutos del trabajo o aprender de los errores.”?

20 WAP: Wireless Application Protocol (Protocolo de Aplicaciones Inalambricas). Protocolo que
permite acceder a la informacion de Internet desde un teléfono celular. Fuente: Gomez, Alvaro y
Veloso, Manuel. Redes de computadoras e internet: Funcionamiento, servicios ofrecidos y alternativas
de conexion. México: Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V., 2003. p.223.

21 Addey, Dave; et al. Content Management Systems (Tools of the Trade). United States: Glasshaus,
2002. p.13.
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3.3.2 Russell Nakano?

Define la arquitectura del Content Management en cuatro subsistemas:
- Creacion y edicion del contenido.
- Repositorio de contenido (almacenamiento).
- Flujo de trabajo.

- Publicacion y administracion de operaciones.

Creaciony Repositorio Publicacion
edicion del B | deContenido |mEP| yadministracion
Contenido (almacenamiento) de operaciones

t t t
L

Flujo
de
trabajo

Fig. 3-2 Esquema del CMS segiin Russell Nakano.

Subsistema de creacion y edicion del contenido: Formado por las herramientas de
edicion de contenido, tales como editores de HTML, procesadores de palabras y
editores de imagenes. Una gran variedad de herramientas refleja el hecho de que cada

especialista, ya sea un disefiador creando una ilustracion o un técnico de soporte

22 Nakano, Rusell. Web content management: a collaborative approach. Boston, MA: Addison-Wesley,
2002. p. 34.
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levantando un reporte, se vuelve mas eficiente cuando usa herramientas adecuadas a
su area de especializacién y a los problemas que enfrenta. Este subsistema acepta la
entrada de contenido, efectla los procesos adecuados a ese contenido tales como la
revision de errores y la retroalimentacion directa a sus usuarios. La efectividad del
subsistema de creacion y edicion se mide por la productividad del especialista

encargado del mismo.

Subsistema repositorio de contenido: Provee almacenamiento, acceso,
recuperacion, indexacion, manejo de versiones y configuracién del contenido. El
contenido incluye archivos, bases de datos, y activos estructurados. El acceso al
contenido se establece mediante el sistema de archivos, las bases de datos y una
interfaz compatible con los navegadores 0 browsers. La efectividad de este
subsistema se mide en relacién a su habilidad para almacenar activos de manera

confiable, con escalabilidad y excelente desempefio.

Subsistema de flujo de trabajo: controla asignaciones, encamina los trabajos,
maneja notificaciones para vincular las actividades de los especialistas que crean,
editan, prueban, revisan y aprueban la plétora de activos sencillos y complejos en el
repositorio. La efectividad de este subsistema se mide por su capacidad de responder
adecuadamente a la carga de trabajo mientras se ofrece una forma simple de definir,

modificar y especificar nuevas tareas.
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Subsistema de publicacion y administracion de operaciones: Copia los diferentes
tipos de activos del ambiente de desarrollo al de produccién. Funciona las 24 horas
del dia de una manera eficiente y confiable. Mediante mecanismos simples, debe
determinar si el sistema estd funcionando correctamente. En caso contrario, notifica
inmediatamente cuando exista algun error. Dado que las operaciones se extienden
algunas ocasiones alrededor del mundo integrando varias organizaciones en
diferentes husos horarios, este subsistema debe ser facil de instalar, aprender y
administrar, ademas de proveer monitoreo detallado de cada actividad. La efectividad
de este subsistema se mide por la confiabilidad y la capacidad de respuesta a la carga

de trabajo, en relacion con la facilidad de administracion del mismo.?

3.3.3 Bob Boiko*

El modelo del CMS para administrar eficientemente fragmentos de informacién o
componentes de contenido descrito por Bob Boiko, se compone de tres sistemas

principales:

- Sistema de recoleccion
- Sistema de administracion

- Sistema de publicacion

2 |bidem, p. 24-35
24 Boiko, Bob. Content management bible. Indianapolis, IN: Wiley Publishing, Inc., 2004. p. 86.
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Publicaciones electrdnicss

v

Contenido reutilizble

8.

i & i i
T

Sisterna de recoleccidn Sisterna de administracidn Sisterna de publicacidn

Fig. 3-3 Esquema del CMS segtin Bob Boiko.

Sistema de recoleccion:? Es responsable de todos los procesos que ocurren antes de
que una pieza de contenido esté lista para publicarse. Convierte la informacion pura
en un conjunto bien organizado de componentes del contenido. Este sistema incluye
los siguientes procesos:

Autoria: Creacion del contenido.

Adgquisicion: Se obtiene el contenido de alguna fuente existente.

Conversion: Se elimina la informacion innecesaria del contenido y se agrega

el lenguaje de marcacion.

% Ibidem, p. 87.
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Agregacion: Se edita el contenido, se divide en componentes y se agrega lo
necesario para cumplir con los estandares del sistema de metadatos utilizado.

Servicios de recoleccion: Son programas y funciones que ayudan al proceso
de recoleccion. Un ejemplo pueden ser las formas Web en las que los

colaboradores ingresan el contenido.

Sistema de Administracion:?° Es responsable del almacenamiento a largo plazo de
los componentes de contenido y de muchos otros recursos. Provee la infraestructura
administrativa que incluye un repositorio para almacenar el contenido y los archivos
necesarios para el sistema; un moédulo de administracion para instalar, configurar y
mantener el CMS, y un modulo de flujo de trabajo para definir las tareas y los
procesos del sistema. En el més alto nivel, informa sobre los recursos que se tienen'y
su disponibilidad. El sistema de administracion debe ser capaz de informar sobre:
detalles acerca del contenido incluyendo el tipo de componentes y la etapa actual de
su ciclo de vida; si el personal esta bien distribuido y si se acerca algin cuello de
botella; como se estan usando los componentes en las publicaciones y si existe

contenido sin usar; quién tiene acceso a qué contenido y quién ha contribuido mas.

Sistema de publicacion: Usa plantillas (templates) para extraer el contenido

apropiado del repositorio y convertirlo en una publicacion. Aunque el CMS se aplica

%6 Boiko, Bob. Content management bible. Indianapolis, IN: Wiley Publishing, Inc., 2004. p. 100.

97



Capitulo 3

principalmente en sitios Web, con un poco de esfuerzo extra, se puede crear casi

cualquier tipo de publicacion.?’

3.4 Aplicaciones del CMS

El CMS se encuentra en una gran variedad de aplicaciones, ya sea como el sistema
principal o como un componente importante. Una universidad que ofrece cursos a
distancia, podria beneficiarse del CMS al utilizar el mismo contenido para la
publicacion de versiones impresas y electronicas de sus materiales. El editor de un
diccionario enciclopédico podria reducir hasta un tercio del tiempo que invierte un
especialista en los detalles de puntuacion y estilo mediante el uso de plantillas

predefinidas.?® A continuacion se detallan algunas aplicaciones del CMS:

3.4.1 Aprendizaje asistido por computadora (e-learning)®

El Learning Content Management (LCM) es el proceso mediante el cual una
organizacion recolecta, organiza, aprueba y pone a disposicion de sus miembros un
curso de autoaprendizaje o cualquier otro recurso electronico para la ensefianza.

Cuando la administracién manual del contenido se vuelve complicada y dificil de
manejar, cuando se tienen demasiados cursos; mdltiples autores y materiales de

aprendizaje; procesos complejos de revision y una necesidad constante de

27 | dem.

28 Upshall, Michael. “CMS--is it worth it?”. The Bookseller, August 20, 2004, p. 22.

29 E-learning es el proceso efectivo de aprendizaje creado por la interaccion entre los servicios de
apoyo para la adquisicién de conocimiento y el contenido disponible en formato digital. Fuente:
eLearning Network. A Glossary of e-Learning terms and acronyms [en linea], 2004.
http://www.elearningnetwork.org/articles/article9.doc [Consulta: 29 de abril 2005]
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mantenimiento y renovacion, es el momento apropiado para recurrir al LCM. Otros
factores a considerar pueden ser la dificultad para localizar el contenido y para

reutilizarlo dentro de la organizacion.

El CMS se concentra en el contenido. Esto incluye al contenido estructurado como
las hojas de célculo; contenido semi-estructurado como el correo electronico (que
tiene datos comunes como el remitente y el destinatario, pero también tiene datos
dificiles de catalogar como el cuerpo mismo del mensaje) y el contenido sin
estructura alguna, que representa el 80% de una organizacion tipica. Un Learning
Management System (LMS) lleva también el registro de los estudiantes asi como de

su progreso y desempefio.*

3.4.2 Bitacoras Web (weblogs)

El autor Mathew McBride escribié en la revista Searcher: “como sucede con otras
tecnologias de hoy, la definicion de Weblog no es una definicion estatica. De acuerdo
con Wikipedia,31 un weblog, también llamado blog o bitacora, es un sitio Web donde
se recopilan cronologicamente mensajes de uno o varios autores, sobre una temdtica
en particular o a modo de diario personal, en todo momento autor tiene la libertad
de dejar publicado lo que crea pertinente. Alternativamente es un sitio Web que

contiene ligas y comentarios con informacion nueva sobre un tema o un grupo de

%0 |ittle, Bob. “Make me content”. e.learning age, March 2005, p. 28.
31 Wikipedia: The free encyclopedia. Weblog [en linea], 2005. http://es.wikipedia.org/wiki/Weblog
[Consulta: 1o de junio 2005]
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temas. En algunas ocasiones el Weblog ofrece la posibilidad de incluir comentarios

adicionales o de abrir un foro de discusion.

Las aplicaciones de bitacoras basadas en el Web y el CMS permiten a un
administrador asignar diferentes derechos de acceso a los colaboradores. Casi todas
las funciones son accesibles a través de un navegador o browser. La explosion de los
Weblogs y de sitios similares se debe a la facilidad de uso del software. Al bajar los
requerimientos en cuanto a conocimiento de HTML y otros lenguajes, los usuarios
novatos se familiarizan rapidamente. El tiempo de entrenamiento se simplifica y mas

colaboradores pueden agregar contenido.”

3.4.3 Comercio electrénico

Hace algunos afios la tecnologia Web madurd lo suficiente para manejar
transacciones monetarias con seguridad. En ese momento la carrera por utilizar el
comercio electronico (e-commerce) comenzo. Aun las organizaciones con sitios Web
rudimentarios, comenzaron a planear como podian aceptar pagos por medio de
tarjetas de crédito. Las grandes empresas ya tenian experiencia realizando

transacciones electronicas pero no habian utilizado la tecnologia Web.

Muchas organizaciones le dedicaron tanta atencion al comercio electronico, que se

olvidaron de la gran variedad de posibilidades que Internet y en particular el Web les

%2 McBride, Mathew. “Open Source Weblog”. Searcher, October 2004, p. 24.
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ofrecian, por lo que el concepto de negocios electronicos se redujo Unicamente al
comercio electronico. Una vez que el furor sobre las transacciones disminuyo, el
comercio electronico se consolidé con el esquema de un catalogo en linea en el que
los visitantes podian buscar y comprar productos. Los sistemas de comercio
electrénico en plataforma Web se conectan a las aplicaciones que ya tienen las
compafiias para consultar descripcion, precio y las existencias. También utilizan otras
herramientas como los carritos de compra (shopping carts) que le permiten a los
clientes agregar los productos que desean comprar, y les informa en todo momento

sobre la cantidad de dinero que pagarian en caso de adquirirlos.

El contenido del catdlogo de productos tiene mucho en comun con cualquier otro tipo
de contenido que se recolecta, administra y publica, por lo que el utilizar el CMS para

aplicaciones de comercio electrénico es una excelente opcién. *

3.4.4 Portales

Los portales proveen una solucién a organizaciones que necesitan integrar y facilitar
el acceso a diferentes servicios mediante una interfaz comun. Los portales disefiados
especificamente para bibliotecas estan muy relacionados con los sistemas de
automatizacion de los servicios bibliotecarios, tanto que muchos de los proveedores
de software mas importantes, ya incluyen la tecnologia necesaria para implementar

un portal.

%3 Boiko, Bob. Content management bible. Indianapolis, IN: Wiley Publishing, Inc., 2004. p. 182-183.

101



Capitulo 3

Por lo general, los portales se adaptan a los requerimientos de cada organizacion y
contienen algunos de los siguientes componentes: una interfaz Web intuitiva y
configurable; presentacién personalizada del contenido, que puede ser seleccionada
por el usuario o determinada por el administrador; esquemas de seguridad para
autentificar al usuario; y herramientas de comunicacion y colaboracién como el chat

o0 el correo electronico.

En 1998 la Universidad Estatal de Carolina del norte utiliz6 el primer portal Web
disefiado especificamente para bibliotecas. El portal MyLibrary** todavia se ofrece

como una aplicacion de cédigo abierto. *

Un portal es una puerta de acceso a la informacion contenida en una organizacion,
que ademas puede configurarse de acuerdo a las preferencias personales de cada
usuario. La relevancia de la informacion es determinada por el usuario quien define
sus preferencias de informacion mediante un perfil con sus reglas para la distribucion

del contenido.

Los portales tienden a ser fuertes en la personalizacién y en relacionar fuentes de
informacion dispersas, pero en general no estan disefiados para usar eficientemente el

CMS. Es responsabilidad del equipo encargado del sitio Web integrar una solucion

% North Carolina State University. Portal My Library [en linea], 2005.
http://www.lib.ncsu.edu/mylibrary/about.ntm North Carolina State University Libraries. [Consulta: 7
de junio 2005]

% Yu, Holly. Content and workflow management for library websites: case studies. Hershey, PA:
Information Science Publishing, 2004. p. 33.
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basada en el CMS, ya sea desarrollando una aplicacion o adquiriendo un producto

comercial %

3.5 Flujo de trabajo

Es el proceso de creacion de ciclos de tareas secuenciales y paralelas que se utilizan
periédicamente en el CMS. Al definir estos ciclos se deben considerar por una parte

las tareas a realizar y por otra al personal disponible.*’

El flujo de trabajo describe un conjunto de tareas interdependientes que ocurren en
una secuencia especifica. Describe el proceso de fragmentar una tarea de alto nivel en
una serie de pasos predefinidos y ordenados que contestan a las siguientes preguntas:
¢queé se tiene que hacer?, ¢quién lo puede hacer?, ¢quién lo tiene que aprobar? y
¢para cuando debe estar listo?. En la administracion del flujo de trabajo se pueden
identificar dos corrientes: la de Aprobacion centralizada y la Orientada a tareas. En
la primera se lleva el registro y control de las aprobaciones que recibe una pieza de
contenido de acuerdo a la jerarquia en la cadena de autoridad. La segunda se centra
en las acciones que deben realizar los diferentes mddulos, recursos o personas para

completar una tarea.

El aumento en el nimero de personas que contribuyen al contenido esta directamente

relacionado con el control de calidad. Algunos estudios han demostrado que los

% Guenther, Kim. “What Is a Web Content Management Solution?”. Online, July/August 2001, p. 81.
%" Boiko, Bob, op. cit., p. 755.
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bibliotecarios estdn acostumbrados a trabajar de forma independiente y que sus
habilidades para publicar contenido las han aprendido por ellos mismos. No estan
acostumbrados a trabajar con un conjunto definido de reglas ni a seguir diagramas de
flujos de trabajo, o a usar plantillas predisefiadas. Por lo que implementar flujos de
trabajo y sistemas de control de calidad puede ser un obstaculo a vencer, tanto

psicolégico como en términos la cultura de la institucion.

Una ventaja clave del CMS es que se comparte la responsabilidad de mantener y
administrar el contenido mediante mecanismos eficientes de asignacion de privilegios
de acceso a los colaboradores, de acuerdo con la funcion que desempefian en la

organizacion.

Esquema de flujo de trabajo simple:
1.- Generacion del contenido (los autores lo escriben o lo adquieren)
2.- Edicién del contenido
3.- Revisién y aprobacion

4.- Publicacion y o distribucion del contenido

%8 Yu, Holly. Content and workflow management for library websites: case studies. Hershey, PA:
Information Science Publishing, 2004. p. 13.
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3.6 Secuencia para la publicacién de contenido

Definicion de publicar segun el Diccionario de la Lengua Espafola de la Real
Academia Espafiola en Internet:

(Del lat. publicare).

1. tr. Hacer notorio o patente, por television, radio, periodicos o por otros medios,
algo que se quiere hacer llegar a noticia de todos.

2. tr. Hacer patente y manifiesto al publico algo. Publicar la sentencia.

3. tr. Revelar o decir lo que estaba secreto u oculto y se debia callar.

4. tr. Correr las amonestaciones para el matrimonio y las ordenes sagradas.

5. tr. Difundir por medio de la imprenta o de otro procedimiento cualquiera un

escrito, una estampa, etc.

Publicar tiene que ver con la combinacion del contenido y la presentacion del mismo
para crear un producto que finalmente se distribuye al usuario. A continuacion se

describe una secuencia tipica de un sistema de publicacion:*®

1. El sistema de publicacion recibe una solicitud del usuario desde un
“navegador”.

2. Opcionalmente, el sistema de publicacion busca una solicitud similar en la
memoria caché®. Si existe, entonces pasa al punto 8.

3. Selecciona una plantilla adecuada.

4. Selecciona el contenido apropiado para completar la plantilla.

5. Determina si es necesario aplicar una transformacion.

¥ Addey, Dave; et al. Content Management Systems (Tools of the Trade). United States: Glasshaus,
2002. pp. 78-79.

“'LLa memoria caché es un tipo especial de memoria que poseen las computadora y permite almacenar
datos que se utilizan frecuentemente. Fuente: Wikipedia: The free encyclopedia. [en linea], 2005.
http://es.wikipedia.org [Consulta: 1o de junio 2005]
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6. Transforma la plantilla en una pagina Web.
7. Contesta a la solicitud enviando la pagina Web con la respuesta al navegador
del usuario.

8. Se despliega la pagina en el navegador.

El equipo de colaboradores recolecta, edita y aprueba el contenido que se encuentra
disponible a cualquier hora del dia. Para responder con eficiencia las solicitudes de
los usuarios que pueden ir de unas cuantas a cientos 0 miles por minuto, se requiere
de un sistema de publicacién robusto formado por aplicaciones de software, hardware

e interconexion con otros sistemas.

3.7 Soluciones CMS comerciales y gratuitas

Si se administra un sitio Web o0 una Intranet** de gran escala con muchas péginas y
maltiples autores, implementar una solucion CMS representa una considerable
inversion de tiempo y dinero. Muchas organizaciones en esta situacion buscarian
como primera opcion algin producto comercial. Esta practica tiene el beneficio de

que alguien mas ya hizo el trabajo pesado.

El proceso de andlisis y seleccion de un producto CMS varia de acuerdo al tamafio y

a las necesidades de cada organizacion. El rango de productos a evaluar depende del

*! Intranet: conjunto de computadoras y equipos conectados en red pero en un ambito privado. Utilizan
TCP/IP y su finalidad es la de compartir recursos e informacién dentro de una organizacion. Fuente:
Gomez, Alvaro y Veloso, Manuel. Redes de computadoras e internet: Funcionamiento, servicios
ofrecidos y alternativas de conexion. México: Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V., 2003. p 213.
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presupuesto y puede ir desde los mas completos y sofisticados como Vignette® o
Interwoven®™ hasta productos sencillos desarrollados por compafiias pequefias

pasando por los sistemas denominados Open Source (c6digo abierto).**

La unica forma de asegurarse de que el CMS se ajuste exactamente a los
requerimientos particulares de una organizacion es desarrollando un sistema propio.
Estéa claro que esta opcion no es necesariamente la mas facil ni la mas econdémica,
pero depende del grado de control que se necesita y de la existencia en el mercado un

software adecuado.

Si el sitio Web en cuestion es relativamente simple y no requiere de funciones
complejas tales como la definicion de flujos de trabajo o el control de versiones, o si
se tienen necesidades muy especificas que no resuelven completamente los sistemas
comerciales, tal vez no sea conveniente comprar un CMS costoso y con una gran
cantidad de funciones que no se van a utilizar. Todo esto suponiendo la organizacion
cuenta con un departamento de desarrollo con la capacidad de crear aplicaciones

complejas como el CMS.

*2 \Vignette Corporation. Home page [en linea] www.vignette.com [Consulta: 21 de agosto de 2005]
*3 Interwoven, Inc. Home page [en linea]. www.interwoven.com [Consulta: 21 de agosto de 2005]

* El software de codigo abierto (OSS por sus siglas en inglés) es software cuyo c6digo fuente esta
disponible publicamente. Los términos de licenciamiento especificos varian respecto a lo que se puede
hacer con ese codigo fuente. Fuente: Open Source Initiative. Home page [en linea], 2005
www.opensource.org [3 de juliode 2005]
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Es importante considerar el crecimiento a futuro. Si el sitio Web crece en términos de

paginas, autores y funcionalidad, se debe estar seguro de que se tendran las

habilidades y la prevision para desarrollar un sistema escalable. Si el CMS

desarrollado a la medida tiene éxito, es muy probable que se intente usar en otros

sitios Web dentro de la organizacion. Un sistema propio tiene que ser compatible con

estandares comerciales y con los sistemas existentes en la organizacion.*

3.7.1 Seleccion de un sistema CMS

El autor Bob Boiko* recomienda seguir los siguientes pasos para seleccionar un

sistema CMS comercial:

1.

Decidir si es mas conveniente desarrollar un sistema propio o comprar un
sistema CMS comercial.

Crear una descripcién general del proyecto para distribuir a los posibles
proveedores y al comité de seleccion.

Identificar de los productos disponibles en el mercado, el rango de soluciones
que parezcan mas apropiados.

Hacer una primera seleccién. Se recomienda usar informacion adicional que
pueda conseguirse facilmente tales como folletos y sitios Web. También es
conveniente solicitar a sus ejecutivos una presentacion.

Solicitar una propuesta a cada una de las compafiias de la primera seleccion.
Se puede crear una hoja de calculo para consolidar los resultados de acuerdo a
un sistema sencillo de calificacién de los puntos mas importantes solicitados

en la propuesta.

* Addey, Dave; et al. Content Management Systems (Tools of the Trade). United States: Glasshaus,
2002. p. 125.
*¢ Boiko, Bob. Content management bible. Indianapolis, IN: Wiley Publishing, Inc., 2004. pp. 341-

342.
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6. Seleccionar un pequefio grupo de finalistas de acuerdo a las calificaciones de
las propuestas y a las respuestas a las preguntas adicionales derivadas de la
primera propuesta.

7. Realizar juntas técnicas y verificar las referencias de cada uno de los
finalistas. Es importante que los proveedores involucren en estas reuniones a
los empleados que realizarian la instalacion en caso de ser seleccionados.
Hacer un diagrama del sistema propuesto por cada proveedor.

8. Solicitar una presentacion final de los candidatos restantes. Discutir con sus
ejecutivos y usuarios los asuntos mas importantes antes de la presentacion
final. Solicitar cotizaciones y las condiciones de cada compaiiia.

9. Evaluar a los candidatos restantes suponiendo que les asignara el proyecto.

10. Verificar las referencias. Obtener referencias externas (que no provengan del
mismo proveedor). Buscar la opinién de personas que hayan usado el
producto en situaciones similares a las propias.

11. Tomar la decision final. Buscar un consenso. Si no es posible, se debe crear
un sistema objetivo de calificacion para determinar al ganador. De no ser
posible, la decision final recae sobre los ejecutivos de alto nivel.

3.7.2 Proveedores de soluciones CMS

En la actualidad existen cientos de proveedores que ofrecen soluciones CMS que van
desde los sistemas gratuitos (open source) hasta los que cuestan méas de un millén de
ddlares. A continuacion se presenta una breve lista no exhaustiva de algunos sistemas

CMS divididos por categorias:*’

" Clyman, John. “From Chaos to Control”. PC Magazine, September 17, 2002, p. 25.
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3.7.2.1 Plataformas empresariales de gran escala

Soluciones para compafias multinacionales con mas de 1,000 empleados y cientos de
miles de documentos. También son adecuados para compafiias que actualizan su
contenido y redisefian frecuentemente sitios con mas de 1,000 paginas. Ofrecen
integracion con sistemas como el CRM Customer Relationship Management y
funciones avanzadas de diseminacion dinamica de contenido como la
personalizacion. Maneja diferentes formatos almacenados en varias localidades y
puede distribuir el contenido a través de mdltiples canales. Se comercializan en
“paquetes” multidimensionales que abarcan una gran cantidad de funciones. Pueden
no ser adecuadas para proyectos que no requieren de una gran diversidad de servicios.
El costo inicial de una licencia de uso puede superar los $250,000 dolares. Ejemplos

de proveedores en este rango:

Fabricante - Producto Sitio Web

Document (ECM) - www.documentum.com/products/editions/wcm/index.htm
Web Publisher.

FileNET- www.filenet.com/English/Products/Web_Content_Manager/
FileNet Web Content Manager.

Interwoven- TeamSite. www.interwoven.com

Stellent - _ www.stellent.com

Stellent Content Management Suite.

Vigente - VCM. WwWw.vignette.com

Tab. 3-1 Plaraformas empresariales de gran escala

3.7.2.2 Plataformas grandes

El mercado de estos productos son los corporativos o sus grandes divisiones.

Principales caracteristicas: manejo de flujos de trabajo complejos; estadisticas y
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reportes detallados; manejo de versiones y plantillas; permite programacién API*
para extender y modificar los componentes del CMS e incluye cierto nivel de
personalizacion. El costo de las licencias de uso va de los $125,000 a los $175,000

dolares. Ejemplos de proveedores en este rango:

Fabricante - Producto Sitio Web

Day - Communiqué. www.day.com

FatWire-Content Server. www.fatwire.com

IBM - WWW-

Workplace WCM y 306.ibm.com/software/infol/websphere/index.jsp?tab=products/
Websphere. portal

Mediasurface- Mediasurface. | www.mediasurface.com

Microsoft- www.microsoft.com/cmserver/

Content Management Server.

OpenText- Livelink  Web | www.opentext.com
Content Management Server.

Percussion - Rhythmyx . WWW.percussion.com

Tridion - Tridion Global | www.tridion.com
Content Management, RS.

Tab. 3-2 Plataformas grandes

3.7.2.3 Plataformas medianas

Se enfocan en compafiias medianas o divisiones de grandes compafiias. Ofrecen una
implementacién sencilla pero con opciones limitadas. Incluyen flujos de trabajo
personalizados; asignacion de derechos de acceso; control de versiones del contenido
e interfaz API. El costo de las licencias de uso va de los $40,000 a los $100,000

dolares. Ejemplos:

8 API: (del inglés Application Programming Interface - Interfaz de Programacion de Aplicaciones) es
un conjunto de especificaciones de comunicacién entre componentes software. Fuente: Wikipedia: The
free encyclopedia. [en linea], 2005. http://es.wikipedia.org [Consulta: 11 de junio 2005]
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Fabricante - Producto

Sitio Web

Ingeniux - Content Management System.

WWW.ingeniux.com

PaperThin - CommonSpot Content Server.

www.paperthin.com

RedDot Solutions - RedDot.

www.reddot.com

Silkroad Technologies - Eprise.

www.silkroadtech.com

Serena - (Merant) Collage.

WWW.Serena.com

Tab. 3-3 Plataformas medianas

3.7.2.4 Soluciones de bajo costo®

Estos productos ofrecen soluciones problemas especificos principalmente en

organizaciones pequefias. El costo va de los $3,000 a los $12,000 délares. Ejemplos:

Fabricante - Producto

Sitio Web

Emojo - Affino.

WWW.Emojo.com

Fog Creek Software - CityDesk.

www.fogcreek.com

GlobalSCAPE - PureCMS.

www.globalscape.com/purecms

Idetix - Revize.

www.idetix.com

Macromedia -
Web Publishing System.

www.macromedia.com/software/webpublishingsystem

Tab. 3-4 Soluciones de bajo costo

3.7.2.5 Servicios de Hospedaje

También existen paquetes CMS que se encuentran instalados en los servidores del

proveedor y desde ahi son utilizados sin necesidad de alojarlos en equipos propios.

Estas soluciones son adecuadas para organizaciones que no cuentan con un

departamento de computo. Ejemplos:

* CMSWorks, Inc. CMS Watch Web Content Management Vendor List [en linea], 2005.
http://www.cmswatch.com/CMS/Vendors/ [Consulta: 17 de abril 2005]
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Fabricante — Producto Sitio Web
Atomz- Publish. www.atomz.com
Clickability- cmPublish. www.clickability.com
CrownPeak Technology - Advantage CMS. | www.crownpeak.com
iUpload - iUpload. www.iupload.com

Tab. 3-5 Servicios de hospedaje

3.7.2.6 Sistemas gratuitos y open source™

Estos paquetes estan disponibles bajo licencias de software open source o cédigo
libre. Ofrecen soluciones CMS basicas y son recomendables para organizaciones que

cuentan con personal técnico o departamento de informatica. Ejemplos:

Fabricante - Producto Sitio Web
Bricolage - Bricolage. bricolage.cc
Mambo - Mambo Server. www.mamboserver.com
Midgard Project - Midgard. www.midgard-project.org
OpenCms - OpenCms. WWW.0pencms.org
TikiWiki - Tiki. tikiwiki.org
Typo3 - Typo3. typo3.org
Zope - Content Management Framework/ Plone. WWW.z0ope.org

Tab. 3-6 Sistemas gratuitos y open source

3.8 Implementacion del CMS

De acuerdo con las mejores practicas presentadas por diversos autores, los puntos
principales que se deben considerar para la implementacion de un Sistema de

Administracion de Contenido son los siguientes:

% 1dem.
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- Fase de concepto. (Definicion de los requerimientos del proyecto)

- Guias o0 esquemas de disefio

- Elaboracién de un documento con las especificaciones de implementacion

del sistema®

- Instalar el CMS

- Estructura del Sitio

- Plantillas y disefio

0]

0]

o

Imagen corporativa

Caracteristicas y propiedades globales de las paginas

Esquema de navegacion

Caracteristicas de los parrafos (tipo y tamafio de letra, colores,
margenes, etc.)

Propiedades de las iméagenes

- Capacitacion

- Fase de prueba

- Migracion

El documento con las especificaciones de implementacion del sistema debe contener

los siguientes puntos:

- Audiencia. Definir claramente a quién va dirigido. El propdsito de este

documento es el de eliminar las dudas que surjan alrededor del proyecto. Debe

>! Este documento se describe por separado en el capitulo 4.2.
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incluir el nombre del sitio al que se le va a aplicar el CMS y una lista de las
secciones e individuos que intervendrdn en el proyecto junto con las
responsabilidades que le corresponden a cada uno. Por un lado se tienen los
requerimientos del equipo técnico y por otro a las necesidades de los clientes.
El documento debe ser facil de entender por ambas partes.

- Resumen ejecutivo. Sirve para dar una vision general del proyecto y los
beneficios que proporciona la solucion a implementar. Debe ser breve y facil
de entender por personas sin conocimientos técnicos.

- Hospedaje del sitio.

- Responsabilidad de los usuarios, permisos, diagramas de flujo de trabajo.

- Estructura del sitio. Areas fijas o predeterminadas, ejemplo: “noticias”,
“informacion acerca de la institucion”, “contactenos”, etc.

- Plantillas y disefio. Se detalla como lucira el sitio asi como el funcionamiento
del sistema de navegacion. Este punto y la estructura del sitio estan ligados.

o ldentidad corporativa (encabezado y pies de pagina, logotipos)
o Navegacion
o Funcionalidad global (qué elementos aparecen en cada pagina como la
funcion de basqueda, etc.)
o Area de contenido (texto, parrafos e imagenes)
- Entrenamiento y documentacién
- Fase de prueba

- Migracion al CMS
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3.9 Sintesis del CMS

El Web content management (WCM) como una derivacion del content management
(CMS) tomo importancia durante la explosion del Web a mediados de los noventas.
Cada vez mas administradores de sitios Web estan llegando a la misma conclusion:
que el contenido debe administrarse durante todo su ciclo de vida; que las paginas
HTML requieren de mucho tiempo y trabajo para su mantenimiento; y que una gran
cantidad de contenido puede reutilizarse eficientemente en diferentes productos y

publicaciones, principalmente en el WWW.

La creciente demanda de los usuarios por la personalizacion de las funciones y
servicios a través del Web, y de los administradores por contar con flujos de trabajo
eficientes y faciles de definir, demuestran la necesidad de soluciones efectivas para la
administracion del contenido. Adicionalmente se busca que el contenido sea mas util
y amigable para los usuarios, y la modernizacion del proceso de creacion y
publicacion de paginas Web. Al optimizar los procedimientos, también se reduce el

tiempo y los recursos necesarios para la administracion del contenido.

La siguiente figura muestra como se integra el CMS a los sistemas ya existentes en
una organizacion para administrar el contenido del sitio del Web, y de las
publicaciones impresas. Ademas ofrece herramientas adicionales para reutilizar el

contenido y para compartir informacion en formato XML.
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Bases de datos
institucionales

ﬂ Interfaz de software

o) e
i =
Archivos = MNavegador o
Repositorio HTML Servidor web browser
principal CMS
| ] Interfaz de
software

Bases de datos
generadas por CMS

B

Post-produccién  Impresién

Archivos para
imprimir

Mensajes

[_____ D

servidor de
correo electrénico

generadas por CM5

Bases de datos 5 l

Informacién en
formato XML

Servidor de cédigo
reutilizable

Fig. 3-4 Integracion del CMS a los sistemas existentes en la organizacion.

El CMS puede definirse como un conjunto de procesos para la recoleccion,
organizacion, clasificacion y estructuracion de recursos de informacion de cualquier

tipo y formato para que puedan ser almacenados, recuperados, publicados,
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actualizados y reutilizados en diferentes aplicaciones dependiendo de las necesidades

de la organizacién en un momento determinado.

El objetivo del CMS es el de automatizar la creacion y publicacién del contenido,
mediante la integracion de herramientas para generar paginas Web y bases de datos
de recursos de informacidén, mientras que se garantiza que lo usuarios reciban
informacion bien administrada y actualizada en un formato consistente y amigable.
Estas bases de datos estan disefiadas para permitir una facil administracion y
recuperacion de los recursos asi como su incorporacién en una gran variedad de

publicaciones y productos.
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Aplicacién del CMS, estudio de caso:
Biblioteca Benjamin Franklin.

Propone la utilizacion del CMS como una posible solucién para optimizar la
administracion de un sitio Web en particular: el sito de la Biblioteca Benjamin
Franklin; mediante el uso de sistemas informaticos auxiliares que automaticen sus
procesos principales y que permitan un crecimiento constante sin afectar su
funcionalidad. Describe los alcances del proyecto y los beneficios que se esperan al

utilizar el CMS.
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4.1 Diagnostico

Implementar una solucion basada en el CMS es una tarea dificil y costosa en términos
de tiempo y recursos. Antes de iniciar un proyecto de tales dimensiones es necesario
tener un diagnostico preciso del estado en que se encuentra el sitio Web, y de los
procesos que se realizan durante la generacion, administracion y publicacion del
contenido. Posteriormente en la fase de concepto se describen los objetivos y los

resultados que se desean alcanzar con la aplicacion del CMS.

4.1.1 Descripcion del sitio Web de la Biblioteca

El proyecto del sitio Web de la Biblioteca Benjamin Franklin se iniciéo en 1997,
mientras se buscaba la forma de llegar a todo el pais mediante el uso de tecnologia de
vanguardia. Se pensé que por medio de Internet y del Web se lograria establecer un
mecanismo de comunicacion eficiente con usuarios potenciales en todo México, y

virtualmente en cualquier parte del mundo.

En ese entonces no se tenia el conocimiento suficiente para llevar a cabo un proyecto
de tal magnitud, por lo que se capacitd a un grupo de personas que serian los pioneros
y guias en esta aventura en el ciberespacio. Al principio las paginas se crearon usando
métodos rudimentarios como el de escribir codigo HTML directamente en un simple

procesador de textos.
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Luego de varios intentos no muy alentadores, se logro tener a disposicion del publico
la primera pagina Web de la Biblioteca. Se trataba de una pagina muy sencilla que
proporcionaba informacion general como nameros telefdnicos, el horario de atencion
al publico, la ubicacion y una breve descripcion de los servicios. Fue entonces cuando
se detectd la necesidad de ayuda externa para concretar el proyecto y se optd por
contratar a una compafiia privada para que redisefiara la pagina y se encargara de las

actualizaciones.

Después de un tiempo de trabajar con varias compafiias se acentu6 el hecho de que no
se tenia suficiente control sobre la forma en que lucia la pagina ni sobre su esquema
de navegacion, ademas de que las actualizaciones no se realizaban con la velocidad ni
la frecuencia requerida. Fue entonces cuando se intenté un modelo hibrido en el cual
el personal de la Biblioteca tenia cierto control sobre el contenido y podia realizar

actualizaciones limitadas en algunas secciones.

La Biblioteca retom6 gradualmente el control del sitio Web porque ya contaba con
personal calificado y con un responsable del desarrollo del mismo. El proyecto
adquiri6é tanta importancia que fue necesario crear un programa de capacitacion y
reestructurar la organizacion para integrar el puesto de Gerente del Sitio Web (Web

site manager o webmaster).

Poco a poco se fueron identificando los componentes principales para el desarrollo

del sitio Web de la Biblioteca. Por un lado se tenia el contenido que se deseaba
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publicar y por el otro, factores como la estructura de dicho contenido; el aspecto de la
pagina y su esquema de navegacion; la facilidad para localizar la informacion;

algunas limitaciones técnicas; y problemas de seguridad y respaldo.

Una vez que el sitio comenzd a crecer se siguieron varias estrategias para
promoverlo. Se incluyé la direccién de Internet (URL)! en folletos y tarjetas de
presentacion. También se registr6 en los motores de busqueda y directorios mas

conocidos.

Con el proposito de conocer la popularidad del sitio, se instal6 un sistema para
generar y monitorear estadisticas. Mostraba entre otras cosas, las paginas mas
consultadas; el nimero total de visitas al sitio, y los dias y las horas en las que se
tenia mayor demanda. Durante el afio 2005, la pégina de la biblioteca recibié un

promedio de 1,500 visitas diarias.

4.1.2 Inventario

Sea cual sea el tamafio de la organizacion, es necesario realizar un inventario. No
importa si la organizacion tiene pocos archivos, o una gran cantidad de documentos
dispersos por todas partes como resultado de implementaciones anteriores, o de la

intervencion de varias personas sin un esquema de trabajo bien definido. En cualquier

L El concepto URL se explica en la seccion 2.2

122



Capitulo 4

caso vale la pena concentrar todos los documentos en un repositorio central y
familiarizarse con sus contenidos.’
Como resultado de un primer diagnoéstico de la pagina Web de la Biblioteca Franklin
se obtuvo lo siguiente:

- Contiene 1,478 paginas HTML; 812 imagenes (583 en formato GIF® y 229

en JPG*) y 177 archivos en formato PDF,” distribuidos en 57 subdirectorios.

- En la biblioteca laboran 14 personas incluyendo al gerente de desarrollo del
sitio Web o Web master. Cuatro personas generan el contenido de la pagina y

en algunos casos se tiene la participacion de colaboradores externos.
- El sitio se divide en 5 grandes segmentos: pagina principal, productos,
recursos, servicios, y sitios selectos. Y estd hospedado en los equipos de un

proveedor de servicios de Internet en la modalidad de servidor virtual.

- Enel afio 2005, la pagina recibio més de medio millon de visitas.

2 Boiko, Bob. Content management bible. Indianapolis, IN: Wiley Publishing, Inc., 2004. p. 283.

® GIF: Graphics Interchange Format (Formato de intercambio de imagenes). Formato utilizado para
comprimir imagenes. Fuente: Gomez, Alvaro y Veloso, Manuel. Redes de computadoras e internet:
Funcionamiento, servicios ofrecidos y alternativas de conexién. México: Alfaomega Grupo Editor,
S.A.de C.V., 2003. p. 211.

* JPG 0 JPEG: Joint Photographic Experts Group (Grupo de expertos en fotografias). Estandar para la
compresion de imégenes con una elevada tasa de compresion a cambio de una cierta pérdida de calidad
de imagen. Fuente: ibidem. P. 214

® PDF: Portable Document Format (Formato de documento portatil). Creado por Adobe Systems Inc.
(www.adobe.com) para facilitar la distribucion y el intercambio de documentos electrénicos.
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4.1.3 Problematica

Como se ha planteado en los capitulos anteriores, una caracteristica constante en el
WWW es la velocidad con la que evoluciona. Con esa misma rapidez se generalizo su
uso, y cada minuto se crean mas y mejores paginas Web que abarrotan el

ciberespacio.

La inercia del Web influye en el desarrollo de todo sitio en Internet, ya que ejerce
presion adicional al demandar que la actualizacion y la creacion de contenido nuevo
se hagan en el menor tiempo posible. Ademas de que los sitios deben ser atractivos y

funcionales para mantener la atencion de los usuarios.

Algunas instituciones se dan cuenta desde el principio de que no tienen la
infraestructura necesaria para construir y mantener un sitio Web préactico y agradable.
En una situacién distinta se encuentran las organizaciones que ya cuentan con un sitio
Web funcionando y que empiezan a notar dificultades en su desarrollo y
mantenimiento, peor todavia, cuando comprueban que su estrategia es incapaz de

hacer frente a cargas de trabajo extraordinarias o repentinas.

A continuacién se enlistan los problemas mayores que presenta el sitio Web de la
Biblioteca Benjamin Franklin como consecuencia de su crecimiento y dinamismo:

- Se tiene un control poco eficiente del contenido, ya sean paginas HTML,
gréficas, fotografias o archivos en otros formatos como PDF. Es dificil

determinar si todos los archivos que se encuentran en el servidor del sitio
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Web, estan siendo usados 0 no. Tampoco existe algin mecanismo que impida
borrar una pagina HTML o cualquier otro archivo con vinculos activos desde
otras paginas del sitio, ni se puede precisar si un archivo ha sido editado por

mas de una persona.

- No se pueden publicar o eliminar automaticamente paginas mediante la

definicion de una fecha de publicacion o de expiracion.

- Falta de consistencia en la imagen corporativa del sitio. Algunas paginas no
parecen formar parte del sitio y otras lucen anticuadas con respecto al
conjunto. En gran medida esto es resultado de las diferentes etapas de

desarrollo y los niveles de habilidad técnica de los colaboradores.®

- Un esquema de navegacion inconsistente. Algunas paginas no tienen vinculos

para ir a la seccién a la que pertenecen, o para regresar a la pagina principal.

- A pesar de que una de las actividades mas importantes y que requiere de
mucha atencion y tiempo es el mantenimiento del sitio Web, actualmente no
se realiza mediante una estrategia bien definida. Como consecuencia se tienen
paginas obsoletas o con informacion imprecisa. Por otro lado, se pensaba que
los visitantes podian encontrar cierta pagina, Unicamente si existia alguna liga
hacia ella desde otra pagina del sitio y que las paginas sueltas o que no
tuvieran ninguna referencia desde otras paginas no se podian ver. Lo cierto es
gue mediante el uso de motores de busqueda, si es posible encontrarlas

aunque no tengan vinculos desde otras paginas.’

®Yu, Holly. Content and workflow management for library websites: case studies. Hershey, PA:
Information Science Publishing, 2004. p. 140.
" Ibidem, p. 128.
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- No existe una herramienta que permita a los autores publicar su contenido sin
la intervencion de un intermediario, que puede ser el gerente del sitio Web, un
disefiador, etc. Como consecuencia de lo anterior se presentan algunos
inconvenientes que desincentivan al creador. Por ejemplo: que el contenido
publicado sea diferente al que el autor cre6 y que el tiempo que tarda en

publicarse no cumpla con sus expectativas.

- No hay forma de compartir el contenido con otras publicaciones, con otros
sitios Web, ni con aplicaciones Web externas sin tener que reformatearlo.

Identificar y reconocer los problemas que presenta un determinado sitio es
fundamental para el proceso de seleccidn de una solucion. Posteriormente sirve para
evaluar el avance y los resultados en cada una de las etapas de la implementacion.
Algunos de los problemas descritos se podrian resolver con el uso de un sistema de

Administracion de Contenidos (CMS).

4.1.4 Hospedaje del sitio

Para elegir una opcién para el hospedaje de un sitio Web se deben tomar en cuenta las
alternativas descritas en la seccion 2.4, lo mas recomendable es hospedar el sitio con
un proveedor de servicios de Internet para evitar los inconvenientes que presentan la
seleccion, compra e instalacion del hardware y sistemas de respaldo, asi como la
implementacion de medidas de seguridad para garantizar la integridad del equipo y de

la informacion.
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4.1.5 Identidad corporativa

Ciertos elementos en el disefio deben ser consistentes en todas las paginas del sitio
para mantener la imagen corporativa y para asegurar un esquema de navegacion

I6gico y amigable.

Definicion de identidad corporativa o branding en Wikipedia:® Identidad corporativa
es la manifestacion fisica de la marca. En general incluye un logotipo y elementos de
soporte generalmente coordinados por un grupo de lineas maestras que se recogen
en un documento de tipo Manual de Estilo. Estas lineas maestras establecen como
debe aplicarse la identidad corporativa identificando las paletas de colores,
tipografias, organizacion visual de paginas y otros métodos para mantener la
continuidad visual y el reconocimiento de marca a través de todas las

manifestaciones fisicas de la misma.

Definicién de marca en Britannica.com:® cualquier signo visible o dispositivo usado
por un negocio para identificar sus bienes y distinguirlos de los bienes y productos
de otros. Las marcas pueden ser palabras o grupos de palabras, letras, nimeros,
dispositivos, la forma o la presentacion de productos o sus empaques, colores

combinados con simbolos, combinacién de colores, etc.

8 Wikipedia: The free encyclopedia. Weblog [en linea], 2005. http://es.wikipedia.org/wiki/Weblog
[Consulta: 9 de septiembre 2005]

¥ Encyclopedia Britannica, Inc. Encyclopedia Britannica. [en linea], 2006. http://www.britannica.com
[Consulta: 19 de febrero 2006]
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4.1.6 Fase de concepto

Es la oportunidad de definir exactamente qué es lo que se pretende lograr, como y en
cuanto tiempo. Es util para despejar dudas en cuanto a lo que sera la implementacion
final. Esta fase estd a cargo del lider de proyecto y como resultado se crea el

documento: Especificaciones de implementacion del sistema.™

Ademas de los requerimientos técnicos de la implementacion, las especificaciones
tienen que considerar la forma en que el nuevo sitio generado en CMS se vera y
funcionarad desde los diferentes programas navegadores. Los disefiadores necesitan
trabajar con el lider del proyecto y con los clientes que usaran el producto para

determinar la imagen corporativa y los esquemas de navegacion del sitio.

4.2 Implementacion

La implementacion del CMS comienza en el momento en que se escriben las
especificaciones de implementacion del sistema y no el dia en que se instala el
software. EI CMS tiene que ver con los procesos y la gente que los realiza, y no

unicamente con la tecnologia.

No se puede generalizar en cuanto a la complejidad y duracion de cada

implementacién. Si el sitio Web esta bien estructurado y no se requiere de mayores

10 Addey, Dave; et al. Content Management Systems (Tools of the Trade). United States: Glasshaus,
2002. p. 153.
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cambios al contenido, la implementacion podria completarse en unas cuantas
semanas. Si la implementacién se realiza con la ayuda de una compafiia externa, no
se le debe confiar toda la responsabilidad y dejar fuera al personal propio. Todas las
organizaciones son distintas y nadie conoce mejor una organizacion que las personas

que trabajan en ella.

La implementacién del CMS involucra a una gran cantidad de personas dentro y fuera
de la organizacion, y requiere de grandes habilidades en la administracion de

proyectos y de recursos humanos.™

4.2.1 Especificaciones de implementacion del sistema

El propdsito del documento denominado especificaciones de implementacion del
sistema (EIS) es el de eliminar las dudas que surjan alrededor del proyecto. Debe
incluir informacion basica como el nombre del sitio al que se le va a aplicar el CMS'y
una lista de las secciones e individuos que intervendran, junto con las
responsabilidades que le corresponden a cada uno. También debe considerar los
requerimientos técnicos de los encargados de la implementacion y las necesidades de

los clientes. EI documento debe ser facil de entender por ambas partes.

Una vez que los individuos involucrados han revisado a detalle los puntos del EIS,

proceden a firmar el documento y al mismo tiempo formalizan su compromiso de

1yu, Holly, op. cit., pp. 123-124.
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participacion en la implementacion del CMS. El EIS es particularmente importante
cuando la implementacion estd a cargo de una compafiia externa, ya que en caso de
que exista cualquier tipo de inconformidad, sera muy util para aclarar la

responsabilidad de cada una de las partes.*

Dado que cada proyecto es diferente, no todas las EIS requieren de los mismos
puntos ni de que se describan con el mismo detalle ni extension. En el caso que nos
ocupa, se toman en cuenta los siguientes: Resumen ejecutivo; estructura del sitio;
especificaciones generales; paleta de colores; tamafio de las imagenes y fotografias;

plantillas y entrenamiento.

4.2.2 Resumen ejecutivo

Con la implementacion del CMS se pretende optimizar la administracion del sitio
Web de la Biblioteca Benjamin Franklin. Los principales beneficios seran los
siguientes: estandarizacion de todas las paginas para reforzar la imagen corporativa
del sitio; creacion de flujos de trabajo de los principales procesos que sigue la
generacion del contenido desde su creacidn hasta su publicacion; mejorar el control
de archivos en formato HTML, PDF, imagenes, etc.; esquema de navegacion
amigable y consistente; incentivar y facilitar la participacion de los creadores de

contenido con pocas habilidades en la creacion de documentos HTML.

12 Addey, Dave; et al, op. cit., p. 155
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4.2.3 Estructura del sitio

Cuando se disefia un sitio Web, no solo se trabaja con texto e imagenes, también se
tiene que considerar la estructura del sitio y el esquema de navegacion. Esto se puede

abordar principalmente de 2 maneras:

La primera consiste en permitir a los autores crear tantas paginas como sean
necesarias, sin ningun formato ni estructura. Posteriormente se define una estructura 'y
se incorporan las paginas agregando las ligas necesarias. Aunque la labor se realiza

manualmente, el CMS se asegura de que se haga correctamente.

La segunda, que es la mas recomendable, consiste en que el CMS administre la
estructura del sitio desde el principio, el cual se representa graficamente a través de
una estructura de arbol jerarquico, que permite agregar paginas Web a las diferentes

ramas. De alguna forma, se parece a la estructura de archivos de Windows.

Las figuras siguientes ejemplifican un sitio Web de noticias muy sencillo. Se tienen
dos areas principales: una que contiene noticias y la otra los perfiles de dos
empleados. También muestran la pagina de Contactenos que puede colocarse en

cualquier parte.
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Pagina principal

_Ej Noticias P4gina principal

Noticias

Noticias de hoy

Noticias de hoy
Noticias anteriores

Noticias anteriores

—| Nuestra gente Nuestra gente
% Jim Spriggs Jim Spriggs
% Paul Knutt Paul Knutt
o Contactenos
Contéactenos
Fig. 4-1 Estructura de arbol jerarquico Fig. 4-2 Esquema de navegacion dela pagina Web

En el ejemplo queda claro lo que sucede cuando se selecciona Noticias de hoy o
Noticias anteriores, simplemente se despliega la pdgina correspondiente. Lo mismo
con Contactenos. Pero qué pasa cuando un usuario hace clic en Noticias 0 en

Nuestra gente, que son secciones y no paginas.™

Existen varias maneras en que el CMS puede resolver lo anterior. Una es
construyendo un sitio en el que cada punto del arbol jerarquico sea tanto una pagina
como un félder. Habria una pagina llamada Noticias con ligas a las paginas Noticias

de hoy y Noticias anteriores. Otra opcion es que al seleccionar una seccién, se ligue

3 Addey, Dave; et al, op. cit., p. 104.
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automaticamente a la primera pagina contenida en la misma. Al seleccionar Noticias

se despliega la pagina Noticias de hoy.

Finalmente el esquema de navegacion se podria definir como un éarbol, que al
seleccionar Noticias, presente las opciones Noticias de hoy y Noticias anteriores para
que el usuario elija nuevamente. EI CMS no debe limitar de ninguna manera el disefio

de la estructura de un sitio.

El contenido debe agruparse l6gicamente para que el visitante pueda encontrar con
facilidad lo que esta buscando. El éxito de la estructura del sitio y de las plantillas se
comprueba cuando el usuario tiene una buena experiencia al visitarlo. El sitio Web de
la Biblioteca Benjamin Franklin se divide en cinco grandes secciones:

1) Pégina principal. Es la pagina inicial y es Unica.

2) Productos. Agrupa los diferentes productos desarrollados en la biblioteca.

3) Recursos. Incluye los recursos disponibles fisicamente en la biblioteca 0 a
través de la pagina Web. (Bases de datos, periddicos y revistas, coleccion de
libros, videos y DVDs, etc.)

4) Servicios. Describe los servicios proporcionados por la biblioteca en sus
instalaciones o a través del sitio Web.

5) Sitios Selectos. Son colecciones de sitios Web que se agrupan tematicamente

para facilitar la localizacion de informacion a los visitantes.

4.2.4 Especificaciones generales de disefio

Son los lineamientos que van a especificar las caracteristicas del esquema de

navegacion y de los componentes graficos tales como la paleta de colores, tipos de
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letra y el tamafio de las graficas y fotografias. Durante todo el proceso de
implementacién serd necesario consultar las especificaciones generales de disefio,

para asegurarse de que se esta respetando la imagen corporativa.

Los disefiadores pueden realizar bosquejos que servirdn como una guia visual para los
clientes y para los encargados de la implementacion en todos los niveles. Si estas
especificaciones se elaboran correctamente, pueden ayudar a identificar omisiones o
discrepancias aun antes de seleccionar un sistema CMS o de iniciar el desarrollo de
una aplicacion propia. El siguiente bosquejo representa la pagina principal y sus

componentes:

Encabezado principal susen ®

[ warvicins | ore duictan “tins Salactos Fecha

“Bienvenido a la pdgina Web del Centro de
Inlu

dusarrollads ar

rodudts
lu BEF 4

SITIOS SELECTDS
Compilagion du sitivs

Fig. 4-3 Bosquejo de la pagina principal

134



Capitulo 4

4.2.5 Esquema de colores

El uso apropiado del color puede ser muy efectivo para crear efectos visuales
agradables y reforzar la composicion de la pagina. Los colores pueden resaltar un
elemento en particular o enfatizar informacion importante. También pueden agrupar
visualmente elementos relacionados y al mismo tiempo facilitar la compresion el

contenido.

El esquema de colores define los colores que se van a utilizar en todas las paginas
Web del sitio, los nimeros representan el valor en notacion hexadecimal que le

corresponde a cada color:

Colores primarios: Son los colores que representan la imagen corporativa del sitio. No se deben
utilizar variaciones de estos colores.

Azul oscuro #000066 | Rojo #990000 | Azul claro #6666FF |

Colores para resaltar: colores opcionales que pueden usarse para resaltar secciones. Deben
usarse con mesura.

Olivo #808000 | Olivo claro #DEDEBD | Amarillo #fFFFFCC | Azul Claro #CCCCFF
Escala de grises. Amplian la paleta de colores.
Negro #000000 | Gris oscuro #666666 |  Gris #999999 | Gris claro #CCCCCC

Tab. 4-1 Paleta de colores

4.2.6 Tipos de letra

En una pagina Web el tipo de letra juega un doble papel porque representa al mismo
tiempo una forma de comunicacion escrita y visual. Se debe buscar un balance entre
el texto y los demas componentes de la pagina, de tal forma que ayude al lector a
comprender su estructura y a absorber la sustancia del contenido. Cuando los lectores

ven la pagina, se fijan primeramente en el patron gréafico y después leen el texto. Una
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buena tipografia establece una jerarquia visual que ayuda al lector a entender la
relacion entre el texto, las imagenes, los encabezamientos y otros elementos graficos.
Para este caso en particular se usaran los tipos de letra Arial, Helverica, Times New

Roman, y Verdana en su forma normal y con sus variantes italica y negrita.

4.2.7 Tamafo de las imagenes y fotografias

Antes de agregar una imagen es conveniente evaluar si es realmente necesaria, 0 Si se
puede comunicar el mensaje sin ella. Si la imagen agrega valor al contenido o si es
simplemente decorativa. Mientras mas imagenes tenga una pagina, mas tardara en
desplegarse en la pantalla del usuario. Para mantener la consistencia del sitio Web,

todas las imagenes y fotografias deben tener las siguientes caracteristicas:

. . ] Dimensiones
Tipo de imagen o fotografia en pixeles™
Iméagenes para complementar encabezados y notas principales 180 x 180
Iméagenes y fotos en documentos para complementar el texto 180 x 180
Imégenes y fotos en notas en orden cronolégico 100 x 100
Fotos de individuos (retratos) 100 x 140
Galerias de fotos 350 x 350
Galerias de fotos con texto 160 x 160
Fotos dentro de las cajas de texto 160 x 160

Tab. 4-2 Tamafio de las imagenes y fotografias

“ pixel. (Del ingl. pixel, y este acron. de pix, pl. colog. de picture, retrato, imagen, y element,
elemento). 1. m. Inform. Superficie homogénea mas pequefia de las que componen una imagen, que se
define por su brillo y color. Fuente: Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espafiola
(vigésima segunda edicidn). [en linea] www.rae.es [Consulta: 3 de noviembre 2005]
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4.2.8 Plantillas

En el CMS, las plantillas o templates sirven para estandarizar todas las paginas de un
sitio Web y para crear publicaciones. Una plantilla evita el tener que preparar el
contenido manualmente para que cumpla con la estructura y formato determinado
cada vez que el usuario final lo requiere. Simplemente se define el formato para
desplegar el contenido y se deja a la computadora la tediosa tarea de construir las

publicaciones, paginas HTML o incluso secciones completas de un sitio Web.™

“En un nivel fundamental, el CMS se basa en la idea de que una persona crea el
contenido, alguien mas crea una plantilla, y cuando el usuario final solicita una

pagina, el servidor coloca el contenido en la plantilla 'y lo despliega.

El buen funcionamiento de las plantillas depende en gran medida de una planeacién
adecuada. Esto va mas alla del disefio grafico y el esquema de colores, se debe

analizar detenidamente la estructura de cada una de las plantillas”.*®

En el caso particular de la Biblioteca Benjamin Franklin se requiere cuando menos de
5 plantillas:
1) Pégina principal. Es la pagina de inicio. Solo existe una y sus caracteristicas

son Unicas.

1> Boiko, Bob. Content management bible. Indianapolis, IN: Wiley Publishing, Inc., 2004. p. 683.
16 Addey, Dave (at al). Content Management Systems (Tools of the Trade). United States: Glasshaus.
2002. p. 59.
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2)

3)

4)

5)

Pagina de categoria o seccion. Se encuentra en el segundo nivel y es la
portada de cada seccion o segmento.

Pagina o Documento General. Es una pagina de propdsito general. Contiene
titulo, subtitulo, texto o cuerpo del documento y una fotografia o gréfico
opcional.

P&gina con documentos en orden cronoldgico. Sirve para agrupar documentos
en forma de archivo histérico secuencial. Esta plantilla se encarga de
actualizar el indice de los documentos automaticamente, cada vez que se
agrega o se elimina un documento.

Galeria de fotos. Esta plantilla sirve para desplegar fotografias facil y
rapidamente. Simplemente se le indica los nombres de las imagenes a incluir

en cada album.

4.2.8.1 Pagina principal

So6lo existe una pagina principal. Sirve como portal de acceso al contenido del sitio

Web. Facilita la navegacion a todo tipo de visitantes. La figura XX muestra

gréficamente las partes que la componen:

Seccion 1. Provee una breve presentacion de la Biblioteca y de sus servicios.
Adicionalmente puede contener una fotografia opcional justificada a la
izquierda, y uno o dos parrafos del texto como introduccién. Esta seccién

debe tener un titulo, una breve descripcion y una liga al texto completo.

Seccion 2. Novedades. Debe tener siempre el encabezado Novedades. Cada

articulo puede tener una imagen para enriquecer el texto, las especificaciones
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se encuentran en el capitulo 4.2.6. El contenido en esta seccion debe tener un

titulo, una breve descripcion y un vinculo al texto completo. Sélo se debe

incluir el primer parrafo del texto. Maximo 5 articulos.

Seccién 3. Documentos y notas en orden cronoldgico. Cada elemento de esta

seccion incluye la fecha, uno o dos renglones con la descripcion, y finalmente

un vinculo a la nota o al documento al que se hace referencia. EI documento

mas reciente es el que encabeza la lista.

Encabezado principal suscan @

o

LIGAS A SITIOS PERMANENTES: SITIO 1| SITIO 2 | SITIO3 | SITIO 4 |SITIOS | SITIO 6 | SITIO7 | SITIO 8 | SITIO 9 | SITIO 10 3

<

Servicios | Productos | sitios Selectos | E Fecha

SERVICIOS

Catéloge pablica =n linea

Consults elactrénica

RECURSOS

Bases de Datos
Coleccién de Videos
Libros electrénicas
Periddicas y reviskas

PRODUCTOS

Products dezarallads en
la BBF 1
Productn desarrollado en
la BBF 2

producta desarrollada en
la BBF 3

Producta desarrollada en
la BBF 4

SITIOS SELECTOS

Comnpilacién de sitios 1
Compilacién de sitios 2
Carnpilacién de sitios 3
Comnpilacién de sitins 4
Gompilacién de sitios 5
Carnpilacidn de sitios &

Cornpilacién da sitins 7

Compilacién de sitios
Campilacién da si
Comnpilacién de 0

"Bienvenido a la pagina Web del Centro de

—CUADRO DE TEXTO A
Informacion” RESALTAR—

Texto que describe brevemente el e el 50 Lt wilEey
sitin y sus servidies, Lorem Ipsum

TR i S il pars colocar infarmacién gue =
§ dinisicing elit, sed do elusmod quisra resaltar. Pueds incluir
tempor incididunt ut lsbore et dolors texto, imdgenes, fotagrafias o
rmagna aliqua, Ut enirn ad minim
weniam, quis nestrud exsrctation
ullarnca Isbaris nisi ut aliqui 22
commodo consequat.

cualquier combinacian de las
anteriores...

Espacio para destacar informacidn y novedades 5

Mar, 24

Lorern ipsurn dolar sit amat, consactetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor

exercitation ullamee laboris nisi ut aliqui Etiam nen sapien. PhaEtiam nen
commade canzequat, Duis aute irure dair in sapian. Phasallus faucibus arcu,
raprehandarit in voluptate velit 252 cillum, Aliguarn nec eros, Phasellus
farrnenturn =nirm et neque. Sed
sollicitudin tristique velit. Mauris
Documentos y notas en orden cronoldgico mattis eleifend justo.
Docurnento en orden cranalégica 1 —
Lorem ipsum dalor sit amet, cansectetusr adipiscing alit eligaz

Feb, 06

Ene, 11

Dacumnents en orden cranolégica 2, Vivamus quis r sliga 3
sit amet metus cursus bibendum,
Dacumenta en orden cranclégica 3,

Direccién: calle, colonia, ciudad y codigo pestal | Teléfona: 9999-9999 | Contictenos

Fig. 4-4 Secciones que conforman la pagina principal.

v —CUADRO DE TEXTO A
incididunt ut labore et dolore magna aliqua, Ut Clol sl
&nim ad minim veniam, quis nastrud

>

Seccion 4. Barra de navegacion izquierda. Las caracteristicas son las mismas

que las de la seccion de navegacion izquierda descritas en el capitulo
4.2.7.2.1.
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- Seccion 5. Cajas de texto. Se utilizan para resaltar eventos, noticias o sitios

importantes, sitios recomendados, los sitios mas visitados, etc.

caracteristicas se describen en el capitulo 4.2.7.2.3.

4.2.8.2 Pagina de categoria o seccion

Las paginas de categoria 0 seccion se encuentran en el segundo nivel y agrupan el
contenido de un segmento tematico. Todas las paginas en este nivel deben tener los

siguientes elementos: un encabezado y un indicador de la ruta que se siguid para

Ilegar hasta ese punto.

U Encabezado principal e

e T

Sarvicios | Productos | Sitios Selectos ‘

Fecha

NAVEGACION LOCAL
Mavegacisn local 1
Havegacisn local 2
Havegacisn local &
Havegacisn local 4

Havegadisn local 5

Inicio > Productes > Products desarrollado en ls BEF 1

Marm ac lacus. Praesent at libera, GQuisque
feugist. Donec ultricies wvelit a libero, Mauris
eros  arcu, facilisis sit amet, eleifend eu,
§ tincidunt eu, felis. In sodales lorem ut magna.
Marm witae lacus ut magna pellentesgue
tempus. Aliquamn a elit Sed orc tortor, dictum
ac, lobortis nec, fermentumn at, felis. sed
sodales. Sed augue uma, cursus  vel,
ullamcorper quis, fermentum vitae, ipsum.
Maecenas nec metus eu nulla malesuada aliquet.

Fusce eget eras nec turpis hendrerit consectetuer, Curabitur sapien
enim, consectetuer ef, aliquet vel, ultrices suscipit, tellus, Cras
quis leo nec eros faucibus dignissim. Cras magna. Hulla facilisi,
Aliquam  erat wolutpat, Cras at  sapien. Integer walutpat
pellentesque massa, Morbi feugiat enim at quam. Suspendisse
vestibulum pulvinar neque. Hulla adipiscing, nisl ut venenatis
faucibus, umna felis pretiom liquls, gquis porttitor mi justo a elit.
Etiam nunc augue, porta sed, eleifend witae, ullameorper eu, ante,
Phasellus pharetra convallis lacus, Sed id magna. Maecenas mi
nunc, elementum at, scelerisque sed, dapibus non, lectus,
Pellentesque imperdiet. In felis, Maecenas s massa ac nunc
viverra fringilla,

—CUADRO DE TEXTO A
RESALTAR—

Este espacio se puede utilizar
para colocar informadién que se
quiera resaktar, Puede incluir
texto, imigenes, fotografias o
cualquier combinacién de los
anterioras...

—CUADRO DE TEXTO A
RESALTAR 2 (OPCIONAL)—

Etiam non sapien. PhaEtiam non
sapien. Phasellus faudbus arcu.
Aliquam nec eres, Phassllus
fermentum enim et neque, Sed
sollicitudin tristique valit, Mauris
mattis eleifend justa.

«Liga1
e Liga z
«Liga 3

Direccidn: calle, colonia, dudad y cédige postal | Teléfono: 9593-3999 | Contictenas

LIGAS A SITIOS PERMANENTES: SITIO 1| SITIDZ | SITIO3 | SITIO 4 [SITIO5 | SITIOG6 | SITIO7 | SITIO 8 | SITIO 9 | SITIO 10

Fig. 4-5 Bosquejo de la pagina de categoria o seccion.
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Especificaciones:

Encabezado

0 Debe estar en la parte superior y debe resaltar del resto del texto.

o EIl nombre debe ser claro y describir exactamente la seccion

Indicador de ruta

(0]

Debe marcar la ruta que el usuario ha seguido para llegar al la pagina

actual

Siempre debe empezar con la etiqueta “Inicio”

Debe usar el simbolo “>" para separar cada pagina en la ruta

Las péginas listadas en la ruta deben ser ligas activas, es decir que si se

da un clic en ellas, deben saltar a la pagina a la que hacen referencia.

La Gltima etiqueta de la ruta debe ser la pagina inmediata anterior que

se visito y no la pégina actual.

Ejemplo: Inicio > Productos > Compilacion de Sitios Relacionados

Encabezado principal

Sitios Selectos

Havegadsn local #

Mavegadén loc 5
& rtis nec, fermentum at, felis.
Sed augue uma, cursus vel,
ullamcorper quis, fermentum vitae, ipsum.
Maecenas nec metus eu nulla malesuada aliquet.

c turpis hendrerit consedtetuer. Curabitur sapien
iquet vel, sdpit, tel ras

m at,
ntesque imperdiet. In felis. s € nunc
ailla.

Inicio > Productos > Producto desarrollado en |a BBF 1 q_.

Direccién: calle, colonia, dudad y cédigo postal | Teléfono: 9999-9999 | Contactenos

LICAS A SITIOS PERMANENTES: SITIO 1| SITID2 | SITIO 3

Fig. 4-6 Indicador de ruta.
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4.2.8.2.1 Seccién de navegacion izquierda.

Funciona como una guia de navegacion local dentro de la seccion y no debe permitir
navegar mas de dos niveles hacia abajo. Si se requiere de un tercer nivel, se puede
hacer referencia a las ligas adicionales en una pagina en el segundo nivel o se puede

usar una caja especial del lado derecho.

Encabezado principal euscan
@ Recursos [ servicios | Productes | Ssitios Selectos | Fecha

NAVEGACIGN LOCAL Inicia > Praductas = Praducts desarallada en la BBF 1 —CUADRO DE TEXTO A
5 RESALTAR—
2uegacién lacal 1 B e nt st i ue o
ave oca

e espacio se puede utilizar

imperdist. In falis. Mascenas =
.

Direcidn: calle, colonia, ciudad v codign postal | Teléfona: 3999-9399 | Contictenas

LIGAS A SITIOS PERMANENTES: SITIO 1| SITIO 2 | SITIO3 | SITIOM [SITIOS | SITIOG | SITIDZ | SITIOS | SITIOA | SITIO 10

< >

Fig. 4-7 Seccion de navegacion izquierda.

Especificaciones:

- Eliminar las palabras innecesarias

- Usar etiquetas cortas y faciles de comprender.

- En caso de que sea necesario agrupar las ligas, se debe usar una sola linea
para el nombre de la seccion o grupo.

- Evitar listas demasiado grandes en la seccion de navegacion izquierda.
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4.2.8.2.2 Area principal para el contenido

Alojaré el contenido especifico de la seccion. Se puede expandir de acuerdo a la
cantidad de texto a desplegar. Es completamente flexible y puede usarse como un
documento que contiene Unicamente texto, unicamente fotografias o como un

documento que con texto, fotos y ligas a otros documentos.

Encabezado principal susons
@ Recursos | Servicios | Productos | Sitios Selactos | Fecha

NAVEGACION LOCAL Inicie > Productes > Producte desancllade en |a BBF 1 DR TED &
MNavegacién local 1 RESALTAR—

Nam ac lacus. Prassent st libero, Quisqus
feugist. Donec ultricies velit 3 libero, Mauris
eros arcu, facilizis st amet, eleifend e,
tincidunt eu, felis, In sodales lorem ut magna. quiera rezaltar. Puade incluir
Mam witse lacuz ut magna pellentesqus texto, imagenes, fotografias o
tempus, Aliquam = =lit. Sed ord tartor, dicturn
2c, lobortis nec, fermenturn st, Felis, Sed
sodsles.  Sed  augue  wna,  corsus  owel,

Navegacién locsl 2 Ests espacio se puade utilizar

Naveqacién local 3 para colocar informacién que se

Navegacian local 4
Navegacian local 5 cualquier combinacién de los
anteriores...

ullamearper quis, fermentumn  witze, ipsum.
Magcenas nec matus 2u nulla malesuadas aliquat.

—CUADRO DE TEXTO A
Fusce eget eros nac burpis hendrerit consectstuer, Cursbitur sspien RESALTAR 2 (OPCIONAL)—
enim, conzactetusr =t, sliquet vel, ulrices suscipit, tellus, Cras
s lutpat

quis |20 nec sras faucibus dignis
a as

b Etiam non sapien. PhaEtiam non

sapien. Phasellus faucibus arcu,
Aliquam nec eros. Phasellus
fermentum enim et neque. Sed
sollicitudin tristique velit, Mauris
mattis eleifend justa,

+Liga 1
s Liga 2
« Liga &

Direcciéni calle, colonia, ciudad y cédiga postal  Teléfono: 9999-9998 | Gontactenos

LIGAS A SITIOS PERMANENTES: SITIO 1| SITID 2 | SITIO 3 | SITIO 4 [SITIOS | SITIO6 | SITIO 7 | SITIO 8 | SITIO ¢ | SITIO 10 3

< >

Fig. 4-8 Area principal para el contenido

Especificaciones:

- El nombre de la seccion debe escribirse con mayusculas en la parte superior y
antes del texto.

- Poner el nombre de la pagina en mayusculas y minusculas justo después del
nombre de la seccion.

- Seguir el estilo del sitio para los encabezados, encabezados secundarios y el

texto en el cuerpo de la pagina.
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- Se pueden agregar fotografias y graficas junto con el texto para enriquecerlo y

hacerlo mas atractivo.

4.2.8.2.3 Cajas especiales para resaltar texto

Se usan para resaltar informacion adicional directamente relacionada con el contenido
de la pagina. Las cajas tiene un tamafio predeterminado y contienen informacion
adicional o relevante, que por alguna razén no puede incluirse en el cuerpo de la

pagina. En la mayoria de los casos, esta informacion tiene fecha de expiracién y

requiere de actualizacién constante.

Encabezado principal

]

Servicios | Productos ‘ Sitios Selectos |

BUSCAR i)

Fecha

NAVEGACION LOCAL
Navegacién local 1
Navegacién local 2
Navegacién local @
Navegacién local 4

Naveqacién local 5

Direci

LIGAS A SITIOS PERMANENTES:

Inicio = Praductos > Producto desarrollada en la BBF 1

Mam ac lacus, Praesent at libero. Quisque
feugiat. Donec ultrices velit a libero. Mauris
eros  arcu, faclisis sit amet, eleifend e,
tincidunt e, felis, In sodales lorem ut magna.
Mam vitas lacus ut magna pellentesque
termpus. Aliquam a elit, Sed ord tortor, dicturn
. lobortis nec, fermentum at, felis. Sed
sodales.  Sed augue wrna,  cursus  wel,
ullamcarper  quis, fermentum  witae, ipsurn.
Magcenas nec metus eu nulls malesuada aliguet

Fusce eget erns nec turpis hendrerit consectetuer. Curahitur sapien
enim, consectetuer et, aliquet vel, ultrices suscipit, tellus, Cras
quis leo nec eras faucibus dignissim, Gras magna hulla fadlisi,
aliquam  erat wolutpat. Cras st sapien.  Integer wolutpat
pellentesque rmassa. Morbi feugist enim st quam. Suspendisss
vestibulum pulvinar neque. Mulls adipiscing. nisl ut venenatis
faucibuz, wna faliz pretium ligula, quis perttiter mi justa a =lit
Etiam nunc augue. porta sed. eleifend vitas, ullaracorper su, ante.
Phasellus pharstra convallis lacus. Sed id magna. Mascenas mi
nunc, slementum at, scelerisque sed, dspibus nen. lectus.
Pellentesque imperdiet In feliz, Mascenas & massa ac nunc
viverra fringilla,

—CUADRO DE TEXTO A
RESALTAR—

Este espacio se puede utilizar
para colocar infarmadén que se
quiera resaltar, Puede incluir
taxto, imdgenes, fatografias o
cualquier combinacidn de los
antariores..

—CUADRO DE TEXTO A
RESALTAR 2 (DPCIONAL)—

Etism non sapien, PhaEtiam nan
sapien, Phasellus Faucbus arcu,
Aliquam nec eras. Phasellus
fermanturn enim et neque, Sed
sallicitudin tristique welit. Mauris
mattis eleifend justa,

+ligs 1
»liga 2
Ligs 2

ian: calle, calonia, ciudad y cédigo postal  Teléfono: 9999-9993 | Contactenos

SITIO1 | SITIOZ | SITIOZ | SITIO 4 [SITIOS | SITIOG | SITIOF | SITIOS | SITIO 9 | SITIO 10

Fig. 4-9 Cajas especiales para resaltar texto.
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Especificaciones:

- Los encabezados de las cajas son intercambiables pero deben indicar
claramente su contenido.

- El proposito de estas cajas es el de proporcionar informacion complementaria
que pueda leerse facil y rapidamente.

- Sies necesario, pueden incluirse fotografias o gréficas.

- Pueden incluir encabezados secundarios para agrupar el texto dentro de la
caja.

- Pueden tener ligas activas a otros documentos.

- Limitar de 5 a 7 renglones méximo para un tema determinado.

4.3 Administracion

La implementacion del CMS es un proceso complejo. Es muy importante que se le
considere como un proyecto formal y no como algo que el equipo encargado de los

desarrollos Web puede hacer ademas de sus actividades cotidianas.

La administracion de proyectos es una disciplina que requiere de atencion a detalle,
ademas de habilidades para tomar decisiones y para elegir entre las opciones
disponibles; de direccion de personal y de comunicacion. Aun si el gerente del sitio
Web tiene estas habilidades adicionales al conocimiento técnico y de disefio, la
organizacion tiene que considerar si podra realmente hacerse cargo, ya que el CMS
requiere de tiempo completo sobre todo durante la implementacion y el periodo de

arranque.’’

7 White, Martin. The content management handbook. London: Facet Publishing. 2005. p. 87.
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El CMS puede afectar las responsabilidades de varias personas en una organizacion.
No solo integra a un gran nimero de personas de diversas disciplinas, sino que
también requiere de individuos que apliquen sus habilidades entre disciplinas

diferentes y que en algunos casos se traslapan.

Las labores que intervienen en el CMS se pueden clasificar de la siguiente manera:

- Los puestos generalmente se dividen en andlisis, implementacion y
administracion. Los analistas deciden lo que hay que hacer, el area de
implementacién lo hace y los administradores los mantienen en el camino del
éxito.

- Cada etapa del CMS (recoleccion, administracion y publicacion) tiene sus
propios puestos y responsabilidades. Si se cuenta con una buena planeacion,
las personas en cada una de las areas puede realizar su trabajo sin traslaparse
con ninguna otra.

- Frecuentemente se requiere de un equipo grande para arrancar el CMS y de

uno més pequefio para mantenerlo funcionando.*®

Sin importar el tamafio del proyecto, se requiere de un nimero minimo de tareas y de

personas para llevarlas a cabo. Durante el desarrollo del proyecto, algunas tareas

'8 Boiko, Bob. Content management bible. Indianapolis, IN: Wiley Publishing, Inc. 2004. p. 219.
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cambian, en particular cuando se concluye la fase de arranque y se inicia el uso

formal del sistema. El autor Dave Addey considera necesaria la participacion de: *°

- Lider de proyecto. Es el miembro mas importante del equipo. Tiene la
responsabilidad de entregar el proyecto a tiempo, dentro del presupuesto y
cumpliendo con las especificaciones. Es el principal punto de contacto entre
el usuario final, el equipo a cargo de la implementacion y el proveedor o el
equipo de desarrollo.

- Soporte técnico. Se encarga de los aspectos técnicos del proyecto. Es
responsable de la calidad del codigo y de la consistencia durante la creacion
de las plantillas. Ademas notifica al lider de proyecto de cualquier problema
técnico que pudiera afectar el desarrollo del mismo y sugiere alternativas para
minimizar su impacto.

- Disefiador. Durante la fase de concepto, crea representaciones visuales del
sitio Web. Pueden ser adaptaciones 0 mejoras a un sitio existente, o el disefio
de un sitio completamente nuevo. El disefiador ayuda al cliente a expresar sus
necesidades tanto de funcionalidad como de la forma en que quiere que el
sitio se vea, al mismo tiempo, puede ser visualizado y entendido por todos los
colaboradores.

- Desarrolladores. Son los expertos técnicos, los programadores que

transforman un CMS genérico en una aplicacion disefiada a la medida. Este

19 Addey, Dave (at al). Content Management Systems (Tools of the Trade). United States: Glasshaus.
2002. p. 151-152.
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grupo puede estar formado por personal del proveedor y de la organizacion.
Estara encargado de uno de los trabajos méas pesados: la implementacion.

Usuarios. Aunque el lider de proyecto es la persona mas importante en el
equipo de implementacidn, la retroalimentacion de los usuarios es sumamente
importante porque son los que finalmente trabajaran con la aplicacion. Su
participacion en el proyecto de implementacion puede ser intermitente o solo
cuando se requiera de su opinion en algin asunto en particular, pero es
indispensable que se les consulte regularmente. De otra manera no hay forma
de saber si el sistema que se esta instalando cumple con sus requerimientos
hasta que es demasiado tarde. El término usuarios abarca a los autores,
editores, administradores, correctores, y todas las personas que van a

interactuar con el contenido.

Para el autor Bob Boiko se requiere de los siguientes actores:*

Encargado del negocio. Asegura que el CMS cumpla con los objetivos que la
organizacién quiere lograr. Es la maxima autoridad en el proyecto y la liga
entre la organizacion y sus objetivos; y entre el proyecto y sus objetivos.
Tiene la autoridad para responder a preguntas como: ¢Por qué se esta
haciendo? y ¢ Cuanto se va a gastar en el proyecto? El encargado del negocio
debe estar presente desde la etapa de planeacion porque es en la que mas

participa. Una vez que el CMS esta establecido se encarga de supervisar

20 Boiko, Bob. Content management bible. Indianapolis, IN: Wiley Publishing, Inc. 2004. p. 203-205.
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cambios mayores al CMS y de proveer todos los recursos necesarios por parte
de la organizacion.

Encargado del contenido. Basicamente es responsable de entender y de
recolectar el contenido. Supervisa las tareas de recoleccién y de planeacion
del modelo que el contenido debe seguir. Esto incluye los procesos de
creacion, conversion y etiquetado del contenido. Crea y mantiene la
taxonomia que se utiliza para etiquetar el contenido.

Encargado de las publicaciones. Es la persona que conoce perfectamente las
publicaciones que produce la organizacion. Se involucra en todas las tareas de
disefio y trabaja de cerca con el encargado de tecnologia para crear las
plantillas que servirdn para mostrar el contenido. Trabaja con el encargado del
contenido para determinar las especificaciones de las publicaciones y sus
requerimientos de contenido. Supervisa el disefio grafico y en general
establece los estandares de la publicacion y sus fechas limite de entrega. Es
también el editor en jefe de todas las publicaciones impresas y electrénicas.

El encargado de tecnologia. En una organizacion pequefia, el encargado de
tecnologia tiene que realizar muchas tareas. Es responsable de la
infraestructura del proyecto. Determina los requerimientos técnicos,
selecciona, adquiere y configura el CMS. Realiza ajustes a los programas
informaticos, incluyendo los que se utilizan para procesar contenido y para
implementar funciones no incluidas en el CMS o en las plantillas. También

debe asegurar la conectividad entre el CMS y los sistemas existentes en la
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organizacion. Apoya en la administracion del CMS principalmente en la

solucién de problemas técnicos.

Algunos problemas conocidos que se enfrentan durante la administracion del

proyecto incluyen: %

Falta de experiencia previa para determinar el tiempo que se lleva cada una de

las etapas desde las especificaciones hasta la implementacion.

- No tener un marco formal para el manejo de proyectos por parte de la
organizacion.

- Poca experiencia en la administracién de proyectos por parte del equipo de
desarrollo Web.

- Falta de conocimiento de como se interrelacionan todos los elementos en el
proceso de implementacion.

- Depender demasiado de terceros para cumplir con los objetivos de la

organizacion.

4.4 Migracion

Aunqgue la migracién del contenido del sitio original al CMS se realiza normalmente
en la etapa final, debe considerarse ampliamente desde la fase de planeacién. La
migracion puede impactar los costos de implementacion, los recursos y el disefio
original del CMS. Se debe esperar hasta que el CMS sea lo suficientemente estable
para iniciar la migracion ya sea manual o con la ayuda de software para automatizar

el proceso.?

21 White, Martin. The content management handbook. London: Facet Publishing. 2005. p. 91-92.
%2 |bidem. p. 133.
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En teoria, deberia ser posible crear una rutina o aplicacion capaz de analizar las
paginas HTML, y extraer el contenido para transferirlo al CMS, pero como sabria
qué contenido es importante y cual no lo es. Aun si fuera posible automatizar la
transferencia del contenido, una rutina no puede hacer juicios subjetivos acerca de la
calidad y relevancia del mismo. La migracion es un proceso que requiere de atencion
especial. Es también una excelente oportunidad para depurar el sitio, ya que todas las
personas involucradas en el disefio y mantenimiento estan colaborando en la

implementacién del CMS. %

Algunas situaciones asociadas a la migracion:

Correccidn de las ligas que apuntan al contenido si este cambia de directorio o

de servidor.

- La necesidad de agregar o complementar los metadatos, ya que estos casi no
se usan en los sitios Web tradicionales.

- Modificaciones al texto del contenido para que sea compatible con los nuevos
estandares bajo CMS.

- Estandarizacion de los nombres de as paginas y directorios para integrarse a la

nueva estructura de bases de datos.

4.5 Capacitacion

Es indispensable contar con un programa de capacitacién permanente para todo el
personal involucrado en el CMS. Aun cuando parte del entrenamiento no se puede

completar hasta que el sistema de administracién de contenido haya sido instalado, el

2 Addey, Dave (at al). Content Management Systems (Tools of the Trade). United States: Glasshaus.
2002. p. 171-172.
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programa debe contemplar una serie de cursos basicos obligatorios para asegurarse de
que todo el personal tenga los conocimientos minimos necesarios antes del arranque
formal del CMS. Posteriormente se tienen que ofrecer talleres intermedios y
avanzados en temas especificos para administradores, autores, técnicos, supervisores,
disefiadores, etc. EI programa de capacitacion puede abarcar temas que van mas alla
del CMS, pero debe considera en todo momento los diferentes niveles de habilidades

de los colaboradores, incluyendo a los que creen saber todo al respecto.

Si la publicacion de contenido en el sitio ha sido responsabilidad de un individuo o de
un pequefo grupo, se debe poner especial atencidn en capacitar a los autores que con
la implementacion del CMS publicaran en el WWW por primera vez. El programa de
entrenamiento debe ser flexible. No se debe asumir que todos los autores tienen un

nivel consistente de conocimiento y experiencia en aplicaciones Web.

4.6 Alcances

Uno de los objetivos principales en esta primera etapa es la de tener mejor control de
la estructura del sitio y de las paginas que lo forman, para saber en todo momento
cuadntas paginas se tienen, cuando se crearon y por quién. En segundo lugar, la
homologacion de las paginas del sitio para que todas tengan el mismo disefio; y con
esto reforzar la imagen corporativa del sitio Web. También se pretende estandarizar el
esquema de navegacion para que sea consistente, 16gico y facil de aprender. De tal

forma que los visitantes encuentren lo que buscan con rapidez y eficacia, ademas de
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saber en todo momento en qué parte del sitio se encuentra y como llego hasta ese
punto.
Con la implementacion del CMS también se espera alcanzar lo siguiente:

- Poder visualizar graficamente las ligas existentes entre las paginas del sitio, y
del mismo modo determinar si hay paginas que no estan vinculadas con
ninguna otra. Ademas de contar con un método confiable para verificar que
las ligas a otras paginas del sitio 0 a paginas externas funcionan.

- Dejar que el CMS se encargue de tareas rutinarias como el publicar o eliminar
cierta informacion del sitio en fechas preestablecidas. O generar listas
cronoldgicas de noticias, boletines, mensajes o fotografias sin tener que
escribir una linea de codigo.

- Tener la posibilidad de hacer cambios al disefio (colores, tipos de letra,
logotipos) sin tener que editar cada una de las paginas.

- Evitar que las personas con muy pocos conocimientos técnicos se queden
rezagadas ante la nueva forma de publicar su trabajo y prefieran alejarse en
lugar de enfrentar el reto de aprender HTML o alguna herramienta para
generar paginas Web.

- Incentivar la participacion de otros colegas. Los creadores del contenido se
sienten a menudo desmotivados porque ahora con esta nueva tecnologia se
tiene a un intermediario entre ellos y la publicacién de su obra. En algunas
ocasiones el problema es Unicamente el tiempo que tarda la informacion en
aparecer publicada en el sitio, pero en otras puede ser que no se publico
exactamente como se cred por cumplir con un estandar de disefio o en el peor
de los casos, que el disefiador o el Web cuestionan el contenido mismo.
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4.7 Resultados

Los resultados que se obtienen con la implementacion del CMS pueden ser distintos
en cada organizacion, pues dependen de factores especificos como su infraestructura,
capacidad técnica y de colaboracion entre sus diferentes departamentos; la
experiencia en la implementacion de nuevos sistemas y el nivel de adaptabilidad al
cambio de cada institucion. Aunque los resultados se van manifestando en las

diferentes etapas del CMS, algunos se perciben incluso desde la etapa de planeacion.

En este caso de estudio en particular, los resultados alcanzados demuestran que la
implementacion del CMS fue una decision acertada ya que se resolvieron los
problemas comunes en la administracion de un sitio Web descritos en el capitulo 2.6,
y en particular los planteados en el capitulo 4.1.3. Para explicar con mas detalle los
beneficios obtenidos con la implementacion del CMS, a continuacién se describen los

resultados mas relevantes:

1.- Mayor control de los archivos del sitio Web

La informacion que el CMS proporciona sobre cada archivo permite conocer en todo
momento el estado de las paginas HTML y los demas otros componentes. Una gran
ventaja del CMS es la representacion grafica de la estructura del sitio en forma de
arbol jerarquico. Se puede ver claramente a qué seccidn pertenece cada archivo y si

una misma pagina esta incluida en méas de una seccion a la vez. De forma inmediata
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se puede saber si existe algin vinculo activo hacia esa pagina o si hay algun archivo

que no este relacionado con ninguna pégina del sitio.

2 Microsoft Internet Explorer E@

Archivo  Edicidn  Ver Faworitos  Herramientas — Awuda |','
@ Akrés - > ] |ﬂ I£| _I\J 7 ! Blsqueda 2_\_‘. Favoritos Q‘.‘-t - &z 5 4 i ':‘i
Direccidn Ié‘] https:/fems.servidor.bbf.org/bbfiadmin v Ir Vineulos (;uugle - ;7.\;”
Tasks Administration Applications
Page © ‘ Actions  Views Help Lo
Category ‘O @t ‘ o B | |[ Search ]
Hame | Url ‘ Content Layuut‘ Creation Date \‘| Status | Id E‘
~xE
Eﬁ " | epDE021 Swater imexico/ep0B021 Sweater.him| document 032.24:00 PM Fublished 144850
0 [] ep060208eimanana fmexicofep0B0209emanana.html document O07:49:00 PM Fublished 144342
0 [] ep060131CarettaSKing fmexicofep0B0131 CorettaSKing.html document 05:58:00 P Fuhlished 143042
E}ﬁ Frontpage Highlight - - - - 205184
LEﬂ [ epog021 7studentvisas imexico/eplB0 21 T studentvisas.htrl document 10:52:00 AWM Fuhlished 145235
@ & Policy and Issues - - - - 145584
@5 Privacy 3 E F g 145622
8 Resources - F 5 p 145585
law mexico/law htrm ocumen i ublishe 53523
0O [ il ico/law.hitml d it 04:09:00 P Fuhlished
& [ aid fmexico/aid him! document 11:33:00 PM Fublished 52214
Eﬁ ] migration frnexico/migration.html document 11:26:00 PM Fublished 53213
*Ej [ trade info Imexicaftrade_infa.html document 11:23:00 PM Published 52212
0 [] eataglance fmexico/eataglance.html dacument 11:20:00 P Fublished 62211
ﬁ Benjamin Franklin Library - - - - 145589
L0 [ lifarary fmexicoflibrary.html document 10:14:00 A Fuhlished 97810
@ Educational Exchange - - - - 145586
@ shortcuts = E . E 145604
Bl Uncategorized - - - - - |&@
@Listn 2 @ Internet

Fig. 4-10 Interfaz grafica del médulo de administracién de archivos del CMS

Informacion de cada archivo o pagina Web disponible en el CMS:

- Nombre y URL.

- Tipo de documento y nombre de la plantilla con la que se creo.

- Autor y fecha de creacion.

- Fecha de ultima modificacion y nombre de quien la realizo.

- Estatus, es decir, si ya esta publicado o s6lo existe en el ambiente de
desarrollo.

- Numero Unico de identificacion. Este nimero es asignado automaticamente
cuando se crea un archivo por primera vez. Se puede hacer referencia a un

archivo por su nombre o por el nimero Unico de identificacion.
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Se tiene la posibilidad de listar todas las paginas del sitio en orden alfabético
para verlas todas juntas, sin importar en qué categoria se encuentren. Se puede

buscar un archivo por nombre, URL o numero de identificacion.

& FTP 5

File Edit Yew Tools ‘Window Help

3\ g ﬂ_]' & A (3@ "‘*:5: IIFII:E:] g 6 J W _«GE ? ! X |“'j *‘

) fuwfhdocs bbE vid il
/£ Mame Size  Type Modified Attributes Description Cwner Sl
IJimg 3.00KB File Folder 17011/2005 06:2,.,  drwsr-xr-x user |
[Zhnewacq 512 bytes  File Folder 300102006 11:0...  drwocr-xr-x user
|Corlinecourse 512 bytes  File Folder 19/01/2006 11:1...  drwsr-xr-x user
Z)pdf 512 bytes  File Folder 2§/04/2005 drwr-xr-x user
Ippt 512 bytes  File Folder 20/10/2005 04:3,..  dresr-xr-x user
|Ciproductos 512 bytes  File Folder 040812004 drwr-xr-x user
|) surmmit 2.00KB File Folder 19/01/2005 driwsr-xr-x user
@:ﬁhF_ForoEmb.htm 620 bytes  HTML Docurnent 15/07/2005 -ia-t--t-- user
»@jbfabout.htm Z7.08KB HTML Document 15/07/2005 -Fiad-p==t=- user
-gjbfabout_CredR. .. 140KB HTML Docurment 15/06/2005 -Fu-r--p-- user
:@}hfadquisiciones... 188 bytes  HTML Document 24/10/2005 035, -rwe-r--r-- user
T_-. bfadquisiciones...  1.03MB Adobe Acrobat .., 03f02/2006 08:1...  -rw-r--r-- user
:Eb}bfambiente.htm 23.39KE  HTML Document 18/07}2005 -F-p--F-- user
@thamstudies.htm 15,31 KB  HTML Document 15/07/2005 -i-r--f-- user
:@jbfamstudies_b. i 7.50KE HTML Document 20/02§2004 -FiAl-f--F == user
,"_‘] bfapec_a.gif 20,36 KB Imagen GIF 2zj10f2002 --r--te- user
ﬂ bfapec_b.gif 296 KB Imagen GIF 2z{10f2002 - --p-- user
,ﬂ bfapec_c.gif 6,77 KB Imagen GIF zz110f2002 - --F-- user
ﬂ bfapec_d.gif 5.42 KB Imagen GIF zz110f2002 - --F-- user
,‘_;J bfapec_line.gif 46 bytes  Imagen GIF zzlnjzo0z -ia-r--r-- user
:E']bfaudnew.htm 12,25 KB HTML Dacument 15/07/2005 -HiAl-p--t-- user
:] bfback.gif 327 bytes  Imagen GIF 0z/03f2001 --r--f-- user
%}hfbases.htm 25.80KE HTML Documnent  22/11/2005 06:4...  -ra-r--r-- user |
/alh- CLo--- -Lo-- _ACT L. boo  LITRAL Puooeimeoob _Ariasianar el S LA S V 4|
< 3|
Fm-help, press F1 280 object(s), 10,50 MB UM

Fig. 4-11 Interfaz del FTP File Transfer Protocol (Protocolo de Transmision de Archivos)

En contraste, la informacidn que se tiene de los archivos con herramientas como el
FTP se limita a: nombre del archivo; extension o tipo; tamafio; fecha de la dltima

modificacion y atributos o derechos de acceso.

2.- Ambiente de desarrollo

CMS tiene un ambiente de desarrollo en el que se crean las paginas nuevas y se hacen
modificaciones a las existentes, con la gran ventaja de que se pueden probar antes de

publicarlas. Es posible navegar en el area de trabajo con un programa navegador
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estandar para comprobar que la pagina se despliega tal y como se desea y que no
contiene errores. En cualquier momento se puede entrar a una pagina en modo de
edicién para corregir cualquier discrepancia. Una vez que el contenido se ha
verificado y aprobado de acuerdo con los procedimientos definidos en el flujo de

trabajo, entonces se publica para que lo puedan ver los visitantes a través de Internet.

2 Microsoft Internet Explorer

# Edit Mode & Other Objects | & Colors n
. Language : | default » Format: | defauk
& Preview I & Apply IO Close Window . .

SUIe ] enter keyword [ 6O |

tmp_header
0. [FEmeTATE>
[n

Embassy News & Info | UL.5. Citizen Services | Visas to the U.5. | Policy & Issues Resources B. Franklin Library | Espaiiol

tl_np _global_nav

page_header
@i [EE

You Are In: Home Resources

&]Lista ® Internet

Fig. 4-12 Interfaz grafica de edicion del CMS

3.- Facilidad para agregar y modificar contenido

El uso de plantillas facilita la creacion y modificacion del contenido. Incentiva al

usuario con conocimientos basicos del lenguaje HTML porque reduce
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significativamente la curva de aprendizaje. Solo tiene que familiarizarse con el
llenado de formas en lugar de memorizar cédigos, etiquetas y sintaxis de un lenguaje

de marcacion de texto.

2 Microsoft Internet Explorer

Page Editor

Atiributes

Page_Metadata

Information {

[ Attributes |
*Template
Vi it
Priority:
[] show
[ Locking ]
[JLock Page
[JLock Subpages
ication |
Author.
Credits
Fublication Dale: g0y 7,005 Time: 17 VHEB .,.|
[ Expiration
Expiration Date: | TlmeFUU V‘-\rﬁU 2
L L
First Image: | H Erowse I
Second Image: | H Browse: ]
[ Category |
Search
Available: elected:
Benjamin Franklin Library (145589) A
b
[ Access Area |
Search: o
Listo S @ Internet
|

Fig. 4-13 Ejemplo de una plantilla del modulo para crear paginas nuevas del CMS

Los usuarios avanzados aprovechan esta herramienta para aumentar su productividad
porgue les permite producir mas contenido ya que no tienen que invertir tiempo en
formatear manualmente cada pagina. También se evitan el tener que actualizar las
paginas que incluyen los indices porque el CMS lo hace automaticamente.

Por primera vez los autores tiene la posibilidad de eliminar la necesidad de
intermediarios para la publicacion del contenido aunque sus conocimientos técnicos

sean limitados.
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4.- Estandarizacion de la imagen corporativa del sitio

Otro beneficio de utilizar plantillas es de que una vez que se ingresa el contenido
correspondiente, el CMS genera las paginas en base a los parametros definidos por
los administradores. Por lo que se conservan los atributos de colores, tipos de letra y
tamafio de las imagenes y fotografias. La siguiente figura muestra la pantalla de
seleccion de la plantilla predefinida que va a determinar el formato de la pagina que

se esta creando (capitulo 4.2.8 Plantillas).

osoft |

Page Editor

Attributes Page_Metadata

[ Language ]
Language: | default w e
Format:| default v Look In: | Root Falder v 5
[ ion | Current Path: Root Folder
TNAME. | 1yeya pagina
Title: g document photo gallery page
Deserlption: Eiemplo de nueva
Parent | “ Browse ]
“Layout | | Browse ]
<HTML> || svstem HTmL
Content Layout far Imported HTML Documments
Use HTML
Code =
external document
Metadata describing an external link
acs form
Registration Farm
B 2 - - - f
.-_Cancel Previous .-Ne}{t _-Euhmn
document photo galle A ; ! — B /|
Embassy Photo Gallery
- |
LI | B
& S & mtermet

— e
:4 Inicio BN e @ W, OH2Lpo,

Fig. 4-14 Men( de seleccién de una plantilla predefinida

El disefio de las paginas resultantes es idéntico al de las otras paginas del sitio Web, y

no depende de las habilidades técnicas ni de disefio grafico del creador. Los visitantes
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no tienen duda de si pertenece o no al mismo sitio, con lo que se refuerza la imagen
corporativa. Los cambios al disefio general del sitio se pueden hacer en bloque

evitando la tarea de modificar cada una de las paginas.

5.- Esquema de navegacion uniforme y herramientas de busqueda

Ademas de tener un disefio agradable y llamativo, un sitio Web debe proporcionar un
esquema de navegacion practico y sencillo; y herramientas para localizar la
informacidn facil y rapidamente. EI CMS garantiza que la navegabilidad del sitio
Web sea uniforme, logica y consistente, porque administra al mismo tiempo la

estructura y el esquema de navegacion.

Ofrece la posibilidad de definir paginas que funcionan como indices y que sirven para
desplegar péaginas o documentos en forma cronolégica.?* Adicionalmente en la barra
de navegacion izquierda, se especifican las reglas para agregar mas elementos debajo
de cada categoria. En ambos casos, el CMS se encarga de actualizar los indices y las
barras de navegacion automaticamente. Cuando se agrega o se elimina una entrada, el
CMS realiza el cambio correspondiente en la pagina indice, sin que el autor del

contenido tenga que preocuparse.

24 \/er “P4gina con documentos en orden cronolégico” en el capitulo 4.2.8.
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6.- Acceso remoto

Con CMS no es necesario estar fisicamente en un lugar determinado para agregar
nuevas paginas ni para realizar cambios al sitio. Tampoco se requiere de la
instalacion de programas especiales; con tener un navegador o browser es suficiente.
La ubicuidad del CMS consiste en que los administradores, disefiadores vy

colaboradores pueden usarlo desde cualquier computadora con acceso a Internet.

Los derechos de acceso también estan garantizados por el CMS. Con el fin de
mantener la integridad del contenido, cada usuario podrd modificar Gnicamente la
seccion que le fue asignada. Si necesario se puede restringir el acceso a nivel de

archivo.

Mediante el acceso remoto se pueden realizar funciones avanzadas como: acceso total
al ambiente de desarrollo; visualizacion grafica de la estructura del sito; creacion de
nuevas plantillas; asignacion de derechos de acceso y la posibilidad de entrar al modo

de edicion para crear o modificar paginas.

7.- Reduccion la dependencia a recursos y personal especificos

Muchas organizaciones alrededor del mundo contintan usando el modelo en donde
una sola persona, el Web master o gerente del sitio Web, o un grupo son los Unicos
responsables del desarrollo. Conforme los sitios crecen y se vuelven mas complejos,

este modelo demuestra ser ineficiente para administrar adecuadamente el sitio y para
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satisfacer la carga de trabajo y los tiempos de respuesta que exigen los sitos

dinamicos y de gran escala.

Es importante identificar los puntos débiles en cada caso para no confundir una
estrategia deficiente con la necesidad de contratar mas personal. Esto simplemente
brinda un remedio temporal y retrasa los cuellos de botella, pero los problemas de
fondo permanecen latentes y pueden reaparecer en cualquier momento. En muchas
ocasiones la solucion no consiste en aumentar el personal ni los recursos sino en

definir una nueva estrategia.

Al eliminar aplicaciones que solo algunos miembros del equipo puede entender, se
mejoran los flujos de trabajo y se puede distribuir la carga entre un mayor nimero de
integrantes de la organizacion porque se reduce la especializacion de cada una de las
tareas. Estas medidas contribuyen también a estimular la participacion y la

creatividad del personal en lugar de restringirla.

8.- Contenido actualizado

Este punto es sin duda uno de los mas importantes. Como ya se ha visto en los dos
capitulos anteriores, una de las tareas mas complicadas y demandantes de la
administracion de un sitio Web es la de mantener su contenido al dia; especialmente
cuando se manejan grandes volimenes de contenido, y el tiempo de que se dispone

para publicar nuevo contenido y hacer modificaciones al ya existente es cada vez
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menor. Mantener el contenido actualizado se percibe en algunas ocasiones como una
labor rutinaria, aburrida e interminable que nadie parece apreciar o ni siquiera notar;

hasta que se deja de hacer o no se hace bien.

La planeacion previa a la creacion del sitio Web es critica para su buen
funcionamiento, pero son las pequefias decisiones que se toman dia con dia las que
van a establecer la estrategia a largo plazo. La creacion del sitio sucede en un periodo
determinado de tiempo, mientras que el mantenimiento y la actualizacién del

contenido estan presentes durante toda la vida del mismo.

Mantener el contenido actualizado es considerado el problema principal que todo
administrador debe resolver. La situacion se complica cada vez mas debido al
crecimiento exponencial en el volumen de contenido que se pretende publicar en el
Web, y al dinamismo que caracteriza a los sitios Web de gran escala. La suma de los
resultados desglosados previamente garantizan el éxito y consolidan la capacidad de
realizar los cambios a la velocidad que demandan los visitantes y los administradores

del sitio Web.

4.8 Prospectiva

De la misma forma en que Internet se convirtio en una excelente plataforma para el
desarrollo de aplicaciones Web a nivel global, el WWW ofrece posibilidades casi

ilimitadas para implementar practicamente cualquier aplicacion informatica y ponerla
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a disposicion de toda persona con una computadora conectada a Internet y un

programa navegador.

Los beneficios que el WWW ha traido a la comunicacion humana y la diseminacion
de informacion a nivel mundial son innumerables. Los sitios Web seguiran
evolucionando y multiplicAndose por muchos afios mas, mientras que surgen nuevas

tecnologias que los sustituyan o que los integren a nuevas y mejores plataformas.

Convergencia digital es un término que nace a raiz de la consolidacion de la
tecnologia digital, y su capacidad para integrar y almacenar informacién que
anteriormente requeria de medios fisicos completamente distintos. Ahora es posible
guardar en archivos digitales documentos de texto, imagenes, audio y video. El CMS
contribuye a la convergencia entre los datos estructurados que ya se encuentran en
una base de datos, y el texto no estructurado que se encuentra en el correo
electrénico, en archivos de texto y en aplicaciones para realizar presentaciones. Con
el CMS se puede crear un repositorio estructurado de informacion o contenido no

estructurado.

Ademas de ser capaz de administrar sitios complejos, el CMS también puede
integrarse a los sistemas institucionales existentes, para convertirse en el componente
central de un gran nimero de aplicaciones entre las que destacan: comercio

electrénico, aprendizaje asistido por computadora, educaciéon a distancia, blogs
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(capitulo 3.4.2), wikis,® RSS¥ y sitios corporativos privados (intranets). En el
presente trabajo se ha puesto énfasis en la publicacion en el WWW, pero los sistemas

CMS también sirven para administrar documentos y publicaciones impresas.

Una de las principales caracteristicas del CMS es la posibilidad de compartir el
contenido con otros productos y aplicaciones sin que esto implique una reconversion
adicional. Esta flexibilidad genera una gran capacidad de integracién de servicios y
dispositivos heterogéneos, porque se puede publicar facilmente el mismo contenido
en el Web, en documentos impresos, y en formatos especiales para dispositivos
electrénicos portatiles como teléfonos celulares, PDAs (Personal Digital Assistant o
Asistentes Personales Digitales) y cualquier otro dispositivo capaz de conectarse a
Internet e interpretar las paginas Web. De la misma forma se pueden crear servicios
como el RSS que dan versatilidad y aumentan las posibilidades de diseminar el
contenido a través del Web, por medio de una amplia gama de dispositivos

adicionales a las computadoras.

A lo largo de este trabajo se ha demostrado que la administracion de sitios Web

complejos y de gran escala no es una tarea facil, y que requiere de una gran cantidad

2> Wiki: Es una aplicacion de informatica colaborativa en un servidor que permite que los documentos
alli alojados (las paginas wiki) sean escritos de forma colaborativa a través de un navegador. Fuente:
Wikipedia: The free encyclopedia. Weblog [en linea], 2005. http://es.wikipedia.org [Consulta: 27 de
enero 2006].

% RSS: (Really Simple Syndication). Es un formato XML desarrollado especificamente para todo tipo
de sitios que se actualizan con frecuencia, y por medio del cual se puede compartir la informacion y
usarla en otros sitios Web o programas. A esto se le conoce como redifusion o sindicacion. Fuente:
Idem.
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de tiempo y recursos; pero sobre todo de una buena estrategia fundamentada en el

conocimiento profundo del contenido y de la institucion.

Afortunadamente se dispone de una gran variedad de sistemas informaticos basados
en el CMS que optimizan la administracion del contenido de los sitios Web y todos
los procesos asociados con la generacion, manejo y distribucién del mismo,
permitiendo a los administradores, colaboradores y a todos los que participan en el
funcionamiento del sitio Web en general, a dedicar mas tiempo a la creatividad y a

mejorar la calidad del contenido.

Como se ha podido observar, el mercado de las soluciones CMS es todavia inmaduro
e inestable, hay que evaluar con detenimiento cada una de las opciones disponibles
para estar seguros de que se estd seleccionando la més adecuada. Esta situacion
representa al mismo tiempo una excelente oportunidad para los desarrolladores y los

profesionales de las ciencias de la computacion e informatica.
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Conclusiones

Es inevitable iniciar las conclusiones con la misma frase de la introduccion: Internet
es un invento que ha revolucionado al mundo. Aunque se debe precisar que el Web es
otro invento que también ha contribuido a esa revolucion. Y que aunque el Web

existe y funciona gracias a Internet, no son la misma cosa.

Alrededor de Internet se han desarrollado una gran cantidad de aplicaciones cada vez
mas poderosas, que han facilitado la comunicacion y la interaccion entre las personas.
Un ejemplo contundente es el correo electronico, que en dia cualquiera puede

contribuir al envio y recepcion de miles de millones de mensajes en todo el planeta.

Otra aplicacidén que merece una mencién especial y que ocupa un lugar protagénico
en este trabajo, es el World Wide Web, WWW o Web; un sistema que funciona sobre
la plataforma de Internet, y que administra informacion disponible en el ciberespacio

en formato de hipertexto con el propdsito de compartirla universalmente.

En un principio los sitios Web eran vistos como un medio mas para comunicar
mensajes. Afortunadamente en poco tiempo dejaron de ser folletos electronicos, para
convertirse en poderosas herramientas capaces de brindar sofisticados servicios como
acceso a bases de datos, comercio electrénico y educacion a distancia. Los

investigadores y ejecutivos de las compafiias se dieron cuenta de que el Web habia
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Ilegado para quedarse, y que adoptarlo no era una opcion sino una necesidad para

continuar siendo competitivos.

La llegada del World Wide Web generé un verdadero boom a nivel mundial
superando cualquier prondstico. EI Web ha encontrado un lugar junto a los
periodicos, la radio, la television y el teléfono como un medio fundamental de
comunicacion. EI WWW es una de las aplicaciones mas utilizadas en el ciberespacio,
por esa razén muchas personas tienen la idea equivocada de que Internet y el Web

son lo mismo.

Los sitios Web de gran escala son dindmicos por naturaleza. Las instituciones buscan
todo el tiempo introducir nuevos productos y servicios; los administradores requieren
de mejores herramientas para definir con eficiencia los procedimientos y flujos de
trabajo; los disefiadores buscan constantemente refrescar la imagen del sitio; y los
expertos en el uso de tecnologia intentan optimizar el esquema de navegacion. La
oferta de sitios Web es tan grande, que los obliga a competir para atraer la atencién de

un mayor nimero de visitantes.

La cantidad de contenido que se pretende incorporar al Web es cada vez mayor, mas
aun, la informacién publicada previamente no desaparece, se archiva en un gran
repositorio de informacion en hipertexto provisto de mecanismos que facilitan su

busqueda y recuperacion.
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Un sitio Web exitoso podria incentivar la creacion de nuevos sitios, y en corto plazo
se estaria administrando simultdneamente multiples sitios que comparten informacion
institucional; por lo que se hace evidente la necesidad de reutilizar eficientemente el

mismo contenido en varias publicaciones y paginas de cada sitio.

Los usuarios tienen cada vez mayores expectativas en cuanto a los sitios Web. No
basta con que el contenido esté actualizado. También deben tener un disefio atractivo;
un esquema de navegacion amigable y eficiente; y herramientas de busqueda
intuitivas, que permitan encontrar la informacion en el menor tiempo posible y sin

complicaciones.

Los sitios Web seguiran evolucionando y multiplicandose por muchos afios mas,
hasta que aparezcan nuevas tecnologias que los sustituyan o que los integren a

mejores plataformas.

Administrar el contenido de un sitio de Internet es una tarea complicada, que
consume una gran cantidad de tiempo y recursos, y que en algunas ocasiones rebasa

la capacidad del area a cargo del desarrollo y mantenimiento.

Cuando se comienza a percibir ineficiencia en la administracion o en la capacidad de
respuesta cuando aumenta la carga de trabajo, es importante hacer un analisis para
identificar las causas. Se debe determinar si los procedimientos y la tecnologia que se
estdn usando ya no satisfacen las necesidades esenciales por las cuales fueron

seleccionadas. Frecuentemente se comete el error de tratar de solucionar los

169



Conclusiones

problemas aumentando el personal y los recursos, cuando lo que se necesita

realmente es plantear una nueva estrategia.

Para administrar eficientemente un sitio Web dinamico y de gran escala, se requiere
de sistemas informaticos auxiliares que automaticen los procesos principales, y que
propicien un crecimiento constante sin disminuir su desempefio. Una opcion
novedosa es la que se propone en este trabajo: utilizar sistemas basados en la teoria
del Content Management, conocidos como Content Management Systems (CMS) o

Sistemas de Administracion de Contenido.

El CMS se define como el proceso de recolectar, organizar, categorizar y estructurar
recursos de informacion de cualquier tipo y formato para que puedan guardarse,
recuperarse, publicarse, actualizarse y reutilizarse en la forma que se desee. El CMS
facilita la colaboracion entre todos los individuos y los procesos involucrados en la

generacion y administracién del contenido.

El CMS es ademas una excelente alternativa para hacer frente a algunos factores
externos que influyen en la administracion y el desarrollo de un sitio, por ejemplo:
innovaciones tecnoldgicas; integracion con sistemas y bases de datos institucionales;
compatibilidad con dispositivos portatiles, y con cualquier aparato capaz de
conectarse a Internet y desplegar paginas Web, como los teléfonos celularesy PDAs

(Personal Digital Assistant o Asistentes Personales Digitales).
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Otro beneficio del CMS es que por primera vez permite a todos los miembros de una
institucion participar en el desarrollo y mantenimiento del sitio Web corporativo, sin
tener que preocuparse por sus habilidades en el disefio grafico, ni por el nivel de sus
conocimientos técnicos. El sitio Web que habia sido administrado por una sola
persona o por un departamento, se convierte ahora en un asunto de todos, incrementa

el sentido de pertenencia e incentiva la participacion colectiva.

Un aspecto que con frecuencia es ignorado porque pareciera no tener relacion con la
implementacion del CMS es la renuencia al cambio. EI CMS afecta a mucha gente en
una organizacion. Hay que hacer que todos se muevan en la misma direccion y
colaboren con los demés a lo largo del proyecto. El grado de dificultad para lograrlo
depende de la capacidad de liderazgo y estructura interna de cada institucion. No

debe minimizarse el impacto del CMS.

El mercado de sistemas comerciales CMS es todavia inmaduro e inestable, situacion
que complica la comparacion de los diversos productos y soluciones disponibles. En
algunos casos el CMS serd suficiente para satisfacer las necesidades de
administracion del contenido, en otros servirda como un componente que estara

interactuando con otros sistemas existentes en la organizacion.

Los resultados que se obtienen con la implementacion del CMS pueden ser distintos
en cada caso, pues dependen de factores especificos como su infraestructura,
capacidad técnica y de colaboracion entre sus diferentes departamentos; la

experiencia en la implementacion de nuevos sistemas y el nivel de adaptabilidad al
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cambio de cada institucion. Aunque los beneficios se van manifestando en las

diferentes etapas del CMS, algunos se perciben incluso desde la etapa de planeacion.

En cuanto al estudio de caso que se presenta, los resultados demuestran que la
implementacién del CMS es una decision acertada ya que resuelve los problemas
comunes en la administracion de un sitio Web descritos en el capitulo 2.6, y en

particular los planteados en el capitulo 4.1.3.

Gracias a la utilizacion del CMS, el sitio Web de la Biblioteca contara con una
plataforma robusta sobre la cual se podrén desarrollar nuevas y mejores aplicaciones.
De esta manera se beneficiara directamente a los miles de usuarios que lo visitan
frecuentemente; y que lo consideran una fuente confiable de informacion auténtica y
actualizada. Y lo mas importante es que permitira a los colaboradores concentrar su
atencion y esfuerzo en la creacion y mejoramiento del contenido, y no en la

administracion del sitio Web.

Los egresados de la Licenciatura en Mateméticas Aplicadas y Computacion tienen la
formacion académica y las habilidades técnicas para coordinar un proyecto de

implementacién del CMS, o para colaborar en cualquiera de sus etapas.
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Apéndice A.

En esta seccion se proponen dos métodos sencillos para determinar la necesidad
de un sistema informatico para la administracion del contenido de un sitio Web.
Estos métodos brindan una idea muy general y tal vez sea necesario adaptarlos
para obtener resultados mas significativos en cada caso. Cabe mencionar que no
existe ningun método infalible y que la solucion no se lograré si no se selecciona

el sistema adecuado o no se implementa correctamente.

Método propuesto por Bob Boiko:

Para Bob Boiko, “la administracion del contenido no es una ciencia exacta. No
tiene formulas ni reglas magicas. La necesidad del CMS no se decide en base a un
simple calculo, mas bien se busca un balance entre los factores descritos en la
siguiente tabla, y la capacidad técnica y de organizacion interna de cada

institucion.”

El método consiste en calificar a cada uno de los factores de acuerdo con un

numero, de acuerdo con las especificaciones de la columna Valor.

Factor Descripcion Valor
Para menos de 20 el valor es 1. Para
Autores NUmero de autores que contribuyen. mas de 20, el valor es el nimero de
autores dividido entre 20.
Para una o ninguna el valor es 1.
Fuentes El nimero de fuentes complejas. Para 2 0 mas, el valor es el nimero
de fuentes dividido entre 2.
De 1 a 500 componentes, el valor es
El nimero de componentes o paginas en 0.5. De 501 a 1,000 componentes,
Componentes ol sitio el valor es 1. Para mas de 1,000, el
' valor es el nimero de componentes
dividido entre 1,000.
, . De 1 a 3 tipos el valor es 0.5. De 4
El nimero de tipos de componentes en el . .
. . : a 5 tipos, el valor es 1. Para méas de
Tipos sistema, calculado de la misma forma . .
que el “valor”. 5 tlpos_el_ v_alor es la cantidad de
tipos dividido entre 5.
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Factor

Descripcion

Valor

Capacidad de hacer
cambios o de crear
documentos en un
periodo de tiempo.

El nimero de componentes creados o
modificados por semana mas el nimero
de componentes archivados o borrados

por semana.

De cero a 25 componentes, el valor
es 0.5. De 26 a 50, el valor es1.
Para mas de 50, el valor es el
ntmero de componentes dividido
entre 50.

Publicaciones

El nimero total de publicaciones
diferentes que el sistema debe manejar.

El ndmero de publicaciones.

Personalizacion

El grado de personalizacion que se
pretende dar a las publicaciones.

1 No hay personalizacién. 2
Personalizacién para pequefios
segmentos de usuarios. 3
Personalizacion para un gran
ntmero de pequefios grupos de
usuarios. 4 Personalizacion
individual para cada usuario.

Redisefio

El nimero de cambios a la imagen
corporativa, esquema de colores y/o
esquema de navegacion, que se planee
realizar en un periodo de un afio.

De uno a dos, el valor es 1. Para
mas de dos redisefios al afio, el
valor es el nimero de redisefios
dividido entre 2.

Después de asignar un valor a cada uno de los factores, estos se multiplican entre

si, y el resultado se interpreta de acuerdo a la siguiente tabla:

Factor

Necesidad de implementar CMS

Menos de 0.25

Poca necesidad de un sistema.

0.25a0.50

Podria empezar a considerar un sistema si se

piensa que el sitio crecera.

0.5a0.75 Deberia empezar a considerar un sistema si

Este rango es el principio de la zona gris entre
necesitar y no necesitar un sistema. Es un buen
momento para realizar un estudio a conciencia.

0.75a1.0

Este rango esta todavia en la zona gris. Sin
embargo un sistema es necesario ain si no se
espera mayor complejidad. La implementacion
de un sistema pequefio podria ayudar a ahorrar
mas de lo que se invertiria en el sistema mismo.

1.0a10

Se recomienda la implementacién de un

10a 100 -
sistema.

Un sistema es necesario. Ya se estd
experimentando problemas de administracién
del contenido. Si el factor de complejidad es
mayor a 100, se debe actuar con rapidez para
controlar el crecimiento o para implementar
partes del sistema que liberen un poco la
presion.

Mas de 100
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La ecuacion esta disefiada para que un resultado de 1 sea el punto de inflexion
para recomendar un sistema de administracion de contenido. Resultados de 1 o
mayores indican que el CMS sera fundamental para manejar la complejidad del
sitio Web. Mientras mas grande sea el resultado, mayor sera la necesidad de
implementar el CMS. Para resultados menores a 1, la implementacion de un

sistema de administracion de contenido no aportara grandes beneficios.

Método propuesto por Martin White:

Para White el enfoque es un poco distinto, en lugar de obtener un resultado en
base a la cantidad de autores, componentes, productos y modificaciones; su
método calcula un factor en base a la percepcion de qué tan util seria para la
administracion del contenido, que se resolviera cada uno de los problemas
descritos en la tabla siguiente. El valor asignado a cada problema y el resultado
final ayudaran a decidir si la aplicacion del CMS tendria un impacto significativo

en el desemperio del sitio y en la optimizacion de su administracion.

Valor
(3) Debe resolverse

Descripcidn del problema (2) Si se resuelve ayudaria

(1) No importa si no se
resuelve

Hay tal inconsistencia entre las paginas que hace dificil la
navegacion

Es dificil hacer cambios globales al sitio ya sea de identidad
corporativa, una nueva linea de productos, nuevos departamentos,
etc.

Cada autor de contenido debe capacitarse en el uso de herramientas
para la creacién de paginas Web

Cuando alguien se va es muy dificil identificar las paginas que
estaban bajo su responsabilidad

La verificacién de la validez de las ligas toma demasiado tiempo

La publicacién del contenido se ve obstaculizada por la necesidad
de hacerlo a través del Web master
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Es importante poder regresar el sistema la versidn de alguna fecha
determinada por razones de tipo legal o de auditoria

No hay forma de identificar informacién que ya expiré

Hay frecuentemente multiples versiones de la misma informacion
en el sitio

Existe la necesidad de generar archivos en formato HTML y PDF de
la informacion original

Es dificil administrar fotos, gréaficos y archivos en otros formatos
que proporcionan valor agregado el sitio

Seria atil para los autores el poder definir una fecha para publicar
automaticamente el contenido generado previamente

La organizacién esta cambiando rapidamente y es dificil hacer los
cambios en el sitio a la misma velocidad

Es dificil asignar diferentes niveles de seguridad para acceder a
secciones 0 a documentos especificos

El motor de bisqueda no es eficiente por el uso de metadatos
inadecuados o inconsistentes

Nos gustaria darle a diferentes grupos de usuario su propia vista
personalizada pero se requiere de un esfuerzo extraordinario

Se necesita dar acceso a bases de datos a través del sitio Web

Para obtener el resultado, se suman los valores asignados a cada uno de los

problemas, si el total es mayor a 30, entonces las probabilidades de que solucionar

los problemas mencionados con el CMS son muy elevadas; siempre y cuando

exista un compromiso por parte toda la organizacion de colaborar en todas la

etapas de la implementacion y de esforzarse por aprovechar al maximo las

caracteristicas y ventajas del CMS. Si el total es menor a 15, no hay necesidad de

un sistema auxiliar por el momento.
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Glosario

ARPANET: Advanced Research Projects Agency Network. (Red de la
Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada). Red militar norteamericana

que funcionaba a través de lineas telefénicas, precursora de Internet.

CMS: Content Management System o Sistema de Administracion de
Contenido. Sistema informatico que automatiza los procesos de recolectar,
organizar, categorizar y estructurar recursos de informacion de cualquier tipo y
formato para que puedan guardarse, recuperarse, publicarse, actualizarse y
reutilizarse en la forma que se desee. EI CMS facilita la colaboracion entre
todos los individuos y los procesos involucrados en la generacion del

contenido.

En este trabajo se utiliza el término Content Management System o CMS en
lugar de una traduccién al espafiol, con el proposito de evitar confusiones con
las diferentes denominaciones con las que se le conoce en otros idiomas.
También se espera facilitar su localizacion por audiencias internacionales

interesadas en el tema.

CERN: Centro Europeo de Investigacion Nuclear, con sede en Berna, Suiza. Es

el organismo que desarroll6 el WWW a principios de los afios noventa.

Conectividad: Capacidad de un dispositivo informéatico para comunicarse con

otros de diferente tipo.
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DNS: Domain Name Server (Servidor de Nombres de Dominio). Equipo que se
encarga de resolver nombres de dominio traduciéndolos a sus correspondientes

direcciones IP.

Dominio: Nombre asignado a un equipo conectado a Internet. Se emplea el
sistema de nombres de dominio para simplificar el acceso a los recursos de la
Red, para no usar directamente las direcciones IP que son mas dificiles de

memorizar.

FTP: File Transfer Protocol. (Protocolo de Transferencia de Archivos).
Herramienta que posibilita la copia de archivos entre equipos remotos a traves

de una red.

Hardware: Conjunto de los componentes que integran la parte material de una
computadora. Término que hace referencia a todo equipo informéatico que
puede “verse y tocarse”: son los elementos tangibles como los periféricos, el

monitor, impresoras, etc.

Hipertexto: Texto que contiene elementos a partir de los cuales se puede

acceder a otra informacion.

Hipervinculo: Vinculo entre distintos documentos Web o entre diversas partes

de un documento Web. También se le conoce como ligas.

HTML: Hyper Text Mark-up Language (Lenguaje de Marcacion de Texto).
Lenguaje que interpretan los navegadores para desplegar el contenido de una

pagina Web.
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HTTP: Hyper Text Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de
Hipertexto). Es un protocolo utilizado para transmitir el contenido de las

paginas Web desde un servidor a un programa navegador.

HTTPS: Hyper Text Transfer Protocol Secure (Protocolo de Transferencia de
Hipertexto seguro). Es un protocolo utilizado para transmitir el contenido de las
paginas Web e Internet de modo que la informacion asociada se envia
codificada, por lo que, en un principio, no podra ser interpretada si alguien la
intercepta dentro de la Red.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion
directa entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacion. Es el sistema de redes de computadoras, basado en los
protocolos TCP/IP y en el que participas organismos publicos, empresas,

universidades e individuos desde sus hogares.

InterNIC: Organismo que registra las direcciones IP y los nombres de dominio

en Internet.

Intranet: Conjunto de computadoras y equipos conectados en red en un
entorno privado, utilizando los protocolos TCP/IP. Su finalidad es compartir

recursos e informacidn entre los miembros de una organizacion.

IP: Protocolo béasico de Internet, encargado de encaminar los paquetes de
informacion a través de las distintas redes que la constituyen.

ISO: International Standards Organization (Organizacion de Estandares

Internacional).
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ISOC: Internet Society (Sociedad de Internet). Organizacion sin fines de lucro

que se encarga de definir los estandares de Internet.

Navegador: Programa que interpreta el cddigo generado en lenguaje HTML
para ofrecerlo visualmente en forma de pagina Web.

NSFNet: National Science Foundation Network (Red de la Fundacion Nacional
para la Ciencia). Red creada en Estados Unidos en 1986, que se encargd de
mantener los enlaces de datos entre los grandes centros de supercomputacion

del pais constituyendo uno de los pilares de lo que hoy es Internet.

Pagina Web: Documento situado en una red informatica, al que se accede
mediante enlaces de hipertexto. Es el contenido en formato HTML que se

puede ver en una sola pantalla presentada por el navegador.

Protocolo: Conjunto de reglas que definen como se debe establecer y ordenar la

comunicacion de datos entre dos 0 mas equipos.

Sitio Web: Conjunto de paginas Web pertenecientes a una organizacion que se

puede localizar en una misma direccion de Internet.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para
ejecutar ciertas tareas en una computadora. Aplicaciones 0 programas

informaticos que se ejecutan en las computadoras.

TCP: Transport Control Protocol (Protocolo de Control de Transporte). Es el
protocolo encargado de descomponer y recomponer la informacion en paquetes
para que puedan ser transmitidos por la red, asi como de garantizar la

comunicacion libre de errores de extremo a extremo.
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TCP/IP: Transport Control Protocol/Internet Protocol (Protocolo de Control de
Transporte/ Protocolo de Internet). Término utilizado para denominar a la

familia de protocolos que rigen el funcionamiento de Internet.

URL: Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de Recursos).
Sistemas de direcciones que permiten identificar recursos dentro de Internet,

tales como paginas Web, servidores, direcciones de correo electrénico, etc.).

Web page: ver Pagina Web.

Web site: ver Sitio Web.

WWW: ver World Wide Web.

Web: (Del inglés web, red, malla). Red informatica. Ver también World Wide
Web.

World Wide Web: Servicio de publicacién de contenidos y acceso a la
informacion basado en paginas que incluyen contenidos multimedia e

hipervinculos que facilitan la navegacion a través de las misas.

World Wide Web Consortium: El Consorcio World Wide Web o W3C es una
asociacion internacional formada por organizaciones afiliadas al consorcio,
personal propio y el publico en general, que trabajan conjuntamente para

desarrollar estandares Web.

XML.: eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible). Es un
lenguaje de marcacion de texto orientado a bases de datos, lo que facilita la
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distribucion y reutilizacion del contenido. EI XML fue desarrollado por el
World Wide Web Consortium. Al igual que el HTML, XML usa etiquetas y
atributos. La diferencia es que HTML especifica lo que cada etiqueta y atributo
significan, y a menudo, la forma en que el texto se desplegard en la
computadora del usuario.
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