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INTRODUCCION

Los objetivos de la Fiscalizacion consisten en la apropiada y eficaz aplicacion y
uso de los fondos publicos, la busqueda de una administracion rigurosa, la
regularidad en la actividad administrativa y la generacién de informacién, en los
poderes publicos y en el pais en general, por medio de la publicacién de
informes confiables, oportunos y objetivos.

Esta que es la funcion esencial del control nos lleva a la necesidad de la
utilizacion de la auditoria gubernamental en forma intensiva y de la auditoria al
desempefio como herramienta de la misma, para promover el uso optimo de
los recursos y fondos publicos, asi como la cultural de la rendicion de cuentas.

Ahora bien, en este trabajo se presenta el planteamiento de la utilizacién de la
auditoria al desempefio como herramienta del sector gubernamental,
independiente a las revisiones tradicionales que se han enfocado a la
cuantificacion de la informacion sin ver el aspecto cualitativo de la funcién
publica.

El uso de la auditoria al desempefio en las entidades y dependencias del sector
gubernamental, permitira tener una mayor transparencia en el aprovechamiento
de los recursos publicos.

A la fecha, una gran cantidad de entidades no cuenta con la capacitacion, ni
con los recursos materiales y humanos para realizar este tipo de auditorias.

El eje principal de este estudio se centra en los objetivos de analizar en qué
medida la auditoria al desempefio se ha implantado en las diversas
dependencias y entidades del sector gubernamental en la Republica Mexicana,
asi como analizar de qué forma el sector gubernamental en general esta
capacitado para realizar auditorias al desempefio en las entidades y
dependencias que lo componen.

También se enfoca a proponer los mecanismos que permitan implantar, en la
Administracion Publica Federal, la posibilidad de realizar este tipo de auditorias
en beneficio de la poblacion mexicana y, asimismo, a analizar qué relacién
tiene el presupuesto asignado a las Contadurias Mayores de Hacienda del
Congreso de los Estados con el personal asignado a dichas dependencias, y
con la poblaciéon de los Estados de la Republica a que pertenecen.

En el capitulo | se presenta la metodologia seguida en esta tesis en donde se
presenta la situacion de la auditoria gubernamental en el mundo.

En el capitulo Il se hace una breve descripcion del marco histérico de la
auditoria gubernamental en nuestro pais, hasta llegar a la creacion de la
Secretaria de la Funcion Publica y de la Auditoria Superior de la Federacion a
partir de la Ley de Fiscalizaciéon Superior de la Federacion publicada el 29 de
diciembre de 2000.



El capitulo 11l corresponde a una presentacion del marco juridico de la auditoria
gubernamental partiendo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y hasta la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y la
Ley del Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico.

En el capitulo IV se tratan las generalidades, normas basicas, términos y
procedimientos, papeles de trabajo y apoyos para la auditoria gubernamental,
haciendo una descripcién de las actividades de la Auditoria Superior de la
Federacion, asi como de la Secretaria de la Funcion Publica, destacando las
actividades de las contralorias internas, auditores externos y los comités de
control y administracion.

En el capitulo V se presenta qué es la auditoria al desempefo, sus
antecedentes y su definicion. Se analiza lo que se entiende como vision,
mision, eficiencia, eficacia y economia. Se ve lo que hace la Auditoria Superior
de la Federacion al respecto, asi como, el uso de algunos indicadores y la guia
de auditoria al desempefio de las dependencias y entidades de la
administracion publica federal. De igual forma, se presenta un modelo tedrico
de la auditoria al desempefio.

En el capitulo VI se ven los resultados de la investigacion de campo y el
levantamiento de la encuesta en todos los Estados de la Republica y el analisis
de los resultados estadisticos. Se presenta, ademas, el andlisis de 113
auditorias al desempefio —como se puede observar en el apartado 6.1.2 de
esta tesis y en, a detalle, en el ANEXO 2— practicadas por la Auditoria
Superior de la Federaciéon y el resumen de los principales logros cualitativos
que realiz6 la Auditoria Especial de Desemperfio de la misma.

También en este capitulo se presentan los casos especificos de la Secretaria
de Salud en su programa de ampliacion de cobertura, del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, de Telecomunicaciones, de Liconsa y del Servicio de
Administracion Tributaria.



CAPITULO |

METODOLOGIA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un antecedente reciente relacionado con la auditoria al desempefio lo encontramos
en un escrito de Michael Barzelay, en su articulo escrito en 1997 denominado La
reforma de la Administracion Publica: un enfoque de politicas en el que mencionaba
que la iniciativa de Gestion Financiera en el Reino Unido fue incorporada por cuando
menos dos programas de accidn: la designacion de centros de responsabilidad en el
interior de los departamentos de gobierno y un mandato para medir y comunicar el
desempefio operacional.®

Este mismo autor sefialaba que en los casos de Australia, Nueva Zelanda y el Reino
Unido, que son los paises que él estudio, el mandato de las agencias externas de
auditoria, que tradicionalmente se limitaban a auditorias financieras, fue ampliado
para incluir el valor del dinero y otros tipos de auditorias al desempefio. Mencionaba
qgue Nueva Zelanda y Australia aprobaron una nueva legislacion que establecia los
procedimientos y derechos para dar a conocer al publico en general la informacion
relacionada con la Administracién Publica.?

De igual forma, indicaba que un paquete de politicas similares se habia conformado
en Suecia, Estados Unidos de Norteamérica y Canada, pero que pocos eran los que
argumentaban que este paquete de politicas existiera en Alemania, Italia, Espafia y
Japén.?

Otro antecedente importante lo encontramos en la ponencia presentada por
Muhammad Yunis Khan, auditor general de Pakistan, en el Segundo Simposio sobre
Manejo de la Calidad en la Auditoria Publica, celebrado en Manila, el 22 de octubre
de 2003 en la que sefala que la complejidad del sector publico, que establece
niveles diferentes de las relaciones jerarquicas entre entidades, también plantea
retos conceptuales y metodologicos a la auditoria financiera. Asi mismo, menciona
gue aquellas entidades fiscalizadoras superiores (EFS) que ya no produzcan
informes independientes de auditoria de regularidad deben establecer algun vinculo
entre la auditoria financiera y la de gestion, para evitar que den resultados
contradictorios.

! Michael Barzelay, “La reforma de la Administracién Ptblica: un enfoque de politicas”, Inter.disciplinary
Institute of Management, The London School of Economics and Political Science. Il Congreso Interamericano del
CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Pablica, Venezuela, 1997.

2 |dem.

% Idem.



Este auditor hace referencia a que los problemas surgen cuando se traza una linea
de separacion entre el deseo del auditor de afadir valor y los rigurosos
requerimientos de la rendicion de cuentas.

Sefiala que el reto del manejo de la calidad en la auditoria publica consiste en
hacerle frente a los intereses divergentes, a las expectativas y necesidades de la
sociedad, ofreciéndole una garantia adecuada con relacién al gasto publico y sus
resultados.

Esta ponencia concluye diciendo que la EFS de Pakistan se suscribe a la tendencia
internacional de adoptar las mejores practicas de auditoria y desarrollar una fuerte
disciplina. Sefiala que las auditorias publicas deberian identificar las inquietudes
publicas, y los informes de auditoria correspondientes deberian dar una pronta
respuesta a estas inquietudes.*

Como una tendencia e innovacion dentro de las practicas de auditoria gubernamental
se habla de la auditoria al desempefio. Este tipo de auditoria para la Secretaria de la
Funcion Publica representa “los mecanismos de revision especificos que permiten al
auditor publico evaluar cualitativa y cuantitativamente los programas, proyectos,
operaciones y actividades que ejecutan las Dependencias, Entidades, Organos
Desconcentrados y Organismos Descentralizados de la Administracion Publica
Federal y la Procuraduria General de la Republica para la consecucion de sus

objetivos”.”

Tradicionalmente la auditoria sdlo se ha enfocado a realizar revisiones cuantitativas
de la informacién financiera. Dada la tendencia mencionada, para lograr realizar una
adecuada auditoria al desempefio sera necesario un enfoque orientado a la revision
cualitativa de la informacion ademas de la cuantitativa.

Se considera que este tipo de auditoria le brindara al sector gubernamental la
informacion referente al logro de la mision y la vision de las diversas dependencias y
entidades que lo componen en relacién con el caracter social que este sector tiene.
Con esto se sabra si el gasto publico en verdad esta contribuyendo a resolver la
necesidad social que le dio origen, o si simplemente se estan erogando las
cantidades programadas que se ajustan y justifican con los documentos referentes
al egreso, pero sin lograr la mision social.

* Muhammad Yunis Khan, Un reto para las EFS: el manejo de la calidad en la auditorfa ptblica, Revista
Internacional de Auditoria Gubernamental, VVol. 31, N° 3, julio de 2004

® Guia de auditorfa al desempefio de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal
www.SFP.gob.mx/uag/guial3.htm, 28 de enero de 2005

2



Dadas las ventajas que este tipo de auditoria le puede brindar a la Administracion
Publica Federal, y de acuerdo con los objetivos de la Secretaria de la Funcion
Plblica, es necesario investigar en qué medida este tipo de auditoria se ha
implantado en las diversas dependencias y entidades del sector gubernamental en
toda la Republica Mexicana, ademas de conocer en qué medida el sector
gubernamental en general esta capacitado para realizar este tipo de auditoria en las
entidades y dependencias que lo componen, 0 en su caso, qué se debe hacer para
lograr implantar estos mecanismos en beneficio de la poblacion de México.

Pregunta Principal

¢En qué medida la auditoria al desempefio se ha implantado en las diversas
dependencias y entidades del sector gubernamental en la Republica Mexicana?

Preguntas Secundarias

¢De qué forma el sector gubernamental en general esta capacitado para realizar
auditorias al desempefio en las entidades y dependencias que lo componen?

¢,Qué se debe hacer para implantar en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal la posibilidad de realizar auditorias al desempefio en
beneficio de la poblaciéon de México?

¢ Qué relacion tiene el presupuesto asignado a las Contadurias Mayores de
Hacienda del Congreso de los Estados con el personal asignado a dichas
dependencias, y con la poblacion de los Estados de la Republica a que pertenecen?

¢, Cuales han sido algunos de los beneficios cualitativos que se han obtenido al
desarrollar auditorias especiales de desempefio para el bien de la poblacién?

1.2 OBJETIVOS
Objetivo Principal

Analizar en qué medida la auditoria al desempefio se ha implantado en las diversas
dependencias y entidades del sector gubernamental en la Republica Mexicana.

Objetivos Secundarios

Analizar de qué forma el sector gubernamental en general esta capacitado para
realizar auditorias al desemperio en las entidades y dependencias que lo componen.



Proponer los mecanismos que permitan implantar, en la Administracion Publica
Federal, la posibilidad de realizar este tipo de auditorias en beneficio de la poblacion
mexicana.

Analizar qué relacion tiene el presupuesto asignado a las Contadurias Mayores de
Hacienda del Congreso de los Estados con el personal asignado a dichas
dependencias, y con la poblacién de los Estados de la Republica a que pertenecen.

Determinar cuales han sido algunos de los beneficios cualitativos que se han
obtenido al desarrollar auditorias especiales de desempefio para el bien de la
poblacion.

1.3 HIPOTESIS
Hipotesis Principal

En la mayoria de los casos en las dependencias del sector gubernamental de toda la
Republica Mexicana no se han desarrollado los mecanismos que permitan implantar
la técnica de auditoria al desempefio, para cumplir cabalmente con los objetivos del
gobierno. Dada esta situacidn es necesario proponer la forma en que dichas
dependencias implanten este tipo de auditoria para beneficio del pais.

Hipotesis Secundarias

El sector gubernamental en general necesita de un programa de capacitacion para
realizar auditorias al desempefio, por lo que es necesario proponer los mecanismos
que permitan implantar en la Administracion Publica Federal, la posibilidad de
realizar este tipo de auditorias en beneficio de la poblacion mexicana.

Existe una alta correlacion entre el presupuesto asignado a las Contadurias Mayores
de Hacienda del Congreso de los Estados con el personal asignado a dichas
dependencias, y con la poblacion de los Estados de la Republica a que pertenecen.
Lo que significaria que hay coherencia entre el presupuesto asignado en relacion con
la poblacion beneficiada y la contratacion de personal en los diferentes Estados de la
Republica.

1.4 METODO

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion, lograr los objetivos y comprobar
la hipdtesis se hizo investigacion documental y de campo para lo que se siguio la
siguiente metodologia:



Se hizo un censo en toda la Republica Mexicana a través de una encuesta que se
aplicé en el Organo Superior de Fiscalizacion de cada uno de los estados que la
componen.

Esta encuesta sirvio para hacer un diagndstico de la situacibn que guarda
actualmente la auditoria al desempefio en el sector publico.

Este diagndstico sirvié para analizar en qué medida la auditoria al desempefio se ha
implantado en las diversas dependencias y entidades que integran el sector
gubernamental.

Asimismo, para analizar de qué forma este sector se encuentra capacitado para
realizar auditorias al desempefio.

Con este analisis se propone qué se debe hacer para implantar en las dependencias
y entidades de la Administracién Publica Federal los mecanismos que le permitan
realizar auditorias al desempernio.

CUESTIONARIO ORIENTADO A LOS TITULARES DE LOS ORGANOS
SUPERIORES DE FISCALIZACION

En los resultados de esta tesis doctoral se mantuvo en todo momento el anonimato
de esta encuesta para cuidar los detalles de confidencialidad de este estudio.

Conteste con una X las siguientes preguntas

En las preguntas 1, 2 y 3 se pueden seleccionar mas de una alternativa.

1.- ¢ Qué tipos de auditoria realiza el Organo Superior de Fiscalizacion a su cargo?

Auditoria financiera de ingresos y egresos @)

Auditoria de obra publica O

Auditoria de desempefio O

Auditoria de sistemas O

Auditoria legal O

Otras
(mencionarlas)

2.- ¢ A qué organismos audita?
Gobierno del estado
Poderes legislativo y judicial
Municipios
Empresas paraestatales
Otros (mencione)

O0O0O0O0




3.- Si el Organo Superior de Fiscalizacion a su cargo no realiza auditorias al
desempefio mencione ¢ por qué?
Porque no tiene facultades juridicas para realizarla
Por deficiencias técnicas
Por escasez de recursos humanos
Por escasez de recursos materiales
Por falta de apoyos para capacitar al personal
Otro (mencionar)

O0O00O0

De las preguntas 4 ala 9 solo es valida una alternativa.

4.- ¢Cual ha sido la muestra fiscalizable del Organo Superior de Fiscalizacion a su
cargo en comparacion con el universo?

Menos del 1% O
Entreel1yel 1.5% 0]
Entreel 1.6y el 2% O
Entreel 2.1y el 3% 0]
Entreel 3.1y 4% O

Mas del 4% (cuanto)

5.- ¢Cudl ha sido la muestra fiscalizable del Organo Superior de Fiscalizaciéon a su
cargo que corresponde a auditoria al desempefio?

Menos del 1% O
Entreel1yel 1.5% @)
Entreel 1.6 y el 2% 0]
Entreel 2.1y el 3% @)
Entre el 3.1y 4% 0]

Mas del 4% (cuanto)

6.- ¢En el dltimo afio ha contratado despachos profesionales independientes para
realizar algun tipo de auditoria en su Estado?

Si o
No @)
No aplica O
7.- ¢ De quién depende el Organo Superior de Fiscalizacion a su cargo?
Del poder ejecutivo @]
Del poder legislativo O

Es legalmente independiente O
Otro (mencionar)




8.- ¢Considera necesario que se haga una mayor difusion de los logros de la
auditoria al desempefio para despertar mas interés en los gobiernos estatales?

De acuerdo O
Parcialmente de acuerdo O
En desacuerdo O

9.- ¢ Existen problemas de competencia con la contraloria interna del Estado?
Muchos
Pocos
Regulares
No existen

O0O0O0

Conteste las siguientes preguntas abiertas en forma concreta

10.- En términos generales ¢ cudl es la estructura organizacional del Organo Superior
de Fiscalizacion a su cargo?

11.- ¢Cuéntas personas tiene el Organo Superior de Fiscalizaciéon a su cargo
encargadas de realizar auditorias de cualquier tipo?

12.- ¢ Cual es la formacion profesional del personal directivo —jefes de departamento
0 superiores— encargado de hacer auditorias de cualquier tipo?

¢,Cuantos?

Contadores

Administradores Publicos

Administradores de empresas

Economistas

Ingenieros y arquitectos

Abogados

Otros (mencionar en orden
decreciente)

Sin profesién




13.- ¢Cual es la formacion profesional del personal operativo encargado de hacer
auditorias de cualquier tipo?

¢,Cuantos?
Contadores
Administradores Publicos
Administradores de empresas
Economistas
Ingenieros y arquitectos
Abogados
Otros (mencionar en orden

decreciente)

Sin profesién

14.- Del personal total ¢cuantas personas estan enfocadas a realizar auditorias al
desempeio?

15.- ¢ Cudl es la formacion profesional del personal directivo —jefes de departamento
0 superiores— encargado de hacer auditorias al desempefio?

¢,Cuantos?

Contadores

Administradores Publicos

Administradores de empresas

Economistas

Ingenieros y arquitectos

Abogados

Otros (mencionar en orden
decreciente)

Sin profesién

16.- ¢Cual es la formaciéon profesional del personal operativo encargado de hacer
auditorias al desempefio?

¢,Ccuantos?

Contadores

Administradores Publicos

Administradores de empresas

Economistas

Ingenieros y arquitectos

Abogados

Otros (mencionar en orden
decreciente)

Sin profesién




17.- En términos monetarios ¢Cuanto presupuesto maneja el Organo Superior de
Fiscalizacion a su cargo?

18.- ¢Cuéanto tiempo tiene en el puesto como titular del Organo Superior de
Fiscalizacion?

19.- ¢ Cual es su profesion?

20.- Sexo del titular: Masculino Femenino

Como se puede observar se utilizaron los métodos deductivo, analitico y sintético. El
deductivo porque se hara un censo que permitira sacar conclusiones de un analisis
general que permita integrar una propuesta de solucién al problema planteado. El
analitico por el detalle que se necesita para realizar un diagndstico de la situacion
que guarda la aplicacion de la auditoria al desempefio en el sector gubernamental y
el sintético porque la propuesta que surja de la investigacion sera la sintesis derivada
del diagnostico que se desprenda del analisis. Sin embargo, dado que no se recibid
respuesta de todas las dependencias se sacaron conclusiones de tipo inductivo, en
funcién del numero de encuestas que fueron contestadas. Ver capitulo VI.

El tipo de estudio fue exploratorio, ya que se examind un tema que no se ha
investigado en nuestro pais, es decir, no existe evidencia de investigaciones
anteriores que se orientaran en el sentido de este trabajo doctoral.

Como un elemento empirico de lo que se ha hecho y que puede servir de guia para
implantar este tipo de auditoria en el sector gubernamental, se presenta el estudio de
cinco casos exitosos en nuestro pais.

Se hizo un analisis detallado de estos cinco exitosos casos que serviran de ejemplo
para implantar este tipo de auditoria en aquellas entidades gubernamentales de la
Republica Mexicana que lo necesiten en funcidon de los logros cualitativos de este
tipo de auditoria.

Ademas, se analizaron 113 auditorias especiales de desempefid practicadas con
motivo de la revision de la CHPF de 1999 a 2003 en relacion con las direcciones
generales de funciones productivas y de infraestructura, funciones de servicios y
desarrollo social y funciones de gestidon gubernamental y finanzas.




Este andlisis contribuye a que se difundan los logros de las auditorias al desemperio,
para que los gobiernos estatales los evalien y conozcan las ventajas de las
auditorias especiales al desempefio en lo cualitativo, ademas de las ventajas
cuantitativas de otros tipos de auditoria.

1.5 SITUACION DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL EN EL MUNDO

Este apartado tiene como propdsito analizar que se hace actualmente en el mundo
en relacion con la practica de la auditoria gubernamental. Se observa como
tendencia la importancia internacional que tiene la transparencia y la rendicion de
cuentas de los gobiernos.

La auditoria al desempefio contribuye a lograr que la transparencia y la rendicion de
cuentas sean mejores.

Recientemente se ha escrito mucho en el nivel internacional en lo que respecta a la
auditoria gubernamental. Los temas que mas destacan actualmente se enfocan a lo
siguiente:

En China la auditoria promueve la reforma del sistema nacional de presupuesto. La
Oficina Nacional de Auditoria China (CNAO) en los ultimos nueve afios se ha
centrado en: el modo como el ministerio de hacienda organiza la implementacion del
presupuesto; la forma como los diversos departamentos del Consejo de Estado
realizan sus planes de presupuesto; asi como, la manera como los gobiernos
provinciales administran los subsidios nacionales que les asigna el gobierno.®

En Hungria en mayo de 2004, la Asamblea Nacional de la Republica de Hungria
reformo la ley que regula la actividad de la Oficina de Auditoria del Estado (SAQO)
para: dar mayor independencia fiscal y operacional de la propia oficina, asi como
para revisar disposiciones obsoletas. El nuevo marco legal ajusto las facultades de
auditoria de la SAO para hacerlas més claras y precisas. Se publica una guia integral
sobre auditoria publica que contiene el cédigo de ética del SAO, preceptos y normas
de auditoria y un manual de auditoria. Esta guia es una adaptacién de la mejor
practica internacional y se basa en la Declaracién de Lima.’

® Revista Internacional de Auditoria Gubernamental, octubre de 2004, vol. 31, N° 4, p. 5
7 -
Ibidem, p.7
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En Kazajstdn como producto de la quinta reunion de titulares de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS), cuyo tema central fue la apertura y la transparencia
de las EFS y sus interacciones con diversas ramas del gobierno, se declaré que la
apertura y la transparencia son principios basicos del trabajo de las EFS y garantizan
gque sean plenamente implementados los principios democraticos en la
administracion de la economia, que la auditoria del gobierno sea eficiente y que la
sociedad sea protegida contra la corrupcion y otras violaciones. En esta reunion se
aprobaron recomendaciones metodolégicas que constituyen un modelo para realizar
auditorias de gestion.®

En los Estados Unidos de Norteamérica, en julio de 2004 una nueva legislacion
rebautiza la Oficina General de Auditoria con el nombre de Oficina de Rendicion de
Cuentas del Gobierno. Esta oficina ha cambiado considerablemente desde que fue
creada en 1921. Al principio auditaba la exactitud y la conformidad de los
comprobantes del gobierno. Después de la Segunda Guerra Mundial realizé
auditorias financieras mas integrales que se enfocaban a la economia y a la
eficiencia de las operaciones. En los afios sesenta se inicié con lo que hoy se conoce
como la evaluacion programatica de los planes del gobierno, para determinar si los
programas logran sus objetivos y satisfacen las necesidades de la sociedad.
Actualmente la oficina es una organizacion multidisciplinaria de servicios
profesionales que incluye economistas, cientificos sociales, analistas de politicas
publicas, abogados y expertos en informatica. También esta integrado por
especialigtas en campos que van desde el cuidado de la salud hasta la seguridad de
la patria.

El 1 de mayo de 2004 10 nuevos paises accedieron a la Union Europea (UE) para
conformar un total de 25 Estados miembros. Dado este crecimiento el Tribunal
Europeo de Auditores (TEA) ha examinado y revisado su estructura organizativa y
sus procedimientos para la toma de decisiones. Como consecuencia de esta revision
se observa una mejora del procedimiento de toma de decisiones del TEA y el rol de
los grupos de auditoria, asi como una mayor flexibilidad en la programacion e
implementacién de las tareas de los grupos de auditoria vertical.®

® Ibidem, p.8
° 1dem.
9 1hidem, P.9
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Ariel Zaltsman en su articulo La evaluacion de resultados en el sector publico
argentino: un analisis a la luz de otras experiencias en América Latina, sefala que al
igual que el resto de la regién, en Argentina la evaluacion de resultados como
practica sistematica del sector publico recibié su mayor impulso a partir de la década
de los noventa. Este trabajo analiza los principales avances que ha tenido el sector
publico argentino en el area de evaluacion de resultados. La evaluacién de
resultados en los sectores publicos de Colombia, Costa Rica, Chile y Uruguay
sefialan que en algunos casos la adopcién de la evaluacion se ha visto inspirada en
los nuevos topicos de la Nueva Gestion Publica (NGP), mientras que en otros la
intencién de aumentar la participacion de la ciudadania y profundizar la democracia
representativa ha jugado un rol importante. ™

Allen Schick en su articulo El Estado que rinde: reflexiones sobre una idea a la que le
ha llegado la hora, pero cuya implantacibn aun esta pendiente, sefiala que hay
muchos caminos para el rendimiento, pero ninguno de ellos esta lo suficientemente
bien marcado como para asegurar el éxito. Menciona que conseguir que el
presupuesto se oriente al resultado ha sido dificil, pero que el movimiento a favor del
rendimiento ha hecho que los gobiernos hayan adoptado medidas cada vez mas
fuertes para lograr buenos servicios publicos.

En toda esta problematica internacional, la auditoria al desempefio viene a ser una
herramienta importante que contribuye a dar solucién en la tendencia por ser claros
y transparentes en el manejo del gasto publico en beneficio de la sociedad.

Se considera que la auditoria al desempefio también puede promover un especial
cuidado del ambiente que es una preocupacion de caracter internacional como lo
expresa el siguiente parrafo.

La auditoria del ambiente y el desarrollo sostenible es un tema que preocupa a los
auditores en el nivel internacional porque el ambiente constituye el sistema de apoyo
de nuestra vida. Ofrece los bienes y servicios esenciales para la supervivencia
humana, el bienestar, la diversidad cultural y la prosperidad econémica. Las actuales
tasas de aumento del consumo y la transformacién de los recursos ambientales
amenazan el sistema de apoyo de la vida y de la propia seguridad. Es necesario
proteger el ambiente y el desarrollo, incluidas las interacciones con la sociedad
humana.*?

1 Ariel Zaltsman, Revista del Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, CLAD, N°. 29,
junio de 2004.
12 Revista Internacional de Auditoria Gubernamental, abril de 2004, vol. 31, N° 2, p. 1
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CAPITULO Il
MARCO HISTORICO DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL?

La auditoria gubernamental tiene su mas remoto y claro antecedente en la creacion
del Tribunal Mayor de Cuentas en el afio 1453 por las Cortes Espafiolas, y que tenia
como funcién especifica la fiscalizacién de las Cuentas de la Hacienda Real. En el
afo de 1524 se crea el Tribunal Mayor de Cuentas de la Nueva Espafia, institucion
que tuvo como objetivo inicial la revision de los gastos realizados en la expedicion de
Hernan Cortés.

Las leyes de 1542 y 1543 establecieron como obligacion el rendir cuentas cada tres
afos por parte de los oficiales del fisco con nombramiento real, asi como la
obligacion de enviar un tiento anual que representaba un resumen de lo recibido y de
lo gastado.

En 1554 se establecié un sistema Unico de toma de cuentas para los territorios
indianos. Este sistema fue el antecedente de lo que posteriormente fue la creacion
de los Tribunales de Cuentas de Indias creados por Felipe lll el 24 de agosto de
1605. Estos tribunales perfeccionaron el sistema creado en 1554 y garantizaron para
la Corona una rendicién de cuentas periddica.

El Tribunal Mayor de Cuentas que fue creado en el afio 1524 subsiste hasta el afio
de 1824 en el que se expide la Constitucion Federal de los Estados Unidos
Mexicanos que establece como facultad del Congreso General el tomar anualmente
las cuentas al Gobierno Federal. Con la firma de la Constitucion el 4 de octubre de
1824 adquiere personalidad legal la Contaduria Mayor de Hacienda.

La nueva Republica Federal estaba constituida por 19 estados y cuatro territorios.

Con este antecedente, el 16 de noviembre de 1824 se expide el decreto Arreglo de la
Administracion de la Hacienda Publica, documento por el cual se suprime el Tribunal
Mayor de Cuentas y da paso a la creacién de la Contaduria Mayor de Hacienda,
organo técnico dependiente de la H. Camara de Diputados, con funciones para
examinar y glosar las cuentas de la hacienda y del crédito publico. Dos afios
después, en decreto publicado el 10 de mayo de 1826, se formaliza el reglamento
para la seccion de hacienda de la contaduria mayor.

El reglamento contendria las funciones del contador mayor, las de los contadores de
glosa, las de los oficiales de libros y correspondencia, oficiales de glosa, escribientes,
portero y mozo de oficina y las de los ordenanzas.

La Contaduria Mayor quedo integrada por un contador mayor, por cuatro contadores
primeros, por cuatro segundos de glosa, mas oficiales, escribientes, portero y mozos.

! Apartado desarrollado con base en Alfredo Adam Adam y Guillermo Becerril Lozada, Fiscalizacién y control
gubernamental en México, y la Honorable Camara de Diputados, 1824-2004, 180 afios de rendicién de cuentas y
fiscalizacion en México, Auditoria Superior de la Federacion.
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Tres dias después, el 13 de mayo, se emite un decreto para dar cumplimiento a la
obligacion que establece la Constitucidn para emitir un reglamento interior para
regular las funciones de organismos y oficinas de gobierno. Ante esta obligacién la
Contaduria Mayor presenta ante la Camara de Diputados su propio reglamento. En
éste detalla las funciones de los responsables del despacho y sus salarios
correspondientes.

Se emitio la ley del 26 de marzo de 1829 mediante la cual el Contador Mayor de
Hacienda autoriza, el 1° de cada mes, el corte de caja de la Tesoreria General de la
Federacion.

En la ley del 21 de mayo de 1831 la seccion de crédito publico de la Contaduria
Mayor quedé facultada y autorizada para clasificar, calificar y liquidar la deuda
publica del interior de la Nacién.

La ley del 29 de diciembre de 1836 sienta las bases del ejercicio legislativo de la
Nacién a través del Congreso General de la Nacién que se compuso de dos
camaras, la de Diputados y la de Senadores. Toca a la de Diputados vigilar el exacto
desempefio de la Contaduria Mayor y de las oficinas generales de Hacienda,
mediante una comision formada por cinco individuos.

La ley del 14 de marzo de 1838 establece la creacion del Tribunal de Revision de
Cuentas, con su propia contaduria mayor, bajo la inspeccion de la Camara de
Diputados. En cumplimiento del articulo 7° de esta ley, el 12 de marzo de 1840 surge
el reglamento formado por los Contadores Mayores de dicho Tribunal.

El 26 de noviembre de 1853, Antonio Lopez de Santa Anna, Presidente de la
Republica, emiti6 un decreto en el que sefialaba que la Contaduria Mayor de
Hacienda tendria el caracter de Tribunal de Cuentas. Sin embargo, el 10 de octubre
de 1855 es emitido otro decreto constitucional que deroga el decreto de noviembre
de 1853 y determina que la Contaduria Mayor tenga la planta y atribuciones que
tenia hasta antes del decreto de 1853. Con este decreto la Contaduria Mayor se
erige en Tribunal de Cuentas.

Como parte de las medidas de orden de la hacienda publica, el 10 de febrero de
1857 el presidente interino envia al Legislativo un decreto que restablece a la
Contaduria Mayor de Hacienda su planta de empleados y sueldos con base en la ley
del 6 de mayo de 1826.

Como medidas para el saneamiento de la economia nacional el 10 de mayo de 1862
el presidente Benito Juarez envié al congreso un decreto sobre las facultades del
Contador Mayor de Hacienda, en relacion con el ordenamiento de los asuntos de la
Hacienda Publica.

Mediante este decreto y por articulo unico, el Contador Mayor de Hacienda recibe las
facultades para solicitar a las secretarias de despacho, oficinas, las corporaciones y
los particulares responsables; noticias, instrucciones y expedientes necesarios a la
cuenta y razén, que serian remitidos sin excusa ni pretexto y con calidad de
devolucion.



Por otra parte, el 1° de abril de 1865, en el periodo monarquico, se restablece el
Tribunal de Cuentas en el Estatuto provisional del Imperio Mexicano. Este Tribunal
sustituye a la Contaduria Mayor de Hacienda quien tenia las funciones de
fiscalizacion de la cuenta publica.

El 15 de julio de 1867, Benito Juarez Garcia entra triunfante a la Cuidad de México.
Son memorables sus frases: “Entre los individuos como entre las naciones, el
respeto al derecho ajeno es la paz”; “En nuestras libres instituciones, el pueblo
mexicano es el arbitro de su suerte. Con el Unico fin de sostener la causa del pueblo
durante la guerra, mientras no podia elegir sus mandatarios, he debido, conforme al
espiritu de la Constitucion, conservar el poder que me habia conferido. Terminada la
lucha, mi deber es convocar ... al pueblo para que sin ninguna presion... elija con
absoluta libertad a quien quiera confiar sus destinos”.

El 20 de agosto de 1867 el presidente Juarez emitid6 un decreto de reforma de la
planta de la Contaduria Mayor de Hacienda que constaba de cuatro articulos. El
decreto se envid al C. José Maria Iglesias, ministro de Hacienda y Crédito Publico,
para los fines consiguientes.

Como uno de los grandes legados del presidente Benito Juarez se expide la Ley de
los Altos Funcionarios el 3 de noviembre de 1870. Esta primera ley que se expidioé en
nuestro pais sobre el tema ha sido de gran valor.

“Bajo el sistema federativo, los funcionarios publicos no pueden disponer de
las rentas sin responsabilidad. No pueden gobernar a impulsos de una
voluntad caprichosa, sino con sujecion a las leyes. No pueden improvisar
fortunas ni entregarse al ocio ni a la disipacion, sino consagrarse asiduamente
al trabajo, disponiéndose a vivir en la honrosa mediania que proporciona la
retribucion que la ley sefiala”.

Benito Juarez

Por otra parte, el Congreso de la Union envia a la Presidencia de la Republica un
decreto el 29 de mayo de 1896 para organizar la Contaduria Mayor, dependiendo de
la Camara de Diputados. Este decreto fue firmado por R. Dondé, senador presidente;
Luis G. Labastida, diputado vicepresidente; Alejandro Vazquez del Mercado, senador
secretario y M. Algara, diputado secretario. El decreto fue enviado por Porfirio Diaz al
Lic. José Yves Limantour, Secretario de Estado y del Despacho de Hacienda y
Crédito Publico.

El 22 de mayo de 1901 se emite el decreto sobre la conservacion e inutilizacion de
libros y documentos de la Contaduria Mayor de Hacienda.

El 6 de junio de 1904, el Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos,
Porfirio Diaz, dirige al Congreso de la Union un decreto con la Ley de la Contaduria
Mayor de Hacienda, que deroga la del 29 de mayo de 1896.



Esta ley establece que la Contaduria Mayor de Hacienda practicara la revision y
glosa de las cuentas anuales de la Beneficencia Publica del Distrito Federal, asi
como las de los municipios de los territorios federales, ademas de ejercer las
funciones de vigilancia que en materia de Hacienda le encomendara, en forma
explicita, las leyes.

En la Constitucion de 1917 se establecio la obligacion por parte de la H. Camara de
Diputados de revisar las cuentas publicas dentro del periodo de sesiones inmediato
siguiente al afio a que se refieren las mismas, asi como la facultad del Congreso de
la Unién para expedir la Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda.

La Constitucion de 1917, respecto de las promulgadas en 1836 y 1857, establece
modificaciones y adiciones que afectan la existencia y facultades de la Contaduria
Mayor de Hacienda; como antecedente trascendental se puede mencionar la Ley
Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda de fecha 31 de diciembre de 1936, ley
que fue reformada el 30 de diciembre de 1963 en los articulos 27 y 28, y abrogada
por la Ley Organica promulgada el 18 de diciembre de 1978, que se complementd
con el Reglamento Interior de la Contaduria Mayor de Hacienda expedido el 14 de
mayo de 1980. Este reglamento qued6 abrogado con el decreto del 5 de agosto de
1988 expedido por la Comision de Vigilancia de la Contaduria Mayor de Hacienda de
la Camara de Diputados.

Es por la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacién publicada en el Diario Oficial
de la Federacion de fecha 29 de diciembre de 2000, que se abroga la Ley Orgéanica
de la Contaduria Mayor de Hacienda y crea a la entidad Auditoria Superior de la
Federacion (ASF).

Por otra parte, hasta el afio de 1976, la funcién de auditoria interna se venia dando
en forma muy incipiente operando en dependencias y entidades que creaban sus
unidades de auditoria interna de acuerdo a sus necesidades; no existia uniformidad
en sus técnicas y procedimientos, en su estructura, en su normatividad, etcétera.

A partir de 1977 se dan los primeros pasos para dar coherencia y uniformidad a la
funcidn de auditoria interna en el Gobierno Federal. Los principales instrumentos
para estas acciones estan representados por:



|. Ley Organica de la Administracion Publica Federal, expedida por el Poder
Ejecutivo el 24 de diciembre de 1976 que entrd en vigor el 1 de enero de
1977. Por esta ley se abroga la ley de secretarias y departamentos de estado
que databa del 23 de diciembre de 1958; destaca en esta ley la creacion de la
Secretaria de Programacion y Presupuesto, dependencia a quien se asignaba
en términos generales la administracion del gasto publico, coordinacion y
ejecucion de la planeacion, establecimiento y supervision de la normatividad y
el control del gasto publico; algunas de estas funciones, hasta la fecha de
aparicion de esta Ley Organica las venia realizando la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, dependencia donde se concentraba Ila
administracion de los ingresos y gastos del Gobierno Federal; con la aparicion
de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico conserva unicamente la administracion y control de los
ingresos federales.

En la fraccion XV de la citada ley organica se establecia como funcion
especifica de la Secretaria de Programacién y Presupuesto: "Establecer
normas para la realizacion de auditorias en las dependencias y entidades de
la Administraciéon Publica Federal, asi como realizar las auditorias especiales
gue se requieran a las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal".

2. El 30 de diciembre de 1976 y para entrar en vigor el 1 de enero de 1977, el
Poder Ejecutivo expide la Ley de Presupuesto. Contabilidad y Gasto Publico,
gue abroga la Ley Orgéanica del Presupuesto de Egresos de la Federacion.
Esta ley ratifica y norma la intervencion de la Secretaria de Programacion y
Presupuesto, en relacién con la formulacién de los presupuestos de egresos,
el ejercicio del gasto publico federal y la contabilidad. Capitulo importante de
dicha Ley, lo representaba el Capitulo V "De las Responsabilidades”, por el
cual se normaba la actividad rectora de la Secretaria de Programacion y
Presupuesto, con relacién a la auditoria gubernamental.

En la citada ley se da importancia y obligatoriedad a la creacion de 6rganos
de auditoria interna, segun se desprende del contenido del Articulo 44 que a
la letra dice:

"En las dependencias del Ejecutivo Federal, en el Departamento del Distrito
Federal y en las entidades de la Administracion Publica Paraestatal se
estableceran oOrganos de auditoria interna, que dependeran del titular
respectivo y cumpliran los programas minimos que fije la Secretaria de
Programacion y Presupuesto”.

"El Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Programacion y
Presupuesto, podrda acordar que no se establezcan dichos 6rganos, en
aguellas entidades paraestatales que por la naturaleza de sus funciones o por
la magnitud de sus operaciones, no se justifiquen”.



3. El 31 de diciembre de 1979, el Poder Ejecutivo expide la Ley de
Responsabilidades de los Funcionarios y Empleados de la Federacion, del
Distrito Federal y de los Altos Funcionarios de los Estados; esta ley que
entr6 en vigor el 4 de enero de 1980, fecha de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion derogd la Ley de Responsabilidades de los
Funcionarios y Empleados de la Federacion del Distrito y Territorios
Federales y de los Altos Funcionarios de los Estados que habia estado en
vigor desde el 21 de febrero de 1940.

Destacaba en esta ley lo dispuesto en su Articulo 92 por el que se obligaba a
todo funcionario, o empleado publico, al tomar posesion de su cargo y al
dejarlo, presentar su manifestacion de bienes ante el Procurador General de
la Republica, o del Distrito Federal, segun correspondiera.

4. El 31 de diciembre de 1982, se crea la Secretaria de la Contraloria General
de la Federacion, a la que se transfieren las funciones de fiscalizacion y
disposiciones relacionadas, que anteriormente se asignaban a la Secretaria
de Programacion y Presupuesto.

5. Finalmente en el mes de febrero de 1992, la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion, es denominada Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo (SECODAM) y actualmente Secretaria de la
Funcion Puablica (SFP).

En el contexto que se indica, la Secretaria de la Funcion Publica, cumple con una
funcién primordial en toda organizaciéon y administraciéon, ya que se le puede
identificar como el érgano de control del Poder Ejecutivo.

Por sus funciones y atribuciones puede decirse que su accion va mas alla de la
auditoria interna que venia operando hasta antes de su creacion, abarcando en la
actualidad aspectos tales como:

e Norma, coordina y ejecuta la funcion de fiscalizacion dentro del Poder

Ejecutivo.

e Coordina el Registro Patrimonial de Servidores Publicos al Servicio de la
Federacion.

e Coordina la recepcion y atencion de quejas y denuncias de la ciudadania.

e Participa directamente en la revisibon y emite opinion preliminar a la
promulgacion de leyes, decretos y demdas ordenamientos, buscando que su
contenido involucre implicitamente medidas que aseguren el control de las
funciones y acciones. Es responsable directa de la normatividad en materia de
adquisiciones y de obra publica.



Es conveniente mencionar que la creacion de la Secretaria de la Funcion Publica no
es una accioén aislada del Poder Ejecutivo, toda vez que la misma se realiza en su
oportunidad, dentro del marco de la Renovacion Moral de la Sociedad por lo que se
instrumentan acciones y legislacion complementaria dentro de la que destaca la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y las reformas al Cédigo
Penal para el Distrito Federal en materia de fuero comdn y para toda la Republica en
materia de fuero federal, ordenamientos que se estudiaran en el contexto del marco
juridico que se analiza enseguida.



CAPITULO Il
MARCO JURIDICO DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL*

3.1 GENERALIDADES

Como se pudo observar en el capitulo anterior la auditoria gubernamental en nuestro
pais tiene una gran historia que la soporta. Esta historia no se hubiera dado sin un
soporte juridico adecuado. La auditoria gubernamental es tan importante para el
desarrollo de nuestro pais en lo concerniente a la revision y la transparencia de las
cuentas publicas, que cada vez tiene que estar mas soportada en un marco juridico
que garantice su correcto cumplimiento para el beneficio de la poblacién. Dada la
importancia de la cuestion juridica, en este capitulo se presenta un marco de caracter
general en el que se observa el importante soporte legal que en nuestro pais
tenemos en lo referente a la auditoria gubernamental.

Es la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, maximo
ordenamiento en nuestro pais, la que define y establece la creacion de la Auditoria
Superior de la Federacion, ASF, al asentar en el articulo 73, fraccion XXIV, como
facultad del Congreso de la Union, la expedicion de la Ley de Fiscalizaciébn Superior
de la Federacion. Asimismo, en el articulo 74, al enunciar las facultades exclusivas
de la Camara de Diputados:

“ll.Coordinar y evaluar, sin perjuicio de su autonomia técnica y de gestién, el
desempefio de las funciones de le entidad de fiscalizacibn superior de la
Federacion, en los términos que disponga la Ley;

\VA Examinar, discutir y aprobar anualmente el Presupuesto de Egresos de la
Federacién, discutiendo primero las contribuciones que, a su juicio, deben
decretarse para cubrirlo, asi como revisar la Cuenta Publica del afio anterior.

El Ejecutivo Federal hard llegar a la Camara la iniciativa de Ley de Ingresos y el
Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacién a mas tardar el dia 15 del
mes de noviembre o hasta el dia 15 de diciembre cuando inicie su encargo en la
fecha prevista por el articulo 83, debiendo comparecer el Secretario del
Despacho correspondiente a dar cuenta de los mismos.

No podrd haber otras partidas secretas, fuera de las que se consideren
necesarias con ese caracter, en el mismo presupuesto; las que emplearan los
Secretarios por acuerdo escrito del Presidente de la Republica.

La revision de la Cuenta Publica tendra por objeto conocer los resultados de la
gestion financiera, comprobar si se ha ajustado a los criterios sefialados por el
presupuesto y el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.

! Apartado desarrollado con base en Alfredo Adam Adam y Guillermo Becerril Lozada, Fiscalizacion y control
gubernamental en México.
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Para la revision de la Cuenta Publica, la Camara de Diputados se apoyara en la
entidad de fiscalizacion superior de la Federacion. Si del examen que ésta realice
aparecieran discrepancias entre las cantidades correspondientes a los ingresos o
a los egresos, con relacion a los conceptos y las partidas respectivas o no
existiera exactitud o justificacion en los ingresos obtenidos o en los gastos
realizados, se determinaran las responsabilidades de acuerdo con la Ley.

La Cuenta Publica del afio anterior deberd ser presentada a la Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unién dentro de los diez primeros dias del mes
de junio.

Solo se podra ampliar el plazo de presentacion de la iniciativa de la Ley de
Ingresos y del Proyecto de Presupuesto de Egresos, asi como de la Cuenta
Publica cuando medie solicitud del Ejecutivo suficientemente justificada a juicio
de la Camara o de la Comisién Permanente, debiendo comparecer en todo caso
el secretario del despacho correspondiente a informar de las razones que lo
motiven.”

En el ambito especifico de la ASF, ésta se encuentra regulada, como se menciond al
tratar los antecedentes de esta entidad, por la Ley de Fiscalizacién Superior de la
Federacion, promulgado el 29 de diciembre de 2000.

En lo general, como funciéon de fiscalizacion, también afectan o inciden en el
cumplimiento de funciones y atribuciones de la ASF las siguientes disposiciones
legales: Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal; Cédigo Fiscal de
la Federacion; Ley Federal de Procedimiento Administrativo y Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos; asi como las
disposiciones relativas del Derecho Comun, sustantivo y procesal.

En forma general e indirecta, en razén de la revision que la ASF realiza a todas las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, tiene obligacion de
conocer y vigilar la aplicacion, entre otros, de los siguientes ordenamientos basicos:

Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley de Planeacion

Ley de Ingresos de la Federacion

Decreto Aprobatorio del Presupuesto de Egresos de la Federacion

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y su
Reglamento

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados, y su Reglamento
Organismos Descentralizados y Empresas de Participacion Estatal.
Ley General de Deuda Publica.

Ley General de Bienes Nacionales

Y, en general, decretos de creacion y reglamentos interiores de entidades y
dependencias a las que se practique revision.
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Debe quedar claramente establecido que el marco juridico presentado no comprende
la totalidad de la normatividad y legislacion aplicable o relacionada con la funcién de
fiscalizacion que realiza la Auditoria Superior de la Federacion, sino la mas
importante y representativa y que se complementa con otras leyes, decretos,
acuerdos, circulares, etcétera, que aplican en cada caso especifico de revision o que
para algunas entidades y dependencias de la Administracién Publica Federal existen
en lo particular.

Principales funciones y atribuciones

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo
79 lo siguiente:

“La entidad de fiscalizacion superior de la Federacion, de la Camara de Diputados,
tendra autonomia técnica y de gestiébn en el ejercicio de sus atribuciones y para
decidir sobre su organizacién interna, funcionamiento y resoluciones, en los términos
gue disponga la Ley.”

Esta entidad de fiscalizacion superior de la Federacion tendra a su cargo:

l. Fiscaliza en forma posterior a los ingresos y egresos; el manejo, la custodia y la
aplicacion de fondos y recursos de los Poderes de la Union y de los entes
publicos federales, asi como el cumplimiento de los objetivos contenidos en los
programas federales, a través de los informes que se rendiran en los términos
gue disponga la Ley.

También fiscalizara los recursos federales que ejerzan las entidades federativas,
los municipios y los particulares.

Sin perjuicio de los informes a que se refiere el primer parrafo de esta fraccion,
en las situaciones excepcionales que determine la ley, podrd requerir a los
sujetos de fiscalizacion que procedan a la fiscalizacién de los conceptos que
estime pertinentes y que rindan un informe. Si estos requerimientos no fueren
atendidos en los plazos y formas sefalados por la ley, se podrd dar lugar al
fincamiento de las responsabilidades que corresponda.

Il. Entregar el informe del resultado de la revisién de la Cuenta Publica a la Camara
de Diputados a mas tardar el 31 de marzo del afio siguiente al de su
presentacién. Dentro de dicho informe se incluirdn los dictdimenes de su revision
y el apartado correspondiente a la fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de
los programas, que comprenderd los comentarios y observaciones de las
auditorias, mismo que tendra caracter publico.

La entidad de fiscalizacién superior de la Federacion debera guardar reserva de
sus actuaciones y observaciones hasta que rinda los informes a que se refiere
este articulo; la ley establecera las sanciones aplicables a quienes infrinjan esta
disposicién.



Investigar los actos u omisiones que impliqguen alguna irregularidad o conducta
ilicita en el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de los fondos y
recursos federales, y efectuar visitas domiciliarias, Unicamente para exigir la
exhibicion de libros, papeles o archivos indispensables para la realizacion de sus
investigaciones, sujetdndose a las leyes y a las formalidades establecidas para
los cateos.

Determinar los dafos y perjuicios que afecten a la Hacienda Publica Federal o al
patrimonio de los entes publicos federales y fincar directamente a los
responsables, las indemnizaciones y sanciones pecuniarias correspondientes,
asi como promover ante las autoridades competentes el fincamiento de otras
responsabilidades; promover las acciones de responsabilidad a que se refiere el
Titulo Cuarto de esta Constitucidn, y presentar las denuncias y querellas penales,
en cuyos procedimientos tendra la intervencion que sefale la ley.

Sin pretender ser exhaustivo, dado que la ASF existe y se define por su
correspondiente Ley, es ésta la que establece sus funciones y atribuciones, las
cuales se encuentran previstas en el articulo 16 del citado ordenamiento, que a la
letra establece:

“Articulo 16. Para la revision vy fiscalizacion superior de la Cuenta Publica, la
Auditoria Superior de la Federacion tendré las atribuciones siguientes:

Establecer los criterios para las auditorias, procedimientos, métodos y
sistemas necesarios para la revision, fiscalizacion de la Cuenta Publica y
del Informe de Avance de la Gestién Financiera, verificando que ambos
sean presentados, en los términos de esta Ley y de conformidad con los
principios de contabilidad aplicables al Sector Publico.

Establecer las normas, procedimientos, métodos y sistemas de
contabilidad y archivo, de los libros y documentos justificativos y
comprobatorios del ingreso y gasto publico, asi como todos aquellos
elementos que permitan la practica idonea de las auditorias y revisiones,
de conformidad con las propuestas que formulen los Poderes de la Unién
y los entes publicos federales y las caracteristicas propias de su
operacion;

Evalla el Informe de Avance de Gestion Financiera respecto de los
avances fisico y financiero de los programas autorizados y sobre
procesos concluidos;

Evaluar el cumplimiento final de los objetivos y metas fijados en los
programas federales, conforme a los indicadores estratégicos aprobados
en el presupuesto, a efecto de verificar el desempefio de los mismos y la
legalidad en el uso de los recursos publicos;

Verificar que las entidades fiscalizadas que hubieren recaudado,
manejado, administrado o ejercido recursos publicos, lo hayan realizado
conforme a los programas aprobados y montos autorizados, asi como, en
el caso de los egresos, con cargo a las partidas correspondientes,
ademas con apego a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables;



VI.

VII.

VIILI.

XI.

XII.

Verificar que las operaciones que realicen los Poderes de la Union y los
entes federales sean acordes con la Ley de Ingresos y el Presupuesto de
Egresos de la Federacion y se efectlen con apego a las disposiciones
respectivas del Codigo Fiscal de la Federacion y leyes fiscales
sustantivas; las Leyes Generales de Deuda Publica, de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Federal; organicas del Congreso General de
los Estados Unidos Mexicanos, de la Administracion Publica Federal, del
Poder Judicial de la Federacibn y demas disposiciones legales y
administrativas aplicables a estas materias;

Verificar obras, bienes adquiridos y servicios contratados, para comprobar
si las inversiones y gastos autorizados a los Poderes de la Unién y entes
publicos federales se han aplicado legal y eficientemente al logro de los
objetivos y metas de los programas aprobados;

Solicita, en su caso, a los auditores externos copias de los informes o
dictamenes de las auditorias y revisiones por ellos practicadas;

Requerir, en su caso, a terceros que hubieren contratado bienes o
servicios mediante cualquier titulo legal con los Poderes de la Unién y
entes publicos federales y, en general, a cualquier entidad o persona
publica o privada que haya ejercido recursos publicos la informacion
relacionada con la documentacion justificativa y comprobatoria de la
Cuenta Publica a efecto de realizar las compulsas correspondientes;

Solicita y obtener toda la informacién necesaria para el cumplimiento de
sus funciones. Por lo que hace a la informacion relativa a las operaciones
de cualquier tipo proporcionada por las instituciones de crédito, les sera
aplicable a todos los servidores de la Auditoria Superior de la Federacion,
asi como a los profesionistas contratados para la practica de auditorias, la
obligacion de guardar la reserva a que aluden los articulos 27 y 28 y la
prohibicion a que se refiere la fraccion Il del articulo 80 de esta Ley;

La Auditoria Superior de la Federacion solo tendra acceso a la
informacion que las disposiciones legales consideren como de caracter
reservado o que deba mantenerse en secreto, cuando esté relacionada
con la recaudacion, administracion, manejo, custodia y aplicacién de los
ingresos y egresos federales, y tendra la obligacion de mantener la
misma reserva o secrecia hasta en tanto no se derive de su revision el
fincamiento de responsabilidades o el sefialamiento de las observaciones
gue correspondan en el Informe del Resultado;

Fiscalizar los subsidios que los Poderes de la Union y los entes publicos
federales, hayan otorgado con cargo a su presupuesto, a entidades
federativas, particulares y, en general, a cualquier entidad publica o
privada, cualesquiera que sean sus fines y destino, asi como verificar su
aplicacion al objeto autorizado;

Investigar, en el ambito de su competencia, los actos u omisiones que
impliqguen alguna irregularidad o conducta ilicita en el ingreso, egreso,
manejo, custodia y aplicacion de fondos y recursos federales;



XIll.  Efectuar visitas domiciliarias, Unicamente para exigir la exhibiciéon de
libros y papeles indispensables para la realizacion de sus investigaciones,
sujetandose a las leyes respectivas y a las formalidades prescritas para
los cateos;

XIV. Formula pliegos de observaciones, en los términos de esta Ley;

XV.  Determinar los dafios y perjuicios que afecten al Estado en su Hacienda
Publica Federal o al patrimonio de los entes publicos federales y fincar
directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias correspondientes;

XVI.  Fincar las responsabilidades e imponer las sanciones correspondientes a
los responsables, por el incumplimiento a sus requerimientos de
informacién en el caso de las revisiones que hayan ordenado tratdndose
de las situaciones excepcionales que determina esta Ley;

XVII. Conocer y resolver sobre el recurso de consideracion que se interponga
en contra de las resoluciones y sanciones que aplique, asi como
condonar total o parcialmente las multas impuestas;

XVIl.  Concertar y celebrar convenios con las entidades federativas, con el
proposito de dar cumplimiento al objeto de esta Ley;

XIX. Elabora estudios relacionados con las materias de su competencia y
publicarlos;

XX.  Celebrar convenios con organismos y participar en foros nacionales e
internacionales, cuyas funciones sean acordes con sus atribuciones, y

XXI. Las demas que le sean conferidas por esta Ley o cualquier otro
ordenamiento.”

Es conveniente hacer notar que la nueva Ley de Fiscalizacion Superior de la
Federacion, presenta innovaciones interesantes que corrigen parcialmente
limitaciones y deficiencias que se tenian en la anterior Ley Organica de la Contaduria
Mayor de Hacienda; no obstante, también subsisten limitaciones. A continuacién se
presenta un andlisis de las principales disposiciones que la citada Ley de
Fiscalizacion establece en su ambito operativo:

La nueva Ley de Fiscalizacién elimina el Informe Previo, establecido en la anterior
Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda, el cual debia ser presentado en
el mes de noviembre del afio en que se presentaba la Cuenta Pudblica; asi mismo, se
reduce la fecha de presentacion del Informe de Resultados al plazo improrrogable
gue vence el 31 de marzo del afio siguiente a aquél en que la Camara, o en su caso,
la Comision Permanente, reciba la citada Cuenta Publica. De la misma manera, se
establece la obligatoriedad que tiene el Poder Ejecutivo de elaborar un Informe de
Avance de la Gestidon Financiera, por el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de
junio del ejercicio fiscal en curso, el cual debera ser presentado a mas tardar el 31 de
agosto del mismo afio, informe que se considera forma parte de la Cuenta Publica.



Las acciones de revision de esta entidad fiscalizadora, en muchas ocasiones se
realizan a mas de dos afios de haberse efectuado las operaciones por parte de
dependencias y entidades que auditan y que su Informe de Resultados se
presenta a un afio tres meses después de cerrado el ejercicio fiscal a que
corresponde; todo lo anterior se refleja en las siguientes desventajas:

a) Extemporaneidad en la presentacion de sus resultados
b) Falta de oportunidad en la realizacién de sus revisiones y evaluaciones

Es conveniente hacer notar que si bien se incorpora la presentacion del Informe
de Avance de la Gestion Financiera, la propia Ley restringe la actuacion de la
ASF al establecer de manera precisa:

“Unicamente podra auditar los conceptos reportados en él como procesos concluidos
por los Poderes de la Union y los entes publicos federales”;

Las observaciones que deriven de las revisiones que se indican seran notificadas a mas
tardar el 31 de enero del afio siguiente a la presentacion de dicho informe (De Avance
de la Gestion), con el propésito de que sus comentarios se integren al informe del
Resultado de la revision de la Cuenta Publica correspondiente;

La Auditoria Superior de la Federacion, tendrd un plazo improrrogable que vence el 31
de marzo del afio siguiente a aquél en que la Camara, 0 en su caso, la Comision
Permanente, reciba la Cuenta Publica, para realizar su examen y rendir en dicha fecha a
la Camara, por conducto de la Comision, el informe del resultado correspondiente,
mismo que tendra caracter de publico y mientras ello no suceda, la Auditoria Superior de
la Federacion debera guardar reserva de sus actuaciones e informaciones.”

El rezago en la comunicacién de resultados por parte de la Auditoria Superior de
la Federacion, tiene como consecuencia que algunas sanciones en términos de
la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
prescriban. De la misma manera, intervenir sobre hechos consumados, puede
dar origen a falta de oportunidad para realizar sus acciones de fiscalizacién; un
ejemplo puede ser las indemnizaciones de predios donde se asentara el vaso de
una presa, que cuando se inundan, ya no puede ser verificada la razonabilidad
de los pagos efectuados por la propia indemnizacion.

Como complemento de lo anterior, conviene destacar que la Camara de
Diputados, debate la Cuenta Publica en el seno de la misma, en el mes de
diciembre del afio de su recepcion, de este debate se expide el "Decreto por el
gue se revisa la Cuenta Publica". Lo anterior evidencia incongruencia en las
disposiciones legales dado que el Informe de Resultados de una Cuenta Publica
gue presenta la ASF, lo recibe la Camara de Diputados tres meses después de
gue la misma ha sido discutida y fue expedido el decreto correspondiente, no
existiendo formal y oficialmente procedimiento legal para considerar con
posterioridad los resultados que presenta la citada ASF.



En conclusion, el Informe de Resultados deberia entregarse antes de que la
Camara discuta la Cuenta Publica correspondiente, lo que convertiria dicho
informe en un insumo mas para enriquecer el dictamen que formula la Camara y
generar con tiempo y oportunidad las acciones sugeridas por ésta.

3. La nueva Ley de Fiscalizaciébn Superior de la Federacién, otorga amplias
facultades a la ASF para fincar responsabilidades resarcitorias en contra de
servidores publicos y/o personas fisicas y/o personas morales, sea en forma
directa, solidaria y/o subsidiaria. Estas sanciones tienen el caracter de créditos
fiscales, se fincaran en cantidades liquidas y se haran efectivas conforme al
procedimiento administrativo de ejecucion que establece la legislacion aplicable.
Los servidores publicos, las personas fisicas y las personas morales sujetas a
sancion podran solicitar ante la propia ASF la reconsideracion de la misma
sancién o promover juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa.

4. Se otorgan a la ASF facultades para solicitar informacion a instituciones
financieras y de crédito, siempre y cuando la misma esté relacionada con la
recaudacion, administracion, manejo, custodia y aplicacion de los ingresos y
egresos federales, con la Unica restriccibn de mantener reserva o secrecia hasta
en tanto no se derive de su revision el seflalamiento de observaciones en el
informe de resultados, el fincamiento de responsabilidades o la denuncia penal
correspondiente.

Ademas de las atribuciones previstas por la Ley, la ASF realiza, a solicitud de la
Camara de Diputados, algunos otros trabajos de apoyo a la misma, por ejemplo, el
analisis y comentarios del Plan Nacional de Desarrollo, y de los informes que
presenta el Gobierno Federal.

Es indiscutible que la nueva Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion y su
entidad Auditoria Superior de la Federacion, presentan importantes avances respecto
de su predecesora Contaduria Mayor de Hacienda; sin embargo, falta mucho por
avanzar, a fin de darle a esta instancia de fiscalizacion una mayor autonomia de
gestion y mayor oportunidad en su intervencion, asi como en la comunicacion de
resultados que permitan hacer mas eficiente su gestion.

Organizacion

La forma de organizacion de la ASF se establece en el Titulo Séptimo de la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Federacidn; al respecto, se transcribe en lo conducente
los aspectos relevantes:



“Articulo 68. Al frente de la Auditoria Superior de la Federacion habrd un Auditor Superior de
la Federacién designado conforme a lo previsto por el parrafo tercero del articulo 79 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por el voto de las dos terceras partes
de los miembros presentes de la Camara.”

“Articulo 75. El Auditor Superior sera auxiliado en sus funciones por tres Auditores
Especiales, asi como por los titulares de las unidades, directores generales, directores,
subdirectores, auditores y demas servidores publicos que al efecto sefale el Reglamento
Interior, de conformidad con el presupuesto autorizado.”

Al respecto, de conformidad con su Reglamento Interior, se desprende de manera
relevante los principales niveles de la ASF, los cuales comprenden:

Auditor Superior de la Federacién

Auditor Especial de Cumplimiento Financiero
Direccién General de Auditoria de Ingresos Federales
Direccion General de Auditoria al Gasto Publico Federal
Direccién General de Auditoria a la Administracion Paraestatal Federal
Direccion General de Auditoria de Inversiones Fisicas Federales
Direccion General de Auditoria a los Recursos Federales en Estados y
Municipios

Auditor Especial de Desempefio

Direccion General de Auditoria de Desempefio a las funciones Productivas y
de Infraestructura

Direccion General de Auditoria de Desempefio a las Funciones de Servicio y
Desarrollo Social

Direccion General de Auditoria de Desempefio a las Funciones de Gestion
Gubernamental y Finanzas

Direccion General de Auditorias Especiales
Auditor Especial de Planeacion e Informacién

Direccion General de Planeacion y Normatividad Técnica

Direccién General de Analisis e Investigacion Econémica

Direccion General de Informes y Control de Resultados de Auditoria
Unidad de Asuntos Juridicos

Direccion General Juridica

Direccién General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial
Unidad General de Administracion

Direccion General de Administracion

Direccion General de Recursos Financieros
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Direccion General de Sistemas
Instituto de Capacitacion y Desarrollo en Fiscalizacion Superior

A continuacion se transcriben disposiciones legales contenidas en diferentes
ordenamientos, las cuales se relacionan directamente con la gestion, funciones y
atribuciones de la Secretaria de La Funcién Publica.

3.2 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Titulo cuarto
De las responsabilidades de los servidores publicos

Articulo 108. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo
se reputaran como servidores publicos a los representantes de eleccién popular,
los miembros del Poder Judicial Federal y del Poder Judicial del Distrito Federal,
los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un
empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la Administracion Publica
Federal o en el Distrito Federal, asi como a los servidores del Instituto Federal
Electoral, quienes seran responsables por los actos u omisiones en que incurran
en el desemperio de sus respectivas funciones.

“Articulo 109. El Congreso de la Unidn y las legislaturas de los Estados, dentro
de sus respectivas competencias, expediran las leyes de responsabilidades de
los servidores publicos y las demas normas conducentes a sancionar a quienes,
teniendo ese caracter, incurran en responsabilidad, de conformidad con las
siguientes prevenciones:

Il. La comision de delitos por parte de cualquier servidor publico sera
perseguida y sancionada en los términos de la legislacién penal,

lll.  Se aplicardn sanciones administrativas a los servidores publicos por los
actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficiencia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos
0 comisiones.

Los procedimientos para la aplicacion de las sanciones mencionadas se
desarrollaran autbnomamente. No podran imponerse dos veces por una
sola conducta sanciones de la misma naturaleza.

Las leyes determinaran los casos y las circunstancias en los que se deba
sancionar penalmente por causa de enriquecimiento ilicito a los servidores
publicos que durante el tiempo de su encargo, o por motivos del mismo, por
si o por interp@sita persona, aumenten sustancialmente su patrimonio,
adquieran bienes o se conduzcan como duefios de ellos, cuya procedencia
licita no pudiesen justificar. Las leyes penales sancionaran con el decomiso
y con la privacién de la propiedad de dichos bienes, ademas de las otras
penas que correspondan.”
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“Articulo 110. Podran ser sujetos de juicio politico . . .
Los Gobernadores de los Estados . . .

Las sanciones consistiran en la destitucion del servidor publico y en su
inhabilitacion para desempefar funciones, empleos, cargos o comisiones de
cualquier naturaleza en el servicio publico.

Las declaraciones y resoluciones de las camaras de Diputados y Senadores son
inatacables.”

“Articulo 111. Para proceder penalmente contra los Diputados . . .

La Camara de Diputados declarard por mayoria absoluta de sus miembros
presentes en sesion, si ha o no, lugar a proceder contra el inculpado.

Si la resolucién de la Camara fuese negativa, se suspendera todo procedimiento
ulterior, pero ello no sera obstaculo para que la imputacion por la comision del
delito contine su curso cuando el inculpado haya concluido el ejercicio de su
encargo . . .

Si la Camara declara que ha lugar a proceder, el sujeto quedara a disposiciéon de
las autoridades competentes para que actlen con arreglo a la Ley.

Por lo que toca al Presidente de la Republica, s6lo habré lugar a acusarlo ante la
Céamara de Senadores en los términos del articulo 110.”

“Articulo 113. Las leyes sobre responsabilidades administrativas de los
servidores publicos, determinaran . .

Dichas sanciones, ademas de las que sefalen las leyes, consistiran en
suspension, destitucion, inhabilitacién, asi como en sanciones econdmicas, y
deberan establecerse . . .

pero no podran exceder de tres tantos de los beneficios obtenidos o de los dafios
0 perjuicios causados.”

“Articulo 127. Presidente de la Republica, ministros de la Suprema Corte de
justicia de la Nacion, diputados y senadores al Congreso de la Union, los
representantes a la Asamblea del Distrito Federal y los demés servidores
publicos recibiran una remuneracién adecuada e irrenunciable por el desempefio
de su funcién, empleo, cargo o comisién, que sera determinada anual y
equitativamente en los Presupuestos de Egresos de la Federacion y del Distrito
Federal o en los presupuestos de las entidades paraestatales, segun
corresponda.”

“Articulo 134. Los recursos econémicos de que dispongan el Gobierno Federal y
el Gobierno del Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones
publicas estatales, se administrardn con eficiencia, eficacia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.
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Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes,
prestacién de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que
realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a través de licitaciones publicas,
mediante convocatoria publica para que libremente se presenten proposiciones
en sobre cerrado, que sera abierto publicamente, a fin de asegurar al estado las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes”

v Las disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
comprenden maodificaciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacion,
hasta el 28 de octubre de 1999.

3.3 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

“Articulo 37. A la Secretaria de la Funcién Publica corresponde el despacho de
los siguientes asuntos:

VI.

Organiza y coordinar el sistema de control y evaluacion gubernamental.
Inspecciona el ejercicio del gasto publico federal, y su congruencia con
los presupuestos de egresos;

Expedir las normas que regulen los instrumentos y procedimientos de
control de la Administraciéon Publica Federal, para lo cual podra requerir
de las dependencias competentes, la expedicibn de normas
complementarias para el ejercicio del control administrativo;

Vigilar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacion asi como
asesorar y apoyar a los 6rganos de control interno de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal;

Establecer las bases generales para la realizaciéon de auditorias en las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como
realizar las auditorias que se requieran a las dependencias y entidades
en sustitucion o apoyo de los propios 6rganos de control;

Vigila el cumplimiento, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracion Puablica Federal, de las disposiciones en materia de
planeacion, presupuestacion, ingresos, financiamiento, inversion, deuda,
patrimonio, fondos y valores;

Organizar y coordinar el desarrollo administrativo integral de las
dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal, a fin de
gue los recursos humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos
de la misma, sean aprovechados y aplicados con criterios de eficiencia,
buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracion y simplificacion administrativa. Para ello, podra realizar
0 encomendar las investigaciones, estudios y analisis necesarios sobre
estas materias, y dictar las disposiciones administrativas que sean
necesarias al efecto, tanto para las dependencias como para las
entidades de la Administracion Publica Federal;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Realizar, por si o a solicitud de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico o de la coordinadora de sector correspondiente, auditorias y
evaluaciones a las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, con el objeto de promover la eficiencia en su gestién y
propiciar el cumplimiento de los objetivos contenidos en sus programas;

Inspeccionar y vigilar directamente o a través de los érganos de control,
qgue las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
cumplan con las normas y disposiciones en materia de sistemas de
registro y contabilidad, contratacion y remuneraciones de personal,
contratacion de adquisiciones, arrendamientos, servicios y ejecucion de
obra publica, conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacién y baja
de bienes muebles e inmuebles, almacenes y demas activos y recursos
materiales de la Administracion Publica Federal;

Opinar, previamente a su expedicion, sobre proyectos de normas de
contabilidad y de control en materia de programacién, presupuestacion,
administracién de recursos humanos, materiales y financieros, asi como
sobre los proyectos de normas en materia de contratacion de deuda y de
manejo de fondos y valores que formule la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico;

Designar a los auditores externos de las entidades, asi como normar y
controlar su desemperio;

Designar, para el mejor desarrollo del sistema de control y evaluacion
gubernamentales, delegados de la propia Secretaria ante las
dependencias y 6rganos desconcentrados de la Administracion Publica
Federal centralizada, y comisarios en los 6rganos de gobierno o vigilancia
de las entidades de la Administracion Publica paraestatal;

Designar y remover a los titulares de los érganos internos de control de
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y de la
Procuraduria General de la Republica, asi como a los de las areas de
auditoria, quejas y responsabilidades de tales Organos, quienes
dependeran jerarquica y funcionalmente de la Secretaria de la Funcién
Publica, tendran el caracter de autoridad y realizaran la defensa juridica
de las resoluciones que emitan en la esfera administrativa y ante los
Tribunales Federales, representando al titular de dicha Secretaria;

Colaborar con la Contaduria Mayor de Hacienda para el establecimiento
de procedimientos necesarios que permitan a ambos 6rganos el mejor
cumplimiento de sus respectivas responsabilidades;

Informar periddicamente al Ejecutivo Federal, sobre el resultado de la
evaluacion respecto de la gestién de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como de aquellas que hayan sido
objeto de fiscalizacién, e informar a las autoridades competentes, cuando
proceda del resultado de tales intervenciones y, en su caso, dictar las
acciones que deban desarrollarse para corregir las irregularidades
detectadas;
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XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

Recibir y registrar las declaraciones patrimoniales que deban presentar
los servidores publicos de la Administracion Publica Federal, y verificar su
contenido mediante investigaciones que fueren pertinentes de acuerdo
con las disposiciones aplicables;

Atender las quejas e inconformidades que presenten los particulares con
motivo de convenios o0 contratos que celebren con las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal; salvo los casos en que
otras leyes establezcan procedimientos de impugnacion diferentes;

Conocer e investigar las conductas de los servidores publicos, que
puedan constituir responsabilidades administrativas; aplicar las sanciones
que correspondan en los términos de ley y, en su caso, presentar las
denuncias correspondientes ante el Ministerio Publico, prestandose para
tal efecto la colaboracién que le fuera requerida;

Autoriza, conjuntamente con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en el &mbito de sus respectivas competencias, las estructuras organicas y
ocupacionales de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal y sus modificaciones, asi como registrar dichas
estructuras para efectos de desarrollo y modernizacién de los recursos
humanos;

Establece normas, politicas y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos, desincorporacion de activos, servicios y obras publicas
de la Administracion Publica Federal;

Conducir la politica inmobiliaria de la Administracion Publica Federal,
salvo por lo que se refiere a las playas, zona federal maritimo terrestre,
terrenos ganados al mar o cualquier depédsito de aguas maritimas y
demés zonas federales;

Expedir normas técnicas, autorizar y, en su caso, proyectar, construir,
rehabilitar, conservar o administrar, directamente o a través de terceros,
los edificios publicos y, en general, los bienes inmuebles de la
Federacion; a fin de obtener el mayor provecho y uso de los mismos.
Para tal efecto, la Secretaria podra coordinarse con estados y municipios,
0 bien con los particulares y con otros paises;

Administra los inmuebles de propiedad federal, cuando no estén
asignados a alguna dependencia o entidad;

Regular la adquisicion, arrendamiento, enajenacion, destino o afectacion
de los bienes inmuebles de la Administracion Publica Federal y, en su
caso, representar el interés de la Federacion, asi como expedir las
normas y procedimientos para la formulacién de inventarios y para la
realizacién y actualizacion de los avallos sobre dichos bienes que realice
la propia Secretaria, o bien, terceros debidamente autorizados para ello;

Lleva el registro publico de la propiedad inmobiliaria federal y el inventario
general correspondiente;

XXIV bis. Reivindica los bienes propiedad de la nacién, por conducto del

XXV.

Procurador General de la Republica; y

Las demas que le encomienden expresamente las leyes y reglamentos.”
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v Incluye reformas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, hasta el 30
de noviembre de 2000.

3.4 LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL

Aun cuando las disposiciones de esta Ley, por disposicion expresa de la misma son
competencia de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, el articulo quinto
transitorio de la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal, les convierte en
competencia de las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, segun las circunstancias. A continuacion se transcriben los
articulos mas importantes relacionados con funciones de control y fiscalizacion:

“Articulo 44. En las dependencias del Ejecutivo Federal, en el Departamento del
Distrito Federal y en las entidades de la Administracion Publica Paraestatal se
estableceran 6rganos de auditoria interna, que dependeran del titular respectivo
y cumpliran los programas minimos que fije la Secretaria de Programacion y
Presupuesto.

El Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Programacién y
Presupuesto, podra acordar que no se establezcan dichos 6rganos, en aquellas
entidades paraestatales que por la naturaleza de sus funciones o por la magnitud
de sus operaciones, no se justifiquen.”

De las responsabilidades

“Articulo 45. La Secretaria de Programacion y Presupuesto dictard las medidas
administrativas sobre las responsabilidades que afecten a la hacienda publica
federal, a la del Departamento del Distrito Federal y al patrimonio de las
entidades de la Administracion Publica Paraestatal, derivadas del incumplimiento
de las disposiciones contenidas en esta ley y de las que se hayan expedido con
base en ella, y que se conozcan a través de:

l. Visitas, auditorias o investigaciones que realice la propia secretaria;
Il. Pliegos preventivos que levanten:

a) Las entidades, con motivo de la glosa que de su propia contabilidad
hagan;

b) Las secretarias de estado y departamentos administrativos, en
relacion con las operaciones de las entidades paraestatales
agrupadas en su sector;

c) La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y otras autoridades
competentes.

lll.  Pliegos de observaciones que emita la Contaduria Mayor de Hacienda en
los términos de su ley organica.”
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“Articulo 46. Los funcionarios y demas personal de las entidades a que se refiere
el articulo 29 de esta ley, seran responsables de cualquier dafio o perjuicio
estimable en dinero que sufra la hacienda publica federal, la del Departamento
del Distrito Federal o el patrimonio de cualquier entidad de la Administracion
Publica Paraestatal por actos u omisiones, que les sean imputables, o bien por
incumplimiento o inobservancia de obligaciones derivadas de esta ley, inherentes
a su cargo o relacionadas con su funcién o actuacion.

Las responsabilidades se constituiran en primer término a las personas que
directamente hayan ejecutado los actos o incurran en las omisiones que las
originaron y, por la indole de sus funciones, hayan omitido la revision o
autorizado tales actos por causas que impliquen dolo, culpa o negligencia por
parte de los mismos.

Seran responsables solidarios con los funcionarios y demas personal de las
entidades, los particulares en los casos en que hayan participado y originen una
responsabilidad.

Los responsables garantizaran a través de embargo precautorio y en forma
individual el importe de los pliegos preventivos a que se refiere el articulo
anterior, en tanto la Secretaria de Programacioén y Presupuesto determina la
responsabilidad.”

“Articulo 47. Las responsabilidades que se constituyen tendran por objeto
indemnizar por los dafios y perjuicios que ocasionen a la hacienda publica
federal y a la del Departamento del Distrito Federal, o a las entidades de la
Administracion Publica Paraestatal, las que tendrdn el caracter de créditos
fiscales y se fijaran por la Secretaria de Programacion y Presupuesto en cantidad
liquida, misma que se exigira se cubra desde luego, sin perjuicio de que, en su
caso, la Tesoreria de la Federacion o la Tesoreria del Departamento del Distrito
Federal, las hagan efectivas a través del procedimiento de ejecucién respectivo.”

“Articulo 48. La Secretaria de la Funcion Publica podrd dispensar las
responsabilidades en que se incurra, siempre que los hechos que las
constituyan, no revistan un caracter delictuoso ni se deban a culpa grave o
descuido notorio del responsable y que los dafios causados no excedan de cien
veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal.

La propia Secretaria podra cancelar los créditos derivados del fincamiento de
responsabilidades que no excedan de cien veces el salario minimo diario vigente
en el Distrito Federal, por incosteabilidad practica de cobro. En los demas casos
se propondra su cancelacion a la Camara de Diputados, al rendir la cuenta anual
correspondiente, acompafando los datos que funden la propuesta.”

“Articulo 49. La Secretaria de Programacion y Presupuesto, podra imponer las
siguientes correcciones disciplinarias a los funcionarios y empleados de las
entidades a que se refiere el articulo 2°. de esta ley, que en el desempefio de sus
labores incurran en faltas que ameriten el fincamiento de responsabilidades:

I. Multa de $ 100.00 a $ 10 000.00,, y
II. Suspension temporal de funciones.
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La multa a que se refiere la fraccion | se aplicara, en su caso, a los particulares
gue en forma dolosa participen en los actos que originen la responsabilidad.

Iguales medidas impondra la propia Secretaria a sus funcionarios y empleados
cuando no apliquen las disposiciones a que se refiere este capitulo o las
reglamentarias que se deriven del mismo.

Las correcciones disciplinarias sefialadas, se aplicaran independientemente de
gue se haga efectiva la responsabilidad en que se hubiere incurrido.”

“Articulo 50. Las responsabilidades a que se refiere esta ley se constituirdn y
exigiran administrativamente, con independencia de las sanciones de caracter
penal que en su caso lleguen a determinarse por la autoridad judicial.”

v' Las disposiciones de esta Ley, estan actualizadas con modificaciones publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion hasta el 21 de diciembre de 1995. Esta Ley no
fue actualizada, sino hasta el 30 de marzo del 2006, con la creacién de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.?

3.4.1 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria®

Establece lo siguiente:

El sistema de contabilidad gubernamental serd definido, desarrollado y supervisado,
atendiendo las aportaciones técnicas de la Auditoria y de la Funcién Publica, por la instancia
que determine la Secretaria y comprendera el conjunto de principios, normas vy
procedimientos técnicos que permiten registrar, procesar, evaluar e informar sobre las
transacciones relativas a la situacion financiera de los ejecutores de gasto e ingreso publicos
y los que afecten el patrimonio publico, comprendera la captacién y el registro de las
operaciones financieras, presupuestarias y de consecucion de metas, a efecto de suministrar
informacién que coadyuve a la toma de decisiones, la transparencia, la evaluacion de las
actividades efectuadas y la rendicion de cuentas. Correspondera a la Secretaria operar dicho
sistema y emitir disposiciones especificas al respecto, tomando en cuenta las disposiciones
que para efectos de fiscalizacion y auditorias emita la Auditoria.*

Ademéas la Ley sefiala que los ejecutores de gasto, en el manejo de los recursos publicos
federales, deberan observar las disposiciones establecidas en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental.®

3.4.2 Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica Gubernamental®
Tiene los siguientes objetivos:

Nota. Es conveniente mencionar que varias de estas disposiciones son cubiertas por la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y disposiciones
complementarias, las cuales seran comentadas con posterioridad.

® Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006. Entré en vigor el 1 de abril de 2006.
* Articulo 88 de la ley mencionada.

® En el titulo VI, articulo 106 de la ley mencionada.

® Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2002. Entré en vigor un dia después.
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e Provee lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacién
mediante procedimientos sencillos y expeditos;

o Transparentar la gestion publica mediante la difusion de la informacion que generan
los sujetos obligados;

e Garantiza la proteccién de los datos personales en posesion de los sujetos obligados;

e Favorece la rendicién de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan valorar el
desempefio de los sujetos obligados;

e Mejora la organizacion, clasificacion y manejo de los documentos; y

e Contribuye a la democratizacién de la sociedad mexicana y la plena vigencia del
Estado de Derecho.

En el nivel internacional ha surgido Transparencia Internacional (TI).

Unica organizacion no gubernamental a escala mundial dedicada a combatir la corrupcion,
congrega a la sociedad civil, sector privado y los gobiernos en una vasta coalicién global.’

Esta organizacién establece como objetivos:

e Frenar la corrupcién por medio de coaliciones internacionales y nacionales, animando
a los gobiernos a que creen y pongan en practica leyes, politicas y programas
eficaces contra ésta.

o Reforzar el apoyo y el conocimiento de programas anticorrupcién en la opinién
publica en las transacciones comerciales y en la administracion de los bienes en
general.

e Animar a todos los participantes en las transacciones comerciales internacionales a
actuar con un alto nivel de integridad, basandose especialmente en las reglas de
conducta de TI.

Este organismo sostiene que contra la corrupcion solamente se puede luchar eficientemente
y sosteniblemente si participan todos los actores sociales: el Estado, la sociedad civil y el
sector privado en el ambito nacional e internacional y es por ello que hemos afianzado
nuestras relaciones con estos sectores.®

Existe Transparencia Mexicana que es un organismo de la sociedad civil que promueve
politicas publicas y actitudes privadas en contra de la corrupcion y a favor de una cultura de
integridad, promocion de la legalidad y rendicién de cuentas.®

Transparencia mexicana es el capitulo México de Transparencia Internacional, la coalicion
global contra la corrupcion.*

7 ww1. transparency.org

& www.saga.com.pa

® www.transparenciamexicana.org.mx
19 1dem.
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3.5 REGLAMENTO INTERIOR DE LA SFP

Considerando que el contenido de este reglamento se refiere principalmente a la
organizacion, funciones y atribuciones de los 6rganos y unidades que integran esta
Secretaria, se tratara& con mayor amplitud en el apartado "Principales funciones y
atribuciones" que se comenta mas adelante.

3.6 LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS
(Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 13 de marzo de 2002).
Titulo primero
Capitulo Unico
Disposiciones generales

“Articulo lo. Esta ley tiene por objeto reglamentar el Titulo Cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de:

l. Los sujetos de responsabilidad administrativa en el servicio publico;
II.  Las obligaciones en el servicio publico;
[ll.  Las responsabilidades y sanciones administrativas en el servicio publico;

IV. Las autoridades cOmpetentes y el procedimiento para aplicar dichas
sanciones, y

VI.  El registro patrimonial de los servidores publicos.”

“Articulo 20. Son sujetos de esta ley, los servidores publicos federales
mencionados en el péarrafo primero del articulo 108 constitucional y todas
aquellas personas que manejen o apliquen recursos econdmicos federales.”

“Articulo 3. En el @ambito de su competencia, seran autoridades facultadas para
aplicar la presente Ley:

l. Las Camaras de Senadores y Diputados del Congreso de la Unién;

II.  La Suprema Corte de Justicia de la Nacion y el Consejo de la Judicatura
Federal;

I1l.  La Secretaria de la Funcion Publica;
IV. El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa;
VIIl. La Auditoria Superior de la Federacion.

X. Los demas o6rganos jurisdiccionales e instituciones que determinen las
leyes.”
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“Articulo 6.Cuando los actos u omisiones de los servidores publicos, materia de
las quejas o denuncias, queden comprendidos en mas de uno de los casos
sujetos a sancion y previstos en el articulo 109 Constitucional, los procedimientos
respectivos se desarrollaran en forma autbnoma segun su naturaleza y por la via
procesal que corresponda, debiendo las autoridades a que alude el articulo3,
turnar las quejas o denuncias a quien deba conocer de ellas. No podran
imponerse dos veces por una sola conducta sanciones de la misma naturaleza.”

Titulo Segundo
Responsabilidades administrativas
Capitulo 1

“Articulo 7. Sera responsabilidad de los sujetos de la Ley ajustarse, en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, a las obligaciones previstas
en ésta, a fin de salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen en el servicio publico.”

“Articulo 8. Todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones:

l. Cumplir el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o
implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision;

I. Formular y ejecutar los planes, programas Yy presupuestos
correspondientes a su competencia, y cumplir las leyes y la normatividad
gue determinen el manejo de los recursos econémicos publicos;

Il. Utilizar los recursos que tengan asignados y las facultades que le hayan
sido atribuidas para el desempefio de su empleo, cargo o comisién,
exclusivamente para los fines a que estan afectos;

V. Rendir cuenta sobre el ejercicio de las funciones que tenga conferidas y
coadyuvar en la rendicion de cuentas de la gestion publica federal,
proporcionando la documentacién a informacion que le sea requerida en
los términos que establezcan las disposiciones legales correspondientes;

V. Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razén de su
empleo, cargo o comision, tenga bajo su responsabilidad, e impedir o
evitar su uso, sustraccion, destruccion, ocultamiento o inutilizacion
indebidos;

VI. Observar buena conducta en su empleo, cargo o comisién, tratando con
respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que
tenga relacion con motivo de éste;

VII. Comunicar por escrito al titular de la dependencia o entidad en la que
presten sus servicios, las dudas fundadas que le suscite la procedencia
de las 6rdenes que reciba;
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XI.

XV.

XVIII.

Excusarse de intervenir en cualquier forma, por motivo de su encargo, en
cualquier forma en la atencion, tramitacion o resolucién de asuntos en los
gue tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquellos de
los que pueda resultar algun beneficio para él, su cényuge o parientes
consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o
para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de
negocios, 0 para socios o sociedades de las que el servidor publico o las
personas antes referidas formen o hayan formado parte;

Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones, de solicitar, aceptar o
recibir, por si o0 por interpésita persona, dinero, bienes muebles o
inmuebles mediante enajenacién en precio notoriamente inferior al que
tenga en el mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos, cargos o
comisiones para si, o para las personas a que se refiere la fraccion XI de
este articulo, que procedan de cualquier persona fisica o moral cuyas
actividades profesionales, comerciales o industriales se encuentren
directamente vinculadas, reguladas o supervisadas por el servidor publico
de que se trate en el desempefio de su empleo, cargo o comision y que
implique intereses en conflicto. Esta prevencion es aplicable hasta un
afo después de que se haya retirado del empleo, cargo o comision;

Presenta con oportunidad y veracidad las declaraciones de situacion
patrimonial;

“Articulo 12.

El titular de esta Contraloria sera designado por el presidente de la Republica y
so6lo sera responsable administrativamente ante él.”

“Articulo 13. Las sanciones por falta administrativa consistiran en:

V.

V.

Amonestacion privada o publica;

Suspensién del empleo, cargo o comisién por un periodo no menor de
tres dias ni mayor da un afio;;

Destitucion del puesto;
Sancién econémica, e

Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos, cargos 0 comisiones
en el servicio publico.

Cuando no se cause dafios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se
impondran de seis meses a un afio de inhabilitacion.

Cuando la inhabilitacion se imponga como consecuencia de un acto u omision
gue implique beneficio o lucro, cause dafios o perjuicios, sera de un afio hasta
diez afios y el monto de aquellos no excede de doscientas veces el salario
minimo mensual vigente en el Distrito Federal y de diez a veinte afios si
excede de dicho limite.”
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“Articulo 14. Las sanciones administrativas se impondran tomando en cuenta
los siguientes elementos:

l. La gravedad de la responsabilidad,;
Il Las circunstancias socioeconomicas del servidor publico;

. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la
antigliedad en el servicio;

V. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;
V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones, y

VI.  El monto del beneficio, lucro, o dafio o perjuicio derivado del incumplimiento
de obligaciones.”

“Articulo 15. Procede la imposicién de sanciones econdmicas cuando por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 8 de la Ley, se
produzcan beneficios o lucro, o se causen dafios o perjuicios, las cuales podran
ser de hasta tres tantos de los beneficios o lucro obtenidos o de los dafios o
perjuicios causados.

Para los efectos de esta ley se entendera por salario minimo mensual, el
equivalente a treinta veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal.”

“Articulo 16. Para la imposicion de las sanciones a que hace referencia el
articulo 13 se observaran las siguientes regias:

l. La amonestacion publica o privada a los servidores publicos sera impuesta
por la Secretaria, el contralor interno o el titular del area de
responsabilidades y ejecutada por el jefe inmediato;

II.  La suspension o la destitucién del puesto de los servidores publicos seran
impuestas por la Secretaria, el contralor interno o el titular del area de
responsabilidades y ejecutadas por el titular de la dependencia o entidad
correspondiente;

[ll. La inhabilitacion para desempefiar un empleo, cargo o comision en el
servicio publico, sera impuesta por la Secretaria, el contralor interno o el
titular del area de responsabilidades, y ejecutada en los términos de la
resolucion dictada;

IV. Las sanciones econdmicas serdn impuestas por la Secretaria, el contralor
interno o el titular del area de responsabilidades, y ejecutadas por le
Tesoreria de la Federacion.”

“Articulo 21. La Secretaria, el contralor interno o el titular del area de
responsabilidades impondran las sanciones administrativas a que se refiere este
Capitulo mediante el siguiente procedimiento:

l. Citara al presunto responsable a una audiencia;

Hecha la notificacién, si el servidor publico deja de comparecer sin causa
justificada, se tendran por ciertos los actos u omisiones que se le imputan.
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Entre la fecha de la citacion y la de la audiencia deberd mediar un plazo no
menor de cinco hi mayor de quince dias habiles.

II.  Concluida la audiencia, se concedera al presunto responsable un plazo de
cinco dias habiles para que ofrezca los elementos de prueba que estime
pertinentes y que tengan relacién con los hechos que se le atribuyen.

lll. Desahogadas las pruebas que fueron admitidas, la Secretaria, el contralor
interno o el titular del 4rea de responsabilidades resolveran dentro de los
cuarenta y cinco dias habiles siguientes sobre la inexistencia de
responsabilidad o impondra al infractor las sanciones administrativas
correspondientes y le notificara la resolucion en un plazo no mayor de diez
dias hébiles.

La Secretaria . . . podran ampliar el plazo para dictar la resolucién a que se
refiere el parrafo anterior por Unica vez, hasta por cuarenta y cinco dias
hébiles, cuando exista causa justificada a juicio de las propias autoridades;

V. Previa o posteriormente al citatorio al presunto responsable, la Secretaria .

podran determinar la suspensién temporal de su empleo, cargo o

comision, si a su juicio asi conviene para la conduccion o continuacion de

las investigaciones. La suspensién temporal no prejuzga sobre la
responsabilidad que se le impute.

En el supuesto de que el servidor publico suspendido temporalmente no resultare
responsable de los hechos que se le imputan, la dependencia o entidad donde
preste sus servicios lo restituiran en el goce de sus derechos y le cubriran las
percepciones que debid recibir durante el tiempo en que se hallé suspendido.”

“Articulo 25. Los servidores publicos que resulten responsables en los términos
de las resoluciones administrativas que se dicten conforme a lo dispuesto por la
Ley, podran optar por interponer el recurso de revocacidon o impugnarlas
directamente ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.”

“Articulo 27. La interposicibn del recurso suspenderd la ejecucién de la
resolucion recurrida, si lo solicita el promovente, conforme a estas reglas:

l. En tratdndose de sanciones econdmicas, si el pago de éstas se garantiza
en los términos que prevenga el Cadigo Fiscal de la Federacion;

Il. En tratdndose de otras sanciones, se concedera la suspension si concurren
los siguientes requisitos:

a) Que se admita el recurso;

b) Que la ejecucion de la resolucion recurrida produzca dafios o
perjuicios de dificil reparacion en contra del recurrente, y

c) Que la suspensién no traiga como consecuencia la consumacion o
continuacion de actos u omisiones que impliquen perjuicios al interés
social o al sector publico.”
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“Articulo 28. En los juicios ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, en los que se impugnen las resoluciones administrativas dictadas
conforme a la Ley, las sentencias firmes que se pronuncien tendran el efecto de
revocar, confirmar o modificar la resolucién impugnada. En el caso de ser
revocada o de que la modificacién asi lo disponga, se ordenara a la dependencia
o entidad en la que el servidor publico preste o haya prestado sus servicios, lo
restituya en el goce de los derechos de que hubiese sido privado por la ejecucion
de las sanciones impugnadas, en los términos de la sentencia respectiva, sin
perjuicio de lo que establecen otras leyes.

El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa podra otorgar la
suspension cumpliendo los requisitos a que se refiere el articulo anterior.”

“Articulo 30. . ..

Las sanciones econémicas que se impongan constituirdn créditos fiscales a favor
del Erario Federal, se haran efectivas mediante el procedimiento administrativo
de ejecucion, tendran la prelacién prevista para dichos créditos y se sujetaran en
todo a las disposiciones fiscales aplicables.”

“Articulo 34. Las facultades de la Secretaria . . ., para imponer las sanciones que
la ley preveé prescribiran en tres afios contados a partir del dia siguiente al en que
se hubieren cometido las infracciones, o a partir del momento en que hubieren
cesado, si fuesen de caracter continuo.

En tratandose de infracciones graves el plazo de prescripcion serd de cinco
afos, que se contara en los términos del parrafo anterior.”

Titulo Tercero
Capitulo Unico

Registro patrimonial de los servidores publicos

“Articulo 36. Tienen la obligacibn de presentar declaraciones de situacion
patrimonial, ante la autoridad competente, conforme a lo dispuesto por el articulo
35, bajo protesta de decir verdad, en los términos que la Ley sefiala:

l. En el Congreso de la Unién: Diputados y senadores, secretarios generales,
tesoreros y directores de las camaras;

Il En la Administracion Publica Federal Centralizada: Todos los servidores
publicos, desde el nivel de jefe de departamento u homologo hasta el de
Presidente de la Republica;

lll.  En la Administraciébn Publica Federal Paraestatal: Todos los servidores
publicos, desde el nivel de jefe de departamento u homélogo, o equivalente
al de los servidores publicos obligados a declarar en el poder ejecutivo
federal hasta el de Director General o equivalente;

4. En la Secretaria: Todos los servidores publicos de confianza
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V. En la Auditoria Superior de la Federacion: Todos los servidores publicos,
desde el nivel de jefe de departamento u homodlogo hasta el de Auditor
Superior de la Federacion;

VI. Todos los servidores publicos que manejen o0 apliquen recursos
econdmicos, valores y fondos de la Federacién, realicen actividades de
inspeccion o vigilancia, lleven a cabo funciones de calificacion o
determinacion para la expedicion de licencias, permisos o concesiones, y
guienes intervengan en la adjudicacién de pedidos o contratos;

“Articulo 37. La declaracion de situacién patrimonial debera presentarse en los
siguientes plazos:

l. Declaracion inicial, dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la
toma de posesion con motivo del:

a) Ingreso al servicio publico por primera vez;

b) Reingreso al servicio publico después de sesenta dias naturales de la
conclusion de su Ultimo encargo;

c) Cambio de dependencia o entidad, en cuyo caso no se presentara la
de conclusioén;

Il. Declaracién de conclusién de encargo, dentro de los sesenta dias naturales
siguientes a la conclusion, y

lll.  Declaracion de modificacién patrimonial, durante el mes de mayo de cada
ano.

Si transcurrido el plazo a que hace referencia la fracciébn I, no se hubiese
presentado la declaracion correspondiente, sin causa justificada, se suspendera
al infractor en su empleo, cargo o comisién por un periodo de quince dias
naturales.

En caso de que la omision de declaracion continte por un periodo de treinta dias
naturales siguientes a la fecha en que hubiere sido suspendido el servidor
publico, la Secretaria declarard que el nombramiento o contrato ha quedado sin
efectos . . .

Para el caso de omision sin causa justificada, en la presentacion de la
declaracion a que se refiere la fraccion Il, se inhabilitara al infractor por un afio.

En la imposicion de las sanciones a que se refiere este articulo debera
sustanciarse el procedimiento administrativo previsto en el articulo 21 de la Ley.”

“Articulo 39. En las declaraciones inicial y de conclusion de encargo, se
manifestaran los bienes inmuebles, con la fecha y valor de adquisicion.

En las declaraciones de modificacién patrimonial se manifestardn solo las
modificaciones al patrimonio, con la fecha y valor de adquisicion.”
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“Articulo 40. La Secretaria llevara un registro de servidores publicos, el cual
tendra el caracter de publico.

Las dependencias y entidades invariablemente obtendran la constancia de no-
inhabilitacion de quienes pretendan ingresar al servicio publico, previo al
nombramiento o contratacién respectivos. Dichas constancias podran obtenerse
del sistema electronico que establezca la Secretaria.

La informacion relacionada con las declaraciones de situacion patrimonial de los
servidores publicos, y tendra valor probatorio cuando lo solicite a la Secretaria el
Ministerio Publico o la autoridad judicial, en el ejercicio de sus respectivas
atribuciones, el servidor publico interesado o bien cuando la propia Secretaria lo
requiera con motivo de la sustanciacion de procedimientos administrativos de
responsabilidades.”

“Articulo 41. la Secretaria podré llevar a cabo las investigaciones o auditorias
para verificar la evolucién del patrimonio de los servidores publicos.”

Cuando existan elementos o datos suficientes que hagan presumir que el
patrimonio de un servidor publico es notoriamente superior a los ingresos licitos
que pudiera tener, la Secretaria, fundando y motivando su acuerdo, podré citarlo
para que manifieste lo que a su derecho convenga, en los términos del articulo
siguiente.”

“Articulo 43. Las dependencias, entidades e instituciones publicas estaran
obligadas a proporcionar a la Secretaria, la informacién fiscal, inmobiliaria o de
cualquier otro tipo, relacionada con los servidores publicos, sus coényuges,
concubinas o concubinarios y dependientes econdémicos directos, con la finalidad
de que la autoridad verifique la evolucion del patrimonio de aquellos.

Solo el titular de la Secretaria o los subsecretarios de la misma, en términos del
parrafo anterior, podran solicitar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores la
informacién bancaria.”

“Articulo 49. La Secretaria, con sujecion a lo previsto en el articulo 48 de la Ley,
emitird un Cadigo de Etica que contendra reglas claras para que, en la actuacion
de los servidores publicos, impere invariablemente una conducta digna que
responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio en
situaciones especificas que se les presenten, propiciando asi una plena vocacion
de servicio publico en beneficio de la colectividad.”

v Las disposiciones de esta Ley, derogan los Titulos Primero, por lo que se refiere a la
materia de responsabilidades administrativas, Tercero y Cuarto de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, Unicamente por lo que respecta al ambito
federal.
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3.7 CODIGO PENAL FEDERAL

“Articulo 24.
Las penas y medidas de seguridad son:

18) Decomiso de bienes correspondientes al enriquecimiento ilicito.”

Capitulo IV

“Articulo 189. Al que cometa un delito en contra de servidor publico o agente de
la autoridad en el acto de ejercer licitamente sus funciones o con motivo de
ellas, se le aplicara de uno a seis afios de prision, ademas de la que le
corresponda por el delito cometido.”

Titulo décimo
Delitos cometidos por servidores publicos

Capitulo 1

“Articulo 212. (Define quienes se consideran servidores publicos federales,
precisando que alcanza a Gobernadores de los Estados, asi como a legisladores
y magistrados estatales)

Se impondran las mismas sanciones previstas para el delito de que se trate a
cualquier persona que participe en la perpetracion de alguno de los delitos
previstos en este Titulo o el subsecuente.”

“Articulo 213. Para la individualizacion de las sanciones, el juez tomard en
cuenta, en su caso, si el servidor publico es trabajador de base o funcionario o
empleado de confianza, su antigiiedad en el empleo, sus antecedentes de
servicio, sus percepciones, su grado de instruccion, la necesidad de reparar los
dafios y perjuicios causados por la conducta ilicita y las circunstancias especiales
de los hechos constitutivos del delito.”

“Articulo 213 Bis. Si el delito es cometido por miembros de las corporaciones
policiacas, aduaneras 6 migratorias, la pena se incrementara en una mitad y se
impondra destitucion e inhabilitacién de uno a ocho afios en el servicio publico.

Capitulo Il
Ejercicio indebido, de servicio publico

“Articulo 214. Comete el delito de ejercicio indebido de servicio publico, el
servidor publico que:
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Ejerza las funciones de un empleo, cargo o comision, sin haber tomado
posesion legitima.

Continue, ejerciendo las funciones de un empleo, cargo o comision
después de saber que se ha revocado su nombramiento.

Por si o por interpdsita persona, sustraiga, destruya, oculte, utilice o
inutilice ilicitamente informacion o documentacion que se encuentre bajo
su custodia o a la cual tenga acceso, o de la que tenga conocimiento en
virtud de su empleo, cargo o comision.”

Capitulo .

Abuso de autoridad

“Articulo 215. Cometen el delito de abuso de autoridad los servidores publicos
gue incurran en alguna de las infracciones siguientes:

IX.

X.

XIl.

Cuando, con cualquier pretexto, obtenga de un subalterno parte de los
sueldos de éste, dadivas u otro servicio;

Cuando, otorgue empleo, cargo o comision publicos, o contratos de
prestacion de servicios profesionales o mercantiles o de cualquier otra
naturaleza, a sabiendas de que no se prestara el servicio para el que se
les nombrd, o no se cumplira el contrato otorgado;

Cuando otorgue cualquier identificaciébn en que se acredite como servidor
publico a cualquier persona que realmente no desempefie el empleo,
cargo o comision a que se haga referencia en dicha identificacion.

Capitulo IV
Coalicién de servidores publicos

“Articulo 216. Cometen el delito de coalicion de servidores publicos, los que
teniendo tal caracter se coaliguen para tomar medidas contrarias a una ley o
reglamento, impedir su ejecucion, o para hacer dimision de sus puestos con el fin
de impedir o0 suspender la administracion publica en cualquiera de sus ramas.

Capitulo V

Uso indebido de atribuciones y facultades

“Articulo 217. Comete el delito de uso indebido de atribuciones y facultades:

El servidor publico que indebidamente:
a) Otorgue concesiones de prestacion de servicio publico o de explotacién,

aprovechamiento y uso de bienes de dominio de la Federacién;

b) Otorgue permisos, licencias o autorizaciones de contenido econémico;
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d)

Otorgue franquicias, exenciones, deducciones o subsidios sobre
impuestos, derechos, productos, aprovechamientos o aportaciones y
cuotas de seguridad social, en general sobre los ingresos fiscales, y
sobre precios y tarifas de los bienes y servicios producidos o prestados
en la Administracién Publica Federal, y del Distrito Federal; y

Otorgue, realice o contrate obras publicas, deuda, adquisiciones,
arrendamientos, enajenaciones de bienes o servicios, o colocaciones de
fondos y valores con recursos econémicos publicos.

Toda persona que solicite o promueva la realizacion, el otorgamiento o la
contratacion indebidos de las operaciones a que se hace referencia la
fraccidn anterior o sea parte en las mismas.”

Capitulo VI

Concusion

“Articulo 218. Comete el delito de concusiéon el servidor publico que con el
caracter de tal y a titulo de impuesto o contribucion, recargo, renta, rédito, salario
0 emolumento, exija, por si o por medio de otro, dinero, valores, servicios o
cualquiera otra cosa que sepa no ser debida, o en mayor cantidad que la
sefalada por la ley.”

Capitulo VII
Intimidacioén

“Articulo 219. Comete el delito de Intimidacion:

El servidor publico que por si, o por interpésita persona, utilizando la
violencia fisica o moral, inhiba o intimide a cualquier persona para evitar
gue ésta o un tercero denuncie, formule querella o aporte informacion
relativa a la presunta comision de una conducta sancionada por la
Legislacion Penal o por la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos.”

Capitulo VIII

Ejercicio abusivo de funciones

“Articulo 220. Comete el delito de ejercicio abusivo de funciones:
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El servidor publico que en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
indebidamente otorgue por si o por interp@sita persona, contratos,
concesiones, permisos, licencias, autorizaciones, franquicias, exenciones,
efectle compras o ventas o realice cualquier acto juridico que produzca
beneficios econdémicos al propio servidor publico a su cényuge,
descendientes 0 ascendientes, parientes por consanguinidad o afinidad
hasta el cuarto grado, o cualquier tercero con el que tenga vinculos
efectivos, econdmicos o. de dependencia administrativa directa, socios o
sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas
formen parte; y

El servidor publico que valiéndose de la informacién que posea por razon
de su empleo, cargo o comisién, sea 0 no, materia de sus funciones, y
qgue no sea del conocimiento publico, haga por si, o por interpdsita
persona, inversiones, enajenaciones o adquisiciones, o cualquier otro
acto que le produzca algun beneficio econdémico indebido al servidor
publico o a alguna de las personas mencionadas en la primera fraccién.”

Capitulo IX
Tréafico de influencia

“Articulo 221. Comete el delito de trafico de influencia.

Capitulo X
Cohecho

“Articulo 222. Cometen el delito de cohecho:

El servidor publico que por si, o por interpésita persona solicite o reciba
indebidamente para si o para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o
acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funciones, y

El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva
a alguna de las personas que se mencionan en la fraccién anterior, para
que cualquier servidor publico haga u omita un acto justo o injusto
relacionado con sus funciones.

Capitulo XI

Peculado

Articulo 223. Comete el delito de peculado:

Todo servidor publico que para usos propios 0 ajenos distraiga de su
objeto dinero, valores, fincas o cualquier otra cosa perteneciente al
Estado, al organismo descentralizado o a un particular, si por razén de su
cargo los hubiere recibido en administracién, en depdsito o por otra
causa.

30



Il. El servidor publico que indebidamente utilice fondos publicos y otorgue
alguno de los actos a que se refiere el articulo de uso indebido de
atribuciones y facultades con el objeto de promover la imagen politica y
social de su persona, la de su superior jerarquico o la de un 'tercero, 0 a
fin de denigrar a cualquier persona.

Capitulo XII
Enriquecimiento ilicito

Articulo 224. Se sancionara a quien con motivo de su empleo, cargo o comision
en el servicio publico, haya incurrido en enriquecimiento ilicito.  Existe
enriquecimiento ilicito cuando el servidor publico no pudiere acreditar el legitimo
aumento de su patrimonio o la legitima procedencia de los bienes a su nombre o
de aquéllos respecto de los cuales se conduzca como duefio, en los términos de
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

Incurre en responsabilidad penal, asimismo, quien haga figurar como suyos,
bienes que el servidor publico adquiera o haya adquirido en contravencion de lo,
dispuesto en la misma ley, a sabiendas de estas circunstancias.

Adicionalmente, se establece en el capitulo | del Titulo Décimo Primero, los delitos cometidos
por servidores publicos en contra de la administracién de justicia.

v Las disposiciones de este Codigo estan actualizadas con modificaciones hasta el 30
de junio del afio 2006.

3.8 SE REFORMAN LOS ARTICULOS 1916 Y 2116 Y SE ADICIONA UN ARTICULO
916 BIS AL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL EN MATERIA DE
FUERO COMUN Y PARA TODA LA REPUBLICA EN MATERIA DE FUERO
FEDERAL. (Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de
1984).

“Articulo 1916. Por dafio moral se entiende la afectacién que una persona sufre
en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada,
configuracion y aspecto fisicos, o bien en la consideracién que de si misma
tienen los demas.

Obligacion de reparar el dafio moral tendr4 el Estado y sus funcionarios
conforme al articulo 1928, ambas disposiciones del presente Codigo.”

“Articulo 1916 Bis. No estard obligado a la reparacién del dafio moral quien
ejerza sus derechos de opinion, critica, expresion e informacion, en los términos
y con las limitaciones de los articulos 60. y 90. de la Constitucion General de la
Republica.”
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3.9 ACUERDO POR EL QUE SE FIJAN CRITERIOS PARA LA APLICACION DE LA LEY
FEDERAL DE RESPONSABILIDADES EN LO REFERENTE A FAMILIARES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS. (Publicado en el Diario Oficial de la Federacion, febrero 11 de
1983).

La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, en el
articulo 47 fracciones XIlI, XV, XVIy XVII, en correlacion con el articulo 88
establece restricciones e impedimentos de orden legal, para que los
funcionarios puedan intervenir, solicitar, designar, contratar, promover,
suspender, remover, cesar 0 sancionar a su conyuge y a los familiares
gue se encuentren comprendidos dentro del cuarto grado de parentesco,
ya fuere por consanguinidad, afinidad o civil.

De acuerdo con el Cédigo Civil vigente en materia federal (articulos 292 a
300), los familiares comprendidos dentro del cuarto grado de parentesco
son los siguientes:

Parentesco por consanguinidad: padres, abuelos, bisabuelos,
tatarabuelos, hijos, nietos, bisnietos, tataranietos, hermanos, medios
hermanos, tios y sobrinos carnales, primos hermanos, y tios y sobrinos
segundos carnales.

Parentesco por afinidad: suegros, padrastros, padres de los suegros,
abuelos de los suegros, bisabuelos de los suegros, yernos o nueras,
hijastros o entonados, cuiflados y hermanastros, sobrinos carnales del
conyuge, tios segundos, primos hermanos y sobrinos segundos del
cényuge.

Si se diere el caso de anulacion o disolucién por divorcio del vinculo
matrimonial, por razén de ldgica juridica los lazos de parentesco que por
afinidad se habian adquirido con dicho vinculo, dejan de surtir efectos en
términos de ley. Esta circunstancia no se da en los casos de muerte del
cényuge, pues en esta eventualidad continuard vigente la relacion de
parentesco.

Parentesco civil: conforme a lo dispuesto por el articulo 295 del expresado
Cadigo Civil, el parentesco civil surge Unicamente en la adopcion, entre
adoptantes y adoptados, por lo que no se tiene vinculacion alguna de
orden juridico con los consanguineos o las afines tanto del adoptante
como del adoptado.

Se sefalan los criterios que deben seguirse en los siguientes casos, que
en forma enunciativa y no limitativa se pueden presentar sobre el
particular:

a) Cuando al ingresar el servidor publico a la funcién de que se trate, ya sea
gue se encontrara en el servicio publico el familiar comprendido dentro de la
restriccion.
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b) Cuando el servidor publico antes de la vigencia de la actual Ley de
responsabilidades, hubiere intervenido, directa o indirectamente en la
designacion o promociéon de sus familiares citados, dentro del area de su
influencia, y dicha situacion continuara indefinidamente.*

Como criterio aplicable al Sector Central como al Paraestatal, debe tomarse en
cuenta, que las restricciones para que los funcionarios puedan designar o promover
a sus familiares, para ocupar cargos publicos en sus respectivas dependencias,
deben entenderse en los términos siguientes: Para el secretario en todos los casos;
para los subsecretarios en las areas de su adscripcién; para el oficial mayor en todos
los casos, por la naturaleza administrativa de sus funciones y por la estrecha
vinculacion con el personal; y para los directores generales, subdirectores generales,
directores y jefes de departamento o sus equivalentes, sélo en sus areas vinculadas
0 adscritas.

3.10 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Principales funciones y atribuciones

Las funciones y atribuciones de los diferentes niveles en los que se estructura la
Secretaria de la Funcion Publica, estan dadas en su Reglamento Interior publicado el
27 de mayo del 2005. Del documento que se cita, asi como de diversos lineamientos
expedidos por la citada secretaria y de las atribuciones que expresamente le marca
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, en relacion con el Control y la
Auditoria Gubernamental, sus funciones y atribuciones se pueden sintetizar:

1. Normar, coordinar y supervisar la realizacion de Auditorias que se llevan a cabo
en dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, a través de
sus o6rganos internos de control o las que en forma directa practica dicha
secretaria para comprobar el cumplimiento de obligaciones, derivadas de las
disposiciones en materia de planeaciéon, presupuestacion, ingresos,
financiamiento, inversion, deuda, patrimonio y fondos y valores de la propiedad o
al cuidado del gobierno federal.

2. Opinar previo a su expedicion, sobre proyectos de normas de contabilidad y de
control en materia de presupuestacion, administracion de recursos humanos,
materiales y financieros asi como, los proyectos de normas en materia de
contratacion de deuda y de manejo de fondos y valores que formule la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

3. Designar a los auditores externos de las entidades del sector paraestatal, asi
como normar y controlar su actividad.

11 . .
Nota: El acuerdo de referencia, aplica en lo conducente a la nueva Ley Federal de

Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, por lo que la referencia al articulo 47
de la Ley anterior, corresponde al articulo 8 de la nueva Ley.
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4. Proponer la designacion de comisarios 0 sus equivalentes en las entidades de la
Administracién Publica Paraestatal, asi como normar y controlar su actividad.

5. Proponer la designacion de delegados de contraloria en dependencias del sector
central de la Administracion Publica Federal, asi como normar y controlar su
actividad.

6. Recibir y registrar las declaraciones patrimoniales y sus modificaciones, que
deban presentar los servidores publicos y verificar y practicar las investigaciones
que fueran pertinentes.

7. Instrumentar y atender el sistema de quejas y denuncias de la Administracion
Publica Federal.

8. Administrar, registrar, controlar y dar seguimiento de las responsabilidades
preventivas que finquen los érganos de control y las definitivas que finquen la
propia Secretaria y en general administrar y supervisar la aplicacion de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

En forma sintética, esta dependencia del Ejecutivo se integra de la siguiente manera:
Secretario del Ramo

Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Publica

Subsecretaria de Atencion Ciudadana y Normatividad

Subsecretaria de la Funcion Publica

Oficial Mayor

Secretaria Ejecutiva de la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a
la Corrupcion en la Administracion Publica Federal

Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control

Y de conformidad con el Reglamento Interior y el Manual General de Organizacion
de la Secretaria de la Funcién Pdublica, se identifican las siguientes Unidades
Administrativas:

Unidad de Asuntos Juridicos
Unidad de Gobierno Electronico y Politica de Tecnologias de la Informacién;

Unidad de Servicio Profesional y Recursos Humanos de la Administracion Publica
Federal;

Unidad de Vinculacion para la Transparencia;
Unidad de Control y Evaluacién de la Gestién Publica;
Unidad de Auditoria Gubernamental
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Unidad de Normatividad de Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y Patrimonio
Federal

A estas unidades, se adscriben las siguientes:

Direccion General de Operacion Regional y Contraloria Social;
Direccién General de Atencion Ciudadana,;

Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial

Direccion General de Inconformidades;

Direccion General de Simplificaciébn Regulatoria;

Direccion General de Eficiencia Administrativa y Buen Gobierno;
Direccion General de Analisis de Estructuras y Puestos;
Direccion General de Programacion y Presupuesto;

Direccion General de Modernizacion Administrativa y Procesos;
Direccion General de Administracion;

Direccion General de Informatica;
Direccion General de Informacion e Integracion.

Ademas de:

Coordinacion de Visitadurias de Atencion Ciudadana, Responsabilidades e
Inconformidades;

Delegados y Comisarios Publicos;
Titulares de Organos Internos de Control;
Supervisores Regionales;

Organo Administrativo Desconcentrado: Instituto de Administracion y AvalGos de
Bines Nacionales

A partir de lo anterior, se puede conceptuar la siguiente estructura organizacional:

En el citado Reglamento Interior, las funciones de los subsecretarios se describen de
manera general sin especificar funciones para cada uno de ellos, por lo que
considerando las disposiciones del Manual de Organizacion, se pueden citar de
manera relevante las siguientes funciones de las principales areas operativas de esta
dependencia:

35



Someter a la aprobacion del Secretario aquellos estudios y proyectos de
disposiciones, bases y reglas de caracter general, normas, lineamientos y
politicas que se elaboren en el area de su responsabilidad y que asi lo
ameriten.

Vigilar que en los asuntos de su competencia se dé cumplimiento a los
ordenamientos legales y a las disposiciones que resulten aplicables.

Coordinar las labores encomendadas a su cargo y establecer mecanismos de
integracion e interrelacion que propicien el O6ptimo desarrollo de las
responsabilidades que son competencia de la Secretaria.

Planear, programar, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento de las
unidades administrativas que se le hubieren adscrito.

Recibir en acuerdo ordinario a los titulares de las unidades administrativas que
se le hubieren adscrito y en acuerdo extraordinario a cualquier otro servidor
publico subalterno, asi como conceder audiencia al publico.

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos
gue le sean sefialados por delegacién o le correspondan por suplencia.
Proporcionar la informacién, datos o la cooperacion técnica que les sean
requeridos por otras dependencias del Ejecutivo Federal, de acuerdo a las
normas y politicas que hubiere expedido y sefalado el Secretario.

Secretaria Ejecutiva de la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el
Combate ala Corrupcién en la Administracion Publica Federal

>
>

Dar seguimiento a los acuerdos de la Comision;

Captar y revisar los informes de avance y resultados que presenten las
dependencias y entidades en el seno de la Comision y preparar los reportes
respectivos.

Formular los estudios y diagnésticos que le encomiende la Comision y coordinar
los grupos de trabajo designados por ésta para el debido cumplimiento de sus
objetivos.

Integra la documentacién requerida para la realizacién de las sesiones de la
Comision.
Proporcionar la informacién, datos o la cooperacién técnica que les sean

requeridos por otras dependencias del Ejecutivo Federal, de acuerdo a las
normas y politicas que hubiere expedido y sefalado el Secretario.

Coordinacion General de Organos de Vigilanciay Control

>

Dirigir y supervisar a los coordinadores de sector de los 6rganos de vigilancia y
control, asi como a los delegados, comisarios publicos y titulares de los érganos
internos de control en las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades
de la Administracion Publica Federal y en la Procuraduria General de la
Republica, a fin de garantizar que el ejercicio de sus atribuciones sea 6ptimo, y
establecer la coordinacion, integracion e interrelacion con el Titular de la
Secretaria.
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Definir, en coordinacion con las unidades administrativas competentes de la
Secretaria, las prioridades, estrategias y los criterios basicos, a fin de establecer
las bases generales a que se sujetaran los programas de trabajo de los
coordinadores de sector referidos, delegados, comisarios publicos vy titulares de
los 6rganos internos de control.

En coordinacion con las unidades administrativas competentes de la Secretaria,
disefiar y operar el sistema de informacién para evaluar el desempefio de los
coordinadores de sector de los érganos de vigilancia y control, delegados y
comisarios publicos y titulares de los 6rganos internos de control.

Proponer y someter a la consideraciéon del Titular de la Secretaria, la
designacion y, en su caso, remocion de los coordinadores de sector de los
organos de vigilancia y control, delegados, comisarios publicos y titulares de los
organos internos de control y los de las éareas de auditoria, quejas y
responsabilidades, y mantener actualizados los catalogos de designacion y
nombramientos respectivos.

Promover, previo acuerdo del Secretario, ante las dependencias, 6rganos
desconcentrados y entidades de la Administracion Publica Federal o ante la
Procuraduria General de la Republica, el establecimiento o modificacién de las
estructuras organicas y ocupacionales de los érganos internos de control,
atendiendo a las necesidades del servicio, tomando en cuenta la propuesta
realizada por la Oficialia Mayor, a través de la Direccion General de
Modernizacién Administrativa y Procesos, y la opinion del titular del érgano
interno de control respectivo.

Ser el conducto para entregar los nombramientos correspondientes a los
titulares de los 6rganos internos de control y los respectivos de los titulares de
las areas de auditoria, quejas y responsabilidades de dichos érganos, y brindar
el apoyo necesario en la toma de posesion de sus cargos.

Someter al acuerdo del Secretario, con base en los informes periddicos que
rindan los delegados y comisarios publicos, el diagndstico, soluciones y
resultados sobre la gestion de los 6rganos internos de control, a fin de propiciar
su optimo desarrollo y funcionamiento.

Integrar, en coordinacion con la Unidad de Control y Evaluacion de la Gestidn
Publica, la evaluacion sectorial y de las entidades no sectorizadas con base en
los informes que rindan los delegados y comisarios publicos.

Con base en las experiencias y propuestas de los coordinadores de sector de
los 6rganos de vigilancia y control, delegados, comisarios publicos y titulares de
los drganos internos de control, sugerir a las areas competentes de la
Secretaria, las adecuaciones y mejoras a la normatividad e instrumentos de
control y evaluacion.
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Promover, con el apoyo de otras unidades administrativas competentes de la
Secretaria, la capacitacion y el apoyo técnico que requieran los coordinadores
de sector de los 6rganos de vigilancia y control, delegados y subdelegados, y
los comisarios publicos propietarios y suplentes, asi como los titulares de los
organos internos de control y los de las areas de auditoria, quejas y
responsabilidades de los mismos.

Unidad de Asuntos Juridicos

>

Fijar, sistematizar, unificar y difundir los criterios de interpretacion y de
aplicacién de las leyes y de otras disposiciones juridicas que normen el
funcionamiento de la Secretaria;

Formular, revisar y someter a la consideracion del Titular del Ramo, los
proyectos de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos de la competencia de la
Secretaria y de sus 6rganos desconcentrados;

Coordinar criterios en la resolucion de recursos administrativos de su
competencia y aquellos que correspondan a otras unidades administrativas de
la Secretaria y a sus 6rganos desconcentrados;

Instruir y resolver recursos de revocacion y demas recursos administrativos que
le corresponda conocer a la Secretaria de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes, con excepcién de aquellos que sean de la competencia de
otras unidades administrativas de la dependencia o de, sus oérganos
desconcentrados;

Instruir los recursos de revision que se interpongan en contra de actos y
resoluciones de las unidades administrativas y érganos desconcentrados de la
Secretaria y someterlos a la consideracion del superior jerarquico que les
corresponda, con excepcion de los que conforme a este Reglamento competa
sustanciar a otras autoridades de la dependencia, asi como proponer a aquél
los proyectos de resolucion a dichos recursos;

Proponer la declaratoria que corresponda hacer a la Secretaria en los términos
del articulo 46 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, y presentar, previo acuerdo del servidor publico que
determine el Secretario, las denuncias o querellas que deban hacerse al
Ministerio Publico, Congreso de la Union o a las dependencias respectivas de la
Administracion Publica Federal, respecto de los hechos delictuosos en que la
Nacion resulte ofendida en procedimientos penales, politicos y administrativos.
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Unidad de Control y Evaluaciéon de la Gestion Pablica

>

Establecer, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion de la
gestibn gubernamental, para dar seguimiento y evaluar el ejercicio del gasto
publico federal y el cumplimiento de los planes, programas, metas y proyectos
de inversion de las dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como de la Procuraduria General de la
Republica.

Establece sistemas de seguimiento y evaluacion de la observancia de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables en materia de
planeacion, programacion y presupuesto; administracion de recursos humanos,
financieros y materiales, y de adquisicion de bienes, contratacion de servicios y
de obras publicas, con la participacion que corresponda a otras unidades de la
Secretaria.

Proponer a la superioridad para efectos de lo dispuesto en la fraccién anterior,
la emision de normas de caracter general, lineamientos y politicas que rijan el
funcionamiento del sistema de control y evaluacion de la gestion gubernamental
en las dependencias, oOrganos desconcentrados y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como en la Procuraduria General de la
Republica.

Operar el Sistema de Informacion Directiva, incorporando la informacién
relevante y estratégica que generen las unidades administrativas competentes
de la Secretaria, en los documentos que peridodicamente se presentan al Titular
de la Secretaria y a la Presidencia de la Republica, conteniendo la evaluacién
de la gestion de las dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como de la Procuraduria General de la
Republica.

Coordinar, con la participacibn de otras unidades administrativas de la
Secretaria, la formulacion de los programas anuales de control y auditoria de
los 6rganos internos de control de las dependencias, érganos desconcentrados
y entidades de la Administracion Publica Federal y de la Procuraduria General
de la Republica, asi como autorizar y registrar dichos programas y establecer
los mecanismos de control y evaluacion para su adecuado funcionamiento.

Fundamentar las opiniones que la Secretaria deba rendir de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 5, fracciones XVII y XVIII de su Reglamento Interior, asi
como elaborar la propuesta correspondiente, con la participacion que les
corresponda a otras unidades administrativas de la Secretaria y a sus érganos
desconcentrados, en lo relativo a los proyectos de normas de contabilidad y de
control en materia de programacion y presupuestacion, de recursos financieros,
contratacion de deuda y manejo de fondos y valores que formule la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.
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>  Participa con la Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control, y con
otras unidades administrativas involucradas de la Secretaria, en la definicién de
los perfiles profesionales y evaluacion de los candidatos a titulares de los
organos internos de control en las dependencias, 6rganos desconcentrados y
entidades de la Administracién Publica Federal, y en la Procuraduria General de
la Republica, asi como los de las areas de auditoria interna y de auditoria de
control y evaluacion, quejas y responsabilidades de dichos 6rganos.

>  Establecer comunicacion permanente con la Coordinacion General de Organos
de Vigilancia y Control, con el objeto de definir los reportes que deberan rendir a
la Unidad, los delegados y comisarios publicos sobre los resultados de la
gestion publica de las dependencias y entidades y de la Procuraduria General
de la Republica.

» Con base en los informes de los o6rganos internos de control de las
dependencias, o6rganos desconcentrados y entidades, asi como de la
Procuraduria General de la Republica, llevar el control, seguimiento y
evaluacion, mediante el sistema de informacion periddica, de la atencién de las
observaciones que realicen los diversos Organos de vigilancia, control y
fiscalizacion del Ejecutivo Federal y del Poder Legislativo, asi como de los
auditores externos designados.

»  Coordinar con las demas unidades administrativas de la Secretaria, los
procedimientos que permitan proporcionar la informaciéon y prestar la
colaboracién que deba ofrecerle a la Auditoria Superior de la Federacion de la
Camara de Diputados, de conformidad con los lineamientos y politicas que
establezca la superioridad.

»  Participa directamente en las sesiones ordinarias y extraordinarias de los
Comités de Control y Auditoria (COCOAS) y Comités de Control Interno
(COCOIS) en las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades de la
Administracion Puablica Federal, asi como en la Procuraduria General de la
Republica.

Unidad de Auditoria Gubernamental

» Realizar en forma directa, por iniciativa de la propia Secretaria, de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico o de las coordinadoras sectoriales
correspondientes, las auditorias en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica federal, a fin de promover la eficiencia en su gestion,
propiciar la consecucion de los objetivos contenidos en sus programas.
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Dar vista de las investigaciones y auditorias que se hubieren practicado, y
remitir los expedientes y constancias relativas si de las mismas se detectan
presuntas responsabilidades de los servidores publicos a los 6rganos internos
de control de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal y, en su caso, a la Direccion General de Responsabilidades y Situacion
Patrimonial, para la imposicién y aplicacion de sanciones en los términos de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y
demas disposiciones legales aplicables.

Designar a los auditores externos de las entidades paraestatales, asi como
controlar y evaluar su actuacion.

Unidad de Normatividad de Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y
Patrimonio Federal

>

Proponer a la superioridad y de acuerdo con las facultades que a esta
Secretaria confieren las Leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y de Obras Publicas, las normas de caracter general que
respecto de la planeacién, ejecucion, conservacion, mantenimiento y control de
las adquisiciones de bienes muebles, la prestacion de servicios de cualquier
naturaleza; asi como de las obras publicas y los servicios relacionados con las
mismas contraten las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal;

Propone a la superioridad normas y procedimientos de caracter general para el
manejo de almacenes, realizacion de inventarios, avalios de bienes muebles,
desincorporacion de activos y baja de maquinaria y equipo, instalaciones
industriales y los demas bienes muebles y derechos de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal;

Proponer a la superioridad la interpretacion que para efectos administrativos
corresponda de las leyes y disposiciones administrativas que regulan las
materias a que se refiere este articulo; asesorar, capacitar y dar orientacion a
las demas areas de la Secretaria y a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como recibir y procesar la informaciéon que
dichas dependencias y entidades deben remitir a la Secretaria, en los términos
de la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas y el Capitulo VI de la Ley General
de Bienes Nacionales.
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Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial

>

Tramitar y resolver las quejas y denuncias formuladas con motivo del
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, que por a
naturaleza de los hechos denunciados o la gravedad de las presuntas
infracciones determine el Secretario que deba conocer directamente, asi como
aquéllas que con base en dichos criterios le consulten los titulares de los
organos internos de control en las dependencias, 6rganos desconcentrados o
entidades de la Administracién Publica Federal;

Turnar a los oOrganos internos de control de las dependencias, o6rganos
desconcentrados y entidades de la Administracion Publica federal, los
expedientes relativos a las investigaciones y auditorias que se hubiesen
practicado, cuando de las mismas se derivaren responsabilidades en las que
aguellos deban imponer sanciones disciplinarias en los términos de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos;

Imponer las sanciones que competan a la Secretaria, de acuerdo a lo dispuesto
por la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos y demas disposiciones aplicables, cuando de las quejas y denuncias
se determinen responsabilidades administrativas, asi como calificar y constituir
los pliegos de responsabilidades a que se refiere la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Federal;

Lleva el registro y el analisis de la situacion patrimonial de los servidores
publicos;

Practica las investigaciones y ordenar las auditorias que de acuerdo con la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, en
relacién con la situacién patrimonial de los servidores publicos.?

Delegados, Comisarios y titulares de érganos de internos de control

La Secretaria designara para el mejor desarrollo del sistema de control y evaluacion
gubernamental, a los delegados y subdelegados ante las dependencias de la
Administracion Publica Federal Centralizada y sus 6rganos desconcentrados, y a los
comisarios publicos ante los 6rganos de gobierno o de vigilancia de las entidades de
la Administracion Publica Federal Paraestatal.

12 Nota: En la Administracién Publica Federal, hablar de las estructuras, asi como de las funciones
y atribuciones de las dependencias y de las unidades administrativas que se les adscriben, podria
considerarse ocioso por la variabilidad que las mismas tienen en el tiempo; cada seis afios las
mismas cambian de acuerdo al enfoque y vision que cada nueva administracion tiene del Gobierno
Federal, de sus programas y acciones. No obstante lo anterior, la trascripcion hecha resulta
importante para entender la razén de ser de las instituciones.
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Con el mismo propoésito designara a los titulares de los 6rganos internos de control
en las dependencias, érganos desconcentrados y entidades de la Administracion
Publica Federal, asi como a los de las areas de auditoria, quejas y responsabilidades
de tales érganos, en los términos a que se refiere el articulo 37, fraccion XIl de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal.

Delegados

>

Representardn a la Secretaria ante las dependencias de la Administraciéon
Plblica Federal y sus organos desconcentrados, constituyendo el conducto
directo ante éstos a fin de facilitar la evaluacion de su desempefio general y, en
su caso, como coordinadoras sectoriales;

Realizardn analisis sobre la eficiencia con que las dependencias de la
Administracion Publica Federal y sus 6rganos desconcentrados, desarrollen los
programas que les estén encomendados y la forma en que se ejerzan los
desembolsos de gasto corriente y de inversion vinculados con ellos, asi como
en lo referente a sus recursos humanos, financieros, materiales y de cualquier
otro tipo;

Podran requerir a las dependencias y 6rganos desconcentrados, la informacion
necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

Comisarios

>

Los comisarios publicos seran propietarios y suplentes, y representaran a la
Secretaria ante los 6rganos de gobierno o internos de control de las entidades
de la Administraciébn Publica Paraestatal, de acuerdo a lo dispuesto en el
Capitulo VI “Del Control y Evaluacion” de la Ley Federal de Entidades
Paraestatales, y demas disposiciones aplicables.

Titulares de Organos Internos de Control

» Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los
servidores publicos y darles seguimiento, investigar y fincar las responsabilidades
a que hubiere lugar e imponer las sanciones aplicables en los términos de Ley,
con excepcion de las que deba conocer la Direccion General de
responsabilidades y Situaciéon Patrimonial, asi como calificar y constituir los
pliegos de responsabilidades a que se refiere la Ley de Presupuesto Contabilidad
y Gasto Publico Federal y su Reglamento, salvo los que sean competencia de la
Direccion mencionada.
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» Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion que interpongan los
servidores publicos, y de revision que se hagan valer en contra de las
resoluciones de las inconformidades previstas en las Leyes de Adquisiciones y de
Obras Publicas, que competa conocer a los titulares de las areas de
responsabilidades que se le adscriben.

» Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas
instancias jurisdiccionales, representando al Titular de la Secretaria, asi como
expedir las certificaciones de los documentos que obren en los archivos del
organo interno de control.

» Implementa el sistema integral de control gubernamental y coadyuvar a su
debido funcionamiento.

» Programar y realizar auditorias, inspecciones o visitas de cualquier tipo;
informar periédicamente a la secretaria sobre el resultado de las acciones de
control que hayan realizado, y proporcionar la ayuda necesaria para el adecuado
ejercicio de sus atribuciones.

» Recibir, tramitar y dictaminar, en su caso, con sujecion a lo dispuesto por el
articulo 77-bis de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, las solicitudes de los particulares relacionadas con servidores publicos
de la dependencia o entidad de que se trate, a las que se les comunicara el
dictamen para que reconozcan, si asi lo determinan, la responsabilidad de
indemnizar la reparacion del dafio en cantidad liquida y ordenar el pago
correspondiente.

A los organos internos de control en dependencias y entidades, se adscriben
responsables de las areas de Auditoria y de Responsabilidades, Quejas y
Denuncias, quienes en términos del Reglamento Interior de la SFP, tienen las
siguientes facultades:

a) Los de las areas de Auditoria

e Coordinar la vigilancia del cumplimiento de las normas de control, fiscalizacion y
evaluacion que emita la Secretaria,;

e Realizar por si, o en coordinacién con las unidades administrativas de la
Secretaria, las auditorias o revisiones que se requieran, y proponer y vigilar la
aplicacidon de las medidas correctivas y recomendaciones que correspondan.

b) Los de las areas de responsabilidades, quejas y denuncias:

e Iniciar e instruir el procedimiento de investigacion a fin de determinar las
responsabilidades a que hubiere lugar, e imponer en su caso las sanciones de
conformidad con lo previsto en la Ley de la materia;
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e Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los
servidores publicos, respecto de la imposicion de sanciones administrativas, asi
como realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las
diversas instancias jurisdiccionales, representando al Titular de la Secretaria;

e Recibir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que
contravengan lo dispuesto por las Leyes de Adquisiciones y de Obras Publicas,
con excepcion de aquéllas que por acuerdo del Secretario deba conocer la
Direccion General de Inconformidades, asi como instruir los recursos de revision
gue se hagan valer en contra de las resoluciones de inconformidades en los
términos de dicha Ley, y someterlos a la consideracion del titular del érgano
interno de control.

e Coadyuvar en la recepciéon de quejas y denuncias que se formulen por
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, y dar
cumplimiento a los lineamientos y criterios técnicos que emita la Secretaria en
materia de atencidén de quejas y denuncias;

e Turnar al area de responsabilidades del 6rgano interno de control, cuando asi
proceda, las quejas y denuncias respectivas y realizar el seguimiento del
procedimiento disciplinario correspondiente hasta su resolucion;

e Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, de las
irregularidades que a juicio de los interesados se hayan cometido en los
procedimientos de adjudicacion de adquisiciones y servicios, asi como de las
obras publicas que lleven a cabo con la finalidad de que las mismas se corrijan
cuando asi proceda.

De las funciones, atribuciones y facultades que han quedado expuestas, quedan
evidenciadas las acciones de modernizacion y desconcentracion administrativa
implementadas por la Secretaria de la Funcidn Publica, destacando la reduccion de
su estructura administrativa y el otorgamiento de autonomia a los 6rganos internos
de control en dependencias y entidades, cuyos titulares, a partir del afio de 1997, se
adscriben a la propia Secretaria.

La descentralizacion de diversas funciones y atribuciones hacia los 6rganos de
control interno que se adscriben a dependencias y entidades, da origen a una
sensible disminucion en la carga de trabajo de unidades como las Direcciones
Generales de Auditoria Gubernamental, de Responsabilidades y Situacion
Patrimonial y de Inconformidades, las que seguramente seran reestructuradas o
reorientadas en el tiempo.
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CAPITULO IV
AUDITORIA GUBERNAMENTAL!?

4.1 GENERALIDADES

En el transcurrir de los afios han surgido diferentes tipos de auditoria en cuanto a su
propésito. En un inicio sélo se hablaba de auditoria financiera mejor denominada
como auditoria de estados

financieros, que en nuestros dias sigue siendo la mas aplicada y cuyo objetivo es
brindar elementos de juicio, para que el auditor emita una opinién acerca de la
razonabilidad de las cifras que se presentan en los estados financieros.

Posteriormente se desarrolla el concepto de auditoria administrativa que también se
denomina operacional, operativa o de sistemas, en funcion a su profundidad y
alcance. Estos tipos de auditoria “representan un examen comprensivo y constructivo
de la estructura de la organizacion de una entidad o dependencia o cualquier parte
de las mismas, en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su
forma de operacion y sus facilidades humanas y fisicas, con cuyos resultados se
tienen como objetivos la disminucion de costos, eficiencia en la operacion e
incremento de la productividad.”?

En este desarrollo “aparece la auditoria técnica como un campo mas de la auditoria
gue tiene como objetivo revisar y evaluar las actividades especializadas que son de
su competencia.”

Después de implantar el presupuesto por programas en el Gobierno Federal, en la
década de los setenta, se establece la revision de esos programas a través de lo que
técnicamente se conoce como auditoria de evaluacion de programas. Esta, es una
auditoria a las entidades y dependencias gubernamentales que “analiza la eficacia y
congruencia alcanzada en el logro de los objetivos y las metas establecidas, en
relacién con su ejercicio presupuestal.””

! \éase Adam Adam Alfredo y Guillermo Becerril Lozada, Fiscalizacion y control gubernamental en México.
2 Alfredo Adam Adam y Guillermo Becerril Lozada, Fiscalizacion y control gubernamental en México, p.94

® Ibidem, p. 95

* Idem.



También existe la auditoria de legalidad que “tiene como finalidad revisar si la
dependencia o entidad en el desarrollo de sus actividades ha observado el
cumplimiento de disposiciones legales que le sean aplicables (leyes, reglamentos,
decretos, circulares, etcétera). Este tipo de auditoria puede realizarse
simultdneamente y formando parte de la revisidén que se practica en cualquiera de las
formas de auditoria que se han mencionado, o bien, realizarse en forma

independiente”.”

Como tendencia actual de la auditoria se habla de la auditoria integral y al
desempeiio.

La auditoria integral “es la evaluacién multidisciplinaria, independiente y con enfoque
de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organizacion,
de la relacion con su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de
proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor
aprovechamiento de sus recursos.”®

“La Auditoria Integral tiene un enfoque historico sobre la entidad, en la que la analiza
como un todo y también a cada una de sus partes. De esta forma comprende a toda
la operacion de la entidad y evalGa también su relacién con el entorno.”’

La Auditoria al Desempefio “es la evaluacion de la actuacién de una entidad a la luz
de factores de desempefio que se consideran criticos para cumplir con su "misiéon”,
en los términos de la "vision" que se haya adoptado para lograr tal mision.”

“La Auditoria al Desempefio sOlo analiza lo que sea decisivo o critico para el
cumplimiento de la mision y de la visién. Se enfoca practicamente al andlisis de los
resultados de la entidad, con respecto al logro de los factores criticos de
desempefio.”®

> Ibidem. P.96

¢ Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempefio, A.C.
" Idem.

% Idem.

% Idem.



4.2 NORMAS BASICAS DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

La contaduria publica como profesion organizada puede considerarse como la Unica
que ha realizado estudios y fijado normas, técnicas, politicas, procedimientos y en
general convencionalismos que regulan la funcion de auditoria. Asi esta profesion
organizada, a través de su Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C., emitio
lo que se conoce como "Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas” (Boletin C),
que fue la base para que la Secretaria de la Funcion Publica, en su Boletin B,
estableciera las que se conocen como "Normas Generales de Auditoria Publica".
Estas normas establecen las cualidades que deben reunir los auditores internos
gubernamentales asi como los requisitos que deben observar en el desarrollo de sus
actividades y en la presentacion de sus informes.

Las Normas Bésicas de Auditoria Interna Gubernamental se agrupan en:
o Normas Personales.
o Normas sobre la Ejecucion del Trabajo.

o Normas sobre el Informe de Auditoria y su Seguimiento.

Normas Personales. Estas normas establecen el ambito y competencia de la
auditoria, asi como las cualidades que debe reunir el personal encargado de
realizarlas.

Las normas correspondientes a este grupo son las siguientes:

Norma 1 - Independencia.

“En la planeacion, ejecucion, elaboracion de informes de Auditoria y demas asuntos
relacionados con la actividad profesional, el auditor publico debe mantener soberania de
juicio, ser autbnomo y objetivo para proceder con independencia, ser independiente desde el
punto de vista organizacional y mantener una actitud independiente”.

Comentario:



Un auditor pierde imparcialidad cuando es sujeto de impedimentos personales para
llevar a cabo una revisién; entre los impedimentos personales destacan: Relaciones
oficiales, profesionales, personales o financieras; Ideas preconcebidas respecto de
personas, grupos, organismos Yy objetivos de un programa en particular;
Responsabilidad previa en las decisiones o en la administracion, que puede afectar
las operaciones actuales; Prejuicios que resulten de prestar servicios o de guardar
lealtad a determinado grupo, organismo o nivel de gobierno; e Interés econémico
directo o indirecto. A este respecto, conviene mencionar que en el 24 de diciembre
de 1996, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién, modificaciones a la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal, a la Ley Federal de Entidades
Paraestatales y a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, por medio
de las cuales se otorga a la Secretaria de la Funcion Publica facultades para
designar y remover a los titulares de los Organos Internos de Control, asi como al
personal responsable de las areas de auditoria, quejas y responsabilidades de los
mismos; con esta medida la autoridad pretende otorgar mayor independencia a los
mismos.

Norma 2 - Conocimiento técnico y capacidad profesional.

“El personal encargado de realizar funciones auditoria publica, debe poseer en conjunto el
conocimiento y la capacidad profesional necesarios”.

Comentario:

De manera enunciativa mas no limitativa, el personal que realice auditorias en
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, debera cumplir con
los siguientes requisitos:

a) Conocimiento de los métodos y técnicas aplicables a la Auditoria Publica, asi
como la educacion, capacitacion y experiencia necesarias para aplicar esos
conocimientos en las auditorias a su cargo;

b) Conocimiento de los programas, actividades y funciones gubernamentales, y
en especial, los vinculados a la actividad de la dependencia o entidad a la cual
se adscribe;

C) Habilidad para comunicarse con claridad y eficacia;
d) Agilidad para desempeiiar el trabajo de auditoria encomendado; y

e) Los siguientes requisitos deberan cumplirse en el caso de auditorias
financieras que conduzcan a la expresion de una opinién:

- El auditor deberd dominar los principios y normas de contabilidad que
sean aplicables en las circunstancias y ser competente en auditoria
publica; y

- Los contadores publicos que se contraten para dictaminar estados
financieros deberan ser contadores publicos titulados o personas que
trabajen para un despacho de contadores publicos con licencia para
practicar la profesion.
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La preparacién técnica esta determinada por el conjunto de conocimientos obtenidos
en las instituciones educativas, mismos que el auditor debe mantener actualizados
con una capacitacion continua a través de su participacion en cursos, seminarios,
etcétera, que le permitan conocer nuevos conceptos de aplicacion en cuanto a
sistemas, principios y normas, procedimientos y disposiciones legales que tengan
alguna relacién con la préctica de la auditoria.

La experiencia la adquiere mediante la practica de sus actividades profesionales,
misma que a través del tiempo proporciona al auditor el juicio y la madurez
necesarias que requiere el ejercicio de sus actividades.

Norma 3 — Cuidado y Diligencia Profesionales.

“El debido cuidado y diligencia profesionales en la realizacion de la auditoria y en la
preparacion del informe relativo, comprometen al auditor publico a acatar las reglas de ética
profesional y al cumplimiento de las Normas Generales de Auditoria Publica”.

Comentario:

Durante el curso de su trabajo, el auditor debe estar alerto ante la probabilidad de
irregularidades, asi como que sugiera oportunamente la adopcién de medidas
tendientes a prevenir y reducir riesgos, dafios, dispendio o desperdicio de recursos;
mejora la oportunidad, suficiencia, utilidad y confiabilidad de la informacién financiera
y operativa, asi como incrementar la eficiencia operativa de las actividades.

La calidad del trabajo de la auditoria y los informes correspondientes dependera del
grado en que:

a) El alcance de la auditoria y la metodologia, pruebas y demas procedimientos
gue se apliquen en ella, sean adecuado y permitan tener una seguridad
razonable de que se cumpliran sus objetivos;

b) Los hallazgos y conclusiones estén basados en una evaluacion objetiva de la
evidencia pertinente;

C) Los hallazgos y las conclusiones que se presenten en los informes estén
plenamente fundados en evidencia suficiente, competente y relevante que se
haya obtenido o preparado en el curso de la auditoria; dichos hallazgos y
conclusiones deberan ser atendibles; y

d) Se supervise el trabajo realizado, los juicios formulados durante la auditoria y
el informe respectivo.

Normas sobre la ejecucion del trabajo. Estas normas determinan las bases sobre
las que deben actuar los auditores en la ejecucion del trabajo.



Norma 4 - Planeacion

“Previamente a la ejecucion del trabajo de auditoria, el auditor deberd realizar una
investigacion para definir sus objetivos, alcances, procedimientos, recursos, tiempos y
oportunidad de los mismos, precisandolos en su programa de trabajo”.

Comentario:

Previo a la ejecucion del trabajo de auditoria, el auditor publico debe llevar a cabo
una investigacion previa que le permita identificar areas donde va a practicar
auditoria, asi como obtener informacion que habra de utilizarse en la planeacién. Los
aspectos mas importantes a considerar en esta investigacion, varian de acuerdo a
las actividades y caracteristicas de las dependencias o entidades a revisar; no
obstante lo anterior se puede mencionar los siguientes:

» Reputacion de la dependencia o entidad y la de sus principales funcionarios;

> Experiencia anterior (antecedentes), en cuanto a posible existencia de
transacciones de naturaleza delicada, errores, irregularidades o actos
ilegales;

» Naturaleza y complejidad de los controles internos;

» Funcionamiento del 6rgano de control interno y del Comité de Control y
Auditoria;

» Conocimiento y estudio de principales disposiciones legales aplicables;

» Analisis y evaluacion de principal informacion financiera, presupuestal y
operativa:

- Estados financieros comparativos;
- Estado del ejercicio presupuestario;
- Informes de avance en el cumplimiento de metas y objetivos;
- Estadisticas de ventas y/o prestacion de servicios.
- Tendencias operativas, economicas y financieras;
» Cambios en sistemas, personal y organizacion;

Y

Opinién y carta de sugerencias del auditor externo;

> Naturaleza y caracteristicas de las areas, operaciones, programas 0 recursos
sujetos a revision.

La planeacion de la auditoria debe incluir basicamente:

l. La naturaleza y alcance del examen

2 Los procedimientos y técnicas a utilizar

3. La oportunidad con que deben aplicarse los procedimientos de la auditoria
4 Periodo a cubrirse



Asignacioén y utilizacion del personal
La explicacion del trabajo a realizar
Determinar los papeles de trabajo que se requieren
Fechas estimativas del inicio y término de cada fase

© 0 N o 0

La presentacion y contenido del informe
10. Coordinacion con otras areas revisoras

Con la finalidad de evitar la multiplicidad de participaciones en las dependencias y
entidades, por parte de las instancias de fiscalizacion (Organo Interno de Control,
Auditor Externo, SFP o ASF), y sobre todo la multiplicidad de revisiones, el auditor
debera identificar si dentro de las areas a revisar hubo dicha participacion, solicitar
papeles de trabajo de las mismas, para determinar si el trabajo realizado cubre las
expectativas esperadas de la revision, practicar pruebas selectivas para confirmar los
resultados y elaborar un memorando informativo con los resultados de esta gestion.
El auditor podra orientar su revision de manera complementaria.

Norma 5 — Examen y evaluacion de los sistemas de Control

“El auditor publico debera efectuar un adecuado examen de control interno operativo y contable
establecido”.

Comentario:

La administracion es responsable de implementar un sistema eficaz de control
interno operativo y contable, que comprenda el plan de organizacion, asi como los
métodos y procedimientos instituidos por la administracion para asegurarse de que
se cumpliran sus metas y objetivos con criterios de economia, eficiencia, eficacia y
efectividad; que los recursos se emplearan de conformidad con las leyes,
reglamentos y politicas aplicables; que los recursos estaran protegidos y a salvo de
desperdicios, pérdida o mal uso y que se obtendra informacién confiable, la cual
habra de revelarse razonablemente en los informes.

La evaluacion del sistema de control interno de la dependencia o entidad determina
el grado de confianza de los métodos y medidas adoptadas para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, lo que permite establecer el tipo de auditoria, el momento oportuno, la
magnitud de la muestra y el detalle con el que debe realizarse la revision.

Norma 6 — Supervisiéon del Trabajo de auditoria
“El personal debe ser cuidadosamente supervisado”.

Comentario:



El directivo de mayor jerarquia en el Organo Interno de Control es responsable de la
supervision del personal y del trabajo realizado por el mismo, sea que la supervision
la realice de manera directa o de que se auxilie de personal capacitado para dichos
efectos.

El personal que realiza la funcién de supervision debe cerciorarse que los auditores
entiendan claramente las tareas que se les asignen, el trabajo que van a realizar y
los resultados que esperan obtener. El grado de supervision depende del
conocimiento técnico y desarrollo profesional del personal supervisado y de la
importancia de los aspectos auditados.

La supervision debera comprender, entre otros aspectos lo siguiente:
a) La adecuada planeacion de los trabajos;

b) La ejecucion del trabajo, conforme al programa de auditoria y a las
modificaciones autorizadas al mismo, aplicando los procedimientos y técnicas
con los alcances previstos;

C) La correcta formulacion de los papeles de trabajo;

d) La adecuada capacitacion del personal, aclarando todas sus dudas y
resolviendo o apoyando la solucién de problemas que se susciten durante la
auditoria;

e) El debido respaldo de las observaciones y conclusiones;

f) El adecuado cumplimiento de los objetivos de la auditoria;

Q) Los requisitos de calidad de los informes de auditoria en cuanto a precision,

claridad y objetividad. Los informes deberan formularse en términos
constructivos y convincentes; y

h) El cumplimiento de las Normas Generales de Auditoria Publica y de los
procedimientos de auditoria de aplicacion general.

Norma 7 — Obtencidon de Evidencia

“El auditor publico debera realizar con la amplitud que estime necesaria, las pruebas que le
permitan obtener evidencia suficiente y competente que fundamente objetiva y
razonablemente sus conclusiones y recomendaciones.”

Comentario:

La evidencia consiste en reunir elementos de juicio que permitan soportar
objetivamente los resultados de la auditoria.

» La evidencia es suficiente cuando el auditor llega a la conviccion de que el
objetivo que persigue ha quedado debidamente comprobado.

» La evidencia es competente cuando las pruebas realizadas son significativas
para soportar los hechos importantes.



» La evidencia es pertinente cuando los hechos, conclusiones vy
recomendaciones tienen una relacion logica entre si.

Norma 8 — Papeles de Trabajo
“La evidencia se debera soportar con papeles de trabajo”.
Comentario:

Los papeles de trabajo son la evidencia de la labor realizada por el auditor y
constituyen el nexo entre la auditoria y el informe correspondiente. Como regla
general, los papeles de trabajo deben contener como minimo:

a) Incluir el programa de auditoria y sus modificaciones por escrito, el cual debe
relacionarse debidamente con los papeles de trabajo por medio de referencias;

b) Contener indices, referencias cruzadas de informacion, cédulas y resumenes
adecuados;

c) Estar fechados y firmados por la persona que los preparé;
d) Estar firmados por un supervisor, como constancia de la labor en esta materia;

e) Ser completos y exactos, con objeto de que permitan sustentar debidamente los
hallazgos, opiniones y conclusiones y demostrar la naturaleza y alcance del
trabajo realizado;

f)  Ser comprensibles sin necesidad de explicaciones orales, ademas, deberan ser
completos pero concisos; y

g) Limitarse a los asuntos que sean pertinentes e importantes para cumplir con los
objetivos del trabajo encomendado.

Norma 9 — Tratamiento de irregularidades

“El auditor deberd prestar especial atencién a aquellas transacciones o situaciones que
denoten indicios de irregularidades, haciéndolas del conocimiento de las autoridades
competentes”.

Comentario:

El adecuado conocimiento de la naturaleza y particularidad de las operaciones
facilitan al auditor la identificacion de indicadores de irregularidades. Cuando se
manifiesten tales indicadores, el auditor estda obligado a ampliar el alcance de los
procedimientos necesarios a fin de precisar la existencia de la irregularidad y
soportar las acciones legales correspondientes.

En el caso de que la irregularidad implique un acto ilicito, el auditor debera
comunicarlo a sus superiores correspondientes para recibir instrucciones pertinentes.



Normas sobre el informe de auditoria y su seguimiento. Estas normas definen
los aspectos que debe observar el auditor para emitir las observaciones,
conclusiones y recomendaciones que resulten de su examen.

Las normas correspondientes a este campo son las siguientes:
Norma 10 — Informe de Auditoria

“Al término de cada intervencion, el auditor presentara a la autoridad competente, por escrito
y con su firma, un informe acerca de la auditoria practicada”.

Comentario:

El informe de auditoria es el resultado final de todo el proceso de la auditoria. Por tal
motivo, dicho informe debe incluir las situaciones detectadas, el origen de las
mismas, asi como las conclusiones y las recomendaciones pertinentes. Ademas
deben observarse, entre otros, los siguientes aspectos:

1. Los hechos deben ser revelados en forma objetiva, es decir, imparcial y
profesionalmente sin ocultar o desvirtuar informacion que pueda inducir a error
0 a la toma de decisiones inadecuadas.

2. Los informes deben ser concisos y precisos, es decir, deben incluir
Gnicamente la informacién necesaria sin hacer uso de detalles excesivos que
s6lo confunden al lector.

3. El enfoque del informe debe ser lo mas positivo y constructivo que sea
posible, dandole mayor relevancia a las sugerencias o recomendaciones, que
a los aspectos negativos que se observaron.

4. Debe jerarquizarse la presentacion de la informaciéon en funcion de la
importancia de las observaciones y conclusiones.

Los resultados significativos que se obtengan en el curso de la auditoria deben
presentarse oportunamente durante su ejecucion y/o al final de la misma. Como
parte del proceso de auditoria debe presentarse a los funcionarios responsables un
informe previo sobre las observaciones del auditor, con el fin primordial de
convencerlos de que sus conclusiones y recomendaciones son pertinentes o, en su
caso, para que dichos funcionarios proporcionen evidencia, aportando la
documentacion o informacion que no haya sido proporcionada al auditor en el
desarrollo de su trabajo.

Esta discusion permite eliminar del informe algunas conclusiones que por mala
interpretaciéon y/o desconocimiento de la operacién, el auditor hubiere juzgado
equivocadamente. Este proceso sirve para que el informe definitivo cuente con
conclusiones y recomendaciones debidamente soportadas.

Cuando no exista coincidencia de opinion, el auditor estd obligado a incluir en su
informe de manera constructiva y positiva las opiniones de los funcionarios.

En términos generales, el informe de auditoria debe contener:
a) Naturaleza, alcance y objetivo del trabajo desarrollado;
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b) Observaciones y recomendaciones a las situaciones encontradas;
C) Conclusiones generales; y
d) Firma del titular del Organo Interno de Control.

Norma 11 — Seguimiento de Recomendaciones

“El auditor hara el seguimiento de las acciones correctivas adoptadas como resultado de las
observaciones y recomendaciones contenidas en el informe de la auditoria”.

Comentario:

Siendo el propoésito fundamental de la auditoria publica el coadyuvar a la mejora en
general de la administracion publica, la verificacion de que las acciones correctivas y
de mejora se llevan a la practica, constituye una de las principales responsabilidades
de la funcién del auditor publico.

Con objeto de que las recomendaciones del auditor tengan el efecto deseado, es
necesario que una vez que se hizo la recomendacion y ésta haya sido autorizada por
el funcionario correspondiente, el auditor realice el seguimiento, con objeto de vigilar
que éstas efectivamente se llevaron a la practica a tiempo y que los resultados que
se obtuvieron fueron los deseados.

4.3 PLANEACION DE AUDITORIAS

En la actualidad, dentro del proceso de auditoria, la tendencia que se sigue consiste
en dar una atencion preferencial a la fase de la planeacion, llegandose en algunas
ocasiones a destinar para la misma, de 30 a 40% del tiempo de la auditoria.

La planeacion puede dividirse en las siguientes etapas:

» Seleccion de entidades, cuentas de balance, partidas presupuestales,
conceptos o secciones de una administracion.

» Evaluacion previa de campo para conocer caracteristicas, volumen de
informacion y puntos débiles de control interno de los conceptos a revisar.

» Definicién de procedimientos de auditoria y alcance de la revision, apoyados
en el estudio preliminar.

A continuacion nos permitimos presentar una breve exposicion de las caracteristicas
y consideraciones de cada una de las etapas que se mencionan:

Seleccidn
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La seleccion de entidades, cuentas de balance, partidas presupuestases, conceptos
0 areas de la administracion por revisar esta en funcion directa del tipo de auditoria
gue se vaya a practicar y de las funciones y atribuciones del érgano fiscalizador que
las ejecute; sin embargo, la experiencia permite meditar que la seleccion en
cualesquiera de los casos debe considerar:

a) Lo importante, es decir, aquello que en razén de su monto o importancia
dentro del proceso administrativo requiere ser revisado y evaluado por ser
parte relevante del universo a auditar. En este caso pueden considerarse
como ejemplos:

- En una auditoria financiera: los presupuestos asignados y ejercicios que
sean importantes en monto tanto para entidades, unidades
administrativas, capitulos y/o partidas presupuestases.

- En una auditoria administrativa: los sistemas que guarden relacion directa
con las principales operaciones realizadas con las entidades, tal es el
caso de adquisiciones y pago de servicios personales.

- En una auditoria técnica, como es el caso de ingenieria, obras publicas que
en lo individual reciban para su ejecucién grandes recursos.

b) Actividades que sin contar con fuertes recursos, sus funciones y actividades
sean relevantes por la importancia de sus objetivos y metas dentro de la
planeacion o en el desarrollo de las funciones generales de la entidad. En
este caso se pueden considerar los programas de gobierno, basados y
apoyados en el Sistema de Planeacion Democratica, muchos de los cuales
sin tener gran cantidad de recursos asignados si son importantes para el
cumplimiento de prioridades nacionales. Como es el caso de los programas
ecoldgicos.

c) Actividades, cuentas de balance, conceptos o partidas presupuestales, que
por la experiencia o conocimiento del auditor que realiza la plantacion,
pueden tener implicito un alto riesgo de error, desviacion o incumplimiento.
Aun cuando este tipo de apreciaciones es subjetivo e intuitivo, la practica ha
demostrado que presenta buenos resultados.

Evaluacion previa de campo

Una vez que se ha definido y realizado por proceso de seleccién, se efectla una
evaluacion de campo que permite al auditor conocer las caracteristicas de lo que va
a revisar, su volumen y en su caso areas de riesgo o puntos débiles de control
interno, que le sirven de base para fijar procedimientos especificos de auditoria y
definir el alcance y profundidad de la revisién. Lo anterior permite enfocar el trabajo
hacia lo que es importante, y lo que puede generar buenos resultados, eliminando
pérdida de tiempo en revision de partidas poco significativas o sin riesgo, es decir
enfocar y analizar la revision.
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Esta etapa de proceso de planeaciéon se puede desarrollar en tres fases:

a) Estudio y andlisis de consideraciones ambientales. Permite al auditor
conocer caracteristicas de consideraciones ambientales, asi como
caracteristicas internas y externas de la entidad a revisar. En forma
enunciativa, los aspectos a considerar comprenden:

- Giro de la entidad

- Mercado

- Ubicacion de principales oficinas y funciones
- Acta constitutiva o decreto de creacion

- Principales leyes, decretos y circulares que afectan la operacion de la
entidad.

Adicionalmente a estas consideraciones ambientales generales también se
deben evaluar las especificas y que afectan operaciones o actividades en lo
particular; asi en el caso de adquisiciones, evaluar:

- Volumen de operaciones de compra
- Situacion del mercado
- Variaciones en la economia y su enfoque en precios y condiciones

- [Existencia de contratos y convenios de adquisicion Capacitacion al
personal

- Caracteristicas de adquisiciones extraordinarias

- Inspeccidn fisica de almacenes y deteccion de problemas de inventarios
fisicos

- Identificacion de proveedores rutinarios

- Posible relacién entre funcionarios y proveedores

- Andlisis de contratacion, recepcion y pago de bienes y servicios

Asi como se han mencionado algunas consideraciones ambientales para la
operacion o concepto de adquisiciones, deberan identificarse los aspectos de
estudio en todas y cada una de las areas que se pretende revisar, siempre
teniendo como finalidad obtener informacion adicional que permita un mayor y
mas profundo conocimiento de la entidad, area o concepto a revisar,
identificacion de problemas o situaciones extraordinarias que habrian de
considerarse al hacer la revision y que justifique o en su caso apoye la
desviacion a procedimientos, instancias o politicas preestablecidas.
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b) Revision analitica de informacion. El auditor debera allegarse informacion
financiera y presupuestal general y especifica para analizarla y obtener de la
misma, aspectos que le permitan identificar la magnitud y volumen de las
operaciones a revisar, asi como determinar aspectos que puedan ser motivo
de revision profunda. En este sentido, en forma enunciativa, se sugiere el
estudio y revision de la siguiente informacion:

- Estados financieros y relaciones analiticas
- Estado de ejercicio de presupuesto
- Estado de avance de programas

- Informes de seguimiento fisico financiero de programas o relaciones de
inventarios

- Relaciones de saldos de cuentas colectivas por antigiedad
- Indices y razones financieras
- Auxiliares de registros contables presupuestases

La informacion que en este sentido se obtenga puede variar en calidad, detalle
y caracteristicas de la que se maneja entre diversas dependencias y
entidades; en este sentido es importante destacar que el auditor debera
perseguir, como objetivo, conocer cualitativamente a la entidad o el concepto a
revisar y con criterio objetivo tratar de determinar situaciones extraordinarias
gue requieran su atencion en el proceso de ejecucion de la auditoria.

c) Analisis de sistemas. Tercer elemento o fase de la planeacion que tiene
como objetivo estudiar y analizar los principales sistemas y procedimientos de
la entidad por revisar o que estan relacionados directamente con el concepto o
partida seleccionada. EIl objetivo no pretende ser un estudio profundo y
detallado de dichos sistemas y procedimientos, trabajo que en esta situacion
equivaldria a una auditoria administrativa; por el contrario, la evaluacion en
este sentido debe ser analitica, enfocada a la deteccion de puntos débiles en
el control interno o de areas de riesgo que deberan ser atendidas en la
revision para determinar si las mismas no pudieran estar originando
irregularidades o desviaciones en la operacion.
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Para la practica de esta evaluacion, se sugiere que independientemente de la
obtencién de documentos impresos en donde consten dichos sistemas y
procedimientos, como es el caso de manuales de organizacioén, instructivos v,
en su caso, circulares, el auditor debera realizar su trabajo de evaluacion
complementandolo con entrevistas con los funcionarios y empleados
responsables de la operacién y, de ser posible, dejar constancia de dicho
trabajo a través de memorandos descriptivos y de diagramas de flujo que
concentren el sistema y que permitan identificar y observar en forma clara y
objetiva las areas de riesgo.

Con los elementos, informacién y conclusiones que se obtengan de las tres fases
comentadas anteriormente, el auditor podra y debera estar en condiciones de
identificar qué va a revisar, como lo va a revisar, cuando llevara a efecto su trabajo y
la profundidad y alcance que debera dar a su trabajo de auditoria. Todo lo anterior
representa la que se conoce como definicion de procedimientos especificos de
revision o auditoria y la integracion de los mismos a través de un programa integral
de revision.

También, al término de este proceso, el auditor debera estar en posibilidad de
elaborar el calendario de su programa de auditoria y la estimacién de tiempos
necesarios y especificos para su ejecucion. Si bien por experiencia se ha observado
gque en las funciones de fiscalizacion que ejecutan dependencias de la
Administracion Publica Federal, es dificil preparar y controlar tiempos en las
revisiones, ya que en muchas ocasiones existen trabajos extraordinarios y fuera de
programa; por ejemplo, intervencion en cambios de funcionarios, certificaciones de
actos, etcétera, o bien, dado que los trabajos en la fiscalizacion no pretenden dar una
opinion —sino que buscan la evaluacién profunda y, en su caso, determinacion y
seguimiento de irregularidades— pueden existir situaciones que obliguen a mayor
inversion de tiempo y consecuentemente generar constantes cambios en la
programacion de las auditorias y estimacion de tiempos.

No obstante lo anterior, debe insistiese en que la fijacibn de tiempos para las
revisiones, en lo general por Auditoria y en lo particular por procedimiento, es
necesaria e importante dado que permite evitar desviaciones e inversion de tiempo
dentro de las revisiones, facilitando la deteccién de las mismas con oportunidad y
permitiendo, asimismo, la toma de decisiones oportunas y realizacion de ajustes al
programa.

4.4 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Las técnicas de auditoria son los métodos préacticos de investigacion y prueba que el
auditor utiliza al efectuar su examen, y que le permiten obtener evidencia suficiente y
competente para apoyar sus conclusiones y formular sus recomendaciones. Puede
considerarse que las técnicas son las herramientas de trabajo del auditor.
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El Manual de Auditoria Gubernamental emitido por la Secretaria de la Funcion
Publica, reconoce y sugiere la aplicacion de técnicas de auditoria, que en esencia
no difieren sustancialmente de las adoptadas por la profesion de la Contaduria
Publica Organizada. Estas técnicas se clasifican en:

a) Técnicas documentales:
Estudio General
Analisis
Confirmacion
Declaracion o certificacion
Conciliaciéon
Revision selectiva
Comprobacion
Calculo

b) Técnicas verbales:
Entrevista

b) Técnicas visuales:
Inspeccion
Observacion
Comparacion Rastreo

Técnicas documentales

Técnica de estudio general. Consiste en obtener los datos basicos que le
permitan al auditor tener un panorama general de la unidad, programa o
actividad sujeta a examen.

Los aspectos que deben contemplarse en el estudio general son:
Estructura organica
Fundamento legal
Objetivos y metas
Politicas, sistemas y procedimientos

El estudio general es el inicio de la auditoria y tiene por objeto orientar y
fundamentar la aplicacién de las otras técnicas.
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Técnica de andlisis. Consiste en separar las operaciones y situaciones a
examinar en los elementos o partes que la integran, con el objeto de estudiar
cada uno de sus componentes y conocer con una mayor claridad y
comprension los aspectos sujetos a revision. Esta técnica puede aplicarse a
los aspectos financiero, operacional, de resultado de programas y de legalidad.

Dentro del aspecto financiero, el andlisis se aplica a las cuentas o rubros
genéricos que integran los estados financieros, los analisis basicamente se
efectlan sobre los saldos y los movimientos.

Con relacion al aspecto de resultado de programas, el analisis se efectiia sobre
la eficacia y congruencia alcanzada en el avance financiero y en el logro de las
metas y objetivos establecidos. Llevando a cabo la separacion de sus
elementos con el fin de comprender cada uno de los procesos que lo integran.

Dentro del aspecto operacional, el analisis se enfoca a la estructura
organizacional, a los sistemas operativos y a los sistemas de informacion,
dividiendo el proceso en sus elementos para identificar los puntos especificos
gue lo forman.

En lo referente al aspecto de legalidad, el analisis se realiza a la luz de las
disposiciones regales, normas y politicas aplicables a la unidad, programa o
actividad sujeta a examen, comprobando el efecto que cada uno de estos
ordenamientos tiene.

- Técnica de confirmacién. Implica la obtencién de constancia escrita sobre la

autenticidad de las transacciones, operaciones, hechos y circunstancias del
aspecto auditado a través de fuentes independientes que lo conocen y tienen
relacion con ello.

Esta técnica puede dividirse de acuerdo a sus caracteristicas en confirmacion
positiva y confirmacion negativa.

Se considera confirmacién positiva cuando por medio de una solicitud se pide al
confirmante conteste si esta de acuerdo con los datos requeridos. Este tipo de
confirmacion se divide en directa e indirecta. Es indirecta cuando en la solicitud
de confirmacién se suministran los datos pertinentes a fin de que éstos se
verifiguen. Indirecta, cuando no se proporciona dato alguno, solicitando se
suministren de su propia fuente.

La confirmacion es negativa cuando en la solicitud se pide al confirmante
conteste Unicamente en el caso de no estar de acuerdo con los datos que se le
envian.
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Técnica de declaracién o certificacion. Tiene como finalidad que cuando la
importancia de los datos recabados asi lo ameritan, se prepare un escrito del
resultado de las investigaciones en memorandos, actas, cuestionarios,
resumenes, etcétera, firmando de conformidad las personas que tuvieron una
participacion directa o indirecta con el area auditada, autentificando de esta
manera la informacion expuesta.

Esta técnica es importante en la labor de la auditoria gubernamental ya que
otorga una base valida de los acontecimientos detectados en la revision.

Técnica de conciliacion. Tiene por objeto establecer la concordancia de dos
conjuntos de datos separados, siempre y cuando las fuentes independientes de
informacion se originen de una misma base. La conciliacion se efectda a una
fecha o periodo determinado, dependiendo del objetivo particular de la
auditoria.

Técnica de revisidon selectiva. Consiste en efectuar un examen selectivo
conforme a los objetivos y alcances que se han propuesto, dependiendo del
volumen de operaciones y transacciones que maneja el area por revisar.

El grado de revision por pruebas selectivas que se emplean en el desarrollo de
la Auditoria debe ser suficiente, de tal manera que los resultados que se
obtengan satisfagan la labor del auditor.

La selectividad comiunmente est4 basada en la eleccién de una muestra al azar,
puede aumentarse o disminuirse de acuerdo al criterio del auditor y a los
resultados que se van obteniendo.

En el método estadistico, una muestra adecuada de partidas homogéneas debe
ser representativa del grupo universo a examinar.

Técnica de comprobacion. Consiste en cerciorarse que una transaccion u
operacion esta debidamente apoyada por todos los elementos que la integran,
asegurandose de que cuenta con la suficiente autoridad, legalidad, propiedad,
certidumbre, etcétera.

Para la adecuada aplicacion de esta técnica debe tenerse plena seguridad
sobre la autenticidad de los documentos, determinando que éstos no son
apacrifos. Asimismo, es importante determinar si las operaciones Yy
transacciones son previamente autorizadas y realizadas por el area auditada en
funcién de sus objetivos.

- Técnica de céalculo. Consiste en verificar la exactitud de los datos numéricos o

céalculos realizados, con objeto de asegurarse de que las operaciones son
efectuadas correctamente.
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Es necesario puntualizar que esta técnica solamente prueba la exactitud
aritmética, por lo que se requieren técnicas adicionales que determinen la
validez de las cifras sujetas a examen.

b) Técnicas verbales

Técnica de entrevista. Es la técnica verbal por medio de la cual se obtiene
informacion complementaria que sirve mas como apoyo que como evidencia
directa del examen que se realiza, su aplicacion se hace a través de entrevistas
formales o informales con el personal que labora en el area auditada.

Esta técnica es de gran utilidad por la flexibilidad que tiene en su aplicacion.
Sin embargo, debe tenerse especial cuidado de que la opinién recibida es veraz
y significativa de acuerdo a lo que acontece en el &rea auditada.

c) Técnicas visuales

Técnica de inspeccion. Se refiere a la realizacion del examen fisico y visual
de bienes materiales tales como activos, obras, documentos, etcétera, para
constatar su existencia y autenticidad.

Técnica de observacion. Consiste en el examen de ciertos hechos' y
circunstancias, principalmente los relacionados con la forma de realizacion de
las operaciones sujetas a revision. Por medio de esta técnica, el auditor puede
darse cuenta de manera abierta o discreta de como desarrolla sus funciones el
personal del area auditada. Esta técnica se considera la mas general dentro de
la auditoria y su aplicacion es de utilidad en casi todas las fases del examen.

Técnica de comparacion. Establece la relacion que existe entre dos o mas
conceptos, determinando su similitud o diferencia. Este tipo de técnica permite
confrontar diferentes aspectos, con el fin de determinar el grado de semejanza
o de variacion que exista.

Técnica de rastreo. Consiste en seguir una operacion o transaccion desde su
inicio hasta su culminacién, pasando por cada una de sus fases.

Por su parte los procedimientos de auditoria se pueden conceptualizar como el
conjunto de técnicas que son necesarias para efectuar el examen o revision de una
partida, hecho o circunstancia. Cuando se hablé de las técnicas se indicO que son
las herramientas de trabajo del auditor; asi los procedimientos son la combinacion en
el uso de dichas herramientas para la realizacion de un estudio o trabajo particular.
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El conjunto de procedimientos sobre aspectos afines permite la integracién de un
documento llamado programa o guia de auditoria. Estos programas pueden ser de
dos tipos:

- Generales. Establecen procedimientos de auditoria para revisidn de cuentas,
partidas y conceptos, independientemente de las caracteristicas de las
dependencias y entidades donde se vayan a aplicar. Generalmente se
clasifican en un orden logico y sirven de guia para que el auditor pueda llevar a
efecto sus revisiones; considerando su caracteristica generalizada,
normalmente no se consideran como definitivos, por lo que pueden ampliarse,
reducirse o mortificarse segun las caracteristicas de cada operacion o
dependencia a revisar.

- Especificos. Se preparan conteniendo Unica y exclusivamente procedimientos
de auditoria necesarios para la revision de una partida o concepto; en razén de
lo anterior puede decirse que se preparan ad hoc para cada circunstancia en
particular, por lo que se requiere un conocimiento previo y una evaluacién de lo
que se va a revisar. En este caso se encontrarian los programas que se
formularian en los casos de implementacién de un proceso de planeacién como
el comentado en parrafos anteriores.

Por otro lado, conviene destacar que la profundidad de revision o aplicacion de
procedimientos estd dada por lo que se conoce como extension o alcance de la
misma revision. Como se indico al estudiar el proceso de planeacion, el alcance lo
determinan varios elementos, destacando el grado de eficacia del control interno de
entidades y dependencias (carencia de areas de riesgo), asi como otros factores
tales como volumen de las operaciones cantidad y calidad de las irregularidades
determinadas al efectuar la revision, etcétera.

Considerando que la formulacién y presentacion de programas de auditoria seria
muy extensas, por las razones expuestas, baste mencionar que algunas guias
generales se pueden estudiar en los boletines de la Serie G, expedidos por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C., los cuales son de aplicacion en
auditorias de estados financieros y las guias que contiene el Manual de Auditoria
Interna Gubernamental expedido por la Secretaria de la Funcién Publica, que se
refiere a procedimientos para la practica de auditoria interna gubernamental.

Es muy importante puntualizar, por altimo, que la estructuracion y preparacion de un
programa o guia de Auditoria debe contener, entre otros aspectos:

a) Objetivos a cubrir con motivo de la revision, es decir, qué es lo que se busca al
efectuar auditoria de las cuentas, partidas presupuestales o conceptos a los
que se refiere la guia.
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b) Descripcion clara y concisa de los procedimientos de auditoria a ser aplicados.
Cada procedimiento de auditoria deberd marcar en lo posible la técnica o
conjunto de técnicas a utilizar, el grado de alcance o profundidad de la revision,
y en algunos casos la forma como se dejar4 constancia de la revision en
papeles de trabajo. Debera tenerse presente que entre mas claro se presente
el procedimiento, mejor serd el aprovechamiento de los recursos humanos que
se obtenga durante la revision.

c) Espacios en blanco para que los auditores responsables o ejecutores de los
procedimientos indiquen la cédula o papel de trabajo en la que se cubrié el
mismo y rubriquen cada uno de ellos como aceptacion de su responsabilidad
por la ejecucion de los trabajos.

4.5 APOYOS EN LAS AUDITORIAS

La fiscalizacibn que se lleva a efecto por dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, presenta importantes diferencias que se conocen
como préctica normal de auditoria. A continuacion se presentan dichas diferencias:

AUDITORIA TRADICIONAL AUDITORIA GUBERNAMENTAL
Obtencion de evidencia suficiente y Obtencion de evidencia suficiente vy
competente para sustentar una competente para comprobar situaciones.
opinién

- La revisidon se realiza con un - No existe limite.

alcance o profundidad basada en
evaluacion de control interno, con
la cual una revision de un 10 a un
50%, puede ser suficiente para
sustentar la opinion.

En caso de existir anomalias o En caso de existir anomalias o
irregularidades, se revisan hasta el irregularidades, se revisan hasta la total
punto en que a criterio del auditor cuantificacion de sus efectos.
puedan afectar su opinion.
- En razon de la importancia de - En razon de la legislacion
las irregularidades o] administrativa o penal se necesita
desviaciones, el auditor tiene apoyar documentalmente y
opcibn de manejarlas como fundamentar sus resultados para
salvedades a su opinion, que sustentar acciones correctivas 0
puedan ameritar una "opinién con sancionatorias de violacion.
salvedad® o una  "opinidon
negativa".
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Cuando el auditor tiene limitaciones El auditor no debe tener limitaciones al
al alcance o aplicacion de alcance o aplicacion de procedimientos de
procedimientos de auditoria, queda a auditoria.
su juicio la profundizacion del trabajo

- En razén del efecto o - El auditor debe tener obligacion de
importancia de sus limitaciones dar seguimiento a la implantacion de
tiene opcién de manejarlas como medidas y acciones correctivas.

"opinibn con salvedad" o bien

N L, e - El auditor debe, en algunos casos y
abstencién de opinion”.

bajo ciertas circunstancias, realizar la
revision por procedimientos alternos de
auditoria para determinar si las
limitaciones no encubren
irregularidades o situaciones dolosas.

Puede tener limitaciones de tiempo y No tiene limites.
costo.

Conclusion:

Puesto que la auditoria tradicional tiene como objetivo principal la obtencion de
evidencia suficiente y competente para sustentar una opinion sobre razonabilidad de
lo revisado, sus técnicas y procedimientos en la mayoria de los casos se limitan a
una revision documental y aplicacion de técnicas de auditoria dentro del ambito
interno de la entidad sujeta a revision.

Contrariamente, la auditoria gubernamental y la fiscalizacion persiguen como objetivo
la comprobacion, en muchos casos totales, de las operaciones y actividades, sin
limitaciones de profundizacion, tiempo y costo, por lo que la aplicacion de sus
técnicas y procedimientos de auditoria pueden y van, en muchos casos, més alla del
ambito interno de la entidad o dependencia sujeta a revision, por lo que técnicas
como compulsas, solicitud de informacién a terceros y levantamiento de actas toman
relevancia.

Informacion Oficial

La funcién de fiscalizaciobn que lleva a cabo el Poder Legislativo a través de la
Auditoria Superior de la Federacion y la que ejecuta el Poder Ejecutivo a través de
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, les permite por ley la
atribucion y facilidad de obtener informacion de otras instancias fiscalizadoras y de
control, para ampliar informacion de su revisién y contar con elementos adicionales
para confirmar irregularidades. Las instancias mas importantes a las que se pueden
recurrir para estos efectos son las siguientes:
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Tesoreria del Departamento del
Distrito Federal y Tesorerias de los Estados.

Registro Publico de la Propiedad.
Instituciones Nacionales de Crédito.
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Las deméas dependencias del Gobierno Federal (informacion sobre el ambito de su
competencia y rectoria).

A continuacién se comenta la informacién y apoyos que se pueden obtener o recibir
de las instancias que se indican:

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Sin pretender analizar las funciones y
atribuciones que son competencia de esta Secretaria, nos referiremos a aquellas
funciones que por sus caracteristicas pueden servirle apoyo al ejercicio de la
fiscalizacion:

a) Control de obligaciones fiscales de causantes. En razon de la funcion de
recaudacion de los impuestos federales, la Secretaria cuenta con un padron
de causantes federales en el que tiene registradas y controladas a todas las
personas fisicas y morales que, de acuerdo con las leyes respectivas, estan
obligadas al pago de sus impuestos. Asimismo, también maneja registros
que contienen en forma individual todos y cada uno de los movimientos de
entero de impuestos y cumplimiento de obligaciones fiscales de los mismos;
lo anterior independientemente del control fisico de la documentacion relativa
a dichos movimientos.

Cuando de la revision que llevan a efecto entidades de fiscalizacién se
determinan contratistas, proveedores o prestadores de servicios que realizan
operaciones con entidades y dependencias de la Administracion Publica
Federal se puede recurrir a esta instancia, de la que se puede obtener a
través de su Centro Metropolitano de Procesamiento de Datos, la siguiente
informacion:

Registro federal de contribuyentes. Nombre del causante.
Domicilio fiscal.

Domicilio de sus establecimientos.

Fecha de alta.

Fecha de baja (en su caso)

Actividad o giro.

Bases de tributacién e impuestos a que esta sujeto.
Pagos.
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De este ultimo aspecto (pagos) se puede obtener, por los diferentes tipos de
gravamen y formas en que éstos se entregan, informacion respecto del
periodo de las declaraciones, el ingreso acumulable y los impuestos
determinados.

La informacion puede obtenerse de dos maneras:

Directamente de las Oficinas Federales de Hacienda, en las que por
domicilio del causante deba cumplir sus obligaciones y en las cuales se
puede obtener copia de avisos y declaraciones. Un segundo conducto es a
través del Centro Metropolitano de Procesamiento de Datos que concentra la
informacion de los causantes en toda la Republica Mexicana; este centro
puede proporcionar la informacién por medio de listados de computacion. La
llave de acceso para localizar e identificar, la informacion esta representada
por nimero de Registro Federal de Contribuyentes, y en ausencia ésta por el
nombre de la negociacién.

La informacién que proporciona la Secretaria de Hacienda en esta instancia,
permite determinar si los proveedores 0 prestadores servicios tienen
problemas de evasion fiscal, o si en razén de su giro registrado realiza
operaciones fuera de lo normal, ademas ser una constancia adicional sobre
la existencia fisica del mismo.

b) Vigilancia y fiscalizacion sobre cumplimiento de obligaciones fiscales de
causantes. Las entidades y dependencias de la fiscalizacion tienen
atribuciones y facultades para obtener del contratista proveedores y
prestadores de servicios, informacion de las operaciones que los mismos
celebran con el Gobierno Federal; sin embargo, si se diera el caso de que
alguno de ellos se negara a proporcionar dicha informacién o documentacion
comprobatoria, se tiene la opcion de recurrir a la Administracion General de
Auditoria Fiscal para que, por conducto de esta dependencia dependiente
del SAT/ Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se practiquen auditorias
directas a causante ubicados en este supuesto.

También se recurre a esta dependencia cuando los auditores que realizan
funciones de fiscalizacion, determinan evasion fiscal en operaciones
celebradas con dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, por lo que las auditorias directas basadas en los antecedentes que
se le proporcionen, permiten cuantificar los impuestos, accesorios y
sanciones a que hubiere lugar.

Tesoreria del Departamento del Distrito Federal y Tesorerias de los Estados. En
forma similar a la comentada para la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en lo
referente a impuestos federales, también se puede recurrir a la instancia de
tesorerias para obtener informacion y apoyos en la parte que corresponde a
obligaciones fiscales estatales.
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Registro Publico de la Propiedad. En esta dependencia, ubicada en el Distrito
Federal y en cada Estado de la Republica, se registran las actas constitutivas y las
actas de modificaciones a las mismas, de las empresas o0 personas morales, por lo
que es factible obtener informacién relativa a dichos documentos; los datos de
interés que se pueden obtener son los siguientes:

Nombre de las personas morales.
Fecha de constitucion.

Giro.

Capital social.

Accionistas.

Administradores y comisario.
Domicilios de accionistas.

Esta informacion permite constatar la existencia fisica y legal de contratistas,
proveedores y prestadores de servicios, asi como posibles relaciones con
funcionarios y empleados de la Administracion Publica Federal.

Instituciones de Crédito. A estas instituciones se recurre cuando el auditor necesita
conocer el destino final de los recursos erogados por las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal; en los casos de las cuentas bancarias, sean de
deposito o de inversion que manejan las dependencias y entidades, cualquier
solicitud de informacion a instituciones nacionales de crédito debe ser firmada por el
titular de las cuentas, que al ser servidores publicos tienen obligacion de dar esta
facilidad a la funcion de fiscalizacion. La solicitud de informacién consiste en obtener
copia fotostatica de cheques de pago por el anverso y reverso.

Por el reverso de tales documentos en muchas ocasiones se puede identificar el
receptor final de dichos fondos o recursos, lo cual se observa claramente a través de
las firmas de endoso, identificaciones presentadas al cobro y en su caso niameros de
cuentas de cheques o inversion cuando se depositan en las mismas; también deben
llamar la atencion al auditor los sellos del banco, ya que permiten observar fecha de
cobro, institucion de crédito en la que se cobra o deposita, y en algunos casos
también es importante la sucursal en la que se efectud la operacion.

Compulsas

En el medio de la fiscalizacion se entiende por compulsa al acto oficial por el que se
requiere informacion a terceras personas respecto a operaciones celebradas con el
Gobierno Federal, de operaciones celebradas entre las mismas terceras personas, 0
bien, que sin ser operaciones mercantiles con el gobierno, la compulsa se realiza
para determinar obligaciones fiscales.
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Las compulsas pueden llevarse a cabo de dos maneras:
- Por requerimiento escrito.
- Por visita fisica.

En ambos casos la autoridad fiscalizadora deber4 justificar su intervencion y apoyarla
en los ordenamientos legales que sean de su competencia. Destaca por sus
caracteristicas e importancia la compulsa por visita fisica (que es la que realiza el
auditor en el domicilio del proveedor, contratista, prestador de servicios o causante
fiscal) acto por el cual el auditor, aparte de poder constatar por inspeccion visual las
caracteristicas, existencia fisica, capacidad y operatividad de la persona fisica o
moral visitada, solicita personalmente la informacién necesaria para cumplir con sus
objetivos y requerimientos de Auditoria.

Las compulsas en este caso deberan reunir los siguientes requisitos legales y
oficiales:

1. Existencia previa de un oficio girado por la autoridad fiscalizadora
competente a la persona obligada a la compulsa, documento que debera
estar legalmente fundamentado, indicando claramente el objeto de la
intervencion y los nombres de los auditores responsables de su realizacion.

2. A la presentacion del personal o auditores en las oficinas e instalaciones del
compulsado, exhibir el oficio e identificarse a satisfaccion.

3. Levantar acta administrativa en la que se haga constar
declaraciones y explicaciones del compulsado, asi como
certificacion de que le fueron devueltos a satisfaccién los
documentos, informes y, en su caso, equipo que se hubiera
facilitado a los auditores para la realizacion de su trabajo. La
estructura y contenido de las actas administrativas se
estudian y comentan a continuacion.

Actas Administrativas

En el ejercicio de la funcion de fiscalizacion, los auditores que la llevan a efecto
pueden vivir situaciones en las que tiene que dejar constancia de acciones
desarrolladas, situaciones observadas, declaraciones verbales de personas,
etcétera. Para lo anterior, la fiscalizacion maneja un instrumento o documento formal
que oficializa y permite dejar constancia por escrito de lo realizado, a la vez que
también permite obtener firmas que certifican la realidad y veracidad de lo estudiado;
el instrumento de referencia recibe el nombre de acta administrativa.

En la préactica de la fiscalizacion, la experiencia indica que este tipo de documento se
instrumenta, entre otras, en situaciones como en las que se mencionan a
continuacion:
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a) Para hacer constar oficialmente cambios de funcionarios. En estos casos el
objetivo es oficializar la fecha de toma de posesion y/o entrega de un cargo
como medida para delimitar responsabilidades; en el mismo instrumento se
deja constancia de la situacién documental y de trabajos en el punto en que
se encontraban al operar la toma de posesidn o0 entrega, también permite
dejar constancia de la situacion que guardan los recursos financieros,
humanos y materiales inherentes al cargo objeto de la accion.

b) Hacer constar la situacion y forma en que se inicia, se desarrolla y se
concluye una visita fisica de compulsa.

c) Cuando en razén de la funcibn de fiscalizacién, el auditor detecta
irregularidades que en principio son establecidas unilateralmente por él
mismo, el acta permite hacer constar declaraciones por parte de los
involucrados en relacion con los actos o hechos que se les imputan; En este
sentido el acta permite hacer constar el derecho de audiencia que se
establece constitucionalmente y que desde el punto de vista legal y penal es
requisito para generar acciones en este sentido. También el acta sirve para
hacer constar declaraciones de terceras personas, que sSin estar
directamente relacionadas en las irregularidades, tienen conocimiento de
hechos o situaciones con relacion a las mismas, que pudieran aportar
informacion en el esclarecimiento o definicion de las irregularidades.

Es conveniente hacer notar que cuando se habla de irregularidades, éstas pueden
ser de tres tipos:

- Las que representan negligencia o responsabilidad de tipo administrativo, o
gue derivan de incumplimiento de disposiciones legales y normativas o
politicas, y que no representan una afectacion o perjuicio material al erario
federal.

- Las que en su realizacion afectan al erario federal en forma econdémica o
material, bien sea por descuido, fraude o0 peculado y que,
consecuentemente, deben generar una recuperacion de caracter econémico
y que pudieran llegar a ser sancionables, econdmica y corporalmente.

- Mixtas, o sea, la combinacién de las dos que se mencionan en los parrafos
anteriores.

Las actas administrativas pueden ser formuladas o levantadas a las siguientes
personas:

- Servidores publicos al servicio de entidades y dependencias de la
Administracién Publica Federal.

- Particulares, personas fisicas.
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- Particulares, personas morales en cuyo caso la actuacion debera realizarse
con el representante legal quien deberd identificarse y demostrar su
representatividad.*°

Puesto que el contenido de las actas administrativas es tan variable como la
situacion a las que pueden referirse, no es posible tratar exhaustivamente reglas
para su formulacion; sin embargo, la experiencia permite identificar la estructura y
requisitos minimos que las mismas deben observar.

Generalidades
La preparacion de un acta debera reunir las siguientes caracteristicas:
- Elabora a renglon seguido.

- Cuando al término de un parrafo, después de un punto y aparte, exista
espacio en el renglon, éste debe cancelarse con guiones.

- Si al estar redactando el acta se detecta la existencia de errores en la
mecanografia o redaccion, deberan evitarse borrones y enmendaduras en el
documento.

Las actas administrativas pueden ser descriptivas, de preguntas y mixtas, de acuerdo
a la forma como se desarrolle la exposicién del interesado.

Descriptiva. Después de presentar el auditor la diligencia deja que el interesado
conteste por medio de declaraciones lo que considere conveniente y en la forma que
crea necesario; es decir, permite que exponga los hechos y que haga sus
comentarios a favor o en contra de la exposicion del auditor.

Preguntas. Previamente o sobre la marcha el auditor prepara una serie de preguntas
gue desea sean respondidas por el interesado; en esta forma, la declaracién se
desarrolla como si fuera un interrogatorio. Este tipo de acta permite ir guiando la
declaracién a los puntos que el auditor considere importantes.

Mixta. Cuando el auditor permite que el interesado desarrolle sus declaraciones en
forma descriptiva y cuando éste termine con las mismas, en una seccion de
"Aclaraciones” solicita, por medio de preguntas y respuestas, aclaracion o ampliacion
de la informacién proporcionada.

1o Nota: El levantamiento de cualquier acta administrativa deberd consultarse previamente con
funcionarios de alto nivel, responsables de la fiscalizacién, para obtener su autorizaciéon de
aplicacion; en la consulta. se les debera transmitir a estos funcionarios el porqué se pretende
levantar, los antecedentes del caso que se revisa o estudia, qué se busca con su implementacion y
como se pretende manejar el levantamiento.
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En algunas ocasiones para agilizar la formulacion de declaraciones por parte del
interesado y una vez que se ha escrito y comunicado la "diligencia” por parte del
auditor, se pueden transcribir literalmente las declaraciones como las vaya
comentando el interesado; o bien, sosteniendo previamente dialogo con el mismo,
efectuar un resumen de los aspectos que se comentan previo consentimiento del
declarante.

Es indispensable que las actas se levanten con dos testigos de asistencia que
corroboraran los hechos en caso de que el declarante se niegue a rendir su
declaracién, o que habiéndola rendido se niegue a firmar el acta.

Cuando no existan personas que se quieran prestar como testigos de asistencia en
el acta (caso poco comun), uno o dos de los auditores que no intervenian en la
diligencia pueden fungir como testigos de asistencia.

Las actas deben formularse en original y considerar como minimo tres copias,
pudiendo hacerse con copias al carb6n o formularse un original y sacar copias
fotostaticas; en este ultimo caso, las firmas se obtendran después de las copias, para
gue las actas presenten firmas autografas. Se deberan firmar al calce y margen de
la misma.

En funcién de la disponibilidad de medios con que se cuente al momento de levantar
las actas, éstas podran hacerse por computadora, mecanografiadas o manuscritas,
teniendo la misma validez.

En caso de que durante el desarrollo de la accion se considere necesario anexar al
acta documentacion que complemente o apoye las especificaciones en ella
anotadas, deberan numerarse en forma progresiva dichos documentos y presentarse
como anexos, referencidndolos dentro del acta en aquellos lugares que en el
transcurso de la redaccion se haga necesario.

Es conveniente que en el momento de levantar las actas se evite la presencia de
personas ajenas a las que se citan en el documento, como pueden ser superiores
jerarquicos o compafieros de trabajo que pueden influir al interesado en las
declaraciones o comentarios que vierta, o que limite su libertad de declaracion al
sentir que sus comentarios pueden no manejarse en forma confidencial.

4.6 PAPELES DE TRABAJO

Dentro de la fiscalizacion, se da el nombre de papeles de trabajo al conjunto de
cédulas y documentos que contienen la informacion obtenida por el auditor en su
revision, asi como la descripcion de las pruebas de auditoria realizadas, los
procedimientos aplicados y sus resultados, con 1los cuales sustenta y apoya las
observaciones, recomendaciones, acciones, opiniones y conclusiones contenidas en
el informe correspondiente.

Los papeles de trabajo representan las siguientes ventajas:
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I. Son la salvaguarda del informe que elabora y presenta el auditor, en virtud
de que contienen todos los datos que sirvieron de base para formularlo y
fundamentarlo.

2. Debido a que el titular de la unidad fiscalizadora, que es quien firma los
informes por los que se dan a conocer los resultados, no interviene
materialmente en la ejecucion de la auditoria, los papeles de trabajo le son
de utilidad para verificar y comprobar que el trabajo llevado a efecto, se
realiz6 dé acuerdo con los objetivos previstos y cumplié con las politicas,
normas y procedimientos de auditoria preestablecidos, no habiéndose
omitido hechos de importancia en la revision.

El estudio de papeles de trabajo obliga a recordar lo que establecen las Normas
Basicas de Auditoria Interna Gubernamental, que en la seccion de normas generales
establecen:

"Honestidad y confidencialidad"

Todo auditor debe desarrollar su trabajo con probidad; se abstendra de utilizar la
informacion obtenida para beneficio propio o de terceros y conservara el caracter
confidencial de su actividad.

Esta norma encuentra su principal aplicacion en los papeles de trabajo, los cuales
deben considerarse como propiedad del auditor y estrictamente confidenciales, ya
que contienen informacién que no puede mostrarse a terceros, pues podrian originar
un perjuicio directo o indirecto a la entidad que se audita; esta restriccibn debe
considerarse extensiva para el personal de la entidad o dependencia auditada, quien
tampoco debe conocer los papeles de trabajo, pues también podria enterarse de los
resultados obtenidos, rutinas y métodos de trabajo y podria prevenir a posibles
responsables o0 a si mismos, encubriendo malos manejos o posible errores.

Los papeles de trabajo so6lo deben ser mostrados a personas ajenas a la entidad
fiscalizadora, con el consentimiento previo y expreso del titular de la misma, siempre
y cuando la exhibicion sea hecha por personal de la entidad fiscalizadora que esta
familiarizado con el contenido de los papeles y esta capacitado para dar
explicaciones sobre los mismos.

También son el nexo que une los datos contenidos en los registros y libros de
contabilidad y el informe final de la auditoria, por lo tanto, deben reunir una serie de
requisitos indispensables para poder dar calidad a dicho informe.
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El contenido de los papeles de trabajo depende de diferentes circunstancias, aun
tratAindose de la misma partida. Las partidas cambian de dependencia a
dependencia y de afio con afo; por lo tanto, no se pueden dar reglas generales
acerca de lo que deben contener los papeles de trabajo de cada seccion que se
examina; sin embargo, el auditor debe tener en mente las siguientes reglas o normas
antes y después de concluida la revision, para que sus papeles de trabajo sean
adecuados.

Antes de iniciar el trabajo y durante su desarrollo:

Comprension absoluta del significado de la cuenta o grupo de cuentas que
se vayan a examinar; Es indispensable que se conozca el mecanismo
contable de la cuenta y lo que contiene o debe contener. EIl auditor nunca
debera desconocer estos aspectos y no tendra por qué limitarse en
investigar acerca de éstos con su inmediato superior, ya que él esta
precisamente para orientarlo y dirigirlo. La falta de comprensién de este
aspecto, redundarad en un trabajo de baja calidad y al mismo tiempo le
impedira al auditor adquirir experiencia en su desarrollo profesional.

. Comprension absoluta de los procedimientos que van a utilizarse en la

revision. Antes de empezar a trabajar, el auditor debe leer el programa de
trabajo relativo y escuchar cuidadosamente las instrucciones que se le den;
debe entender el enfoque de los procedimientos, su objetivo y la razén de la
extension de los mismos. No deberd nunca concretarse a desarrollar
mecanicamente los procedimientos, pues esto le llevara a un retraso en su
desenvolvimiento profesional y a un resultado deficiente en su trabajo.
Deberdn hacerse las consultas necesarias con el auditor o supervisor
encargado de la auditoria, para comprender los objetivos de los
procedimientos; sin embargo, antes de hacer la consulta, deberd tratar de
comprenderlos €l mismo.
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3. Importancia relativa de la partida sujeta a revision en relacion con el
panorama general de la auditoria. Esto es de suma importancia, ya que una
vez que el auditor se ha percatado de la importancia que tiene la cuenta o
partida que esta revisando con relacion al panorama general, podra
formarse un criterio acerca de la extension que debe darse al trabajo. Se
puede citar el ejemplo siguiente: las instrucciones del encargado han sido
"Una vez seleccionado un mes de gastos, deberdn examinarse las tarjetas
auxiliares de los mismos, eligiéndose las partidas mas importantes de cada
una de ellas para su examen individual”. El procedimiento asentado es muy
genérico y el auditor, al llevarlo a la practica, puede caer en el error de
revisar partidas de escasa o nula importancia dentro del cuadro general de
los resultados de la dependencia, ya que, por ejemplo, el total de gastos
puede ser de dos millones de pesos y cinco subcuentas no tengan saldos
superiores a cinco mil pesos cada una y las partidas principales de las
mismas no excedan de 200 pesos. Si el auditor no aplica su criterio y
cumple al pie de la letra con el trabajo que se le encomendd, revisara
partidas que en conjunto no sobrepasan los 1,000 pesos. Como se observa
en este ejemplo, la comprobacién examinada sera de muy poca importancia
en relacion con el total. Sin embargo, el auditor no debe decidir por si
mismo la extensiébn que va a dar a los procedimientos de auditoria ni
tampoco dejar de examinar alguna partida si no es con el consentimiento del
auditor o supervisor encargado del trabajo; pero si esta en libertad y en su
derecho de hacerle saber su opinién.

Cuando se ha concluido la revision:

4. Tener dominado el contenido de la partida revisada. Una vez aplicados los
procedimientos de auditoria, el auditor debera estar en posibilidad de rendir
su opinion acerca de la naturaleza de la partida que reviso.

5. Haber obtenido la informacion suficiente y competente que sirva para
expresar la partida. Si el auditor se ha preocupado por conocer el
mecanismo contable de la cuenta a examinar, asi como también si ha
entendido la intencion y alcance de los procedimientos de auditoria a ser
aplicados en funcion a la importancia de la misma; y si al término de su
revision domina el contenido y caracteristicas de la citada cuenta, podra
estar en posibilidad de expresar su opinién sobre la partida examinada.

En esta etapa del trabajo, es donde el auditor debe tener mayor cuidado,
pues de nada serviran los esfuerzos realizados si no se describen en los
papeles los procedimientos llevados a cabo y se expresa el resultado a que
se llegd con la aplicacién de los mismos. Debe tenerse siempre presente
gue los papeles de trabajo han de pasar por muchas manos después de
terminados y, por lo tanto, deben ser claros y concisos. También debe
cuidar que el contenido de los papeles de trabajo estara al alcance no sélo
de los miembros de la entidad fiscalizadora sino, en algunas ocasiones, de
terceras personas que pudieran desconocer a fondo la contabilidad y la
auditoria.
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Por dltimo, debe tenerse presente que los papeles de trabajo es, en ultima
instancia, la Unica prueba del trabajo llevado a cabo.

No es posible tipificar los documentos y cédulas que integran los papeles de trabajo,
ya que éstos varian de acuerdo a cada tipo de auditoria; al respecto baste mencionar
gue mientras una revision financiera es en alto porcentaje cuantitativo, las auditorias
administrativa y de legalidad son en su mayoria de caracter cualitativo; no obstante lo
anterior, sin pretender ser exhaustivo, a continuacion se presentan las caracteristicas
de los siguientes tipos de auditoria:

Auditoria financiera

Auditoria administrativa

Auditoria técnica

Auditoria financiera. Como se mencion6 con anterioridad, este tipo de revision
puede realizarse en dos vertientes:
a) Revision de estados financieros
b) Revision de estados presupuestarios

Independientemente de cualesquiera de las vertientes indicadas, las cédulas que
integran los papeles de trabajo en este tipo de intervencion se pueden clasificar de la
siguiente manera:

|. Balance General; Estado de Resultados; o Estado del Ejercicio Presupuestal
por Capitulos.

2. Cédulas sumarias. Presentan un conjunto o grupo de cuentas o partidas
presupuestases.

3. Ceédula analitica. Describe las partidas o situaciones que han sido revisadas
y comprobadas en cuentas contables o partidas presupuestales.

4. Cédula subanalitica. Contiene ampliacion de procedimientos vinculados con
una cédula analitica, aplicados sobre el desglose de una, varias o todas las
cifras contenidas en la misma.

Todos los papeles de trabajo deben reunir ciertos datos que sirven para su
identificacion y que son los siguientes:

l. Caracteristicas de la Direccién que se audita
Dependencia auditada

Partida revisada

Fecha de la revision

Fecha en que se elabora la cédula

Iniciales de la persona que formula la cédula

N o o bk Wb

Iniciales del encargado que revisa la cédula
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Iniciales del supervisor que aprob6 en definitiva el trabajo
indice
10. Fuentesy alcance

La explicacién del trabajo desarrollado por el auditor se anota en papeles de trabajo y
cédulas de auditoria a través de lo que se conoce como "marcas de auditoria”; éstas
representan signos que el auditor anota inmediatamente después de la informacion
gue contienen dichas cédulas, explicando al calce de las mismas su significado para
dejar evidencia de las investigaciones y el trabajo realizado. Las marcas de auditoria
se anotan en papeles de trabajo con lapiz rojo para resaltarlas, y su significado se
redactara en forma resumida, refiriéndose especialmente a consignar las técnicas de
auditoria aplicadas, los puntos deébiles de control localizados, las irregularidades
observadas y las aclaraciones especiales sobre determinada partida o concepto.

La experiencia indica que en toda elaboracion de cédulas de auditoria existen
técnicas que se aplican constantemente, y que originaria mucha inversion de tiempo
estar anotando y explicando todas las situaciones que se presentan. Lo anterior ha
dado origen a lo que se conoce como "marcas estandar de auditoria”. En el ejercicio
de las funciones de auditoria y fiscalizacion no existe una predeterminacion de las
marcas que debieran considerarse como estandar; sin embargo, a continuacion nos
permitimos sugerir las siguientes:

Sumas y operaciones aritméticas correctas

Sumas cuadradas

Cotejado contra mayor o estado de ejercicio del
presupuesto

Cotejado contra auxiliares patrimoniales o
presupuestales

Inspeccionado fisicamente

Circularizado

Circularizado - contestado

Q) X S = = <

Las marcas antes mencionadas son generales y pueden ser anotadas en papeles de
trabajo, cuando proceda su aplicacion, sin necesidad de explicarlas.
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Cualquier otra observacion diferente a los conceptos antes indicados, 0 en su caso
procedimiento utilizado que se pretenda marcar en los papeles de trabajo o cédulas
de auditoria, debera anotarse con un numero encerrado en un circulo, el que debera
volverse a anotar en la parte inferior de la cédula, explicando claramente el objeto de
la marca, por ejemplo:

@ Se reviso factura original del proveedor a nombre
de (dependencia auditada), la cual contiene
RFC, siendo correctos sus calculos aritméticos;
la adquisicion se realizd en términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Sector Publico. No se formulo
pedido CS-1. Se observOo aviso de alta
debidamente refrendado por el almacén,
habiéndose formulado tarjeta de control por los
equipos que comprende, existiendo resguardos
debidamente actualizados.

@ Equipo que se encuentra abandonado y fuera de
control CS-2.

En caso de existir varias observaciones dentro de una misma cédula, se deberan
signar niumeros consecutivos: 1, 2, 3, 4, 5, etcétera.

En cada cédula se debera iniciar este tipo de numeracion de marcas.

Cuando se pretenda referenciar o cruzar dos o mas cifras iguales dentro de una
misma cédula que faciliten un amarre o identificacion, debera utilizarse una letra
minuUscula encerrada en un circulo la que debera anotarse a la derecha de cada cifra
o cantidad. Se deben observar las mismas reglas indicadas para las observaciones,
por lo que respecta a consecutividad (asignar letras consecutivas: a, b, c, etcétera,
en caso de ser necesario referenciar otras cifras diferentes) y en cuanto a iniciar
nueva identificacion de marcas en cada cédula.

Con anterioridad, al mencionar los datos, requisitos minimos de identificacion y
contenido que deberian observar las cédulas de trabajo, se hace mencion a lo que se
conoce como "indices". Los indices son claves que se anotan en el angulo superior
derecho de la cédula, utilizando I4piz color rojo y que sirven para facilitar la
ordenacion, archivo y rapida localizacion de las cédulas, asi como también permiten
cruzar el trabajo entre diferentes cédulas cuando existe coincidencia de cifras,
efectos y trabajos realizados.

También en este sentido la practica profesional no ha establecido una
estandarizacion para el uso de indices. Los métodos mas usuales para codificar
papeles de trabajo son:
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- Numérico
- Alfabético
- Alfanumérico

Para una auditoria de estados financieros, el sistema de indices utilizado
generalmente es el alfanumérico.

Auditoria administrativa

Los papeles de trabajo en auditoria administrativa son la evidencia escrita de los
procedimientos de auditoria desarrollados en entrevistas e investigaciones, asi como
la fuente de datos que se hace necesaria para la formulacion de un dictamen o
informe en el que se deje evidencia suficiente y competente que apoye las
conclusiones plasmadas en el mismo. En dichos papeles de trabajo se deja
evidencia de las tres fases que comprenden la realizaciéon de una auditoria de este
tipo, es decir, la planeacién, ejecuciéon e informe.

Los papeles de trabajo en una auditoria administrativa se pueden clasificar en dos
formas:

Generales. Son documentos de caracter administrativo que justifican y autorizan la
auditoria correspondiente, asi como correspondencia cruzada entre el auditor y las
entidades auditadas, para pedir informacion o aclarar dudas. También comprende
cédulas y controles de la auditoria e informacion general de la dependencia auditada.

Especificos. Son documentos, cédulas de trabajo, cuestionarios, etcétera, que
representan el trabajo de detalle desarrollado por el auditor, aplicando la metodologia
existente, asi como pruebas y procedimientos que le permiten obtener evidencia
suficiente y competente para opinar sobre la razonabilidad de controles, sistemas y
procedimientos administrativos que tiene establecidos la dependencia auditada y en
Su caso apoyan la presentacién de irregularidades detectadas.

En cuanto al contenido de las cédulas que se formulan en una auditoria
administrativa, son aplicables las caracteristicas comentadas en la Auditoria
financiera.

Se sugiere un proyecto de indice de papeles de trabajo para auditoria administrativa,
que puede servir como guia de elaboracion de los mismos en una auditoria de
sistemas, teniendo siempre presente que en virtud de la diversidad de
procedimientos en las areas auditadas, se podran presentar variantes (deben ser
minimas) que modificaran su estructura.

4.7 INFORMES Y SEGUIMIENTO

La parte mas importante de todo el proceso de la funcién de auditoria, lo representa
el informe de resultados; la importancia de estos documentos radica principalmente
en que:

36



- Son la base para que la administracion de las dependencias y entidades
auditadas tomen las acciones que correspondan en interés de las mismas.

- Representan el medio por el que se comunican los resultados y las
sugerencias.

- Son generalmente el unico documento derivado del trabajo de la revisién de
auditoria que llega a conocimiento de terceras personas.

De lo anterior puede decirse que a través del informe se evidencia directa o
indirectamente la calidad del trabajo realizado, la capacitacion y profesionalismo de
los auditores que ejecutan la revision y el conocimiento que los mismos tienen de la
dependencia o entidad auditada. Las caracteristicas y contenido de los informes
varian de acuerdo al tipo de auditoria de que se trate, asi como de las caracteristicas
y funciones de las entidades fiscalizadoras que lo emiten; en razén de lo anterior en
este apartado no se pretende entrar en detalle de las diferentes formas y contenidos
de los informes y comunicaciones que se manejan en la Administracion Publica
Federal, sino comentar los aspectos generales sobre el tema.

Si los informes representan el medio por el que se comunican los resultados de las
auditorias, es conveniente enunciar las formas de comunicacion que en este sentido
se maneja en la Administracién Publica Federal:

Memorandos. Documentos oficiales por los que se comunican situaciones,
instrucciones, acciones y resultados. Normalmente son de caracter interno y se
formulan para distribucion dentro del ambito de una entidad o dependencia
especifica.

Oficios. Presentan las mismas caracteristicas de los memorandos, con la diferencia
de que se formulan para comunicar asuntos fuera del ambito de la entidad o
dependencia emisora.

Atenta Nota. Documento extraoficial o informal que comunica asuntos en forma
interna.

Circulares. Documento oficial por el que se giran instrucciones, procedimientos,
etcétera, para ser considerados y atendidos por diferentes unidades administrativas o
areas dentro de la entidad o dependencia, o bien, destinados al conocimiento de
diferentes personas (unidas por un fin comun) ubicadas fuera del ambito de
entidades y dependencias.

Una vez que se han definido las formas tradicionales de comunicacién dentro de la
Administracién Publica Federal, entraremos al detalle de los informes de auditoria:

a) Atendiendo a su forma de presentacion
- Informal
- Oficial

b) Atendiendo a su contenido
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- Informes contables

- Informes presupuestases
- Informes financieros

- Informes administrativos
- Informes técnicos

- Informes de legalidad

- Mixtos

Esta clasificacion atiende al tipo de auditoria al que corresponda el informe
que se presenta.

c) Atendiendo a su extension
- Tarjetas
- Informes cortos
- Informes largos

Por lo que se refiere a la calidad del contenido de los informes, en su elaboracion
debera cuidarse en forma especial la atencion y aplicacion de los siguientes
aspectos:

1. Precision.

Claridad.

Concision.

Lenguaje.

Oportunidad.

Tono de los comentarios.

N o g bk wDd

Presentacioén

En lo posible, cuando los resultados lo ameriten y el tipo de revisiéon lo permita, el
auditor debera procurar apoyar sus informes con el uso de fotografias, cuadros,
diagramas, etcétera; recordando aquel viejo refran que dice “una imagen vale mas
gue muchas palabras”.

Por lo que se refiere al proceso de elaboracion y estructura de los informes, ver en la
figura 1.
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Si bien, como se ha reiterado los informes representan una parte importante del
proceso de Auditoria, el proceso no estaria completo si no se tratara lo que en el
medio de la fiscalizacién se conoce como “seguimiento”. Lo anterior quiere decir que
todos los resultados, cualesquiera que sea su naturaleza, que se obtengan del
proceso de Auditoria, no tendrian validez o utilidad si no generan una accion de
caracter correctivo o bien una justificacion l6gica y razonable a su falta de
implementacion.

En el sentido que se indica, debe considerarse como obligacion del auditor el
efectuar un seguimiento de las observaciones o acciones sugeridas en su informe,
para tener la absoluta seguridad de la realizacion y aplicacion de tales medidas. Los
diferentes ordenamientos existentes, como la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico Federal y su Reglamento, el Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Puablica y la Ley de la Auditoria Superior de la Federacién otorgan facultades
a las dependencias y entidades de fiscalizacion para la implementacién de estas
acciones de seguimiento.

Por lo anterior debera ser obligacién y cuidado del auditor establecer los controles
necesarios sobre resultados comunicados, independientemente de las caracteristicas
de los mismos y que en forma enunciativa pudiera dar origen a:

- Recomendaciones.

- Pliegos de observaciones.

- Pliegos de responsabilidades.
- Deductivas.

- Oficios de sefialamiento.

- Denuncias penales.

En dichos controles los asuntos deberdn mantenerse vigentes hasta en tanto el
auditor no se satisfaga en forma oficial y fehaciente, no nada mas de las acciones
implementadas, sino de los resultados generados con motivo de dicha
implementacion.
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4.8 AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

La fiscalizacion que se ejerce por el Poder Legislativo a través de la AUDITORIA
SUPERIOR DE LA FEDERACION (ASF), nace del principio general del derecho, que
impone al administrador de bienes ajenos, la obligacién de rendir cuentas sobre su
gestion, en el ambito de la Administracion Publica. Este principio se traduce en el
derecho incuestionable de los ciudadanos a conocer el origen y destino de los fondos
que constituyen la Hacienda Pdublica, en cuya formacion han participado como
contribuyentes. En razon de este derecho, todas o casi todas las naciones del
mundo, sin distincion de sus regimenes politicos, han instituido 6rganos encargados
de vigilar y evaluar la accién administrativa y financiera de sus gobernantes.

En los paises democraticos como el nuestro, regidos por la division de poderes, los
organos legislativos de representacion popular afiaden a su funcién estrictamente
legislativa la de fiscalizar la gestion gubernamental con objeto de que el pueblo, por
conducto de sus representantes, esté informado tanto de la legalidad, eficiencia y
eficacia con que se han recaudado los fondos publicos, como de la honradez y
eficiencia con que han sido aplicados. Esta funcion fiscalizadora se asigna a
organos técnicos especializados que por disposicion constitucional tienen como
mision primordial comprobar que las transacciones financieras gubernamentales se
apeguen a la ley y a las normas establecidas al respecto.

En razén de lo anterior, se identifican estas instituciones como organismos
superiores de fiscalizacion y control gubernamental y son superiores porque:

- Su ambito de accion se extiende a todo el Sector Publico.

- Se realiza hacia el interior del propio Sector PuUblico, conservando
independencia.

- Es efectuada en udltima instancia por el Poder Legislativo.

Las acciones de revision de esta entidad fiscalizadora, en muchas ocasiones se
realizan a mas de dos afios de haberse efectuado las operaciones por parte de
dependencias y entidades que auditan y que su Informe de Resultados se
presenta a un afo tres meses después de cerrado el ejercicio fiscal a que
corresponde; todo lo anterior se refleja en las siguientes desventajas:

a) Extemporaneidad en la presentacion de sus resultados
b) Falta de oportunidad en la realizacién de sus revisiones y evaluaciones

Es conveniente hacer notar que si bien se incorpora la presentaciéon del Informe
de Avance de la Gestion Financiera, la propia Ley restringe la actuacion de la
ASF al establecer de manera precisa:
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“Unicamente podra auditar los conceptos reportados en él como procesos concluidos
por los Poderes de la Union y los entes publicos federales”;

“Las observaciones que deriven de las revisiones que se indican seran notificadas a mas
tardar el 31 de enero del afio siguiente a la presentacién de dicho informe (De Avance
de la Gestion), con el propésito de que sus comentarios se integren al informe del
Resultado de la revision de la Cuenta Publica correspondiente;

La Auditoria Superior de la Federacién, tendra un plazo improrrogable que vence el 31
de marzo del afio siguiente a aquél en que la Camara, 0 en su caso, la Comision
Permanente, reciba la Cuenta Publica, para realizar su examen y rendir en dicha fecha a
la Camara, por conducto de la Comision, el informe del resultado correspondiente,
mismo que tendrd caracter de publico y mientras ello no suceda, la Auditoria Superior de
la Federacion debera guardar reserva de sus actuaciones e informaciones.”

El rezago en la comunicacién de resultados por parte de la Auditoria Superior de
la Federacion, tiene como consecuencia que algunas sanciones en términos de
la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
prescriban. De la misma manera, intervenir sobre hechos consumados, puede
dar origen a falta de oportunidad para realizar sus acciones de fiscalizacién; un
ejemplo puede ser las indemnizaciones de predios donde se asentara el vaso de
una presa, que cuando se inundan, ya no puede ser verificada la razonabilidad
de los pagos efectuados por la propia indemnizacion.

Como complemento de lo anterior, conviene destacar que la Camara de
Diputados, debate la Cuenta Publica en el seno de la misma, en el mes de
diciembre del afio de su recepcion, de este debate se expide el "Decreto por el
gue se revisa la Cuenta Publica”. Lo anterior evidencia incongruencia en las
disposiciones legales dado que el Informe de Resultados de una Cuenta Publica
gue presenta la ASF, lo recibe la Camara de Diputados tres meses después de
que la misma ha sido discutida y fue expedido el decreto correspondiente, no
existiendo formal y oficialmente procedimiento legal para considerar con
posterioridad los resultados que presenta la citada ASF.

En conclusion, el Informe de Resultados deberia entregarse antes de que la
Cémara discuta la Cuenta Publica correspondiente, lo que convertiria dicho
informe en un insumo mas para enriquecer el dictamen que formula la Camara y
generar con tiempo y oportunidad las acciones sugeridas por ésta.

La nueva Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, otorga amplias
facultades a la ASF para fincar responsabilidades resarcitorias en contra de
servidores publicos y/o personas fisicas y/o personas morales, sea en forma
directa, solidaria y/o subsidiaria. Estas sanciones tienen el caracter de créditos
fiscales, se fincardn en cantidades liquidas y se haran efectivas conforme al
procedimiento administrativo de ejecucion que establece la legislacion aplicable.
Los servidores publicos, las personas fisicas y las personas morales sujetas a
sancién podran solicitar ante la propia ASF la reconsideracién de la misma
sancion o promover juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa.
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Se otorgan a la ASF facultades para solicitar informaciéon a instituciones
financieras y de crédito, siempre y cuando la misma esté relacionada con la
recaudacion, administracién, manejo, custodia y aplicacion de los ingresos y
egresos federales, con la Unica restriccibn de mantener reserva o secrecia hasta
en tanto no se derive de su revision el sefialamiento de observaciones en el
informe de resultados, el fincamiento de responsabilidades o la denuncia penal
correspondiente.

Ademas de las atribuciones previstas por la Ley, la ASF realiza, a solicitud de la
Camara de Diputados, algunos otros trabajos de apoyo a la misma, por ejemplo, el
analisis y comentarios del Plan Nacional de Desarrollo, y de los informes que
presenta el Gobierno Federal.

Es indiscutible que la nueva Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion y su
entidad Auditoria Superior de la Federacion, presentan importantes avances respecto
de su predecesora Contaduria Mayor de Hacienda; sin embargo, falta mucho por
avanzar, a fin de darle a esta instancia de fiscalizacion una mayor autonomia de
gestion y mayor oportunidad en su intervencion, asi como en la comunicacion de
resultados que permitan hacer mas eficiente su gestion.

Cédigo de Etica

Mencion especial debe hacerse del documento denominado “Codigo de Etica
Profesional de la Auditoria Superior de la Federacion”, emitido por esta institucion, en
el aflo de 2001. Si bien, no forma parte del marco juridico de actuacion de la ASF, es
un documento importante por ser el primer antecedente de esta naturaleza en la
Administracion Publica Federal. Esta dirigido exclusivamente al personal de esta
Institucién y establece las reglas de actuacion que el mismo debe cumplir en su
comportamiento para con la Institucion y los"clientes” de la misma, identificados
como dependencias y entidades de la propia Administracion Publica Federal.

La Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, establece en su articulo 14, que la
revision y fiscalizacion superior de la Cuenta Publica tienen por objeto determinar:

l. Si los programas y su ejecucion se ajustan a los términos y montos
aprobados;

[I. Si las cantidades correspondientes a los ingresos o0 a los egresos, se
ajustan o corresponden a los conceptos y a las partidas respectivas;

[ll. El desempefio, eficiencia, eficacia y economia, en el cumplimiento de los
programas con base en los indicadores aprobados en el presupuesto;

IV. Si los recursos provenientes de financiamiento se obtuvieron en los
términos autorizados y se aplicaron con la periodicidad y forma
establecidas por las leyes y demas disposiciones aplicables, y si se
cumplieron los compromisos adquiridos en los actos respectivos;
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V. En forma posterior a la conclusién de los procesos correspondientes, el
resultado de la gestion financiera de los Poderes de la Union y los entes
publicos federales;

VI.  Si en la gestién financiera se cumple con las leyes, decretos, reglamentos
y demds disposiciones aplicables en materia de sistemas de registro y
contabilidad gubernamental, contrataciéon de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacion,
enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles; almacenes y demas
activos y recursos materiales;

VII. Si la recaudacion, administracion, manejo y aplicacion de recursos
federales, y si los actos, contratos, convenios, concesiones u operaciones
que las entidades fiscalizadas celebren o realicen, se ajustan a la
legalidad, y si no han causado dafios o perjuicios en contra del Estado en
su Hacienda Publica Federal o al patrimonio de los entes publicos
federales;

VIIl. Las responsabilidades a que haya lugar; y

IX. La imposicion de las sanciones resarcitorias correspondientes en los
términos de la Ley.

Para el logro de estos grandes objetivos, y siguiendo la estructura de organizacion
implementada en la Auditoria Superior de la Federacion, se llevan a cabo los
siguientes:
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Tipo de intervencion

Auditorias financiera y
administrativa

Auditoria de Obras Publicas

Evaluacion de programas

Andlisis financiero y
econdmico, publicos

AECF
AED
AEPI

Unidad(es) administrativa (s)
responsable(s)

Direccion General de Auditoria al Gasto
Publico Federal (AECF)

Direccion General de Auditoria de
Ingresos Federales (AECF)

Direccibn General de Auditoria a la
Administracion Paraestatal Federal
(AECF)

Direccion General de Auditoria a
Recursos Federales en Estados vy
Municipios

Direccibn General de Auditoria de
Inversiones Fisicas Federales (AECF)

Direccion General de Auditoria de
Desempefio a las Funciones Productivas
y de Infraestructura (AED)

Direccion General de Auditoria de
Desempefio a las Funciones de Servicio y
Desarrollo Social (AED)

Direccion General de Auditoria de
Desempefio a las Funciones de Gestién
Gubernamental y Finanzas (AED)

Direccion General de Auditorias
Especiales (AED)

Direccion General de Andlisis e
Investigacion Economica (AEPI)

Auditoria Especial de Cumplimiento Financiero
Auditoria Especial de Desempefio
Auditoria Especial de Planeacion e Informacion

Considerando que bajo la coordinacién de la Auditoria Superior de la Federacion

todas las unidades administrativas mencionadas participan directamente en la

formulacion del informe de Resultado, a través de aportar los resultados de sus
estudios, andlisis y revisiones, cada una de dichas unidades en razon de su
estructura y creacion, atiende objetivos particulares dentro de ambitos de accidn

perfectamente determinados.
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Obviando objetivos generales de cualquier unidad administrativa, como son el
manejo de recursos humanos y materiales (los financieros son a cargo de la Unidad
General de Administracion), el desarrollo de la capacitacién y la coordinacion, los
principales objetivos de cada unidad se comentan a continuacion:

Auditoria Especial de Cumplimiento Financiero. A esta unidad se adscriben las
siguientes Direcciones, quienes de manera genérica tienen su cargo:

a) Direccion General de Auditoria de Ingresos Federales

Le compete la revision de la Ley de Ingresos de la Federacion, en la parte que es
competencia del Sector Central de la Administracion Publica Federal;
tradicionalmente la dependencia que principalmente tiene el manejo y administracion
de los ingresos es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a la que se canaliza
la principal atencion de la revision por parte de la Direccion General en estudio.

b) Direccion General de Auditoria al Gasto Publico Federal

Le compete la revision de los egresos (ejercicio presupuestal) en todas las
dependencias de la Administraciéon Publica Federal, a través de la practica de
auditorias financieras y administrativas.

c) Direccion General de Auditoria a la Administracion Paraestatal Federal

Su ambito de competencia son las entidades que integran el Sector Paraestatal de la
Administracion Publica Federal;, por las caracteristicas de dichas Entidades, la
revision que se practica se dirige indistintamente a los renglones del ingreso y del
egreso, labor que se desarrolla a través de la practica de auditorias de caracter
financiero y administrativo.

d) Direccion General de Auditoria de Inversiones Fisicas Federales

A esta Direccion compete la revision de las obras publicas previstas en el programa
de inversiones del Gobierno Federal tanto en su Sector Central como en el
Paraestatal.

e) Direccion General de Auditoria a Recursos Federales en Estados y Municipios

Se orienta a revisar la correcta aplicacion de recursos canalizados a estados y
municipios por parte de las dependencias de la Administracion Publica Federal. No
se aplica para los recursos del ramo 33, los cuales por definicion de la Ley de
Coordinacion Fiscal, se consideran recursos propios de estados y municipios

Auditoria Especial de Desempefio. Unidad a la que se adscriben las Direcciones
Generales de Auditoria de Desempefio a las:

a) Funciones Productivas y de Infraestructura:
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Practicar auditorias de desempefio conforme a los programas de trabajo aprobados,
a fin de comprobar la eficacia, eficiencia y economia con que operan las unidades
administrativas de los entes publicos sujetos a fiscalizacion dentro de las funciones
de produccion e infraestructura, el grado de cumplimiento de objetivos y metas
establecidas en los programas de gobierno, proyectos especiales, politicas vy
estrategias regionales a que se refiera el Presupuesto de Egresos de la Federacion y
demas ordenamientos aplicables, asi como verificar el cumplimiento del marco
juridico correspondiente.

b) Funciones de Servicios y Desarrollo Social:

Auditorias de desempefio, que permitan evaluar la congruencia, eficacia, eficiencia,
economia, impacto socio-economico de los programas gubernamentales.

c¢) Funciones de Gestion Gubernamental y Finanzas:

Auditorias a las Unidades Administrativas de los entes publicos sujetos a
fiscalizacion dentro de las funciones de gestion gubernamental y finanzas y el grado
de cumplimiento de objetivos y metas establecidos en los programas de gobierno,
proyectos especiales, politicas y estrategias regionales a que se refiere el
Presupuesto de Egresos de la Federacion.

d) y, Direccién General de Auditorias Especiales:

Realizar auditorias, visitas e inspecciones, conforme a los programas de trabajo en
las particularidades de la materia investigada, a fin de comprobar el correcto manejo
de los recursos federales, los resultados alcanzados por los entes publicos federales
y las entidades fiscalizadas; Verificar que en las auditorias especiales y evaluaciones
a los procesos de: creacion, fusion, venta o desincorporacion de las entidades
paraestatales; concesion de servicios publicos federales, y de apoyo para
saneamiento financiero, se constate el cumplimiento de la legislacion aplicable y que
las acciones resulten rentables en términos financieros y socio econdmicos.

4.9 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

En un drgano de Fiscalizacibn Superior como es la Auditoria Superior de la
Federacion, los trabajos y las acciones que realiza se efectian atendiendo tres
etapas:

1. Planeacioén
2. Ejecucién
3. Informes

Las dos primeras etapas, seran estudiadas en el presente apartado; la tercera por su
amplitud y complejidad, sera comentada en el Gltimo apartado del presente capitulo.
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Entrando al estudio y comentarios de la etapa de planeacion, puede decirse que ésta
se lleva a cabo en dos fases:

- Programacion de la planeacion
- Planeacion de auditorias
Programacion de la Planeacion.

Comprende la formulacion de programas generales de trabajo, a través de los cuales
las diferentes areas que integran a esta entidad de fiscalizacion se fijan las lineas
generales de accion a seguir durante el desarrollo y ejecucion de estos trabajos y
responsabilidades que son de su competencia; estos programas, ademas de fijar las
acciones llevan implicito el establecimiento de fechas y plazos para su ejecucion y/o
terminacién, por lo que se puede considerar que en su conjunto representan
compromisos formales de sus responsabilidades.

Estos programas generales de trabajo comprenden, entre otras, las siguientes
actividades:

Trabajos de Auditoria. Representan y comprenden las acciones de revision que en
los diferentes tipos de auditoria, van a llevar a cabo las diferentes areas que realizan
estas funciones, para cada una de las dependencias o entidades que afio con afio se
seleccionan para la revision. Al respecto, conviene destacar que considerando la
fiscalizacion de las cuentas publicas que hace la Auditoria Superior de la Federacion,
esta seleccion de entidades se realiza tomando en consideracion principalmente los
siguientes parametros:

- Importancia del gasto de las dependencias o entidades, en el contexto de la
informacion contenida en la Cuenta Publica a revisar.

- Importancia de los objetivos y metas de las dependencias y entidades, en el
contexto de las prioridades del pais que principalmente se identifican en el Plan
Nacional de Desarrollo y diversos documentos emanados del Sistema de
Planeacion Democrética.

- Experiencia del seleccionador y su conocimiento de las dependencias y
entidades que le permitan identificar areas de riesgo.

- Acciones de capacitaciéon al personal, seguimiento de resultados obtenidos en
revisiones anteriores.

Lo anterior incluye la verificacion de que sean atendidas las recomendaciones
formuladas a dependencias y entidades; finiquito de recuperaciones que se
introducen a través de pliegos de observaciones; oficios de sefialamiento y
denuncias penales, asi como otras actividades de caracter administrativo, tales como
evaluacion de desempefio del personal, formulacion y actualizacion de archivos
permanentes, etcétera.

Los programas generales de trabajo, en su forma, deben contener los siguientes
elementos:
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. Menciébn del area o direccibon a la que corresponde el programa
correspondiente.

2. Mencion a las cuentas publicas sujetas a revision que comprende el
programa o, en su caso, periodo del mismo.

Accion, dependencia o entidad que corresponde al programa.
Objetivos a cubrir con las acciones a realizar.
Metas finales o fin Ultimo que se persigue con los trabajos.

o 0 bk~ w

Actividades previstas en forma estimada para el desarrollo y cumplimiento
de los trabajos.

7. Fecha estimada del inicio y, en su caso, de terminacion de cada una de las
actividades previstas en el programa.

8. Metas intermedias o insumos a obtener y cumplir con cada una de las
actividades.

9. Volumen y unidad estimada de las operaciones, en su caso, sujetas a
revision.

10. Personal asignado para la ejecucion de las actividades.

11. Espacio para observaciones o comentarios especificos.

Con los documentos que se comentan, se puede decir que se ha configurado la
programacion de la planeacién, que es el primer paso de la planeacion y a partir del
cual, habiéndose definido dependencias, entidades y en su caso areas de las
mismas sujetas a revision, se esta en condiciones de desarrollar la siguiente fase:

Planeacion de Auditorias

Se entiende por ésta, la técnica y metodologia, asi como el conjunto de trabajos
previos a la ejecucion de la auditoria propiamente dicha, encaminados a racionalizar
la utilizacion de los recursos humanos e inducir mayor eficiencia en los propios
trabajos de auditoria.

En la actualidad las instituciones de fiscalizacion superior, los 6rganos responsables
de la auditoria gubernamental de las firmas de contadores publicos, tanto nacionales
como internacionales, han reconocido la ineficiencia de los viejos esquemas, por los
cuales las revisiones se llevan a efecto, en muchas ocasiones, sin ningun objetivo
especifico o razon de ser o conocimiento anticipado de lo que se esperaba encontrar
con las mismas revisiones. Lo anterior originaba la implementacién de técnicas y
procedimientos de auditoria con mayor o menor profundidad en conceptos, areas,
partidas o cuentas que, 0 no tenian importancia o que las mismas eran también
manejadas y operadas de modo que no justificaban inversion de tiempo y costo,
restringiendo los resultados finales de una revision.

En razon de lo anterior, la planeacion de los trabajos de auditoria ha tomado mayor
auge y ha permitido el desarrollo y aplicacion de técnicas y metodologias especiales
para la realizacion de esta planeacion.
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La planeacion de auditorias puede considerarse como el estudio y analisis general
de las actividades y operaciones que desarrolla una entidad o dependencia; asi
como el estudio y analisis de los sistemas, procedimientos y politicas establecidos
por la administracion de las mismas, todo lo cual se encuadra y compara con
estandares o puntos de control interno, de cuyo resultado se obtiene la definicion e
identificacion de areas de riesgo a las que se les debera atender prioritariamente en
la ejecucion de las auditorias.

En el contexto de todo lo antes enunciado, puede concluirse que los objetivos que
persigue la plantacion de auditorias son:

[.  Inducir a la mayor eficiencia y eficacia las acciones de auditoria, a través
de enfocar el trabajo hacia areas de riesgo, principalmente, teniéndose
mayor factibilidad en la obtencion de resultados importantes.

2. Mejor y mas racional aprovechamiento de los recursos humanos que en la
auditoria representan el principal, sino, el Unico factor de operacién de las
instituciones de auditoria y fiscalizacion.

3. Con el conocimiento anticipando de las areas de riesgo y en consecuencia
de los resultados esperados, inducir una mejor y mas eficiente
administracion y control de la auditoria.

4. En auditorias recurrentes, importantes ahorros de tiempo y costo al existir
antecedentes y generalidades de las entidades correspondientes.

Para la planeacion de auditorias existen varias técnicas o metodologias, para la
Auditoria Superior de la Federacion, la que mas se adaptaria a sus caracteristicas
operativas y estructura organica es la que se realiza en tres fases, a saber:

- Estudio y andlisis de consideraciones ambientales.
- Revision analitica de informes y documentos.
- Evaluacién de sistemas y procedimientos.

En el estudio y ejecucion de las tres fases que se indican, se debera buscar que las
acciones y operaciones de las entidades se encuadren, ajusten o cumplan con los
objetivos especificos de control (aspectos minimos de control interno) que al
cumplirse aseguren razonabilidad en los resultados e informacién de las entidades y
que en caso contrario permitan identificar puntos débiles o areas de riesgo (con
probabilidad de error importante) y hacia los que se deberan enfocar principalmente
la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria.

En este punto y como se vera después, el auditor podra estar en posibilidad de
formular programas especificos de auditoria ad - hoc a los trabajos a realizar.

A continuacion se comentan las caracteristicas de las fases de planeacién y los
trabajos que comprenden:
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4.9.1 CONSIDERACIONES AMBIENTALES

Las llamadas consideraciones ambientales tratan de definir e identificar el entorno en
el que se desenvuelven las dependencias y entidades; dicho de otra manera,
pretenden dar contestacion a preguntas tales como: qué, cémo, cuando, dénde y por
qué de la existencia de las mismas dependencias y entidades, sus operaciones y sus

resultados.

Hablar de consideraciones ambientales es hablar de factores internos y externos que
inciden en el desarrollo y operacion de un ente, factores que pueden afectarlo
positiva 0 negativamente. Sin pretender un estudio exhaustivo de dichos factores y
Gnicamente para dar una orientacion sobre lo que éstos son y pueden representar, a

continuacion se mencionan algunos:

» Factores externos

Situacién econdémica del pais y de la actividad en la que se ubican las

dependencias y entidades
Decisiones de caracter politico
Desarrollo de tecnologia
Prioridades y objetivos nacionales
Problemas sociales

Mercado nacional e internacional
Costumbres e ideologias

» Factores internos

Politicas de administracion y operacion
Relaciones laborales

Sistemas y procedimientos de operacion
Estructura organizacional

Ubicacion e instalaciones

Desarrollo tecnolégico
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El estudio de las consideraciones ambientales, ademas de definir e identificar el
entorno bajo el cual se desarrollan las actividades y las operaciones de las
dependencias y entidades, debe considerar también una cuantificacion o
determinacion del volumen (unidades y valores) de las operaciones realizadas por
las diferentes areas, ya que este elemento servira de base para evaluar el volumen
de trabajo que deberd llevarse a cabo en la auditoria para cubrir las revisiones
correspondientes. En razon de lo anterior, las consideraciones ambientales pueden
estudiarse a su vez en dos etapas, que junto con los trabajos a desarrollar en la
plantacion, se presentan a continuacion:

Familiarizacion
1. Objetivos de las dependencias o entidades.

2. Estructura organizacional que incluya nombres de los titulares de mandos
medios y superiores.

3. Relacion de instalaciones u oficinas, domicilios de ubicacion y responsables
de las mismas.

4. Formulacién de directorio telefonico y extensiones de los principales
funcionarios.

Identificacion de objetivos y metas programaticos, generales y especificos.

6. ldentificacion de libros, registros y controles principales, y avance en que se
encuentran. Este trabajo debera comprender los correspondientes a
aspectos contables, programaticos y presupuestales.

7. ldentificacion de principales nexos, relaciones y operaciones con otras
dependencias y entidades y, en su caso, cuando el ente revisado sea una
Unidad Administrativa dentro de una Secretaria de Estado, las relaciones
con otras unidades administrativas de la misma dependencia. La
identificacion debera comprender tanto aspectos contables, presupuestales
y administrativos, como de caracter técnico que se desarrollen en funcion de
su actividad.

8. Obtencion de principales circulares emitidas por la entidad o dependencia
para normar su operacion, asi como identificacion de principales leyes,
reglamentos, acuerdos y decretos, y disposiciones generales emitidas por
entidades globalizadoras, que afecten la operacion de la dependencia o
entidad correspondiente.

9. Efectuar visita de las instalaciones de la dependencia o entidad, formulando
memorando descriptivo de las situaciones favorables o desfavorables
observadas.

10. Verificacion del control, manejo y contenido de los archivos contables,
presupuestases y en su caso técnicos.
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Revision General de Informacion
1. Estados financieros y/o estados de ejercicio presupuestal.
2. Obtencién de catalogos de cuentas y/o de partidas presupuestales.

3. Cuantificacion de volumen (unidades e importes) de las operaciones realizadas
por la entidad, de acuerdo a las caracteristicas de las mismas. Por ejemplo,
cuentas por liquidar certificadas, pdlizas-cheque, pedidos, etcétera.

Plantilla de personal y tabuladores de sueldos.

Estados financieros y presupuestales comparativos.

Rendicion de cuentas elaboradas por unidades foraneas.

Informes de COSEFF (Seguimiento Fisico Financiero de Programas).

© N o 0 b

Informacidn programatica presupuestal presentada en cuentas publicas.

Aun cuando de menor importancia y siendo de caracter subjetivo, pero que también
incide en el desarrollo de las actividades y operaciones de dependencias y
entidades, es conveniente mencionar la necesidad de conocer los siguientes
factores:

Medio ambiente de las relaciones laborales:
Sustanciales
Circunstanciales
Grupos de interés

Los factores que se indican no se van a detectar en papeles o documentos que
maneja la entidad o dependencia, pero el efecto de los mismos debiera ser detectado
y observado por el auditor para evaluar su influencia en la buena marcha de las
operaciones.
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4.9.2 REVISION ANALITICA DE INFORMES Y DOCUMENTOS

En esta fase de la planeacion, el auditor debe revisar con mayor detenimiento la
documentacion contable y presupuestal, bien sea a través de aplicacion de técnicas
de analisis e interpretacibn de estados financieros, estudio de los anexos y
relaciones que detallan secciones o0 partes de los estados contables vy
presupuestases, o llegando inclusive a aplicar algunas pruebas directas superficiales,
tales como revisién selectiva de algunos registros. Para el caso de informacion
presupuestal, que por sus caracteristicas acumula operaciones en un periodo
determinado, también seria conveniente estudiar los estados mensuales del ejercicio
presupuestal, que permitan determinar periodos de fuerte inversién o gasto, que
complementados con una observacion superficial de los registros presupuestales,
darian luz de operaciones extraordinarias.**

Como puede observarse, el objetivo de la revision analitica, consiste en obtener un
conocimiento mas especifico de las caracteristicas y montos de las operaciones
realizadas por la entidad o dependencia, trabajos que permiten poner al dia,
cualitativa y cuantitativamente, el conocimiento de las mismas y que representan una
fuente efectiva para obtener evidencia necesaria para dar enfoques adecuados a la
auditoria.

Al igual que en las consideraciones ambientales, existen factores o informacion
interna y externa; la primera esta representada, en parte, por los conceptos vertidos
con anterioridad; es decir, el estudio y analisis de la informacion y documentacion
manejada y elaborada por la entidad o dependencia; la segunda esta representada
por estadisticas o estandares que sobre la actividad y operaciones de las
dependencias y entidades, podra obtenerse de otras con caracteristicas, funciones o
actividades similares.

Al respecto, a continuacion se comentan algunos de los trabajos o acciones que
pueden realizarse para cubrir esta etapa de la planeacion:

1. Aplicacién de andlisis e interpretacion de estados financieros sobre las cifras
contenidas en estos documentos, tanto del periodo objeto de revision, como
de la informacion comparativa con afios anteriores.

2. Estudio de las tendencias estadisticas de la informacion presupuestal,
obteniendo la aclaracién o justificacién de las variaciones en el incremento o
disminucién detectados.

3. Evaluaciéon sobre aplicacion de principios de contabilidad utilizados por las
entidades.

1 Nota: Toda vez que la informacion financiera, programatica y presupuestal esta contenida
en el Sistema Integral de Informacién, seria conveniente que la entidad ASF pudiera
disponer de una terminal del sistema y tuviera acceso a la informacién de todo el Poder
Ejecutivo, asi como que pudiera desarrollar un sistema que le permita, a partir de la base de
datos, extraer y explotar la informacion para evaluar la razonabilidad, suficiencia y veracidad
de la informacion reportada en el Sistema; lo anterior, independientemente de los ahorros de
recursos materiales y humanos que dicho esquema representaria.
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8.

Obtencién de estados de ejercicios presupuestases mensuales, analisis
para deteccion de movimientos extraordinarios e identificacion de los
Mismos en registros, evaluando su razonabilidad.

Revision selectiva y superficial de los controles manejados por las
dependencias o entidades sobre el avance programatico. En esta parte un
elemento adicional de apoyo esta representado por los informes de
seguimiento fisico financiero.

Revision selectiva y superficial de los registros de inventarios (bienes de
consumo) y de los correspondientes a almacenes (equipo), para determinar
actualizacion, existencia y contenido.

En su caso, identificacion de las principales variaciones del presupuesto
autorizado (aumentos o disminuciones), evaluando su justificacion, o bien,
los efectos y ajustes realizados a los objetivos y metas correspondientes.

Comparacion de la informacion contenida en cuenta publica con la exhibida
y controlada por la entidad o dependencia, identificando variaciones
importantes y solicitando explicacion o conciliacion de cifras y datos.

Cruce de informacion de registros contables presupuestales
correspondientes, para validacion de cifras.

A manera de ejemplo, en forma enunciativa, no limitativa, a continuacion se
relacionan algunos de los documentos que son susceptibles de revision en esta fase
y el tipo de trabajo que se realiza sobre cada uno de los mismos:

a) Para Entidades Paraestatales

Balance general Razones y proporciones
Estado de resultados Andlisis de principales movimientos
Estado de modificacion al Andlisis de principales movimientos
patrimonio

Dictamen del auditor externo, Identificacion de principales
Informe Largo, Carta de observaciones

Sugerencias, seguimiento,
variaciones importantes.

Informes de auditoria interna Conocimientos de principales
hallazgos

b) Para dependencias

Informes de auditoria interna
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- Estado del ejercicio del presupuesto por partidas
- Asignacion original
- Modificaciones
Adicién
Ampliacion
Reduccién
- Asignacion modificada
- Estados analiticos de ingresos y egresos y deuda publica (Cuenta Publica)

- Estados comparativos de ingresos, egresos y cuenta doble (afio de revision,
respecto del ejercicio inmediato anterior)

4.9.3 ANALISIS DE PRINCIPALES SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Tercera fase de la planeaciéon que, a diferencia de las dos anteriores, es la que en
cierta forma permite una mayor evaluacion de los objetivos especificos de control, ya
gue es a través de los sistemas y procedimientos (el como se hacen las cosas), que
pueden determinarse las areas de riesgo especifico.

Esta fase de la planeacion no implica la realizacion de una auditoria de sistemas
profunda y debe enfocarse a los sistemas mas importantes, como a continuacion se
indica:

Sistemas Areas de influencia

Contabilidad y registro presupuestal. Todas.

Considerando las fases de insumos o
documentacion que lo alimenta, registro y
emision de informes.

Adquisiciones y almacenes. Adquisiciones y almacenes,

Considerando las fases que van desde el
requerimiento o necesidad de los bienes y
servicios hasta su contratacion, recepcion,
pago y consumo o destino final.

Elaboracion y pago de ndmina.

Deber& abarcar las fases de contratacion,
alta, control de movimientos, elaboracion y
pago de ndmina, tanto en pagos a
eventuales, base, confianza y, en su caso,
honorarios.

incidiendo principalmente en la
afectacion de los capitulos
presupuestarios 2000, 3000, 5000
y en algunos casos 6000.

Unidad de pagos y caja, personal y
recursos humanos; incide
principalmente en la afectacion del
capitulo 1000 y 6000 (obras por
administracion).

Por lo anterior, a continuacion se comentan algunos de los trabajos o acciones que
pueden realizarse para cubrir esta etapa de la planeacion:
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1. Solicitud de manuales e instructivos de operacion, bien sea elaborados por
las dependencias y entidades a fiscalizar o, en su caso, requeridos a las
mismas por entidades coordinadoras o globalizadoras correspondientes.

2. ldentificacién de las disposiciones legales que afectan la operacion de la
dependencia o entidad correspondiente, las mas representativas son las
siguientes: Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y su
Reglamento; Ley de Obras Publicas y su Reglamento; Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento; Decreto por
el que se aprueba el Presupuesto de Egresos de la Federacion; Manual de
Normas Presupuestarias de la Administracion Publica Federal, etcétera.

3. Entrevistas con funcionarios principales y/o funcionarios responsables de la
operacion y manejo de sistemas que se indican, para validar la veracidad y
aplicacion de los sistemas correspondientes.

Con la informacién obtenida en los tres trabajos anteriores, diagramar el flujo de
formas y operaciones (si es que no se tiene por la dependencia o entidad), para que
con apoyo en objetivos especificos de control, se identifiguen areas de riesgo; esto
es, aquellas secciones de los sistemas y procedimientos en los que se rompa el
control interno o éste sin ser seguro o confiable, pudiera dar origen a comision de
errores o irregularidades en su operacion.

Objetivos especificos de control

En las tres fases que comprende la ejecucion de la planeacién de las auditorias que
se han comentado, es decir, las consideraciones ambientales, revision detallada de
documentacion e informes y analisis de principales sistemas y procedimientos, se ha
insistido en la necesidad de que su estudio e implementacién se lleve a cabo
teniendo presentes los objetivos especificos de control.

Los objetivos especificos de control se pueden conceptualizar como los requisitos
minimos que deberan cubrir las operaciones que afectan financiera y
presupuestalmente a las dependencias y entidades; es decir, son los requisitos
minimos de control interno que deberan ser atendidos por las dependencias y
entidades para, considerar que sus operaciones se realizan en un orden de
seguridad, eficiencia, eficacia y honradez. Debe recordarse que las disposiciones
legales y normativas en la administracion publica federal, son lo que el control interno
es para entidades privadas.

Es indudable que el registro de las operaciones entre una dependencia del Poder
Ejecutivo (principalmente base presupuestal) y las entidades paraestatales
(principalmente base contable), presentan como principal diferencia que mientras
una es sobre la base de movimientos de fondos, la otra se apoya en el principio de lo
gue se conoce como devengado, lo cual origina la existencia de algunos objetivos
especificos de control que pudieran no ser aplicables en ambas.
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Ejecucion de Auditorias

Esta etapa que continla a la de plantacion de auditorias se basa, esencialmente en
los resultados obtenidos de ésta; asi pueden existir basicamente dos situaciones:

a) Si de la etapa de planeacién instrumentada en una dependencia, unidad
administrativa o entidad se determina la inexistencia de areas de riesgo, la
insuficiencia de resultados que ameriten o justifiquen la inversién de tiempo y
costo en una revision detallada, se puede determinar o decidir la no
continuacion de la auditoria a través de su etapa de ejecucion. De alguna
manera para esta decision se atiende a criterios de poca importancia relativa
y riesgo probable.

b) Si de los resultados obtenidos de la etapa de planeacion, existen
situaciones de riesgo importante, tanto en aspectos administrativos como en
operaciones, se justificara la implementacién de la segunda etapa, es decir,
la ejecucion de auditorias, caso al que nos referiremos a continuacion.

Corno ha quedado asentado en un esquema de organizacion del trabajo, todas las
actividades de un ente fiscalizador deberan sujetarse a una programacién que
indique el camino a seguir, la combinacion de recursos y el logro de objetivos y
metas definidas; lo anterior dentro de un marco de asignacion de tiempos que
permita controlar la eficiencia y dar seguimiento y/o justificacion de desviaciones.

Siendo la etapa de ejecucién una consecuencia de la de planeacién, el auditor
debera, una vez identificadas las areas de riesgo, asignar a cada una de ellas
objetivos especificos. Asi de una auditoria pueden surgir varias revisiones
atendiendo al nimero de objetivos que se establezcan. EIl objetivo marca en forma
sintética la contestacion a los siguientes cuestionamientos:

- Qué se va a revisar
- 'Y para qué se va a revisar

Para cada uno de los objetivos que se establezcan, debera formularse un programa
de trabajo de revision que contendra las actividades y/o procedimientos que se van a
aplicar para dar cumplimiento o atencion al objetivo planteado; en este sentido dichas
actividades y procedimientos pueden identificarse en forma simplista como el qué
hacer para cumplir el objetivo.

Las actividades y procedimientos han quedado explicados al tratar los temas
Técnicas y Procedimientos de Auditoria, Apoyos en las Auditorias y Papeles de
trabajo.

Por ultimo, baste mencionar que la Ultima fase de esta etapa de ejecucion, y de los
propios programas detallados de la misma; Sera la elaboracién de un resumen de
resultados que dara entrada o inicio a la tercera etapa del proceso de Auditoria
conocido como de informes.
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4.9.4 INFORMES Y SEGUIMIENTO DE IRREGULARIDADES

Al hablar sobre las funciones y atribuciones de la Auditoria Superior de la
Federacion, se comentd que esta entidad tiene como una de sus funciones
primordiales la presentacion de un Informe de Resultados de la revision de las
Cuentas Publicas.

Informe de resultados

Este documento se presenta a mas tardar el 31 de marzo del afio siguiente a aquel
en que la Camara de Diputados recibié la Cuenta Publica de parte del Poder
Ejecutivo; es decir, un afio tres meses después de cerrado el ejercicio fiscal
correspondiente a la Cuenta Publica que se informa.

Este informe presenta practicamente por excepcion las desviaciones e
irregularidades que se detectan en las unidades administrativas y entidades que
fueron seleccionadas para revision de detalle; consecuentemente, su estructura
comprende panorama econémico y exposicion breve Uunicamente de referencia.

Alcance de la revision. En donde se indican las unidades y entidades seleccionadas
para revision y qué porcentaje de sus operaciones fueron sujetas a proceso de
revision.

Resultados de la revisién y acciones. Se comentan los resultados observados y las
acciones a emprender por la Auditoria Superior de la Federacion, para la correccion
0 solventacion de los mismos, éstos se presentan tanto por la evaluacion sectorial
por programas, como por cada una de las dependencias y entidades que fueron
sujetas a revision.

Seguimiento de observaciones y recomendaciones. Donde se informa sobre el
avance en el desahogo, aclaracion y solventacién de desviaciones e irregularidades
detectadas en la propia revision y en trabajos anteriores.

Es conveniente mencionar que este informe se presenta por la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal.

Los resultados que se obtienen de las revisiones, evaluaciones y andlisis que realiza
la Auditoria Superior de la Federacion, se dan a conocer a las dependencias y
entidades, a través de lo que se conoce como “Reuniones de Confronta” que se
realizan con la finalidad de que los responsables de la operacion formulen
aclaraciones o tomen conocimiento e inicien acciones correctivas necesarias.

De manera oficial, dichos resultados pueden dar como consecuencia la generacion
de cualesquiera de las siguientes acciones por parte de esta entidad fiscalizadora:

Oficios de recomendaciones. A través de estos documentos se da a conocer a las
dependencias y entidades que integran la Administracion Publica Federal y que
fueron sujetas a revision por parte de la Auditoria Superior, los resultados de caracter
administrativo que no representan afectacion econdémica y material al interés del
erario federal; es decir, representan deficiencias en sistemas y procedimientos
administrativos, incumplimiento de leyes y disposiciones (Normatividad, y, en
general, insuficiencia de control) .
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Oficios de sefalamiento. Documentos a través de los cuales se comunica a diversas
dependencias y entidades:

a) Necesidad de aplicacion de sanciones administrativas a personal adscrito a
las mismas en las condiciones y términos que establece la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, cuando las
acciones realizadas por éstos los ubican en alguno de considerandoos
previstos en el citado ordenamiento.

b) Cuando se solicita a alguna dependencia o entidad la practica de una
revision complementaria y en su caso aplicacion de sanciones que
correspondan; en este supuesto se puede ubicar como ejemplo tipico las
comunicaciones que se giran a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
y a la Tesoreria del Distrito Federal por las que se les reportan los casos de
contribuyentes que con motivo de la revisibn que practica la ASF se
determina su ubicacion en una situacion de omision o evasion fiscal
respecto de impuestos federales y estatales.

Pliegos de Responsabilidades. Son documentos oficiales en los que se hacen
constar situaciones y hechos que por su naturaleza causan dafio o perjuicio,
cuantificable en dinero, al interés de la Hacienda Publica Federal. Este tipo de
documentos se encuentran previstos en el articulo 45, fraccién Il de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal; audn cuando en la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Federacion no se hace referencia a los documentos en
los que se haran constar las responsabilidades, si establecen los sujetos, los niveles
de responsabilidad, asi como el procedimiento para el fincamiento de las
responsabilidades

Notificados estos documentos a las partes interesadas, cuando no se recibe
aclaracion, justificacion o reintegro, se hacen efectivos a través del procedimiento
administrativo de ejecucion, que se instrumenta por medio de la Tesoreria de la
Federacion.

Denuncias penales. Se instrumentan en aquellos casos en que las irregularidades
representan un dafio o perjuicio estimable en dinero que afecta el interés de la
Hacienda Publica Federal y, contrario a lo que se indica en el punto inmediato
anterior, en la irregularidad correspondiente se estima que hubo maquinacion, dolo o
mala fe, situacion que puede ubicarla en alguno de los supuestos previstos en el
Cdédigo Penal para el Distrito Federal en materia de fuero comun y para toda la
Republica en materia de fuero federal.
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En el primero de los cuatro casos que se comentan, es decir, los oficios de
recomendaciones, éstos son formulados directamente por las unidades
administrativas de la ASF que detectaron las situaciones a observar y previa la firma
y autorizacion del Auditor Superior de la Federacion, se remite a las dependencias y
entidades correspondientes. Los tres mecanismos restantes se instrumentan a
través de la Unidad de Asuntos Juridicos de la propia Auditoria Superior, unidad que
sirve como filtro a la informacion, a la vez que le da forma y apoyos legales que le
daran fuerza a los mismos; asi, las areas sustantivas que detectan los supuestos que
generan la implementacion de cualesquiera de las tres acciones comentadas,
formulan un documento interno, llamado Dictamen Contable.?

4.10 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones que las disposiciones legales y
normativas asignan a la SFP, esta cuenta con los siguientes apoyos institucionales,
que si bien fueron comentadas en funcion de sus principales funciones vy
atribuciones, a continuaciéon se vierten algunos comentarios adicionales respecto de
su situacioén, caracteristicas y operatividad:

4.10.1 COMISARIOS Y DELEGADOS

La Secretaria de la Funcién Pudblica requiere contar con personal que dependa
directa y econdmicamente de ella, incrustado en las dependencias y entidades que
integran la Administracion Publica Federal; asi en las primeras, es decir, las
entidades, aprovecha la figura de comisario prevista en la Ley General de
Sociedades Mercantiles para designar funcionarios de esta categoria, que participan
en los Organos de Gobierno, con voz pero sin voto, asi como en la supervision y
evaluacion de la gestion de los 6rganos internos de control.

Recordemos las facultades y obligaciones de los comisarios, que establece la Ley
General de Sociedades Mercantiles:

“l. Cerciorarse de la constitucién y subsistencia de la garantia que exige el
articulo 152; dando cuenta sin demora de cualquier irregularidad a la
Asamblea General de Accionistas;

l. Exigir a los administradores una informacién mensual que incluya por lo
menos un estado de situacion financiera y un estado de resultados.

12 . - . .
Nota: Es conveniente hacer notar que los oficios de recomendaciones se comunican

oficialmente hasta después de que se presenta el Informe de Resultados, por virtud de la restriccion
gue se establece en la Ley de Fiscalizacion Superior, de que los resultados no podran difundirse
antes de que sean conocidos por los diputados.
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Il. Realizar un examen de las operaciones, documentacion, registros y demas
evidencias comprobatorias, en el grado y extensién que sean necesarios
para efectuar la vigilancia de las operaciones que la ley les impone y para
poder rendir fundadamente el dictamen que se menciona en el siguiente
inciso.

lll.  Rendir anualmente a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas un
informe respecto a la veracidad, suficiencia y razonabilidad de la
informacién prestada por el Consejo de Administracibn a la propia
Asamblea de Accionistas. Este informe debera incluir, por lo menos:

a) La opinion del comisario sobre si las politicas y criterios contables y de
informacién seguidos por la sociedad son adecuados y suficientes
tomando en consideracion las circunstancias particulares de la
sociedad.

b) La opiniébn del comisario sobre si esas politicas y criterios han sido
aplicados consistentemente en la informacion prestada por los
administradores.

c) La opinion del comisario sobre si, como consecuencia de lo anterior, la
informacion presentada por los administradores refleja en forma veraz
y suficiente la situacién financiera y los resultados de la sociedad.

V. Hacer que se inserten en el orden del dia de las sesiones del Consejo de
Administracion y de las asambleas de accionistas los puntos que crean
pertinente;

V. Convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias de accionistas, en

caso de omision de los administradores y en cualquier otro caso en que lo
juzguen conveniente;

VIl.  Asistir con voz, pero sin voto, a todas las sesiones del Consejo de
Administracion, a las cuales deberan ser citados;

VIII. Asistir con voz, pero sin voto, a las asambleas de accionistas; y

IX. En general, vigilar ilimitadamente y en cualquier tiempo las operaciones de la
sociedad.

En la forma como operan los comisarios designados por la SFP, encontramos que
existe un comisario titular y un suplente que atiende varias entidades, contando con
el apoyo de la infraestructura creada en la propia SFP.

Los delegados de contraloria representan una figura creada por la SFP con
funciones similares a las de comisario, hechas las debidas proporciones y
adaptaciones toda vez que se adscriben o ubican en el @&mbito de dependencias o
secretarias de Estado. En la mayoria de los casos, se ha fusionado la figura de
delegado y de comisario en una sola persona.

62



4.10.2 ORGANOS INTERNOS DE CONTROL

Tradicionalmente se ha considerado que la funcion de los 6rganos internos de
control, depende jerarquica y organizacionalmente del funcionario o dirigente de
mayor jerarquia en las dependencias y entidades.

Por otro lado se ha considerado que el Organo Interno de Control que actualmente
existe en el Gobierno Federal, es el equivalente de la auditoria interna tradicional,
nada mas que con funciones y atribuciones complementarias a las necesidades y
caracteristicas del propio gobierno.

En razén de lo antes dicho, se entiende vy justifica el que la Secretaria de la Funcion
Puablica, como funcién equivalente de la Auditoria interna, haya tomado rango de
Secretaria de Estado con dependencia jerarquica del titular del Poder Ejecutivo.

El problema de dependencia se complica en razon de la estructura del Poder
Ejecutivo, la que se basa en la Administracion Publica Federal que como se
subdivide a su vez en un Sector Central (representado principalmente en secretarias
de Estado) y un Sector Paraestatal (representado por entidades).

Bajo el esquema anterior el problema de dependencia radica en la representatividad
que la SFP debe tener en dichos sectores de la Administracion Publica Federal.
Como solucién de esta problematica, la propia Secretaria adoptd a partir de 1997 un
control estricto sobre los érganos de control interno, ya que dejan de depender de los
titulares de las dependencias y entidades a las cuales se adscriben; bajo este
esquema los drganos internos de control, son designados y dependen
jerarquicamente de la SFP. En este contexto, se identifican las siguientes
caracteristicas:

- El titular del 6rgano Interno de Control en cada dependencia o entidad es
designado por la SFP y en algunos casos sujeto a aceptacion por los titulares de
dependencias y entidades.

- Para conservar libertad de accion, se adscriben organizacionalmente del titular
de la dependencia o entidad.

- La asignacion de recursos para Su operacion (presupuesto) proviene de la
Secretaria de la Funcién Publica. A este respecto, conviene mencionar que no se
dio efecto a lo dispuesto en el Transitorio Quinto del Decreto que reforma la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal, la Ley Federal de Entidades
Paraestatales y la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 24 de diciembre de 1996,
que a la letra dice:

“QUINTO.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico realizara los actos que
correspondan a efecto de que, para el ejercicio fiscal de 1997, los recursos
financieros destinados al pago de los sueldos y prestaciones de los servidores
publicos que por virtud del presente decreto pasaran a depender de la Secretaria
de la Funcién Publica, se transfieran a ésta Ultima.

La relacion laboral del resto del personal de dichos érganos de control interno no
se modifica por la entrada en vigor del presente decreto.”
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- Su programa anual de auditorias es formulado en el dmbito interno de las
contralorias y sujeto a aprobacion de la SFP.

- El érgano Interno de Control no pierde su esencia de apoyo, por lo que puede
atender revisiones e intervenciones propuestas por los titulares de dependencias
y entidades, independientemente de las funciones de apoyo propias en la gestiéon
de las contralorias.

- Por la dependencia de contraloria respecto de la SFP, esta ultima absorbe el
control total de las acciones, intervenciones, resultados e informes generados y
realizados por las propias contralorias.

Para evitar la relacion que por convivencia se da en todo 6rgano que se adscribe a
una dependencia o entidad, relacibn que puede repercutir en una pérdida de
independencia, se pueden instrumentar sistemas de rotacion de funcionarios, que
adicionalmente permiten intercambio de experiencias, auto evaluacion y
enriguecimiento de la funcién.

Estas contralorias que se ubican en el ambito de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, aparecen como un nuevo érgano que reenfoca e
incrementa las funciones y acciones que desarrollaban sus 6rganos predecesores de
auditoria interna; asi, en lugar de unidades u érganos de Auditoria interna, se crean
las contralorias internas.

En la operacién de las contralorias internas, la SFP da un nuevo enfoque a sus
acciones y apoyos, que se basa entre otros en el siguiente postulados:

Dependencia

- Jeréarquica y directa del titular de la propia SFP, lo que les da respaldo para
el desarrollo de sus funciones, independencia y autonomia, lo que permite a
ésta ultima regular el funcionamiento de las contralorias, unificar objetivos,
procedimientos y practicas de control y auditoria, asi como articular los
instrumentos y mecanismos de control general.

- Organizacional con relacibn a la dependencia o entidad a la cual se
adscriben lo que permite acceso a todas las areas que integran la entidad o
dependencia y les permite comunicacion directa y expedita con los niveles
de decisiones.

Funciones

Se estandarizan las funciones de las contralorias, que se pueden resumir: control,
supervision, evaluacion y atencién de quejas, asi como la administracion de
responsabilidades.

Apoyo
Al titular de la dependencia o entidad y a los niveles directivos.
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Se da énfasis a la importancia que tienen los informes y reportes que las contralorias
presentan al titular de la dependencia o entidad en la cual se adscriben, sobre el
resultado de sus auditorias, intervenciones y acciones. Se destaca dentro de este
esquema la presentacion de recomendaciones para corregir deficiencias o
desviaciones detectadas para evitar su recurrencia; recomendaciones para mejorar
la gestion y lo que es mas importante apoyar al titular de la dependencia o entidad a
través de un esquema que da seguimiento a los resultados de las intervenciones
hasta constatar la implementacion de medidas correctivas.

Es importante mencionar la filosofia dentro de la cual operan las contralorias internas
y que la SFP ha identificado como sus vertientes de accion y que se pueden
sintetizar de la siguiente manera:

[.  Modernizacion de los sistemas de control y evaluacion de la Administracion
Publica Federal:

- Eficiencia
- Eficacia
- Productividad
- Mejora de la administracion
2. Prevencion y combate a la corrupcion:
- Deshonestidad
- Negligencia
- Incapacidad
- Ineficiencia

Conviene destacar que la relacion existente entre las contralorias internas y la SFP
se basa en lo que se conoce como sistema de informacion peridédica que comprende:

Programa Anual de Auditoria. Las contralorias internas tienen obligacion de rendir
a la Secretaria de la Funcién Publica, dentro de los primeros quince dias habiles del
mes de enero su Programa Anual de Auditorias que identifica revisiones a realizar y
programacion de semanas de ejecucion, asi como la fuerza de trabajo a utilizarse en
su realizacion. Este Programa Anual de Auditoria se presenta en forma resumida y
en forma detallada.

Reporte de observaciones relevantes. Este reporte le debe presentar las
contralorias a la SFP dentro de los primeros diez dias habiles siguientes a la
terminacion de mes que corresponda. Este reporte presenta las claves de
identificacion de la revisién en donde se detectaron las observaciones (se identifican
con la clave de Programa Anual de Auditoria) y se mencionan en forma sintética:

a) Descripcion de observaciones relevantes detectadas.

65



b) Recomendaciones de solucion a las desviaciones e irregularidades
contenidas en la observacion y que son sugeridas por las contralorias.

c) Fecha programada para la implementacién de soluciones.

Reporte de seguimiento de medidas correctivas. Este reporte debera ser remitido
por las contralorias a la SFP, dentro de los primeros diez dias hébiles siguientes a
la terminacién de mes que corresponda. Este reporte se identifica por medio de sus
claves con la revisibn marcada en el Programa Anual de Auditorias y con la
observacion marcada en el reporte de observaciones relevantes y permite informar
principalmente:

a) Fecha de implementacion programada.
b) Fecha real de implementacion.

c) Acciones tomadas por la dependencia o entidad para la implernentacién
de las recomendaciones o en su caso replanteamiento de observaciones.

d) Comentarios sobre recomendaciones en proceso de implementacion o en
Su caso, replanteamiento de recomendaciones.

4.10.3 AUDITORES EXTERNOS

Considerando el gran numero, tamafio y caracteristicas de las entidades que
integran el sector paraestatal del Gobierno Federal, se requeriria de una gran
estructura organizacional para efectuar revision y auditoria a las mismas; asimismo,
las entidades o empresas publicas guardan estrecha relacién y similitud con la
empresa privada en la que tradicionalmente la Auditoria de Estados Financieros
practicada por contadores publicos independientes representa un instrumento de
confianza e independencia muy utilizado. Siendo la Auditoria Externa realizada por
gente ajena a la empresa, con mentalidad clara, sin estar involucrado en una
problematica, han llevado al Gobierno Federal a utilizar este instrumento como
medida de control y evaluacion.

Para satisfacer necesidades propias de evaluacion de la SFP, ésta ha establecido
una serie de requisitos e informacidon necesaria que el auditor debe presentar
conjuntamente con su dictamen; los resultados de las auditorias que se practican por
auditores externos permiten a la SFP evaluar la gestiéon de las entidades y dar apoyo
informativo a la Coordinacion General de Comisarios y Delegados de Contraloria en
el sector publico.
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4.10.4 AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Independientemente de la funcién fiscalizadora que ejerce la SFP a través de los
Delegados, Comisarios, Contralores Internos y Auditores Externos, se reserva la
facultad de practicar revisiones y auditorias con su propio personal en dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal. En este sentido son aplicables las
bases generales planteadas en esta tesis y también pudieran ser de interés los
planteamientos sobre fiscalizacidén y planeacién de auditorias referente a la Auditoria
Superior de la Federacion, siendo importante replantear su operacién para evitar o
minimizar la duplicidad de gestion que la misma implica, sobre todo ante la
dependencia que de sus Organos de Control Interno, que practicamente se
convierten en instrumentos de la propia SFP.

4.10.5 CONTROL PATRIMONIAL

Esta funcion tiene su origen en lo dispuesto en el Titulo cuarto de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, que adscribe a la Secretaria de la
Funcion Publica la facultad de llevar el registro patrimonial de los servidores publicos
y de vigilar y evaluar la razonabilidad y veracidad de las declaraciones y
manifestaciones instrumentadas por el mismo.

4.10.6 COMITES DE CONTROL Y ADMINISTRACION (COCOA'’s)

El vinculo entre la Secretaria de la Funcion Publica y las entidades de la
Administracion Publica Paraestatal, asi como con organismos desconcentrados, se
da a través de lo que se conoce como Comités de Control y Administracion. A
continuacion de presenta los aspectos mas relevantes de estos comités, de acuerdo
a los Lineamientos de Operacion del Comité de Control y Administracion, emitidos
por la propia Secretaria:

Objetivos

» Apoyar a la entidad u organismo desconcentrado, en asuntos financieros y
programacion — presupuestacion, evaluacion, control y auditoria, principalmente.

> Especificos

» Promover la economia, racionalidad y transparencia en la operacion y la
efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos;

» Coadyuvar con los programas que fortalezcan la modernizacion y desarrollo
administrativo de las entidades y organismos desconcentrados;

» Promover la implantacion de las recomendaciones propuestas por las
diferentes instancias de control y evitar la recurrencia;

» Impulsar la ejecucion de acciones e control y auditoria para agilizar la
resolucion de los asuntos;

» Proseguir el programa de modernizacion institucional de mediano plazo;
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» Promover la oportunidad y calidad de la informacién financiera vy
programética presupuestal que requiere la entidad u organismo.

Integracion y Operacion

El Comité estara integrado por los miembros propietarios que a continuacion se
sefalan:

Presidente Titular de la Entidad u Organismo Desconcentrado

Secretario Ejecutivo Titular de la Direccion General de Programacion, Organizacion
y Presupuesto de la dependencia coordinadora de sector

Prosecretario Titular de Administracion de la Entidad u Organismo
Desconcentrado
Vocales Representante de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion de la

Gestion Publica. SFP

Titular de la Direcciéon General de Recursos Humanos de la
dependencia coordinadora de sector

Contralor Interno de la Entidad u Organismo Desconcentrado
Organo de Vigilancia  Comisario, SFP
Invitado Auditor Externo designado por la SFP (en su caso)

El Comité debe sesionar por lo menos cuatro veces al afio (trimestralmente) y de
manera extraordinaria cuando sea necesario. Su principal interés, como lo marca su
objetivo, es apoyar el seguimiento de programas que fortalezcan la modernizacién
asi como los mecanismos de control interno, de indicadores de gestion, de
instrumentos y métodos de auto evaluacion; de manera especifica debe elaborar y
mantener actualizado un diagnostico en materia de administracion, programacion —
presupuestaciéon, control interno, indicadores de gestiéon, métodos de evaluaciéon y
mecanismos para el seguimiento y correccion; de la misma manera, vigilar el
cumplimiento de las metas, objetivos y politicas de las entidades y organismos
desconcentrados, promoviendo la aplicacion oportuna de medidas preventivas y
correctivas para evitar la recurrencia de irregularidades detectadas por las instancias
de fiscalizacion.

Los lineamientos definen la estructura del Orden del Dia que se debe utilizar en la
realizacion de las sesiones del COCOA, mismo que se presenta a continuacion:

l. Lista de Asistencia y Declaracién de Quérum Legal
Il. Lectura y Aprobacion, en su caso, del Orden del Dia
Il Lectura y Aprobacion, en su caso, del Acta de la Sesidn Anterior
V. Seguimiento de Acuerdos
IV.1 Del Organo de Gobierno
IV.2 Del COCOA
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VII.

VIII.

IX.

XI.

Informe de Gestion del Titular de la Entidad u Organismo Desconcentrado
Informe Programatico Presupuestal del Periodo

VI.1
VI.2
VI.3
Vi.4
VI.5
V1.6
VI.7
V1.8
VI.9
VI.10

VI.11
VI.12

Situacién Financiera

Programético — Presupuestal

Avance Fisico Financiero de Metas

Indicadores de Gestion

Adquisiciones

Obra Publica

Inventarios

Recursos Humanos

Creacion de Pasivo por Gasto Devengado

Comportamiento de las partidas sujetas a Medidas de Racionalidad,
Austeridad y Disciplina Presupuestal

Resultado de la aplicacion del Programa de Fomento al Ahorro
Avance del Programa Institucional de Mediano Plazo

Informe del Auditor Externo

VIl.1

Dictamen a los Estados Financieros

VIl.2 Carta de Observaciones y Sugerencias

VII.3

Dictamen Presupuestal

Informe Ejecutivo de gestion del Organo Interno de Control

VIl
VIII.2

VIIIL.3

VIIl.4

VIILLS

VIII.6
VIIL7

VIII.8

Auditorias realizadas y logros obtenidos mediante sus intervenciones
Principales observaciones y de mayor recurrencia que se presentan en
las Auditorias

Situacibn de las observaciones determinadas por las diversas
instancias fiscalizadoras

Comentarios a las observaciones rezagadas en su atencién, por causas
atribuibles a las areas auditadas o bien que requieran acciones de
terceros; asi mismo que su seguimiento se dificulte, sea impractico o
incosteable, en cuyo caso se deberan mencionar las propuestas
concretas para definir las acciones a seguir

Avance en la atencion de quejas, denuncias, responsabilidades e
inconformidades recibidas

Comentarios sobre el comportamiento ¢ de los indicadores de gestion
Comentarios del Organo Interno de Control, respecto el cumplimiento
de metas e informacidén programatica — presupuestal presentadas por la
administracion en el periodo que se trate

Comentarios relativos a la calidad y oportunidad en el envio de los
reportes del Sistema Integral de Informacion.

Programa de Modernizaciéon Administrativa
Asuntos Generales
Revision y Ratificacion de acuerdos adoptados en a reunion
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La participacion de autoridades de la dependencia coordinadora del sector, permite
agilitar la solucion de problemas en materia programéatica presupuestal y de recursos
humanos, ya que facilita el contacto directo con las mismas; de la misma manera,
estos Comités permiten al Comisariato de la SFP, en una sola reunion periédica,
evaluar conjuntamente con las autoridades de la entidad u organismo
desconcentrado, y de las propias éareas administrativas de la dependencia
coordinadora de sector, el desarrollo financiero, programatico, presupuestal,
administrativo, operativo de las entidades, a la vez que se pueden establecer
compromisos y soluciones con la participacion de las autoridades del mayor nivel.

Los COCOA's son, al mismo tiempo, la instancia previa a la celebracion de la sesién
de Organo de Gobierno, que valora la razonabilidad y justificacion del orden del dia
propuesto para la misma, asi como del informe de actividades y los acuerdos
propuestos a ser tratados en dichas sesiones.™

4.10.7 INVESTIGACIONES Y ASPECTOS ESPECIALES
Evaluacion y seguimiento de declaraciones patrimoniales

Es indiscutible que uno de los avances importantes en materia de fiscalizacion, lo fue
el establecimiento de la obligacién que tienen los servidores publicos de mandos
medios y superiores, de presentar al inicio y terminacion de su encargo, asi como su
actualizacion anual, de la declaracién patrimonial; sin embargo, pocos han sido los
beneficios que esta mecanica ha brindado a la funcion de fiscalizacion, ello debido a
gue no existe una evaluacion y seguimiento formal de estas declaraciones. Algunas
observaciones que se pueden formular respecto a esta atribucion que la Ley de
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos asigna a la
SFP, son las siguientes:

» La atribucién puede prestarse a orientar la evaluacion y seguimiento para sélo
algunos funcionarios de la administracion publica, de acuerdo a los intereses
de las autoridades en el poder;

» Existen restricciones para realizar un seguimiento legal y profundo de los
bienes patrimoniales declarados por los servidores publicos;

13 Nota: Sin negar la importancia y utilidad de los COCOA'’s, a continuacion algunos comentarios
gue derivan de la observacién practica de su implementacion y operacion: involucran una cantidad
razonable de personal para analizar las carpetas que previamente remiten las entidades; Involucran
una cantidad importante de tiempo y coordinacién por parte de los propios comisarios, para asistir a
los eventos de COCOA y Juntas de Gobierno; esta sola asistencia representa aproximadamente
una tercera parte de su tiempo; Es cuestionable que existiendo un Sistema Integral de Informacion,
las entidades preparen para dichas reuniones estados financieros con estructura diferente; lo
anterior obliga a cotejar dicha informacion con el sistema para verificar la no existencia de
diferencias con el trabajo que lo mismo implica; Se deberia desarrollar un sistema automatizado
gue utilizando las bases de informacion del Sistema Integral de Informacion, realice los analisis
requeridos.
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» No existe una metodologia especifica para realizar la evaluaciéon y el
seguimiento.

Por cuanto hace al primer aspecto, podria considerarse la creaciéon de un Comité de
Evaluacion y Seguimiento de Situacion Patrimonial de Servidores Publicos
(CESSPSP), integrado por tres representantes de iniciativa privada, un representante
de la Auditoria Superior de la Federacion; un representante de escuelas y
universidades; y tres representantes de la propia SFP, uno de los cuales seria el
Director General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial, y estaria presidido
por el Secretario de SFP, quien tendria voto de calidad en caso de empate. Este
organo colegiado tendria como objetivo primordial evitar que la funcion de evaluacién
y seguimiento se convierta en un instrumento represor en contra de servidores
publicos de la administracion publica vigente o pasada; es decir, otorga seguridad y
transparencia en la gestion correspondiente. Entre otras, las principales funciones de
organo colegiado, se podrian citar la autorizacién del programa anual de evaluacion y
seguimiento de declaraciones patrimoniales y la autorizacidon de investigacion de
casos especificos.

La seleccion de servidores publicos a investigar, se realizaria a través de un
programa de computo que seleccione aleatoriamente los casos a investigacion; este
proceso puede ser supervisado por representantes del CESSPSP designados para
ese solo efecto, y dichos casos serian los que formaran parte del programa anual.

Los casos independientes podrian ser propuestos por la propia SFP, la auditoria
Superior de la Federacidn o cualquier otra instancia interesada. Las propuestas
deberan venir acompafadas de los elementos suficientes y competentes que hagan
presumir el supuesto enriquecimiento ilicito, y deberan ser previamente valoradas por
la Direccion General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial, quien los
expondra en el seno del Comité, justificando plenamente la procedencia o no de la
solicitud correspondiente. La autorizacion de investigacion, en su caso, requerira de
la mayoria de los miembros del comité.

Es importante que en las declaraciones patrimoniales de inicio de gestidon se incluya,
al final de la misma y junto con la declaratoria de protesta de decir verdad, la
autorizacion del declarante para que las instituciones bancarias y financieras, asi
como casas comerciales, puedan proporcionar a la SFP toda la informacién de las
cuentas, declaradas o no, que puedan estar a nombre del servidor publico
correspondiente; de la misma manera, esta facultad estara restringida solo al tiempo
en que el servidor publico dure en su encargo y no podra ser extensiva para fechas
posteriores a aquella en que el mismo deje su cargo.

A este respecto, es importante destacar el avance que representa la nueva Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, que en su
articulo 43 establece la facultad de la Secretaria para solicitar a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, la informacion bancaria de servidores publicos sujetos a
investigacion
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Es conocido que en muchos casos los servidores publicos no declaran la totalidad de
sus bienes, como que también registran sus bienes a nombre de terceras personas,
con la finalidad de evadir la deteccion de los mismos. Por lo antes expuesto, mas
importante que el seguimiento del incremento patrimonial que deriva de la
informacion contenida en las declaraciones patrimoniales, es la investigacion de
movimientos de las cuentas reportadas por el servidor publico, asi como la posible
identificacion y seguimiento de cuentas no reportadas; de la misma manera cobra
especial relevancia la realizacibn de compulsas con Registros Publicos de la
Propiedad y del Comercio. No es a través de la simple valoracién de saldos como
se puede identificar el enriquecimiento ilicito.

Responsabilidades

Considerando las caracteristicas, funciones y atribuciones que son a cargo de la
Secretaria de la Funcion Publica, en forma directa o a través de sus diferentes
instrumentos, se pueden considerar que los resultados que se generan a través de
su gestion pueden clasificarse, entre otros, de la siguiente manera:

Econdmicos. Son todos aquellos en los que se determina una afectacion, dafio o
detrimento al interés del erario federal y pueden ser originados por negligencia, dolo
o mala fe; en razdn de las caracteristicas instrumento que las determina e
importancia de las irregularidades de esta naturaleza se puede seguir cualesquiera
de las siguientes acciones:

a) Fincamiento de pliegos preventivos de responsabilidades previsto en el
Capitulo V de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico y en el
Titulo Quinto Capitulo IV del Reglamento de la citada Ley. Este pliego
preventivo es formulado por las dependencias y entidades a través de sus
organos Interno de Control y debe ser remitido a la Secretaria de la Funcion
Publica.

b) Pliegos definitivos de responsabilidades, previstos en los ordenamientos
citados en el inciso anterior, los cuales unicamente pueden ser expedidos por
la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo bien por resultados
de acciones, auditorias o revisiones practicadas por dicha Secretaria o bien
por la ratificacion de pliegos preventivos que le hubieran sido remitidos por
dependencias y entidades. Este pliego definitivo convierte cualquier dafio o
afectacion al interés del erario federal en crédito fiscal que se sujeta al
procedimiento administrativo de ejecucion por el cual la Tesoreria de la
Federacion recupera las cantidades desviadas.

c) Denuncia penal que puede ser instrumentada por la Secretaria de la Funcion
Publica, cuando por las caracteristicas de la irregularidad se identifica como
ilicito previsto en el Cbédigo Penal del Distrito Federal en materia de fuero
comun y para toda la Republica en materia de fuero federal. Esta misma
facultad de presentar denuncias penales también la tienen los o6rganos
internos de control que se adscriben a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.
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Es conveniente recordar que la denuncia penal no excluye el fincamiento de pliegos
definitivos de responsabilidades, los cuales deben instrumentarse para asegurar la
recuperacion a través del procedimiento administrativo de ejecucién, no existiendo
oposicién entre ambas acciones, ya que una es de caracter administrativo y la otra
de caracter penal.

Adicional a las acciones que se indican, también existen responsabilidades en los
siguientes casos:

Normativas. Son todas aquellas en donde se detecta que los servidores publicos no
han dado cumplimiento a las disposiciones legales y normativas a que estan
obligados con motivo de su gestidon. Son sancionadas por la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos de acuerdo con lo que
establece su Capitulo Il del Titulo Segundo. De los casos mas conocidos es el de la
falta de presentacion de la declaraciéon anual de situacién patrimonial a que estan
obligados los servidores publicos que ha originado dejar sin efecto nombramientos
de funcionarios publicos.

Administrativas. Cuando de la revision o analisis correspondiente se detectan
desviaciones o irregularidades en operaciones, sistemas, procedimientos y aspectos
de control, bien que las citadas revisiones sean efectuadas en forma directa por la
SFP o0 a través de las unidades administrativas que se le adscriben, se deben
generar recomendaciones que induzcan a mejorar la Administracion Publica Federal.

4.10.8 EVALUACION DE ENTIDADES GUBERNAMENTALES

Hablar de eficiencia de entidades gubernamentales desde el punto de vista de una
entidad o dependencia de fiscalizacién, como es el caso de la SFP, es adecuarla con
las acciones que la misma puede realizar en el ambito de las empresas publicas para
identificar desviaciones de objetivos y recursos; esto es, hablar de un sistema de
medicion que permita evaluarlas en diversos aspectos.

Antes de tratar el presente apartado, es conveniente estudiar lo que representa el
término empresa publica. Por empresa se puede definir todo ente que se crea o
existe para cumplir uno o mas objetivos entre los que en forma genérica se pueden
enunciar: compra venta de bienes, prestacion de servicios, involucrar procesos de
transformacioén, tener o no fines de lucro, etcétera. Se dice que la empresa es
publica cuando un Gobierno Federal o Estatal tiene mas y menos inversion en su
capital o patrimonio. Conceptualmente la empresa publica esta representada por las
sociedades de participacion estatal y los organismos descentralizados.

Tradicionalmente las personas manejan enfoques en el sentido de considerar que las
empresas publicas no persiguen fines de lucro, es decir, no buscan la obtencion de
utilidades; que las empresas publicas cumplen una funcién social y que son, en
algunos casos, instrumentos que permiten al Estado ejercer el control sobre ciertos
sectores de la economia.
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Analizado lo anterior, podemos considerar que dichas aseveraciones si bien son
ciertas representan solo la mitad de la verdad. Para comprobar esto presentaremos
a continuacion en forma sintética y conceptual los antecedentes de la empresa
publica, que si se analizan y estudian desde el punto de vista de su origen y su
problematica, permitirAn contar con elementos para sugerir acciones de medicion y
evaluacion que pudieran ser utilizadas por las autoridades de fiscalizacion.

Origen de la Empresa Publica

La empresa publica como tal surge por decision gubernamental para dar solucion de
problemas, atender necesidades o en ejercicio de sus funciones y atribuciones; asi a
continuacion se comentan algunas de las situaciones de origen:

Empresas en quiebra. Se puede dar el caso de empresas que estando en situacion
de quiebra tienen adeudos con el Gobierno Federal a través de impuestos y/o que en
razon de su giro y tamafo el gobierno las absorbe bien sea para no afectar un sector
de la economia o para evitar el cierre de una fuente de trabajo con las repercusiones
de caracter social que implica. Lo anterior no debe implicar que el gobierno
mantenga la fuente de trabajo a costa de sus recursos, sino que debe buscar en lo
posible la autosuficiencia de la empresa y en el mejor de los casos lograr su
rentabilidad.

Ejercer control sobre sectores de la economia. La funcion rectora de la economia
que desarrolla el Gobierno Federal lo lleva a crear empresas que permitan ejercer el
control sobre ciertos sectores, instrumentos que le permiten conducir la economia de
acuerdo con sus planes. Si las actividades que desarrollan estas empresas se
dejaran en manos del sector privado se generaria disparo en los precios o bien de
sujetarse a control no los podrian manejar; ejemplo de este tipo de empresas o,
actividades estan tipicamente representadas por la Distribuidora CONASUPO
(DICONSA), cuya funcidn es controlar y regular el precio y abasto de granos y
productos basicos.

Funcion social y de servicios. Existen ciertas actividades que son incosteables para
ser operadas por la iniciativa privada, que es tomadas por el Gobierno Federal y que
para su instrumentacion, manejo y administracion crea empresas u organismos que
las atiendan. En muchas ocasiones estas actividades requieren ser subsidiadas para
conservar e incrementar el nivel de prestacion de servicios y en otros casos para
conservar precios y tarifas accesibles que no deterioren la economia de los usuarios,
generalmente representados por el pueblo de bajos o escasos recursos, lo que a no
dudarlo representa un servicio a la comunidad y apoyo a la economia de un pais,
objetivos de la actividad gubernamental. Ejemplos de este tipo de empresas y
organismos pudieran ser los que se dedican al transporte publico (R-100, Metro,
etcétera), organismos que se dedican a la prestacion de servicios de seguridad social
(IMSS, ISSSTE, etcétera), entre otros.
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Actividades de dominio publico. Existen algunas actividades que se relacionan con
la explotacion de recursos naturales o aprovechamiento de la infraestructura creada
por el Gobierno Federal y que por sus caracteristicas se consideran reservadas o del
dominio publico, que para su administracién el gobierno crea organismos; ejemplos
de este grupo de empresas son Petrleos Mexicanos y Comision Federal de
Electricidad.

Las situaciones antes planteadas son soélo una parte de las que dan origen a la
empresa publica y de su andlisis se deduce que si bien existen algunas que se
ubican en el enfoque o idea tradicional de empresa publica, también existen otras
gue debieran ser productivas y/o autosuficientes o rentables.

Acciones

Como medida de control, se debe establecer o en su caso, reestructurar un sistema
de medicion o control de eficiencia de la empresa publica que permita proporcionar
informacion para toma de decisiones, asi como identificar con oportunidad
desviaciones y su consecuente atenciéon y determinacién de soluciones. No es
posible, por la diversidad de objetivos, caracteristicas y actividades de la empresa
publica presentar una solucién integral al problema de la misma; sin embargo, a
continuacion se identifican algunas acciones y sus bases:

|. Establecer en lo posible, dentro de las empresas publicas lo que se conoce
como administracion por objetivos y/o contabilidad por areas de
responsabilidad. Bajo estos mecanismos y de conformidad con los objetivos
y/o caracteristicas de las empresas publicas se podrian identificar centros de
costos por actividades bien sea de control, de funcién social, de servicios 0
productivas, lo que arrojaria informacion para efectos de:

a) Identificacion de costos improductivos (social y de servicios) y aquéllos de
tipo productivo.

b) Identificando costos se pueden relacionar con resultados cualitativos para
medir eficiencia y en su caso justificar acciones.

c) Posibilidad de contar con informacion clara y completa que permita elevar
la imagen de la empresa publica.

2. Establecimiento de un sistema de medicion financiera que permita la
evaluacion de la empresa publica; dicho sistema podria considerar entre otras
bases las siguientes:

a) Rentabilidad. Por tal debera entenderse no nada mas el concepto
tradicional de utilidad o pérdida por el que se le identifica, sino considerar
gue su estudio, debera abarcar en forma integra - Utilidad y pérdida o
excedente de ingresos y egresos.

- Crecimiento de la inversion por efectos inflacionarios,
- Efecto neto de rendimiento entre créditos e inversiones monetarias.
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- Efecto de aprovechamiento de créditos sin intereses (proveedores,
acreedores, impuestos, etcétera).

b) Uso de recursos. Entendiéndose por tal la eficiente administracion de
fondos que permita en lo posible autosuficiencia de los mismos. En este
sentido destaca la determinacion de inversiones ociosas o improductivas
de caracter monetario, evaluacion de decisiones sobre su utilizacion,
evaluacion de uso y destino de transferencias publicas, bien sean de
gasto corriente (subsidios) o bien para inversion (gasto de capital),
etcétera.

c) Operacion. Evaluar el desarrollo o crecimiento de la empresa publica,
determinando crecimiento o no de la productividad y ventas, o prestacion
de servicios, determinada en unidades comparada con valores reales en
el tiempo, aprovechamiento y administracion eficiente de inventarios,
estudios de mercado, aprovechamiento eficiente de la planta instalada,
etcétera.

d) Estructura. Permite el analisis e interpretacion de la informacién financiera
a través de los meétodos tradicionales, entre otros: analisis horizontal
(estadistico), analisis vertical (porcentual), estudio de capital de traba o,
apalancamiento financiero, rotaciones, etc.

El analisis o medicion sugerida podria complementarse con la determinacion de
estandares o parametros que pudieran ser tomados de empresas privadas que se
equiparen en actividad o caracteristicas con empresas publicas (existen casos), lo
gue permitiria contar con un insumo mas para determinar desviaciones y de su
estudio identificar acciones y soluciones.
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CAPITULO V
AUDITORIA AL DESEMPENO

5.1 ANTECEDENTES

Antes de iniciar con definiciones de lo que se entiende por Auditoria al Desempefio
me remontaré a dos anécdotas que muestran un cierto tipo de auditoria al
desempefio realizadas en el siglo XVI y en el siglo XVIIl, segun lo narra en una
conferencia dictada por el Auditor Superior de la Federacion en la Academia
Mexicana de Auditoria Integral y de Desempefio el 8 de mayo de 2003.

Dos auditorias se han consignado, la primera es la auditoria que los Reyes Catdlicos
ordenaron se hiciera a Gonzalo Fernandez de Coérdoba después de que éste habia
conquistado el Reino de Napoles para ellos. Seguramente recuerda el dicho de “las
Cuentas del Gran Capitan”, que comenta el hecho. He aqui algunas de las partidas
que presentd Fernandez de Cérdoba: “doscientos mil setecientos treinta y seis
ducados y nueve reales en frailes, monjas y pobres, para que rogasen a Dios por la
prosperidad de las armas espafiolas. Cien millones en palas, picos y azadones para
enterrar a los muertos del adversario. Cien mil ducados en guantes perfumados para
preservar a las tropas del mal olor de los cadaveres de sus enemigos (...) Ciento
sesenta mil ducados en poner y renovar campanas destruidas por el uso continuo de
repicar todos los dias por nuevas victorias conseguidas sobre el enemigo (...) Cien
millones por mi paciencia en escuchar ayer que el Rey pedia cuentas a las que le
habia regalado un reino”. Lo importante era la eficacia en conquistar Napoles, no la
rendicion de cuentas de cada una de las partidas. Gonzalo Fernandez por ello,
ironiza el asunto. El enfoque era de resultados.*

Expedicién para obtener el arbol del pan

En el Siglo XVIII el gobierno inglés est4 preocupado por lograr un mayor rendimiento
y productividad en sus colonias, y en aplicar medidas eficientistas.

Una de sus principales preocupaciones era el reducir los costos de operacién en sus
grandes plantaciones en las Indias Orientales, las cuales no solo requerian de un
trafico de esclavos, sino también, reducir los costos de manutencién de ellos.

Los cientificos ingleses, a través de los relatos de algunos navegantes, habian
escuchado que en Tahiti existia la planta del arbol de pan, la cual pensaron podria
ser un excelente alimento para los esclavos y aconsejaron al gobierno enviar una
expedicion para conseguir dicha planta.

El gobierno organizé y financio una expedicion. Para la mision se eligio al Bounty que
era un barco de la Flota Real.

! Anécdota relatada en el libro, El porque de los dicho”, de José Ma. Irbarren. Editorial Aguilar.
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En Tahiti, 12 de los 44 miembros de la tripulacion se amotinaron; pusieron al capitan
Bligh y a otros 18 hombres en botes salvavidas con la esperanza de que todos
murieran. Pero Bligh, en una memorable hazafia, logré sobrevivir, y el
acontecimiento se convirtié en Inglaterra en un hecho célebre. En virtud del hecho, el
gobierno hizo una auditoria a la misién.

Los resultados se centraron en castigar a los culpables y en una serie de
especulaciones sobre los motivos y legitimidad del motin, lo cual hizo que se olvidara
el objetivo del viaje que era obtener la planta del arbol del pan.

Posteriormente, en una segunda expedicion, Bligh regresé a Tahiti por el arbol del
pan. La misién fue todo un éxito, y lo irénico de ésta, fue que a los esclavos de las
plantaciones no les gusto la comida asiatica y preferian morir antes que comer el
fruto del arbol del pan.

El resultado de la inversion que hizo el gobierno fue un total fracaso. Se dieron
cuenta de que lo importante era evaluar los resultados de una politica publica y no
los motivos que provocaron el motin.?

5.2 DEFINICION

Segun la Academia, se define a la Auditoria al Desempefio “a la evaluacién de la
actuacion de una entidad a la luz de factores de desempefio (sic) que se consideran
criticos para cumplir con su misién en los términos de la vision que se haya adaptado
para lograr tal misién”.?

Para la Secretaria de la Funcién Publica representa “los mecanismos de revision
especificos que permiten al servidor publico evaluar cualitativa y cuantitativamente
los programas, proyectos, operaciones y actividades que ejecutan las Dependencias,
Entidades, Organos Desconcentrados, y Organismos Descentralizados de la
Administracion Publica Federal y la Procuraduria General de la Republica para la

consecucion de sus objetivos”.*

De las definiciones anteriores podemos criticar la primera, ya que no se puede definir
algo utilizando la palabra que se quiere definir, por lo que deberia quedar como “(...)
a la luz de factores de actuacion, o de resultados que se consideran criticos para
cumplir su mision (...)"

De la segunda, podemos decir que es muy explicita, quedandonos con la de la
Academia como la mejor después de haber hecho el comentario de desempefio.

2 Anécdota sacada del libro Introducing Administration Second Edition, Jay M Shafritz y E. W. Ruoselle.
® Academia Mexicana de Auditorfa Integral y al Desempefio, La academia promotora del buen gobierno
corporativo.

* Secretarfa de la Funcion Publica, Guia de la auditoria al desempefio.
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5.3 ALCANCE

Veamos lo que dice la Academia con respecto al alcance, “La Auditoria al
Desempefio so6lo analiza lo que sea decisivo o critico para el cumplimiento de la
mision y la visién. Se enfoca practicamente al analisis de los resultados de la entidad,
con respecto al logro de los factores criticos de desempefio”.”

Para poder hablar de alcance necesitamos saber qué se entiende por mision y vision,
ademas de hablar de lo que es la eficiencia, la eficacia y la economia (las tres e’s).

5.4 MISION

El hablar de mision nos puede llevar a un tratado, por lo que sélo pretenderemos dar
algunas definiciones de lo que se entiende por mision. Segun la Real Academia
Espafola, en la edicion 21 del diccionario de la lengua espafiola, entre otras
definiciones nos da la de “accién de enviar, poder, o facultad que se da a una
persona de ir a desempefiar algin cometido. Cometido: comisién temporal dada por

un gobierno, a un diplomatico o agente especial para determinado fin”.°

Por otra parte, en el diccionario de Uso del Espafiol de América, define Misidn, como:
“obligacion moral que una persona o colectividad consideran necesario llevar a cabo
o tienen que realizar una accidon, generalmente por el bien de alguien. Trabajo,

funcién o encargo que una persona debe cumplir”.’

Desde el punto de vista de Pimentel Villaloz, en Planificacién Estratégica®, menciona
la mision organizacional como “una declaracién duradera de propésitos que distingue
a una institucion de otras similares”. Es un compendio de la razon de ser una
organizacién, esencial para determinar objetivos y formular estrategias.

Dice que una buena mision institucional debe reflejar las expectativas de sus
clientes. Es el cliente y solo el cliente quien decide lo que es una organizacion.®

Que la mision debe ser basicamente amplia en su alcance para que permita el
estudio y la generacion de una vasta gama de objetivos y estrategias factibles sin
frenar la creatividad de la gente.

La mision describe la naturaleza y el campo a los cuales se dedica la organizacion,
en otros términos es la respuesta a la pregunta: ¢ para qué existe la organizacion?

Menciona que los componentes principales que deben considerarse en la
estructuracion de la misidn, son los siguientes:

¢ Clientes - ¢ quiénes son los clientes de la institucion?

e Productos o Servicios - ¢cuales son los productos o servicios mas importantes
de la institucion y en qué forma deben ser entregados?

% Academia Mexicana de Auditorfa Integral y al Desempefio, Op cit.

® Real Academia Espafiola , Diccionario de la lengua espafiola, edicién 21, 1992.

"VOX, Diccionario de uso del espafiol de América y Espafia, primera edicion, septiembre 2002.

8 pimentel http://cpi.ict.net.esp, El proceso estratégico, conceptos, contextos y cursos.

% En el sector Publico deber4 entenderse como cliente al usuario, o beneficiario del servicio; por ejemplo en el
Seguro Social el derechohabiente.
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e Mercados - ¢ compite la institucion geograficamente?
e Preocupacion por supervivencia y mejoramiento.

e Preocupacion por imagen publica - ¢cual es la imagen publica a la que aspira la
institucion?

5.5 VISION

En la definicion de este término, consideraremos las fuentes sefaladas en la palabra
mision, incluyendo el mismo orden. El diccionario de la Lengua Espafiola lo refiere
como: “accién y efecto de ver; punto de vista particular sobre un tema, asunto, etc.;
creacion de la fantasia o imaginacién que no tiene realidad y se toma como
verdadera”

En el del diccionario Vox la visién se define como la “capacidad para comprender las
cosas acertadamente de modo que es posible prever algunos acontecimientos”.

Ahora bien, desde el punto de vista en planeacion estratégica, esta vez, segun
Mintzberg, es la definicion de la razén de ser de la organizacion. Paredes define la
vision de futuro como: “la declaraciébn amplia y suficiente de donde quiere que su
organizacion este dentro de 3 o 5 afios”. Es un conjunto de ideas generales que
proveelr(l) el marco de referencia de lo que una organizacion es y quiere ser en el
futuro.

Pimentel Villaloz, refiere que la vision de futuro sefiala rumbo, da direccion, es la
cadena o el lazo que une en la organizacion el presente y el futuro. Esta describe el
caracter y el concepto de las actividades futuras de la organizacion.

La respuesta a la pregunta, ¢qué queremos que sea la organizacion en los préximos
afos? Es la vision de futuro, establece aquello que la organizacion piensa hacer, y
para quién lo hard, asi como las premisas filoséficas centrales.

Asi también, menciona que para la redaccion de la vision de futuro se deben
considerar los siguientes elementos:

e Debe ser formulada por lideres

Dimension de tiempo

Integradora: compartida entre el grupo gerencial y los colaboradores

Amplia y detallada

Positiva y alentadora

Debe ser realista en lo posible

Comunica entusiasmo

Proyecta suefios y esperanzas

10 Alfredo Paredes Santos, Manual de planificacion estratégica, Panama 1997.
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Incorpora valores e intereses comunes

Usa un lenguaje ennoblecedor, grafico y metaférico

Logra sinergismo

Debe ser difundida interna y externamente.

Asi, una vez que ya definimos o entendemos lo que es visién y mision, diremos algo
sobre las tres “e”s.

5.6 EFICIENCIA

Frederick W. Taylor (1856-1915) dedicO su vida a propagar las ideas de que se
puede funcionar con eficiencia por lo que fue llamado el “Padre de la Gestion
Cientifica” surgiendo en las dos primeras décadas del siglo XX, estudios sobre
tiempos y movimientos, esquemas de incentivos, crondmetros, organigramas de
Gantt, registro de las operaciones; “convirtiendo la administracion en un laboratorio
cientifico que indagaba la manera Optima de hacer las cosas y aumentar la
productividad del quehacer humano”** por lo que nacen los indicadores de gestion.

Asi vemos que la palabra eficiencia esta muy ligada en el sector publico a buscar que
los programas gubernamentales logren sus objetivos con criterios de medicion.

5.7 EFICACIA

Buscando “el Estado de Bienestar” los gobiernos comenzaron a proporcionar mas
servicios asistenciales disminuyendo la inversion en infraestructura por lo que se
necesité que ademas de la eficiencia, se tuviera eficacia, es decir el efecto adecuado
de las metas y de los objetivos de la inversion. La auditoria al desempefio debiera
buscar los resultados de las politicas publicas, naciendo los indicadores estratégicos
llamados de resultados.

La eficiencia y la eficacia se convierten en las razones de la racionalidad
administrativa, siendo prioritaria la eficacia.

Podemos resumir que la eficiencia se transforma en productividad, y la eficacia en
calidad.

1 Conferencia dictada por el Auditor Superior de la Federacién, en la Academia Mexicana de Auditoria Integral
y al Desempefio, el 8 de mayo de 2003.
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5.8 ECONOMIA

Herbert A. Simon, después de la segunda guerra mundial con la corriente conductista
de la Administracién Publica, nos dice que se debe poner atencién “en determinar lo
gue debe de hacerse, mas que el hacer propiamente dicho”. Por ello la relacién fines-
medios era el par fundamental de la administracion. Para medir los fines se requiere
de un concepto claro de eficacia y para los medios se retoma la eficiencia.

Para Simon la racionalidad implica elegir aquella alternativa que conduce al maximo
cumplimiento de los objetivos, es decir, entre dos opciones se debe escoger la que
requiera el menor gasto presupuestal, o sea, la mas econémica. Esto conduce a
buscar por medio de la auditoria que se haya elegido la mejor opcion y la que haya
costado menos dinero, es decir, la mas economica.

5.9 BENEFICIOS

Después de ver lo que se entiende por eficiencia, eficacia y economia, de acuerdo a
la Academia (AMDAID), el beneficio “se enfoca fundamentalmente a la eficacia, es
decir, al logro de los resultados alcanzados. De una forma u otra, la eficacia esta
unida a los otros dos criterios (eficiencia y economia), de tal modo que son
analizados en este contexto: evalla los riesgos asociados al logro de los factores
criticos de desempefio y, por ende, al cumplimiento con la mision y la vision de la
entidad. Con estos elementos se estara en condiciones de superar deficiencias o

incumplimientos detectados”.*?

5.10 LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION Y LA AUDITORIA AL
DESEMPENO

Hemos visto qué esta haciendo la Auditoria Superior de la Federacién, asi como, lo
que esta realizando la Secretaria de la Funcién Publica, con respecto a la auditoria
gubernamental.

Ahora bien, basado en la investigacion y las experiencias propias, me concentraré en
lo que estan haciendo de Auditoria al Desempefio, tanto la Auditoria Superior como
la Secretaria de la Funcion Publica.

Segun el reglamento interior de la Auditoria Superior, y de conformidad con el
articulo 75 de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacién, el organismo cuenta
con una unidad denominada Auditoria Especial de Desempefio que a traves de tres
direcciones generales —entre las cuales se distribuye la sectorizacion
gubernamental— supervisa el cumplimiento de objetivos y metas de los
presupuestos publicos que, como se sabe, tienen su base programatica y se vinculan
con el sistema de planeacién democrética en su principal documento representativo.
Este documento es el Plan Nacional de Desatrrollo.

12'|_a Academia, promotora del buen gobierno corporativo. AMDAID
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La principal atribucion de esta unidad es la evaluacion del cumplimiento programatico
de todas las dependencias y entidades que configuran el sector central y paraestatal
del Gobierno Federal.

Su funcién se desarrolla principalmente en las siguientes vertientes:
1. Verifica que la informacién presentada en las cuentas publicas sea veraz.

2. Vincula la razonabilidad y suficiencia de los objetivos y metas de los
presupuestos publicos en relacion con los principales instrumentos de
planeacion democrética (Plan Nacional de Desarrollo, Planes de Mediano
Plazo, Planes Operativos Anuales, etcétera).

3. Verifica la razonabilidad en el cumplimiento de las metas anuales, asi como
la suficiencia de los recursos vinculados en su cumplimiento, determinando
si éstos fueron suficientes y adecuados o bien, si fueron excesivos o
desproporcionados.

A continuacioén algunos comentarios respecto de las principales atribuciones de la
Auditoria de Desempenio:

5.10.1 VERACIDAD

La veracidad de la informacion programéatica presupuestal esta en relacién directa
con:

a) El grado de seguridad y suficiencia de los registros que manejan las areas
para llevar cuenta y orden de todas y cada una de las acciones requeridas
para integrar el reporte de metas programaticas;

b) La forma como dicha informacion fluye hacia las areas administrativas y de
planeaciéon, responsables de integrar la informacion programatica
presupuestal;

c) La forma como dicha informacion es consolidada para efectos de su
integracion en el Sistema Integral de Informacion y finalmente en la Cuenta de
la Hacienda Publica Federal.

Como se ha comentado con anterioridad la contabilidad programatica presupuestal
se lleva en el ambito de “Actividad Institucional”, lo que equivale a una contabilidad
por areas de responsabilidad o centros de costo, ya que cada actividad institucional
generalmente equivale a un é&rea especifica de la estructura organica de una
dependencia o entidad. A cada una de las actividades institucionales se asignan
acciones o metas a cumplir y los recursos financieros, humanos y materiales
requeridos para tales efectos.



El problema de evaluacién es relativamente sencillo cuando hablamos de entidades
del sector paraestatal que tienen un solo domicilio y sus actividades institucionales y
sus acciones son reducidas, ya que se facilita el establecimiento de registros y
controles, asi como su flujo e integracion.

El problema se complica cuando hablamos de dependencias y entidades que tienen
influencia en todos los estados de la Republica Mexicana y que sus células
operativas son diseminadas en todos los rincones del pais.

El ejemplo tipico es la Secretaria de Salud, que no obstante haber descentralizado
los recursos financieros, conserva atribuciones para “establecer y conducir la politica
nacional en materia de asistencia social, servicios médicos y salubridad general”, asi
como “planear, normar, coordinar y evaluar el Sistema Nacional de Salud”, derivado
de las cuales define las metas conjuntamente con todas las instancias del sector y
los estados y concentra los resultados de las mismas.

Asi expuesto, a continuacién presentamos un resumen del camino que debe seguir
la informacion programatica en la Secretaria de referencia, tomada como ejemplo, y
s6lo por cuanto hace a acciones vinculadas con la actividad de servicios médicos y
asistenciales:

5.10.2 A NIVEL ESTATAL

a) Existen los centros de salud diseminados en todos los rincones de los
estados, los cuales en la mayoria de los casos se conforman por un
consultorio atendido por un médico que en pocos casos es asistido por una
enfermera. En estos casos es de cuestionarse si estos médicos tienen los
recursos para llevar cuenta y orden de todas las acciones que llevan a cabo.
De la misma manera, existen en nuestro pais lugares de muy dificil acceso
desde los cuales se requiere de hasta dos y tres dias para llegar a la capital
de los estados. Esto se cita para dejar la inquietud de lo que representaria en
interés y tiempo para que los responsables de estos centros concentren la
informacion en el ambito estatal;

b) El siguiente nivel son los hospitales regionales y generales, que si bien son los
menos y estan ubicados en los principales municipios de un estado o en la
capital, la diversidad de servicios que prestan no hace menos complicado el
registro y control de las acciones, asi como la concentracion y reporte de sus
resultados. Estas instancias remiten sus reportes al nivel central estatal para
su consolidacion;

c) Los servicios de salud en los estados (Organismos Publicos
Descentralizados), o las Secretarias de Salud en los estados, que absorbieron
las funciones y recursos por efecto de la descentralizacion de los servicios de
salud, tienen la obligacibn de concentrar los resultados de las acciones
llevadas a cabo por las instancias comentadas en los incisos anteriores; sin
embargo, en este contexto conviene formularse las siguientes preguntas:
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¢Hasta que punto existe una clara diferenciacion de los acciones
llevadas a cabo con recursos federales y estatales?

¢, Qué tan eficientes son los sistemas y mecanismos por los cuales en el
ambito estatal se lleva a cabo el acopio o concentracion de acciones y la
consolidacion de las mismas?

5.10.3 A NIVEL CENTRAL

a) Se adscriben al Sector Salud organismos cuyos servicios tienen influencia en
el ambito nacional, tal es el caso del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), instituciones que no estan tan pulverizadas como los
servicios de salud, y cuentan con los recursos y experiencia para controlar y
reportar sus acciones.

b) También se adscriben al Sector Salud, los Institutos Nacionales de Salud
(Organismos Publicos Descentralizados), dedicados a la investigacion,
docencia y prestacion de servicios meédicos y asistenciales en ciertas areas de
especialidad, asi como hospitales generales. Al igual que en el caso del IMSS
e ISSSTE, estas instancias tienen los recursos y experiencia para controlar y
reportar sus acciones, ademas que tienen un solo domicilio y, por estar
concentradas en la capital del pais, esta sujeta de una fiscalizacion y un
seguimiento especial.

Finalmente toda la informacion de los niveles estatal y central se concentra en la
Secretaria de Salud, responsable de consolidar la informacion programatica del
sector. En esta parte del proceso, al igual que en el nivel estatal, conviene hacerse
las siguientes preguntas:

¢, Qué tan eficientes son los sistemas y mecanismos por los cuales en el &mbito
central se lleva a cabo el acopio o concentracién de acciones y la
consolidacion de las mismas?

¢Aplica el proceso en las mismas condiciones para integrar la meta que para
presentar sus resultados?

Algunos otras aspectos que se deben tomar en cuenta son:



Toda vez que casi todas las dependencias y entidades se conservan en el
tiempo sin muchos cambios, se corre el riesgo de que la meta se establezca
con base en la experiencia o resultados de afios anteriores, sin efectuar su
integracion considerando posibles cambios en las circunstancias: nuevas
inversiones, mayores recursos de operacion, desincorporacién de funciones,
cambios tecnoldgicos, etc.

Un aspecto especial, por el impacto que tiene en la evaluacion del
desempefio, es la razonabilidad como se asignan los recursos a las areas de
responsabilidades o centros de costos y la consistencia de los mecanismos y
politicas en el tiempo. Los recursos que se estiman (anteproyecto de
presupuesto) y los que se asignan (Presupuesto de Egresos) en la
mayoria de los casos son diferentes.

Deficiencias en el proceso (informacion incompleta o falseada), pueden dar
origen a que la informacion no sea veraz, y con ello la evaluacion del
desempeiio de las instituciones (dependencias y entidades) no sea adecuada
o suficiente.

Por todo lo antes expuesto, parte del proceso para la evaluacion del desempefio
debe considerar determinar la veracidad de la informacién programatica
presupuestal, en razén de lo cual cobra relevancia la implementacion de un
programa de revision que considere de manera relevante:

1.

Sujeto a la pulverizacion de las areas operativas, selectiva o totalmente,
verificar que existen controles y registros de todas y cada una de las acciones
gue se requiere reportar en el esquema programatico presupuestal;

Verificar que dichos controles se llenan oportuna y suficientemente;

Verifica los procesos de comunicacion y flujo de informacion entre todos los
niveles;

Verificar la eficiencia en la concentracion y consolidacion de la informacién en
las diversas instancias que dentro del proceso tienen esta funcion.

Evaluar la razonabilidad de la asignacion de recursos a las diferentes
actividades institucionales (areas de responsabilidad o centros de costos) y la
consistencia de procedimientos, mecanismos y politicas en el tiempo, para
asegurar la comparabilidad de la informacién.
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5.11 PLANEACION

Como se menciond al comentar las vertientes hacia las cuales la evaluacion del
desempefio orienta su gestion, resulta relevante vincular, dentro de lo posible, la
informacion programatico presupuestal, cualquiera que sea su nivel (Organismos —
Dependencia - Sector), con los instrumentos de planeacion democratica (Programas
Operativos Anuales — Planes de Mediano Plazo — Plan Nacional de Desarrollo).

La evaluacion debera considerar —a partir de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica Federal o del Decreto de creacion del Organismo Publico Desconcentrado o
Descentralizado o del Acta Constitutiva; en el contexto de un sistema de informacion
de Cuentas Publicas Nacionales— si las acciones consideradas en los programas de
las dependencias y entidades son insuficientes, suficientes o excesivas.

De la misma manera se debera orientar sélo a las acciones relevantes, ya que ir mas
alla es causa de ineficiencia por los costos que representa llevar el control e
informacion de aspectos no relevantes. Para ello se debera tener presente, entre
otras cosas:

a) Los recursos asignados a una actividad institucional,
b) La importancia de las acciones por su impacto en la sociedad;
c) Elinterés de la Sociedad para conocer las acciones.

5.12 CUMPLIMIENTO

No es posible ni conveniente evaluar los resultados de las acciones de manera
subjetiva, individual o a nimeros gruesos de las acciones. Los resultados se miden
a través de comparar a la entidad o dependencia consigo misma, es decir con
resultados obtenidos en el tiempo, siempre que se consideren condiciones similares
gue no los distorsionen; de la misma manera, se miden con los resultados de otros
entes que lleven a cabo actividades equivalentes. Dice el decir que las
comparaciones son odiosas; ello es parcialmente cierto, son odiosas cuando su
resultado es inconveniente a nosotros y si N0 somos objetivos para entender que
dicho resultado nos debe mover a la accion, para buscar alcanzar la mejora personal.

Para facilitar nuestra exposicion, presentaremos el siguiente ejemplo:

En el Sector Educativo, una meta seria alcanzar un determinado namero
de estudiantes atendidos por los servicios educativos de primaria y
secundaria. Al respecto si la meta se alcanz6 o quedé mas menos un
cinco por ciento arriba o abajo, en condiciones normales seria aceptable;
sin embargo, a la luz de la evaluacién del desempefio esto no es
totalmente valido; la evaluacion del desempefio deberia responder, entre
otras, las siguientes preguntas:

¢La educacion que se brinda es de calidad?
¢ Llego a todos los que deberia llegar?
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Antes que nada, se debe hacer una identificacién del entorno en que se
dan los resultados:

¢,Cual es la capacidad instalada? Publica y Privada; General y por Estado
de la Republica.

¢, Cudl es la plantilla docente disponible? Publica y Privada; General y por
Estado de la Republica

¢Cuél es la demanda de los servicios? General y por Estado de la
Republica

¢A cuanto ascienden los recursos asignados al servicio? Publicos y
Privados; General y por Estado de la Republica

¢, Qué indicadores se tienen disponibles para comparar la gestidon
gubernamental? Privados e Internacionales

¢,Cual es el nivel de estudios o capacidad escolar de los educados en el
sector publico, respecto de los estudiantes de iniciativa privada?

¢,Cual es el programa de estudios en instituciones del sector publico y del
sector privado?

En el ejemplo que se plantea, por la importancia de la funcion y su alcance que es en
el ambito nacional, los resultados que se obtengan de la evaluacion de desempefio
deben ser macro y orientarse a plantear soluciones de gran envergadura; sin
embargo, como se podra observar, la recopilacion de informacion, la aplicacion de
pruebas de campo representativas y el analisis y correlacion de la misma, hace que
la Auditoria de Desempefio sea un trabajo al que se deba invertir mucho tiempo y
recursos. El campo de accion de la Auditoria de Desempeiio, también es ilimitado,
agui solo hemos planteado una accién de la Secretaria de Educacion, pensemos en
todas las acciones que competen a dicha secretaria y el universo que representa la
evaluacion del desempefio en todas las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal.™

5.13 INDICADORES Y LA AUDITORIA DEL DESEMPENO

Partiendo de la base de “lo que no se puede medir, no se puede evaluar’, es
importante destacar que hay que utilizar en la auditoria al desempefio el uso de
indicadores para medir el resultado ya sea bueno, regular o malo de la gestion de
una entidad gubernamental.

3 Toda revision cualquiera que sea su naturaleza, requiere de cierto tiempo para la generacion de resultados
adecuados. En la programacion de las auditorias se debe tener presente esta caracteristica para definir que es lo
que se pretende: Cantidad (més revisiones con resultados pobres) o Calidad (menos revisiones con mejores
resultados). Si lo que se busca es la calidad, un mejor aprovechamiento de los recursos nos debe llevar a una
adecuada planeacion, que parte desde identificar las dependencias, entidades o segmentos de las mismas que
tengan una alta probabilidad de desviacion y con ello de identificar resultados satisfactorios al objetivo de la
revision misma.

12



Podemos decir que los indicadores de desempefio son los parametros que miden el
comportamiento de un fendmeno o un proceso.

Los indicadores deben comprender y evaluar todos los elementos que contribuyen al
logro de los fines de una entidad.*

A partir del Programa Nacional de Modernizacion de la Administracion Publica
(PROMAP 1995-2000) se desarrolld un sistema de evaluaciéon del Desempefio, que
comprende tres tipos: de gestion, estratégicos y de servicios.

Los primero o sea los de gestion que proporcionan informacién acerca de las
actividades institucionales de las dependencias y que miden el cumplimiento de las
funciones y los procesos internos de las unidades responsables.

Los estratégicos, se refieren al cumplimiento de los objetivos basicos de la entidad,
es decir, se centran en los resultados, no en el proceso, midiendo el grado de
eficiencia en la utilizacion de los recursos.

Y por ultimo, los indicadores de servicios, que miden los servicios a los usuarios de
acuerdo con los estandares, asi como, las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, normalmente obtenidos basandose en encuestas en donde se puede
tener informacion directa, y puede servir para realimentar acerca de la efectividad de
los programas o actividades gubernamentales.

Las caracteristicas de evaluacion del desempefio deberan seguir el criterio de:

a. Eficiencia; que se mida el buen uso de los recursos, mayor cantidad de
productos o servicios al menor costo y tiempo posible

b. Cobertura; es decir, delimita el alcance espacial de los bienes y servicios
y de las acciones de gobierno en una region o a la poblacion objetivo.

c. Efecto; deberan medir el efecto de los programas y proyectos en las
condiciones sociales y econdmicas de la poblacion.

d. Calidad; habra que captar el nivel de satisfaccién de las necesidades y
expectativas de quienes reciban los bienes y servicios publicos.

e. Equidad; se evaluara el efecto distributivo del gasto en la sociedad, asi
como, evaluar la congruencia entre recursos aprobados y suministrados
(cantidad y oportunidad).

5.14 GUIA DE AUDITORIA AL [?ESEMPENO DE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

En el ANEXO 1 de esta tesis se presenta detalladamente la guia de auditoria al
desempeiio de las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal
emitidas por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, ahora
Secretaria de la Funcion Publica por medio de la Subsecretaria de Normatividad y
Control de la Gestion Publica y de la Direccion General de Auditoria Gubernamental.

¥ Indicadores, Caracteristicas, Metodologia y Utilizacién. C.P. y CIA Fernando Vera Smith. AMDAID, 2003.
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5.15 MARCO TEORICO PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA AL
DESEMPENO

Siguiendo lo establecido y recomendado por la Academia Mexicana de Auditoria
Integral y al Desempefio, podemos decir que la realizacion de este tipo de auditoria
debera seguir 4 fases para su desarrollo, las cuales deben ser:

oOow>

El estudio general y conclusiones preliminares,
La planeacion de la auditoria,

La ejecuciéon y por ultimo

El informe o los informes finales.

Ahora bien para el desarrollo del primer punto el estudio _general y conclusiones
preliminares, la Academia sugiere 12 actividades las que podemos enumerar de la
siguiente forma:

1.

Determinacion del Marco Juridico de la entidad, en donde se precisa la
naturaleza juridica de la entidad publica o de la empresa privada a la que se
va a auditar, se recopilan y concentran los documentos que dieron origen a
la entidad, asi como, cualquier documento posterior que modifique el estatus
juridico de la entidad con lo que podemos determinar, cual es la
normatividad interna y externa a la que se encuentra sujeta.

Identificar el propésito de la entidad, lo cual puede decir que es la razén
social y se define por la declaracion de su misién, lo cual se obtiene
mediante entrevistas con los principales funcionarios de la entidad a revisar.
Como parte del estudio general se debera buscar la vinculacién con sus
planes, programas Yy proyectos importantes, obteniendo los planes
estratégicos, operativos, presupuestos y documentos relativos a los
proyectos importantes o a las acciones béasicas, para poder evaluar los
planes, proyectos y programas en funcién de la mision, vision, objetivos y
valores de la entidad.

Se podra después de los tres puntos anteriores, formular una diagrama
descriptivo de la operacion que nos permita entender facilmente los aspectos
fundamentales de la operacion de la entidad resaltando los procesos mas
importantes identificando los principales riesgos y los elementos basicos de
control.

Como siguiente actividad se deberé analizar la estructura de operacion de la
entidad, es decir, de su estructura de gobierno y su organizacion; si estan
establecidas las instancias respectivas para que su operacion no dependa
unicamente de las decisiones de la cabeza de la entidad o director general.
La siguiente actividad de esta auditoria debera identificar los principales
recursos tangibles e intangibles que se manejen tanto humanos como
financieros y tecnologicos.
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7. Se deberd realizar un estudio de los sistemas de informacién, de medicion
de resultados y rendicion de cuentas, midiendo al desempefio por area de
actividad.

8. Hay que conocer el enfoque de la entidad para el control de los riesgos a
gue esta expuesta, comprobando que dicho sistema este formalmente
establecido.

9. Se realizara a continuacion un andlisis de la informacion existente sobre los
resultados y logros alcanzados en el periodo sujeto a la auditoria, que podra
ser localizada en los reportes oficiales que se presenten anualmente.

10.Determinar preliminarmente los factores criticos de desempefio asi como,
los indicadores, es decir, los elementos, acciones o0 situaciones
fundamentales para que la entidad pueda cumplir sus objetivos y, por
consecuencia con su mision y vision, utilizando los indicadores necesarios
para medir el grado del logro de los factores del desempefio.

11.Como siguiente actividad y como parte de la evaluacion preliminar del
desempefio, se debera efectuar una evaluacion de la legalizacién de su
mision, visidén y valores con su marco juridico, asi como, de la pertenencia
de sus objetivos, estrategias, planes, programas y proyectos importantes, del
grado de conocimientos y aceptacion de los funcionarios encargados de su
realizacion.

12.Como ultima accion se debera formular las conclusiones preliminares con la
determinacién de los factores criticos de desempefio, de los indicadores que
se aplicaran durante la auditoria y un resumen del analisis de fortalezas y
debilidades.

La siguiente fase propiamente es |la planeacion de la auditoria al desempefio de la
entidad que se va a auditar, dicha planeacion, debera definir los criterios de
evaluacion en el desarrollo de la auditoria, presentando y analizando conjuntamente
con quien solicitd los servicios, los criterios de evaluacion con la alta administracion
de la entidad a la que esta realizando la auditoria.

Una vez definidos los criterios sobre los que se va a trabajar, se formulara el
programa de trabajo que contenga la descripcion clara de los procedimientos y
técnicas de auditoria que se vayan a aplicar, asi como, el alcance y la oportunidad de
los mismos.

Como parte de la planeacion debera evaluarse el control interno aplicable a la
informacion que alimentara a los indicadores que se utilizardn en la auditoria,
incorporando los que analicen los factores criticos de desempefio para que se
cumplan con la mision, vision y objetivos de la entidad.

La tercera fase corresponde a la_ejecucién de la auditoria y siguiendo las
recomendaciones de la AMDAID los pasos a seguir deberan ser:

1. Formular modelos o diagramas de los procesos considerados como criticos.
2. lIdentificar en los proyectos las metas que se pretenden.
3. ldentificar cuales son los recursos utilizados.
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8.

9.

Realizar un estudio de los componentes y analizar los reportes o informes
generados sobre resultados.

Revisa las inversiones, costos y resultados de proyectos con las acciones
realizadas.

Aplicar indicadores de desempefio y comparar con las metas establecidas,
efectuando un andlisis profundo de las variaciones determinadas.

Analiza la materializacion de los riesgos y evaluar el grado de control y
administracion de los riesgos.

Determina el logro de cada factor critico de desempefio, con base en los
indicadores.

Analizar todos aquellos aspectos que afecten positiva o negativamente el
desempenio institucional.

10.Indagar el grado de satisfaccion de la poblacion objetivo o en su caso del

segmento del mercado, dicha indagacion se podra realizar por los medios que
se considere necesarios, como pueden ser: encuesta, entrevistas y cualquier
investigacion y pruebas hasta lograr la entera satisfaccion del auditor.

Durante toda la fase de la ejecucion se debera tener presente los grandes criterios
de eficiencia, eficacia y economia para la evaluacion de la entidad.

Para la formulacion del informe_es importante que el auditor:

Resuma las conclusiones del trabajo.

Identifique los asuntos importantes a reportar.

Genere y desarrollar alternativas de solucion a la problematica detectada.
Detecte los subproductos.

Determine calculo de los indicadores

Formule los informes para discusion.

Discuta el borrador del informe con las personas responsables.
Realice €l o los ajustes correspondientes.

1
2
3
4,
5. Realice lista de los factores criticos de desemperio.
6
7
8
9.
1

0.Presente el informe final.

El informe final debera estar formulado con el siguiente contenido:

1.

2.

a s

Introduccién, sefialando que es una auditoria al desempefio, origen de la
entidad y la descripcion de las funciones o actividades.
Mision, sefialando la evaluacibn sobre su congruencia, difusion vy
comprension, asi como, si existe alguna salvedad.
Visién, objetivos y metas de la entidad, con la apreciacion del auditor con
respecto a la factibilidad de su logro, indicando salvedades en caso de existir.
Factores criticos de desempefio, listando los financieros y los no financieros.
Sistema de medicion de los indicadores, describiéndolos, anexando cuadro y
un resumen con la opinién respectiva.
Comentarios y sugerencias, anexando lo que es util para el 6rgano de
gobierno de la entidad.
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7. Se deberd incluir cédula de observaciones en las que se hace una descripcion
de hechos irregulares con causas y efectos, asi como, recomendaciones y
acciones acordadas con los servidores publicos o funcionarios de mandos
medios y superiores de la entidad, incluyendo el marco legal aplicable.

El informe deberéa ser objetivo, claro y sencillo, confidencial, conciso, veraz y preciso,

pudiendo ser ejecutivo o corto; el informe largo podra tener los capitulos antes
mencionados.
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CAPITULO VI
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y PROPUESTA DE SOLUCION AL
PROBLEMA

6. 1 INVESTIGACION DE CAMPO

6.1.1 PRIMERA PARTE, ENCUESTA

El presente estudio doctoral se realizé en funcidon de un censo realizado en toda la
Republica Mexicana, es decir, dado que es un universo pequefio de 33 organismos,
se aplicdé una encuesta que abarc6 al 100% de los integrantes de la Asociacién de
Organismos Superiores de Fiscalizacion y Control Gubernamental (ASOFIS).

Las encuestas se aplicaron durante cuatro meses y habiendo transcurrido ese tiempo
se obtuvo una respuesta del 50% de los organismos encuestados.

En la tabla 1 se observa el universo sobre el que se aplicd la encuesta que esta
conformado por 32 representantes de los organismos integrantes de la ASOFIS, mas
la Auditoria Superior de la Federacion.

TABLA 1
Asociacion de Organismos Superiores de Fiscalizacion y Control
Gubernamental
Directorio Nacional

Auditor Superior de la Federacién

Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de
Aguascalientes

Auditor Superior de Fiscalizacién del Estado de Baja California

Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de Baja
California Sur

\Encargado de la Auditoria Superior del Estado de Campeche
Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de Coahuila
Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de Colima
Auditor Superior del Estado de Chiapas

Contador General del H. Congreso del Estado de Chihuahua
Auditor Superior del Estado de Durango

Titular del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México
Auditor General del Organo de Fiscalizacién Superior de Guanajuato
Auditor General del Estado de Guerrero
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Auditor Superior del Organo de Fiscalizacion Superior del H.
Congreso del Estado de Hidalgo

Auditor Superior del Estado de Jalisco

Auditor Superior del Estado de Michoacan

Auditor Superior Gubernamental del Estado de Morelos

Auditor General del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Nayarit

Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de Nuevo
Leon

]Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de Oaxaca

Auditor General del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla

Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de Querétaro
Auditor Superior del Estado de Quintana Roo

Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de San Luis
Potosi

\Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de Sinaloa
]Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de Sonora
Fiscal Superior del Estado de Tabasco

lAuditor Superior del Estado de Tamaulipas

Auditor del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Tlaxcala

Auditor General del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
\Veracruz

Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de Yucatan

Auditor Superior del Estado de Zacatecas

Contador Mayor Presidente del Organo Superior de Direccion de la

Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa del

Distrito Federal; Contadora Mayor de Hacienda de la Asamblea

Legislativa del Distrito Federal, Contador Mayor de Hacienda de la
samblea Legislativa del Distrito Federal

En la tabla 2 se observa la muestra de los 18 organismos de los que se obtuvo
respuesta.

TABLA 2
Asociacion de Organismos Superiores de Fiscalizacion y Control
Gubernamental
Organismos que respondieron a la encuesta



Auditor Superior de la Federacion
Auditor Superior de Fiscalizacién del Estado de Baja California Norte

Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de Baja
California Sur

Encargado de la Auditoria Superior del Estado de Campeche
lAuditor Superior del Estado de Chiapas

Auditor Superior del Estado de Durango

Auditor General del Organo de Fiscalizacién Superior de Guanajuato
Auditor Superior del Estado de Michoacan

Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de Nuevo
Ledn

Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de Oaxaca

Auditor General del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo

Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de Sinaloa
]Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de Sonora
Fiscal Superior del Estado de Tabasco

Contador Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de Yucatan
Auditor Superior del Estado de Zacatecas

Contador Mayor Presidente del Organo Superior de Direccion de la
Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal

En este caso una muestra de 18 que es del 54% representa un alto grado de certeza
en los resultados.

En un muestreo de tipo aleatorio y tomando en cuenta los siguientes datos, una
muestra representativa con un nivel de confianza del 95% y un error permitido de un
10%, con base en la formula, seria la siguiente:

n = (2% pg)N / ((N-1)) + (z* pq)

n = tamafio de la muestra

z = desviaciones estandar para un nivel de confianza del 95% = 2
p = probabilidad de que ocurra la situacién = 50%

q = probabilidad de que no ocurra la situacion = 50%

e = error tolerable = 10%

N = poblacién bajo estudio = 35

n = 4(.5)(.5) x 35/ (0.1 x 34) + 4(.5)(.5)
Nn=1x35/34+1

n=35/44

n=7.95=8



Esto quiere decir que para que se tuviera un nivel de confianza del 95% con un error
tolerable del 10% la muestra tendria que ser de 8, cuando en realidad es de 18.

Por otra parte, en un muestreo aleatorio una muestra representativa con un nivel de
confianza del 99.9% y un error permitido de un 10%, con base en la férmula, seria la
siguiente:

n=(z* pg)N / (e(N-1)) + (z* pq)

n = tamano de la muestra

z = desviaciones estandar para un nivel de confianza del 99.9%* = 3.27
p = probabilidad de que ocurra la situacién = 50%

g = probabilidad de que no ocurra la situacion = 50%

e = error tolerable = 10%

N = poblacién bajo estudio = 35

n = 10.69(.5)(.5) x 35/ (0.1 x 34) + 10.69(.5)(.5)
n=2.67x35/3.4+2.67

n=93.85/6.07

n=15.46 = 16

Esto quiere decir que para que se tuviera un nivel de confianza del 99.9% con un
error tolerable del 10% la muestra tendria que ser de 16, cuando en realidad es de
18.

Esto significa que con el tamafio de la muestra de 18 practicamente se esti
trabajando con un nivel de confianza del 99.9% y con un error tolerable ligeramente
inferior al 10%.

En este caso no es un muestreo 100% aleatorio, sin embargo, tampoco es un
muestreo por conveniencia. El tamafio de la muestra responde a la voluntad
exclusiva de los encuestados que quisieron responder, y que fue aplicada al 100%
del universo. La muestra no responde a la voluntad o a la conveniencia del
investigador y, en este sentido, la muestra se ajusta mas a un tipo de muestreo
aleatorio que a cualquier otro tipo de muestreo.

Con estas caracteristicas se puede concluir, sencillamente, que con 18 elementos
gue representan el 51% del universo, los resultados pueden ser generalizables para
el caso mexicano.

Ademas esta muestra corresponde al 50.36% de la poblacion total de la Republica
Mexicana, segun datos consultados en el portal del Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e informatica (INEGI).?

! Con base en Kohler, Estadistica para negocios y economia.
“www.inegi.gob.mx, 20 de marzo de 2006.
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Si a esto le sumamos que la encuesta también fue contestada por otras dos
dependencias federales mas, la certeza estadistica aumenta. Estas dependencias
son:

v INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO
v INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Dada la participacion de estas dos dependencias los resultados estadisticos se
manejan en funcion de 20 elementos.

6.1.1.1 RESULTADOS ESTADISTICOS

Los resultados de la encuesta se comentan en relacion con el orden de las preguntas
realizadas y el porcentaje corresponde solo a las preguntas en las que aplica, es
decir, en las que no aplica no se realiza el conteo.

En las preguntas 1,2 y 3 se puede seleccionar mas de una alternativa. De la
pregunta 4 a la 9 solo es valida una alternativa. De la 10 en adelante son preguntas
abiertas.

1.- ¢Qué tipos de auditoria realiza el Organo Superior de Fiscalizacién a su
cargo?

En este cuestionamiento se observa que el 100% realiza auditoria financiera de
ingresos y egresos, ademas de la auditoria de obra publica. Solo el 20% realiza
auditoria al desemperio, el 15% auditoria de sistemas y el 60% auditoria legal.
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Como se puede observar en estos resultados son pocas las dependencias que
realizan auditorias al desempefio. El trabajo de los Organos Superiores de
Fiscalizacion se centra en la realizacion de auditorias financieras, de obra publica y
legal. Dada la importancia que ha cobrado la auditoria al desempefio es necesario
analizar las respuestas de este cuestionario referentes al por qué las dependencias
no realizan este tipo de auditorias.

La principal problematica de esta tesis se centra en esta situacion que se relaciona
directamente con la pregunta principal de investigacion que dice: ¢ En qué medida la
auditoria al desempefio se ha implantado en las diversas dependencias y entidades
del sector gubernamental en la Republica Mexicana?

Como se menciond, se ha implantado en una escasa medida, sin embargo, cabe
destacar que ya se ha implantado y eso significa que ha quedado la puerta abierta
para que se pueda implantar en toda la Republica Mexicana. Es necesario, entonces,
continuar con este analisis para saber qué se tiene que hacer para lograrlo.

2.- ¢ A qué organismos audita?

El 100% audita al Gobierno del Estado, a los poderes legislativo y judicial, y a los
municipios; el 75% audita a empresas paraestatales; y el 50% audita a otros
organismos como por ejemplo: fideicomisos; fondos; institutos estatales electorales;
organismos descentralizados estatales, municipales y autbnomos; y empresas para-
municipales.
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Gobierno del Legislativo y Municipios Empresas Otros
Estado Judicial Paraestatales

Esto significa que el 100% podria implantar audita al desempefio en el Gobierno del
Estado, en los poderes legislativo y judicial, y en los municipios. Es decir, se tienen
los elementos para desarrollarla en donde ya se realiza auditoria de algun tipo.
Incluso se podria empezar por realizar auditoria al desempefio en alguno de estos
organismos, para irla extendiendo conforme la experiencia, la préactica y el
presupuesto lo permitan.



3.- Si el Organo Superior de Fiscalizacién a su cargo no realiza auditorias al
desempefio mencione ¢ por que?

El 31% no tiene facultades juridicas para realizarla; el 25% por deficiencias técnicas;
el 56% por escasez de recursos humanos; el 18% por escasez de recursos
materiales; y el 6% por falta de apoyo para capacitar al personal.

60
50
40
30
20

0 [ -

no tiene deficiencias escasez de escasez de falta de apoyos
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Es relevante esta pregunta por la importancia que tiene y por la relacion directa con
la problemética que estudia esta tesis. Descubrir que la escasez de recursos
humanos es la problematica principal de mas de la mitad de las dependencias, nos
indica que el problema es primordialmente presupuestal.

En el apartado 1.1.2 de esta tesis se observa a detalle que entre el presupuesto de la
dependencia y el personal asignado a la misma existe una correlacion del 92.1%, es
decir, el presupuesto asignado y el personal de la dependencia estan estrechamente
relacionados. Esta relacion es razonable porque gran parte del presupuesto se
ejerce en el pago de sueldos.

Cuando el 56% de las dependencias respondié que el problema principal es la
escasez de recursos humanos y, por lo expuesto, lo relacionamos con la asignacion
presupuestal, surge la siguiente problematica:

e ;CoOmo se podria implantar el desarrollo de auditorias al desempefio, si para
ello se tuviese que contratar mas personal y, en consecuencia, se tendria que
recibir una mayor asignacion presupuestal?



Ante este cuestionamiento se puede comentar que esto tendria que responder a un
plan de caracter federal o estatal, para que se justifique la necesidad de implantar, en
toda la republica Mexicana, este tipo de auditoria al desempefio por su importancia y
por los beneficios que genera para el bienestar de la poblacion. Estos beneficios
estan en funcion de lo que se ha sefialado anteriormente con respecto a lo cualitativo
y no solo a lo cuantitativo.

Una vez manejada en un plan de caracter federal o estatal se podria pensar en un
aumento en la asignacion presupuestal de nivel general.

Si el plan fuera de caracter estatal, se pudiese implementar en forma gradual por los
estados que asi lo consideraran importante.

Existe la posibilidad de que no se pueda dar un aumento en la asignacion
presupuestal. Esto no es un impedimento para la implantacion de auditorias al
desempefio siempre y cuando la dependencia esté en la disposicion y en la
posibilidad de hacer mas con los mismos recursos, es decir, con el mismo personal
extender el alcance de las auditorias financieras que ya se realizan, para abarcar
algunos aspectos relevantes de desempeiio en las mismas, o con el mismo alcance
trabajar elementos de desempefio ademas de los financieros.

Por otra parte, también se observa que en el 31% de los casos no se tienen las
facultades juridicas para realizar auditorias al desempefio. Esta es una limitante muy
importante, pero no tan grave como la falta de presupuesto, ya que en un plan de
caracter federal o, incluso, local esta situacion se podria solventar.

El 25% menciona que una de sus limitantes se basa en las deficiencias técnicas.
Cuando surge una nueva técnica o se mejora una ya existente, las limitantes con
respecto a ésta surgen mientras se adquieren los elementos que resuelvan las
deficiencias naturales que existen. Un programa para implantar una auditoria al
desempeiio deberd contemplar la forma de resolver las deficiencias que existen
cuando una nueva técnica surge. La capacitacion del personal que es una de las
deficiencias que puede existir fue mencionada en un 6%, lo que indica que existen
diversas deficiencias técnicas que hay que resolver para poder implantar este tipo de
auditoria. Estas pueden ser la falta de equipo de computo y la falta de equipo en
general, ademas de la falta de los conocimientos técnicos que se pueden tener sobre
lo nuevo.

El 18% menciona la escasez de recursos materiales que, evidentemente, también se
resolveria en la medida en que se asignen recursos para su adquisicion.



Dado que en este cuestionamiento se puede dar mas de una respuesta, otro
problema que se observa es que en el 40% de los casos las dependencias
respondieron a dos o mas alternativas que corresponden, en su mayoria, a la
siguiente combinacién: las dependencias que sefialaron la escasez de recursos
humanos también sefalaron la escasez de recursos materiales y las deficiencias
técnicas.

4.- ;Cudl ha sido la muestra fiscalizable del Organo Superior de Fiscalizacion a
su cargo en comparacion con el universo?

En esta pregunta se observé una amplia dispersion en las respuestas analizadas, lo
gue nos permite concluir que cada organismo entiende en forma diferente la muestra
fiscalizable.

En necesario que se defina lo que es la muestra fiscalizable para unificar criterios, ya
gue como cada organismo entiende en forma diferente lo que es la base fiscalizable,
no se pueden comparar las respuestas que van del 1% al 100%.

Como aportacion de esta tesis se considera que es necesario unificar criterios para
saber a ciencia cierta cual es la base de la muestra fiscalizable en los distintos
organismos, para unificar criterios y poder hacerlos comparables.

5.- ¢Cual ha sido la muestra fiscalizable del Organo Superior de Fiscalizacién a
su cargo que corresponde a auditoria al desempefio?

El 25% tiene una muestra fiscalizable de entre el 1 y el 1.5%; otro 25% de entre el
2.1y el 3%; y el 50% tiene una muestra fiscalizable de mas de 4%.
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6.- ¢En el dltimo afio ha contratado despachos profesionales independientes
pararealizar algun tipo de auditoria en su Estado?



El 70% respondio que no; el 25% que si; y el 5% que no aplica.
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O no aplica

Sin duda alguna una alternativa que podria ser considerada por las dependencias,
cuando se trate de implantar el desarrollo de auditorias al desempefio, sera la de
contratar despachos independientes que auxilien esta labor. Sin embargo, la
situacion ideal seria la de poderla realizar con el personal propio.

No hay que perder de vista que él poder contratar despachos independientes
permitira aumentar el numero de auditorias al desempefio que se realicen
anualmente.

7.- ¢De quién depende el Organo Superior de Fiscalizacién a su cargo?

El 90% de los casos depende del poder legislativo; el 5% del ejecutivo y el 5% es
legalmente independiente.

@ del poder
ejecutivo

W del poder
legislativo

O legalmente
independiente

Dado que la muestra en su mayoria responde a Estados de la Republica, es de
esperar que dependan del Congreso.
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Como otra aportacion de esta tesis, se considera que seria conveniente lograr la
autonomia para tener mayor independencia mental.

8.- ¢Considera necesario que se haga una mayor difusion de los logros de la
auditoria al desempefio para despertar mas interés en los gobiernos estatales?

El 85% estuvo de acuerdo y el 15% no contesto.
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Pareciera ser una pregunta sesgada, cuya respuesta seria evidente. Sin embargo,
quizas no soélo dependa de la difusion de los logros, ya que muchos gobiernos
estatales podrian estar convencidos, pero la falta de recursos podria ser una
limitante.

Que el 85% haya estado de acuerdo es un buen indicador de que es necesaria la
difusion de los logros de la auditoria al desempefio independientemente de la
respuesta que se pudiera tener de los gobiernos estatales.

Este 85% también indica que los gobiernos estatales no conocen los logros de la

auditoria al desempefio, hay que difundirlos, ya que ello podria despertar su interés
por apoyar la implantacién de este tipo de auditoria.

9.- ¢ Existen problemas de competencia con la contraloria interna del Estado?

El 5% sefala que pocos; el 20% que regulares o muchos; y el 75% que no existen.
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En la mayoria de los casos no existen problemas, lo que podria facilitar el desarrollo
de auditorias al desempefio. En los casos donde existen problemas podrian existir
limitantes para el desarrollo de este tipo de auditorias. Se tendra que analizar cada
caso en particular para solventar los problemas de las dependencias que los tienen,
para evitar que el desarrollo de una auditoria al desempefio se pudiera ver afectado.

10.- En términos generales ¢cudl es la estructura organizacional del Organo
Superior de Fiscalizacion a su cargo?

Se observan estructuras solidas, sin embargo, las mismas estan dispersas, es decir,
no se observa una generalidad en las estructuras que sea aplicable a todos o a la
mayoria de los casos. Posiblemente haga falta una politica en cuanto a las
estructuras organizacionales.

11.- ¢Cuantas personas tiene el Organo Superior de Fiscalizaciéon a su cargo
encargadas de realizar auditorias de cualquier tipo?

El 10% tiene menos de 50 personas; el 10% entre 50 y 75 personas; el 32% tiene
entre 76 y 100 personas; el 22% tiene entre 101 y 150 personas; y el 26% tiene mas
de 150 personas®.
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menos de 50 entre 50y 75 entre 76 y 100 entre 101y 150 mas de 150
personas personas personas personas personas

® En este 26% esta incluida la Auditoria Superior de la Federacién que tiene alrededor de 800.
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En el analisis que se presenta en el apartado 1.1.2 se observan las siguientes
correlaciones: eentre el presupuesto y el personal existe una correlacion del 92.1%.
Entre el presupuesto y la poblacion de los estados una del 98.4%, que es bastante
alta. Y entre la poblacion de los estados y el personal se presenta una correlacion
significativa al ser de 87.8%.

Es importante considerar estas correlaciones, ya que esto significa que hay
congruencia entre la asignacion presupuestal y el principal gasto que son los
sueldos; congruencia entre el monto del presupuesto con el nimero de habitantes de
cada estado, que, de alguna forma, es un indicador del nimero de beneficiados que
hay con las auditorias que se realizan; y congruencia entre el nimero de habitantes
en relacion con el nimero que de ellos se contratan en todas las dependencias, es
decir, hay congruencia en la generacion de empleos entre los diversos Estados de la
Republica.

12.- ¢(Cudl es la formacion profesional del personal directivo —jefes de
departamento o superiores— encargado de hacer auditorias de cualquier tipo?

El 50% son contadores; el 6% administradores publicos; el 4% administradores de
empresas; el 9% economistas; el 16% ingenieros y arquitectos; el 12% abogados; el
2% otras profesiones como informaticos, médicos, diversas licenciaturas y, en menor
namero, diversas maestrias y escasos doctorados; y el 1% sin profesion.
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Tanto en este cuestionamiento como en el siguiente se observa que la mayoria del
personal tanto directivo como operativo esta formado por contadores seguidos, en
ese orden, por ingenieros y arquitectos, abogados, y economistas. Con menor
participacion estan los administradores publicos, los administradores de empresas y
otras profesiones.

En este caso, el personal directivo llega a tener algunas maestrias y escasos
doctorados, situacion que no se observa en el personal operativo.
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Esta situacion es razonable dado a que —como se sefialé en la pregunta nimero
uno— el 100% de las dependencias realiza auditoria financiera de ingresos y
egresos en donde el contador es el experto, también el 100% realiza auditoria de
obra publica en donde la presencia de ingenieros y arquitectos es indispensable. El
60%, que es un numero significativo, realiza auditoria legal en donde los abogados
son fundamentales.

13.- ¢Cual es la formaciéon profesional del personal operativo encargado de
hacer auditorias de cualquier tipo?

El 60% son contadores; el 3% administradores publicos; el 3.5% administradores de
empresas; el 3.5% economistas; el 21% ingenieros y arquitectos; el 5% abogados; el
3% otras profesiones como truncos de diversas licenciaturas, pasantes, diversas
profesiones como informatica, ciencias sociales, administracion agroindustrial,
relaciones comerciales, ingeniero industrial, agronomo vy en acuacultura, etcétera; y
sin profesion el 1%.
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14.- Del personal total ¢cuéntas personas estan enfocadas a realizar auditorias
al desempefio?

En las dependencias que realizan auditoria al desempefio menos del 10% de su
personal esta asignado a esta actividad, con la excepcién de la Auditoria Superior de
la Federacion en la que la participacion es mayor al 10%.

Son pocas las dependencias que realizan auditoria al desempefio, y de éstas es
escaso el personal que se dedica a ella.

15.- ¢(Cuél es la formacion profesional del personal directivo —jefes de
departamento o superiores— encargado de hacer auditorias al desempefio?
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El 33% son contadores; el 17% administradores publicos; el 7% administradores de
empresas; el 29% economistas; el 2% ingenieros y arquitectos; y el 12% abogados.*

35
30
25
20
15 4
10

contadores
economistas
ingenieros y
arguitectos

publicos
administradores

ool
de empresas .
abogados F

administradores

En este cuestionamiento el orden cambia y eso también es razonable, ya que la
auditoria al desempefio, como se ha mencionado, es mas de caracter cualitativo que
cuantitativo. Es por ello que, aunque la presencia del contador en términos
porcentuales es la mayor, la participacion de otras profesiones es mas significativa
gue en las auditorias de otro tipo.

En este caso los contadores son seguidos de economistas, administradores publicos,
abogados y, con menor participacién, los administradores de empresas, y los
ingenieros y arquitectos.

16.- ¢Cual es la formacion profesional del personal operativo encargado de
hacer auditorias al desempefio?

El 42% son contadores; el 8% administradores publicos; el 13% administradores de
empresas; el 11% economistas; el 11% ingenieros y arquitectos; y el 15%
abogados.®

* Dado que son pocas las dependencias que realizan auditoria de desempefio, esta respuesta esté altamente
relacionada con la Auditoria Superior de la Federacion.
5
Idem.
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En la cuestibn operativa se observa que los contadores tienen una mayor
participacion y que la de otras profesiones —dadas las caracteristicas de la auditoria
al desempefio— esta homologada en términos porcentuales, es decir, los
porcentajes de participacion de ellas es similar entre abogados, administradores de
empresas, economistas, ingenieros y arquitectos, y administradores publicos.

17.- En términos monetarios ¢Cuanto presupuesto maneja el Organo Superior
de Fiscalizacion a su cargo?

En términos generales se maneja un promedio de $85,189,000.00, que se relaciona
directamente con el personal y la poblacién del Estado al que pertenecen.

Ver andlisis del apartado 1.1.2 analisis de la relacion entre variables.

18.- ¢Cuénto tiempo tiene en el puesto como titular del Organo Superior de
Fiscalizacion?

El 53% tiene mas de 3 afios en el cargo, mientras que el 47% tiene menos de 3.
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44

menos de 3 afos mas de 3 afios

Este dato es complementario y no se observa ninguna relacién entre la antigliedad
del titular con las diversas variables del estudio, es decir, es completamente
independiente.
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En este apartado se observa una alta rotacién dada la responsabilidad, ademas de lo
gue se ha mencionado en relacién con los escasos recursos que se tienen.

19.- ¢ Cuédl es su profesion?
El 80% son Contadores Publicos y el 20% esta repartido entre las carreras de

Ciencias Politicas y Administracion Publica, Administracion de Empresas, Economia
y Derecho.
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En este caso, dada la formacion de los contadores y las caracteristicas de los
trabajos de auditoria, la mayoria son contadores publicos. Es relevante destacar que
la participacion de las otras profesiones involucradas en esta actividad es importante.

20.- Sexo del titular
La mayoria de los que contestaron son hombres, excepto una mujer en el D.F.

6.1.1.1.1 AN’ALISIS Y COMENTARIOS DE LOS RESULTADOS ESTADISTICOS
EN RELACION CON LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION DE LA TESIS

Pregunta principal

¢En qué medida la auditoria al desempefio se ha implantado en las diversas
dependencias y entidades del sector gubernamental en la Republica Mexicana?

Como se observa en los resultados la auditoria al desempefio ha sido implantada en
forma aislada, es decir, no hay un desarrollo considerable de este tipo de auditoria.

Sin embargo, es importante destacar que, aunque es escasa, el hecho de que se

haya implantado en algunas entidades es relevante porque se marca un antecedente
gue puede servir para desarrollar este tipo de auditoria en otras dependencias.
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Como puede observarse, esto representa una gran oportunidad de desarrollo.

Preguntas secundarias

¢De qué forma el sector gubernamental en general esta capacitado para
realizar auditorias al desempefio en las entidades y dependencias que lo
componen?

Dado que la problematica se centra principalmente en la escasez de recursos
humanos, en la falta de facultades juridicas y en las deficiencias técnicas, se puede
asegurar que en estos momentos el sector gubernamental, en general, no esta
preparado para realizar auditorias al desempefio.

Solo el 20% realiza este tipo de auditorias. Sin embargo, se puede asegurar que —
dada la formacién profesional del personal tanto directivo como operativo— en
esencia el personal esta capacitado, o tiene todos los elementos profesionales para
garantizar una eficaz y répida capacitacion, lo que garantiza que la auditoria al
desempeiio se puede implantar con éxito en todas las dependencias en lo que
respecta al nivel del factor humano.

¢, Qué se debe hacer para implantar en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal la posibilidad de realizar auditorias al
desempefio en beneficio de la poblacién de México?

Desarrollar planes federales y/o estatales que garanticen la asignacion presupuestal
necesaria para que las dependencias resuelvan el problema de escasez de recursos
humanos y materiales que son necesarios para implantar este tipo de auditorias.

Es necesario difundir los logros que se han tenido y que se pueden tener al practicar
la auditoria al desempefio en los gobiernos estatales, para que tomen conciencia de
las ventajas de practicar una auditoria que revisa las cuestiones cuantitativas en
beneficio de la poblacion, sin descuidar el aspecto cuantitativo de las auditorias
tradicionales.

Las autoridades estatales deben resolver el problema de falta de facultades juridicas
de las entidades para practicar auditorias al desempefio, ya que es una limitante que
de no resolverse impediria que se implantase este tipo de auditorias.

Cualquier plan federal y/o estatal debera enfocarse a solventar las deficiencias
técnicas que impiden a las dependencias desarrollar auditorias al desempefio.

¢, Qué relacién tiene el presupuesto asignado a las Contadurias Mayores de
Hacienda del Congreso de los Estados con el personal asignado a dichas
dependencias, y con la poblacion de los Estados de la Republica a que
pertenecen?
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Esta pregunta se contesta con el apartado 1.1.2. A siguiente.

6.1.1.2 ANALISIS DE LA RELACION ENTRE VARIABLES

A) Para conocer la relacién entre variables se realiz un estudio de correlacién® de
las siguientes variables en general que son las que se pueden correlacionar, al ser
las que manejan resultados numéricos concretos, es decir, no se podria correlacionar
con otras variables cuyos resultados no se manejan en forma numérica concreta:

e Presupuesto asignado a la Contaduria Mayor de Hacienda del Congreso de
los Estados

e Personal asignado a dicha dependencia

e Poblacion del Estado de la Republica al que pertenece la dependencia

De este estudio se observaron los siguientes resultados:

PRESUPUESTO PERSONAL POBLACION
PRESUPUESTO 1 0.921 0.984
PERSONAL 0,921 1 0,878
POBLACION 0,984 0,878 1

Se observan importantes correlaciones en donde el presupuesto es la variable
independiente y el personal y la poblacion son las variables dependientes.

Entre el presupuesto de la dependencia y el personal asignado se observa una
relacion del 92.1%, de igual forma, la relacion entre el presupuesto y la poblacion es
alta, ya que es del 98.4%. También es importante destacar que la relacion entre la
poblacién y el personal es significativa al presentarse de 87.8%.

Para los efectos de este estudio s6lo es necesario realizar el analisis de correlacion,
ya que por las caracteristicas del mismo, que relaciona variables numéricas
concretas, s6lo se necesita conocer cual es la relacién lineal entre las variables.

Sin embargo, para ser mas certeros en los resultados, éstos se corroboraron con la
prueba “t” que es la que se utiliza para muestras pequefias de acuerdo con las
siguientes hipotesis:

Hipétesis de trabajo Hil = La media de los valores calculados para la variable en
estudio denominada PRESUPUESTO, es diferente a la media de los valores
calculados para las variables PERSONAL y POBLACION.

® SPSS version 8
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Hipotesis nula Hol = La media de los valores calculados para la variable en estudio
denominada PRESUPUESTO, no es diferente a la media de los valores calculados
para las variables PERSONAL y POBLACION.

En este caso no se rechaza la hipétesis nula de igualdad de medias entre el
PRESUPUESTO, y el PERSONAL y LA POBLACION: t = -1.072. En este caso el
estadistico de prueba de dos colas a/2 de 0.10 y de 16 grados de libertad, se
encuentran entre los valores -1.337 t +1.337.

Al no rechazarse la hip6tesis nula se concluye que las medias no son diferentes, lo
qgue confirma los resultados de la prueba de correlacion.

El nivel de significacion = sig = p, fue de 0.302. Con ello, la significancia es del
30.2%. Es necesario aclarar que este estadistico de prueba es seleccionado por los
investigadores para ser aceptado como importante cuando esté por encina del 5 o
del 10%. En este caso rebasa el 30% y, con ello, se corrobora el resultado del
estadistico t y del andlisis de correlacion.

B) Para conocer ciertas generalidades de las dependencias que si realizan auditorias
al desempefio, se hizo un andlisis comparativo de las diversas variables de estudio
en dichas dependencias.

Al respecto se observaron los siguientes resultados:

El promedio del presupuesto asignado a las distintas dependencias en general es de
$463,000 por empleado con una desviacion estandar de $329,000, sin embargo, el
promedio de las que realizan auditoria al desempefio es de $851,000 por empleado,
con una desviacion estandar de $478,000.

El hecho de que se haya implantado la auditoria al desempefio en algunas
dependencias, significa que se tienen los antecedentes suficientes para que se
implante en el resto del pais.

El 75% maneja un presupuesto propio y el 25% no.

6.1.2 SEGUNDA PARTE, ANALISIS DE 113 AUDITORIAS ESPECIALES DE
DESEMPENO PRACTICADAS DE 1999 A 2003

Este apartado responde a la pregunta de investigacién ¢Cuales han sido algunos

de los beneficios cualitativos que se han obtenido al desarrollar auditorias
especiales de desempefio para el bien de la poblacién?
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Del afio 1999 al 2003, la Auditoria Superior de la Federacién realiz6 113 auditorias
especiales de desempefio en relacién con las direcciones generales de funciones
productivas y de infraestructura, funciones de servicios y desarrollo social y funciones
de gestién gubernamental y finanzas como se observa en la siguiente tabla:

TABLA 3 )
~ AUDITORIA ESPECIAL DE DESEMPERNO
AUDITORIAS DE DESEMPERIO PRACTICADAS CHPF 1999-2003

Direccion 1999 2000 2001 2002 2003 Total
general

Funciones 6 8 8 8 8 38
productivas y de
infraestructura

Funciones de 6 8 8 8 8 38
servicios y
desarrollo social

Funciones de 5 8 8 8 8 37
gestion
gubernamental y
finanzas

Total 17 24 24 24 24 113

Fuente: Auditoria Superior de la Federacion

Del analisis de estas auditorias se presenta un resumen de los principales beneficios
cualitativos que ha obtenido la poblacion, de la evaluacién hecha en las diferentes
auditorias especiales de desempefio que se han realizado, apartado 1.2.1.

Este apartado de la tesis contribuye a que se difundan los logros de las auditorias al
desempefio, para que los gobiernos estatales los evalien y conozcan las ventajas
de las auditorias especiales al desempefio en lo cualitativo, ademas de las ventajas
cuantitativas de otros tipos de auditoria.

En el ANEXO 2 se presentan las 113 auditorias de desempefid practicadas con
motivo de la revision de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, CHPF, de 1999 a
2003. En este ANEXO 2 se ilustra el nombre de cada auditoria practicada y el
objetivo que se logré con cada una de ellas en beneficio de la poblacion.

6.1.2.1 RESUMEN GENERAL DE LOS PRINCIPALES LOGROS CUALITATIVOS
DE LA EVALUACION DE CUMPLIMIENTO QUE REALIZA LA AUDITORIA
ESPECIAL DE DESEMPENO

A continuacion se presenta un resumen de diferentes logros observados en distintas
auditorias practicadas con motivo de la revision de la CHPF de 1999 a 2003.
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Con este resumen se brinda una vision general de algunos de los innumerables
logros cualitativos que se obtienen al evaluar el cumplimiento y desempefio de
diversos aspectos con este tipo de auditoria para beneficio de la poblacion.

Estos logros basados en la evaluacion de cumplimiento y desempefio son:

La efectividad y oportunidad en la entrega de los subsidios a los productores
de diversos programas.

La eficiencia en el cumplimiento de programas respecto de las metas de
produccion y la calidad de los productos.

El desempefio en términos de cumplimiento de la prioridad sectorial de
satisfacer las demandas de productos con suficiencia y calidad, al menor
costo y con el minimo impacto ambiental.

La cobertura e impacto social de subsidios.

La efectividad y oportunidad en la entrega de los subsidios a los beneficiarios
de los diversos programas.

La productividad laboral.

La eficiencia operativa.

La economia con que se aplicaron los recursos financieros en diversas
compras.

La opinion de los beneficiarios de determinados subsidios.

El cumplimiento de la normatividad ambiental en la operacion de plantas de
proceso.

La eficiencia de operacion en programas de produccion.

La verificacion de que los subsidios otorgados impulsaran la inversion cuando
fuera el caso.

La aplicacion eficiente de recursos ejercidos en diversas actividades.

La comprobacion de que las inversiones autorizadas fueron suficientes para el
cumplimiento de metas anuales.

La eficacia en el cumplimiento de metas.

La productividad en la operacion de servicios.

El cumplimiento de objetivos en relacion con dar servicios oportunos,
confiables y accesibles.

La verificacion de que los recursos presupuestarios se ejercieran con eficacia
y economia.

El apego a las normas de operacion de programas.

La verificacion de la satisfaccion de los beneficiarios de los programas.

La observancia de normas de calidad.

La calificacion del personal para realizar tareas.

La percepcion de los clientes sobre determinados productos y servicios.

El desempefio de los servidores publicos responsables de la ejecucion de
diversas actividades.

La productividad por trabajador.
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El gasto por unidad de meta.

El abatimiento de sobrecostos en los servicios.

El aumento de la seguridad en los servicios.

La competitividad nacional e internacional en la operacién de los servicios.

El impacto de diversas acciones en la poblacion consumidora.

El impacto de diversas acciones en las condiciones de la poblacion que recibe
diversos servicios.

e Elimpacto en el desarrollo de diversos sectores del pais.

El cumplimiento de objetivos respecto a las prioridades establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo.

El abatimiento del rezago en ciertas actividades prioritarias del pais.

El cumplimiento en la ensefianza y transmision de valores a la poblacién.

El mejoramiento en la calidad de la ensefianza.

La eficacia en la cobertura de atencion a determinados grupos de la poblacion.
La transparencia y su impacto en la percepcion ciudadana.

El cumplimiento de objetivos y prioridades nacionales.

Los aplicables individualmente para cada caso en particular.

6.1.3 TERCERA PARTE, ANALISIS DE CASOS ESPECIFICOS

En este apartado se analizan cinco casos especificos en relacion con las
recomendaciones que surgen de wuna auditoria al desempefio. Estas
recomendaciones se traducen en los logros de este tipo de auditoria para el beneficio
de la poblacion.

Al igual que el apartado anterior, este analisis contribuye a responder la pregunta de
investigacion ¢Cuales han sido algunos de los beneficios cualitativos que se
han obtenido al desarrollar auditorias especiales de desempefio para el bien de
la poblacion?

Los casos especificos de auditorias al desempefio que se analizan en esta tesis son
los siguientes:

Ente Publico Titulo

Secretaria de Salud Evaluacion al desempefio del programa de
ampliacion de cobertura

Instituto Nacional de Proyecto de conservaciéon y difusion del

Antropologia e Historia patrimonio arqueolégico

Telecomunicaciones de Evaluacion del programa de prestacion de

México servicios telegréficos

Liconsa Programa de abasto social de leche
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Servicio de Administracion Evaluacion del desempefio del Servicio de
Tributaria Administracién Tributaria en sus funciones de

determinacion, liquidacion y recaudacion de
impuestos, contribuciones de mejoras,
derechos, productos, aprovechamientos
federales y de sus accesorios

6.1.3.1 SECRETARIA DE SALUD

Evaluacion al desempefio del programa de ampliacién de cobertura

Recomendaciones al desempefio

Es necesario que la Secretaria de Salud, en coordinacion con los servicios
estatales de salud, realice un diagndstico que permita identificar con precision
a la poblacién que aun no cuenta con servicios médicos basicos y que habita
en localidades de alta y muy alta marginacion; evaltue la factibilidad de
incorporar dicha poblacion al Programa de Ampliacion de Cobertura,
considerando la infraestructura fisica y los recursos humanos disponibles; y
realice el ajuste correspondiente en los Lineamientos Generales para la
Operacion del programa, a efecto de impulsar la operacion de éste en
municipios de media marginacién con localidades de alta y muy alta
marginacion

Es necesario que la Secretaria de Salud cuente con el personal médico y de
enfermeria que requiera para garantizar que los servicios médico-asistenciales
gue se proporcionan a la poblacion beneficiaria del Programa de Ampliacién
de Cobertura mediante los equipos de salud itinerantes sean oportunos y con
la calidad requerida, y correspondan con lo dispuesto en los Lineamientos
Generales para la Operacion de ese programa.

Es necesario que la Secretaria de Salud instruya a las unidades
coordinadoras del Programa de Ampliacion de Cobertura en Hidalgo y
Guerrero para que verifiqguen que las unidades de salud cuenten con los
insumos médicos y farmacéuticos que requieran para el tratamiento médico de
los padecimientos de la poblacién beneficiaria del programa, y que tales
insumos sean proporcionados con oportunidad a dicha poblacion.
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e Es necesario que la Secretaria de Salud establezca en su programacion de
mediano plazo las metas anualizadas del Programa de Ampliacion de
Cobertura en términos de la poblacién objetivo que le corresponde atender
conforme a su ambito de accion, a fin de contar con los elementos necesarios
para evaluar el desempefio anual de dicho programa institucional en el
mediano plazo.

e Es necesario que la Secretaria de Salud incluya en su programacion de
mediano plazo los indicadores de desempefio que permitan evaluar el impacto
de los servicios del paquete basico en las condiciones de salud de la
poblacién beneficiaria del Programa de Ampliacion de Cobertura.

e Es necesario que la Secretaria de Salud refuerce su capacidad de atencion a
la poblacion beneficiaria del Programa de Ampliacion de Cobertura, a efecto
de que cada uno de los servicios que integran el paquete basico de salud se
proporcione con la frecuencia que establecen las normas oficiales mexicanas
correspondientes.

e Es necesario que la Secretaria de Salud, en coordinacion con los servicios
estatales de salud, refuerce las acciones de promocion y difusion de los
servicios del paquete basico entre la poblacion beneficiaria del Programa de
Ampliacién de Cobertura, a efecto de que tome conciencia de la importancia
de acudir a las unidades de salud que le correspondan para su atencién
médica preventiva, y asi mejorar sus condiciones de salud.

e Es necesario que la Secretaria de Salud adopte las medidas pertinentes para
asegurarse de que los servicios del paquete béasico de salud que se
proporcionan a la poblacion beneficiaria del Programa de Ampliacién de
Cobertura en los estados Hidalgo y Guerrero sean totalmente gratuitos, como
se establece en los Lineamientos Generales para la Operacion de ese
programa.

e Es necesario que la Secretaria de Salud establezca los mecanismos de
supervision y control necesarios para asegurarse de que los beneficiarios del
Programa de Ampliacion de Cobertura en los estados de Hidalgo y Guerrero
reciban buen trato por parte del personal médico y paramédico, y que se
reduzca el tiempo de espera para su atencion, a fin de que asistan con la
regularidad que se requiere para que su tratamiento médico sea efectivo.

6.1.3.2 INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA
Proyecto de conservacion y difusion del patrimonio arqueoldgico

Recomendaciones al desempefio
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Es necesario que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, en
coordinacion con la Secretaria de Educacién Publica, gestione ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la modificacidon y actualizacion de la
categoria programatica “Proyecto Institucional” que dicha Secretaria le
autorizé en 1998 y 1999 para reportar los resultados que obtuvo en materia de
conservacion y difusion del acervo arqueoldgico del pais, con objeto de que
dicho instituto cuente con proyectos institucionales que reflejen la diversidad
de acciones que realiza en esa materia, en atencion de su mandato legal y
conforme a las prioridades establecidas en los documentos de planeacién de
mediano plazo.

Es necesario que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, con apoyo
de las Secretarias de Educacion Publica y de Hacienda y Crédito Publico,
incluya en el Presupuesto de Egresos de la Federacion indicadores
estratégicos en los que se relacionen las acciones programadas de
conservacion y difusion del patrimonio arqueolégico a su cargo,
diferenciandolos de las correspondientes a los monumentos histéricos y
museos. Lo anterior, a efecto de contar con elementos que permitan evaluar el
desempefio del instituto en la ejecucién de dichas acciones.

Es necesario que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 100 del
Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal,
el Instituto Nacional de Antropologia e Historia establezca un sistema de
registro auxiliar de informacion programética que facilite el registro, el control y
el seguimiento de las acciones de conservacion de las zonas arqueoldgicas a
Su cargo.

Es necesario que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia especifique
en los programas-presupuesto que se le autoricen anualmente, las zonas
arqueolbgicas que programe conservar en el ejercicio presupuestario
respectivo, con objeto de disponer de la informacion programatica que se
requiere para evaluar la eficacia con que realiz6 las acciones
correspondientes, asi como el avance de los proyectos respectivos.

Es necesario que, en apego a lo establecido en el articulo 83 del Reglamento
de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia se cerciore de que el nUmero de proyectos
de conservacion de zonas argueoldgicas a su cargo, registrado tanto en su
Informe de Auto evaluacibn como en el Sistema de Evaluaciones
Programaticas, corresponda con el que se reporta en las Tarjetas de Registro
de Proyectos, a efecto de garantizar la confiabilidad de las cifras consignadas
en su contabilidad.
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Es necesario que, de acuerdo con lo que se establece en el Sistema Nacional
de Planeacion Demaocratica, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia se
cerciore de que la programacion anual de acciones de conservacioén de zonas
arqueoldgicas sea congruente con la programacion de mediano plazo, a
efecto de poder evaluar el desempefio del instituto en esa actividad, dado el
impacto que estas acciones tienen en la difusion del patrimonio arqueolégico
del pais.

Es necesario que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, en
cumplimiento de lo que establece el articulo 100 del Reglamento de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, establezca un sistema de
registro auxiliar que muestre de manera sistematica las acciones que realiza
para conservar el patrimonio arqueoldgico, a efecto de facilitar la evaluaciéon
con que realiza dichas acciones, para cumplir el mandato legal establecido en
su Ley Orgénica.

Es necesario que la Direccion de la Zona Arqueoldgica de Teotihuacan
cuantifique en sus programas de conservacion del patrimonio arqueolégico
bajo su responsabilidad la totalidad de acciones por realizarse anualmente, el
alcance de las mismas, a fin de disponer de elementos suficientes para
evaluar la eficacia con que la direccion realizé los trabajos correspondientes.

Es necesario que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, a través de
su centro de trabajo en Oaxaca, defina las metas anuales tanto para el Plan
de Manejo Operativo de Monte Alban como para las acciones de conservacion
que realice en las zonas arqueoldgicas abiertas al publico a su cargo, a fin de
contar con los elementos necesarios para poder evaluar la eficacia de su
desempeiio.

Es necesario que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia instrumente
medidas de seguridad y proteccion en las 77 zonas arqueoldgicas abiertas al
publico que en 1999 carecian de custodia y vigilancia permanente, a efecto de
protegerlas del deterioro y de su eventual saqueo.

Es necesario que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia instrumente
un programa que le permita cumplir, con base en una asignacion mas real de
su plantilla de especialistas, con el objetivo de proteger legal y técnicamente el
patrimonio arqueoldgico de la nacién, mediante la realizacién oportuna de
acciones de inspeccidon, rescate arqueologico, emision de dictamenes y
atencion de demandas por dafio al patrimonio cultural.
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Es necesario que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia establezca
mecanismos de registro y seguimiento del estado procesal de las denuncias
presentadas ante la Procuraduria General de la Republica, a fin de reforzar el
control de las denuncias presentadas para la proteccion de las zonas
arqueoldgicas a su cargo.

Es necesario que la Secretaria de Educacion Publica, en su atribucion de
coordinadora sectorial del Instituto Nacional de Antropologia e Historia,
promueva ante las diversas instituciones publicas que participan en el
proceso de revision y dictaminacion de los proyectos de declaratoria de
zonas arqueoldgicas aplicar el mecanismo de coordinacién y seguimiento
mas agiles para el trdmite y emisidon de las resoluciones correspondientes,
a fin de reducir los tiempos que se lleva la expedicién de declaratorias
presidenciales y, con ello, poder cumplir lo que establece la Ley Federal
sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos y lograr
proteger legalmente el patrimonio arqueolégico nacional.

Es necesario que, en apego de lo dispuesto en los articulos 40 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y 81 y 100 de su
Reglamento, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia fortalezca su
sistema de contabilidad e implemente registros programéaticos auxiliares que le
permitan llevar en forma sistematica el registro, control y seguimiento de las
acciones que realiza anualmente para difundir el acervo arqueoldgico del pais,
a efecto de diferenciarlas de las correspondientes a los monumentos
histéricos y museos, y poder, asi, facilitar su evaluacion.

Es necesario que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, en
coordinaciéon con la Secretaria de Educacion Publica, gestione ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la autorizacién de un mayor nimero
de indicadores estratégicos y de unidades de medida para efectos de su
programacion-presupuestacion anual, que sean consistentes con las diversas
acciones de divulgacion que realiza dicho instituto por zonas arqueoldgicas,
monumentos histéricos y museos, con objeto de disponer de la informacién
programatica que se requiere para evaluar la eficacia con que el instituto
realiz6 dichas acciones.

Es necesario que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia
implemente los indicadores estratégicos que le permitan vincular las
acciones que efectia anualmente para divulgar el patrimonio arqueoldgico
e historico con el nUmero de nacionales y extranjeros que visitan las zonas
arqueoldgicas del pais, diferencidndolas de las relativas a los monumentos
histéricos y los museos, con objeto de poder evaluar su impacto y reforzar
aguellas que resulten idoneas para tal efecto.
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Es necesario que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia presente en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion los indicadores estratégicos que
permitan conocer el numero de participantes en cada uno de los eventos de
difusion del patrimonio arqueol6gico nacional que programe anualmente, con
objeto de disponer de elementos para evaluar el impacto de dichas acciones
en la afluencia de visitantes a dichas zonas.

Es necesario que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia implemente
un programa de desconcentracion de su plantilla de especialistas que permita
la asignacion de investigadores, arquitectos y restauradores a todos los
centros estatales del instituto en funcion de las caracteristicas del patrimonio
arqueologico de cada region, a fin de ampliar y fortalecer las acciones de
conservacion de las zonas arqueoldgicas en los sitios donde se ubican.

Es necesario que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia implemente
un sistema de registro que le permita captar, controlar y dar seguimiento a las
actividades que realiza el personal especializado adscrito a la instituciéon con
objeto de disponer de los elementos necesarios para determinar el tiempo que
dedica a las actividades de investigacion y docencia, asi como a la
conservacion de zonas arqueoldgicas, y poder evaluar la contribucién de dicho
personal al cumplimiento de los objetivos del instituto, en términos de lo
establecido en su Ley Organica.

Es necesario que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia vincule en
mayor grado a sus centros estatales de Oaxaca y Estado de México con el
proceso de analisis, aprobacién, seguimiento y control de los proyectos de
conservacion de las zonas arqueologicas, a fin de aprovechar sus
conocimientos y experiencia en la materia.

Es necesario que, en cumplimiento de lo que se establezca en los
lineamientos que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para
Formular los Programas Operativos Anuales para el Presupuesto, el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia construya indicadores estratégicos que
permitan medir y evaluar las acciones de difusibn y conservacién del
patrimonio arqueoldgico que realiza el instituto, en términos de la eficiencia y
efectividad con que se aplicaron los recursos presupuestarios destinados para
el efecto.
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e Es necesario que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia especifique
en sus registros presupuestarios el monto de los recursos financieros
destinados al pago de servicios personales y materiales y suministros, por
zonas arqueologicas, monumentos histéricos y museos, con objeto de
determinar el presupuesto autorizado y erogado en la conservacion y difusiéon
del patrimonio cultural con ese nivel de desagregacion, y poder evaluar la
eficiencia del gasto publico en la ejecucién de dichas acciones.

e Es necesario que, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 40 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, y 81 y 100 de su
Reglamento, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia fortalezca su
sistema de contabilidad y establezca los registros auxiliares que muestren de
manera sisteméatica tanto los resultados de las acciones de conservacion y
difusién de zonas arqueoldgicas a su cargo como de los recursos financieros
erogados para el efecto, a fin de poder evaluar la eficiencia con que aplicé sus
recursos.

e Es necesario que, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 40 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, y 81 y 100 de su
Reglamento, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia fortalezca su
sistema de contabilidad y establezca los registros auxiliares que muestren de
manera sisteméatica tanto los resultados de las acciones de conservacion y
difusién de zonas arqueoldgicas a su cargo como de los recursos financieros
erogados para el efecto, a fin de poder evaluar la eficiencia con que aplicé sus
recursos.

e Es necesario que el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, en
coordinaciéon con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, evalie la
conveniencia de revisar las tarifas de acceso a las zonas arqueoldgicas
abiertas al publico, considerando para el efecto los estandares internacionales
en la materia con objeto de promover una mayor generacion de recursos por
esta via que puedan ser utilizados en la conservacion del patrimonio
arqueoldgico.

6.1.3.3 TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Evaluacion del programa de prestacion de servicios telegraficos

Recomendaciones al desempefio

30



Es necesario que Telecomunicaciones de México establezca una estrecha
comunicacion con las secretarias de Comunicaciones y Transportes y de
Hacienda y Crédito Publico con objeto de que en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion y en el Informe de la Cuenta Publica se incluyan indicadores
estratégicos con elementos suficientes que permitan evaluar su desempefio,
asi como el cumplimiento de los objetivos correspondientes al Programa de
Prestacion de Servicios Telegraficos, y de los resultados informe a la Auditoria
Superior de la Federacion.

Es necesario que Telecomunicaciones de Meéxico adopte las medidas
pertinentes para enfrentar la posible desaparicion a futuro de los servicios de
telegrama nacional e internacional y giro telegrafico internacional por la baja
demanda en el mercado, a fin de que se redefinan los planes operativos
comerciales y, en su caso, el proposito institucional integral en la prestacion
de los servicios telegraficos, y de los resultados informe a la Auditoria Superior
de la Federacion.

Es necesario que Telecomunicaciones de México proporcione exclusivamente
los servicios telegraficos y los de telecomunicacién en cumplimiento del objeto
social establecido en el decreto de creacién del organismo descentralizado el
20 de agosto de 1986, o en su defecto, adecuar el mismo, conforme a los
nuevos servicios que brinda a la poblacion usuaria, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacion de los resultados.

Es necesario que Telecomunicaciones de México implemente las medidas que
correspondan para mejorar la calidad de los servicios telegraficos y ampliar su
cobertura de atencion a la poblacion urbana y rural del pais, con objeto de dar
cumplimiento a sus objetivos y con ello alcanzar los fines de su creacion, e
informe a la Auditoria Superior de la Federacion de los resultados.

Es necesario que Telecomunicaciones de México, con el apoyo de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, fortalezca las medidas
tendientes a incrementar los ingresos y disminuir sus gastos de operacion con
la finalidad de que mejore su situacion presupuestaria, y de las acciones
implementadas informe a la Auditoria Superior de la Federacion.

Es necesario que Telecomunicaciones de México promueva ante las
autoridades correspondientes la revision del marco legal que regula la
prestacion del servicio de franquicias telegréaficas, con el fin de que se
establezcan los mecanismos financieros que permitan solventar el costo
operativo que representa este servicio, para mejorar su situacion
presupuestaria y reducir su déficit de operacion, y de las gestiones realizadas
informe a la Auditoria Superior de la Federacion.
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Es necesario que Telecomunicaciones de Meéxico revise su estrategia
comercial a fin de promover los servicios telegraficos que le reportan mayores
utilidades y que valore la conveniencia de seguir prestando otros servicios que
registran pérdidas en su operacion, sin menoscabo del cumplimiento de su
objeto social, y de las acciones instrumentadas informe a la Auditoria Superior
de la Federacion.

Es necesario que Telecomunicaciones de México implemente las medidas que
correspondan a fin de contar con los recursos presupuestarios necesarios
para fortalecer las acciones de publicidad y promocion del servicio de
transferencia electronica de dinero, que le permitan mejorar tanto la demanda
por dicho servicio como su posicion en el mercado de entrega de dinero en
minutos, y de los resultados informe a la Auditoria Superior de la Federacion.

Es necesario que Telecomunicaciones de México revise y, en su caso, ajuste
su plantilla de personal en funcién del volumen promedio de operaciones
telegréficas y su demanda en el ambito regional, con objeto de contar con el
personal necesario para atender la operacion telegrafica que permita eficientar
la productividad laboral y disminuir costos improductivos de operacion, y de
los resultados informe a la Auditoria Superior de la Federacion.

Es necesario que Telecomunicaciones de México valore la rentabilidad
econdmica de la prestacion del servicio de pago de apoyos econdmicos a los
beneficiarios del Programa de Educacion, Salud y Alimentacion, a efecto de
reducir el déficit de operacion, y del resultado de dicha evaluacion informe a la
Auditoria Superior de la Federacion y promueva, en su caso, ante las
autoridades correspondientes, la obtencion de los recursos presupuestarios
necesarios para operar de manera eficiente la prestacion de ese servicio.

Es necesario que Telecomunicaciones de México, en coordinacion con la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y en el ambito de su
competencia, promueva ante las autoridades correspondientes el
establecimiento de las normas y/o el marco legal aplicable a las empresas
privadas que operan en el mercado de dinero en minutos, a fin de permitir la
sana competencia entre esas empresas y el organismo descentralizado, y de
los resultados informe a la Auditoria Superior de la Federacion.

Es necesario que Telecomunicaciones de Meéxico elabore sus registros
programatico-presupuestarios por unidad operativa, a fin de contar con
elementos suficientes que permitan evaluar la eficacia y la eficiencia de la
operacion telegrafica en cada una de sus gerencias estatales, y de las
acciones implementadas informe a la Auditoria Superior de la Federacion.
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6.1.3.4 LICONSA

Programa de abasto social de leche

Recomendaciones al desempefio

Es necesario que LICONSA, S.A. de C.V., en coordinacién con la Secretaria
de Desarrollo Social establezca las metas de mediano plazo del padréon de
beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche para que se incorporen
al programa de mediano plazo correspondiente, y que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico considere en su proyecto de presupuesto de
egresos los recursos financieros requeridos para el cumplimiento de las
metas.

Es necesario que la Secretaria de Desarrollo Social defina en su programa de
mediano plazo el ambito de accién que le corresponde al Programa de Abasto
Social de Leche para el cumplimiento de su mision, considerando la
infraestructura disponible y la capacidad de produccion y distribucion con que
cuenta LICONSA, S.A. de C.V., asi como la concurrencia de los otros
programas alimentarios del Gobierno Federal. Lo anterior, a efecto de que los
resultados del programa puedan ser evaluados conforme a la cobertura de
atencion alcanzada, tanto en términos de poblacion como de localidades
objetivo.

Es necesario que, con el propésito de ampliar la cobertura de atencion del
Programa de Abasto Social de Leche a la poblaciéon en pobreza extrema sin
incrementar el gasto de operacion, LICONSA, S.A. de C.V., elimine la sobre
dotacién de leche en el Distrito Federal, el Estado de México e Hidalgo. Esto
permitiria, ademas, mantener el principio de equidad en la distribucién del
lacteo.

Es necesario que LICONSA, S.A. de C.V., analice, conjuntamente con las
Secretarias de Desarrollo Social y de Hacienda y Crédito Publico, la
conveniencia de establecer subsidios diferenciados en la leche que se destina
a los beneficiarios de los @mbitos urbano y rural, a fin de que estos ultimos
puedan adquirir la leche a un precio mas accesible a sus posibilidades
econdémicas y, de esa manera, retiren una mayor dotacién del lacteo y el
consumo de los nifios inscritos en el padron se acerque a los requerimientos
nutricionales minimos para su desarrollo fisico e intelectual.
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Es necesario que LICONSA, S.A. de C.V., con la aprobacién de su consejo de
administracion, refuerce las medidas de saneamiento financiero y de
operacién que le permitan subsanar la situacion de quiebra técnica en que
actualmente se encuentra y alcanzar el equilibrio financiero que requiere para
operar con mayor solvencia el Programa de Abasto Social de Leche.

Es necesario que LICONSA, S.A. de C.V., ajuste el objetivo del Programa de
Abasto Social de Leche a efecto de destacar el aporte nutricional del lacteo al
desarrollo fisico e intelectual de los nifios, considerando que ésa es su mision
fundamental como programa alimentario.

Es necesario que LICONSA, S.A. de C.V., en coordinacion con el Instituto
Nacional de la Nutricion y la Secretaria de Salud analicen, de manera
conjunta, la posibilidad de incluir en la Cartilla Nacional de Vacunacion
informacion sobre el peso y la talla de los nifios que consumen leche
subsidiada, a fin de contar con la base de datos que permita evaluar
periodicamente el impacto nutricional del Programa de Abasto Social de
Leche.

Es necesario que LICONSA, S.A. de C.V,, incluya, tanto en sus programas
operativos anuales como en los presupuestos de egresos de la federacion, los
indicadores estratégicos relativos al impacto nutricional del Programa de
Abasto Social de Leche, a fin de contar con parametros para medir el aporte
del programa al desarrollo fisico e intelectual de los nifios, desde una
perspectiva anual y de mediano plazo.

Es necesario que la Secretaria de Desarrollo Social establezca en su
programa de mediano plazo las metas y los indicadores estratégicos que
permitan medir el cumplimiento del objetivo del Programa de Abasto Social de
Leche, en cuanto a la poblacién objetivo que le corresponde atender conforme
a su ambito de acciodn; los indicadores de prevalencia de desnutricion en los
nifios que atiende el programa; y los indicadores antropométricos de peso y
talla para la edad, a fin de contar con los elementos necesarios para evaluar el
desemperio de dicho programa institucional.

Es necesario que LICONSA, S.A. de C.V., en coordinacién con las
instituciones del sector salud tanto del nivel federal como del estatal, realice
campafias de orientacién nutricional entre las familias atendidas mediante el
Programa de Abasto Social de Leche para hacer que sean conscientes de la
iImportancia de que sus niflos consuman la totalidad de la leche subsidiada
que retiran, asi como de los inconvenientes que su consumo implica para los
adultos, a efecto de que el impacto nutricional del lacteo sea el esperado.
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6.1.3.5 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Evaluacion del desempefio del Servicio de Administracién Tributaria en sus
funciones de determinacion, liquidaciéon y recaudacion de impuestos,
contribuciones de mejoras, derechos, productos, aprovechamientos federales
y de sus accesorios

Recomendaciones al desempefio

e Se recomienda que el Servicio de Administracion Tributaria, en el ambito de
Su competencia, instruya a quien corresponda para que continie con el
diagnéstico, planeacion y programacion de acciones concretas con metas
especificas respecto a las siguientes areas:

0]
0

o

Combate a la evasion y elusion fiscales;

Aumento esperado de la recaudacion por menor evasion y elusion
fiscales;

Combate a la corrupcion;

Disminucion en los costos de recaudacion;

Aumento en la recaudacion por la realizacion de auditorias, con
criterios de mayor rentabilidad;

Aumento estimado del nimero de contribuyentes en el Registro Federal
de Contribuyentes y aumento esperado en la recaudacion por este
concepto;

Mejores estandares de calidad en atencion al publico y reduccion en los
tiempos de espera;

Simplificacién administrativa y reduccion de los costos de cumplimiento
al contribuyente y el aumento en la recaudacion esperada por este
concepto;

Indicadores de eficiencia en la defensa juridica del fisco ante tribunales;
Indicadores de productividad de los servidores publicos y del desarrollo
del personal del SAT, y

Mejorar la promocion de los servicios e informacion que el publico
puede hacer a través de la red computacional y telefénica.

e Se recomienda que Servicio de Administracion Tributaria, en el &mbito de su
competencia, instruya a quien corresponda para que en coordinacién con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, realice la planeacion vy
programacion de sus metas de recaudacién anuales con base en parametros
de la capacidad tributaria y las condiciones econdémicas del pais, y especifique
la metodologia utilizada para dicho efecto.
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Se recomienda que el Servicio de Administracion Tributaria, instruya a quien
corresponda para que revise los procedimientos que realiza en materia de
recaudacion de ingresos tributarios y determine aquellos en los que requiere
implementar mejoras, y con ello se esté en posibilidad de revertir la menor
recaudacion que se presentd en 2002 en materia de ingresos tributarios y
pueda mejorar su cumplimiento respecto de los niveles de recaudacion
previstos en la Ley de ingresos de la Federacion.

Se recomienda que el Servicio de Administracion Tributaria, instruya a quien
corresponda para que revise los procedimientos que aplica para recaudar los
distintos impuestos, a fin de que elabore un programa que le permita fortalecer
aguellas acciones que lo acerquen al cumplimiento de las metas programadas
anualmente en cada caso, y lo someta a la consideracion de su Organo de
Gobierno.

Se recomienda que el Servicio de Administracion Tributaria, instruya a quien
corresponda para que en cumplimiento de lo establecido en los articulos 40 de
la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y 81 y 83 de su
reglamento, verifique que las cifras de las metas de recaudacion programadas
y alcanzadas, consignadas en sus registros y reportadas a su Coordinadora
de Sector, correspondan con las establecidas en la Ley de Ingresos de la
Federacion y las reportadas en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, y
gue en los casos en que las cifras presentadas en los diferentes apartados de
este documento sean diferentes, se realicen las aclaraciones
correspondientes.

Se recomienda que el Servicio de Administracion Tributaria, instruya a quien
corresponda para que precise de manera inequivoca los conceptos de
determinaciéon vy liquidacion, y considere dentro de sus lineamientos
normativos y operativos la especificacion de estos conceptos y de las
acciones que tanto los contribuyentes como sus unidades administrativas
deben aplicar para llevar a cabo la determinacion y liquidacion de impuestos,
contribuciones de mejoras, derechos, productos, aprovechamientos federales
y de sus accesorios.

Se recomienda que el Servicio de Administracién Tributaria, instruya a quien
corresponda para que implemente los mecanismos que permitan que todas
sus Unidades Administrativas cumplan las atribuciones generales vy
particulares establecidas en el Reglamento Interior de la entidad fiscalizada o,
en su caso, promueva modificaciones de este ordenamiento legal a fin de que
las facultades que se establezcan para cada una de las unidades sean
acordes a las actividades que desarrollan.
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Se recomienda que el Servicio de Administracion Tributaria, instruya a quien
corresponda para que elabore un programa en el que defina las medidas y las
acciones por realizar para hacer mas eficiente la administracion tributaria y
logre hacer mas con menos; y establezca metas e indicadores que le permitan
medir los avances en este sentido y someterlos a la consideracién de su
Organo de Gobierno.

Se recomienda que el Servicio de Administracién Tributaria, instruya a quien
corresponda para que elabore un programa destinado a reforzar las acciones
de localizacién de contribuyentes, y depure y actualice su padrén, a fin de que
sea completo y confiable; y que de estas acciones establezca metas e
indicadores que permitan evaluar los avances logrados.

Se recomienda que el Servicio de Administracion Tributaria, instruya a quien
corresponda para que precise las disposiciones fiscales que se aplican para
determinar a qué contribuyentes que debe tener localizados y vigilados; que
con base en estas disposiciones realice el calculo exacto de este tipo de
contribuyentes, y que establezca metas e indicadores de los actos de
vigilancia por desarrollar de acuerdo con el universo de estos contribuyentes,
asi como que estas metas contemplen un incremento de su eficiencia en la
materia.

Se recomienda que el Servicio de Administracion Tributaria, instruya a quien
corresponda para que elabore un programa que le permita fortalecer sus actos
de vigilancia, a fin de que se revierta la tendencia de contribuyentes omisos, y
establezca metas e indicadores que permitan evaluar sus resultados.

Se recomienda que el Servicio de Administracién Tributaria, instruya a quien
corresponda para que determine el monto de recursos que deja de percibir por
incumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes, y con base
en ello establezca metas e indicadores anuales que le permitan reducir el
namero de contribuyentes incumplidos y elevar los niveles de recaudacion.

Se recomienda que el Servicio de Administracion Tributaria, instruya a quien
corresponda para que disefie un sistema informatico especifico que permita
verificar la procedencia de las devoluciones solicitadas por los contribuyentes,
asi como la oportunidad con que éstas se efectuaron en términos de lo
dispuesto en el articulo 22 del Codigo Fiscal de la Federacion.

Se recomienda que el Servicio de Administracion Tributaria, instruya a quien
corresponda para que elabore un programa que incluya los mecanismos de
supervision y control para revertir las resoluciones adversas en la entidad
fiscalizadora
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Se recomienda que el Servicio de Administracion Tributaria, instruya a quien
corresponda para que elabore un programa para fortalecer la fiscalizacion de
los contribuyentes, en el que especifique los mecanismos por aplicar y las
metas e indicadores para evaluar su desempefio en esta materia.

Se recomienda que el Servicio de Administracién Tributaria, instruya a quien
corresponda para que elabore un programa en el que establezca las medidas
necesarias para simplificar los formatos y tramites fiscales, a fin de que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales de manera &agil y
sencilla.

Se recomienda que el Servicio de Administracion Tributaria, instruya a quien
corresponda para que elabore un programa en el que establezca los
procedimientos que coadyuven a agilizar los servicios de orientacion y
tramites que ofrece a los contribuyentes en sus diferentes modalidades (
personalizado, Internet y tarjeta tributaria), a fin de promover el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales.

Se recomienda que el Servicio de Administracion Tributaria, instruya a quien
corresponda para que elabore estudios que permitan medir los tiempos
requeridos por los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones fiscales, y
con base en ellos proyecte las simplificaciones necesarias para agilizar los
servicios de asistencia al contribuyente.

Se recomienda que el Servicio de Administracion Tributaria, instruya a quien
corresponda para que elabore un programa de capacitacion permanente para
el personal responsable de la asistencia al contribuyente a fin de que la
informacion que se le proporcione sea la correcta y con ello promover el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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CONCLUSIONES

Del analisis de la auditoria gubernamental que se mostrd, podemos concluir que el
100% de las entidades y organismos gubernamentales realizan auditoria tradicional,
es decir, auditoria financiera de ingresos y egresos. Solamente el 20% hace algo de
auditoria al desempefo; sin embargo, se puede ver que dada la formacién
profesional del personal tanto directivo como operativo, en esencia el personal esta
capacitado, o tiene los elementos profesionales.

Por otra parte, se observa una importante relacion entre el presupuesto asignado a
los Organos Superiores de Fiscalizacién de los Estados con el personal asignado a
dichas dependencias, y con la poblacion de los Estados de la Republica a que
pertenecen; el presupuesto asignado a los érganos de control es insuficiente para
realizar las funciones que se tienen encomendadas.

No existe un criterio para establecer la muestra fiscalizable en los organismos de
control.

Es importante destacar que, aunque es escasa la auditoria al desempefio en nuestro
pais, el hecho de que se haya implantado en algunas entidades es relevante porque
se marca un antecedente que sirve para desarrollar este tipo de auditoria en los
Organos Superiores de Fiscalizacion, tanto Federal como Estatal y en algunos casos
Municipal.



RECOMENDACIONES

Desarrollar planes federales y estatales, que garanticen la asignacion presupuestal
necesaria a los Organos Fiscalizadores, para solventar el problema de escasez de
recursos humanos y materiales que son necesarios para implantar la Auditorias al
Desempefio.

Que se difundan los logros que se han obtenido en la aplicacion de la Auditoria al
Desempefio es indispensable, en especial en los gobiernos estatales, para que se
tome conciencia de las ventajas de su aplicacion, que evallan las cuestiones
cualitativas en beneficio de la poblacién, sin descuidar el aspecto cuantitativo de las
auditorias tradicionales.

En algunos Estados, se deberan resolver el problema de la falta de facultades
juridicas, ya que esto es una limitante que justifica que no se apligue la auditoria al
desemperio.

Es indispensable darle autonomia juridica a los Organos de Fiscalizacion, ya que al
ser organismos técnicos de los poderes legislativos, sus resultados se convierten
solamente en recomendaciones.

Es conveniente establecer un criterio uniforme en los Organos Superiores de
fiscalizacion, para definir lo que es una muestra fiscalizable y, con base en esto,
poder establecer parametros comparativos.

Como se menciona en las conclusiones, la formacion profesional del personal
directivo y operativo muestra que esta capacitado para aplicar esta auditoria, no
obstante es importante que se elaboren programas de capacitacion permanentes
enfocados al personal de nuevo ingreso en la aplicaciébn de la metodologia, las
técnicas, los procedimientos y normas de la auditoria al desempefio, asi como de
actualizacion al personal ya adscrito a desarrollarlas.

En términos generales se puede decir que existe una gran oportunidad para el
desarrollo de la auditoria al desempefio en nuestro pais. Este tipo de auditoria puede
convertirse en auxiliar para el establecimiento de una mayor transparencia en la
funcién publica, que permita evaluar la eficiencia, eficacia, economia, impacto social,
econdmico y en algunos casos ambientales, pertenecientes a las funciones de
produccion, infraestructura, de servicio y desarrollo social, gestion gubernamental y
finanzas de los entes publicos federales y entidades fiscalizables.

Debemos aprovechar esta oportunidad para cumplir con la mision de nuestro
ejercicio profesional para el beneficio de la poblacion.
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