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INTRODUCCION

El Instituto y la Torre de Ingenieria de la UNAM son centros de investigacion y
desarrollo tecnolégico en distintas areas de la Ingenieria que contribuyen al
crecimiento de nuestro pais en estos dos aspectos. En ambos se fomenta la formacion
de estudiantes a través de su participacion en los proyectos de investigacion y
desarrollo tecnolégico; se contribuye a la efectiva capacitacién de alto nivel; se genera
conocimiento cientifico y tecnoldégico y se promueve la colaboracidn entre grupos
académicos para abordar problemas tecnol6gicos de gran alcance y la difusiéon de sus
resultados.

Una forma de coadyuvar a las actividades que realizan, es permitiendo la realizacion
de eventos de tipo académico dentro de sus instalaciones a personal interno y externo
a las mismas a través de la renta y préstamo gratuito de sus espacios.

Actualmente ambas organizaciones no cuentan con un sistema informatico que les
facilite la administracion y reservacion de sus espacios, evitando con ello el manejo de
muchos documentos y una demora en tiempo como consecuencia del tramite de
aprobacion de la renta o préstamo gratuito de los mismos. Por su parte los usuarios,
tienen la necesidad de desplazarse hasta la dependencia respectiva para realizar su
reservacion o bien consultar disponibilidad via telefénica en dias y horarios de oficina y
posteriormente redactar y mandar un oficio para realizar la reservacion.

Ante esta situacion, el presente trabajo de Tesis proporciona una solucion a través del
desarrollo de un sistema de informacidén que estd basado en el seguimiento de una
metodologia capaz de proporcionar un método sistematico de desarrollo de forma que
se pueda controlar el mismo para asi lograr los objetivos planteados de forma exitosa,
sin dejar de lado el empleo de Tecnologias de Informacién que sirven como soporte en
dicha tarea.

A lo largo de cada capitulo que conforma este trabajo, se explica como fue
desarrollado el sistema. A continuacién se describe brevemente el contenido de cada
uno de ellos.

En el Capitulo 1 se describe la problematica actual y la justificacion del desarrollo de
un sistema informético, asi como también el objetivo y las ventajas que éste brinda al
Instituto y la Torre de Ingenieria.

En el capitulo 2 estad dedicado a la definicibn de los requerimientos del usuario y del
sistema.

En el capitulo 3 se hace un andlisis del sistema, partiendo de los requisitos de los
usuarios en general.
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En el Capitulo 4 se plantea el disefio del sistema.
En el capitulo 5 se explica la implementacién del sistema.

Finalmente en el Capitulo 6 se describen las pruebas realizadas al sistema.

Vi



CAPITULO 1

1 SISTEMA DE INFORMACION PARA LA RESERVACION DE
ESPACIOS DEL INSTITUTO Y LA TORRE DE INGENIERIA

El Sistema de Reservacion de Espacios del Instituto y la Torre de Ingenieria
(SREITI) surge como una necesidad de ambas dependencias por realizar a través
de Internet la reservacion de sus espacios, para asi permitir que dicho proceso se
lleve a cabo de forma rapida y facil por todas aquellas personas interesadas en
realizar actividades de tipo académico en los espacios del Instituto y la Torre de
Ingenieria.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Instituto de Ingenieria

El Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México (IITUNAM)
es el centro de investigacion en diversas areas de la ingenieria méas productivo del
pais. Es una comunidad integrada por 93 investigadores, 95 técnicos académicos,
409 becarios que realizan trabajos de tesis de licenciatura, maestria y doctorado y
184 personas del area administrativa. Sus instalaciones ocupan 13 edificios en la
zona de Ciudad Universitaria, en la ciudad de México, con una extension de 20,000
metros cuadrados construidos entre laboratorios, cubiculos, areas comunes y un
auditorio.

Desde su fundacion, la politica del Instituto ha sido realizar investigacion orientada
a problemas generales de la ingenieria, colaborar con entidades publicas y privadas
para mejorar la practica de la ingenieria en el ambito nacional, proporcionar
servicios de ingenieria a los diversos sectores de la sociedad. Asimismo, ha puesto
especial atencion en la formacion de recursos humanos y en difundir los resultados
de sus investigaciones, contribuyendo asi al desarrollo del pais y al bienestar de la
sociedad.
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1.1.1.1 Organizacion del 11

El Instituto de Ingenieria se organiza en grupos de investigacion distribuidos en 15
coordinaciones, agrupadas a su vez en tres subdirecciones:

» Subdireccion de Hidraulica y Ambiental

= Hidréaulica

= Ingenieria Ambiental

= Bioprocesos Ambientales

= Ingenieria de Procesos Industriales y Ambientales

=  Subdireccién de Estructuras

= Estructuras y Materiales

= Geotecnia

= Ingenieria Sismoldgica

= Mecanica Aplicada

= Sismologia e Instrumentacion Sismica
= Vias Terrestres

» Subdirecciéon de Electromecanica y Computo

= Automatizacion

= Ingenieria de Sistemas

= Ingenieria Mecanica, Térmica y de Fluidos
= Instrumentacion

= Sistemas de Computo

La estructura organizacional del 11, también est4 conformada por otros grupos tal y
como se puede apreciar en la figura de la siguiente pagina.
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1.1.1.2 Eventos académicos en el 11

Dentro de las actividades que realiza el Il, esta la presentaciéon de eventos
académicos, estos son llevados a cabo en espacios que se encuentran dentro de las
propias instalaciones del IlI, mismos que soOlo pueden ser utilizados por personal
interno del 11, razén por la cual no se cobra por su uso, salvo uno de ellos (Salén de
seminarios Emilio Rosenblueth) el cual puede ser también utilizado por personal de
la UNAM o por instituciones externas. En la siguiente tabla se puede observar como
estan distribuidos estos espacios.

Tabla 1.1 Espacios del II.

Organizacion Espacio

Direccidon y Secretarias Sala de juntas de la Direcciéon
Sala de juntas Emilio Rosenblueth
Sala de juntas de ex directores

Salén de seminarios Emilio Rosenblueth

Subdireccién de Electromecanica Sala de juntas de Electromecéanica
Sala de juntas de Automatizacion
Subdirecciéon de Estructuras Sala de juntas de Estructuras

Sala de juntas de Geotecnia
Subdireccion de Hidraulica y Ambiental | Sala de juntas de Ambiental
Sala de juntas de Ingenieria Ambiental

1.1.2 Torre de Ingenieria

Por su parte, la Torre de Ingenieria (Tl) es una unidad Universitaria de nueva
creacion dirigida a fortalecer la colaboracion que realiza la UNAM con los sectores
productivo, social y servicios. Actualmente en la Tl participan cuatro entidades
universitarias: la Facultad de Ingenieria, la Facultad de Quimica, el Instituto de
Ingenieria y el Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico. Los directores
de las cuatro entidades junto con un representante de Rectoria y uno del Patronato
Universitario, integran el Consejo Directivo de la Torre de Ingenieria, que es el
o6rgano rector de la administracion de la Torre.

1.1.2.1 Eventos académicos en la Tl

Con el objetivo de permitir la realizacién de eventos de tipo académico dentro de
sus instalaciones a personal interno y externo a las mismas, la Torre de Ingenieria
brinda el servicio de renta de sus espacios. El uso de estos espacios requiere el
cobro de una cuota econémica, misma que esta en funcion del tipo de dependencia
a la que pertenezca el solicitante.
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En la siguiente tabla, se puede observar un listado de los mismos en la forma en
que son clasificados por la TI.

Tabla 1.2 Espacios de la TI.

Individuales | Salones de usos multiples | Espacios del nivel de la terraza

Auditorio Sala Sur 1 Cafeteria — Terraza y Cocina
Cafeteria Sala Sur 2 Oficina Ejecutiva
Sala de Sala Sur 3 Sala de Juntas de Consejo
exposiciones

Sala Sur 4 Sala de Juntas

Sala Norte 1 Recepcion

Sala Norte 2

1.1.3 Colaboracion entre ambas dependencias

Dentro de los proyectos que se desarrollan en ambas dependencias, se encuentran
aquellos que estan relacionados con la ingenieria de software, y es aqui en donde
de acuerdo a sus necesidades ambas dependencias colaboran entre si para poder
realizarlos.

El Instituto de Ingenieria a través de su Coordinaciéon de Computo y mas en
especifico el area de Base de Datos y Sistemas de Informacion es la encargada de
realizar este tipo de proyectos. Es asi como la realizacion, administraciéon y
mantenimiento del SREITI esta a cargo del IlI.

1.2 Problematica

Actualmente, la reservacion de espacios en la TI, involucra principalmente dos
procesos, uno es el que realiza la persona que quiere reservar el espacio y otro el
que lleva a cabo la persona encargada de administrar la renta del mismo. En el
primero, el usuario debe desplazarse forzosamente hasta la oficina correspondiente
para consultar horarios, espacios disponibles en fecha solicitada, equipo adicional
que se incluye y costos correspondientes a éste udltimo y al tiempo de uso del
espacio; o bien realizar una llamada telefénica en dias y horas de oficina solicitando
la informacién correspondiente, de esta forma, el administrador consulta la
disponibilidad y si ésta existe, el usuario debera redactar y mandar un oficio para
realizar su reservaciéon. En el segundo, para autorizar una reservacion, debe
consultar un calendario y un listado de las reservaciones confirmadas anteriormente
para verificar que no se traslapen los eventos, también debe consultar un listado
con las cuotas econdmicas correspondientes al espacio y equipo adicional
seleccionado por el usuario. Por otro lado para poder acomodar el mobiliario con el
que cuenta el espacio en una forma determinada, se debe imprimir toda la
informacién correspondiente para entregarla al personal encargado de realizar esta
tarea.

En el I, el proceso cambia un poco, pues como ya se habia mencionado antes, so6lo
un espacio puede ser rentado y todos los demas son utilizados por personal interno
del Il. Para realizar la reservacion de estos ultimos, el usuario debe anotar su
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nombre, el nombre de evento y horario del mismo en una hoja de papel y pegarla
en la entrada principal del espacio que esté solicitando; lo cual lleva a la situacion
de que si la hoja se llega a despegar y perder o alguien la desprende, las personas
que se habian anotado en ella, regresan al mismo lugar para confirmar el estado de
Su reservacion o bien para realizar su evento y en su lugar, encuentran una hoja
nueva con otra informaciéon u otro evento que ya se esta llevando a cabo. Para
reservar el espacio que si requiere de una cuota para su uso, el usuario debe acudir
a la oficina del personal encargado de administrar este espacio y solicitar la
reservacion del mismo, al igual que en la TI, el administrador debe consultar la
disponibilidad y las cuotas correspondientes. Aqui, la distribucién del mobiliario con
el que cuentan los espacios, no cambia.

Esta forma, en la cual ambas dependencias llevan a cabo el proceso de reservacion
de sus espacios involucra el manejo de muchos documentos, una demora en
tiempo como consecuencia del trdmite de aprobacion de la renta o préstamo
gratuito de sus espacios, descontento y retraso en las actividades de los usuarios.

1.3 Propuesta de solucién

Ante las situaciones descritas en la seccion anterior y debido a que ambas
dependencias tienen mucha similitud en sus procesos de reservacion de espacios y
ademas colaboran entre ellas, se decidié resolver la probleméatica de cada una con
un solo sistema informético que ayude a optimizar a ambas el proceso de
reservacion y administracion de sus espacios. Asi mismo, se propone que el
sistema, tenga distintas interfaces gréaficas para de esta forma conservar la entidad
grafica de cada dependencia.

Para poder llevar a cabo de forma exitosa la solucién planteada, se necesita la
ayuda de una metodologia de desarrollo de software capaz de proporcionar un
método sistematico de desarrollo de forma que se pueda controlar el mismo para
asi lograr los objetivos planteados, sin dejar de lado el empleo de Tecnologias de
Informacién que sirven como soporte en dicha tarea. Hoy en dia, se sabe que
existen muchas metodologias y Tecnologias de Informacién y que de acuerdo a las
necesidades de nuestro proyecto de software podemos optar por una de ellas. En
este caso se optd por utilizar como metodologia de desarrollo de software al
Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process, RUP) que a su vez utiliza al
Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML) como una
herramienta para especificar, construir, visualizar y documentar un sistema
software. El Proceso Unificado se caracteriza por estar dirigido por casos de uso,
centrado en la arquitectura y ser iterativo e incremental que en contrapartida con
un desarrollo secuencial en cascada, en un desarrollo iterativo se gana
conocimiento del sistema a través de refinamientos sucesivos.

Hasta ahora, solo se ha hablado acerca del cémo se va a desarrollar el software,
pasemos a la parte del como serd implementado el mismo, tarea que no es nada
facil, pues conforme la tecnologia va avanzando, aparecen nuevas soluciones
nuevas formas de programacion, nuevos lenguajes y un sin fin de herramientas que
intentan hacer la labor del desarrollador un poco mas facil. Asi mismo, hoy en dia
estamos en una época de transiciéon, encaminados hacia un nuevo estilo de
programacioén basada en estdndares; por ello, se eligi6 a la tecnologia .NET de
Microsoft como herramienta de desarrollo de software. Esta tecnologia cuenta con
una plataforma cominmente llamada plataforma .NET la cual sirve para el
desarrollo de aplicaciones en general (no necesariamente para Windows, ni de tres
capas) cuyo objetivo principal, es ofrecer una red de servicios que se ejecutan bajo
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un entorno comun (Common Language Runtime, CLR) y que hayan sido disefiados
con cualquier lenguaje compatible con el CLR (Lenguajes de este tipo son C#, C++
y Visual Basic) a través de su entorno de desarrollo conocido como Visual Studio
.NET. Por otro lado, se utilizara C# como lenguaje de programacion. Este, es un
lenguaje de programacion orientado a objetos que deriva de C y C++ eliminando
caracteristicas inseguras y complejas de éstos y afiadiendo otras que ofrecen mayor
comodidad. Finalmente, para almacenar todos los datos que nos ayuden a llevar un
control del sistema de informacién, se usard una base de datos creada con el
sistema manejador de base de datos SQL Server 2000.

1.4 Objetivo

Realizar un sistema de informacién para realizar la reservacion de espacios del
Instituto y la Torre de Ingenieria que sea capaz de agilizar y hacer eficiente el
actual proceso que se lleva acabo.

1.5 Ventajas

Al contar con un sistema de informacién como el propuesto en la seccién 1.3,
podemos listar las siguientes ventajas:

» Administracion y reservacion de espacios desde cualquier lugar con acceso a
Internet en el que se encuentren los usuarios y los administradores de los
espacios.

= Optimizacion de tramites administrativos.

= Facil administracion de espacios, costos y reservaciones.

= Ahorro en tiempo para realizar y autorizar reservaciones.

» Conservacion de entidad grafica de cada dependencia.

®  Manejo rapido y cébmodo de la informacién.
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CAPITULO 2

2 REQUISITOS

En este capitulo, se identifican las necesidades de los usuarios como requisitos (es
decir, las condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir) en forma de un
modelo de casos de uso. Este modelo se realiza mediante una descripcién general del
sistema identificando sus actores y las acciones a realizar por los mismos, la
descripcion detallada de cada caso de uso (requisitos funcionales) y un conjunto de
diagramas. Los demas requisitos (no funcionales) se listan aparte.

Con la realizacion del modelo de casos de uso, se obtiene la vista conceptual de la
arquitectura del sistema. Esta vista constituye una de las cinco vistas de las que se
compone la arquitectura software en el PU, las cuales son representadas por los
siguientes modelos: modelo de casos de uso, modelo de analisis, modelo de disefio,
modelo de implementacién y modelo de pruebas. Gracias a este conjunto de modelos
es como se logra obtener una arquitectura robusta que sea capaz de definir todos
aquellos elementos estructurales que compondran el sistema y sus interfaces, junto
con sus comportamientos.

Para dar comienzo a esta tarea, a continuacion se definen a los actores del sistema.

2.1 Actores del sistema

Un actor representa un conjunto coherente de roles que los usuarios de los casos de
uso juegan al interactuar con éstos. Normalmente, un actor representa un rol que es
jugado por una persona, un dispositivo hardware o incluso otro sistema al interactuar
con nuestro sistema.

En la definicién de los requerimientos del SREITI (Sistema de Reservacién de Espacios
del Instituto y la Torre de Ingenieria), se identificaron a los siguientes actores
clasificandolos por dependencia.

Instituto de Ingenieria, 11

» Usuario Il (Estudiantes de servicio social, Becarios, y Personal Académico y
Administrativo del I1).

= Administrador Il (Director, Subdirectores, Coordinadores y Secretarias
representantes de cada Subdirecciéon y de la Direccion del I1)



Requisitos

Torre de Ingenieria, TI

= Usuario Tl (Estudiantes, Becarios, Secretarias, Personal Académico de la UNAM
y personal externo a la misma).

= Administrador Tl (Coordinador Administrativo, Jefe de departamento y
Secretaria de Coordinaciéon Administrativa)

2.2 Acciones a realizar

En esta seccioén, se describen las acciones que en general los actores requieren
realizar en el sistema de forma separada, es decir con interfaces de usuario diferentes,
politicas de uso variantes y con informacion correspondiente a cada institucion.

= Autenticarse en el sistema.
= Actualizar® informacion en catalogos tales como:

= Cuotas de espacios, equipo adicional y servicio de cafeteria (agua, café,
galletas, refresco, otros).

= Destinatarios de correo electronico.

= Distribucion de mobiliario con el que cuentan los espacios.

= Imagenes de espacios.

= Numero de personas por el cual se cobrara el consumo de determinado
producto.

= Productos de servicio de cafeteria.

= Tipo de equipo adicional (hasta el momento sélo se cuenta con equipo
audiovisual y mobiliario) y equipos asociados a los tipos existentes.

= Tipo de dependencia y dependencias asociadas al mismo.

= Tipo de espacio y espacios asociados al mismo.

= Activar o desactivar el estado de servicios adicionales (equipo adicional y
servicio de cafeteria).

= Modificar el estado (Cancelada, Confirmada y Pendiente) de la reservacion.

» Consultar reservaciones por fecha 6 nimero de solicitud y por fecha de evento.

= Eliminar reservaciones.

» Generar reportes de reservaciones.

*» Modificar informacion de la reservacion.

» Realizar reservacion.

» Realizar reservacién con la opcién de agregar servicios adicionales (equipo
adicional y servicio de cafeteria).

! Se utiliza el término “Actualizar” en sentido genérico, para referirse a todas las
operaciones de insercién, borrado y modificacion.
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2.3 Descripcion de Casos de Uso

Un caso de uso es un documento narrativo que describe la secuencia de eventos de un
actor (agente externo) que utiliza un sistema para completar un proceso.

Los actores y las acciones a realizar descritas anteriormente nos dan una idea acerca
del contexto del sistema y son una base para la descripcién de los casos de uso del
mismo. En la descripcidn de éstos ultimos, se hacen las consideraciones necesarias
para poder hacer posible el manejo de la informacion de forma conveniente para cada
institucion.

A continuacion se describe cada uno de los casos de uso del SREITI.

2.3.1 Autenticar usuario

Actores: Usuario II/Administrador I1I/Administrador TI

Ninguno
Casos de uso que incluye:

Proposito: Autenticar en el sistema a usuarios Yy
administradores de los espacios del Il y a
administradores de la Tl con una cuenta de
Windows.

Resumen: El Usuario IlI/Administrador IlI/Administrador TI

se autenticard en el sistema con la cuenta de
Windows que tiene asignada en el Il y con ello
para el caso de los Usuarios y Administradores
del Il se determinara a qué Subdirecciéon
pertenece y se obtendra informacién personal del
mismo. Se enviard a otra pagina de acuerdo a su
categoria (Usuario I1/Administrador 1/
Administrador TI).

Curso normal de los eventos

Accion del actor Acciodn del sistema

1. El Usuario II/Administrador | 2. Solicita nombre de usuario y contrasefia.
I1I/Administrador Tl accede al
sistema a través de una pagina

en Internet.

3. El Usuario IlI/Administrador | 4. Valida al Usuario I1/Administrador
I1I/Administrador Tl escribe su | II/Administrador Tl y para el caso del Usuario Il
nombre de usuario y|y el Administrador Il determina a que

contrasefia correspondientes a | subdireccién pertenece y obtiene informaciéon
la cuenta de Windows que | personal del mismo. Envia a otra pagina de
tienen asignada en el I1I. acuerdo a su categoria (Usuario II/Administrador
I1/Administrador T1)

Cursos alternos
Linea 1: El Usuario IlI/Administrador IlI/Administrador TI
escribe mal el URL de la pagina e impide
continuar con el proceso.

Linea 3: El nombre de usuario y/o contrasefia son
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con el proceso.

incorrectos, el sistema muestra un mensaje de
acceso no autorizado e impide que se continlde

2.3.2 Actualizar informacién en catalogos

La actualizacion de la informacién en catalogos, varia en funcién de la dependencia,
debido a la variante en la que realizan la reservacion de sus espacios; mientras que el
Il sélo requiere realizarla, para la Tl ademas de ello, también le es necesario brindar
el servicio de cafeteria y la renta de equipo adicional.

2.3.2.1 Actualizar informacion del 11

Actores:

Administrador I1.

Casos de uso que incluye:

Autenticar usuario.

Propdsito:

Actualizar informacién de alguna de las siguientes
opciones.

)} Cuota de espacio. EI Administrador 11
modifica la cuota econdmica del
espacio en funcion de la dependencia a
la que pertenezca el usuario.

i) Destinatarios de correos electrénicos.
El Administrador 1l ingresa, elimina o
modifica los destinatarios de los
correos electrénicos que seran
enviados por el sistema cada vez que
se realice una reservacion 6 el
administrador modifique el estado de
la misma (confirmado 6 cancelado).

iii) Espacio. El Administrador Il ingresa
espacios o modifica caracteristicas de
los existentes (nombre, descripcion,
capacidad maxima, otros).

iv) Imagen. El Administrador Il asigna,
elimina o modifica imagenes asociadas
a los espacios.

Resumen:

El Administrador Il selecciona del menu principal
del sistema la informacién a modificar. El sistema
envia a la interfaz de administrador
correspondiente a la opciéon elegida. El
Administrador 1l actualiza la informaciéon. El
sistema valida y guarda informacion e informa al
Administrador Il de este suceso.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Acciéon del sistema

1. Selecciona del menu

2. Envia a interfaz de administrador
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principal del sistema, la | correspondiente a la opcion elegida.
informacién a actualizar.

3. Actualiza informacion (realiza | 4. Valida informacion.
cambios, ingresa informacion).
Guarda la actualizacion realizada por el
Administrador 1l y le informa de este suceso.

5. Lee mensaje.

Sale del sistema cerrando la
pagina de Internet.

Cursos alternos

Linea 4: La informacién no es valida e impide continuar
con el proceso.

2.3.2.2 Actualizar informacion de la Tl

Actores: Administrador TI.

Autenticar usuario.
Casos de uso que incluye:

Propdsito: Actualizar informacién de alguna de las siguientes
opciones.
)} Cuotas econbmicas de espacios,

equipo adicional y servicio de cafeteria
(agua, café, galletas, refresco, otros).
El Administrador Tl modifica cuotas en
funcion de la dependencia a la que
pertenezca el usuario y en el caso del
servicio de cafeteria, también se
considera el niumero de personas que
consumen el producto y caracteristicas
propias del mismo.

i) Destinatarios de correos electrénicos.
El Administrador Tl ingresa, elimina o
modifica los destinatarios de los
correos  electrénicos que  seran
enviados por el sistema cada vez que
se realice wuna reservacion 0 el
administrador modifique el estado de
la misma (confirmado 6 cancelado).

iii) Distribucion del mobiliario de los
espacios. El Administrador Tl ingresa,
modifica, elimina o] asigna

distribuciones del mobiliario con el que
cuenta cada uno de los espacios.

iv) Imagen. El Administrador TI asigna,
elimina o modifica imagenes asociadas
a los espacios.

V) Numero de personas. El Administrador
Tl ingresa o modifica un numero de
personas por el cual se cobrard el
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consumo de un determinado producto
(agua, café, galletas, refresco, otros).
Productos de servicio de cafeteria. El
Administrador Tl ingresa un producto
6 modifica caracteristicas de los
existentes.

Servicios adicionales. Activar o]
desactivar el estado de los servicios
adicionales (equipo adicional y servicio
de cafeteria) para poder ponerlos a
disposicion de los wusuarios en el
momento que se requiera.

Tipo de equipo (equipo audiovisual 6
mobiliario). y equipos adicionales
asociados al mismo. El Administrador
Tl ingresa 6 modifica un tipo de equipo
6 un equipo asociado al mismo.

Tipo de dependencia y dependencias
asociadas al mismo. El Administrador
Tl ingresa 6 modifica un tipo de
dependencia 6 una dependencia
asociada al mismo.

Tipo de espacio y espacios asociados al
mismo. El Administrador Tl ingresa 6
modifica un tipo de espacio 6 un
espacio asociado al mismo.

Vi)

vii)

viii)

X)

Resumen:

El Administrador Tl selecciona del menu principal
del sistema la informacién a modificar. El sistema

envia a interfaz de administrador
correspondiente a la opcion elegida. El
Administrador 1l actualiza la informacién. El

sistema valida y guarda informacion e informa al
Administrador Il de este suceso.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Accion del sistema

menu
la

1. Selecciona del
principal del sistema,
informacién a actualizar.

2. Envia a interfaz de administrador
correspondiente a la opcién elegida.

3. Actualiza informacion (realiza
cambios, ingresa informacién).

4. Valida informacién

Guarda la actualizacion realizada por el
Administrador Il y le informa de este suceso.

5. Lee mensaje.

Sale del sistema cerrando la

pagina de Internet.

Cursos alternos

Linea 4:

La informacién no es valida e impide continuar
con el proceso.
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2.3.3 Modificar el estado de la reservacion

Actores:

Administrador TI/Administrador I1.

Casos de uso que incluye:

Autenticar usuario y Consultar reservaciones por
numero de solicitud.

Propdsito: Cambiar el estado de la reservacion (Cancelada,
Confirmada y Pendiente).
Resumen: El Administrador en cuestion selecciona Ila

reservacion a la cual le quiere modificar el estado
(Cancelada, Confirmada 6 Pendiente). Indica al
sistema que desea continuar con el proceso. El
sistema realiza el cambio y le informa al
Administrador de este suceso.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Accion del sistema

1. Selecciona de la lista de
reservaciones, la reservacién a
la cual le quiere modificar el
estado (Cancelada, Confirmada
6 Pendiente).

Indica al sistema que desea
continuar con el proceso.

2. Envia a otra pagina en donde muestra
caracteristicas mas precisas de la reservacion y
una opcién para modificar el estado de la misma.

3. Modifica el estado de la
reservacion e indica al sistema
que desea continuar con el
proceso.

4. Valida informacion.

Guarda los cambios realizados de la opcién
elegida e informa al Administrador de este
suceso.

5. Verifica
informacion.

mensaje e

Sale del sistema cerrando la

pagina de Internet.

Cursos alternos

Ninguno.
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2.3.4 Consultar reservaciones por fecha 6 numero de solicitud y por

fecha de evento

Actores:

Administrador TI/Administrador II.

Casos de uso que incluye:

Autenticar usuario.

Propdsito: Consultar registros de reservaciones en el
sistema por fecha o numero de solicitud y por
fecha de evento para poder realizar las siguientes
acciones:

)} Revisar el registro de reservaciones
que se tienen.
i) Eliminar reservaciones.
iii) Modificar el estado de las
reservaciones.
iv) Modificar informacion de la
reservacion.
Nota: Al Administrador 1l, sélo le es necesario
realizar la consulta de reservaciones por nimero
de solicitud.
Resumen: El Administrador en cuestién, selecciona una

opcién de consulta e indica al sistema que desea
continuar con el proceso. El sistema valida
informacién recibida y realiza una budsqueda de

las reservaciones existentes segln la opcion
elegida; finalmente muestra informacioén
encontrada.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Accion del sistema

1. Selecciona una opcidon de
consulta.

Indica al sistema que desea
continuar con el proceso.

2. Valida informacion y realiza
reservaciones.

busqueda de

Muestra lista de reservaciones encontradas.

3. Verifica reservaciones
encontradas.

Sale del sistema cerrando la
pagina de Internet.

Cursos alternos

Linea 2:

La informacién no es valida 6 no existe el nUmero
de solicitud e impide continuar con el proceso.
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2.3.5 Eliminar reservaciones

Actores: Administrador TI/Administrador I1.

Autenticar usuario.
Casos de uso que incluye:

Propdsito: Eliminar reservaciones que no tengan utilidad.

Resumen: El Administrador en cuestion, selecciona de la
lista de reservaciones mostrada por el sistema, la
reservacion a eliminar e indica al sistema que
desea continuar con el proceso. El sistema
elimina la opcion elegida e informa al
Administrador de este suceso.

Curso normal de los eventos

Accion del actor Accion del sistema

1. Selecciona de la lista de | 2. El sistema elimina la opcion elegida e informa
reservaciones mostrada por el | al Administrador de este suceso.

sistema, la reservacion a
eliminar.

Indica al sistema que desea
continuar con el proceso.

3. Verifica mensaje e
informacion.

Sale del sistema cerrando la
pagina de Internet.

Cursos alternos

Ninguno. |
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2.3.6 Generar reportes de reservaciones

Actores:

Administrador TI/Administrador 11

Casos de uso que incluye:

Autenticar usuario.

Propdsito: Generar reportes de las reservaciones realizadas
en el sistema.
Resumen: El Administrador en cuestiéon, selecciona afio,

mes, estado de la reservacion y costo (opcional)
para generar un reporte. El sistema muestra una
lista de reservaciones de acuerdo a las opciones
elegidas y una opciéon para generar el reporte en
Excel. El Administrador tiene la opcién de indicar
al sistema que genere un reporte en Excel.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Accién del sistema

1. Selecciona afio, mes, estado
de la reservacibn y costo
(opcional) para generar un
reporte e indica al sistema que
desea continuar con el proceso.

2. Muestra una lista de reservaciones de acuerdo
a las opciones elegidas y una opcion para generar
el reporte en Excel.

3. Verifica informacién y puede
optar por indicarle al sistema

4. Genera reporte en Excel si es que asi se le
indica.

que genere un reporte en
Excel.
5. Verifica mensaje e

informacion.

Sale del sistema cerrando la

pagina de Internet.

Cursos alternos

Ninguno.
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2.3.7 Modificar informacion de la reservacion

Actores:

Administrador TI/Administrador 11

Casos de uso que incluye:

Autenticar usuario y Consultar reservaciones por
numero de solicitud.

Propdsito:

Modificar caracteristicas de la reservacion tales
como: horario, fecha, nombre de evento,
espacio, distribucién, servicios adicionales, otros.

Resumen:

El Administrador en cuestion selecciona la
reservacion a la cual le quiere realizar
modificaciones tales como: horario, fecha,
nombre de evento, espacio, distribucion, servicios
adicionales, otros. Indica al sistema que desea
continuar con el proceso. El sistema realiza el
cambio y le informa al Administrador de este
suceso.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Accion del sistema

1. Selecciona de la lista de
reservaciones, la reservacion a
la cual le quiere realizar
cambios e indica al sistema que
desea continuar con el proceso.

2. Envia a otra péagina en donde muestra
caracteristicas mas precisas de la reservaciéon y
una opcidén para realizar modificaciones.

3. Selecciona la opcién para
realizar modificaciones.

4. Permite realizar modificaciones.

5. Realiza modificaciones e
indica al sistema que desea
continuar con el proceso.

6. Valida informacion.

Guarda los cambios realizados e informa al

Administrador de este suceso.

7. Verifica mensaje e
informacion.
Sale del sistema cerrando la

pagina de Internet.

Cursos alternos

Linea 6:

La informacién no es valida e impide continuar
con el proceso.
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2.3.8 Realizar reservacion

Actores:

Usuario T1/Administrador T1/Usuario
II/Administrador I1.

Casos de uso que incluye:

Autenticar usuario.

Propdsito: Reservar uno o mas espacios correspondientes a
la instituciéon a la que pertenezca el usuario en
cuestion.

Resumen: El usuario selecciona caracteristicas de su

reservacion tales como: fecha o intervalo de
fechas, espacio, horario, nimero de personas,
nombre de evento. El sistema valida Ila
informacion introducida y verifica que no exista
una reservacion con las mismas caracteristicas o
bien un traslape de eventos.

Si la informacién es valida y no existe una
reservacion con las mismas caracteristicas 6 un
traslape de eventos, el usuario puede continuar
con el proceso. El sistema envia a otra pagina
que muestra una forma en donde el usuario debe
llenar con informacion personal del mismo
(nombre, teléfono, correo electronico, tipo de
dependencia y dependencia) e indicar que desea
continuar con el proceso. El sistema envia a otra
pagina con la opcién de escribir comentarios y si
existe una cuota por el uso del espacio, el
sistema le da al usuario la opcién de cotizar el
uso del 6 los espacios a utilizar. El usuario escribe
0 no comentarios e indica al sistema que realice
la cotizaciéon. El sistema realiza la cotizacion en
funcion al tipo de dependencia a la que pertenece
el usuario, tiempo de uso y al espacio elegido, y
la muestra. El usuario realiza la reservacion o
hace cambios para modificar costos e indica al
sistema que desea continuar con el proceso. El
sistema genera un numero de solicitud, registra
la 6 las reservaciones de esta solicitud con estado
pendiente para el caso de los espacios
correspondientes a la Tl y con estado confirmado
para los espacios correspondientes al Il, y envia
un correo electrénico al wusuario y al
administrador de los espacios correspondientes a
la TI o al Il, notificando que se ha realizado la
reservacion de uno o mas espacios. Envia a otra
pagina presentando un resumen de la
informacién registrada. Este resumen es el
comprobante de solicitud para el usuario.

De lo contrario debera elegir otro horario o fecha
de evento.

Curso normal de los eventos
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Accion del actor

Acciéon del sistema

1. Selecciona el tipo de
reservacion que desea realizar
(reservacion por dia o por
intervalo de dias).

2. Muestra un calendario.

3. Selecciona una fecha o un
intervalo de fechas para su
evento.

4. Valida fecha(s) seleccionada(s).

Presenta dos listas; una, con eventos si es que
existen para la(s) fecha(s) seleccionada(s) y otra
con el tipo de espacio a reservar (Solo para los
espacios correspondientes a la Tl).

5. Selecciona un tipo de espacio
(S6lo el Usuario TI 6 el
Administrador TI).

6. Muestra una lista de espacios de acuerdo a la
opcion seleccionada y una forma para introducir
informacién correspondiente al evento (horario,
numero de personas, nombre de evento.

7. Selecciona espacio, numero
de personas, horario, nombre
de evento.

Indica al sistema que ha
terminado de seleccionar las
caracteristicas necesarias para
su evento.

8. Valida que el tiempo de sesidon de usuario sea
menor a 20 minutos.

Valida capacidad de espacio y horario.

Verifica que no exista un evento con las mismas
caracteristicas o un traslape de eventos.

Muestra una lista con la informacién introducida
por el usuario.

9. Verifica su informaciéon en la
lista. Si ésta es correcta, le
indica al sistema que desea
continuar con el proceso; de lo
contrario, puede eliminar la
reservacion y realizar otra o
bien hacer cambios en la lista y
continuar con el proceso.

10. Muestra otra péagina con una forma que el
usuario debe llenar con informacion personal del
mismo (nombre, teléfono, correo electrénico, tipo
de dependencia y dependencia).

11. Llena la forma e indica al

12. Valida informacién introducida por el usuario.

sistema que desea enviar la

informacioén. Presenta otra pagina con un resumen de la
misma y con las opciones de escribir comentarios
y cotizar la reservacion (solo si existe una cuota
por el uso del espacio).

13. Puede o0 no escribir | 14. Valida informacion introducida (si es que

comentarios e indica al sistema
que cotice la reservaciéon por el
uso del 6 los espacios a utilizar.

existe) por el usuario.

Realiza la cotizacion en funcién al
dependencia a la que pertenece el
tiempo de uso y espacio, y la muestra.

tipo de
usuario,

15. Revisa la cotizacion e indica
al sistema que desea continuar
con el proceso.

16. Genera un nimero de solicitud y registra la 6
las reservaciones realizadas.

Envia un correo electrénico al usuario y al
administrador notificando la realizacion de la o
las reservaciones.

Envia a otra pagina en donde muestra un
resumen de toda la informacién introducida y
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generada. Este resumen es el comprobante de
solicitud del usuario.

17. Imprime su comprobante
de solicitud.

Sale del sistema cerrando la
pagina de Internet.

Cursos alternos

Linea 8:

El tiempo de sesion de usuario ha terminado.
Aparecera una leyenda indicando lo que sucede y
lo que se debe de hacer ante esta situacion; 6 la
informacién no es valida e impide continuar con
el proceso.

2.3.9 Realizar reservacion con servicios adicionales

Actores:

Usuario Tl 6 Administrador Tl

Casos de uso que incluye:

Autenticar usuario, Realizar reservacion.

Propdsito: Reservar uno o mas espacios correspondientes a
la Tl con servicios adicionales (Servicio de
cafeteria, Equipo audiovisual y Mobiliario)

Resumen: El Usuario TI 6 Administrador Tl selecciona la
opcion de servicios adicionales, el sistema

muestra una lista de servicios adicionales. El
usuario selecciona los servicios que necesita y el
sistema realiza una cotizaciéon de los mismos. El
Usuario Tl 6 Administrador TI revisa la cotizacion
e indica al sistema que desea continuar con el
proceso.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Acciéon del sistema

1. Selecciona la opcién agregar
servicios adicionales.

Indica al sistema que desea
continuar con el proceso.

2. Muestra una lista de servicios adicionales
disponibles.

3. Selecciona el servicio
adicional que necesita.

Indica al sistema que desea
continuar con el proceso.

4. Realiza una cotizacioén del servicio seleccionado
en funcién del tipo de dependencia a la que
pertenece el Usuario Tl 6 Administrador Tl y a
caracteristicas propias del servicio.

5. Indica al sistema que desea
continuar con el proceso.

6. Valida informacion.

Informa al Usuario Tl 6 Administrador Tl de este
suceso.

7. Lee mensaje del sistema y
revisa informacion.
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Indica al sistema que desea

continuar con
(Reservacion).

el

proceso

Cursos alternos

Linea 6:

El tiempo de sesidn de usuario ha terminado.
Aparecera una leyenda indicando lo que sucede y
lo que se debe de hacer ante esta situacion; 6 la
informacién no es valida e impide continuar con
el proceso.

2.4 Diagramas de Casos de Uso

En general, un diagrama de casos de uso, es una herramienta grafica que nos sirve
para modelar el comportamiento de un sistema, un subsistema o una clase. Dicho
diagrama consiste en un conjunto de casos de uso, actores y sus relaciones.

A continuacién se pueden apreciar los diagramas de casos de uso por separado para la
reservacion de espacios del Il y la Tl de acuerdo a la descripcién de casos de uso que
se hizo en la seccién anterior para cada entidad respectivamente.
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2.5 Requisitos adicionales

Los requisitos adicionales son fundamentalmente requisitos no funcionales que no
pueden asociarse a ningun caso de uso en concreto. He aqui los siguientes requisitos

adicionales que el SREITI necesita para su funcionamiento.
2.5.1 Requisitos minimos de plataforma hardware

Servidores (So6lo para la aplicacion del SREITI)

= Procesador: Pentium IV, 1 GHz. o equivalente.
* Memoria RAM: 512 MB.
= Espacio disponible en el disco duro: 20GB

Clientes
= Procesador: Pentium Il, 450 MHz. o equivalente.
* Memoria RAM:256 MB
= Conexion a Internet
= |Impresora

2.5.2 Requisitos de plataforma software

Servidores

= Sistema Operativo: Windows Server 2003.

* Internet Information Server (11S) version 6.0.
= _.NET Framework.

SQL Server 2000.

Clientes

= Sistema Operativo: Windows XP Profesional.

= Explorador de Internet: Internet Explorer 4.0 en adelante o Nestcape 5.0 en

adelante.
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CAPITULO 3

3 ANALISIS

En este capitulo, se analizan los requisitos que se describieron en el capitulo anterior,
para de esta forma conseguir una comprension mas precisa y una descripcion de los
mismos que sea facil de mantener y que nos ayude a estructurar el sistema entero.

El lenguaje que se utiliza en el analisis se basa en un modelo de objetos conceptual
cuyo nombre es modelo de analisis. Este modelo nos ayuda a refinar los requisitos y
nos permite razonar sobre los aspectos internos del sistema.

En la siguiente tabla, se pueden apreciar las caracteristicas de este modelo y una
comparacion de las mismas con el modelo de casos de uso.

Tabla 3.1 Comparaciéon del modelo de casos de uso y el modelo de analisis.

Modelo de analisis
Descrito con el
desarrollador.

Vista interna del sistema.
Estructurado por clases y paguetes

Modelo de casos de uso
Descrito con el lenguaje del cliente.

lenguaje del

Vista externa del sistema.
Estructurado por los casos de uso;

proporciona la estructura a la vista | estereotipados; proporciona la vista a la
externa. estructura interna.

Utilizado fundamentalmente como | Utilizado fundamentalmente por los
contrato entre el cliente y los | desarrolladores para comprender como

deberia darse forma al sistema, es
decir, como deberia ser disefilado e
implementado.

desarrolladores sobre que deberia y qué
no deberia hacer el sistema.

Captura la funcionalidad del sistema, | Esboza como llevar a cabo Ila
incluida la funcionalidad significativa | funcionalidad dentro del sistema,
para la arquitectura. incluida la funcionalidad significativa

para la arquitectura; sirve como una
primera aproximacion al disefio.

Define casos de uso que se analizaran
con mas profundidad en el modelo de
analisis.

Define realizaciones de casos de uso, y
cada una de ellas representa el andlisis
de un caso de uso del modelo de casos
de usos.
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Analisis

3.1 Realizaciones de Casos de Uso — Analisis

Una realizacion de caso de uso — analisis es una colaboracién dentro del modelo de
andlisis que describe como se lleva a cabo y se ejecuta un caso de uso determinado en
términos de las clases de andlisis y de sus objetos del analisis en interaccion.

Para llevar a cabo las realizaciones de casos de uso — analisis se hace uso de los
diagramas de colaboracién.

3.1.1 Diagramas de colaboracion

Un diagrama de colaboracién, es un diagrama de interaccion que destaca la
organizacién estructural de los objetos que envian y reciben mensajes y cuyo objetivo
principal es identificar requisitos y responsabilidades sobre los objetos y no identificar
secuencias de interaccion detalladas y ordenadas cronolégicamente.

El artefacto principal en los diagramas de colaboracion son las clases de andlisis, las
cuales representan una abstraccion de una o varias clases y/0 subsistemas del disefio
del sistema. Son clasificadas en tres estereotipos basicos: de interfaz, de control y de
entidad. Estos tres tipos estan estandarizados en UML y se utilizan para ayudarnos a
distinguir el ambito de las diferentes clases. A continuacibn se presenta una
descripcion de cada una de ellas.

3.1.2 Clases de interfaz

Se utilizan para modelar la interaccién entre el sistema y sus actores. Esta interacciéon
a menudo implica recibir (y presentar) informacion y peticiones de (y hacia) los
usuarios y los sistemas externos. A menudo representan abstracciones de ventanas,
formularios, paneles, interfaces de comunicaciones, interfaces de impresoras,
sensores, terminales y otros.

Alternativa 1: |_O

Interfaz de Usuario

Alternativa 2: ==boundary>> I‘O

Interfaz de Usuario

Figura 3.1 Alternativas de representacion de las clases de interfaz.
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3.1.3 Clases de entidad

Las clases de entidad se utilizan para modelar informacién que posee una vida larga y
que es a menudo persistente. Las clases de entidad modelan la informacion y el
comportamiento asociado de algun fendmeno o concepto, como una persona, un
objeto del mundo real, o un suceso del mundo real.

Alternativa 1: g 3

Reservacion

Alternativa 2:  [=<entity=> :
Reservacion

Figura 3.2 Alternativas de representacion de las clases de entidad.

3.1.4 Clases de control

Las clases de control representan coordinacion, secuencia, transacciones, y control de
otros objetos y se usan con frecuencia para encapsular el control de un caso de uso en
concreto. Las clases de control también se utilizan para representar derivaciones y
célculos complejos, como la légica del negocio, que no pueden asociarse con ninguna
informacién concreta, de larga duracién, almacenada por el sistema (es decir, una
clase de entidad concreta).

Alternativa 1: @

Gestor de Informacian

Alternativa 2; | S<eentoe= @

Gestor de Informacion

Figura 3.3 Alternativas de representacion de las clases de control.
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3.1.5 Diagramas de colaboracién de las realizaciones de los casos de

uso del SREITI

3.1.5.1 Autentificar usuario

En este diagrama, se puede apreciar que el usuario o administrador en cuestion
accesa al sistema via Internet a través de una interfaz de usuario llamada “Inicio”; el

sistema solicita que se autentique y dependiendo de la entidad del

usuario o

administrador, entrara al sistema con una cuenta de Windows o una cuenta anénima.

1: Ingresar al sistema

—

2: Solicitar nombre de usuario y contrasena

3: Enviar informacidn solicitada —

— O O

suario llfddministrador |l
suario TI/Administradar T1

AU Inicig Servidor Web 11S

4: Autentiticar
o

Autenticacion de Windows integrada para:
Usuarios Il, Administradoras Il v Administradoras T
Autenticacian Andnima para: Wsuarios TI.

5: Autorizar acceso a inf.
O =
AU Usuario IWAdministrador |1
Usuario TIMAdministrador T

Figura 3.4 Diagrama de colaboracion de la realizacion del caso de uso: Autentificar usuario.
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3.1.5.2 Actualizar informacién en catalogos

Esta seccion comprende la actualizacion de los catalogos, tales como altas bajas y
cambios; cabe destacar que no en todos los catalogos se pueden hacer las tres
acciones, esto se hace con la finalidad de conservar el histérico de la informaciéon, un
ejemplo de esto es: Si el administrador del sistema elimina un espacio del catalogo de
espacios y existen reservaciones asociadas a ese espacio, el borrado de la informaciéon
se hara en cascada y al momento de generar su reporte de reservaciones no
apareceran las reservaciones con el espacio eliminado.

3.1.5.3 Actualizar informacion del 11

El administrador del SREIIl s6lo podra actualizar informacién de cuotas de espacio,
destinatarios de correo electrénico, espacios e imagenes asociadas a los mismos, esto
es porgue el SREII no ofrece servicios adicionales de equipo adicional y cafeteria.

El siguiente diagrama ilustra el proceso que en general el administrador debe seguir
para poder actualizar informacion de cada catalogo, el primer paso es entrar a la
interfaz de usuario correspondiente al catadlogo que se quiere actualizar, una vez que
se esta ahi el administrador modifica, elimina o ingresa informacion, el sistema hace
una validacién de la misma y si es valida entonces es actualizada.

El Administrador || ingresa,

madifica o eliming informasian Representa U de cada catdlogo

1: Actualizar
= O
JdU Actualizar informacidn

JAdministrador 1l :

4: Mostrar aviso 2: Validar :Cuota de espacio

J
' e

:Destinatarios de

3: Guardar —
correns elactrinicos
O —
‘Gestor de informacion = Actualizar T Q
' Espacio
]
1
]
1
Regresenta gestar da infarmacian Q
de cada U da catdlogo. magen

Figura 3.5 Diagrama de colaboracion de la realizacién del caso de uso: Actualizar informacién
en catalogos — Informacion del I1.
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3.1.5.4 Actualizar informacion de la TI

Si hacemos una comparaciéon de este diagrama con el anterior, podemos observar que
lo dnico que cambia es el numero de clases de entidad, esto es debido a los
requerimientos que tiene la Tl en su sistema.

El Administradar T ingrasa,
modifica o elimina informacidn.

1: Aclualizar

= O

AU Actualizar informacian

Administrador Tl

Fepresanta IU de cada catalogo, ﬁ

4: Mostrar aviso

o

O

\:

2: Validar

3: Guardar
—=

:Destinatarios de
correos alectronicos

o

:Distribucion de espacio

o

:Equipo Adicional

:Gestor de informacion - Actualizar

Fepresenta gestor de informacian
de cada U de catalogo,

an

Tipo de equipo adicional

— O

Tipo de dependencia

= O

Tipo de espacio

Figura 3.6 Diagrama de colaboracion de la realizacién del caso de uso: Actualizar informacién

en catalogos — Informacion de la TI.
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3.1.5.5 Activar o desactivar el estado de servicios adicionales

Este diagrama nos permite observar como es que se activa o desactiva un servicio
adicional, iniciando de la siguiente forma: el administrador entra al mdédulo de realizar
modificaciones a través de la interfaz de usuario “Modificar estado de servicios
adicionales” y selecciona de un catalogo el servicio adicional al cual desea modificarle
el estado, el sistema valida la informacion y si es valida la actualiza.

2: Realizar modificaciones 1: Mostrar
= HO) —=— O
AU Madificar estado de Senvicios adicionales
servicios adicionales

sAdministrador Tl

5: Mostrar aviso 3: Validar

A v

4: Guardar
O =
:Gestor de informacion =
Maodificar estado servicios adicionales

Figura 3.7 Diagrama de colaboracién de la realizacidon del caso de uso: Activar 6 desactivar el
estado de servicios adicionales.
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3.1.5.6 Confirmar o cancelar la reservacion

Para confirmar o cancelar una reservacion, el administrador debe consultar una lista de las
reservaciones existentes en el sistema a través de la interfaz de usuario “Consultar
reservaciones”, posteriormente seleccionar la reservacion a la cual desea modificar el estado,
esto lo hace en una interfaz de usuario llamada “Modificar caracteristicas de la reservacion”;
posteriormente el administrador modifica el estado, al hacerlo el sistema valida la informacion y
si es valida la actualiza.

1: Seleccionar
= -0

U Consultar reservaciones

Administrador TIAdministrador 1l

3 Modificar eslado de reservacian

2: Indicar resendacian
— “—

AU Maodificar caracteristicas

de reservacian

4; Walidar

5: Guardar estado

H ——=

:Gestor de informacion -
Modificar estado de resarvacion

:Reservacion

Figura 3.8 Diagrama de colaboracién de la realizacidon del caso de uso: Confirmar 6 cancelar la
reservacion.
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3.1.5.7 Consultar reservaciones por fecha 6 nimero de solicitud 6 por fecha
de evento

El administrador puede consultar por fecha 6 numero de solicitud 6 por fecha de
evento, las reservaciones que existen registradas en el sistema. El siguiente diagrama
ilustra la forma de hacerlo, esto es a través de la interfaz de usuario “Consultar
reservaciones” aqui el administrador selecciona la forma en que quiere realizar su
busqueda, una vez seleccionada le aparecera un icono de un calendario en donde
podra seleccionar la(s) fecha(s) o bien una caja de texto en donde podra escribir el
nuamero de solicitud; una vez proporcionadas las entradas, la salida serad una lista de
reservaciones si es que existen.

El Administrador Il sdla
indica &l num. de salicitud.

T
1

2: Indicar num. :f:ll‘echa de salicitud

—
22 Indicar fecha de evento 1: Mostrar
—
5. Consultar reservaciones 1" Mostrar
— HO ——— O
AU Consultar reservacionas ‘Calendario
sAdministrador TIAdministrador 11 | 6: Mostrar
3: Validar L——2
W Reservacion
3 Validar 4" Mostrar
v —>

J 4: Buscar
&6 —= O
aolicitud
Gestor de informacion -
Consultar reservacionas

Figura 3.9 Diagrama de colaboracion de la realizacion del caso de uso: Consultar reservaciones
por fecha 6 niumero de solicitud 6 por fecha de evento.
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3.1.5.8 Eliminar reservaciones

Para eliminar reservaciones, el administrador debe obtener una lista de reservaciones
existentes en el sistema a través de la interfaz de usuario “Consultar reservaciones”
una vez que haya entrado a esta interfaz, le aparecera una opcion para eliminar la
reservacion y esta ultima lo llevara a la interfaz “Eliminar reservacion”, aqui selecciona
la opcién eliminar y el sistema muestra un mensaje indicando que se ha eliminado la
reservacion.

1: Seleccionar
— C

AU Consultar reservacionas

Administrador T Administrador 1

2: Seleccionar
O —=

AU Eliminar reservacidn

4: Validar

e

&: Eliminar

O ——— O

:Gestor de informacidn - :Reservacion
Eliminar resarvacion

Figura 3.10 Diagrama de colaboraciéon de la realizacién del caso de uso: Eliminar
reservaciones.
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3.1.5.9 Generar reportes de reservaciones

Para generar reportes el administrador selecciona el afio, mes y el estado de la
reservacion a través de la interfaz de usuario “Reportes”, el sistema valida la
informacién y genera un reporte de las reservaciones con las opciones seleccionadas.

2: Seleccionar afio, mes y estado de la reservacion Q
— Afio
4: Generar reporie 1: Mostrar
= —O - O
(U Reportes Mes
:Administrador T Administrador 1 o Q
3: Validar

Estado de |a reservacion

\:

5: Mostrar
= O

:Reservacion

O

:Gestor de informacidn - Reportes

Figura 3.11 Diagrama de colaboracion de la realizacién del caso de uso: Generar reportes de
reservaciones.
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3.1.5.10 Modificar informacién de la reservacion

El administrador puede modificar la informacion de las reservaciones al consultar las
que existen en el sistema con la interfaz de usuario “Consultar reservaciones” y
posteriormente indicando la reservacion a modificar, esto ultimo lo llevara a la interfaz
de usuario “Modificar caracteristicas de reservacion” aqui se realizan las
modificaciones deseadas v si la informacion es valida, se registra en el sistema.

1: Seleccionar
— C

AU Consultar reservaciones

sAdministrador T Administrador 1

3: Modificar informacian 2« Indlcar reservacién
= —O <=

AU Modificar caracteristicas
de reservacion

4: Validar

¢

5: Guardar
O — O
:Gestor de informacion - :Reservacion

Modificar caracieristicas de reservacion

Figura 3.12 Diagrama de colaboracion de la realizacion del caso de uso: Modificar informacion
de la reservacion.

3.1.5.11 Realizar reservacion

El siguiente diagrama ilustra el proceso que usuarios y administradores deben seguir
para realizar una reservacion. Este proceso se lleva a cabo a través de las interfaces
de usuario: “Realizar reservacion”, “Solicitud”, “Cotizar reservacion(es)”, y
“Resumen”.

En “Realizar reservacion” el usuario selecciona las caracteristicas de su reservacion
tales como fechas, horarios, espacios, nombre de evento y nimero de personas que
asistiran a el mismo, el sistema valida la informacion y si existe disponibilidad
entonces permite continuar con el proceso llevando a el usuario a la interfaz
“Solicitud” aqui el usuario llena un formulario con informacién personal, para continuar
debe seleccionar la opcion que lo lleve a “Cotizar reservacion(es)” aqui el usuario
puede cotizar su reservacion y realizarla, eliminarla o bien agregar mas reservaciones
a su solicitud si el usuario esta conforme con el costo de su(s) reservacion(es)
entonces debe elegir la opcion de reservar, al hacerlo, la(s) reservacion(es) se
registra(n) en el sistema, éste Ultimo genera un numero de solicitud y envia un correo
electrénico a los administradores del sistema para naotificar el registro de una solicitud
de reservacion(es) en el sistema. Finalmente el sistema lleva al usuario a la interfaz
“Resumen” aqui se muestra el resumen de la informacidon capturada y en donde se
termina el proceso.
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1: Seleccionar tipo de reservacion (diafintervalo de dias)

2

3: Seleccionar fechalintervalo de fechas

!

Salo el Usuario Tla

6: Selecciona un tipo de espacio ---------------- el Administrador Tl
—
&: Indicar caracteristicas de reservacion
—
11: Verificar informacion 2! Mostrar
= O —— O
U Realizar reservacion :Calendario
4: Valuﬁf&chas I l 7- Mostrar
Administrador I 9: Valider Inf. ¥
— 5: Misuar
10: Guardar temporalmente [
—>
S—— 0 O O O O
:Gestor de informacidn  :Inf. seleccionada ; Evento :Tipo de espacio  :Espacio  :Imagen

12: Enviar
—

Solo se muestra para

13: Ingresar informacion personal
—=

14: Validar informacian
.&

| |10s espacios de 1a Ti

O

AU Sollcitud

I 15: Enviar

@ —

:Gestor de informacion - Solicitud

16: Escribir comentarios e indicar cotizacidn
—
19: Realizar reservacion

s

18: Mostrar
—

FO O

—

) A AU Cotizar reservacion(es] : Cotizacid

17; Realizar cotizacion 1L Cotizar reservacion ~olizagén
Ny |
| 20: Generar ndmero Q
@ — Solicitud
:Gestor de informacion Cotizar

21: Guardar Q
| e . Inf. del salicitant
23: Imprimir comprobante 22: Enviar :Reservacidn

HO —= J

AU Resumen

Figura 3.13 Diagrama de colaboracién de la realizacion del caso de uso: Realizar reservacion.
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3.1.5.12 Realizar reservacioén con servicios adicionales

En este diagrama se puede observar como se realiza una reservacidon con servicios
adicionales, el proceso de reservacion (diagrama anterior) sélo se ve alterado cuando
el usuario selecciona la opcién de servicios adicionales en la interfaz “Cotizar
reservacion”, la cual lo lleva a otra interfaz llamada “Servicios adicionales”, aqui se
selecciona el tipo de servicio que se desea tener, los servicios pueden ser de cafeteria
y/o de equipo adicional, una vez seleccionado el servicio, el sistema realiza una
cotizacion del mismo y el usuario decide si lo registra o bien lo puede eliminar.

3 Seleccionar opcidn

—
1: Seleccionar 2 Mostrar

- —O = O
U Servicios adicionales Dpcion para agregar
servicios adicionales

: Usuario TIHAdministrador Tl

Sdlo se mostraran los
sarvs. que sean activados
5: Validar informacion y realizar cotizacion por uso de servs. por el Administrador T1.

— O

4: Mostrar :Equipo adicional
— fol

‘Senvicio de cafeteria

O

@estor de informacion - Servicios adicionales

Figura 3.14 Diagrama de colaboracion de la realizacién del caso de uso: Realizar reservacion
con servicios adicionales.

Estos fueron todos los diagramas que se consideraron necesarios para la realizacion
de casos de uso — analisis del SREITI.

Para ver informacion mas detallada de cada caso de uso, consultar el capitulo 2.
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3.2 Paquetes del analisis

Los paquetes del andlisis proporcionan un medio para organizar los artefactos del
modelo de andlisis en piezas manejables. Un paquete de andlisis puede constar de
clases de analisis, de realizaciones de casos de uso, y de otros paquetes del andlisis
(recursivamente), ademdas pueden representar una separacion de intereses de
andlisis. Esto ultimo es precisamente lo que se pretende hacer con el SREITI, agrupar
las funcionalidades para organizar y tener un mejor manejo de la informacion.

De acuerdo a las clases de analisis obtenidas en los diagramas de colaboracién, éstas
pueden ser agrupadas en los siguientes paquetes:

Adminisrador I/TI

| |
| |
: Reservacion de espacios : Gestion de reservaciones Gestion de catalogos
| |
| |

Figura 3.15 Paquetes del SREITI.

Agrupacion de clases de interfaz en los paquetes obtenidos:

Reservacion de espacios: Realizar reservacion, Solicitud, Cotizar reservacion,
Resumen y todas las clases de entidad y control con las que se relacionan.

Gestion de reservaciones: Modificar estado de servicios adicionales, Modificar
caracteristicas de la reservaciéon, Consultar reservaciones, Eliminar reservaciones,
Reportes y todas las clases de entidad y control con las que se relacionan.

Gestion de catalogos: Actualizar informacion y todas las clases de entidad y control
con las que se relaciona.
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CAPITULO 4

4 DISENO

El propédsito fundamental del disefio, es adecuar los requisitos funcionales y los no
funcionales con las actuales tecnologias de informacion con las que cuenta el Instituto
y la Torre de Ingenieria. Para lograr esta tarea, el disefio sera dividido en tres etapas:
disefio conceptual, disefio l6gico y disefo fisico.

4.1 Diseno Conceptual

En el disefio conceptual se modelan los requerimientos del usuario, a través de los
casos de uso; si bien recordamos, este disefio ya fue realizado implicitamente en el
Capitulo 2, sin embargo se hace referencia al mismo para poder distinguir esta etapa
del disefo.

4.2 Disefo Logico

En esta etapa del disefio se trabaja con un modelo de objetos llamado modelo de
disefio, el cual describe la realizacion fisica de los casos de uso. En el modelo de
disefio, los casos de uso son realizados por las clases de disefio y sus objetos. Esto se
representa por colaboraciones en el modelo de disefio y denota realizacién de casos de
uso — disefio. Adviértase que realizacion de caso de uso — disefio es diferente de la
realizacién de caso de uso — analisis. Lo anterior describe como se realiza un caso de
uso en términos de interaccion entre objetos del disefio, mientras que lo Udltimo
describe como se realiza un caso de uso en términos de interaccion entre objetos del
analisis.

En la siguiente tabla se pueden apreciar las caracteristicas de este modelo y una
comparacion de las mismas con el modelo de analisis.

Tabla 4.1 Comparacién del modelo de analisis y el modelo de disefio.

Modelo de analisis Modelo de disefio

Modelo conceptual, porque es una | Modelo fisico porque es un plano de la
abstraccion del sistema y permite | implementacion.

aspectos de la implementacion.
Tres estereotipos conceptuales sobre las | Cualquier numero de estereotipos

clases: Control, Entidad e Interfaz. (fisicos) sobre las clases, dependiendo
del lenguaje de implementacién.

No muy centrado en la secuencia. Muy centrado en la secuencia.

Bosquejo del disefio del sistema. Manifiesto del disefio del sistema.
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4.2.1 Realizaciones de casos de uso — disefno

Una realizacién de caso de uso — disefio tiene una descripcion de flujo de eventos
textual, diagramas de clases que muestran sus clases de disefio participantes y
diagramas de interaccion que muestran la realizacion de un flujo o escenario concreto
de un caso de uso en términos de interaccion entre objetos del disefio.

La primer realizacion de caso de uso - disefio que se abordara es el diagrama de
clases.

4.2.1.1 Diagrama de Clases

El diagrama de clases describe los tipos de objetos que hay en el sistema y las
relaciones estaticas que existen entre ellos. Hay dos tipos de relaciones estéticas:

= Asociaciones (Una solicitud tiene una o varias reservaciones).
= Subtipos (Torre de Ingenieria es una organizacion).

Los diagramas de clases también muestran los atributos y operaciones de una clase y
las restricciones a que se ven sujetos, segun la forma en que se concentren los
objetos.

A continuacion, se puede observar el diagrama de clases del SREITI, en él se incluyen
las principales clases y las relaciones que existen entre las mismas.
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Organizacion

T

Torre de Ingenieria

JF.

Tipo de dependencia

— T

DependenciasUNAM | (AgrupacionesExternas | |Miembros del CDTI| | Particulares
| J i |
CCADET F.l. F.Q. Coord, Administrativa Instituto de Ingenieria

‘Fﬁ“ﬁ‘r

Direccion y Secretarias

Sub. de estructuras

Sub. de electromecdnica

Sub.de hidriaulica y amb.

Solicitante

Reservacion

7

Administrador Usuario
Espacio
1.7
Destinatario Dias feriados

Servs. adicionales

T

Equipo_Adicional

Serv. de Cafeteria

I

Catalogos

—

KYAYAY
FAYAN

Figura 4.1 Diagrama de clases del SREITI.
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4.2.1.1.1 Atributos y métodos de las principales clases entidad

Organizacion Solicitante
LMombre : char -Mombre © char
L Telefono : char
-Email ; char
-FachaSolicitud

-CostoFinal @ decimal

~Organizacian : char
+CatizarlsodeEspacios()
+CotlzarSaervCafeteral)
#CotizarUsodeEquipoAdicional()
+RealizarReservacion()
+HealizarResenvConServsAdicionales|)
+ColizarCostolotaldeResand)

+CotizarCostoTotalSalicl)
Reservacion Servicios adicionales
-MombreEvento © char =Momire : char
-Fechalmicio : char -Tipo :int
-FechaFin - char -Descripoion : char
-FachalimResery -Estado : char
-Haoralmi - int -CuotaiCosto @ decimal
~HoraFin © int
-CostoResery : decimal
-CostoMb @ decimal
-CastoEg : decimal
-CostoServCal - decimal
-EstadoReserv : char
+autenticarl)suarial)
+dentificarOrganizacion()
+Listar espacios comrespondientes a subdireccion identificadar)
+WalidarFechas()
+WalidarDiasdeAsustol)
+WalidarHorano()
+ListarReservsExistentes|)
+WenficarTraslapedeReservs()
+WerficarCapacidad Espaciol)
+ListarServsAdicionales()
+CalcularFechalimPagol)
+CalcularDiasporcobrar)
+0btener Tiempodeuso()
Administrador Catalogos
=Momire : char
+autenticarlsuariol) FTipo :int
+Actualizar rfCatalogos() -Descripoion : char
+CambiarEdodeResarv() Estada : char
+ConsultarReservsFechaSolicitud()

+ConsultarReservsFechabEventol)
+ConsultarReservsMumSolicitud()
+GenerarReporedeReservs])
+ModificarinfResarv()

Figura 4.2 Atributos y métodos de las principales clases entidad del SREITI.
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4.2.1.2 Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia es un diagrama que muestra las interacciones entre los
objetos organizadas en una secuencia temporal. En particular muestra los objetos
participantes en la interaccion y la secuencia de mensajes intercambiados. A diferencia
de los diagramas de colaboracién, los diagramas de secuencia incluyen secuencias
temporales pero no incluyen las relaciones estructurales entre objetos.

A continuacidon se muestran cada uno de los diagramas de secuencia que conforman el

SREITI.

4.2.1.2.1 Caso de uso: Autenticar usuario

:Explorador de Intarnet
(Pégina de inicio)

Usuario IIiAdministrador 11
Usuario TI/Administrador Tl

Solicita pagina
de inicio

L 4

Servidor Web (I1S)

Solicitud de autenticacion
de Windows integrada ()

—_——

—

Solicitud de autenticacion
ananima ()

LA
|

Sélo a Usuvario TIL

Autorizacion de acceso ()

I
|
|
|
|
e
|
|
|
|
ey

—
—

o
|

autenticacion

Realizar
-— autenticacion
7 de Windows
integrada ()
Realizar
Comprobacion de

permisos Web {)

Comprobacion de
permisos NTFS {)

Figura 4.3 Diagrama de secuencias del caso de uso: Autenticar usuario
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4.2.1.2.2 Caso de uso: Realizar reservacion

Usuario [I/Administrador 11
Usuario Tl/Administrador Tl

<<ASP.MET==
Calendario

|

|

|

|

|
L

k4

Solicita pagina para
realizar reservaclan

¥

Seleccionar: Tipo de espacio,
espacio y distribucidn

Ingresar: Fecha inicio, Fecha fin,
Haora inicio y Hora Fin

Consultar disponibilidad

¥y

I
Continuar con procesoc ﬁ

Servicio Web
gestor_clas _dominio

Sdlo solicitanta 1.

IdentificarSubdireccion {Mombre solicitante)

Buscar inf.

de solicitante ()

Devolver informacion de solicitanta ()

T~ , Listar espacios correspondientes

e

a Subdireccion identificada ()

> Validar Fechas (Fecha inicio, Fecha fin)

> Validar dias de asueto (Fecha inicio, Fecha fin)

Validar Horario
(Hora inicio, Hora fin)

Reservacicnes con estado:
Confirmada, Cancelada
y Pendiente

-

Listar reservaciones existantes I

= ? (Fecha inicio, Fecha fin, Hora inicio, -~
Hora fin, estado de |a reservacion)

Revisar estado
de seslan ()

—

El astado de la resarvacin
debe ser "Confirmada”

—

Verifica traslape de reservaciones |
{Fecha inicio, Fecha fin, Hora inicio, -~

Hora Fin, espacio, estado de reservacion)

————— -

Enviar a pagina (Reservacion.aspx)

para ingresar mas caracteristicas de la reservacion.

Figura 4.4 Diagrama de secuencias del caso de uso: Realizar reservacion
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=<ASP NET>>
Beservacion

L

a) Ingresa nombre de evento

y numen de personas a asistir,
Opecional:

b) Selecciona

servicios adicionales (Sdlo sclicitante T1)

I
1

a} Agregar espacio a solicitud
Cpcional:

b} Agregar servicios adicionales
a reservaciin

El estado de la reservacion
58 guarda como “Fendients”

AN

Continuar con el procaso

Verificar capacidad
de espacio [}

—
—

> Revisar estado de sesion ()
> Calcular fecha limite de pago (Fecha inicia)

Guardar informacion de la reservacion
temporalmente (Espacio, Distribucian,

Fecha inicio, Fecha fin, Fecha limite da pago,
Hora inicio, Hora fin, Mombre de evento,
Mumero de personas, Equipo adicional,
Sernvicio de cafeteria, estado de la reservacion)

Listar servicios
adicionales disponibles ()

Erviar a pagina [Solicitud aspx)
para ingresar informacion del solicitante.

Figura 4.5 Continuacion del Diagrama de secuencias del caso de uso: Realizar reservacion
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b

= {ﬂﬂ& NE ! R

==ASPNET>>
Solleitud Resumen

I

|
Ingresar informacian personal
(Mombre, Teléfono, Email,
Tipo de dependencia,
Dependencia, Nomerc de proyecto)

:> Valida Informacién ()

Realizar cotizacién

Costo de soliciud=R1 + R2 4+ R3+ . RN
RM = Costo espacio + Costo total equipo
adicional + Costo total servicio de cafeteria

En dondea:
R = Resarvacian

> Revisar estado de sesion ()

Calcular dias por cobrar
(Fecha inicio, Fecha fin)

Obtener Tiempo de uso
(Mum. de horas, Num, de dias)

Realizar cotizacion de espacio a utilizar
(Espacio, Tipo de dependencia,
Mum. de espacios, Tiempo de uso)

Calcular costo de equipo adicional
(Mombre de equipo,
Tipo de dependencia)

Calcular costo de servicio de cafeteria
{Nombre de producto,

Num. de personas,

Tipo de dependencia)

Calcular costo total de reservacion
(Costo espacio, Costo equipo adicional,
Costo servicio de cafeteria)

> Calcular costo total de la solicitud ()
|

~ ™ Listar costos ()

[

Realizar reservacion

A

Imiprimir comprobante

T
I

> Guardar informacian en el sistema y
Generar ndmero de solicitud ()

| et

Muestra resumen
de informacion
—————————— T——————————3 seleccionada vy

T | numearo de solicitud

asig

é'_"_'

D Salir del sistema

é'_"-'

mada ()

Enviar a pagina (Resumen aspx) ~— -

-—

——

Imprime
comprobante {)

Figura 4.6 Continuacion del Diagrama de secuencias del caso de uso: Realizar reservacion
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4.2.1.2.3 Caso de uso: Consultar reservaciones por fecha o numero de solicitud 6 por
fecha de evento

<<ASP.NET>>
Consulta_Solicitudes

L 4

Administrador 1I¥

T
|
|
|
|
Administradaor TI |

Selecciona una de las siguientes
apciones de consulta:

A) Reservs. por ndm. de saolic.
B) Reservs. por fecha de solic. —— . .
) Reservs, por fecha de evento =, Solicita nimera de solicitud &

k——" fecha seglin opcion elegida

Siopcidn A
T
L
Ingresa nimera de solic. i e
& fecha > Valida ntm. de solic.! (nim.)
Siopcion Bo C

:> Valida fecha (Fecha)— —

-

==, Lisla reservaciones encontradas | Si opoion A E

ke——-""pornim. de solic. ) ——————

T , Lista reservaciones encontradas Il

B Si opcion B
— —~ " por fecha de solic. () Hapeen

T ) Lista reservaciones encontradas —E

e—— por fecha de evento () ————— 1 rSi opcion C
I
I
. N Elimina reservacion
Salecciona una de las siguientes : — —| Si opcidn O
opcionas: (num. de resery.)
D} Elirninar resersacion P
E) Modificar reservacion Actualiza costo de solicitud

{num. de solic, num. da raserv.)

i Si opcidn E

Enviar a pagina {Modificar_FReserv. aspx)

Figura 4.7 Diagrama de secuencias del caso de uso: Consultar reservaciones por fecha o
numero de solicitud 6 por fecha de evento
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=<ASP.NET==
Modificar

Resery

I
1

Realizar alguna(s) de las siguientes
acciones y guardar cambios:

A) Modificar horario

B} Modfficar fecha

C) Modificar nombre de evento

0 Modificar ndm. de pers.

E) Madificar espacio

F) Modificar distribucian

G} Agregar ¢ Eliminar
producios de serv. de caf.

H} Agregar a Eliminar
equipo adicional

1} Modificar estado
de la resen.

Salir del sistema

—

- H:.} Lista detalles de la reservacion ()
-

D Revisar estado de sesion ()

Validar Horario
(Hora inicio, Hora fin)

> Validar Fechas (Fecha inicio, Fecha fin)

> Validar dias de asueto (Fecha inicio, Fecha fin)

Varificar capacidad de espacio
(Mumero de personas)

Verifica estado
|Dependencia, Espacio,
distribucidn, equipo, producto)

—

Werifica traslape de reservaciones
{Fecha inicio, Fecha fin, Hora inicio,
Hora Fin, espacio, estado de reservacion)

Actualizar costo de equipo adicional
(Mombre de equipo,

Tipo de depandencia)

Actualizar costo de servicio de cafeteria
(Mombre de producto,

Muim. de personas,

Tipo de depandencia)

Actualizar costo total de reservacion
(Costo espacio, Costo equipo adicional,
Costo servicio de cafataria)

Modificar estado

> de |la reservacion (nom. edo.)
> Actualizar costo total de la solicitud ()

Figura 4.8 Continuacion del Diagrama de secuencias del caso de uso: Consultar reservaciones
por fecha o nimero de solicitud 6 por fecha de evento
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4.2.1.2.4 Caso de uso: Generar reportes de reservaciones

o

Reporte

=

h

Selecclonar aha, mes y

. estado de la reservacidn
Administrador 11

Administrador Tl

I
I

Generar repone

COpcional: Con coslos

—

Generar reporte an Excal

Salir del sistema

—

——

Realizar busqueda de reservaciones
{Afo, Mes, Estado de la reservacion)

~ T~ Listar reservaciones ()
—

—

Solo si el Administrador
lo solicita,

Ed

#

:) Listar reservaciones con costos ()
=

- — . Enviar informacidn a un archivo de Excel

_ =" {Nombre archivo, Titulo,
Fecha de genaeracidn de reporte, DataGrid)

Figura 4.9 Diagrama de secuencias del caso de uso: Generar reportes de reservaciones.
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4.2.1.2.5 Caso de uso: Actualizar informacién en catalogos

=<ASP.MET==
Actualizar_Informacion

L 4

|
.

Administrador 1Y
Administrador T
|

—

Seleccionar una de las sig. opoiones:

A} Madificar

Cuota de espacio

B} Modificar

Cuota de equipo adicional

C) Modificar

Cucta de products

0 Agregar, Modificar & Eliminar
Destinatarics de correos electrdnicos
E) Agregar & Modificar
Dependencias

F) Agregar, Modificar & Eliminar
Dias Feriados

G) Agregar & Modificar
hstribucian de espacios

H) Agregar o Modificar

Espacio

I} Agregar, Modificar & Eliminar
Imagenes a espacios

J) Agregar o Modificar

Mimern de personas

K) Agregar & Modificar
Productes del serv. de caf.

L) Agregar & Modificar

Tipo de equipo adicional

M) Agregar o Modificar

Tipo de dependencia

M) Activar & Desactivar

el edo. de los servs. adicionales
) Agregar o Modificar

Tipo de espacio

Agregar, Modificar & Eliminar
(P1, P2, P3 ... PN)

Yalidar informacian
(P1, P2, P3 ... PM)
> Guardar informacion
en el sistama (P1, P2, P3 ... PN)

~ =, Mostrar mensaie ()
— -

Salir ded sistemna

En donde:
Pi= Parametro

Los parametros que se envien estan
en funcion de la cpcion elegida.

Figura 4.10 Diagrama de secuencias del caso de uso: Actualizar informacién en catalogos.
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4.2.1.3 Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades es fundamentalmente un diagrama de flujo que muestra
el flujo de control entre actividades, estas ultimas representan un paso en el flujo de
trabajo o la ejecuciéon de una operacion. Puede contener bifurcaciones, asi como
divisiones de control en hilos concurrentes. Los hilos concurrentes representan
actividades que se pueden realizar concurrentemente por los diversos objetos o
personas. Las actividades concurrentes se pueden realizar simultaneamente o en
cualquier orden. Un diagrama de actividades es como un organigrama tradicional,
excepto que permite el control de concurrencia ademas del control secuencial.

Este tipo de diagramas sirven para entender el comportamiento de alto nivel de la
ejecucion de un sistema, sin profundizar en los detalles internos de los mensajes. Los
parametros de entrada y salida de una accién se pueden mostrar usando las
relaciones de flujo que conectan la accién y un estado de flujo de objeto.

La diferencia que existe entre un diagrama de actividades y un diagrama de
interaccion es que este Ultimo muestra objetos que pasan mensajes, en cambio un
diagrama de actividades muestra las operaciones que se pasan entre los objetos.

A continuacion se puede observar el diagrama de actividades del SREITI, en él, las

actividades que son realizadas por el usuario y administrador son separadas por una
linea punteada para poder distinguirlas.
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Inicio

Usuario . Administrador

Autenticarse en el sistam%b/

Consultar disponibilidad de ESPECiUED Gonsullar reservs) Gmuallzar inf. en catalngoa
[Mo Disponible]

Moedificar inf. de reservacion

[Disponible]

[Mo Vlida]
Ingresar inf. de la reservaciéD

[Valida]

[Ma Valida]
: Modificar edo. de reservacion
[Valida] '

[No Valida]

Salir del sisterna

[Valida]

Colizar reservacion

[MNo Conforme]

Modificar inf.

[Conforme)]

Realizar reservacion

Realizar pago

Fin

Figura 4.11 Diagrama de Actividades del SREITI.

4.2.2 Diseino de la Base de Datos

Para poder almacenar la informacion y hacer que esté disponible a multiples usuarios
(personas y otras aplicaciones) cuando se solicite, se considera necesario utilizar una
base de datos cuyo disefio esté basado en un enfoque relacional pues éste, representa
la tendencia dominante en el mercado actual ademas, constituye por si solo el avance
mas importante en toda la historia del campo de las bases de datos, caracteristicas
que permitiran su facil mantenimiento a un costo bajo.
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Ademas de cumplir con un enfoque relacional, el disefio, de la base de datos del
SREITI debe de cumplir con una de las politicas que actualmente el Il toma en cuenta
a la hora de disefiar sus sistemas; dicha politica consiste en rehusar informacién que
ya existe en determinados sistemas y que es Util para otros, para de esta forma evitar
redundancia de informacidon entre sistemas y al mismo tiempo interconectarlos entre
Si.

La base de datos que contiene informacién que le es util al SREITI se llama
CMP_InfraestructuralINGEN, de aqui se toma informaciéon de la estructura
organizacional del Il para realizar una relacién de los espacios que le corresponden a
cada unidad organizativa del Il; también contiene informacién de los dias feriados que
se tomaran en cuenta para la realizacion de reservaciones.

4.2.2.1 Diagrama entidad - relacién

El diagrama entidad — relaciéon es un tipo de diagrama que nos ayuda a especificar la
informaciéon de nuestro de sistema.

Para poder representar graficamente el modelo de la base de datos del SREITI se
utilizara un diagrama entidad — relacion.

En la siguiente pagina se muestra dicho diagrama.
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i

CUOTA _ESPACID
id_cuota_esp
id_e=p (FK)
id_tipo_depn (FK)
id_tuso (FK)
cant_cuota_esp

-+

TIEMFPO_US0O

id_tuso

num_hrs_inicio
num_hrs_fin
num_dias_tiempouzo
desc tiempouso

TIFO_ESF
id_tipo_esp

nom_tipo_esp

ESPALCIO

id_eszp

id_tipo_e=p (FK)

.

9
RESERWALCION

nom_esp
desc_esp

cap_max

ESF_ORG
id_esp (FK)
id_org (FK)

ORGAHIGRAMA
id_org

nombre_org H—
id_org_patemn |

T

DESTIHATARIOS
id_destinatario
id_org (FK)
nombre

email

HORARIOS

id_hararia

hora_inicio_h
hara_fin_h
hora_mantaje_h
hara_desmontaje_h

|:| IINGEM_Reszervaciones
B cvP_infraestructuraliGEN

ESTADO

IMAGEN SOLICITUD
id_imagen id_resens id_salic
id_e=p (FK) ESTADD_RESERV id_salic (FI) id_tipo_depn (FK)
id_distrib (FK) e id_e=p (FK) nam_salic
nom_imagen e Iesonl o 4 id_distrib (FK) telefona
desc_imagen nom_edo_resen id_cuota_esp (FK) B — — — — —8 o0
id_eda_resens (FK) nom_procedancia
nameeneh facha_salic
ESP_DISTRIB fecha_ni comentario
= techa_fin ot
id_esp (FK) _b________ T proyecto
g B fecha_limite_pago costo_total_salic
W disti 0 oLl oty DEFENDENCIA
[id_sdo (FK) ] hara_ini -T' id_depn
hara_fin ﬁﬁ S b
| hora_maontaje |- s !d_tlpn_depn (Fr
| Mo desmontale RESERW_EQUIPO_ADICIONAL | gl
DISTRIBUCION RESERW_FRODUCTO A : i, _ | | nom_depn
id_distrib | id_resens (Fk] costo_tetal_equips id_resens (Fi)
- id_ouota_producte (FK) costo_total_producto id_cuota_eq_ad (Fk) | |
nom_distrib 7 o
sl | cozta_total_resene cantidad_requerida TIFO_EQUIFO
desc_distrib - -
| ¥ 4 | id_tipa_eq
| | nom_tipo_eq
| | dezc_tipo_eq
|| =
| EuaTA_PROCUCTO CUOTA_EQUIFO_ADICIONAL | EQUIFO_ADICIONAL
id_cuota_producto - | q
FRODUCTO | HUM_FERS id_cuota_eq_ad id_eq_ad
id_producto ?:_pmduc'tn (F:_{' id_num_pers id_eq_ad (FK) 3 ]_ id_tipo_eq (FK)
: || [d-num_peE (Pl o id_tipo_depn (FI) | [id_edo R
id_edao (FK) id_tipo_depn (FI) num_inicio_pers e | = 4
nom_products | zant_cuota_producta num_fin_pers i 21 | gom_Eq_ﬂd
esc_eq_a
X+ existencias
| Jr TIPO_DEFN | |
4
| | _ — — — —— —— & id_tipo_depn b _| ] |
|___________Sﬁvﬁ__%nom_ﬁpo_depn e — —
| | id_szenicio |
| id_eda (FI |
| | nom_senicio |

- id_edao
—g nom_edo

desc_edo
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4.2.2.2 Descripcion de las entidades del diagrama entidad — relacion del
SREITI

CUOTA_EQUIPO_ADICIONAL: Almacena informacion de la cuota que se debe pagar
por el uso de algun equipo adicional en la reservacién de un espacio. La cantidad de la
cuota, esta en funcién del equipo adicional seleccionado por el usuario y el tipo de
dependencia a la que pertenece este ultimo.

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos

id_cuota_eq_ | PK int (4) NN, U Identificador de la cuota del equipo

ad adicional a utilizar.

id_eq_ad FK1 int (4) NN Identificador del equipo adicional a
utilizar.

id_tipo_depn | FK2 int (4) NN Identificador del tipo de
dependencia a la que pertenece el
usuario.

cantidad__ decimal NN Cantidad de dinero que se cobra

cuota_eq_ad (9 por el uso de un equipo adicional.

CUOTA_ESPACIO: Almacena informacion de la cuota que se debe pagar por el uso de
un determinado espacio. La cantidad de la cuota esta en funcién del espacio
seleccionado por el usuario, el tipo de dependencia a la que pertenece éste ultimo, el
numero de espacios que sean seleccionados y el tiempo de uso.

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos

id_cuota_esp | PK int (4) NN, U Identificador de la cuota del
espacio a utilizar.

id_esp FK1 int (4) NN Identificador del espacio a utilizar.

id_tipo_depn | FK2 int (4) NN Identificador del tipo de
dependencia a la que pertenece el
usuario.

id_tuso FK4 int (4) NN Identificador del tiempo de uso del
espacio.

cantidad__ decimal NN Cantidad de dinero que se cobra

cuota_esp (9 por el uso de un espacio.
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CUOTA_PRODUCTO: Almacena informacién de la cuota que se debe pagar por el
consumo de un determinado producto. La cantidad de la cuota estd en funcion de
caracteristicas propias del producto, del niUmero de personas que lo consuman y el
tipo de dependencia a la que pertenezca el usuario.

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos

id_cuota__ PK int (4) NN, U Identificador de la cuota del

producto producto.

id_producto FK1 int (4) NN Identificador del producto a
consumir.

id_num_pers | FK2 int (4) NN Identificador del numero de
personas que consumen  un
determinado producto.

id_tipo_depn | FK3 int (4) NN Identificador del tipo de
dependencia a la que pertenece el
usuario.

cantidad_cuo decimal NN Cantidad de dinero que se cobra

ta_producto (9 por el consumo de un producto.

DEPENDENCIA: Almacena informaciéon de las dependencias asociadas al tipo de
dependencia a la que pertenece el usuario.

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos

id _depn PK int (4) NN, U Identificador de la dependencia.

id_tipo_depn | FK1 int (4) NN Identificador del tipo de
dependencia.

id_edo FK2 int (4) NN Identificador del estado de Ila
dependencia.

nom_depn varchar NN Nombre de la dependencia.

(100)

DESTINATARIOS: Almacena informacién de las personas a quien les llegara un correo

electrénico cuando una reservacion sea realizada.

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos
id_ PK int (4) NN, U Identificador del destinatario.
destinatario
id_org FK int (4) NN Identificador de la organizaciéon a
la que pertenece el destinatario.

nombre varchar NN Nombre del destinatario.

(150)
email varchar NN Correo electrénico del destinatario.

(100)
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DISTRIBUCION:
llegar a tener.

Almacena informacién de las distribuciones que un espacio puede

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos
id_distrib PK int (4) NN, U Identificador de la distribucion.
nom_distrib varchar NN Nombre de la distribucion.
(50)
desc_distrib varchar NN Descripcién de la distribucion.
(100)

EQUIPO_ADICIONAL: Almacena

informaciéon del

solicitar al hacer la reservacion de un espacio.

equipo adicional que se puede

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos
id eq ad PK int (4) NN, U Identificador del equipo adicional.
id_tipo_eq FK1 int (4) NN Identificador del tipo de equipo
adicional.
id_edo FK2 int (4) NN Descripcidn de la distribucién.
nom_eq_ad varchar NN Nombre del equipo adicional.
(100)
desc_aq_ad varchar NN Descripcion del equipo adicional.
(100)
existencias int (4) NN NUumero de existencias del equipo.

ESP_DISTRIB: Almacena informacion de las distribuciones asociadas a cada uno de los
espacios existentes.

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos
id _esp PK, FK1 |int (4) NN, Ul Identificador del espacio.
id distrib PK, FK2 | int (4) NN, U2 Identificador de la distribucion.
id edo FK3 int (4) NN Identificador del estado.

ESP_ORG: Almacena informaciéon de
organizaciones existentes.

los espacios asociados a cada una de las

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcién

llave dato Unicos
id_esp PK, FK1 |int (4) NN, Ul Identificador del espacio.
id_org PK, FK2 |int (4) NN, U2 Identificador de la organizacion.
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ESPACIO: Almacena informacion de los espacios
usuarios para realizar su reservacion.

que se ponen a disposicion de los

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos

id _esp PK int (4) NN, U Identificador del espacio.
id_tipo_esp FK int (4) NN Identificador del tipo de espacio.
nom_esp varchar NN Nombre del espacio.

(100)
desc_esp varchar NN Descripcion del espacio.

(100)
cap_max int (4) NN NUumero maximo de personas que

pueden ocupar el espacio.

ESTADO: Almacena informacién del estado que puede ser asignado a los espacios,
distribuciones, productos, equipos adicionales y dependencias. Hasta el momento el
estado puede ser activo o cancelado.

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos
id _edo PK int (4) NN, U Identificador del estado.
nom_edo varchar NN Nombre del estado.
(100)
desc_edo varchar NN Descripcion del estado.
(150)

ESTADO_RESERV: Almacena informacion del estado que puede ser asignado a la
reservacion. Hasta el momento el estado de la reservacidn pude ser confirmada,
cancelada o pendiente.

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos
id_edo_ PK int (4) NN,U Identificador del estado de |la
reserv reservacion.
nom_edo_ varchar NN Nombre del estado.
reserv (50)

HORARIOS: Almacena

reservaciones.

informaciéon de

los horarios en

los que se realizan las

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion

llave dato Unicos
id_horario PK int (4) NN Identificador del horario.
hora_inicio int (4 NN Hora inicio del horario.
hora_fin int (4) NN Hora fin del horario.
hora_mon- int (4) NN Hora montaje del horario.
taje
hora_des- int (4) NN Hora desmontaje del horario.
montaje
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IMAGEN: Almacena informaciéon de las imagenes asociadas a los espacios y
distribuciones.
Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos
id imagen PK int (4) NN, U Identificador de la imagen.
id_esp FK1 int (4) NN Identificador del espacio.
id_distrib FK2 int (4) NN Identificador de la distribucion.
nom_imagen varchar NN Ruta fisica de la imagen (incluye
(250) nombre).
desc_imagen varchar NN Descripcion de la imagen.
(150)

NUM_PERS: Almacena
determinado producto.

informacion del

ndmero de personas que consumen un

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos
id_num_pers | PK int (4) NN, U Identificador del numero de
personas.
num_inicio__ int (4) NN NUmero inicio de personas.
pers
num_fin_ int (4) NN Numero fin de personas.
pers

ORGANIGRAMA: Almacena informacién del organigrama del I1.

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion

llave dato Unicos
id _org PK int (4) NN, U Identificador de la organizacién.
nom_org varchar () | NN Nombre de la organizacion.
id_org_ int (4) NN Identificador de la organizacion
patern padre.

PRODUCTO: Almacena informacion del

servicio de cafeteria.

producto que puede ser solicitado dentro del

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos
id_producto PK int (4) NN, U Identificador del producto.
id_edo FK int (4) NN Identificador del estado del
producto.
nom__ varchar NN Nombre del producto.
producto (150)
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RESERV_EQUIPO_ADICIONAL: Almacena informacion del equipo adicional solicitado
en una determinada reservacion.

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion

llave dato Unicos
id reserva PK, FK1 |int (4) NN, Ul Identificador de la reservacion.
id_cuota_eq_ | PK, FK2 | int (4) NN, U2 Identificador de la cuota del equipo
ad adicional a utilizar.
cantidad_re- smallint NN Cantidad de equipo requerida.
querida (2)

RESERV_PRODUCTO: Almacena

informacion de

los productos que solicita una

determinada reservacion dentro del servicio de cafeteria.

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion

llave dato Unicos
id_reserva PK, FK1 | int (4) NN, Ul Identificador de la reservacion.
id_cuota__ PK, FK2 | int (4) NN, U2 Identificador de la cuota del
producto producto a consumir.
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RESERVACION: Almacena informacién de la reservacion.

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcién
llave dato Unicos
id_reserv PK int (4) NN, U Identificador de la reservacion.
id_solic FK1 int (4) NN Identificador de la solicitud a la
que pertenece la reservacion.
id_esp FK2 int (4) NN Identificador del espacio.
id_distrib FK3 int (4) NN Identificador de la distribuciéon del
espacio seleccionado.
id_cuota_esp | FK4 int (4) NN Identificador de la cuota del
espacio seleccionado.
id_edo_ FK5 Int (4) NN Identificador del estado de la
reserv reservacion.
nom_even varchar NN Nombre del evento.
(100)
fecha_ini smalldate | NN Fecha inicio del evento.
time (4)
fecha_fin smalldate | NN Fecha fin del evento.
time (4)
fecha_limite_ smalldate | NN Fecha |Ilimite de pago de Ila
pago time (4) reservacion.
num_dias smallint NN Numero de dias de la reservacion.
(@)
hora_ini smallint NN Hora inicio del evento.
2
hora_fin smallint NN Hora fin del evento.
(@)
hora_ smallint NN Hora de montaje del evento.
montaje 2
hora__ smallint NN Hora de desmontaje del evento.
desmonaje (2
num_pers smallint NN Numero de personas que utilizaran
(2) el espacio.
costo_total decimal NN Costo total del equipo adicional a
equipo (9 utilizar.
costo_total decimal NN Costo total de los productos a
producto (9 consumir dentro del servicio de
cafeteria.
costo_total decimal NN Costo total de la reservacion. El
reserv (9 total es la suma de la cuota del

espacio, el costo total del equipo
adicional y el costo total de los
productos.
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SERVICIO: Almacena informacién de los servicios

la reservacion de los espacios.

adicionales que se proporcionan en

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos
id_servicio PK int (4) NN, U Identificador del servicio.
id_edo FK int (4) NN Identificador del estado del
servicio.
nom_servicio varchar NN Nombre del servicio.
(150)

SOLICITUD: Almacena informacion del usuario que solicita la reservacion de uno o

mas espacios.

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos
id_solic PK int (4) NN, U Identificador de la solicitud.
id_tipo_depn | FK int (4) NN Identificador del tipo de
dependecia.
nom_solic varchar NN Nombre del usuario (solicitante)
(100)
telefono varchar NN NUmero telefénico del usuario.
(20)
correo varchar NN Correo electrénico del usuario.
(60)
nom_proce- varchar NN Nombre de procedencia.
dencia (60)
fecha_solic smalldate | NN Fecha de solicitud.
time (4)
comentario varchar NN Comentarios que el usuario envia
(250) al administrador del sistema.
proyecto varchar NN Descripciéon del proyecto al que se
(250) atribuira el costo de la solicitud.
costo_total decimal NN Costo total de la solicitud. El total
solic (9 es la suma del costo total de cada

reservacion.

TIEMPO_USO: Almacena informacion del tiempo de uso de los espacios.

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos
id tuso PK int (4) NN, U Identificador del tiempo de uso.
num_hrs__ int (4) NN Numero de horas inicio.
inicio
num_hrs__ int (4) NN Numero de horas fin.
fin
num_dias__ int (4) NN Numero de dias del tiempo de uso.
tiempouso
desc_tiempo_ varchar NN Descripcion del tiempo de uso.
uso (200)
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TIPO_DEPN: Almacena informacion del tipo de dependencia a la que pertenece el

usuario.
Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos
id_tipo_depn | PK int (4) NN, U Identificador del tipo de
dependencia.
nom_tipo__ varchar NN Nombre del tipo de dependencia.
depn (50)

TIPO_EQUIPO: Almacena informacién del tipo de equipo adicional que se ofrece en la
reservacion de espacios.

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcién
llave dato Unicos
id_tipo_eq PK int (4) NN, U Identificador del tipo de equipo.
nom_tipo_eq varchar NN Nombre del tipo de equipo.
(50)
desc_tipo_eq varchar NN Descripcion del tipo de equipo.
(200)

TIPO_ESP: Almacena informacioén del tipo de espacios que existen.

Columna Tipo de | Tipo de Nulos/ | Descripcion
llave dato Unicos
id tipo esp PK int (4) NN, U Identificador del tipo de espacio.
nom_tipo__ int (4) NN Nombre del tipo de espacio.
esp

4.2.3 El SREITI como dos subsistemas

Para poder representar una separacién de aspectos de disefio y unas variantes de
funcionalidad, se consideré necesario dividir al SREITI en dos subsistemas. De esta
forma, cada subsistema proporcionara las interfaces y funcionalidades requeridas para
cada dependencia.

La figura de abajo ilustra este concepto. En esta misma figura se puede observar que
también se incluyen los paquetes obtenidos en el analisis, esto es debido a que seran
utilizados por cada uno de lo subsistemas.
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Figura 4.12 Subsistemas del SREITI.

4.2.4 Patron de disefio en 3 capas

Las aplicaciones han pasado por un proceso evolutivo enorme. Desde su inicio con las
aplicaciones monoliticas donde en una aplicacion la interfaces de usuario, la l6gica de
como funcionaba la empresa y el manejo de la informacién almacenada y recuperada
estaban juntas.

Luego la industria implementé un nuevo modelo de aplicaciones, las aplicaciones
distribuidas cliente/servidor, que se convirtié en el estandar por un tiempo. Pero con
la llegada de las aplicaciones Web se hizo necesario un nuevo estandar para las
operaciones de los sistemas, y es asi como surgi6é el modelo de las aplicaciones en n-
capas.

Este modelo por lo general esta basado en un esquema de tres capas: acceso a datos,
l6gica de negocios e interfaz de usuario (presentacion); no obstante, es posible
continuar dividiendo este modelo en sub capas para una mayor flexibilidad en la
distribucion en el equipo de desarrollo y durante el mantenimiento.

A continuacion se da una explicacién mas detallada de cada una estas capas:
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* Presentacion: La capa de presentacion representa la parte del sistema con la
que interactia el usuario. En una aplicacibn Web, un navegador puede
utilizarse como cliente del sistema, pero esta no es la Unica posibilidad,
también puede generarse una aplicacion que cumpla las funciones de un cliente
“ligero” para interactuar con el usuario.

= Ldégica de negocio: El comportamiento de la aplicacion es definido por los
componentes que modelan la légica de negocio. Estos componentes reciben las
acciones a realizar a través de la capa de presentacion, y llevan a cabo las
tareas necesarias utilizando la capa de datos para manipular la informacién del
sistema. Tener la légica de negocio separada del resto del sistema también
permite una integraciéon mas sencilla y eficaz con sistemas externos, ya que la
misma légica utilizada por la capa de presentacion puede ser accedida desde
procesos automaticos que intercambian informacién con los mismos.

» Acceso a datos: Sus funciones incluyen el almacenamiento, la actualizacion y
la consulta de todos los datos contenidos en el sistema. En la practica, esta
capa es esencialmente un servidor de bases de datos aunque podria ser
cualquier otra fuente de informacion. Gracias a esta division, es posible agregar
soporte para una nueva base de datos en un periodo de tiempo relativamente
corto. La capa de datos puede estar en el mismo servidor que las de légica de
negocio y presentacion, en un servidor independiente, o incluso estar
distribuida entre un conjunto de servidores.

En el SREITI se adoptd este tipo de disefio ya que ofrece las siguientes ventajas:

» Permite la reutilizacion: la aplicacion esta formada por una serie de
componentes que se comunican entre si a través de interfaces y que cooperan
para lograr el comportamiento deseado. Esto permite no solamente que estos
componentes puedan ser facilmente reemplazados por otros, por ejemplo
porque se necesita mayor funcionalidad sino también que los mismos puedan
ser utilizados para otras aplicaciones.

» Acompafia el crecimiento: cada uno de los componentes de la aplicacion
pueden colocarse en el mismo equipo o distribuirse a través de una red. De
esta manera, proyectos de gran tamafio pueden dividirse en pequefios
proyectos mas simples y manejables, que se pueden implementar en forma
progresiva, agregando nuevos servicios segun la medida de crecimiento de la
organizacion.

= Uso eficiente del hardware: debido a que los componentes pueden ser
distribuidos a través de toda la red, se puede hacer un uso mas eficiente de los
recursos de hardware. En vez de necesitarse grandes servidores que contengan
la l6gica de negocios y los datos, es posible distribuirlos en varias méaquinas
mas pequefias, econdmicas y faciles de ser reemplazadas.

=  Minima inversioén inicial: generalmente, un cambio en el sistema de gestion
traia asociado una inversidon importante en actualizacion de hardware en los
clientes debido a nuevas necesidades de cOmputo de las aplicaciones
“pesadas”. Los clientes “ligeros” de esta nueva modalidad permite mantener el
equipamiento actual o adquirir uno de muy bajo costo y actualizar, sélo en caso
de ser necesario, la tecnologia del servidor o servidores.
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Distintas presentaciones: debido a que separa la presentacion de la légica
de negocios, es mucho mas sencillo realizar tantas presentaciones diferentes
como dispositivos con capacidades e interfaces se tenga (PC, PDA, celulares,
etc.).

Encapsula los datos: debido a que las aplicaciones cliente se comunican con
los datos a través de peticiones que los servidores responden ocultando y
encapsulando los detalles de la l6gica de la aplicacion, obtenemos un nivel de
abstraccidon que permite un acceso a los datos consistente y seguro. Con esto
se pretende que si hay cambios en la capa de datos, la capa de negocios se
haga cargo de administrar tales cambios y el cliente, en la mayor parte de los
casos ni se entere.

Ahorra tiempo y costos: en el desarrollo de nuevas aplicaciones y la
integracion en el resto de los procesos de gestion de la empresa.

Mejor calidad en las aplicaciones: como las aplicaciones son construidas en
unidades separadas, estas pueden ser probadas independientemente y con
mucho mas detalle, esto conduce a obtener un producto mucho mas sdélido.
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La siguiente figura muestra este patréon de disefio.

Usuarios
82
r !

Presentacion

Logica de negocio

A )

Figura 4.12 Patrén de disefio en tres capas.

4.3 Diseno fisico

En esta etapa del disefio, se define la forma en que se realizara el procesamiento
entre los distintos equipos que conforman la soluciéon, incluyendo los servicios y
procesos de base. Aqui, los elementos definidos en el disefio l6gico se “mapean” a
componentes de software (servicios, procesos, otros) o de hardware que definen de
una forma mas precisa como se ejecutara la solucidn. Para realizar esta tarea,
haremos uso del modelo de despliegue.

4.3.1 Modelo de despliegue

En el modelo de despliegue se describe la distribucién fisica del sistema en términos
de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de cémputo. En este modelo,
se tomara como base el patron de tres capas visto en la seccidon anterior.

En la siguiente figura se puede observar una solucion Web compuesta por 3 por nodos
procesadores: Clientes, Servidor Web y Servidor de bases de datos. Dentro de los
nodos existen componentes que ejecutan procesos y/0 servicios y sus relaciones de
dependencia, por ejemplo, el Internet Explorer muestra la pagina ASPX o HTML que
corresponde a la presentacion o interfaz de usuario de la aplicacion.
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Figura 4.13 Modelo de despliegue del SREITI.
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CAPITULO 5

5 IMPLEMENTACION

En la implementacién, las clases y subsistemas encontrados durante el disefio son
implementados como componentes de archivos que contienen cédigo fuente., los
cuales posteriormente se prueban individualmente y se integran compilandolos y
enlazandolos en uno o mas ejecutables.

Para realizar esta tarea, haremos uso del Modelo de Implementacion.

5.1 Modelo de implementacion

El modelo de implementacion describe como se organizan los componentes de acuerdo
con los mecanismos de estructuracion y modularizacién disponibles en el entorno de
implementacién y en el lenguaje o lenguajes de programaciéon utilizados, y como
dependen los componentes unos de otros.

El modelo de implementacion del SREITI que a continuaciéon se presenta, esta basado
en la Plataforma .Net de Microsoft, a través de una aplicacion Web ASP.NET construida
en el entorno de desarrollo de Visual Studio .Net, utilizando como lenguaje de
programacion Visual C#.

5.2 Aplicacion Web ASP .NET para el SREITI

Para implementar el SREITI se creo una aplicacion Web por cada subsistema (SRETI y
SREIIl) basada en tecnologias: ASP .NET, Servicios Web, ADO.NET y Microsoft SQL
Server 2000 las cuales forman parte de la Plataforma .NET.

Una aplicaciéon Web esta compuesta por un conjunto de archivos, paginas, modulos y
codigo ejecutable que se invocan o ejecutan dentro del ambito de un directorio virtual
(y sus subdirectorios) en el servidor Web de aplicaciones 1S (Internet Information
Server).
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Las aplicaciones Web creadas para el SRETI y SREIl fueron nombradas como:
ReservacionesTl Il y ReservacioneslINGEN_ Il respectivamente, este nombre coincide
con el nombre de los directorios virtuales de cada una de las mismas, sin embargo el
nombre de las aplicaciones puede modificarse y el acceso a las mismas no se ve
afectado, pues estd determinado por el nombre del directorio virtual.

Posteriormente para poder tener acceso remoto a las mismas, se copiaron al servidor
de aplicaciones del Il dentro del subdominio aplicaciones. Quedando asi, las siguientes
direcciones URL para el SRETI y el SREIl, moédulo administrador y usuario
respectivamente:

= http://aplicaciones.iingen.unam.mx/ReservacionesT| [I/Admin/Default.apx
= http://aplicaciones.iingen.unam.mx/ReservacionesT| |1/User/Default.aspx
= http://aplicaciones.iingen.unam.mx/ReservacioneslINGEN _I1I/Admin/

Default.aspx
= http://aplicaciones.iingen.unam.mx/ReservacioneslINGEN I1/User/

Default.aspx

En donde:

http://aplicaciones.iingen.unam.mx: Es el dominio del servidor de aplicaciones del IlI.

ReservacionesTIl_I1: Nombre del directorio virtual para el SRETI.

Admin: Directorio en donde se encuentran todos los componentes que seran utilizados
por el administrador.

User: Directorio en donde se encuentran todos los componentes que seran utilizados
por el usuario.

Default.aspx : Pagina de inicio de cada aplicacion.

5.2.1 Componentes

Un componente es el empaquetamiento fisico de los elementos de un modelo, como
son las clases en el modelo del disefio.

Los estereotipos de componentes que se utilizan para implementar el SREITI son los
siguientes:

= <<executable>> es un programa que puede ser ejecutado en un nodo.

» <<file=> es un archivo que contiene cédigo fuente o datos

= <<document>> es un documento que puede tener extension .doc, .pdf, otros.
De acuerdo al tipo de archivos que se manejan en ASP .NET y su clasificacidon en los
estereotipos mencionados, se obtuvieron los siguientes componentes:
5.2.1.1 Interfaces de usuario
Las interfaces de usuario son los componentes de tipo executable que el usuario final

(usuario y administrador) ve en su explorador de Internet como paginas con exten -
sién .aspx.
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Estas, estan divididas en los subsistemas que se obtuvieron en el modelo de disefio y
a su vez también estan divididas en funcionalidades que son utilizadas por
administrador y usuario.

5.2.1.2 Servicios Web

Un servicio Web es una aplicacibn que expone su logica a clientes de cualquier
plataforma mediante una interfaz accesible a través de la red utilizando protocolos
estandar de Internet.

Para la implementacion del SREITI se hizo uso de dos servicios Web,
gestor_ctas_dominio y Wsmail.

El primero, se conecta al Active Directory para obtener informacion de los objetos de
tipo usuario. El tipo de informacion obtenida y el formato de salida de la misma,
dependen del método seleccionado de entre todos los métodos de los que se compone
este servicio Web. Para los fines del SREITI s6lo se hace uso del método
BuscarPersonalxNombre_DS el cual recibe como parametro una variable de tipo
cadena que contiene el nombre completo del usuario o su login de dominio y regresa
una objeto DataSet el cual contiene informacion detallada del usuario; en caso de que
el usuario no exista o se presente un error, el DataSet regresa sin informacion.

El segundo, se encarga de mandar correo electronico autentificando el proceso de
envio por medio de un servidor Exchange de correo. En el caso de este servicio Web, se
hizo uso de su método Enviar_Correo_Simple el cual recibe como parametros: una
cadena compuesta por el remitente, destinatario, destinarios con copia oculta, tema,
cuerpo del mensaje y el formato HTML en el cual sera enviado el mensaje; y regresa
un valor de tipo booleano, verdadero si el correo fue enviado satisfactoriamente y
falso si ocurrié algun problema.

Este tipo de componentes tienen la extension .asmx.
5.2.1.3 Acceso a datos

La interaccion de la aplicacion con la informacion contenida en la base de datos se hizo
utilizando la tecnologia ADO.NET a través de una clase llamada SQLHelper.cs. Esta
clase forma parte del componente Data Access Application Block. el cual es
proporcionado por la ayuda de Microsoft.

La clase SQLHelper.cs, proporciona un conjunto de métodos estaticos
(ExecuteNonQuery, ExecuteDataSet, ExecuteReader, ExecuteScalar y
ExecuteXMLReader) a través de los cuales devuelve los objetos SglDataReader,
DataSet y XmlIReader que se pueden utilizar para ejecutar distintos tipos de comandos
en una base de datos de SQL Server. Los comandos para seleccion, insercion, borrado
y modificacién de datos (SELECT, INSERT, DELETE y UPDATE) que se utilizaron en la
aplicacion fueron llamados a través de Procedimientos Almacenados.

5.2.1.4 Manejador de Base de Datos

SQL Server 2000 fue seleccionado como manejador de base de datos por ser una
herramienta robusta que también forma parte de la Plataforma .Net y que proporciona
seguridad integrada utilizando los mecanismos de autenticacién del sistema operativo
(Kerberos o NTLM). La autorizacién la proporcionan los inicios de sesién y los permisos
granulares que se pueden aplicar a cada uno de los objetos de base de datos.
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5.2.1.5 Configuracion

La informacion de configuracion de los recursos de ASP.NET se encuentra en un
archivo de configuracion llamado Web.config, el cual esta constituido por una jerarquia
de etiquetas y subetiquetas XML anidadas con atributos que especifican las opciones
de configuracidon que lee el Common Language Runtime (como la directiva de enlace
de ensamblados, objetos de interaccidn remota, otros.) y valores que puede leer la
aplicacion. Todos los componentes que se encuentran por debajo de la aplicacidn,
heredan las opciones de configuracion de este archivo.

Las principales modificaciones que se hicieron a los archivos de configuracion del
SRETI y del SREII son la adicién de las siguientes lineas, las cuales representan una
especie de valores constantes que se manejan desde este nivel para no definirlo en
cada archivo .cs (codigo de atras en C# de las paginas .aspx) y de esta forma sea mas
facil su manejo.

» <add key="nombrekey” value=7127.0.0.1”; database= nombredb;
uid=usuariodb; pwd=passwordusuariodb></add>: nombrekey toma
el valor de la cuenta con la que se hace la conexidon a la base de datos, el
nombre de la base y el servidor donde se encuentra la misma.

= <add key="nombrekey2” value=7127.0.0.1”; database= nombredb;
uid= admindb; pwd=passwordadmindb"></add>: Hace lo mismo que la
llave de arriba pero con otro nombre de usuario y contrasefia, esto es porque
cada usuario tiene diferentes permisos definidos en la base de datos.

» <add key="ServidorCorreos” value="nombreservidor’></add>: Define
el nombre del servidor de correos que se utiliza para el envio de los mismos.

Sélo en el Web.config del SREII fue necesario incluir la siguiente linea

» <identity impersonate="true'"></ identity>: Permite controlar Ila
identidad de la aplicacion Web. El valor en “true” especifica que se utiliza la
suplantacion del cliente.

5.2.1.6 Diagramas de componentes

Las siguientes figuras ilustran los componentes que se obtuvieron para la reservacion
de espacios y la gestiéon de reservaciones y catalogos.
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Figura 5.3. Primera parte del Diagrama de Componentes para realizar la gestion de catalogos en el Il o en la TI.
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5.3 Arquitectura de seguridad

La figura 5.2 muestra el conjunto de servicios de seguridad proporcionados por las
tecnologias utilizadas en la implementacién del SREITI como dos subsistemas.

La autenticacion y la autorizacion tienen lugar en muchos puntos independientes de
todos los niveles. Estos servicios los proporcionan principalmente los Servicios de
Internet Information Server (11S), ASP.NET, y SQL Server. La autenticacién integrada
de Windows nos permite obtener las credenciales (nombre de usuario y contrasefia)
de identificacion de un usuario y validar dichas credenciales contra una autoridad que
asi lo solicite, en este caso la aplicacion Web. Este tipo de autenticacion se hace
posible gracias a que los usuarios que hay que autenticar de esta forma tienen
asignada una cuenta de dominio de Windows. En la autorizacion, se confirma que un
usuario que ha sido autenticado tiene el acceso a uno 0 mas recursos.

Es importante tener en cuenta que la autenticacion y la autorizacion van unidas, ya
que cualquier directiva de autorizacion requiere previamente que el usuario haya sido
autenticado.

Para el acceso al médulo de Administrador del SRETI y del SRETI, se cred un grupo de
administradores respectivamente, a los cuales se les dio permisos de NTFS (New
Technology File System) para tener acceso a los componentes correspondientes al
mismo maodulo.

s Autenticacién Autenticacidn
Integrada de Windows Windows SaL
Autorizacion Autorizacion
Permisos NTFS Permisos
NIS/ASP . NET IIS/AEP.MET
Clientes —h Aplicacion Web Servicios Web
¥
SOQL Server
Servidor Web
Servidor de
Base de Datos

Figura 5.5. Arquitectura de seguridad para el SREIl y el SRETI.
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CAPITULO 6

6 PRUEBAS

En las pruebas, se encuentran y corrigen los defectos en la calidad del software. Se
valida que el producto de software funcione como se disefid, y que los requisitos
fueron implementados apropiadamente.

6.1 Modelo de pruebas

El modelo de pruebas describe como se prueban los componentes obtenidos en el
modelo de implementacion a través de los casos de prueba de unidad, integracion y
sistema.

6.1.1 Casos de prueba

Un caso de prueba especifica una forma de probar el sistema, incluye las entradas, los
resultados y las condiciones bajo las cuales ha de evaluarse el sistema. Un caso de
prueba se deriva de un caso de uso. Esto quiere decir que por cada caso de uso,
existe una prueba.

A continuacién se hace una descripcion de los principales casos de prueba que se
realizaron para el SREITI:

6.1.1.1 Pruebas de unidad

Las pruebas de unidad fueron realizadas en la implementacion de cada componente
del SRETI y del SREII con el propésito de probarlos como unidades individuales. Se
llevaron a cabo los siguientes tipos de pruebas de unidad:

6.1.1.1.1 Prueba de especificacion o de caja negra

Este tipo de prueba se realizé para verificar el comportamiento del componente sin
tener en cuenta cémo se implementa dicho comportamiento del mismo. Es decir, sélo
se tomd en cuenta la salida que el componente devuelve cuando se le da una
determinada entrada.
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Caso practico: Consultar disponibilidad (Caso de uso: Realizar reservacion).

Objetivo: Obtener una lista de horarios disponibles dada la fecha, horario y el espacio
que se desea reservar.

Planeacion de la prueba
Actividades a realizar:

- Seleccionar la fecha inicio, fecha fin, hora inicio, hora fin, tipo de espacio y
espacio que se desea reservar.

- Seleccionar el boton “Consultar”.

- Validar la informacion capturada.

- Mostrar una lista con los horarios disponibles.

Disefio de la prueba

Caso de prueba

Procedimiento de prueba

Consulta de disponibilidad con fechas.

Usuario:

- Seleccionar fecha inicio y fecha fin
de la reservacion.

- Seleccionar el botén “Consultar”.

Sistema:

- Validar campos llenos y permitir
continuar con el proceso.

Consulta de disponibilidad sin fechas.

Usuario:

- Seleccionar el botén “Consultar”.

Sistema:

- Validar campos llenos y mostrar
un mensaje de error e impedir
continuar con el proceso.

Seleccién de un intervalo de fechas
correcto.

Usuario:

- Seleccionar fecha inicio y fecha fin
de la reservacion.

- Seleccionar el botéon “Consultar”.

Sistema:

- Validar intervalo de fechas y
permitir continuar con el proceso.
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Seleccion de un intervalo de fechas
incorrecto (Fecha inicio mayor a fecha fin,
Fechas correspondientes a dias sabados
y/o domingos).

Usuario:

Seleccionar fecha inicio y fecha fin
de la reservacion.
Seleccionar el botén “Consultar”.

Sistema:

Validar intervalo de fechas,
mostrar mensaje de error e
impedir continuar con el proceso.

Seleccién de un horario correcto.

Usuario:

Seleccionar hora inicio y hora fin
de la reservacion.
Seleccionar el botén “Consultar”.

Sistema:

Validar horario y permitir
continuar con el proceso.

Seleccién de un horario incorrecto (Hora
inicio mayor o igual a hora fin).

Usuario:

Seleccionar hora inicio y hora fin
de la reservacion.
Seleccionar el botén “Consultar”.

Sistema:

Validar horario, mostrar mensaje
de error e impedir continuar con el
proceso.

Consultar disponibilidad de un espacio
que no ha sido reservado (Ver Figura
6.1).

Usuario:

Capturar la fecha inicio, fecha fin,
hora inicio, hora fin, tipo de
espacio y espacio que se desea
reservar.

Seleccionar el botén “Consultar”.

Sistema:

Validar la informacion introducida.
Realizar busqueda de horarios
disponibles, mostrar el resultado
en una lista y permitir continuar
con el proceso.

97




Pruebas

Consultar disponibilidad de un espacio
que ya ha sido reservado (Ver Figura
6.2).

Usuario:

- Capturar la fecha inicio, fecha fin,
hora inicio, hora fin, tipo de
espacio y espacio que se desea
reservar.

- Seleccionar el botén “Consultar”.

Sistema:

- Validar la informacion introducida.
Realizar busqueda de horarios
disponibles, mostrar el resultado en
una lista, mostrar un mensaje de
alerta e impedir continuar con el
proceso.

Ejecucion de la prueba

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Casos de prueba Exito

Consulta de disponibilidad con fechas. v
Consulta de disponibilidad sin fechas v
(Ver Figura 6.1).
Seleccion de un intervalo de fechas v
correcto.
Seleccién de un intervalo de fechas
incorrecto. v
(Ver Figura 6.2)
Seleccién de un horario correcto
Seleccién de un horario incorrecto
(Ver Figura 6.3)
Consultar disponibilidad de un espacio
que no ha sido reservado. v
(Ver Figura 6.4)
Consultar disponibilidad de un espacio

v

que ya ha sido reservado.
(Ver Figura 6.5)
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6.1.1.1.2 Interfaces de usuario obtenidas en las pruebas de caja negra

Paso 1de5

Consultar disponibilidad

Mots: La fecha minima para reslizar una reservacion ez a partir de; 290022006,

Fecha inicio:

Fecha fin:

Hora inicio:

Hora fin:

Tipo de espacio que desea reservar:

Espacio:

s Lafechaes
requerida

e Lafechaes
requerida

Figura 6.1. Interfaz de usuario para: Consulta de disponibilidad sin fechas.

| | BB = comnmiyyyy)

| B odimmiyyyy)

|E Hrs.

|T3—Vi Hrs

| Ezpacioz individuales W |

| Auditario ' | Capacidad méaxima 127 personas.

Imagenes del espacio

Auditorio - Estrado
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Paso 1de & Consultar disponibilidad

Maota: La fecha minima para realizar una reservacion ez a partiv de: 290872006,

Fecha inicio: soseoos | B cdmmvrn
Fecha fin: 29merzone | BB (adimmbneyy)
Hora inicio: Hrs.
Hora fin: IE Hrs.

Tipo de espacio que desea reservar: | Ezpacios individuales: w |

Espacio: |Aud'rtu:-ri-:u V| Capacidad maxima 127 personas.

Imagenes del espacio

Auditorio - Estrado

La fecha inicio no puede ser mayor a la fecha fin

Consultar

Figura 6.2. Interfaz de usuario para: Seleccion de un intervalo de fechas incorrecto.
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Paso 1 de 5

Consultar disponibilidad

Mota: La fecha minima para realizar una reservacion ez a partic de: 2900852006,

Fecha inicio:

Fecha fin:

Hora inicio:

Hora fin:

Tipo de espacio que desea reservar:

E=pacio:

S——
[3ts2006 | B codimmiyyy)

l3mzoos | B codimmivyy)
Hrs.
|ﬁ * | Hrs.

| Ezpacios individuales Lo !

! Auditorio ~ | Capacidad maxima 127 personas.

Imagenes del espacio

Auditorio - Estrado

jLa hora inicio no puede ser igual a la hora finl

Conzuttar

Figura 6.3. Interfaz de usuario para: Seleccidon de un horario incorrecto
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Paso 1 de 5 Consultar disponibilidad

Mota: La fecha minima para realizar una reservacion es a partiv de: 31082006
Horarios disponibles para las fechas seleccionadas

inici [ | P |

Fecha fin: {31!08)‘2005 ﬁ Celcdimmyyey) 2:00 3:00
Hora inicio: LB bl Hr3, ot Lot
- 10:00 11:00
Hora fin: 5_9 * Hrs. 11:00 12:00
Tipo de espacio que desea reservar: | Espacios individusles | 12-00 13:00
Espacio: !-"—‘«UdﬂDFiD VI Capacidad maxima 127 personas. 13:00 14:00
oo | 15m
rmostradas zon
ilustrativaz, por lo & R < 15:00 16:00
gue no se incuye
zarvicio de 16:00 17:00
rmanteleria
17:00 18:00
18:00 19:00
19:00 20:00
20:00 21:00
Auditorio - Estrado

[ Consultar ] [ Continuar ]

Figura 6.4. Interfaz de usuario para: Consultar disponibilidad de un espacio que no ha
sido reservado.
Paso 1ded Consultar disponibilidad

Mota: La fecha minima para realizar una reservacion es a partiv de: 2900872006,
Horarios disponibles para las fechas seleccionadas

Fecha fin: [s10gc006 | BB coctmmiyyyy) &0 3:00
e T a:00 10:00

Hora inicio: |19 V| Hre.
) 10:00 11:00

H fin: e

v BRI 11:00 12:00
Tipo de espacio que desea reservar: I Espacios individuales s, | 12:00 13:00
Espacio: i;-;f;ao v l Capacidad maxima 127 personas. 13-00 14:00
Imagene x| espacio 14:00 15:00
15:00 16:00
16:00 17:00
17:00 15:00

Auditorio - Estrado

Ya existe una reservacion con el horario que Usted selecciond. Yer lista de Horarios disponibles

Consuftar

Figura 6.5. Interfaz de usuario para: Consultar disponibilidad de un espacio que ya ha
sido reservado.
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6.1.1.1.3 Prueba de estructura o de caja blanca

En este tipo de pruebas, se verificé la implementacion interna de cada componente
para verificar que cada uno de ellos funcionara internamente como se queria.

Caso practico: Validar fechas en Consultar disponibilidad (Caso de uso: Realizar
reservacion).

La siguiente figura ilustra el método que se utiliza en el componente Disponibilidad.cs
para validar las fechas introducidas por el usuario. El método debera regresar la
variable statusAccion con valor igual a false en caso de entrar en cualquier instruccion
if y al ser llamado por otro método, al regresar un false, esto impedira la continuacion
del flujo.

public bool ValidaFechas()

1 {

2 statuslocion = false;

3 IateTime Fechalnicio = Conwvert.ToDateTiwme (DateFechalnicio.Text) !

4 DateTime FechaFin = Conwvert.ToDateTime (DateFechaFin. Text) :

= if (Fechalnicio > FechaFin){

] MzgEventos = "La fecha inicio no puede ser mayor a la fecha fin':
7 return sStatusiccion;

=1 i

= DateTime dtFechallinRBeser = DTminBeserv():

10 if(Fechalnicio < dtFechalinReser) {

11 MsgEventos = "La fecha inicio no puede ser menor a la fecha minima
1z de reservacidn " + dtFechaMinReser.ToString("dd/MN/ vyyy™):
13 return statusiccion:

14 i

15 J/Restricoidn de sdbhados v domingos

16 if (Fechalnicio.DayofWeek. ToString () . Equals ("Saturday™)

17 | | FechaFin.DayOfUeek. To3tring () .Equals ("Saturday™) | {

18 MsgEventos = "No se hacen reservaciones en dia 3abado’™:

19 return statusiccion;

z0 i

21 if (Fechalnicio.DayDfWeek. ToString () .Equals ("Sunday™)

22 | | FechaFin.DayOfileek. ToZtring () .Equals ("3unday™) ) {

23 M=gEventos = "No se hacen reservaciones en dia Dominogo®™:

24 return statusiccion:

25 i

28 else{

27 statuslocion = true;

28 return sStatusiccion?

29 i

30 }

Figura 6.6. Codigo fuente del método ValidaFechas del componente Disponibilidad.cs.
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6.1.1.2 Pruebas de integracion
Las pruebas de integracion se utilizaron para verificar que los componentes
interaccionaran entre si de la forma apropiada después de haber sido integrados en
una construccion.
Caso practico: Caso de uso: Realizar reservacion con servicios adicionales.
Objetivo: Realizar la reservacién de espacios y solicitar servicios adicionales.
Planeacion de la prueba
Actividades a realizar:

- Consultar la disponibilidad del espacio.

- Llenar solicitud.

- Solicitar servicios adicionales.

- Realizar reservacion.
- Imprimir comprobante de reservacion.

Disefio de la prueba

Caso de prueba Procedimiento de prueba

Consultar disponibilidad de un espacio Usuario:

(Ver Figura 6.1).

- Capturar la fecha inicio, fecha fin,
hora inicio, hora fin, tipo de
espacio y espacio que se desea
reservar.

- Seleccionar el botdén “Consultar”.

Sistema:

- Validar la informacion introducida.

- Realizar basqueda de horarios
disponibles, mostrar el resultado
en una lista y permitir continuar
con el proceso.

Llenar solicitud. Usuario:

- Capturar informacién de usuario y
reservacion.

- Seleccionar el botén “Continuar”.

Sistema:

- Validar la informacion introducida.
y permitir continuar con el proceso.
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Solicitar servicios adicionales.

Usuario:

- Seleccionar servicios adicionales
de cafeteria y equipo audiovisual.

- Seleccionar el botén “Continuar”.

Sistema:

- Validar la informacioén introducida.
y permitir continuar con el proceso.

Realizar reservacion del espacio.

Usuario:
- Seleccionar el botén “Reservar”.
Sistema:

- Generar un numero de solicitud,
asociar el nUmero generado a la
reservacion y a los servicios
adicionales, guardar la
informacién en la base de datos y
permitir continuar con el proceso.

Obtener comprobante de reservacion.

Sistema:

- Mostrar Comprobante de
reservacion..

Ejecucién de la prueba

Resultados de la prueba para los distintos casos de prueba

Casos de prueba Exito

Consultar disponibilidad de un espacio. v
(Ver Figura 6.7)

Llenar solicitud. v
(Ver Figura 6.8)

Solicitar servicios adicionales. v
(Ver Figura 6.9)

Realizar reservacion del espacio. v
(Ver Figura 6.10)

Obtener comprobante de reservacion. v

(Ver Figura 6.11)
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6.1.1.3 Interfaces de usuario obtenidas en las pruebas de integracion

Paso 1de 5

Consultar disponibilidad

Mata: La fecha minima para realizar una reservacion s a partiv de:31/08/2006.

Fecha inicio:

Fecha fin:

Hora inicio:

Hora fin:

[31oe200 | BB cadinmbeery)
[sroe2006 | BB codimmbve)
:_8 * Hrs.
._9. - Hrs.

Tipo de espacio que desea reservar: | Ezpacios individusles

Espacio:

Las imagenes
mostradas son
ilustrativas, parlo
gue no se incluye
zervido de
rmanteleria

Figura 6.7. Interfaz de usuario para: Consultar disponibilidad de un espacio.

Paso 2 de 5

| Auditorio

Imagenes del espacio

Auditorio - Estrado
123

|

¥ | Capacidad maxima 127 personas.

[ Conzultar ]

[ Caontinuar ]

Solicitar reservacion

Horarios disponibles para las fechas seleccionadas

Hora inicio | Hora fin

§:00

9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:.00
18:00
19:00
20:00

9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00

Informacidon del evento

Espacio:

Hombre del evento:

Auditorio

|Prueha

Hamero de personas a asistir: |1

Informacidn del solicitante

Hombre del solicitante:
Teléfono:
Correo:

Dependencia:

Cargo al proyecto nimero:

Comentarios:

Jonathan W
56233800
:jvelazquezg@iingen.unam.mx

In=tituto de Ingenieria

Sin cargo a proyecto

Mota: Maximo 250 caracteres .

Regresar ]

[ Cortinuar ]

Figura 6.8. Interfaz de usuario para: Llenar solicitud.
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Pruebas

Paso 3 de 5 Solicitar servicios adicionales

Informacién de la reservacion

Espacio: Auditorio

Fecha de evento: del 31/08/2006 al 31082006 Fecha limite de pago: 28082006
Horario del everto: de 8:00 & 9:00 Hota de mortsje; de 7:00 a 8:00 Hora de desmontsje: de 9:00 a 10:00

Equipo solicitado (Cantidad [Cuota |
Fantalla de proyeccian fija Bl o Eliminar

|Fantalla de proyeceion  |Grandes Equipo 1 1 | e

fija dimensiones audivisual

Total del equipo adicional $ 0

Servicio de cafeteria [Ndmero de personas Producto solicitado  [Himero de personas  Cuota

Agua Deda20 P Agregar Agua De1a20 15.00 |Eliminar
Café De1a20 b Agregar
Refresco DB.1 a .20 v/ Agregar
Té De1a2l Agregar
|@alletas Delazl ¥ Agregar

Total de servicio de cafeteria $ 15.00
Costo por el uso del espacio % 300.00
Total de la reservacion $ 315.00

Figura 6.9. Interfaz de usuario para: Solicitar servicios adicionales.

Paso 4 de 5 Realizar reservacidn

Espacios a reservar

Sin
| distribucidn

Equipo adicional por espacio

al |31/08/2006|31/08/2006|28/08/ 2006 1 dia(s) :009:00 Auditario 300,00 315.00 Elirninar|

#Reserv [Equipo solicitado Cantidad Requerida #Reserv  [Producto solicitado Himero de personas [Cuota
1 Pantalla de proyeccidn fija 1 (u} " |Agua De1az0 15.00

Total del costo de la solicitud § 315.00

[ Agregar otro espacio ] -

Figura 6.10. Interfaz de usuario para: Realizar reservaciéon del espacio.
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Pruebas

Paso 5 de 5 Resumen e impresion de solicitud

Informacidn del solicitante

Himero de solicitud: 94

Mamkre: Jonathan V. Total § 315.00

Teléfono: 56233600

Corred; jeelazquezgi@iingen.unam.mx

Dependencis: Instituto de Ingenieria

Cargo al proyecto numero: Sin cargo a proyecto

Comentarios:

Hota: a) Su solicitud serd activada una vez realizado el pago. Este se debera realizar en efectivo o con cheque a nombre de UNAM Torre de Ingenieria en la
Coordinacion Administrativa de la Tl ubicada en el 3er piso con la sefiorita Laura Hernandez Ascencio, de 10:00 a 14:00 horas, tres dias antes de la fecha de su

evento, de no Ser asi, su reservacion se cancelara. b) Todas las reservaciones tienen una hora de montaje v una hora de desmontaje con respecto al horario
de su evento. ¢} 5i la duracion de su evento excede de 5 dias, la aprobacion de su reservacion queda a reserva de la Coordinacion Administrativa.

Informacidn del evento

Espacios reservados

| Fecha de Duracion ora | Hora |

#Reservy Fecha inicio| Fecha fin

5 J Espacio | Distribucién |#Personas Evento|[:ostox ServEq|CostoxEsp|CostoxReserv
| pago del evento |inicio | fin | |

Sin

1 21/08/2006|21/08/2006| 28/08/2006 | 1 dia(s) £:00 | 9:00 Auditorio A 1 Prueba o] 200,00 215,00
Equipo adicional por espacio Servicio de cafeteria por espacio
iResery 'Equipo =olicitado |cantidad Requerida fReserv |Producto solicitado |H|f|mero de personas |Cuota
ikl Pantalla de proyeceidn fija |1 Il | 1 Agua Ledazo |15.00

Inicio Imgarimir Salir

Figura 6.11. Interfaz de usuario para: Obtener comprobante de reservacion.

6.1.1.4 Pruebas de sistema

Las pruebas de sistema tienen el propdsito de realizar las pruebas necesarias en cada
iteracion y recopilar los resultados de las pruebas de integracion.

Las pruebas de sistema para el SREITI se realizaron cuando las pruebas de integracion
indicaron que el sistema satisfacia con los requisitos planteados en le capitulo 2.

Caso practico: Pruebas de sistema realizadas a los subsistemas SRETI y SRETI.
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CONCLUSIONES

A pesar de existir similitud en funcionalidades fue necesario dividir al SREITI en dos
subsistemas (SRETI y SREIl), esto con la finalidad de que ambos tuviesen una
interfaz de usuario diferente y asi permitir conservar su identidad grafica, ademas
de permitir anexar en un futuro otros requisitos por separado.

Ambos subsistemas, facilitan y agilizan el proceso de reservacién y administracion
de los espacios reduciendo el tiempo que en un principio los usuarios y
administradores tenian que dedicar para realizar dichas tareas.

El utilizar al PU como metodologia de desarrollo de software, permitié planificar de
forma iterativa e incremental la forma en que se llevaria a cabo el desarrollo del
SREITI. Cabe destacar, que a pesar de ser una metodologia de desarrollo robusta,
fue facil adaptarla a las necesidades del SREITI, tomando s6lo aquellas partes que
eran de utilidad para el desarrollo del mismo. Con respecto a los roles (analistas,
especificadores de casos de uso, ingenieros de casos de uso, disefiadores de
interfaz de usuario, arquitectos, ingenieros de componentes, integradores del
sistema e ingenieros de prueba) que el PU propone utilizar para el desarrollo de
software, puedo decir que al desarrollar el sistema yo sola, tuve que representar a
cada uno de los mismos, situacion que no fue problema, salvo el hecho de
representar al ingeniero de componentes y el ingeniero de pruebas, pues me era
dificil detectar mis propios errores de programacion. Por ello, es recomendable que
en el desarrollo de software participen minimo dos personas.

En cuanto a tecnologias de implementacion de software se refiere, el hecho de
utilizar componentes de una misma plataforma en este caso .NET, permite integrar
y coordinar los componentes de la misma para comunicar los resultados de la
aplicacion Web entre si, sin invertir tiempo en este tipo de tareas; a diferencia de
hacerlo combinando componentes de otras plataformas o tecnologias.

Es importante destacar que no sélo la metodologia de desarrollo y la tecnologia de
implementacion influyeron en el desarrollo de este sistema; el usuario final, en
particular el de la TI, fue quien en mayor parte influy6 en el desarrollo del mismo,
ya que por ser una dependencia nueva en la UNAM, comenzaba a definir su forma
de trabajar, circunstancia que daba como resultado requerimientos cambiantes
muy a menudo; aunado a esto, la persona que tenia designado el papel de
administrador del sistema, no estaba familiarizada con el uso de sistemas
informéticos de este tipo. Esta situacidén sumada a los errores de funcionamiento
detectados por los usuarios finales en cada entrega, dio como resultado un tiempo
de desarrollo de 8 meses, superando asi el tiempo estimado de entrega, el cual en
un inicio fue de cinco meses.
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Conclusiones

Finalmente, como experiencia profesional puedo decir que al momento de
desarrollar software, es importante contar con un documento en el que se registren
los cambios realizados y los que a futuro se solicite realizar y que permita tener un
control de los mismos, evitando asi extender los tiempos de entrega.

Sin embargo debemos acostumbrarnos a que en el desarrollo de software es muy
comun que los requisitos cambien, y que ésta situacion debe ser tomada en cuenta
por las autoridades responsables del proyecto y los usuarios finales a la fecha de
entrega, asi mismo, debe hacérseles saber que los cambios en sus requisitos tienen
un costo en tiempo, dinero y esfuerzo.

Por otro lado, soy de la idea de que debe existir una cultura en las personas de
generaciones anteriores a la nuestra que no estan relacionadas con el area de
informéatica por el uso de sistemas de este tipo, pues lo que en la actualidad se
busca es realizar sistemas informéaticos para agilizar el procesamiento de la
informacién y con esto, desarrollar herramientas que les ayude a resolver los
problemas de una forma mas rapida, permitiéndoles asi realizar otras tareas que
dependiendo de las mismas les pueden ayudar a su desarrollo profesional.
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GLOSARIO

Active Directory: Es el servicio de directorio incluido con Windows 2000 Server.
que almacena de forma centralizada toda la informacién de un dominio de
administracion. Mediante este mecanismo es posible crear una serie de objetos que
estén agrupados en categorias légicas de una red: usuarios, grupos, recursos,
permisos, politicas.

Actor: Un conjunto coherente de roles que los usuarios de casos de uso
desempeian cuando interaccionan con estos casos de uso.

Aplicacion (sistema): Sistema que ofrece a un usuario final un conjunto
coherente de casos de uso.

Aplicacion distribuida: Es un nuevo modelo para resolver problemas de
computacion masiva utilizando un gran nidmero de computadoras organizadas que
comparten recursos de software y hardware, situadas en distintos lugares y
pertenecientes a diferentes dominios de administracion.

Arquitectura software: Conjunto de decisiones significativas acerca de la
organizacion de un sistema software, la seleccion de los elementos estructurales a
partir de los cuales se compone el sistema, y la interfaces entre ellos, junto con su
comportamiento. La arquitectura del software se interesa no sélo por la estructura
y el comportamiento, sino también por las restricciones y compromisos de uso,
funcionalidad, flexibilidad al cambio, reutilizacién, economia y tecnologia.

Artefacto: Pieza de informacion tangible que es creada, modificada y usada por los
trabajadores al realizar las actividades. Un artefacto puede ser un modelo, un
elemento de un modelo, o un documento.

Centrado en la arquitectura: En el contexto del ciclo de vida del software,
significa que la arquitectura de un sistema se usa como un artefacto primordial
para la conceptualizacién, construccion y transicion.

Componente: Una parte fisica y reemplazable de un sistema que se ajusta a, y
proporciona la realizaciéon de, un conjunto de interfaces.
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Glosario

Dirigido por los casos de uso: En el contexto del ciclo de vida del software,
indica que los casos de uso se utilizan como artefacto principal para definir el
comportamiento deseado para el sistema, y para comunicar este comportamiento
entre las personas involucradas en el sistema. También indica que los casos de uso
son la entrada principal para el andlisis, disefio, implementaciéon y pruebas del
sistema, incluyendo la creacion, verificacion y validacion de la arquitectura del
sistema.

Estereotipo: Una extension del vocabulario de UML, que permite la creacion de
nuevos tipos de bloques de construccidon que se derivan de otros existentes pero
que son especificos a un problema particular.

Kerberos: Es un protocolo de seguridad que usa una criptografia de claves
simétricas para validar usuarios con los servicios de red.

Método: La implementacién de una operacién.
Modelo: Abstraccion de un sistema cerrada semanticamente.

NTFS: (New Technology File System) Sistema de archivos disefiado
especificamente para Windows NT.

NTLM: Protocolo de autenticacion Desafio/Respuesta de Windows NT. Este
protocolo utiliza cifrado para la transmisién segura de contrasefias.

Patrén: Solucién comudn a un problema comun de un determinado contexto.

Plataforma .NET: Es un conjunto de métodos y tecnologias de Microsoft que
habilita una plataforma de desarrollo para la construcciéon, despliegue y operacion
de aplicaciones tradicionales y Servicios Web.

Sistema informatico Es un sistema de informacion, que utiliza computadoras para
almacenar los datos de la empresa, transformarlos y/o transmitirlos, dejandolos a
disposicion de su personal.

Tl: Tecnologias de Informacidon. Se habla de Tl para referirse a la informatica, las
tecnologias de comunicacidn y cualquier otra técnica que permita manejar,
comunicar, procesar la informaciéon en cualquiera de los formatos en los que pueda
presentarse. También se usan las siglas TIC (Tecnologias de la Informacion y de las
comunicaciones) o NTIC (Nuevas TIC).

UML: Lenguaje estandar para el modelado de software —lenguaje para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema con gran cantidad
de software.

URL: Uniform Resource Locator, es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un
formato estandar, que se usa para nombrar recursos, como documentos e
imagenes en Internet, por su localizacion.

XML: Extensible Markup Language, lenguaje de bajo nivel (a nivel de aplicacion,
no de programacion) para intercambio de informacion estructurada entre diferentes
plataformas, similar a HTML pero su funcién principal es describir datos y no
mostrarlos.
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