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Introduccién

A partir de la creacion del Internet muchas empresas se han visto beneficiadas al hacer
uso de esta herramienta; tal es el caso de las Instituciones Bancarias, las cuales han
agilizado sus operaciones e incrementado el nimero de las mismas. La banca por Internet
comprende una de las herramientas que ofrece una entidad financiera para que sus
clientes hagan sus operaciones bancarias a través de la computadora utilizando su
conexion a Internet. Esto representa una revolucion no solo en el aspecto del

procesamiento de las transacciones, sino también en la atencion al cliente.

En Nacional Financiera muchos de los procesos han logrado agilizarse al hacer uso de
esta herramienta. Dia a dia, las operaciones de la Institucion se estan automatizando y se
ha avanzado en una manera mas eficiente de resolver las necesidades en operaciones

cotidianas, como es el caso del otorgamiento de créditos.

A partir de la automatizacion de asignacion de créditos por via electrénica, el nimero de
empresas beneficiadas se ha elevado considerablemente y la comunicacion entre la
Institucién y sus clientes es mas veloz, lo que permite que las empresas solicitantes
puedan obtener los recursos financieros en tiempos que pueden ser menores a una

semana.

En el presente trabajo se expone, en el Capitulo 1, la funcién de Nacional Financiera para

otorgar financiamiento a las empresas.

En el Capitulo 2, se describe la problematica que se present6é en Nacional Financiera con
el anterior procedimiento para otorgar créditos y la cual, creo la necesidad de automatizar

el proceso para otorgar créditos a las PYMES

Y en el Capitulo 3, se detalla el procedimiento para obtener el precio que una empresa

tendra que pagar por obtener el beneficio de financiamiento.

En este trabajo se ilustra el procedimiento que lleva una solicitud de crédito dentro de
Nacional Financiera. Asi como los pasos que debe seguir una empresa para llegar a

obtener recursos financieros.



CAPITULO |I. Nacional Financiera como promotora del desarrollo
econdmico

Nacional Financiera es un banco de segundo piso que, por su vocacion de desarrollo, trabaja
con la banca comercial o de primer piso, ofreciendo dinero o coberturas de riesgo, a fin de

gue la micro, pequefia y mediana empresa (PYMES) tengan acceso al crédito.

Las PYMES son empresas que reciben este calificativo, de acuerdo al nimero de los
empleados que la componen. La clasificacion de las empresas de acuerdo a lo establecido

en el Diario Oficial de la Federacion, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Clasificacion de las empresas de acuerdo al nimero de empleados en cada sector

Empresa Industria Comercio Servicios
Micro 0-30 0-5 0-20
Pequefia 31-100 6-20 21-50
Mediana 101-500 21-100 51-100
Grande Mas de 501 Mas de 101 Mas de 101

Fuente: Diario Oficial de la Federacion. 30 de marzo de 1999.

Nacional Financiera, como banco de desarrollo, proporciona apoyo al sector privado a través
de:

e Préstamos y garantias
e Capital de riesgo

e Asistencia técnica

Y al mismo tiempo, fomenta una nueva cultura empresarial, apoyando a las pequefias y
medianas empresas, para que éstas sean capaces de competir con éxito en el contexto
actual y facilitar su encadenamiento productivo con las grandes organizaciones

empresariales.

Los créditos son otorgados a través de las Cadenas Productivas. Las Cadenas Productivas

son un servicio, a través del cual, Nacional Financiera ofrece financiamiento a las PYMES en




forma electrénica (via Internet), ademas de capacitacion, asistencia técnica e informacion.
Funciona a través de la integracion de las cadenas de valor del pais y éstas se forman por:
grandes empresas y entidades de gobierno, y pequefias y medianas empresas, entre las

cuales mantienen relaciones de negocio.

Grandes empresas y entidades de gobierno son el eje principal de la cadena. La cadena se
forma a partir de éstas, quienes invitan a las PYMES con las que tienen relaciones de

negocio para integrarse al programa.

Los bancos que operan en nuestro pais, fungen como intermediarios financieros. Asi
Nacional Financiera otorga el crédito, a través de las Instituciones Bancarias, a las PYMES y
son dichas Instituciones, quienes toman el riesgo de pago de los créditos. Este programa de
crédito a las PYMEs a través de la banca mudltiple, requiere la cobertura de la pérdida
esperada. Para lo cual, los créditos que otorgan los bancos comerciales participantes en el
programa, se componen de una tasa, la TIIE (Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio)
mas 10 puntos porcentuales (MN) o la tasa Libor (London Interbank Offer Rate) mas 10
puntos porcentuales (USD). EI monto maximo y minimo de los créditos, que se apoyan con el
proyecto, es de USD 10,000.00 (diez mil délares) y USD 200,000.00 (doscientos mil délares)
respectivamente por destino, sin garantias reales y con un plazo de 36 meses para capital de
trabajo, y hasta 5 afios para activos fijos, pudiendo incluir un periodo de gracia.

Como resultado del éxito alcanzado por los esquemas de garantia y el mayor impacto que
genera el cubrir la pérdida esperada, asi como la gran demanda de recursos por parte de las
instituciones financieras, la Secretaria de Economia, en coordinacién con Nacional
Financiera, puso a disposicion de los intermediarios financieros, los recursos fiscales
provistos por la Secretaria y administrados por Nacional Financiera, S.N.C., a través de un

proceso de Seleccion de productos PYME.

El objetivo de dicho proceso es evaluar los productos crediticios que propongan los bancos,
para ser garantizados bajo la cobertura de la pérdida esperada a través de la Garantia
PYME.



Las PYMES son el grupo objetivo al cual Nacional Financiera, a través del programa de las
Cadenas Productivas, les ofrece sus servicios.
Los intermediarios financieros concurren en el programa para canalizar los servicios de

financiamiento de Nacional Financiera hacia las PYMES.

Nacional Financiera en conjunto con las grandes empresas y entidades de gobierno,
promueven el desarrollo de las cadenas de valor del pais, para que las PYMES encadenadas
obtengan acceso, a través de Internet, a una oferta integral de servicios que detonen su

desarrollo y su competitividad.

Esta plataforma electrénica que atiende PYMES proveedoras o distribuidoras de las grandes
empresas publicas y privadas, ha sido muy exitosa y a traves de ella, se han otorgado casi 3
millones de créditos en los dltimos 4 afios, por un monto total de aproximadamente 240 mil

millones de pesos.

Debido a los buenos resultados de este modelo de ofertar financiamiento, el Gobierno
Federal lanzé el programa de Cadenas Productivas Internacionales, una estrategia que
busca integrar una red de comercio foraneo que contribuya al desarrollo de pequefios y

medianos exportadores mexicanos.

Al internacionalizar las Cadenas Productivas, se pone a disposicion de PYMES exportadoras
una herramienta para que puedan contar con financiamiento oportuno y eficiente, a bajo

costo.

En una primera etapa, participan las empresas Bimbo y Wal Mart, cuyos proveedores
mexicanos podran exportar a 14 paises donde estas dos grandes empresas tienen
presencia, con los beneficios de las Cadenas Productivas: financiamiento via factoraje

electrénico, capacitacion, asistencia técnica y estrategias de desarrollo exportador.
Los requisitos para obtener un crédito mediante las Cadenas Productivas, son los siguientes:

o Ser cliente del banco donde se solicitara el crédito y entregar al banco la siguiente

informacion, con relacion a su negocio o empresa:



o Situacion legal: acta constitutiva, modificaciones, etc.

o Situacion de mercado: relacion con clientes, proveedores, plazos de venta y
compra.

o Datos técnicos: capacidad instalada, capacidad aprovechada, turnos de trabajo,
etc.

o Situacion financiera: balances, estado de resultados y flujo de caja.

o Situacion fiscal: pago de impuestos.

o Proteccion del crédito: garantia y aval.

Nacional Financiera apoya a las micro, pequefias y medianas empresas en la mejora de su
estructura y capacidad financiera, a través del financiamiento de activos fijos, capital de
trabajo, desarrollo tecnoldgico, consolidacion y reestructuracion de pasivos, entre otros tipos
de inversion. Los tipos de créditos que la Institucién otorga se describen en el Anexo, al final

de este trabajo.



Capitulo Il. Automatizacion de la solicitud de un crédito

2.1 Problematica presentada en el proceso de asignacion y requerimientos
de automatizacion del mismo

Anteriormente el proceso para otorgar créditos en Nacional Financiera era muy lento y

presentaba algunas dificultades, las cuales se describen a continuacion:

e Los clientes debian llenar solicitudes en papel, que después entregaban a Nacional
Financiera para su analisis y cotizacion. En esta parte del proceso, muchas veces existian
errores en el llenado de las solicitudes y por lo tanto, los ejecutivos de Nacional

Financiera, regresaban las solicitudes a los clientes, para corregirlas.

e La comunicacion entre los clientes y Nacional Financiera, era muy lenta, pues los clientes
debian dirigirse a las oficinas de Nacional Financiera y estarse comunicando via

telefénica con su ejecutivo para conocer el estado de sus solicitudes.

e Durante este proceso los ejecutivos de Nacional Financiera calculaban las tasas de
interés correspondientes al tipo de crédito, que solicitaban las empresas y si existia algun
error o por falta de una comunicacion eficiente, cuando los clientes recibian las
condiciones para el crédito, las tasas previamente calculadas, no podian ser mantenidas

por Nacional Financiera y se debia repetir todo el proceso de calculo.

Esta problemética se presento en muchos casos y Nacional Financiera se vio en la
necesidad de crear un medio para automatizar el proceso de otorgamiento de tasas de

interés.

2.2 Automatizacion del proceso de asignacion de créditos

En Nacional Financiera desde el afio 2002, se ha aprovechado la tecnologia de Internet para
publicar “Tablas de Precios” para los distintos productos crediticios que ofrece. Asi como
facilita el uso de “Calculadoras Electronicas”, una herramienta Gtil para los intermediarios

financieros en el célculo de precios.



Estas dos herramientas se complementan con un servicio denominado “Solicitud Electronica
de Tasas para Créditos”, que agiliza los tramites para otorgar un crédito. A continuacién se

describe el proceso y la utilidad de una Solicitud Electronica de Tasas de Crédito.

Mediante la solicitud electronica de tasas para créditos, el proceso de cotizacién se hace mas
eficiente y seguro, reflejandose en menores tiempos de respuesta, menores costos y riesgos
operativos, y en una mejor capacidad de respuesta para aprovechar al maximo

oportunidades de negocio. A continuacion describiré como funciona.

Con esta herramienta, el usuario autorizado contara con una herramienta eficaz para solicitar
y obtener tasas de interés que no se pueden consultar en las “Tablas de Precios” o mediante
las “Calculadoras Electronicas”. Los principales beneficios que se obtienen con este servicio

son.

e Comunicacion mas agil con Nacional Financiera, pues el usuario no tiene la necesidad de
contactar por teléfono a su ejecutivo para conocer el estado que guardan sus solicitudes,
dado que esta herramienta le permite dar seguimiento puntual a las mismas.

e Ahorros al evitar el uso y envio de papel, pues las solicitudes se procesan de manera
electronica, y el usuario puede manifestar su aceptacioén formal al precio proporcionado
mediante firma electronica, en vez de enviar copia a Nacional Financiera con firma
autografa.

e Durante el llenado de las solicitudes, se activan diversos puntos de control (validacion)
para asegurar que se cuenta con informacién clara y suficiente para proveer un precio,
minimizando asi reprocesos y rechazos por solicitudes mal llenadas.

e Se cuenta con facilidades para exportar las solicitudes y confirmaciones de tasa a
archivos formato PDF.

e En casos especiales de crédito (“trajes a la medida”) o “plan de pagos” se pueden
importar archivos con la tabla de amortizacion del crédito; dichas tablas se consideran
como validas por la oficina de back-office de Nacional Financiera, como parte de la

documentacion que se requiere para operar los créditos.
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2.2.1 Proceso de una Solicitud Electrénica de Tasas para Creditos

El proceso de la solicitud electrénica de tasas para créditos, se describe en los siguientes

cuatro pasos:

1. Acceso al sistema

e Para ingresar al sistema de Tasas de Crédito NAFIN basta con acceder a la siguiente

direccion electronica: https://cadenas.nafin.com.mx
e En la primera pantalla que aparecera se debera digitar la Clave de Usuario y Contrasefia
asignadas. En el caso de usuarios nuevos, dichas claves se deberan solicitar por escrito a

la Direccién de Intermediarios Financieros y Microcrédito.

2. Llenado de la solicitud

e Una vez que se ha sido brindado el acceso, se despliega una pantalla en la que se debe
seleccionar la opcién denominada “Tasas de Crédito Nafin”, en la barra vertical de
opciones a un costado izquierdo.

e Se desplegaran dos barras horizontales en la parte superior de la pantalla. De la primera
barra de opciones, se debe seleccionar la opcion “Solicitud de Cotizacion”.

e Se desplegara una tercera barra de opciones, donde debe seleccionar la opcion “Captura
de Solicitudes”. Acto seguido, se presentara en la pantalla una primera tabla de captura
en la que se desplegara el nombre del ejecutivo de Nacional Financiera que hara
seguimiento a la solicitud, asi como la fecha de solicitud. Se debe capturar la informacion
gue se solicita, ya sea seleccionando las opciones disponibles en las ventanas o

escribiendo en los recuadros en blanco proporcionados para tal efecto.
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e Una vez que se proporciona la informacion solicitada, se debe presionar el botén de
“continuar”.

Figura 1

Nafin@net - Microsoft Internet Explorer

8521
BANCO INTERACCIONES, S.A.
INTERMEDIARIO FINAHCIERO USUARIO

nacional financiera

1 TUCADENA 4

-

Instrucciones

Solicitud de Cotizacion
Ejecutivo MAFIN: GABRIELA NORIEGA SANCHEZ
Fecha de solicitud: 250572005

Caracteristicas de la Operacion

Mamkbre del Programs
yio Acreditada Final. __BANCO DE MEXICO

honeds: IM_ONED._& NACIONAL PESCQ MEXICAND LI
Monto total reguerido; 300,000,000.00 Peszos

Taza de interés requerida; Fija_

I

Mimero de Disposiciones:

Confinusr  Cancelar

mal COHSULTA
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La siguiente pantalla, requiere que se proporcione una fecha de disposicion o calendario
de disposiciones, segun sea el caso, asi como la fecha de vencimiento del crédito. Una

vez que se proporcione la informacién, se debe de presionar el botén de “continuar”.

Figura 2

in@net - Microsoft Internet Explorer

8521
BAHCO INTERACCIOHES, 5.A.
INTERMEDIARIO FINAHCIEROQ USUARIO

nacional financiera

am TU CADEHA

_ Disposiciones

3]

Llelle

Fecha de dispasicidn: Fecha de Yencimierda:

M. Disp: ot

delfmm/zeas doimmizasza
1 300,000,000.00 10/06£2005 10/06/2007|
Maorito totsl 300,000,000.01
Continuar Limpiar Regresar

mnl CONSULTA

13



e En la siguiente pantalla se debe proporcionar informacién sobre el esquema de pagos,
periodicidad de pago del capital e intereses y plazo de gracia. Dependiendo del esquema
de pagos se desplegaran campos distintos para ser llenados. Una vez que proporcione la
informacion solicitada, presione el botén de “continuar”.

Figura 3

in@net - Microsoft Internet Explorer

a5
BANCO INTERACCIONES, 5.A.
INTERMEDIARIO FINAHCIERO USUARIO

nacional financiera

13}

mu1 TU CADEHA
: -———

Conzulta de Solicitudes Cotizacion para tomar en

fivma

L leblc

Instrucciones
Solicitud de Cotizacién

_ Ejecutivo MAFIM: GABRIELA MORIEGA SAMCHEE
_ Fecha de solicitud: 250552005
Caracteristicas de la Operacion
[ eroweses TR
yio Acreditado Final: HLUCCIBHMEICS
_ Moneda: IMONEDA MACIOMNAL PESC MEXICANC LI
_ Monto total reguerido: 300,000,000.00 Pezos
_ Ta=a de interés requerida; IFija VI
_ Plazo de la operacion: 730 Dias
aa - Favor de anexar tabla de amortizacion
Ezguema de recuperacion del capital: IPIan de Pagos VI .
incluyendo fecha de pago
Periodicidad del pago de Interés: Unidad de Tiempo: IMensuaI 'l
Periodicidad de capital: Mo pagos

Continuar Cancelar

e Si se selecciona la opcion de “Plan de Pagos”, se debera proporcionar una tabla de
amortizaciones, ya sea que alimente cada una de las fechas y flujos directamente en
pantalla, o bien mediante importacion de un archivo TXT apretando el botdén de “cargar
archivo”. Una vez que proporcione la informacion solicitada, presione el boton de

“continuar”.
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e Una vez proporcionada toda la informacién requerida, el
preacuse, después de verificar sus datos, el cliente debe

“Enviar”.

2} Nafin@net - Microsoft Internet Explorer

2

nacional inanciera

mu1 TU CADEHA

Intermediario / Acreditado:
Datos del Ejecutivo Hafin

Mombre del Ejecutivo:

Caracteristicas de la Operacin

MNombre del programa o screditads Final:

Monto total recuerido:

Tipo de tasa requerida:

Nimero de Disposiciones:

Plazo de ka operacitn

Esquema de recuperacicn del capital:

Detalle de Disposiciones

Nimers de Disposicitn Morto

1 $10,000.00

BAHCO HACIOHAL DE MEXICO
MARTIHEZ MEHDOZA TERE

Mexico DF . 9 de junio del 2005

sistema despliega un

presionar el boton de

Figura 4

=]

fivvm

olellel

BAMNCO NACIONAL DE MEXICO

hARY CAMARILLO SAMDOY AL

Banco Bsjio
$10,000.00 Pesos
Fiia

1

18 Diss

Cupon Cero

Fecha de Yencimiento
3000752005

Facha de Disposicitn
11072005

Enviar Regresar

El sistema generara el numero de solicitud y mostrard el siguiente mensaje:

Microsoft Internet Explorer

Figura 5

|

La saolicitud ha sido dada de alka con exito

Acepkar I
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Al dar clic en el boton “Aceptar” el sistema mostrard el acuse.

Figura 6

96157
ARRENDADORA AFIRME 5.4 DE C.W
DE LA ROSA ARAHA ELOINA

Datos de la Cotizacion

Mmera de Solictud 200305-51

Fecha de Salicituc: 1905352005

Hara de Solicitud: 12:00:00

hdmera y Mombre de usuario: 02102321 - MARTINEZ MENDOZA, TERE
Intermediario f Acreditado: BANCO NACIONAL DE MEXICO
Datos del Ejecutivo Hafin
Mombre del Ejecutivo: MARY CAMARILLO SANDOVAL
Correo electronico: patriciac2@natin gob.mx
Teléfono: 53256000
Fa: 53256000
Caracteristicas de la Operacion

mu1 CONSULTA Monto total requerico; $100,000.00 Pesos

Tipo de tasa requerids: Fija
Mmero de Disposiciones: 1
Plazo de la operacion: 31 Dias
Esquema de recuperacion del capital Tradicionsl
Periodicidad del pago de Interés: semanal
Periodicidad de Capital: semanal
Gracia (capital): 1 meses
Diia de paga: 1
Detalle de Disposiciones
Mumero de Disposicion Monto Fecha de Disposicion Fecha de Yencimiento
1 §100,000.00 3000572005 30/0652005

Generar Archiva

POF Salir

@ Lista l_ ’_ ré_ |4 Internet
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3. Consulta del estado de las solicitudes

Para que el cliente pueda saber cudl es el estado de su solicitud, cuando le sea
necesario, debera:

e Elegir la opcion de “Consulta de Solicitudes” en la barra superior de la pantalla. Se
desplegara una mascara para seleccionar distintos criterios de consulta. El cliente debera

llenar los datos, para poder conocer el estatus de su solicitud.

Figura 7

2} Nafin@net - Microsoft Internet Explorer

8521
BANCO INTERACCIOHNES, 5.4,
INTERMEDIARIO FINANCIERO USUARIO

nacional financiera

un1 TU CADEHA
b

1]

Criterios de Bisqueda

Fecha de slictud: | |a | |
Mimera de solictud: I:I

Moneds: | Seleccions Moneda j
Moo del Crédita: ‘ | a ‘

Estatus: Cotizadsa A

Consutar Limpist

Fecha te Horay | Mimero Monto Tetsl Plaza de Tasa Causas
un1 CONSULTA - Fecha de de Moreda | Ejecutivo ; la Estatus ; de Consultar
Solicitud A : Reguerido wa confirmada
Cotizacion | Solictud Operacion rechazo
MONEDA,
GABRIELA
st | BE/200S 2”2?5' WML | NoRmEGA | Sam o0 | T30 das | cotzata Catizacién
MEXICAND el 3
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e Sien la columna de “Estatus” aparece la leyenda “Cotizada”, significa que su solicitud ha
sido atendida y puede consultar el precio proporcionado oprimiendo la palabra

“Cotizacion” en la columna de “Consultar”.

Figura 8

2} Nafin@net - Microsoft Internet Explorer

851
BAHCO INTERACCIQOHES, 5.A.
INTERMEDIARIQ FINAHCIEROQ USUARIO

nacional financiera

mn1 TU CADEHA
»

Lol

Criterios de Bisqueda

Fecha de zolicitud | |a | |
Mmero de solicitud: l:l

honeda; |Seleccione Moneda j
Monto del Crédito: | | a |

Estatus: I Cotizada hd l

Conzultar Limpizar

Hora y Mmera Plazo de Causas
Fec.h.a de Fecha de de Moneca Ejecutivo Morto Tfml la Estatus T.asa de Conzultar
Solicitud PR o Reguerido A confirmacda
Cotizacion | Solicitud Operacion rechazo
FACMED 2
GABRIELA
2500572005 | /152005 202205' NATORAL | NOREGA | $300,000,00000 | 730 dias | Cotizada Cofizacién
MAEXICAMC L
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e Se mostraran las caracteristica del crédito solicitado, asi como las tasas que Nacional
Financiera cobrara por el.
Figura 9

2} Nafin@net - Microsoft Internet Explorer =]

8521
BAHCO INTERACCIOHES, S.A.
INTERMEDIARIO FIHANCIERO USUARIO

Capacitacion = =i
Asistencia Técnica
ogia

nacional financiera

mu1 TU CADEHA
! N

]

_ Intermediario / Acreditado: "BERICO INTERACCIONES, 5.4, ZI
Datos del Ejecutivo Hafin
_ Membre dl Ejecutive GABRIELA NORIEGA SANCHEZ
_ Correo electronico: ricardof@nafin.gob mx
Teléfono 234234234
[ wesossemerss o 2234200
_ Caracteristicas de la Operacion
Morto total requerice: §200,000,000.00 Pesos
P . Fie
_ Himero de Disposicionss: 1
Plazo de Ia cperacién: 365 Dias
DL R — Pl s Pagos
_ Periodicidad del pago de Interés: mensual
Detalle de Disposiciones
_ Memero de Disposicidn Marta Fecha de Disposicién Fecha de Vensimiento
1 $ 200,000,000.00 30/05/2008 300572007
Plan de Pagos Capital
Mimero de Pago Fecha de Paga Marto & Pagar
1 30052006 $100,000,000.00
2 30052007 $100,000,000.00

TASA INDICATIVA

Taga Indicativa con oferta mismo ois: 6.7 % anual pagadera mensual
Tasa Indicetiva con oferta 48 horas: 7.8 % anual pagadera mensual
Hota:

Ta=sa Mismo Dia: El intermediario Financiero tiene la opcidn de tomarla en firme el mismo dia que haya recibido la
respuests antes de las 12:30 pm.

Tasa 48 Horas: El intermeviario Financiera tiene Is opcion de tomarks en firme @ mas terdar dos dies hakiles después
cortadns & partic de la fecha gue haya recebido respussta h

Enviar 0 Guardar

- Salir
Informacion

Ll

Generar Archivo

PDF Salir

4. Aceptacion formal del precio

Por politica, Nacional Financiera proporciona tasas de interés indicativas con opcién a que
sean aceptadas formalmente - o dicho de otra manera “tomadas en firme” - por parte del

intermediario solicitante.

Dependiendo de politicas internas de Nacional Financiera, algunas solicitudes tramitadas
requeriran del “visto bueno” del ejecutivo de cuenta previo a que el intermediario tenga la
opcion de “toma en firme” de la tasa. Lo anterior tiene por objeto asegurar que se den todas
las condiciones necesarias para que, una vez aceptada formalmente la tasa, se pueda(n)
llevar a cabo la(s) disposicidn(es) de los recursos en la(s) fecha(s) prevista(s) en la solicitud.

Por lo anterior, si una solicitud tramitada no cuenta con el “visto bueno” del ejecutivo de

Nacional Financiera en los casos en que en que asi se haya establecido, la cotizacion de
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tasa de interés que se proporcione sera Unicamente con fines informativos y no se podra

formalizar.

La Tesoreria de Nacional Financiera se reserva el derecho de proporcionar tasas indicativas

(informativas) exclusivamente, en los casos en que aun obteniendo “visto bueno” del

ejecutivo de cuenta de Nacional Financiera, ocurran eventos de mercado o0 eventos

econdmicos que le impidan comprometer una tasa para “toma en firme”.

Una vez que el intermediario acepta la tasa ofertada para su crédito, debera ir a la
pantalla principal y seleccionar de la barra de opciones horizontal la que indique
“Cotizacion para Toma en Firme”.
Se desplegaran todas las solicitudes de precio que pueden ser aceptadas formalmente
por el intermediario, en cuyo caso Nacional Financiera asume el compromiso de sostener
la tasa de interés proporcionada hasta la fecha de disposicién de los recursos, y el
intermediario a su vez asume el compromiso de disponer los recursos en la fecha
estipulada en su solicitud.
En la columna de “consultar” podra seleccionar la operacion para “toma en firme”.

Figura 10

2 Nafin@net - Microsoft Internet Explorer : &=

a521
BAHCO INTERACCIOHES, S.A.
INTERMEDIARIO FINAHCIERO USUARIO

nacional financiera

e MERICANC

ma1 TU CADEHA =l
4
3
_ Captura de Solictudes Consulta de Solicitudes ﬂ
[ vormavs =
_ Fecha de Fecha y Hora e Mumero de e Morto Total Plazo de la B
_ Solicitud de Cotizacidn ! Solicitud Requerida Operacion
PACHED S,
GABRIELA
_ 2amsians | AW nopEcae | coososze | MMCONAL T g paooonoo | teSdias | Cotizacin
18:04:35 SANCHET PESC
MOMNED A,
25/05/2005 MACICN AL 5 P
_ 25052005 16:20:20 NORIEGA 200505-25 PESO § 300,000,000.00 730 dias Cotizacian
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Se desplegara el detalle de la solicitud elegida y en la parte inferior el o los precios

disponibles para “toma en firme”.

crosoft Internet Explorer

nacional financiera

#8521
BAHCO INTERACCIONES, 5.A.

IHTERMEDIARIO FINAHCIERO USUARIO

Figura 11

TU CADEHA

Captura de Solictudes Consulta de Solicitudes

Datos de la Cotizacion

MOmero de Solicitud: 200505-25
Fecha de Solicitud: 25052005
Hara de Salicitud: 12:00:00
Fecha de Cotizacion: 250372005
Hora de Cotizacidn: 04:03:20

Mumero y Mombre de usuario; 02169043 - INTERMEDIARID FINARCIERD USLARIC

Intermediario / Acreditado:

Datos del Ejecutivo Hafin

Mombre del Ejecutivo:

Correo electrénico

Teléfono:

Fax:

Caracteristicas de la Operacidn
honto total requerido:

Tipo de tasa requerica:;

Mimera de Disposicionss:

Plazo de la operacidn

Esquema de recuperacidn del capital:
Perindicidad del pago de Interés:
Detalle de Disposiciones

Mamera de Disposicion Marto
1 § 300,000,000 .00
Dlan dn Panna Canktal

BANCO MNTERACCIONES, 5.4

GABRIELA MORIEGA SANCHEZ
ricardof@nafin.gob.m:x
234234234

234234234

§ 300,000,000.00 Pesos
Fiia

1

730 Dias

Plan de Pagos

mensual

Fecha de Disposicion Fecha de vencimierto
10062005 10062007

Después de revisar con cuidado la solicitud, y si los términos de la misma coinciden con

los de la operacion que se quiere realizar, se debe oprimir el boton de “Toma en Firme”.

Conzulta de Solicitudes

Hora de Cotizacidn: 04:05:20

Fiﬁura 12

Captura de Salicitudes

Mimero ¥ Mombre de usuario: | 02153043 - INTERMEDIARIO FINAMCIERG USLUARIO

Intermediario / Acreditado:

Datos del Ejecutivo Hafin

Mombre del Ejecutivo:

Corren electronico,

Teléfono:

Fax:

Caracterigticas de la Operacidn
Monto total requerido:

Tipo de tasa requerida;

Mumero de Disposiciones:

Plazo de la operacian:

Esguema de recuperacion del capital:
Periodicidad del pago de Interés:
Detalle de Disposiciones

Mimero de Disposician onto
1 $ 300,000,000.00
Plan de Pagos Capital

pimero de Pago Fecha de Pago

1 10062005
2 10062006
E 10062007

BAMNCO INTERACCIONES, 5.4

GABRIELS NORIEGA SAMCHEZ
ricardofig@nafin.gok.mx
234234234

234234234

§ 300,000,000 00 Pesos
Fija

1

730 Diaz

Plan de Pagos

mensual

Fecha de Disposician Fecha de “encimiento
10/06/2005 101062007

Morta & Pagar

100,000,000 00
§100,000,000.00
§100,000,000.00

TASA COTIZADA
Taza con oferta mismo diz:

3.55 % anual pagadera mensual

Tomar en  Generar Archivo

firme FDF Saiir
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e Aparecera un aviso sobre las responsabilidades y consecuencias que asume el cliente, si

continda con el proceso;

oprimir “Aceptar”.

Intermediario / Ac
Datos del Ejecutiv
Mombre del Ejecutive
Correo electrdnico:
Telétono:

Fau:
Caracteristicas de
Monto total recqueridec
Tipo de tasa regueric
Rimero de Disposici
Plazo de la operacié

Periodicidad del pago de Interés:
Detalle de Disposiciones
MOmero de Disposicidn

1

Plan de Pagos Capital
Mumero de Pago

1

2

3

Esguema de recuperacion del capital. Flan de Fagos

después de leer cuidadosamente, si esta de acuerdo deberd

Figura 13

Importante:

Acaba de iniciar el procesa de confirmacion (toma en firme) de la tasa de interés
proporcionada por el cotizador, por lo que es necesario que lea con cuidado el siguiente
mensaje antes de proseqguir:

Yerifique que los datos capturados correspondan a las caracteristicas del crédito que
desea operar.

Al continuar con el proceso de confirmacidn usted manifiesta su conformidad con la tasa
de interés proparcionada, ¥ en casa de concluir con éxito este procesa asume el
compromiso de operar el crédito en la fecha de disposicién que aparecerd impresa en la
hoja de confirmacidn correspondiente.

Al obtener su hoja de confirmacion, Macional Financiera asume el compramiso de
respetar la tasa de interés tomada en Firme hasta la fecha de disposicidn de los
recursos, En caso de que la disposicidn no se lleve a cabo total o parcialmente en la
Fecha estipulada, Macional Financiera se reserva el derecho de aplicar el cobro de una
caomision sobre los montos no dispuestos, conforme a las politicas de crédito aplicables a
este tipo de operaciones

Aceptar I Cancelar

mensual
morto Fecha de Disposicidn Fecha de Vencimiento
§ 300,000,000.00 10/06/2005 10/06/2007
Fecha de Pago Monto a Pagar
10062005 $ 100,000,000 00
1 0V0E2006 § 100,000,000.00
100652007 $ 100,000,000 00

0}

[ ]e o]

[

e El cliente debera acreditar su personalidad y facultades seleccionando su certificado

digital; de ser exitoso este paso estara firmando electronicamente la aceptacion formal a

las condiciones establecidas, incluyendo la tasa de interés.

Figura 14

Captura de Salicil

_ BIsegurisIGN - Powered By SeguriDATA 1[

&

[ Le]e ]«

El sitio wasdes2 nafin_com solicita que firme el siguiente mensaje:

Mornero de Solicitud: 20050525
Monto: 3.0E8

Fecha de Solicitud: 25/05/2005

Hora de Solicitud: 12:00:00

Fecha de Cotizacidn: 25/05/2005

Hora de Cotizacidn: 04:05: 20

Murnero » Morbre de usuario 02169043 INTERMEDIARIO FINAMNCIERD USUARIO

Intermediari
Datos del Eje

Por Favor seleccione el certificado digital a utilizar para la firma:

Mombre del Eje Personal I
Correo electron - - - -
5 Sujeto E misor Mumero de Serie
Telefono: - - - - -
5 . Macional Finan SMC[.. 0O
Fau:

Caracteristic
honto total req

Tipo de tasa re 1 I I L I
Mimero de Dis

Plazo dela ope  5i estd de do en firmar el 1 i 5i, en caso i i C. lar.
Esguema de re

Periodicidad de Si Cancelar |
Detalle de Dis

Mumero de Disposicion Monto Fecha de Disposicidn Fecha de Yencimiento

1 $ 300,000,000.00 1 0M0GF2005 10062007 —_
Plan de Pagos Capital

Mumero de Pago Fecha de Pago Monto & Pagar

1 1 0M062005 $ 100,000,000.00

2 1 W0EL2006 § 100,000,000.00

3 A 0M0E2007 § 100,000,000.00
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e Se expedira una “Confirmacion” o acuse que acredita que ha tomado en firme y con éxito

la tasa de interés proporcionada.

Figura 15

I

-
Z
La autentificacién se llevé a cabo con éxito
Recibo: 423144
Datos de la Cotizacion
Mimero de Solicitud 200505-25
Fecha de Solicitud: 250572005
Hora de Salicitud: 12:00:00
Fecha de Cotizacion: 250572005
Hora de Cotizacidn: 04:05:20
Mamero v Mombre de usuario: | 02169043 - INTERMEDIARIO FINAMNCIERC USUARIO
Intermediario / Acreditado: BANCO INTERACCIONES, 5.4,
mu1 COHSULTA Datos del Ejecutivo Hafin
Mombre del Ejecutivo: GABRIELA MORIEGA SAMCHEZ
Correo electrdnico; ricardof@natin.gob.mx
Teléfono: 234234234
Fax: 234234234
Caracterigticas de la Operacidn
Morito total regquerido: §300,000,000.00 Pesos
Tipo de tasa requerida; Fija
pmero de Disposiciones: 1
Plazo de la operacian: 730 Dias b
Ezguema de recuperacion del capital: Plan de Pagos
Periodicidad del pago de Interés: mensual
Detalle de Disposiciones
Mamero de Disposicion Monto Fecha de Disposicidn Fecha de “encimiento
1 $ 300,000,000.00 1062005 1062007
Plan de Pagos Capital
Mamero de Pago Fecha de Pago Morto a Pagar LI
==l x|
8521
BAHCO INTERACCIOHES, S.A.
INTERMEDIARIO FINAHCIERO USUARIO
nacional financiera

Hora de Cotizacian: 04:05:20
Mimero y Mombre de usuario: | 02169043 - INTERMEDIARIO FINANCIERD USUARIC

Intermediario / Acreditado: BARNCO INTERACCIONES, 5.4

Datos del Ejecutivo Hafin

Maotnbre del Ejecutivia: SABRIELS MORIEGAS SAMCHEL
Corren electranico: ricardof@nafin.gob m:x
Telétono: 234234234
Fax: 234234234
Caracteristicas de la Operacion
Morto total reguerido: ‘§ 300,000,000.00 Pesos
Tipo de taza requerida: Fija
MUmera de Disposiciones: 1
Plazo de la operacian: 730 Dias
Esouema de recuperacidn del capital: Plan de Pagos
Periodicidad del pago de Interés: mensual
Detalle de Disposiciones
pmero de Disposician fionto Fecha de Disposicidn Fecha de Wencimiento
1 $ 300,000,000.00 1 0i06/2005 A 0i0G/2007
Plan de Pagos Capital
MUmero de Pago Fecha de Pago Monto a Pagar
i 10062005 % 100,000,000.00
2 1OE2008 F100,000,000.00
3 10i062007 § 100,000,000.00
TASA CONFIRMADA FECHA Y HORA DE CONFIRMACION
Tasa Confirmada 3.55 % anual pagadera mensual 25/05/2005 04:32:57
Salir I=
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En el menu principal de Tasas de Crédito Nafin podra tener acceso a un submenu en la parte
superior de la pantalla para consultar las comisiones por no disposicion de recursos que
aplicardn como penalizacion por el incumplimiento de algun intermediario al no disponer de

los recursos en la fecha manifestada al cotizar la tasa de interés.

Las comisiones se presentan como porcentajes fijos que se aplicardn sobre los montos no
dispuestos, dependiendo del plazo de los créditos cotizados y tomados en firme, y de la
diferencia en tasas de interés que exista entre una cotizacién auxiliar del dia de la no

disposicion y la tasa tomada en firme. Dicha cotizacion auxiliar debera hacerse considerando

exactamente las mismas caracteristicas de plazo, frecuencia de pagos vy plazo de disposicion

gue la cotizacién tomada en firme. Entre menor sea la tasa auxiliar resultante con respecto a

la tasa tomada en firme, la diferencia en tasas sera mas negativa y por tanto la comision

mayor.

Las comisiones se encuentran a disposicion del usuario para fines informativos, y en pantalla
encontrarda un ejemplo de cémo interpretar los datos de la tabla y llevar a cabo célculos.

Cabe senalar que el calculo oficial de las comisiones correra a cargo de Nacional Financiera.
La respuesta para Operaciones de Segundo Piso, realizadas antes de las 12:30, es a mas
tardar a las 15:30 horas del mismo dia; y a las 11:00 horas del siguiente dia habil, para

solicitudes recibidas después de las 12:30 hrs.

La respuesta para Operaciones de Primer Piso, es de 72 hrs. contadas a partir de la fecha en

recibido la solicitud.
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Capitulo Ill. Procedimiento para la obtencién de precios en créditos

tradicionales y especiales

Las politicas y el procedimiento de cotizacion de tasas de interés que se presentan en este
documento, son aplicables a los productos crediticios; en particular, cuando dichos productos

establezcan que la cotizacidn de las tasas de interés debera ser proporcionada por la Tesoreria.

3.1 Lineamientos para la cotizacion de tasas de interés

Tasas determinadas que no requieren de cotizacion por parte de la Tesoreria

Muchas de los productos crediticios se establecen por medio de tasas de interés determinadas
(en funcion de tasas de interés conocidas desde su autorizacion o tasas de referencia
determinables y cotizables mediante instrumentos 0 mecanismos de cotizacion publica: TIIE,
LIBOR, etc., con o sin puntos porcentuales adicionales o sus fracciones; y con 0 sin
procedimientos de multiplicacion de la tasa de referencia por un factor fijo), y por lo tanto no

requieren de una cotizacién especial por parte de la Tesoreria.

Casos que requieren cotizacion de tasas

« Operaciones con tasa variable en dolares (cualquier plazo).
e Lineas de crédito y descuento de comercio exterior (corto plazo).

« Operaciones de primer piso (En moneda nacional y extranjera).

Difusion de las tasas de interés

1. Publicacion de Tablas de Tasas de Crédito. La Tesoreria es el area encargada de publicar las
Tablas de Tasas de Crédito en Internet (http://cadenas.nafin.com.mx), a las cuales podra
acceder el personal autorizado de cada Intermediario Financiero, asi como el personal
autorizado de Nacional Financiera. Las tasas publicadas podran ser consultadas conforme al

programa o producto financiero y tipo de Intermediario de que se trate, y seran aplicables
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Unicamente a las operaciones que cumplan con los parametros y criterios establecidos en cada

una de las Tablas.

2. Cancelacion de cotizaciones de tasas sin previo aviso. Cuando los mercados financieros
presenten escenarios de alta volatilidad, la Tesoreria podra, sin previo aviso a los Intermediarios
Financieros, cancelar la cotizacion de tasas en Internet (Tablas) y bloguear la Herramienta de
Cotizacion Automatica, para dar lugar sélo al Procedimiento de Cotizacion Especifica. Pero

respetard la cotizacién de las operaciones que ya hubiesen sido tomadas en firme.

3. Actualizacion de las Tablas. La Tesoreria alimenta las tasas de interés en las Tablas, en los
dias y horarios siguientes:

Cotizacion Semanal. El dltimo dia habil de cada semana, a mas tardar a las 14:00 hrs., se
publican las tasas aplicables a las operaciones a descontar durante la siguiente semana.
Cotizacion Mensual. El dltimo dia habil de cada mes, a mas tardar a las 14:00 hrs., se publican

las tasas aplicables a las operaciones a descontarse en el transcurso del siguiente mes.

3.1.1 Cotizacion de las tasas de interés

Existen tres distintas maneras de obtener las tasas de interés necesarias para operar los
productos de financiamiento de Nacional Financiera de primer y segundo pisos, y tratandose
de estos ultimos, de acuerdo al tipo de Intermediario Financiero (IF), como se establece a

continuacion:

1. Tablas de las tasas de crédito (Tablas).

Las Tablas estan disponibles para los Intermediarios Financieros que cuenten con clave y
contrasefia de acceso, y las cotizaciones que publique la Tesoreria sélo seran reconocidas
para aquellas solicitudes individuales de financiamiento que cumplan con todos los requisitos
de uso sefialados en las Tablas, y siempre y cuando la fecha de disposicién de los recursos
se encuentre dentro del periodo de vigencia de la tasa de interés. Es importante que el monto
de cada operacion crediticia se ubique dentro de los importes que anuncie la Tesoreria en las

mismas Tablas.
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Las tasas publicadas en las Tablas no requieren de ninguna confirmacion por parte del
Intermediario (toma en firme) o de NAFINSA para operar el descuento, siempre y cuando el
desembolso de los recursos se realice dentro de la vigencia de la tasa y la operacion cumpla con

las caracteristicas autorizadas.

2. Herramienta de cotizacidon automatica (Cotizador).

El Cotizador Unicamente esta disponible para operaciones de Tasa Fija en moneda nacional,
bajo las siguientes consideraciones:
e Fines informativos (Todos los Intermediarios)

e Toma en firme

3. Cotizacion especifica

Los intermediarios financieros pueden solicitar cotizaciones de tasas de interés especificas para

operaciones crediticias con caracteristicas no contempladas en las Tablas.

3.1.2 Procedimiento de cotizacion especifica de las tasas de interés

e Larecepcion y envio de solicitudes de cotizacion especifica se realizara via Internet a traves
de una Solicitud Electronica de Cotizacion, misma que debera ser llenada con las

caracteristicas de la operacion a cotizar.

e Las areas operativas deben validar la correcta disposicion de los recursos tomados en firme
gue se operen a través de cualquier mecanica de operacion autorizada por Nacional

Financiera.

e La Tesoreria elabora un Listado Consolidado Diario de Tasas de Interés por producto
financiero, correspondiente a las tasas tomadas en firme por los Intermediarios a traves de
los procedimientos de Herramienta de Cotizacion Automatica y Cotizacion Especifica. Dicho
listado contiene los datos de identificacion de las operaciones, incluyendo el Namero o Acuse

de Confirmacion individual asignado, asi como la fecha registrada para la disposicion de los
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recursos. La Tesoreria remite diariamente a mas tardar a las 15:00 hrs., copia de dicho
Listado a la DAC (Direccion Adjunta de Crédito), para los efectos de validacion de la tasa de

interés asentada en la solicitudes de disposicion de recursos en las fechas que corresponda.

La Tesoreria evaluara si es factible autorizar las solicitudes de prérroga para disponer de los
recursos cuya tasa de interés hubiese sido tomada en firme en fecha posterior a la que se
haya registrado en la cotizacion respectiva, lo cual resolvera atendiendo a las causas
expuestas por el Intermediario, a los movimientos de los mercados financieros y a la posicion

de recursos de la Institucion.

El escrito que contenga las causas que motivan la solicitud de prorroga deberd ser
presentado por el Intermediario a NAFINSA (ejecutivo enlace), cuando menos con 3 dias
hébiles de anticipacion a la fecha registrada en la cotizacion electronica o especifica. En el

mismo escrito debera sefalarse la nueva fecha de disposicion solicitada.

En caso de rechazo, y de confirmarse la no disposicion de los recursos en la fecha

estipulada, el Intermediario debera cubrir la comision por no disposicion.
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3.2 Procedimiento para acceder a las Tablas de Tasas de Interés en Internet

e Al elegir la opcion “Tablas de Crédito”, apareceran un combo para la seleccion de la
moneda (Pesos o Délares). Dependiendo de la eleccion, se despliega una lista con los
productos crediticios para los que se tiene disponible una tabla con tasas de interés. Sélo
se podra mostrar en pantalla una tabla a la vez y con la informacion que corresponda al
perfil de usuario que fue asignado.

Figura 16

2} Mafin@net - Microsoft Internet Explorer
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e

loneda:; I Moneda Macional — * I

Moneda Nacional

Elija el tipo de reporte que desea abtener:

® Creditos con Tasa Protegida en Moneda Nacional

® Creditos a Taza Fija en Moneda Macional a mas de un a7o (Capital & Interes Menzual)

® Creditos a Taza Fija en Moneda Nacional a mas de un a7o (Capital 3 Vencimiento & Interes Mensual.)
® Creditos a Taza Fija en Moneda Macional Tipo Rentaz(Pagos iguales de capital mas interes)

® Créditos a Tasa Fija en Moneda Nacional para el Programa de Transportes B+(Capital e Interés

Mensual)
E
ialnicio”J & 3 | ™ |J Ba...l Eyce...| Eau...| Ba...l 0., Mi...| EGu...”@Na... |G-om DB o301 pm.
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e Al elegir alguna de las tablas se desplegara la siguiente informacion:

Figura 17

3 Nafin@net - Microsoft Internet Explorer
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Bequisitos de uso:

1. Monto Mazximo por operacion: hasta 10 millones de pesos.

2. Plazo maximo: 10 a?os.

3. Esquema de pagos: tradicional (pagos iguales de capital v los intereses se pagan sobre
saldos insolutos).

Periodicidad de pagos de capital: mensual.

Periodicidad de pagos de intereses: mensual.

Periodo de gracia del capital: hasta 12 meses.

Murnero de disposiciones: una.

Penalizacion por prepago: Se cobra una comision por separado al momento del prepago.
Tasas expresadas en curva mensual.

Lo~ m M

Bancoz R1

Fecha de Actualizaci?n: 11/03/2005

Inicio de Vigencia: 14/03/2005

Fin de Vigencia: 18/03/2005

m7Tsde 1y hasta 2 a7os 11.19 %

m7Tsde 2 aTozy hasta3 aTos 11.47 % —
m?sde 3 a7osy hasta 4 aTos 11.62 %

m7?sde 4 aTozy hasta§ aTos 1171 %

mTsde S aTozy hastad aTos MIT %

m?sde G aTozy hasta 7 aTos 11.84 %

mTsde ¥ aTozy hastad aTos 11.90 %

m7Tsde 8 aTozy hastad aTos 11.96 % LI
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La informacion contenida en las tablas puede utilizarse con fines meramente informativos o
bien para operar créditos que cumplan con todos los requisitos establecidos en cada tabla.
De ser asi, basta con tomar el dato de tasa de interés para incorporarlo en contratos, cartas
de términos y condiciones, o cualquier otro documento utilizado para formalizar operaciones.
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3.3 Procedimiento para acceder al Cotizador en Internet

Actualmente los cotizadores que se tienen disponibles permiten obtener tasas de interés para
operaciones a tasa fijja en moneda nacional de segundo piso con una sola disposicién de

recursos.

e Al elegir la opcion de Cotizadores, se activaran tres submenus en la parte superior de la
pantalla: pagos periédicos regulares, pagos tipo renta y pagos a vencimiento “cupon
cero”. Cada uno de los submenus corresponde a un cotizador distinto que podra ser

utilizado dependiendo del esquema de pagos del crédito, conforme a lo siguiente:

Tabla 2. Utilizacion del cotizador de acuerdo al esquema de pagos

Nombre del Cotizador Esquema de Pagos del Crédito

Pagos periddicos iguales y consecutivos de principal e
intereses, calculados sobre saldos insolutos. Incluye el caso
Pagos Periédicos Regulares particular de pago de capital en una sola exhibicion al
vencimiento con pagos periodicos de intereses.

Pagos periédicos consecutivos fijos, en los cuales la parte de
amortizacion del capital es creciente en la medida en que

Pagos Tipo Renta transcurre el tiempo.

El pago del capital y los intereses se realiza en una sola

Pagos a Vencimiento oo o L
exhibicion al vencimiento de la operacion.

“Cupébn Cero”

Cada cotizador permite manejar una amplia combinacién de plazos con frecuencias de pago
de capital e intereses; inclusive permite el manejo de plazos de gracia y diferentes periodos
de vigencia, entendidos éstos como la diferencia en dias entre la fecha de disposicion de los

recursos y la fecha de cotizacion.
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e Al acceder a alguno de los cotizadores aparecera una pantalla con diferentes campos de

captura.

Figura 18

et - Microsoft Internet Explorer
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CARACTERISTICAS GENERALES
Intermediario; BAMCO INTERACCIOMES, S A

Acreditado: |
Fecha de Cofizacion: 2/Junio/2005

Fecha de Disposicidn: IE vl Junio vl IZDDE vl
Monto Operacidn |
Unidad de Tiempo: Imeses 'I
Plazo del Crédito: I
INTERESES

mn1 COHSULTA Mdmero de Pagos: |

CAPITAL

Mdmero de Pagos:

I—
Ferindos de Gracia: ID

Calcular Cotizacion I Limpiar Forma

Encaso de que la operacidn solicitada sea por un monto igual o superiora $20,000,000.00

de pesos, 0 que el plazo sea superior a 3620 dias, se deberd solicitar por escrito una

cotizacidn especial. Macional Financiera 3.M.C. se reserva el derecho de modificar (05 limites

de montoyplazo citados para cotizar de forma automatica, previa notificacion con 4 dias de Ll
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e Una vez llenados los campos, se debe oprimir el botén “Calcular Cotizaciéon”, con lo cual
la herramienta considerara todos los elementos de informacién proporcionados para
determinar una tasa de interés. El resultado sera desplegado en una pantalla que incluye
informacion de los campos capturados para verificacion del usuario, ademas de un
namero de referencia Unico asignado por el propio sistema para la cotizacion
proporcionada.

Figura 19

a Mafin@net - Microsoft Internet Explorer

#5241
BAHCO INTERACCIOHES, S.A.
INTERMEDIARIO FINANCIERO USUARIO
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[

0]

Pagos tipo Renta

KGR

Resultado de la Cotizacidn:

CARACTERISTICAS GENERALES
Mo. Referencia: 17146
Intermediario; BANCO INTERACCIONES, S.A.
Acreditado. Empresa XYZ S.A. de C.V.
Fecha de Cotizacidn: 03Junio/2005
Fecha de Disposicidn: 03junio/2005
Flazo del Crédito: 24 meses equivalentes a 720 dias.
Wonto Operacion: 10,000,000.00

[EEI srreseses

_ Mimero de Pagos: 24 pagos de 1 meses cada uno.
CAPITAL

Mimero de Pagos: 18 pagos de 1 meses cada uno.

Feriodos de Gracia: 6 meses

TASAS MHSIFO DIA

Tasa para Documentar Cradito
(tasa pagadera a 1 meses)

10.75%

Confirmar Creédito

=
;alnicio”J & 8 () ™ |J [Bandeja de ... | EARv: Fopa 1. | EAciERRES oE .| Bjauia ver.060.. |[E Nafin@net . [f ol DEENE 1055 am.
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Para tomar en firme una cotizacién, se debe oprimir el boton “Confirmar Tasa de Interés”

de la pantalla de donde obtuvo la cotizacion indicativa, con lo cual se iniciara el proceso.

Aparecera la siguiente advertencia que debera leer cuidadosamente antes de continuar:
Figura 20

osoft Internet Explorer — =]

#8521
BAHCO INTERACCIONES, 5.A.
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| 2 Interes al
e

Pagos tipo Renta

[ lefr]e

Resultado de la Cotizacidn:

Microsoft Internet Explorer x|

Importante:
@ Acaba de iniciar el proceso de confirmacién (koma en Firme) de la tasa de interés proporcionada por el catizador, por
lo que es necesario que lea con cuidado el siguiente mensaje antes de proseguir:

Werifique que los datos capturados correspondan a las caracteristicas del crédito que desea operar.

Al continuar con el proceso de confirmacidn usted manifiesta su conformidad con la tasa de interés proporcionada, w
en caso de concluir con éxito este proceso asume el compromiso de operar el crédita en la Fecha de disposicidn que
aparecerd impresa en la hoja de confirmacion correspondiente.

Al obtener su hoja de confirmacién, Macional Financiera asume el compromiso de respetar la kasa de interés tomada
en firme hasta la Fecha de disposicidn de los recursos.En caso de que la disposicidén no se lleve a cabo total o

parrialmente en la Fecha estipulads, Nacional Financiera se reserva sl derscho de aplicar el cobro de una comisién
sobre los montos ne dispuestos, conforme a las politicas de crédito aplicables a este tipo de operaciones.

TASAS VHSATO INA

Tasa para Docurmentar Crédito
itasa pagadera a 1 meses)

10.75%

Confirmar Crédito =

=i
ialnicio”J a8 3 | > |J [ElBandejade ... | BARv: Fopa 1., | EAcERRES CE .| Bquia ver.0e0...| [ENafin@net .. | ol SEIEE  10:40am.

Si elige continuar con el proceso, apareceran las pantallas para generar el certificado
digital.
Figura 21

3 Mafin@net - Microsaft Internet Explorer

7953

[ SeguriSIGN - Powered By SeguriDATA

8

El sitio pruebas.nafin.com.mx solicita que firme el siguiente mensaje:

»

Mo Referencia: 342

Intermediario; Bancomer

\oreditado: Empresa =

Fecha de Cotizacidn: 10/septiembre/ 2002

Fecha de Disposicidn: 10/zeptiembre/2002

Plaza del Crédito: 24 meses equivalentes a 720 dias.
honto Operacidn: 10,000,000.00

INTERESES

i

Por Favor seleccione el certificado digital a utilizar para la firma:

Persanal I
Sujeto Emisor Mimero de Serie o
&k DE L. N acional Finary i

EEI MAFINTT MAFINTT NAFINTT - Nacional Financiera SHC
I MNAFING MAFING MAFIMNG Nacional Financiera SMC .. 00000000000000000031 2_l;|
4] |

mEl COHSULTA

L]

5i esta de acuerdo en firmar el mensaje presione 5i. en caso contrario presione Cancelar.

Si | Cancelar |
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El proceso de “toma en firme” de tasa de interés concluye cuando la herramienta proporciona
una hoja de confirmacion que incluye la descripcién de los campos capturados, un nimero
de confirmacion Unico denominado “acuse de recibo”, y la tasa de interés confirmada. A partir
de ese momento se genera un registro en la base de datos del sistema, y Nacional
Financiera asume el compromiso de mantener dicha tasa por el periodo de vigencia
especificado en el formato electronico, es decir, hasta la fecha de disposicion de los

recursos.

35



Capitulo IV. Resultados obtenidos

Mediante la solicitud electronica de tasas para créditos, el proceso de cotizacion se hace mas

eficiente y seguro, reflejandose en menores tiempos de respuesta, menores costos Yy riesgos

operativos, y en una mejor capacidad de respuesta para aprovechar al maximo

oportunidades de negocio.

Las principales ventajas que se han obtenido desde la puesta en marcha del sistema

electronico son las siguientes:

Los clientes tienen la posibilidad de protegerse frente a errores en el sistema, ya que
tienen la posibilidad de exportar las solicitudes y confirmaciones de tasa a archivos en
formato PDF.

Para un mejor analisis de la manera en que se realizara el pago de capital e intereses, los
clientes pueden importar las tablas de amortizacion del crédito; ya que como se mencion6
anteriormente, dichas tablas se consideran como validas por la oficina de back-office de
Nacional Financiera, como parte de la documentacion que se requiere para operar los

créditos.

El uso del sistema electrénico, permite un ahorro en costos de operacion y costos

administrativos.
Ahorro de tiempo, debido a que el sistema activa diversos puntos de control o validacion,
de manera que, conforme se va haciendo el llenado de la solicitud, se asegura contar con

la informacidn necesaria para proporcionar la tasa correspondiente.

No existen mas rechazos a solicitudes por estar mal llenadas.

La adaptacion de esta herramienta electronica, ha permitido que Nacional Financiera,

responda eficientemente al volumen de solicitudes de crédito, promoviendo de esta manera

36



el desarrollo de nuevos proyectos que promueven la economia, especialmente para las
PYMES.

El uso de este sistema ha dejado més beneficios de los esperados, ya que no solo ha
reducido en gran manera los tiempos en que se concede un crédito; sino que también, se ha
reducido los costos administrativos, debido a que se requiere de menor personal que antes

para hacer seguimiento de las solicitudes y también ha disminuido el costo administrativo.

Este sistema se ha ido mejorando y adecuando a las necesidades al paso del tiempo, de
acuerdo a las experiencias de Nacional Financiera y las necesidades de los clientes. Y

aprovechando los beneficios que las herramientas electronicas ofrecen cada dia.

Hoy la Institucion cuenta con un conjunto de mecanismos que facilitan el acceso al
financiamiento a las empresas de menor tamafio, permitiendo adaptar los créditos de
acuerdo a las necesidades especificas de cada una, en periodos de tiempo que antes era

imposible pensar.
Actualmente los clientes pueden conocer los precios que se manejan en Nacional Financiera

accediendo a los cotizadores, para simular sus créditos y de esta manera la posibilidad de

tomar mejores decisiones.
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Conclusiones

Cdmo se podra observar el Sistema de Automatizacion para la Asignacion de Créditos en
Nacional Financiera, ha sido una herramienta muy util para poder hacer frente al volumen de
créditos que se deben otorgar cada afio; el cual mantiene un crecimiento exponencial en

apoyos otorgados afo con afo.

De esta manera la Institucion se ha beneficiado al hacer mas eficientes sus procesos en el
otorgamiento de créditos y las PYMES al recibir los recursos en periodos de respuesta

menores a los que se manejaban antes de automatizar el sistema.

Desde la creacion de las cadenas productivas, Nacional Financiera ha otorgado alrededor de
5 millones de créditos; con un monto de mas de 240,000 millones de pesos. La evolucién en

el nimero de créditos otorgados se muestra a continuacion:

Figura 22. Evolucion del volumen de créditos otorgados por Nacional Financiera
Periodo de 2001 a septiembre de 2006
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Fuente: Creacion propia con base en los datos reportados por Nacional Financiera
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La cifra alcanzada de créditos otorgados es bastante significativa, no sélo por el nUmero de
proyectos que las PYMES han podido desarrollar, a través del financiamiento, sino también
al comparar la cifra acumulada del 2001 al 2006 de 5,050,169 de operaciones de crédito, con
la cifra acumulada del afio 1934 al 2000 que fue de 615,134.

Los programas creados por la Secretaria de Economia en coordinacion con las diferentes
instituciones, organismos y gobiernos estatales en el periodo 2001-2006 han permitido no
sélo la vinculacion de la oferta y demanda de crédito, sino ademas, facilitar el acceso al
financiamiento a las PYMES en condiciones competitivas; asi como su integracion al Sistema

Financiero Formal.

Tabla 3. Apoyo a las PYMES. Cifras a marzo del 2006

ARo Derrama Generada (MDP) PYMES Apoyadas
2002 $207.52 3,468

2003 $2,606.33 20,628

2004 $9,347.08 46,137

2005 $24,855.48 116,260
2006 $32,958.69 156,519

Fuente:Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa. Direccién de Promocion Empresarial.

El volumen de créditos otorgados hasta el afio 2005, representa un volumen de PYMES
financiadas, 33.52 veces mayor, al del afio 2002 y a marzo del 2006, ya representaba un

volumen 45.13 veces mayor.

Otro hecho significativo ligado al fendmeno anterior, es que el 82% del total del crédito
otorgado en el afio 2005 beneficié a las PYMES, en contraste con el 49% que recibieron en

el afio 2000. Debido a los programas que ahora existen para apoyar a este sector.

La Institucion mantiene como prioritario el apoyo a proveedores y clientes de grandes
empresas a través del Programa de Cadenas Productivas, debido a que todos los
participantes obtienen beneficios: los intermediarios financieros otorgaron financiamiento a

tasas competitivas; las grandes empresas participan en programas de desarrollo de sus
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proveedores y clientes, fortaleciendo sus redes, y las PYMES proveedoras van creando un

historial que les abre el acceso a créditos de capital de trabajo y/o equipamiento.

El desarrollo de cadenas productivas ha permitido acudir en apoyo de diversos sectores de
actividad mediante esquemas especificos. Al de la construccion, a través del Programa de
Liquidez Electronica del Infonavit; en el agropecuario, respaldando a proveedores
agroindustriales para mejorar la presentacién y conservacion de sus productos; en el
comercio exterior, con el desarrollo reciente de la Cadena de las Américas o Cadenas
Productivas Internacionales, para proveedores que exportan sus productos en el marco de
paises miembros de la Corporacion Andina de Fomento y del Banco Centroamericano de

Integracién Econdmica (BCIE).
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Glosario

Certificado Digital. Es el vehiculo de confirmacion y reconocimiento de una operacion
tomada en firme, a través de la Herramienta de Cotizacién Automatica o del Formato
Electrénico de Cotizacion Especifica, que bajo el concepto “firma electrénica” sustituye a
la firma autografa del representante facultado por un Intermediario Financiero para
contraer, en su nombre y representacion, obligaciones de crédito con Nacional Financiera,
S.N.C. El sistema generara un numero de “Acuse de Recibo” que servira como evidencia

entre las partes de la “Toma en Firme” de la tasa de interés.

Comision por No Disposicion. Es el importe que un Intermediario Financiero o empresa
acreditada se obliga a cubrir a Nacional Financiera, por no haber dispuesto total o
parcialmente de los recursos comprometidos bajo el concepto “Toma en Firme” de una
operacion especifica, dentro del plazo o fecha convenida en la Vigencia de la Tasa de

Interés.

Cotizacion Especifica. Sistema electronico establecido en Nacional Financiera para
obtener las tasas de interés, via Internet, con fines Informativos o para “Toma en Firme”,
aplicables a las operaciones efectuadas al amparo de los productos financieros descritos,
cuando no sea posible utilizar las Tablas de Tasas de Crédito para cotizar la tasa de
determinada operacion porque ésta no cumpla con los criterios y condiciones establecidos

en las Tablas de Tasas de Crédito.

Herramienta de Cotizacion Automatica o Cotizador. Sistema electrénico para cotizar
de forma agil, via Internet, las tasas de interés con fines informativos o para “Toma en
Firme” aplicables a las solicitudes de financiamiento al amparo de los productos
financieros descritos. La Herramienta de Cotizacion Automatica se constituye como una

alternativa a la mecanica de Cotizacion Especifica.

Tablas de Tasas de Crédito. Medio electronico en Internet, a través del cual la Tesoreria
de Nacional Financiera publica las tasas de interés que podran ser aplicadas con caracter
definitivo a las operaciones crediticias de los productos financieros indicados, siempre y
cuando dichas operaciones cumplan con todos los requisitos sefialados en cada una de
las Tablas. De manera enunciativa mas no limitativa, los requisitos para el uso de las

Tablas se refieren a la vigencia de las cotizaciones, montos maximos por operacion,
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plazos, periodos de gracia, esquema de pagos, periodicidad de recuperacion del principal

e intereses, entre otros.

Tasas de Interés con Fines Informativos. Son las cotizaciones de tasa de interés con
fines de promocion que se obtengan a través de la mecanica de Cotizacién Especifica o
de la Herramienta de Cotizacion Automatica, cuyo objetivo es el de proporcionar el precio
indicativo que aplicaria si se cierra alguna operacion crediticia en la fecha de la consulta.
En este tipo de cotizacién, Nacional Financiera no asume ningdn compromiso para

mantener la tasa de interés.

Toma en Firme. Denominacion utilizada para referirse a la tasa de interés aplicable a una
operacion individual solicitada al amparo de alguno de los productos financieros antes
descritos, y cuya obtencion conlleva el compromiso del intermediario o empresa
acreditada para ejercer los recursos cotizados en el plazo o fecha establecida en la
Vigencia de la Tasa de Interés aceptada en firme (La tasa/recursos comprometidos bajo el
concepto “toma en firme”, no implican la autorizacion del financiamiento por parte de
Nacional Financiera, ya que éste queda sujeto, tanto a su elegibilidad en los programas
de fomento de Nacional Financiera, como a la presentacion completa y correcta de los
requisitos establecidos en las reglas de operacion de cada programa y, tratandose de un
descuento facultativo, a la autorizacion del financiamiento por parte de la instancia de

decision que corresponda).

Vigencia de la Tasa de Interés. Este concepto esté referido: en la cotizacion obtenida
en las Tablas, a la vigencia de la cotizacidon que se anuncie en las mismas Tablas y en la
cotizacién obtenida mediante Cotizacién Especifica o mediante el Cotizador, al periodo
comprendido entre la fecha de la cotizacion obtenida y la fecha establecida como limite

méaximo para la disposicion de los recursos.
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Anexo. Tipos de créditos

Crédito simple. El préstamo mas comun entre los de largo plazo es el crédito simple. La

caracteristica principal de este crédito es que soOlo se puede utilizar para un proyecto, a
través de un contrato que finaliza cuando se termina de pagar el crédito. El dinero se

puede destinar a solo una de las diferentes necesidades del empresario:

e Activos fijos

o Capital de trabajo

e Reestructuracion de pasivos
e Inmuebles

e Maquinaria y Equipo

El crédito simple sirve para apoyar el capital de trabajo, a condicion de que la empresa
tenga una actividad comercial o de servicio. La cantidad de dinero prestada se garantiza
con bienes muebles o inmuebles. Los intereses, al igual que el capital, se van pagando

con abonos mensuales.

Crédito con garantia colateral. El crédito con garantia colateral, tiene plazo de un afio,

como méximo. Se otorga con el fin de ayudar a mantener la liquidez de un negocio. Para
obtenerlo, se requiere de aval y garantia, ya sea adicional o complementaria. Los

intereses se cobran por adelantado.

En el caso del crédito colateral, el banco no compra los documentos, sélo los acepta
como garantia del préstamo. Por lo tanto, el empresario tiene que cobrarle directamente a
sus clientes y devolver el dinero al banco. Para este tipo de crédito, el banco acepta
cualquier tipo de documentos por cobrar que estén vigentes: contra-recibos, pagares,

letras de cambio, facturas, estimaciones y cheques.

Crédito prendario. El crédito prendario es muy util para las empresas que quieren

comprar inventarios o recuperar el dinero invertido en ellos. En estos casos, el banco sélo
presta una parte del valor de los inventarios. Los inventarios se entregan como garantia al

banco.

Cuando se otorga este tipo de crédito, se requiere que los inventarios estén depositados
en un lugar confiable, como el almacén de la fabrica a la que se le prest6. En otras

ocasiones, segun lo determine el banco, la mercancia tiene que estar en un almacén de
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depdsito, que es un lugar habilitado para guardar o custodiar mercancias y para expedir
documentos que hagan constar que dichas mercancias existen. En este segundo caso, la
empresa que recibié el crédito tendra que entregarle al banco, como garantia, el bono de
prenda, que es el comprobante de que se llevo a cabo el depdsito, y un certificado de
depdsito, con el que se comprueba que la mercancia pertenece a la empresa que recibio

el crédito.

Crédito quirografario. El crédito quirografario, es un crédito muy atractivo que se puede

usar para cualquier necesidad de una empresa. No tiene un destino especifico. No
requiere garantias sino solamente de un aval. Se llama quirografario porque, al recibir

dinero, el cliente tiene que firmar uno o varios pagarés o documentos de cobro.

Las caracteristicas de este tipo de crédito provocaron, lamentablemente, un abuso del
mismo, por lo que actualmente gran parte de la cartera vencida de la banca es de
préstamos quirografarios. Por esta razén, este tipo de créditos estd practicamente en

desuso, aunque sigue existiendo.

En este tipo de crédito no existe garantia fisica. El crédito se respalda solamente con la
firma de un aval, que es la persona que responde por el pago del préstamo cuando el

deudor no cumple.

Crédito comercial irrevocable. Conocido también como carta de crédito, se usa para

operaciones de compra y venta de maquinaria 0 materias primas, nacionales o

extranjeras. En este tipo de crédito participan el banco, el comprador y el vendedor.

Las caracteristicas mas importantes de este tipo de crédito son que los tres participantes
aceptan el compromiso, a fin de garantizar el pago de sus compras y el cobro de las

ventas, y que el crédito puede utilizarse tanto a nivel nacional como internacional.

La carta de crédito funciona como respaldo para el comprador -puesto que le asegura que
recibira la mercancia en las condiciones pactadas- y para el vendedor, quien se asegura
que va a cobrar su pedido. Por su parte, el banco garantiza al que compra y al que vende,

gue la operacion seré pagada.

Cuando el comprador le va a pagar directamente al vendedor el importe de la mercancia

comprada, las cartas de crédito sirven para garantizar la operacion. Si el comprador lo
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prefiere, el banco puede pagarle directamente al vendedor y el comprador tiene entonces

su deuda con el banco, y no con el vendedor.

Creédito _habilitacién-avio. Este tipo de crédito puede utilizarse para cubrir el total de los

gastos de operacion de una empresa, en forma simple o revolvente, es decir, para

cobertura de un solo proyecto o de varios al mismo tiempo, en forma permanente.

Este crédito debe su nombre a los utensilios o avios que se utilizaban en la agricultura y la
ganaderia. Hoy en dia se aplica a cualquier actividad industrial. Su objetivo es apoyar
permanentemente el capital de trabajo y los gastos directos de la empresa, como los de
transformacion, que requieran hacer las empresas, dada la naturaleza ciclica de su

operacion.

Crédito refaccionario. El crédito refaccionario puede utilizarse solamente para activos

fijos o ciertos pasivos y puede operar de manera revolvente, es decir para la operacion de

varias necesidades.

En crédito refaccionario puede utilizarse para la compra de maquinaria, la compra de
equipo de transporte, ampliaciones a la edificacion de la empresa y pagos de deudas con

proveedores.

En algunos casos, dependiendo del acuerdo que se logre con el banco, puede obtenerse
el crédito con un periodo de gracia. Los periodos de gracia pueden ser mayores o
menores de un afio. Este tipo de arreglo permite a los empresarios aprovechar los

recursos invertidos y hacerlos producir para poder pagar el préstamo.

Crédito hipotecario. El crédito hipotecario apoya las actividades de una empresa

industrial en el capital de trabajo, compra de activo fijo y la reestructuracion de pasivos.

La garantia principal de este tipo de créditos son todos los activos de la empresa: el
dinero que hay en caja, el terreno, el edificio y hasta los tornillos de la maquinaria que

apoya las operaciones de la empresa.

Descuento. El descuento es apropiado para las empresas que venden a crédito, ya que
este tipo de préstamo financia al cliente el valor de los pedidos hasta la fecha en que se
los paguen. Este descuento es una forma de recuperar, el dia de hoy, la mayor parte del

dinero que se cobraria después. De esta manera, el ciclo de la empresa mejora.
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Los créditos anteriormente descritos, son otorgados por Nacional Financiera a través del
Redescuento.

Redescuento. Es una operacion que Nacional Financiera lleva a cabo con las

instituciones bancarias. Esta operacion consiste en financiar a la banca comercial hasta el
100% de los recursos destinados al apoyo de la micro, pequefia y mediana empresa. Los
bancos le dan en garantia a Nacional Financiera los pagarés que los empresarios les

firman.
El redescuento opera de la siguiente manera:

Cuando un cliente le entrega a un empresario un pagaré a cambio de un pedido, el
empresario puede conservar el pagaré hasta la fecha de pago, o bien vender ese
documento al banco. El banco, por su parte, descuenta al empresario que lo vende, una
parte del valor del pagaré. Este descuento es equivalente a los intereses con que el

empresario financia a su cliente, mas una comision por llevar a cabo el descuento.

Nota: No se anexa un archivo de Bibliografia, pues toda la informacion ha sido obtenida
directamente de la operacion de Nacional Financiera y estoy compremetidaa guardar
confidencialidad de la misma.
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