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INTRODUCCION

En esta investigacion se retoma a partir de conocer el problema que presenta
la menor sobre la integracion escolar y el lento aprendizaje es por esto que se decide
realizar un seguimiento de casos de la nifia “X” ya que presenta problemas de

Discapacidad intelectual que impiden su desarrollo educativo.

Con esta investigacion se pretende brindar un seguimiento de casos de la nifia
“X” que presenta problemas de Discapacidad intelectual que impiden su desarrollo

educativo.

Tomando en cuenta que la nifia presenta otro tipo problemas que pueden
impedir dicho desarrollo ya sea el educativo, social, familiar y emocional.

Esto refiere al paso de un nifio que requiere educacion especial de una

institucion especializada a una escuela ordinaria.

Si bien la integracién es una dificultad segun la naturaleza de la deficiencia y
segun las caracteristicas personales del nifio. Esto tiene cierta relacién con lo que es
la integracion educativa ya que esta establece la ruta para consolidar una cultura de
integracion que contribuya a la constitucion de una sociedad mas incluyente, en la
gue todos los niflos con lento aprendizaje tengan las mismas oportunidades de

acceder a una educacion.

Cabe mencionar que las necesidades de cada persona tienen igual
importancia, es por esto que la sociedad y el mismo estado tienen que ser solidarios
en todos los ambitos, para compensar las disfunciones del nifio con problemas de

lento aprendizaje de tal forma que pueda integrarse en igualdad de condiciones.

Es importante que se apruebe a personas con problemas de aprendizaje para
que ingresen a las escuelas regulares, y que estos no sean discriminados por

compaferos de salon.



Cabe mencionar que la mayor proporcién de los nifios y las nifias que han
permanecido al margen de los servicios educativos, se ubica a la poblacién con
alguna discapacidad que en general ha tenido menores posibilidades de acceder a

los servicios educativos.

Es importante mencionar que la familia tiene mucha influencia en el
aprendizaje del nifio, por lo general, los hombres no perciben los problemas de

discapacidad del nifio sino hasta que comienza a asistir a la escuela primaria.

La familia y la escuela son encargadas de educar al nifio y sobre todo la
familia debe apoyar al nifio en la promocion de la creatividad del nifio y mas en los

nifios que presentan alguna discapacidad que no le permita aprender normalmente.

Los padres de familia tienen una enorme importancia ya que dentro de la
funcién educativa, deben tocar temas inmunerables asi como la comunicacion y

atencion hacia la menor.

Muchas de las veces los padres de familia se inclinan por que en las primarias
se imparte una educaciéon especial para sus hijos pero estos sin aportar la educaciéon

gue prestan a sus propios hijos.

Es por esto que existen padres que no sienten culpa o enojo por los
problemas de nifio con lento aprendizaje, no le dan la importancia a los problemas de

aprendizaje de los pequefios, si es que llegan a enterarse de que existen.

Sin embargo esta situacion podria significar también, que sus dificultades no

son tenidas en cuenta y por lo tanto se dejan sin tratamiento.

Seria necesario que para atender y realmente ayudar a los nifios con
discapacidad intelectual los padres y los maestros necesitan estar conscientes de
que el ajuste social de los pequefios, es parte de sus problemas de aprendizaje mas

generales.

En la actualidad bajo la premisa de no marginar a nifilos con disfunciones de

aprendizaje para estos no existen grupos integrados regulares, los nifios que



presentan este tipo de necesidades vienen siendo los mas afectados ya que al no
integrarse a un grupo regular, es una forma de marginarlos y excluirlos de la
sociedad, sin importarnos que estos nifios o niflas puedan lograr su desarrollo
integral y social con la ayuda del maestro regular como de los mismos maestros de
educacidon especial con la ayuda y atencion de las personas que rodean a estos

ninos.

Estos nifios sufren al sentir que no pueden asimilar tan rapido como los demas

ya que su memoria a corto plazo es deficiente.

Un nifio que sabe que no puede captar la informacion como un nifio normal se
considera como un nifio tontito, asi mismo los nifios de su salon de clases lo
catalogan o etiquetan como a un nifio tonto, esto se da por la poca atencion por parte
de sus padres, mientras que los maestros de apoyo tratan de convencerlo de que es

un nino brillante.

En esta investigacion se retoma al autor de seguimientos de casos Etna
Meave ya que ella no solo comprende al individuo, si no en general hacia los
aspectos totales e integrales de la vida como pueden ser el estudio de la familia 'y su

grupo social en donde se desenvuelve.
Ademas de que retoma 3 dimensiones las cuales son:
Los conocimientos que se tienen

Se describe el problema y se hace un analisis consecuente a los factores

intervenientes.

Se hace un estudio explicativo y predictivo de lo que es el problema en
realidad; con este método que aplica Etna Meave estara aunado con la investigacion
etnografica ya que esta lo que pretende es indagar primeramente lo que es el

problema para continuar con lo que es la intervencion.



Para la realizacion de esta investigacion se llevaron a cabo algunos objetivos
para la obtencién de informacion que nos arrojaria a una hipoétesis final dichos

objetivos son:
General:

Identificar el proceso de integracion de la nifia X dentro de su grupo regular en
la Esc. Adolfo Lopez Mateos, atendida por la unidad N° 12 con el fin de determinar

de que manera se esta dando el desarrollo educativo.
Especificos:
Sefalar las caracteristicas de la familia
Identificar la forma de integracién del nifio en el grupo regular.
Sefalar el proceso de grupo con respecto a la aceptacion de la nifia.
Describir las relaciones nifia- grupo- maestro del grupo regular
Detectar la importancia de la familia en el proceso de integracion.

Asi como se plantearon objetivos dentro de la investigacion se necesito de una
hipotesis inicial, se retoma esto ya que como se menciono anteriormente sobre la
investigacion que se implemento primeramente una hipoétesis inicial para después
reforzarla o bien cambiarla de acuerdo a la informacion que se obtuvo a través del

seguimiento que se realizo.

La hipétesis que se plantea a continuacion es la final la cual giro alrededor de

lo que fue el seguimiento de casos.
HIPOTESIS

“Mientras que la menor siga presentando problemas de atencion, desnutricion
y rechazo por parte de sus compafieros, la menor no terminara su primaria con un

estado emocional estable.”



Dentro de esta pequefia introduccidn se muestra un pequefio panorama
general de lo que trata cada uno de los capitulos que contiene esta investigacion

esto para un mejor orden y mas facil inteligencia de la investigacion.

En esta investigacion se encuentra lo que es la Educacion Especial ya que
esta es la que nos va a dar pauta para confirmar los problemas por lo que a pasado
no precisamente nuestro objeto de estudio sino en general toda persona que
presente problemas de Educacion especial. Asi mismo conocer todos los
antecedentes que se tienen sobre la Educacién especial para de ahi abarcar o

darnos una idea sobre como defender o apoyar a nuestro objeto de estudio.

Asi mismo se habla un poco sobre lo que son las Necesidades Educaditas
Especiales en donde se abarca una atencibn a las necesidades educativas
especiales, la cual sita al curriculo escolar como eje de la respuesta a las mismas
permitiendo poner el acento normalizado sobre las condiciones del contexto escolar
donde el alumno se desenvuelve y que de igual forma se considera que un alumno
presenta Necesidades Educativas Especiales cuando en relaciéon a sus compafieros
de grupo enfrenta dificultades para desarrollar el aprendizaje.

Otro capitulo nos habla del proceso de aprendizaje en donde este es uno de
los mas importantes ya que en este se muestra que el aprendizaje depende de la
relacion sujeto mundo, por tanto el hombre desde su nacimiento comienza a
apropiarse de esa realidad en un continuo proceso de aprendizaje, apropiacién que
se produce a través del conocimiento, pero si nos damos cuenta desde que nace el
hombre necesita de la guia, de la direccion de otro que interprete sus necesidades y

en correspondencia actle para poder satisfacerla.

Asi mismo se habla de lo que es la familia en este nos daremos cuenta que al
ponerse de acuerdo entre un concepto y otro sobre lo que es y significa la familia, se
puede encontrar variedad de definiciones y orientaciones; porque habra quienes la
perciban desde un sentido meramente sexual, otros tenderan a justificarla como una

relacion de afecto; asi también, como un estado de vida con miembros diferentes.



Un siguiente capitulo nos habla de la importancia que tiene el Trabajo Social
en este tipo de investigacion, el Trabajo Social a través del tiempo se ha sido definido
de distintas maneras, algunos dicen que es un praxis, otros que un arte, algunos mas
gue una ciencia, hay quienes afirman que se trataba de una técnica, otros que no era
mas que una tecnologia; asi mismo se menciono que el Trabajo Social era una
actividad o mera rama de las ciencias sociales; otros convencidos apoyaron la idea
de que se trataba de una accion social, hubo quienes la definieron como disciplina y

otros como profesion.

Hay otro que nos habla sobre un seguimiento de casos en este capitulo se
toma en cuenta la metodologia de Etna Meave ya que ella trabaja o retoma de varios
autores para poder trabajar en un seguimiento de casos, al mismo tiempo trabaja de
una manera en cuanto a lo relaciona al sujeto de estudio (en el ambito educativo,
familiar, social, etc.) Realiza tres fases las cuales son importantes en un seguimiento
de casos estas fases se mencionan mas adelante, en el Trabajo Social, el estudio de
casos ha revestido una importancia evidente trascendente en su aspecto técnico, ya

que en forma tradicional se le ha considerado como un método de trabajo.

Por ultimo capitulo se tiene lo que es la investigacion etnografica ya que de
esta nos basamos para poder llevar a cabo el seguimiento de caso de una manera
adecuada y especificamente esto relacionandolo con el método que aplica Etna
Meave, en este capitulo lo que se pretende es conocer todo lo que abarca la
investigacion, para de esta forma relacionarlo con lo que ya en si va ha ser el

desarrollo e interpretacion de lo investigado

Este capitulo permitira tener el sustento para que se presenten los resultados
de la investigacion realizada en el seguimiento de un caso; ya que en esta

investigacion se realiza una retroalimentacion constante de una etapa a la otra.

En este capitulo se relaciona todo lo que fue el problema en su realidad para
de aqui sacar las conclusiones y tener una posible propuesta de intervencién para el

seguimiento de caso que se llevo a cabo en esta investigacion.



CAPITULO 1: EDUCACION ESPECIAL.

Es importante mencionar todo lo referente a la educacién especial ya que
esta es la que nos va a dar pauta para confirmar, los problemas por lo que ha pasado
nuestro objeto de estudio, la cual presente problemas de educaciéon especial. Y a si
conociendo todos los antecedentes que se tienen sobre la educacion especial para
darnos una idea sobre como defender o apoyar a nuestro objeto de estudio.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE EDUCACION ESPECIAL.

En nuestro pais se han implementado estrategias para atender a nifios que
requieren de instituciones cuyos objetivos y estructura pretenden dar atencion
especializada que favorezca el desarrollo integral de acuerdo a las necesidades
particulares de cada individuo ya sean fisicas o intelectuales. Es por ello la
importancia de darles a conocer los antecedentes historicos de la educacién especial

en México.

“La primera iniciativa de brindar atencion especializada a personas con
requerimientos de educacion especial corresponde a Don Benito Juarez, quien en
1870 fundo la escuela nacional de Ciegos”. (SEP, 1985)

“Siendo hasta 1914 cuando el Dr. José de Jesus Gonzalez eminente cientifico
precursor de la escuela de educacion especial para deficientes mentales comenzé a

organizar una escuela para débiles mentales en la ciudad de Lebén, Guanajuato.

“En el periodo que trascurre entre 1919 y 1927 se fundaron en el distrito
Federal dos escuelas de orientacion para varones y mujeres” comenzando a
funcionar ademas de capacitacion y experimentacion pedagdgica para la atencion de
los deficientes mentales en la Universidad Nacional autbnoma de México asimismo el
profesor Salvador M. Lima, fundo una escuela para débiles mentales en la ciudad de
Guadalajara”. (SEP, 1985)
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“En 1929 el Dr. José de Jesus Gonzalez planteo la necesidad vigente de crear
una escuela modelo de la ciudad de México siendo mas tarde realizada,
implementandose técnicas educativas actualizadas”. (SEP, 1985)

“En 1935 el Dr. Roberto Solis Quiroga, quien fuera gran promotor de la
educacién especial en México y América, planteo la necesidad de institucionalizar la

educacién especial en nuestro pais”. (SEP, 1985)

Como resultado de esta iniciativa en nuestro pais se incluyo en La Ley
Orgéanica de educacion un apartado referente a la proteccién de los deficientes
mentales por parte del Estado como medida de hacerlos participes de los mismos
derechos y obligaciones que les corresponde como ciudadanos del pais de acuerdo

a sus posibilidades, capacidades del mismo individuo.

La direccién general de Educacion Puablica nos dice que en “1941 el Ministro
de educacién Octavio Bejar Vazquez, propuso la creacion de una escuela de

especializacion de maestros en educacion especial”.

“El 7 de Junio de 1943 se inaugura la escuela de formacién docente para
maestros de educacion especial’ la cual inicialmente conté con las carreras para
maestros especialistas en educacion de deficientes mentales y menores infractores”.
(PAZ: 2002; 8)

“En 1945 se agregaron las carreras de maestros especialistas en educacién

para ciegos y mudos”. (SEP, 1985)

“En 1954 se creo la direccion de rehabilitacion y asi es como el afio siguiente
se agrega la escuela de educacion de especializacion, la carrera de especialistas en

el tratamiento de lesionados del aparato locomotor”. (SEP, 1985)
“En 1958 se fundo en Oaxaca una escuela de educacion especial”.

En 1959 el entonces oficial mayor de la SEP profesor Manuel Lopez Davila, se
intereso en el problema de educacién especial, dependiente de la Direccion General

de Educacion Superior e Investigaciones Cientificas abocandose a la atencién
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temprana de los nifios deficientes mentales bajo la orientacion de la profesora
Odalmira Mayagoitia”. (SEP, 1985)

Durante los 7 afos en el que la profesora Mayagoitia estuvo al frente de
coordinacion de educacion especial se logro la apertura de diez escuelas en el
Distrito Federal y doce en el interior del pais; Monterrey, Aguascalientes, puebla,

Tampico, Cordoba, Saltillo, Culiacan, Hermosillo, Chihuahua y San Luis Potosi.

La larga secuencia de esfuerzos por consolidar un sistema educativo para las
personas con requerimiento en educacion especial alcanzo su culminacién con el
decreto del 18 de Diciembre de 1970, por el cual se ordeno la creacion de la

direcciéon general de educacion especial.

Mas que un acto administrativo, este hecho represento un cambio de actitud
del Estado hacia la atencion de este tipo de educandos de una manera mas formal y
sistematica, ya que se abri6 un camino institucional para sistematizar y coordinar
acciones hasta entonces dispersas y fragmentarias y asi proveer de una mejor

atencidn a las personas con caracteristicas especiales.

“El derecho de creacion establecié que la Direccién general de educacién
especial, dependiente de la Subsecretaria de educacién basica le correspondia
organizar, dirigir, desarrollar, administrar y vigilar el sistema federal de educacién de

estas personas y la formacion de maestros especializados” (PAZ, 2002:8).

A partir de “1967 se comenzaron a experimentar los primeros grupos
integrados” que tenian como objetivo apoyar a los alumnos con problemas de
aprendizaje. (SEP, 1985)

En los estados de Monterrey y el D. F. aparecieron ademas los primeros
centros de rehabilitacion y educacién especial (CREE) asi como las primeras

coordinaciones de educacion Especial y los Estados.
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“En Diciembre de 1978 se hizo cargo de la Direccion general de educacion
especial la Dra. Margarita GoOmez Palacio”, extendiéndose la creacion de
coordinaciones en los estados hasta abarcar la totalidad del pais. (SEP, 1985)

En 1980 de acuerdo con las politicas de la SEP, se desconcentra en las
delegaciones generales la operacién de los servicios de educacién especial, se
reestructura convirtiéndose en jefaturas de departamentos para brindar un mejor
servicio y tener un mayor control de las acciones que deben realizarse y

concretizarse.

Grandes han sido los esfuerzos realizados en México desde el gobierno de
Benito Juarez con la participacion de maestros y otros profesionzotas de igual merito

en el campo de la educacién especial.

Es asi como se fue fundando una estructura de la educacion especial en
México después de una ardua lucha podemos darnos cuenta que conforme se va
interviniendo van surgiendo nuevas estrategias de trabajo para implementar dentro
de la educacion especial, para beneficio de los individuos con caracteristicas
especiales.

1.2 FINES DE LA EDUCACION ESPECIAL

La educacion especial concibe que en todo individuo, existe un ser humano
con cualquiera que sean sus limitaciones; es por ello que debemos enfocarnos a
apoyarlo para que logre desarrollarse de acuerdo a sus capacidades, basandose en

su formacién mas que en rehabilitacion.

Para lograrlo la educacion especial segun WILLIAM L., HERVARD MICHAEL
Y D. ORLANSKY:27 maneja algunos fines generales bajo los cuales se deben regir y
guiar para beneficio del nifio que por algunas caracteristicas fisicas o psiquicas
presentan dificultades de diferente naturaleza y grado para progresar con los

programas de las escuelas regulares.
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a.- Capacitar al nifio con caracteristicas especiales para que logre realizarse
como una persona auténoma, posibilitando su integracion y participacion en el medio

social en el que se desenvuelve.

b.- Actuar preventivamente en la comunidad y sobre el individuo a lo largo de

todo su desarrollo para que pueda lograr su evolucion psicoeducativa.

c.- Aplicar programas adicionales para desarrollar, corregir o compensar las
deficiencias o problemas especificos.

d.- Trabajar con las cuatro areas que se manejan para el bienestar del

individuo: independencia, comunicacion, socializacion y el trabajo.

e.- Hacer conciencia en la comunidad hacia las personas con caracteristicas

especiales para que estos puedan lograr una aceptacion e integracion en ella.

1.3 MARCO JURIDICO DE LA EDUCACION ESPECIAL.

Es necesario conocer los lineamientos juridicos de la educacion especial que
se han establecido en nuestro pais para poder analizar el apoyo y lugar que ocupa la
poblacién con caracteristicas especiales y determinar asi el alcance y repercusiones
en el desarrollo por una parte del nifio dentro de su medio social, familiar y escolar en

el cual se desenvuelve.

Los fines y objetivos que tiene la educacion especial fueron realizados
basandose en los lineamientos legales en que se rige la educacion general como
son el articulo3° de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos en el cual nos

menciona lo siguiente:

“La Educacién que imparte el Estado- Federacion, Entidades Federativas,
Municipios, tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades”.

Los nifios ligeramente deficientes pueden aprender estas reglas, por lo que
dicho grupo tiene un claro derecho a la educacion, el cual debe ser considerado

como uno de los derechos humanos.
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Los nifilos con caracteristicas especiales tienen mas necesidad de educacion
gue cualquier otro grupo, y las inversiones destinadas a su ensefianza suelen ser

escasa realmente.

“Cuando se trate de menores de edad con discapacidad la educacion
proporcionara su integracion a los planteles de educacion basica regular, y para
qguienes no logran esa integracion, la educacion especial proporciona la satisfacciéon
de necesidades basicas de aprendizaje para la autbnoma convivencia social
productiva”. (PAZ: 2002; 12)

1.4 PRINCIPIOS DE LA EDUCACION ESPECIAL

Se manejan ciertos conceptos o principios que tienen como objetivo el elevar
la integracion de estas personas, esto por medio de la aceptacién y conocimiento del

nifio con caracteristicas especiales por parte de la poblacion en general.
INDIVIDUALIZAR LA EDUCACION.

“Debido a la naturaleza, la variedad y complejidad de los problemas en
ocasiones afecta al individuo y este requiere de una atencién individualizada”.
(WILLIAM, HERVARD MICHAEL, D. ORLANSKY: 38)

Por lo cual el equipo interdisciplinario debe realizar su propia evaluacion y

definir sus objetivos educacionales especificos.

La individualizacion no significa necesariamente el trabajo aislado con cada
uno de los individuos, sino la constante confrontacion de experiencias, logros,
fracasos entre ellos mismos lo cual requiere de una organizacion en el trabajo y del

uso de materiales adecuados.

Por tal motivo coordinar la individualizacion y la socializacion es mas
importante para lograr un mejor desarrollo en los niflos con caracteristicas

especiales.

17



PROMOVER LA NORMALIZACION.

Este principio significa que todos los ciudadanos deben tener igual acceso a

los mismos beneficios.

Estos individuos son esencialmente gente comun, con unos derechos civiles
ordinarios, si bien resulta que se ven afectados de alguna incapacidad, en realidad,

algunos de ellos padecen de multiples incapacidades.

“Las personas con requerimientos de educacion especial, deben vivir en
condiciones consideradas “normales”, tanto como sea posible esto es, que tiene
obligaciones y derechos como de ser humano de acuerdo a sus capacidades y
limitaciones ademas de, poder mantener interaccion social con los que lo rodean,
necesitando tener sentido de pertenencia, aceptacion y participacién en su contexto
social”. (JEREZ, 1995:28)

Es sumamente importante apoyar en el medio educativo de acuerdo a sus
capacidades y habilidades, esto es, realizando un perfil del alumno que brinde los
elementos necesarios para realizar una planeacion que responda a necesidades

reales.

1.5 SERVICIOS QUE BRINDA LA EDUCACION ESPECIAL

La direccibn general de educacién especial, 1985 maneja una serie de
servicios que van a responder a necesidades especificas que presentan una
poblacion con requerimientos de educacion especial. Es necesario conocer estos

servicios:
Las areas comprendidas son:
“Deficiencia Mental: presenta discapacidad intelectual, autismo.

Trastorno de Audicion: Déficit en la captacion de los estimulos sonoros por

parte de sus receptores sensoriales.
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Impedimentos motores (Psicomotricidad): El nifio presenta déficit en sus
miembros y/o en la coordinacion de los mismos, dificultando sus movimientos en el

espacio y su desenvolvimiento motor.
Trastornos Visuales”: El nifio tiene debilidad visual y ceguera profunda.

La atencibn se brinda en unidades de grupos integrados, centros

psicopedagdgicos, centros de rehabilitacion y educacién especial.

Se dara mayor énfasis a las areas que se les proporcione a las personas,
cuyas necesidades de educacion especial son indispensables para su integracion.

1.6 UNIDAD N°12 DE GRUPOS INTEGRADOS “USAER”

Se tiene como cede la Unidad nimero 12 de Grupos integrados ya que esta
se encarga de llevar el seguimiento y en la desarrollo de nuestro objeto de estudio la

cual estudia primaria Adolfo Lépez Mateos.
A) CARACTERISTICAS GENERALES
e Razon social

La unidad No. 12 de Grupos Integrados es una instituciéon dedicada a la
prestacion de servicios de educacion de nifilos de 1° a 6° grado que presenten

dificultades de aprendizaje y/o lenguaje.

Esta institucion depende juridicamente de la Secretaria de Educacion Publica,
y opera de acuerdo con las disposiciones que para el efecto imita la Direccion
General de Educacién Especial y aqui en Uruapan depende del departamento de

servicios Regionales;

Esta institucion es de tipo publico ya que presta sus servicios de manera

gratuita.

Su cobertura de accion es local porgue atiende a todos aquellos alumnos de

las diferentes escuelas primarias que atiende esta unidad en la ciudad de Uruapan.
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Actualmente atiende a una poblacién de 120 nifios que presentan dificultades
especificas de aprendizaje y/o lenguaje de 1° a 6° afio de primaria; asi mismo presta
atencién a los padres de familia a través de platicas donde se les imparte temas de
interés para mejorar su nivel de vida y estado emocional, econémico, social y fisico

de una forma adecuada para el desarrollo psicopedagodgico favorable de sus hijos.

La unidad No. 12 atiende a la poblacion de manera abierta y las necesidades
sociales que atiende son de tipo educativo, como ya se menciono anteriormente es
de orientacion y rehabilitacion. (MANUAL DEL DEPTO DE EDUCACION ESPECIAL,
S/P)

La unidad N° 12 otorga su servicio a 7 Escuelas Primarias Federales y

regulares las cuales son:
Adolfo Lépez Mateos
Vasco de Quiroga
Afo de Juéarez
Francisco Carolingia
Lazaro Cardenas
Altamirano
Melchor Ocampo.
e Antecedentes de la unidad n° 12

La unidad No. 12 “fue creada en el afio de 1984 siendo como presidente de la
Republica el Sr. Luis Echeverria Alvarez y como Presidente Municipal el Lic.
Federico Ruiz Lépez su periodo fue del 1° de Enero del 84 al 31 de Diciembre del
84.” (MANUAL DEL DEPTO DE EDUCACION ESPECIAL, S/P)
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Esta institucién no cuenta con ninguna oficina o algun centro de atencién solo

tiene como cede la escuela Melchor Ocampo.

Domicilio: Guadalupe Victoria No. 72. Melchor Ocampo la cual es cede de la

institucion ya que no cuente con una oficina propia.
e Mision

“Promover y favorecer el acceso y permanencia en el sistema educativo a
nifos que presenten necesidades educativas especiales particularmente a aquellos
con alguna discapacidad, con los recursos que les permitan desarrollar sus
potencialidades al maximo e integrarse educativa y socialmente”. (MANUAL DEL
DEPTO DE EDUCACION ESPECIAL)

e Vision

“Trabajar colegiadamente en los diferentes niveles de intervencion
psicopedagdgica, de gestién y de asesoramiento para mejorar la calidad del servicio
de grupos integrados, sustentado en el enfoque educativo”. (MANUAL DEL DEPTO
DE EDUCACION ESPECIAL S/P)

e Objetivos
GENERAL:

“La unidad de servicio de apoyo a la escuela regular tiene como objetivo
favorecer una activa participacion escolar tendiente a asegurar la permanencia e
integracion de los alumnos en la escuela regular, brindando una atencion a la
poblacién que enfrente dificultades para acceder a los planes y programas de
educacion basica”. (MANUAL DEL DEPTO DE EDUCACION ESPECIAL, S/P)

ESPECIFICOS:

“Favorecer la atencidon psicopedagdgica de los nifios con necesidades

educativas especiales dentro de la escuela regular
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Brindar orientacion a los padres de familia de la escuela regular con el fin de

favorecer el proceso educativo.

Conjuntar esfuerzos con el personal docente de la escuela regular para
implementar estrategias metodologicas que permitan un mejor aprovechamiento de
los alumnos”. (MANUAL DEL DEPTO DE EDUCACION ESPECIAL)

e Politicas
Las politicas que tiene la institucion son las siguientes:
La unidad debera atender un minimo de 5 escuelas y un maximo de 7

La unidad estara conformada por un minimo de 7 maestros de apoyo y un

méaximo de 10 con equipo técnico itinerante.

Cada escuela contara con uno o dos maestros de apoyo dependiendo de la

demanda de atencion.

El equipo multiprofesional se coordinard conjuntamente con el maestro

regular.

El equipo de apoyo técnico evitard en sus cronogramas de visitas a las

escuelas participantes colectivas excepto cuando sea estrictamente necesario.

Se brindara atencibn a nifios o niflas a partir de una evaluacion
psicopedagogica de la cual se deriva las estrategias de intervencion. (MANUAL DEL
DEPTO DE EDUCACION ESPECIALS/P)

e [Estructura
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Director

Garantizar los acuerdos y compromisos que
se establezcan entre los involucrados.

Secretaria

Brindar apoyos secretariales

administrativos.

MAESTRO PSICOLOGO TRABAJADOR TERAPEUTA DE DIRECTOR- OTROS MESTRO
ESPECIALISTA SOCIAL LENGUAJE APRENDIZAJE FSPFCIAIISTA REGULAR.
Identificar y Atender los Brindar Brindar Brindar Brindar Realizar un
apoyar las aspectos atencion a los atencion a apoyos apoyos trabajo
NEE de los emocionale alumnos con los nifios técnicos en asistenciales conjunto que
alumnos con s del nifio. NEE en su con NEE relacién con que ofrezca una
0 sin ambito . las NEE coadyuven respuesta
discapacidad sociofamiliar. perlillados a en la educativa.
Su area. evaluacion.
TRABAJO COLEGIADO
ALUMNO PADRES DE FAMILIA
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PROPOSITOS Y FUNCIONES DE CADA PUESTO
» Director de la unidad de servicios de apoyo a la educacion regular

Propdsito: Administrar en la unidad a su cargo la prestacion del servicio de

educacién especial.
Funciones:

Aplicar los procedimientos para registrar y controlar las incidencias del

personal a su cargo.

Difundir y hacer cumplir entre el personal a su cargo el reglamento de las

condiciones generales de trabajo del personal.

Detectar las necesidades de capacitacion y actualizacion y disefiar un

programa que atiende a estas necesidades del personal a su cargo.
» Maestro de apoyo

Propésito: Apoyar y coordinar acciones con las instituciones regulares en el
proceso ensefianza- aprendizaje de los alumnos con necesidades educativas

especiales, con o sin discapacidad.
Funciones:

Asumir el compromiso de sus responsabilidades conforme a horarios,

calendarios y de mas condiciones de trabajo de acuerdo con las normas vigentes.

Informar y solicitar con anticipacion a la direccion de la unidad sus permisos y
ausencias, notificando a la escuela regular para que ambas instituciones tomen las

medidas pertinentes.

» Trabajo Social
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Propésito: Apoyar y coordinar acciones con las instituciones regulares en el
analisis y abordaje de los factores relacionados con la familia y la comunidad que
inciden en el proceso ensefianza- aprendizaje, para favorecer la participacion activa

de los alumnos.
Funciones:

Participar en el desarrollo de las actividades relacionadas con la capacitacion

y la atencién de los alumnos.

Participar con el maestro de la escuela regular y de la unidad en el proceso de

evaluacion para determinar la formacién o permanencia de los alumnos atendidos.

Apoyar a los maestros de la escuela regular y de la unidad para informar a los

padres de familia sobre el proceso de atencion y los logros obtenidos por sus hijos.
» Terapeuta de Lenguaje

Propésito: Apoyar y coordinar acciones con la institucion regular en el proceso
ensefianza- aprendizaje con necesidades educativas especiales generadas por sus

dificultades de comunicacion.
Funciones:

Participar interdisiplinariamente en el proceso de evaluacion permanente de

los alumnos para la toma de decisiones sobre la atencion.

Colaborar con los maestros de la unidad en el desarrollo de las

programaciones de aula.

Participar en el desarrollo de las actividades relacionadas con la capacitacion

y la atencién de los alumnos.

» Psicélogo
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Propésito: Apoyar y coordinar acciones con las instituciones regulares en el
proceso ensefianza- aprendizaje de los alumnos con necesidades educativas

especiales generales por la situacién familiar.
Funciones:

Organizar y participar en eventos que favorecen la integracion de los alumnos

a la comunidad.
Cumplir con las comisiones asignadas para el desarrollo de sus funciones.

Generar espacios de trabajo que permitan observar situaciones familiares que
puedan impulsar la integracion de los alumnos con necesidades educativas

especiales. (Manual del Depto de Educaciéon Especial)

Esto para brindar una mejor atencion al nifio con problemas de lento

aprendizaje o alguna discapacidad educativa.
B) PROYECTO ESCOLAR DE SERVICIOS REGIONALES ANUAL
- Linea: Vinculacion

Propdsito: Establecer vinculacion con otras instituciones y niveles educativos
que coadyuven en la atencién educativa de los alumnos con NEE. Asi mismo
establecer vinculacion con padres de familia para la atencion de las NEE de sus

hijos.

Compromiso: Procurar los apoyos asistenciales para las NEE que se
presenten en la poblacion de aulas de apoyo.

Sensibilizar a los padres de familia para lograr mayor participacion en el

proceso de educacion de sus hijos.

Acciones: Promover la integracion y/o aceptacion de los alumnos NEE en el

contexto escolar.
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Canalizar a las areas de apoyo del quipo itinerante para evaluacion fina.

Canalizar aquellos alumnos que requieren de valoraciones y/o tratamientos de

otros especialistas
Actualizar y continuar el uso del directorio de apoyos asistenciales.
- Linea: Sensibilizacion, informacién y difusion

Propdsito: Disefiar estrategias que permitan construir una cultura de

aceptacion en la sociedad Uruapense.
Compromiso: Difundir informacion del servicio de la unidad en la comunidad.

Acciones: Elaborar y distribuir tripticos informativos ubicando reuniones con

autoridades de primarias en las que se inserta la unidad.
Presentacion videografica del servicio en eventos especiales a la comunidad.
Promover evento de prevencién de la comunidad.
- Linea: Investigacion e innovacion
Propésito: Asumir la dinamica del trabajo colavoratibo (colegiado)

Compromiso: Construir el proyecto de centro en base a la participacion del

colegiado.

Integrar a la dinamica del centro de trabajo al asesor técnico regional y

supervisor.
Acciones: Realizar reunion (técnica evaluativa)
Realizar reunién técnica organizativa.
Presentar cronograma bimestral.

- Linea: EVALUACION
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Propésito: Sistematizar procesos de formacion evaluativa de la labor

psicopedagdgica y Fortalecer los procesos para propiciar la identidad de grupo.

Compromisos: Asumir la importancia de las actividades de la evaluacion de las

actividades realizadas.
Asumir la identidad en la participacion y compromiso con la unidad.

Acciones: Elaborar una lista de necesidades del proceso psicopedagdgico de
las diferentes aulas de apoyo de la unidad.

Elaborar proyectos para las diferentes actividades prospectadas.
Acompafiamiento al personal en sus grupos.

Reunidn técnica de unidad Evaluativa.

Responsables: Todos.

- Linea: Cobertura

Propésito: Promover la aceptacion, registro y/o incorporacion de alumnos con
NEE.

Esforzar las estrategias para cubrir el personal faltante en el area de

comunicacion.

Compromisos: Gestionar la aceptacion registro y/o incorporacion de los

alumnos con NEE con o sin discapacidad en las primarias donde se brinda atencion.
Acciones: Realizar entrevistas con directores y maestros regulares.

Participar en espacios de reuniones de consejo de las primarias brindando

informacion y asesoria.

Comisionar de manera interna a maestros especialistas en la funcién de

maestra de comunicacion.
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Informar al supervisor dicha comision. (PROYECTO ESCOLAR DE
SERVICIOS REGIONALES 2004)
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CAPITULO I

EL NINO CON NECESIDADES ESPECIALES.

El concepto de necesidades educativas no remite a una dificultad en
particular, sino a los requerimientos educativos especiales que surgen en la

interaccion del alumno,

La atencion a las necesidades educativas especiales, sitda al curriculo escolar
como eje de la respuesta a las mismas, permitiendo poner el acento normalizado

sobre las condiciones del contexto escolar donde el alumno se desenvuelve.

En este sentido la atencion de las necesidades educativas especiales conlleva
transformaciones profundas en la estructura y funcionamiento de la educacion

regular y de la educacién especial.

“Se considera que un alumno presenta necesidades educativas especiales
cuando en relacion a sus compafieros de grupo enfrenta dificultades para
desarrollar el aprendizaje, requiriendo en su proceso educativo se incorporen

mayores recursos”. (Manual del Depto de Educacién Especial 2004: s/p)

Para saber quienes son los alumnos que probablemente presenten
necesidades educativas especiales a continuacion se sugieren algunos puntos para

identificar como es un nifio con Necesidades Educativas Especiales.
A) PROCEDIMIENTO INICIAL:

El proceso de deteccion de los nifios que pueden presentar necesidades
educativas especiales consiste, basicamente, en tres etapas:

B) REALIZACION DE LA EVALUACION INICIAL O DIAGNOSTICA DEL
GRUPO.-
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“Mediante pruebas iniciales, el maestro conoce el grado de conocimientos de
los alumnos de su grupo al principio del ciclo escolar”. Esta evaluacién formal es
complementada por las observaciones informales que realizan los profesores, de
manera que no solamente se considera el grado de conocimiento de los alumnos,
sino las formas en que se socializan, sus estilos y ritmos de aprendizaje, sus

intereses y preferencias, etc. (Manual del Depto de Educacién Especial 2004: s/p)
C) EVALUACION PROFUNDA DE LOS NINOS.-

Algunos alumnos mostraran dificultades para seguir el ritmo de aprendizaje de

sus comparieros de grupo.
D) SOLICITUD DE EVALUACION PSICOPEDAGOGICA.-

A pesar de las acciones realizadas, algunos alumnos seguiran mostrando
dificultades para aprender al mismo ritmo que sus compafieros, por lo que sera
preciso realizar una evaluacion mas profunda. Lo que procede entonces es solicitar
que el personal de Educacion especial organice la realizacion de la evaluacién
psicopedagdgica, pues el profesor ha hecho lo que esta en su alcance para ayudar a
los nifios que presentan dificultades”. (Manual del Depto de Educacion Especial:
2004; s/p)

2.1 NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Las necesidades educativas especiales, que pueda presentar el alumno en su
transito por la escuela no se deben, Unicamente a caracteristicas intrinsecas a él sino
a la falta de correspondencia entre sus caracteristicas y lo ofrecido por el curriculo

regular y validado en el sistema escolar sea este especial o regular.

En este sentido el sujeto es conceptualizado como portador de potenciales y
no solo de deficiencias, fisicas, cognitivas o psiquicas, por lo que, en consecuencia,
la respuesta educativa que se ofrece considera ademas de las caracteristicas del
alumno, la forma en que el profesor realiza su practica docente, el tipo de relaciones
que se establecen al interior del aula, de la escuela, el conjunto de valores, normas,

expectativas. En el manual del depto de Educacion Especial, 2004 “se introduce la
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nocion de necesidades educativas especiales como concepto rector para ofrecer una
respuesta educativa diferente. Dicho concepto amplia el ambito de la evaluacion al
contexto social y cultural del alumno y al sistema educativo en el que se encuentra,
por lo que obliga a definir el tiempo y el espacio especificos en los que los alumnos

no encuentran respuesta a sus necesidades educativas”.

“La atencién a las necesidades educativas especiales presupone que se
considera a la escuela como una institucion abierta a la diversidad pero no entendida
sélo ni primordialmente como diversidad de "problemas" y "discapacidades”, sino
como diversidad cuantitativa y cualitativa de potenciales, habilidades, talentos,
estilos, ritmos y tiempos de aprendizaje”. Una diversidad valorada y determinada por
la sociedad y cultura dominantes, en donde lo "diferente” se vuelve negativo y lo
diverso es: (MANUAL DEL DEPTO DE EDUCACION ESPECIAL, 2004 S/P)

La atencion pedagdgica, por lo tanto, debe partir de los potenciales y formas
especificas para aprender y crear, que tienen cada uno de los nifios y nifias que por
no encontrar en la escuela una oferta educativa acorde a sus necesidades, intereses
y caracteristicas puedan fracasar, desertar, perder el interés o confrontarse

constantemente con el maestro y su forma de trabajar.

Se considera que las necesidades Educativas Especiales no constituyen una
caracteristica propia del alumno, ni del contexto, sino que son resultado y expresion
de la interaccion entre el proceso que sigue el alumno en la apropiacion de los

contenidos escolares y el contexto en el que se desarrolla.

En este sentido mediante el desarrollo de la evaluacion de las Necesidades
Educativas Especiales se pretende explicar la interaccion entre dichos elementos, lo
cual se logra mediante un proceso de aproximaciones que implican la indagacion, el

analisis e interpretacion de:

- “El proceso que sigue el alumno en la apropiacion de los contenidos

escolares; las estrategias que utiliza y las dificultades que encuentra en el abordaje
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de un contenido determinado, asi como la relacion que esto guarda con sus

caracteristicas intelectuales, sensoriales, comunicativas, afectivas, etc.

- “El proceso de ensefianza del maestro; el abordaje de los contenidos
escolares, las estrategias para la plantacion y el desarrollo de su trabajo, la
organizaciéon grupal que propone, el material didactico que utiliza y el tipo de
interacciones que establecen en el grupo”. (MANUAL DEL DEPTO DE EDUCACION
ESPECIAL, 2004 S/P)

- “La dindmica que se genera en la escuela; su organizacion y funcionamiento,
la flexibilidad de sus reglas, la direccion de las actividades, la distribucion de grupos,

el proyecto escolar y las condiciones fisicas de la escuela”.

- “La dindmica familiar que adquiere relevancia por las posibilidades que
ofrece para la interaccion del alumno con los contenidos, el desarrollo de la
autonomia y socializacion de los requerimientos escolares, la atencion de las
Necesidades Educativas Especiales de salud, recreacion, etc". (MANUAL DEL
DEPTO DE EDUCACION ESPECIAL, 2004 S/P)

En cuanto a la determinacion de las NEE hace necesario la revision
cuidadosa de la interaccion entre el proceso de aprendizaje escolar del alumno y el

contexto donde se desarrolla.

No se trata tan solo del reconocimiento de la distancia que se separa al
alumno del logro de los objetivos fijados o de la existencia de conflictos familiares de
la informacion realmente Util para la determinacion de las necesidades educativas

especiales.

Es indispensable conocer lo que el alumno tiene bien aprendido, lo que le falta
por aprender y las dificultades con las que se encuentra, ademas de las
circunstancias que en el contexto escolar y en el familiar se vive y que facilitan o

entorpecen el aprendizaje del alumno.
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Ante esta idea, la determinacion de las NEE exige en primer lugar la
indagacioén, analisis y explicacion de las caracteristicas y relaciones del proceso del
aprendizaje del alumno y su interaccién con el contexto donde se desarrolla y en
segundo lugar una traduccion de esas caracteristicas a Necesidades Educativas

Especiales.

Consideremos en consecuencia que la conveniencia de indagar, analizar y
explicar las caracteristicas del alumno, las caracteristicas del entorno aulico, escolar

y familiar.

2.2 NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES Y FACTORES QUE LO
ASOCIAN.

Ciertas caracteristicas del grupo social y familiar en que viven y desarrolla el
nifio, tales como son la familia con padres o madre ausente, pobreza extrema,
descuido o desdén hacia la escolarizacidén, entre otras, esto podria repercutir
seriamente en su aprendizaje y propiciar la aparicion de las necesidades educativas
especiales; Es por esto que se menciona algunos factores que estan asociados con

la educacion especial asi como lo es el:
AMBIENTE ESCOLAR

“Si la escuela a la que asiste el nifio esta poco interesada en promover el
aprendizaje de sus alumnos, si las relaciones entre los profesores estan muy
deterioradas o si el maestro no esta lo suficientemente preparado, algunos alumnos
pueden llegar presentar Necesidades Educativas Especiales”. (ANTOLOGIA DE
DISCAPACIDADES DEL DEPTO DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO)

CONDICIONES INDIVIDUALES DEL NINO

Existen algunas condiciones individuales, propias del sujeto, que pueden influir
en sus aprendizajes, de tal forma que requiera de recursos adicionales o diferentes

para acceder al curriculo.

Algunas de estas pueden ser:
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A) Discapacidad.- Respecto a:
e DISCAPACIDAD VISUAL

En el presente capitulo se data de la discapacidad visual es importante

conocer todo lo que trae una discapacidad visual ya se severa, media o bien leve.

Aunque tenemos dos 0jos, vemos una sola imagen, ya que la informacién
visual procede de ambos se fusiona en las células corticales conectadas a las
conducciones visuales de los ojos. La formacion visual de la mitad derecha de las
dos retinas se transfiere a la mitad del cerebro y la procedente de la mitad izquierda

de las dos retinas a la mitad izquierda del cerebro.

Los nifios con ceguera generalmente pueden ser integrados en aula regular,
pero siempre necesitan apoyo y material didactico especial para entender los
conceptos y procesos nuevos. Aunque cuente con el apoyo de una grabadora en

clases es necesario que aprenda a leer y escribir en Braile.

La labor del profesor de apoyo es durante los niveles escolares mas bajos,
mas intensiva como refuerzo en actividades en estimulacion tactil o psicomotricidad.
Paulatinamente, estos refuerzos iran siendo menos necesarios 0 mas esporadicos,
centrando su intervencion principalmente en el apoyo curricular en areas como
matematicas y sobre todo, el apoyo al tutor en la confeccion de materiales adaptados

para su uso en aulas.

“Los recursos materiales a utilizar con deficientes visuales deben ser
elementos potenciadotes de los sentidos del tacto y el oido. La informacién visual de
los recursos habituales debe ser completada o enriquecida con estimulos tactiles o
sonoros. En todo caso la toma de decisiones respecto a la adaptacion de recursos
materiales debe ir precedida del analisis previo respecto al grado de vision del
alumno, o lo que es lo mismo, a la correccion de sus restos visuales. La existencia de
es0s restos visuales hace variar los criterios de adaptacion y utilizacién de recursos
de aula’. (ANTOLOGIA DE DISCAPACIDAD AUDITIVA DEL DEPTO DE
EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO: 2004; S/P)
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“Los nifios con deficiencia visual mantienen los objetos cerca de sus ojos para
ver mejor; Todos los nifios con visién deficiente necesitan una evaluacion minuciosa
de su visién, es preciso prestar atencion al desarrollo de la agudeza mental visual, a
las funciones visuales en diferentes niveles de luminosidad”. (ANTOLOGIA DE
DISCAPACIDD VISUAL DEL DPTO DE EDUCACION DEL ESTADO, 2004 S/P)

Muchos de los nifilos que presentan esta discapacidad funciona bien

Unicamente dentro de una gama de luminosidad muy limitada.

Una deficiencia visual leve no tiene por que afectar el desarrollo del nifio,
siempre y cuando las personas o padres de familia se ocupen de su cuidado sobre

sus dificultades visuales.

A menudo, una deficiencia ligera se descuida ya que el nifio actia
normalmente en la mayoria de las situaciones cotidianas. Un nifio puede parecer
tonto o desatento si interpreta mal una situacion, debido a su informacién visual
inadecuada. El nifio deficiente visual puede aprender a mirar antes de saltar si se le

advierte con amabilidad o se le explica con toda la paciencia que el nifio necesite.

Se dan a continuacién algunas orientaciones Utiles para tener en cuenta con

los alumnos con deficiencias visuales de una forma especifica:

Estos alumnos tienen tendencia a desarrollar movimientos compulsivos. Se
tiene en cuenta que para la adquisicion de conceptos, el receptor visual es basico
para apreciar con mas exactitud la forma, color, tamafio de los objetos, estos
alumnos tendran limitaciones a la hora de las representaciones mentales de los
objetos, y por tanto, en la formacion de conceptos ajustados sobre la realidad. Por
ello habra que suplir al maximo la percepcion de los objetos mediante otros
receptores, en especial mediante el tacto y el oido.

Sera conveniente completar la informacion sobre su aprendizaje, en especial
de cara a la evaluacion, a través de otros medios, tales como la observacion diaria
de su desenvolvimiento en las actividades, tanto individuales como el grupo, las

explicaciones verbales que nos den.
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La antologia de discapacidad visual del Departamento de Educaciéon Especial,
2004 contempla “aproximadamente, el 10 % de los nifios deficientes visuales tienen
también problemas de audicion”. Es pues, importante platicar o indagar sobre los
problemas auditivos. El reconocimiento de un nifio con deficiencia visual, conviene

recordar que su reaccion a los sonidos nuevos difiere de la de un bebe vidente.

Las nuevas tecnologias estan continuamente presentando propuestas
interesantes como lo es el Optacion: Es un pequefio aparato que al deslizar la
camara que contiene por encima de un texto ordinario genera una serie de estimulos
tactiles que son percibidos en el dedo indice, es un aparato que requiere del
perspectivo adiestramiento para que su uso resulte funcional. Existe otra version que

en lugar de estimulo tactil proporciona sefales auditivas: es el Optacién que habla.

Por ultimo mencionar que la apuesta tecnolégica de mayor interés se esta
proporcionando de menos de la microinformatica, por lo que supone de integracion

de diversas utilidades y funciones.

Las posibilidades de la microinformatica son muy esperanzadoras para la
persona ciega, aunque hoy por hoy estan fuera de las posibilidades de los centros y

de los propios alumnos ciegos.
e DISCAPACIDAD AUDITIVA

Se dice que un nifio tiene Necesidades Educativas Especiales derivadas de
dificultades auditivas cuando presenta déficit en la captaciéon de los estimulos

sonoros por parte de sus receptores sensoriales.

“Los alumnos con deficiencias auditivas presentan dificultades mas o menos
severas en funcion de distintivas variables relacionadas con la comunicacion y el
lenguaje. Dichas dificultades afectan de una u otra manera a la totalidad de sus
aprendizajes escolares, y repercuten en el desarrollo global a nivel cognitivo, afectivo

y social”.
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En primer lugar es preciso sefalar que las dificultades de los alumnos sordos
no les afecta por igual a la totalidad de los mismos. “Sus diferencias surgen de la
combinatoria de variables, tanto del nifio sordo, como de su ambiente educativo,
familiar y escolar”. (ANTOLOGIA DE DISCAPACIDAD AUDITIVA DEL DEPTO DE
EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO; 2004)

Al hablar de deficientes auditivos, como son hipo acustico y sordo, esta
diferenciacion fundada en el grado de perdida auditiva, tiene implicaciones diferentes

en los individuos.

Teniendo en cuenta que para la adquisicion de conceptos, el receptor visual
es basico para apreciar con mas exactitud la forma, color, tamafio de los objetos,
estos alumnos tendran limitaciones a la hora de las representaciones mentales de los
objetos, y por tanto, en la formacion de conceptos ajustados sobre la realidad. Por
ello habra que suplir al maximo la percepcion de los objetos mediante otros

receptores, en especial mediante el tacto y el oido.

Sera conveniente completar la informacion sobre su aprendizaje, en especial
de cara a la evaluacion, a través de otros medios, tales como la observacion diaria
de su desenvolvimiento en las actividades, tanto individuales como el grupo, las

explicaciones verbales que nos den.

Con esta informacién es facil darse cuenta que las realidades de los nifios
sordos son diversas, muy condicionadas por sus propias variables internas y

ambientales.

De ello la conclusion debe ser tener en cuenta las caracteristicas generales
individuales del nifio sordo, pues de ello va a depender la necesidad de mayores o
menores adaptaciones en los elementos cocurriculares. Con todo los alumnos con
sordera severa o profunda constituyen el grupo que re quiere de la atencion del

maestro especialista.

Las dificultades de los alumnos sordos con lenguaje oral y con la escritura,

van afectar obviamente a todas las areas del curriculo. En mayor medida a las areas
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de lengua y de conocimiento del medio, y en menor medida a las restantes areas

curriculares.
e DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Podemos afirmar que, de forma general, la adecuacion de los recursos
materiales y didacticos a las Necesidades Educativas Especiales de los alumnos con
deficiencias intelectuales debe hacerse a partir de los recursos existentes en el aula
y uso para todos los alumnos de la misma. Partiendo de esta premisa la atencion la
centramos entonces, no tanto en la busqueda de materiales especificos, como en la
adaptacion de los materiales cotidianos a determinadas caracteristicas que facilitara,
en aprendizaje de dichos alumnos.

B) Otras condiciones de tipo medico
e DEFINICION DE LOS TRANSTORNOS FISICOS Y DE LA SALUD

Existen cientos de trastornos fisicos y problemas de salud que pueden afectar
al rendimiento académico de los alumnos. Aqui nos referimos solamente a los que
aparecen con mayor frecuencia en los nifios con edad escolar. Algunos de estos
trastornos son congenitos, lo que significa que se hallan presentes en el momento
del nacimiento, otros se adquieren durante el desarrollo, y pueden deberse a

enfermedades, accidentes o causas desconocidas.
e LOS TRASTORNOS ORTOPEDICOS Y NEUROLOGICOS.

“Los trastornos ortopédicos afectan a los huesos, las articulaciones, las
extremidades y a los musculos. Los trastornos neurolégicos interesan al sistema
nervioso y afectan la capacidad de mover, utilizar, sentir o controlar ciertas partes del

cuerpo”.

Los trastornos ortopédicos y neuroldgicos son dos clases distintas e
independientes, pero estos pueden ocasionar limitaciones similares en las

movilidades del sujeto que presenta estas discapacidades. (ANTOLOGIA DE
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DISCAPACIDAD INTELECTUAL DEL DEPTO DE EDUCACION ESPECIAL DEL
ESTADO; 2004: S/P)

Este capitulo basicamente habla del tipo de discapacidades que pueden
impedir el desarrollo educativo de un nifio, asi mismo como el tratamiento educativo,
la atencion por parte del Maestro de grupo regular y el Maestro Especialista; es por
esto que a continuacidbn se muestra el siguiente capitulo el cual nos habla del
proceso educativo, independientemente de la educacién y enseflanza que se
requiera el sujeto, esto es necesario abarcarlo para darnos una idea de lo que
realmente se tendria que trabajar en el proceso de ensefianza, Asi mismo conocer
como se imparten los conocimientos hacia los alumnos que presentan alguna

discapacidad.
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CAPITULO I

PROCESO DE INTEGRACION

Se ha establecido la importancia del docente dentro del proceso de integracion
y de la necesidad de que cuente con criterios de ingreso, evaluacion, intervencién y

promocién de los alumnos con deficiencia educativa

Se considera que para que la escuela pueda responder a la heterogeneidad
de la poblacién que educa, mas cuando personas con discapacidades diversas van a
ingresar a ella, se deben dar a los maestros herramientas, criterios, estrategias y
capacitacion acordes a esta nueva escuela que se pretende crear a partir de nuevos

paradigmas y leyes educativas.

“La persona con discapacidad no es responsable de los cambios que la
escuela regular y sus docentes deben asumir para responder a la diversidad. Lo que
Si es cierto es que su presencia pone en evidencia las necesidades que de tiempo
atrds existen en la escuela, pero que solo se ven cuando deben responder por el
proceso educativo de alumnos con discapacidad’. (MANUAL DEL DEPTO DE
EDUCACION ESPECIAL: 1998; S/P)

Es necesario que los profesionales cuenten con la informacion necesaria y el
entendimiento de como se propone trabajar desde las evaluaciones y en el trabajo

con familias que solicitan su ingreso a los programas de integracion.

La integracién es un camino largo y complejo, creemos que a partir de la
experiencia de la Corporacion de discapacidades podremos brindar luces a otros que

estén en ese proceso 0 que quieran iniciarlo.

Solo asi haremos que sea una realidad "La educacion para todos" "La
escuela, un lugar para aprender a vivir juntos”, "La valoracién de la diversidad y la

equidad como valores fundamentales de las comunidades."
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Solidaridad, tolerancia, respeto, dignidad serdn conceptos que las comunidades

escolares comiencen a vivir en la cotidianidad.

3.1 ENSENANZA- APRENDIZAJE

El aprendizaje depende de la relacion sujeto mundo, por tanto el hombre
desde su nacimiento comienza a apropiarse de esa realidad en un continuo proceso
de aprendizaje, apropiacion que se produce a través del conocimiento, pero si nos
damos cuenta desde que nace el hombre necesita de la guia, de la direccion de otro

que interprete sus necesidades y en correspondencia actie para poder satisfacerla.
A) CONCEPTOS
Como conceptos mas especificos:

APRENDIZAJE: Es un proceso interno en el individuo, el cual se manifiesta en
un cambio de comportamiento tales como, la adquisicion y desarrollo de ciertas
habilidades o la modificacién de formas de pensar, sentir o actuar, en un momento
dado.

En cuanto al aprendizaje escolar, MATTOS considera que es un proceso de
asimilacion lento, gradual y complejo tanto de interiorizacion como de asimilacion,

mismo que se genera a través de la actividad del alumno.

Como menciona NERICI, (1973) la ensefianza trata de proveer una serie de
circunstancias que conduzcan al alumno a alcanzar algun aprendizaje generando

una reaccion determinada.

El aprendizaje es la actividad que desarrolla el estudiante para aprender, para
asimilar la materia de estudio, por su parte la enseflanza es referida a la actividad
que ejecuta el profesor, sin embargo, en el proceso docente educativo tradicional el
estudiante se convierte en objeto del proceso por lo que no se manifiesta lo mas

importante que este se inserte en el proceso como sujeto de su propio aprendizaje.
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“ENSENANZA: Es la accion que realiza el profesor enfocada a generar
diversas situaciones y bajos ciertos lineamientos con la finalidad de conducir al
educando hacia diferentes aprendizajes”. (NERICI; 1973)

La actividad fundamental del alumno es el aprendizaje y la del maestro es la
ensefianza. Esta es la razon por la cual este proceso se caracteriza y denomina de
ensefianza-aprendizaje. La ensefianza y el aprendizaje son dos caras de un proceso
anico. No hay ensefianza sin aprendizaje y viceversa, ambos se realizan en un

ambiente activo. Sin actividad no hay ensefianza, ni aprendizaje.

En definitiva, ensefiar es una cosa y aprender es otra, pero de su interrelacion

dialéctica depende el éxito del prceso.
B) PROCESO

Se habla de un proceso dialécticamente integral, que da respuesta a las
exigencias del aprendizaje de conocimientos, del desarrollo intelectual y fisico del
estudiante y a la formacion de sentimientos cualidades y valores, todo lo cual da
cumplimiento en sentido general y en particular a los objetivos propuesto para cada
nivel y del modelo del profesional. Por ello el proceso de ensefianza — aprendizaje
implica que tanto el profesor como el alumno ensefian y aprenden,
independientemente de su funcién, donde no solo implica la instruccién sino que

tiene como meta final la educacion.

De acuerdo a NERICI (1973), “el aprendizaje que es generado en un individuo

gracias a la intervencién y conduccion de un profesor”.

Como se puede apreciar, en este proceso intervienen dos términos los cuales
estan intimamente relacionados y por lo tanto, se complementan entre ellos. Ambos
se enfocan a una situacion educativa en la que se requiere del educando, que sera el
que adquiere un aprendizaje, y del educador que sera el que oriente este aprendizaje

originando las condiciones necesarias para que se suscite adecuadamente.
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“El aprendizaje no se produce por si solo; existen algunos factores que
influyen como son: el nivel de madurez de la persona, su capacidad, la preparacion
escolar y las aptitudes con que cuenta”. Es decir, se origina en base a los rasgos
individuales de cada persona. (NERICI, 1973:253)

Para generar el aprendizaje de una manera se deben de formar en
consideracion, la creacién de situaciones que impliquen la relacion directa del
individuo con el objeto de estudio y a la vez sean acordes a sus necesidades,
intereses, capacidades y nivel de madurez; orientar individualmente este proceso ya

que cada individuo tiene rasgos caracteristicos.

Por consiguiente, para un proceso de Ensefianza- Aprendizaje acorde y

efectivo es necesario tomar en consideracion:

-Los aprendizajes con que cuenta el educando, asi como su nivel de madurez

y la etapa de desarrollo en la que se encuentra.

- Situaciones que implique la actuacion del educando fisica, sensorial y

mentalmente.

-Generar situaciones educativas vivénciales, en las que el alumno pueda

actuar y tener un contacto directo.
-Las capacidades, intereses y necesidades del educando.
-Generar un ambiente adecuado, estimulante, con variedad de estimulos.

-Actividades que impliquen la socializacion, discusion y cooperacion para el

intercambio de ideas, y asi generar aprendizajes mas complejos.

Debido a que este proceso no se da por si solo, sino en base a la orientacion

del profesor, Nérici propone para éste:

Establecer objetivos de aprendizaje bien definidos.
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Propiciar condiciones de aprendizajes favorables, variados y acordes a los

objetivos.

Considerar las posibilidades del educando y a partir de estas procurar la

disminucion de sus dificultades.

Considerar la orientacion individual ya que cada alumno posee rasgos

caracteristicos”.

Seleccionar y organizar actividades de aprendizaje asi como procedimientos y

recursos acordes que conduzcan al cumplimiento de los objetivos contemplados.

IMPORTANCIA DEL MAESTRO EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE.

El maestro facilita al alumno su proceso de aprendizaje, preparando las
condiciones técnicas del proceso cognitivo: de acuerdo a los conocimientos previos
que el maestro sabe que aquel posee, a la naturaleza de la materia objeto de
conocimiento, a las condiciones materiales, espaciales y temporales, y también a las

afectivas.

El profesor debe estar pendiente a la actividad del alumno, de ahi que debe
planificarse métodos que contribuyan al aprendizaje del alumno de una forma
creativa, de manera que estos arriben a conclusiones sobre el material de estudio y

decidan que deben hacer en cada momento.

“Un maestro no conduce bien el proceso si no prevé sus acciones y las del
alumno, aunque las suyas en una didactica constructivista y critica, parezcan que no
existan. Para ello tiene que preguntarse constantemente, ¢cémo hago para que
el alumno haga?, ¢,qué debera hacer el alumno para que comprenda mi
exposicién sobre el material?, ¢,coOmo debo encauzar al alumno para que pueda
llegar a conclusiones sobre lo que lee?, ¢qué pasos debo orientar para que el
alumno decida lo que debe hacer?” (NERICI, 1973:107)

3.2 INTEGRACION EDUCATIVA
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Son muchas las condiciones que se deben conjuntar para alcanzar la meta de
integrar a las escuelas y aulas regulares a los alumnos y alumnas con Necesidades
Educativas Especiales como lo son, modificaciones legislativas, apoyo de las

autoridades educativas.

El proyecto de integracion educativa es un gran esfuerzo de todas las
personas que participan en la educacion; asi como la transformacién de lo procesos
de enseflanza y de aprendizaje que generan las condiciones que permitan a los

nifios con discapacidad aprender de acuerdo a sus potenciales.

Dentro del proyecto de integracion educativa se consideran las

discapacidades que se mencionaron anteriormente.

PAOLA MARTINEZ ALVARADO, (2005) menciona que de acuerdo con la
propuesta del centro educativo Domus, la integracién educativa consiste en que los
nifios con discapacidad forman parte, participen y pertenezcan a la escuela regular,

integrandose al proceso educativo de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Ser educado en las escuelas de su comunidad, donde se ofrezca una
educacion de calidad.

Que el alumno y su familia tengan la oportunidad de seleccionar la opcion
educativa que se adapte mejor a sus necesidades y con esto ofrezca una vida

significativa y de realizacion.

Precisamente en este capitulo se abordan los temas mencionados, con el aféan

de motivar la reflexion sobre ellos.
A) FUNDAMENTOS FILOSOFICOS DE LA INTEGRACION EDUCATIVA

Los principales fundamentos filosoficos en los que se basa la integracion

educativa son:

RESPETO A LAS DIFERENCIAS.-
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Es indudable que en toda sociedad humana existen tanto rasgos comunes
como diferencias entre los sujetos que lo conforman. Las diferencias se deben a
diversos factores, unos externos y otros propios de de cada sujeto; pueden
considerarse un problema que se resolveria homogeneizando a los individuos, o con

una caracteristica que enriquece a los grupos humanos.

A esta segunda vision obedece a las amplias reformas de los ultimos afos,
acordes con una sociedad cada vez mas heterogénea, que establecen la necesidad
de aceptar las diferencias y de poner al alcance de cada persona los mismos

beneficios y oportunidades para tener una vida normal.
DERECHOS HUMANOS E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.-

La Secretaria de Educacién Publica establece por el simple hecho de existir y
pertenecer a un grupo social, todos tenemos derechos y obligaciones; de su
cumplimiento y respeto depende, en una buena medida, el bienestar de la sociedad.
“Una persona con discapacidad, al igual que el resto de los ciudadanos, tiene

derechos fundamentales, entre ellos el derecho de una educaciéon de calidad”.

Para esto es necesario, primero, que se le considere como persona, y
después como sujeto que necesita atencion especial. (SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA)

Mas que una iniciativa politica, la integracion educativa es un derecho de cada
alumno con el que se busca la igualdad de oportunidades para ingresar a la escuela.

ESCUELA PARA TODOS.-

En la Secretaria de Educacién Publica nos dice que “El articuld primero de la
Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos sefiala que cada persona debe
contar con posibilidades de educacién para satisfacer sus necesidades de

aprendizaje”.

Asi, el concepto de escuela para todos va mas alla de la garantia de que todos

los alumnos tengan acceso a la escuela.
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Esto se relaciona con la calidad, para lograr ambos propdsitos, cobertura y

calidad, es necesaria una reforma profunda del sistema educativo.

Estos fundamentos filoséficos forman parte de las bases éticas y morales que
permiten pensar en un ideal de hombre, de ciudadano, que ha de formarse en las
aulas con una serie de atributos y caracteristicas, de habilidades y capacidades para

integrarse a la sociedad.
B) PRINCIPIOS GENERALES DE LA INTEGRACION EDUCATIVA

A continuacién algunos principios generales que guian la operacion y

desarrollo de los servicios educativos para la integracion educativa:
“NORMALIZACION”
Implica proporcionar a las personas con discapacidades

Los servicios de habitacién o rehabilitacion y las ayudas para que alcancen

tres metas esenciales:
“Una buena calidad de vida
Disfrute de sus derechos
La oportunidad de desarrollar sus capacidades”.
‘INTEGRACION”

“La integracién consiste en que las personas con discapacidad tengan acceso
al mismo tipo de experiencias que el resto de sus compaferos”. (SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA)

Con esto lo que se busca la participacion en todos los ambitos, y por tanto la

eliminacién de la marginacién y la segregacion.

“‘SECTORIZACION”
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Esta implica que todos los nifios puedan ser educados y recibir los servicios
de apoyo necesarios cerca del lugar donde viven. Para esto es necesario
descentralizar los servicios educativos. De esta forma, el traslado del nifio a la
escuela no representaria un gasto oneroso para la familia, y al mismo tiempo
beneficiaria su socializacion, pues el nifio asistiria a la misma escuela que sus

vecinos y amigos.
“INDIVIDUALIZACUIN DE LA ENSENANZA”

Este principio se refiere a la necesidad de adaptar la enseiflanza a las
necesidades y peculiaridades de cada alumno, mediante adecuaciones curriculares.
Se fundamenta en el reconocimiento de que en el aula no debe de existir una
respuesta educativa Unica, ya que el grupo deberia ser un conjunto heterogéneo y
diverso de los alumnos en cuanto a interés, forma de aprender y manera de actuar.
(SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA)

Segun estos principios generales, los alumnos con necesidades educativas
especiales deben ser educados cerca de sus casas, en un ambiente lo mas normal
posible, con las adaptaciones necesarias para que puedan acceder a todas las
experiencias educativas y, de esa manera, integrarse a la sociedad en todos los

ambitos.
C) CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INTEGRACION EDUCATIVA

Como ya se ha mencionado, a lo largo de la historia se han utilizado diferentes
términos para referirse a las personas con alguna deficiencia fisica o sensorial 0 a

quienes presentan graves problemas de aprendizaje o de conducta.

Tal como sefala (VERDUGO 1995), el enfoque actual es mas humanista, ya
que si se busca lograr la integracibn de estas personas, es necesario que

desaparezcan las etiquetas y la clasificacion.

Cabe mencionar que la integracion educativa no esta tan integrada y esto

viene siendo una limitante para poder desarrollar el proceso educativo de un nifio
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gue presente necesidades educativas especiales dentro de una escuela regular; La
relacion con los docentes de la escuela tiene como propdsito la formulacién de
metas, estrategias y acciones para la identificacion y atencion de las necesidades

educativas especiales de los alumnos, de manera coordinada y conjunta.

Esto implica que no solo es importante la educacion especial se integre para
gue los mismos maestros realicen un buen trabajo como equipo en una educaciéon
integral para todos y esto bueno incluye a la Familia como parte del trabajo en

equipo.

La participacion de familia garantiza que a largo plazo las contradicciones

entre la escuela y el grupo familiar se reduzcan a su minima expresion.

Si bien en el proceso de ensefianza aprendizaje, el alumno necesita de
muchas atenciones individualizadas y especificas tanto de la maestra de apoyo como
de la maestra regular, sin dejar de lado que es la familia quien inculca y respalda el

estudio y educacion de sus hijos.
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CAPITULO IV

FAMILIA

A través de la evolucion para la formacién de la unidad familiar, se ha llegado
a la conclusion de que en la sociedad actual existen varios tipos de familias, por lo
gque me parecié importante retomar diferentes autores ya que cada uno le da un
nombre y concepto diferente. A parte de su evolucion y todo lo referente a lo que es

la familia.

4.1 CONCEPTO DE FAMILIA

Al ponerse de acuerdo entre un concepto y otro sobre lo que es y significa la
familia, se puede encontrar variedad de definiciones y orientaciones; porque habra
quienes la perciban desde un sentido meramente sexual, otros tenderan a justificarla
como una relacion de afecto; asi también, como un estado de vida con miembros

diferentes.

Desde la concepcién de los especialistas en familia, se observara lo que

opinan al respecto sobre el término.

BTTOMORE, 1968:171 conceptualiza a la familia como un “grupo familiar que
gira en torno de la legimitacion de la vida sexual, entre los padres y de la formacién

de los hijos”.

Es una relaciébn que asegura con firmeza estabilidad en la vida conyugal
madre como miembros de su misma vida, ya que existe un lazo invisible que jala
fuertemente a los hijos hacia los padres y viceversa, para seguir estableciendo la

convivencia que desde la formacion de la familia se ha dado.

En su momento Toennies 1942:45 antepuso que la familia es “la relacién del
hombre y mujer para procrear hijos de comun voluntad; voluntad, tanto del hombre

como de la mujer, de reconocerlos como de cuidarlos, pero voluntad también,
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cuando no se logra ningun hijo, de vivir juntos, de protegerse mutuamente y de gozar

los bienes comunes”.

Definicion que a criterio particular, es la mas importante y que merece un valor
superior por que mantiene una vision liberada del machismo tradicional que por
muchos afios se ha mantenido al margen en la sociedad mexicana. Una familia es
aquella que se cuida, se protege, se sirve, se ayuda, se comunica y convive. Es una

relacion de igualdad entre los miembros.

La familia es como un grupo de afiliacion primaria con una estrecha relacion,
lo que implica la reunion de varios individuos que comparten una vivienda sobre la
base de los lazos de parentesco, sea por afinidad o consanguinidad. Es un

organismo vivo que cambia continuamente.

La familia no obedece a una simple linea de cambio unidimensional, es decir,
su historia debe ser estudiada con un sentido pluralista y diversificado, segun sus

pueblos y culturas, pero también segun sus funciones y ciclo vital.

4.2 FUNCIONES DE LA FAMILIA

Una vez conformada la familia monogamica, para su buen funcionamiento la
sociedad le fue atribuyendo funciones; algunos autores dicen que las funciones
universales y esenciales son: La socializacion, el cuidado, el afecto, la reproduccion,
el status y nivel econdémico, la educacion y las que cubren las necesidades

psicoldgicas.

A) LA SOCIALIZACION

Lefiero (1976:53), plantea que “la socializacién es un canal por medio del cual
los nifios se adaptan a la vida social, asumiendo pautas basicas de conducta social”;
0 sea que esta funcion determina como tarea fundamental que los padres deben
ensefiar a los hijos a ser autbnomos e independientes para saber convivir y

desarrollarse en la misma sociedad.
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La familia tiene la responsabilidad primaria de transformar al lactante, durante
los afios, en un individuo socialmente capaz de participar por completo en la
sociedad. El nifio tiene que aprender lenguaje, sus papeles en las diversas etapas de

la vida, normas y esperanzas socioculturales, cognoscitivas.

B) EL CUIDADO

JAIME ALARID (S/F: 9) dice que esta funcion significa para “la familia que se
provean entre unos y otros de alimento, vestido, seguridad fisica, salud, educacion,
recreacion, etc.; que porque se ha comprobado que las familias que se apoyan
mutuamente y velan por su integridad son las que perduran con estandares de vida

mas satisfactorios”

Es decir, que se cubran las necesidades béasicas fisicamente y de salud de los
miembros de la familia. Las respuestas a las demandas de cuidado dependen no
solo del acceso de que tengan las familias a estos recursos, sino también del nivel de
conocimientos de la familia, o sea que las familias no solo necesitan que los servicios

sean accesibles, sino como usarlos.

C) EL AFECTO

“El afecto significa proporcionar amor, preocupacion, carifio y animo. Una vez
que se cumple se garantiza el equilibrio emocional de la persona, porque es la
funcion ideal de la familia”. (LENERO; LIBID)

La familia necesita descubrir las necesidades afectivas de sus miembros por lo
gue la respuesta afectiva de un individuo a otro provee la recompensa basica de la
vida familiar. Las necesidades basicas de los padres son tan importantes en la vida

familiar como las necesidades efectivas de los nifios.

Para el desarrollo afectivo de sus miembros es necesario que la familia cree
las condiciones que lo posibiliten; para esta tarea se apoya en dos pilares
fundamentales: el vinculo afectivo y la adquisicién de confianza bésica; esta le ofrece
al niflo los elementos que le faciliten construir el concepto de si mismo y la

autonomia.
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Vinculo Afectivo: Es la relacion intima que el nifio establece inicialmente con la
madre y luego con otras personas, como el padre, los hermanos, otros familiares y
los amigos. Es un proceso que se remota al momento en que el hijo hace parte de
los suefios de sus padres, continua durante la gestion, cuando los padres disfrutan
del hijo, le hablan, lo estimulan y se lo imaginan; luego al nacer se reafirma con el

reencuentro de ellos con el.

El vinculo afectivo implica una conducta de apego que corresponde al nifio; en
ella es significativo al sentirse mirado, tocado consentido, querido, acunado; también
una conducta de atencién, que corresponde a la madre y propende a la satisfaccion
de las necesidades basicas del nifio, como son: alimento, abrigarlo y cuidarlo, es

decir, solucionarle todas sus necesidades basicas.

El vinculo afectivo contribuye para que el nifio establezca la red de relaciones
con sus padres y otros parientes. Esta red contribuye al fortalecimiento del concepto

de si mismo que el nifio esta contribuyendo.

En este proceso son fundamentales las caracteristicas individuales del nifio,
cuyo potencial le obstaculizara o facilitara las relaciones con las otras personas,
inclusive con sus padres. También intervienen las otras personas, que son quienes le
afirman o reprueban los comportamientos que €l en el proceso de formacion de su
identidad expresa; los sentimientos que le generan estas situaciones son los que le

facilitan la formacion de su propia imagen.

Confianza basica: Es el otro pilar del desarrollo emocional del nifio; se
adquiere gradualmente en la medida en que le solucionen las necesidades basicas y
gue la persona que las resuelva esta vinculada afectivamente con él. En la medida
en que el nifio logra la confianza béasica, fortalece el proceso de diferenciacion y

adquiere la autonomia que necesita para continuar con su desarrollo.

Concepto de si mismo. De el hacen parte: El auto concepto, el cual puede

ser positivo y graficarte, o negativo y la auto evaluacion, que es el analisis que el nifio
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hace de su auto concepto a partir de los sentimientos que generan sus actitudes en

las que otras personas que lo rodean y en él mismo.

Los padres contribuyen a la formacion del concepto de si mismos de los hijos,
en la medida en que reconocen sus cualidades y reprueban de manera reflexiva y
afectuosa, sus aspectos negativos. Por ejemplo: cuando el nifio es agresivo con otra
persona, una forma de hacerlo caer en la cuenta de ello es la de hacer que se sienta
en la situacion del otro y confrontarlo e invitarlo a expresar los sentimientos que este
evento le genera. Se le puede decir “¢,Cémo te sentirias si te pegaran a ti?” Esta

actitud, le ayude a asumir sus comportamientos con responsabilidad y compromiso.

En este proceso también son relevantes los modelos de los padres y de los
adultos que el nifio tiene a su alrededor; es importante que estos modelos actien en
forma concordante, que lo manifiestan en forma verbal corresponda con el

comportamiento que asumen ante el nifio y el grupo social en el que participan.

El primer modelo para el nifio son sus padres; de ello s toman los elementos
gue le ayudan a asumir las caracteristicas sexuales de acuerdo con su genero; uno
de los facilitadotes de este proceso es el juego, especificamente el juego de imitacion

“hacer como”

Por medio del hacer como el nifio se apropia de las caracteristicas de los
padres y otros actores sociales del entorno; de ellos toma las actitudes y modos de

comportarse que le ayudan a afianzar su comportamiento como ser sexuado.

El acompafiamiento de la familia en este proceso consiste en crear y facilitar
ambientes que propicien y promuevan actividades en las que el nifio pueda observar
comportamientos de otras personas de acuerdo a su funcién social, reflexionar en
forma critica sobre lo observado y, cuando se presente la oportunidad, hablarle de
las actitudes que él asume para afirmarselas o para ayudarle a adecuarlas con su

cotidianidad.
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D) REPRODUCCION

Consiste en proveer de nuevos miembros a la sociedad. Aunque los hijos
pueden generarse no tanto en funciona de las reilaciones familiares basicas, sino
también fuera de ellas; de cualquier manera, siempre se notara la necesaria y

estrecha relacién entre la familia y procreacion.

E) STATUS Y NIVEL SOCIOECONOMICO

El conferir a un miembro de la familia tal o cual nivel socioeconémico equivale

a transferirle derechos y tradiciones.

“En los estudios de estratificacion social, los cientificos sociales estan
conscientes de que los diferentes niveles socioeconémicos de las familias resultan

en las variaciones del estilo de vida y de oportunidades.

La familia socializa a un nifio dentro de una clase social y destila en él todas
sus aspiraciones relevantes”. El status tiene también relacion con la tradicién. El

darle un status a un nifio es él pasarle los derechos y tradiciones. (MEJIA, 2002:65)
El status implica factores socioecondémicos, educativos y ocupacionales.

F) EDUCACION

La educaciéon puede darse en sentido positivo 0 negativo al que determina la

sociedad o sector de la misma, desea para sus miembros.

Pero de una u otra forma, explicita o implicitamente, la familia realiza esa
funcion. “El sentido educativo es universal como una de las funciones familiares mas
importantes. Va en forma conjunta con la accién socializadora”. No se quiere decir
gue no existen instituciones que impulsen tanto la funcién educativa como la de
socializar, pero si que quienes tiene la responsabilidad mayor, son los padres en el
hogar y en los maestros en la escuela; son un complemento, pero la educacion es de
la familia. (MEJIA, 2002:65)
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G) NECESIDADES PSICOLOGICAS

Los nifios dentro de la familia corren riesgos relacionados con el desarrollo y/o
integridad fisica por accidentes familiares en el hogar, implica proporcionar refugio,

cordialidad, alimento, proteccién y atencion.

La atencién corresponde a llenar las necesidades fisicas y sanitarias
relacionadas de manera directa con el estado socioeconémico de la familia y de su

nivel de conocimiento.

Al comentar las funciones de la familia se utilizo un andlisis para darnos
cuente a los cambios que tiene con el tiempo. Ya que los problemas de la familia
cambian y consecutivamente las prioridades que tienen las funciones familiares. Las

funciones de la familia varian con el ciclo vital.

“Existen cinco fases en ciclo de la vida familiar: 1.- Formacion de la pareja. 2.-
Nacimiento de los hijos, 3.- Crianza y educaciéon de los hijos, 4.- Reencuentro, 5.-
Soledad, vejez y muerte”. (MEJIA, 2002:65)

4.3 CLASIFICACION DE LA FAMILIA

Para los estudios de familia desde el punto de vista social HADFIEL ha

encontrado util la siguiente clasificacion: (HADFIEL, 1973:7)
A) EN BASE A SU DESARROLLO
Familia moderna
Familia tradicional
Familia rural
Familia urbana

La familia moderna es identificable con los siguientes elementos: “1.-Por que
es una institucion socio juridica que se conoce como matrimonio; 2.- Por que se da

una relacion sexual legitima y permanente; 3.- Porque es un conjunto de normas que
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pueden ser juridicas, religiosas y morales; 4.- Porque surge una regulacion de

actividades econdmicas y se tiene un lugar fisico para vivir”.

TIMASHEFT, S/T: 473 afirma que estos elementos “se actualizan a través de

una multiplicidad de procesos sociales.

a) De contacto reciproco, ya que tiene conciencia de la existencia, presencia y

conducta de uno de los miembros con los otros.

b) De intercomunicacion reciproca, que se logra a través de actitudes, gestos,

lenguaje.
c¢) De interactividad, ya que se da una influencia reciproca.

d) De cooperacion por la division de trabajo, involucra las actividades para

generar los medios de subsistencia, faenas del hogar, ensefianza y aprendizaje.

e) De cooperacién solidaria, que supone que padre y madre realizan

conjuntamente las funciones educativas, afrontan los mismos problemas, etc.
f) De ajustes, entre los conyuges, de los padres con los hijos y viceversa.
g) De subordinacion, en el caso de los hijos a padres.
h) De servicio, de los padres para los hijos y en sentido inverso.
De mutuo apoyo y auxilio, entre los miembros de la familia”

Como se observa la relacion entre padres e hijos, entre hermanos con una
familia tradicional; la familia tradicional es aquella donde se comprenden hasta tres
generaciones en un hogar (abuelos, padres e hijos), y en relaciones muy extensas
con parientes colaterales, que limita la buena comunicacion entre todos los miembros
del nucleo familiar; que se satisfagan las necesidades fundamentales, que se
atiendan de forma individualizada a los hijos, que las personas tengan su
individualidad y sobre todo en la pareja privacidad. La familia tradicional alcanza en

México hasta porcentajes del 60% en promedio.
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La familia primitiva o arcaica en la poblacién mexicana se puede encontrar en
porcentaje de un 10%, son aquellas en las que se somete vilmente a los hijos y a la
esposa sin darles oportunidad de crecimiento social y convivencia con otros
miembros de la localidad a la cual se pertenece; se puede encontrar una familia
primitiva tanto en la zona rural, urbana o suburbana, aunque es mas comdn que se
desarrollen este tipo de familias en el medio rural y suburbano, este ultimo mezcla

del primero.
B) SOBRE LA BASE DE SU DEMOGRAFIA

La familia demograficamente hablando se clasifica en rural y urbana. La
familia rural es la que se localiza en zonas ejidales comunales y de campo; donde
prevalece la subsistencia del cultivo del maiz, frijol, algodén, frutas, legumbres,
verduras, y de la Oria del ganado.

Normalmente una parte de lo que se produce se utiliza para el autoconsumo y
la otra cantidad para el sostenimiento familiar. Las viviendas estan construidas de
materiales fragiles como lo es de carton, la madera, la lamina, aunque no se quedan
exentas las de material de concreto. Las familias de estos grupos demogréficos son
numerosas, con bastantes tradiciones; poseen bastos sentidos de solidaridad y
fraternidad. Las relaciones para con las mujeres son desiguales, ya que es
considerada como objeto de servicio en el hogar y de placer sexual, pocas son las
que tiene voz y voto y pocas las que se llegan a divorciar.

La familia urbana, es la que se localiza en las ciudades y provincias del pais,
con un nivel educativo mas alto de las posibilidades que se puedan brindar en el
campo; en este tipo de familia surgen en los hogares hijos profesionales que se
dedicaron en su nifiez, adolescencia y juventud a estudiar, lo que a diferencia del
estudiante rural, que se ve obligado a dejar los libros para retomar el arado y las
semillas, el machete y la silla de montar. La familia urbana se caracteriza por tener
un estilo de vida mas ligth, donde esta permitida la independencia de los hijos hacia

los padres, la cual puede utilizar para formar una nueva familia y viajar en busca de
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una nueva ciudad. En la familia urbana se experimenta menos comparierismo, mas

individualismo, mas interés personales y se da cabida a la disolucién matrimonial.
C) SOBRE LA BASE DE SU INTEGRACION
Familia integrada
Familia semi — integrada
Familia desintegrada

Existen tres caracteristicas que permiten descubrir la conformacion de una
familia por su integracion: Familia integrada, semi — integrada y desintegrada; la
familia integrada es aquella en donde todos los miembros de la familia viven y
cumplen sus funciones, se considera a este tipo de familia como el mas completo
porque los conyuges viven y realizan sus roles. Enseguida se retoma a la familia
semi — integrada, en donde todos los miembros viven pero no cumplen sus funciones
pero sigue una familia completa a pesar de evadir responsabilidades, todos tienen un
espacio en el hogar. Finalmente, la familia desintegrada, es en donde falta uno de
sus miembros sea por muerte o divorcio, abandono del hogar, pero que se presume
de ser funcional, es decir el hecho de que un miembro no este ya inmerso en las
actividades de la familia porque se ha retirado de ella voluntaria o involuntariamente,

no quiere decir que otros no hayan asumido sus funciones.
D) DESDE EL PUNTO DE VISTA TIPOLOGICO.
Familia campesina
Familia profesional
Familia obrera

Tipologicamente la familia puede ser campesina, profesional u obrera; la
familia campesina es aquella que se desarrolla en el campo, donde entre sus

miembros se perciben, piensan y se expresan de acuerdo a su cultura; sus valores,
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normas y actividades estan encaminadas a la solidaridad y autodeterminacion;
defiende el patrimonio familiar que es la tierra por lo cual se experimenta una
inquebrantable unién; con la identidad sujeta a cambios pero sin romperse porque la
conforma una estructura muy solida; pero siente la inferioridad de la gente
profesional y le guardan respeto y admiracion, pocos son los hijos que se
desprenden del medio para salir a la ciudad a estudiar alguna carrera sea técnica o
profesional, pero al igual que si uno de los miembros de la familia logra adquirir una
carrera es de orgullo enaltecido para los padres. La religion sobre todo la catdlica es

de vital importancia.

En contradiccion, la familia profesional es aquella que esta conformada por
licenciados, maestros, doctores, abogados o médicos, los cuales tiene mas
expectativas de bienestar social y status socioeconémico, pero en donde la mujer
sera menos parecida a la mujer del campo: sumisa, abnegada, amorosa, virgen, de

la baja escolaridad.

La familia obrera es aquella donde los padres trabajan técnicamente en
talleres, bodegas, fabricas y se encuentran activamente vendiendo su mano de obra
al mercado para poder dar lo minimo indispensable a sus miembros. En cuanto a
cantidad de hijos estos han disminuido en encontrarse con la familia campesina,
aungue en la familia profesional el numero de hijos es cada vez menor, a pesar de se
cuenta con el nivel sociocultural accesible para procrear, criar y educar a mas hijos,

se considera tasas de natalidad cada vez mas en descenso.
E) SOBRE LA BASE DE SU COMPOSICION O ESTRUCTURA
MEJIA: 2002; 81 Lo clasifica de la siguiente manera:
Familia extensa
Familia nuclear
Familia monoparental

Neofamilia
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Familia rigida

Familia sobre protectora
Familia amalgamada
Familia evitadota

Familia seudo-democréatica

“Extensa: Conformada por todo un grupo de individuos que incluye abuelos,
padres, hijos, nietos, y personas acogidas (yernos, nueras, cufiados, tios, empleados
unidos sobre base econémica y afectiva, etc.)

Nuclear: Compuesta por dos adultos que ejercen el papel de padres y sus
hijos. Pueden ser realmente amplias, englobando aun a parientes proximos u otros

grupos nucleares.

Monoparental: Estructura sobre la base de la existencia de una sola figura
parental, asumida bien sea por un adulto o, en ocasiones, por un menor que cumple

sus funciones.

Neofamilia: Son personas que se unen por vinculo afectivo o conveniencia y

que comparten un mismo espacio fisico u hogar.

Por otra parte, se plantean diferentes tipos de estructuras familiares con
influencia neta en el establecimiento de patrones de interaccion y comunicacion.

Dentro de estas se tienen:

Familia rigida: Se trata de un grupo familiar que una vez ha trazado sus
normas y valiera, no permite la adaptacion de nuevos criterios, mantiene los mismos
modelos de interaccion dificultando el desarrollo, crecimiento e independencia de sus

miembros.

Familia sobre protectora: En esta, las figuras de autoridad establecen

exagerados medios de proteccion ante lo que se considera amenazante desde el
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exterior; tienden a satisfacer de manera absoluta las necesidades de sus miembros,
lo que conduce a una dificultad en el desarrollo de la autonomia y el desarrollo de
sentimientos de inseguridad e incompetencia, generando una incapacidad en la

resolucion de problemas individuales.

Familia Amalgamada: Aquella en la cual se estabilidad o satisfaccion esta
centrada en la realizacion de actividades colectivas de todo el grupo, produciendo
dificultades en la individualizacion de sus miembros sin tomar en cuenta las

necesidades.

Familia seudo-democratica: Se caracteriza por una gran flexibilidad en
normas, valores y criterios permitiendo que cada uno de los miembros establezca
los suyos, lo cual no facilita la aceptacién de valores y pautas de comportamiento
comunes, no solamente al interior del grupo familiar sino también dentro del grupo

social, generando una mala aceptacion social e intolerante.
F) FAMILIAS DISFUNCIONALES

La concepcion actual de las familias prevalece todavia como la unién entre
hombre y mujer hasta que la muerte los separe, aunque ya no es tan fuerte y sélida
la unidon a pesar de ser reconocida por la sociedad y el mundo. La cantidad de
conyuges divorciados han, ascendido cede vez mas, dia con dia; en la disolucion del
matrimonio tiene que ver la situacion econdémica ajustable a las necesidades, el trato
mutuo de los esposos, la reproduccién en la mujer, la formacion axiologica, entre

otras.

Sin embargo, ya se mencionaba cuando se habla de la familia segun su
integracion que la disfuncionalidad ocurre cuando no se cumplian las funciones entre
los miembros de la familia, esto quiere decir que si en la familia no hace falta ni el
padre ni la madre, pero el padre no se ocupa de proveer el alimento y el vestido a los
hijos y la madre de proteger, cuidar y brindar afecto a los hijos, se esta cumpliendo el

primer estatuto de ser una familia candidata la disfuncionalidad.
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La disfuncionalidad familiar se observa en el descuido total, parcial o
permanente de los hijos o de los cényuges y viceversa, de los hijos hacia los padres
cuando les corresponda igualar responsabilidades. Las familias fracasadas
fundamentalmente pertenecen a la clase media del pais; la acciébn migratoria o de
abandono de alguno de los cényuges y la muerte prematura son sus causas mas

sobresalientes.

La disfuncionalidad del matrimonio repercute indudablemente en la educacion
de los hijos cuando los padres presenten estas sintomatologias en el hogar,
acompafnadas de rifias, discusiones, ofensas y golpes. Las familias disfuncionales

afectan la formacion integral de los hijos.

El poner en marcha acciones con alumnos implica para el animador doblar
esfuerzos, ya que en esta edad se experimentan cambios fisiolégicos, psicolégicos y
hormonales. El trabajar con ellos, ciertas estrategias para el desarrollo de su
formacion determinan dificultad y bien se sabe que no es facil pero tampoco es
imposible; y antes de que todo, para poner en marcha un programa que les dedique
atencién se debe retomar lo que significa ser nifio desde todo su desarrollo y

problematicas en esta etapa de la vida

4.4 EL CICLO VITAL DE LA FAMILIA

“El ciclo vital permite identificar las caracteristicas de evolucion vy
trascendencia de un matrimonio desde que se forma, gasta que muere. Cada una de
estas fases varian y sus funciones también”. Todas las familias pasan por cada fase,
las que se han convertido en una especie de ley social, donde se pasara en cada
momento un acontecimiento que Serra irreversible, si no es que se interrumpa por
muerte accidental. (LENERO 1975:52)

A) FORMACION DE LA PAREJA

En esta etapa cabe cuestionarse las motivaciones de eleccion y las
expectativas de la pareja, es importante sefialar que estos pueden ser inconscientes
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y por lo tanto no explicitas en la pareja, aun aquellos que se ubican en el nivel

consciente.

Son aguellos momentos que inician con el noviazgo cuando se anda en busca
del matrimonio y de una persona con quien compartir los momentos especiales y
todo el ser, para lograr la autorrealizacion de los dos como un todo. Es la fase donde
se da la unién de dos distintas formas de pensar, sentir, actuar, un encuentro
histérico de dos biografias que convergen; donde ademas se dan las negociaciones
de las reglas de la relacién y el aprendimiento de si.

De la misma manera esta fase viene a constituir la etapa prenupcial en donde
se resalta la galanteria tanto del hombre como de la mujer; en la cual el hombre
despierta todo su potencial romantico nunca antes experimentado y la mujer luce lo
mas suspicaz, bella y atractivamente posible. El tiempo de lucir lo mejor y el tiempo

del enamoramiento.

Fase con la que se forma la pareja e inician una nueva vida, un hombre y una
mujer que se aman, concluyendo este amor en un altar y un registro civil, lo que

comunmente se conoce, en las dos leyes.

Aqui el mundo vivié por los conyuges es color de rosa, por que todo lo que
experimenta es bello, y siempre todo se disculpa entre los novios. El engafio hace
aparicion, formando imagenes negativas y subjetivas de la persona que parece ser
que se ama. Se ha visto que parejas que se han formado bajo esta superficie

superflua han fracasado.

Lo ideal, dicen los autores estudiosos de la familia y las relaciones e
interacciones de estas, es que de la manera mas objetiva que se lleve a cabo el
matrimonio es primero sentar bien las bases sobre la tierra, segundo que se analicen
las posibilidades, causas de ser contagiado por una enfermedad de transmision
sexual y tercera, que se observe la condicion econémica que puede ofrecer al
posible cényuge. Porque un elemento condicionante para la estabilidad emocional,
afectiva, psicolégica es la expectativa de vida que a futuro se desea. No implica
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procrear, sino para poder cubrir todas sus necesidades a través de las funciones

esenciales de los padres de familia.
B) NACIMENTO DE LOS HIJOS

El ciclo vital siguiente es el correspondiente al nacimiento del primer hijo: El

nacimiento de los hijos es el momento del paso de la diada a la triada.

A partir de ese momento la familia empieza a atravesar una serie de etapas o
ciclos que vienen -caracterizados por la presencia de los hijos con edades
determinadas que acarrean responsabilidades y exigencias de distinta naturaleza.

Es el primer periodo de expansion, no cargado de excesivas dificultades pero

de importancia capital para la estructuracion de la pareja.

Es la fase en la que los esposos van dando cabida al sacrificio de sus salidas
para dedicar el tiempo a los hijos. Para el padre significa culturalmente, buscar un

empleo mas solido y estable que pueda responder a las necesidades de los hijos.
C) CRIANZA Y EDUCACION DE LOS HIJOS

Lleva consigo responsabilidades muy grandes debido a que es donde se pone
a prueba la capacidad de los padres para satisfacer las necesidades de los hijos,
como el vestido, el calzado, la vivienda, la alimentacion y la educacion; la capacidad
de crearles un patrimonio que influirhA en su personalidad; y la capacidad de
brindarles y hacer cumplir el estado de derecho que se les conceden a los padres,
llevando con ello derechos y obligaciones, En esta etapa corre peligro la familia,
porque surgen sus primeros conflictos entre la organizacion, el crecimiento de los

hijos y la cercania de la pareja.
D) REENCUENTRO.

Es la fase de la familia donde los padres al verse ya solos vuelven a refugiarse
el uno con el otro, normalmente estas etapas sucede cuando los padres tiene un

promedio de 45 a 60 afos, pero ademas es muy importante ver su dinamica en esos
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conyuges porque sucede el caso contrario donde los padres por el afan desmedido
de satisfacer todas las necesidades de los hijos trabajan sin guardar momentos de
atencién y afecto, para darles lo mejor, descuidan a su pareja y en la hora en que se
encuentran nuevamente solos no pueden rehacer o renacer ese amor que los llevo a
ese estado de la vida. Por ello, es que se dice que los hijos a su salida en lugar de

propiciar un encuentro nuevo entre sus padres, desencadenen conflictos.
E) SOLEDAD, VEJEZ Y MUERTE.

Esta ultima etapa requiere de una mayor capacidad para llegar integro al final
del camino y las etapas anteriores seran muy importantes como pilares, dependiendo

de la evolucioén satisfactoria de la familia como unidad.

Pues bien , Erick Erickson en una de sus teorias psicoanaliticas menciona que
una persona que ha logrado tener una vision optimista del mundo y ha desarrollado
la confianza basica, asi como la autonomia; el control sobre si mismo y sobre los
demas; la iniciativa, el logro de formar objetivos y tener propdésitos; la industriocidad,
en la competencia desarrollando habilidades diversas que permiten una mayor
adaptacion social; la intimidad con la capacidad de compartir, de comprometerse, de
permanecer cerca y amar; y la generalidad, con sus perspectivas positivas y
satisfacciones por la familia que ha formado y llevado a cabo, porque la funcionalidad
y el desarrollo de su familia han sido un éxito, pero si es el caso contrario, el fracaso,
la disfuncionalidad, la desintegracion y la muerte de una familia como grupo social.

El trabajo con la familia, resulta primordial para poder establecer los puntos de
reunion y las discrepancias entre el modo de vida en casa y el modo de vida en la
escuela. Recordemos que el nifilo se encuentra justo en el punto intermedio entre

ambas instancias.

Esto debe partir del conocimiento que los profesionales tengan de la dinamica
familiar, el contexto cultural al que pertenecen, las actividades socioecondémicas
predominantes en la comunidad y las relaciones sociales dentro, fuera y/o con la

escuela. Muchos de estos datos los obtiene el trabajador social directamente, otros
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las distintas areas de atencion, por lo que se vuelve imprescindible el trabajo

colegiado.
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CAPITULO V

TRABAJO SOCIAL

Este capitulo servirh como mediador entre la familia, escuela e institucion; en
este segmento se abarca todo lo referente a lo que realiza un trabajador social,
funciones, actividades en diferentes areas. Manejando de lo particular a lo que es
educacién especial esto nos ayudara como fundamento para contrastar la

informacion obtenida con la investigacion de campo.

5.1 TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social a través del tiempo ha sido definido de distintas maneras,
algunos dicen que es una praxis, otros que un arte, algunos mas que una ciencia,
hay quienes afirman que se trataba de una técnica, otros que no era mas que una
tecnologia; asi mismo se menciono que el Trabajo Social era una actividad o mera
rama de las ciencias sociales; otros convencidos apoyaron la idea de que se trataba
de una accion social, hubo quienes la definieron como disciplina y otros como
profesion; y es a partir de ello que no se ha llegado a una conceptualizacion de
dicha “profesion”, Es por esta razén la importancia de presentar en este capitulo,
una de las definiciones de Trabajo Social de manera general y posteriormente
especificar en uno de los niveles de intervencién, como lo es Trabajo Social de

Caso.
A) DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL

La propuesta de plan de estudios para la Licenciatura en Trabajo Social en la
Universidad Nacional Autonoma de México (ENTS-UNAM;1995:48) define a esta
profesiébn como la disciplina que ejecuta una persona preparada y con la formacion;
capaz de diagnosticar al ser humano en toda su dimensién con el fin de apoyarlo en

la satisfaccion de sus problematicas sociales.
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Agrega que el Trabajo Social, no es estatico ni estético, es promotor de
cambios y estrategias, que permiten elevar los niveles de vida en los grupos y

comunidades a través de sus tres niveles de intervencién: caso, grupo y comunidad.

Es importante sefialar que este concepto fue considerado ya que este es el
que propone la UNAM y es el que se ha impartido durante un tiempo, a damas ya

gue de este concepto es mas completo y de manera general.

En el libro de Salud Publica y Trabajo Social, se define a dicha profesion como
la que “procura crear una actitud critica acerca de las causas — efectos de los
problemas sociales, asi como los recursos disponibles con el fin de que los sujetos
afectados por esos problemas asuman una accidn organizada y preventiva
transformadora que los supere. Para ello el Trabajo Social debera: a) Conocer
cientificamente esos problemas, b) Determinar como los hombres lo enfrentan y que
alternativas de solucién arbitran y, c¢) Capacitarlos para que puedan asumir el papel

de los sujetos en la accion transformadora de los mismos”. (KISNEMAN; 1983:121)

Por consiguiente, esto implica que el Trabajo Social no se reduce a un arte, a
una actividad o a una técnica, sino a una profesion con toda la validez que cualquiera
otra puede tener, la que requiere ademas de una metodologia con niveles de

intervencion.
B) FUNCIONES PARTICULARES DEL TRABAJADOR SOCIAL

Las funciones particulares que corresponden al profesional de Trabajo Social

en el area que nos ocupa, son las diez siguientes:
INVESTIGACION:
Disefiar protocolos e instrumentos de medicion
Elaborar estudios de caso

Caracterizar la percepcion cotidiana de problemas existentes en la comunidad,

vecindario, municipio o ciudad, segun la extension del ambiente de estudio.
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Determinar las demandas y necesidades sociales de los diferentes grupos o

sectores de la poblacién.

Estimar el costo social de los distintos programas y proyectos de desarrollo o

bienestar social, en cada zona en que se implementen.

Detectar las organizaciones locales y su representatividad, participacion

politica y estrategias de accion.

Identificar lideres informales de organizaciones y movimientos para su

capacitacion.

Hacer estudios de prospectiva social a nivel vecinal o comunitario, de

pequefias, medianas y grandes ciudades.
ADMINISTRACION:

Diseflar y participar en planes, programas y proyectos acordes con las

necesidades sociales de la poblacion y el desarrollo.

Participar en la presupuestacion y administracion de los recursos humanos y

materiales.
Propiciar la ampliacion de cobertura en los servicios.

Buscar la optimizacion de la eficiencia de los recursos intra y extra

institucionales.

Controlar los procesos administrativos de los departamentos o servicios de
Trabajo Social.

Disefiar manuales de normas y procedimientos del servicio de Trabajo Social.
Mantener una constante supervision y asesoria en los programas y proyectos.

Promover y asesorar cooperativas de produccion, distribucién y consumo.
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Participar en la regulaciéon y control de la atencién poblacional en caso de

desastre social (siniestros y catastrofes).
ORGANIZACION:

Realizar coordinadamente campafias de alimentacion a madres lactantes,

embarazadas y nifios en estado de desnutricién.

Organizar a la poblacion para mejor aprovechamiento de los recursos

materiales, humanos e institucionales.
Crear sistemas de apoyo para el empleo.

Implementar mecanismos de abasto popular con los diferentes niveles

poblacionales.
Organizar a la comunidad para reparacion y autoconstruccion de viviendas.

Obtener créditos a efecto de aplicarlos a construccion, reparacion,

mantenimiento y ampliacion de viviendas.
Promover la induccién de servicios publicos.
Integrar mecanismos de abasto popular.

Instruir a la poblacion sobre la formacion de cooperativas de diferente tipo

(produccién, comercializacion y distribucion artesanal e industrial).

Proponer alternativas de accién ciudadana o comunitaria, tendientes a trabajar

en la solucién de distintos problemas sociales.
Apoyar los procesos autogestivos de la poblacion.
EDUCACION:

Impulsar la educacién béasica, en la poblacién preescolar y escolar.
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Integrar grupos de voluntarios locales, para ampliar la cobertura de los niveles

de educacién basica y para adultos.

Organizar a la poblacion a la poblacibn para ejecutar programas de

alfabetizacion.

Instruir a la poblacion sobre técnicas de dinamica y organizacion de grupos

base.
Desarrollar procesos de educacion social y formacion politica.

Participar en campafias de mejoramiento y saneamiento ambientales:
prevencion de enfermedades, regularizacion de la tenencia de la tierra, uso

adecuado del equipamiento y los servicios, etc.

Integrar grupos de educacion para la salud y utilizacion de medicina tradicional
(herbolario domestico)

Difundir los habitos alimenticios de consumo adecuado, los substitutos basicos

y las dietas econdémicas, etc.

Disefiar material de apoyo didactico que rescate el reflejo de sus valores y
cotidianidad.

Desarrollar acciones socioculturales de recreacion y para deporte.
CAPACITACION:

Establecer programas de capacitacion, ocupacion y para el trabajo.

Crear circulos de cultura y formacion politica.

Promover a la poblacion en actividades de produccion artesanal e industrial.

Instruir a la poblacion sobre mecanismos de huertos familiares y economia

domestica (gasto y consumo familiar)
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Instruir a la poblacién sobre aspectos administrativos y juridicos de la tenencia

de la tierra.
Capacitar a la poblacion en la reparacion y autoconstruccion de viviendas.
ASISTENCIA:

Identificar las instituciones de asistencia social y canalizar los casos que

requieran de estos servicios.

Proporcionar orientaciéon y asesoria legal en caso de pensién alimenticia,

abandono, maltrato, medicina del trabajo, etc.

Promover y organizar grupos de atencion a nifios y jovenes drogadictos;

problemas de alcoholismo, pandillerismo, etc.

Realizar estudios de Trabajo Social de Casos en problemas agudos de

menores, familia, ancianos, minusvalidos, damnificados, etc.

Localizar y canalizar segmentos de poblacién con necesidades de atencion

materno — infantil, desprotegidos y/o desventaja fisica y mental.

Proporcionar diversos servicios de apoyo (ambulancia, prétesis,

transportacion, funerales, etc)
COORDINACION:

Establecer sistemas de coordinacion intra y extrainstitucionales, para

proyectos similares.

Mantener lazos de colaboraciébn con las instituciones que desarrollan

proyectos especificos en el area o localidad que realiza el programa institucional.

Elaborar un directorio de organismos, instituciones y servicios de apoyo a los

programas especificos que desarrolla la institucion.
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Vincular las acciones de los proyectos especificos con instancias educativas

gue permita la integracién de recursos humanos en formacion.

Establecer enlace con Agencias del Ministerio Publico de la localidad o

municipio, para orientar, canalizacion y solucion de casos legales.
DIFUSION:

Mantener a la poblacién acerca de los avances, negociaciones y logros en la

atencion de sus demandas sociales.
Hacer acopio de material didactico, de promocion, apoyo y comunicacion.

Establecer mecanismos de informacion acerca de las actividades intra y

extracomunitarias o municipales.
ENSENANZA:
Asesorar a estudiantes y pasantes de Trabajo Social.
Orientar a estudiantes y pasantes de otras profesiones del sector.
Efectuar sesiones de supervision a estudiantes.

Coordinar actividades o proyectos especiales, con instituciones educativas de
Trabajo Social.

Difundir las funciones y programas de los servicios de Trabajo Social ante

nuevos miembros del equipo o grupos de estudiantes.

Promover la asistencia y participacién del personal a eventos de superacion
académica y profesional.

Realizar sesiones bibliografiitas y sesiones especiales de actualizacion en el

area.
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SISTEMATIZACION:

Analizar el conjunto de los casos atendidos para conformar indicadores del

perfil del usuario.

Teorizar sobre los procesos desarrollados en los grupos de educacion,

capacitacion y accién organizada.
Teorizar sobre los logros de acciones comunitarias.

Detectar indicadores sociales que influyan en los diferentes tipos de

organizacion de la poblacion.

Integrar marcos de referencia de las caracteristicas sociales en el que

desarrolla la organizacion y accion social.

Generar modelos integrales de acciones sociales, partiendo de las

experiencias desarrolladas en equipo.
Teorizar sobre las formas de intervencion especifica del Trabajador Social.
Disefar alternativas y estrategias para la accion organizada.

Promover politicas de bienestar social, con base en las investigaciones y el

trabajo profesional sistematizado.

En relacion con las funciones que tiene un Trabajador Social en el area de

Educacion Especial que seria en este caso son las siguientes:
DETECCION:

De los nifios con alguna necesidad de educacion especial en la comunidad

por medio de entrevistas, visitas domiciliarias.

CANALIZACION:
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A diferentes instituciones que puedan brindar el servicio que requiere la

persona: psiquiatria, neurologia y pediatria.
INVESTIGACION:

Identificacion de los factores econdmicos, sociales, culturales y familiares que
inciden en la conducta que presenta el nifio, y que determinan la dindmica social esta
se hace por medio de entrevistas, visitas domiciliarias. Realizar una evaluacion de la

calidad de los servicios que brinda la institucién.
PLANEACION:

Planear las actividades que se llevaran a cabo durante el afio con los nifios y
sus padres, asi mismo elaborar planes y programas que beneficien la relacion de la
familia y el alumno y que sean de interés para todos. Debe existir coordinacion de
programas Yy recursos institucionales y de iniciativas ciudadanas. E laborar

programas de atencion y apoyo social.
COORDINACION:

Con un equipo interdisciplinario para atender las demandas de los nifios y su
familia, asi mismo establecer mecanismos de coordinacion intr. Y extra
institucionales ademas de canalizacion de casos que demandan servicios con un

determinado tratamiento.
DIAGNOSTICO:

Para valorar la situacion real que presenta el nifio y su familia, atendiendo a
las posibilidades del menor. Por medio del cual se identifican problemas prioritarios,
asi como la deteccion de recursos dentro de la institucion con la finalidad de ser

potenciados en estrategias integrales.
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PROMOCION:

De los servicios que brinda la institucion asi como de las diferentes actividades
recreativas que realizan en la institucion, con estas se promovera la participacion

organizada y comprometida con toda la sociedad.
SEGUIMIENTO DE CASO:

Se aplica a cada nifio durante su estancia en la institucion y para la cual se

aplican entrevistas, cuestionarios y visitas domiciliarias.
ORGANIZACION:

De las diferentes actividades y talleres con los padres de familia y

profesionistas en temas de interés para reforzar las tareas educativas.

5.2 EL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AREA EDUCATIVA

El quehacer del Trabajo Social es muy variado y con amplia perspectiva de
accion; las areas a las cuales se enfrenta constantemente el Trabajador Social son:
Salud, educacion, desarrollo urbano, alimentacién, vivienda, cultura, entre otras. La
labor de Trabajo Social representa, estar al orden del dia implementando en conjunto
con el o los interesados, alternativas de solucion en cada una de estas lineas de

trabajo.

En el area educativa, el Trabajador Social se encuentra inmerso por su
formacién en un cumulo de acciones en las que puede intervenir directamente con
los alumnos; en esta area, dicho profesionista resulta estar alerta y englobando
propuestas que le permitan integrar la necesidades latentes de los mismos alumnos,
y que mejor con una persona que tiene todo el tiempo para dedicéarselo a ellos, sin
preocupacion de estar al frente de alguna asignatura sino de sus problematicas e
inquietudes tanto en el orden pedagdgico, cultural, ambiental, econémico, socio-

politico, de salud, etc.,
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Por ello es que, se presenta como estrategia la intervenciéon del Trabajador Social en
el area educativa para impulsar el desarrollo de nuevas actitudes y valores ante la
vida que tanto hacen falta a los nifios en estos tiempos, por medio de una plantacion

organizada con equipo multidisciplinario y profesionistas especializados.
A) DEFINICION

“El profesional de Trabajo Social en el area educativa promueve y contribuye a
lograr la educacion integral, a través de responder a los factores internos de tipo
social que inciden en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Generalmente los
profesionales se integran en equipos interdisciplinarios de caracter socio -
pedagogico. Desarrollas funciones - puente entre el nifio, la familia, la escuela y la
comunidad, dentro de actividades que interrelacionan estos medios y como apoyo a
cada uno en particular’. (ANDER-EGG; 1985:206)

B) OBJETIVOS GENERALES

Lograr el ajuste de los escolares inadaptados al hogar, a la escuela y a la

comunidad.

Atender preferentemente a los nifios que requieren tratamiento fisico, mental o

emocional.

Cooperar con los padres y maestros para hacer de la escuela un centro social

de la comunidad

Lograr la cooperacion de las agencias locales de cualquier orden, para

utilizarlas a favor de la escuela y/o alumno.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

“Pugnar porque se lleven a cabo examenes fisicos — escolares como paso

previo para mantener un elevado indice de salud.
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Propiciar los medios necesarios para mejorar la salud de los nifios que lo
necesiten. Utilizar los recursos existentes en la comunidad en beneficio de sus

miembros necesarios.
Mejorar las condiciones de los hogares relacionados con la escuela.

Cooperar con el personal técnico especializado de la escuela en la guia

vocacional de los alumnos.
Interpretar adecuadamente el programa de trabajo social.

Dar a conocer a los padres y maestros los problemas y necesidades de los

nifos que estén bajo la atencion del servicio social.

Estimular la actitud responsable de los padres y del publico en general, en

relacion con el trato adecuado de los hijos.

Despertar el interés entre los padres y maestros por el estudio de nifios y sus
problemas.” (CASTELLANOS; 1974:57)

C) FUNCIONES Y ACTIVIDADES.

El Dr. Manuel Sanchez Rosado propone para el profesionista en Trabajo
Social las siguientes funciones, con el fin de que no se limite, ni se le trunque tan

ardua labor, importante y valiosa que lleva a cabo:
Programacion
Orientacion y Educacion Social
Orientacion Profesional y Vocacional
Asistencia

Programacion.
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Diseflar programas de extension comunitaria que fortalezcan una educacion
integral. Elaborar programas de atencion y apoyo social que refuercen el proceso
enseflanza — aprendizaje. Establecer coordinacién con instituciones de servicios

sociales.
Educacién y orientacion social.

Coordinar acciones de capacitacion social sobre la familia el entorno

comunitario, como elementos determinantes en el proceso educativo.
Orientacion profesional y vocacional.
Informar al estudiante sobre los recursos educativos y servicios similares.
Asistencia.

“Canalizacion de escolares con problemas psicoldgicos que obstaculicen el
proceso ensefianza — aprendizaje. Gestion de apoyo para recurso socio escolares.
Estudios sociales que sirvan de base para la asignacion de apoyo educativo.
Estudios sociales de alumnos con problemas de desintegracién familiar, patologias
sociales, integracion de conducta”. (MEJIA: 2002; 130)

La funcion del trabajador social en este proceso colectivo consiste en aportar
los elementos sustanciales de su practica profesional en cada uno de los rubros,
contribuyendo de esta forma al esclarecimiento de metas, estrategias y acciones

para la atencion de las necesidades educativas especiales de los alumnos.

Una de las funciones mas importante en el area de trabajo social es lo
referente al perfil de caracteristicas sociales y culturales que enmarca a la poblacion,
obtenido a través de un proceso de investigacion en el proceso del seguimiento de

casos el cual esta abarcando la educacion especial.

Mediante las actividades el trabajador social podra determinar las
especificidades ideoldgicas y culturales de los alumnos que asisten a la escuela, el

tipo de valores predominantes en la familia, sus habitos y costumbres (rituales a los
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que recurre la familia o el nifio), la forma de percibir la diferencia del alumno, lo que
esperan de la educacion y lo que quieren como futuro para su hijo. Pudiéndose
establecer muy claramente el grado de la investigacion, es sensible a la segregacion,

la estigmatizacion y la marginacion.

5.3 EL TRABAJO SOCIAL EN LA EDUCACION ESPECIAL

A) DEFINICION

La preocupacion por cumplir y mejorar la calidad de la educacion de personas
con necesidades especiales cada vez es mayor por tal motivo el pais contrae
finalmente el compromiso de promover en todas las areas de la vida la participacion

plena de los minusvalidos.

“Al iniciar los primeros servicios de educacion especializada se considero al
Trabajador Social solamente como un medio de ayuda a otros profesionistas
involucrados en los mismos servicios. Es evidente su intervencibn no era

considerada como cientifica ni como una metodogia propia”. (FLORES, 1993:59)

Cuando la D. G. E. E tomo la iniciativa de implementar cambios en la
educacion especial como la capacitacion y actualizacion a los profesionistas y asi se
fue dando la importancia al Trabajador social en el area de educacion especial ya
gue tiene una participacion directa en el medio socio-familiar de nifios y jovenes con

requerimientos especiales.
B) OBJETIVO

Contribuir al desarrollo integral del educando, en un proceso de adaptacion al

medio ambiente escolar y social en el que desenvuelve.
e OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el medio sociofamiliar en el que desenvuelve el nifio, para determinar

los factores que benefician o perjudican su desarrollo integral.
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Integrar a la familia en el proceso de educacion del nifio para que este sea

reforzado en casa.
C) FUNCIONES
e “EN MATERIA ANUAL DE ACTIVIDADES™:

Elaborar y presentar al director para su autorizacion al inicio de cada periodo

escolar el programa anual de actividades para desarrollar.

Estimar y cuantificar los recursos técnicos, didacticos y materiales que se

requieren para la realizacion de su programa anual de actividades.

Auxiliar a la maestra de educacion especial de la escuela en el levantamiento

del censo de la poblacion con necesidades de educacion especial.

Elaborar y presentar al director de la escuela informes trimestrales de las
actividades especiales. (FLORE, 1993:60)

e “EN MATERIA DE EXTENCION EDUCATIVA”

Llevar a cabo investigaciones en torno a las actividades y eventos socio-
culturales de la comunidad para fomentar la participaciéon de los alumnos en los

mismos

Fomentar la relacion en la escuela con los padres de familia para reforzar las
tareas educativas. (FLORES, 993: 61)

e “EN MATERIA DE ORGANIZACION ESCOLAR”

Realizar visitas domiciliarias necesarias para la presentacion eficiente de los

servicios de Trabajo Social

Establecer comunicacion constante con las instituciones de salud para la
atencion del nifio (FLORES, 1993: 62)

e “EN MATERIA TECNICO-PEDAGOGICA”
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Realizacion de evaluacion inicial de los seguimientos de los casos.

Registrar observaciones continuas sobre el desarrollo del nifio que permitan

detectar los casos que requieran atencion complementaria. (FLORES, 63)
D) “ACTIVIDADES”
e Valoracién socio familiar
e Diagndsticos interdisciplinarios
e Visitas domiciliarias
e Participaciéon en juntas técnicas del servicio.
e Promocion del servicio
e Realizacion del cuadro de deteccion de necesidades
¢ Informe de etapas de investigacion
e Atencidn a padres
e Revaloraciones
(FLORES, 1993:64)

Si bien conociendo las funciones que tiene el trabajador social partiendo
desde lo general o lo que es un trabajador social en el area de educacién especial;
nos da los conocimientos para continuar y hacer un buen seguimiento de casos ya

aplicado en lo que va hacer la practica.

Para esto necesitamos tener que basarnos en la metodologia de uno de los

diferentes autores que estudian seguimiento de casos.
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CAPITULO VI

TRABAJO SOCIAL INDIVIDUALIZADO

En el Trabajo Social, el estudio de casos ha revestido una importancia
evidente trascendente en su aspecto técnico, ya que en forma tradicional se le ha

considerado como un método de trabajo.

Durante su uso cotidiano ha sido considerado el método principal y con el
paso del tiempo ha perdido académicamente hablando, su importancia en la
formacién del alumno de Trabajo Social.

Para la realizacion de este capitulo se toma en cuenta la metodologia de Etna
Meave ya que ella trabaja a fondo al sujeto de estudio asi como todo lo que relaciona
al sujeto en cuanto al ambito educativo, familiar, social, etc. Etna realiza tres fases
las cuales son importantes en un seguimiento de casos estas fases se mencionan

mas adelante.

6.1 DEFINICION

En este apartado se retoman varios autores para dar a conocer la perspectiva
que tienen estos sobre el seguimiento de casos y de esta manera aterriza con la
perspectiva de Etna Meave ya que de su metodologia se basa para la realizacion del

presente seguimiento de casos.
Estudio social

“Proceso de averiguacion y comprension de los hechos relacionados con la
persona y su problema, reflexion sobre su significado y forma de decir ante los

mismos sin llegar a una accion y preservar en ella” (Meave; 1998: 7)
Estudio social

Intento de conocer la personalidad del individuo, dentro de su inseparable

medio cultural, es decir, “el yo y su circunstancia”. (Ortega y Gasset; 1995)
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El estudio social individualizado “Es una tarea profesional de caracter
educativo y pretende ayudar a la persona a solucionar sus problemas de
funcionamiento social utilizando sus propios recursos y los que ofrece la comunidad”
(Montalvo; 1995: 6)

Estudio Social de Casos

“Comprender los problemas de cada individuo en la forma mas completa
posible, investigacion escrupulosa, cuidadosa de un individuo y los problemas que
presenta:

-Aumenta la capacidad del individuo para darle la oportunidad de hacer frente

a sus problemas.
-Mejorar tensiones existentes en las relaciones familiares,

-Estudia las caracteristicas individuales, necesidades y antecedentes.
(Hamilton: 1992; 23)

Estudio social.
Atencién a casos.

“El estudio social es el principal elemento de inicio a la atencién a casos, para
llegar a la comprension social donde se ve implicado el grupo familiar al que

pertenece”. (Meave: 1998; 6)
Estudio de casos

“Es el método de trabajo social que estudia individualmente la conducta
humana a fin de interpretar, descubrir y encausar las condiciones positivas del sujeto
y debilitar o eliminar las negativas como medio de lograr el mayor grado de

integracion del individuo a la sociedad.” (Meave: 1998; 7)

“El estudio de casos es visto por algunos autores como un método social que

tiene como finalidad el conocimiento de los fendmenos pero sobre casos concretos y
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determinados que no necesariamente son individuos aislados, sino que puede ser el
caso de una familia, el caso de un pais o una comunidad, etc”. A cualquier problema
se le considera como un fenédmeno social o hecho social que se trabaja para darle
solucion, esto quiere decir que son necesarios dos elementos: El Estudio y el trabajo,
los cuales se conjunta en un todo para lograr un fin determinado: la solucién del

problema. (Pérez: 1970)
Para esto se necesita abarcar los siguientes puntos:
e “LAPROMOCION SOCIAL DEL INDIVIDUO".

Toda necesidad de comprender a los individuos que tienen algun problema
social nos lleva a tratar de explorar o investigar a fin de analizar y sintetizar su
conocimiento, por lo tanto la investigacion no solo va hacia el individuo en si, sino en
general hacia los aspectos totales e integrales de su vida como son el estudio de su
familia y su grado social, donde se desenvuelve, con esto podriamos decir que a ese
conocimiento se le denomina “Estudio Integral del Caso”, dado que el ser humano es
un ente biopsicosocial, y en vista de ello es necesario estudiarlo como tal y elaborar
un andlisis tridimensional (biolégico, psicoldgico y social) y una sintesis en el mismo

sentido porque sabemos que es afectado.

Este estudio se basa en una primera etapa, es decir, una exploracion general
del individuo a través de un acto de comunicacion (entrevista) y por medio de la
observacion interpretativa de su conducta, posteriormente se trabaja en una segunda
etapa descriptiva de su problema, se elabora un esquema del familiograma y el
andlisis consecuente de los factores intervinientes en un diagnostico aclarativo o
andlisis diagndstico y por ultimo se hard una tercera etapa o estudio explicativo y
predictivo de su problema donde el propio individuo intervenga en la elaboracion
sintética de sus problemas, asi mismo se abocara la proyeccion de su vida futura y
como debe accionar en ella, con la opinién profesional del Trabajador Social que se
hara cargo de intervenir para asesorar y orientar en una racional utilizacion de
recursos individuales, familiares e institucionales. Y asi lograr su PROMOCION
SOCIAL.
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Para fundamentar esta proposicion de equipamiento de los niveles de
investigacién con las etapas de crecimiento del estudio social, nos podemos referir
primeramente al vocablo investigacion que significa pasos hacia dentro. Estos pasos
del conocimiento del problema principal en un estudio social pueden ser estudiados,
analizados y sintetizados a través de las fases que cualquier investigacion por
minUscula que sea. Los aspectos metodologicos seguidos por las investigaciones
tendran las caracteristicas que particularmente contienen los estudios micro y macro

sociales, y estaran de acuerdo a su magnitud y trascendencia.
e “EL OBJETIVO DEL ESTUDIO SOCIAL DE CASOS”

Es movilizar las capacidades del individuo para que se transforme en persona
a través de la Educacion Social y de su medio para que haga frente a sus problemas,
a través del esfuerzo personal y con los recursos institucionales o comunales, a su
alcance. Es decir, lograr su PROMOCION SOCIAL lo que implica que el ser humano
es capaz de organizarse y movilizarse en la busqueda de solucibn a sus

necesidades, asi como integrarse como persona.
Los instrumentos del estudio social de casos son:
e “LAINVESTIGACION, LA RELACION Y LA ACCION".

La investigacion para lograr conocer la situacion real, y aclarar el problema; la
relacion para adecuarla a la motivacion que el trabajador social dirige con apoyo
profesional y la accién para movilizar las fuerzas del individuo y la sociedad, es decir
utilizar todos los recursos disponibles, para la solucién de los problemas de la

persona y de su familia. (Meave; 1998:10)

6.2 EL COMPORTAMIENTO PROFESIONAL

Los trabajadores sociales que realizan estudios sociales de casos, deben ser
personas de capacidad intelectual amplia, emocionalmente madura y capaz de

establecer relaciones profesionales.
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“Deben actuar éticamente y evitar la llamada “transferencia afectiva de
hostilidad”. (Hamilton; 77)

El proceso que establece en el estudio social desde el primer contacto con el
sujeto debe ser caracter educativo ya que la relacion profesional debe
intencionalmente ir hacia los requerimientos educativos, reeducativos o de

orientacion, aunque en la etapa investigativa es dificil ahondar en ello.

Por lo tanto insistimos que el Trabajo Social, debe ser un profesional

preparado, culto y de criterio amplio.

Se hace necesario conocer la conducta profesional al manejar los estudios
sociales de casas, ya que el tratar con personas de distintos niveles culturales y de
diversas ideologias nos enfrentamos a situaciones diferentes que en un momento
dado, sino son manejadas profesionalmente nos podemos ver implicados en serios
problemas de identificacion, de confusion y perder el equilibrio emocional y no dar a
distintos factores, aqui se relacionan algunos de los aspectos importantes de

comportamiento profesional a saber:

EL COMPORTAMIENTO PROFESIONAL EN LA REALIZACION DE LOS
ESTUDIOS DE CASOS:

-Ser4d necesario un alto nivel de generalizacion y sistematizacion de los

conocimientos.

-También un alto nivel de autocontrol mediante la aplicacién de la ética

profesional.

- Interés hacia el individuo y la comunidad como uno de los aspectos basicos
del profesional. Tener conocimientos de lo que es la Educacion Social y de la

promocioén social.
-Es necesario tener una nocion clara de lo que es el espiritu de servicio.

-Insistir en el juicio profesional basado en los conocimientos especificos.
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-Ejercer la libertad profesional y la autonomia en el trabajo.

Existen algunos principios basicos que aqui se recuerdan, y que son muy

importantes en el proceso del estudio social de casos. (Biesteck: 1963)

1.- El conocer en su fase inicial, la finalidad del estudio de casos para

seleccionar objetivos y criterios de trabajo.

2.- La individualizacién es importante para el ejercicio de este método. Con
objeto de sefalar las carencias del individuo y reforzar a través de la sensibilizaciéon

de la persona.
3.- Corresponder al nivel emocional controlado.

4.- Aceptacion del sujeto al estudio, llegar a su conocimiento objetivo y

subjetivo.

5.- La autodeterminacion del sujeto en cuanto a su tratamiento, o promocion

social.

6.- No condenar los actos del sujeto, es decir, tener una actitud exenta de

juicios de valor.

7.- El secreto profesional, éticamente respaldado, por la reserva. Asi como

tener amplio criterio y sentido de la comprension del ser humano.

6.3 TECNICAS DE RELACION PROFESIONAL

Estas técnicas segun el criterio del Trabajador Social podran tomarse en

cuenta para el desarrollo de las relaciones profesionales con los sujetos del caso.
A) TECNICA DEL MANEJO DE LA TRANSFERENCIA.

La transferencia es un fenbmeno que se presenta con la manifestacion de una
fantasia inconsciente que interfiere en la integracién a la realidad y que ocurre mas o

menos en todas las relaciones; con mayor frecuencia en las relaciones deterioradas.
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B) LA TECNICA DE APOYO

A esta técnica también se le denomina técnica de terapia de apoyo y sirve
para que cuando el sujeto se encuentre en un momento de choque emocional el
trabajador social pueda motivarlo, alentarlo y escucharlo y ese choque emocional sea
controlado. Esto puede suceder cuando se inicia la entrevista y al mencionar el

problema que le aqueja se desata una serie incontenible de emociones.

C) LA TECNICA DE |INFLUENCIA DIRECTA O TECNICA DE
CONVENCIMIENTO.

Esta técnica es usada cuando se presentan alternativas viables a corto plazo
para que el sujeto tome decisiones importantes empezando desde las mas simples

hasta las mas complicadas. Consta de los siguientes pasos:
Sugerir, nunca aconsejar.

Simplemente subrayar, enfatizar y apoyar la linea que el sujeto este

dispuesto a sequir.

Defender el punto de vista para persuadir, utilizando la estrategia de

convencimiento.
D) TECNICA DE VENTILACION
Esta técnica pretende:

Ayuda a la libre expresiéon de los sentimientos y emociones del sujeto o crear
un ambiente donde esto sea posible.

Animar al sujeto a que hable sin miedo
Crear confianza
Crear las condiciones de reflexion

Clarificacion de su problema
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Nunca criticar las acciones del sujeto, mas bien entenderlo.

6.4 ASPECTOS PSICOLOGICOS Y SOCIALES QUE AFECTAN AL INDIVIDUO.

Los aspectos son susceptibles de ser estudiados e investigados a través de
las ciencias sociales, incluso podran conformar teorias que podran ser ratificadas en
la practica. Es el Trabajador Social uno de los profesionales evocados a ello, con un
método de caracteristicas colectivas o de desarrollo y organizacion comunitaria, o
través de métodos de estudio de grupos o por medio del Estudio Social de Casos

Individualizado.

Una vez visualizados algunos de los problemas sociales se veran algunos de
los problemas percibidos en forma individual y que se traducen en problemas de la
personalidad.

Los factores psicolégicos que se presentan en los estudios sociales en forma

constante son:
A) ROBLEMAS DE LA PERSONALIDAD
Anormalidad Temporal
Anormalidad Definitiva
Anormalidad o Heredada.
B) PROBLEMAS PSICOLOGICOS (psiquiatricos heredados o adquiridos).-
Deficiencias mentales
Psicopatologicos
C) PROBLEMAS FISICOS (heredados o adquiridos)

Lisiados- minusvalidos o discapacitados: Débiles visuales, problemas de

aparato psicomotor, mudos etc.
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Enfermos crénicos o agudos.

Intoxicaciones: Accidentes medicaméntales, intencionales, farmaco

dependencias o por contaminacion profesional o laboral. (Meave: 1998; 23)
Estos factores causan un estado mental de consecuencia patoldgica.

Mirando de modo amplio, estas clasificaciones; observamos que existen dos
tipos de individuos: Personas normales que se integran a la sociedad sin problemas;
y las anormales, que estacionan la vida colectiva y lesionan interés colectivos

generales y se caracterizan por llegar a ser personas antisociales.

Cuando persiste su desacomodo se llega a un estado de integracién de la
personalidad que deteriora la integridad fisica del hombre produciendo
perturbaciones fisiolégicas y mentales. Existen otros factores que también afectan al

hombre tales como:
1.- Traumas, accidentes o guerras.
2.- Agentes fisicos, el smog.
3.- Accion toxica de fabricas, etc.
4.- Causas bioldgicas, congénitas o hereditarias.
(Etna Meave: 1998)
Existen influencias del medio ambiente:

1.- Medio geografico- terremotos y problemas de medio ambiente,

inundaciones, etc.
2.- Medio Social
Influencia de los grupos humanos

Vias de comunicacion
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Influencias de las costumbres

3.-Laley

Inadecuada

Violada

Mal interpretado

Corrupcion

4.- Medios economicos

Factores de la produccion

Escasez de capital

Falta de empleo o subempleo

Inflacidn (carestia) resecion, etc.

D) FACTORES DE LA DESORGANIZACION FAMILIAR.
1.- Familia tradicional, familia nuclear.

Orfandad (huérfano de padre, de madre o ambos)
Madre soltera

Parientes inadecuados

Problemas sociales como los vicios de los padres
Problemas de vivienda inadecuada, sin servicios etc.
2.- Abandono familiar

Por enfermedad
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Trabajo

Por vicios

Prostituciéon

Delincuencia

Divorcio o separacion

3.- Conducta familiar

Relaciones conyugales (malos tratos)

Relaciones familiares

Promiscuidad, delincuencia, vagancia, vicios.
Problemas de salud en algun miembro, rechazo.

4.- Condiciones del hogar

Situacion econdmica precaria, familia numerosa.
Situacién inestable.

Familias extendidas.

5.- Condiciones de la habitacién y su uso.

Inadecuada: con hacinamiento, mal uso de los servicios
Habitan varias familias de un tronco comdn y malas relaciones
Promiscuidad, abuso sexual, incesto.

Estos factores, influencias o condiciones afectan al individuo en forma tal que
de ahi se pueden generar un sin numero de problemas tanto sociales como

individuales.
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Es necesario conocer grosso modo los mecanismos de defensa o
compensacion, que todo ser humano utiliza consciente o inconscientemente y el
Trabajador Social debera percibirlos para saber las posibilidades reacciones de los

sujetos del Estudio Social.
E) MECANISMOS DE DEFENSA O COMPENSACION

La identificacion: Cuando el individuo se identifica con alguna idea o

sentimiento, se sumen ciertas caracteristicas de la persona.

La regresion: Consiste en volver a un tipo de conducta que corresponde a una

edad mas joven. (Meave: 1998; 27)

La substitucion: Reemplazo de ciertos impulsos no aprobados o inaceptables,

0 a sentimientos.

6.5 EL PROCESO DEL ESTUDIO SOCIAL DE CASOS.

Como hemos observado en las unidades anteriores el estudio social de casos,
es un proceso complejo de multiples facetas donde el Trabajador Social debe no solo
visualizar la problemética individual sino relacionarla con el contexto social y a la vez
evidenciar sus conocimientos de la realidad a través de estudios generales a partir
de esa realidad estudiada. Para asi procurar la participacion profesional a otros
niveles, no simplemente operativo, sino de planeacién y direccion. (Etha Meave:
1998)

Es necesario un adecuado manejo del estudio social, no solo operativamente,
sino en su conformacion intelectual, dado que participa de la investigacion social y lo

gue ella implica es el conocimiento de los problemas sociales.
Por lo tanto se procedera a conocer las fases del estudio social.

A) LA INVESTGACION (18 FASE DEL ESTUDIO SOCIAL).
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Esta constituye el aspecto fundamental del estudio social por que de ella
dependen las demas técnicas y solo cuando es completa y objetiva puede formularse

un andlisis acertado que de pauta a una plantacion y tratamiento correcto.

A medida que el Trabajador Social se ha convertido en una actividad de
caracter cientifico, la investigacion ha ido abarcando no solo la observaciéon de los
factores que inciden en los problemas sociales y el calculo sobre todos sus posibles

enfoques, sino también estudia la relacién de esos factores entre si.

La investigacion implica en primer término una cuidadosa observacion de los

diversos aspectos que presenta el sujeto del pasado. (Etna Meave: 1998)

La investigacién es sumamente importante por lo que es necesario se realice
debida y exhaustivamente, esa importancia reside en que es el primer contacto entre
la persona que solicita el servicio y los elementos destinados a proporcionarselo y si

ese contacto primero no logra establecer una relacion adecuada de interés.

Una vez planteado el motivo del estudio y teniendo nuestro macro referencia y
conceptual, es necesario presentar las primeras hipétesis y disefiar los instrumentos

de comprobacion.

B) EL DIAGNOSTICO O ANALISIS OPERATIVO INSTITUCIONAL (22
FASE DEL ESTUDIO SOCIAL)

El diagnostico o analisis abarca a demas de la apreciacion de los signos y
sintomas producidos por los problemas, un juicio sobre sus posibles significados y un
cuidadoso proceso analitico — sintético de los factores que determinan, sus causas,

incidencias, constantes y variables.

El proceso analitico — sintético en primer termino clasifica los diferentes
aspectos sociales en categorias determinadas por el investigador para extraes de
ellas informacion predominante, requiere que los instrumentos de recoleccion tengan
cualidades como: fidedignidad, validez y sean suficientemente exhaustivas, es

utilizando el analisis con fines descriptivos o de comprobacion de hipétesis, a veces
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dentro de cada categoria ha sido utilizada la jerarquizacion para poder definir los
resultados del andlisis. La division en partes de aspectos en el estudio social ha sido
tradicionalmente debido a la necesidad de analisis, y cada ambito de accién lo
reacomoda, segun sus necesidades y es el problema objeto de investigacion el que
orienta la eleccion tanto de categorias como aspectos que van a ser analizados.
(Etna Meave: 1998)

C) EL PLAN SOCIAL DE TRATAMIENTO (32 FASE DEL ESTUDIO
SOCIAL)

El plan es un enlace entre el diagnostico social y el tratamiento, su
importancia radica en que es el primer paso de indole practico en el Trabajo Social,
mientras no se ha realizado en el estudio de casos. Al formular un plan debe tenerse
en cuenta que va a convertirse en accion y por lo tanto solo deberan incluirse
aspectos practicos de posible realizacion, convendra dar preferencia a los pasos que
van a producir resultados inmediatos por que estos garantizan la consecucion de los
pasos mas dificiles y despiertan la confianza del sujeto del caso. Claridad y sencillez
deben ser comprensibles para el sujeto, introduciendo en ella la educacion social

necesaria.

El plan debe incluir los puntos de vista del sujeto y sus sugerencias,
modificAndolas cuando sea necesario, pero conservandolas y aprovechandolas a fin
de obtener la mas amplia participacion del sujeto para la resolucion de los
problemas. Es necesario un conocimiento exhaustivo de los recursos humanos
materiales e institucionales con que se cuenta, ya que racionalmente debera precisar
cuales podran utilizarse de inmediato y cuales tomaran un tiempo determinado en su
trdmite. (Etha Meave: 1998)

Todo Trabajador Social debera de disponer de un directorio actualizado de

instituciones que apoyen en la solucién de los problemas sociales.

D) DEL TRATAMIENTO SOCIAL A LA PROMOCION SOCIAL. (42 FASE DEL
ESTUDIO SOCIAL)
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Este requiere siempre de una cuidadosa atencion por parte del Trabajador
Social, como el conocimiento profundo del problema que afecta al sujeto u de los
recursos con los que cuenta, ademas de conocer sus limites profesionales para

poder actuar a fin de no invadir areas que correspondan a otras profesiones.

Es necesario anotar la evolucién del caso en forma cronoldgica, revisando
objetivos del plan de educacion y el tratamiento de promocién social y evaluando
avances para tomar decisiones. (Etna Meave: 1998)

En el estudio social nos enfrentamos a los sentimientos humanos y al
comportamiento humano por eso la formacién académica del Trabajo social requiere

del conocimiento y el estudio de conducta de los seres humanos.

De ahi que Trabajador Social debe propiciar una educacion social, hacia el
sujeto y redescubrir en el la presencia o la falta de: voluntad, responsabilidad,

conciencia, libertad.
Sin esto no podra pasarse a la fase de:
PROMOCION SOCIAL:

El Trabajador Social tendra que revitalizar las fuerzas del individuo para
transformarlo en persona ya que la integracion humana nos indica que la voluntad
sera necesaria en todo tipo de promocion social asi mismo la presencia de la
responsabilidad, la conciencia y la libertad sin estos elementos de integracion
personal; El ser humano no tiene alternativas de superacion a sus problemas de

indole social. (Etna Meave: 1998)

6.6 ELEMENTOS PRACTICOS DEL ESTUDIO SOCIAL DE CASOS

En este capitulo se precisa reconocer los instrumentos del Estudio Social de

Casos.

1.- LA ENTREVISTA
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Se ha definido como una conversacion dirigida o especializada, por medio de
la cual se intercambia experiencias, se relevan actitudes y se expresan

preocupaciones y puntos de vista. (Etha Meave: 1998)

La conversacion ordinaria es en general informal, hay veces que en la

conversioén los participantes se sienten unidos por interés comunes.

En el estudio de casos la entrevista es considerada como un método por
medio del cual se adquiere informacion basica al diagnostico y como una técnica por

medio de la cual se puede realizar un tratamiento afectivo.

La entrevista es interaccion de personalidades que se influyen mutuamente a
través de mudltiples factores: indumentaria, maneras, gestos, lenguaje, actitudes,

preguntas, respuestas. (Etna Meave: 1998)

La entrevista debe considerarse como un proceso de interaccion, de dar y

tomar con honradez y de captacion mutua de problemas y posibilidades.

El entrevistador no es un fiscal, sino un asociado en experiencias de
cooperacion nunca debe tratarse de poner en evidencia al entrevistado, sino que

debe constituir en colaboracion. (Etha Meave: 1998)
2.- LAVISITA

La visita es una técnica que puede variar en sus unidades de observacion en
el estudio social reviste importancia porque es un medio de investigar en forma
directa en el lugar donde se desarrolla, el individuo ya sea su domicilio particular, su

escuela, su area laboral, su barrio, etc. (Etha Meave:1998)

Es una forma de conocer directamente la dinamica familiar y las relaciones
familiares, especificamente tiende a ser una técnica de observacion participante
donde los conocimientos antropoldgicos y psicologicos del Trabajador Social se

hacen patentes.
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Es una forma de entrar en contacto con los familiares, parientes, maestros,

etc. En donde estos brindan datos fidedignos sobre el asunto que motiva el estudio.

La visita siempre tiene un propésito definido la que presupone una preparacion
especial de visitador — trabajador — social esta preparacion, significa estar en
conocimiento del proceso anterior y de las entrevistas en la institucion para clarificar

algunos aspectos.
3.- EL INFORME EN EL ESTUDIO SOCIAL DE CASOS

El formato del estudio social de casos ha sido tradicionalmente elaborado sin
bases metodologiitas esto ha dado como consecuencia que cualquier persona sin
ser trabajador social puede aplicarlo y a ello se reduce en muchas ocasiones la
elaboracion del “Estudio Social de Casos” al solo llenado de ese formato. Se cree
que esa actuacion tan poco profesional del Trabajador Social a motivado que la
funcidn de el se limite a ser solo encuestador o aplicador de cedulas y cuestionarios
sin ir mas alld. Sin embargo es necesario reflexionar al respecto y rescatar la
posibilidad de que en cada lugar donde se realicen “Estudios Sociales” se elaboren
de acuerdo a las bases metodologias correctas porque a partir de esta accion la
funcidon del Trabajador trasciende interdisiplinariamente y realmente cumple con los

objetivos del Trabajador Social.

“El informe quiere comunicar, la investigacién permite reflexionar acerca de los
problemas que presentan a los sujetos del caso, se puede elaborar y planear el
trabajo”. (Etna Meave: 1998)

Los requerimientos del informe son:
Comunicar evitando el exceso de fraseologias, subjetividad, falta de criterio.

Reflexionar, que informamos, quien es el sujeto del caso, donde se

desenvuelve.

Analizar, a fondo y agilmente todos los elementos que constituyen el caso.
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Utilizar la terminologia adecuada.

El proceso de estudio de casos que utiliza la Autora Etha Meave no servira
para aplicar y llevar a cabo nuestro seguimiento de casos, aplicando las fases a lo

que es la realidad del caso.
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CAPITULO VII

“PROCESO DE INTEGRACION DEL NINO CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL AL GRUPO REGULAR DE
LA ESCUELA PRIMARIA ADOLFO LOPEZ MATEQOS”
(SEGUIMIENTO DE CASOQOS)

Siguiendo el modelo de Edna Meave nos aclara que un seguimiento de casos
es comprender el problema de nuestro sujeto de estudio de una manera mas
completa y a la vez teniendo una investigacion mas profunda y cuidadosa de los
problemas que presenta el individuo, caracterizando las necesidades del problema

asi como también pretende aumentar la capacidad del sujeto de estudio.

Con este modelo se maneja la investigacion explorativa, descriptiva, la

explicacion y la prediccion; lo cual nos arrojara a un diagnostico del sujeto de estudio

A si mismo contempla técnicas que se deben de utilizar para la obtencién de
informacion las cuales son la entrevista, la visita, el informe, el estudio social y el

familiograma.

7.1 OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO DE CASOS

> General:

Identificar el proceso de integracion de la nifia X dentro de su grupo regular en
la Esc. Adolfo Lopez Mateos, atendida por la unidad N° 12 con el fin de determinar

de que manera se esta dando el desarrollo educativo.
» Especificos:
Sefalar las caracteristicas de la familia
Identificar la forma de integracion de la nifia en el grupo regular.

Sefalar el proceso de grupo con respecto a la aceptacion de la nifia.
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Describir las relaciones nifia- grupo- maestro del grupo regular
Detectar la importancia de la familia en el proceso de integracion.

7.2 EL PROCESO DEL ESTUDIO SOCIAL
7.2.1 Investigacion exploratoria

El seguimiento de casos surge por las discapacidades auditivas y visuales que
presenta una nifia, asi como, su aspecto fisico y de desnutricion, lo cual esta
afectando su proceso de ensefianza y aprendizaje en una escuela regular;
considerando que la menor se ha desarrollado en un ambiente familiar donde existe

una gran carencia econdmica y descuido de aseo en la menor.

A partir de las discapacidades que presenta la menor que anteriormente se
mencionaron, se comienza a trabajar de manera mas individualizada con la menor y
su familia, asi mismo ir conociendo la interaccion que la menor esta teniendo con

compaferos de clases.

Para poder llevar un buen seguimiento se fueron aplicando diferentes técnicas
tanto con la menor como con su familia las cuales fueron la entrevista con las
personas que tiene relacion e interaccion con la nifia, las visitas domiciliarias a la
familia, una de las técnicas que se aplico en este seguimiento de casos fue la técnica

de la transferencia.

En el seguimiento se aplicaron 8 visitas domiciliarias con la familia, en donde
se reflejan algunas causas que repercuten en la menor para su proceso de

aprendizaje en su escuela regular.
Nombre: X
Edad: 10 afios
Sexo: Femenino

Motivo del estudio:
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Se trata de una nifia que presenta discapacidades visuales, auditivas y a la
vez presenta problemas de muy escasos recursos; en ocasiones sus compafneros de
clases la discriminan por su aspecto fisico ya que no tiene la atencién ni recursos

para que mejore su aspecto fisico;

En lo que respecta a su aprendizaje no tiene mucha recepcion de las cosas ya

gue por sus problemas visuales y auditivos no le ayudan en mucho.
Hipotesis:

La menor tiene bajo rendimiento escolar por sus discapacidades fisicas e

inseguridad en ella misma.
Opinién sobre la situacion:

Se tiene en cuenta que el problema se inicia por los problemas intelectuales
que presenta la menor a causa de las discapacidades fisicas, los maestros y
compaferos de clases ante esta situacion discriminan a la menor sin que los
maestros se den cuenta que este motivo puede ser causa de la inseguridad de la
menor y que si bien los maestros de alguna forma no tiene la tolerancia de atender

con un poco mas de atencion a la menor;

Otra de las causas que se encuentran en el problema de la menor es en
cuanto a los padre de familia ya que estos estan concientes de los problemas
visuales que presenta su hija pero a causa de los bajos recursos econémicos con los
gue cuenta no han podido ayudar a la menor en cuanto a su problema auditivo, es
importante mencionar que la alimentacién no es la adecuada para una menor asi

mismo como su aspecto fisico y de la misma vivienda en donde se desenvuelve.

Una alternativa de solucion seria trabajar en coordinacion con los maestros de
la escuela para que de esta forma tomen conciencia sobre los problemas fisicos que
presenta la menor para que de aqui se trabaje con la menor y se le de un lugar como
integrante del salon de clases y un poco de aceptacion por parte de los mismos

compaferos de aula.
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Con respecto al problema econémico se gestionarian recursos de salud y de
material para la vivienda de la menor con esto apoyando a los padres de familia ya
que son de la tercera edad.

Los padres de la menor estan concientes de los servicios que presta el DIF
municipal de Uruapan, pero no conocen un tanto sobre los servicios de salud para
gue asistan la menor con el otorrinolaringolo y le brinden una atencion a su problema

auditivo.

Para brindar una mejor atencion tenemos que conocer los antecedentes

enfocados a cada area en la que se desenvuelve la menor
e Educativos

El padre cuenta con solo la primaria terminada, la madre es analfabeta. La

menor X cursa el 3er grado de primaria.
e Laborales

El papa no tiene ningun trabajo, actualmente le ayuda un poco a su esposa en
vender corundas. La mama plancha y lava ajeno por las mafianas, vende corundas
en el centro cada tercer dia, los lunes vende chayotes cocidos en el tianguis y en
ocasiones trabaja de suplente en una taqueria “Tacos Thomas”.

e Juridicos

Los padres de la menor estdn casados por la iglesia tienen 34 afios de

casados y siempre han vivido juntos.
Todos los hijos de la pareja estan registrados con sus apellidos de los padres.

e Estructura familiar
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Parentesco Edad Estado civil Escolaridad Ocupacion

padre 61 casado Primaria Ninguna
madre a7 casada analfabeta Comercio
ambulante
Hijo 20 Casado civil Secundaria Trabaja
Hija 15 soltera 2° Secundaria Estudiante
Hija 12 Soltera 6° primaria Estudiante
Hija 10 soltera 3° primaria Estudiante

e Organizacion e interaccion familiar

La madre cubre el rol de proveedor en la familia y el padre se queda a cargo

de las hijas en cuanto a sus estudios.

La madre a pesar del trabajo que desempefia se encuentra a cargo de todas

las actividades escolares para con sus hijas.

La menor apoya a su madre lavando su ropa y apoyandola en quehaceres del

hogar al igual que todas sus hermanas.

Por otro lado existen ciertos problemas en la vivienda ya que la casa se esta
cayendo y el cuarto de la menor esta muy destapado y pasa bastante fri6 y las

condiciones de la casa no son aptas para ser habitada.

Ambos padres tienen un caracter permisivo en cuanto a sus limites pero por

parte de las hijas hay conducta de obediencia.
e Aspecto econdmico

El ingreso familiar se integra de las aportaciones que hace la madre ademas

del poco ingreso que aporta el hijo mayor que esta viviendo con ellos.

e Alimentacion
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La alimentacion en la familia varia de acuerdo a la situacion econémica puesto
gue cuando la mama trabaja en la taqueria es cuando comen tortillas con frijoles,
comen mucho huevo ya que tiene unas 20 gallinas, cuando no hay ingreso comen
corundas o chayotes cocidos si es que sobra de lo que vende la mama. En la

alimentacion no esta incluida lo que es la carne, solo en muy pocas ocasiones.
e Vivienda.

La familia cuenta con casa propia es un lote mas o0 menos con un patio amplio
pero en si el cuarto es de madera con techo de lamina y de carton el piso es de
tierra no cuenta con ninguna venta solo tiene divisiones con cortinas y una sola

entrada

Dentro de la habitacion esta lo que es la cocina y dos cuartos uno de los
cuarto que es donde duerme la nifia X con sus otras dos hermanas en dos camas
individuales y solo caben las camas en este espacio dentro de este entra muchisimo
fri6 ya que tiene muchas fisuras en el techo, hay espacios que son tapados con

plastico para que no entre el aire y agua cuando es temporada de lluvia

En la otra division esta lo que es el cuarto de los padres solo tiene una cama
matrimonial y una televisiébn pequefia en medio de estas se encuentra lo que es la
cocina solo se tiene una estufa refrigerador y una mesa sin sillas, tiene mesa en
donde tiene todos los trastes acomodados en cajas de plastico, entrando a la
habitacién se encuentra un lavadero y un pequefia divisibn donde lo utilizan para

poner la ropa limpia y sucia tienen un radio de los mas viejitos.
El bafio se encuentra fuera de la habitacion y esta cubierto con madera.

Cuentan con un pequefio corral para gallinas a un lado del cuarto de donde

duermen las ninas.

Al lado de la habitacion se encuentra otra que es donde duerme el hijo mayor

y solo se tiene una cama individual y una mesa pequefa.
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A continuacion se muestra lo que es la estructura o bien espacio fisico de la

casa de la menor para poder ubicar los espacios donde convive y su familia a diario.
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e Medio ambiente

La familia vive en el centro de la ciudad por lo que se cuenta con agua, luz,

existe un gran numero de comercios y escuelas muy cerca de la casa.
e Descripcion psicofisica del sujeto y otros miembros.

El padre es bajito, muy delgado, moreno de ojos claros y pelo obscuro con un
poco de canas, es una persona que tiene problemas en la columna es muy atento
con sus hijas esto se suma a que no cuenta con un trabajo y pone como pretexto que
todo el tiempo tiene que estar en la casa con sus hijas ya que por esa calle hay

mucho mariguano.
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La mama es una persona chaparrita y muy delgada, es de tez blanca, de
caracter tranquilo tiene su semblante cansado ya que todo el tiempo se la pasa
trabajando y se siente con toda la responsabilidad del gasto econémico.

La menor es muy parecida al papa, es delgada muy bajita presenta manchas
en el rostro tiene el ojo derecho chueco y no ve nada y tiene lastimado el oido del
lado derecho. Es de piel morena de ojos de color verde. Presenta un grado de

desnutriciéon por el tipo de alimentacion que se lleva en su casa.
e Impresion diagnostica

Es una familia humilde en donde los recursos econémicos son muy escasos Yy
gue este viene siendo un problema para nuestro sujeto de estudio ya que presenta

un grado de desnutricion, baja autoestima e inseguridad para realizar las cosas.

Ademas del problema econdémico existe otra cuestion que es el trato que se le
brinda en el salén de clases, junto con maestros, alumnos ya que no le brindan el

apoyo que realmente necesita nuestro sujeto de estudio.

Otro aspecto seria las discapacidades que presenta la menor (visual y
auditiva) lo cual todo esto viene aunado con lo que es el poco aprendizaje en la

menor.
e Alternativas de solucion

Seria importante buscar centros de ayuda para mejora la vivienda en la que se

encuentra la familia.

Otro muy importante es el trabajar en conjunto con la maestra de clases y
maestra de apoyo para que se le brinde un apoyo mas dedicado de acuerdo sus
necesidades y estar en coordinacion con las mismas para de esta forma ir

conociendo su desarrollo tanto emocional, social y educativo.
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Se consideraria el apoyo a un otorrinolaringolo o bien el DIF para que se
brinde un tratamiento adecuado al problema de su oido para que esto no traiga

coNnsigo consecuencias mas graves.
e Resultados obtenidos

Debido al corto tiempo que se ha tenido en cuanto al trato que se ha tenido
con la familia y personas alrededor del problema no se ha obtenido ningun

resultado.
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SIMBOLOGIA DEL FAMILIOGRAMA

Hombre

Q Mujer

Muerte

£

<+<—> Buena relacién

Viven lejos del hogar

Sujeto de estudio
Matrimonio

1
i Personas que habitan la casa
! I
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En si toda la familia tiene buena relacion en cuanto a lo afectivo, los
hermanos mas grandes viven en estados unidos de los cuales no saben nada de
ellos uno de sus hijos fallecié a los 3 meses de nacido por una infeccion en el

estomago.

Una de las hermanas de nuestro seguimiento de casos tiene una hija de 8
afios de edad, la cual manifiesta las mismas discapacidades que presenta nuestro
sujeto de estudio.

El hijo de 18 afios ya esta por casarse y no aporta nada para la casa y este

en ocasiones y este tiene buena relacién con nuestro sujeto de estudio.

El sefior tiene mejor relacion con sus hijas, que con sus hijos por que le dan

celos con su esposa.

7.2.2 Investigacion descriptiva

Motivo de atencién

Se decide realizar el estudio de caso a la menor para mejorar tanto su
proceso de aprendizaje como todo el entorno que su alrededor le afecta para el
mejoramiento de su proceso ensefianza aprendizaje ya que el entorno en el que
se desenvuelve a afectado un poco en el desarrollo de social, emocional lo cual

esto repercute en el proceso de aprendizaje de la menor.
Acciones realizadas

Se asistidé a la menor a una primera consulta con el otorrinolaringélogo al

DIF municipal para un primer diagnostico sobre el problema auditivo.

Desde que se aprobd el seguimiento de casos se comenzé a realizar las
visitas domiciliaras para de esta forma continuar obteniendo informacion que seria

de importancia para el caso. Las visitas fueron realizadas en la casa de la menor.

Se realizaron visitas a la escuela primaria Adolfo Lépez Mateos para

conocer el comportamiento y desempefio de la menor.

114



7.2.3 Investigacion explicativa — descriptiva

Analisis situacional

Forma de intervencion

1.- Enunciar los problemas explicando su origen
Escasos recursos econémicos

Al momento de realizar las visitas domiciliarias a la casa de la menor se
observo que existe una gran carencia de recursos econdémicos, esto por que a
pesar del espacio amplio en el que viven la casa en si es muy pequefia ya que
solo en una habitacion se ubica los dos espacios para los cuartos, lavadero, y una
pequefo espacio para la cocina, no se cuenta con muebles son muy pocos los
que se tienen, cabe mencionar que la casa o habitacion se encuentran en muy mal
estado al grado de estarse cayendo la casa y tiene muy poca proteccion contra el
fri6 ya que la casa tiene muchas fisuras por la que entra el frio y agua en caso de

lluvias.

Los ingresos que percibe la madre de la menor no son tan suficientes para
cubrir el gasto del hogar ya que en ella recae la responsabilidad econdémica de la

familia, tomando en cuenta que el papa ya tiene varios afios sin tener un trabajo.

A pesar de que la madre trabaja en diferentes fuentes esto no es suficiente
para el sustento de la familia, aun cuando el padre puede trabajar en un lugar
donde no le afecte tanto a su columna, el no lo considera tan importante ya que
para el lo mas importante e s la seguridad de sus hijas y que si el trabajara

descuidaria a las menores.

Cabe mencionar que la menor cuenta el programa de oportunidades que
viene sirviendo de mucha ayuda aun asi el gasto econdmico no es el suficiente

como para el mejoramiento de la alimentacion basica y vivienda adecuada.
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En este momento la madre se encuentra trabajando lavando y planchando
ajeno por las mafnanas y por las tardes se dedica a hacer corundas para venderlas
en el centro por las tardes, los lunes vende chayotes en el tianguis y en ocasiones

trabaja de suplente en una taqueria.

El motivo por el que la mama no tiene un trabajo estable es por la falta de

estudios ya que es analfabeta.

En cuanto al padre este no trabaja por cuestiones de salud presenta
lesiones en la columna y no puede cargar cosas pesadas, ni caminar y estar

parado tanto tiempo.
Falta de atencion y cuidado hacia los hijos

Este es otro de los problemas que afectan un tanto a la menor por que a
raiz de esto la menor presenta una inseguridad para realizar las cosas tiene
mucho apoyo por parte de sus hermanas y padre pero su estabilidad emocional

por la discriminacion que tiene en su salon de clases le afecta un poco mas.

A ambos padres se les ha observado interés en la pequefia; pero la madre
por estar en el trabajo y tener preocupaciones en el hogar no le da la atencién que

necesita la menor, el padre tiene muy buena relacion.

Pero ambos padres no se preocupan por el aspecto fisico que ha adoptado

la nifia X.

En las visitas que se realizaron a la casa de la menor se observo que la
nifia viste ropa sucia y rota su aspecto fisico esta descuidado y sucio el cabello

despeinado o mal peinado.

Otro de los problemas que afectan en la menor es el apoyo que recibe por
parte de los maestros ya que aun teniendo en cuenta del problema de la menor no
se le brinda la atencion adecuada y se le da el respeto por parte de los
compaferos de clases para que la menor se sienta en un ambiente amigable y

segura para que se desempefie naturalmente.
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Por varias fuentes y entrevistas realizadas y por la misma observaciéon se
pudo comprobar que la menor si es un poco rechazada por sus compafieros de
clases esto debido a que su aspecto personal y fisico no es muy aceptable por sus
compaferos que estan completos de sus capacidades y tiene un mejor estatus
social. Esto a orillado a que la menor se muestre insegura al realizar las cosas y
se comporte un poco mas aislada de sus comparieros y que esta no se encuentre

integrada normalmente al salon de clases.

Esto tiene un poco de explicacion ya que los padres no tiene la atencion de
informar a la menor sobre mejor un poco mas su aseo personal, cabe mencionar
qgue de igual forma lo que afecta un poco como ya se menciono anteriormente los
servicios con los que cuentan en la vivienda no son los suficientes para mantener

un aspecto adecuado.
2.- Objetivo a seguir con el sujeto

Lograr que la menor asista a consulta con un otorrinolaringélogo para que

se le diagnostique sobre su problema auditivo

Lograr que se integre la menor a su salon clases obteniendo con esto la

seguridad y mejorando su aprendizaje.
3.- Actividades a cumplir con el sujeto de estudio, familia y escuela

Obtener otro tipo de ayuda para los padres de familia que son de la tercera
edad, mejorando con esto los recursos econdmicos, el ambiente en donde se

desenvuelve y el tiempo necesario para una mejor atencion a la menor

Canalizar a la menor con un especialista en problemas auditivos y trabajar

en el apoyo para esta atencion.
4.- Recursos humanos, materiales e institucionales
Como recurso institucional se tiene al DIF municipal ya que en esta

institucion se cuenta con la especialidad de otorrinolaringélogos y pudieran brindar
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una atencién mas econdmica, otra opcidn seria el contactar con especialistas que
tiene contemplado la unidad 12 para el mismo servicio para con la menor. Los
recursos humanos serian los especialistas que atendieran a la menor en su

problema auditivo.
5.- Técnicas a utilizar con el sujeto y sus circunstancias

Para darle una continuacion al seguimiento de caso se necesitara de la
utilizacién de técnicas como son: la entrevista, observaciéon, diario de campo y

continuar con la visita domiciliaria.

7.2.4 El diagnostico

Se trata de una familia compuesta por 11 hijos, producto de una pareja
casada, todos lo hijos mayores viven fuera de la casa y del pais no tiene ninguna
comunicacién con estos, tampoco cuenta con el apoyo econdmico por parte de

ellos.

La familia presenta carencias de todos los servicios para la vivienda asi
como también presenta problemas econémicos por la falta de trabajo del padre y
la inestabilidad de la madre en su trabajo de igual forma por los bajos ingresos que

recibe vendiendo corundas y chayotes.

Por este motivo la madre presenta descuido en la menor tanto en su

escuela como en su aseo personal de la nifia.

La madre tiene interés en ayudar a su hija en todos sus aspectos pero esta
por la presién que tiene por llevar alimentos a su casa y hacerse cargo de esta no

le da atencién necesaria a la menor.

El padre presenta una conformidad ya que no tiene el interés por trabajar en
algo que no le afecte en su desviacion de la columna dicho problema le surgié por
un accidente automovilistico uno de los urbanos en el que viajaban fue golpeado y

este brinco mucho del asiento en el que iba y al caer se desvié la columna, esto
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fue hace tres afos, prefiere cuidar e a las hijas y en su mayoria ayudar a la sefiora

a vender cofundas.

El sefior tiene antecedentes de alcoholismo y que en ocasiones tomaba
mucho y obligaba a la esposa que le comprara alcohol, los padres de la menor

pelean mucho enfrente de las hijas.

Estas carencias han propiciado la mala alimentacion y falta de atencion en

la menor que lo cual viene afectando en su desarrollo educativo.

En cuanto a su escuela los problemas que anteriormente se mencionaron
afectan en el comportamiento de la menor ya que se aisla y se comporta insegura
para realizar las cosas, cabe mencionar que la menor tiene las ganas de aprender
pero por falta de apoyo en de la maestra y compafieros no logra normalmente su
desarrollo educativo. Ya que la menor necesita del apoyo tanto por parte de la
mesera como de sus mismos compaferos para mejorar la seguridad en la menory
de esta forma mejorar su proceso de aprendizaje. Esta informacion fue obtenida
por medio de las maestras de grupo en los cuales estuvo inserta la menor asi
mismo fue comprobado por la observacion que se realizo en el salén de clases en

cuanto al comportamiento de la menor.

Otro aspecto que afecta a la menor es el rechazo que tiene de sus

compaferos y en ocasiones la agraden por su aspecto fisico y aseo personal.

7.2.5 El plan social de tratamiento

Con la finalidad de brindar una atencion al problema de la menor que
presenta problemas de discapacidad auditiva, de alimentacion, estabilidad
econOmica y rechazo en su escuela primaria, se presenta un plan social de

tratamiento.
Canalizar a la menor con especialista en problemas auditivos

Apoyar a la familia en cuanto sus recursos econémicos.
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Coordinacion con maestros y comparferos de su salén de clases para

propiciar un proceso de integracion y aumentar su proceso de aprendizaje.

7.3 PRESENTACION DE LOS PERFILES DE PERSONALIDAD Y PERFILES DE
LAS INSTITUCIONES RELACIONADAS CON EL CASO.

A) Perfil del padre

- Datos generales

Originario de Uruapan

Tiene familia en patzcuaro

Tiene 11 hijos

Esta casado

Tiene 61 afos pero aparenta mas de la edad que tiene
- Aspecto fisico

Mide aproximadamente 1.67 metros

Tiene un peso de 62 kilos

Es de complexion delgada y encorvada

Ojos de color verde

Tez moreno claro, pelo negro, presenta algunas canas
- Aspecto psiquico

a) Actitudes

Es muy pasivo

Demuestra amor a la menor
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Impone poca autoridad con la esposa

Es de caracter tranquilo y comprensible

b) Tono de voz

Gruesa

Su lenguaje no es muy amplio

- Aspectos aparentes

Usa pantalones de vestir, camisas y zapatos
La ropa es de clase baja

El tipo de vestimenta no es formal
Pertenece a la clase baja

La ropa ha sido regalada por las personas en donde trabaja la esposa.
- Aspectos sociales

a) Rol

Cumple el papel de mama en casa

Cumple el papel de casado

Cuida a sus hijas

b) Nivel econémico

No trabaja

Apoya con los quehaceres de la casa

No percibe ningln ingreso
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c¢) Salud

Problemas en la columna

En ocasiones bebe alcohol

B) Perfil de la madre

- Datos generales

Originaria de Uruapan

Tiene 11 hijos

No tiene familiares en Uruapan

Esta casada

Tiene 47 afos aparenta mas de la edad que tiene
- Aspecto fisico

Mide aproximadamente 1.50metros
Pesa 43 kilos

Su complexion es delgada y encorvada
Tiene ojos color café

Es de tez blanca y cansada

Pelo de color negro vy largo.

- Aspecto psiquico

a) Actitudes

Es de caracter pasivo y comprensible
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No demuestra carifio a las nifias

Muestra interés en la menor de sus estudios

b) Tono de voz

Muy suave

c) Lenguaje

Su lenguaje es limitado.

No tiene conversacion

Es analfabeta

- Aspectos aparentes

Faldas largas o pants y blusas
Trae guaraches sin tacén

La vestimenta es informal
Toda la ropa ha sido regalada
Es de clase baja

- Aspectos sociales

a) Rol

Cumple el rol de padre

Es proveedor de gasto familiar
Prepara corundas

Cumple el papel de esposa
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b) Nivel econémico

Lava y plancha ajeno, vende corundas en el centro y chayotes en el

tianguis
Percibe pocos ingresos

También en ocasiones trabaja de suplente en una taqueria de 5:00 a
11:00pm

c¢) Salud

Presenta molestias de agotamiento
Molestias en una mano por un accidente automovilistico hace tres afios
C) Perfil de los menores

- Datos generales

Naci6é en Uruapan Mich.

Tiene 10 afos

Presenta discapacidades visuales y auditivas
Cursa el 3er grado de primaria

- Aspecto fisico

Mide aproximadamente 1.20metros

Pesa 21 kilos

Es complexién muy delgada

Es de tez morena

Ojos claros
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Pelo mediano y muy poco pelo

Tiene un ojo chueco

Tiene cierta dificultad para caminar debido a sus discapacidades visuales.
- Aspecto psiquico

a) Actitudes

Ha reprobado el 2° grado

No acepta cosas de los demas

Es aislada

Timida

Insegura

Tiene muy poca percepcion

Ayuda en los quehaceres de la casa

Es muy alegre

Muestra sus sentimientos con las personas que les tiene confianza
Tiene conocimiento de todo lo que pasa en la casa

b) Tono de voz

Es suave

Un poco incompleta y en ocasiones cambia las palabras.

- Aspectos aparentes

a) Vestimenta
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Viste de todo pero mas los pants
Playeras

Usa zapatos

Toda la ropa es desgastada y descocida o bien rota

b) Clase

Pertenece a la clase baja

c) Tipo de vestimenta

Es informal

d) Estatus aparente

Tiene el aspecto de pertenecer a la clase baja
La ropa que usa es regalada y sucia

Se observa que tiene muy poco aseo personal
- Aspectos sociales

a) Rol

Cumple el papel de hija de familia

Apoyo a las actividades del hogar

Cumple con su papel de estudiante

b) Nivel econémico

No aporta dinero a la casa

Tampoco exige dinero para gastos
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¢) Recursos Institucionales

Cuenta con el programa de oportunidades

d) Salud

Presenta un nivel de desnutricion

Dolores en su oido derecho

Molestias en su ojo derecho para ver

D) Perfil de las fuentes relacionadas con el caso

Esc primaria Adolfo Lopez Mateos

- Datos generales

Institucién publica

Escuela mixta

Imparte educacion formal escolarizada

Existe un servicio de Educaciéon Especial (Unidad 12)
Infraestructura

Cuenta con dos edificios de dos pisos

Dos patios uno amplio y el otro angosto

Los edificios se componen de aula de clases, direccion, bafios.
- Opinidn sobre la menor y la familia

No tiene mucha atencion con la menor

La mama no se interesa por las actividades en la esuela
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Los padres no asisten a las juntas de la escuela
La menor es muy aislada

Timida

No falta mucho a la escuela

Fuente: profesora de 2° de primaria

No aprende mucho

La molestan mucho sus comparfieros de clases
Se aisla de todo

La rechazan

Tiene baja autoestima

L e echa ganas para aprender

Capta muy poco los conocimientos

Mal interpreta las ideas y tareas

Sus problemas auditivos y visuales le afectan mucho en su aprendizaje
No conoce a los padres de la menor

No le prestan atencidn por que siempre esta muy descuidada en su aspecto

personal
Presenta problemas de desnutricion
- Fuente: profesora de 3° de primaria

Es muy insegura y le da miedo hacer las cosas
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Tiene problemas visuales y auditivos los cuales le afectan en su aprendizaje
Siempre se aisla de sus compafieros

Sus comparfieros en ocasiones la molestan

Esta muy descuida por sus padres

Necesita mucha atencion

Sus hermanas la ayudan mucho y la protegen

Presenta problemas de desnutricion

- Maestra de apoyo

Tiene problemas auditivos y visuales

Problemas de desnutricién

No capta las cosas con facilidad

Necesita mucha atencion y paciencia para que aprenda las cosas
Es muy insegura

Timida

Siempre esta muy desaseada

Sus padres no le muestran atencién en su aspecto personal

7.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

Una vez que ya se presenta los datos, se obtienen los elementos
necesarios para formular hipétesis sobre los problemas que surgieron en la

investigacion.
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Primeramente se comienza con la elaboracion de hipotesis que tenga

referencia al tema planteado en la investigacion.

La menor presenta problemas de lento aprendizaje divido a las

discapacidades auditivas y visuales.

En lo que se refiere a los otros problemas que presenta la familia de la

menor se formularon las siguientes hipotesis:
a) Problemas de desnutricion en la menor

Los problemas que presenta de desnutricion que presenta son debido al

bajo ingreso econdmico que se aporta para el sustento alimenticio
b) Rechazo de compafieros

Este problema es una consecuencia de la falta de atencion en el aspecto
fisico de la menor y por el descuido que presentan los padres hacia el aseo

personal
c) Bajo aprovechamiento escolar

Este bajo aprovechamiento escolar que presenta la menor en la escuela
esta condicionada con los problemas de desnutricidn, inseguridad, baja
autoestima y por el rechazo de sus compafieros, sin dejar de mencionar sus

discapacidades visuales y auditivos.
d) Escasos recursos econémicos

En la familia se perciben muy bajos recursos econémicos por el estado de
salud del padre y no poder trabajar en un trabajo estable, el ingreso que

aproximadamente perciben es de $ 250.00 a 300.00

Hipotesis final
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Al principio de la investigacion se planteo una hipétesis inicial la cual fue la
gue giro entorno a la investigacion, ahora bien después de terminar el proceso se
presenta la hipotesis final en donde se puede dar pie a otra investigacion.

“Mientras que la menor siga presentando problemas de atencion,
desnutricién y rechazo por parte de sus compafieros, la menor no terminara su

primaria con un estado emocional estable.”

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este analisis se presenta el caso y el perfil de la familia que se obtuvo en

el seguimiento de casos.

Para la realizacion de este andlisis se parte de las funciones de la familia,
ya que esta depende principalmente del desarrollo biopsicosocial de cada

individuo.

La familia es de tipo disfuncional ya que todos los integrantes estan juntos
pero no cumplen con las funciones y roles que deberia de tener cada uno de los
que integran la familia, la madre toma el papel del padre, llevando todos los gastos

de la casa, y el padre en ocasiones toma el papel de la madre.

La familia tiene la responsabilidad de hacer crecer a sus hijos de una
manera digna para que estos se desenvuelvan y participen en la sociedad; si bien
la menor desde su nacimiento se a desenvuelto en un espacio en donde no se le
brinda atencion por parte de sus padres debido a la carencia econdmica que
presenta, esto repercute en el desarrollo educativo de la menor, presentando
problemas de integracion grupal, social y de aceptacion.

Los padres tienen el interés para ayudar a su hija y brindarle la atencion
gue esta necesita, debido al trabajo y falta de tiempo que tiene la madre no brinda
la atencion necesaria a su hija, el padre no lo hace debido a su enfermedad de la
columna. El afecto dentro de la familia contribuye al fortalecimiento de la menor;

en este proceso son fundamentales las caracteristicas individuales, cuyo potencial

131



facilitara las relaciones con las otras personas; en el caso de la menor, esta pasa
mucho tiempo sola, en ocasiones es ella quien se viste y peina, la menor se va
con sus hermanas a la escuela y de igual forma se regresa a su casa,; la madre y
en ocasiones el padre no se encuentran, por estar trabajando, se puede decir que
la menor basicamente pasa la mayoria del tiempo sola y por lo mismo presenta

inseguridad y aislamiento con sus compafieros de clases.

Los padres de familia al no cumplir las funciones y roles que se deben
desempeiiar en la familia, la menor presenta inseguridad y bajo autoestima por la
falta de atencion en ella, esto afectando en su escuela y | medio en el que se

desenvuelve.

Por otra parte los recursos econdmicos que presenta la familia es muy
precaria ya que la madre lleva el rol de padre, siendo ella quien se encarga de
aportar los ingresos a la casa, dedicandose de lleno a planchar y lavar ajeno asi
como vendiendo corundas en el mercado los miércoles por la mafiana
presentando con todo esto un subtrabajo con un sueldo inestable en donde el

padre solamente la acompana.

En este aspecto el padre presenta una conformidad ya que no quiere
trabajar debido a una desviacion de columna que tiene y este prefiere ayudar a su
esposa, recalcando que el Sr. no tiene una prescripcion médica en donde avala

que realmente no puede realizar ningun tipo de trabajo.

Por esta carencia econdémica la menor presenta problemas de desnutricion;
habia ocasiones en que la menor solo comian corundas por dias, esto cuando la

sefiora no terminaba su venta.

Es importante mencionar que una alimentacion saludable es aquella que
contiene todos los nutrimentos que el individuo necesita, en cantidad y proporcion

adecuada.
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En la mayoria de las enfermedades, la nutricion tiene un papel muy
importante, ya que ayuda a tener un mejor tratamiento, asi como una excelente

recuperacion, haciendo que el paciente tenga una mejor calidad de vida.

Lo cual esto afecta en la educacion de la menor ya que hay dias en que la

menor se va a la escuela sin tomar algun alimento por la mafana.

Cabe mencionar lo importante que es para cualquier nifilo tener cubiertas
sus necesidades béasicas como lo es la alimentacion para tener un

aprovechamiento o desarrollo optimo en su proceso de ensefianza aprendizaje.

Para esto la familia debe ser quien inculque la educacién en sus hijos y
apoyarlos en su proceso ensefianza aprendizaje junto con equipo interdisciplinario

en coordinaciéon con la familia.

En el caso de la familia la madre no cuenta con el tiempo necesario para
dedicarle a su hija y esta necesita una atencion especial debido a sus
discapacidades. Ya que la sefiora trabaja todo el dia, vendiendo corundas,
lavando y planchando ajeno, en ocasiones trabaja por las noches lavando trastes

en una taqueria.

En lo que respecta a su escuela, la menor presenta una baja autoestima
debido al descuido en todos los aspectos que presenta en su hogar. Lo cual esto
repercute en su integracion con comparieros de clases ya que ellos la agraden

mucho, rechazan haciéndola sentir mal.

En lo que respecta al conocimiento de la maestra, sobre las discapacidades
de la menor es a causa de la falta de comunicacion ya que la comunicacién entre
el maestro y el alumno es esencial cuando surge algun problema o cuando se
requiere intercambiar informacion o concepciones de la realidad, o cuando se
desea dar algo de si. La comunicacién es mas que el maestro habla, el alumno
oye, es mas que el simple intercambio de palabras entre personas, es lo anterior y

la manera de expresar, la forma de dirigir el mensaje.
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En relacion con el aprendizaje, la menor presenta problemas de retencién, y
trabaja a como lo entiende ya que ella tiene el interés por aprender y le echa
muchas ganas, ya que al momento de trabajar a la menor le cuesta escribir debido
a su vista, al mismo tiempo presenta una inseguridad para realizar las actividades

gue le asigna la maestra.

Si bien la maestra de clases y alumnado son de gran importancia debido a
gue el maestro surge como una figura que propicia, promueve, media, y muchas

veces mas desorienta o conflictua la relacion del grupo.

La nifia necesita mucho apoyo y una atencién individualizada debido a sus
discapacidades visuales y auditivas, y esta atencion es brindada por la maestra de
educacion especial con actividades que le faciliten el aprendizaje a la menor; asi
mismo se tiene una atencion en todos los aspectos que afectan el autoestima de

la menor en coordinacion con todo el equipo interdisciplinario.

En lo que respecta el trabajo con el area de salud la menor que presenta
problemas auditivos este tiene que ser atendido por medio de instituciones que
faciliten y brinden, una mejor atencién para la menor y que estas instituciones

contemplen el bajo recurso con el que cuenta la menor y su familia.

La menor presenta discapacidad auditiva y visual; dichas discapacidades no
se les ha sido atendidas por la falta de tiempo de los padres de la familia asi como
su carencia econdémica. Se pudiera decir que la familia le da mas prioridad a llevar

el sustento econémico, dejando de lado las necesidades que presenta la menor.

La menor contaba con citas para una atencion de su oido ya que meses
antes la menor presentaba mucho dolor e infeccién en su oido; la nifia no asistié

las consultas por falta de tiempo por parte de la madre.

Es por esto la importancia fundamental, que tiene el trabajador social ya
gue este debe establecer las relaciones necesarias con las instituciones de salud,
asistencia, educativas, los padres de familia, las organizaciones sociales de la
comunidad y los docentes de la escuela primaria con el propoésito de influir en la
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valoracion que se hace y la actitud que se toma hacia la diferencia y las

necesidades educativas especiales que presenta la menor.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos y resultados que se obtuvieron a lo largo del

seguimiento de casos fueron los siguientes:

7
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*

>
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*

Se logro conocer la integracién que estaba teniendo la menor dentro de
su salon de clases, el cual era generado por el mal aspecto fisico, el

aislamiento, desnutricion y la baja autoestima que presenta la menor.

Se identific6 a la familia de la menor; como disfuncional ya que los
integrantes no cumplen con las funciones, actividades y roles
debidamente por cada uno de los integrantes de la familia, asi mismo la
familia presenta una economia precaria y esto afecta lo que es la

alimentacion en la menor.

En conclusion de toda esta investigacion se tiene en cuenta que el
tratamiento debe centrarse en la atencién que se le esta brindando, de
acuerdo a las necesidades que presenta la menor, tomando en cuenta

gue la atencion influye tanto en el &mbito escolar como en el familiar.

En cuanto a la hipotesis que se planteo en un principio fue: “Mientras que la

menor siga presentando problemas de atencién, desnutricion y rechazo por parte de

sus compaferos, la menor no terminara su primaria con un estado emocional

estable.”

Cabe sefnalar que el principal factor que influye en la nifia para su proceso de

ensefianza aprendizaje es su ambito familiar en el que se desenvuelve.



PROPUESTA

Proyecto: “Trabajo Interdisciplinario con instituciones en el seguimiento de
casos dentro de la unidad n°12 en el periodo de Marzo — Julio 2005”

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El trabajo interdisciplinario con instituciones en los seguimientos de casos, que
presenta necesidades educativas especiales fue elaborado con el propdsito
fundamental, para que se brinde un apoyo en el menor mejorando el proceso de
ensefianza y aprendizaje, esto trabajando en coordinacion con instituciones que

brinden la ayuda y apoyo al menor y familia.

Con este trabajo se pretende proveer de alternativas y actividades sobre las
necesidades que presenta la menor del seguimiento de casos, esto de una manera
didactica y practica de acuerdo a las funciones que se tengan por area e institucion;
para que se pueda trabajar en conjunto y mejorar su proceso de ensefianza —
aprendizaje; para esto realizando un trabajo en equipo y dando una capacitacion a

este para llevar a cabo este proyecto en el periodo de marzo julio del 2005.
Los temas a trabajar seran:
Proceso de ensefianza
Integracion grupal
Familia
Instituciones de salud
Régimen alimenticio

Aspecto personal



JUSTIFICACION

Este proyecto surge con la necesidad de atender la problematica que se tiene
en algunos de los seguimientos de casos presentando necesidades educativas
especiales lo cual abarca todo el entorno fisico donde se desenvuelve. En cuanto lo
que es el area de educaciéon la menor que presenta este tipo de necesidades en un
contexto de integracion corre el riesgo de perderse y de terminar con una actividad
solo por terminar, en cuanto al area de salud y familia la menor no es atendida por la

falta de recursos econdmicos.

Si bien para abarcar esta problematica se tendria que abarcar lo que es un
trabajo o equipo interdisciplinario, podemos partir afirmando que no es disciplinario.
El trabajador social sera interdisciplinario, para esto el trabajador social debera evitar
sentirse portador simultdneo de las diferentes areas del caso, debera nutrirse de
cada una de ellas para de esta forma tener una continuidad del seguimiento de

casos.

Si bien el trabajador social necesita de varias instituciones o bien
dependencias para abarcar todas las necesidades que plantea un seguimiento de

casos determinado.

Claro esta que el juntarse con otras instituciones no es condicion suficiente
sino solo necesaria; dichas instituciones serian de tipo gubernamentales, privadas, y

de asistencia.
OBJETIVOS

Establecer redes con diferentes instituciones y especialistas que brinden la
atencion y apoyo requerido a cada uno de los casos que atiende la unidad 12, con la
finalidad de brindar alternativas que coadyuven al tratamiento de sus necesidades.

Especificos

Identificar Especialistas e instituciones que puedan brindar un apoyo a los

seguimientos de casos.



Establecer una red de apoyo con las diferentes especialistas e instituciones

gue estén dispuestas a brindar el servicio.

Sensibilizar y orientar al personal de la unidad 12 para realizar la coordinacion

necesaria en cada uno de los casos.

Elaborar un directorio de instituciones y especialistas que puedan prestar sus

servicios para los distintos casos que se presenten en la unidad 12.
METAS

Que se brinde un apoyo por parte de las instituciones de asistencia en un 70%

en los seguimientos de casos

Que las instituciones privadas y publicas apoyen con sus servicios para el

mejoramiento de los casos de seguimiento.

Que la familia obtenga apoyo de recursos econdmicos para la atencién y

alimentacion.

Sensibilizar a la familia sobre la atencion que se esta brindada en los

menores.

Que un 80% de los alumnos de grupo regular logren la aceptacién para los

alumnos que presenten este tipo de discapacidades.
FUNCIONES Y ACTIVIDADES
INVESTIGACION:
Disefiar protocolos e instrumentos para la coordinacidn con instituciones
Elaborar estudios de caso

ADMINISTRACION:



Diseflar y participar en planes, programas y proyectos acordes con las
distintas instituciones de apoyo de acuerdo a las necesidades de cada seguimiento
de casos.

Participar en la presupuestacion y administracion de los recursos humanos y

materiales.
Propiciar la ampliacién de cobertura en los servicios.
Buscar la optimizacién de la eficiencia de los recursos institucionales.

Mantener una constante supervision en el avance de los seguimientos de

Casos.
ORGANIZACION:

Organizar a equipo interdisciplinario para mejor aprovechamiento de los

recursos materiales, humanos e institucionales.
Crear sistemas de apoyo para el empleo.

Implementar mecanismos de abasto popular con los diferentes niveles

poblacionales.

Proponer alternativas de accion institucional, tendientes a trabajar en la

solucion de distintos problemas y necesidades.
EDUCACION:

Organizar a los maestros de grupo para ejecutar programas adecuados por la

maestre de educacién especial

Participar en campafias de mejoramiento para las familias: previniendo

enfermedades, uso de los servicios,.



Difundir los habitos alimenticios de consumo adecuado, los substitutos basicos
y las dietas econOmicas, etc. Para las familias que presentan bajos recursos

econdmicos, esto con el apoyo de las instituciones.

Desarrollar acciones socioculturales de recreacion y para deporte en los

grupos que presenten un mayor numero de seguimientos de casos.
CAPACITACION:

Establecer programas de capacitacion, ocupacion, para el trabajo con

instituciones en los distintos seguimientos de casos.
ASISTENCIA:

Identificar las instituciones de asistencia social y canalizar los casos que

requieran de estos servicios.

Proporcionar orientacién y asesoria legal en caso de pensién alimenticia,

abandono, maltrato.

Realizar estudios de Trabajo Social de Casos en problemas agudos de
menores y sus familias para coordinar con diferentes instituciones que brinden el

apoyo a estos seguimientos.

Localizar y canalizar a menores con necesidades de atencion, que presenten

desventaja fisica y mental con las diferentes instituciones que brinden el apoyo
Proporcionar diversos servicios de apoyo para los diferentes casos
COORDINACION:

Mantener lazos de colaboracidon con las instituciones que desarrollan

proyectos especificos en el area de educacion especial.

Elaborar un directorio de organismos, instituciones y servicios de apoyo que

desarrollan las instituciones.



Establecer enlace con Agencias del Ministerio Publico de la localidad o

municipio, para orientar, canalizacion y solucion de casos legales.
DIFUSION:

Mantener a las instituciones de apoyo acerca de los avances, y logros en los

casos que se solicito el apoyo
Hacer acopio de material didactico, de promocion, apoyo y comunicacion.

Establecer mecanismos de informacién acerca de las funciones y actividades

de las instituciones, al equipo interdisciplinario
ENSENANZA:

Asesorar a maestros de grupo regular de acuerdo al trabajo con instituciones,

para el trabajo con los alumnos

Efectuar sesiones de supervision a las familias que requieren de los apoyos de

las instituciones.

Coordinar actividades o proyectos especiales, con instituciones educativas,

asistencia, sociales, privadas y publicas.

Difundir las funciones y programas de los servicios de Trabajo Social ante

nuevos miembros del equipo interdisciplinario e instituciones.
Promover la asistencia y participacion del personal a eventos de superacion.

Realizar sesiones especiales de actualizacion en los seguimientos de casos

con el equipo interdisciplinario.
SISTEMATIZACION:

Analizar el conjunto de los casos atendidos para conformar indicadores del

perfil.



Teorizar sobre los logros obtenidos en cada uno de los seguimientos..
Teorizar sobre las formas de intervencidn especifica del Trabajador Social.

En relacion con las funciones que tiene un Trabajador Social en el area de

Educacion Especial que seria en este caso son las siguientes:
DETECCION:

De los nifios con alguna necesidad de educacion especial en la comunidad

por medio de entrevistas, visitas domiciliarias.
CANALIZACION:

A diferentes instituciones que puedan brindar el servicio que requiere la

persona: psiquiatria, neurologia y pediatria.
ESPECIFICACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS.
HUMANOS:
Maestra de grupo

Equipo interdisciplinario (psicélogo, maestra de educacion especial, terapista

de lenguaje, trabajo social)
MATERIALES:

En este proyecto se utilizara oficios para las gestiones que sean necesarias en
las instituciones para de esta forma obtener los recursos econdmicos, asi como
todos los formatos que se llevan a cabo dentro de un equipo interdisciplinario
avalados por la secretaria de educacion publica.

En cuanto al material de la escuela, esta brindara todos los materiales oficios,

llamadas y transporte.

TECNICOS:



Para la elaboracién de este proyecto se cuenta con el apoyo que se tiene en la
direccion de la unidad 12 de grupo de integrados USAER, y el apoyo del personal y
direccion de cada una de las escuelas que atiende esta unidad.

INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL PROYECTO.
En este proyecto se evaluara por medio de las visitas domiciliarias
Sistematizacion de diario de campo

Asi como también de acuerdo al nUmero de gestiones que se tengan y a su

respuesta obtenida por parte de las instituciones.

De igual forma se evaluara con el numero de instituciones que estén

dispuestos a brindar el apoyo, conociendo los diferentes tipos de servicios.



Cartas descriptivas para la familia

Tiempo Respons | Objetivo Actividad Recursos
able
2 visitas por Trabajo Conocer la Visita Humano
semana Social situacion actual domiciliaria
de la familia
Tiempo Respons | Objetivo Actividad Recursos
able
2 a 5 visitas Trabajo Obtener recursos | Gestidén con Humanos
Social para el bienestar | sorobtimistas
de la familia
Tiempo Responsa | Objetivo Actividad Recursos
ble
Visita Trabajo Sensibilizar a los | Platica con la Humanos
domiciliaria Social padres de familia | familia

para una mejor
atencion y
comunicaciéon
con la menor




Cartas descriptivas el area educativa

Tiempo Respons | Objetivo Actividad Recursos

able

Materiales y
2 sesiones Trabajo Lograr la Dindmicas de técnicas de
por semana Social integracion de la | integracion integracion
de 5:00 a menor con sus grupal grupal
6:00 comparfieros en
su salon de
clases

Tiempo Responsable | Objetivo Actividad Recursos
3 sesiones Trabajo Sensibilizar a | Platicas y Humanos

Social la maestra de | técnicas

clases

Maestra de sobre la

Educacién problematica

Especial de la menor
Tiempo Responsable Objetivo Actividad Recursos
Cada fin de Equipo Conocer el Charlas con Humanos
mes interdisciplinario, | desarrollo de | la maestra de

en las diferentes | la menor en | clases,

areas el ambito familia e

educativo

instituciones




Carta descriptiva para el area de salud y con instituciones.

Tiempo | Responsable | Tema Objetivo Actividad | Recursos
3 veces | Trabajo Apoyo para | Coordinacion | Cita Instituciones
por Social los con Previa de
semana seguimientos | instituciones asistencia,
de casos de apoyo privadas y
para el publicas
seguimiento
de casos
Tiempo | Responsable | Tema Objetivo Actividad | Recursos
3 veces | Trabajo Diferentes Conocer los Cita Humanos
por Social tipos de diferentes previa
semana instituciones | tipos de
instituciones
gue puedan
brindar sus
servicios.
Tiempo | Responsable Tema Objetivo Actividad | Recursos
Equipo Tipos de Conocer el | Mesa Humanos
2 veces | interdisciplinario | instituciones | tipo de redonda
por y servicio apoyo que
semana que se
presentan necesitan
para el
seguimiento

de casos
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