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PROLOGO

La Franquicia como formato de negocio, tuvo su origen en los Estados
Unidos de América a mediados del siglo pasado. El proceso que dio nacimiento
a la franquicia fue la creacion de un esquema de concesion, en el que el
propietario de determinados bienes otorgaba su concesién a compradores,
guienes a través del pago de una cuota, adquirian el derecho de venderlos en
ciertos territorios. Aplicando dicho sistema, los duefios de los bienes lograban,
por conducto de sus concesionarios, una adecuada distribucién de los mismos,
sin que ello les implicara correr riesgos propios, toda vez que realizaban una

venta segura y al mismo tiempo promocionaban sus bienes.

El sistema de concesiones podria considerarse como un esquema
primitivo de franquicias , en el que se explotaba el interés generalizado que
existia entre la sociedad para emprender negocios propios.

Después de la Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos comienza a
experimentar una creciente demanda de bienes y servicios por parte de sus
ciudadanos, debido al gran nimero de gente que inmigraba a las ciudades, asi
como a los avances tecnoldgicos que permitieron la creacion y produccion de
nuevos bienes y servicios, generandose asi un fuerte esquema de
consumismo. Asimismo, se despertd el interés de algunos por establecer
negocios propios. Dichas circunstancias conjugadas con otros factores
sociales, econ6micos, politicos, tecnologicos y legales, trae como
consecuencia una gran expansion de las franquicias en las décadas de los

afos 50's y 60’s, es decir el Gran Boom.

Fue en ese entonces que las franquicias fungieron como un
instrumento de apoyo para la distribucién de nuevos productos y servicios, asi
como para satisfacer las condiciones de negocios y demandas de los
consumidores, lo que contribuye a la creacion de las primeras cadenas de
tiendas de comercializacibn de productos y servicios, sustentadas por
investigaciones sdlidas de mercados, de analisis financieros y publicidad.

Ahora bien, las franquicias hacen su arribo a nuestro pais a finales de
los 80’s y se desarrollan en forma explosiva durante los primeros afios de esta

década.



En 1982 se promulga la Ley de Transferencia y Tecnologia, cuyo marco
legal limitaba la posibilidad de duplicar conceptos exitosos mas all4 de nuestras
fronteras. Entre otras cuestiones, establecia limites en el pago de regalias al
exterior e impedia que existiera un pacto entre las partes en relacion a la
confidencialidad de tecnologia, lo cual hacia que una vez concluido el contrato
de tecnologia, que habia sido objeto de la transferencia, pudiera revelarse.

Es importante destacar que en esa época México contaba con una
economia totalmente cerrada, y se habia generado wuna industria

absolutamente improductiva e ineficiente y poco competitiva.

Por otra parte, la posibilidad de otorgar franquicias se regulaba con un
contrato muy especializado de licencia de uso de marca y asistencia técnica,
siendo el registro de contratos de franquicia, un tramite dificil y complicado.
Por lo anterior, y toda vez que no habia un reconocimiento oficial al sistema de
franquicias, el desarrollo de las mismas en México estuvo frenado por un

tiempo.

Como consecuencia, se ve la necesidad de crear las condiciones
propicias para que las empresas mexicanas o extranjeras tuvieran la confianza
de ingresar a este tipo de negocios, para lo que se requeria promocion tanto
entre los inversionistas interesados en comprar, como entre las empresas que

pretendian vender conceptos de franquicias.

Los primeros pasos dirigidos a abrir un espacio a las franquicias , se
manifestaron en 1987 con reuniones de empresarios y consultores expertos en
este medio con la entonces Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
quienes buscaban promover la franquicia como elemento mercantil de

comercio y de servicio.

Fue en 1988 cuando en México comenzaron a desarrollarse las
franquicias, aunque de manera limitativa, situacion que desperté el interés de
los Estados Unidos. Este hecho motivé a la Asociacidon Internacional de
Franquicias de ese pais a designar un representante en México, a fin de
colaborar con las autoridades mexicanas en el sentido de adoptar
disposiciones legales que fueran menos restrictivas y mas adecuadas para el

desarrollo de las franquicias.



Las negociaciones no fueron faciles ya que se argumentaba, entre otras
cosas, que no se contaba con tecnologia de punta y que la franquicia

generaba la fuga de divisas, asi como la pérdida de la soberania.

No obstante lo anterior, las franquicias empezaron a tomar forma y su
crecimiento fue algo realmente excepcional en México, lo que exige la

necesidad de consolidar dicho sector y obtener mayor conocimiento del mismo.

En 1990 se public6 el Reglamento de Transferencia y Tecnologia, lo que
trae como consecuencia cambios importantes, como la agilizacion de los
procedimientos para el registro de contratos de franquicias , y en 1991 se
presenta la iniciativa de la Ley de Propiedad Intelectual abrogada la Ley de

Transferencia y Tecnologia.

Fue necesario que hubiera un periodo de importacién de franquicias
gque permitiera a los empresarios y consumidores de nuestro pais
entender lo que eran las franquicias y las ventajas que éstas podian ofrecer,
por lo que puedo decir que el desarrollo de las franquicias en México se ha

esquematizado de la siguiente forma:

% Importacion de franquicias
+ Desarrollo de franquicias

% Exportacion de franquicias

Existen empresas en Meéxico que actualmente utilizan parciansnt
sistema defranquicias adaptandolas a las condiciones de mercado y a sus
necesidades especificas de venta. También es comun encongarasiste
negocios similares operando con denominaciones diversas y anagesuadas,

practicas que afectan al sector de franquicias.

La franquicia como formato de negocio es una fuente de desarrollo para
las empresas mexicanas y un generador de empleos, motivo pat debe ser
ampliamente analizada para apoyar su crecimiento y dar alieosopaolgramas
de fomento dirigidos a las pequefias empresas que, en términos absolutos,
representan un alto porcentaje en nuestra economia, y en el futurosdelen
guia del autoempleo y la dignificacion del hombre por su propio trabajo y

emprendimiento en el pais.



Asimismo, se requiere definir un marco juridico adecuado que regule
franquicias, lo que implica exigir y convencer a las autoridades de que las cos
deben de hacerse con un nivel de regulacion lo suficientementebdéequmea

gue no existan problematicas en el futuro.

Es importante tener en cuenta que deben establecerse formas vy
condiciones en donde un posible inversionista tenga la posibilidad darsater
de la actividad comercial, empresarial y organizativeadempresa que pretende
otorgarfranquicias.

El contrato de franquicia debe ser elaborado con diversas caracteristicas
y tener cierto contenido obligacional, siendo éste una de las Ulktiosas de
definir en una operacion de franquicias. Este debe ser procedido por ngpexte
detallado y cuidadoso plan de accién, de modo tal que asi se deliaieearite el
concepto del negocio y su operacién como un todo el cual se ve respaldato por

contrato de franquicia.

En el presente trabajo abordaré el origen de la franquicia mencidaando
diversas definiciones que de ella han realizado diversos autam@gando su
naturaleza juridica y las caracteristicas del mismo, sai@las efectos juridicos
y los derechos y obligaciones del franquiciante y franquiciatario, iover@o
las diversas causas de su terminacién y sus efectos y consasyeridicas, se
analizaran las figuras afines al citado contrato, llevando a uabanalisis
respecto de como la legislacion mexicana lo ha regulado hast@oruéias,

terminando con un apartado de conclusiones y propuestas del presente contrato.



CAPITULO PRIMERO
CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA FRANQUICIA

l.-  Origen Histérico de la Franquicia

En las fuentes histdricas de esta figura juridéeagncuentran coincidencias

gue permiten identificar la figura del actual caitdrde franquicia.

El contrato de franquicia como se conoce hoy enstiigge como resultado de
la evolucion historica que han tenido las técnamscomercio, las cuales dotaron a
este acto juridico, de elementos, caracteristicafegtos propios que lo distinguen

de todos los demas.

Uno de los antecedentes mas antiguos de la fraagskcencuentra en la
Epoca Medieval, cuandb..la Iglesia Catélica otorgaba franquicias a ofées que
fungian como recolectores de impuestos, los cisapiedaban con un porcentaje
de los mismos y entregaban el resto al Papa. Dalifprma, en el siglo XVIII los
nobles ingleses otorgaban franquicias similares ambio de pagos o
responsabilidades especificas!.t.o anterior, siempre y cuando se considere a la
franquicia como una relacion comercial bésica,ague, se otorga un privilegio

especial a un individuo o grupo para la explotaciérun hombre o insignia.

Charles Vaughn, por su parte, sefala en su élamchising que la
franquicia aparecié en Estados Unidos de Améridmales del siglo pasado y
fundamentalmente a principios del actual, dentrolalendustria automotriz y
refresquera. Posteriormente, ya en los afos tredetatro de las actividades de la
industria petrolera, en relacion basicamente cerg&solineras. Por dltimo, en los

afios cincuenta, surge dentro de la rama de “condipigla”, en la cual, tiene un

! Gonzalez Calvillo, Enrique, Franquicias: la revoluciéon de los 90. Ed. McGraw Hill, México, 1992, p. 32



avance considerable; también se desarrolla éstasecampos de las cadenas de

tiendas de autoservicio, hoteleria, lavanderiayises de limpieza.

Dentro de la misma obra el autor antes mencionadiere que los avances

fueron espaciados, en virtud de que:

“...a principios del siglo los Estados Unidos deéica
estaba saliendo de la economia basada en la agmicyl
entrando a una basada en la produccién indusesth
motivé que en los campos antes sefalados, parpersveo,
se requirieran de canales aptos para la conqlestaedcados
en diferentes localidades de la Uniébn Americanaa dar
venta de los productos elaborados por estas imakistr
encontrandose la mejor via en el sistema de fraiaguén su
aspecto primitivo, es decir, que s6lo consistia@arizar u
otorgar a diferentes personales el caracter de edemds
autorizados de dichqzoductos.?

El primer antecedente que encuentro es elSteer sewing Machine

Company,empresa fabricante de maquinas de coser, la aealealor de 1850, se
enfrentaba a un serio problema de distribucion, aprsistia en cdmo distribuir su
producto a nivel nacional, sin contar con un grapital y en una época en que las

ventas no eran buenas en razén de lo innovadotg ganocido del producto.

En 1851 uno de sus representantes de ventas quabapebajo comision,
logré6 vender su cuota de dos maquinas y ademas urizolista de personas
interesadas en conocer el funcionamiento de lasassEste vendedor mando pedir
mas maquinas, pero la casa matriz, por problemasdidero, no pudo
proporcionarselas ya que no tenia capital paractabtas maquinas solicitadas.
Probablemente las personas interesadas podriandmbprado las maquinas si tan

s6lo las hubieran visto funcionar.

2Vaughn, Charles, Franchising, 2a. ed. Lexington Books, E.U.A., 1974, p. 21



En virtud de lo anterior, la compafiia se vio eméxesidad de cambiar

radicalmente su estructura basica de funcionamiento

“A partir de ese momento, comenz6 a cobrarle a sus
vendedores en vez de pagarles, con lo cual elisundarga
de asalariados y creé lo que hoy podriamos denomamao
el primer esquema de concesionarios en los Estadio®s.
Por medio de este sistema, los concesionarios aword
pagarle a Singer una cuota por el derecho de vesuker
maquinas en territorios especificos. Estos comprdba
maquinas a 60 ddélares y las vendian con un soloiepre
resolviendo asi el problema de ventas y distribuaite
singer, asi como el problema de flujo de efectiue q
afrontaba la compafiid”.

De esta manera se establece una relaciéon de ventes un proveedor
(franquiciante) y un distribuidor (franquiciatari@n la que el distribuidor adquiere
cierta identidad de su proveedor, surgiendo agirimer tipo de franquicia, ahora
conocida como franquicia de producto y marca.

Asimismo, hubo otras empresas que adoptaron ehsastle franquicia, tal es

el caso deGeneral Motors,la cual, con la adopcién de dicho sistema no tuvo

necesidad de intervenir en la compra de bienesgaiara establecer los locales para
la venta de automoviles y pudo dedicar sus recuesosla investigacion vy
produccion de vehiculos, con lo cual, obtuvo umgnagecimiento hasta convertirse

en uno de los lideres de la industria automotriz.

En este mismo sentido, alrededor de 1930, las diiappetroleras que hasta
entonces eran duefias de la gran mayoria de ladingass, adoptaron el
mencionado sistema, con lo cual empezaron a aatagasolineras independientes

para vender su gasolina, lo que dio como resulladcagresiva guerra de precios.

Por la anterior situacion, y:

% Gonzalez Calvillo, Enrique. op. Cit., p. 33



“Por miedo a perder ganancias en dicha guerradstdroOil

Co., de Indiana optd por rentar sus estaciones sa lo
administradores de las mismas. Los nuevos conGefism
franquiciatarios establecieron sus propios precips
generaron asi sus propios ingresos, con los riesgos
beneficios y satisfacciones de un empresario.

La Estandar Oil Co. Dej6 de pagar salarios y pcastas
que le resultaban costosisimos, y comenz6 a cokmtas de
estaciones (gasolinerias) que permanecian mas aiemp

abiertas y se manejaban mas eficientemente, loapoaté a

la compafiia petrolera tremendos beneficios a gietm”’

Otro gran precursor de las franquicias fue CocaCdista empresa
inmediatamente después de su fundacion en 1886) ¢teatamente, ya que, solo se
dedicé al establecimiento de una que otra fuentesattas donde vendian su

producto.

Méas tarde en 1899, dos inversionistas convenciedopresidente de la
compafia, de que les otorgara derechos para v@uarCola en todo el territorio
de los Estados Unidos de América, con la limitaldeque estos nuevos productos
no interfirieran con su negocio de fuente de sod&s.asi como estos dos
empresarios establecieron la primera embotellagdar@l mundo, absorbiendo el
100% del costo de instalacion y encargandose daasiejo a cambio de recibir el

concentrado necesario para el producto y apoyaqialvio.

Conforme crecid la demanda, los dos empresarios$rasguiciaron los
derechos en distintas zonas geogréficas, reveraliehdoncentrado de Coca-Cola.

para 1919 existian ya, mil embotelladoras de Cama-C

Ahora bien, debemos aclarar que, el mayor augeasidranquicias en la
Unién Americana, sin embargo, se da a partir deafiss cincuenta debido a los

siguientes factores:

4 Iidem; p. 34



a) La economia estadounidense después de la segumae guundial, se
encuentra en una etapa de crecimiento al igualagpeblacion y por lo tanto,

hay un crecimiento en la demanda de bienes y sesyic

b) Los soldados que regresan de los campos de basilleomo las personas
que trabajaban en la industria militar, son apogaglor la Administracion
para Veteranos de los Estados Unidos de Américegi@mlitos para financiar

SUS nuevos negocios;

c) Otro factor importante fue la evolucién de la léaggdn de marcas en los

Estados Unidos de América.

En relacion con éste ultimo punto, en_el Common Llasv marcas eran

consideradas en un principio como indicador dejesride un producto y como tal,
no se explicaba el que una marca fuera licenctaae mbargo, en los afios treinta,
empieza a evolucionar un nuevo concepto de maro® dadicador de calidad,

explicAndose entonces el hecho de licenciarla, sierng cuando el duefio de la
marca controlara la calidad de los bienes y sawiciendidos bajo ésta. Este
concepto se incluye en la Ley Federal de MarcdegiEstados Unidos de América
de 1946, conocida como el Lanham, guktza fundamental en la regulacion del

contrato de franquicia en ese pais.

Asi es como surge una nueva ideologia en las #&rde comercializar
productos. Ya no era suficiente el autorizar aperaona para la venta de productos
o para la prestacién de servicios, sino que s&itacetapa en donde se dio mayor
énfasis al control de calidad, relacionado con da&ca 0 nombre comercial bajo los
cuales se vendian dichos productos o se preserdaters servicios, por lo que, fue
necesario agregar a los distribuidores un factorecén la distincién de la franquicia
con otras figuras juridicas que se le asemejan,cqusistio en la transmision de
conocimientos técnicos 0 know-hoyvel suministro de asistencia técnica, con el

propésito de vender los productos o prestar logicses de manera uniforme, en



todos los establecimientos que operan bajo la misimaa o nombre comercial,

para lograr ser mayor competitivo en el mercaddideo pais.

“Para los afos ochentas el crecimiento que expatané& concesion de la
franquicia es exponencial y las estadisticas yagifde ventas en este aspecto
resultan prueba suficiente del éxito de esta r@facomercial entre franquiciantes y

franquiciatarios™

Asi pues, nace el contrato de franquicia objeteste analisis, respondiendo
en su evolucién a las necesidades del mercado, angume subsisten y se han
adecuado a la actualidad en que los consumidoresesiros dias son mas exigente
en sus compras, debido a la globalizacién de laaoé y de los mercados. En
consecuencia, queda en los comerciantes que peetrbistir en estas nuevas
épocas, cumplir con la mision de satisfacer lasatwlas de los consumidores,

siendo la franquicia un sistema ideal para cunaplirl

Con estos antecedentes se muestra que la franggida figura contractual
nacida en los Estados Unidos de América y que midaeauge mundial durante el

siglo XX, por lo que ha sido aceptada en México.

Il.-  Definicion

Antes de dar la definicion del Contrato de Franiguiconsidero conveniente
comentar que el término franquicia proviene de waduccion literal del vocablo
inglés franchising, que proviene del francés frésade, el primero se refiere a un
privilegio especial otorgado por la autoridad yselgundo a una situacion de

inmunidad o excepcion..

Louis Roob, traduce en su diccionario de térmiegsles inglés-espafiol a la

voz franquicia como “...privilegio, patente, conodes social, derecho de votar,

franquicia de voto, porcentaje minimo de resporisi@bi del asegurado; y en

5 Arce Gargollo, Javier. El contrato de franquicia, Ed. Themis, México, 2001, p. 4



materia aduanera o fiscal, impuesto de privileggatente sobre concesion, derecho

de licencia™

Las definiciones que se han elaborado del conttatdranquicia son muy
variadas. Enunciaré las mas destacadas, de lastrgtzaaé de enumerar las
caracteristicas propias de ésta figura, considerameéresante analizar algunas de

las definiciones del Derecho anglosajén, dondednadiranquicia.

El doctor David Kaufmann, sefala que la franquitiaes un sistema de
comercializacion y distribuciéon donde a un pequeifitpresario se le concede a
cambio de una contraprestacion el derecho a coatizesi bienes o servicios de
otro, de acuerdo a ciertas condiciones y practstablecidas del concedente y con

su asistencia®.

En la doctrina francesa, Guyenot define al franighisomo: “...Ia concesién
de una marca de productos o servicios a la cuafjsega la concesion del conjunto

de métodos y medios de venta”.

En la doctrina espafiola, Vicent Chulia define altcato como:

“El contrato de franchising de origen norteameri;ags en
cierto modo un contrato de concesién mercantilqya el
distribuidor compra y revende. Aparece modalizpdo la
autorizacion que el concedente “franchisor” da al
concesionario “franchisee” para utilizar su marca,
generalmente una marca internacional, que lo iategrsu

red de comercializacién junto a otros “franchisegsles
presta asistencia técnica en la organizacion de su
establecimiento y en la actividad de “package” s@@on

del producto, promocién de ventas y publicidad,

distribucién”?

Ilgualmente dentro de la anterior doctrina, Cardeliefine como:

6 Robb, Louis, Diccionario de términos legales inglés-espafiol/espafiol-inglés, John Willey, Nueva York, N.Y. 1955, citado
Eor Arce Gargollo, op. Cit. p. 36.

Kaufmann, David J, Franchising: Business Strategies and Legal compliance, New York, NY. p 15.
8 Guyenot, Jean. /Qué es el franchising?, concesiones comerciales, traduccion de S. Julio Rotman y Santiago Sentis
Melendo, EJEA, Buenos Aires, Argentina, 1977, p. 21.
9 Vicent Chulia, Francisco. Compendio critico de derecho mercantil. 22 Ed. Bosch, Barcelona, 1986, p. 175.




“Un contrato mercantil atipico unilateral y sinaiadfico,
por el que una de las partes, franquiciante (frianch cede
a la otra franquiciado (franchisse), un productoosu
conocimientos técnicos para la explotacion de aguéh
asesoramiento constante, y en contraprestacioaippedel
franquiciado un precio inicial mas un porcentajerecsus
ventas, o solo este Gltimd®.

En la doctrina mexicana, el jurista Javier Arce da#lo, aporta la siguiente

definicion que a continuacion se transcribe:

“El contrato de franquicia es aquel por el que el
franquiciante otorga al franquiciatario la licendia uso de
marca con el derecho a distribuir ciertos producios
explotar, con cierta exclusividad, una empresagmciacion
mercantil de bienes o de servicios, en ambos casmfiante

la transmision de conocimientos técnicos y el usandrca

(s) y nombre (s) comercial (es), a cambio de una
contraprestacién generalmente ligada a los residtde la
operacion de la negociacioh’.

Otra definicion que nos parece interesante es éan@s propone Enrique y
Rodrigo Gonzélez Calvillo, diciendo:
“El contrato de franquicia es un contrato mercaliilateral,
oneroso y de trato sucesivo en virtud del cual el
franquiciante le otorga al franquiciatario el démcno
exclusivo para usar su marca o nombre comercia¢ y |
transfiere su tecnologia (know-how) para la opéradie un
negocio. Por su parte, el franquiciatario se okdigpago de

una regalia y al estricto apego a todos y cadadentos
estandares y requisitos impuestos por el franquigid?

Por lo anterior, se afirma que la franquicia euf..sistema o método de
negocio en donde una de las partes denominadaufcaatfe le otorga a otra,
denominada franquiciatario la licencia para el us su marca, y/o nombre
comercial, asi como sus conocimientos y experien@&aow-how), para la efectiva

y consistente operacién de un negodio”.

° cardelus I., Gassiot. El contrato de franchising. Ed. PPU, Barcelona, Espafia, 1988, p. 26
" Arce Gargollo, Op. Cit. p. 39

2 Gonzélez Calvillo, Op. Cit. p. 75

B |bidem. p. 23




Por su parte, el maestro Arturo Diaz Bravo, eroletriha mexicana, también
sefiala acertadamente las caracteristicas del tmn8abre el particular, refiere lo
siguiente:

“...Parece claro que todo ello opera en funcién de la
explotacién comercial, por parte del franquiciatade los
bienes o servicios a los que se aplican las marcaa su
caso, de la negociacion que ha de operar con ebmom
comercial del franquiciante, todo ello mediante kEmpde

los métodos operativos, comerciales, y adminisiati
fijados por este Gltimo*

La legislacion mexicana define al contrato de frtaciq en el articulo 23 del
Reglamento de la LRTT, dentro de su Capitulo lle gstablece los “acuerdos

sujetos a Registro”, Seccion Segunda “Los acued#o§ranquicia”, disponiendo
que:

Art. 23.- Se entendera como acuerdo de franqlacjaél en
que el proveedor, ademas de conceder el uso azadon

de explotacibn de marcas o nombres comerciales al
adquirente, transmita conocimientos técnicos o qrepne
asistencia técnica, en los términos de los incgo$), g) y

h) del articulo Segundo de la ley, con el propésitm
producir o vender bienes o prestar servicios de emaan
uniforme y con los mismos métodos operativos, coiakes

y administrativos del proveedor, independientemedée
algun otro de los supuestos que marca el preceptiiado.

Para el mejor entendimiento del precepto anteslait&ranscribiremos el
articulo 2° de la LRTT:

Art. 2°.- Para los efectos de esta ley, deberannseritos en el Registro
Nacional de Transferencia de Tecnologia todos tos/@nios, contratos y demas
actos que consten en documentos que deban setiogfen el territorio nacional,
relativos a:

a) La concesion del uso o autorizacion de explotad@®marcas;

 Diaz Bravo, Arturo, Contratos Mercantiles. 42 Ed, Editorial Harla, México, 1994 p. 216.




b) La concesion del uso o autorizacién de explotad®mpatentes de invencion
o de mejoras y de los certificados de invencion;

c) La concesién de uso o autorizacion de explotac®rmmdbdelos y dibujos
industriales;

d) La cesion de marcas;
e) La cesion de patentes;
f) La cesion o autorizacion de uso de nombres contescia

g) La transmision de conocimientos técnicos mediar@ngs, diagramas,
modelos, instructivos, formulaciones, especificaegy formacion vy
capacitacion de personal y otras modalidades;

h) La asistencia técnica, en cualquier forma quessstaeste;
i) La provision de ingenieria basica o de detalle;
j) Servicios de operacion o administracion de empresas

k) Servicios de asesoria, consultoria y supervisiaigndo se presten por
personas fisicas 0 morales extranjeras o sus saigs] independientemente
de su domicilio;

) La concesion de derechos de autor que impliqueloqion industrial; y
m) Los programas de computacion.

A este tratamiento dado en la LRTT cabe hacerle sapientes

observaciones, que considero indispensables:

a) no deja clara la naturaleza juridica de la figuraestudio, ya que lo
denomina Unicamente como un “acuerdo”;
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b)  Sobre las partes que intervienen en su celebralaisrdentifica como
“proveedor” y “adquirente”, siendo éstas en mi e poco
adecuadas;

C) La remisidbn que hace la definicion, al articulod® la LRTT, es
innecesaria, toda vez, que resulta complicado dateticho precepto.

d) No hace mencién de la contraprestacion a que dsligado el
“adquirente”, es decir, el “franquiciatario”.

Por su parte la ley de la Propiedad Industrialiearticulo 142, establece:

Articulo 142.- Existira franquicia, cuando con ieehcia de

uso de una marca se transmitan conocimientos t&cnise
proporcione asistencia técnica, para que la pesapugen se

le concede puede producir o vender bienes o prestar
servicios de manera uniforme y con los métodosabives,
comerciales y administrativos establecidos poitidat de la
marca, tendientes a mantener la calidad, prestigimagen

de los productos o servicios a los que ésta disting

El precepto antes transcrito, mas que ser defimjaiéfiere la mecanica de

operaciéon de la figura en cuestion, ya que en puesio normativo la LPI indica

cuando se considerara que existe un contrato deuica.

Al igual que la definicion que aporta el articul® @el RLRTT, la anterior

adolece principalmente de los siguientes defectos:

a) No establece la naturaleza juridica del contratfsateguicia, en virtud, de no
establecer si se trata de un acuerdo o de un tentra

b) No menciona la contraprestacion a que tiene derethitular de la marca
por conceder a otro la licencia de la misma.

De las definiciones y explicaciones anterioregadi que encuentro ciertos
elementos comunes en la opinion de los autoress ydédiniciones legales, que

resaltan las caracteristicas principales del ctintra franquicia y que son a saber:
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-La existencia de un acuerdo de voluntades ensepddes, por un lado el
otorgante o franquiciante, y por otro el beneficiar franquiciatario.

-La existencia de una o mas marcas y/o nombresrc@tes, bajo los cuales,
el franquiciante presta servicios, produce o vesdductos.

-La existencia de métodos, técnicas, estAndarg®riercias y en general
know-how, conforme a los cuales el franquiciantedpce o vende sus productos o

presta sus servicios.

-El otorgamiento del derecho al franquiciatarioapgroducir o vender
productos o prestar servicios bajo dicha marcafocore a los métodos y estandares

del franquiciante durante un tiempo determinado e lugar especifico.

-El pago de una cantidad inicial al franquiciantemo contraprestacion a

dicho otorgamiento.

-La prestacion de asistencia técnica por parte fiehquiciante al

franquiciatario durante la vigencia del contrato.

-El pago de una regalia, consistente en un poileed®& los ingresos que

obtenga el franquiciatario por la explotacién dard&ad o negocio franquiciado.

-La obligacion del franquiciatario de producir kBsno prestar servicios, de
acuerdo con el método establecido por el franquieiaon el objeto de mantener la

calidad de dichos bienes o servicios.

Identificados los elementos caracteristicos deltratm de franquicia,
considero que una definicion completa para estardiguridica derivada de los

conceptos anotados con anterioridad, seria laesitpii

Es el contrato por virtud del cual una persona llada franquiciante, se
obliga a otorgar a otra llamada franquiciatario, eflerecho a usar una o mas

marcas, nombres comerciales, derechos de autor ykonow-how, bajo los cuales
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este se obliga a producir o vender determinadosdpicios o prestar determinados
servicios, asistiéndolo el franquiciante en la réalcion de dichas actividades,
guedando el franquiciatario obligado al pago de ucantraprestacion compuesta
por una cuota inicial asi como por pagos periddicosregalias, y a vender o
producir bienes, o a prestar servicios en un tesrib establecido y por un tiempo

determinado.

lll.- Especies de Franquicia

Existen segun las doctrina dos tipos o subcategodiel sistema de
franquicias, cada una de las cuales tiene sus gwogaracteristicas y areas de

negocio donde se desarrolla, a saber:

a) Franquicia de producto y marca (product and tradekimanchisingy; y

b) Franquicia de formato de negocio o franquicia peear y explotar una

negociacion (business format franchiging

Al respecto, Charles Vaughn establece que las tieiag pueden ser
agrupadas en cuatro categorias, de acuerdo copokisiones que ocupen el

franquiciante y el franquiciatario respectivamente:

Productor / comerciante al menudeo.

- Productor / comerciante al mayoreo.
- Mayorista / comerciante al menudeo.

- Comerciante con marca de productos y serviciosniecoiante al
menudeo.

Las tres primeras se agrupan en la llamada catederi‘product and trade

mark franchising” o bien, franquicia de productmarca

13



“La primera clase (franquicia de producto y marabarca
una relaciéon de ventas entre un proveedor y umilzlisdor

en la que el distribuidor (comerciante) adquierertai
identidad de su proveedor. Ejemplos de este tipo de
franquicia son los distribuidores de automévilesayniones,
estaciones de gasolina y embotelladoras de refedao
franquicia de producto y marca tiene la porcion gpisde

de las ventas por franquicia (en E.U.A.), aproxiaraente el
70% o 450 billones de dolares por parte del

franquiciatario™

En el tipo de franquicia mencionada en el parraitergor, ademas de
constituirse como proveedor exclusivo de los prémkico servicios que
comercializara y/o distribuird el franquiciatarel,franquiciante le otorga el uso y
explotacion de una o0 mas marcas y/o nombres coahescasi como cierto know-

how.

Ahora bien, respecto de la franquicia de formato négocio, podemos
afirmar que ofrece el franquiciatario no sélo larecaao nombre comercial del
franquiciante, sino un “sistema” completo de negeclLa palabra “sistema”, tiene
una connotacién muy amplia dentro del contextoaldrdnquicia de formato de

negocio.

El “sistema” que el franquiciante pone en manosf@glquiciatario en este
tipo de contrato, incluye, en forma integra, el hancomercial o marcas, la
estrategia de comercializacion, asi como sus masuaktandares de operacion,
ademéas de su tecnologia desarrollada, conocimigBtogcos know-how y sus
experiencias en la operacion del negocio, igualensuas criterios y especificaciones
para la construccion o adaptacion del local, lagupatros y requisitos que debera
cumplir el franquiciatario en la seleccion y cotdcadn del personal, en el control
de calidad, en la publicidad y promocion de ladg#oia, en general, en la forma en

que debera conducir el negocio.

5 Keizo, Susan, Franchising’s role in the economy, citado por Arce Gargollo, Op. Cit., p. 15.
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El tipo de franquicia anterior, que se conoce camdsegunda generacion”,

puede considerarse un paso delante de la franglegmoducto y marca, ya que se

trata de una traslacion en la que las partes caabe una manera mas estrecha

logrando conjuntamente un objetivo mayor al quels&gne con el primer tipo de

franquicia.

“En relacion a la exclusiva y el espacio geograéooque el franquiciatario

ejerce su privilegio sobre la franquicia concediéajsten diversas clases de

contratos.

a)

b)

d)

Franquicia unitaria, en la que el franquiciatarené el derecho de abrir y
operar un solo establecimiento, usualmente enasaidad especifica en un

territorio designado.

Area de desarrollo de franquicia, donde el frarigtacio tiene el derecho
exclusivo de abrir un nimero limitado o ilimitade dstablecimiento dentro

de un territorio especifico.

Contrato de opcion en el que el franquiciatariodiel derecho de abrir y
operar un establecimiento y, por una cuota aditiopaede abrir otro
establecimiento mas o varios establecimientos @ukidés en un plazo futuro
sefialando en la opcién. Usualmente el precio uacdetopcion adicional

para el nuevo establecimiento es ventajoso pdrarejuiciatario.

Subfranquicia que se asemeja a la franquicia de deedesarrollo, excepto
gue el franquiciatario/subfranquiciatario otorgadetecho (generalmente la
obligacion) de vender franquicia dentro del teriit@xclusivo que se le ha

concedido.
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e) Conversion a franquicia, se trata de un prograngatigme como objetivo el
“convertir” o incluir dentro de un sistema de framgas a establecimientos

independientes que ya existen y estan operatido”.

IV.- Elementos de la Franquicia

En relacion con las caracteristicas del contratfsateuicia y de acuerdo con
lo que manifiesta el doctrinario Javier Arce Galmgokefiala que son tres los
elementos basicos necesarios para que se puegafdadémeno de la franquicia, a

saber:

a) Marca: sera indispensable en virtud de lo que disponetieuto 142 de la
LPI, donde se establece claramente que sélo habmguiicia cuando exista la

licencia de uso de una marca.

“La marca del producto o servicio objeto de la fqainia es un elemento

esencial del contratd”.

b) Uniformidad: “El concepto de uniformidad del producto o sewjod de
estandarizacion, esta intimamente ligado al concgpta marca y el nombre
comercial, pues el consumidor, por medio de estp®s distintivos pueda
identificar el producto o servicio que quiere y co@r anticipadamente y la

calidad que tiene el bien que pretende adquftir”.

c) Contraprestacion:“El pago de diversas cantidades que el franquid@ata
debera hacer al franquiciante, el cual esta intiemaenligado a los resultados
del negocio franquiciado. Puede ser en moneda malooextranjera. En este

aspecto, los contratos de franquicia —onerosos rgangéles- pueden prever

1 Kaufmann, Op. Cit. Pp. 27-28, citado por Arce Gargollo, Op Cit. p. 16
" Arce Gargollo, Op Cit. p. 12
8 |bidem, p. 12
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una diversidad de pagos por distintos conceptosndcgos que suponen la
explotacion de la franquicid®.

De lo anterior concluyo que sin estos tres elensgentopodemos hablar del
contrato de franquicia y que a su vez se encuerntriimamente ligados, ya que
como requisito primordial tal como lo establec& M en su articulo 42 que existira
franquicia que existira franquicia cuando existicleancia de uso de marca, de igual
manera la uniformidad es indispensable ya que dodugtos que se comercializan
por medio de una franquicia deben ser iguales afgoier lugar del mundo y por
ultimo se encuentra intrinseca la contraprestagi@nse debe de pagar por el uso de
la marca correspondiente.

9 Arce, Op. Cit. Supra nota 5. P. 10
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CAPITULO SEGUNDO
EL CONTRATO DE FRANQUICIA

l.-  Naturaleza Juridica.
Por su naturaleza juridica la franquicia es unredmt mercantil, atipico, sui
eneris.

Considero, que la franquicia es un contrato, ataritodispuesto por el CC en
su articulo 1793, en el sentido de que los congeqgice producen o transfieren
obligaciones y derechos toman el nombre de costrato

Ahora bien, para la existencia de un contrato gaieee de consentimiento y
de objeto, conforme a lo dispuesto el articulo 1d8¥mismo ordenamiento. En la
franquicia, el consentimiento consiste, como erptodntrato, en el acuerdo de
voluntades de las partes respecto al contenidosieldrechos y obligaciones que

produciran los efectos juridicos respectivos.

En todos los contratos el objeto se divide en:tolgjgecto y objeto indirecto.
El primero consiste en la creacion, transmisiondificacion o extincion de
derechos y obligaciones y el segundo, el cual ss &ez el objeto directo del
derecho o de la obligacion creada, transmitida, ifisada o extinguida, puede

consistir en una conducta de dar, de hacer o dacer.

Las obligaciones de dar, pueden consistir, segudidpone el CC en su
articulo 2011 en: la traslacién de dominio de aisga, la enajenacion temporal del

uso o goce de cosa cierta y, la restitucién de ajes® 0 pago de cosa debida.
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Las obligaciones de hacer y de no hacer, consiségun lo previsto por los
articulos 2027 y 2028 del CC respectivamente, gmdatacion de un hecho y en la

abstencion de la realizacion de un hecho.

De acuerdo con las definiciones anotadas en etutaginterior, se observa
gue existe una diversidad de opiniones en cualddaama de definir al contrato de
franquicia, sin embargo, se concluye que uno deelmentos caracteristicos es la

existencia de un acuerdo de voluntades, es decilomue existe consentimiento.

Existe objeto directo en el contrato de franqu{cieacion y transmision de
derechos y obligaciones), como se desprende defimiaibn que propuse en el
capitulo anterior, es decir, por la celebraciérdidbo contrato una persona llamada
franquiciante se obliga a otorgar a otra llamadaduiciatario, el derecho de usar
una marca y un_know-how a proporcionarle asistencia técnica para la ap@ra
del negocio, por otro lado, el franquiciatario qa@dligado a producir o vender los
productos o prestar los servicios bajo la marcBkpew-how,que se le transfiere en

uso, asi como al pago de una contraprestacion.

Igualmente en el contrato de franquicia existe tobjjedirecto, ya que existe
un dar, un hacer y un no hacer en términos dertosubps 2011, 2027 y 2028 del
CC. Por otro lado, el franquiciante se obliga gera temporalmente el uso de una
marca y de undobligacién de dar), por el otro lado el franquiaid se obliga a
producir o vender bienes o prestar servicios bd@had marca y_know-how

(obligacién de hacer).

En consecuencia de lo anterior, concluyo que lagu&ia es un contrato, en

términos de lo que dispone la legislacion civilerite.

Ahora bien, ya que determine que la franquiciaresantrato, se debe distinguir a
gue rama del derecho pertenece, es decir, si ¢latoren andlisis es de caracter

civil 0 mercantil. Es necesario hacer esta dishim@n razén de determinar
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lo que nos compete en este punto, ademas de gatergran importancia, en primer
lugar por la aplicacion de determinada norma stistanespecial para las
obligaciones y contratos mercantiles, reglas eafecique derogan a las normas
civiles de caracter general. En segundo lugar, phreaso de conflicto, la via

procesal y las normas aplicables son diferentes gata contrato.

En virtud de que en el contrato de franquicia s&cede al franquiciatario el
derecho de usar una marca y un know-tpana la produccién o venta de productos
0 para la prestacion de servicios al publico condamluego es légico concluir,
gue el contrato de franquicia se deriva de laxi@i@s a que da lugar el ejercicio de
una empresa O nhegociacion mercantii 0 que estangnada a la actividad

empresarial.

Ahora bien, existen diversos criterios para deteamen qué casos estamos

frente a un contrato mercantil:

a) Una primera situacion es que debe atenderse atdacacacteristica del fin,

gue debe ser de lucro.

b) Otro criterio afirma que los contratos mercantdea aquellos que surgen de
las relaciones a que da lugar el ejercicio de umpresa o que estan
vinculados con la actividad empresarial. El doetrim Mantilla Molina,
sefiala que negociacion mercantil, sinébnimo de esapfe. es el conjunto de
cosas y derechos combinados para obtener u ofedcgiiblico bienes o

servicios, sisteméaticamente y con propésito deolur

c) Eljurista Joaquin Rodriguez afirma que el derenkeocantil “...es el derecho

de los actos en masa realizados por empréSas”.

2 Mantilla Molina, Roberto. Derecho Mercantil, 292 Ed. Porrua, México, 2005, P. 105.
2 Rodriguez Rodriguez, Joaquin, Tratado de sociedades mercantiles, 52 Ed. Porrtia, México, 1970, P. 11.
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d) Un criterio final de orden practico sefiala que dostratos mercantiles son

“...aquellos que constituyen alguno de los actosoieercio enunciados por

el articulo 75 del C4digo de Comercf@En alguna de las fracciones de este
precepto encontramos la palabra contrato (fracsidke XV, XVI, XXII);

otras la suponen indirectamente (fracciones IIXII y XVII).

Esta Ultima postura se apoya en la propia leg@&tamercantil, que coloca a
las normas de los contratos mercantiles en el L¥®gundo, titulado “De los actos
de comercio y de los contratos mercantiles en g#nedra regulacion de los
contratos comerciales en particular se encuent enismo Libro de los actos de

comercio.

De lo expuesto, se desprende que la franquicia €snitrato mercantil, visto
desde cualquiera de los criterios antes sefialagasque se celebra entre

comerciantes para explotar una empresa o distyir@vender productos.

Ya he demostrado que la franquicia es un contrajfioeyeste es de naturaleza
mercantil, toca ahora analizar si éste es un donsta generis, es decir, si posee
caracteristicas y elementos propios que lo distindg todos los demas contratos
mercantiles tipicos o atipicos, para determinagl shismo, es un contrato de esta
naturaleza o sus elementos y caracteristicas seinan en algin otro contrato. Es
de advertirse que por lo que hace a la distinc&rcadntrato de franquicia con otras
figuras afines, sera motivo de otro capitulo porglee me limitaré a hacer las
consideraciones indispensables para demostrar&tteasui generis del contrato

objeto del presente trabajo.

El contrato objeto de esta investigacion, es alltf@do de una evolucion
histérica en las técnicas del comercio, misma eid®lu que ha dotado a la
franquicia de elementos, caracteristicas y efqmtogios que la distinguen de todos

los demas contratos ya sea tipicos o atipicos.

2 sanchez Medal, Ramon, De los contratos civiles, 212 Ed. Porrda, México, 2004, P. 113.
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El contrato de franquicia, nace de la necesidadudeel mundo juridico se
adecue a los requerimientos que las relaciones rc@tes han venido exigiendo
desde que este contrato surgié en su concepto nmdzmo ha quedado plasmado

en el primer capitulo del presente trabajo.

Por lo expuesto, el contrato de franquicia es urtrato sui generis, ya que
tiene una evolucion propia que lo dotd6 de elementasacteristicas y efectos
propios que le aportan la naturaleza de ser de puoymo y que lo distinguen de los

demas contratos afines tanto tipicos como atipicos.

Il.-  Clasificacion
De acuerdo con la clasificacion que hace de logams el CC y la doctrina,
la franquicia es un contrato mercantil, bilategaincipal, oneroso, conmutativo,

atipico, de tracto sucesivo, formattuitu personaey de adhesion.

A continuacién, analizaré y explicaré cada una ake daracteristicas que

sirven de base para clasificar el contrato de fremmey

a) Es mercantil, ya que se celebra entre comercigiaesexplotar una empresa
o para distribuir y revender productos, de acuetda el articulo 75

fracciones | a VIlI del Cco.

b) Es bilateral, por que las partes en este contetibfgan reciprocamente en
términos del articulo 1836 del CC. Es decir, qubasrpartes son acreedoras
y deudoras en relacion a la otra parte desde elemtinde la celebracion del

mismo.

c) Es principal, en contraposicion a accesorio, yaejumntrato de franquicia
no depende de otro, ni de una obligacién preexistsimo que tiene una

autonomia juridica propia.
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d)

g)

h)

Es oneroso, por que se estipulan provechos y genésireciprocos, mismos
gue se desprenden de la definicion propuesta peotrus lineas atras,

siguiendo ademas lo que establece el articulo d8BZC.

Es conmutativo, por que las prestaciones a quebbkgan las partes son

ciertas desde que se celebra el contrato. Podnisapse que el contrato de
franquicia es aleatorio, en virtud de que las gapigeden ganar o perder en
razon de un acontecimiento incierto, tal y comorf@oder el que el negocio

franquiciado no tuviera aceptacion y quebrara.e®ntbargo, hay que aclarar
gue para que se pueda hablar de un contrato atedédre haber reciprocidad
entre la ganancia y pérdida de las partes, es,dp@rio que se pierde una

parte lo gane la otra.

Es atipico, ya que no esta regulado en la legislaciexicana, en cuanto a la
relacion de derecho privado entre las partes danties. La regulacion que
se da es meramente de caracter administrativoigtna@ges decir, no existe
en la ley una disciplina normativa que lo regul@ampoco existe una
reglamentacion en cuanto a sus caracteristicagitemido obligacional. En
todo caso, se podria hablar de un contrato nomjreidaque esto afecte su
caracter atipico, ya que, el RLRTT, asi lo denomfise los acuerdos de

franquicia”.

Es de tracto sucesivo, ya que sus prestacioneamsplen en el tiempo, es
decir, las prestaciones de las partes se van ajmtmomento a momento

durante todo el tiempo de vigencia del contrato.

Es formal, ya que requiere celebrarse por escrits@ibirse en el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, para proded&ctos en perjuicio de

terceros, segun el articulo 142 bis de la LPI.
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i) Esintuitu personae, ya que éste se celebra con base en las caracteisti

personales de las partes sobre la base de |lanoafia

j) Es de adhesion, generalmente, ya que una de lass pdranquiciante)
elabora unilateralmente el clausulado del contrgtoa la otra parte
(franquiciatario) sélo se le da la posibilidad demtarlas, si es que quiere

celebrar dicho contrato.

lll.- Elementos del Contrato de Franquicia
A.- Elementos de Existencia.

La franquicia, requiere como todo contrato, ciemeguisitos para existir,

segun lo dispone el articulo 1794 del CC, queletia dispone:
“Para la existencia del contrato se requiere:
l.- Consentimiento;
Il.- Objeto que pueda ser materia del contrato”.
De acuerdo con lo anterior, analizaré cada unctbs elementos.

El consentimiento, en el contrato de franquiciastste, en la voluntad de las
partes para obligarse y en la conformidad de ésdapecto al contenido del

clausulado respectivo.

El objeto, existe en todos los actos juridicoscudl se divide en objeto
directo y objeto indirecto. El primero consiste &n creacion, transmision,
modificacion o extincion de derechos y obligaciogesl segundo, es a su vez el
objeto directo del derecho o de la obligacion cosadransmitidos, modificados o

extinguidos, que puede consistir en una conductidele hacer o de no hacer.

Asimismo, como objeto indirecto del contrato denfraicia encontramos que

surgen tanto obligaciones de dar, de hacer y dmoer; es decir, por ejemplo: el
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franquiciatario se obliga a un dar, al pagar regakl franquiciante se obliga
a un hacer, al dar asesoria al franquiciatarigtg @ltimo se obliga a un no hacer al

guardar los secretos industriales que le haya aodofel franquiciante.
B.- Elementos de validez

De acuerdo con el articulo 1795 del CC interpretadontrariu sensu, los

contratos requieren para su validez de cuatro elrmea saber:
a) Capacidad de las partes,
b) Ausencia de vicios en el consentimiento
c) Licitud en el objeto, motivo o fin, y
d) La manifestacién del consentimiento en la formaegtablezca la ley.

La capacidad de las partes es indispensable pasldaracion de cualquier
contrato. En la franquicia las partes requierenacajad legal para ejercer el
comercio, en términos del articulo 5° del Cco., spigala “...toda persona que segun
las leyes comunes es habil para contratar y olgara quien las mismas leyes no
prohiben expresamente la profesiébn del comerci&neticapacidad legal para
ejercerlo”. Es decir, aquellas personas no inciigia alguno de los supuestos del
articulo 450 del CC, y que no se encuentren congidas dentro de alguna de las
prohibiciones para ejercer el comercio estableattasl| articulo 12 del Cco., como
lo son los corredores, los quebrados sin rehabilitaque por sentencia ejecutoria
hayan sido condenados por delitos contra la pragiedcluyendo a la falsedad, el

peculado, el cohecho y la concusion, también, poejércer el comercio.

Es importante mencionar que es necesario, quealdsspestén legitimadas
para la celebracion del contrato de franquiciadessr, que tengan la “...capacidad

de ejercicio para contratar, atendida como la wptieconocida por la ley a una
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persona para estipular por si el contrato sin né@eésde substitucibn o de

asistencia™

Hablando ahora de la ausencia de vicios en el atingento, aun cuando
exista consentimiento en el contrato de franquieste puede ser deficiente por un
vicio.

De esta forma la franquicia puede estar viciadagsasr, dolo, mala fe o

violencia, sin embargo, por tratarse de un contnaocantil, las partes no podrian

alegar validamente como vicio de la voluntad |&les

En relacion con la licitud en el objeto, motivdijmm el contrato de franquicia,
como todo acto juridico, debera ser licito en setolmotivo o fin; es decir, que de
acuerdo con el articulo 1830 del CC no debera icanira de las leyes de orden

publico ni de las buenas costumbres.

Por dltimo, la forma del contrato de franquiciabe atender lo dispuesto
por la LPI, la cual indica que el contrato es fdfmnga que, requiere celebrarse por
escrito e inscribirse ante el Instituto Mexicano ldePropiedad Industrial, para

producir efectos contra terceros, segun el artitdbis de dicho ordenamiento.
C.- Elementos personales

Para designar a las partes en el contrato de fi@aqaxiste divergencia de
opiniones, por un lado, la LPI utiliza los nombs “titular de la marca” y de
“persona a quien se concede”; el RLRTT utilizabs trminos de “proveedor” y
“adquirente”. Por su parte, el autor Javier Arcegelo, denomina a dichas partes
como “concedente” y “concesionario” o ‘“licenciantg’ “licenciatario”, sin

embargo, considero mas adecuado utilizar las devamioines “franquiciante” y

“franquiciatario”. Ya que gramaticalmente facilitp distingue a las partes

contratantes.

% Messineo, citado por Sanchez Medal, Op. Cit. P. 49
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El franquiciante y el franquiciatario generalmesta comerciantes, ya sea
gue estén constituidos como sociedades mercantlesean personas fisicas
dedicadas habitualmente a los actos segun los scis&léin considerados como

comerciantes de acuerdo con el Cco.

El franquiciante, es la persona que, por virtud d@itrato de franquicia,
otorga el franquiciatario, el derecho de uso demaé&ca y un know-how, bajo los
cuales el franquiciatario se obliga a producir ndex productos o prestar servicios;
igualmente es quien se obliga a prestar al frarafaito asistencia técnica para la

operacion de su negocio.

El franquiciatario, es aquel que a cambio del pdgaina contraprestacion,
adquiere el derecho a producir o vender un bienpweatar un servicio, bajo la

imagen corporativa del franquiciante.

En caso de representacion por regla general tasfadultades para actos de
administracion en lo relativo al franquiciatario.ev el caso de sociedades, no seria
necesario que en el objeto social se contemplapgesamente la facultad de
adquirir franquicias, bastando que en los estatdomles se incluyera el enunciado
general de que se podran celebrar los actos jasigiecesarios para conseguir el fin

social.

Sin embargo, en lo relativo al franquiciante, cdagamos que se requeriria
gue el representante de éste, contara con facsltadpecificas para celebrar

contratos de franquicia, en virtud, de la trascan@ede dicho acto.

IV.- Caracteristicas
Las caracteristicas del contrato de franquicia,atmio como base lo que
sefala el autor Javier Arce Gargollo, en su obi@ogltrato de Franquicia, son los

siguientes:

27



a)

b)

d)

El franquiciante concede al franquiciatario, eled#io a usar una marca y a

explotar una negociacion mercantil en uno o vaggiablecimientos.

La licencia debe incluir la autorizacion del usolaenarca (de servicios y
productos), y eventualmente, la de nombres y avismwerciales y la

explotacion de patentes. La definicién de la LBYUs su articulo 142, sefiala
como elementos esenciales del contrato de frargugilicencia de uso de

marca Yy la transferencia de tecnologia.

La franquicia tiene cierta exclusividad referidaraterritorio o a uno o varios
establecimientos geograficamente identificadogxladusividad en beneficio
del franquiciatario no supone que el franquiciante pueda otorgar mas

franquicias.

El franquiciatario se obliga a cumplir con el cohtte calidad de servicio y
productos, en los términos y especificaciones gusefiale el franquiciante.
La LPI en su articulo 142, liga el uso de la maada necesidad de que el
franquiciatario pueda mantener la calidad y prestide los productos o

Servicios.

La transmisién de conocimientos o tecnologia, dgukagran parte pertenece
al know-how, la hace el franquiciante mediante normas, manugiess,

capacitacidon a personal e inspecciones periodicas.

El articulo 142 de la LPI establece:

...cuando con la licencia de uso de una marcaaseritan
conocimientos técnicos 0 se proporcione asisteidciaica,
para que la persona a quien se le concede puedacpro
vender bienes o prestar servicios de manera uréfgricon
los métodos operativos, comerciales y adminiswativ
establecidos por el titular de la marca...”

La Contraprestacion que paga el franquiciataritd kgada a los resultados

de la operacion. Puede pactarse como un precjcéjmo venta de
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franquicia (lum-sum)como regalias o pagos periddicos sobre la basagle |
ventas de la negociacion, o una combinacion de ambo algunos casos se
prevé el pago de honorarios por asistencia o sesvigcnicos, 0 por otros

diferentes conceptos (asesoria, rentas, ventas).

g) Se trata de un contrato a largo plazo; ya que geiee de un tiempo

determinado para poder amortizar la inversion.

h) Es un contrato de colaboracion, no de cambio, pluasquiciante y
franquiciatario tienen intereses comunes; prestigianarca, la negociacion y
obtener mayores ventas y utilidades; ya que enmesthda ambos obtienen

ganancias compartidas.

i) La franquicia es un modo de organizacién para jdogxcion de cierta clase
de negocios, que solo pueden crecer por mediotdaénstrumento de trafico

mercantil.
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CAPITULO TERCERO
EFECTOS DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

l.-  Obligaciones del Franquiciante

En el contrato de franquicia surgen obligacionesa g franquiciante, las
cuales son muy distintas, en virtud, de la variedgroductos y negocios que se
pueden someter a un sistema de franquicias, es gecila materia de la concesion
involucrada, podran ser las propias de un distiitnyide un proveedor o de un

suministrador.

En términos generales, las principales obligaciatedgranquiciante, son las

siguientes:
A.- Otorgar la licencia de uso de marca

La LPI establece en el articulo 88, que marca de &igno visible que
distinga productos o servicios de su misma especielase en el mercado.
Asimismo, dicha Ley, al referirse a la franquicrasi articulo 142, propone como

elemento esencial de esta figura, la concesiémddicencia de uso de una marca.

La concesion antes mencionada constituye una aidigesencial dentro del

contrato de franquicia. Los doctrinarios EnriqueRgdrigo Gonzalez Calvillo

coinciden en la importancia que tiene la marcaafamar: “...por principio de

cuentas, no podemos concebir una franquicia o,egoaio que sea susceptible de

ser franquiciado, a menos de que cuenten con adg@mocimiento de marca ante el

consumidor?*

Para Cardelus “...el franquiciante, impone al fraciatario el uso de su

nombre y marca comercial, de modo que exactamerrer@ que sean un negocio

del mismo”®

* Gonzalez Calvillo, Enrique, Op. Cit. p. 100.
% Cardelus | Gassiot. Op. Cit. p. 66
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La obligacion de conceder la licencia de uso de maaca, es lo que
distingue al contrato de franquicia de un contcsuministro, o de distribucion, o

de transferencia de tecnologia.
B.- Autorizar el uso de nombres comerciales.

La LPI define al aviso comercial en su articulo ,J8iCestablecer que son “...
las frases u oraciones que tengan por objeto amuatpublico establecimientos o
negociaciones comerciales, industriales o de sesviproductos o servicios, para

distinguirlos facilmente de los de su especie”.

Igualmente, dicha ley, en su articulo 105 establece

Articulo 105.- EI nombre comercial de una empresa o
establecimiento industrial, comercial o de sengcip el
derecho a su uso exclusivo estaran protegidos\esiasidad

de registro. La proteccion abarcara la zona geiogréte la
clientela efectiva de la empresa o establecimiahigue se
aplique el nombre comercial y se extenderda a tada |
Republica si existe difusion masiva y constanteiweln
nacional del mismo.

De lo anterior, concluyo, que el nombre comerciaia aquel con el cual una

negociacion mercantil se ostenta ante el publies@midor.

Por su parte, el autor Javier Arce Gargollo, sefidtm el contrato de
franquicia el nombre comercial va generalmentedliigal uso de las marcas y

complementa a ésta¥”.
C.- Concesionar la explotacion de patentes.

La patente puede ser definida como la proteccid@ sguotorga al autor de
una invencion, por parte del Estado, para que ¢algp@explotar exclusivamente por

si 0 por medio de otros que obtengan su autorigacio

Por su parte, la LPI establece que son patentables:

% Arce Gargollo, Op. Cit. p. 46
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Articulo 16.- Seran patentables las invenciones sgn
nuevas, resultado de una actividad inventiva yentsue de
aplicacién industrial, en los términos de esta ley.

Con relacion a las invenciones la LPI, establece:

Articulo 15.- Se considera invencion toda cread¢iGmana
gue permita transformar la materia o la energiaeyiste en
la naturaleza, para su aprovechamiento por el hampr
satisfacer sus necesidades.

En el contrato de franquicia debe incluirse, combligacion del
franquiciante, la autorizacion para la explotacittnuso de una o varias patentes,

cuando el tipo del producto o servicio, 0 amboanseateria de dicho contrato.

Para el cumplimiento de esta obligacion, es neiespe el franquiciante
especifique las patentes registradas materia dekrato, los productos o
procedimientos que ampara y proveer de la tecrelogi transmision de

conocimientos al franquiciatario para una eficgzi@acion de las mismas.
D.- Proveer la tecnologia y el know-how necesarigsara la operacion del
negocio.

Dentro del contrato de franquicia, la tecnologimeain elemento real puede

definirse como “...el conocimiento organizado piares de produccion®’

La obligacion de transmitir la tecnologia y_el krbew, como uno de los

objetos del contrato de franquicia, es muy ampdiea @l franquiciante, la cual debe
estar referida a los conocimientos técnicos y mast necesarios para la eficaz
explotacion de la negociacion mercantil. Dicha gdadion sera necesario detallarla

en el contrato 0 manuales anexos del mismo, dadamplejidad y amplitud.

“El éxito de estos manuales radica en que se clibrtalidad de las
funciones que se llevaran a cabo en el manejoegafieide una franquicia, dejando

nulo espacio a la creatividad y a la invencigh”.

2 Alvarez Soberanis, Jaime; La regulacion de las invenciones y marcas y de la transferencia de tecnologia. Ed. Porria,
México, 1979. p. 3.
% Gonzalez Calvillo, Op. Cit. p. 120
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Los procedimientos para la transmision de la texgial y de los

conocimientos técnicos son muy variados, puederbigairdurante la vigencia del

contrato, toda vez, que el franquiciatario requideela tecnologia en diferentes

etapas durante el desarrollo del negocio.

Ahora bien, la asistencia técnica se define coman'.flujo continuo de

instrucciones, directivas o0 consejos suministragos la medida en que son

requeridos para la conduccién de un proceso detaduof?®

Por otra parte, dentro de la promocion de tecnalggknow-how se tienen

como ejemplos de obligaciones especificas, lasesitgs:

Enviar al franquiciatario los manuales de opergci@emas de la
informacion necesaria para la éptima explotacidmdgocio franquiciado.

Proporcionar informacion sobre el lugar geografemnveniente para la
instalacion del establecimiento donde se explotarafranquicia. Esta
obligacion incluye ocasionalmente la aprobacion disefio, decoracion,
equipo, instalaciones, signos distintivos, pubaddaéxterna, etc.

Enviar técnicos, supervisores y personal calificguira la imparticion del
programa de capacitacion, respecto de la explaotagiéoperacion del
negocio, con el fin de instruir a las personas pgeparte del franquiciatario
realizaran dicha explotacion y operacion.

Prestar la asistencia técnica necesaria para zefaplicacion de la
tecnologia al franquiciatario. Esta obligacion semplira a peticién del
franquiciatario o cuando el franquiciante lo juzgoportuno, durante la
vigencia del contrato.

“No sb6lo es necesario transmitir al franquiciadoosin
conocimientos técnicos, sino que deben ir acompeaide
soportes materiales como documentacion, videodtasse
etc., y también de un manual operativo, permanesritan
actualizado, completandose con cursos de formadén
personal, ya que el training o formacion del pesscs
considerado por muchos franquiciados como el eleamen
més importante de las obligaciones del franquieiafit

® Definicién de Sergio Le Pera, citado por Alvarez Soberanis, Op Cit. p. 323.
¥ Cardelis | Gassiot, Op. Cit. p. 63
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E.- Determinar estandars de calidad.

Esta obligacion del franquiciante, es también cemginto de su derecho a

inspeccionar y supervisar periédicamente al frazigtario.

En virtud de este derecho, el primero debe buscaniformidad del producto
o servicio (objeto de la franquicia), que el segqupresta amparado por las marcas y
nombres comerciales cuyo uso se autoriza en elratontde tal suerte, el
franquiciante debera notificar al franquiciataniaodo los estandares de calidad del
producto o del servicio, objeto de la franquiciarign, esto podra suceder durante la

vigencia del contrato.

“En el franchisinges basico para conseguir la homegeneidad del gadu
gue el franquiciante tenga la facultad de contrelgroceso de calidad del producto

0 servicio para no desprestigiarse ante sus cfiefite
F.- Proporcionar informacién sobre el estado que qarda la empresa.

Esta obligacién, se encuentra plasmada en el lrtlei2, segundo parrafo de
la LPPI. Tiene como antecedente la legislaciorodeéEktados Unidos de América, y
se origind cuando las franquicias se encontrabaauge, toda vez que, surgio la
posibilidad de “Franquiciantes fantasmas o de uangs chatarra” como las llaman

Enrique y Rodrigo Gonzélez Calvilf.

Al respecto, el articulo 142 de la LPI dispone guaformacién a que hace
referencia debe de otorgarse “en los términos gtabkezca el reglamento” de esta
Ley, quien establece en su articulo 65 lo que dmb#ener dicha informacion

técnica, econdémica y financiera.

G.- Exclusividad.

* |bidem. p. 72
# Gonzalez Calvillo. Op. Cit. p. 122.
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La exclusividad es elemento integrante del contméo franquicia. La
limitacion a la libertad contractual, en su aspewgativo, impone al franquiciante

la obligacion de no celebrar contratos con persiistinta al franquiciatario.

La obligacion por parte del franquiciante de otorgaespetar determinada
exclusividad al franquiciatario comprende ciertiterio. Dicha exclusividad esta

limitada por un plazo.

En relacién con la exclusividad de territorio, erecl franquiciatario ejerce
su privilegio sobre la franquicia concedida, exisiéversas especies de franquicias,

a las que me he referido en el numeral 1.3 detdagino de este trabajo.
H.- Otras obligaciones correlativas

- Sila franquicia esta referida a un negocio dema#tna comercial en la que el
franquiciatario requiere del producto fabricado wmmistrado por el
franquiciante para la explotacion del negocio, éstelra las obligaciones
propias de un suministrador para entregar periéuicae el producto en el

volumen, cantidades, plazos y establecimientosapgast

- En contratos de franquicia en los que el frangoteiees distribuidor, éste
puede otorgar en comodato el uso de equipo o atsbales apropiadas para
la explotacion de la negociacion al franquiciataribos gastos de
mantenimiento o reparaciones deberan ser cubieloscuerdo con lo

acordado entre las partes.

- La constitucion de un fondo para la realizacionpdblicidad institucional,
necesaria para la venta o conocimiento del prodocervicio materia de la

franquicia, en esta publicidad puede obligarsela@ooar al franquiciatario.

- El franquiciante tendra la obligacion de procesainformacion contable,
financiera y de produccion del franquiciatario, mia el desarrollo del

negocio franquiciado lo requiera.
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Il.-  Obligaciones del Franquiciatario
A.- Usar las marcas

Como quedo asentado en lineas anteriores, el fidatgrio tiene derecho a
usar las marcas de productos o servicios que lerizatel franquiciante, en el
contrato de franquicia. La falta de uso de las amoomo “usuario autorizado” para
determinado territorio puede originar que las mar@aduquen” para su titular,

segun lo establecido por los articulos 141 y 1&2cfion Il de la LPI.

De la misma manera y atento a lo establecido partieulo 139 de la LPI, el
franquiciatario debe usar las marcas conformepmédado en el contrato respectivo
y, a falta de pacto expreso, o como complementéstie, debe hacerlo tal como
fueron registradas, aplicandolas a productos oicsesvcon la calidad, forma y
naturaleza equivalente a los fabricados o prestpdo®l! franquiciante; asimismo,
deberd indicarse que el franquiciatario es usuarorizado o vende los productos y

presta los servicios de dichas marcas con licatediitular.
B.- Usar los nombre comerciales y explotar las patées.

Al igual que con las marcas, el franquiciatariongéiederecho a usar los
nombres comerciales y los avisos comerciales,@so@xplotar las patentes. Pues
bien, estos derechos significan también obligaciqregra el franquiciatario, quien
debe usar y explotar el nombre comercial, a finedgar la caducidad de dicho
derecho por falta de uso, en términos de lo ordepad los articulos 73 y 80 de la
LPI.

C.- Situar el establecimiento con aprobacion del &énquiciante

En muchos contratos de franquicia, el franquiciataliebe seleccionar y

determinar el lugar donde habrd de establecersegdcio franquiciado para su

36



explotacion; debera, entonces, sujetarse a la apid@wby a las especificaciones de

construccion, instalacion, decoracion, publicidatd,, que la sefiale el franquiciante.

D.- Cumplir los requerimientos de uso y aplicacionde los conocimientos

técnicos.

El franquiciatario para la explotacion del negdcamquiciado debera aplicar
debidamente el uso de la tecnologia, para lo cegliga las reglas, normas,
estandares que le fije el franquiciante. En el radatinicial de franquicia debera

detallarse dicha obligacion, la cual puede vaniaadte la vigencia del contrato.
E.- Seqguir todas las especificaciones sobre orgaaizon del negocio

Durante la operacion del negocio franquiciado, rahduiciatario debera
ajustar su actuacion en diferentes areas de adrati@ y organizacion, segun se
especifique en el contrato de franquicia por pdge franquiciante. En tal caso,

pueden incluirse los siguientes aspectos:
- Los programas de entretenimiento y capacitacion

- Los sistemas de contabilidad y los reportes firemsien la forma que sefnale

el franquiciante.
- Contratar personal con ciertas caracteristicasneserlo a entrenamiento.
- Otorgar servicio a clientes un minimo de horasiakar

- Reacondicionar y renovar periédicamente el localmantenerlo en

determinadas condiciones.

- Vender a los precios y condiciones que le sefalaabuiciante. “En los
contratos de_franchisingaracterizados por una casi total identificacién d
todos los franquiciados con la empresa madre deabtriciante la identidad
de los precios asume una necesidad fundamentallpaeputacion de la

red” >

¥ Cardelus | Gassiot. Op. Cit. p. 103.
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F.-  Pagar las contraprestaciones

Dentro de las obligaciones del franquiciatario, ocse vio con anterioridad,
se encuentra entre las mas importantes, pagami@apeestacion pactada, que se

divide en dos conceptos:

- El pago inicial de una cantidad fija, también cdadoccomo “franchisee

Free” o “lum-sum”, por obtener la franquicia y $mnquiciatario.

- El pago de regalias, es una contraprestacion t¢entasen exhibiciones
periédicas que estan directamente relacionados l@®nresultados de la
explotacion del negocio franquiciado. Esta regsdiarigina en virtud del uso
gue hace el franquiciatario de las marcas, nomp®Bssos comerciales y la
explotacion de patentes. En el contrato respec®aeterminara el monto de
la regalia, libremente por las partes; puede &jas porcentajes 0 en una
tasa, y aln en ocasiones variara durante la vigeleticontrato. Por su parte,

la LPI no establece limitacion alguna en relacidasaregalias.
G.- El franquiciado estara obligado a:

“...adquirir un nivel de stoc#el producto o servicio en todas las modalidades
del franchisinga fin de que la clientela pueda obtener aquelymiadsin problemas

de espera o demor&".
H.- Informes periodicos

El franquiciatario debe informar periédicamentefrahquiciante acerca del
desarrollo del negocio franquiciado; dicho inforrsera basicamente econémico,
sobre los resultados de las ventas, costos, uldglaproductos vendidos, etc. esta
obligacion suele incluir el envio de los estadosricieros auditados por la firma

gue sefale el mismo franquiciante.

* |bidem. Pp. 88-89
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|.-Guardar los secretos técnicos

En la generalidad de los contratos de franquicliafranquiciatario esta
obligado a no divulgar a terceros ninguna informacéobre tecnologia y know-
how, sobre la operacion misma de la negociaciom ygeneral, sobre toda la
informacion otorgada en virtud del contrato, corna 0s manuales, dado el valor
gue ésta representa. El relacion con la proteabsdgecretos, tanto la LPI, como el
Cdbdigo Penal para el Distrito Federal, contienenmas que sancionan la revelacion

de los mismos.

La LPI dedica su Titulo Tercero a los secretos siriales, considerando
como tales en el Articulo 82:

“Se considera secreto industrial a toda informacn
aplicacién industrial que signifique obtener o nemet una
ventaja competitiva 0 econOmica frente a tercenoslae
realizacion de actividades econdémicas y respecta deal
haya adoptado los medios o sistemas suficientea par
preservar su confidencialidad y el acceso resttim@ la
misma”.

Adicionalmente, se dispone en el articulo 84 deshaen cita, que un secreto

industrial podra ser transmitido a un tercero, cesedo con lo siguiente:

Articulo 84.-

“La persona que guarde un secreto industrial podra
transmitirlo o autorizar su uso a un tercero. Elau®
autorizado tendra la obligacion de no divulgar etreto
industrial por ningiin medio.

En los convenios por los que se transmitan conecitos
técnico, asistencia técnica, provision de ingeaibdsica o
de detalle, se podran establecer clausula de emdfidlidad
para proteger los secretos industriales que comeemias
cuales deberan precisar los aspectos que compreodsm
confidenciales”.

Por su parte, y dando una proteccion mas precisartieulo 85 del

multicitado ordenamiento, establece:

Articulo 85.-
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“Toda aquella persona que, con motivo de su trabajo
empleo, cargo, puesto, desempefio de su profesiglaaon

de negocios, tenga acceso a un secreto industlizgudl se

le haya prevenido sobre su confidencialidad, debera
abstenerse de revelarlo sin causa justificada y sin
consentimiento de la persona que guarde dichotsearde

su usuario autorizado”.

La anterior disposicion se contempla con el ai@23 de la misma ley, que

en la parte conducente de su fraccion Xlll, tigiftomo delito, el hecho de:

Articulo 223.- Son delitos:...

IV.- Revelar a un tercero un secreto industrial cpge
conozca con motivo de su trabajo, puesto, cargerdpefio
de su profesion, relacion de negocios o en virtad d
otorgamiento de una licencia para su uso, sin cdingiento
de la persona que guarde el secreto industrialehab sido
prevenido de su confidencialidad, con el proposi®
obtener un beneficio econémico para si o parareéi@ o

con el fin de causar un perjuicio a la personagyuede el
secreto.

Este delito esta sancionado con pena de dos afsessde prision y multa por

el importe de cien a diez mil dias de salario mingeneral vigente en el Distrito
Federal (articulo 224 LPI).

Por otro lado, el Cédigo Penal para el Distritodfatlen su Titulo Noveno

contempla el delito de revelaciones de secretosblesiendo dos supuestos al
respecto.

En primer término, el articulo 213 primer parrafspdne:

Articulo 213.- Al que sin consentimiento de quiemga
derecho a otorgarlo y en perjuicio de alguien, leeum
secreto 0 comunicacién reservada, que por cualfuigra
haya conocido o se le haya confiado, o lo emplee en
provecho propio o ajeno, se le impondran prisionseis
meses a dos afios y de veinticinco a cien dias tta.mu

Este articulo en su primer parrafo no protege éasetos obtenidos, en virtud
de un contrato de franquicia de la divulgacion parte de los empleados del

franquiciatario. Sin embargo, el parrafo segundtergero son mas severos al
establecer que:
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“ Si el agente conocié o recibié el secreto o cacagion
reservada con motivo de su empleo, cargo, profesida u
oficio, o si el secreto fuere de caracter ciertifio
tecnol6gico, la prisibn se aumentara en una mitesk ye
suspendera de seis meses a tres afios en el ejateida
profesion, arte u oficio.

Cuando el agente sea servidor Publico, se le imaond
ademas destitucion e inhabilitacidon de seis meses afos.

J.- No vender o explotar otros productos o servicg

Es frecuente encontrar en los contratos de frarequia obligacién del
franquiciatario de no dedicarse durante la vigemtgh contrato y durante algun
tiempo posterior a la terminacion del mismo, a ac@vidad que sea igual o similar
a la que se realiza en el negocio franquiciadoré&ebparticular, hemos de hacer
notar que los convenios de no competencia son wnces en Estados Unidos de
América, sin embargo, en México, el franquiciatadon fundamento en el articulo
8°. del CC., podria pedir que esta obligacion stadera nula por ir contra el primer

parrafo del articulo 5° de la Constituciéon Politiealos Estados Unidos Mexicanos.

Para evitar lo anterior, propongo el establecinmedé una fuerte pena
convencional para el caso de que el franquiciatidedique a la misma actividad
0 a una semejante a la que se lleva en el nedaeiquiciado, pero, la desventaja
gue se ve a esta opcién es que, de acuerdo casploedto por el articulo 1843 del
CC, dicha pena no podra exceder ni en valor nivamtia a la obligacion principal,
existiendo en este caso el problema de determiréres la obligacion principal en

el contrato de franquicia.
K.- No ceder, traspasar o sublicenciar.

Como el contrato de franquicia es intuitu persorelefranquiciatario no
puede ceder, traspasar o celebrar contratos deasgbfcia sin autorizacién expresa
del franquiciante.
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L.- Cooperar en la publicidad.

En algunos productos o servicios, la publicidad mpadiza el franquiciante
beneficia a todos los concesionarios, de modo tgunas veces se impone a éstos
la obligacién de contribuir a los gastos de pubédi. Esta cooperacion puede ser
para una publicidad en medio masivo (radio, teiénjsy propongo que lo
administre el franquiciante; o publicidad local cqlieectamente corresponde a los
concesionarios de determinado territorio. Tambidéede obligarse al franquiciatario
a gastar o intervenir un monto determinado de sutag o utilidades en publicidad

propia.
M.- Aceptar inspecciones

Obligacién correlativa del derecho a inspeccionaupgervisar que tiene el
franquiciante, esta la de aceptar y colaborar em ilespecciones, visitas,
supervisiones, auditorias, etc., que hace el frareque para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones del contrato de threctrices, normas e

instrucciones, que debe reservar el franquiciatario

N.- Registro del contrato.

Eventualmente, cuando el contrato sea objeto decrifeon, el
franquiciatario debera hacer todos los tramitesesaios a fin de que el contrato
guede registrado donde corresponda y tenga pldidez/a@n el pais en el que se
aplica.

O.- Terminacion del Contrato

Cuando termina el contrato, el franquiciatario dieta obligacion de
descontinuar el uso de la franquicia, que supoja de usar las marcas, nombres y
avisos comerciales y la explotacion de patenteésc@®o de toda la tecnologia

proporcionada por el franquiciante. Debe dejar perar, ademas, la negociacién

mercantil y dejar de hacer negocios bajo el nondleleconcedente o de cualquier
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manera que puede causar confusion al publico ¥ adasumidores que crean que
sigue existiendo la relacién de la franquicia. Edibigacion puede tener problemas
en su cumplimiento y en las sanciones correspoteieral franquiciatario

incumplido, especialmente cuando el contrato teanaintes del plazo sefialado por

causas provocadas por el propio franquiciatario.
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CAPITULO CUARTO
CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO DE
FRANQUICIAY SUS EFECTOS

l.-  Causas de Terminacion del Contrato de Franquici a

“Dado el alto compromiso financiero de las franéadcde creacion y
explotacion de negocios, y el plazo de diez a eeafios de la mayoria de los
contratos de franquicia, no es sorprendente quéelnss legales de terminacion,
renovacion y transferencia sean los mas contralerten las disposiciones sobre
franquicias. Tampoco es sorpresa que los litigiodree franquiciantes vy

franquiciatarios invariablemente se encuentrerséasdres areas’.

La terminacion del contrato de franquicia, es unaele interés, en virtud, de
la falta de regulacion legal, lo que trae como eonsncia que el franquiciatario

pueda quedar desprotegido como parte débil dddeide juridica.

“En un sentido amplio puede decirse que el contertnina

por frustracién del mismo o por extincién de swectefs.

Un contrato que se ha celebrado validamente hazadpea
producir sus efectos, puede dejar de producir éstos
extinguirse estos mismos a consecuencia de hechos o
acontecimientos posteriores a dicha celebracion ug g
constituyen propiamente las causas de terminaciéin d
contrato, mismas que pueden reducirse principaknarbs
siguientes supuestos: 1) el agotamiento naturatatato;

2) el vencimiento de un término; 3) la muerte de da los
contratantes; 4) la incapacidad sobreviniente de dm las

partes; 5) por la voluntad unilateral de una depkases; 6)

® Caffey, Andrew. A. y Kufmann, David, The law of franchise relationship: terminatiom, nonrenowal and transfer, New York,
1988. P. 459.
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por mutuo consentimiento de las partes; 7) la gaiele una
de las partes.3®
A continuacion, analizaremos brevemente cada udasdeosibles causas de

terminacion del contrato de franquicia.
A.- Vencimiento del plazo.

La primera causa de terminacion del contrato degfiwia es el agotamiento
natural del mismo, en virtud del cumplimiento ocegon de las respectivas

obligaciones a cargo de las partes, es decir,tercaso, el vencimiento del término.

No todos los contratos de franquicia tienen unggleride vigencia similar,
México, prevén una duracion de 10 afios, toda veZgg el maximo permisible por

la LRTT, lo cual era aceptado por las compaiidsaeguicias.

La citada Ley prevenia que las autoridades de femgia de tecnologia
podrian negar el registro a un contrato que estinée un periodo de vigencia
excesivo, dejandose un amplio espacio para elig@me la facultad discrecional

de la autoridad.

Sin embargo, ahora, en el contrato de franquiced@pactarse que antes de
la llegada del plazo de terminacion, previo avias,partes pueden comunicar a la
otra su intencion de prorrogar el contrato portoigreriodo o puede también
pactarse la renovacién automatica, es decir, queeros que se de un aviso en
contrario en un plazo y en la forma pactados, etrato se dard por prorrogado

automaticamente por plazos preestablecidos.
B.- Acuerdo de Voluntades

En el contrato de franquicia, como en cualquies,dérs partes lo crean por el
acuerdo de voluntades, y es por este mismo mediolaypueden extinguir. Esta

forma de terminacion de un contrato se plasma riaterde en un convenio, segun

% sanchez Medal. Op. Cit. p. 126

45



el cual, las partes acuerdan darlo por terminadoiya previa indemnizacion que

deba dar una a la otra.
C.- Preaviso de alguna de las partes.

La terminacién del contrato podra ser previo adsalguna de las partes, el
cual se hara con un plazo minimo de anticipacigujendo la formalidad que en tal
caso se haya pactado para hacerlo saber a laate gn el contrato respectivo,
puede establecerse que esta forma de terminaciim guere después de

determinado periodo de vigencia del contrato.
D.- Terminacion anticipada por incumplimiento.

De alguna de las partes o rescision dentro decastal, se pactan cuales son
las violaciones graves al contrato que dan lugdé& terminacion anticipada del
mismo por alguna de las partes. Esta forma de newidn por incumplimiento tiene
como fundamento legal el articulo 1949 del CC cuggto, a continuacion

transcribimos:

La facultad de resolver las obligaciones se enéieénplicita
en las reciprocas, para el caso de que uno déligados no
cumpliere lo que le incumbe.

El perjudicado podra escoger entre exigir el cumiglto o

la resolucién de la obligacion, con el resarcinmoeé dafios

y perjuicios en ambos casos. También podra pedir la
resolucién aun después de haber optado por el ouiapto
cuando éste resultare imposible.

La norma general de esta forma de terminacion dmuotrato, es que la parte
perjudicada que quiere resolver por incumplimiet¢ola otra, debe promover el
juicio respectivo ante la autoridad judicial. Esseel llamado pacto comisorio tacito
gue existe en adicion al pacto comisorio expresoekemue el CC autoriza

implicitamente a prescindir de la intervencion queli

Considero que una solucion contractual a la queigodecurrir las partes en
caso de incumplimiento, seria aquella en la cuaffrasquiciante notificara al

franquiciario las violaciones o incumplimientos dehtrato, dandole a éste un plazo
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determinado para subsanar la violacién o dejandenplir, estableciéndose que en
caso contrario, el contrato se dara por terminadicipadamente y el franquiciatario

debera pagar el franquiciante los dafos y perjsliciusados.

Sobre el particular, es pertinente mencionar qoelpe Estados Unidos de
América existen disposiciones que prevén un plaiuinme de aviso, durante el
cual, al franquiciatario se le concede una opodtachi para corregir el
incumplimiento del contrato y evitar asi la terntida del mismo. Dicho periodo de

correccion puede ser desde diez hasta noventa dias.

Cabe agregar, que en relacién con los contratdeadguicia de formato de
negocio, las disposiciones de varios estados dmidn Americana establecen que
el franquiciante puede dar por terminado el contratnegar la prorroga, si hay una
“justa causa’, se define a la justa causa comoidcion o incumplimiento del

franquiciatario a los requerimientos o a las olgiigaes del contrato de franquicia.
E.- Quiebra de alguna de las partes.

La declaracion de quiebra, tanto del franquiciataomo del franquiciante,
suelen establecerse como causa de terminacion arato de franquicia,
igualmente, suele agregarse como causa la huelga sgu prolongue por
determinados dias; el embargo de toda la negoniaoidde ciertos activos
importantes; la intervencién de la autoridad juicén la administracion del
negocio; la expropiacion y la suspension de pagds, vez que las anteriores causas

afectarian la operacion normal del negocio frangda.
F.- Muerte o disolucién del franquiciatario

En virtud del caracter intuite personae del coatrate franquicia,
generalmente se estipula que dicho contrato terdineon la muerte del
franquiciatario, cuando se trate de una persoi@fsen el caso de tratarse de una

persona moral, cuando ésta se disuelva.
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Sin embargo, puede establecerse que el contratéradquicia contintde
vigente con los herederos o que continle por umoplazonable en el cual el
franquiciante tiene derecho a “recomprar” la fraogu pagando alguna
indemnizacién a los herederos. Igualmente, puedas® que los herederos tengan
la facultad de ceder los derechos del contratoateyfiicia a un tercero que apruebe
el franquiciante.

Il.- Efectos de la terminacion.

Segun lo he clasificado con anterioridad, el cdotde franquicia es de tracto
sucesivo, por lo cual, los efectos de la terminmacente la rescision por
incumplimiento o la terminacion anticipada prodgoasecuencias en el futuro, no
en forma retroactiva como sucede en contratos elu@pn instantanea o de una

sola prestacion.

“En materia de rescisién nuestro C.C. no contigreenorma
gue explique este fendbmeno. Sin embargo nuestrigirdoc
acepta el principio basico que sefala el Cc. di@k en su
articulo 1458, “La resolucion del contrato por
incumplimiento tiene efectos retroactivos entre peastes,
salvo en el caso de los contratos de ejecuciérinc@ta o
periddica, con respecto a los cuales el efectoedelucion
no se extiende a las prestaciones antes realizé{das”

De tal suerte, consideramos que algunas de lagacines que debe

contener el contrato de franquicia para los casdsmninacion anticipada o no, son:

A.- La obligacion del franquiciatario de no usar (& marca(s) del
franquiciante, tanto para identificar el estableento, como en cualquier clase de
papeleria o material publicitario, asi como la desidon de todos los materiales y
articulos que contengan impresas dichas marcasjeohagan referencia a las

mismas.

B.- No seguir explotando por parte del franquiciatda negociacion

materia del contrato de franquicia, ni realizaro®gs similares 0 semejantes que

% Arce Gargollo. Op. Cit. p 71
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pudieran afectar al franquiciante, toda vez quetssumidores podrian creer que el

franquiciatario sigue estando autorizado para ¢apksa clase de negocio.

C.- La devolucion por parte del franquiatario ahnijuiciante de los
manuales, especificaciones técnicas, equipo, iavientle mercancias, informacion
sobre know-how o procedimientos de fabricacionta@nprestacion de los servicios

materia de la franquicia.

D.- La abstencion de usar o divulgar los secratdsstriales por parte del
franquiciatario, y en general los conocimientosniges transmitidos por el
franquiciante, como consecuencia de la celebrad@rtontrato de franquicia y de

la operacion del negocio materia del mismo.

E.- El pago de una pena convencional para el casoadlimplimiento de

alguna obligacién por parte del franquiciatariééamino del contrato.

En relacién con este punto, existen varias opirsioaégunas dicen que no
seria justo; otras, que no hay derecho a tal indsmidn; y otra mas, exigen la

compensacion.

Al igual que el autor Arce Gargollo, considero queando el contrato de
franquicia concluye por la llegada del plazo pastaol sus prorrogas, el
franquiciatario no tiene derecho a indemnizacioeyopsi la terminacion es
anticipada, primeramente, habra que determinaayi‘tausa justa”, en tal caso, y
toda vez, que no exista incumplimiento por paridrdaquiciatario, el franquiciante

debera pagar una indemnizacién a éste.
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CAPITULO QUINTO
FIGURAS AFINES AL CONTRATO DE FRANQUICIA
Y LA SUBFRANQUICIA.

Para lograr una mayor comprension de la franquéializaré algunas de las
figuras juridicas que le son afines, con lo cudéraas de reafirmar la naturaleza
juridica sui generis del contrato, se determinarales son las normas juridicas
aplicables supletoriamente a dicho contrato, emdide su caracter atipico, atento a

lo establecido en el articulo 1858 del CC, seglouel:

Articulo 1858.- Los contratos que no estan espeeiale
reglamentados en este Codigo, se regiran por kglasre
generales de los contratos, por las estipulaciatedas
partes y, en lo que fueron omisas, por las disfposis del
contrato con el que tengan mas analogia de los
reglamentados en este ordenamiento.

l.-  Figuras Afines

El contrato de franquicia se asemeja principalmeatela concesion
administrativa y a la distribucion conocida tamb@Eon el nombre de concesion
mercantil, toda vez, que en dichas figuras convergmo elemento comudn la

existencia de un privilegio o una concesion.
A.-  Concesion Administrativa
“La concesién es un acto administrativo discredigmar
medio del cual la administracién publica federahfiere a

una persona una condicién o poder juridico, pasacey
ciertas prerrogativas publicas con determinaddgatibnes
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y derechos para la explotacion de un servicio pablde
bienes del Estado o los privilegios exclusivos que
comprenden la propiedad industridi”.

Igualmente, el doctrinario Gabino Fraga define adacesion administrativa
como “...el acto por el cual se concede a un paaticel manejo y explotacion de un
servicio publico o la explotacion y aprovechamied® bienes del dominio del
Estado™®

De lo anterior, se deducen las similitudes del radotde franquicia con la
concesion administrativa, como son el privilegi@ e le otorga al concesionario o
al franquiciatario y el derecho de explotar ciextéividad que se encuentra bajo el

control del concedente o franquiciante.

Otra semejanza entre dichos contratos se deduda, Yez, que “...la
concesion es un acto juridico unilateral que seeserpor un mandato del poder
publico, a una situacién legal y reglamentaria etexninada, sin que la voluntad
del concesionario intervenga en ningln momentajug& se concreta a aceptar las
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condiciones preestablecidas..."es decir, se trata de un contrato de adhesion al

igual que el de franquicia, segun la clasificagéneral de los contratos.

Sin embargo, la franquicia se distingue de la ceidoeadministrativa, en que
la segunda es otorgada por el Estado para la explotde un servicio publico o
bienes del propio Estado, y la franquicia se ot@m@atractualmente de particular a
particular, para la explotacion de una empresaim@ucra el uso de una o varias

marcas y transferencia de tecnologia.

En relacion a la forma de terminacion, la concesidministrativa como acto

de la misma naturaleza, puede darse por terminaftarisha unilateral por el Estado,

® Serra Rojas, Andrés Derecho Administrativo. Ed. Porrta, México, 1988, Tomo I, P. 281
% Fraga Gabino, Derecho Administrativo. Ed. Porrda, México, 1990. P. 242.
“ Serra Rojas. Op. Cit. p. 293.
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y la franquicia s6lo de acuerdo con la teoria gard® las obligaciones, como queddé

plasmado en el capitulo anterior.
B.-  Contrato de Distribucion

El contrato de distribucion es una de las figunas djo origen al contrato de
franquicia, segun se deduce de lo que expuse eprimer capitulo de esta

investigacion, al tratar la problemética a la geeesfrentd_Singer Sewing Machine

Company.

El contrato de distribucion nace de la necesidatgelar las relaciones entre
los productos o fabricantes y los comercializaddee$os productos elaborados por

los primeros, dada la necesidad de llevar dichodymtos a los diferentes mercados.

Al igual que la franquicia, la distribucion es uontrato atipico, del cual se
han elaborado diversos conceptos entre los quaaest

“Hay concesiébn mercantil cuando un comerciante -
concesionario- pone su empresa de distribuciéne~eedta-

en su caso, al servicio de otro comerciante o inidlis
llamado concedente, para asegurar exclusivamentanen
territorio determinado, durante un periodo de tiemp
limitado y bajo la vigilancia (direccién) del comlemnte, la
distribucion de sus productos, de los que le ha sid
concedido el monopolio de vent#”.

En la doctrina mexicana, el autor Javier Arce Gllogen su libro Contratos
Mercantiles Atipicos, lo define como:

“...aquel por el que el distribuidor (concesionpsge obliga a
adquirir, comercializar y revender, a nombre y poenta
propia, los productos del fabricante o producton¢edente)

en los términos y condiciones de reventa que éfigles El
productor tendra la facultad de imponer al disidbu
ademas, determinadas obligaciones sobre la orgénizdel
negocio para la comercializacion y reventa de los
productos.*

De las anteriores definiciones se desprende querdtato de distribucion

tiene similitud con la franquicia de producto y osrya que en ambos una parte

4 Champaud citado por Puente Mufioz, Teresa. El contrato de concesién mercantil. Ed. Montecorvo, Madrid, 1976, P. 35.
“2 Arce Gargollo Javier. Los Contratos Mercantiles atipicos, Ed. Porriia México 2001, p 328.
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(franquiciante o fabricante), entrega a la otran@uiciatario o distribuidor), ciertos

bienes para que ésta los enajene a nombre y potacppios.

Sin embargo, el contrato de franquicia de produgtonarca, presenta
elementos adicionales al contrato de distribuctales como: la licencia de una o
mas marcas o nombres comerciales que ampara eigbooal el establecimiento del
franquiciante, la transmisién de cierta tecnolog@conocimiento técnicos para la

distribucion y venta de los productos.

Igualmente, de lo anterior se desprende que exdiiferencias entre ambos
contratos, es decir, entre el de distribucion gesfranquicia, tal como lo comenta

Vicent Chulia en su_ Compendio Critico de Derechaddetil al referirnos que el

“...Tribunal de Justicia de la Comunidad Econoéntizaopea, ... ha reconocido al
contrato de franquicia naturaleza y estatutos igo&propios y distintos al contrato
de distribucion al incluir necesariamente la traisgn de un know-how secreto al

franquiciatario™’

Il.- La Subfranquicia.
Dentro del contrato de franquicia podra darse lfranquicia, como un

medio por el cual el original se despliega en otem varios contratos.

Igualmente, se sefialé de manera enunciativa qgubfaanquicia, se asemeja
a la franquicia de area de desarrollo, de acuesddamencionado en el capitulo I,
numeral 1.3, en relacion con la exclusividad y egpajeografico en que el

franquiciatario ejerce su privilegio.

Ahora bien, en virtud de la semejanza de la framigucon el contrato de

distribucion, como quedo asentado en lineas amgsricoincido con el licenciado

“* Vicent Chulia. Op. Cit. p. 175.
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Arce Gargollo, al decir que es aplicable lo estdl® por Ramon Lopez Vilas,

segun el cual:

“El subcontrato de subdistribucién surge pues, cama

consecuencia natural de la esencia misma del toftésico
y es frecuentisimo en la practica, por las podiies que
brinda para la apertura de nuevos mercados al gimdu
mercancias que se trata de inducir. Y, es evidgoéelas
mismas notas de exclusividad, limitacion territbria

actuacion en nombre propio, han de darse en ebatriato

de distribuciébn que surge y se deriva de uno amtelié su
misma naturaleza™

En el contrato de subfranquicia el franquiciatarse convierte en
subfranquiciante del subfranquiciatario; general®ex franquiciante del contrato
original no interviene en la subfranquicia, peroadgunos mas, la autorizacion de

éste sera condicion necesaria para la validez detimnado subcontrato.

Es importante comentar que el subfranquiciante adete las obligaciones
gue le corresponden como franquiciatario, contraevas obligaciones con la

celebracion del contrato de subfranquicia.

La subfranquicia al igual que la franquicia tietengentos propios, mismos

gue enunciaré a continuacion:

a) La existencia de un contrato principal de franguientre el franquiciante y
franquiciatario originales; sin este contrato nodne el franquiciatario
comprometerse con terceros o posibles franquitata través de la figura
de la subfranquicia.

b) Un contrato derivado del mencionado en el parrafteraor, es decir, el
subcontrato de franquicia, celebrado entre un f&mmfario que es

subfranquiciante, y un nuevo franquiciatario dem@db subfranquiciatario.

c) La autorizacion general del franquiciante origipata que el franquiciatario ,

es decir, el subfranquiciante pueda subcontratanaoautorizacion expresa y

“ Lépez Vilas, Ramon. El Subcontrato. Ed. Tecnos, Madrid, 1973. P. 185.
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d)

concreta para el caso de subcontratacion; situapgié debe plasmarse en el
contrato que celebren ambas partes, ya que sinutarizacion del

franquiciante no se puede realizar ningan contrato.

Segun la naturaleza, contenido, limites, plazo ndimones del contrato de
franquicia original, seran igualmente plasmados en contrato de
subfranquicia, toda vez que éste Ultimo, no delmsa los limites del
contrato original de franquicia; deben estar intimaate ligados, ya que como
es de explorado derecho, lo accesorio sigue laesderlo principal, por lo

tanto se deben ajustar a condiciones similares.
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CAPITULO SEXTO
LA FRANQUICIA EN LA LEGISLACION MEXICANA

l.- Antes de la Promulgacion de la Ley sobre el Con trol y
Registro de la Tansferencia de Tecnologiay el Uso y Explotaciéon
de Patentes y Marcas (LRTT.) de 30 diciembre de 197 2.

Hasta que se promulgo la LRTT (30 de diciembre @&}, los contratos de
franquicia en México no tenian una regulacion idéen ellos expresamente. Esto
significa que no estaba sujeto a limitaciones kEgyal administrativas el contenido
de los contratos de franquicia que se celebramario@o caso, cuando la franquicia
incluia la licencia del uso de una marca, esterdougor lo que hace al uso de la
marca, debia hacerse por escrito e inscribirse aerDifeccion General de

Invenciones y Marcas (articulos 134 y demas ralatde la LIM ya abrogada).

Il.-  Ley de Invenciones y Marcas (L.I.M.)

La Ley de Invenciones y Marcas (LIM), publicadaadiario Oficial de la
federacion el 10 de febrero de 1976, no hacia rhareipresa alguna respecto a los
contratos de franquicia. Sin embargo, regulabacéntia de uso de marca en su
capitulo V, titulo 1V, en donde establecia quetalar de la marca podia autorizar a
una 0 mas personas como usuarios de la misma, reieynpuando el contrato
respectivo fuera inscrito en la Direccion General hvenciones, Marcas y
Desarrollo Tecnoldgico de la Secretaria de Comenrcid-omento Industrial
(SECOFI), para lo cual deberian solicitarlo tantditelar de la marca como el
usuario y, ademas, anexar, entre otras cosaspastaacia expedida por el Registro
Nacional de Transferencia de Tecnologia (RNTT)Jeeque se acreditara que la
marca, en relacién con la cual se solicita la ipstdn de usuario autorizado, se

encuentra comprendida en un acto inscrito en drewmistro.
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lll.- Ley de Transferencia de Tecnologia de 11 de e nero de 1982

La Ley sobre el Control y Registro de la Transfei@rde Tecnologia y el
“Uso y Explotacion de Patentes y Marcas” (LCRTTyawgran influencia sobre las
franquicias a partir de la fecha de su promulga@bil de enero de 1982; antes de
la misma, en México, los contratos de franquicia seoencontraban regulados
expresamente, por disposiciones legales o adndtiists, solo en el caso de ser
incluida en la franquicia la licencia de uso de amaca, debian ser inscritos en la
Direccion General de Invenciones y Marcas, segutisiouesto por la abrogada Ley

de Invenciones y Marcas en sus articulos correspotas.

La LCRTT fue concebida dentro de un contexto ecaodny politico

totalmente distinto al que viven los paises latmeacanos en la actualidad.

“Existia en los afios setenta la percepcion de qam, la llegada de la
inversion extranjera a nuestros paises, la neaksida“‘importar” tecnologia del
extranjero era apremiante para la “joven” induskitznoamericana. Sin embargo,
también se tenia la percepcion de que la tecnologiartada a nuestros paises era
obsoleta o que el precio pagado por su transfexesi@ excesivo. Para nuestros
gobiernos fue evidente que en la “importacién” deha tecnologia se incurria en
abusos que perjudicaban a los adquirentes o freilaguypotenciales, ya sea porque
se les proporcionaba tecnologia anticuada o inope@porque el precio al que se

le vendia o arrendaba era desproporcionado”.

En el caso de México se pretendio resolver el probl mediante la LCRTT,
en virtud de la cual se instituy6 el registro ddo®y cada uno de los contratos de
tecnologia que tuvieran efectos en México. Parafiestos de la Ley, un contrato de

franquicia se considera como transferencia de tegfe

! Gonzalez, Enrique y Mazero Joyce, “Franchising in México: Breaking with Tradition. Franchise Law Journal, American Bar
Association, 7, 1, Summer 1, P. 3. citado por E. Gonzalez Calvillo y R. Gonzalez Calvillo, Op. Cit. P. 80
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De esta manera, se establecid dentro de la LCRTEdasidad de someter

los contratos de franquicia a la aprobacion deutaralad asi, como de inscribirlos

en el Registro Nacional de Transferencia de Tegialopara ser validos,

prohibiéndose el registro de aquellos contratosfgeran lesivos para los intereses

de los adquirentes de la tecnologia y para la en@oacional, por lo que con ese

propésito se elabord una lista de causales de imagd registro, mismas que se

encuentran contempladas en los articulos 15 y18 HERTT, y que se agrupan en

la siguiente relacion:

En el caso de que el franquiciante:

1.

© © N o o & W

Intervenga en la administracion de negocio delduésiatario;

Requiera la cesion gratuita de derechos de propiled@lectual generados
por el franquiciatario;

Imponga limitaciones al franquiciatario en mateigainvestigacion;
Establezca proveedores obligatorios para el franafario;

Limite o prohiba la exportaciéon por parte del fraic@atario;
Prohiba al franquiciatario el uso de tecnologiamementaria;

Obligue al franquiciatario a vender a un solo déen

. Tenga la atribucion de designar el personal permtarde franquiciatario;

Limite los volimenes de produccion al franquiciatar

10.Requiera al franquiciatario la celebracion de @aios exclusivos de venta

0 representacion;

11.Requiera confidencialidad mas alla del términocoeitrato;

12.No asuma responsabilidad por la violacibn a derecti® propiedad

intelectual de terceros;

13.No garantice la calidad de la tecnologia;

14.Transfiera tecnologia disponible en el pais;
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15.Establezca contraprestaciones (regalias) despiopadas;
16.Fije términos excesivos de vigencia; y,
17.Requiera sumision a tribunales extranjeros.

Como puede observarse de las causales de negatregidtro previstas en la
ley, se tenia el claro propdsito de eliminar cuiglgwentaja que pudiera tener el
proveedor extranjero en la venta de su tecnologiana compafiia mexicana,
percibiéndose un interés por aprobar so6lo aquetiosenios de tecnologia en donde
las condiciones favorecieran la postura del adepiiei 0 licenciatario mexicano;
incluso de su interpretacion, se desprende qua gedicticamente imposible que

existiera la franquicia en México.

“Afortunadamente, y los hechos lo confirman, dugalets Gltimos afos, las
autoridades del Registro Nacional de Transferedeialecnologia permitieron el
registro de un numero sin precedente de contraoBamquicia. Sin embargo, si
analizamos la LCRTT, resulta claro que el legistado estaba de acuerdo, ni
mucho menos interesado en que el “proveedor” dedaologia tuviera el derecho
de participar tan activamente en la administragi@ctividad de licenciatario como

ocurre en el caso de las franquicias”.

“Los argumentos que convencieron a las autoridpdes la aprobacion de
este tipo de contratos fueron la creacion de emsplelodesarrollo de proveedores
locales y la promocion de la inversion en Méxicodifa decirse que, entre 1983 y
1986, cuando se iniciaba el ingreso de algunasi&rdaquicias mas importantes del
mundo a Meéxico, fueron aceptadas por nuestras idatles como un “mal
necesario”. En casi todos los casos, al momenta tgprobacién” de los contratos,
fueron impuestas a los franquiciantes extranjeosgliciones y requisitos dificiles

de solventar®

2 Gonzalez Calvillo, E. Op. Cit. p. 83.
% Ibidem. p. 84
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La LCRTT parte de la idea de que los empresariasuéstro pais no tenian
la capacidad de negociar adecuadamente un cont@to sus contrapartes
extranjeras. El argumento fundamental de establacebligacion de registrar los
contratos de tecnologia consistia en permitir &dfs participar en la negociacion
de este tipo de contratos. Debido a esto, losigbgetle la Ley de transferencia de

Tecnologia fueron los siguientes, mismos que raus®lieron en su totalidad:

1. Fortalecer la posicién negociadora de empresascaneas al tratar con

licenciantes extranjeros.
2. Prevenir abusos por parte de los licenciantes rgees.

3. Incrementar tanto la calidad como la cantidad delismonibilidad de

tecnologia, de acuerdo con los objetivos de ddkade México.

En la actualidad, debido a la abrogacion de la LCRd@s contratos de franquicias
no estan sujetos a la aprobacién de la autoridad yontenido no esta sujeto a las
restricciones que marcaba la citada Ley. Solamerigte a cargo del franquiciante la
obligacién de dar a conocer a sus potenciales diaiagarios informacion relativa a la
franquicia; como opinan los hermanos Gonzalez Galvio suena mal y, de hecho, es
celebrable que, en lugar de regular el contratautaridad se haya inclinado por regular la
oferta de las franquicias. Sin embargo, ¢cumpli@srranquiciantes con esta obligacion y
durante la vigencia de esta Ley informaron de naarsdecuada a sus potenciales
franquiciatarios de los antecedentes y, en germdgdh sustancia o esencia que hace a una
franquicia?. Desafortunadamente, no; en la maydedalos casos, los franquiciatarios
potenciales no han tenido la oportunidad de erserezalmente acerca de lo que estan
hechas las franquicias que han comprado.

Es por lo anteriormente sefialado, que la preguot surge es obvia: ¢qué
informacién hay que dar a los franquiciatarios pokges?. respuesta que daré a conocer

mas adelante.
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IV.- Reglamento de la Ley de Transferencia de Tecno logia, de
1982

En 1982, se expidid el Reglamento de la LCRTT, ed&lccontenia

disposiciones igualmente proteccionistas a laadey del RTT.

La LCRTT, tema que se abordd anteriormente, obdigabgue los contratos
de transferencia de tecnologia, cuya descripcionosgenia en el articulo 2°, se
inscribieran en el Registro Nacional de Transfeilede Tecnologia (RNTT), para
ser validos. Consecuentemente, y a manera de gqueoltratos se inscribieran y
tuvieran efectos juridicos en México, era necesgue no incluyeran pactos que
pudieran constituir causas de negativa de insétipanismas que se encontraban
contempladas en los articulos 15 y 16 de dicha aslycomo en diversos articulos

de su Reglamento.

En el mismo orden de ideas, tanto la LCRTT com®IeCRTT contenian
limitaciones contractuales que resultaban muy aagi para los contratos de
franquicia. Las principales limitaciones que afeata a dichos contratos
restringiendo su contenido y, en ocasiones, haci@odo atractiva su celebracion,

eran los siguientes:

A) Que la contraprestacién no guarde relacién eotet¢nologia adquidira o
constituya un gravamen excesivo para la econontiame o para el franquiciatario
(Art. 16-11 LCRTT), sefialando a su vez el articdBodel Reglamento que para la

aprobacion de un contrato, se consideraran ades&iguientes elementos:

1. El grado de adecuacion a los diversos supuestos que

establece el articulo 9-11 de la Ley.

2.- La calidad y el grado de avance de la tecnalogi

adquirida
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3.- El indice de penetracion de los productos abesn
con la tecnologia suministrada, tanto en el merckdo

franquiciante, como en el que opera el franquidta

4.-La existencia de vinculos corporativos entre

franquiciante y franquiciatario

5.- El impacto que tendra la operacion en la sifumac
financiera del franquiciatario y en la economia

nacional

6.- La experiencia tecnoldgica del franquiciatagepecto
de los conocimientos involucrados en el acto, coiove

o contrato de que se trate.

B) Que se obligue al franquiciatario a adquiriripquherramientas, partes o
materias primas exclusivamente de un origen detawchoi, existiendo otras
alternativas de consumo en el mercado nacionakeonmcional (art. 15-1V LCRTT).
En el mismo sentido, el art. 46 del Reglamento &mlpl anterior de la siguiente

manera:

1. Cuando el franquiciatario se obligue a proveeisk
insumos del franquiciante al precio que éste sefale

durante la vigencia del acto, convenio o contrato.

2. Cuando el franquiciatario se obligue a provedeséos
insumos provenientes de una fuente de abastecomient

sefialado por el franquiciante.

Al respecto, cabe mencionar que el art. 47 del RCCRstablece que se
exceptuaran de los sefialados en el articulo anteaguellos casos en que el

franquiciante se obligue a proporcionar al frangério equipos, herramientas,
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partes o materias primas, a los precios vigentes exercado internacional, siempre
y cuando no sea posible obtenerlos en el paisgmasl, se le permita al propio

franquiciatario obtenerlos de la fuente que mavenga a sus intereses.

C) La intervencion directa o indirecta del frangante en la administracion
del franquiciatario (art. 15-1 LCRTT).

En este sentido, a su vez, el art. 41 del RLCRTiRbé=cia que no se
inscribiran los contratos en los que el franquariatpueda contraer la obligacion de
ceder en forma parcial o total su administraciofraiquiciante, ni en los que en
dicho franquiciante pueda asumir la facultad dgpemm de decisiones en areas que
no se refieran al objeto del acuerdo. Asimismoserart. 42, dicho Reglamento

sefialaba como casos de excepcion los siguientes:

1. Cuando el objeto del contrato consista en la pr#sta
de los servicios de operacion o administracion de

empresas.

2. Cuando el contrato involucre usos de marcas y la
obligacion se oriente Unicamente a mantener niveles

adecuados de calidad y prestigio de los productos.

3. Cuando exista un derecho temporal por parte del
franquiciante para la revision de libros contabtam
el unico fin de verificar el adecuado pago de riegal
en tanto ello no derive hacia el control permaneete

franquiciatario.

D) El impedimento al franquiciatario para desaaotecnologia (art. 15-Il1
LCRTTT); considerando, asimismo, lo preceptuadogd®LCRTT en su art. 45:
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1. Cuando se prohiba o limite al franquiciatario el
derecho a iniciar programas de investigacion vy
desarrollo respecto de nuevos productos, procesos,
equipos y demas aspectos tecnoldgicos.

2. Cuando se establezcan Ilimitaciones para que el
franquiciatario pueda efectuar mejoras o desarollo
sobre los productos y procesos involucrados ente| a
convenio o contrato.

3. Cuando se condicione o limite en forma injustifiadal
incorporacion de mejoras o desarrollos producidws p
el franquiciatario, en particular, cuando no se
involucren derechos marcarios.

4. Cuando se condicione injustamente la incorporagdén
mejoras obtenidas por terceros.

5. Cuando se limite, sin causa justa, el campo dedeso
informacion patentada.

6. Cuando se prohiba al franquiciatario iniciar pragsc
de investigacion y desarrollo durante la vigencéh d
acto, convenio o contrato o una vez finalizado.éste

7. Cuando se obligue al franquiciatario a devolver la
informacion técnica, salvo incumplimiento del ppi
franquiciatario o en aquellos casos en que se
involucren derechos de propiedad industrial aun
vigentes, de conformidad con otras disposiciones
legales o reglamentarias aplicables.

El hecho de contratar tecnologia extranjera impéicaceptacion, por parte de

nuestro pais, de la escasa existencia de conodorigropios en materia de
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tecnologia, lo que hace necesario acudir a fuetganjeras para, de esta manera,

adquirir conocimientos técnicos para la elaboradé&muevos productos.

E) la prohibicion o restriccion a la exportacionkdenes o servicios por parte
del franquiciatario de manera contraria a los edes del pais (art. 15-V LCRTT);

sefialando, a su vez, el RLCRTT en su Art. 48 qyeadacuacion a lo anterior:

1. Cuando se establezca una prohibicion total a la
exportaciones del franquiciatario

2. Cuando se limite la exportacion a lugares snqgioe el
franquiciante no haya otorgado previamente derechos
exclusivos a terceros.

3. Cuando se obligue al franquiciatario a expostdo por
medio del franquiciante, salvo que se trate de ppiéa
establecida en la fraccion X del articulo 15 (edrdeuando
se obligue al franquiciatario a celebrar contratessenta o
representacion exclusiva con el proveedor de tegia)

Cuando se requiera autorizacion previa del franapte
para que el franquiciatario pueda exportar.

Cuando se establezcan limites a los volimenes de
exportacion por parte del franquiciante.

Sin embargo, el Art. 49 de dicho Reglamento, estahl que podian

exceptuarse aquellos que presenten las siguiesntasteristicas:

1. Cuando el franquiciante tenga concedidas
previamente licencias exclusivas a favor de tescem el
territorio limitado.

2. Cuando, en términos generales, se respeten los
mercados en que el franquiciatario demuestre pialede
exportacion.

3. Cuando el franquiciante se reserve para si mismo su
propio territorio.

Cabe sefialar que, cuando el franquiciante impoteetg® de restricciones,
incurre evidentemente en dos arbitrariedades; polado, limita el mercado del
franquiciatario, y por el otro, impide la aparici@e un probable competidor

potencial en otros mercados.
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F) La obligacién de guardar en secreto la infordma¢écnica otorgada por el
franquiciante por un plazo mayor al del contratodecir, maximo de 10 afios (art.
15-XI LCRTT). Por su parte, el art. 56 del RLCRTStablece ciertas excepciones:

1. Si la tecnologia suministrada esta protegida por un
derecho de propiedad industrial cuya vigencia nbidse
concluido a la terminacién de acuerdo.

2. Cuando se demuestre ante la Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial (SECOFI) que es convenienta jgh

pais mantener en confidencialidad la informaciécnita
suministrada, acreditando el alto grado de modachiy
dinamismo de la tecnologia, la limitada situaci@oderta
existente respecto de la misma y el beneficio bapie
derivaria de su adquisicion.

3. Si el franquiciatario se obliga a guardar
confidencialidad sobre conocimientos tecnolégicos go se
agrupan dentro de las actividades que constituyenbfeto
social.

Las clausulas de confidencialidad en los contrd$ranquicia constituyen
el medio juridico idoneo de que dispone el propietde los conocimientos técnicos
o franquiciante par mantenerlos fuera del domiiblipo y explotados, comercial o

industrialmente, cuando se trata de conocimiegsidos no patentados.

V.- Reglamento de la Ley de Transferencia de Tecnol ogia, de 9
de enero de 1990

El Reglamento de la Ley sobre el Control y Registeda Transferencia de
Tecnologia y el Uso y Explotacién de Patentes ydsiaKRLCRTT) publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero d®QlL9provoca que el sistema
juridico mexicano reconozca formalmente la exisgerde una nueva relacion
juridica que resuelve en forma casi definitivanieertidumbre que existia en cuanto
a la aprobacion y registro de contratos de franguwo México. Dicha publicacion
es uno de los acontecimientos mas importantes tadesi en el campo de la
propiedad intelectual en nuestro pais, asi como fonaula nueva de hacer

negocios.
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Este Reglamento dejo sin efectos al que habiaestadvigor desde 1982

“...la promulgacion del RLCRTT de 1990, significoretonocimiento y definicion

del contrato de franquicia en el Derecho Mexicanta liberacion de la mayoria de

las limitaciones contractuales que establecia I&RTTC* al establecer varias

excepciones a las causales de negativa de insgrigeilos contratos.

Efectivamente, el RLCRTT, ademas de establecerpeiaees especificas a

las causales de negativa de inscripcidn establecma la LCRTT, art. 53,

contemplaba una excepcion general, al estableatag&ecretaria de Comercio y

Fomento Industrial podia determinar situacionesexieepcion a las causales de

negativa de inscripcion sefialadas por la LCRTT éncaso de que los

franquiciatarios manifestaran ante dicha autoridejo protesta de decir verdad,

gue era su deseo celebrar el acuerdo en los t&mipuestos, y en tanto que los

contratos correspondientes resultaran beneficipams el pais, en uno o mas de los

siguientes aspectos, lo cual debia ser acreditadmeplazo de 3 afios contados a

partir de la inscripcion del acuerdo:

P w NP

7.
8.

9.

Generaciéon de empleos permanentes
Mejoramiento de la calificacion técnica de los reos humanos
Acceso a nuevos mercados en otros paises

Fabricacion de nuevos productos en el territoriciaral, especialmente si
sustituian importaciones

Mejoramiento en la balanza de divisas

Disminucion en los costos unitarios de produccigredidos en pesos
constantes

Desarrollo de proveedores nacionales
Utilizaciéon de tecnologias que no contribuyeradedérioro ecoldgico

Indicacion o profundizacion de las actividadesrdestigacion y desarrollo

tecnolégico en las unidades de produccidon o encl#ro de investigacion
nacionales vinculados a éstas.

El RLCRTT es, sin duda alguna, la primera disposidegal en la que de

alguna manera se definié a la franquicia, resutiagidha definicion muy acertada

4 Arce Gargollo Javier.

El Contrato..., Op. Cit. p. 31

67



pues abarcé con claridad los dos elementos eses@al este novedoso sistema de
comercializacién; la licencia de uso de una marcda yasistencia técnica o

transferencia de tecnologia.

Es asi que el articulo 23 del citado Reglamentmideé la franquicia como
el acuerdo en que el proveedor, ademas de conetdeso o autorizacion de
explotacion de marcas o nombres comerciales al iide, transmita
conocimientos técnicos, proporcione asistenciaitacieon el propdsito de procurar
bienes o prestar servicios de manera uniforme yamismos métodos operativos,

comerciales y administrativos del proveedor.

“La inclusién de dicha definicion en el RLCRTT fde gran importancia,
toda vez que al hacerlo el gobierno no solament®naria el valor de las
franquicias como una forma de llevar a cabo negp@mo que, ademas, mostraba
la aceptacion por parte de los politicos que foamubs principios econdmicos a ser
aplicados, al haber aceptado formas internaciomdéneeconocidas de hacer

negocios y revela la importancia que las autorisiadexicanas le atribuyeron”.

“Antes de la publicacion del RLCRTT de 1990, Idizdicion en México del
término “franquicia” en los contratos presentad@apsu inscripcion ante la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, efjatolde critica por parte de la
misma Secretaria; consecuencia de la poca impa@tgne el gobierno mexicano le
daba a la utilizacion de marcas y al aprovechamidatservicios de administracion
y asesoria comercial proveniente del extranjerd,camo del hecho de que el
significado tradicional en espafiol del término ieoe¢ el mismo significado que en

el idioma inglés™®

® Mcknight y Miiggenburg, Liberalizacién de las Franquicias en México, en Revista de Investigaciones Juridicas de la
Escuela Libre de Derecho, Vol. 14, México, 1990. P. 528.

® “Franquicia” en su significado tradicional en espafiol, se entiende como la exencién concedida a una persona para no
pagar impuestos (especialmente con relacién al comercio exterior) o derechos fiscales por prestacién de determinados
servicios (por ejemplo: franquicia postal o teleg’rafica). De Pina Vara R. Diccionario de Derecho, Porria, México, 2002. P.
293.
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“Antes de la publicacion del citado RLCRTT, partaounente entre 1985 y
1987, sucedieron casos interesantes en donde tasidades del Registro de
Transferencia de Tecnologia llegaron a solicitadiffcaciones al titulo de mas de
un contrato de franquicia para denominarlos cometi@ws de Licencia, Marcas y
Asistencia Técnica. El argumento era que el térrfrimmquicia no existia en nuestra
legislacién, lo cual podria originar, durante larcdgacion y registro de los

convenios, cuestionamientos y confusion por pagtes propios funcionarios”.,

Por otro lado, el RLCRTT contenia disposiciones ggmnitian la inscripcion
de contratos de franquicia modelo. Dicho Reglameatdemplaba que una vez que
un contrato de franquicia hubiera sido inscritaay Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial hubiera expedido la constaneiadcripcion correspondiente, el
franquiciante podia celebrar un nimero ilimitadadetratos de franquicia, siempre
y cuando dichos contratos incluyeran los niumerogxgediente y folio bajo los
cuales el contrato de franquicia modelo (y cualgoiedificacion al mismo) hubiera
guedado inscrito, y que cada seis meses el fraagtec presentara al Registro
Nacional de Transferencia de Tecnologia, ejemplam@sdos de los contratos de
franquicia celebrados dentro del periodo compremgmt los seis meses inmediatos
anteriores. Resulta por lo tanto obvio que la preeddn de tales contratos se

llevara a cabo para fines mas bien informativosdiana estricta aprobacion.

Este Reglamento representa el primer y gran esfuggzreconocimiento de
la relacion contractual de franquicia. Sin embalgd,CRTT e incluso el RLCRTT,
en la mayoria de los casos, continuaban tratandondtato de franquicia como una
especia del contrato de tecnologia, el cual secanfods directamente hacia la
industria y la fabricacion, en tanto que el contidd franquicia responde a objetivos
de negocios diferentes, utilizados mas bien ded&bramo de prestacion de

servicios y la venta al menudeo.

" Gonzalez Calvillo E. Op. Cit. Pp. 27-28
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Con la publicacion de este RLCRTT, México experitdda llegada de una
gran cantidad de franquicias provenientes del mjdra, principalmente de los
Estados Unidos. Sin embargo, a pesar de que elani®eglamento contribuyo
notablemente a facilitar el registro de este tipacdntratos, surgieron poco a poco
contradicciones contempladas en el mismo cuerpal,legles como la que
sefialaban, por ejemplo, el articulo 24, el cualdstia la posibilidad de registrar
un “contrato modelo”, evitando asi la necesidadedgstrar todos y cada uno de los
contratos de franquicia que la otorgante celebcaradistintos franquiciatarios en
México, eximiendo, de esta forma, a las partes higacion de inscribir todo
contrato celebrado entre ellos, incumpliendo a sm eon lo establecido por el
articulo 10 de la LCRTT. Es por esta razon, entrasp que resulté necesario el
recurrir a una solucién mas permanente y definitteano lo fue un nuevo proyecto
de Ley de Propiedad Intelectual enviada por elujec en diciembre de 1990 que,

en su articulo 2° transitorio, prevé la abrogadiéia Ley en comento.

VI.- Ley de Propiedad Industrial de 27 de junio de  1991.

El 27 de junio de 1991, se public6 en el Diarioc@fi de la Federacion la Ley de
Fomento y Proteccion de la Propiedad Industriab@h.ey Propiedad Industrial —
LPI-) que, en su articulo 2° transitorio, preveaiabrogacion tanto de la LIM como
de la LCRTT. Esta nueva Ley tenia, entre otros, $iguientes objetivos

primordiales:

a) Establecer las bases para que las actividadastifales y comerciales del pais
tengan un sistema permanente de perfeccionamientguanto a sus procesos y

productos.
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b) Proteger la Propiedad Industrial y prevenirdots que atenten contra ésta o que
constituyan competencia desleal relacionada commisma, estableciendo las

sanciones y penas al respecto.

Es asi que, a partir de 1991, con motivo de lagdmidon de la LCRTT, sobrevino la
liberacion de las franquicias, propiciando el climecesario para el florecimiento y

expansion de este tipo de negocios en México.

“En el mismo orden de ideas, hay quienes pretemigificar en las franquicias un
tipo de licencia evolucionada, en donde la asigetécnica alcanza extremos de
alta sofisticacion, lo que sin duda parece acertdasoembargo, la naturaleza misma
del contrato juridico de que se trata y su amplsuifusibon como instrumento
comercial de reproduccién celular de los negoaios, lleva a estimar que se trata
de un negocio que requiere de un tratamiento dgmechue cuente con una

regulacion expresa y extensa”.

Como primer elemento de acercamiento vale la pesrecionar que el contrato de
franquicia en México no cuenta con una reglameataespecifica, a pesar de que la
LPI contempla expresamente la existencia de egtaafien su articulo 142, que

textualmente establece:

“Existird franquicia, cuando con la licencia de w® una
marca se transmitan conocimientos técnicos o sgoprione
asistencia técnica, para que la persona a quitncmncede
pueda producir o vender bienes o prestar servildananera
uniforme y con los métodos operativos, comerciales
administrativos establecidos por el titular de larea,
tendientes a mantener la calidad, prestigio e imafgelos
productos o servicios a los que ésta distingue.

Quien conceda una franquicia debera proporciogaien se
la pretende conceder, previamente a la celebradin
convenio respectivo, la informacién relativa sobkrestado
que guarda su empresa, en los términos que estabédz
reglamento de esta ley.

8 Jalife Daher, M. Nuevas Reglas Aplicables en Materia de Franquicias, Seminario de actualizacién, Centro para el Estudio y
la Difusion de la Propiedad Intelectual (CEDPI), ElI Economista, MVS Multivision, Stereorey y World Trade Center, México,
23 de noviembre de 1994.
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Para la inscripcién de la franquicia seran apliesblas
disposiciones de este capitulo”.

El contenido de este precepto, aunque no perfeesnlta adecuado al dar
una nueva definicion de franquicia después de taéecaplada en el RLCRTT. Cabe
destacar que, de la lectura del mismo, Unicamentien como obligaciones para
el franquiciante, la consistente en contar con &can materia de la franquicia
debidamente registrada, proporcionar al franquadiatconocimientos técnicos o
asistencia técnica vy, facilitar la informacion solta empresa al franquiciatario, de
manera previa a la celebracion del contrato repmedhunque la ley hable de

“convenio”, considerandolo como una especie detratmde licencia de marca).

Si fuese necesario remitirme a figuras supletatd@scontrato de franquicia
en la legislacion mexicana, como primera pautagaaliecurrir a la licencia de uso
de marcas en la propia legislacién de propiedadsimil, pero el articulado se
agota en referencia a circunstancias registraies;osiderar en forma alguna los

derechos y obligaciones que pudieran definir urcmde referencia.

Es importante destacar que el mencionado artict®ode la LPI se refiere,
como mencioné anteriormente, a la obligacion ddréogjuiciantes de dar a conocer
la informacién necesaria a sus franquiciatarioesamte celebrar un contrato de
franquicia; establece que dicha informacion sendréwvista en el Reglamento de la

Ley.

En virtud de lo anterior, el articulo 65 del Regéanto de la Ley de la

Propiedad Industrial establece:

Para los efectos del articulo 142 de la ley, alditde la franquicia debera
proporcionar a los interesados previa celebrac&rcadnvenio respectivo, o por lo

menos, la siguiente informacion técnica, economifiaanciera:

I. Nombre, denominacién o razén social, domicilio y
nacionalidad del franquiciante;
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Il. Descripcién de la franquicia;

lll. Antigliedad de la empresa franquiciante de amigy, en
su caso, franquiciante maestro en el negocio olgjetda
franquicia;

IV. Derechos de propiedad intelectual que involutaa
franquicia;

V. Montos y conceptos de los pagos que el frangtaiob
debe cubrir al franquiciante;

VI. Tipos de asistencia técnica y servicios que el
franquiciante debe proporcionar al franquiciatario;

VII. Definicibn de la zona territorial de operacid@®e la
negociacion que explote la franquicia;

VIIl. Derecho del franquiciatario a conceder o no
subfranquicias a terceros y, en su caso los regslisjue
deba cubrir para hacerlo;

IX. Obligaciones del franquiciatario respecto de la
informacion de tipo confidencial que le proporcioee
franquiciante, y

X. En general las obligaciones y derechos del fnamatario
que deriven de la celebracion del contrato de iy

La LPI aumenta, por primera vez y en gran medaaydteccion juridica a la
propiedad industrial en México, buscando propom@iomejoras en la tecnologia y
calidad en las actividades industriales y comessiala efecto de elevar la
competitividad internacional del pais por medio dekarrollo interno de estos

factores.

En la actualidad, la LPI permite otorgar al framiatiario toda la informacion
sobre el negocio, antes de suscribir el contratogge una oficina gubernamental
esta aprobando cada operacion a realizarse, pemohiiti asimismo, en ejercicio de
la libertad contractual, la determinacion del caite del contrato sin limitacion

legal o restriccion alguna como anteriormente segjada en la LCRTT.

Por las razones anteriores, los contratos de frailagse vuelven mas

transparentes al estipularse una obligaciéon singde informacion para el
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franquiciatario, de tal manera que éste pueda esreoéondo el sistema del negocio
franquiciado.

A pesar de lo anterior, resulta obvio que se hacgecesarias algunas
disposiciones alrededor del contrato de franquiesagdecir, la propia dinamica del
mercado exige hoy adecuaciones legislativas qudarea fortalecer a la franquicia

como un formato de innegables beneficios a la eaodedel pais.

Por lo que respecta al combate de la pirateriaanatcresulta indudable que
la LPI implementé las medidas necesarias para fUeR sentara las bases de
reduccion a las conductas ilicitas en contra denagas que, como se sabe, son uno

de los pilares de la franquicia.

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industriabyhpor hoy, ofrece
Unicamente, sin controlar directamente la operad&®gseguridad y garantia, tanto al
franquiciante como al franquiciatario, de que ehplimiento de este contrato esta
protegido por un marco legal.

VIl.- Reglamento de la Nueva Ley de Propiedad Indus trial de 1991
Con fecha 27 de junio de 1991, se promulgd la Lk en su articulo
segundo transitorio abrogd a la LRTT y su corredporte Reglamento, con lo que
la franquicia dejé de ser un acuerdo que se debgilbir como especie del contrato
de transferencia de tecnologia que regulaba dielyayLReglamento. Por tanto, ya
no es obligatoria su inscripcidon en el Registrolr densferencia de Tecnologia (que

ya no existe) para que sufra efectos en México.

En una sencilla formula, los Principios de UNIDRd3$tablecen que: “Las

partes tienen libertad para celebrar un contratetgrminar su contenido” (art. 1.1.).

® El vocablo “pirateria” se utiliza para indicar el uso no autorizado por su titular de ciertas marcas protegidas por la propia
industrial.
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a la primera de estas libertades se le ha llambdddd de contratar y a la segunda

libertad acontractuaf®

Lo anterior significa para el contrato de francuicel que las partes
contratantes, en ejercicio de la libertad de ctertrg de la libertad contractual,
puedan libremente determinar el contenido del ebmin limitacion legal, directa

o indirecta, de ninguna indole, en lo que respaddatransferencia de tecnologia.

Con la regulacion actual de la LPI el contratord@djuicia es una especie del
contrato —la ley habla de convenio- de licenciardeca. En este contrato, ademas
de la licencia de marca, debe existir por partecdelcedente o franquiciante la
obligacion de proporcionar al franquiciatario congentos técnicos o asistencia
técnica. Esta ley establece un derecho del fraiagqaio para pedir informacion del
franquiciante antes de la celebracion del conttate.detalles de esta obligacion del

franquiciante serdn materia del Reglamento deya Le

VIII.- Ley de Inversion Extranjera, de 27 de Diciem bre de 1993

“En el Diario Oficial de la Federacion del 27 deidimbre de 1993 se publico
la nueva Ley de Inversion Extranjera (LIE), mismee @broga la anterior Ley para
Promover la Inversion Mexicana y Regular la Inv@nsiExtranjera publicada en el
Diario Oficial de la Federaciéon el 9 de marzo d€3.@n la nueva ley se establece
como principio general el que “la inversion exteanjpodra participar en cualquier
proporcion en el capital de sociedad mexicanalcsks excepciones que la propia
ley sefiala (articulo 4° LIE). A diferencia de Is @nterior, en esta Ultima se amplia
significativamente las areas de actividad econdndoalas que puede haber
inversion extranjera, mediante la limitacion expre&® actividades reservadas de
manera exclusiva a mexicanos, tales como transpgrestre nacional de pasajeros,

servicios de radiodifusion, uniones de crédito, @diculo 6° LIE). Por otra parte,

19 se distingue a la libertad de contratar (que se refiere a la posibilidad de celebrar o no celebrar el contrato y para escoger
la persona con la que va a contratar) de la libertad contractual autonomia contractual que significa que el contenido del
contrato puede ser fijado libremente por las partes (Cfr. Sanchez Medal (42), nim. 3).
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se amplia el porcentaje de inversion extranjeraoteas actividades econdmicas
como transporte, instituciones de crédito y finaras, armas de fuego y explosivos,
periodicos, telefonia, pesca, navegacion y ferrdear entre otras (articulo 7° LEI).

Para que la inversion extranjera participe en urcguaje superior al 49% en
determinadas actividades, se requiere resolucibnad€omisiéon Nacional de

Inversiones Extranjeras. Estas actividades sorrg emitas: servicios portuarios,
sociedades navieras, administracion de terminadgsas, servicios privados de
educacion, telefonia celular y construccion de akiqtara petréleo (articulo 8°
LIE)".

Las disposiciones de esta LIE significan, para flasquicias y para la
celebracion de los correspondientes contratospdébiidad de que el franquiciante
extranjero pueda constituir sociedades mexicanas 00% de inversion extranjera,
gue sean franquiciatarios con las que celebrewsdrdo. Es decir, el franquiciante
tendra subsidiarias y finales, algunas con el 1@8%versién extranjera, que seran
los franquiciatarios. En este sentido, estas inmees pudieran llegar a desplazar a
la inversion mexicana. Sin embargo, la posibilidadnayor inversion extranjera en
muchas actividades econdmicas, es probable que teogpno efecto un mayor

desarrollo de la franquicia en México.

IX.- Nuevas Leyes en Materia Econdmica, Relacionada s con las
Franquicias

En la Legislacion mexicana han aparecido recieniéenamportantes
disposiciones en materia econdmica que van a iin#éni el desarrollo de las
franquicias y en la celebracion de contratos selta materia. Estas disposiciones
gue ahora comento son: la Ley Federal de Proteai@onsumidor (LPC), la Ley
de Competencia Econdmica (LCE), el Tratado de L@o&ercio (TLC) y la Ley de

Inversiones Extranjeras (LIE).

" Arce Gargollo. El contrato... Op. Cit. p 35.
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A.- La Ley Federal de Proteccion al Consumidor

En el Diario Oficial de la Federacion del 24 deigticbre de 1992 se publico
una nueva Ley Federal de Proteccion al Consumideradprogo la ley anterior. Esta
nueva ley tiene por objeto “promover y proteger d@sechos del consumidor y
procurar la equidad y seguridad juridica en laaciehes entre proveedores y
consumidores” (articulo 1° LPC). Los franquiciangefsanquiciatarios, en términos
del articulo 2° fraccidn Il de la LPC, tienen etader de proveedores. El proveedor
se define en la ley como “la persona fisica o mqted habitual o periédicamente
ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede @budisfrute de bienes, productos y
servicios”. Los franquiciatarios, ademas, estatgetss a la ley en todo lo referente
a las normas que regulan actividades propias deoplaracion de ciertas
negociaciones mercantiles. Estas serian: lo referaninformacion y publicidad
(articulos 32 a 45 LPC); a las promociones y ofe(taticulos 46 a 50 LPC) que
realicen los franquiciantes y franquiciatarios & wénta de los productos y servicios
materia del contrato; a los servicios (articulosa5d3 LPC); al tiempo compartido
(articulos 64 y 65 LPC) o de operaciones con indasefarticulos 73 a 76 LPC),
cuando la franquicia tenga estos objetos; y, emeferente a los contratos de
adhesion (articulos 85 a 90 LPC.)

La nueva ley, a diferencia de la ley anterior, lust equilibrio en las
relaciones entre proveedores y consumidores y emsrnproteccionista de éstos

ultimos.
B).- La Ley de Competencia Econ6mica

Esta ley es reglamentaria del articulo 28 constihad y aparecio
promulgada en el Diario Oficial de la Federaciéh 2l de diciembre de 1992. su
finalidad es “proteger el proceso de competenciiddrg concurrencia mediante la
prevencion y eliminacion de monopolios, practicasnapdlicas y restricciones al
funcionamiento eficiente de los mercados de bignesrvicios” (articulo 2° LCE).

La aplicacion de la ley se confia a un 6rgano desmirado de la Secretaria de
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Comercio y Fomento que es la Comisidn Federal dempétencia Econdmica
(articulo 23 LCE).

Esta ley es aplicable a los contratos de franquigsiees muchos de los
contratos tienen por objeto la “produccion, proogsato, distribucion y
comercializacién de bienes y servicios” (articufoLEE). Se considera por la ley
gue “la distribucion exclusiva de bienes y sendtigpuede ser una practica
monopdlica relativa, si el franquiciatario llegaraener un “poder substancial sobre
el mercado relevante” (articulos 9 _Ill, 10.1 y 1112 LCE). En estos casos, la
Comision Federal de Competencia Econdmica puedeventir, si de algin modo se

esta en los supuestos de practica monopolicas.

Otro aspecto que regula esta ley y que puede llagafectar a ciertas
franquicias es el que la entonces Secretaria deefeory Fomento Industrial estaba
autorizada para fijar los precios maximos que epoaden a ciertos bienes y
servicios que determina el Ejecutivo Federal (alti@® LCE). Esto sélo se aplicara
a franquicias cuyo producto o servicio se encuaterdro de los bienes y servicios

cuyos precios maximos que fija el Ejecutivo.

Sin embargo, a pesar de estas limitaciones norasafv desarrollo de las
franquicias, la existencia de normas que protealible concurrencia pienso que

resultara benéfico para la celebracion de contdgdsanquicia.
C.- El Tratado de Libre Comercio de América del Note

En el Diario Oficial de la Federacion del 20 deigticbre de 1993 aparecio el
decreto de promulgacion del Tratado de Libre Coinede América del Norte
firmado y ratificado por los gobiernos de Méxicatdtlos Unidos y Canada. Este
tratado entré en vigor el 1° de enero de 1994,asterdo internacional tiene como
objeto eliminar obstaculos al comercio y facilitarcirculacion transfronteriza de
bienes y de servicios entre los territorios dedages, promover condiciones de

competencia leal en la zona de libre comercio, a@meportunidades de inversion
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y establecer procedimientos eficaces para la soludé controversias (articulo 102
TLC).

El Tratado significara para los contratos de fraciguuna mayor facilidad
para la importacion y exportacion de los bienegryisios materia de los mismos.
También constituirda un marco juridico apropiadoapias franquicias en lo que se
refiere a la liberacion de aranceles y el flujonggquinaria, equipos, materia prima,
productos terminados y prestadores de servicidegiomales, es decir, de personal
gue puede proporcionar el entrenamiento en el oinidé operacion de las
franquicias. Algunos de los sectores de la economi@enen todavia una liberacion
arancelaria total, pero en un plazo corto o medis@gpermitira el comercio y

circulacion de dichos bienes y servicios.
D.-La Ley de Inversiones Extranjeras de 27 de diciebre de 1993

En el Diario Oficial de la Federacion del 27 deiaticbre de 1993 aparecid
publicada la nueva Ley de Inversion Extranjera, glmga la anterior ley. En esta
nueva ley se establece como principio general el“f@uinversion extranjera podra
participar en cualquier proporcion en el capitakdeiedades mexicanas”, salvo las
excepciones que la propia ley sefala (articulolEy.ICon relacion a la ley anterior
se amplia en forma importante las areas de adivid@ndmica en la que puede
haber inversion extranjera, mediante la limitacédpresa de actividades reservadas
de manera exclusiva a mexicanos (articulo 6° LHe) otra parte, se amplia el
porcentaje de inversion extranjera en otras aetidled econdémicas como transporte,
instituciones de crédito y financieras, armas degfuy explosivos, periédicos,
telefonia, pesca, navegacion y ferrocarriles emtiies (articulo 7° LIE). Para que la
inversion extranjera participe en un porcentajeesop al 49% de determinadas
actividades, se requiere resolucion de la Comigidacional de Inversiones

Extranjeras.
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Estas actividades son, entre otras: servicios aoois, sociedades navieras,
administracion de terminales aéreas, serviciosafdas de educacion, telefonia

celular y construccion de ductos para petroledc{ad 8° LIE).

Las disposiciones de esta nueva LIE significan pasafranquicias y la
celebracion de los correspondientes contratospdibiidad de que el franquiciante
extranjero pueda constituir sociedades mexicanas 00% de inversion extranjera,
gue sean franquiciatarios con las que celebre atmstide franquicia. Es decir, el
franquiciante tendra subsidiarias y filiales, algsincon el 100% de inversion
extranjera, que seran los franquiciatarios. En sstéido, estas inversiones pudieran
llegar a desplazar a la inversion mexicana. Sinaggly la posibilidad de mayor
inversion extranjera en muchas actividades ecorasnies probable que tenga

efecto un mayor desarrollo de la franquicia en Meéxi
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CONCLUSIONES

El Contrato de Franquicia puede definirse camoacuerdo de voluntades
gue regula un sistema de comercializacion de bigisesvicios, segun el cual
una persona fisica o moral (franquiciante) con@ed#a (franquiciatario) por
un tiempo determinado, el derecho a usar sus manoasbres comerciales
y/o avisos comerciales, asi como a recibir la @sisa técnica requerida a
efecto de la transmision de métodos comercialesatipos y administrativos

(secretos industriales), uniformes y repetitivos.

El Contrato de Franquicia es un contrato mailcgorincipal definitivo,
bilateral, oneroso, conmutativo, atipico, consehsda tracto sucesivo e
intuitu personae, el cual alcanza su crecimiento y madurez al e@naoisu

regulacion dentro de las legislaciones mexicaragnanjeras.

Los Contratos de Franquicias deben ser jusittformes, proteger a ambas
partes y establecer los estandares de operacidoncoaso detallar las
obligaciones y derechos de las partes derivadda @t@nquicia, precisando

su alcance legal.

Actualmente, México cuenta con un marco favergbara continuar la
consolidacion del otorgamiento de franquicias y tmétratos aplicables,
constituido por la disciplina fiscal actual, la ikgcion en materia de
competencia econdmica, propiedad industrial y coimegxterior, asi como

los tratados de libre comercio que ha suscrito.

Adicionalmente, cabe destacar que actualmeate dutoridades han

reconocido la gran importancia que tienen las fudmas en la economia de
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nuestro pais y han realizado esfuerzos realescpeaa las bases legislativas

con el objeto de lograr un formato de negocios seEgy solidos.

El apoyo otorgado por el Tratado de Libre Canieede América del Norte al
sector de franquicias, fue esencial en cuanto jgigad intelectual y apertura
comercial se refiere, con lo que se brind6 maygusdad al sistema de

franquicias como formato de negocios.

Asimismo, el concepto de secreto industriatemplado dentro de la Ley de
Propiedad Industrial es relevante en materia deqiéngias, ya que con
anterioridad no existia legislaciéon alguna que l@gude una forma tan
precisa y completa, la transmision de conocimietéosicos que lleva a cabo

el franquiciante al franquiciatario al otorgar dremquicia.

Por su parte, la existencia de la “CirculaiQferta de Franquicia”, regulada
por la Ley de la Propiedad Industrial y su Reglaimemgarantiza a los
sistemas de franquicias, el contar con franquiemrgerios que otorgan
credibilidad y confianza en las franquicias, had@nmas atractivo
comercialmente dicho sector. De igual forma, sép@st la buena fe del
franquiciante y da a conocer al franquiciatario ap&ion real de lo que
puede llegar a ser su negocio y si cumple condqsisitos necesarios para
ello. La circular de oferta de franquicia contribuya la madurez y
profesionalismo del sector de las franquicias gtsi¢as bases necesarias para

dar a conocer y entender el alcance y contenidoagtato de franquicia.

También debemos dedicar especial atencion edalaoracion de manuales
apropiados, operativos, confidenciales y a la dggén del franquiciatario
por parte del franquiciante para operar una framguitoda vez que son

aspectos fundamentales para lograr una asiste¥wi&ca continua adecuada
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y efectiva.

10.- Finalmente se debe tener presente que el @imamde produccién de
bienes y servicios y su comercializacion que aotaate se presenta a nivel
mundial, exige el desarrollo aparejado de un méegal sélido y practico a la vez,
gue permita tanto a franquiciantes como franquacias participar de manera
eficiente en dicha comercializacion, asi como laifed certeza y proteccion
juridica que les inspire confianza para adentrarseste tipo de negocios, que a su

vez generan empleos, divisas y desarrollo comeraia nuestro pais.

PROPUESTA

A) Independientemente que en la actualidad el atmtde franquicia se
sujeta a que previo a la firma del mismo, medidateircular de la oferta de
franquicia, el franquiciante entera al franquici@tade la situacion econdémica y
operacional materia del contrato y que previo aegistro en el IMPI, la Ley de la
Propiedad Industrial y su Reglamento obligan aldtdaciante a que con treinta dias,
previos a la celebracidon del contrato respectiforimen al franquiciatario sobre el
estado que guarda su empresa, situacion que smgples el articulo 65 del
Reglamento citado, desde mi punto de vista estganantiza que la informacion sea
fidedigna y que se encuentre maquillada, buscamtoetlo la atraccion de los
posibles franquiciatarios, por lo tanto, la Ley &eopiedad Industrial y su
Reglamento deberan abordar de manera mas amplieedpssitos para que los
franquiciatarios no sean defraudados e inclusiveleggsle en materia penal
tipificando los delitos en los que pudiese incueirfranquiciante si no da la
informacion de su negocio en forma fidedigna, ncstafte lo anterior seria

importante la creacion de una Fiscalia Especiaizadmateria de franquicias, para
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darle seguimiento a las denuncias que presenten friozquiciantes y los

franquiciatarios.

B) La Autoridad administrativa solo se limita a ldaformalidad a lo que
establece la Ley de Propiedad Industrial y su Regpdao, sin ir a fondo en lo
relacionado con la informacion y el seguimientotcastual de la franquicia. Por lo
tanto se propone que en la Ley y el Reglamentoicitallo, se obligue a los
franquiciantes y franquiciatarios que informen sstnadmente sobre la situacion
contractual, sefialando si han sido cubiertas lpeaativas de ambas partes, en
relacion con lo informado y pactado; esto genergdea los posibles nuevos
franquiciatrios un termometro para decidir sobrat@iar o no una determinada
franquicia con determinada empresa y con dicharmdcion el IMPI lleve a cabo
un analisis que debera dar a conocer en su pagilldTERNET, esto permitira si
es el caso poner focos rojos en diversas emprasasg perjudique a otros posibles

franquiciatarios.

C) Crear un Comité de Apoyo a la Franquicia intdgrde manera colegiada
por un representante de la Secretarias siguierBesretaria de Economia;
Secretaria del Trabajo y Previsién Social; Sedeetda Hacienda y Crédito Publico;
Secretaria de Desarrollo Social; Instituto Mexicadel Seguro Social; Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial; de la Asodinaie Franquicias A. C.; de la
Asociacion Mexicana de Bancos; de la Procuradue@efal del Consumidor; y del
INFONAVIT.

Estos representantes promoveran en la medida daautades incentivar a
quienes invierten en franquicias en México, ya goe un lado si tomamos en
cuenta el alto costo que pagan los franquiciataidsanquiciante por la firma del
contrato y su porcentaje en ganancias, habra quedssar que también tienen que
pagar el arrendamiento del inmueble, cuotas derisleglisocial, infonavit, salarios,
sistema de ahorro para el retiro, el Impuesto des@te ndGmina, por lo tanto veo al

franquicitario ante un panorama poco halagador,l@danto la funcidon y objeto
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principal de dicho Comité sera el de tomar acueatidigatorios tendientes a otorgar
al franquicitario incentivos y tratamiento fiscalespeciales lo que traeria consigo
por otro lado una derrama importante de creaciéerdpleos pudiendo inclusive
subsidiar el Gobierno un porcentaje de las oblagyees ya sefialadas para que en un
plazo de dos afos se puedan estabilizar en la @perde la franquicia. Desde
luego, para poder tener acceso a estos apoyosatemgie cumplir con ciertos
requisitos como el generar un nimero determinadeng@eos, mismos que tendran
gue sostenerse durante el tiempo que el Gobierbsidie al franquiciatario,

teniendo inclusive dicho Comité la facultad de savias franquicias subsidiadas.

Asimismo, conseguir créditos con apoyo de la Banman una tasa
preferencias que estimule el desarrollo de frangsiicdesde luego suministrar el
capital en atencion al avance del proyecto paraedusrculante se invierta en el
negocio franquiciado, manejando plazo razonables iotereses preferenciales y
tasas y pagos congelados. Esta situacion podr&desarse, por parte del Gobierno,
como una actitud paternalista y proteccionista ¢ gara muchos fue algo que ya
paso de moda, por encontrarnos en una época destamja y globalizacién en la
gue estamos inmersos, pero, sin embargo, poulkacgin econdmica por la que pasa
una gran parte de la poblacion en la que lejoseterarse fuentes de trabajo, los
empresarios buscan reducir costos de operacioiddindo a sus empleados, una
opcion para que el trabajador invierta el produlgtsus afos de esfuerzo es a través
del apoyo multicitado y por medio de las franqueajae puedan garantizarle que el
negocio que emprendera tendra un alto porcentajéxde y a su vez se vea

reflejado un beneficio no solo en él sino en la ond@ obra que contrate.
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APENDICE UNICO

CONTRATO DE FRANQUICIA INTERNACIONAL QUE CELEBRAN PR UNA PARTE
SPARKLING CLEAN U.S.AEN SU CARACTER DE FRANQUICIANTE, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR SU APODERADO LEGAL EL SR. HENRY DAVIBMITH (EN LO SUCESICO
DENOMINADO “EL FRANQUICIANTE”) Y FRANCISCO TORRES RAMIRERI SU CARACTER
DE FRANQUICIATARIO (EN LO SUCESIVO DENOMINADO “EL RANQUICIATARIO"), AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l. El franquiciante declara que:

A. El franquiciante y sus filiales han desarrollaggontindan el desarrollo de métodos eficaces
para el lavado en seco y para la lavanderia enrgerenocido como “tiendas SPARKLING
CLEAN U.S.A” en lugares con un disefio, coloridonulcios, equipo, métodos,
procedimientos, publicidad y mercadotecnia preddteados para las tiendas, que el
franquiciante puede modificar de vez en cuantd€®ia Sparkling Clean U.S.A.).

B. El franquiciante y sus filiales otorgan licerccia otros para operar Lavanderias que utilicen el
sistema que ellos han desarrollado.

C. El Sr. Henry David Smith es su representantallég y como se acredita con el poder
debidamente apostillado que se anexa al presenti&ttbcomo Anexo A.

D. Ha establecido su domicilio en avenida PaseoladdReforma 490, Colonia Lomas de
Chapultepec, Cédigo Posta 06600, México, D.F.
Il. El Franquiciatario declara que:

A. Tiene el deseo de celebrar este contrato y oparaestablecimiento SPARKLING CLEAN
U.S.A.

B. Al firmar este contrato el Franquiciatario recoa la necesidad de mantener estandares estrictos
de calidad y servicio y de la necesidad que egiata operar las tiendas SPARKLING CLEAN
U.S.A. en estricto cumplimiento del sistema qukeg®oporciona.

C. Ha leido este Contrato y que tiene y acepttélosinos, condiciones y compromisos contenidos
en el mismo y ha contado con la oportunidad deifickar cualquier duda que tuviere al
respecto.

D. El Franquiciatario manifiesta que tiene capatid@gal para contratar y obligarse en los

términos del presente contrato

E. Tiene su domicilio establecido en Insurgentes230, Colonia Napoles, Cédigo Postal 7800,
México, D.F.
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Ill.  DEFINICIONES Y REFERENCIAS

Las partes en el presente contrato aceptan y camein que para los fines del mismo, los términas qu
se enlistan en la presente clausula, cuando sa ieitial se escriba con mayudscula, tendran el
significado que para cada uno de ellos se estahleoatinuacion:

Dolares o US$ significa la moneda de curso legdbeiestados Unidos de América.

Filial.- Significa en relaciéon con cualquier perapnualquier otra persona que controle, que egéeba
control o que se encuentra bajo el control comudictea persona, en la inteligencia de que se afdien
por control de capacidad de dirigir o causar ladation de administracion o politicas de dicha peso

0 entidad, ya sea por medio de la titularidad dg2oaes u otros valores con derecho a voto o de
cualquiera otra manera.

Leyes.- Significan todas las leyes, tratados, megidos, normas, decretos, reglas, decisiones,
sentencias, providencias e interpretaciones emitjgr las autoridades mexicanas, y de manera
supletoria lo establecidos por los Principios Solme Contratos Comerciales Internacionales

(Principios Unidroit) con relacion al desarrollooperacion de este Contrato y que se encuentren en
vigor en el momento de que se trate.

Localidad.- El area geografica en la que el Frarigtario podra establecer las tiendas en los té@snin
de este contrato.

Marca.- Cualquiera marca registrada o simbolos ctiales que el Franquiciante y sus filiales utiiza
para identificar los productos o servicios ofresiéa las tiendas SPARKLING CLEAN U.S.A.

Negocio que realiza la misma actividad.- Cualgmiegocio que ofrece servicios de lavanderia o de
tintoreria.

Oferente.- El Franquiciante
Receptor de la Franquicia.- La Franquiciataria.

Tiendas SPARKLING CLEAN U.S.A.- Establecimientoseqofrecen servicios de lavanderia y
tintoreria utilizando las marcas.

Territorio Exclusivo.- El territorio en el que ekdnhquiciatario podra tener establecimientos que
ofrezcan servicios de lavanderia y tintoreria.

UNIDROIT .- Instituto Internacional para la Unifidaa del Derecho Privado.
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CLAUSULAS

PRIMERA.- VIGENCIA.

El Franquiciante concede al Franquiciatario entdominos y condiciones del presente contrato, una
licencia para operar las tiendas SPARKLING CLEAMNIA. utilizando el sistema Dry Clean U.S.A. y
las marcas correspondientes. El derecho de omeréiehdas por un término que empieza a correa en |
fecha de firma del presente contrato y que terr@iearel primero de los siguientes eventos: a) @aa v
gue transcurran 10 (diez) afios posteriores artafatel presente contrato (b) Cuando el franquittata
incumpla con cualquiera de las disposiciones dedenmte contrato.

SEGUNDA,.- RENOVACION DE LA FRANQUICIA

Una vez que haya transcurrido el término iniciall@e(diez) afos el franquiciatario tendra el dewech
de renovar la franquicia por un periodo adiciorebttos 10 (diez) afios, siempre y cuando concurran
las siguientes circunstancias:

1. El franquiciatario debera de notificar al Fraicgante con una anticipacion de 6 meses antes de
la terminacion de este contrato sobre su deseerdevarlo, siempre y cuando haya cumplido
con los términos y condiciones de este contratgum incluye el hecho de haber operado las
tiendas conforme al sistema de SPARKLING CLEAN W4.S.

2. El Franquiciatario debe redisefiar las tiendasfotme a los estdndares vigentes para
establecimientos nuevos o en renovacion.

3. El Franquiciatario debe asistir y completar @&stera costa y a satisfaccion del Franquiciante
un curso de capacitacion o de actualizacion y &ahdtriciante tiene el derecho de cobrar por la
imparticion de estos cursos.

TERCERA.- ADMINISTRACION.
La administracién de la tienda se hara bajo la rsigién directa del Franquiciatario y con el visto
bueno del Franquiciante. Se debe designar comatgede cada una de las tiendas una persona que

haya terminado exitosamente el curso de capaaitalgibFranquiciante. El Gerente de la tienda debera
laborar un minimo de cuarenta (40) horas por semaparvisando la operacion de la tienda.

CUARTA.- SELECCION DEL SITIO

El Franquiciante le proporcionara al Franquiciataus lineamientos para la seleccion de los sitios
donde se localizaran las tiendas. Estos sitiosrédrlser aprobados por el Franquiciante.

QUINTA.- SERVICIOS OPCIONALES DE ASISTENCIA EN EL S ITIO.
En el caso de que el Franquiciatario no haya aidguir rentado el sitio donde se establecera laaien

el Franquiciante hard sus mejores esfuerzos p@acia con el propietario la venta o la renta en su
caso del local.
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SEXTA.- RENTA O COMPRA DEL SITIO

En todo caso el Franquiciatario debe obtener lpipdad o posesién de lo sitios en un periodo de
ciento veinte (120) posteriores a la fecha de fidm&ste contrato.

SEPTIMA.- ESTABLECIMIENTO DE LA TIENDA

El Franquiciatario a su sola costa debe haceglaesite, a los ciento ochenta (180) dias de laafidm
este contrato:

1. Conseguir el financiamiento para desarrollatizsdas SPARKLING CLEAN U.S.A.
2. Obtener todos los permisos requeridos pardaablesimiento de las tiendas.

3. Construir los establecimientos de conformidad kes especificaciones proporcionadas por el
Franquiciante

4. Decorar las tiendas conforme a los planes yo#ggeiones aprobados por el Franquiciante
5. Obtener la aprobacién del Franquiciante antgsageder a inaugurar las tiendas

En caso de que el Franquiciatario no pueda consetgsarrollar y abrir la tienda en el plazo dete
ochenta dias (180) el Franquiciante tendra el Herele dar por terminado el contrato, siempre y
cuando reembolse el primer pago al Franquiciatacmhrandose cualquier gasto razonable y
documentado lo que incluye enunciativa mas no ditivéamente cualquier gasto relativo a la seleccion
del sitio, inspeccion del sitio, venta o franquscyaviaticos de los empleados al Franquiciante.

OCTAVA.- EQUIPOS, MUEBLES Y ANUNCIOS

Para el desarrollo del Establecimiento y la opéraciel Centro, el Franquiciatario conviene en usar
Unicamente aquellos accesorios, mobiliario, eqyipouncios que el Franquiciante haya aprobado para
los Centros precisamente en virtud de que se ajustaus especificaciones y normas de calidad,
disefio, imagen y funcion. El Franquiciatario asimuos conviene en colocar o exhibir en el
Establecimiento (exteriores e interiores) Unicamelts anuncios, emblemas, letreros, logos y
materiales de exhibicion que el Franquiciante dmymor escrito. El Franquiciatario inicamente podra
comprar o arrendar los accesorios, mobiliario, pguéscaparates o anuncios de las marcas, tipos o
modelos que ofrezcan los proveedores determinadpsodados por el Franquiciante (entre los cuales
se podra incluir al propio Franquiciante y/o sufiaafas). Para la operacion del Establecimiento el
Franquiciatario conviene en usar vehiculos de tepgue estén adecuadamente identificados con
letreros aceptables, conforme a las normas sef$alpda el Franquiciante. Si el Franquiciatario
pretende adquirir, arrendar o usar de alguna maaerasorios, mobiliario, equipo, escaparates o
anuncios que no hayan sido previamente aprobadoslgéranquiciante, entonces el Franquiciatario
debera, en primer lugar, notificarlo por escritd-ednquiciante y presentarle, cuando asi se loiggli

la informacién pertinente del proveedor asi compeeidicaciones, fotografias, dibujos y/u otra
informacién o muestras suficientes, con el objetoqde el Franquiciante pueda determinar si dichos
accesorios, mobiliario, equipo, escaparates y/m@os se ajustan a las especificaciones y normas de
la Franquicia.

NOVENA.- INAUGURACION DE LA TIENDA
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El Franquiciatario podra proceder a la inauguradéna tienda una vez que se haya cumplido con lo
siguiente:

1. Cuando se hayan cumplido con todas las obligasiestablecidas en las Clausulas Primera a la
Novena de este Contrato

2. El Franquiciante determine que el Estableciroies¢ ha contruido y ha sido decorado,
amueblado, equipado e inventariado con material@sventarios adecuados al proyecto y
especificaciones aprobadas.

3. Se ha realizado exitosamente el periodo de itapan del personal del Establecimiento.

4. Se ha pagado al Franquiciante las cantidadesele deben conforme a las disposiciones de
este contrato.

5. Se hayan proporcionado al Franquiciante lasasage las poélizas de seguro.

El Franquiciatario conviene en cumplir con todasesondiciones y en abrir el Establecimiento para
su operacion dentro de los 90 (noventa) dias sitgsea aquel en que el Franquiciante apruebe & lug
en el cual se localizara el Establecimiento. Elnguaciatario conviene ademéas en abrir el
Establecimiento para su operacion dentro de losibcd) dias siguientes a aquel en que el
Franquiciantes de aviso al Franquiciatario sefialaue el Establecimiento esté listo para su aertur

DECIMA.- PREPARATIVOS PARA LA INAUGURACION.

El Franquiciatario se compromete a realizar una pe@ia publicitaria de la apertura del
Establecimiento durante un plazo de catorce (149 dhtes de la inauguracién, en la que se obliga a
erogar una cantidad no menor a tres mil dolare$8080.00).

DECIMA PRIMERA.- CAPACITACION

El Franquiciante proporcionara al Franquiciataoal gerente que éste designe con la aprobacién del
Franquiciante) y otras tres (3) personas, la ctg@én necesaria para operar el Establecimiento
SPARKLING CLEAN U.S.A,, durante el tiempo y en abar que al efecto designe el Franquiciante,
antes de la fecha de inauguracion del Establecimi®RARKLING CLEAN U.S.A. El Franquiciatario
sera el responsable de cubrir los viaticos y cadgasospedaje (lo que incluye transportacion lo€&dl)
costo de la capacitacion sera de US$5000.00 (@QitcDdélares de los Estados Unidos de América).

Si el Franquiciante conforme al curso y a la ewd@ra correspondiente determina que el
Franquiciatario o el gerente designado iniciaimemdia cumplido satisfactoriamente con el curso de
capacitacion, el Franquiciante tiene el derechagmninado este contrato siempre y cuando proceda a
reembolsar las cantidades recibidas deduciendedsts razonables y documentados en que haya
incurrido.

DECIMA TERCERA.- SERVICIOS DE APOYO Y ASISTENCIA
El Franquiciante asistira al Franquiciatario respee las cuestiones que se desglosan a contimuacio

1. Bienes y servicios proporcionados y autorizagasa la venta de los Establecimientos
SPARKLING CLEAN U.S.A;;
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2. Especificaciones, estandares y procedimientagdeacion utilizados por los Establecimientos
SPARKLING CLEAN U.S.A;;

3. Adquisicion de equipo, mobiliario, disefio de establecimientos y anuncios;

4. Desarrollo e implementacion de la publicidadiloc

5. Procedimientos de contabilidad;

6. Programas de capacitacion en los Establecinsignto

7. Intercambio de informacién referente a expei@nomercial e industrial y asistencia técnica en

relacion la transferencia de tecnologia.
DECIMA CUARTA.- MANUAL DE OPERACION

Durante la vigencia del presente contrato el Frmmpte prestara al Franquiciatario 1 (un) ejemplar
del manual de operaciones que podra consistir deoumas volimenes, incluyendo un manual de
productos independientes, u otros materiales esc(@onjuntamente el “Manual de Operaciones”),
para su uso en la operacion del EstablecimientdVi&iual de Operaciones incluira que al efecto
prescriba el Franquiciante, quien podra modificalantas veces lo considere necesario con el objeto
de reflejar los cambios y desarrollos de los prtmig servicios ofrecidos. El Franquiciatarios dabe
mantener su copia del manual de Operaciones debidanactualizada y ademas debera operar el
Establecimiento de acuerdo con el propio Manuabgderaciones. En caso de diferencias respecto de
los contenidos en el Manual de Operaciones, laacao@iestra del Manual de Operaciones la mantendra
el Franquiciante en sus oficinas principales y $arque prevalezca. El Franquiciatario se obliga a
limitar el uso de Manual de Operaciones para laragi@ del Establecimiento por lo que podra
copiarlo o distribuirlo en forma parcial o tofal.

DECIMA QUINTA.- CONTABILIDAD Y SERVICIOS ADMINISTRA  TIVOS

El Franquiciatario conviene en mantener un sistéeneontabilidad y registro de libros que se adecue
los requerimientos prescritos por el FranquiciaBtel Franquiciatario asi lo determina medianteav
por escrito al Franquiciante, el Franquiciante @ de sus afiliadas podra prestar los servicios de
contabilidad y registro de libros a favor del Fraiecatario. Si el Franquiciatario desea recibiesal
servicios, éste pagara, de la manera que especi@flrranquiciante, los honorarios habituales que
determine de vez en vez a se exclusiva discreagdmoccontraprestacion por este tipo de servicios
contables en los Estados Unidos. El Franquicianieatnente prestara al Franquiciatario los sersicio
contables y registro de libros que por lo generaste a sus Franquiciatarios, quedando entendido qu
el Franquiciante no prestara servicios de natuaagdguna que especificamente se relacionen con la
operacién de negocios en la Republica de México.

DECIMA SEXTA.- MARCAS.

El Franquiciatario reconoce no tener derechos sobcen respecto a las Marcas, y que todos los
derechos que tiene para usarlas se derivan Urégalysivamente de este Contrato y estan limitados a

* Clausula Estandar
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la conduccion de sus negocios y operaciones dedmuaen, y en cumplimiento tanto de este Contrato

como de todas las normas, especificaciones y pirogtos operativos aplicables prescritos por el

Franquiciante en cualquier tiempo durante la vigede la Franquicia. Todo uso no autorizado de las
Marcas por parte del Franquiciatario constituirdnaumplimiento de este Contrato y una violacion de

los derechos que tiene el Franquiciante con resmedas Marcas y toda plusvalia y buen nombre e
imagen obtenido por las mismas sera en beneficlgixo del Franquiciante y que este Contrato no le
confiere derechos de cualquier naturaleza sobreMagcas (excepto el derecho a operar los

Establecimientos en los términos de este Contratojlas las estipulaciones contenidas en este
Contrato que sean aplicables a las Marcas incllasimismo otras marcas comerciales, marcas de
servicio y nombres comerciales adicionales, queloelsucesivo se autorice para Su uso y sean
licenciados al Franquiciatario por parte del Fracignte®

DECIMA SEPTIMA.- LIMITACIONES AL USO DE LAS MARCAS POR PARTE DEL
FRANQUICIATARIO

El Franquiciatario conviene en usar las Marcas cdmainica y exclusiva identificacion del
Establecimiento, en el entendido, sin embargo qeiedentificara asi mismo como propietario
independiente del Establecimiento en la forma pitaspor el Franquiciante. El Franquiciatario no
podra usar cualquiera de las Marcas como parte dersominacién social 0 nombre comercial o con
cualquier prefijo, sufijo u otras palabras, térnsinalisefios o simbolos que las modifiquen, ni
modificada de cualquier forma, y tampoco podra usslquiera de las Marcas para la venta o
realizacion de productos o servicios no autorizadoge cualquier manera que no esté expresamente
autorizada en forma escrita por el Franquiciankd=r&nquiciatario conviene en exhibir las Marcas en
el Establecimiento en forma prominente y visiblesryrelacion con los materiales publicitarios y de
comercializacion, en la forma prescrita por el Fraciante. El Franquiciatario conviene en dar los
avisos respectivos de los registros de las maaragiciales y marcas de servicio que el Franquieiant
le especifique, y en obtener los registro de nomlicticios 0 supuestos que pudieren requerirse
conforme a la legislacion aplicable. Asimismo cemeé en firmar todos y cada uno de los instrumentos
y documentos, prestar la asistencia y apoyo, yatlavcabo todos los actos y cosas que, en opcion de
los asesores del Franquiciante, sean necesarexomendable para proteger y mantener los derechos
gue el Franquiciante tiene sobre las Marcas emuigallitigio y otros procedimientos, o para pra&eg

y mantener los derechos de cualquier naturalezalfe@nquiciante tiene sobre las Marcas.

DECIMA OCTAVA.- NOTIFICACION DE VIOLACIONES Y RECLA MACIONES.

El Franquiciatario notificara al Franquiciante emnia inmediata y por escrito de cualquier aparente
violaciébn o objecion al uso de cualquiera de lasrdda por parte del Franquiciatario, o por
reclamaciones de terceras personas sobre los deratth cualquiera de las Marcas o nombres
comerciales, marcas comerciales o marcas de sesiiilares, respecto de lo cual el Franquiciatario
llegare a tener conocimiento. El Franquiciatario aebera consultar con personas diversas al
Franquiciante y sus asesores en relacion con digblagiones, objeciones o reclamaciones. Las parte
convienen en que el Franquiciante tendra el derechcualquier momento de iniciar o asumir el
control de la defensa en contra de dichas supugstasciones, objeciones o reclamaciones. Si se
instaura una accion o procedimiento con la finalide® dar por terminada cualquier violacion en
México por parte del Franquiciante, el Franquiciataooperara con el y lo asistira en la instadmaci
defensa y resolucion de dicha accién o procedimignadicionalmente a lo anterior, el Franquiciatar

* Clausula Estandar
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firmara todo tipo de documentos que el Franquieiardnsidere necesarios para efectos de dichos
procedimientos judiciales.

DECIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTOS Y LEBERACIONES POR PARTE DEL
FRANQUICIATARIO CON RESPECTO A LAS MARCAS.

El Franquiciatario reconoce que terceras personadgm haber adquirido o intentado adquirir en la

Republica de México derechos sobre las Marcas e sats variaciones en colores. El Franquiciatario

reconoce que el Franquiciante no ha declaradontigmdo o aceptado tener derecho para usar las
Marcas en la Republica de México, ni que obtentrégistro de las Marcas en dicho pais, ni que el

uso de las Marcas no viola derechos de tercerda &epublica de México. Consecuentemente, el

Franquiciatario libera en este acto al Franquieiasht cualquier responsabilidad u obligaciéon que

pudiera tener con respecto a reclamaciones pardvie violaciones por o en contra del uso que el
Franquiciatario haga de las Marcas, y por lo misnamtendra liberado al Franquiciante de cualquier
pérdida incurrida por el Franquiciatario como remild de violaciones a derechos de prioridad

intelectual de terceros derivados del uso de las&dacon posterioridad a la fecha de este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA.- SUSPENSION DEL USO DE LAS MARCA S.

Si a juicio exclusivo del Franquiciante, se haceomeendable que en cualquier momento el
Franquiciante de la franquicia y/o el Franquiciadifique o deje de usar cualquier Marca y/o usar una
0 mas marcas comerciales o marcas de servicioadies o sustitutas, el Franquiciatario conviene en
cumplir con dichas instrucciones dentro de un temgzonable con posterioridad al aviso sobre el
particular del Franquiciante, y el Franquiciante tandra responsabilidad u obligacién alguna con
respecto a la modificacion o suspensién del usocukquiera de las Marcas por parte del
Franquiciatario. Sin limitar lo que antecede, ehrfquiciatario conviene que en caso de que, a la
exclusiva discrecion del Franquiciante, se detegngjme no es factible el registro de cualquieraade |
Marcas y por lo mismo es necesario que el Frarapiieirequiera al Franquiciatario descontinuar el
uso de dicha Marca. El Franquiciatario convienecemplir de indemediato con tales instrucciones
dentro de un tiempo razonable con posterioridayiab sobre el particular del Franquiciante.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- REGISTRO DEL FRANQUICIA TARIO COMO
USUARIO AUTORIZADO

El Franquiciatario conviene en cooperar plenameorteel Franquiciante para obtener su registro como
usuario autorizado de las Marcas ante la Direcd®esarrollo Tecnoldgico de la Secretaria, y para
cancelar dicho registro ya sea cuando el Franguéise lo solicite o la terminacion o vencimiengo d
este Contrato. En relacién con las obligacioned-dahquiciatario que antecede, conviene en designar
a ciertos miembros de la firma de abogados erutdadi de México denominados (los “apoderados de
las Marcas”) para obtener el registro como usuattorizado de las Marcas. El Franquiciatario
conviene ademas en otorgar un poder irrevocalfeyltsineamente con la suscripcion de este Contrato,
en la forma que el Franquiciante le indique, enosutérminos el Franquiciatario autorizara a los
Apoderados de las Marcas para registrarlo comoriesaatorizado de las Marcas y para cancelar
dicho registro cuando el Franquiciante lo solicita,sea a la terminacion o al vencimiento de este
Contrato. El Franquiciatario acepta que dicho padetinde en pleno vigor y efectos no obstante la
terminacion o vencimiento de este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- INFORMACION CONFIDENCIA L Y COMPROMISO
DE NO COMPETIR.
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El Franquiciante posee cierta informacion reservadé&rente al desarrollo y operacion de los
Eatablecimientos, incluyendo, sin limitar, el conid® del Manual de Operaciones as6 como ciertos
métodos, técnicas, formatos, especificaciones egiotentos, informacion, sistemas y conocimientos
de, y experiencia en el desarrollo, operacion gnlita de los Establecimientos (la “Informacion

Confidencial”).

El Franquiciante revelara la Informacién Confidehal Franquiciatario (0 si éste es una empresa,
sociedad mercantil o asociacion, entonces al ptammpe de los Derechos de Control del
Franquiciatario) a través del programa de entres@miinicial, de los programas de entrenamiento de
actualizacién, del Manual de Operaciones y deit@amientos proporcionados al Franquiciatario (0 a
sus propietarios, segun sea el caso), durantgéacia de la Franquicia.

El Franquiciatario y sus propietarios, segun sebcaige, reconocen y convienen en que el
Franquiciante no estaria en posibilidad de protégénformacion Confidencial en contra del uso o
divulgacion no autorizada, y estaria imposibilitgaa impulsar un intercambio libre de ideas y de
informacion entre los propietarios Franquiciataride SPARKLING CLEAN U.S.A si estos
Propietarios estuvieran autorizados para tenercdeseen negocios competitivos, segin se describe
mas adelante. El Franquiciatario y sus propietageglin sea aplicable, convienen por lo tanto que
(excepto cuando se trate de otros Establecimieopesados bajo franquicias del Franquiciante),
durante la vigencia de este Contrato, ni el Framgtario, ni cualquiera de sus propietarios, ni
cualquier miembro inmediata de su familia, ni cuéqpropietario del Franquiciatario podra: (a)eten
derecho alguno ya sea en calidad de socio genexationista mayoritario en negocios que compitan
con los Establecimientos ubicados en cualquierrlutga los Estados Unidos o de la Republica
Mexicana, (b) prestar sus servicios en calidadodesejero, funcionario, gerente, empleado, consultor
apoderado, representante o con cualquier otro cargmegocios que sean competencia de los
Establecimientos, ubicados en cualquier otro caggonegocios que sean competencia de los
Establecimientos, ubicados en cualquier lugar d&Ektados Unidos o de la Republica Mexicana; o (c)
tener derechos directos o indirectos como propeetabeneficiario, inversionista, socio, licencent
consejero, funcionario, empleado, gerente, reptasts apoderado, o con cualquier otro caracter, en
cualquier negocio de la competencia localizado rdemmle un radio de 100 (cien) millas de
Establecimiento. Las restricciones contenidas &niesiso, no seran aplicables a la titularidad sgie
tenga sobre valores que aparezcan enlistados sasbhdé valores o que sean valores comercializables
en el mercado, siempre y cuando representen 5%o(pior ciento) 0 menos de ese tipo de valores.

El Franquiciatario y sus propietarios entienden gud-ranquiciante ha gastado tiempo, dinero y
esfuerzos importantes en desarrollar el sistengalgfbrmacion Confidencial. En caso de violacion a
los compromisos contenidos en eta clausula, loesdaeron adoptados por el Franquiciatario y sus
propietarios a cambio de la Informacion Confideheecibida y de los derechos que le fueron
otorgados en los términos de este Contrato, yumdvde la dificultad existente para poder estaslec
una cantidad precisa o exacta de los dafios poricagi@plimiento o violacién a dichos compromisos,
el Franquiciatario conviene en pagar al Franquieiaactuando en representacion de los
Establecimientos Afectados (segun se define mdargég una cantidad igual a la que sea mayor ente
(x) US$1000,000 (cien mil dolares de los E.U.) pdlymonto de la reduccion en las utilidades de la
operacion (esto es, ingresos menos egresos deetacifn) o el incremento en las pérdidas de la
operacion experimentadas pro los Establecimierigztaalos por las violaciones a dichos compromisos
(los “Establecimientos Afectados”) durante el péoiodel incumplimiento. La reduccién en las
utilidades o el incremento en las pérdidas de leragon experimentadas por el establecimientos
Afectados durante el periodo del incumplimientoasaeleterminados mediante la extrapolacion de los
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resultados de las operaciones de los Establecinsieffectados durante el periodo de 2 (dos) afios
inmediatos anteriores a la fecha de incumplimieinioial, y calculando cuales habria sido las

utilidades o las pérdidas de la operacion de laskiecimientos Afectados durante el periodo del
incumplimiento como consecuencia del mismo. Debéoamarse en cuenta las proyecciones en los
ingresos de la operacién y los gastos de la operakirante dichos periodos.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD}

El Franquiciatario y sus propietarios, segun sdiaaye, reconocen y convienen en que no adquiriran
derechos sobre la Informacion Confidencial, exceptoderecho a usarla en la operacion del
Establecimiento durante la vigencia de la Franquigique el uso o duplicacion de la Informacion
Confidencial para cualquier otro negocio consfituiun método de competencia desleal. El
Franquiciatario y sus propietarios, segun sea &b,ceeconocen y convienen en que la Informacion
Confidencial es un secreto comercial del Frangoieiay que por lo tanto: (a) no podran usar la
Informacion Confidencial en cualquier otro negoci@on cualquier otro caracter; (b) mantendran la
confidencialidad absoluta sobre la Informacion @iericial durante y con posterioridad a la vigencia
de la Franquicia; (c) no haran copias no autorigattatodo o parte de la Informacién Confidencial
revelada por escrito o de cualquier otra maneré&)yadoptaran e implementaran procedimientos
razonables que al efecto prescriba el Franquicidateez en vez para prevenir el uso o divulgac@n n
autorizados de la Informacién Confidencial, incloge, sin limitar, restricciones sobre la divulgacio
de la Informacién Confidencial a gerentes y otnopleados del Establecimiento y en la utilizacién de
Convenios de Confidencialidad y compromiso de no@etir con los gerentes y otros empleados que
tengan acceso a la Informacion Confidencial, stessem forma substancialmente igual a la del Anexo
C de este Contrafb.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- OBLIGACIONES DEL FRANQUI CIATARIO.

A. En caso de que el Franquiciatario sea una cacpor, sociedad mercantil, asociacion u otro
tipo de entidad, declara, garantiza y acepta loiesge:

1) Que estd debidamente constituido y existe adAlehte de acuerdo con las leyes de la
jurisdiccion dentro de la cual se contituyo;

(2)  Que esta debidamente capacitado y autorizagogpeerar en cada jurisdiccion dentro de la cual
se requiere autorizacion para llevar a cabo susaojpmes o que la naturaleza de sus
propiedades asi lo reuiera;

(3) La suscripcion de este Contrato y las transaes contempladas en el mismo se encuentran
dentro del objeto y facultades sociales del Framagtario, 0 si éste es una asociacion en
participacion u otro tipo de entidad, dichos agto&licos han sido autorizados conforme a un
convenio de asociados del Franquiciatario otorgpdo escrito, o0 mediante documento
equivalente;

(4) En caso de que el Franquiciatario sea una corgoragi una sociedad mercantil, se han
entregado al Franquiciante, con anterioridad ai$aripcion de este Contrato, ejemplares de la
escritura constitutiva y estatutos sociales dehdugiatario o un documento equivalente,
ademas de aquellos otros documentos que la regutencualquier modificacion a lo anterior,

»
Clausula Estandar
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(6)

(7)

incluyendo la resolucién del Consejo de Administmacen cuyos términos se autoriza la
suscripcién y cumplimiento de este Contrato; o IsFmnquiciatario es una asociacion en
participacion u otro tipo de entidad, se han emfilegal Franquiciante con anterioridad a la
suscripcién de este Contrato, ejemplares del coovd® asociacion otorgado por escrito o
documento equivalente, y los demas documentosagreglilen y cualquier modificacion a los
mismos, incluyendo evidencia de la autorizacion omsentimiento para la suscripcion y
cumplimiento de este Contrato por el nimero o pugje suficiente de socios o titulares de los
derechos, en caso de que dicha autorizacion o msento se requiera en los términos del
contrato de asociacion escrito o documento equitele

Franquiciatario es una corporacion o una slaciemercantil, entonces deberda mantener una
lista actualizada de todos los accionistas o0 ptapies registrados, asi como de los
beneficiarios de calquier clase de valores conather@ voto o de las partes sociales de dicha
entidad; o bien, si es una asociacion en partidipag otro tipo de entidad, entonces debera
mantener una lista actualizada de todos los prammst a cada uno de los derechos en dicha
asociacion. Estas listas deberan ser entrega@faarajuiciante cuando éste las solicite;

Si el Franquiciatario es una corporacion o soeiedad mercantil los estatutos sociales o el
documento equivalente a este deberd contener sualataente las restricciones que eviten la
transmisién de sus registros o valores socialearte® sociales, y cada titulo de acciones o
instrumento similar de la entidad debera llevaiblésnente en su portada una declaracién en
forma satisfactoria para el Franquiciante en efiderde que dicho titulo, y cualquier cesién o

transmision del mismo esté sujeto a los términmsdiciones y restricciones contenidos en este
Contrato:

El Franquiciatario entregara al Franquicianis estados financieros anuales dentro de un
tiempo razonable después de que estos se tengmmithies, pero en ningdn caso después de
los cuatro (4) meses siguientes al cierre de suiei fiscal.

Si el Franquiciatario es una corporacion, sadechercantil, asociacion en participacion u otro
tipo de entidad, cada propietario de un derechdalssascribira este Contrato y quedara

obligado en lo individual por todas las estipulaei® contenidas en el mismo que le incumban,
y asimismo hara las declaraciones y aseveracionesle) correspondan en su respectivo
porcentaje de titularidad sobre el Franquiciatgriodas las personas requeridas para firmar
este Contrato conforme al presente subinciso delieaterlo firmado. Si el Franquiciarario es

una corporacion, sociedad mercantil, asociaciopaticipacion u otro tipo de entidad, cada

propietario de los Derechos de Control debera fimste Contrato y quedara obligado en forma
individual, mancomunada y solidaria por todas ktgpalaciones el mismo que sean aplicables
al Franquiciatario y a dicho propietario.

El Franquiciatario reconoce y conviene que laslataciones, aseveraciones y compromisos
contemplados en el Inciso 7.A., son obligacionesticnas a su cargo y que cualquier

incumplimiento o contravencién a dichas declarag$pnaseveraciones y CoOmpromisos,

constituird un caso de incumplimiento importanteaasa del cual el Franquiciante podra dar
por terminado este Contrato sin existir oportunidath subsanar dicho incumplimiento en los
términos del Inciso 16.B de este Contrato.

Si el Franquiciatario o sus propietarios desamoitiaevos procesos o mejoras en el transcurso
de la operacion o promocion de sus Establecimieotosviene en notificarlo de inemediato al
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Franquiciante y proporcionarle toda la informaci@tesaria sobre el particular, sin que por
ello se deba dar contraprestacion alguna. El Fieiag@rio y sus propietarios reconocen que
todos estos procesos 0 mejoras pasaran a sergadpdel Franquiciante quien podra utilizar o
revelar dicha informacion a otros promotores y Euagiatarios segun lo considere pertinente.

E. Si en cualquier momento el Franquiciante adeciorhace mejoras importantes (determinada a
su exclusiva discrecion) a la informacion, conoemds y tecnologia confidencial concerniente
al Franquiciante o al Establecimiento materia de €entrato, el Franquiciatario conviene en
suscribir las modificaciones a este Contrato oadgeuer Contrato Modelo que el Franquiciante
considere necesario para reflejar dichas mejocsmyiene en cooperar con el Franquiciante en
todo aquello relacionado con los registro de dichadificaciones ante el Registro Nacional u
otras autoridades gubernamentales competentes.aDiahejoras quedaran sujetas a las
estipulaciones de confidencialidad contenidas en@sntrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- RELACION ENTRE LAS PARTES /INDEMNIZACION.
A. Contratistas Independientes.

Queda entendido y convenido por parte del Frangutieiy del Franquiciatario que este Contrato no
constituye una relacion de fideicomiso entre lasegaque el Franquiciante y el Franquiciatario son
contratistas independientes, y que nada de lo wioioteen este Contrato pretende constituir a
cualquiera de las partes como representante, agsiouésta o0 socio general o especial de la otrgepar
El Franquiciatario se identificara clara y publiearte a si mismo tanto en el Establecimiento como en
todas sus negociaciones con clientes y demas asrcesmo propietarios del Establecimiento bajo
franquicia otorgada por el Franquiciante y colocavéos y leyendas en la papeleria, publicidad y
demas materiales, que le distingan como propietadependiente, todo ello segun el Franquiciante
pudiera requerirselo de vez en vez. El Franquieiaot ha autorizado ni facultado al Franquiciatario
para usar las Marcas, excepto conforme a lo peeeisteste Contrato por lo que el Franquiciatario no
la sutilizara para efectos de poder suscribir coimg arrendamientos, hipotecas, cheques, contlatos
compra-venta, instrumentos negociables u otragatibnes, solicitudes de licencias o permisos de
naturaleza legal, ni de cualquier forma que padtenstituir una responsabilidad para el Franqutieia
por adeudos u obligaciones del Franquiciatario.

B. Ninguna Responsabilidad por Actos de Terceros.

Ni el Franquiciante ni el Franquiciatario hara s@ibirdn convenios , declaraciones o aseveraciones
expresas o implicitas, ni incurriran en adeudosrabres o en representacion de la otra, ni declarara
tener una relacion diversa a la de otorgante ypteca de una franquicia respectivamente, y ni el
Franquiciante ni el Franquiciatario estaran oblagagor, ni tendran responsabilidad alguna confame
cualquier convenio o declaracion hecho o suscriio lp otra parte, que no esté expresamente
autorizado en los términos de este Contrato. Ehdtriziante no estard obligado a cubrir dafios a
cualquier persona o propiedad que en forma direciiadirecta hayan surgido de la operacion del
Establecimiento, hayan o no sido causados porgeglia del Franquiciatario o por un acto u omisién
de mala fe.

C. Impuestos.

El Franquiciante no tendra responsabilidad algobaeslos impuestos por ventas, uso, valor agregado,
ocupacion, consumo, ni sobre las declaracionesgtesos, bienes u otros impuestos determinados a
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cargo del Franquiciatario, el Establecimiento o &ts/0s, 0 a cargo del Franquiciante respectasle |
ventas efectuadas, los servicios prestados o lasacpnes conducidas por el Franquiciatario, el
Franquiciatario pagara oportunamente a su vencimiésdos los impuestos que se le hubieren
determinado o fijado, incluyendo, sin limitar, ingstios por desempleo, valor agregado y ventas, y
otras cuentas u otros adeudos de cualquier nataradeurridos por el Franquiciatario en la condéeci

de sus operaciones materia de la franquicia cof@este Contrato.

Con respecto a cualquiera y a todo impuesto penc&in, impuesto al valor agregado o impuestos 0
derechos similares aplicables, el Franquiciatafecteara los pagos sobre los mismos a la tasa
aplicable al efectuar los pagos al Franquiciantdps/ enterard a la autoridad fiscal competente
entregando al Franquiciante constancias escritas agquediten dichos pagos. El pago de dichos
impuestos o derechos por parte del Franquiciatabigpodra deducirse de, ni compensarse contra
cualquier otro pago de dinero adecuado y pagadwsrelg-ranquiciatario a favor del Franquiciante.

Todos los impuestos o derechos determinados pgadwule, o con respecto a este contrato o a cualquie
material, producto o especificacion adquirido poprestado al Franquiciatario conforme a, o en
relacion con este Contrato, deberan ser pagadad poainquiciatario.

D. Indemnizacion

El Franquiciatario se obliga a indemnizar y mantexié-ranquiciante y a sus afiliadas, asi comosa su
consejeros, funcionarios, empleados, representgntesionarios, o cualquiera de sus afiliadasesibr
de cualquier responsabilidad por concepto de rextames surgidas al operar el Establecimiento o al
cumplir el Franquiciatario con cualquiera de suBgabiones contenidas en este Contrato. Para los
efectos de esta indemnizacion, “reclamaciones’ifsigna e incluir4 toda responsabilidad, obligagion
dafios reales o indirectos, impuestos y costos &mes incurridos en la defensa de cualquier
reclamacion, incluyendo, sin limitar, honorariosadetadores, abogados y peritos, asi como costos de
investigacion y prueba de hechos, costas judigigleemas gastos de litigio, asi como gastos de via
y estancia. El Franquiciante tendré el derechoedender cualquiera de estas reclamaciones enlla cua
el Franquiciante, cualquiera de sus afiliadas,socsmsejeros, funcionarios, empleados, represestant
0 cesionarios, o cualquiera de sus afiliadas, sepalte demandada. Estas indemnizaciones y
asunciones de obligaciones y responsabilidadesincanan en pleno vigor y efectos después de, y no
obstante la terminacién o vencimiento de este @mtr

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- COMISIONES Y PAGOS

A. Comision Permanente por Asistencia Técnica.

El Franquiciatario conviene en pagar al Franquteianna conmision periddica permanente por
concepto de asistencia técnica equivalente al ¢goto) (NO MENOR DEL 5% NI MAYOR DEL
15%) de las ventas Brutas (segun se define erigbl®.C de este Contrato) el Establecimientoyéd c
sera pagadera en forma semanal sobre las ventas drl Establecimiento durante la semana anterior,
como contraprestacion por los conocimientos, texgialy experiencia comercial, técnica y practica
obtenidos por el Franquiciatarios a través deldedd&istema; en el entendido de que en caso delque
impuesto sobre la retencidbn mexicana aplicablechadcomision por concepto de asistencia técnica
exceda en cualquier momento del 15% (quince potajeentonces la comision por asistencia técnica
se incrementard en la medida que sea necesarigyme Franquiciante reciba la misma cantidad neta
gue hubiere recibido si el impuesto por retenciditable hubiere sido del 15% (quince por ciento).
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Esta comision debera recibirla el Franquicianteés tardar el miércoles de cada semana sobre las
Ventas Brutas de la semana terminada en el donmmgediato anterior. Ningun pago conforme a este
inciso se refiere o debera interpretarse como itotigd de un derecho para usar las Marcas, adn
cuando el Franquiciante y el Franquiciatario reecaa que las Marcas conlleven un valor.

B. Otro Pagos.

Cualquier otro pago que el Franquiciatario debahat Franquiciante y que no esté contemplado en
este Contrato, incluyendo aquellos pagos relataeembolso de gastos, deberan pagarse y venceran
cuando asi sea requerido y/o cuando el Franquiciateciba una factura por dicho concepto, y dichos
pagos deberan pagarse de acuerdo con las estimdacide esta clausula. A menos que el
Franquiciante instruya por escrito de otra manera&ranquiciatario pagara todas las comisiones u
honorarios y cualquier otra cantidad adeudadaaldtriciante conforme a este Contrato, mediante el
deposito via transferencia cablegrafica de dichatidades para acreditarse en la cuenta de un lsanco
institucion financiera que al efecto designe perigsel Franquiciante.

C. definicién de Ventas Brutas.

Segun se usan en este Contrato, el término “Va@nass” significa la suma de todas las ventas seale

de productos y servicios del Establecimiento, ya ee efectivo, a crédito, mediante permuta o de
cualquier otra manera, menos impuestos por vemsaso servicios determinados por y enterados a la
autoridad fiscal competente, asi como devoluciangintes, ajustes y descuentos.

D. Intereses por Pagos Atrasados

Todas las comisiones por concepto de asistenci@ctcasi como las cantidades adecuadas por
compras o servicios hechos o prestados al Framdganic por parte del Franquiciante o cualquiera de
sus afiliadas, y cualquier otra cantidad que ehduiiatario adeude al Franquiciante o cualquiera d
sus afiliadas, devengara intereses, a su vencimietiasta la fecha de pago efectivo, a una tasa en
Doélares de los Estados Unidos (después de su cpuadidieciocho por ciento (18%) anual. Si en
cualquier momento se considera que el Franquiciaunkegere pactado, cargado o recibido intereses
sobre dichas cantidades vencidas y no pagadas iemponte que exceda de aquel permitido conforme
a la legislacion aplicable, entonces dicho excedeet considera y tomara en los términos de este
Contrato como un pago a cuenta de comisiones perdi@ otras cantidades adeudadas conforme al
mismo y en caso de que no restaren cantidadesagar,entonces cualquier excedente sera devuelto al
Franquiciatario.

El Franquiciatario reconoce que este subincisoomstiuye un acuerdo por parte del Franquiciante en
el sentido de que acepta dichos pagos con postiaidoa su vencimiento 0 un compromiso por parte
del Franquiciante para extender crédito, o de cimigmanera financiar las operaciones del
Franquiciatario con respecto al Establecimientoiciddalmente, el Franquiciatario reconoce que el
incumplimiento de su parte en pagar cualquieraseantidades adeudadas, constituye un fundamento
para dar por terminado este Contrato.

E. Aplicacion de Pagos

No obstante cualquier determinacion por parte dahduiciatario, el Franquiciante tendra la facultad
discrecional para aplicar los pagos del Frnquid@ta cualquiera de los adeudos vencidos y no
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pagados del Franquiciatario por concepto de comgsiqoor asistencia técnica, adquisiciones de, o
servicios prestados al Franquiciatario por parteFd@nquiciante o cualquiera de sus afiliadas, o po
concepto de derechos u otros adeudos al Frangi@i@arualquiera de sus afiliadas.

F. Moneda.

Toda cantidad pagadera al Franquiciante en losinésrde este Contrato, ya sea por concepto de
comisiones, reembolsos de gastos o por cualquiec @ncepto, debera pagarse en Délares de los
Estados Unidos y se calculara y convertird de acueon el tipo de cambio controlado, utilizando el
precio a cambio del cual se venden Délares de svadBs Unidos al publico (segun lo reporte en la
ciudad de México, o cualquier otro banco o instdncfinanciera designada por el Franquiciante),
siempre y cuando dicha moneda esté disponible meedado de divisas mexicano.

Si los Dolares de los Estados Unidos no se enaredisponibles en el mercado de divisas mexicano,
entonces el pago al Franquiciante debera efectuaseotra moneda que al efecto determine el
Franquiciante y se calculara y convertird tomaratoabase el tipo controlado de cambio utilizando el
precio de venta de la moneda extranjera (seguegorte en la ciudad de México o cualquier otro

banco o institucién financiera designada por eh§uiciante). El pago de cualquiera de las cantslade

adeudadas conforme a este Contrato, debera hacensesigue:

) Al calcular las comisiones por concepto de tasisia técnica, dichas cantidades seran
convertidas utilizando el tipo de cambio contraolaglicable del viernes de la semana de la
cual corresponde el pago (a menos que dicha fexbaaun dia Habil.

(i) Al calcular las cantidades adeudadas en rétacion el reembolso de gastos incurridos en
moneda diversa a los Dolares de los Estados Unitiobas cantidades seran convertidas
utilizando el tipo de cambio controlado vigente.

(@) Enlafecha en que dichos gastos hubieren sidmahigente incurridos o

(b) En la fecha de la solicitud o facturacion parte del Franquiciante al Franquiciatario, a
discrecion del Franquiciante.

(i) Al calcular cualquier otro pago no vencidoeadiado conforme a este Contrato, dicho pago, en
la medida necesaria, sera convertido utilizandtipel de cambio aplicable vigente en dicha
fecha, segun el Franquiciante lo determine en foamanable.

(iv) Al calcular pagos vencidos, asi como sus eges conforme a este Contrato, dichas cantidades
seran convertidas utilizando el tipo de cambiocaplie vigente, ya sea (a) de acuerdo con el
tiempo (s) de célculo especificado para dichasdaaes en los Incisos 9.F. (i), (i) y (iii), o (b)
al momento de su pago, a discrecion del Franqueian

Todos los costos por concepto de la conversionateeds, seran con cargo al Franquiciatario.
G. Reembolsos.
El Franquiciatario conviene en pagar directamerdguellos proveedores de productos o servicios los

gastos que de alguna manera serian reembolsabile$ P@nquiciante conforme a este Contrato. No
obstante lo anterior, en la medida en que el Fiaraue incurra en gastos reembolsables en
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representacion del Franquiciatario, éste convieneeembolsa al Franquiciante dichos gastos, mas
aguellas cantidades que sean razonablemente niasepara cubrir los gastos indirectos y costos
administrativos de el franquiciante.

H- Restricciones Legales para la Compra de Doledes Estados Unidos.

Si en cualquier momento se llegaren a imponericegines de naturaleza legal para la compra de
Dolares de los Estados Unidos, o para su salida &epublica de México, o para la transferencia o
acreditamiento de Doélares de los Estados Unidos gaote del Franquiciatario a favor del
Franquiciante, entonces el Franquiciatario lo iwatifh de inmediato al Franquiciante y en dicho eso
Franquiciante podra dar instrucciones al Frangusid@ para que efectie los pagos en la moneda y en
el territorio o jurisdiccion que el Franquiciantediere seleccionar. El Franquiciatario hara eshgerz
razonables para obtener todas las autorizacioneEsmisos que pudieran requerirse con el objeto de
efectuar los pagos en Ddélares de los Estados Unidosiceptacion del pago en moneda diversa a
Ddélares de los Estados Unidos por parte del Fraraqe, no liberard al Franquiciatario de cualquier
de sus obligaciones para efectuar futuros pago®dares de los Estados Unidos en la medida
permitida por la legislacion aplicable; en el edidn, sin embargo, que si después de haber hesho su
esfuerzos razonables, el Franquiciatario no estfpcmibilidad de obtener para el Franquiciante,
entonces éste, mediante aviso por escrito al Fraatprio, podra dar por terminado este Contrato Si
gue pueda hacerse reclamacion alguna en contraalguera de las partes como resultado de dicha
determinacion.

I. Comision Inicial por la Franquicia.

El Franquiciatario pagara al Franquiciante una s@miinicial por concepto de franquicia equivalente
a VEINTE MIL DOLARES DE LOS E.U. (US$20,000.00), cantidad inferior que al efecto
convengan al Franquiciante y el Franquiciatario poaterioridad a la suscripcion de este Contrato;
guedando entendido sin embargo que, en caso del gupuesto por retencion mexicano aplicable a
dicha comision inicial excediere del quince pomtie(15%), entonces la comisién inicial por la
Franquicia se incrementara en la medida que sessalg para que el Franquiciante reciba la misma
cantidad neta que hubiere recibido si el impuestorgtencion aplicable hubiere sido del quince por
ciento (15%).

Una vez suscrito el presente Contrato, la comigi@ial por franquicia antes referida, se considera
plenamente pagada y no serd reembolsable, aplisdridomisma a gastos administrativos y demas
gastos incurridos por el Franquiciante en el otmigato de esta Franquicia y a la pérdida o
diferimiento de las oportunidades para otorgarémguicia en cuestion a terceras personas.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- GASTOS FINANCIEROS.
Cualquier pago extemporaneo, de conformidad cam @wttrato, debera ser cubierto junto con una
indemnizacion de gastos financieros calculadaati@@nte a la tasa de gastos financieros, a paré de

fecha de que dicho pago vencié y hasta la fechsudeago efectivo, mismo que seran pagaderos al
momento en que se solicite.

CLASULA  VIGESIMA NOVENA.- ESTANDARES DE OPERACION D EL
ESTABLECIMIENTO
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IMAGEN, NORMAS Y REQUERIMIENTOS PARA LA OPERACION D EL
ESTABLECIMIENTO .
A. Condicién y Apariencia del Establecimiento.

El Franquiciatario conviene en mantener la condicyoapariencia del Establecimiento en forma
consistente con la imagen de los Establecimieegis,es, moderno, limpio, atractivo y eficienteraent
operado, que ofrezca productos de alta calidad fraio y servicio amable, creativo y eficiente. El
Franquiciatario se obliga a llevar a cabo, o emefecto solicitar que se lleven a cabo, a su propio
costo y cargo, los servicios de mantenimiento Bdtablecimiento que se requieran para conservar su
condicion, apariencia y operacion eficiente, inelgo, sin limitar, limpieza continua y sostenida;
decoracion y reparacion o remodelacion periddieg(is sea necesario, tanto de los anteriores como
los exteriores del Establecimiento; y restituciorcambio de las mejoras, mobiliario, accesorios,
equipo, materiales de exhibicion y anuncios deagasty obsoletos arrendados, por otros bienes de
igual naturaleza previamente aprobados.

En caso de que el Franquiciatario no mantengandicion y apariencia del Establecimiento conforme
a lo requerido en este Contrato, entonces el Freiagte podra, con cargo al Franquiciatario y pyevi
aviso por escrito con 3 (tres) dias de anticipaaidfranquiciatario;

0) solicitar el servicio de limpieza, reparacidamodelacion, actualizacién, pintura o decoracion;
y

(i)  restituir las mejora, mobiliario, accesoriogquipo, materiales de exhibicién, anuncios
arrendados, segun sea necesatrio.

No se podran hacer restituciones de las mejoradiliar®, accesorios, equipo, materiales de
exhibicion y anuncios arrendados, ni podran llevarcabo alteraciones a los materiales que forman
parte de las instalaciones segun fueron desaroslladaprobados originalmente por el Franquiciante,
sin su previo consentimiento por ecrito. El Frangario colocara y exhibird en y dentro del
Establecimiento Unicamente anuncios, logos, emtdetatretros y materiales de exhibicion que sean
designados o aprobados por escrito de vez en vezlpbranquiciante. El Franquiciante de la
Franquicia podra exigir que aquellos cambios, trtestines o modificaciones que no hubieren sido
previamente aprobados por el Franquiciante sedificados con cargos exclusivo al Franquiciatario,
el cual de inmediato llevara a cabo dichos cambéstituciones o modificaciones.

B. Productos, Equipo y Servicios Autorizados.

La prestacion al publico de una imagen uniformareslemento esencial para el éxito de un sistema de
franquicia. Por lo tanto, el Franquiciatario seigdbla que el Establecimiento ofrecerd para su venta
productos y servicios, y usara la clase y modelmseguipo que el Franquiciante, a su exclusiva
discrecion, determine de vez en vez como los apdogi para los Establecimientos. La reputacion y
buen nombre e imagen de los Establecimientos s pgsiede mantenerse y alcanzar Unicamente por
medio de la completa satisfaccion de los clierga&gnes confian en la buena calidad de los producto
y en el servicio amable, siempre disponible eni¢aslas SPARKLING CLEAN U.S.A. Por lo tanto, el
Franquiciatario se obliga a que en el Establecitnisa ofreceran y venderan Unicamente productos y
servicios, y se usara Unicamente la clase y modigajuipo que sean aprobados de vez en vez por el
Franquiciante precisamente porque cumplen y s¢éaajaslas normas de calidad, valor, reconocimiento
y aceptacion exigidas por el cliente, y con el stgpadisponibilidad publicitaria y otras normas que
sean consideradas importantes de vez en vez poargjuiciante.
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Si el Franquiciatario desea usar algun tipo, ctasedelo de equipo o desea adquirir equipo de algun
proveedor (diverso al Franquiciante o sus afiliadagle proveedor que en dicho momento esté
aprobado pro el Franquiciante para suministrar adiequipo), el Franquiciatario lo notificara al
Franquiciante y le presentara especificamentegffatias, ejemplares y/u otra informacion solicitada
por el Franquiciante. El Franquiciante, dentro detiampo razonable, determinara si el equipo o el
proveedor se ajusta a las especificaciones y nodelaSranquiciante y notificara al Franquiciatasio

el Establecimiento esté autorizado para usar dicjudpo en el curso de su operacion, o para adquirir
de dicho proveedor. El Franquiciante podra concegerlprobacion sujeta a ciertas condiciones,
incluyendo, sin limitar, respecto de aquellos reiquiento relativos a la calidad y condicién del ipgu

y a los productos que resulten de este, la frecaate entrega, normas de servicio (esto es, pronta
atencion a reclamaciones), y podra otorgar su apidb sobre bases temporales, quedando pendiente
a una evaluacion posterior al equipo o al provequor parte del Franquiciante. Al aprobar los
proveedores para el Establecimiento, el Franquiipndra tomar en consideracion aquellos factores
relacionados con la confiabilidad de proveedoFBhquiciante podra concentrar sus compras con una
0 mas proveedores a fin de obtener los precios bajs y/o el mejor apoyo publicitario u otros
servicios para cualquier grupo de Establecimiefasquiciados u operados por el Franquiciante o
cualquiera de sus afiliadas. El Franquiciante pgdedcribir de vez en vez los procedimientos para |
presentacion de solicitudes relativas a la aprébdceé equipo y proveedores.

C. articulos y Materiales Autorizados.

El Franquiciatario se obliga a usar en el Estafvieito modelos, materiales de empacado, etiquetas y
otros articulos, y a usar u ofrecer para su vesmaaos que se ajusten a las especificacionegmam

de calidad del Franquiciante y/o que sean adquirtt proveedores aprobados de vez en vez por el
Franquiciante (entre los cuales se podran incluiprapio Franquiciante y/o cualquiera de sus
afiliadas). El Franquiciante podra modificar de eezvez la lista de clase de articulos y/o provesedo
aprobados, y después de que el Franquiciatariceraubécibido dicha modificacion por escrito, no
podra reconocerlos o recontratarlos. Si el Franapaito se propone preparar u ofrecer para su venta
cualquier otro servicio o usar articulos de unaehgo proveedor que no estuviere en dicho momento
aprobado, debera notificarlo previamente al Fratigoie y presentar suficiente informacion,
especificaciones y normas de los articulos y/ogedaeres en cuestion para la determinaciéon por parte
del Franquiciante respecto si dicha clase se ajustample con las especificaciones y normas del
Franquiciante y/o si el proveedor se ajusta a tdsrios aprobados para proveedores por parte del
Franquiciante y/o si el proveedor se ajusta a tdsrios aprobados para proveedores por parte del
Franquiciante. El Franquiciante notificard al Fra@in@tario, dentro de un periodo de tiempo razanabl

si se aprueba la clase del articulo y/o el proveedopuesto. El Franquiciante podra de vez en vez
prescribir los procedimientos para la presentadérsolicitudes relativas a la aprobacion de clases
tipos de productos o proveedores, y las obligasigue los proveedores aprobados deberan asumir. El
franquiciante podra imponer limitaciones al numdeoproveedores y/o clases respecto de cualquier
articulo usado o vendido por el Establecimiento.

D. Especificaciones, Normas y Procedimientos.

El Franquiciatario reconoce que la imagen, pres@ra apariencia, decoracion, estructura, equipo,
limpieza y operacion eficiente del Establecimiesgade suma importancia para el Franquiciante y para
los demas Establecimientos del Franquiciante ystwzard por mantener altos niveles de calidad y
servicio en los Establecimientos. En este sentdd;ranquiciatario conviene en cooperar con el
Franquiciante manteniendo al efecto altos nivetesalidad en la operacion del Establecimiento. Por
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lo tanto, el Franquiciatario conviene en no usdesthblecimiento para fines diversos a la operacién
del propio Establecimiento y en cumplimiento cos éstipulaciones contenidas en este Contrato. El
Franquiciatario conviene asimismo en cumplir cata®las especificaciones, normas y procedimientos
operativos obligatorios relacionados con la opérade Establecimientos incluyendo, sin limitar)@n
referente a:

() imagen, prestacion apariencia, estructuraftisedecoracion del Establecimiento;

(i) avisos, anuncios, materiales de exhibicionatenales publicitarios;
(i)  limpieza, reparacion reamueblado y remodéagi

(iv)  tipo, clase, apariencia y funcionamiento dshipo, productos, accesorios y mobiliario;
v) apariencia y presentacion de los empleadoEstablecimiento
(vi)  uso de las Marcas y uso y proteccion de larmfcion Confidencial,

(vii) presentacién y conservacion de registroselStranquiciante asi lo requiere, el Franquiciatari
conviene en exhibir, en un lugar claramente vistdatro del Establecimiento, un anuncio
proporcionado por el Franquiciante, que permitarmfr al publico respecto de la oportunidad
de adquirir franquicias.

E. Cumplimiento con las leyes y Practicas Comegsial

El Franquiciante se asegurara de obtener y manteigentes todas las licencias, permisos y
certificados requeridos para la operacion del Hstabiento. El Franquiciatario operard el
Establecimiento cumpliendo plenamente con todadelsss, normas y reglamentos, incluyendo, sin
limitar, todos los reglamentos gubernamentalestivela a la proteccién del consumidor, riesgos,
higiene y salud ocupacional, seguros para la qomséacion de los trabajadores, seguros de
desempleo, y retencion y pago de impuestos poesogrfederales y estatales, asi como impuestos en
materia de seguro social e impuestos aplicablestas.

Toda la publicidad y promocion que lleve a cabBrahquiciatario debera ser real y debera ajustarse
los mas altos niveles de ética publicitaria. Enctmcerniente al trato tanto con sus clientes y
proveedores como con el Franquiciante y sus adifiaél Franquiciatario se apegara a los mas altos
niveles de honestidad, integridad, negociaciénajystcomportamiento ético. El Franquiciatario se
abstendra de poner en practica negocios o puldicida pueden ser perjudiciales a la buena imagen
gue tienen las Marcas. La Receptora de la Frarmoiificara por escrito al Franquiciante dentro de
los tres (3) dias siguientes al inicio de cualgamion, demanda o procedimiento, o de la expedicid
de cualquier orden, resolucion, medida precautséatencia, laudo o decreto que al efecto emita
cualquier tribunal, dependencia u otro organismioeguamental, que pudiere afectar adversamente la
operacién o posicién financiera del Franquiciatasialel Establecimiento, y le notificara ademas
respecto de cualquier aviso o notificacion de violaes a cualquier ley, ordenamiento o reglamento
gue se relacione con los Establecimientos SPARKLOLEAN U.S.A.

Administracion de los Establecimientos SPARKLINGEAN U.S.A. y Capacitacién de empleos.

El Franquiciatario conviene en cumplir siempre danera fiel, honesta y diligente con sus
obligaciones contenidas en este Contrato y haem&jores esfuerzos para promover y mejorar los
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Establecimientos, y conviene ademas en no dediGamsgos negocios o actividades que pudieran
ocasionar conflicto con sus obligaciones conteniéas este Contrato. Los Establecimientos
SPARKLING CLEAN U.S.A. deberan estar bajo la admstirsicion directa y de tiempo completo del

Franquiciatario y operarse en el propio Establezmta (o por propietario del Derecho de control sobr

el Franquiciatario, quien debera haber cumplidasfsatoriamente el programa de entrenamiento
inicial del Franquiciante. La persona que sea Epaesable de la supervision cotidiana de los
Establecimientos no debera tener otro trabajoesepb completo. El Franquiciatario contratara a $odo

subgerentes u otros empleados del Establecimigngera la Unica y exclusiva responsable de los
términos y condiciones de su contratacién y condstpcion y, excepto por lo estipulado anteriorment

con respecto al entrenamiento inicial, el Frangt&éeio sera el Unico y exclusivo responsable por el
adecuado entrenamiento de los subgerentes y eroplepdra efectos de la operacion del

Establecimiento. En caso de que un gerente supeeti€stablecimiento, el Franquiciatario (o el

propietario del Derecho de Control sobre el Frazigtario, que haya cumplido satisfactoriamente con
el programa de entrenamiento inicial) debera peetamactivo en la direccion de las operaciones del
Establecimiento conducidas bajo la supervisionideadGerente.

El Franquiciatario acuerda que operara el Estabieato SPARKLING CLEAN U.S.A. conforme a
las especificaciones y estandares del Franquicidatenanera consistente con la imagen a las
especificaciones y estandares del Franquiciante n@mera consistente con la imagen del
Establecimiento que presta servicios de alta adlidgue cumple con estandares altos de limpieza e
higiene.

El Franquiciatario se obliga a darle mantenimieakodecorado, equipo, muebles y anuncios del
Establecimiento SPARKLING CLEAN U.S.A. periddicanteiconforme se vayan requiriendo.

CLAUSULA TRIGESIMA.- PERMISOS

El Franquiciatario se asegurara que en todo montenta el caracter de patron en relacion con los
trabajadores que contrate para los establecimiemtosla inteligencia de que ninguno de esos
trabajadores sera considerado como empleado dejdicdante bajo ninguna circunstancia.
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- SEGUROS

El Franquiciatario debera obtener, a su costa gsade iniciar el Establecimiento SPARKLING

CLEAN U.S.A. las actividades relacionadas, unazadtie seguro integral a primer riesgo, contra todo
riesgo incluyendo:

1. Riesgo de dafos fisicos causados al Establatimie los materiales y al equipo;
2. Riesgos derivados del montaje de los equipos;
3. Riesgos derivados de todos los eventos de aatoitd y fuerza mayor que sean riesgos

asegurables.

El limite de responsabilidad contratada bajo laizaéte seguro debera de ser de por lo menos
US$200,000.00 (DOSCIENTOS MIL DOLARES).

La pdliza de seguro debera ser emitida por una afifapmexicana de seguros, de reconocida
solvencia, que sea aceptable a juicio del Franapiiei Dicha compafiia, a su vez, debera ser
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reasegurada con compaifiias reaseguradoras de reeosob/encia, que sean también aceptables a
juicio del Franquiciante.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA.- TERMINACION DEL CONTRA TO
A. Por parte del Franquiciatario

Si el Franquiciatario se encuentra cumpliendo suosalmente con este Contrato y el Franquiciante lo
incumple en forma importante y no subsana su indiarignto dentro de los treinta (30) dias siguientes
al aviso por escrito sobre el particular, entregadéranquiciante o, si el incumplimiento no pusde
razonablemente corregido dentro de los treinta &) siguientes, para lo cual debera darse evaenc
aceptable para el Franquiciatario de los esfueramenables que se hicieron para corregir dicho
incumplimiento, entonces el Franquiciatario podaé pbr terminado este Contrato con efectos treinta
(30) dias después de la entrega al Franquiciafiocualquier razon, se considerara como una
terminacion sin causa de su parte.

B. Por parte del Franquiciante.

(3) Terminacion automatica. Este Contrato se dardgrminado en forma inmediata y sin necesidad
de aviso sobre el particular, en caso de que @elgtraeiatario o cualquiera de sus propietarios haga
cesion en beneficio de sus acreedores o admitacapacidad para pagar sus deudas cuando estas
venzan, 0 presente una peticion para la suspedsiéns pagos, o una peticion voluntaria de quiebra,
presente cualquier apelacion conforme a la cudkepda reorganizarse o ser liquidada o disuelta
conforme a cualquier ley; o admita o incumpla epugnar los alegatos importantes relativos a dicha
apelacion que se hubiere presentado en su conés,anljudicada en quiebra o insolvencia, o se le
designa un sindico para una parte sustancial deasiiMos o de los de sus propietarios, o las
reclamaciones de sus acreedores o de sus prapset®iven disminuidos o quedan sujetos a una
moratoria conforme a cualquier ley.

(2) Terminacion sin Oportunidad de Subsanar. EhGuiciante podra dar por terminado este Contrato,
y dicha terminacién surtir4 sus efectos a la eatg) aviso sobre el particular al Franquiciatasio,
éste o cualquiera de sus propietarios;

() ha hecho cualquier declaracion equivocada wsidmien forma importante en relacién con su
solicitud para obtener la Franquicia;

(i)  comete un delito o impugna un delito u ofegs@ pudiere afectar adversamente la reputacion
del Franquiciatario o del Establecimiento;

(i) abandona o se rehusa o incumple en operaraawente el Establecimiento durante tres (3) Dias
habiles consecutivos (segun se define en el intgha de este Contrato), a menos que el
Establecimiento haya sido cerrado por causa apaopadel Franquiciante;

(iv)  hace cualquier uso o revelacion no autorizieléa Informacion Confidencial;

v) cede o transfiere de alguna manera sus dereombsviniendo las estipulaciones del Inciso 14.
de este Contrato;
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(vi)  presenta al Franquiciante en tres (3) o0 m&siooes en cualquier momento durante la vigencia
de la Franquicia reporte su informacion, datosgisteo de apoyo que varien por mas de un tres
por ciento (3%) de las comisiones por conceptositgemcia técnica continua durante cualquier
periodo de uno 0 mas meses;

(vii) hace mal uso o haga uso no autorizado deqoiezl Marca o cometa cualquier acto que el
Franquiciante de buena fe crea que pudiera, erafoaronable, preverse que afectara el valory
buena reputacion asociados con cualquiera de lasalsta

(viii) recibe un aviso de terminacion o cancelacdé®l arrendamiento o subarrendamiento de los
Establecimientos, excepto en la medida previstl érciso 2.C de este Contrato,

(ix)  no transfiere los derechos derivados de est&r@to y la Franquicia o cualquier derecho en el
Franquiciatario de acuerdo con, y dentro del periteltiempo especificado en este Contrato; o

(x) recibe tres (3) o mas avisos de incumplimiatgatro de cualquier periodo de doce (12) meses
consecutivos con respecto al incumplimiento de émdptora de la Franquicia en presentar
cuando se requiera los reportes y demas informagidrgistros de apoyo, o pagar a su
vencimiento las comisiones por concepto de asigtetdécnica, contribuciones publicitarias,
cantidades adeudadas por la adquisicion de biesesviwios del Franquiciante de la Franquicia
o cualquiera de sus afiliadas, o cualquier otraoptpudado del Franquiciante de la Franquicia
0 a cualquiera de sus afiliadas, o cualquier oicamplimiento a los términos de este Contrato,
no obstante que este sea subsanado después delsabie el particular entregado a la
Receptora de la Franquicia.

(3) Terminacién con Oportunidad para Subsanar. Est#trato se dara por terminado sin
necesidad de mayor accién o aviso por parte delgtreiante de la Franquicia, si la
receptora de la Franquicia o sus propietarios:

() incumple o se rehusa a efectuar pagos de cieatgule las cantidades adeudadas a el
Franquiciante de la Franquicia o a cualquiera de ailiadas por concepto de las comisiones por
asistencia técnica continuada, adquisiciones debie servicios de el Franquiciante de la Frangaici
de cualquiera de sus afiliadas, o cualquier otnéidad adeudada a el Franquiciante de la Fraregaici
cualquiera de sus afiliadas, y no subsane dichanipimiento o rechazo dentro de los diez (10) dias
siguientes al aviso por escrito respecto del indinmgnto entregado a la Receptora de la Franquicia,

(i)  incumple o se rehuse a cumplir con las estipwines contenidas en ete Contrato o cualquier
especificacion, norma o procedimiento operativoigatbrio prescrito por el Franquiciante de la
Franquicia en el Manual de Operaciones o de cualqgoira forma por escrito, y no corrija el
incumplimiento dentro de los quince (15) dias sgtés al aviso por escrito, respecto del
incumplimiento que al efecto se hubiere entregadaeceptora de la Franquicia.



CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE EL
FRANQUICIANTE DE LA FRANQUICIA Y LA RECEPTORA DE LA FRANQUICIA A LA
TERMINACION O VENCIMIENTO DE LA FRANQUICIA.

A. Pago de la Cantidad Adeudada al Franquicianta &eanquicia.

La receptora de la Franquicia conviene en padaraaiquiciante de la Franquicia y a sus afiliadaal (y
Agente Publicitario, en su caso) dentro de los diB2) dias siguientes a la fecha efectiva de
terminacion o vencimiento de la Franquicia, las is@mnes por asistencia técnica continua, las
cantidades adeudadas por adquisiciones hechaarajlthciante de la Franquicia y a sus afiliadas, los
derechos a favor del Franquiciante de la Franquicgus afiliadas respecto de cualquiera de los
conceptos que anteceden, y cualquier otra cangjdade adeude a el Franquiciante de la Franquicia y
sus afiliadas (y al Agente Publicitario, en su ¢amoe se encuentren obsoletas en el momento que
corresponda.

B. Marcas?*

La receptora de la Franquicia conviene en que eaaerminada o vencida la Franquicia (sin haberse
renovado):

() La receptora de la Franquicia no podra en fodinacta o indirecta identificar cualquiera de sus
negocios como un actual o existente en el pasade, cualquier manera identificarse a si misma como
receptora de una franquicia actual o pasada, nodm@nciataria o agente o asociada del Franqugian
de la Franquicia, ni podrad usar cualquier Marcajmitaciones en colores de la misma, ni otros
distintivos de una tienda SPARKLING CLEAN U.S.A. emalquier forma ni para cualquier objeto, ni
podra utilizar los nombres comerciales, marcascasade servicios u otros simbolos comerciales que
aparenten o sean indicativos de una relacion oias6c con el Franquiciante de la Franquicia o
cualquiera de sus afiliadas o receptoras de fraragui

(i)  Lareceptora de la Franquicia de inmediato oeena de las Instalaciones, y dejara de usar para
cualquier fin, y a opcion del Franquiciante de tanfuicia, de inmediato devolvera al
Franquiciante de la Franquicia como cargo a la Reca de la Franquicia todos y cualquier
emblema, accesorio, mobiliario, elementos de de@mra materiales publicitarios, forma y
otros articulos que se exhiban o que muestren wieatgde las Marcas y otros elementos
distintivos, imagenes o disefios asociados con ycaogo a la Receptora de la Franquicia hara
aguellos cambios que pudieran considerarse nessgaara distinguir el Centro anterior de su
apariencia pasada y de otros a fin de evitar toddbpidad de confusion con éstos por parte del
publico. Si la Receptora de la Franquicia no inidatermina de inmediato dichas
modificaciones y/o cambios dentro del tiempo quErahquiciante de la Franquicia considere
oportuno, entonces la Receptora de la Franquigptacue el Franquiciante de la Franquicia o
sus representantes autorizados puedan ingresariastalaciones del antiguo Centro y areas
adyacentes sin necesidad de aviso previo, y queapoefectuar dichas modificaciones y/o
remociones, con riesgo y cargo exclusivos para é&eptora de la Franquicia y sin
responsabilidad por cualquier dafio real o indireztéa propiedad de la Receptora de la
Franquicia o de cualquier otro.

»
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(i)  La Receptora de la Franquicia de inmediatodra las medidas que pudieran requerirse para
cancelar todos los nombres ficticios o asumidosgistros equivalentes que se relacionen con
el uso por su parte de cualquier Marca y si la Reca de la Franquicia incumple en hacerlo,
esta autoriza al Franquiciante de la Franquicecyalquiera de sus funcionarios, y los faculta
como sus apoderados para cancelar dichos nombtiefof asumidos o registros equivalentes;

(iv) La Receptora de la Franquicia notificara admpafiia telefénica y a las agencias de listados
respecto de la terminacién o vencimiento del dexeqpie la Receptora de la Franquicia tiene
para usar cualquier numero telefénico y cualesguistados ordinarios, clasificados u otros
listados de directorios telefonicos que se relamoron las Marcas y autorizara la transferencia
de todo lo anterior o conforme a las instrucciodes Franquiciante de la Franquicia. La
Receptora de la Franquicia reconoce que entreaalgtiiciante de la Franquicia y la Receptora
de la Franquicia, el Franquiciante de la Franquieize el exclusivo derecho sobre los nimeros
telefénicos y listados de directorio asociados mnMarcas, por lo que la Receptora de la
Franquicia autoriza al Franquiciante de la Franguicpor este medio designa al Franquiciante
de la Franquicia y a cualquiera de sus funcionemsocsus apoderados para instruir a la
compafiia telefénica y a todas las agencias deldistpara que transfieran dichos numeros
telefénicos a el Franquiciante de la Franquici@mf@arme a las instrucciones de esta ultima, en
caso de que la Receptora de la Franquicia incurmpda rehuse a hacerlo; y la compafia
telefonica y las agencias de listados, podran acejthas instrucciones o este Contrato como
concluyentes respecto del derecho exclusivo qugaglquiciante de la franquicia tiene sobre
dichos numeros telefonicos y listados de directgrimle sus facultades para instruir su
transferencia; y

v) La Receptora de la Franquicia entregara aldtriamante de la Franquicia dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la fecha efectiva de teridnao vencimiento, prueba satisfactoria para
el Franquiciante de la Franquicia del cumplimied® la Receptora de la Franquicia a las
obligaciones que anteceden.

En relacion con las obligaciones de la ReceptordadBranquicia contenidas en este Inciso del
Contrato, la Receptora de la Franquicia convienetergar un poder irrevocable, en forma simultanea
con la suscripcion de este Contrato, en la form@a@u-ranquiciante de la Franquicia le indique, en
cuyos términos la Receptora de la Franquciia a#dia el Franquiciante de la Franqucicia y a
aquellas otras personas que el Franquiciante Beafequicia determine, para que cumplan con dichas
obligaciones. Dicho poder continuarda en pleno vigoefectos no obstante la terminacion o

vencimiento de este contrato.

C. Informacion Confidencidl.

La Receptora de la Franquicia conviene en quetarihainacion o vencimiento de la Franquicia, de
inmediato dejara de usar la Informacion Confiddnemacualquier negocio u operacion y devolvera al
Franquiciante de la Franquicia todas las copiasMieiual de Operaciones que le haya prestado el
Franquiciante de la Franquicia.

D. Obligacion de No compefir.

L) . .
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La Receptora de la Franquicia y sus propietariovieaen en que por un periodo de un (1) afio a parti
de la fecha efectiva de terminacion o vencimiergdadFranquicia, ni la receptora de la Franquicia n
cualquiera de sus propietarios podran tener desecho calidad de propietario, conocedor o
beneficiario (excepto en los casos en que se etrenemperando otros Establecimientos bajo
franquicias con el Franquiciante de la Franquigiaxcepto por lo que se refiere a la titularidad de
valores que aparezcan en las listas de la bolgsaldees 0 comercios en el mercado y que representen
el cinco por ciento (5%) o menos de esa clase ldees), inversionistas, acreditante, socio, comggje
funcionario, empleado, gerente, asesor, represgent@moderado o agente, o en cualquier otro caracte
respecto de:

() cualquier negocio que sea de la competencia y geacuentre ubicado dentro de un radio
de las quince (15) millas de cualquier tienda SPARKs CLEAN U.S.A que esté en
operacién o esté siendo construido en la fechaiedede terminacién o vencimiento.

La Receptora de la Franquicia y sus propietariasvieme que en caso de incumplimiento a los
compromisos contenidos en este Inciso del Contdsbido a la dificultad de establecer una cantidad
precisa de los dafos por cada incumplimiento aodiddompromisos, la Receptora de la Franquicia
conviene en compensar a el Franquiciante de lagkreia en una cantidad igual a la estipulada en el
Contrato, por virtud de dicho incumplimiento.

E. Obligaciones Continua

Todas las obligaciones del Franquiciante de ladtriam y de la Receptora de la Franquicia que
expresamente o por virtud de su naturaleza subsefia con posterioridad a la terminacion o
vencimiento de este Contrato, continuaran en pligmr y efectos con posterioridad a, y no obstémte
terminacion o vencimiento, hasta que estas seaplias en su totalidad o venzan de acuerdo con su
naturaleza.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA.- EXIGIBILIDAD
A. Individualidad y sustitucion de Disposicioneslidas.

Excepto por lo que expresamente se estipule emacanén este Contrato, cada inciso, parrafo, domi

y disposicion del mismo, y cualquier porcion desmo, se considerara independiente y si por alguna
razén, cualquiera de dichas estipulaciones cordasergd este Contrato se considera invalida, coatoari
gue contravenga a cualquier ley o reglamento pteseruturo que sea aplicable en una resolucion
final e inapelable emitida por cualquier triburdgpendencia o corte competente en un procedimiento
en el cual el Franquiciante de la Franquicia satepdichas resolucion no invalidara la validez, ni
tendra efecto adverso alguno respecto de las ptasones de este Contrato segun éstas continlen
vigentes, en pleno vigor y obligatorias para lasgsade este Contrato, con lo cual cualquier porcid
que se considere invalida no se considerara pariestek Contrato desde la fecha en que caduque la
apelacion, en caso de que la Receptora de la Fcigeciba aviso de la no exigibilidad de la misma
por parte del Franquiciante de la Franquicia. @iquier compromiso contenido en este Contrato que
restrinja las actividades competitivas se considaraexigible por virtud de su alcance con respactto
area, actividad comercial prohibida y/o duracion tdenpo, pero que podria exigirse reduciendo
cualquier parte o todo de ello, la Receptora dé&rknquicia y el Franquiciante de la Franquicia
convienen en que el mismo se exigira en la medi@s amplia permitida conforme a las leyes o a las
politicas publicas aplicables en la jurisdiccionlarcual pretende hacer exigible. Si cualquierdey
reglamento aplicable u obligatorio en jurisdiccid@guiere un aviso con mayor anticipacion para
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efectos de la terminacién o rechazo a celebraronnanio para la aceptacion de su sucesor para este
Contrato que se requiera conforme a cualquier leggtamento aplicable y obligatorio en cualquier
jurisdiccion, alguna de las disposiciones conten@laeste Contrato o cualquier especificacion, aorm

0 procedimiento operativo prescrito por el Frangmite de la Franquicia es considerado invalido o
inexigible, el aviso previo y/u otra accién reqdarpor dicha ley o regla se sustituira por disposes
comparables de las mismas, y el Franquiciante derdmqucia tendra derecho, a su exclusiva
discrecion de modificar dicha disposicion invalida inexigible, o especificacion, norma o
procedimiento operativo en la medida requerida pae sea valido y exigible. En el entendido, sin
embargo que si cualquier parte de este Contrat@ymquier razén es declarada nula o inexigible y
como resultado de ello se afecta adversamenteplacickad del Franquiciante de la Franquicia de
recibir los pagos de todas las cantidades contelaplan este Contrato o afecta adversamente la
capacidad del Franquiciante de la Franquicia pegaegovar sus derechos o la buena imagen de que
gozan las Marcas, entonces el Franquiciante dealaghicia tendré el derecho de dar por terminado
este Contrato previo aviso por escrito a la Recate la Franquicia sobre el particular.

La Receptora de la Franquicia conviene en quedagaola por cualquier promesa o compromiso que
le imponga el maximo deber de cumplimiento permipdr las leyes y que se pueden asumir dentro de
los términos de cualquier disposicion contenidaste Contrato, como si dicha promesa 0 compromiso
fuere articulado por separado y hecho parte deGestérato, que pudiera resultar de la modificacién
cualquiera de las estipulaciones contenidas en @stdrato, o cualquier especificacion, norma o
procedimiento operativo prescrito por el Franquitéa cualquier porcién o porciones que un tribunal
considerara inexigible en una resolucion finalandal sea parte el Franquiciante de la Franguida,
reduce el alcance de cualquier promesa o comproanida medida requerida para cumplir con dicha
resolucion judicial. Dichas modificaciones a estenttato tendran validez Unicamente en dicha
jurisdiccion a menos que el Franquiciante de laduiia elija darles mayor aplicabilidad, y se nara
exigibles como originalmente se hicieron y escrifieen las demas jurisdicciones.

B. Renuncia de Obligaciones.

El Franquiciante de la Franquicia y la Receptoréad&ranquicia podran, mediante instrumento escrito
renunciar o reducir cualquiera de las obligaciamesstricciones que sean aplicables a la otra parte
este Contrato, las cuales surtiran sus efectopasterioridad a la entrega de un aviso por essoitwe

el particular a dicha otra parte o en aquella t@cha de efectividad que se estipule en el aviso de
renuncia. Toda renuncia concedida por el Franquieide la Franquicia se hara sin perjuicio de los
demas derechos que el Franquiciante de la Fraaquiciiera tener, estara sujeta a la revision agatin
por parte del Franquiciante de la Franquicia emqgoier momento y por cualquier razén con efectos a
partir del aviso por escrito a la Receptora dernuicia sobre el particular con 10 (diez) dias de
anticipacion.

No se considerara que la receptora de la Franquili&ranquiciante de la franquicia han renunciado
cualquier derecho, poder u opcién que tenga rederpar virtud de este Contrato (incluyendo, sin
limitar, el derecho a solicitar el cumplimiento eteade todos los términos, condiciones y comprosiso
estipulados en el mismo, o declarar cualquier gidtaal mismo considerada como un incumplimiento
y a dar por terminada la Franquicia con anteriaridala fecha de su vencimiento) por virtud de
cualquier costumbre o practica de las partes griervaon respecto a los términos de este Contrato.
Cualquier renuncia, consentimiento, demora, incumiphto u omision del Franquiciante de la
Franquicia en ejercitar cualquier derecho, faculiadpcién, ya sea de naturaleza igual, similar o
diferente con respecto a otros; o la aceptacion gaote del Franquiciante de la Franquicia de
cualquiera de los pagos adeudados por la Recegéota Franquicia con posterioridad a cualquier
incumplimiento de este Contrato.
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C. Fuerza Mayor.

Ni el Franquiciante de la Franquicia ni la Recepide la Franqucia seran responsables por la pérdida
dafio, ni se consideraran haber incumplido condogihos de este Contrato, si dicho incumplimiento
se debe a

() escasez de transporte, suministro insuficieletequipo, mercancias, inventarios, mano de obra,
materiales o energia o la imposibilidad de jercfaderecho a adquirir o usar cualquiera de lo
gue antecede con el fin de cumplir con los pedislig;itudes, reglamentos, recomendaciones o
distribuciones de cualquier gobierno federal, aktanunicipal o provisional o cualquier
dependencia o departamento de dicho gobierno;

(i) el incumplimiento con cualquier ley, reglasoducion, reglamento, requerimiento o instruccion
de cualquier gobierno federal, estatal, provinoiahunicipal o de cualquier departamento o
dependencia de dicho gobierno;

(i)  incendios, huelgas, embargos, guerras o th&is; o

(iv)  cualquier otro evento o causa similar. Cuaguiemora que resulte de dichas causas hara que
se extienda el tiempo para cumplirlas o excusargusoplimiento ya sea en forma total o
parcial, segun pudiera considerarse razonable txcg dichas causas no seran excusa para
no hacer los pagos de las cantidades adeudadasredito en que acontezca dicho evento, ni el
pago de las comisiones por asistencia técnica adesdpor concepto de cualquier venta
posterior.

D. Desagravio por Mandato Judicial

Nada de lo contenido en este Contrato anularadesctos que el Franquiciante de la Franquicia o la
receptora de la franquicia tienen para obtener libexacion por mandato judicial (medidas de
precaucién) en contra de conductas que amenacaarcaxeparables pérdidas o dafios bajo reglas
habituales de equidad, incluyendo las reglas dpésapara obtener una resolucién inhibitoria y un
desagravio por mandato judicial. La Receptora deadaquicia conviene en que el Franquiciante de la
Franquicia podra gozar del derecho de desagravionamdato judicial sin necesidad de fianza, con
base a un aviso sobre el particular, adicionalmentetras resoluciones que pudieran tenerse
disponibles en equidad o por ministerio de ley) yiréco recurso que la Receptora de la Franquicia
tendra en caso de que se de entrada a dicho dé@sagoa mandato judicial, sera la disolucion del
mismo en caso de estar garantizadas, previa auglidelbidamente sostenida (todas las reclamaciones
por dafios por razén de la emisidon equivocada deodiesagravio queda por este medio debido y
expresamente renunciada).

E. Los Derechos de las Partes son Acumulativos

Los derechos que el Franquiciante de la FrangyitaaReceptora de la Franquicia tienen conforme a
estas Franquicia, son acumulartivos por lo que umngjercicio o exigibilidad por parte del
Frangquciante de la Franquicia o de la Receptordadéranquicia, y cualquier recurso o derecho
conforme al mismo, precluira el ejercicio o exifidad por parte de el Franquiciante de la Franguici
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la Receptora de la Franquicia de cuaquier otroctler® recurso que pudieren ejercitar conforme a la
ley.

F. Costos y Honorarios de Abogados

Si cualquier reclamacion por cantidades adeudantala peceptora de la Franquicia al Franquiciaete d
la Franquicia es hecha valer en un procedimierdaigl o reclamacion, o si el Franquiciante de la
Franquicia o la Receptora de la Franquicia requeergir los derechos derivados de este Contrato en
un procedimiento judicial o apelacién, la parte qabtenga sentencia favorable en dicho
procedimiento, tendra derecho a recibir el reentbdks sus costos y gastos, incluyendo honorarios
razonables de contadores y abogados.

G. La Receptora de la Franquicia no podra Reteago$

La Receptora de la Franquicia conviene en no retesepagos por concepto de las comisiones por
asistencia técnica, contribuciones publicitariastidades adeudadas al Franquiciante de la Fraaquic
0 a cualquiera de sus afiliadas por concepto deprmmantas de la Receptora de la Franquicia, o
cualquier otra cantidad adeudad al Franquiciantdad&ranquicia o cualquiera de sus afiliadas,
basandose en.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA.- VIGENCIA

Sujeto a los casos de terminacion y de extincig@resamente establecidos en el mismo el presente
Contrato tendra la duracion de 10 (diez) afios trmisia fecha de celebracién del mismo. No obstant
lo anterior, dicho plazo sera automaticamente pgawlo si esto resulta necesario para cumplir con lo
fines del mismo por el tiempo que resulte necegmra tales efectos.

CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES AL CONT RATO

Los términos y condiciones del presente Contratdrgo modificarse solamente mediante acuerdo
escrito entre el Franquiciante y el Franquiciatario

CLAUSULA TRIGESIMA OCTAVA.- NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones, solicitudes, demandasuneias y cualesquiera otras comunicaciones
relacionadas con el presente Contrato se hararegmwito y seran consideradas como debidamente
formuladas en la fecha en que las mismas seanidasilpor el destinatario en las direcciones que

adelante se indican, o si se recibe por telefanGahero respectivo. Cualquiera de las partes podra
cambiar su domicilio o su numero de telefax indisad continuacion mediante notificacion por escrito

a las otras parte en la forma antes indicada.

Al Franquiciante: Av. Paseo de la Reforma 490
Colonia Lomas de Chapultepec
06600 México D.F.

Telefax: 250-30-90
Atencion: Henry David Smith
Al Franquiciatario: Insurgentes Sur 240

Colonia Napoles
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07800 México, D.F.
Telefax: 525-06-97
Atencion: Ing. Francisco Torres Ramirez.

CLAUSULA TRIGESIMA NOVENA.- CAMBIOS DE DOMICILIO

Tanto la Sociedad, la Comisién como el Fiducigpagran, mediante notificacion a las otras partes,
cambiar de domicilio y/o a la persona a la cuaedgen enviar las notificaciones o comunicaciones,

CLAUSULA CUADRAGESIMA.- NOTIFICACIONES LEGALES

Las notificaciones de caracter legal se haran déoooidad y por los conductos que establezcan las
Leyes Mexicanas aplicables.

CLAUSULA CUADRAGESIMA PRIMERA.- TERCEROS.

El presente Contrato es celebrado Unicamente eefibiende las partes del mismo. Excepto
disposicion en contrario dentro del presente Ctmtraada en el presente Contrato se interpretara de
manera que constituya cualquier obligacion, derectesponsabilidad a favor o en contra de cualquier
persona que no sea parte del presente Contrato.

CLASULA CUADRAGESIMA SEGUNDA.- SUPERVIVENCIA DE OBLIGACIONES

La rescision, expiracion o terminacion anticipa@éh mresente Contrato no liberara a las partessle la
obligaciones que por su propia naturaleza debantemarse validas después de dicha rescision,
expiracion o terminacion, incluyendo, en forma emativa, mas no limitativa, las obligaciones de
confidencialidad.

CLAUSULA CUADRAGESIMA TERCERA.- IDIOMA

El presente Contrato esta redactado en el idiorpafes Todos los documentos, notificaciones,
renuncias, y otras comunicaciones entre las panteslacion con este Contrato deberan ser en dspafio

CLASUSLA CUADRAGESIMA CUARTA.- INTEGRIDAD
El presente Contrato es la compilacion completagjusiva de todos los términos y condiciones que
rigen el acuerdo de las partes en relacion corbjeta del mismo. Ninguna declaracién de ninguna

agente, empleado o representante de la Sociedad la @omisidén realizada con anterioridad a la
celebracion del presente Contrato sera admitida enerpretacion de los términos del Contrato.

CLAUSULA CUADRAGESIMA QUINTA.- LEY APLICABLE
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El presente Contrato se regird e interpretara derdo con la legislacion federal de México y de
manera supletoria por los Principios Sobre los 2¢o$ Comerciales Internacionales conocidas como
Principios Unidroit (Instituto Internacional PaeaWnificacién del Derecho Privado).

CLAUSULA CUADRAGESIMA SEXTA.- ARBITRAJE. *

Toda controversia que se suscite en relacion ctan @sntrato, debera ser resuelta exclusivamente
mediante arbitraje de acuerdo con el Reglamentrhi¢raje de la Camara de Comercio Internacional.
La ley aplicable al fondo serd la estipulada e@Glé&ausula Cuadragésima Quinta. El tribunal arb#eal
integrara por tres arbitros, uno nombrado por ehguiciante, otro nombrado por la Franquiciataria y
un tercero que sera el presidente nombrado pootte Onternacional de Arbitraje de la Camara de
Comercio Internacional, con apego al Reglamenterickf. El arbitraje se conducird en espafol, y
tendra como sede la Ciudad de México, D.F. El laartbitral sera final y obligatorio para la Sociedad
y la Comisién, quienes renuncian a cualquier dereiehimpugnacion.

CLAUSULA CUADRAGESIMA SEPTIMA.- DISPOSICIONES DE OR DEN PUBLICO

La Sociedad y la Comisién convienen que cualquaetgpcontenido en este Contrato que sea contrario
a disposiciones de orden publico de México, serfepdr no puesto; en la inteligencia de que cuando
fuere posible, la Sociedad y la Comision debergociar un arreglo equitativo para reemplazar la

disposicién invalida.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, las partes celebran e¢gente Contrato en la Ciudad de México, D.
F., alos 29 dias del mes de mayo de 1998.

& N
Clausula Compromisoria
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SPARKLING CLEAN U.S.A

HENRY DAVID SMITH

EL FRANQUICIATARIO

FRANCISCO TORRES RAMIREZ
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