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INTRODUCCION

Para las empresas es importante el area de inventarios ya que representan una
inversion muy fuerte, y de ellos depende el crecimiento de la entidad.

Por lo anterior es importante mencionar que los inventarios como parte del activo
requieren de una adecuada planeacién, administracion y control para asi obtener una
oportuna y real informacion contable, tomando en cuenta que estos representan una
forma de liquidez de la entidad con mayor flexibilidad.

Uno de los problemas mas comunes en las empresas es el control de los
inventarios es por eso que el control interno nos sirve para tener mayor organizacion
en el manejo de estos de acuerdo a las necesidades que existan en el area.

El control interno le ahorra al empresario muchos problemas, dicho control dara
una mayor confianza sobre el manejo de sus intereses ya que el control es aplicable
en el area especifica donde se localizan mayores problemas de su manejo, asi como
tomar en cuenta que la responsabilidad del buen funcionamiento de los inventarios es
el encargado del area.

El presente trabajo se realiza con la finalidad de analizar la forma de control
interno de inventarios de una empresa, ya que en ocasiones la mala informacién o la
falta de personal sobre la administracion de este activo hace incurrir al empresario en
ciertas omisiones que son de gran importancia para un control adecuado sobre este
rubro.

Para realizar el andlisis del control que se tiene sobre los inventarios sera

primordial identificar cuales son las necesidades de la entidad para asi tener un



mayor y mejor control sobre su mercancia, después se estableceran propuestas para
la adecuacion del control y que la informacion que se proporcione sea de utilidad
para la toma de decisiones.

Por otra parte se pretende comprobar si una estructura organizacional eficiente
origina confianza en el manejo del almacén de la empresa ademas que la ineficiente
aplicacion del control interno ocasiona un gran descontrol de las operaciones
realizadas por la entidad y pérdidas.

Para lograr lo anterior a continuacion se menciona como esta integrado el
presente trabajo:

En el primer capitulo analizaremos los conceptos basicos de empresa, su
clasificacion asi como sus caracteristicas generales de la empresa y la microempresa,
analizando estos aspectos nos iremos introduciendo un poco al tema.

En el segundo capitulo nos enfocamos a lo que es el control interno sus
elementos, objetivos y su estructura de acuerdo a varios autores, realizando una
descripcion de cada uno de ellos.

En el tercer capitulo se menciona lo que son los inventarios su concepto la
clasificacion de estos, asi como los diferentes métodos de valuacion existentes como
también la importancia que tiene el control de mercancias en las empresas.

En el cuarto capitulo se presenta el caso practico el cual consta de los antecedentes
de la empresa la elaboracion y aplicacion del cuestionario y su analisis vy las

sugerencias al mismo, asi como las conclusiones del trabajo.



CAPITULO 1
GENERALIDADES DE EMPRESA

Para la evaluacion del control interno de una entidad es necesario conocer
como diferentes autores definen que es una empresa asi como su clasificacion para
identificar la ubicacién de la misma. Por ello en el presente capitulo, como primera
parte se conceptual izard la empresa, distinguiéndose la clasificacion de la empresa y
la microempresa. Ademas es necesario identificar la ubicacién de la empresa a
analizar. Por lo antes mencionado se presentan los factores que se desarrollaran en el

proceso:

1.1 CONCEPTO DE EMPRESA
“La empresa es la cédula del sistema economico capitalista, es la unidad béasica de
produccidn, representa un tipo de organizacion econdémica que se dedica a cualquiera
de las actividades econdmicas fundamentales en alguna de las ramas productivas de
los sectores econdmicos”. (MENDEZ,1999:6)
“La entidad es una unidad identificable que realiza actividades econdmicas,
constituida por combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital,
coordinados por una  autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucion
de los fines para los que fue creada.”(IMCP,2000:A-2)

Por lo tanto, la empresa es la base para producir, que realiza actividades

economicas a través del factor humano y recursos materiales, para la satisfaccion de



los objetivos establecidos y la obtencion de beneficios de acuerdo a los sectores

econémicos.

1.1.2 Clasificacion de empresa:
Es importante conocer la clasificacion de las empresas, es por eso se presenta la
siguiente de acuerdo a diferentes autores:
(IMCP, 2000:A-2)
1.1.2.1 Empresa publica
Es un organismo social integrado por elementos humanos, técnicos, materiales,
inmateriales, etc. cuyo objetivo principal es la prestacibn de servicios a la
colectividad. (PERDOMO, 1992:25)
1.1.2.2 Empresas privadas
Es un organismo social integrado por elementos humanos, técnicos, materiales,
inmateriales, etc. su objetivo es obtener utilidades primordialmente. (Ibid.:25)
1.1.2.3 Empresa mixta
Es un organismo social integrado por elementos humanos, técnicos, materiales,
inmateriales, etc. su objetivo es de prestar servicios a la colectividad y obtener
utilidades. (Ibid:25)
1.1.2.4 De acuerdo a Secretaria de Economia se clasifican:
1.1.2.4.1 Empresa Grande
La empresa grande es aquélla que cuenta con mas de 250 trabajadores.

1.1.2.4.2 Empresa mediana:



Esta empresa es aquella que cuenta con un maximo de 250 trabajadores.
1.1.2.4.3 Empresa pequefia:

Es aquella que cuenta con un maximo de 100 trabajadores
1.1.2.4.4 Microempresa

Es aquella organizacion que cuenta de 1 a 15 trabajadores.(SECOFI,1996:15)

1.1.3 La microempresa se clasifica en:
1.1.3.1 Industriales

Son aquellas que se dedica a la transformacion de materia prima a través de la
extraccion y explotacion de las riquezas naturales a través de un proceso de
transformacion o manufactura que al final de este se obtenga un producto con las
caracteristicas requeridas.
1.1.3.2 Comerciales

Son aquellas que se dedican a la compra de ciertas clases de bienes o productos,
con la finalidad de venderlos sin efectuar ninguna transformacién en ellos, dando un
aumento al precio de adquisicion para obtener una utilidad en la transaccion.
1.1.3.3 Servicios

Es en la cual se tiene por objeto otorgar ayuda, asesoria para la satisfaccion de
las necesidades de la sociedad.
1.1.3.4 De acuerdo a su origen:

1.1.3.4.1 Nacionales



Son aquellas que se forman por iniciativa y con aportacion de capitales de los
residentes del pais, los nativos de la nacibn que cuentan con recursos y poseen
espiritu  empresarial, forman empresas que se dedican a alguna rama de la
produccion o de la distribucion de bienes y servicios. (MENDEZ, 1999: 276)

1.1.3.4.2 Extranjeras

Son las cuales operan en el pais, aunque sus capitales no son aportados por los
nacionales, sino por extranjeros. Generalmente la forma de penetracién se realiza a
través de la inversion extranjera directa, estableciendo filiales en los paises en que se
desea participar.(lbid:276)

1.1.3.4.3 Mixtas

Son las que se forman con una parte de capital nacional y otra extranjero. Estas
surgen, porque la legislacion de muchos paises no permiten la participacién de
empresas 100% extranjeras, por lo cual éstas para poder penetrar se asocian con
capitales nacionales (publicos o privados) de acuerdo con la legislacion
vigente.(lbid:277)

1.1.3.4.4 Multinacionales

Esta se establece para operar en un segmento o parte del mercado mundial para
beneficio de los paises participantes. La empresa multinacional se forma con capital
publico de varios paises y se dedica a un giro o actividad que beneficie a los paises

participantes.(lbid:277)

1.1.3.5 De acuerdo a su capital:



1.1.3.5.1 Privada
Es una organizacién econémica que representa la base de | capitalismo y se forma
con aportaciones privadas de capital.(lbid:277)
1.1.3.5.2 Publica
Se forma con la aportacién de capitales publicos o estatales debido a la necesidad de
intervencion del Estado en la economia, con el objeto de cubrir actividades o areas en
las cuales los particulares no estan interesados en participar porque no se obtienen
ganancias.(lbid:278)
1.1.3.5.3 Mixtas
Son aquellas que se forman con la fusiébn de capital publico y privado, la forma de
asociacion puede ser muy diversa, en algunos casos el capital publico puede ser
mayoritario, en otros es el capital privado el mayoritario, la proporciéon en que se
combinen los capitales puede ser muy diversa.(lbid:278)
1.1.3.6 De acuerdo Al Instituto Mexicano de Contadores Publicos se clarifican:
1.1.3.6.1 Pdblicas que tienen participacion de las siguientes:

Nacion

Estado

Municipios

Organismos descentralizados, desconcentrados.

Empresas de participacion estatal 100% (IMCP,2000:A-2)
1.1.3.6.2 Mixtas en estas la participacion es:

Empresas de participacion estatal menos del 100% (lbid:A-2)



1.1.3.6.3 Privadas en estas participan:

Personas fisicas

Es aquel individuo sujeto a derechos y obligaciones, que pueden o0 no realizar
actividades empresariales asi como en el ambito fiscal cuentan con una gran parte
de facilidades administrativas.

Personas morales

Las sociedades mercantiles, los organismos descentralizados que realicen
preponderantemente actividades empresariales, las instituciones de crédito, las
sociedades y asociaciones civiles y la asociacion en participacion cuando a través de

ella se realicen actividades empresariales en México. (LISR,2005:ART-8)

La clasificacion de empresas antes mencionada al formarse su objetivo puede ser

con fines de lucro o no lucrativas.(lbid:A-2)

1.1.3.7 De acuerdo a su estructura juridica:
1.1.3.7.1 Sociedad mercantil

Es aquella que tiene una personalidad juridica y patrimonio propios ademas
cuenta con una denominacion o razon social asi como debe contar con domicilio,
nacionalidad, requiere ser por escrito y ante notario publico y debe inscribirse en el
Registro Publico de Comercio ademas de que la secretaria de relaciones exteriores le
debe otorgar permiso para su construccion.

1.1.3.7.2 Sociedad civil



Es una figura juridica que se da cuando dos o mas personas deciden asociarse
para un fin comdn que no es comercial, pero que tiene caracter sobre todo

econdmico.

1.1.3.7.3 Asociacion civil
Es en la cual varios individuos convienen reunirse de manera que no sea
enteramente transitoria, para realizar un fin comdan que no este prohibido por la ley y

que no tenga caracter preponderantemente econémico. (CCF,2001:ART-2670)

1.1.3.7.4 Personas fisicas
Es aquel individuo sujeto a derechos y obligaciones, que pueden o no realizar
actividades
empresariales asi como en el ambito fiscal cuentan con una gran parte de

facilidades administrativas.

1.1.3.7.5 Participacién

Es un contrato mercantil en el cual dos o0 mas personas aportan sus capitales o
sus esfuerzos para destinarlas a un fin comuan, con el objeto de obtener un lucro
repartible acorde a las condiciones y términos convenidos.

1.1.3.7.6 Organismos creados por leyes y decretos.(lbid:A-2 )



1.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA
Es necesario conocer algunas caracteristicas de la empresa como las que se
presentan a continuacion:

A) Es una persona juridica, ya que se trata de una entidad con derechos y
obligaciones establecidas en ley.

B) Es una entidad econdmica porque tiene finalidad lucrativa, su principal objetivo
es economico.

C) Ejerce una accidbn mercantil, ya que compra para producir y produce para
vender.

D) Asume la total responsabilidad del riesgo de pérdida, pues a través de su
administracion es la Unica responsable de la buena o la marcha de la entidad.

E) Es una entidad social, ya que su proposito es servir a la sociedad en la que esta
inmersa.(RODRIGUEZ,1993:58)

Segun José Silvestre Méndez son las siguientes:

A) Realizar actividades econémicas

B) Para realizar las actividades econdmicas cuentan con recursos humanos, de
capital, técnicos y financieros.

C) Combinan los factores de la produccion a través de los procesos de trabajo, de
las relaciones técnicas y de las relaciones sociales de la produccion.

D) Planean sus actividades de acuerdo a los objetivos que desean alcanzar.

E) Son una organizacion social



F) Son un instrumento muy importante del proceso de crecimiento y desarrollo

econémico y social.(MENDEZ.1999:272)

1.2.1 CARACTERISTICAS DE LA MICROEMPRESA
Es importante aclarar que la microempresa es la base del presente trabajo es por
€so que se hace mencion a estd y unas de sus principales caracteristicas de la
microempresa de acuerdo a Rodriguez Valencia son las siguientes:
A) Tiene propietarios y administracion independiente
B) No domina el sector de la actividad en que opera.
C) Tiene una estructura organizacional muy sencilla.

D) No ocupa mas de 15 empleados. (RODRIGUEZ,1993:48)

Segun José Silvestre Méndez las caracteristicas son:
A) Su organizacion es de tipo familiar
B) El duefio es el que proporciona el capital
C) Es dirigida y organizada por el propio duefio
D) Generalmente su organizacion es empirica
E) El mercado que domina y abastece es pequefio, generalmente es local o
cuando mucho regional
F) Su produccion no es a través de maquinas
G) Su numero de trabajadores es muy bajo y muchas veces esta integrado por

los propios familiares del duefio



H) Para el pago de impuestos son considerados como causantes menores.

(MENDEZ,1999:275)

En este capitulo solo se han dado los conceptos béasicos de lo que es una
empresa y su clasificaciéon de acuerdo a diferentes autores, para el andlisis de la
relacion que debe existir de la empresa y su control interno, en el siguiente

capitulo hablaremos de lo que es control interno.

10



CAPITULO 11

GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

El control interno es fundamental en una entidad por tal situacion desarrollaremos
lo que es el concepto del control interno, los elementos con los que cuenta ademas
de sus objetivos y la estructuracion del mismo, de este modo se tendran las bases
para la evaluacién del control que se tiene en la entidad. En este capitulo se

desarrollara lo siguiente:

2.1 CONCEPTO DE CONTADURIA

“Es una actividad profesional que, siguiendo el método cientifico, desarrolla la
técnica contable a través de un proceso logico, obteniendo informacién financiera
comprobable y proporcionando medios de control sobre las operaciones realizadas

por cualquier entidad econémica.” (Paz,:15)

2.2 CONTABILIDAD

“La contabilidad es un sistema que mide las actividades del negocio, procesa esa
informacion convirtiéndola en informes y comunica estos hallazgos a los encargados
de tomar decisiones. Los estados financieros son los documentos que informan sobre
los negocios de una persona o de una organizacion en importes monetarios.”

(HORNGREN & HARRISON, 1989:2)



“Conjunto de principios y mecanismos técnicos aplicables para registrar, clasificar,
resumir y presentar sistematica y estructuralmente, informacién cuantitativa
expresada en unidades monetarias, de las operaciones que realiza una entidad
economica.”

2.3 AUDITORIA

“Auditoria, en su aceptacibn mas amplia, significa verificar que la informacién
financiera, operacional y administrativa que se presenta es confiable, veraz y
oportuna. Es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma
como fueron planeados; que las politicas y lineamientos establecidos han sido
observados y respetados, que se cumple con obligaciones fiscales, juridicas y
reglamentarias en general. Es evaluar la forma como se administra y opera teniendo
al maximo de aprovechamiento de los recursos.” (SANTILLANA,1994:13)

2.3.1 Teoria contable

“Es el conjunto de principios, reglas, criterios, postulados, normas y técnicas que
rigen el conocimiento y aplicacion de cualquier rama del saber humano.”
2.3.1.1 Elementos de la teoria contable
2.3.1.1.1 Aplicables a la contabilidad que obtiene informacién financiera

|_Principios de contabilidad

Los principios de contabilidad constituyen conceptos fundamentales que
establecen bases adecuadas para:
A) ldentificar y delimitar a las entidades econdmicas, las cuales, por medio de la

celebracién de operaciones generan informacion financiera.



B) Valuar las operaciones

C) Presentar la informacion financiera.

Dichos principios, pronunciados por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
con base en el boletin A-1, son los siguientes:

Entidad “La actividad econdémica es realizada por entidades identificables, las que
constituyen combinaciones de recursos humanos, recursos naturales capital,
coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucién de

los fines de la entidad.”

Realizacion “La contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones
que realiza una entidad con otros participantes en la actividad econémica y ciertos
eventos econémicos que la afectan.”

Periodo Contable “La necesidad de conocer los resultados de operacién y la

situacidn financiera de la entidad, que tiene una existencia continua, obliga a dividir
su vida en periodos convencionales. Las operaciones y eventos asi como sus efectos
derivados, susceptibles de ser cuantificados, se identifican con el periodo en que
ocurren; por tanto cualquier informacion contable debe indicar claramente el periodo
a que se refiere en términos generales, los costos y gastos deben identificarse con el
ingreso que originaron, independientemente de la fecha en que se pague.”

Valor Histérico Original “Las transacciones y eventos econémicos que la

contabilidad cuantifica se registran segun las cantidades de efectivo que se afecten o
su equivalente o la estimacion razonable que de ellos se haga al momento en que se

consideren realizados contablemente. Estas cifras deberan ser modificadas en el caso



de que ocurran eventos posteriores que les hagan perder su significado, aplicando
métodos de ajuste en forma sistematica que preserven la imparcialidad y objetividad
de la informacion contable. Si se ajustan las cifras por cambios en el nivel general de
precios y se aplican a todos los conceptos susceptibles de ser modificados que
integran los estados financieros, se considerara que no ha habido violacién de este
principio; sin embargo, esta situacion debe quedar debidamente aclarada en la
informacion que se produzca.”

Negocio en Marcha “La entidad se presume en existencia permanente, salvo

especificacion en contrario; por lo que las cifras de sus estados financieros
representaran valores histéricos, o modificaciones de ellos, sistematicamente
obtenidos. Cuando las cifras representen valores estimados de liquidacion, esto
deberd especificarse claramente y solamente serdn aceptables para informacion
general cuando la entidad esté en liquidacion.”

Dualidad Econdmica “Esta dualidad se constituye de:

Los recursos de los que dispone la entidad para la realizacién de sus fines vy, las
fuentes de dichos recursos, que a su vez, son la especificacion de los derechos que
sobre los mismos existen considerados en su conjunto.”

“La doble dimensidn de la representacién contable de la entidad es fundamental para
una adecuada comprension de su estructura y relacién con otras entidades. El hecho
de que los sistemas modernos de registro aparentan eliminar la necesidad aritmética
de mantener la igualdad de cargos y abonos, no afecta al aspecto dual del ente

economico, considerando en su conjunto.”



Revelacion Suficiente “La informacion contable presentada en los estados

financieros debe contener en forma clara y comprensible todo lo necesario para
juzgar los resultados de operacién y la situacion financiera de la entidad.”

Importancia Relativa “La informacion que aparece en los estados financieros

debe mostrar los aspectos importantes de la  entidad susceptibles de ser
cuantificados en términos monetarios. Tanto para efectos de los datos que entran al
sistema de informaciébn contable como para la informacién resultante de su
operacion, se debe equilibrar el detalle y multiplicidad de los datos con los requisitos
de utilidad y finalidad de la informacién.”

Comparabilidad *“Los usuarios de la informacion contable requieren que se sigan

procedimientos de cuantificacion que permanezcan en el tiempo. La informacion
contable debe ser obtenida mediante la aplicacibn de los mismos principios Yy
reglas particulares de cuantificacién para, mediante la comparacion de los estados
financieros de la entidad, conocer su evolucion y, mediante la comparaciéon con
estados de otras entidades econdémicas, conocer su posicion relativa.”

“Cuando haya un cambio que afecte la comparabilidad de la informacion debe ser
justificado y es necesario advertirlo caramente en la informacion que se presenta,
indicando el efecto que dicho cambio produce en las cifras contables. Lo mismo se

aplica a la agrupacion y presentacion de la informacion.”



Il Reglas particulares

Las reglas particulares constituyen procedimientos especificos de valuacién de
operaciones y presentacion de informacién financiera, con el fin de facilitar la
aplicacion de los Principios de Contabilidad.

Dichas reglas también establecidas por el IMCP y expresadas en la serie “C”
correspondiente a los boletines sobre Principios de Contabilidad, se dividen en:

Reglas de Valuacion.- Procedimientos especificos para cuantificar

transacciones financieras.

Reglas de Presentacion.- Procedimientos especificos para presentar

informacion financiera.

11 Criterio prudencial

El IMCP, conciente de la posibilidad de que, al aplicar los Principios de
Contabilidad y las correspondientes Reglas Particulares, se presenten dos o mas
alternativas equivalentes, es decir, con las mismas posibilidades de eleccién o
decision tomando en cuenta los elementos de juicio disponibles, ha integrado la
Teoria Contable, un elemento que ha denominado Criterio Prudencial.

Dicho criterio prudencial no es otra cosa que la opcion para ejercer un juicio
profesional basado en la preparacion, experiencia y pericia del Contador Publico,
cuando los Principios de Contabilidad y sus reglas no proporcionan guias que

resuelvan con relativa sencillez una determinada situacion.



IV Postulados de ética profesional

El IMCP consideré la conveniencia de expedir un Codigo de Etica Profesional,
integrado por postulados y normas de actuacion profesional, con el objeto de ofrecer
mayores garantias de solvencia moral, a favor de los usuarios de sus servicios.

Dichos postulados que representan principios de ética aplicables a la Contaduria

Publica son:

1 Aplicacién Universal del Cédigo. El cédigo se aplica por igual a todo profesional
de la Contaduria, independientemente de:
A) La especialidad que ejerza.
B) Su caracter independiente o dependiente respecto de los usuarios de
SuUS Servicios.

C) Que ejerzan otra profesion.

2 Independencia de criterio. Al expresar cualquier juicio, lo hara con un criterio

libre e imparcial.

3 Calidad profesional. El trabajo ostentara una calidad minima, actuando con la

intencion, cuidado y diligencia de una persona responsable.

4 Preparacion capacidad del profesional. Para prestar sus servicios, contara

con entrenamiento técnico y capacidad profesional.

5 Responsabilidad personal. La responsabilidad sera personal y por lo mismo

intransferible, cuando realice un trabajo directamente o bajo su direccion.



6 Secreto profesional. No se revelaran hechos, datos o circunstancias sobre las

gue se tenga conocimiento en el ejercicio de la profesion, salvo cuando lo autoricen
los interesados.

7 _Rechazar servicios que no cumplan con la moral. Se faltara al honor y dignidad

profesional cuando se intervenga en asuntos que no cumplan con la moral.

8 _Lealtad hacia el patrocinador de los servicios. No se perjudicara a quien haya

contratado los servicios profesionales.

9 Retribucién econdémica. Al pactarse la compensacion econdémica, se tendra

presente que la retribucion por los servicios no constituye el Unico objetivo del
ejercicio de la profesion.

10 _Respecto a los colegas y a la profesion. Se enaltecera la dignidad de la

profesién actuando con espiritu de grupo, con respecto a las personas que se
traten en el ejercicio profesional.

11 _Dignificacion de la imagen profesional. La calidad profesional personal, asi

como la promocion institucional, otorgaran a la profesion una imagen positiva
ante la sociedad.

12 Difusién v ensefianza de conocimientos técnicos. La transmision de los

conocimientos profesionales tendra como objetivos sostener las normas de
conducta propias de la profesién y contribuir al desarrollo y difusién de la

misma.



V Normas de actuacion profesional

Los postulados sefalados, se aplican concretamente a través de las normas
generales de actuacion profesional, las cuales se encuentran contenidas en el propio
codigo de ética profesional de los Contadores Publicos mexicanos.

Dichas normas de practica profesional se encuentran expresadas en cinco
capitulos, los cuales se refieren a:

* Normas generales

* Del Contador Publico como profesional independiente.

* Del Contador Publico en los sectores publico y privado.

* Del Contador Publico en la Docencia

* Sanciones
VI Técnicas de contabilidad

La Contabilidad, al igual que la Auditoria, aplica la Teoria Contable a través de
técnicas especificas de actuacion, las cuales se integran por procedimientos y reglas,
las que finalmente, determinan el modo particular de alcanzar los objetivos del
ejercicio profesional.
VIl Terminologia especifica

Es importante sefialar que las técnicas de contabilidad, como ocurre en todas las
disciplinas, cuentan con un lenguaje propio, el cual conforma la terminologia técnica

especifica.



A través del desarrollo de la obra, el lector sera introducido a las técnicas de
Contabilidad basica, al mismo tiempo que se le familiarizara con la terminologia
propia de esta rama de la Contaduria.
2.3.1.2  Aplicables a la Auditoria, que comprueba informacién financiera.

1 Principios de Auditoria

2 Postulados de Etica profesional

3 Normas de actuacién profesional

4 Normas de Auditoria especificas

5 Técnicas y procedimientos de Auditoria.

6 Terminologia especifica.

2.3.2 Proceso contable

Debe entenderse por Proceso Contable, el conjunto de fases a través de las
cuales la Contaduria Publica obtiene y comprueba informacion financiera.

De acuerdo con tal concepto, resulta sencillo inferir, que tanto la Contabilidad
como la Auditoria alcanzan sus objetivos a través del seguimiento de las mismas
fases de un proceso.

Sin embargo, es necesario aclarar que mientras la Contabilidad observa las
mismas fases del Proceso Contable para obtener informacion financiera, la Auditoria
sigue las mismas etapas pero, para comprobar la correccién del producto de la

contabilidad.
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Dicho en otras palabras, la Auditoria para cumplir su cometido, observa las
mismas fases del proceso que revisa.

Empero, estando la presente obra orientada hacia la Contabilidad, hemos de
abordar exclusivamente las fases del Proceso Contable enfocadas hacia la obtencion

de informacién financiera.

2.3.2.1  Origen del proceso contable en contabilidad

El Proceso Contable surge en Contabilidad como consecuencia de reconocer una
serie de funciones o actividades eslabonadas entre si, que desembocan en el
objetivo de la propia Contabilidad, esto, es, la obtencién de informacién hasta su
presentacion en términos de informacidn acabada, estableciendo el sistema adecuado

Dicha fase, la inicial del Proceso, constituye la Sistematizacion.
Posteriormente se requiere cuantificar los elementos que intervienen en las
transacciones financieras en términos de unidades monetarias, de acuerdo con reglas
de cuantificacion contenidas en la Teoria Contable.

Dicha cuantificacion constituye una Valuacion, término del que ha tomado su
nombre la segunda etapa del proceso que nos ocupa.

Una vez valuados los datos financieros, es necesario someterlos a un tratamiento
por medio de instrumentos especificos, con el fin de captarlos, clasificarlos,
registrarlos, calcularlos y sintetizarlos de manera accesible para sus lectores. Esta

fase del Proceso Contable recibe el nombre de Procesamiento.
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La informacion plasmada en estados financieros debe analizarse e interpretarse,
con el objeto de conocer la influencia que las transacciones celebradas por la entidad
econdmica, tuvieron sobre su situacion financiera.

Como consecuencia de dicho analisis e interpretacion, emite una calificacion sobre
el efecto que las transacciones celebradas por la entidad econémica consignadas en
estados financieros, tuvieron sobre la situacion financiera de dichas entidades, con el
fin de darla a conocer a los responsables de tomar decisiones. A dicha etapa hemos
denominado Evaluacion.

Finalmente, el proceso se cierra con la fase de Informacion, a través de la cual se
comunica a los interesados en la marcha de la entidad econdmica, la informacion
financiera obtenida, como consecuencia de las transacciones celebradas por propia
entidad.

2.3.2.2  Fases del proceso contable

Las fases del proceso contable son las siguientes:

Sistematizacion

Fase inicial del proceso contable que establece el sistema de informacion
financiera en una entidad economica.
Valuacion

Cuantifica en unidades econémicas los resultados y obligaciones que adquiere una

entidad econémica en la celebracion de transacciones financieras.
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Procesamiento

Elabora los estados financieros resultantes de las transacciones celebradas por

una entidad econdmica.

Evaluacion

Califica el efecto de las transacciones celebradas por la entidad econémica sobre
su situacion financiera.
Informacion

Comunica la informacion financiera obtenida por la  Contabilidad.

(ELIZONDO,1992:65-87)

2.4 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO
El control interno es un elemento fundamental dentro de cualquier entidad ya que
a través de este se pueden controlar las actividades que se realizan en la empresa,

enseguida se mencionan algunos conceptos de lo que es el control interno.

“Un plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adopten en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
confiabilidad de su informacion financiera, promover eficiencia operacional y provocar

adherencia a las politicas prescritas por la administracion”. (GOMEZ, 1994:81)
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“Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados vy
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para
obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus

operaciones y adhesion a su politica administrativa”’.(PERDOMO,1992:3)

“Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adaptan en un negocio para la proteccion de sus activos, la
obtencion de informacion financiera correcta y segura, la promocion de eficiencia de

operacion y la adhesién a las politicas prescritas por la direccion”.(IMCP,2000)

Por lo tanto, un plan de organizacion entre los métodos, procedimientos y las
funciones de empleados que se adaptan a las necesidades de una empresa para la
salvaguarda de activos, obtencion de informacién financiera confiable y correcta, asi
como la adhesion de politicas para la eficiencia de las operaciones a cargo de la

administracion.

2.5 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

En sentido muy amplio, la principal responsabilidad de la direccion de una
empresa es operarla con el fin de lograr las mayores utilidades posibles, si se trata de
una organizacion no lucrativa, hacer el mejor uso posible de los recursos disponibles.

En ambos tipos de empresas la gerencia debe producir sus productos o servicios a un
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costo aceptable, debe desarrollar los mercados en que ha de venderlos a un precio
apropiado; y dada la presién de la competencia, los cambios en la demanda de los
clientes y otros factores que puedan causar obsolescencia, debe desarrollar productos
y servicios nuevos o mejorados.

Para lograr esos objetivos, la gerencia debe desarrollar politicas que promuevan la
eficiencia en todas las actividades de la empresa tales como compra, produccion,
distribucion, investigacidon. También debe implantarlas a través de una apropiada
seleccion, entrenamiento y compensacion de personal, informandole de los medios
para realizarlas y vigilando su ejecucion a través de supervision y controles
operativos.

Por ejemplo: la compra de materiales a través de concursos de proveedores
puede reducir el costo de materiales. El establecimiento de estandares o metas
fundadas en estudios de tiempos y movimientos, promovera la eficiencia en el uso de
la mano de obra. Un adecuado control de calidad servira para sostener la politica de
vender solo mercancia de primera clase. Una constante investigacién comparativa de
los precios de otras empresas ayudara a mantener precio de venta competitivo; en
un sentido amplio, todos estos son “controles”. En este libro se entiende y se llama
“control interno administrativo” u “operacional’al “plan de organizacion y todos los
métodos y medidas coordinados, adaptados dentro de la empresa para promover la

eficiencia operacional y la adhesion de politicas gerenciales establecidas”.
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Los controles operacionales se distinguen de los dos tipos de control interno por
su propésito principal que es operativo y por que generalmente se ejercen por
departamentos de operacion mas bien que por los financieros y contables. Algunas
veces pueden estar integrados con datos contables o pueden servir para mas de un
fin. Por ejemplo, algunos controles administrativos pueden basarse en datos o
informacion producida por los informes de gastos. Otros controles internos
administrativos, especialmente algunos controles fisicos, pueden también servir como
controles contables y donde propician los controles operacionales es mas bien
conceptual y de semantica y tanto en teoria como en la practica es mejor aceptar una
distincion amplia e imprecisa, resultante del hecho de que estos dos tipos de control

se presente de distintas formas.(MONTGOMERY, 1956:80-81)

“El control interno administrativo es un sistema de politicas respetables y bien
estructuradas que permiten que una administracion y operacion ordenada, que
norman, orientan y regulan la actuacion, y que habran de identificar metas
estandares de operacion basicos para medir el desempefio y calificar la eficacia y

economia de una entidad”. (SANTILLANA, 2000:18)

2.6 CONTROL INTERNO CONTABLE
Los controles que “verifican la correccidn y confiabilidad de los datos contables”
0, mas precisamente, los controles disefiados para lograr un registro y resumen

adecuados de las operaciones financieras autorizadas, se conocen como “controles
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internos contables”. La implantacion y mantenimiento de los controles internos
contables corresponden claramente al departamento de contabilidad (o finanzas).
También es obvio que esos controles son de gran interés para el auditor
independiente que debe opinar sobre los estados financieros obtenidos de los
registros para cuya proteccion estan diseflados tales controles. Sin embargo, el
auditor debe estudiar si algunas fallas de controles contables se compensan con
buenos controles operacionales, por verificaciones fisicas o por una estricta
supervision gerencial.

2.7 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Los elementos del control interno son:

2.7.1 Organizacion:
“Establecimiento de relaciones de conducta entre trabajo, funciones, niveles y
actividad de empleados de una empresa para lograr su maxima eficiencia dentro de

los planes y objetivos establecidos.”(PERDOMO,1996:4)

2.7.2  Catalogo de cuentas:

“Relacion del rubro de las cuentas de activo, pasivo, capital, costos, resultados, y
de orden, agrupados de conformidad con su esquema de clasificacion
estructuralmente adaptado a las necesidades de una empresa determinada, para el

registro de sus operaciones.”(lbid: 29)
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2.7.3 Sistema de contabilidad:
En la actualidad este sistema de contabilidad es el que aplican todas las empresas
que desean el registro y control eficiente de operaciones. De aplicacién practica se

conocen dos sistemas de contabilidad, a saber:

2.7.3.1 Sistema por partida simple:
Basado en operaciones matematicas de suma y resta, es decir, todas las operaciones

de cualquier empresa se registran en simples listas de acumulacién.

2.7.3.2 Sistema por partida doble:
Basado en el principio de dualidad econémica que tiene el antecedente cientifico del

principio de la causalidad.

2.7.4 Estados financieros:

“Por estados financieros puede entenderse que aquellos documentos que
muestran la situacion econdmica de la empresa, la capacidad de pago de la misma, a
una fecha determinada, pasada o futura; o bien el resultado de operaciones
obtenidas en un periodo o ejercicio pasado o futuro en situaciones normales o

especiales.” (Ibid: 41)
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2.7.5 Presupuestos y prondsticos:
“Conjunto de estimaciones programadas de las condiciones de operacién y
resultados que prevaleceran en el futuro dentro de un organismo social publicd,

privado mixto.” (Ibid: 65)

2.7.6 Entrenamiento de personal:
“Elemento del control interno, que tiene por objeto que los empleados lleguen a
poseer preparacion, conocimientos y experiencia para alcanzar las metas y objetivos

de la empresa publica, privada mixta.” (lbid: 75)

2.8 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Segun Santillana Gonzélez son los siguientes:

2.8.1 OBJETIVOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO:

2.8.1.1 Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia de
las politicas prescritas o establecidas por la administracion de la entidad.- La razon es
obvia, el contar con soélidas y bien estructuradas politicas- respetables y respetadas
permitira una administracion y operacién ordenada, sana y con guias que normaran,
orientaran y regularan la actuacion.

2.8.1.2 Promover eficiencia en la operacion.- Las politicas y disposiciones

instauradas por la administracion seran la base, soporte y punto de partida para
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operar. Dichas politicas habran de identificar metas y estandares de operacion
basicos para medir el desempefio y calificar la eficiencia eficacia y economia;
elementos éstos indispensables hacia la éptima sinergia operativa integral.

2.8.1.3 Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
Informacion financiera, administrativa y operacional que se genera en la entidad.- La
informacion es basica e indispensable para conocer la gestibn y el desempefio
sucedido; el cdmo se encuentra la entidad en la actualidad; y una base fundamental
para la toma de decisiones que garanticen su bienestar futuro. La informacién dira
gué tan buenas y acertadas han sido las politicas establecidas; y que tan eficiente ha
sido la operacion. Una entidad sin buena informacion hace endeble su existencia y
subsistencia.

2.8.1.4 Proteccion de los activos de la entidad.- Este cuarto objetivo se da, de hecho,
con la observancia de los tres objetivos anteriores: Es indiscutible que debe haber
politicas claras y especificas, y que se respeten, que involucren el buen cuidado y alta

proteccion y administracion de los activos.

2.8.2 OBJETIVOS GENERALES:

El control interno contable comprende el plan de organizacion y los métodos,
procedimientos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar,
registrar y producir informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una

entidad econdmica tendentes a la proteccion de los activos y a la confiabilidad de los
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registros financieros. Todo ello enmarcando dentro del ambiente de control interno
administrativo que gobierna y regula las operaciones de la entidad.
Por lo tanto, el Sistema Integral de Control Interno habra de ser disefiado en

funcién a los objetivos que a continuacion se enuncian:

A) OBJETIVOS DEL SISTEMA CONTABLE
Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar con métodos y
registros que:
1. ldentifiguen y registren Unicamente las transacciones reales que reunan
los criterios establecidos por la administracion.
2. Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario
gue permita su adecuada clasificacion.
3. Cuantifiquen el valor de las transacciones en unidades monetarias.
4. Registren las transacciones en el periodo correspondiente.
5. Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.

B) OBJETIVOS DE AUTORIZACION

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con autorizaciones generales o
especificas de la administracion:
Las autorizaciones se deben dar de acuerdo con criterios establecidos por el nivel

apropiado de administracion.
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Las transacciones deben ser validas para conocerse y someterse a su aceptacion con
oportunidad.

1 Todas y solamente aquellas transacciones que reunan los requisitos
establecidos por la administracion, deben reconocerse como tales y procesarse
oportunamente.

2 Los resultados del procesamiento de transacciones deben informarse

en tiempo y forma y estar respaldados por archivos adecuados.

C) OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES

Todas las operaciones deben registrarse para permitir la preparacion de estados
financieros de conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados o de cualquier otro criterio aplicable a dichos estados, y para mantener en
archivos apropiados datos relativos a los activos sujetos a custodia:

1. Las transacciones deben clasificarse en forma tal que permitan la
preparacion de estados financieros de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados y el criterio de la administracion.

2. Las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo
contable cuidando especificamente que lo sean aquellas que afectan mas de un ciclo.
Cuando existan enlaces entre diferentes ciclos, habran de identificarse plenamente

éstos para verificar que se han hecho cortes de operacién adecuados.
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D) OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA
El acceso a los activos sélo debe permitirse de acuerdo con politicas prescritas
por la administracién; cuidando de manera especifica el pleno apego y respeto a las

debidas autorizaciones.

E) OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION
Los datos registrados relativos a los activos sujetos a custodia deben
compararse, a intervalos razonables, con los activos fisicos existentes. Tomar
medidas apropiadas y oportunas respecto a las diferencias que se detecten.
Asimismo, deben existir controles relativos a la verificacion y evaluacion
periodica de los saldos que se informan en los estados financieros.
Segun Perdomo moreno identifica los siguientes objetivos:
e Prevenir fraudes
e Descubrir robos y malversaciones
e Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable y oportuna.
e Localizar errores administrativos, contables y financieros
e Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas actividades
de la empresa.
e Promover la eficiencia del personal
e Detectar desperdicios innecesarios tanto en material, tiempo, etc.
e Mediante su evaluacion, graduar la extension del analisis, comprobacion y

estimacioén de las cuentas sujetas a auditoria.
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Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos son los siguientes:

La proteccion de los activos de la empresa

La obtencién de informacion financiera veraz, confiable y oportuna.

La promocion de eficiencia en la operacién del negocio

La ejecucion de las operaciones adheridas a las politicas establecidas por la

administracion de la empresa.

2.9 ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO
“Consiste en las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una
seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad”.

(IMCP,1993:5030)

2.9.1 Los elementos de la estructura son:
2.9.1.1 Ambiente de control:

Representa la combinacién de factores que afectan las politicas y procedimientos
de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles. Estos factores son los
siguientes:

a) Actitud de la Administracion hacia los controles internos establecidos
El hecho de que una entidad tenga un ambiente de control satisfactorio depende
fundamentalmente de la actitud y las medidas de accion que tome la administracion
que de cualquier otra cosa. Si el compromiso para ejercer un buen control interno es

deficiente, seguramente el ambiente de control interno depende en gran medida de
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la integridad y de los valores éticos del personal que disefia, administra y vigila el

control interno de la entidad.

b) Estructura de organizacion de la entidad
Si el tamafio de la estructura de la organizacion no es apropiado para las actividades
de la entidad, o el conocimiento y la experiencia de los gerentes y personal clave no
es la adecuada, puede existir un mayor riesgo en el debilitamiento de los controles.

¢) Funcionamiento del consejo de administracién y sus comités
Las actividades del consejo d administracion y otros comités pueden ser importantes
para fortalecer los controles, siempre y cuando estos sean participativos y sean
independientes de la Direccion.

d) Métodos para asignar autoridad y responsabilidad
Es importante que la asignacion de autoridad y responsabilidad esté acorde con los
objetivos y metas organizacionales, y que éstos se hagan a un nivel adecuado, sobre
todo las autorizaciones para cambios en politicas o practicas.

e) Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcién de auditoria
interna.

El grado de supervision continua sobre la operacion que lleva a cabo la
Administracion, da una evidencia importante de si el sistema de control interno esta
funcionando adecuadamente y de si las medidas correctivas se realizan en forma

oportuna.
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f) Politicas y practicas de personal

La existencia de politicas y procedimientos para contratar, entrenar, promover y
compensar a los empleados, asi como la existencia de cédigos de conducta u otros

lineamientos de comportamiento, fortalecen el ambiente de control.

g) Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la

entidad. (IMPC,2001:9)

La existencia de canales de comunicacion con clientes, proveedores y otros entes
externos que permitan informar o recibir informacion sobre las normas éticas de la
entidad o sobre cualquier cambio en las necesidades de la misma, asi como el

seguimiento a dichas comunicaciones, fortalecen los controles de una entidad.

2.9.1.2 La evaluacion de riesgos:

Una evaluacién de riesgos de una entidad en la informacion financiera es la

identificacién, analisis y administracion de riesgos relevantes en la preparacion de

estados financieros que pudieran evitar que estos estén razonablemente presentados
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de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados o cualquier otra

base de contabilidad aceptada.

Riesgos relevantes a la informacion financiera incluyen eventos o circunstancias
externas e internas que pueden ocurrir y afectar la habilidad de la entidad en el
registro, procesamiento, agrupacion o reporte de informacién, consistente con las
aseveraciones de la Administracion en los estados financieros. Estos riesgos podran
surgir o cambiar, derivado de circunstancias como las que se mencionan a
continuacion:

A) Cambios en el ambiente operativo
Cambios EN reglas o en la forma de realizar las operaciones pueden resultar en
diferentes presiones competitivas y por lo tanto, en riesgos diferentes.

B) Nuevo personal
El nuevo personal puede tener un enfoque diferente con relacion al control interno.

C) Sistemas de informacién nuevos o redisefiados
Cambios significativos y rapidos en los sistemas de informacion pueden cambiar el
riesgo relativo al control interno.

D) Crecimientos acelerados
Un crecimiento acelerado en las operaciones puede forzar demasiado los controles y
crear el riesgo de que éstos no se lleven a cabo o se ignoren.

E) Nuevas tecnologias
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La incorporacion de nuevas tecnologias entro de los procesos productivos o los
sistemas de informacién pueden cambiar los riesgos asociados con el control interno.
F) Nuevas lineas, productos o actividades
El incorporarse en negocios o0 transacciones en donde la entidad tiene poca
experiencia, puede crear nuevos riesgos asociados con el control interno.
G) Reestructuraciones corporativas
Las reestructuraciones pueden estar acompafadas de reduccidn de personal y
cambios en la supervision y segregacion de funciones, que pueden traer cambios en
los riesgos asociados con el control interno.
H) Cambio en pronunciamientos contables
La adopcion de un nuevo pronunciamiento contable o un cambio en los ya existentes,
puede afectar los riesgos relacionados con la preparacion de los estados financieros.
1) Personal con mucha antigiiedad en el puesto
Una persona con mucha antigiedad en el puesto puede ignorar los controles por
exceso de confianza, inercias o vicios adquiridos.
J) Operaciones en el extranjero.
La expansion o adquisicion de operaciones en el extranjero, crean nuevos riesgos que
pueden implicar el control interno.(Ibid.:10)
2.9.1.3 Los sistemas de informacion y comunicacion
Los sistemas de informacion consisten en los métodos y registros establecidos
para identificar y producir informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una

entidad econdmica.
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Los sistemas de comunicacion incluyen la forma en que se dan a conocer las
funciones y responsabilidades relativas al control interno de los reportes financieros.
Para que un sistema contable sea Util y confiable debe contar con métodos y

registros que:

e Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que reunan los
criterios establecidos por la Administracion.

e Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario que
permita su adecuada clasificacion.

e Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

e Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

e Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros. (1bid:10)

2.9.1.4 Los procedimientos de control

Los procedimientos y politicas que establece la Administracion y que proporcionan
una seguridad razonable de que se van a lograr en forma eficaz y eficientemente los
procedimientos de control. El hecho de que existan formalmente politicas o
procedimientos de control, no necesariamente significa que estos estén operando

efectivamente.
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Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en
distintos niveles de la organizacion y del procesamiento de las transacciones.

(1bid:10)

2.9.1.5 La vigilancia

Es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a través del tiempo, e
incluye la evaluacion del disefio y operacion de procedimientos de control en forma
oportuna, asi como el aplicar medidas correctivas cuando sea necesario. Este proceso
se lleva a cabo a través de actividades en marcha, evaluaciones separadas o por la

combinacion de ambas. (Ibid:11)

2.10 METODOS PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

2.10.1 Método descriptivo

Consisten en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el
personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad, haciendo
referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas actividades y
procedimientos. Esta descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso de las
operaciones en todas las unidades administrativas que intervienen nunca se
practicara en forma aislada o con subjetividad. Siempre debera tenerse en cuenta la
operacion en la unidad administrativa precedente y su impacto en la unidad

siguiente.”(santillana, 2000)
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2.10.2 Método grafico
Es aquel que se lleva por medio de cuadros y gréaficos el flujo de las operaciones a
través de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de

control para el ejercicio de las operaciones.”(lbid)

2.10.3 Método de cuestionarios

“consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el auditor, los
cuales incluyen preguntas respecto a como se efectia el manejo de operaciones y
quien tiene a su cargo las funciones. Los cuestionarios son formulados de tal manera
que las respuestas afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de
control, mientras las respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema
establecido.
2.10.4 Método de deteccion de funciones incompatibles

“El auditor con el uso de sencillos cuestionarios, detectara funciones
incompatibles del personal involucrado en la operacion, administracion y marcha de la
entidad sujeta a auditoria.”(lbid)
2.10.5 Método por ciclos de transacciones

“Consiste en identificar por parte del auditor, los ciclos de transacciones cuyo

control interno estara sujeto a revision y evaluacién. Esta identificacion incluye el
determinar las funciones aplicables a cada ciclo con base en las caracteristicas

especificas del mismo”. (Ibid)
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En este capitulo mencionamos lo que es el control interno que es la base del
presente trabajo para asi poder evaluar el control que existe en la empresa, aun nos

falta saber lo que son los inventarios y estos se mencionaran el siguiente capitulo.
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CAPITULO Il

INVENTARIOS

Es importante conocer lo que son los inventarios puesto que estos son la base
fundamental de una entidad para la realizaciébn de sus operaciones asi como su
clasificacion para un mayor conocimiento de estos. En este capitulo se desarrolla lo

siguiente:

3.1 CONCEPTO DE INVENTARIOS

“El inventario esta constituido por los bienes de una empresa destinados a la
venta 0 a la produccion para su posterior venta, tales como materia prima,
produccion en proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el
empaque, envase de mercancia o0 las refacciones para mantenimiento que se

consuman en el ciclo normal de operaciones.”(IMCP,2000:C-4)

3.2 METODOS DE REGISTRO DE INVENTARIOS

Los principales métodos de registro de control de inventarios son los siguientes:

3.2.1 Mercancias Generales
Registra las diferentes operaciones que se realizan en una sola cuenta, llamada

mercancias generales, en la que se carga todas las compras realizadas en el afio, asi



como los gastos de compra de todo el afio, devoluciones y descuentos sobre ventas
del ejercicio. Se abonan todas las ventas que se realicen en el gjercicio, asi como los

descuentos y devoluciones sobre compras del periodo.

3.2.2 Analitico o Pormenorizado
En este se abre una cuenta especial para cada uno de los conceptos que forman
parte del control del control de las mercancias. En consecuencia se utilizan las
siguientes cuentas:
Inventarios.- Es de naturaleza deudora y en donde se carga el importe de la
mercancia con que se cuenta al inicio del periodo.
Compras.- Esta cuenta es en la que se registran todas las entradas de mercancia
expresadas en papel moneda ya sean a crédito o al contado.
Gastos de Compra.- Se cargan el valor de todos los gastos efectuados por las
compras realizadas.
Devolucién sobre compras.- En esta cuenta se abonan todas las devoluciones
gue se hagan por la mercancia obtenida a los proveedores.
Rebajas sobre compra.- Aqui se abona el valor de las rebajas que se nos
hagan por las compras efectuadas.
Ventas.- Se abona de la venta de mercancias realizadas ya sean a crédito o
efectivo.
Devoluciones sobre venta.- Se carga del valor de la mercancia devuelta.

Rebajas sobre Ventas.- Se carga del valor de las rebajas que se otorguen sobre



el precio de las mercancias vendidas
3.2.3 Inventarios Perpetuos

Este consiste en registrar las operaciones de mercancias de tal forma que se
pueda conocer en cualquier momento el valor del inventario final, el costo de lo
vendido y la utilidad o perdida bruta. Para lograr esto se necesita registrar las
operaciones en las siguientes cuentas:

Almaceén.- En esta se maneja el precio de costo de las mercancias es de saldo
deudor y en cualquier momento se puede saber la existencia de mercancias.

Costo de venta.- En esta cuenta se maneja el precio de costo de las mercancias.

Ventas.- En esta cuenta se registra la mercancia a precio de venta, es de saldo
acreedor pero al final nos indica a través del traspaso de costo de ventas al final del
ejercicio la utilidad o perdida bruta resultante.

Aqui las ventas y las devoluciones sobre ventas son las operaciones que se
registran tanto a precio de venta como a precio de costo. Al realizar las operaciones
por este forma de registro deben coincidir con las existencias fisicas, esto debe ser
permanente y para que asi sea se debe registrar todas las entradas y salidas que se
efectlen y realizar conciliaciones verificando los valores de la mercancia en existencia

con la suma de las tarjetas o cualquier procesador de datos de control de inventarios.

3.3 METODOS DE VALUACION



Es necesario identificar en una entidad cual es el valor con que cuentan los
inventarios y a continuacion se menciona como los inventarios pueden valuarse

conforme a los siguientes métodos:

3.3.1 Costo promedio

Como su nombre lo indica, el costo promedio representa la media aritmética o
promedio obtenido de dividir el importe acumulado de las erogaciones aplicables,
entre el nimero de articulos adquiridos o producidos.

Como sucede frecuentemente, el inventario de un articulo en particular ha sido
comprado en distinto tiempo ya diferentes precios por unidad. Para obtener el costo
promedio se divide el valor de inventario de la mercancia en particular entre el
namero de unidades, obteniéndose un costo de venta.

Con este método se valla el costo de lo vendido al precio unitario del inventario
final. El costo promedio tiene dos modalidades de célculo: el costo promedio
ponderado y el costo promedio movil.

El costo promedio ponderado es usado cuando se valUa el inventario en una base
periodica. El inventario inicial y las compras netas se suman en unidades e importes y
se dividen obteniéndose un costo promedio ponderado que sirve para valuar las
unidades vendidas.

El costo promedio movil. Se emplea cuando las existencias y el costo de ventas se
vallan permanentemente al estar los costos promedios al dia, a través del sistema de

inventarios perpetuos.



3.3.2 Costo identificado

Por las caracteristicas de ciertos articulos, en algunas empresas es factible que se
identifiquen especificamente con su costo de adquisicion o produccion.

3.3.3 Primeras Entradas Primeras Salidas

Este se basa en la suposicién de que los primeros articulos en entrar al almacén o
a la produccién, son los primeros en salir de él, por lo que las existencias al finalizar
cada ejercicio, quedan practicamente registradas a los ultimos precios de adquisicion,
mientras que en resultados los costos de venta son los que corresponden al
inventario inicial y las primeras compras del ejercicio.

El valor del inventario estd integrado por diferentes capas de existencias que
tienen diferentes costos unitarios.

El movimiento y el maneo fisico de los articulos no necesariamente tiene que
coincidir con las capas del inventario en que estan valuadas las existencias.

En época de laza de precios pueden originarse utilidades adicionales por
incremento en los precios y no por volumen adicional de unidades vendidas, debido a
que el costo de ventas sera mas bajo por corresponder a existencias de precio
unitario de compra anterior y no actuales.

En este método de valuacion de inventarios presenta los siguientes efectos en
la informacién financiera:

En época inflacionaria, en la que los precios unitarios se incrementan:

A) El inventario queda valuado a los ultimos precios unitarios de compra,

por lo tanto, su valor esta generalmente actualizado.



B) El costo de ventas queda valuado a precios unitarios anteriores, lo que
afectard los resultados de la entidad produciendo una mayor utilidad.

En épocas deflacionarias, en las que los precios unitarios se reducen:

a. El inventario queda valuado generalmente a un valor superior al precio
de mercado por efecto de las capas de inventario, con un costo unitario superior a las
ltimas compras. Aqui se aplicaria el criterio prudencial que sefala que los inventarios
deben valuarse a “Costo o mercado, el que sea menor” y en este caso se requeriria
un ajuste en la valuacion del inventario a precio de mercado, lo que produciria una
pérdida.

b. El costo de ventas queda valuado a precios unitarios anteriores que
serian superiores a los actuales lo que originaria una reduccion en la utilidad del

precio.

3.3.4 Ultimas Entradas Primeras Salidas
Consiste en suponer que los ultimos articulos en entrar al almacén o a la produccion,
son los primeros en salir del, por lo que siguiendo este método, las existencias al
finalizar el ejercicio quedan practicamente registradas a los recios de adquisicion o
produccién méas antiguos, mientras que en el estado de resultados los costos son mas
actuales.

El valor del inventario estd integrado por diferentes capas de existencias que

tienen diferente costo unitario.



El movimiento y el manejo fisico de los articulos no necesariamente tiene que
coincidir con las capas del inventario en que estan valuadas las existencias.

En época de alza de precios pueden disminuirse las utilidades por el incremento
en los precios y no por una baja en volumen de unidades de venta, debido a que el
costo de ventas serd mas alto por corresponder a existencias con precio unitario
actual. Este sistema es usado con frecuencia para efectos de disminuir la utilidad
fiscal sujeta al pago de impuestos.

Este modelo de valuacion de inventarios presenta los siguientes efectos en la

informacioén financiera:

En épocas inflacionarias, en las que los precios unitarios se incrementan:
A) El inventario queda valuado a los precios unitarios de compra méas
antiguos, por tanto, su valor es menor al precio actual de mercado.
B) El costo de ventas queda valuado a precios unitarios recientes, es decir

actualizados, lo que afectara los resultados de la entidad reduciendo la utilidad.

En épocas deflacionarias en que los precios unitarios se reducen:

A) El inventario queda valuado en un valor superior a los precios actuales
por efecto de las capas de inventario con costos unitarios superiores por las compras
mas antiguas. En este caso se debe aplicar el criterio prudencial de valuacion de
inventarios de “Costo o mercado el que sea menor” igual como se indicé en épocas

deflacionarias del método PEPS.



B) El costo de ventas queda valuado a precios unitarios de las ultimas
compras, que son inferiores a las compras mas antiguas, lo que origina un

incremento en la utilidad del periodo.

3.3.5 Detallistas
En este método, el importe de los inventarios es obtenido valuando las existencias
a precios de venta y deduciéndoles los factores de margen de utilidad bruta, para

obtener el costo por grupo de articulos.

3.4 IMPORTANCIA DEL CONTROL DE MERCANCIA EN LA EMPRESAS

En las empresas el control interno juega un papel muy importante, en todas las
areas especialmente en los inventarios ya que estos son parte fundamental en la
entidad y para tener una informacion util, confiable y adecuada se debe realizar un
estudio para seleccionar el método de valuacion y el sistema registro contable de
acuerdo a las caracteristicas de la entidad.

Los sistemas y métodos que se apliquen pueden influir en forma relevante en el
costo y en el resultado de las operaciones que se efectien en el periodo. De ahi la

importancia del estudio para el establecimiento del control de inventarios.

3.5 CLASIFICACION DE INVENTARIOS

3.5.1 Inventario de materia prima y materiales:



Agqui se menciona que los importes que se registren deben referirse a los costos
de adquisicion de los diferentes articulos, mas todos los gastos incurridos en la

colocacion al sitio donde van ha ser usados.

3.5.2 Inventario de mercancias en transito:
Los articulos que se compren libre a bordo proveedor, deben registrarse en una
cuenta de transito para su control e informacion. Los gastos de compra y traslado son

acumulables a los costos aqui registrados.

3.5.3 Inventarios de produccidn en proceso:
Este se refiere al importe de los articulos que aun no estdn terminados los que
deberan valuarse de acuerdo a los diferentes grados de avance que tengan en cada

uno de los elementos que forman su costo.

3.5.4 Inventario de articulos terminados

Se refiere a aquellos articulos que se destinaran a la venta dentro del ciclo normal
de operaciones y el importe que se registre serd equivalente al costo de produccion
en el caso de industrias y equivaldra al costo de adquisicion si se trata de comercios.
los articulos en consignacion deben formar parte del inventario al costo que les
corresponda de la misma forma se manejaran para las mercancias en demostracion o

a visitas.



3.6 NORMAS DE ORDEN DE LOS ALMACENES
En un almacén existen normas, que aunque no estan frecuentemente escritas, se

siguen o deben seguirse con el fin de asegurar un mejor manejo.

Horario de trabajo
Es muy importante establecer el horario de trabajo al cual habra de sujetarse el
funcionamiento de un almacén, procurando que todo el personal de una empresa se

apegue al mismo.

Es de gran importancia el apoyo de la direccion de la empresa, ademas de la del
jefe de departamento, bajo cuya responsabilidad se encuentra el almacén, para que
se establezca una hora limite para la recepcion de los materiales, Asi como para los
suministros y embarques, y este sea respetado. Desde luego, siempre habra que
trabajar en algin momento fuera del horario de trabajo, pero deberéa ser la excepcion

y no la regla.

Doble verificacién

Tanto en la recepcién, como en la entrega de cualquier mercancia que este bajo la
custodia de un almacén, debe existir doble conteo. Es muy frecuente que, debido al
normal exceso de trabajo que hay en los almacenes, por desorganizacion o por

ambas cosas, lo que entra y lo que sale, sea objeto de revision, traduciéndose al
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practicarse el recuento fisico anual en faltantes, sobrantes, o bien ambos; ya que es

facil encontrar errores en las entradas y salidas del almacén.

Es muy recomendable que el responsable del almacén participe selectivamente en
estas revisiones, a pesar de tener personal dedicado a ello. La supervision es muy

importante en esta area.

Es asi mismo, muy conveniente que quien haga el recuento sea diferente de quien
verifigue nuevamente lo recibido o entregado. También es recomendable que se
ponga un sello en las remisiones con la leyenda de “contado y recontado”, la fecha ,
la firma de quien contd y de quien llevo a cabo la verificacion; de esta manera se
obliga a ambos, asumir su papel con sentido de responsabilidad y, en su caso, pueda

saberse quien de los dos dejo de cumplir con su deber.

Reqistro de firmas autorizadas

Especialmente en los casos de empresas de cierta magnitud, organizadas
departamentalmente y con areas de responsabilidad bien definidas, es recomendable
que haya en el almacén un registro siempre de actualizado de las firmas de todas
aquellas personas que tienen ingerencia con el almacén, indicando lo siguiente:

¢ Nombre de la persona.
e Puesto.

e Firma autografa.
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e Sefialamiento de aquello a que esta facultada.

Este registro evita al personal del almacén perder el tiempo investigando de quien
es la firma que aparece en un pedido, en una requisicion, etcétera, y si esta 0 no
facultado para determinada funcién relacionada con el almacén.

Cabe sefalar que el establecimiento del registro de firmas autorizadas, no es
privativo de las grandes empresas, pues al permitir ser consultado por el personal de

nuevo ingreso (de cualquier tipo de negocios), se logra su pronta capacitacion.

Una puerta de entrada y otra de salida

La situacion ideal de un almacén es que tenga una puerta para recibir la mercancia
y otra para la entrega de la misma; sin embargo, si esto no fuera posible por
determinadas circunstancias, una sola puerta puede cumplir con ambos propésitos.
Cuando suceda esto ultimo, se recomienda establecer un horario de recepcién de los
materiales para evitar que en las horas de mayor movimiento de embarque se tenga

que recibir mercancia.

Pudiera existir una o dos puertas de acceso al almacén, una para la recepcion de
materiales y otra para la de salida, o bien una haciendo la ambas funciones. Es
necesario que durante el tiempo de labores estén permanentemente cerradas para
evitar que nadie entre sin estar autorizado. Con frecuencia estas puertas estan

divididas en dos partes, dejando la superior abierta y la inferior cerrada. Si el
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almacenista esta solo tiene que dejar el almacén por unos momentos, debe dejarlo

cerrado y por ningn motivo encargarselo a otra persona durante su ausencia.

Relacién de personas que pueden tener acceso al almacén

Es muy frecuente que, abusando de su jerarquia dentro de la empresa, como los
jefes de departamento, entren al almacén, sin estar debidamente autorizados para
ello. Es preciso, que la direccion de la empresa o bien, el jefe del departamento
responsable de su funcionamiento, fije por escrito quienes estan autorizados para
tener acceso al interior del almacén, sefialando ademas, se estas personas pueden
hacerse acomparfiar o no por otras, pues se da el caso, muy frecuente, que un jefe de
turno autorizado, cuando va hacia el almacén, se haga acompafar de alguno o

alguno de sus obreros.

En todos los casos, cuando entre un extrafio al almacén, aun autorizado, debe

establecerse como norma, que debe ser acompaiado por alguien del mismo.

Respecto a las 6rdenes dadas

Es de suma importancia que los directores de las empresas sean los primeros en
respetar sus propias érdenes, y ante las violaciones a las normas establecidas por

ellos, sean lo suficientemente enérgicos para sancionar a quienes no las respeten.
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Resulta frecuente que por, tratarse del almacén, un lugar al cual suele déarsele
escasa importancia, y a pesar de tenerla, en vista del valor de los activos que en el se
guardan, como Yy toda violacion a las normas que regulan su funcionamiento, suele
pasar desapercibido por los directores, quedando el personal del almacén totalmente

desamparado y sin tener la fuerza necesaria para imponer la disciplina necesaria.

Sequndo turno

Por virtud de economias mal entendidas, cuando en una empresa se trabaja un
segundo o tercer turno, no suele haber en estos un responsable del almacén, esto
afecta porque es en este tiempo cuando toda la buena labor del primer turno es

normalmente destruida.

Constantemente, los empleados que no pertenecen al almacén no toman en
cuenta la importancia de su funcionamiento; por eso, sacan piezas sin que se
elaboren los registros correspondientes; se cambian piezas de lugar; es cuando hay
robos, etcétera. Asi, todo resulta una desilusion para los del primer turno que
siempre tienen que estar a la caza de la informacién no anotada, y corrigiendo los

errores cometidos, sin que nadie tome verdaderas responsabilidades.
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Intervencién de control de calidad

Es muy importante la intervencidén del departamento de control de calidad, cuando
se trate de todo aquello que entre al almacén. Si no existiera este departamento en
la empresa, esta labor se debe asignar a una persona que sea lo suficientemente

competente par llevarla a cabo.

La participacion de control de calidad es vital por cuento que hay una seguridad
minima de que lo que se encuentra en un almacén esta en Optimas condiciones de
uso. Cuando esto no sucede resulta que al solicitarse una refaccion, por ejemplo, si
quien la requiere ve que esta dafiada o bien no retne las especificaciones debidas;
por virtud del tiempo trascurrido y es imposible hacerse la reclamacion

correspondiente incrementandose los costos.

Desde luego que la intervencion de control de calidad debe ser, tanto por lo

comprado comp. Por lo producido por la empresa.

Todo lo rechazado debe colocarse por separado dentro o fuera del almacén pero

desde luego, bajo control, y avisando oportunamente al proveedor par que este haga

los tramites debidos y se le facilite material en buen estado de uso.
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Una sola autoridad

En los almacenes debe haber una sola autoridad; un solo mando. Pueden existir
varios almacenes dentro de una empresa, pero todos bajo una sola direccion, que

correspondera al gerente de almacenes o de alguien que este bajo sus 6rdenes.

Mercancia ajena

Cuando la mercancia es propiedad de terceros, debe estar en lugares especiales,
por separado y amparada con documentos que prueben que no son de la empresa,
para que, en caso de que el personal de la secretaria de hacienda y crédito practique
un recuento fisico, no incluya esta mercancia como propiedad del negocio. Ademas,
es muy importante que sea también inventariada, dado que al practicarse un
recuento fisico en los almacenes, pudiera utilizarse para cubrir faltantes en la
mercancia que es propiedad de la empresa y propiedad de la empresa y producirse

asi, un mal manejo.

Requisitos formales

El personal del almacén debe vigilar al maximo, el cumplimiento de los requisitos
formales establecidos para efectos de los documentos que amparan las entradas y
salidas del almacén. Estos requisitos formales se refieren, entre otros, a que estén
elaboradas en las formas autorizadas; requisiciones, por lo que se refiere a las

salidas, asi como al numero de copias en las remisiones de los proveedores por lo
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que se refiere a las entradas; que vengan firmadas las requisiciones por personas
autorizadas; que en las remisiones se haga referencia al numero del pedido o bien, se
anexen a aquellas; que las remisiones y las requisiciones tengan la cuenta en la cual

se va a aplicar la entrada o la salida respectivamente, etc.

Instalacién de los extinguidores

Se tienen que instalar extinguidores en lugares estratégicos con el fin de impedir
oportunamente la propagacion de un incendio. De ser asi, debe ejercitarse una activa
vigilancia para que su carga este completa, que estén en buen estado y el area en el
que cologuen este despejada y debidamente sefalada; hay que revisar las
mangueras y equipos de seguridad que funcionen en el momento debido. Es

necesario colocar extinguidores a la entrada del almacén.

Estas medidas son importantes, ya que reducen el monto de las primas de seguros.

Disciplina, orden vy limpieza.

En todo almacén debe haber disciplina, orden y limpieza. Cuando esto no sucede,
las consecuencias son los robos, la presencia de mercancia obsoleta o deteriorada,
comunicar que algo no hay en existencia cuando si lo hay pero no en su lugar,

etcétera.
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Deben existir un lugar para cada cosa; por ello, los pasillos deben ser respetados, y

debe cuidarse el equipo de trabajo para que este en Optimas condiciones.

Desconectar la luz

Con el objeto de evitar incendios en los almacenes, debe haber un switch, que al

ser desconectado, automaticamente deje sin corriente todas las instalaciones.

Hay lugares, como por ejemplo el ocupado por la soldadura, que requiere que los
focos estén encendidos dia y noche para evitar que se humedezca. En esta y otras
cosas de naturaleza semejantes es recomendable que estén aisladas dentro del

almaceén y lejos de areas que puedan propagar un incendio.

Material fuera del almacén

Hay materiales que por ciertas caracteristicas deben estar fuera del almacén, estos
son:
e Los muy voluminosas o0 pesados, 0 bien, que rednen estas dos caracteristicas.
e Los inflamables.

e Los explosivos.
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Informacién veraz y oportuna

La informaciébn que se elabore en el almacén debe ser veraz y oportuna,
particularmente por los que se refiere a la que permite la obtencion de salarios y a las
devoluciones que efectuan los clientes.

Para este efecto deben establecerse los mecanismos lo suficientemente agiles

como para que la informacion fluya con rapidez. (Ibid: 14-20)

3.7 DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL ALMACENISTA
Los deberes y responsabilidades del almacenista varian notablemente de una
empresa a otra, dependiendo de su tamafo, su naturaleza, la organizacion
establecida, etcétera. Por este motivo se detallan a continuacién la mayor parte de
ellos, siendo estos enunciados mas no limitativos:
e Larecepcion y entrega de los materiales, y suministros.
e La colocacién de la mercancia en un lugar previamente determinado.
e Anotar en los registros las entradas y salidas, los saldos de las existencias
fisicas, asi como otros articulos establecidos por la direccion de la empresa.
e Llevar a cabo o bien, coadyuvar la toma de los inventarios fisicos periédicos y
anuales.
e Checar que los materiales estén debidamente protegidos contra perdida y
dafos.
e Vigilar que las personas que acudan al almacén pierdan el menor tiempo

posible y que el despacho de la mercancia sea agil y oportuno.
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Informar a quien corresponda cuando algun articulo permanezca sin
movimiento, el tiempo que haya sido sefialado, por ejemplo seis meses.

El almacenista debe vigilar que toda persona que acuda al almacén sea tratado
con la cortesia y diligencia debidas.

Ver que se cumplan las politicas establecidas en relacién al almacén.

Vigilar que se cumpla con las normas de funcionamiento establecidas.
Reclamar la mercancia que falta después de ser surtida por los proveedores.
Debe estar vigilante cuando un articulo va a escasear y no se ha percatado de
ello el departamento correspondiente.

Elaborar los informes correspondientes de conformidad con las politicas
establecidas.

Colaborar en la implantacién de los maximos y minimos, asi como vigilar su
cumplimiento.

Mantener la corriente el sistema ABC de control de inventarios, asi como la
codificacion.

Tener al dia el organigrama del almaceén.

Ver que se cumplan los planes y programas de capacitacion del personal bajo
sus ordenes.

Sostener en funcionamiento el equipo de seguridad.

Cuidar y mantener todo el equipo asignado al almacén
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Desde luego que el almacenista no es quien realiza todas estas tareas, aun cuando
la responsabilidad en ultima instancia es de el, es decir en lo que concierne a su
funcién en el almacén. Se delega autoridad, pero se comparte la responsabilidad.
(Ibid: 9-14)

En el presente capitulo se menciono el concepto de inventarios y su clasificacién que
como también los métodos de valuacion, registro que nos ayudardn para el

desarrollo del caso practico.
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO
4.1 Metodologia
En el presente trabajo de investigacion se utilizara como medio para obtener la
informacion necesaria, el método del cuestionario y el método de descripcion con los
cuales se desea identificar las necesidades de control de inventarios con mayor

exactitud.

4.2 HISTORIA DE LA EMPRESA

En Enero del 2003 se unen en sociedad dos empresas extranjeras las cuales su
giro principal es la produccién, compra y venta de articulos agricolas de primera
mano, las cuales haciendo investigaciones se enteran que en México se tiene
produccion de frutas del grupo de las moras de buena calidad y para cubrir las
necesidades de los clientes deciden incursionar en este pais en la compra — venta de
moras estableciendo una pequefia bodega para la recepcion, estando a cargo de esta
dos personas enviadas por cada una de las empresas asociadas para poner en
marcha el proyecto piloto y de acuerdo a los resultados tomar la decision de
instalarse definitivamente, el inicio de operaciones en el mercado fue con los clientes
gue ya tenian cada una de las empresas asociadas, comenzando con la exportacion
hacia Estados Unidos y Europa, al termino de la temporada los resultados obtenidos
fueron mas halla de lo que se creia y sin dudarlo se decide instalar la empresa en

forma.
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En Octubre del 2003 inicia la siguiente temporada y se logra aumentar la
exportacion.

En el siguiente periodo que comienza en Octubre del 2004 se logra aumentar la
agenda de clientes y de igual forma aumentar la exportacion dando esto una

seguridad para la empresa y mayores oportunidades de empleo.

Debido al crecimiento que tiene la empresa en esta temporada nace la necesidad de
cambiar de bodega ubicandose en un area con mejores condiciones para realizar el
trabajo con mayor eficiencia y comodidad tanto para el productor como para el

personal de la empresa.

Siendo una entidad con tan poco tiempo de haberse establecido y con un personal

minimo pero eficiente se han obtenido buenos resultados y se tiene estimado un gran

crecimiento y sobre todo grandes ofertas de empleo.
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4.3 ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

En seguida se presenta la estructura organizacional actualmente de la entidad

base para el presente trabajo.

ORGANIGRAMA

GERENTE
GENERAL
ASESORIA
—————————— — FISCAL
GERENTE DE
GERENTE DE CONTABILIDAD,
OPERACIONES FINANZAS Y
LOGITICA
AUXILIAR
SUBGERENTE DE CONTABLE
OPERACIONES
CONTROL DE SUPERVISOR DE
CALIDAD EMPAQUE

ACOPIO DE FRUTA

ACOPIO DE FRUTA
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FUNCIONES PRINCIPALES DENTRO DE LA MICROEMPRESA

Las funciones de cada puesto nos las proporciono la entidad y son:

Gerente general

Es el que se encarga de que se cumplan con los objetivos de los puestos asi
como con el objetivo general de la entidad, y si estos no se cumplen analizar el
porque y dar solucion a ello en conjunto con los encargados de cada area.

Gerente de Operaciones

Su principal funcion es coordinar, localizar, seleccionar y lograr que se decidan

por trabajar con la entidad ademas de mantener las relaciones con los productores.
Visitar huertos y dar asesoria de los insumos que deben utilizar para que la fruta
cumpla con las caracteristicas requeridas para su exportacion.

Asi como verificar que el personal de empaque sea el minimo necesario y que se
encuentre capacitado para las actividades a realizar y estas sean eficientemente

desarrolladas.

Gerente de contabilidad, Finanzas y Logistica

Coordina todas las actividades necesarias para la informacién financiera, contable
y administrativa que reflejen la situacién real de la entidad, asi como para la correcta
programacion y contratacion del transporte adecuado para que la fruta llegue a
tiempo y en buenas condiciones a su consumidor final y tener toda la documentacion
que se requiere para la exportacion del producto asi como para lograr que esta

documentacioén le sea deducible al cliente.
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Subgerente de Operaciones

Supervisa que la fruta cumpla con los requisitos de calidad, tamafo, peso y aspecto
solicitado por el cliente y que la cantidad sea la suficiente para abastecer las
necesidades de la empresa.

Asi como que cumpla con los requisitos minimos de higiene y organizacién que exige
la compafiia auditora y certificadora para la exportacién a Europa.

Auxiliar Contable

Su funcién es desarrollar todas las tareas necesarias para llevar el control de toda la
documentacion para la contabilidad, néminas, pago a productores, proveedores,
entre otras.

Control de Calidad

Supervisa y verifica que la calidad sea la requerida, de acuerdo a los criterios de
calidad indicados con un margen de error minimo, llenar formatos necesarios para el
proceso de recepcién, asi como archivar las notas en conjunto con el control de
calidad, etiquetar la fruta con el cédigo del productor que la esta entregando, poner
la tarja a los pallets de la fruta que sea enviada de forma terrestre. Ademas de llevar
el control de los inventarios tanto de fruta como de material.

Supervisor de empague

Se encarga de verificar que se apliquen los procedimientos para el paletizado y
refrigeracion de la fruta sean los correctos y con el material necesario evitando

desperdiciar.
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Acopio de fruta

Su funcién es recibir la fruta y acomodarla en los pallets para su revision de control
de calidad asi como el paletizado y refrigeracion de esta, asi como cargar la fruta en
el camion, etiquetar, descargar y ordenar materiales asi como entregarlos a los
productores.

Asesoria Fiscal

Se encarga de realizar los pagos provisionales asi como todos los aspectos

contables y fiscales relacionados con la entidad.

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Es importante mencionar cual es la situacion actual de la empresa sujeta a
estudio. La entidad tiene relativamente poco tiempo de haberse constituido y ha ido
evolucionando y estableciendo distintos controles para la custodia de los productos
que se venden.

Los controles han sido poco eficientes ya que estos no proporcionan la
informacion que se desea obtener y que es necesaria para la toma de decisiones
puesto que los materiales que se utilizan, en ocasiones son devueltos y estos no son
reutilizables ya que por el estado de la fruta deja inservible a este y no se tiene un
control de este material.

Por el constante movimiento se dificulta el control de los inventarios, es por eso
que se tienen los siguientes objetivos a cumplir con la informacion que se mostrara

en el presente capitulo:
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-Disefar el control interno de inventarios de la entidad.

-Obtener las bases adecuadas para que la informacion sea eficiente en la toma de
decisiones.

Para el logro de los objetivos se aplicard el método que se considera mas adecuado

para identificar cuales son las necesidades de la entidad.

4.4 CUESTIONARIO APLICABLE:

Con el siguiente cuestionario se pretende lograr obtener informacién que nos
permita realizar el analisis de la entidad y en base a eso proponer las modificaciones
necesarias al control con que cuenta la entidad.

A continuacion se mencionan las preguntas a aplicar y los objetivos que se

pretenden lograr con cada una de ellas

CUESTIONARIO:
1.- ¢Lleva algin método de control de inventarios y que tan efectivo es?
Es necesario identificar si se cuenta con un método de control de inventarios y si
este realmente les proporciona la informacion suficiente para la toma de decisiones.
2.- ¢Cuenta con algun instructivo para la organizacion del area?
El almacén es muy importante en la entidad, por lo cual nos interesa identificar si se
cuenta con un instructivo de organizacion del area de acuerdo a las caracteristicas

de la mercancia
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3.- ¢Cuéntos tipos de inventarios se manejan?

Es de gran utilidad identificar la forma de organizacion de los productos y materiales
que se manejan en la entidad y si estos tienen su propio espacio para facilitar la
identificaciéon de estos.

4.- ;Maneja algun método de control para cada tipo de inventarios?

Es importante identificar de acuerdo a las caracteristicas de cada tipo de inventario
necesita que se maneje con un método cada uno

5.- ¢Con cuanto tiempo de anticipacion se provee de materiales y de fruta?

Es necesario identificar si el abastecimiento de la mercancia es el adecuado para
satisfacer las necesidades del cliente

6.- ¢Se tienen pasos a seguir para realizar las compras y cuales son?

Se desea identificar cuando se realiza una compra cuales son los pasos a seguir para
esta y si funciona la forma de hacer el pedido o que es lo que no funciona.

7.- ¢Quién se encarga del control, recepcion y entrega de materiales y fruta?

El control de la mercancia es otro aspecto importante por lo tanto se pretende
identificar si este es el adecuado asi como la recepcién de esta.

8.- ¢Existe algun procedimiento a seguir para la recepcion de material y fruta?

Este paso es uno de los mas importantes para el control y con este cuestionamiento
se desea conocer el grado de control que existe sobre el inventario e identificar sus

debilidades.
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9.- (Se tiene control sobre la entrega de material de empaque a cada productor
productor?

Es importante conocer si se tiene el control suficiente sobre las entradas y salidas de
los materiales del almacén e identificar sus fortalezas y sus debilidades.

10.- ¢Se tiene control para dar salida de la fruta del almacén?

Se desea identificar el grado de control sobre el producto existente y si la informacion
que proporciona es la adecuada.

11.- ;Como se controlan las mermas sobre la fruta almacenada?

Es necesario identificar como se maneja este rubro que es parte importante para el
control de la fruta.

12.- ;Con cuanta frecuencia se realiza inventario de material y de fruta?

Como los inventarios son la parte principal de la entidad es muy importante
identificar si se lleva el control adecuado asi como el periodo en que se realiza
proporciona informacion suficiente para la el andlisis de estos.

13.- (Como se maneja el inventario de material defectuoso?

Es necesario identificar el manejo de este inventario para que la informacion sea mas
eficiente.

14.- ;De que forma se almacena el material?

El almacenamiento de la mercancia en una entidad es muy importante para tener

mayor eficacia al momento de la utilizacion, esto es lo que queremos identificar.
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15.- ¢Es eficiente la forma de organizacion del producto?

La organizacion del producto en una entidad es parte muy importante para su venta
se pretende identificar si esta organizacion proporciona buenos resultados para la
empresa.

16.- Existen reportes de mercancias de acuerdo a su grado de exigibilidad

Lo que se pretende lograr con esta pregunta es identificar si se tiene obtiene
informacion sobre los productos que mas se comercializan para de acuerdo a esto

realizar las compras.

Lo que se pudo observar en la aplicacion del cuestionario es que no se respetan lo
suficiente las areas de trabajo, sobre todo en los niveles como son control de calidad,
empaque, acopio de fruta, las personas encargadas de cada una de estas &reas
realiza algunas funciones de otras areas ya mencionadas y viceversa, se obtuvo la
presente informacidon como el resultado de la aplicacion del cuestionario y la

observacion durante las visitas que realizamos a la entidad.

4.5 ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIO
Para llevar a cabo el andlisis se realizo un cuestionario para identificar y darnos
cuenta de la problematica de la entidad, asi como valuar el sistema de control interno
y ver el grado de confianza que se puede depositar en él, para poder sugerir las

propuestas que consideremos necesarias.
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4.5.1 Resultados de la investigacion

De acuerdo a la aplicacibn del cuestionario se obtuvieron los siguientes
resultados:

Es importante mencionar que al ingresar los articulos al almacén no se lleva un
método de control de inventarios esto se hace de forma empirica por lo tanto la
efectividad no es tan confiable, de acuerdo a lo anterior no se lleva ningun instructivo
para la organizacion del area, se separan los materiales por su gramaje, por sus
caracteristicas especificas y por destino. Se tienen dos tipos de inventarios uno que
es de fruta y otro de materiales de acuerdo a sus caracteristicas, no se tiene método
para cada inventario se sigue un proceso de almacenamiento. También es importante
mencionar que el abastecimiento de los materiales es programado por temporadas,
segun lo que observamos se tiene en la entidad un sobre inventario muy grande ya
gue se estimaron unas ventas y por razones del clima fueron otras totalmente
diferentes por lo tanto se tiene el producto suficiente para abastecer sus necesidades
respecto a material de la siguiente temporada, con la fruta es un procedimiento
diferente esta se adquiere conforme los clientes la soliciten en el transcurso de la
temporada. Los pasos a seguir para la adquisicion de materiales son basados en
algunos casos en la observacion es decir, cuando el material esta apunto de terminar
se hace el siguiente pedido y en otro caso como el material se importa éste se
programa para toda la temporada si acaso se incrementan las ventas y el material
que se tenia programado no es suficiente entonces se realiza otra adquisicion fuera

de la programacion, para la recepcion de fruta y material se hace conforme llega
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cada proveedor, dado que este producto es por temporada se tiene la programacion
de inicio y término, los productores de acuerdo a su ciclo entrega la fruta que tiene
lista para su venta, la entrega de material a cada productor se hace a través de unas
notas de despacho de material la cual sirve para entregar material y la recepcion de
éste en préstamo, los productores solicitan el material al inicio de temporada y
conforme se va necesitando, las mermas que llegan a surgir el lapso de la huerta al
empaque se hace cargo el productor de reponerlas ya sea por calidad o por falta de
peso, regularmente no hay merma de fruta cuando sale del empaque y hasta su
destino por su forma de empaque solo cuando la fruta tiene que transbordar de un
avion a otro y que a esta no se le de el trato adecuado entonces se hace un reclamo
con la aerolinea, en caso de que la merma no sea responsabilidad de la aerolinea y
que sea porqgue la fruta ya estaba muy madura y tenga hongo en el momento en que
llega a su destino en ese caso se hace un ajuste el precio de venta .

Se realizan inventarios una vez al afio al final de la temporada y se hace como un
requisito para saber cuento material se tiene en existencia en el almacén y cuanto es
el que tiene el productor en su poder aun. Este es el principal problema que tiene la
empresa porgue no se sabe realmente el material que el productor tenia en su poder
ya que cuando lo retorna después del fin de temporada es el total o tiene de mas o
adeuda, aun cuando se tienen notas para su entrega lo que se observo es que en
ocasiones los productores tienen mas material del que se tiene contabilizado que se
le entrego o viceversa, esto es un punto muy importante a tratar ya que a falta de un

control adecuado se generan conflictos internos y externos, para tener la seguridad
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de la cantidad de material que verdaderamente se tiene para su retorno o el que se
adeuda, este suceso es consecuencia de la falta de control sobre cada uno de
nuestros proveedores y ocasiona confusion cuando se llega el momento de liquidar o
cerrar temporada, otra situacion es que la persona encargada del control de calidad
es la misma que realiza las notas de recepcion de fruta y entrega de material, cabe
mencionar que en esta parte es donde el personal entra en auxilio y todos hacen la
nota de recepcion de fruta y la entrega de material. El control se lleva a través de un
consecutivo de notas, asi como en una hoja de calculo pero por alguna circunstancia
en el manejo de las notas esta no arroja los datos necesarios por la entidad.

Cuando se entrega material a cada productor como ya se menciono este lo
devuelve con fruta en algunas ocasiones la fruta no cuenta con el control de calidad
requerida y parte de este material pierde sus caracteristicas para ser utilizado de
nuevo, asi como cada fin de temporada los productores regresan el material que les
quedo y parte de este esta con alguna caracteristica para utilizarse inmediatamente,
este material se desecha y se le cobra al productor responsable el importe de este.

La forma de almacenar el material es por gramaje, caracteristicas y destinos, esto
es por el movimiento que se tiene de cada uno de los materiales, ya que cada destino
necesita material de distintas caracteristicas y distintos gramajes, por tal motivo la
forma de almacenamiento es hasta cierto punto eficiente solo para elegir el material
para cada destino pero sigue con una deficiencia de bastante preocupacion ya que
solo lo tienen separado mas no organizado para que sea facil su contabilizacion. De

acuerdo a lo que pudimos darnos cuenta la empresa no puede confiar en los reportes
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que se tiene de los materiales porque lo que se tiene registrado difiere en un grado
considerable con lo que se tiene fisicamente, cabe mencionar que no es con todos los
materiales en general si no con algunos en especifico, por lo tanto no se cuenta con
reportes que auxilien en el buen control de este rubro tan importante dentro de la

empresa ni su organizacion es eficiente.

4.6 PROPUESTAS DE CONTROL INTERNO

De acuerdo a los datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario y lo que se observo
encontramos factible hacer las siguientes propuestas:

Es muy importante el control que se tenga sobre la mercancia y es por eso qgue como
primer paso se debe implementar el método de registro de control de inventarios
mas adecuado a las caracteristicas de la empresa, en este caso el método mas
adecuado seria el de inventarios analitico ya que de acuerdo al giro se necesita saber
en cualquier momento cual es el costo de cada uno de los embarques y si es rentable
seguir trabajando con los mismos proveedores 0 no, y que los resultados se vean
reflejados en la utilidad o perdida que se esta teniendo para poder tomar decisiones
en el crecimiento de la entidad, asi como el método de valuacion que de acuerdo al
giro y las caracteristicas del producto que se maneja seria el método de primeras
entradas primeras salidas, el siguiente paso seria la clasificacion adecuada de los
materiales de empaque de acuerdo a su gramaje, color, destino, medidas y

antigiiedad ya que asi se tendra una informacién mas confiable y atil para la toma
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de decisiones ademas como una medida de seguridad y confiabilidad realizar un
instructivo para organizar el area ya que la organizacion empirica es buena pero a
medida que crece una entidad es mas apropiado y muy importante tener un
instructivo que nos mencione la forma de organizacibn de acuerdo a las
caracteristicas del producto ya que estos son fragiles y requieren de un cuidado
especial, respecto al abastecimiento de materiales y tomando en cuenta que estos la
mayoria son importados y de acuerdo a un proyecto de ventas solo se propone tener
un mayor cuidado con el sobre inventario y aplicar la utilizacién de formatos y una
base de datos para tener la informaciéon necesaria en el momento de la toma de
decisiones, respecto al abastecimiento de fruta en este no hay propuesta ya que esto
se debe ajustar a lo que los clientes exijan y a la necesidad de satisfacer las
demandadas de estos, para que la informacion de los materiales sea mas precisa
debe ser a través de ciertos lineamientos los cuales deben ser perfectamente
dominados por el encargado de los departamentos tanto de almacén como de
compras ya que estos estan estrechamente ligados como son: tener una tarjeta de
almacén para estar enterados de las existencias reales de los materiales y asi poder
solicitar a través de una requisicion de compra la cantidad de insumos que estén
apunto de terminarse teniendo siempre en cuenta que debe tenerse un cierto margen
sobre el cual se de la alerta para la realizacion de la requisicion y sobre todo tener un
diagrama de flujo sobre este procedimiento que contendria lo siguiente, la
elaboracion del pedido después se envia a autorizacidon si se autoriza se envia al

proveedor para que este sea surtido de igual forma en el proceso de venta para dar
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de baja los productos se cancelan en la tarjeta de almacén después se realiza la
factura y esta se le entrega una copia fotostatica al almacenista para su revision y
entrega de mercancia las copias de la factura una sera para el archivo de la entidad,
otra para contabilidad y el original se entrega al cliente, es importante que exista
una persona encargada del almacenamiento y recepcién de mercancia asi como en el
control, recepcién y entrega de los materiales ya que como se sabe es la principal y
mas rapida forma de liquides de la entidad por este motivo es importante tener solo a
un responsable del area para que la informacion cuando sea requerida para la toma
de decisiones sea confiable, la realizaciébn de inventario de materiales y fruta es
recomendable que se haga cada fin de mes y no cada fin de temporada como se
hace actualmente ya que facilita el proceso de compra, debido a las caracteristicas de
la entidad la forma de organizacion debe basarse en los reportes que se emitan de
cada departamento.
A continuacidbn se hace mencion al sistema contable que proponemos para su
aplicacién en la entidad para que se tenga un mayor control y proporcione la
informacion necesaria para la toma de decisiones, el sistema propuesto es el
siguiente:
4.6.1 SISTEMA CONTABLE

Para realizar el registro de operaciones de la entidad se utilizara los sistemas de
registro y sistemas de valuacién de mercancias para obtener una informacién mas
eficiente y para esto es necesario tener un procedimiento que a continuacion se

describe:
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* Se reciben los productos y se revisan conforme a las politicas establecidas
* Se revisa que la cantidad de unidades sea igual al de la factura
* Con una copia de la factura que se le entrega al encargado del almacén, se registra
en la tarjeta de almaceén
* Se registra en la contabilidad en la cuenta de compras, en la cuenta de ventas
para dar salida al producto cuando esta de efectué.
* Con la orden de venta o la guia de entrega de material y el comprobante de ventas
es que se da de baja en la contabilidad.
* Para dar salida de los productos del almacén se registra esta en la tarjeta
adecuada.
* Para que el sistema de contabilidad funcione debidamente se debe de cuidar que se
cumplan con los principios de contabilidad aplicables.
* Asi como los principios también es necesario manejar las cuentas adecuadas para
su control y para esto llevar un sistema de valuacién de inventarios y revisando
los sistemas que existen y de acuerdo a las caracteristicas de la entidad el sistema
gue se adecua es el de inventarios analitico ya que debido a la actividad de la
entidad es muy importante tener bien identificados cada uno de los gastos y los
costos de cada insumo, es uno de los fines que se tiene con la utilizacién de este
sistema con la cuentas que a este lo componen.

Que son: Inventarios, compras, gastos de compras, devoluciones sobre compra,
rebajas sobre compra, ventas, devoluciones sobre venta, rebajas sobre venta, estas

cuentas nos muestran la informacion al momento en que se desee saber cual es
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nuestro inventario final se tendran que hacer ciertos ajustes para tener la informacion
real y actualizada.

Al realizar estos registros nos indica inmediatamente cual es nuestro inventario
final ya que el almacén es parte fundamental de la entidad para su funcionamiento.
En el momento que se realiza el procedimiento con las operaciones que este implica
la informacién que se proporciona tiene mayor grado de eficiencia y la utilizacion
minima de recursos para este fin.

En seguida se muestran los formatos a utilizar para el control de los inventarios
este formato lo realiza la persona encargada de ventas para dar seguimiento al
proceso de trabajo, con este formato se tiene como base para dar salida del almacén
y que esta sea real y forma parte del proceso de control que se debe llevar en la
entidad.

Es importante que se tengan politicas establecidas en el area de inventarios para
asi poder tener bases para el resguardo de la mercancia y que el almacenista se

haga responsable de ellas negando el acceso a personal no autorizado.

4.6.2 POLITICAS APLICABLES EN EL AREA DE INVENTARIOS
1.- Se deben realizar los pedidos de mercancia debidamente autorizados por el
encargado de compras conforme a las necesidades.

En el momento que el producto sea insuficiente para un periodo el encargado de
compras realizara la orden de pedido.

2.- Debe existir una orden de venta para poder realizar un pedido.
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Para un mayor control sobre los inventarios es importante que exista una orden
de venta para asi poder verificar si se cuenta con el producto y si no se cuenta
pedirlo.

3.- La recepcion de la mercancia sera por el encargado del almacén.

De esta forma la recepcion, salida y salva guarda de la mercancia es su
responsabilidad y asi se tiene un mayor control.

4.- El encargado del almacén revisara que los productos se encuentren en buen
estado.

La revisidon del producto es parte fundamental para otorgar un buen servicio a los
clientes, se revisard material y fruta, que estos cumplan con las caracteristicas que
debe tener y si no cumple devolverlo al proveedor.

5.- Debe hacerse inventario cada fin de mes

Al realizar un inventario serd por el encargado del almacén y sus auxiliares como

alguna otra persona ajena al departamento para verificar que los productos sean los

que la contabilidad indica.
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ORDEN DE VENTA DE FRUTA

Folio:
Fecha: / /
Nombre del cliente:
Direccion:
Numero de identificacion:
Pais:
Destino: Tiempo de entrega:
Contacto Teléfono:
Estado: a) Negociacion b) Autorizada ¢) Cancelada
Tipo de embarque: 1) Terrestre 2) Aéreo

Condiciones de pago: 1) Contado 2) Crédito

Cantidad de Cajas  Gramaje Variedad de Fruta Precio Unitario Total

Observaciones:

Capturo Reviso Autorizé
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Nombre del cliente: Nombre del comprador

Direccion: Del comprador

Numero de identificacion: Es el registro que tienen en su pais, como el R.F.C. aqui en
México.

Pais: Lugar de origen del cliente

Destino: Lugar de destino de la mercancia

Tiempo de entrega: Tiempo que tardara en llegar la orden a su destino

Contacto: Persona o agente aduanal el cual se entregara la documentacion necesaria
para recoger la mercancia.

Teléfono: Numero telefonico al cual se envian por fax los documentos para tramites
gue sean necesarios para la liberacion de la mercancia y por si surge algun imprevisto
Estado: Es el avance que se tiene en la orden

Tipo de embarque: Especifica si el envio se hara terrestre o aéreo dependiendo el
pais de destino.

Condiciones de pago: Si la liquidacion se hara de forma inmediata o se dara algun
plazo para su pago.

Cantidad de cajas: Las cajas que solicita el cliente

Gramaje: Este depende del pais de destino, es el peso que debe llevar la caja.
Variedad de fruta: Al igual que el anterior depende del pais de destino, hay
variedades de fruta que no es conveniente enviar a un pais por sus caracteristicas.
Precio Unitario: El valor por caja

Total: El total de las cajas solicitadas
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Observaciones: Los avances o0 contratiempos que se tengan durante el proceso de la

orden
Capturd: El nombre de la persona quien capturo la orden
Revis0O: El nombre de la persona responsable del area

Autoriz6: El nombre del responsable del departamento
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ORDEN DE COMPRA DE MATERIAL
Nombre de la empresa

Direccion de la empresa

Folio No.

Fecha / /
CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION PRECIO UNITARIO  TOTAL
Nombre del proveedor: Teléfono:
Tiempo de entrega: Lugar de entrega:
Contacto: Teléfono:

Condiciones de pago:

Departamento que utilizara:

Contacto: Teléfono:

Observaciones:

PARA TRAMITAR PAGO FAVOR DE ENVIAR FACTURA VIA FAX AL RECIBIR ESTA ORDEN

Solicito Reviso Autorizé
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Nombre de la empresa: Nombre de la empresa de la que se trata

Direccion de la empresa: Direccion de la empresa de la que se trata

Folio No.: Namero de la orden consecutiva

Fecha: Fecha de elaboracion de la orden

Cantidad: Cantidad de producto que se esta solicitando

Cédigo: El codigo que se tiene para su control

Descripcion: Identificar especificamente el producto solicitado

Precio Unitario: De acuerdo a la ultima compra informar el precio del producto
Total: El total que se estima de la compra

Nombre del proveedor: Nombre de la persona a la que se le adquirira el producto
Teléfono: Teléfono para dar seguimiento al pedido

Tiempo de entrega: El tiempo estipulado para la entrega del producto

Lugar de entrega: El lugar donde sera entregado el pedido

Condiciones de pago: Identificar si el pago sera de inmediato o a crédito
Departamento que utilizara: El departamento que necesita el material para tener
control sobre la utilizacion de este

Contacto: La persona encargada del abastecimiento

Teléfono: Para dar seguimiento al pedido

Observaciones: Lo que suceda a través de el proceso de la orden

Solicito: La persona que solicita del departamento

Reviso: La persona encargada del departamento

Autoriz0: El encargado del departamento de compras
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TARJETA DE ALMACEN DE MATERIAL
Nombre de la empresa

Direccién de la empresa

Nombre del proveedor:

Direccion del proveedor:

R.F.C.: Teléfono:
Tipo de producto: codigo:
Fecha Concepto Entradas | Salidas | Existencias Debe Haber | Saldo

Nombre y Firma del encargado de Almacén
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Nombre de la empresa: Nombre de la empresa de que se trata
Direccion de la empresa: Direccién de la empresa que se trata
Nombre del proveedor: Nombre del proveedor del material
Direccion del proveedor: Direccion del proveedor del material
R.F.C.: El Registro Federal de Contribuyentes del proveedor
Teléfono: Numero de teléfono del proveedor para mayor identificacion
Tipo de producto: El material que ampara la tarjeta

Cadigo: El codigo de identificacion del material

Fecha: La fecha de ingreso o salida del material

Concepto: La descripcidon del material

Entradas: La cantidad de material que ingresa

Salidas: Lo que se retira del almacén

Existencias: El total de material que hay en almacén

Debe: El valor de la mercancia que ingresa

Haber: El valor del material que sale

Saldo: El total de las existencias expresada en unidad monetaria
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REQUISICION DE COMPRAS DE MATERIAL

Fecha: / /
Fecha Cédigo de Existencias Cantidad Observaciones
Material Solicitada
Firma de encargado de Almacén Firma del departamento de compras
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Fecha: La fecha en que se solicita el material

Cédigo de material: El nUmero de control que se le tiene asignado en la entidad
Existencias: La cantidad de material que se tiene en el almacén, simplemente como
forma preventiva para el manejo del producto

Cantidad solicitada: La cantidad que se cree necesaria para el abastecimiento de los
pedidos en cierto periodo

Observaciones: Los comentarios que surjan con respecto a este material

49



REQUISICION PARA ALMACEN

Fecha: / /
Departamento que solicita:
Fecha Material solicitado Cantidad solicitada
Firma del encargado del departamento Firma del encargado del almacén
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Fecha: La fecha en que se hace la requisicion

Departamento que solicita: Mencionar el nombre del departamento que solicita el
material para tener un mejor control sobre este

Material solicitado: El nombre o el cédigo del material que se esta solicitando
Cantidad solicitada: EI numero de articulos o la cantidad que sea necesaria para

cubrir las necesidades
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GUIA DE RECEPCION DE FRUTA
Nombre de la empresa

Direccion de la empresa

Folio:
Fecha: /
Embalaje Variedad | Descripcion Num. de Bandejas Precio unitario
Grs Bandeja 12 Clamshells
Nombre del productor: Cdédigo: Bodega:
Caias recibidas: Aceptadas: Rechazadas:

Firma del responsable

Firma del productor
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Nombre de la empresa: El nombre de la empresa de que se trata

Direccion de la empresa: Direccion de la empresa de que se trata

Folio: Namero de la guia en forma consecutiva

Fecha: La fecha fieque se ingresa la fruta

Embalaje: Los gramos con los que cuenta cada clamshell dependiendo el destino
Variedad: La variedad de la fruta que se esta empacando

Descripcion: Mencionar que tipo de fruta es

Numero de bandejas, bandeja 12 clamshells: EI nUmero de cajas de cierto gramaje
con 12 clamshells cada caja

Precio unitario: El precio que tiene cada caja de acuerdo a la variedad de la fruta asi
como el valor en el mercado; en una semana puede cambiar 3 0 4 veces depende de
diversos factores.

Nombre del productor: Nombre de la persona que esta encargada de entregar factura
Cddigo: El cédigo que se le asigna al iniciar a trabajar con la empresa para tener su
historial para cada fin de temporada

Bodega: El lugar donde se entrega la fruta, que puede ser la matriz o alguna sucursal
Cajas recibidas: El total de cajas que entregan

Aceptadas: El total de cajas aceptadas

Rechazadas: El nimero de cajas que por control de calidad fueron rechazadas

Este formato debe ser llenado por la persona encargada de recibir la fruta
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GUIA DE DESPACHO DE MATERIAL

Nombre de la empresa

Direccién de la empresa

Folio:

Fecha: /

/

Cddigo

Descripcion

Piezas

Cantidad

Clamshells

Pads

Bandejas

Etiquetas

Etiqueta color

Sello

Nombre del productor:

Cédigo:

Bodega:

Recepciodn:

Despacho:

Firma del responsable
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Nombre de la empresa: Nombre de la empresa de que se trata

Direccion de la empresa: Direccion de la empresa de que se trata

Folio: Namero de la guia en forma consecutiva

Fecha: Fecha en que se entrega el material

Cédigo: Numero que le corresponde a cada material

Descripcion: Sefalar el material del que se esta entregando

Piezas: El numero de piezas de las que esta compuesto cada paquete

Cantidad: El total de piezas que se despachan

Nombre del productor: Nombre de la persona a la que se le hace entrega del material
Cddigo: Cdbdigo asignado al productor para contabilizar la cantidad de material
entregado

Bodega: Lugar de donde se hace entrega del material.

Recepcion: Las iniciales de quien recibe

Despacho: Iniciales de quien entrega

Este formato debe ser llenado por el encargado del almacén
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AVISO DE CARGA
Nombre de la empresa

Direccién de la empresa

Folio:

Fecha: / /
Transportadora:
Conductor:
Entregar a:
Direccion:
Contacto: Telefono:
Recibi: de ; las mercancias descritas abajo para ser
entregadas en destino el dia a las hrs., las cuales
fueron recibidas a una temperatura de grados Celsius.
Numero de piezas:
Que dice contener:
Siendo las horas, y de a cuerdo a la fecha y mercancias

descritas, manifiesto de conformidad que la carga ha sido entregada en tiempo y sin
ningun dafio exterior para ser entregada en la fecha y hora solicitada en ese

documento.

Firma del Chofer Firma del encargado de tréafico
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Nombre de la empresa: Nombre de la empresa de la que se trata
Direccion de la empresa: Direccion de la empresa de la que se trata

Folio: NUmero de aviso en forma consecutiva

Fecha: Fecha en que se llena

Transportadora: Nombre de la agencia de transporte encargada de llevar el
embarque

Conductor: Nombre de la persona encargada del camion

Entregar a: Nombre de la empresa a la que va dirigida el embarque
Direccion: Lugar en donde se tiene que entregar el producto

Contacto: Nombre de la persona encargada de recibir y guiar el embarque
Teléfono: Teléfono del contacto

El resto del formato guia por si solo para su llenado
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INGRESO DE PRODUCTOS AL ALMACEN
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de compras
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DIAGRAMA DE FLUJO DE SALIDA DEL PRODUCTO DE ALMACEN
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Dar de baja
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Es muy importante tener un procedimiento ya sea de compra como de venta y
tener un diagrama es de gran ayuda tanto para el encargado como para el demas
personal ya que en ocasiones suceden hechos imprevistos y los deméas sabran

como realizar las actividades necesarias.

Se propone este esquema ya que como en la empresa se realizan operaciones
gue son solamente empiricas y es necesario tener algo establecido asi como también
es (til para no tener un sobre inventario que en ocasiones es muy costoso dar

mantenimiento a estos.

Uno de los problemas de los que nos pudimos dar cuenta es que la empresa no

tiene establecido totalmente su control de inventarios es por eso que cuando se

desea saber sobre la existencia es un poco dificil.
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CONCLUSIONES:

En el presente trabajo se trato de mostrar un panorama general de lo que es la

empresa Yy la importancia que tienen los inventarios en esta asi como lo que es una
empresa, el control interno , los inventarios y las partes que los conforman. Asi como
es muy importante adecuar de acuerdo a las caracteristicas de la empresa para que
su funcion sea la adecuada y util para la toma de decisiones.
Para que las funciones se realicen correctamente deben llevarse a cabo con el control
de los inventarios, en base al sistema contable establecido ya sea sistema de
inventarios analitico o perpetuo asi como a traves del método de valuacién adecuado
a sus caracteristicas y la informacion que se arroje sera confiable asi como til para
el crecimiento de las actividades y la planeacién.

Como podemos darnos cuenta las empresas estan en constantes cambios y por
consecuente hay que hacer adecuaciones al sistema contable siempre buscando el
beneficio para el empresario asi como también cambian los métodos de tal forma que

faciliten la obtencién de informacién y la implementacion de un mejor control.

Al realizar este trabajo nos encontramos que esta empresa a pesar de sus

origenes tiene un muy gran numero de deficiencias respecto al control, tal parece

que fuera pionera en este ambito.
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Teniendo como base la teoria que se menciona al principio de este trabajo y de
acuerdo a las caracteristicas de la entidad identificamos que se clasifica dentro de las
microempresas por el personal con que cuenta, su giro es comercial ya que se dedica
solo a la compra venta de fruta para su exportacion, el origen de su capital es
extranjero y es de origen privado ya que es el resultado de la fusion de dos
sociedades que tienen un mismo fin y forman una persona moral para lograrlos con
caracter de sociedad mercantil cumpliendo todos los requisitos que marca la ley; con
la identificacion de las necesidades de la entidad se tienen bases para poder expresar
nuestras propuestas aplicables a ella ademas se concientiza al empresario de la
importancia que tiene un control de los inventarios en la empresa y las ventajas que

este ofrece cumpliendo asi con los objetivos fijados para el trabajo.
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO
4.1 Metodologia
En el presente trabajo de investigacion se utilizard como medio para obtener la
informacion necesaria, el método del cuestionario y el método de descripcion con los
cuales se desea identificar las necesidades de control de inventarios con mayor

exactitud.

4.2 HISTORIA DE LA EMPRESA

En Enero del 2003 se unen en sociedad dos empresas extranjeras las cuales su
giro principal es la produccién, compra y venta de articulos agricolas de primera
mano, las cuales haciendo investigaciones se enteran que en México se tiene
produccion de frutas del grupo de las moras de buena calidad y para cubrir las
necesidades de los clientes deciden incursionar en este pais en la compra — venta de
moras estableciendo una pequefia bodega para la recepcion, estando a cargo de esta
dos personas enviadas por cada una de las empresas asociadas para poner en
marcha el proyecto piloto y de acuerdo a los resultados tomar la decisién de
instalarse definitivamente, el inicio de operaciones en el mercado fue con los clientes
qgue ya tenian cada una de las empresas asociadas, comenzando con la exportacion

hacia Estados Unidos y Europa, al termino de la temporada los resultados obtenidos



fueron mas halla de lo que se creia y sin dudarlo se decide instalar la empresa en

forma.

En Octubre del 2003 inicia la siguiente temporada y se logra aumentar la
exportacion.

En el siguiente periodo que comienza en Octubre del 2004 se logra aumentar la
agenda de clientes y de igual forma aumentar la exportacibn dando esto una

seguridad para la empresa y mayores oportunidades de empleo.

Debido al crecimiento que tiene la empresa en esta temporada nace la necesidad de
cambiar de bodega ubicandose en un area con mejores condiciones para realizar el
trabajo con mayor eficiencia y comodidad tanto para el productor como para el

personal de la empresa.

Siendo una entidad con tan poco tiempo de haberse establecido y con un personal
minimo pero eficiente se han obtenido buenos resultados y se tiene estimado un gran

crecimiento y sobre todo grandes ofertas de empleo.



4.3 ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

En seguida se presenta la estructura organizacional actualmente de la entidad

base para el presente trabajo.

ORGANIGRAMA

GERENTE
GENERAL
ASESORIA
—————————— —  FISCAL
GERENTE DE
GERENTE DE CONTABILIDAD,
OPERACIONES FINANZAS Y
LOGITICA
AUXILIAR
SUBGERENTE DE CONTABLE
OPERACIONES
CONTROL DE SUPERVISOR DE
CALIDAD EMPAQUE

ACOPIO DE FRUTA

ACOPIO DE FRUTA




FUNCIONES PRINCIPALES DENTRO DE LA MICROEMPRESA

Las funciones de cada puesto nos las proporciono la entidad y son:

Gerente general

Es el que se encarga de que se cumplan con los objetivos de los puestos asi
como con el objetivo general de la entidad, y si estos no se cumplen analizar el
porque y dar solucion a ello en conjunto con los encargados de cada &rea.

Gerente de Operaciones

Su principal funcién es coordinar, localizar, seleccionar y lograr que se decidan

por trabajar con la entidad ademas de mantener las relaciones con los productores.
Visitar huertos y dar asesoria de los insumos que deben utilizar para que la fruta
cumpla con las caracteristicas requeridas para su exportacion.

Asi como verificar que el personal de empaque sea el minimo necesario y que se
encuentre capacitado para las actividades a realizar y estas sean eficientemente

desarrolladas.

Gerente de contabilidad, Finanzas y Logistica

Coordina todas las actividades necesarias para la informacién financiera, contable
y administrativa que reflejen la situacion real de la entidad, asi como para la correcta
programacion y contrataciéon del transporte adecuado para que la fruta llegue a

tiempo y en buenas condiciones a su consumidor final y tener toda la documentacion



que se requiere para la exportacion del producto asi como para lograr que esta
documentacion le sea deducible al cliente.

Subgerente de Operaciones

Supervisa que la fruta cumpla con los requisitos de calidad, tamafio, peso y aspecto
solicitado por el cliente y que la cantidad sea la suficiente para abastecer las
necesidades de la empresa.

Asi como que cumpla con los requisitos minimos de higiene y organizacion que exige
la compafia auditora y certificadora para la exportacion a Europa.

Auxiliar Contable

Su funcién es desarrollar todas las tareas necesarias para llevar el control de toda la
documentacion para la contabilidad, nominas, pago a productores, proveedores,
entre otras.

Control de Calidad

Supervisa y verifica que la calidad sea la requerida, de acuerdo a los criterios de
calidad indicados con un margen de error minimo, llenar formatos necesarios para el
proceso de recepcion, asi como archivar las notas en conjunto con el control de
calidad, etiquetar la fruta con el cédigo del productor que la esta entregando, poner
la tarja a los pallets de la fruta que sea enviada de forma terrestre. Ademas de llevar
el control de los inventarios tanto de fruta como de material.

Supervisor de empague




Se encarga de verificar que se apliquen los procedimientos para el paletizado y
refrigeracion de la fruta sean los correctos y con el material necesario evitando

desperdiciar.

Acopio de fruta

Su funcién es recibir la fruta y acomodarla en los pallets para su revision de control
de calidad asi como el paletizado y refrigeracion de esta, asi como cargar la fruta en
el camién, etiquetar, descargar y ordenar materiales asi como entregarlos a los
productores.

Asesoria Fiscal

Se encarga de realizar los pagos provisionales asi como todos los aspectos

contables y fiscales relacionados con la entidad.

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
Es importante mencionar cual es la situacion actual de la empresa sujeta a
estudio. La entidad tiene relativamente poco tiempo de haberse constituido y ha ido
evolucionando y estableciendo distintos controles para la custodia de los productos
que se venden.
Los controles han sido poco eficientes ya que estos no proporcionan la
informacion que se desea obtener y que es necesaria para la toma de decisiones

puesto que los materiales que se utilizan, en ocasiones son devueltos y estos no son



reutilizables ya que por el estado de la fruta deja inservible a este y no se tiene un
control de este material.

Por el constante movimiento se dificulta el control de los inventarios, es por eso
que se tienen los siguientes objetivos a cumplir con la informacion que se mostrara
en el presente capitulo:

-Disefar el control interno de inventarios de la entidad.

-Obtener las bases adecuadas para que la informacion sea eficiente en la toma de
decisiones.

Para el logro de los objetivos se aplicard el método que se considera mas adecuado

para identificar cuales son las necesidades de la entidad.

4.4 CUESTIONARIO APLICABLE:

Con el siguiente cuestionario se pretende lograr obtener informacion que nos
permita realizar el analisis de la entidad y en base a eso proponer las modificaciones
necesarias al control con que cuenta la entidad.

A continuacion se mencionan las preguntas a aplicar y los objetivos que se

pretenden lograr con cada una de ellas

CUESTIONARIO:

1.- ¢Lleva algun método de control de inventarios y que tan efectivo es?



Es necesario identificar si se cuenta con un método de control de inventarios y si
este realmente les proporciona la informacion suficiente para la toma de decisiones.
2.- ¢Cuenta con algun instructivo para la organizacion del area?

El almacén es muy importante en la entidad, por lo cual nos interesa identificar si se
cuenta con un instructivo de organizacion del &rea de acuerdo a las caracteristicas

de la mercancia

3.- ¢Cuantos tipos de inventarios se manejan?

Es de gran utilidad identificar la forma de organizacion de los productos y materiales
gue se manejan en la entidad y si estos tienen su propio espacio para facilitar la
identificacion de estos.

4.- (Maneja algiin método de control para cada tipo de inventarios?

Es importante identificar de acuerdo a las caracteristicas de cada tipo de inventario
necesita que se maneje con un método cada uno

5.- ¢Con cuanto tiempo de anticipacion se provee de materiales y de fruta?

Es necesario identificar si el abastecimiento de la mercancia es el adecuado para
satisfacer las necesidades del cliente

6.- ¢Se tienen pasos a seguir para realizar las compras y cuales son?

Se desea identificar cuando se realiza una compra cuales son los pasos a seguir para
esta y si funciona la forma de hacer el pedido o que es lo que no funciona.

7.- ¢Quién se encarga del control, recepcion y entrega de materiales y fruta?



El control de la mercancia es otro aspecto importante por lo tanto se pretende
identificar si este es el adecuado asi como la recepcién de esta.

8.- ¢Existe algun procedimiento a seguir para la recepcion de material y fruta?

Este paso es uno de los mas importantes para el control y con este cuestionamiento
se desea conocer el grado de control que existe sobre el inventario e identificar sus

debilidades.

9.- (Se tiene control sobre la entrega de material de empaque a cada productor
productor?

Es importante conocer si se tiene el control suficiente sobre las entradas y salidas de
los materiales del almacén e identificar sus fortalezas y sus debilidades.

10.- ¢Se tiene control para dar salida de la fruta del almacén?

Se desea identificar el grado de control sobre el producto existente y si la informacion
que proporciona es la adecuada.

11.- ;Como se controlan las mermas sobre la fruta almacenada?

Es necesario identificar como se maneja este rubro que es parte importante para el
control de la fruta.

12.- ;Con cuanta frecuencia se realiza inventario de material y de fruta?

Como los inventarios son la parte principal de la entidad es muy importante
identificar si se lleva el control adecuado asi como el periodo en que se realiza
proporciona informacion suficiente para la el andlisis de estos.

13.- (Como se maneja el inventario de material defectuoso?



Es necesario identificar el manejo de este inventario para que la informacion sea mas
eficiente.

14.- ;De que forma se almacena el material?

El almacenamiento de la mercancia en una entidad es muy importante para tener

mayor eficacia al momento de la utilizacion, esto es lo que queremos identificar.

15.- ¢Es eficiente la forma de organizacion del producto?

La organizacion del producto en una entidad es parte muy importante para su venta
se pretende identificar si esta organizacion proporciona buenos resultados para la
empresa.

16.- Existen reportes de mercancias de acuerdo a su grado de exigibilidad

Lo que se pretende lograr con esta pregunta es identificar si se tiene obtiene
informacion sobre los productos que mas se comercializan para de acuerdo a esto

realizar las compras.

Lo que se pudo observar en la aplicacion del cuestionario es que no se respetan lo
suficiente las areas de trabajo, sobre todo en los niveles como son control de calidad,
empaque, acopio de fruta, las personas encargadas de cada una de estas areas
realiza algunas funciones de otras areas ya mencionadas y viceversa, se obtuvo la
presente informacidbn como el resultado de la aplicacion del cuestionario y la

observacion durante las visitas que realizamos a la entidad.
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4.5 ANALISIS DEL CONTROL DE INVENTARIO
Para llevar a cabo el andlisis se realizo un cuestionario para identificar y darnos
cuenta de la problematica de la entidad, asi como valuar el sistema de control interno
y ver el grado de confianza que se puede depositar en él, para poder sugerir las

propuestas que consideremos necesarias.

4.5.1 Resultados de la investigacion

De acuerdo a la aplicacion del cuestionario se obtuvieron los siguientes
resultados:

Es importante mencionar que al ingresar los articulos al almacén no se lleva un
método de control de inventarios esto se hace de forma empirica por lo tanto la
efectividad no es tan confiable, de acuerdo a lo anterior no se lleva ningun instructivo
para la organizacion del area, se separan los materiales por su gramaje, por sus
caracteristicas especificas y por destino. Se tienen dos tipos de inventarios uno que
es de fruta y otro de materiales de acuerdo a sus caracteristicas, no se tiene método
para cada inventario se sigue un proceso de almacenamiento. También es importante
mencionar que el abastecimiento de los materiales es programado por temporadas,
segun lo que observamos se tiene en la entidad un sobre inventario muy grande ya
que se estimaron unas ventas y por razones del clima fueron otras totalmente
diferentes por lo tanto se tiene el producto suficiente para abastecer sus necesidades

respecto a material de la siguiente temporada, con la fruta es un procedimiento



diferente esta se adquiere conforme los clientes la soliciten en el transcurso de la
temporada. Los pasos a seguir para la adquisicion de materiales son basados en
algunos casos en la observacion es decir, cuando el material esta apunto de terminar
se hace el siguiente pedido y en otro caso como el material se importa éste se
programa para toda la temporada si acaso se incrementan las ventas y el material
gue se tenia programado no es suficiente entonces se realiza otra adquisicion fuera
de la programacion, para la recepcion de fruta y material se hace conforme llega
cada proveedor, dado que este producto es por temporada se tiene la programacion
de inicio y término, los productores de acuerdo a su ciclo entrega la fruta que tiene
lista para su venta, la entrega de material a cada productor se hace a través de unas
notas de despacho de material la cual sirve para entregar material y la recepcion de
éste en préstamo, los productores solicitan el material al inicio de temporada y
conforme se va necesitando, las mermas que llegan a surgir el lapso de la huerta al
empaque se hace cargo el productor de reponerlas ya sea por calidad o por falta de
peso, regularmente no hay merma de fruta cuando sale del empaque y hasta su
destino por su forma de empaque solo cuando la fruta tiene que transbordar de un
avion a otro y que a esta no se le de el trato adecuado entonces se hace un reclamo
con la aerolinea, en caso de que la merma no sea responsabilidad de la aerolinea y
gue sea porque la fruta ya estaba muy madura y tenga hongo en el momento en que
llega a su destino en ese caso se hace un ajuste el precio de venta .

Se realizan inventarios una vez al afio al final de la temporada y se hace como un

requisito para saber cuento material se tiene en existencia en el almacén y cuanto es



el que tiene el productor en su poder aun. Este es el principal problema que tiene la
empresa porgue no se sabe realmente el material que el productor tenia en su poder
ya que cuando lo retorna después del fin de temporada es el total o tiene de mas o
adeuda, aun cuando se tienen notas para su entrega lo que se observo es que en
ocasiones los productores tienen mas material del que se tiene contabilizado que se
le entrego o viceversa, esto es un punto muy importante a tratar ya que a falta de un
control adecuado se generan conflictos internos y externos, para tener la seguridad
de la cantidad de material que verdaderamente se tiene para su retorno o el que se
adeuda, este suceso es consecuencia de la falta de control sobre cada uno de
nuestros proveedores y ocasiona confusion cuando se llega el momento de liquidar o
cerrar temporada, otra situacion es que la persona encargada del control de calidad
es la misma que realiza las notas de recepcion de fruta y entrega de material, cabe
mencionar que en esta parte es donde el personal entra en auxilio y todos hacen la
nota de recepcion de fruta y la entrega de material. El control se lleva a través de un
consecutivo de notas, asi como en una hoja de calculo pero por alguna circunstancia
en el manejo de las notas esta no arroja los datos necesarios por la entidad.

Cuando se entrega material a cada productor como ya se menciono este lo
devuelve con fruta en algunas ocasiones la fruta no cuenta con el control de calidad
requerida y parte de este material pierde sus caracteristicas para ser utilizado de
nuevo, asi como cada fin de temporada los productores regresan el material que les
quedo y parte de este esta con alguna caracteristica para utilizarse inmediatamente,

este material se desecha y se le cobra al productor responsable el importe de este.



La forma de almacenar el material es por gramaje, caracteristicas y destinos, esto
es por el movimiento que se tiene de cada uno de los materiales, ya que cada destino
necesita material de distintas caracteristicas y distintos gramajes, por tal motivo la
forma de almacenamiento es hasta cierto punto eficiente solo para elegir el material
para cada destino pero sigue con una deficiencia de bastante preocupacion ya que
solo lo tienen separado mas no organizado para que sea facil su contabilizacion. De
acuerdo a lo que pudimos darnos cuenta la empresa no puede confiar en los reportes
que se tiene de los materiales porque lo que se tiene registrado difiere en un grado
considerable con lo que se tiene fisicamente, cabe mencionar que no es con todos los
materiales en general si no con algunos en especifico, por lo tanto no se cuenta con
reportes que auxilien en el buen control de este rubro tan importante dentro de la

empresa ni su organizacion es eficiente.

4.6 PROPUESTAS DE CONTROL INTERNO

De acuerdo a los datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario y lo que se observo
encontramos factible hacer las siguientes propuestas:

Es muy importante el control que se tenga sobre la mercancia y es por eso que como
primer paso se debe implementar el método de registro de control de inventarios
mas adecuado a las caracteristicas de la empresa, en este caso el método mas
adecuado seria el de inventarios analitico ya que de acuerdo al giro se necesita saber

en cualquier momento cual es el costo de cada uno de los embarques y si es rentable



seguir trabajando con los mismos proveedores o no, y que los resultados se vean
reflejados en la utilidad o perdida que se esta teniendo para poder tomar decisiones
en el crecimiento de la entidad, asi como el método de valuacién que de acuerdo al
giro y las caracteristicas del producto que se maneja seria el método de primeras
entradas primeras salidas, el siguiente paso seria la clasificacion adecuada de los
materiales de empaque de acuerdo a su gramaje, color, destino, medidas y
antigledad ya que asi se tendra una informacién mas confiable y util para la toma
de decisiones ademas como una medida de seguridad y confiabilidad realizar un
instructivo para organizar el area ya que la organizacion empirica es buena pero a
medida que crece una entidad es mas apropiado y muy importante tener un
instructivo que nos mencione la forma de organizacibn de acuerdo a las
caracteristicas del producto ya que estos son fragiles y requieren de un cuidado
especial, respecto al abastecimiento de materiales y tomando en cuenta que estos la
mayoria son importados y de acuerdo a un proyecto de ventas solo se propone tener
un mayor cuidado con el sobre inventario y aplicar la utilizacién de formatos y una
base de datos para tener la informaciéon necesaria en el momento de la toma de
decisiones, respecto al abastecimiento de fruta en este no hay propuesta ya que esto
se debe ajustar a lo que los clientes exijan y a la necesidad de satisfacer las
demandadas de estos, para que la informacion de los materiales sea mas precisa
debe ser a través de ciertos lineamientos los cuales deben ser perfectamente
dominados por el encargado de los departamentos tanto de almacén como de

compras ya que estos estdn estrechamente ligados como son: tener una tarjeta de



almaceén para estar enterados de las existencias reales de los materiales y asi poder
solicitar a través de una requisicion de compra la cantidad de insumos que estén
apunto de terminarse teniendo siempre en cuenta que debe tenerse un cierto margen
sobre el cual se de la alerta para la realizacion de la requisicion y sobre todo tener un
diagrama de flujo sobre este procedimiento que contendria lo siguiente, la
elaboracion del pedido después se envia a autorizacion si se autoriza se envia al
proveedor para que este sea surtido de igual forma en el proceso de venta para dar
de baja los productos se cancelan en la tarjeta de almacén después se realiza la
factura y esta se le entrega una copia fotostatica al almacenista para su revision y
entrega de mercancia las copias de la factura una sera para el archivo de la entidad,
otra para contabilidad y el original se entrega al cliente, es importante que exista
una persona encargada del almacenamiento y recepcién de mercancia asi como en el
control, recepcién y entrega de los materiales ya que como se sabe es la principal y
mas rapida forma de liquides de la entidad por este motivo es importante tener solo a
un responsable del area para que la informacion cuando sea requerida para la toma
de decisiones sea confiable, la realizaciébn de inventario de materiales y fruta es
recomendable que se haga cada fin de mes y no cada fin de temporada como se
hace actualmente ya que facilita el proceso de compra, debido a las caracteristicas de
la entidad la forma de organizacion debe basarse en los reportes que se emitan de
cada departamento.

A continuaciébn se hace mencion al sistema contable que proponemos para su

aplicacién en la entidad para que se tenga un mayor control y proporcione la



informacion necesaria para la toma de decisiones, el sistema propuesto es el
siguiente:
4.6.1 SISTEMA CONTABLE

Para realizar el registro de operaciones de la entidad se utilizara los sistemas de
registro y sistemas de valuacion de mercancias para obtener una informacion mas
eficiente y para esto es necesario tener un procedimiento que a continuacién se
describe:
* Se reciben los productos y se revisan conforme a las politicas establecidas
* Se revisa que la cantidad de unidades sea igual al de la factura
* Con una copia de la factura que se le entrega al encargado del almacén, se registra
en la tarjeta de almaceén
* Se registra en la contabilidad en la cuenta de compras, en la cuenta de ventas
para dar salida al producto cuando esta de efectué.
* Con la orden de venta o la guia de entrega de material y el comprobante de ventas
es que se da de baja en la contabilidad.
* Para dar salida de los productos del almacén se registra esta en la tarjeta
adecuada.
* Para que el sistema de contabilidad funcione debidamente se debe de cuidar que se
cumplan con los principios de contabilidad aplicables.
* Asi como los principios también es necesario manejar las cuentas adecuadas para
su control y para esto llevar un sistema de valuacién de inventarios y revisando

los sistemas que existen y de acuerdo a las caracteristicas de la entidad el sistema



que se adecua es el de inventarios analitico ya que debido a la actividad de la
entidad es muy importante tener bien identificados cada uno de los gastos y los
costos de cada insumo, es uno de los fines que se tiene con la utilizacion de este
sistema con la cuentas que a este lo componen.

Que son: Inventarios, compras, gastos de compras, devoluciones sobre compra,
rebajas sobre compra, ventas, devoluciones sobre venta, rebajas sobre venta, estas
cuentas nos muestran la informacion al momento en que se desee saber cual es
nuestro inventario final se tendran que hacer ciertos ajustes para tener la informacion
real y actualizada.

Al realizar estos registros nos indica inmediatamente cual es nuestro inventario
final ya que el almacén es parte fundamental de la entidad para su funcionamiento.
En el momento que se realiza el procedimiento con las operaciones que este implica
la informacion que se proporciona tiene mayor grado de eficiencia y la utilizacion
minima de recursos para este fin.

En seguida se muestran los formatos a utilizar para el control de los inventarios
este formato lo realiza la persona encargada de ventas para dar seguimiento al
proceso de trabajo, con este formato se tiene como base para dar salida del almacén
y que esta sea real y forma parte del proceso de control que se debe llevar en la

entidad.



Es importante que se tengan politicas establecidas en el area de inventarios para
asi poder tener bases para el resguardo de la mercancia y que el almacenista se

haga responsable de ellas negando el acceso a personal no autorizado.

4.6.2 POLITICAS APLICABLES EN EL AREA DE INVENTARIOS
1.- Se deben realizar los pedidos de mercancia debidamente autorizados por el
encargado de compras conforme a las necesidades.

En el momento que el producto sea insuficiente para un periodo el encargado de
compras realizara la orden de pedido.

2.- Debe existir una orden de venta para poder realizar un pedido.

Para un mayor control sobre los inventarios es importante que exista una orden
de venta para asi poder verificar si se cuenta con el producto y si no se cuenta
pedirlo.

3.- La recepcion de la mercancia sera por el encargado del almacén.

De esta forma la recepcion, salida y salva guarda de la mercancia es su
responsabilidad y asi se tiene un mayor control.

4.- El encargado del almacén revisard que los productos se encuentren en buen
estado.

La revision del producto es parte fundamental para otorgar un buen servicio a los
clientes, se revisard material y fruta, que estos cumplan con las caracteristicas que
debe tener y si no cumple devolverlo al proveedor.

5.- Debe hacerse inventario cada fin de mes



Al realizar un inventario sera por el encargado del almacén y sus auxiliares como
alguna otra persona ajena al departamento para verificar que los productos sean los

que la contabilidad indica.

ORDEN DE VENTA DE FRUTA

Folio:
Fecha: / /
Nombre del cliente:
Direccion:
Numero de identificacion:
Pais:
Destino: Tiempo de entrega:
Contacto Teléfono:
Estado: a) Negociacion b) Autorizada ¢) Cancelada
Tipo de embarque: 1) Terrestre 2) Aéreo

Condiciones de pago: 1) Contado 2) Crédito
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Cantidad de Cajas  Gramaje Variedad de Fruta Precio Unitario Total

Observaciones:

Capturo Reviso Autorizo

Nombre del cliente: Nombre del comprador

Direccion: Del comprador

Numero de identificacion: Es el registro que tienen en su pais, como el R.F.C. aqui en
México.

Pais: Lugar de origen del cliente

Destino: Lugar de destino de la mercancia

Tiempo de entrega: Tiempo que tardara en llegar la orden a su destino

Contacto: Persona o agente aduanal el cual se entregara la documentacion necesaria
para recoger la mercancia.

Teléfono: Numero telefonico al cual se envian por fax los documentos para tramites
que sean necesarios para la liberacion de la mercancia y por si surge algun imprevisto

Estado: Es el avance que se tiene en la orden
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Tipo de embarque: Especifica si el envio se hara terrestre o aéreo dependiendo el
pais de destino.

Condiciones de pago: Si la liquidacion se hara de forma inmediata o se dara algun
plazo para su pago.

Cantidad de cajas: Las cajas que solicita el cliente

Gramaje: Este depende del pais de destino, es el peso que debe llevar la caja.
Variedad de fruta: Al igual que el anterior depende del pais de destino, hay
variedades de fruta que no es conveniente enviar a un pais por sus caracteristicas.
Precio Unitario: El valor por caja

Total: El total de las cajas solicitadas

Observaciones: Los avances o contratiempos que se tengan durante el proceso de la
orden

Capturd: El nombre de la persona quien capturo la orden

RevisoO: El nombre de la persona responsable del area

Autoriz6: El nombre del responsable del departamento
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ORDEN DE COMPRA DE MATERIAL
Nombre de la empresa

Direccion de la empresa

Folio No.

Fecha / /
CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION PRECIO UNITARIO  TOTAL
Nombre del proveedor: Teléfono:
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Tiempo de entrega: Lugar de entrega:

Contacto: Teléfono:

Condiciones de pago:

Departamento que utilizara:

Contacto: Teléfono:

Observaciones:

PARA TRAMITAR PAGO FAVOR DE ENVIAR FACTURA VIA FAX AL RECIBIR ESTA ORDEN

Solicito Reviso Autorizo
Nombre de la empresa: Nombre de la empresa de la que se trata
Direccion de la empresa: Direccion de la empresa de la que se trata
Folio No.: Namero de la orden consecutiva
Fecha: Fecha de elaboracion de la orden
Cantidad: Cantidad de producto que se esta solicitando
Cdédigo: El codigo que se tiene para su control
Descripcion: Identificar especificamente el producto solicitado
Precio Unitario: De acuerdo a la ultima compra informar el precio del producto
Total: El total que se estima de la compra
Nombre del proveedor: Nombre de la persona a la que se le adquirira el producto
Teléfono: Teléfono para dar seguimiento al pedido
Tiempo de entrega: El tiempo estipulado para la entrega del producto

Lugar de entrega: El lugar donde sera entregado el pedido
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Condiciones de pago: Identificar si el pago sera de inmediato o a crédito
Departamento que utilizara: El departamento que necesita el material para tener
control sobre la utilizacion de este
Contacto: La persona encargada del abastecimiento
Teléfono: Para dar seguimiento al pedido
Observaciones: Lo que suceda a través de el proceso de la orden
Solicito: La persona que solicita del departamento
Reviso: La persona encargada del departamento
Autorizé: El encargado del departamento de compras

TARJETA DE ALMACEN DE MATERIAL

Nombre de la empresa

Direccion de la empresa

Nombre del proveedor:

Direccion del proveedor:

R.F.C.: Teléfono:

Tipo de producto: codigo:

Fecha Concepto Entradas | Salidas | Existencias Debe Haber | Saldo




Nombre y Firma del encargado de Almaceén
Nombre de la empresa: Nombre de la empresa de que se trata
Direccion de la empresa: Direccion de la empresa que se trata
Nombre del proveedor: Nombre del proveedor del material
Direccion del proveedor: Direccion del proveedor del material
R.F.C.: El Registro Federal de Contribuyentes del proveedor
Teléfono: Numero de teléfono del proveedor para mayor identificacién
Tipo de producto: El material que ampara la tarjeta
Cdédigo: El codigo de identificacion del material
Fecha: La fecha de ingreso o salida del material
Concepto: La descripciéon del material
Entradas: La cantidad de material que ingresa
Salidas: Lo que se retira del almaceén

Existencias: El total de material que hay en almacén

16



Debe: El valor de la mercancia que ingresa
Haber: El valor del material que sale

Saldo: El total de las existencias expresada en unidad monetaria

REQUISICION DE COMPRAS DE MATERIAL

17

Fecha:

/
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Fecha Cédigo de Existencias Cantidad Observaciones
Material Solicitada
Firma de encargado de Almacén Firma del departamento de compras

Fecha: La fecha en que se solicita el material
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Cddigo de material: EI nUmero de control que se le tiene asignado en la entidad
Existencias: La cantidad de material que se tiene en el almacén, simplemente como
forma preventiva para el manejo del producto

Cantidad solicitada: La cantidad que se cree necesaria para el abastecimiento de los
pedidos en cierto periodo

Observaciones: Los comentarios que surjan con respecto a este material

REQUISICION PARA ALMACEN

Fecha: [/ /

Departamento que solicita:

19



Fecha Material solicitado Cantidad solicitada

Firma del encargado del departamento Firma del encargado del almaceén

20



Fecha: La fecha en que se hace la requisicion

Departamento que solicita: Mencionar el nombre del departamento que solicita el
material para tener un mejor control sobre este

Material solicitado: El nombre o el cédigo del material que se esta solicitando
Cantidad solicitada: El ndmero de articulos o la cantidad que sea necesaria para

cubrir las necesidades

GUIA DE RECEPCION DE FRUTA
Nombre de la empresa
Direccion de la empresa

Folio:
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Fecha: /

Embalaje Variedad | Descripcion Num. de Bandejas Precio unitario
Grs Bandeja 12 Clamshells

Nombre del productor: Cadigo: Bodega:

Caias recibidas] Aceptadas: Rechazadas:

Firma del responsable

Firma del productor

Nombre de la empresa: El nombre de la empresa de que se trata

Direccion de la empresa: Direccion de la empresa de que se trata

Folio: Numero de la guia en forma consecutiva

Fecha: La fecha fieque se ingresa la fruta

Embalaje: Los gramos con los que cuenta cada clamshell dependiendo el destino

22
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Variedad: La variedad de la fruta que se esta empacando

Descripcion: Mencionar que tipo de fruta es

Numero de bandejas, bandeja 12 clamshells: El nimero de cajas de cierto gramaje
con 12 clamshells cada caja

Precio unitario: El precio que tiene cada caja de acuerdo a la variedad de la fruta asi
como el valor en el mercado; en una semana puede cambiar 3 6 4 veces depende de
diversos factores.

Nombre del productor: Nombre de la persona que esta encargada de entregar factura
Cédigo: El cédigo que se le asigna al iniciar a trabajar con la empresa para tener su
historial para cada fin de temporada

Bodega: El lugar donde se entrega la fruta, que puede ser la matriz o alguna sucursal
Cajas recibidas: El total de cajas que entregan

Aceptadas: El total de cajas aceptadas

Rechazadas: ElI nimero de cajas que por control de calidad fueron rechazadas

Este formato debe ser llenado por la persona encargada de recibir la fruta

GUIA DE DESPACHO DE MATERIAL
Nombre de la empresa

Direccién de la empresa

Folio:
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Fecha: /

/

Cédigo Descripcién

Piezas

Cantidad

Clamshells

Pads

Bandejas

Etiquetas

Etiqueta color

Sello

Nombre del productor:

Cddigo:

Bodega: Recepcién:

Despacho:

Firma del responsable

Firma del productor

Nombre de la empresa: Nombre de la empresa de que se trata

Direccion de la empresa: Direccion de la empresa de que se trata
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Folio: Numero de la guia en forma consecutiva

Fecha: Fecha en que se entrega el material

Cédigo: Numero que le corresponde a cada material

Descripcion: Sefalar el material del que se esta entregando

Piezas: El nUmero de piezas de las que esta compuesto cada paquete

Cantidad: El total de piezas que se despachan

Nombre del productor: Nombre de la persona a la que se le hace entrega del material
Cddigo: Cdédigo asignado al productor para contabilizar la cantidad de material
entregado

Bodega: Lugar de donde se hace entrega del material.

Recepcidn: Las iniciales de quien recibe

Despacho: Iniciales de quien entrega

Este formato debe ser llenado por el encargado del almacén

AVISO DE CARGA
Nombre de la empresa
Direccién de la empresa
Folio:

Fecha: [/ [/
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Transportadora:

Conductor:

Entregar a:

Direccion:

Contacto: Telefono:

Recibi: de ; las mercancias descritas abajo para ser

entregadas en destino el dia a las hrs., las cuales

fueron recibidas a una temperatura de grados Celsius.

NUmero de piezas:

Que dice contener:

Siendo las horas, y de a cuerdo a la fecha y mercancias

descritas, manifiesto de conformidad que la carga ha sido entregada en tiempo y sin
ningun dafo exterior para ser entregada en la fecha y hora solicitada en ese

documento.

Firma del Chofer Firma del encargado de trafico
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Nombre de la empresa: Nombre de la empresa de la que se trata
Direccion de la empresa: Direccidon de la empresa de la que se trata

Folio: Numero de aviso en forma consecutiva

Fecha: Fecha en que se llena

Transportadora: Nombre de la agencia de transporte encargada de llevar el
embarque

Conductor: Nombre de la persona encargada del camion

Entregar a: Nombre de la empresa a la que va dirigida el embarque
Direccion: Lugar en donde se tiene que entregar el producto

Contacto: Nombre de la persona encargada de recibir y guiar el embarque
Teléfono: Teléfono del contacto

El resto del formato guia por si solo para su llenado

DIAGRAMA DE FLUJO DE INGRESO DE PRODUCTOS AL ALMACEN

Departamento
de compras

Elaboracion de
pedido
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Envié de
pedido

1

Si

autori
zacion

Envia pedido

Recepcién

a proveedor

mercancia

Revisién
mercancia

M

Pago a
proveedor

e

archivo

Fin

DIAGRAMA DE FLUJO DE SALIDA DEL PRODUCTO DE ALMACEN

Gerencia
compras

Dar de baja
de tarjeta
de almacén
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Facturas Recibe y
revisa el
almacenista

Recibe y
revisa el
almacenista

Factura Archivo

Segunda Primera Original

Copia 2

Copia 3 Cliente 1

Archivo

Es muy importante tener un procedimiento ya sea de compra como de venta y

tener un diagrama es de gran ayuda tanto para el encargado como para el demas
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personal ya que en ocasiones suceden hechos imprevistos y los demas sabran

como realizar las actividades necesarias.

Se propone este esquema ya que como en la empresa se realizan operaciones
que son solamente empiricas y es necesario tener algo establecido asi como también
es (til para no tener un sobre inventario que en ocasiones es muy costoso dar

mantenimiento a estos.

Uno de los problemas de los que nos pudimos dar cuenta es que la empresa no

tiene establecido totalmente su control de inventarios es por eso que cuando se

desea saber sobre la existencia es un poco dificil.

30



CONCLUSIONES:

En el presente trabajo se trato de mostrar un panorama general de lo que es la

empresa Yy la importancia que tienen los inventarios en esta asi como lo que es una
empresa, el control interno , los inventarios y las partes que los conforman. Asi como
es muy importante adecuar de acuerdo a las caracteristicas de la empresa para que
su funcion sea la adecuada y util para la toma de decisiones.
Para que las funciones se realicen correctamente deben llevarse a cabo con el control
de los inventarios, en base al sistema contable establecido ya sea sistema de
inventarios analitico o perpetuo asi como a traves del método de valuacién adecuado
a sus caracteristicas y la informacion que se arroje sera confiable asi como til para
el crecimiento de las actividades y la planeacién.

Como podemos darnos cuenta las empresas estan en constantes cambios y por
consecuente hay que hacer adecuaciones al sistema contable siempre buscando el
beneficio para el empresario asi como también cambian los métodos de tal forma que

faciliten la obtencién de informacién y la implementacion de un mejor control.

Al realizar este trabajo nos encontramos que esta empresa a pesar de sus
origenes tiene un muy gran numero de deficiencias respecto al control, tal parece

que fuera pionera en este ambito.



Teniendo como base la teoria que se menciona al principio de este trabajo y de
acuerdo a las caracteristicas de la entidad identificamos que se clasifica dentro de las
microempresas por el personal con que cuenta, su giro es comercial ya que se dedica
solo a la compra venta de fruta para su exportacion, el origen de su capital es
extranjero y es de origen privado ya que es el resultado de la fusion de dos
sociedades que tienen un mismo fin y forman una persona moral para lograrlos con
caracter de sociedad mercantil cumpliendo todos los requisitos que marca la ley; con
la identificacion de las necesidades de la entidad se tienen bases para poder expresar
nuestras propuestas aplicables a ella ademas se concientiza al empresario de la
importancia que tiene un control de los inventarios en la empresa y las ventajas que

este ofrece cumpliendo asi con los objetivos fijados para el trabajo.
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