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Introduccion

A lo largo de la participacion en las distintas reuniones organizadas por la Direccion
General de Estudios de Posgrado (DGEP), los Congresos Nacionales de Posgrado y
de las reuniones efectuadas por Division de Estudios de Posgrado de la FCA desde el
afio 2000, ha resultado estimulante observar que la amplia mayoria de las maestrias y
doctorados de los cuarenta programas de posgrado de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), estan registrados en el Padron Nacional de Posgrado
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), tanto como programas de
alto nivel como programas competentes a nivel internacional. Asimismo, estan
acreditados por otras instancias internacionales correspondientes a su area de
conocimiento.

Este trabajo se enmarca en una propuesta para valorar la situacién académica
actual de uno de los planes de estudio del Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion (PPCA), el Doctorado en Ciencias de la Administracién (DCA), para
generar, a partir de ahi, planteamientos tendientes a elevar su nivel de desempefio
hasta los estandares de excelencia establecidos por las distintas instancias
evaluadoras; y llevar a cabo los trabajos conducentes a su acreditacion tanto nacional
como internacional.

Esto se da dentro de un contexto en el que todas las Instituciones de Educacion
Superior (IES), tanto publicas como privadas que imparten estudios a nivel posgrado,
impera la necesidad de contar con reconocimientos de alta calidad académica de
indole tanto nacional como internacional; dado que éstas enfrentan fuertes demandas
provenientes del mercado educativo (alumnado y académicos), asi como de los
entornos social, econémico, politico e incluso institucional.

En esta situacion se encuentran inmersos todos los posgrados del pais,
especialmente los de las universidades publicas como la Universidad Nacional
Autonoma de México, la cual a su vez se haya inserta en una reforma educativa que
debe garantizar su forma de gobierno, la organizacion del trabajo académico, asi
como su funcion institucional frente a los planes de desarrollo nacional y las politicas
educativas imperantes en el pais.

Por otro lado, frente a la diversidad que ha adquirido el sistema de educacién
superior, es de considerarse la creciente participacién de las IES privadas en el
mercado educativo nacional y el aumento continuo de la matricula a nivel posgrado,
que contrasta con el mantenimiento del gasto publico en educacion aunado a las
politicas de eficiencia, eficacia, pertinencia, evaluacién y acreditacién profesional (De
Vries, 2000 y Mendoza, 2002b.)



Los esfuerzos vinculados con la puesta en marcha de los distintos procesos de
evaluacion y acreditacion académica se han configurado como una tendencia
globalizada y sostenida; ya que ademas de someter a la acreditacion internacional
planes y programas de estudios, el perfil de la planta académica, la produccién
cientifica, la infraestructura, los recursos humanos, técnicos y administrativos entre
otros, las IES se enfrentan ante el interés por mantener su propia identidad
académica, en el entendido de proteger su razon de existencia, forma de constitucion,
gobernabilidad y objetivos; asi como, en la mayoria de los casos hasta su propia
autonomia, bajo el precepto de mantener una alta calidad y exigencia académica de
todas y cada una de sus labores, lo cual redunda en beneficio de la sociedad,
sujetandose a la rendicion de cuentas asi como a las instancias del sistema educativo
involucradas.

Finalmente, para que en las IES todo proceso de evaluacidon y acreditacion
académica obtenga el éxito esperado y que realmente continue con la total
observancia de los niveles de calidad que se ha propuesto para su mejor
funcionamiento, es de esperar; que éstas se apoyen en programas integrales de
mejora continua que vinculen el quehacer académico con el seguimiento sistematico
de cada uno de los renglones que componen tanto a la evaluacién realizada por los
organismos e instancias acreditadores, (la evaluacion de tipo exdgena) como la
autoevaluacién que de ellas hacen sus propias IES (la evaluacion de tipo enddgena).

Considerando todo lo anterior, la aportacion de este trabajo se basa en integrar en
un Uunico esquema a aquellos organismos e instancias acreditadores y de
reconocimiento académico mas representativas tanto a nivel nacional como
internacional en el marco de las ciencias econdmico-administrativas, que lleven a
cabo procesos de evaluacion y/o acreditacidon que puedan proporcionar en principio
una evaluacién diagndstica de la situacion actual del DCA, interesado en someterse a
dichos procesos; asi como la obtencion de las acreditaciones y reconocimientos de
calidad que a su vez permitan disponer a este plan de estudios de distintos apoyos
tales como: financiamientos a la investigacion y la disposicion de fondos que
fortalezcan su actividad académica, entre los mas importantes; coadyuvando asi a la
obtencion de sus objetivos de corto, mediano y largo plazos.

El citado esquema se centrara en dos partes; la primera en identificar y conocer
cuales son las instancias y organismos acreditadores y de reconocimiento académico
mas representativos en materia de administraciéon y negocios, tanto a nivel nacional
como internacional (norteamericanas, latinoamericanas y europeas) con la finalidad de
demostrar el nivel de calidad del plan de estudios del DCA. En segundo término, se
desarrolla una propuesta practica de redefinicion de los indicadores de esas instancias
por grado de importancia e incidencia, ya que de su total cumplimiento dependera que
el DCA alcance su acreditacién en cada una de éstas.

Esto facilitara un analisis mas profundo y detallado de cada uno de los indicadores
de desempefo que componen la evaluaciéon requerida por cada instancia acreditadora
o de reconocimiento académico. Asimismo, se unifican todos los estandares
considerados en cada uno de los indicadores, para proporcionar por un lado la



evaluacion diagnostica del plan o programa de estudios y asi saber como se
encuentra actualmente el DCA en comparacion con las medidas fijadas por las
instancias u organismos acreditadores; y por otro identificar de manera puntual las
suficiencias, insuficiencias y debilidades encontradas, para concluir con propuestas
especificas que deriven en acciones y programas estratégicos que den solucion a las
anteriores.

El seguimiento puntual y continuo de todas y cada una de las actividades relativas
al sostenimiento de las acreditaciones y/o reconocimientos académicos del DCA, sera
de vital importancia, ya que en la actualidad el PPCA carece de mecanismos efectivos
que permitan dar un seguimiento evaluatorio, ademas de autoevaluatorio constante de
los resultados académicos reportados.

Por ultimo, el distanciamiento que el PPCA tiene con otras instancias acreditadoras
nacionales y extranjeras que otorgan reconocimientos de validez académica e incluso
curricular para los actores involucrados en ellas (académicos, investigadores, alumnos
e instituciones educativas, etc.), ha repercutido en cierta manera en un menor
reconocimiento de éste, en el ambito universitario, social y empresarial.

Las partes que contienen a esta investigacion incluyen un primer capitulo que
describe la constitucion del plan de estudios del DCA, bajo el marco del Reglamento
General de Estudios de Posgrado (RGEP) de la UNAM, publicado en diciembre de
1996, su origen, antecedentes, estructura, fundamentacion académica impacto del
programa y bajo qué preceptos se articula su operacién académica y asi mismo el
planteamiento del problema de investigacion.

El segundo capitulo trata el disefio de la investigacién, de la pregunta de
investigacién, asi como del objetivo general y especificos que persigue la tesis,
asimismo; el marco metodoldgico y enfoque en el cual se perfila el estudio y tipo de
investigacion.

El tercer capitulo se refiere a los antecedentes de la evaluaciéon y acreditacion
académica en México, como fue que se definieron nuevas estrategias que relacionan
el papel del Estado (como rector de la economia e impulsor del desarrollo nacional), la
universidad y la sociedad, en la adopcioén de estructuras y modelos innovadores en
materia de educacion superior que ahora demanda el mundo globalizado.

También se incorpora en este capitulo la descripcién de aquellas instancias como:
los organismos internacionales, los planes de desarrollo a nivel federal, las
instituciones, las asociaciones no gubernamentales, y los que se refieren a los comités
interinstitucionales, las comisiones estatales, los consejos, organizaciones, sistemas y
diversos programas, entre otros; los cuales plasman el devenir de los diferentes
procesos de acreditacion académica a lo largo de los afios y que actualmente influyen
en la actualizacion y mejora de los hoy vigentes.

Asimismo puntualiza en los distintos tipos de evaluacién como son: la evaluacion
institucional, la evaluacion diagnostica, la evaluacion externa, la evaluacion de
académicos, la evaluacion de planes y programas de estudios, la evaluacion de las



actividades orientadas a la investigacion, la autoevaluacion, la practica de la
evaluacion académica realizada entre pares, entre las mas importantes, que surgen
de la necesidad de orientar y ajustar los sistemas de educacion hacia nuevas politicas
de coordinacion, administracion y gestion, ya que la planeacidon educativa basada en
politicas definidas y exigidas por el gobierno federal, no consideran la influencia del
entorno internacional, lo cual trae como consecuencia la poca articulacion de estos
sistemas educativos con otros en el mundo.

El cuarto capitulo resume la propuesta para la definicion de los estandares
contenidos en los indicadores que establecen las principales instancias acreditadoras
y de reconocimiento académico nacionales y extranjeras, especificamente
norteamericanas, europeas Yy latinoamericanas, dando la pauta para la realizaciéon de
la evaluacion externa del DCA, mediante un analisis comparativo de sus propios
niveles de desempefio que considere la posible acreditacion por las mismas, bajo la
adecuacion de sus resultados operativos como plan de estudios, y asi pueda obtener
los beneficios en cuanto a los reconocimientos académicos y apoyos que le
reportarian una mejora continua en cuanto a la consecucién de sus objetivos de corto,
mediano y largo plazos, aunado al cumplimiento de los compromisos adquiridos con
las instancias otorgantes de las acreditaciones.

El quinto capitulo presenta el diagnéstico del DCA, evaluado contra los estandares
de desempefio detallados en el capitulo anterior. Este ejercicio toma como referente al
esquema de autoevaluacién contenido en el Instructivo para la Formulacién o
Actualizacién del Programa de Fortalecimiento del Programa Educativo de Posgrado
(ProPEP) en el marco del PIFOP 2, ya que éste toca varios apartados del quehacer
académico de los programas de posgrado de la UNAM, como son las politicas
institucionales, los planes de desarrollo, los recursos disponibles (humanos, técnicos,
materiales de infraestructura) etc., asi como otros parametros susceptibles de ser
evaluados, ya que aunado a esto fue posible identificar aquellas partes en que se
reconocen las debilidades y la escasez de los resultados académicos del DCA.

En el capitulo seis se inserta la propuesta y el aporte de la investigacion realizada
a un nivel propositivo, generando asi; planes y programas de accion para la solucion
de la problematica y la superacion de las insuficiencias detectadas durante el
diagnostico del DCA. Con esto se concretaron las propuestas con sus
correspondientes objetivos y acciones a seguir, asi como cambios de vision, plazos y
estimaciones de los recursos requeridos para elevar el nivel de desempefo actual de
este plan de estudios hasta los estandares de excelencia requeridos por las instancias
acreditadoras y de reconocimiento académico.

Por ultimo y aunadas a las conclusiones, la aportacion del estudio mostrara: a) un
esquema de evaluacién multiple basada en los estandares de excelencia de las
principales instancias acreditadoras nacionales y extranjeras especificamente
norteamericanas, europeas Yy latinoamericanas que puede ser utili para la
autoevaluacién de otros programas de posgrado; y b) propuestas sobre los objetivos y
los programas estratégicos de desarrollo y fortalecimiento de un plan de estudios de
posgrado, para llevarlo hasta un nivel 6ptimo de desemperfio esperado.



1. El Doctorado en Ciencias de la Administracion perteneciente al
Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion de la
UNAM

Dentro de los antecedentes del Doctorado en Ciencias de la Administracion es
necesario comprender como se conformo este plan de estudios, asi como la instancia
académica responsable de su conduccidén para lo cual fue necesario referirse al
Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracién, el cual surge como una
necesidad de adecuacion de los planes de estudio existentes en la Division de
Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administraciéon (FCA) al nuevo
Reglamento General de Estudios de Posgrado (RGEP) de la Universidad Nacional
Autonoma de México, aprobado el 14 de diciembre de 1995, dentro de cuyos
propdsitos se encuentran los siguientes:

> Propiciar la integracién de proyectos ya existentes en programas de
cobertura mas amplia.

> Aprovechar la infraestructura y los recursos humanos que tiene la UNAM e
incorporar a los programas de posgrado profesores y tutores de otras
entidades.

»  Propiciar la flexibilidad de los programas y reconocer la diversidad de los
mismos.

> Fomentar la vinculacion entre dependencias universitarias que cultiven
disciplinas o ramas del conocimiento afines.

» Fomentar la graduacioén de los estudiantes de posgrado.

En este contexto, la Facultad de Contaduria y Administracién, la Facultad de
Quimica, el Instituto de Investigaciones Sociales y el Instituto de Investigaciones
Juridicas, estudiaron la posibilidad de integrarse en un Comité Académico como
entidades participantes del PPCA, ya que en ellas se llevan a cabo lineas de
investigacién afines a las areas de conocimiento que desarrolla el Programa.

La participacion de las entidades académicas resultd determinante para la
formacion de maestros y doctores que con una vision interdisciplinaria toman
constantemente decisiones para resolver los problemas de las empresas y
organizaciones.

El proposito general de la modificacién se enfoca fundamentalmente a concebir el
Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracién como una formacién teérica-
metodoldgica con matices pragmaticos.



1.1 Estructura y operacién del plan de estudios del Doctorado en Ciencias de la
Administracion de la UNAM

El caso que nos ocupa, el de los estudios doctorales bajo el actual modelo tutoral
por investigacion, deja atras al anterior plan de estudios que se venia impartiendo de
manera escolarizada o presencial, el cual otorgaba un cierto numero de créditos y
promedio final, al término del mismo.

La adecuacion de este plan tiene entre sus caracteristicas el establecimiento de un
programa individual de actividades académicas fijadas de comun acuerdo con un
tutor, cuyo objetivo es la realizacion de un proyecto de investigacion original que
genere conocimientos nuevos y productivos para el desarrollo de la disciplina.

Asimismo, se destacan los puntos concernientes a la operacién del Programa de
Posgrado en Ciencias de la Administracién, al Plan de Estudios del Doctorado en
Ciencias de la Administracién y de la constitucion y funciones del Comité Académico
del Programa.

El objetivo del plan de estudios del DCA es: “Formar doctores capaces de realizar
investigacién, que hagan una aportacién original a la teoria en las diferentes areas del
conocimiento de las Ciencias de la Administracion, con rigor metodologico y
enmarcada en los avances de la investigacién previa en la materia; asi como,
transmitir y difundir los resultados de su trabajo y capacitarlos para el ejercicio
académico y profesional del mas alto nivel”’. (Fundamentos del PPCA, 1999:33)

De acuerdo con el objetivo anterior el egresado sera capaz de generar
conocimientos nuevos y productivos para avanzar en el estudio y comprension de
las organizaciones y la practica de la administracion, de realizar investigaciones
con un enfoque interdisciplinario acerca de la problematica de las organizaciones y
su administracion, considerando las variables de caracter contextual --tales como
la globalizacion, la integracion regional y el transito hacia una nueva sociedad
basada en la informacién y el conocimiento--, y de ver por la contribucion al
desarrollo del acervo epistemologico y de la base metodoldgica de la teoria de las
organizaciones y la administracion; entre los mas importantes.

Adicionalmente el egresado sera capaz de divulgar ampliamente los resultados de
sus esfuerzos de investigacion, participando como investigador en centros o
institutos de investigacion, asi como de realizar actividades académicas del mas
alto nivel en universidades e instituciones de ensenanza superior. (idem.)

1.1.1 Organizacién académica del programa

Otro de los puntos a destacar recae en la organizacion académica y los aspectos
funcionales existentes en el DCA, tales como la duracion de los estudios, que en este
caso es de seis semestres, y en cuyo lapso deberan ser cubiertas las actividades
académicas complementarias que para cada caso avale el Comité Tutoral, asi como



la realizacion del trabajo de investigacion doctoral. Lo anterior se organiza en tres
etapas las cuales describen a continuacion:

La primera etapa, con una duracion aproximada de dos semestres, esta orientada
a transformar el anteproyecto de investigacién con el cual ingresa el alumno, en un
protocolo de tesis a través de las sesiones de tutoria, el cual debera defender
exitosamente al finalizar el segundo semestre de estudios, ante el Comité Tutoral.
Ademas cubrira las actividades académicas complementarias que sean acordadas
con su tutor.

La segunda etapa, con una duracién semejante a la anterior, esta orientada al
desarrollo de la investigacion propuesta en su protocolo de tesis. Dicho avance
debera ser presentado para la obtencién de su candidatura al grado de doctor, en
donde al alumno se le considera candidato al grado de doctor cuando demuestra
que cuenta con una solida formacion académica y capacidad para desarrollar
investigacion; y que ha cubierto satisfactoriamente la totalidad de las actividades
académicas marcadas en la primera etapa las cuales fueron establecidas por el
Comité Tutoral; asi como la defensa satisfactoria de su proyecto de tesis, con la
posibilidad de incorporarse a la tercera etapa.

La tercera etapa, con la misma duracion; la dedicara el alumno integramente a la
culminacion de su trabajo de investigacion habiendo realizado una tesis de
investigacién original cuyo desarrollo debe considerar cuando menos las siguientes
caracteristicas: el estar enmarcada en la teoria, partir de resultados previos en esa
misma area de investigacion, sefialando los objetivos del trabajo los cuales debe
ser pertinentes y relevantes haciendo una aportacién original al conocimiento
cientifico, bajo un estricto rigor metodolégico y de las consideraciones
epistemoldgicas necesarias para su aprobacion. (ibid., p. 34).

Finalmente, la permanencia al programa esta dada principalmente por la obtencion
de una evaluacion semestral favorable, en las actividades académicas y de
investigacion, de su tutor principal y por el Comité Tutoral.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 22 del Reglamento General de Estudios
de Posgrado, so6lo en casos excepcionales el Comité Académico podra autorizar la
permanencia del alumno hasta por cuatro semestres adicionales, previa
recomendacion del tutor principal y del Comité Tutoral.

1.1.2 Requisitos de admisién al programa
En lo concerniente a la admision de los alumnos al DCA, mencionaremos aquellos
requisitos de caracter académico que pueden considerarse como los mas importantes

de destacar.

Entre ellos se encuentran el poseer los grados respectivos en los estudios previos
a la realizacion de un doctorado, asi como la presentacion de un anteproyecto de



investigacién por escrito, el cual debera ser sustentado oralmente y en el que se
evaluara la pertinencia, el rigor metodoldgico, la originalidad y la posible contribucion
al avance del conocimiento de las organizaciones y su administracion. Todo ello en
adicion a los conocimientos que requiere el sustentante para el desarrollo de la
investigacion.

Otros requisitos son los promedios minimos de 8, tanto en sus estudios de
maestria como en los de licenciatura; la demostracion del dominio del idioma inglés a
nivel de compresion de lectura de textos, y en el caso de estudiantes cuya lengua
materna no sea el espafol, se requerira la acreditacion de un conocimiento suficiente
de este idioma, acreditado por las instancias oficiales existentes en la UNAM; la
aprobacion de un examen de admision previo; el compromiso de dedicarse de tiempo
completo a sus estudios doctorales; y contar con la experiencia académica y
profesional en alguna de las areas de conocimiento o lineas de investigacion que
propone el programa de posgrado. (cfr. ibid., pp. 36-37)

1.1.3 Requisitos para la incorporacion de tutores al programa

De acuerdo con el articulo 26 del RGEP, los requisitos a los que deben sujetarse
aquellos académicos que se incluyan como tutores del DCA son los siguientes: el
contar con el grado de doctor; y como actividades principales estar dedicado
conjuntamente a la docencia y a la investigacion, para la formacion de recursos
humanos, asi como tener una produccion académica reciente, demostrada por obra
publicada de alta calidad, derivada de su trabajo de investigacion original dentro de las
lineas que establezca el plan de estudios del doctorado.

Ademas; podran ser acreditados como tutores del programa por el Comité
Académico, profesores o investigadores de la UNAM o de otra institucién, con
reconocimiento oficial, nacional o extranjera, siempre que cumplan con los requisitos
senalados para ser tutores. (cfr. ibid., p. 39)

1.2 Fundamentacién académica e impacto del programa
1.2.1 Antecedentes

Dentro de las necesidades que atendera el programa; se mencionan ciertos
antecedentes con relacion al desenvolvimiento de la teoria de la administracion los
cuales constituyen la base para el estudio de la praxis del fendmeno empresarial, cuyo
desarrollo reciente comenz6 a mediados del siglo pasado en los paises
industrializados. Algunas de sus peculiaridades son su grado de aplicabilidad, su
diversidad de enfoques y niveles de analisis.

En la actualidad, los recientes cambios econdmicos y politicos, la emergencia de
graves problemas ecologicos y sociales en todo el mundo, y las profundas
implicaciones del paso hacia una nueva sociedad basada en la informacion vy el
conocimiento, no hacen sino demostrar que en adelante, la discusion de la
empresa adquirira caracter estratégico para las sociedades y sus gobiernos.



Precisamente en este sentido, la preocupacion por el estudio de las empresas y su
administracion, se encuentra estrechamente ligada a las dificultades que éstas
enfrentan en diferentes ambitos y momentos.

Por otro lado, el desarrollo de las propuestas conceptuales de su estudio ha sido
labor fundamental de investigadores de paises industrializados; de México y del
resto de América Latina. Preocupados mas por los grandes problemas
econdmicos, sociales, y politicos, se ha desatendido el estudio de la empresa, y no
se ha reconocido en esos grandes problemas el papel que juegan en ellos, por los
que se han importado modelos y sistemas administrativos del mundo
industrializado.

Aun cuando el estudio de las empresas ha sido parcialmente atendido en paises
como Brasil, Chile, Argentina y México, es imperativo que se reconozca la
necesidad de profundizar es su estudio y su administracién, a partir de su insercién
en la dinamica general del mundo.

En México existen los recursos, el clima, la geografia, la historia, las dimensiones
del mercado, la politica gubernamental y muchos otros factores que requieren de
la direccién y del ritmo de una administracion creativa, que esté fundamentada en
concepciones teoricas elaboradas a partir de las variables anteriormente descritas,
lo que contribuiria al desarrollo del pais seria la capacidad para imaginar, teorizar,
conceptuar, experimentar, inventar, articular, organizar y sobre todo administrar
para resolver los problemas que se presentan en la sociedad de produccién vy
distribucion.

Con ello la Administracion va mas alla del establecimiento de mecanismos para la
obtencion de la productividad y de utilidades econdmicas. Abarca la existencia
humana en su dimension social, en particular, la salud, la educacion, y la
busqueda de un mejor nivel de vida, siendo los administradores los responsables
de conducir este progreso. (ibid., pp. 11-12)

1.2.2. Fundamentacién académica del programa

Como lo indican los fundamentos del PPCA, el espiritu del DCA se enmarcé en un
analisis epistemoldgico y una perspectiva ético filosofica; lo que permite comprender
cuales son los elementos y la parte constitutiva del conocimiento que ayuda a
estructurarlo de manera ordenada vy sistematica, permitiendo distinguir
cualitativamente lo que son las creencias, el saber y los verdaderos conocimientos
que orienten el pensamiento critico, que se expresan en actitudes que conlleven al
cambio y a la fundamentacion cientifica de la disciplina.

Es por esto que el objetivo del PPCA se centra en el estudio del fenbmeno
empresarial, y su proposito estriba en la formacion de directivos de empresas y
organizaciones que manejen en forma Optima sus recursos y que identifiquen y
solucionen problemas; asi como de investigadores capaces de contribuir al avance del



conocimiento en las Ciencias de la Administracion y de docentes que formen a
profesionales de alto nivel, difundiendo asi el conocimiento adquirido. (cfr. ibid., p. 25)

Ha existido la preocupacién por orientar todos los planes y programas de estudio
hacia la conceptualizacion propia de la problematica de las empresas nacionales en
primera instancia, para asi generar modelos de administracion que funcionen en la
solucion de los problemas de direccidén, financiamiento, desarrollo, negociacion,
capacitacion, mercadotecnia, produccion, contribuciones, contraloria, auditoria, ética y
de caracter legal de las empresas y de las organizaciones, dejando relegado el
aspecto global que involucra la internacionalizacion de los mismos con otras
instancias académicas de reconocido prestigio a nivel mundial.

1.2.3 Impacto del programa

Derivado de lo anterior. las razones por las que se concibi6é la actualizacion y
reforma de los planes de estudio; influyen de manera directa a la presente
investigacién en lo concerniente a el ofrecimiento y mejora continua de los mismos
bajo niveles de alta calidad y exigencia académica que seran equiparables con
cualquier plan de estudios ofrecido por las IES que imparten doctorados en
administracion y negocios, en donde el reconocimiento tanto nacional como
internacional de los planes y programas repercute en el prestigio y grado de demanda
del alumnado, de los académicos, de las propias IES, las empresas y demas
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que los solicitan.

Asimismo el impacto del programa lo mediremos en funcién de los resultados mas
significativos, obtenidos a lo largo de los siete afios de operacion del DCA, contados a
partir de la su aprobacién por los Consejos Académicos de Area y demas instancias
responsables dentro de la UNAM en enero de 1999.

Dichos resultados han venido consolidando al DCA como un plan de estudios que
se fortalece dia con dia, entre los aspectos mas importantes se encuentran:

e El ingreso del DCA en el Programa Integral de Fortalecimiento al Posgrado
Nacional del CONACYT en diciembre de 2004.

e La puesta en marcha del Fideicomiso de la FCA para apoyar
econdmicamente a profesores de tiempo completo y de asignatura en la
realizacion de sus estudios del Doctorado en Ciencias de la Administracion,
a través de una beca para manutencion que asciende a siete salarios
minimos mensuales.

e El cumplimiento del DCA con aspectos de pertinencia, suficiencia y calidad
de la planta académica, que refleja una de sus mas destacadas fortalezas
ya que su planta de tutores de primer nivel, se desempefian como docentes,
investigadores, y en algunos casos como consultores en distintas
organizaciones
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Por otra parte en cuanto al esfuerzo de internacionalizacion y calidad en la
formaciéon académica: 1) los tutores son graduados de 49 universidades de
13 paises; 2) 49 % de ellos han concluido estudios doctorales o
postdoctorales en 40 universidades extranjeras; y de éstos, mas del 97% lo
son de universidades europeas, canadienses y de los Estados Unidos;
principalmente de Francia, EEUU, Espafia, Inglaterra y Austria; y 3) uno de
cada seis tutores son de origen extranjero, provenientes de 16 paises, que
en su conjunto reflejan la sélida formacién del cuerpo docente del DCA.

En el DCA de los 122 tutores de la planta académica activa, 98 constituyen
el nucleo basico de tutores. En este grupo se incluye a 68 tiempos
completos de la UNAM, de los cuales 56 participan en los comités tutorales
del DCA - incluyendo a una tutora que supervisa a un estudiante del DAO, y
excluyendo a un tutor de tiempo completo que es candidato al grado de
doctor. Adicionalmente, se incluye a 30 profesores invitados de reconocida
calidad.

En las lineas de investigacion del DCA realizan su investigacion los
profesores e investigadores de tiempo completo del nucleo basico, como
sigue: 1) analisis contable y financiero, 10 tiempos completos, de los cuales
8 pertenecen al sistema nacional de investigadores (SNI) (3 de ellos en los
niveles 2 y 3); 2) administracion de recursos humanos, 12 tiempos
completos (TCs), con 8 SNIs (4 en niveles 2 y 3); 3) mercadotecnia y
negocios internacionales, 5 TCs, con 4 SNIs en el nivel 1; 4) tecnologia,
innovacion y redes de conocimiento, 12 TCs, con 10 SNIs (6 en niveles 2 y
3); 5) desarrollo industrial, operaciones, cadenas productivas vy
sustentabilidad, 19 TCs, con 15 SNIs (6 en niveles 2 y 3); y 6) teorias de la
administracion y de la organizacion, 10 TCs, con 5 SNIs (3 en niveles 2 y 3).

Cabe sefalar que en la linea de investigacién 3) mercadotecnia y negocios
internacionales hay cinco tutores inactivos de tiempo completo, todos los
cuales pertenecen al SNI — uno de ellos en el nivel 2 y el resto en el nivel 1.
De esta manera, una vez que éstos sean incorporados a las actividades del
DCA, habra 10 TCs realizando investigacion en esta linea, de los cuales 9
perteneceran al SNI.

Que el DCA, cuenta con un marco normativo en el RGEP y en las normas
operativas del PPCA, que crean un Comité Académico que integra a las
diversas entidades académicas participantes y define sus atribuciones y
responsabilidades, asi como las de los Subcomités Académicos en los que
se delegan las funciones operativas del Programa.

La organizacion de los Coloquios anuales de doctorantes del DCA, desde el
afo de 2002, los cuales constituye en la actualidad uno de los principales
espacios de expresion de la comunidad de investigacion formada por los
tutores adscritos al programa, otros externos y sobre todo a los doctorantes
del DCA, en donde estos ultimos presentan los avances de sus proyectos, y
ofreciéndoles la oportunidad de recibir retroalimentacién sobre ellos.

11



El DCA ha propiciado el desarrollo de proyectos de investigacion,
publicaciones, contactos y cursos que involucren a distintos paises,
actualmente cuenta con 91 convenios firmados y vigentes con instituciones
de educacion superior del pais y con 196 convenios generales con
instituciones del extranjero.

Adicionalmente, a partir de contactos con universidades del extranjero,
sobre los cuales no se han suscrito convenios, se realizan ya actividades
académicas tales como supervision conjunta de la investigacion doctoral de
estudiantes, intercambio de profesores visitantes y estancias sabaticas para
tutores. Este es el caso de la Universidad de Murcia, Espafia, de la
Universidad de Puerto Rico, la Universidad de la Habana, Cuba y la
Universidad Federal de Rio Grande del Sur, Brasil.

También el DCA cuenta con el soporte presupuestal autorizado a través del
programa de apoyo a los estudios de posgrado (PAEP) otorgado por medio
de la convocatoria publicada por la Direccion General de Estudios de
Posgrado (DGEP) de la UNAM, el cual prevé en primera instancia el
equipamiento de infraestructura informatica, asi como otros gastos
sustantivos al funcionamiento del programa de posgrado, pero sobre todo
propicia el intercambio de profesores visitantes para realizare estancias
breves y la movilidad de alumnos para fomentar su participacion en
congresos, conferencias y demas eventos nacionales como internacionales
que se relacionen con la investigacion doctoral desarrollada y/o a sus
actividades académicas complementarias.

En la actualidad el DCA cuenta con la existencia de estudios, registros y
archivos de graduados que contienen la produccién de profesores, el
seguimiento de graduados, los resultados del Programa, expedientes de ex-
alumnos, tesis doctorales, asi como el registro de premios y distinciones
recibidas por tutores, egresados y alumnos.

El PPCA senala los mecanismos y requisitos para el cambio y movilidad de
alumnos, los cuales prevén que un estudiante de doctorado asista a
actividades académicas complementarias tales como cursos, seminarios,
conferencias, congresos, coloquios, etc., en otras entidades académicas
dentro de la UNAM y fuera de ella.

La eficiencia terminal en los ultimos 10 afos es de 20 % en 5.1 anos
promedio para el DAO y 2.4 anos para el DCA. Sin embargo, en lo referente
unicamente al DCA, considerando graduacion en tres afios (3 graduados y
27 estudiantes en su tiempo de graduacion), la eficiencia terminal es de
11 %; y considerando la graduacion en 4 %2 afos (3 graduados y 11
estudiantes), es de 27 % (contra un estandar de 50 % en 4.5 afos), motivo
por el cual deberan elevarse la eficiencia terminal y reducirse los tiempos de
la investigacion doctoral.
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El DCA cuenta con las cinco bibliotecas que albergan un acervo de 293,709
volumenes de 86,017 titulos de libros especializados en las areas del
conocimiento del DCA, con 94,540 revistas especializadas y 1,489
suscripciones vigentes a revistas nacionales e internacionales, para realizar
consultas internas, préstamo interbibliotecario, servicio de documentacion,
fotocopiado, salas de lectura y de consulta y consultas de bases de datos,
en CD y automatizada.

1.2.4. Lineas de investigacion del programa

El PPCA, pretende continuar y fomentar el desarrollo de las actividades de
investigacion, mismas que se insertan en las areas del conocimiento del
Programa, las cuales se han establecido considerando los siguientes cinco
criterios que justifican su conformacion como un area especifica:

a)

b)

c)

d)

e)

El grado de incidencia en la formacion del caracter propio de una area
académica.

El grado de complejidad de su estudio, que da pauta, no solamente a la
realizacidén practica de una serie de actividades, sino que ademas poseen
un contenido tedrico profundo.

El grado de especificidad de su materia, que se forma especialmente por la
relacidn que poseen con otras disciplinas no contables o administrativas.

La existencia de un cuerpo de conocimientos tedricos reconocido por parte
de los estudiosos de la disciplina de la cual forma parte.

El grado de tradicion que poseen. (ibid., pp. 25-26)

En los términos anteriores, la investigacion doctoral podra llevarse a cabo en
alguna de las seis lineas de investigacion siguientes:

Analisis contable y financiero

Administracion de recursos humanos

Mercadotecnia y negocios internacionales

Tecnologia, innovacion y redes de conocimiento

Desarrollo industrial, operaciones, cadenas productivas y sustentabilidad

Teorias de la administracion y de la organizacion
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1.2.5 Normas operativas del programa

Estas permiten tener el sustento y la normatividad acerca de la conformacion y
conduccion del PPCA, las cuales se traducen en funciones, atribuciones, reglas de
observancia general para alumnos, tutores, comités tutorales, el comité académico y
el propio coordinador del programa de posgrado, asi como aquellos criterios que
establecen condicionantes, limitantes y casos de excepcién, contenidos en los
diversos apartados y articulos del Reglamento General de Estudios de Posgrado,
(RGEP).

Comité Académico del PPCA (instancia normativa y reguladora)

El Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion, contara con un
Comité Académico, integrado, de acuerdo con el articulo 29 del Reglamento
General de Estudios de Posgrado (RGEP), por:

Los directores de las entidades académicas participantes, quienes podran ser
representados por un académico que cumpla con los requisitos sefialados para
los tutores, el coordinador del programa, un académico de carrera elegido por
los tutores acreditados de cada orientacion o campo de conocimiento del
programa, un alumno de maestria y un alumno de doctorado, elegidos por los
propios alumnos inscritos en cada nivel.

Lo anterior de acuerdo con el articulo 30 del RGEP, la convocatoria,
supervision y calificacion de las elecciones de los representantes de los
académicos y de los alumnos en el comité académico, sera atribucion de una
comision que para este fin integren los respectivos consejos técnicos o
internos, segun sea el caso, de las entidades académicas participantes,
quedando en el entendido de que la eleccion de los representantes de los
profesores y alumnos sera mediante votacion universal, directa y secreta. (ibid.,
p.73)

1.2.6 Caracteristicas y perfil de los tutores del DCA

La planta académica muestra una capacidad para generar y difundir conocimientos
en todas las areas y lineas de conocimiento instituidas dentro del plan de estudios. Ya
que, del numero total de tutores, mas de uno de cada dos pertenecen al Sistema
Nacional de Investigadores en sus diferentes niveles.

Por otra parte, de los tutores de tiempo completo en la institucion, tres de cada
cuatro pertenecen a este Sistema. Asimismo, este cuerpo de tutores es de la mas alta
calidad académica y profesional, mas del 70 % ha recibido premios académicos
nacionales e internacionales y menciones honorificas, incluyendo el Premio
Universidad Nacional, Distincién Universidad Nacional para Jévenes Académicos,
Medallas Gabino Barreda y Alfonso Caso, y diversos premios nacionales e
internacionales a trabajos de investigacion y de tesis, asi como a ponencias.
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1.2.7 Planta de tutores adscritos al DCA

Para poder explicitar aun mas este rubro, se proporciona un listado en el apéndice
A, con los nombres e institucion a la cual se encuentran adscritos todos aquellos
tutores del Plan de Estudios del Doctorado en Ciencias de la Administracion
(Facultades, Centros e Institutos de Investigacion, Universidades de provincia y del
extranjero, Instituciones y Organizaciones Federales o de la iniciativa privada).

Esta planta de tutores se compone de la siguiente manera: un total de 151 tutores,
de los cuales actualmente 122 participan activamente en las actividades del Plan de
Estudios (80 %); y adicionalmente, se cuenta con 29 tutores a quienes aun no se ha
podido incorporar a las actividades del DCA, ya sea porque no tocan alguna de las
disciplinas que se presentan en los proyectos de investigacion doctoral de los
alumnos, porque se encuentran realizando estancias sabaticas, o porque pertenecen
a otros dos programas de posgrado registrados en el CONACYT.

1.3 Planteamiento del problema

A partir de su creacion han ido incorporandose al DCA, recursos tales como una
planta tutoral de alto nivel y varias acciones que se han emprendido con otras IES,
tanto del pais como del extranjero, para llevar a cabo proyectos de investigacion
conjuntos con financiamiento institucional y gubernamental, y en los cuales participan
tutores y estudiantes del DCA. A partir de estos avances ha podido lograrse la
acreditacion del DCA en el programa integral de fortalecimiento al posgrado nacional
(PIFOP) en diciembre de 2004.

Esta acreditacion en principio, da acceso a diversas acciones que impulsan el
desarrollo del DCA tanto a nivel nacional como internacional, lo cual permite a
cualquier IES aceptada en el PIFOP, disponer de apoyos adicionales como el
financiamiento a actividades relativas a la promocion de becas para estudiantes;
estancias posdoctorales a tutores; intercambios con profesores visitantes del
extranjero; el desarrollo de proyectos de investigacion entre académicos y alumnos; el
acrecentar los acervos bibliotecarios con bases de datos especializadas, asi como el
equipamiento e infraestructura de las propias IES, para que éstas, a su vez puedan
ofrecer servicios académicos oportunos y de calidad, entre otras.

A partir de lo anterior se perfila ahora el paso subsiguiente de llevar a cabo los
trabajos para la acreditacién del DCA en el Padron Nacional de Posgrado (PNP) del
CONACYT vy por las instancias internacionales. Asi, pues la problematica que da
origen al tema abordado por la investigacion, radica en identificar las principales
instancias u organismos acreditadores y de reconocimiento académico, asi como el
integrar el detalle de los indicadores y estandares de desempefio que éstas exigen
para formar parte de los planes y programas reconocidos como de alta calidad y
exigencia académica.

Finalmente, a partir de éstos ultimos, debera definirse: a) cudles de ellos se
cumplen satisfactoriamente; b) cuales se cumplen en un nivel suficiente, y c) con
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respecto de cuales indicadores muestra el desempeno del DCA un cumplimiento
insuficiente contra los niveles requeridos por las instancias. En este caso podran
plantearse las acciones, medidas y recomendaciones pertinentes para lograr las
acreditaciones y/o reconocimientos académicos, y poder mantenerlos a través del
seguimiento puntual de esos niveles de exigencia a los que se comprometeria el DCA,
en caso de ser acreditado como un plan de estudios de alta calidad y exigencia
académica.

Lo anterior resultara util para promover la internacionalizaciéon del DCA, con
relacion a sus niveles de calidad en el desempefio de sus funciones académicas vy
logro de objetivos, ya que al alcanzar los altos niveles requeridos por las demas
instancias involucradas nacionales y extranjeras en esta materia, el DCA obtendra un
prestigio mas elevado con relacion a sus académicos, la demanda del alumnado, las
empresas, otras organizaciones y la sociedad en general, posibilitando el acceso a
apoyos y otros medios para financiar actividades de indole académico que coadyuven
al desarrollo y fortalecimiento del programa.

En la actualidad, una vez que se han acreditado los planes y programas de
estudios de las IES, los organismos e instancias acreditadores y de reconocimiento
académico solicitan la puntual rendicién de cuentas como un proceso que conlleva el
compromiso por el sostenimiento y cumplimiento de los altos niveles de calidad
durante el tiempo en el que se encuentren acreditados en las mismas.

1.3.1 Preguntas de investigacion

Dentro de los planteamientos que dan origen a la investigacion se encuentran los
siguientes:

¢ Cuales son los estandares de excelencia que debe cumplir el DCA de la UNAM
para lograr su acreditacion por las instancias nacionales y extranjeras
(norteamericanas, europeas, y latinoamericanas) que otorgan reconocimientos
académicos de calidad a los planes y programas de estudios en administracion y
negocios a nivel posgrado?

¢ Cuales son aquellos cambios y mejoras, para adecuar los resultados académicos
obtenidos por el plan de estudios del Doctorado en Ciencias de la Administracion
(DCA) de la UNAM para con ello elevar su nivel de desempefio, y asi pueda ser
acreditado no sélo por instancias nacionales, sino también por instancias extranjeras,
especificamente norteamericanas, europeas, y latinoamericanas, que sirvan de
promocién y obtencion de reconocimientos académicos de alto nivel que fortalezcan
los alcances del DCA?

Lo descrito, da lugar al planteamiento de los supuestos que buscan explicar el
fendmeno referido, definiendo asi los objetivos generales y especificos que persigue
la tesis, y el enfoque en el cual se perfila el estudio y tipo de investigacion, como se
puntualiza en el proximo capitulo.
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2. Diseno de la Investigacion

El disefio de la investigacion nos sirve para dar lugar a los supuestos que buscan
explicar el fenomeno descrito, definiendo asi el objetivo general y los especificos que
persigue la tesis, y el enfoque en el cual se perfila el estudio y tipo de investigacion.
Para lo siguiente, se retomara lo presentado en el capitulo anterior sobre la situacién
actual del DCA, y de la que se desprenden las conjeturas iniciales sobre el problema
de investigacion.

Se expone a lo largo del desarrollo de los capitulos subsecuentes: la estructura, el
marco conceptual y de referencia, los antecedentes y modos de operacién de las
principales organismos o instancias que a su vez han desarrollado distintos modelos
para efectuar esos procesos dirigidos a los programas de indole profesionalizante,
como los concernientes a los de las Ciencias de la Administracién y en particular a
nivel doctorado.

La presente investigacién es de tipo descriptivo, siendo ésta a su vez un estudio
propositivo bajo un enfoque cualitativo, que llevo a cabo la evaluacion del desempefio
de un plan de estudios a nivel doctorado (el DCA de la UNAM). Para que a partir de la
problematica detectada y a través del autodiagnostico realizado al plan de estudios, se
considerara la elaboracion de las propuestas tendientes a dar solucién a la misma.

2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general

Identificar los estandares de excelencia que establecen las instancias
nacionales y extranjeras (norteamericanas, europeas y latinoamericanas) que
acreditan u otorgan reconocimientos académicos de calidad a los planes y
programas de estudios en administraciéon y negocios a nivel posgrado, para
llevar a cabo con referencia a ellos una evaluacién del desempefio académico
del DCA de la UNAM, y a partir de ahi, determinar aquellos cambios y mejoras
necesarios para elevarlo hasta el nivel requerido para lograr su acreditacion por
dichas instancias.

2.1.2 Objetivos especificos

» Analizar la metodologia de evaluacion y los estandares de excelencia para los
planes de estudio de doctorado en administracién que planteen los organismos
e instancias acreditadores y de reconocimiento académico norteamericanos,
europeos, Yy latinoamericanos, con la finalidad de producir una lista final de
todos los estandares que debe cumplir el DCA para su acreditacién por cada
organismo e instancia.
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» Llevar a cabo un diagndstico frente a los estandares senalados por las
instancias acreditadoras y de reconocimiento académico nacionales vy
extranjeras orientadas a la evaluacion académica de los programas de
posgrado de alto nivel y exigencia académica, para identificar las fortalezas y
las debilidades del DCA.

» Generar las propuestas de solucién y cursos de accidn a seguir que sirvan para
superar las insuficiencias del DCA, para colocarlo en un status que
corresponda a un doctorado de alto nivel, de acuerdo a los indicadores
propuestos por los organismos e instancias acreditadores y de reconocimiento
académico nacionales y extranjeros, especificamente norteamericanos,
europeos, Y latinoamericanos, con la finalidad de ser acreditado y reconocido
por los mismos.

2.2 Procedimiento metodologico de la investigacion

Para desarrollar el trabajo de investigacibn se hizo necesario recopilar la
informacion documental concerniente a los antecedentes, marco conceptual y de
referencia en torno a los procesos de evaluacion y acreditaciéon académica dirigidos a
los planes y/o programas de estudio que se imparten en el pais a nivel posgrado
(especificamente de doctorado), ya que actualmente existen diversas instancias
acreditadoras y de reconocimiento académico nacionales y extranjeras que efectuan
dichos procesos de evaluacién, de acreditacién, y de reconocimiento académico
segun sea el caso.

Al referirnos al area de estudio en donde se ubica la investigacion, se partié por
analizar el ambito en donde se desenvuelven los estudios a nivel posgrado, para
posteriormente centrarnos exclusivamente en los de doctorado en ciencias de la
administracion.

Por esta razon, el trabajo se aboca a identificar todos los indicadores y estandares
que exigen un cumplimiento satisfactorio de todas las variables académicas que
reflejan el desempefio en cualquiera de las actividades que involucre un plan de
estudios a nivel de posgrado (alumnado, claustro docente, vinculacion, infraestructura,
recursos financieros, fundamentacion académica y operacion del plan de estudios
entre otros).

Para explicitar aun mas, como fue que llevo a cabo el proceso metodolégico de
esta tesis se dividira en tres fases las cuales involucran:

I. La identificacion de los indicadores y estandares,
II. El diagnostico realizado y

[ll. El plan de desarrollo.
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2.2.1 Primera fase: Identificacion de los indicadores y estandares

Al considerar el ambito, en donde da inicio esta primera fase de ldentificacion de
los indicadores y estandares para esta investigacion, se realizé la revision y seleccion
de la informacion correspondiente a los organismos e instancias acreditadoras y de
reconocimiento académico nacionales y extranjeras, especificamente
norteamericanas, europeas y latinoamericanas consideradas para este estudio.

Por medio de la consulta de distintos tipos de bibliografia como: libros y revistas
especializadas en el tema, documentos internos de IES, documentos de otros
organismos relacionados, informacion electronica via internet, mimeografias y
memorias de conferencias, coloquios de doctorantes y congresos de posgrado, asi
como algunas platicas con evaluadores del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), colaboradores de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y de los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES), asimismo; con otros
investigadores de la UNAM de manera informal, dando como resultado un orden mas
amplio que complemento mas aun, la forma de plantear el desarrollo de esta fase del
estudio.

Se hizo posible observar de manera comparativa como otros planes de estudios a
nivel doctorado en el area de administracibn y negocios impartidos por otras
universidades en el pais, tales como: el Instituto Tecnolégico Autbnomo de México
(ITAM), la EGADE (Escuela de Graduados en Administracion y Direccion de
Empresas) del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
asi como su Campus Monterrey y ambos campi de la Universidad de las Américas,
cuentan en la actualidad con acreditaciones, apoyos y reconocimientos provenientes
de los organismos e instancias acreditadores mas importantes del mundo en esa
materia, lo cual los dota de un alto prestigio soportado en los altos niveles de calidad
académica que éstas ofrecen.

Por ello, esta tesis de investigacién plantea una propuesta agil y analitica que
favorece la interrelacion de la totalidad de los estandares cuantitativos y cualitativos
que reflejen la actuacion del plan de estudios del DCA, en un nivel 6ptimo y pertinente,
con otros procesos de evaluacion nacionales y extranjeros que exigen llegar y
mantener esos mismos estandares de desempenio.

Por otra parte, podemos suponer que la adicion de otros estandares de mayor
alcance serviran para guiar los pasos que el DCA deba dar para el logro de esos
niveles, asi como de sus objetivos académicos de mediano y largo plazos.

2.2.2 Segunda fase: Diagnodstica

El estudio presenta un diagnostico integral de la situacién del DCA, basado en los
criterios que marca la autoevaluacién solicitada por el CONACYT, lo que mostré el
analisis efectuado en cada uno de los rubros que refleja su desempefio académico a
lo largo de su conformacion como plan de estudios, asi como de su plan antecesor: el
Doctorado en Administracion (Organizaciones) (DAO).
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En este mismo orden de ideas, se resaltaron aquellos estandares que no alcanzan
un nivel 6ptimo en cuanto a los resultados obtenidos por la autoevaluacion, ademas
de aquellos inexistentes por la poca conveniencia de su implementacion en el
funcionamiento del DCA.

Aduciendo a la metodologia empleada por la autoevaluacién del DCA — plan de
estudios integrante del Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracién — con
referencia a los estandares establecidos en la convocatoria del afno de 2004 por el
CONACYT, dirigida a los planes y programas de estudios registrados en el Padrén
Nacional de Posgrado, permiti6 a los diferentes actores involucrados (Comité
académico del programa de posgrado en ciencias de la administracion, los Directores
de las entidades académicas participantes del programa, representantes de cada una
de las subcomisiones del programa y al coordinador académico del plan de estudios
del doctorado), reflexionar sobre cada uno de los elementos integrantes del mismo en
el contexto de otros planes de estudios doctorales.

Para la realizacion de esta tarea se conformé un amplio grupo de trabajo abocado
a obtener, esquematizar, capturar, revisar y validar informacion sobre mas de 150
tutores; sobre un numero semejante de estudiantes, egresados y graduados; sobre los
recursos documentales, técnicos, financieros y materiales con que cuenta este plan de
estudios, y sobre los documentos descriptivos y normativos de la institucion, del
programa y del plan de estudios.

Para este mismo fin, se requirid de la elaboracion de numerosos documentos de
apoyo, con la finalidad de sustentar cada uno de los datos que aparecen en la
autoevaluacion.

El ejercicio que se describe abarcé tanto al Doctorado en Ciencias de la
Administracion (DCA), que esta vigente desde enero de 1999, y que sigue el modelo
tutoral por investigacion, como al Doctorado en Administracion (Organizaciones)
(DAOQ), vigente en la Facultad de Contaduria y Administracion entre los afios de 1977
a 1998, bajo el modelo escolarizado.

La autoevaluacion ciertamente se refiere al DCA, y sélo hace referencia a aspectos
especificos del DAO cuando es necesario, como por ejemplo en cuanto a los
graduados de los ultimos diez afios, entre otros aspectos.

Para la realizacién de este diagnéstico fue necesario crear un instrumento de
ponderacidon que hiciera posible contrastar los resultados obtenidos por el DCA, contra
el estandar deseado, en donde nos fue posible determinar de manera mas precisa las
suficiencias e insuficiencias (fortalezas y debilidades) dentro del DCA.

Para llevarlo a cabo se precisa la descripcion de los criterios de evaluacién
empleados; los cuales se enuncian a continuacién:
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Criterio Descripcion del criterio a emplear

Se entiende que el programa y/o plan de estudios cumple

Satisfactorio: plenamente con lo fijado por el estandar y/o indicador.

Se entiende que el programa y/o plan de estudios cumple en su
Suficiente: mayoria con lo fijado por el estandar y/o indicador. (de la totalidad
de los indicadores menos uno)

Se entiende que el programa y/o plan de estudios, no cumple con

Insuficiente: lo fijado por el estandar y/o indicador.
Se refiere a que si el programa y/o plan de estudios, asi como la
Existencia: funcién institucional cuenta con el aspecto a evaluar (valoracién
requerida)
N/A: No aplica en el programa y/o plan de estudios, o funcion

institucional a evaluar.

No existe evidencia de que exista o se esté operando en la
N/E: actualidad en el programa y/o plan de estudios, asi como en la
funcidn institucional a evaluar.

Cabe mencionar que a lo largo del proceso de autoevaluacion, se trabajé en
coordinacion con la Direccion General de Estudios de Posgrado de la UNAM, asi
como con el CONACYT y en particular, se consultd en repetidas ocasiones y se
obtuvo la opinion sobre diversos puntos de quienes han actuado como evaluadores
externos de esta ultima institucion, como se menciono anteriormente.

2.2.3 Tercera fase: Plan de desarrollo

En esta parte ademas de hacer incapie en las recomendaciones pertinentes para
tomar las medidas necesarias y/o emprender los cursos de accion a seguir, a través
del planteamiento de una serie de programas estratégicos viables para el desarrollo
de los niveles 6ptimos en donde se ajustara el desempeio académico del DCA con la
finalidad de fortalecer los rubros mas débiles y combatir las insuficiencias halladas.

Cabe mencionar lo siguiente que dichos programas estratégicos se apoyaron con
base en el Programa de Fortalecimiento del Programa Educativo de Posgrado
(ProPEP), como una guia para el desarrollo de alternativas estratégicas que
coadyuvan a elevar el nivel académico de los planes de posgrado en donde se
especifican proyecciones y metas a alcanzar dentro de un periodo de tiempo que va
del afio 2006 a 2008.

El ProPEP, en el marco del PIFOP 2 de CONACYT, es una herramienta que incluye el proceso mediante el cual se lleva a cabo
1) La planeacién del programa educativo (PE) de posgrado, 2) Una autoevaluacion realizada a través de preguntas cuyas
respuestas consignan la actuacion del PE, 3) La descripcion de las politicas institucionales para el impulso de la actualizacion de
la planeacién y de la evaluaciéon del PE, 4) La planeacion del PE de posgrado, metas y compromisos y 5) La formulacion y
presentacion del Programa estratégico integral, en donde centraremos el desarrollo de este capitulo. (ProPEP, 2004)
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Todo lo anterior esta enfocado a dar soluciones a la problematica detectada en el
diagnostico hecho con datos al mes de febrero de 2006, y que mediante su oportuna
observancia el Doctorado en Ciencias de la Administracién pueda lograr la obtencion
de los reconocimientos académicos que le reportarian una mejora en cuanto a la
consecucion de sus objetivos de corto, mediano y largo plazos, posibilitando con ello
una sana competencia con otras IES nacionales y extranjeras en cuanto a su oferta
académica, ademas de dar el debido cumplimiento al compromiso adquirido con los
organismos e las instancias acreditadores de manera seria, permanente y actualizada.
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3. La evaluaciéon y acreditacion en México, EUA, Europa y
Latinoamérica en materia de administracién y negocios

3.1 Antecedentes

En México, pese a las distintas politicas y lineas de accién marcadas por los 6rganos
del Estado encargados de la educacién superior a nivel nacional; las cuales han
experimentado al paso del tiempo, ciertos cambios estructurales, organizacionales y
de direccion, han tenido que adoptarse nuevas visiones a futuro que consideran que el
sistema de educacidén superior mexicano debe formar parte de un sistema integral
mas amplio con miras a la internacionalizacion, que involucre a la educacion superior
y de posgrado y asimismo; a las labores de investigacion.

En México, la educacién superior esta organizada en un sistema nacional regulado
por la Secretaria de Educacién Publica (SEP), y el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) que tienen una influencia determinante sobre las
decisiones de las IES, a través de la validacion de cursos y programas
académicos, la evaluacion de la calidad y la asignacion de recursos financieros.
(Mungaray y Ocegueda, 1998:197)

Hoy dia el sistema educativo a nivel superior y posgrado atiende de manera
incipiente las demandas del mercado laboral en materia de administracién y negocios,
ya que lo que requiere es de especialistas actualizados, con nuevas habilidades y
conocimientos en distintas ramas. Por esta razon se hace necesario que el sistema
educativo planifique y adopte nuevas estrategias para que a su vez desarrolle
politicas, programas adecuados y pertinentes a la realidad nacional, con miras a
impulsar la competencia internacional.

Por otra parte las condiciones se han agravado sobre todo por la adopcion de
politicas provenientes de acuerdos trilaterales de integracién econémica (TLC), y la
adopcion de politicas de caracter neoliberal, que se han manifestado en la
reduccion del presupuesto federal hacia la educacion superior, en la elevacion de
los costos de matriculacién, en la puesta en marcha de nuevos estandares de
acreditacion y certificacion y en la introduccion de criterios de eficiencia y costos
por encima de los de equidad o de innovacion y aprendizaje social. (Didriksson,
2005:70)

A medida en que crece la cultura por la evaluacidn de las labores académicas
realizadas por las IES; en su estructuracion, actuacion, y sobre todo, en la imparticion
de sus planes y programas de estudio, se puede observar como ésta, se ha
generalizado en todas partes del mundo.

En la actualidad se han creado en distintos paises; sistemas, redes y programas
de acreditacion entre otros, tanto de caracter oficial o gubernamental, como la
conformacién de organismos independientes tales como: asociaciones profesionales,
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organizaciones no gubernamentales, agencias internacionales y comunidades
mundiales entre otras; interesadas en temas de educacién superior siendo éstas las
que realmente avalan dichas labores, otorgando asi una mayor credibilidad en cuanto
a los niveles de calidad de las IES para con su alumnado, profesorado y personal que
en ellas de desempenan. A manera de antecedente podemos citar que:

A mediados de los afos ochenta, las politicas hacia las instituciones de educacion
superior han estado orientadas hacia el aseguramiento de la calidad por la via de
la evaluacién de los desempefios de las personas, de los programas académicos y
de las instituciones en lo individual.

El desarrollo de los diversos y multiples mecanismos que se han puesto en marcha
para llevar a cabo la evaluacién han estado estrechamente vinculados a la
diversificacion de los mecanismos mediante los cuales se ha otorgado el subsidio
a instituciones publicas y a su uso en el disefio de programas y politicas. Ya que el
objetivo es el de relacionar mecanismos de evaluacion y de acreditacion, con la
puesta en marcha de los sistemas de financiamiento existentes para tales fines.
(Ibid., p. 80)

Es entonces, que México comenzd a emprender acciones en esta nueva tarea
alrededor de 1990, cuando fue aprobado el Sistema Nacional de Evaluacion de la
Educacién Superior cuyo sustento fue el Programa para la Modernizacion
Educativa (PME) (1989-1994) del gobierno federal, en el que se concibio la
modernizacién de la educacion superior y de posgrado en términos de calidad,
eficiencia e innovacion, y la evaluacion, como el medio para alcanzarla.

El Sistema Nacional de Evaluacion integro tres procesos: la autoevaluacion de las
Instituciones, correspondiente a sus funciones académicas y administrativas; la
evaluacion del Sistema de Educacion Superior, a cargo de especialistas e
instancias especificas; y la evaluacion interinstitucional por pares académicos, que
abarco los programas educativos, las funciones de extension y difusion de la
cultura, de gestion y administracion institucional. (CIEES, 2002:5)

El sexenio de Carlos Salinas de Gortari, finco en materia de evaluacion de la
educacion superior en México, todo lo referente a la creacion de distintos organismos
e instancias evaluadoras y acreditadoras del qué hacer académico, algunas
dependientes de la federacion y otras con autonomia propia; especialistas en
procesos de planeacidon nacional de la educacion superior los cuales asentaron los
primeros sistemas y programas de evaluacion académica, dentro de un contexto
estratégico, para dar impulso directo a través de la canalizacibn de recursos
financieros al sistema de educacion superior y de posgrado.

En lo que respecta a los planes nacionales de desarrollo (PND), se establece una
organizacion mas concreta y delimitada, que parte desde los distintos programas
como el nacional de educacion 2001-2006 (PRONAE), hasta el programa para el
fortalecimiento del posgrado nacional (PFPN). De los cuales se describen a
continuacion los preceptos bajo los cuales operan en la actualidad.
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El plan nacional de desarrollo 2000-2006 (PND)

Establece que la educacion es la base del crecimiento personal, asi como un factor
determinante en el acceso igualitario a las oportunidades de mejoramiento de la
calidad de vida de los individuos debiendo responder a sus necesidades y a los
requerimientos del desarrollo regional y nacional; y al desarrollo cientifico y
tecnolégico como un motor de cambio social y progreso econémico en el mundo
contemporaneo.

El programa nacional de educacion 2001-2006 (PRONAE)

Bajo este mismo esquema se formula el Programa Nacional de Educacion, (2001-
2006), en el marco de su objetivo estratégico “Educacién superior de buena calidad”,
el cual define que el Gobierno Federal:

Promovera la educacién superior de buena calidad que forme profesionistas
especialistas cientificos, humanistas, tecndlogos y profesores-investigadores
capaces de aplicar, innovar y transmitir conocimientos actuales,
académicamente pertinentes y socialmente relevantes en las distintas areas y
disciplinas

Impulsara el desarrollo y la consolidacion de las Instituciones publicas de
educacion superior

Propiciara la ampliacién y el fortalecimiento de los cuerpos académicos en las
dependencias de educacién superior para incrementar la capacidad
institucional de generar y aplicar conocimiento; y

Alentara la apertura de programas de posgrado de buena calidad en areas de
interés local, regional o nacional;

El programa especial de ciencia y tecnologia 2001-2006 (PECYT)

Este determina que:

Se impulsara el fortalecimiento de los programas educativos a nivel posgrado
que ofrecen las Instituciones de educacion superior y centros de investigacion,
y se promovera el desarrollo de la ciencia basica y su asociacion a la formacion
de recursos a humanos a nivel posgrado; y

Se estimulara el intercambio académico y la integracion de redes conformadas
por programas de posgrado que articulen areas de interés regional;

Lineas de accion del programa nacional de educacién y el programa especial de
ciencia y tecnologia (2001-2006)

Estos ultimos dos programas dependientes de la Administracién Publica
Federal consideran, entre sus lineas de accion: la creacion del programa para
el fortalecimiento del posgrado nacional (PFPN) (SEP-CONACYT), cuyo
objetivo es impulsar la mejora continua de la calidad de los programas de
posgrado que ofrecen las instituciones de educacién superior.
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El fomento a la operacion de posgrados interinstitucionales en areas de interés
regional y en areas estratégicas del conocimiento, la constitucion del padrén
nacional de posgrado SEP-CONACYT, para reconocer la buena calidad de los
programas de posgrado en sus niveles de: especialidad, maestria y doctorado
que ofrecen las Instituciones del pais y el otorgamiento de apoyos econémicos
extraordinarios a las Instituciones para vigorizar y asegurar la mejora de la
calidad de los programas de posgrado que imparten. (CONACYT PIFOP,
2001:1)

Programa para el fortalecimiento del posgrado nacional (PFPN)

Este programa se desenvuelve dentro del marco de la politica publica de formacion
de recursos humanos de alto nivel en el pais, con el propésito de consolidar a los
programas de posgrado de las Instituciones que permiten formar a profesores,
investigadores, cientificos, humanistas, tecnélogos y los profesionistas que la nacién
requiere para fortalecer el sistema de educacion superior y el de ciencia y tecnologia;
asi como preparar a los especialistas que el sector productivo demanda para
contribuir a su progreso.

Para la operacién del PFNP, se establecera el Consejo Nacional de Posgrado, que
definira las politicas de evaluacion (conformacion de los comités de evaluacion vy
reglas para su funcionamiento, seleccion de arbitros, marcos de referencia,
procedimientos de seguimiento, de fomento al posgrado y de asignacion de los
recursos.)

Estara formado por representantes de la SEP y el CONACYT y se auxiliara por un
Consejo Consultivo integrado por representantes de los sectores académico,
gubernamental y productivo. Los recursos de operacion del programa provendran del
Fondo Sectorial SEP-CONACYT.

Las politicas de apoyo SEP-CONACYT, en el marco del PFPN, buscan fomentar la
mejora de la calidad de los programas que tengan potencial para lograr su
incorporacion al Padrén Nacional de Posgrado en un plazo no mayor al afio 2006,
dando prioridad en el otorgamiento de apoyos a las solicitudes institucionales que
tengan por objetivo el fortalecimiento y la consolidacién de los programas de posgrado
que ostenten la categoria de condicionados con observaciones o con caracter
emergente en el Padron vigente del CONACYT.

La creacién del Programa para el Fortalecimiento del Posgrado Nacional (PFPN)
(SEP-CONACYT), cuyo objetivo es impulsar la mejora continua de la calidad de los
programas de Posgrado que ofrecen las Instituciones de educacién superior, se apoya
en los Programas Integrales de Fortalecimiento del Posgrado (PIFOP) que tienen
como objetivo fundamental mejorar la calidad de los programas de Posgrado que se
imparten a nivel especialidad, maestria y doctorado y que:

e Sean formulados mediante un proceso participativo de planeacion estratégica;

¢ |dentifiquen la situacién actual (autoevaluacion) de cada uno de los programas
de posgrado, considerando su pertinencia, el grado de habilitacion y el nivel de
desarrollo y consolidacién de los cuerpos académicos.
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e |dentifiquen los proyectos, las estrategias y las acciones necesarias a
desarrollar para superar las deficiencias de los programas y lograr su
acreditacion a través del registro en el Padron Nacional de Posgrado.

e Establezcan programas educativos en un orden de prioridad que permitan
enfocar los esfuerzos institucionales para alcanzar las metas del PIFOP, y sus
mecanismos de seguimiento a fin de proyectar la consolidacién de este

programa.

Cabe mencionar por otra parte que los planes de desarrollo que elaboran las IES,
asi como sus Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional, (PIFI), son
documentos rectores en la mejora continua de la calidad de los programas educativos
que ofrecen, y en los procesos de gestion académico-administrativa, asi como en la
concentracion de esfuerzos, la optimizacion de recursos y la definicion de areas de

oportunidad orientadas al

cumplimiento de

institucionales. (ibid., pp. 2-3) (véase esquema 1)

Programas de evaluacion que integran el Sistema de Educacion Superior en México

Esquema 1

los objetivos vy

Plan Nacional de Desarrollo
(PND)
2001-2006

2001-2006

Programa Nacional de
Educacién (PRONAE)

Programa Especial de Ciencia
y Tecnologia (PECYT)

2001-2006

Programa para el
Fortalecimiento del Posgrado
Nacional SEP-CONACYT
(PFPN)

(PNP)

Padron Nacional de Posgrado

Programa Integral de
Fortalecimiento del Posgrado

(PIFOP)

Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional
(PIFI)

los compromisos

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informaciéon del Programa para el Fortalecimiento del Posgrado Nacional
publicado en octubre de 2001, en su pagina de internet.
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Estos programas conforman los documentos estratégicos del Gobierno Federal, que
definen las principales directrices del presente sexenio en materia de Educacion
Superior.

3.2 Constitucion, manejo y operacion de las principales instancias de evaluacién
de la educacion superior en México

3.2.1 Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES)

Entre las nuevas disposiciones que impulsan la creacion y fortalecimiento de
organismos dedicados a la evaluacion y acreditacién de programas académicos y la
certificacion profesional. La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), tom¢ la iniciativa para la creacién del Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. (COPAES), que desde 1997 fue
concebido por la Asamblea General de la Asociacidon para contar con un organismo no
gubernamental que regule la capacidad técnica y operativa de las organizaciones
especializadas dedicadas a la acreditacion de programas académicos (ANUIES, 2004)

A finales de octubre del aino 2000 se crea el Consejo para la Acreditacidén de la
Educacién Superior (COPAES) con el propésito de regular los procesos de
acreditacion de los programas educativos que ofrecen las IES, a través del
reconocimiento formal de los organismos acreditadores de programas educativos que
cumplan con los requisitos establecidos, garantizando la operacion de procesos
confiables, oportunos y permanentes para el mejoramiento de la calidad de la
educacion superior, ya que son estos ultimos los que llevan a cabo los procesos de
evaluacion conducentes a la acreditacion de programas a nivel de licenciatura, técnico
superior universitario o profesional asociado.

El COPAES es la instancia facultada por el Gobierno Federal que a través de la
SEP, confiere reconocimiento formal a las organizaciones cuyo fin sea acreditar
programas académicos de educacion superior que ofrezcan instituciones publicas y
particulares de los Estados Unidos Mexicanos.

El reconocimiento que el COPAES otorga, permite la regulacién de los organismos
acreditadores y los procesos de acreditaciéon en las diversas areas del conocimiento.
Asimismo, esta labor de reconocimiento no nace como un estrategia sobrepuesta a
las que operan en el ambito educativo, sino que esta estrechamente relacionada con
las funciones que realizan las autoridades educativas, los organismos profesionales y
académicos y con las IES, tanto publicas como privadas.

La vigencia en la acreditacion de un programa es de cinco afos renovables a su
término, mediante un nuevo proceso de evaluacién. (COPAES, 2005)

La mision del COPAES es:

Contribuir al aseguramiento de la calidad de los programas académicos de
educacién superior que se ofrecen en Instituciones publicas y particulares de
México, mediante el reconocimiento formal de organismos que demuestren la
idoneidad, calidad y confiabilidad de sus procesos y resultados. (Llarena, 2002:13)
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Y se integra entre otras por: la SEP, la ANUIES, la Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES), La Federacion de
Colegios y Asociaciones de Médicos Veterinarios Zootecnistas de México, A.C.,
El Colegio de Ingenieros Civiles de México, A.C., El Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C. (IMCP), La Barra Mexicana de Abogados, A.C., La
Academia Mexicana de Ciencias , A.C., La Academia Nacional de Medicina de
México, A.C., La Academia Nacional de Ingenieria, A.C. (idem.)

Su objetivo general:

Es el de fungir como una instancia capacitada y reconocida por el Gobierno
Federal, para conferir reconocimiento formal a favor de las organizaciones cuyo
fin sea acreditar programas académicos de educacion superior que se ofrezcan
en Instituciones publicas y particulares de México. (ibid., p. 14)

Y entre sus funciones, destacan las siguientes:

1.

Elaborar lineamientos y criterios para reconocer formalmente a las
organizaciones acreditadoras de programas académicos.

Formular un marco general para los procesos de acreditacion de programas
académicos.

Evaluar formalmente a las organizaciones que soliciten reconocimiento como
organismo acreditador de programas académicos.

Hacer publica la relacion de organismos acreditadores reconocidos por el
Consejo.

Fomentar la creacion y consolidacion de organizaciones acreditadoras de
programas académicos a fin de cubrir debidamente las diversas disciplinas,
profesiones y areas del conocimiento.

Celebrar convenios con las autoridades educativas federales y estatales para
los fines del propio Consejo.

Establecer contacto con organismos andalogos de otros paises para
intercambiar experiencias.

Organizaciones acreditadoras, reconocidas por COPAES

A continuacion se enlistan los dieciséis organismos acreditadores que han logrado
el reconocimiento del COPAES, hasta agosto de 2005. Estos, a su vez, han
acreditado a 296 programas educativos, particularmente en profesiones reguladas y
en distintas areas de conocimiento. (véase esquema 2):
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Esquema 2

Listado de organizaciones reconocidas por COPAES a agosto de 2005

Consejo de la Acreditacion de la Ensefianza en Ingenieria, A.C.,
CACEI
creado en 1994
CONAIC Xogsejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion,
CACECA Consejo de_:, Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y
Administracion, A.C.
ANPROMAR | Asociacion Nacional de Profesionales del Mar, A.C.
COMAEM Xogsejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica,
Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia,
CNEIP AC
CONAEDO Consejo Nacional de la Educacién Odontoldgica, A.C.
COMEAA Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Agronomia, A.C.
COMACE gcglsejo Mexicano de Acreditacion y Certificacion en Enfermeria,
COMAEA go(?sejo Mexicano de Acreditacion de la Ensenanza en Arquitectura,
CONEVET Consejo. Nacional de Educacion de la Medicina Veterinaria y
Zootecnia, A.C.
ACCECISO ﬁsgmamon para la Acreditacion y Certificacion de Ciencias Sociales,
COMAPROD gcglsejo Mexicano para la Acreditacion de Programas de Disefio,
CONAECQ Consgjo .NaC|on'aI.de la Ensefianza y del Ejercicio Profesional de
las Ciencias Quimicas, A.C.
CONAET Consejo Nacional para la Calidad de la Educacioén Turistica. A.C.
CONACE gcglsejo Nacional para la Acreditacion de la Ciencia Econdmica.

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacién de la pagina web del COPAES (www.copaes.org.mx) y el documento:
La Acreditacion en la UNAM. Marco de referencia e informe de avances.

Cuando no existe un organismo acreditador como los dieciséis anteriores, los
demas programas, sobre todo de nivel licenciatura, podran evaluarse por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), que junto
con el COPAES utilizan un marco de referencia para llevar a cabo la evaluacion, en
donde se establecen los criterios e indicadores para valorar en lo general, los
componentes de un plan o programa de estudios.

Cabe mencionar que en éstos pueden existir variaciones ya sea entre los marcos
de referencia, los comités, los estandares e indicadores a emplear. (cfr. UNAM, 2005:

pp. 8-9.).
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Bajo esta conceptualizacién se llevan en la actualidad diversas reuniones entre los
distintos grupos integrantes de estos Comités para definir, sensibilizar, organizar,
especificar apoyos e informar acerca de las acciones tendientes a cimentar la cultura
de la evaluacion académica entre las IES.

3.2.2 Los comités interinstitucionales para la evaluacién de la educacién
superior (CIEES)

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior
(CIEES), creados en 1991 estan integrados por nueve Comités: siete para evaluar
los programas por area del conocimiento, y dos, para las funciones de extension, y
difusion de la cultura y de gestion y administracion institucional. (CIEES, 2002:5). A
continuacidon se muestra el esquema de integracion de los CIEES. (véase
esquema 3).

Esquema 3

Esquema de Integracion de los CIEES

CIEES
Integracion: Funciones:

Cada Comité es una instancia colegiada - Evaluacién Diagnéstica
formada por nueve miembros del - Acreditacion y reconocimiento
personal académico (pares) y un experto - Dictaminacién puntual

en el area respectiva proveniente del . Asesoria

sector social y productivo

Secretariado
Conjunto Comités

l. Arquitectura, Disefio y

Urbanismo
. Ciencias Agropecuarias
CIEES Il Ciencias de la Salud
V. Ciencias Naturales y
Exactas
V. Ciencias Sociales y
Administrativas
VI. Educacién y Humanidades
VII. Ingenieria y Tecnologia
VIIL. Administracion y Gestion
IX. Difusion y extension de la
Cultura.

Asesores - Coordinacion
General

Nota: La letra V de cada uno de los cuadros se
Apoyo refieren al numero de vocales, que integran a la
administrativo Coordinacion General

Fuente. Cuadro tomado de la ponencia “Primer seminario Internacional Educacién Superior, Calidad y Acreditacion”, 10-12
de julio de 2002, impartido en Cartagena de Indias, Colombia por la M. en C. Rocio Llarena de Thierry
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Como se mostrd en el esquema anterior los CIEES se integran por un total de
nueve cuerpos colegiados, formados por distinguidos académicos de distintas
instituciones de educacion superior representativos de las diversas regiones del pais,
que tienen a su cargo la evaluacion interinstitucional de programas, funciones,
servicios y proyectos ubicados en el quehacer sustantivo de las IES.

Objetivos

Coadyuvar al mejoramiento de la calidad de la educacion superior en México, a
través de la evaluacion diagndstica de las funciones institucionales de los
programas que se ofrecen en las Instituciones de ese nivel de estudios;
propiciando que los modelos de organizacién académica y pedagogica orienten
al aprendizaje como un proceso a lo largo de la vida, enfocado al analisis,
interpretacion y buen uso de la informacion mas que a su acumulacion.

Coadyuvar a la promocién de la evaluacion externa interinstitucional de los
programas de docencia, investigacion, difusién, administracion y gestién de las
instituciones de educacion superior del pais, procurando que los resultados se
utilicen en la toma de decisiones de las Instituciones educativas vy
gubernamentales.

Acciones que se llevan a cabo para lograr sus objetivos

Para lograr satisfactoriamente sus objetivos, en los CIEES se realizan las
siguientes acciones que tienen impacto directamente en las |IES, ademas de otras
tantas que no se mencionan en este documento, que son de naturaleza de
organizacion interna. Siendo la principal la de “Contribuir al desarrollo de la cultura de
la evaluacion interinstitucional entre la comunidad académica del pais”, a través de:

a) procesos formales de capacitacion y actualizacion;

b) la incorporacion de sus integrantes mas distinguidos como miembros
titulares, invitados o de apoyo en los Comités;

c¢) la coordinacion con los 6rganos técnicos y académicos responsables de los
asuntos educativos en las IES;

d) la obtencién, generacién y difusion de informacién sobre evaluacion, y

e) la vinculacion con los diversos sectores e instancias coparticipes en la
educacioén superior nacional e internacional. Asimismo;

Coadyuvar a la modernizacién de la educacién superior del pais a través de las
recomendaciones que los Comités formulan a las Instituciones y programas
evaluados.
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Apoyar a las Instituciones y organismos encargados de la educacion superior del
pais a través de la asesoria y/o dictaminacion de proyectos y programas especificos.

Contribuir al desarrollo y consolidacién del sistema nacional de evaluacién y
acreditacion, apoyando académicamente la constitucion y la operacién de los
organismos encargados de acreditar, considerando la homologacién internacional de
los mismos, y satisfaciendo las necesidades institucionales de informacion en materia
de evaluacion, acreditacion y certificacion.

Obtener, producir y difundir informacién y materiales de apoyo para los procesos
de autoevaluacion, evaluacion y acreditacion de funciones, programas y logros de los
CIEES, manteniendo informada y actualizada a la comunidad académica.

Los CIEES, tienen su origen en un acuerdo de colaboracion entre las IES vy el
Gobierno Federal, en el seno de la Coordinadora Nacional para la Planeaciéon de la
Educacién Superior (CONPES).

Antecedentes

Los CIEES fueron instituidos en 1991 por la CONPES, en el marco de
concertacion entre la SEP y la ANUIES, con el objeto de apoyar los procesos del
Sistema Nacional de Evaluaciéon de la Educacion Superior, que considera tres niveles
de accion:

o La autoevaluacién, realizada por las propias Instituciones de educacion
superior.

o La evaluacion interinstitucional por pares académicos, que efectuan los
CIEES.

o La evaluacion global del sistema y subsistemas de educacion superior,
realizada por la Subsecretaria de Educaciéon Superior e Investigacion
Cientifica (SESIC), la Subsecretaria de Educaciéon e Investigacion
Tecnoldgicas (SEIT) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Los CIEES tienen como funciones

1. La evaluacion diagndstica de programas académicos, de funciones
institucionales y de proyectos. Esta es su funcion principal y a la cual dedican
los mayores esfuerzos.

2. La acreditacion y reconocimiento de programas académicos. Esta se realiza a
través de drganos especializados en los que participan las instituciones
educativas, los colegios y otras agrupaciones de profesionistas, los
empleadores y el gobierno federal.

3. La dictaminacion de proyectos.
4. La asesoria a IES.
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Para finalizar con este punto cabe mencionar que: “En la situacion actual se
requiere, que la calidad de los programas educativos y de las funciones de una IES
sea identificable, de manera que pueda ser comparable con la de otra, ya sea en el
pais o en el extranjero. Por lo tanto su evaluacién debera aportar los elementos
necesarios para ello, sin menoscabo del objetivo de contribuir a su mejoramiento”.
(CIEES, 2002:6)

3.2.3. El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
Antecedentes

En 1970, el Gobierno Federal establecid, en la Secretaria de Educacion Publica, la
Subsecretaria de Planeacién y Coordinacion Educativa, con atribuciones sobre la
educacion superior, en particular sobre el financiamiento. Y en ese mismo afo, con
importantes efectos sobre la educacion superior, con énfasis en las actividades de
investigacioén y para el nivel de Posgrado, se cre6 el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, mismo que se convirti6 en el principal organismo para promover y
fomentar la investigacion cientifica y humanistica en México. (cfr. Alcantara y Canales,
2004:116)

Cabe citar como antecedente que en la década de los setentas esta institucion fue
especialmente importante para la educacion superior, tanto en términos de su
crecimiento como de definiciones y de consolidacion de aspectos sustantivos, que
delinean de manera mas concreta e intencional, las politicas publicas sobre la
educacion superior.

Asimismo, el CONACYT otorga desde su fundacion el mayor numero de becas
para realizar estudios de posgrado en el pais y en el extranjero, ademas es el
organismo responsable de establecer los principales lineamientos de politica para
el posgrado. (ibid., pp.116-117)

El Padron de Programas de Posgrado de Excelencia

En 1991 el CONACYT, creé el padron de programas de posgrado de excelencia,
estableciendo un conjunto de requisitos para el ingreso y permanencia de los
programas de maestria y doctorado con orientacion hacia la investigacion, y tuvo
como objetivos: a) dar certidumbre a la sociedad de la existencia de posgrados de
excelencia, b) impulsar la oferta de programas nacionales de calidad y c) orientar a los
aspirantes en la eleccion de programas formativos rigurosos, con un alto nivel
académico.

Como un mecanismo fundamental, para estimular la incorporacién de los
programas de posgrado a este padrén, se definieron lineamientos para el
otorgamiento de becas a los estudiantes aceptados a los programas
pertenecientes al mismo. ElI padron del CONACYT se encuentra integrado
fundamentalmente por programas cuyo proposito es la formacidn de
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investigadores, siendo evidente que el padron ha constituido un marco orientador
para el disefio y fortalecimiento de programas de posgrado en ciencia y tecnologia
(cfr. PNP, 2001:4)

A este respecto, se sefiala una critica hecha por dos estudiosos del tema:
Alcantara Santuario y Canales Sanchez, quienes afirman que:

El impulso de esta nueva fase de regulacion de este nivel educativo con la
creacion de un Padron de Programas de Posgrado de Excelencia, con la principal
finalidad de acreditar programas, focalizar apoyos, regular y fomentar el
crecimiento de este nivel educativo, que después de una década de su puesta en
marcha el crecimiento no fue notoriamente distinto al observado en décadas
anteriores, siguidé siendo insuficiente y persisti6 su concentracion regional e
institucional. Los apoyos se concentraron en las instituciones con programas
consolidados y se desalent6 a los programas con una orientacidon
profesionalizante. (Alcantara y Canales: 2004:127)

Asimismo, se han efectuado distintos analisis sobre la demanda que guardan los
estudios de posgrado en el pais, en donde se observa una marcada orientacién para
el ingreso tanto en educacion superior como para el posgrado hacia areas de
conocimiento de tipo “profesionalizante” como son las ciencias sociales y
administrativas (concentradas principalmente en administracion, derecho, economia y
desarrollo, impuestos y finanzas, psicologia y educacion) cuya matricula representa
casi un 60 % del total nacional de aspirantes’ que desean estudiar la licenciatura o
cualquier nivel posgrado.

Esto se ha convertido en un fendbmeno generalizado no so6lo en la Republica
Mexicana, sino en otros paises del mundo, en donde el auge por los programas de
posgrado orientados al desarrollo de expertos en los distintos ambitos profesionales
crece cada vez mas. (cfr. PNP, 2001:4)

En este sentido, la escasa regulacion existente para este tipo de programas de
posgrado con orientacién profesional, ha permitido la proliferacion de los mismos en
otras Instituciones, con distintos y dudosos niveles de calidad, que otorgan grados
académicos a los interesados, sin tomar en cuenta otras consideraciones de caracter
académico.

Por el contrario, otras IES han consolidado su desempefio a través de resultados
en cuanto a su produccion cientifica, docente, de actualizacion, de divulgacion vy
eficiencia terminal de sus alumnos entre otras; y sobre todo por el rigor y la alta
exigencia académica que tienen con su alumnado, cuerpo docente, directivos y
administrativos que las integran.

' Dato proporcionado por el CONACYT en el afio de 2001
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Normatividad en cuanto a la aplicacion del gasto en ciencia y tecnologia

El gasto en actividades cientificas y tecnoldgicas tiene una elevada relevancia
dada su rentabilidad social y por la derrama econdmica que genera, por lo que es
conveniente que todas las partes involucradas participen tanto en la realizacién del
gasto como en el financiamiento de estas actividades.

El gasto en ciencia y tecnologia es un indicador del impacto que brinda una
institucion o un pais a las actividades en esas areas. Ademas este indicador refleja
la determinacién de las instituciones a desarrollar conocimientos, o bien a
organizar su difusidén y asimilacion. En la medida en que el gasto incremente su
importancia relativa en la economia, mayores seran las expectativas de disminuir
la brecha en esta materia con los paises que tienen un nivel de desarrollo superior.

Este gasto se distribuye para el fondeo econdmico de las actividades cientificas y
tecnoldgicas que se realizan en México, de la siguiente manera:

1. En actividades de investigacion y desarrollo experimental.
2. En educacién y ensenanza cientifica y técnica.
3. Enlos servicios cientificos y tecnoldgicos. 2 (CONACYT 90-99, 2000:13)

A estas tres principales actividades se les apoya con presupuestos para
erogaciones especificas, cabe mencionar que también el CONACYT ha realizado
analisis sobre la composicion del gasto en ciencia y tecnologia, entre los que destacan
los de indole sectorial, como son: para el fomento a la agricultura, para el sector
energeético, para la educacién publica y la salud entre otros; que por un lado dependen
del gasto programado por las entidades que integran a la administracién publica
federal (secretarias de gobierno), pero por otro, la asignacion de recursos que en este
rubro efectua el gobierno federal se centraliza en el CONACYT. Ahora el Consejo se:

Reorganiza conforme lo indica la Ley de Ciencia y Tecnologia, determinando sus
metas y politicas segun los establece el Programa Especial de Ciencia y Tecnologia
(PECYT).

La constitucion de los fondos CONACYT representan el instrumento fundamental
del cambio estructural que vive hoy la institucion El establecimiento de dichos fondos
permite al Consejo interactuar tanto con las Secretarias de Estado, los Gobiernos
Estatales y las Entidades Federales, como con otras instituciones del ambito
académico y cientifico, y con las empresas privadas que estimulen el desarrollo
cientifico y tecnolégico de México.

A través de los fondos sectoriales mixtos de cooperacion internacional e
institucionales se coordinaran los esfuerzos con un efecto multiplicador en la

2 Estas actividades se definen como las labores sistematicas relacionadas estrechamente con la generacion, mejoramiento,
difusion y aplicacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico. Dividiéndose en esas tres categorias. En Indicadores de
Actividades Cientificas y Tecnolégicas 90-99, 2000:13
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generacion del conocimiento, la innovacion, el desarrollo tecnolégico y la formacién de
recursos humanos asi como en el fortalecimiento de la capacidad cientifica y
tecnoldgica que requiere el pais.

Por todo lo anterior, el CONACYT se proyecta como la institucion que fomenta,
coordina y articula las actividades cientificas y tecnoldégicas nacionales con el
objeto de que se promueva el desarrollo de la ciencia basica para ampliar las
fronteras del conocimiento y asociarlo a la formacién de recursos humanos y a la
ampliacion y mejora de la calidad de la educacion en ciencia y tecnologia.

Ademas, promueve el desarrollo y el fortalecimiento de la investigacién aplicada
para atender las mas urgentes necesidades sociales y ampliar las perspectivas del
sector productivo, haciendo posible, como consecuencia, la elevacion en la calidad
de vida de la poblacién. (Fondos CONACYT, 2004)

3.3 Perspectiva de los Organismos Internacionales acerca de la evaluaciéon de
los sistemas de educacion superior

A raiz de las reformas hechas por el Estado en los anos noventa, se observo un
cambio del México proteccionista y populista, a otro con una vision vinculada a
incorporarse al primer mundo, en donde se concertd la entrada a Organismos
Internacionales, tales como la organizacion para la cooperacion y el desarrollo
econdmico (OCDE) y las distintas alianzas comerciales con Canada y Estados
Unidos, principalmente.

Por otra parte, el desarrollo en el contexto econdmico marcé la pauta para acelerar
los procesos de cambio de todas las sociedades del mundo en sus distintos
ambitos, el politico, el cultural y el del cambio cientifico y tecnoldgico, entre los mas
importantes; y sobre todo, en el que se centra nuestro interés como es el caso
educativo. (Mendoza, 2002:10)

México, al formar parte de la OCDE, adquiere el compromiso de que dicha
instancia evalué el estado del sistema educativo nacional, con referencia a la
situacion de los paises miembros de esta organizacion. (Mendoza, 2002b:127)

Bajo el esquema anterior, el papel de la educacién en general es un factor
determinante que influye primordialmente en el desarrollo de las naciones; pero,
especificamente hablando acerca de la educacion superior, el compromiso es aun
mas elevado ya que éste conlleva la transformacion y el fortalecimiento de todos vy
cada uno de los sistemas orientados a la mejora en la calidad educativa que impacta a
las naciones.

Este impulso al desarrollo de la educacion se apoyd en las acciones de varias
organizaciones a nivel mundial:
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Organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) creada en 1946, el Banco Mundial (BM)
fundado en 1944, la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL) establecida
en 1948 y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
instituida en 1960, realizaron en esos afios reflexiones y evaluaciones sobre los
sistemas de educacion superior —en los niveles mundial, regional y nacional- y
recomendaron politicas y estrategias de accién para atacar los problemas
estructurales que se enfrentaban. (cfr. Mendoza, 2002a:11)

Cabe mencionar que mientras algunos organismos internaciones pugnan por la
privatizacion de la educacion superior con la finalidad de que ésta se ajuste a las
tendencias y al comportamiento de la economia de mercado, como es el caso del
Banco Mundial; otros en cambio plantean el desarrollo de proyectos educativos que
incorporen la equidad social y el crecimiento econémico bajo la nocion del desarrollo
humano sostenido, como lo propusieron la UNESCO (1995) y la CEPAL (1992).2. (cfr.
ibid., p. 12)

Ademas, estos organismos internacionales efectuaron estudios diagndsticos
acerca de las condiciones prevalecientes de los diversos sistemas educativos en el
mundo, en donde se definieron tendencias y se captaron con mayor precision los
problemas existentes en ellos —entre éstos se pueden nombrar los textos publicados
por la UNESCO: Documento de politica para el cambio y el desarrollo de la educacion
superior , la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y
Accion, asi como el Cambio y el Desarrollo de la Educacion Superior de 1998, y otro
elaborado para el caso mexicano como el Examen de la Politica Educativa de México
realizado por la OCDE. (cfr. ibid., p. 196 y cfr. Rodriguez, 2002:161)

Todos estos analisis proporcionan ademas un diagnostico integral de la situacion
que guarda el sistema educativo a nivel superior y de posgrado en México, en donde
destaca la poca articulacion y definicion de los mecanismos de coordinacion
existentes, las distintas formas de gobierno de cada una de las IES, la escasa
promocion de las areas de conocimiento que fortalezcan el desarrollo econdémico de la
nacion como son la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, la alta concentracion de
la matricula de alumnos inscritos en areas profesionalizantes como las econémico-
administrativas y la desercion, entre otras problematicas detectadas.

Para las cuales se han propuesto una serie de recomendaciones que apuntan en
la mejora de los puntos criticos, tales como el establecimiento de reformas necesarias
en la flexibilidad, la pertinencia, la calidad, el personal académico, y los recursos
financieros para la adecuada operacion de los Sistemas de Educacion Superior del
pais. (cfr. idem.)

® Con la finalidad de ampliar esta referencia se recomienda la consulta del volumen publicado a inicios de los afios noventa por la
CEPAL,; titulado: Educacion y conocimiento: eje de la transformacion productiva con equidad (1992) que expresa el punto de la
Comision y propone la necesidad de apoyar e impulsar la educcion superior general y tecnolégica como una estrategia esencial
en la promocion del desarrollo econdmico y social auténomo. (cfr. En la UNAM el debate pendiente, 2001)
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3.4 Evaluacion y acreditacion académica y conceptos relacionados con dichos
procesos.

La evaluacion institucional se constituye en una serie de procesos, que dan origen
a una nueva cultura educativa vista desde un entorno internacional, nacional, regional
e incluso local, en donde se pretende, promover el cambio de politicas y directrices en
cada nivel educativo, a fin de dar respuesta a las demandas educativas del entorno,
las cuales exigen dia a dia la actualizacion y mejora continua de los programas
educativos vinculados con la realidad imperante del campo laboral, el académico y el
de investigacion, entre los mas importantes.

Podemos definir entonces que:

La evaluacion y la acreditacion son procesos que estan relacionados, y cuya
practica se entrecruza, ya que se acredita conforme y como consecuencia de un
proceso de evaluacion y seguimiento, pero cada uno tiene su especificidad
derivada de los objetivos que persigue: mientras que la evaluacion es mas un
diagndstico que conduce a la accién por parte de la propia institucion como
resultado del autoconocimiento producido, la acreditacion constituye una
constancia de credibilidad por parte de la sociedad y del publico demandante de
los servicios educativos. En otros términos la acreditacidon se sustenta en un
proceso de evaluacion. (Mendoza, 2002a: 45-46)

‘La evaluacidon orientada a la acreditacion se reduce a la constatacion del
cumplimiento de la institucion o programa evaluado con un conjunto de parametros
y criterios definidos por la instancia acreditadora.” (Pérez, 2000: 92)

Asimismo;

la evaluacién y la acreditacién se consideran como medios estratégicos para que
las Instituciones de educacion superior den una mejor respuesta a los retos de un
mundo que se transforma aceleradamente. (Mendoza, 2002a: 44-46)

3.4.1 La evaluacion institucional

Parte de una serie de contenidos implicitos dentro de cualquier IES, ya que de
antemano, éstas deben contar con los elementos de juicio, datos e informacion
suficiente para juzgar su propia valia y actuacién dentro de la misma institucion y para
con la sociedad.

Podemos decir entonces, que este tipo de evaluacién es realizada por la propia
institucion. (Guevara y Pacheco, 2000:143)

Con esto se hace indispensable el medir los logros alcanzados y a su vez la

distancia para alcanzar los nuevos que se van trazando las IES; sin dejar de lado su
propia mision, sus formas de gobierno y autonomia en su caso; que definen la
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diversidad y el caracter heterogéneo de las actividades que en ellas se realizan (sea el
caso de la docencia, la investigacion, de la difusion y extension de la cultura entre las
mas importantes).

Con la evaluacion institucional se persigue de manera aparejada la rendicion de
cuentas , en aspectos de orden financiero y legal asi como de caracter académico.

En primer lugar, se plantea la obligacion de informar acerca de la forma en que se
utilizan los recursos. En el segundo orden, se exige a las instituciones que
informen sobre el impacto que tiene el uso de los recursos en la calidad vy
desempenio de las tareas de ensefianza, produccion de conocimientos y extension.
En la mayoria de los casos, la obligacién institucional de informar se transfirio
también a los cuerpos académicos y a los profesores que las integran. (Ordorika,
2004:12)

En términos generales la evaluacion institucional se considera como el analisis
valorativo sobre la organizacién, el funcionamiento y los resultados de los procesos
educativos, académicos y administrativos, en nivel de cada una de las instituciones
de educacion superior, tomando en consideracion los resultados de las
evaluaciones de las dependencias y unidades académicas. (Mendoza, 2002a:271)

3.4.2 La evaluacion externa

Esta es llevada a cabo por una comision externa designada por el organismo
acreditador y tiene:

El propésito de definir acciones de mejoramiento (las autoevaluaciones
necesariamente lo tienen), y lograr un diagndstico solido de la institucion o
programa evaluado.

Una evaluacion externa aporta una mirada fresca de lo que ocurre
internamente, puede contribuir con juicios relativamente libres de los
compromisos e intereses creados internos, y es una oportunidad para
incorporar las experiencias de otras Instituciones y otros académicos.

Un proyecto especifico de evaluacion externa de una institucion o de un
programa educativo, tiene dos posibles propdsitos: a) informar a los sectores
interesados sobre las cualidades del programa o de la institucion (esto es lo
que ha dado en llamarse la "acreditacion" de instituciones o programas), b) la
distribucion de recursos financieros limitados entre varias instituciones. (Pérez,
2000:90-91)

Cabe mencionar finalmente que este tipo de evaluacion no debe caer en
homogenizar todos los principios con los que se evalua a las IES, ya que de ser asi se
contravienen con la diversidad existente de cualquier institucién al grado de imponer
otros intereses o restringir la libertad académica de la misma.

" Cursivas propias, para resaltar la importancia de la rendicién de cuentas en esos renglones.
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3.4.3 La evaluacion de planes y programas de estudio

Esta evalia la pertinencia de los planes de estudio contenidos en programas
académicos, sus lineas y productos de investigacion; y lo mismo se hace con relacion
a las formas de sustentar y verificar la medida en que se logran los objetivos con los
cuales se concibié su creacion: Los medios y recursos que son necesarios para su
eficiente funcionamiento. (cfr. Gago, 2000:108)

La evaluacidon destinada a sustentar decisiones en materia de financiamiento de
programas implica haber definido los criterios especificos de la evaluacién, y
también implica haber definido una politica general de desarrollo del conjunto de
programas que pueden ser beneficiados con los recursos que ser van a asignar.
(Pérez, 2000:92)

3.4.4 La evaluacién diagnoéstica

La evaluacién diagnostica busca, con un enfoque esencialmente constructivo, el
conocimiento mas solido posible de los logros y deficiencias de la institucién o
programa evaluado -y las causas de estos logros y deficiencias- para definir
acciones de mejoramiento. Este diagndstico exige una relacion de confianza entre
los que participan en la institucidon o programa evaluado y quienes realizan la
evaluacion. Como resultado de esa confianza debe haber una estrecha
colaboracion.

Puesto que en la operacion de un programa o una institucién educativa intervienen
efectivamente muchos factores (estudiantes, maestros, recursos, métodos,
normas, organizacion, etcétera) es evidente que una evaluacién diagnostica tiene
que abordar todos esos elementos, al igual que la exigencia en la realizacion de
diversas investigaciones solidas y rigurosas. (ibid., pp. 90-91)

En México, el modelo de evaluacion diagnéstica mas elaborado es el desarrollado
por los CIEES desde el afio de 1991; dado que involucra un marco tedrico basado en
modelos probados de distintos autores en la materia, una metodologia especifica y un
marco de referencia, que integra el contexto de influencia de los procesos de
evaluacion (gubernamental, institucional, social, productivo, y educativo). Con la
finalidad de dejar mas explicitamente lo que realizan los CIEES con la evaluacion
diagndstica que realizan, podemos decir que es:

Integral.- incluye todos los aspectos que afectan el funcionamiento de la
institucion o programa.

Objetiva.- explicita los criterios, indicadores y parametros que seran utilizados
considerando la especificidad de la institucion.

Analitica.- detecta las causas de sus logros y deficiencias.

Constructiva.-formula recomendaciones fundadas y puntuales para el
mejoramiento oportuno. Es realizada en tiempo, de modo que los
resultados son aprovechables de inmediato. (CIEES, 2002:16)
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3.4.5 La evaluacion de académicos

La evaluacién del trabajo académico ha tomado distintos niveles de consideracion
tanto institucional de caracter interno, como de caracter externo o gubernamental, en
cuyo contexto se manejan mecanismos especificos y regulados para el ingreso de
profesores e investigadores a los programas de estimulos, apoyos e incentivos
economicos.

Por mencionar algunos, como el sistema nacional de investigadores (SNI) del
CONACYT, el programa de primas al desempeno del personal académico de tiempo
completo (PRIDE), el programa de estimulos a la productividad y al rendimiento del
personal académico de asignatura (PREPASIG), el programa de apoyo a la
incorporacion del personal académico de tiempo completo (PAIPA) de la UNAM, y los
mecanismos de deshomologacion adoptados por la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), que comprenden a su vez cinco programas: 1) estimulo a la
docencia e investigacién, 2) beca de apoyo a la permanencia, 3) estimulo a la
trayectoria académica sobresaliente, 4) beca de reconocimiento a la carrera docente,
y 5) estimulos a los grados académicos; cuya obtencién se centra en el conteo de
puntajes asignados a cada tipo de labor. (Ibarra, 2000:74)

La razén por la que se mencionaron los anteriores programas, es por ser los mas
representativos, y por que en su mayoria atafien a las IES publicas, objeto de esta
investigacion. De hecho,

los mecanismos de evaluacion al trabajo académico empezaron a aplicarse en
México alrededor de los afios ochenta. La politica de evaluacion, fincada en "e/
pago por méritos™, se implementd como instrumento para la evaluacion selectiva
de los ingresos, ante el congelamiento y la reduccion salarial. Desde entonces, el
pago por méritos a los profesores e investigadores de las universidades ha
funcionado como ancla de los salarios y como mecanismo de diferenciacion
salarial que permite dejar a los sindicatos sin participacion en esta tarea. (Suarez y
Mufoz, 2004:27)

Por su parte, el SNI es un mecanismo de evaluacién -externo a las instituciones de
ensefanza y de investigacion y organizado con base en "comisiones de pares"-
que selecciona, previa solicitud individual y voluntaria, a quienes cumplen con los
requisitos estipulados para merecer el nombramiento honorifico de Investigador
Nacional o de Candidato a Investigador, y otorga una beca, cuyo monto se estipula
con base en el numero de salarios minimos para cada categoria y nivel. (Garcia,
2001:69)

Es importante hacer notar con base en las posiciones abiertas por el (SNI), que
externamente también provee de incentivos econdmicos, segun sus propias reglas
a través del otorgamiento de becas, sin perjuicio de los que reciban de otras
fuentes. (Suarez y Mufioz, 2004:27)

* También llamado Merit Pay en las culturas Anglosajonas
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Cabe destacar un rasgo por demas importante, como lo es, que hoy en dia los
académicos que ingresan o se mantienen en este tipo de programas de estimulos,
incentivos y apoyos econdmicos, dedican la mayor parte de su tiempo a producir
resultados cuantificables como: la obtencién de grados académicos superiores, el
reporte de estancias postdoctorales en otros paises, el escribir en todo tipo de
publicaciones (ya sea de divulgacion, libros y articulos especializados como autores,
en coautoria con otros o0 en la coordinacién de los mismos), la promocion de
graduados en todos los niveles educativos (licenciatura, especializacion, maestria y
doctorado), y las asesorias para la realizacion de proyectos académicos y de indole
profesional, entre los mas relevantes.

Siendo esto el motivo por el que un gran numero de académicos, profesores e
investigadores adscritos a una institucién educativa se conducen bajo una ldgica
individualista en cuanto a su produccion cientifica, en donde procuran primeramente el
aseguramiento de sus ingresos econdmicos y en una segunda atienden el quehacer
académico.

3.4.6 La evaluacion de las actividades orientadas a la investigacion realizada por
académicos

Con la finalidad de establecer criterios de valoracién en las actividades orientadas
a la investigacion -propiamente las que involucran al area social-, que buscan la
manera de legitimarse a través del disefio de estrategias y de objetivos especificos
de desarrollo”, en donde "el papel cientifico y social del conocimiento plantea una
problematica de naturaleza epistemoldgica que se abre en tres direcciones: sobre
los procesos de constitucion y desarrollo del campo cientifico de las ciencias
sociales, segundo, sobre la trayectoria de la institucionalizacién de la actividad de
investigacion y por ultimo sobre las formas bajo las cuales un determinado
producto de investigacion puede ser valorado en cuanto a su aporte y/o innovacion
e impacto. (Pacheco, 1997:11 y 48)

Para aclarar como se asume el papel que tiene este tipo de evaluacion de las
actividades orientadas a la investigacion, comenzaremos por definir los espacios en
que ésta se lleva a cabo:

Dentro del plano institucional, la funcién de las universidades como formadoras de
profesionales y como promotoras de la investigacion se justifica con base en dos
argumentos: por un lado, la disponibilidad real y finalmente potencial del capital
cientifico con que éstas cuentan, y por otro lado, las particularidades de la
demanda proveniente del entorno sociocultural.

El establecimiento de parametros de evaluacion de la investigacién, con respecto a
la demanda cientifica y a la social, dependera del grado de definicion alcanzado
por las respectivas comunidades vinculadas con el mundo de la academia y con el
mundo de la produccion. En este renglon la tarea de la evaluacion radica en la
explicitacion del conjunto particular de condiciones que definen a una situaciéon
concreta. (Ortiz y Pacheco, 2000:39)
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Gracias a la mediacion institucional que ofrece la estructura universitaria pueden
ser definidos los criterios de discriminacion y los componentes de innovacion de un
proyecto académico universitario particular en su vinculo con la ciencia y la
sociedad.

La vigencia de las lineas de investigacion sobre las cuales se desarrolla esta
actividad en el contexto universitario se encuentra asociada a los referentes de la
institucion. La formacion profesional la problematica del desarrollo y los aspectos
relativos al campo de conocimiento. (ibid., p. 40)

3.4.7 La Autoevaluacion

La autoevaluacion es realizada siempre dentro de la institucion que solicita la
acreditacion, constituyéndose en un primer examen o diagndstico interno de su
actuacion y desempefio académico, para con sus alumnos, profesores y/o tutores y
para quien en ellas labora.

La autoevaluacién es susceptible de ser utilizada para analizar y valorar las
distintas facetas vinculadas con el contexto, la estructura, los procesos y los
resultados de las Instituciones y/o programas.

Esta se realiza como el ejercicio consensuado de un cuerpo colegiado del
programa o de la dependencia a diagnosticar, en que con ayuda de una guia
proporcionada por la institucién, se valoran y precisan todas aquellas fortalezas y
debilidades que aparecen durante la realizacion de este ejercicio. Esta informacion
puede prepararse de forma cuantitativa y cualitativa, lo que permite detectar los
logros, deficiencias, necesidades y areas de oportunidad, que el programa de
posgrado debe considerar para su mejor funcionamiento y logro de objetivos.

Por otra parte “La autoevaluacion, entendida como autocritica, es una tarea
esencial en la Universidad y su propdsito es, necesariamente, formular acciones
para el mejoramiento de la institucién y de sus programas” (Pérez, 2000:90)

Finalidad que persiguen los procesos de autoevaluacion como instrumentos de
diagndstico endégeno en los posgrados de la UNAM.

La autoevaluacion de los programas de posgrado en la UNAM, se ha conformado
en un esfuerzo conjunto desde el afio de 1999, como una importante accion para guiar
y mantener los niveles de calidad y excelencia que proporciona a la sociedad.

El posgrado representa el nivel mas elevado del sistema educativo y la estrategia
principal para la formacion de profesionales e investigadores altamente
especializados, constituyéndose ademas en la base para el desarrollo de la
investigacion cientifica; por lo que el posgrado es un elemento indispensable para
el avance y la innovacion de las areas estratégicas de cualquier pais.

En la UNAM han egresado, histéricamente, el mayor numero de profesionales de
posgrado con un alto nivel académico, y actualmente, uno de cada dos (50 %) de
los estudiantes de doctorado del pais se encuentra en la UNAM. (UNAM, 2001)
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La autoevaluacion en la UNAM, conjuga informacién y juicios significativos que
permiten tomar decisiones sobre cambios o ajustes tendientes a mejorar los
programas de posgrado.

Los indicadores cualitativos y cuantitativos de la autoevaluacion abarcan cuatro
componentes basicos de un programa académico: el contexto, la estructura, el
proceso Yy los resultados, en donde se sintetizan y relacionan los diversos aspectos
que integran el diagnéstico de cada uno de los rubros de cualquier programa de
posgrado de la UNAM.

3.4.8 La practica de la evaluaciéon académica realizada entre pares

La evaluacion académica realizada entre pares, también llamada peer review,
constituye un mecanismo que se ha adoptado en nuestro pais en materia de
evaluacion, por ser ésta de caracter interinstitucional, ya que de la conformacién de
comités de especialistas en areas de conocimiento que involucran las instituciones,
los programas y proyectos académicos que se someten a dictamen a través este
proceso, es posible notar la imparcialidad y los principios éticos en cuanto a la emisién
de los resultados de la evaluacién efectuada por este tipo de cuerpos colegiados, que
son totalmente ajenos a la institucion solicitante de la acreditacion.

Como lo sefala Glazman, (2000:11) “La valoracion de los resultados del trabajo
académico proviene del reconocimiento de iguales en el ambito cientifico, técnico,
humanistico y social”.

Por otra parte, la evaluacién por pares se ha vuelto forzosa en la evaluacion del
trabajo académico: de docentes, de investigadores y demas personal académico-
administrativo que presta sus servicios en cualquier IES, como se menciono
anteriormente en lo referente a la evaluacion de académicos, en donde se reitera el
empleo de esta practica evaluatoria.

3.4.9 La acreditacion

Los procesos de acreditacion abarcan distintos niveles.

Que van desde un proceso de acreditacion institucional en donde se consideran
los objetivos educativos de la institucion y su capacidad para llevarlos a cabo y
mantenerlos por un tiempo razonable; esto implica tomar en cuenta su dotacion de
recursos materiales, humanos técnicos y financieros, asi como su capacidad de
gestion u eficiencia administrativa.

Cuando la acreditacion se refiere a programas de estudios especificos, se busca
demostrar que éstos cumplen requisitos minimos de calidad con base en criterios
establecidos por conocedores del area. En este caso, la acreditacion se vuelve
mas rigurosa y detallada verificandose contenidos curriculares, relacion alumno-
profesor, equipamento y calidad de bibliotecas y laboratorios etcétera.
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En cuanto a los organismos acreditadores parece existir un consenso en el sentido
de que no deben ser estructuras gubernamentales las encargadas de esta tarea,
sino la propia unidad universitaria organizada de manera libre y voluntaria en
asociaciones. (Mulgaray y Ocegueda, 1998:204-205)

Bajo este marco de referencia, la acreditacion es realizada por los organismos
reconocidos por alguna instancia normativa en esta labor la cual puede ser algun
organismo de la sociedad civii y no del gobierno; ya que estas ejecutan
primordialmente la evaluacion de la mejora de la calidad de las IES en su quehacer
académico. Esta se lleva a cabo a partir de revisiones periddicas que pueden ser
propias o externas, que por lo general son de caracter voluntario por parte de la
institucion, plan o programa de estudios que los desee; sustentada fuertemente por la
evaluacion de pares académicos. (Boletin Ceneval, No. 16, 2005:9)

Por otra parte la acreditacion es la ultima y mas importante de las partes que
integran el proceso que evaluaciéon académica, ya que representa el reconocimiento
publico ante la sociedad, sobre la calidad del quehacer académico que realizan las
IES y sus planes o programas de estudio. Asimismo, a los programas acreditados se
les puede facilitar el acceso a financiamientos, apoyos adicionales (técnicos) y a
reconocimientos de otros paises.

Por lo regular el proceso de acreditacién implica dos procesos de evaluacion:

e EI primero queda a cargo de la institucion que solicita la acreditacién
(Autoevaluacion).

e El segundo toma como base la autoevaluacion, y lo realiza una comision
designada por el organismo acreditador (evaluacion externa). (UNAM, 2005:4)

3.4.10 La certificacion

La certificacion es el acto mediante el cual se hace constar que una persona
posee los conocimientos, las habilidades, destrezas y actitudes exigidos para el
ejercicio de una profesién determinada. Puede tener un caracter legal como en
el caso de la expedicion de la cédula profesional. (Mendoza, 2002a:258)

3.4.11 La certificacion académica

En el caso de la certificacion académica o social; los académicos que se sujetan a
este tipo de proceso se les expide constancias no oficiales, pero de valor curricular o
de valor moral, las cuales son expedidas por organismos acreditadores vy
certificadores de la profesion o especializacion correspondiente del académico, que a
Su vez son reconocidos por otras instancias oficiales como en el caso de la COPAES
en nuestro pais. La principal caracteristica de la certificacion es que ésta se refiere
estrictamente a individuos. (idem.)
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3.5 Instancias evaluadoras, acreditadoras y de reconocimiento académico
nacionales y extranjeras en materia de administracion y negocios

En esta parte se hace necesario, aclarar como es que se propuso esta divisién (o
taxonomia), dada la presentaciéon de las instancias acreditadoras y de reconocimiento
académico nacionales y extranjeras en materia de administraciéon y negocios que se
abocan a la acreditacion de la calidad, del liderazgo y de los niveles de excelencia de
planes y programas de estudios de las IES; asi como de sus sistemas de evaluacion
existentes en sus paises, como en las regiones a las que pertenecen (como es el caso
de las redes de acreditacion regionales y mundiales).

Otras organismos otorgan exclusivamente reconocimientos de indole moral vy
publico. Este es el caso, de las instancias que gozan de un prestigio internacional por
el trabajo de difusion que realizan, en revistas y foros especializados, como son los
eventos efectuados por diferentes instituciones y organismos, en alguna o algunas de
las ramas del conocimiento o area de desarrollo profesional del programa o plan de
estudios interesado. Asimismo, realizan la promocion de oportunidades para la
movilidad de estudiantes a otras universidades del pais y del extranjero, motivo por el
cual cualquier IES puede solicitar ser miembro a través del pago y la revisién periddica
de una membresia.

Adicionalmente, existen otro tipo de organizaciones que se centran unicamente en
apoyar los procesos de acreditacion en la parte de la evaluacion diagnéstica de
instituciones, planes y programas de estudio, haciendo observaciones y elaborando
las recomendaciones y sugerencias a analizar por los responsables de la conduccién
de los mismos, con la finalidad de analizar su pertinencia. [siendo el caso de los
CIEES, en nuestro pais].

Esta taxonomia pueda dejar asentado el por qué de este tipo de clasificaciones, y
a su vez explicar como es la naturaleza de los sistemas de educacion superior y como
se desenvuelven los procesos de evaluaciéon en cada uno de estos ambitos.

3.5.1 Nacionales

Este punto incluye a las instancias encargadas de realizar la evaluacion
diagndstica de instituciones, planes y programas de estudio, asi como a los
organismos acreditadores y de reconocimiento académico en ésta materia.

3.5.1.1 Instancias encargadas de realizar la evaluacion diagnéstica de las IES,
planes y programas de estudio, con fines de acreditacion.

Los comités interinstitucionales para la evaluacién de la educaciéon superior
(CIEES)

Como se menciono anteriormente los CIEES basan sus pasos y principios para la

ejecucion de la evaluacion de programas e instituciones en la evaluacion de tipo
diagndstica, la cual involucra:
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Un proceso dinamico, sistematico, riguroso, transparente abierto y participativo,
apoyado en informaciéon de diversas fuentes e incorporado en la toma de
decisiones, cuyo objeto de analisis es el programa educativo y las funciones
institucionales, sus distintas funciones, su tendencia hacia el desarrollo, su
proyeccion hacia el futuro y sus perspectivas de superacion.

Para referirnos nuevamente a la evaluacion diagnostica que realizan los CIEES, se
propone:

o La identificacién de los logros y deficiencias de los programas educativos y
de las funciones declaradas en la misién de las IES.

o El analisis de las causas de estos logros y deficiencias

o Las desviaciones ocurridas en el programa entre su querer ser y la realidad
presente.
o La formulacion de recomendaciones para el mejoramiento de las funciones

institucionales y de los programas educativos que imparten las IES.

La evaluacién diagndstica que realizan los CIEES es interinstitucional, ya que la
llevan a cabo prestigiados pares académicos que laboran en las distintas IES, de
toda la Republica.

Esta evaluacion pretende el mejoramiento de la institucion o del programa
evaluado con base en recomendaciones formuladas de buena fe, no califica ni
prescribe modelos predeterminados. Su metodologia radica en la triple
comparacién entre la realidad observada, y el modelo declarado por la institucién;
la realidad observada y el marco de referencia del comité disciplinario por area de
conocimiento o para una funcién segun corresponda, y el modelo declarado por la
institucion y el marco de referencia del comité disciplinario por area de
conocimiento o para una funcion segun corresponda. (CIEES, [s.a]: 14) [Cursivas
propias.]

Reiterando lo anterior, debemos mencionar que a lo largo de catorce afnos los

CIEES se han concentrado en la realizacion de la evaluacion diagnostica que
fundamenta sus recomendaciones orientadas al mejoramiento y desarrollo del
potencial de los programas y funciones de las IES. Esta evaluacion, permite
identificar:

o Los aspectos mas destacados y los mejores resultados del programa o
funcién evaluados y cdmo se han logrado.

° Las principales limitaciones y problemas que enfrenta el programa o
funcién, las razones que los explican y las propuestas de solucion.

o Las desviaciones ocurridas en el programa entre lo que se quiso ser y la
realidad presente.

o Las recomendaciones pertinentes para resolver los problemas detectados
con base en el diagnéstico, formulado y fundamentado en el marco de
referencia de cada comité.
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Con respecto a las recomendaciones que emiten los CIEES, como producto de la
evaluacion diagnostica, no hay ninguna disposicion legal que exija atenderlas o
cumplirlas, y los informes de evaluacion no tienen difusion social, sino que su uso
lo deciden las autoridades de las instituciones respectivas. El objetivo de ésta
evaluacion es precisamente proporcionar a los responsables de las IES, la
direccion de su institucion y sus programas a fin de retroalimentarlos sobre sus
debilidades y fortalezas y recomendar las acciones pertinentes para su mejora.

De cualquier manera los resultados de la evaluacion y el seguimiento de las
recomendaciones deben apoyar deben apoyar y tener correspondencia con las
evaluaciones con fines de acreditacion (que cuando se obtiene, tiene una vigencia
de cinco afos), en consideraciéon tanto de las actividades que ya realizan
organismos acreditadores en el pais, como de las tendencias observadas en el
mundo. (ibid., pp. 6-15)

Dentro de las categorias existentes para evaluar las funciones en una institucion
de educacién superior, es importante recalcar que los CIEES basan sus pasos y
principios para la ejecucion de la evaluacion tanto de programas como de
instituciones; en categorias que identifican distintos indicadores para cada una de las
funciones realizadas, con la intencién de facilitar su consideracion en los marcos de
referencia que correspondan a cada comité evaluador; y su labor evaluatoria, se
precisa a través de la revision de otras categorias e indicadores.

Asimismo, a continuacion, se listan los indicadores para llevar a cabo la evaluacion
de las funciones de una IES:

v" Normatividad institucional
v' Estructura de gobierno
v" Proceso de planeacién-evaluacion
v Organizacion y funcionamiento de las funciones de: docencia, investigacion,
extension, vinculacion, difusidn de la cultura
v’ Servicios de apoyo académico
v’ Servicios de apoyo administrativo
v' Finanzas (ibid., p. 20)
En el caso de los indicadores que se refieren a los programas educativos;

comenzaremos por definir lo que éstos ultimos son para los CIIES; ya que éstos,
engloban tanto carreras de técnico superior y licenciatura, especialidad, maestria y
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doctorado®, en donde interactuan profesores, alumnos, directivos, personal
administrativo, curriculum, infraestructura, financiamiento, normatividad, y politicas
generales, para efectuar el proceso de ensefianza aprendizaje, la investigacion y
servicios a la comunidad. (cfr. CIEES, [s.a.): 20)

Las categorias que emplean los CIEES para evaluar un programa educativo son las
siguientes:

Contexto y desarrollo institucional del programa
Normatividad institucional

Curriculum

Productos

Personal académico

Alumnos

Investigacion (si esta declarada en su misién)
Extensién y servicios (si esta declarada en su mision)
Vinculacion (si esta declarada en su mision)

Difusion de al cultura (si esta declarada en su mision)
Infraestructura y equipamiento de apoyo académico y administrativo
Conduccién académico administrativa

Proceso de planeacién-evaluacion

N N N N N N N N N R N NN

Gestion administrativa y financiera (ibid., p. 21)

Es importante subrayar que cuando no existe un organismo acreditador, (del area
o profesion) los programas de estudio pueden evaluarse a través de los CIEES®

Es importante reiterar que los CIEES solo actuan como una instancia que
coadyuva a realizar principalmente la evaluacién de caracter diagnéstico tanto de las
IES, como de sus planes y programas de estudio, con la unica finalidad de mostrar a
los interesados en éstas, coOmo es que se encuentra su situacion actual en cuanto al
desempefio académico que revelan, no otorgando ningun tipo de calificacion o
reconocimiento publico.

® Las cursivas son del autor.

® En la UNAM, la Direccion General de Evaluacion Educativa identifico; a través de un primer diagnéstico 2004-2005, que existen
un total de 28 carreras que no tienen un organismo acreditador que las avale y las cuales pueden realizar sus evaluaciones con
los CIEES. A su vez declaré que nueve programas han sido evaluados los CIEES, pero que son susceptibles de ser acreditados
por COPAES, ya que las disciplinas que los involucran tienen un Organismo Acreditador.
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3.5.1.2 Instancias Acreditadoras de Planes y Programas de Estudio
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Como se tratd anteriormente el CONACYT, es la principal instancia del pais, que
registra, difunde, promueve e impulsa el desarrollo de la actividad cientifica y
tecnoldgica a todos los niveles’” en México. Esto ha sido posible mediante el impulso
de la economia y de la educacién en todos sus ambitos.

El CONACYT, lleva a cabo sus funciones a través de distintos programas de
valoracion de la actividad en ciencia y tecnologia realizada por proyectos que se
desarrollan tanto en: centros e institutos de investigacion, escuelas y facultades, como
en la iniciativa privada; y a través de los sistemas nacionales como el "sistema
nacional de investigadores (SNI), que fortalecen la productividad cientifica del mas
alto nivel, y el programa de becas-crédito para realizar estudios de posgrado (maestria
y/o doctorado) en el extranjero o dentro del territorio nacional, ademas de la
conformacién del padrén nacional de posgrado PNP (antes padrén de posgrados de
excelencia del CONACYT), creado para apoyar a los programas de posgrado
existentes en el pais, sin menoscabo de su campo de orientacién como son: 1) en el
area profesional y 2) en el area de investigacion.

Por lo anterior el CONACYT se ha dado a la tarea de administrar y asignar
eficientemente los recursos econémicos del Gobierno Federal destinados a estos
fines.

Para esta investigacién nos ubicaremos en lo concerniente al apoyo otorgado a los
programas y planes de estudio a nivel posgrado, dado el analisis a desarrollar del plan
de estudios del doctorado en ciencias de la administracion del PPCA de la UNAM, que
inicialmente cuenta hoy dia con el apoyo del programa integral de fortalecimiento del
posgrado (PIFOP), con miras a ingresar a finales del afio 2006 al PNP.

En este apartado se describen los antecedentes, particularidades, manejo vy
objetivos que contienen estos dos programas de fomento al posgrado nacional, y
cdmo es que se instrumentan a lo largo de los procesos de evaluacion que presentan.

Padrén Nacional de Posgrado (PNP)

La constitucion del padréon nacional de posgrado SEP-CONACYT, para reconocer
la buena calidad de los programas de posgrado en sus niveles de: especialidad,
maestria y doctorado en las diferentes areas del conocimiento que ofrecen las
Instituciones del pais, surge como una necesidad de generar una estrategia de

" Con base en la publicacion interna del CONACYT: "Indicadores de actividades cientificas y tecnoldgicas 1990-1999", en donde
se sefiala que la clasificacion de los niveles de desarrollo de las actividades cientificas y tecnolégicas del pais van ligadas a la
distribucion que se hace del Gasto Federal en Ciencia y Tecnologia por sectores institucionales (quienes son los que disponen de
partidas presupuestales para tales fines), éstas se agrupan en: i) Administracion Central (sector gobierno), ii) Centros publicos de
ensefianza superior (sector educativo superior), iii) Empresas publicas (sector productivo).

Esta clasificacion se puede homologar a la propuesta en el documento de la OCDE sobre la medicion de las actividades
cientificas y tecnolégicas denominado The measurement of Scientific and Thechnological Activities del Manual Frascati, en el que
se clasifica a la actividad econémica en cuatro sectores: gobierno, educacién superior, productivo e instituciones privadas no
lucrativas. (CONACYT, 2000:24)
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alcance nacional que permita dar fe publica de la calidad de los programas orientados
a la formacion de profesionales expertos, capaces de incidir en el desarrollo de los
distintos campos profesionales.

Por ello, se considerd la conveniencia de crear este padrén nacional de programas
de posgrado que incluya los criterios y procedimientos utilizados por el CONACYT
para la evaluacion de los programas orientados a la formacion en investigacion y que
establezca los lineamientos e indicadores cualitativos y cuantitativos apropiados para
valorar los programas de calidad de caracter profesional. (cfr. PNP, 2000:5)

Con esto, la SEP y el CONACYT acordaron la creaciéon del padréon nacional de
posgrado (PNP), segun lo establecen el PRONAES y el PECYT 2001-2006,
especificando que los programas que soliciten su registro en el padron deberan
haber alcanzado un desempefo extraordinario en la formacién de profesionales,
y/o de profesores y/o investigadores en los diversos campos del conocimiento.
Para que esto se llevara a cabo se clasificé a los programas de posgrado de la
siguiente manera:

a) Competente a nivel Internacional. Son los programas que satisfacen
plenamente, y superan inclusive todos los requisitos establecidos en los
lineamientos e indicadores de tipo cualitativo y cuantitativo solicitados para su
registro en el Padrén Nacional. Un requisito necesario, -no suficiente- es que el
programa cuente con profesores de reconocimiento internacional, el cual debe
entenderse como un desempefio que haya trascendido mundialmente.

En las areas de las ciencias, tecnologia y humanidades seria equivalente a un
investigador nivel Il 6 Il del sistema nacional de investigadores. en el caso de los
programas con orientacion profesionalizante, este criterio aplicaria a los
profesores que posean reconocimientos a su trayectoria profesional otorgada por
organismos nacionales y extranjeros.

b) Alto nivel. Son los programas que satisfacen los requisitos cualitativos y
cuantitativos para ser incluidos en el padrén nacional, pero que no alcanzan aun
un perfil de competitividad internacional. Un requisito necesario, -no suficiente- es
que el programa cuente con profesores de reconocimiento nacional.

El cual debe entenderse como un desempefio académico que pueda ser
considerado satisfactorio en cualquier pais avanzado, lo que seria equivalente a
un investigador nivel | del sistema nacional de investigadores.

En el caso de los programas con orientacion profesionalizante este criterio implica
la existencia de reconocimientos nacionales en el ambito profesional. (PFPN,
2001:4)

El objetivo general de todo lo anterior es integrar un padrén nacional de programas
posgrado, que funcione como un mecanismo para reconocer la calidad de los
programas de este nivel educativo que ofrecen las IES e incluir en él, tanto los
programas orientados a la investigacion como los programas de orientacidon
profesional.
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Con las siguientes finalidades:

1. Dar fe publica a la sociedad de la calidad de los programas que se
ofrecen en el sistema de educacién superior (SES) y en el sistema nacional de
ciencia y tecnologia (SNCyT)

2. Establecer un marco orientador que impulse la creacion y consolidacion
de programas de posgrado de calidad

3. Establecer los lineamientos e indicadores cualitativos y cuantitativos
asociados a los programas de posgrado de calidad cuyo propdsito es la formacion
de investigadores asi como de aquellos cuya finalidad es la formacion para el
ejercicio experto en un ambito profesional especifico.

4. Ofrecer a los aspirantes a cursar estudios de posgrado elementos para
que tomen la mejor decision en la seleccién de los programas que se ofrecen en
las IES y en los centros de investigacion del SNCyT. (becas)

5. Propiciar el reconocimiento internacional a la calidad de los programas
de posgrado ofrecidos por las IES mexicanas.

Los campos de orientacion de los programas académicos de posgrado para su
evaluacion se dividen en dos:

o Los programas de posgrado con orientaciéon profesional, que ofrecen los
niveles de especializacion o de maestria.

o Los programas de posgrado con orientacién a la investigacion, que ofrecen los
niveles de maestria y doctorado.

Para ambos casos se consideraran indicadores de actuacion particulares, que
proporcionan la informacién necesaria para la evaluacion integral de los
programas, dependiendo de su orientacion. (PNP, 2000:5-6)

Programa Integral de Fortalecimiento del Posgrado (PIFOP)

El programa integral de fortalecimiento del posgrado (PIFOP), surge de la
necesidad de crear un apoyo inicial para los distintos programas de posgrado que se
imparten a nivel nacional interesados en ingresar al PNP en el ano de 2006; sin
discriminacion de su orientacion (area de conocimiento o especializacion) en cuanto a
la formacion de recursos humanos de alto nivel académico.

Desde la puesta en marcha del padron de programas de posgrado de excelencia,
no se llegd a satisfacer la amplia cobertura en cuanto a la demanda de un numero
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considerable de programas de posgrado existentes en el pais con alrededor de 2,500°.
En ese momento sélo contaron con dicho apoyo cerca de 430 programas, todos con
un alto grado de calidad y exigencia académica, y centrados en el mantenimiento e
impulso de la investigacion en ciencias exactas y desarrollo tecnoldgico.

Pero se dejaron de lado todos aquellos programas de posgrado con una
orientacién profesionalizante y vinculados al sostenimiento y al avance de las ciencias
sociales y las humanidades.

Ante tal situacion el CONACYT, formula el PIFOP, como:

Resultado de un proceso de planeacion estratégica y participativa que surge del
conocimiento del estado que guarda el funcionamiento y desarrollo de la institucion
en materia de posgrado en tres niveles: el institucional, el de sus dependencias de
educacion superior (DES) y el correspondiente a cada uno de los programas de
posgrado (PP) que se ofrecen en las DES. (PIFOP, 2002:3-4)

El PIFOP tiene como objetivo lograr que la institucion mejore la calidad de sus
programas de posgrado y alcance un escenario deseable —que es la visidén para el afio
2006.

Para impulsar la calidad de los programas de posgrado, la SEP y el CONACYT
han unido esfuerzos, y acordaron que el fortalecimiento de los programas de posgrado
forme parte del fortalecimiento institucional, y esté integrado a todos los esfuerzos que
las instituciones realicen.

Por ejemplo, para el caso de las universidades publicas estatales, éstas tienen sus
programas Integrales de Fortalecimiento Institucional PIFl. Por este motivo la
estructura, el contenido, y la orientacion del PIFOP son parecidos, solo con
adaptaciones propias al nivel de posgrado, pero mas integral en su formulacién, la
cual prevé la actualizacion constante y permanente del programa.

Dado que el proceso de planeacion que se realiza para formular y actualizar el
PIFOP debe ser permanente, como se menciond anteriormente, el ciclo de
planeacién, presupuestacion, ejecucion y evaluacién tiene que realizarse de forma
periodica para alcanzar los objetivos que la institucion se propuso de acuerdo con su
mision y vision. (cfr. ibid. pp. 4-5)

Los PIFOP deberan considerar, entre otros, los siguientes aspectos:

e La superacién académica del profesorado y el desarrollo y la consolidacién de
los cuerpos académicos que imparten los programas educativos.

e La actualizacién de los planes y programas de estudio y, en su caso, su
flexibilizacion.

8 Dato proporcionado por el CONACYT en el afio de 2002.
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e La mejora de los procesos e instrumentos para la evaluacion de los
aprendizajes alcanzados por los alumnos.

e La atencion individual y de grupo a estudiantes.

e La mejora de tasas de retencion y de graduacion en los tiempos previstos por
los planes de estudio.

e El establecimiento de mecanismos para el seguimiento sistematico de sus
graduados.

e El| fortalecimiento de las lineas de investigacion o, en su caso, de trabajo
profesional que den soporte a los programas de posgrado;

e La ampliacion y la modernizacién de la infraestructura de apoyo al trabajo de
los cuerpos académicos y de sus alumnos;

e La cooperacion nacional e internacional con Instituciones de educacién superior
0 centros de investigacion que coadyuven al fortalecimiento de los programas

e La adecuacion, en su caso, de la normatividad institucional;

e Los apoyos y las estrategias institucionales que permitan mejorar la calidad de
los programas educativos (PFPN, 2001:3)

Consejo de Acreditacion de la Enseifanza en Contaduria y Administracion
(CACECA)

Antecedentes

En el seno de la XXXVII Asamblea Nacional de la Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA), celebrada en
junio de 1996, nace el Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria
y Administracion (CACECA), organismo encargado de llevar a cabo la acreditacion
de los programas académicos de las Instituciones de educacién superior en
Contaduria y Administracion. (Noti ANFECA No. 69 primera parte, 1998:6)

Para el ano de 1998, a través de la participacion activa de las entonces 164
instituciones afiliadas a la ANFECA, se conformaron y consolidaron los indicadores y
estandares de calidad que rigen el proceso de autoevaluacidn de los planes y
programas de estudio de las instituciones de educacién superior en contaduria y
administracién, para su acreditacion. Es importante destacar que el proceso de
evaluacion académica se realiza bajo ciertos principios de protocolo y procedimientos
que permite una relacion de confianza entre la institucion que busca la acreditacion y
CACECA. (cfr. ibid., pp.7-9)

La ANFECA por medio de CACECA se constituyé como la asociacién que asume
el compromiso y la responsabilidad de disefiar los procesos formales de la
acreditacion que den respuesta e imagen a sus afiliados ante la sociedad. (idem.)
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En marzo del afio de 2003 se reiteré el reconocimiento oficial, como organismo
acreditador en el area de contaduria publica, administracion e informatica, al
CACECA, que le otorgd el consejo para la acreditacion de la educacién superior
(COPAES)

Mision

CACECA tiene como mision fortalecer e impulsar los programas académicos en
las Instituciones de educacion superior, con calidad y pertinencia académica, en el
ambito nacional e internacional.

Objetivo

Que todas las instituciones de educacién superior que imparten las carreras de
Contador Publico y Administracion acrediten sus programas académicos en un
proceso de mejora continua. Cuya filosofia debe ser de servicio, honestidad e
integridad. (ibid., p. 4)

Es importante destacar que CACECA apoya, estimula y fortalece los procesos de
evaluacion tendientes a la acreditacién solicitada de manera voluntaria por cada
unidad académica® afiliada a la ANFECA, ya que esta proporciona los servicios
necesarios (gestion y orientacion) para que los programas sean de calidad y
establezcan sus propios procesos de mejora continua. Otorgando uUnicamente un
certificado de acreditacion a los programas que se someten y aprueban dichos
procesos de evaluacién, hasta por cinco afos, con la posibilidad de gestionar
refrendos por periodos semejantes. En este sentido ésta instancia sera considerada
en el ejercicio autoevaluatorio al DCA.

3.5.2 Extranjeras

La primera y probablemente la instancia acreditadora mas prestigiada fue creada
hace casi un siglo por la American Association of Business Schools, la American
Assembly of Collegiate Schools of Business (AACSB). Después de acreditar
unicamente escuelas norteamericanas, a principios de los noventas se -
internacionalizd, comenzando por Canada. La primera |IES acreditada fuera de
Norteamérica fue ESSEC en Francia en 1997, y desde entonces 62 IES fuera de
Estados Unidos han obtenido la acreditacién. Por otra parte, a partir de la
instrumentacién de sus nuevos estandares en 2004 algunas de las dimensiones
con un sesgo americano han sido corregidas.

El segundo sistema fue desarrollado por la European Foundation for Management
Development (EFMD) bajo el nombre de European Quality Improvement System
(EQUIS), la cual comenz6 a acreditar instituciones también en 1997. Desde
entonces ha acreditado a 89 IES. (Mottis, 2006:14)

(véase esquema 4)

° Llamaremos unidad académica a toda Facultad, Escuela, Division, Departamento, Centro académico o similar, responsable de
uno o varios programas académicos
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Esquema 4

Acreditacion de las IES por los principales organismos e instancias acreditadoras en EUA y

Europa
Instancias Fecha de IES EUAY Europa Resto del
acreditadoras | creacion | acreditadas Canada P Mundo
AACSB 1916 518 (400+16) 31 31
416

EQUIS 1997 89 (254) 59 24
Acrgditaciones 49 4 26 12
conjuntas

Fuente: Mottis (2006:14)

Dentro de éstas comenzaremos por esbozar brevemente los antecedentes del
Sistema de Educacién Superior (SES) Estadounidense y asimismo, a sus organismos
acreditadores de la labor académica, ya que estos nos permiten conocer con mayor
exactitud los parametros que se exigen a instituciones, programas y planes de
estudios, en donde existen amplias coincidencias en cuanto a procedimientos y
criterios de calidad.

Antecedentes:

En los Estados Unidos, no existe propiamente un sistema nacional de educacion
superior. Las IES se organizan y toman decisiones descentralizadamente, de
acuerdo a una legislacion estatal que sigue estandares aprobados por
organizaciones acreditadoras regionales no gubernamentales. No obstante, a nivel
del gobierno federal existe un departamento de educacién que influye sobre los
programas de estudio de las IES mediante una politica de subsidios. La incidencia
del gobierno en la vida interna de las IES es minima, lo cual garantiza una gran
libertad para decidir sobre planes de estudio, formas de organizacion, métodos de
ensenanza y niveles y distribucién del gasto que ejercen.

El modelo educativo privilegia el vinculo entre docencia e investigacion y el de ésta
con las necesidades de la sociedad con los requerimientos del sector
productivo.(Mungaray y Ocegueda, 1998:191-192)

Especificamente en los Estados Unidos, existe un sistema de acreditacion solido
cuyos antecedentes datan del siglo pasado; su organizacibn se basa en
asociaciones regionales privadas y voluntarias de Universidades y Colleges donde
participan profesionistas y académicos de reconocido prestigio.

El sistema ha funcionado exigiendo requisitos precisos para pertenecer a una
asociacion y la elaboracion de un autoestudio a la institucién solicitante. Una vez
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cumplidos estos requisitos se recibe la visita de un comité especializado, quien, a
su vez, rinde un informe sobre sus observaciones.

Tanto el autoestudio como el informe son revisados por una comisién acreditadora
que emite un dictamen final con recomendaciones especificas. La clave de éxito
de este sistema ha sido a importancia dada a la autoevaluacion institucional, pues
es mas facil que cada institucion detecte sus propias deficiencias y emprenda las
acciones remediales apropiadas, a que lo hagan instancias ajenas. (ibid, p. 206)

Dentro de las instancias extranjeras citadas en esta investigacion, también se
consideraron a las Europeas, en donde se citan como antecedentes los siguientes:

En lo referente a la implantacion de los sistemas de evaluacion que se dieron a
finales de los afios ochenta, tomando en cuenta la expansién y la diversificacion
sectorial de los sistemas de educacion superior (SES), los paises europeos
empezaron a instalar mecanismos para evaluar su calidad, eficacia y rendimiento,
midiendo estos la relacion de los objetivos asumidos o a los indicadores generales
de actuacion. Por citar algunos de sus referentes, tenemos:

En 1985 fue creado en Francia el Consejo Nacional de Evaluacion de la Educacion
Superior, mismo que fue dotado en 1989 de un estatuto administrativo
independiente. En 1986, el gobierno de los Paises Bajos, de acuerdo con las
universidades, instalé de autoevaluacioén institucional, combinado con un sistema
externo de evaluacion manejado por un organismo privado pero financiado por la
Asociacion de Universidades Nacionales.

En 1991 en Gran Bretaina complementd con el Academic Audit Unit las labores de
supervisdén académica llevadas a cabo por el Universities Funding Council, la cual
asumia tareas de clasificacion y control, el primero buscaba impulsar una
evaluacion para el mejoramiento de estas funciones. En el mismo afo en Irlanda
se anuncio la adopcién de indicadores de calidad para el monitoreo del sistema.

En 1995, el Consejo de Universidades Espanolas aprobd el Programa de
Evaluacion Institucional de Calidad, bajo una politica eminentemente nacional,
estos programas sirvieron posteriormente para respaldar el lanzamiento del
proyecto: “sistema europeo de evaluacién de la calidad de la educacién superior”.
Entre los proyectos mas relevantes en Europa. (Didou, 1998:62)

3.5.2.1 Instancias Acreditadoras de Instituciones
The Southern Association of Colleges and Schools (SACS)

SACS es una organizacion privada, no lucrativa y voluntaria fundada en 1895 en
Atlanta, Estados Unidos, y atiende todos los niveles educativos desde la ensefianza
elemental hasta la profesional.

58



Una de sus entidades, la comisién de universidades, es el organismo regional para
la acreditacion de las IES en los Estados del Sur, de los Estados Unidos de Norte
América y en Latinoamérica, que confieren grados de licenciatura, maestria y
doctorado. La acreditacion de una universidad se basa en un proceso de revision por
pares, y presupone la aceptacién por la institucién de los principios del organismo
acreditador, creando un compromiso con la mejora permanente en la calidad
educativa.

La evaluacion abarca el cumplimiento por la institucion de los principios de
acreditacion, requerimientos centrales, y los estandares amplios. Se requiere que ésta
elabore un plan de mejora de la calidad que sea aceptable y que lo muestre como
parte de un proceso de evaluacion en marcha.

El resultado de la evaluacion es una declaracion publica sobre la capacidad
sostenida de la institucion de continuar proporcionando programas y servicios
efectivos basados en estandares consensuados, asi como sobre su integridad y su
compromiso para la mejora continua de la calidad. (SACS, 2005)

En este sentido el ejercicio evaluatorio que se realizara con esta instancia, en los
préximos dos capitulos se hara con base en sus indicadores y estandares que marcan
un nivel de exigencia académica mayor para la IES, que imparten planes de estudios
en administracién y negocios a nivel doctorado; aunque por otras circunstancias el
DCA no pueda acreditarse a través de SACS, el hecho de considerar los rubros de:
antecedentes, normatividad y proceso de aprobacion del programa, planes y
programas de estudio, claustro docente, recursos financieros e infraestructura, nos
permite ver en donde sitia el DCA y como puede ir alineando su rumbo hacia la
excelencia académica, reflexionando en los requerimientos actuales y futuros de los
organismos e instancias acreditadores y de reconocimiento internacionales.

3.5.2.2 Instancias Acreditadoras de Facultades y Escuelas

The Association to Advance Collegiate Schools of Business International
(AACSB International)

Es el organismo mas importante de los Estados Unidos de Norteamérica que avala
la calidad de las escuelas que imparten posgrados en administracion. Es una
organizacion no lucrativa que apoya un codigo de buenas practicas por organismos
acreditadores de la ASPA (asociacion de acreditadores especializados vy
profesionales). uno de sus objetivos es apoyar a los programas a enfrentar los retos
que tienen los administradores y las organizaciones.

La evaluacion realizada por AACSB International, toma en cuenta tanto las
condiciones actuales como el impulso de la organizacién educativa y de todos los que
la integran, para prepararse a futuras condiciones y exigencias.
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En cuanto a los procesos aplicados para fortalecer la curricula y desarrollo de la
planta docente, mejora de la instruccion y de la actividad intelectual, la revisién que de
éstos se hace, incluye:

o Un reporte anual de datos
o Un resumen anual de la administracion estratégica
o Un reporte sobre la revision quinquenal del proceso estratégico

AACSB International, acredita estudios de licenciatura y posgrado de instituciones
reconocidas por sus gobiernos, las cuales otorgan grados en Administracion vy
Negocios.

Otra particularidad del AACSB International es que para considerar una IES, se
tienen que someter preferentemente todos y cada uno de los programas que incluyen
las areas de Administracién y Negocios. (AACSB International, 2005)

Para el DCA se incluird todo lo referente a los rubros, indicadores y criterios
empleados por este organismo internacional, con miras a conseguir su acreditacion.

The European Foundation for Management Development (EFMD)

La European Foundation for Management Development (EFMD) es la asociacion
de redes internacionales de mayor dimensién en el campo del desarrollo de la
administracién, cubre mas de 500 miembros institucionales e incluye a mas de 12,000
profesionales del desarrollo de la administracion en la academia, negocios, servicio
publico y consultoria en 65 paises alrededor del mundo.

Cuenta con mas de treinta afos de experiencia coordinando proyectos y
actividades que fomentan un dialogo e intercambio activos entre empresas e IES, para
la continua elevacion del nivel del pensamiento y practicas administrativas. El
ambiente que crea con sus actividades y eventos conduce al establecimiento de redes
profesionales y al acercamiento de los mundos académico y de negocios.

Administra la European Quality Improvement System (EQUIS) que es el sistema
internacional mas importante para la evaluacion, mejora y acreditacién de la calidad
de las IES en administracion y negocios, y esta en proceso de desarrollo de la EFMD
Programme Accreditation System (EPAS), Administra proyectos internacionales en
Asia y el mundo Arabe y tiene miembros en todos los continentes.

Las instituciones aspirantes a integrarse a esta red son evaluadas por el comité de
revision de membresia para mantener su politica con respecto a la calidad de las
instituciones miembros. (EFMD, 2005)
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The European Quality Improvement System (EQUIS)

Es el principal sistema Europeo de evaluacion, mejora y acreditacion internacional
de la calidad en las escuelas de negocios, y es administrado por la European
Foundation for Management Development (EFMD).

Su objetivo fundamental, vinculado a la mision de la EFMD es elevar el estandar
de la educacién en administracion a nivel mundial. Su ambito cubre todos los
programas ofrecidos por una institucion desde licenciatura hasta doctorado, y en sus
primeros siete afios de existencia ha acreditado 87 Instituciones en 28 paises.

Las instituciones acreditadas por EQUIS deben demostrar no solamente un alto
nivel de calidad en todas las dimensiones de sus actividades, sino también un alto
grado de internacionalizacion, y deben estar dedicadas principalmente a la educacion
en administracion.

EQUIS evalua no sélo los programas de estudios, sino a las Instituciones como un
todo y las actividades de sus sub-unidades -incluyendo investigacion, unidades de
aprendizaje electronico, educacion a ejecutivos y difusion a la comunidad.

EQUIS busca un equilibrio entre una alta calidad académica y la relevancia
profesional proporcionada por una estrecha interaccién con el mundo de los negocios.

Esa fuerte interfase representa tanto un requerimiento como un gran potencial para
la investigacion.

EQUIS asigna particular importancia a la creacion de un ambiente efectivo de
aprendizaje que favorezca el desarrollo de las habilidades gerenciales, y un sentido
emprendedor en los estudiantes, desarrollando en ellos un sentido de responsabilidad
global. (idem.)

Este organismo acreditador sera considerado en el ejercicio autoevaluatorio a
efectuar para el DCA, descrito en los proximos dos capitulos.

3.5.2.3 Instancias Acreditadoras de Planes y Programas de Estudio

La European Foundation for Management Development (EFMD) y el EFMD
Programme Accreditation System (EPAS)

Durante la conferencia anual de la EFMD de junio de 2005, esta organizacion
anuncid la constitucion de un nuevo esquema de acreditacibn para programas
académicos complementario a EQUIS, para la membresia de EFMD.

EPAS proporcionara:

o Acreditacion internacional de programas para hacer mas transparente el

mercado global de programas, para beneficio de aspirantes, empleadores y
agencias nacionales de regulacion de la educacion superior.
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o Un instrumento para la mejora continua de la calidad de los programas.

o Un servicio para los miembros de EFMD que complemente servicios existentes
de mejora de calidad para instituciones completas (EQUIS)

o Otro sistema creible disefiado y operado por EFMD, reconocido globalmente
como poseedor del status y experiencia para ofrecer esquemas de mejora y
evaluacion de la calidad.

EPAS estara abierto a toda institucién miembro de EFMD con programas en las

areas de negocios y/o administracion y en los niveles de licenciatura, maestria y

doctorado.

Los detalles estan aun siendo elaborados y se presentaran una vez que el proceso
y criterios hayan sido piloteados durante el resto del afio 2006 en quince escuelas
miembro de EFMD, y se hayan recibido las observaciones de todos sus miembros.
(idem.)

3.5.2.4 Instancias de Reconocimiento Académico
Program in International Management (Red PIM)
Es una institucion cuyos objetivos son proporcionar a los estudiantes:

a) Un programa de cooperacién dentro de un Consorcio Internacional de Escuelas de
Educacién Superior sobresalientes en su campo, lideres en su region y que
ofrecen posgrados en administracion de calidad, y

b) Facilitar el intercambio internacional de estudiantes durante su posgrado en
administracién, ofreciendo la oportunidad de expandir sus horizontes con una
experiencia educativa y social significativas, en un ambiente diferente a su propia
institucion y a las costumbres nacionales. Asimismo, alentar la cooperacion entre
la planta docente y de investigacion, facilitando el desarrollo de proyectos
conjuntos.

Fue fundada por la Ecole des Hautes Etudes Comerciales (HEC) la London
Business School (LBS) y la New York University (NYU). Actualmente la conforman 52
instituciones que proporcionan intercambio educativo a casi quince mil estudiantes en
el mundo. También se practican intercambios de profesores y proyectos de
investigacién comunes, intercambios equitativos de igual a igual, etc.

Como principios rectores la red busca en sus miembros, una excelencia en el
intercambio internacional de estudiantes de administracion, asi como un equilibrio
regional a nivel mundial en dicho intercambio. Asimismo, la red considerara la
membresia de mas de una escuela por pais en caso de la alta demanda por parte de
los estudiantes.
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La membresia en la red PIM, implica el reconocimiento en esa red de la calidad y
reputacion de las universidades afiliadas. En promedio la red considerara una escuela
candidato al afio y su caso sera presentado al voto de la asamblea. En el 2003 el
ITAM fue sede mundial de esta organizacion en nuestro pais y actualmente la EGADE
del Tec de Monterrey cuenta con esa membresia, siendo la uUnica representante por
parte de México. (PIM, 2005)

Business Association of Latin American Studies (BALAS)

BALAS es la primera asociacién internacional de profesionales de los negocios y la
economia que se enfoca exclusivamente en el estudio de la economia, la
administracién, el liderazgo y la industria en Latinoamérica y el Caribe. La
organizacion tiene un caracter fuertemente internacional, con miembros del todo el
mundo.

BALAS es un organismo internacional que reune a académicos, y tomadores de
decisiones profesionales para el intercambio de informacion e ideas en investigacion y
practica en administracion y economia en Latinoamérica. Patrocina eventos para el
intercambio de ideas, diseminacion de la informacién, colaboracion en investigacion y
actividades educacionales de la mas alta calidad. Y su membresia se obtiene a través
del pago de una cuota anual, que da acceso a la participacién de sus eventos y
programas. (BALAS, 2005)

Japan Business Association (JBA)

Es una asociacion que se dedica a promover la comprension de la cultura y los
negocios japoneses, a través de la interaccion con las comunidades educativas y de
negocios. Busca apoyar exclusivamente a los aspirantes y estudiantes japoneses a
prepararse para sus nuevas vidas en la escuela de administracion Stern de la
Universidad de Nueva York, con la que tiene una estrecha relacion. (JBA, 2005)

La JBA reune individuos interesados en los aspectos culturales y de negocios de
Japon. Se ofrecen a sus miembros cursos gratuitos del idioma, acceso a su red de
exalumnos, asesoria personalizada para quienes piensan trabajar en Japdén o en
companfias japonesas, asi como eventos sociales y la oportunidad de establecer
relaciones con estudiantes japoneses o los de otros paises que estan interesados en
Japon.

Siendo su mision el promover la comprension de la cultura y los negocios
japoneses, a través de interactuar con las comunidades educativa y de negocios.

Community of European Management Schools and International Companies
(CEMS)

La comunidad de escuelas de administracion europeas, CEMS, es una alianza de
negocios y de educacion superior que integra a diecisiete de las mejores Instituciones
académicas europeas, cuatro no europeas y cincuenta compafias multinacionales
lideres en el mundo.
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Es politica de esta organizacién que cada pais puede ser representado solamente
por una institucion. En el caso de México, recientemente la escuela de graduados en
administracién y direcciéon de empresas (EGADE) del Tec de Monterrey fue admitida
como miembro asociado no europeo.

CEMS establece un estandar pan-europeo de excelencia en la educacion en
administracién a través de su programa de maestria en administracién (CEMS MIM)
que se imparte en cada una de sus universidades miembros europeas; y ofrece un
nivel sobresaliente de diversidad cultural. La colaboracién ha empezado a extenderse
también en las areas de investigacion, docencia y programas de doctorado.

Es importante destacar que mas de 3,400 egresados de las universidades
miembros de 35 diferentes nacionalidades ocupan puestos en administracion a
distintos niveles en un amplio rango de sectores industriales en Europa y otros
continentes. CEMS estd adquiriendo un caracter global mediante la integracion de
miembros académicos asociados fuera de Europa. (CEMS, 2005)

3.5.2.5 Agencias, asociaciones acreditadoras y redes de cooperacion
internacional

Para este apartado consideramos principalmente a las agencias y redes
latinoamericanas por ser dentro del continente americano las de tienen una mayor
cobertura, claro esta, sin dejar de lado a las Iberoamericanas en las cuales se
involucra a organismos y asociaciones latinoamericanos de habla hispana y de
Espafna. Entre las mas importantes tenemos:

El Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion (CLADEA)

Este Consejo, de caracter educacional e internacional, es en la actualidad una de
las redes mas importantes de escuelas de administracion y negocios a nivel mundial,
que se constituyo con el propdsito de contribuir a la solucion de los problemas mas
importantes de las sociedades latinoamericanas a través de la mejora en la
ensefanza de la administracién y de la gestion de empresas.

Sus miembros constituyen una asamblea que incluye IES dedicadas a la docencia
y a la investigacion en el area de la administracion tanto publica como privada. Tiene
dos clases de miembros Titulares y Asociados.

Asimismo, uno de sus objetivos marca: “el proporcionar con su membresia
certificacion de calidad y potencial de progreso académico”, como se estipula en sus
estatutos internos, especificamente el capitulo tercero: De los miembros, de su
Afiliacion, Derechos y Obligaciones, Articulo noveno, que indica entre los requisitos
mas importantes para sus miembros titulares los siguientes:

1. Ser una IES dedicada a la ensefianza y la investigacion de la
administracion,

64



2. Tener la conduccién de programas formales de posgrado, conducentes a la
obtencion de un grado académico de maestria u otros grados superiores,

3. Contar con un numero adecuado de profesores que posean grados
académicos avanzados vinculados en forma estable con la institucion, de
jornada completa o media jornada, y que realicen actividades de docencia,
investigacion y extension,

4. Estar dotada de recursos humanos, fisicos y econdomicos adecuados al
cumplimiento de sus fines y de los altos niveles académicos perseguidos por
CLADEA, que tengan por finalidad promover el desarrollo de instituciones
académicas de nivel superior dedicadas a la ensefianza de posgrado y la
investigacion en administracion.

El ingreso como miembro requiere de una evaluacion preliminar in situ para
obtener la admisién provisional y eventualmente la categoria de miembro asociado y
miembro titular. (CLADEA, 2005)

Y los indicadores sobre los que se basa la afiliacion a esta asociacion se
contemplaran a lo largo del ejercicio autoevaluatorio efectuado en los capitulos 4 y 5.

La Asociacion Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP)

La asociaciéon Universitaria |Iberoamericana de Postgrado inicié6 en 1989, un
ambicioso programa de calidad de la formacién superior avanzada cuyo
propdsito principal ha sido mantener y mejorar la oferta académica de
postgrado a disposicion de la comunidad internacional. (AUIP, 2004:7)

Dentro de sus propésitos y objetivos estan el ofrecer una base conceptual
minima que oriente los procesos de evaluacion y acreditaciéon, identificar
variables del objeto de evaluacion, definir indicadores y precisar criterios
minimos de evaluacién de la calidad de los programas de postgrado, mediante
la definicion, cuantificacion y adopcion de indices de calidad, proveer una guia
metodoldgica para la evaluacion de programas de postgrado, asimismo; animar
a las instituciones universitarias asociadas al sistema AUIP, a promover
procesos de reflexion, analisis, diagndstico y mejora continua de la oferta de
programas de formacidén superior avanzada y favorecer el intercambio entre
académico y la oferta de programas de postgrado conjuntos entre instituciones,
con calidad certificada. (ibid., p. 9)

Dentro del llamado tercer nivel de doctorado, la AUIP, sustenta que éste brinda
la preparacion necesaria para realizar investigacion original que genera aportes
significativos al acervo de conocimientos en un area especifica.

El propdsito de cualquier iniciativa de evaluaciéon de un programa de posgrado
o doctorado debe ser el mantenimiento y mejora de la calidad, lo cual se
entiende como un proceso permanente de busqueda de la excelencia. (ibid., p.
16)
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La Asociacion realiza su funcion evaluatoria, a través de una guia de
autoevaluacion la cual sirve de modelo para efectuar la autoevaluacion de programas
de posgrado en este caso los llamados de tercer nivel, y cuya propuesta de
ponderacion auxilia tanto a los programas solicitantes de este reconocimiento como a
la Comisidon de Autoevaluacidén y a los coordinadores técnicos y académicos
encargados de realizar la evaluaciéon y emitir los dictamenes respectivos. Esta guia en
su cuarta edicion, revisada y ajustada por los miembros de la AUIP, expone una serie
de variables, indicadores y criterios de evaluacion que comprenden entre otros, los
siguientes apartados:

1. Alumnado, 2. Profesores, 3. Plan de estudios, 4. Investigacion cientifica,
desarrollo tecnologico, innovacion y desempefio profesional de calidad, 5. Gestion, 6.
Entorno, 7. Egresados e impacto, 8. Evaluacion y mejora continua, y cada uno se
contempla elementos, aspectos, indicadores y criterios especificos que marcan la
pauta de todo lo requerido para efectuar la autoevaluacion.

Cabe destacar que en la variable numero 8 de evaluacion y mejora continua indica
que:

La evaluacion es considerada fundamental para el programa y la institucion y
se asume como el proceso que da cuenta del estado de desarrollo del objeto de
evaluacion de sus aciertos, carencias y deficiencias. Resulta indispensable que
la evaluacion sea la base para formular propuestas de intervencién que
permitan mejorar la calidad del programa de posgrado. (ibid., p. 18)

Asimismo; ésta ultima variable distingue a este tipo de evaluacion de programas
con otras evaluaciones de su misma indole efectuadas por otros organismos
nacionales y extranjeros, ya que en ningun caso se contemplan estos tipos de
indicadores y estandares que serian de primordial importancia, dado que a través de
éstos es posible dar la retroalimentacién necesaria que requiere cualquier proceso
tanto evaluatorio como autoevaluatorio.

En este caso el ejercicio evaluatorio que podria realizarse bajo los preceptos que
maneja la AUIP, tales como: Alumnado, profesores, plan de estudios, investigacion
cientifica, desarrollo tecnoldgico, innovacion y desempefio profesional de calidad,
gestion, entorno, egresados e impacto, asi como la evaluacion y mejora continua de
los procesos de evaluacion y autoevaluacién, que se realizan bajo las guias,
indicadores, criterios, variables y estandares que la AUIP ha disefiado para estos fines
y como se trato con anterioridad se vinculan al mantenimiento y mejora de la calidad
de los programas de formacién superior avanzada. (cfr. ibid., p. 16)

En el caso del DCA, no seria posible solicitar el proceso de autoevaluacion con
miras a la obtencion de este reconocimiento Iberoamericano, dado que no se
cumpliria con la variable numero ocho que se refiere a la evaluacién y mejora continua
(de los planes y programas de estudio), ya que hasta la fecha no se ha asumido por
parte del PPCA la puesta en marcha de mecanismos efectivos que permitan dar un
seguimiento evaluatorio constante de los resultados académicos reportados por el
DCA.
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La Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior (RIACES)

La red iberoamericana para la acreditacion de la calidad de la educacién superior
(RIACES), constituida formalmente en Buenos Aires Argentina en mayo de 2003, es
una asociacién de agencias y organismos de evaluacion y acreditacion de la calidad
de la educacion superior. Surge para el fortalecimiento institucional de la evaluacion
entre los paises Iberoamericanos miembros.

“Esta red, con el apoyo de los ministros de educacion de la region, busca
promover la cooperacion y el intercambio de informacion y de experiencias
entre organismos y entidades de Iberoamérica, cuyo objetivo es la evaluacion y
acreditacion de la calidad de la educacion superior.” (Boletin CENEVAL, No. 16,
2005:9)

La RIACES, ha venido desempefiandose a través de una serie de planes de
trabajo, fijados por su Asamblea General para los afios de 2003 a 2005, en donde se
han delimitado las principales directrices para el desarrollo de las tareas planteadas
en su fundacion, siendo tres las principales:

1.- Desarrollo de RIACES.
2.- Fortalecimiento de las Agencias que integran la Red

3.- Proyectos especificos

Inicialmente la RIACES, tuvo que organizar una serie de comisiones de trabajo
entre sus miembros, para poder fincar por medio de desarrollos tematicos: 1) la
integracion de la red, 2) el proyecto de colaboracién para la creacion del sitio Web,
3) el proyecto de la organizacion de talleres de capacitacién de evaluadores (pares
disciplinarios), 4) el proyecto de evaluacion multinacional de programas
académicos de formacion, 5) la elaboracién de un glosario de términos comun
sobre evaluacién de la calidad y acreditacién en la educacién superior, 6) el
establecimiento de los "Principios de buenas practicas para los organismos
externos de aseguramiento de al calidad", y 7) el proyecto piloto de acreditacién de
programas académicos y estudio comparativo de Titulos.

La Red no tiene animo de lucro, es independiente de cualquier Estado, y sus
miembros han de tener competencias reconocidas por sus respectivos gobiernos o
Estados en esta materia, ya que ésta reconoce los estandares de las instancias
acreditadoras de cada uno de los paises que la integran. Los érganos de la red
son la asamblea general, el comité directivo, (con siete miembros, en la actualidad
de CONEAU de Argentina, CNA de Colombia, JAN de Cuba, CNAP de Chile,
ANECA de Espafia, COPAES de México, y CSUCA de Centroamérica). El
presidente, actualmente es el responsable de la CONEAU vy el secretario, el de la
ANECA, asi como la oficina de coordinacién técnica (con sede en la agencia u
organismo a la que pertenece el secretario). (RIACES, 2005)
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Los miembros de la RIACES, como lo define el Capitulo Il, articulo 50 de sus
Estatutos considera que:

1. Pueden pertenecer a la RIACES como miembros de pleno derecho, previa solicitud
de adscripcidn, los siguientes organismos:

a) Los organismos subregionales de evaluacion de la calidad y acreditacion de
cada pais Iberoamericano, que ademas hayan sido reconocidos oficialmente
por las autoridades competentes de su pais para estos fines.

b) La oficina gubernamental de cada pais o la institucion competente para la
fijacion de las politicas de educacion relativas a la calidad y acreditacion de la
educacion superior.

c) Los organismos subregionales de evaluacion y acreditacion de la calidad de
la educacidén superior que hayan sido reconocidos oficialmente por las
autoridades competentes.

2. También podran formar parte de la RIACES como miembros asociados, previa
aprobacion de la Asamblea General, los organismos internacionales que se dedican
especialmente a la educacion superior y que actuan en el area de Iberoamérica.

Para esta tesis en particular, no se abordara un apartado especial que considere a
las agencias enfocadas en la acreditacién de la calidad de la educacién superior. Sino
mas bien retoma un poco de su conformacion, organizacién y relaciones académicas
con la finalidad de visualizar en un contexto mas completo lo que éstas hacen.

A continuacién se listan a los miembros de la RIACES, conforme a la clasificacion
enunciada en los preceptos anteriores.

1. Miembros de pleno derecho que acceden por el precepto 5 a):

Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria

CONEAU de Argentina

CNAP Comisién Nacional de Acreditacion de Pregrado de Chile

CNA Comision Nacional de Acreditacién de Colombia

SINAES giséfénsigacional de Acreditacion de la Educacion Superior de
JAN Junta de Acreditacion Nacional de Cuba

CONEA Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la

Educacion Superior de Ecuador
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ANECA Agencia ~NaC|onaI de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
de Espana

COPAES I(\:A%Zisceéo para la Acreditacién de la Educacion Superior de

SEA Sistema de Evaluacion Académica de Venezuela
2. Miembros de pleno derecho que acceden por el precepto 5 b):
e Ministerio de educacion, ciencia y tecnologia de Argentina
¢ Ministerio de educacién de Bolivia
¢ Ministerio de educacion de Colombia
e Consejo nacional de universidades de Nicaragua

e Ministerio de educacion de Paraguay

e Secretaria de estado de educacion superior, ciencia y tecnologia de la
Republica Dominicana

e Ministerio de cultura y educacion de Uruguay
3. Miembros de pleno derecho que acceden por el precepto 5 c):
CSUCA Consejo superior universitario Centroamericano
4. Miembros de pleno derecho que acceden por el precepto 5.2:

e Organizacion de Estados Iberoamericanos

¢ Instituto internacional para la educacién superior en América Latina y el Caribe

69



4. Indicadores y estandares de los organismos e instancias

acreditadoras y de reconocimiento académico nacionales y
extranjeros.

4.1 Descripcion de la propuesta

En este capitulo se describe uno a uno los indicadores que fija cada una de las
instancias acreditadoras y de reconocimiento académico que toca este estudio. Para
tal efecto, se realizé un analisis de los requerimientos de cada uno de éstos, con la
finalidad de conformar una sintesis de rubros propuestos, dada su coincidente
aparicion."

Pasos a sequir para el desarrollo de la propuesta:

v

Determinar los organismos e instancias que acrediten o dan reconocimiento
académico a planes y programas de estudios en administracion y negocios,
que tengan un efecto en la valoracion publica de la calidad del DCA.

Considerar los indicadores y estandares que emplean los organismos e
instancias que otorgan la acreditacion o el reconocimiento académico a los
planes y programas de estudios en administracion y negocios.

Una vez considerados los indicadores y estandares del paso anterior se
procedi6é a realizar la sintesis de rubros propuestos para determinar todos los
puntos a evaluar en este estudio; reclasificandolos a su vez en diez grandes
rubros que contienen los indicadores y estandares correspondientes a cada
instancia u organismo acreditador.

Realizar la definicidn y descripcion del contenido de cada uno de los rubros que
incluye a los indicadores y estandares considerados.

Establecer los estdandares minimos de acreditacion que fijan las instancias y
organismos que acreditan o dan reconocimiento académico a planes y
programas de estudio, con la finalidad de que el DCA los cumpla y pueda
acreditarse o reconocerse a través de ellas.

Llevar a cabo el diagndstico interno del DCA, para evaluar cada uno de los
aspectos a evaluar contra el estandar deseado, determinando asi las
suficiencias e insuficiencias, segun sea el caso, lo cual se traducira en la
determinacién de las fortalezas y debilidades en el desempeio de este plan de
estudios estandar por estandar, indicador por indicador y rubro por rubro.

Plantear una propuesta estratégica viable para el desarrollo del desempeno del
DCA hasta el nivel optimo, a través del planteamiento de programas
estratégicos que conduciran a la obtencién de esos niveles.

' En el anexo |, se encuentran las descripciones contenidas por los indicadores exigidos por las instancias acreditadoras y de
reconocimiento académico.
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4.2

Con la finalidad de resumir los pasos anteriores favor de consultar el esquema No. 5.

Esquema No. 5

Pasos a sequir para el desarrollo de la propuesta de indicadores y estandares a

considerar para la autoevaluacion del DCA

Inicio

A 4

Determinar los organismos e instancias que
acreditan o dan reconocimiento académico a
planes 'y programas de estudios en
administracion y negocios.

;

Considerar los rubros, indicadores y estandares que
emplean los organismos e instancias que otorgan la
acreditaciéon o el reconocimiento académico a los planes y
programas de estudios en administracion y negocios.

Organismos e
instancias
nacionales y
extranjeros
especificamente
norteamericanas,
europeas y
latinoamericanas

|

A

Realizar la sintesis de rubros propuestos para determinar
todos los puntos a evaluar en este estudio;
reclasificandolos a su vez en diez grandes rubros que
contienen los indicadores y estandares correspondientes a
cada instancia u organismo acreditador.

v

Realizar la definicién y descripcion del contenido de los
rubros que incluyen a los indicadores propuestos

A

A 4

Establecer los estandares minimos de acreditacion que
fijan las instancias que acreditan o dan reconocimiento
académico a planes y programas de estudio.

l

Llevar a cabo el diagnédstico interno del DCA, para evaluar
cada uno de los aspectos a evaluar contra el estandar
deseado, determinando asi las suficiencias e insuficiencias

A 4

Plantear una propuesta estratégica viable para el desarrollo
del desempefio del DCA hasta el nivel 6ptimo, a través del
planteamiento de programas estratégicos.

*Normatividad
institucional,
*Antecedentes,
normatividad y
aprobacion del
programa

*Planes y programas
de estudio,
*Administracion y
gestién académica,
*Alumnado,
*Claustro docente,
*Produccion
cientifica e
investigacion
(lineas)
*Vinculacion,
proyectos y grupos
de investigacion
*Recursos financiero
*Infraestructura.

Fuente: Elaboracién propia

Indicadores establecidos por

las

reconocimiento académico contempladas en el analisis.

A\ 4

Término

instancias acreditadoras y de
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En este punto se enuncian los indicadores fijados por cada instancia acreditadora y
de reconocimiento académico contempladas para este analisis y de las cuales se hizo
mencion en el capitulo anterior; bajo la sintesis de rubros propuestos en donde se
clasifican y estructuran en diez grandes rubros, que son: normatividad institucional,
antecedentes, normatividad y proceso de aprobacion del programa, planes y
programas de estudio, administraciéon y gestion académica, alumnado, claustro
docente, produccioén cientifica e investigacion (lineas), vinculacion, proyectos y grupos
de investigacion, recursos financieros e infraestructura; integrandose en esa forma, en
consideracion a su reiterada presencia en cada una de las citadas instancias y por
facilitar asi su posterior redefinicion y especificacion.?

4.2.1 |. Normatividad Institucional’

4.2.2 Il. Antecedentes, normatividad y proceso de aprobacion del Programa

CONACYT
Clave del
md;)c;dor Descripcion del concepto de cada indicador
instancia
1.B.1 Caracteristicas y elementos del Plan de Estudios
1B.4 Reglamentacibn y compromiso para la conduccion académica
o compartida del programa. (programas interinstitucionales)
1.B.5 Precision en las responsabilidades de los profesores
1.B.6 Existencia de tutorias
2B5 Contextualizacion del programa dentro de un plan de desarrollo
T institucional del posgrado.
2.B.8 Mecanismos definidos para el transito del nivel licenciatura a posgrado
Existencia de estudios y registros sobre programas de licenciatura que
2.B.11 : ) .
constituyen una demanda potencial para estudios de posgrado.
CACECA
| Clave del | Descripcion del concepto de cada indicador

2 Para mayor claridad y especificacion, favor de consultar el apéndice B "Matriz de indicadores de eficiencia de las instancias
acreditadoras y de reconocimiento académico y su clasificacion en los rubros propuestos”.

3 Considerando que todos los elementos contenidos en este rubro se refieren a la excelencia a nivel de la IES o de la Escuela, su
valoracion no esta relacionada con la evaluacion de la excelencia del DCA
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indicador

por
instancia
15 Ha sido evaluado recientemente el programa: por autoevaluacién, por
' evaluacion institucional, por evaluacion externa.
211 Progrgma fundamentado académicamente y sancionado por instancia
superior.
SACS
Clave del
md;)c;dor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
El programa manifiesta que cada crédito académico esta adjudicado al
3.4.1 plan educativo aprobado por la Facultad o Escuela, asimismo establece
y evalua a través de un programa los resultados el aprendizaje.
La continuidad de los programas educativos y los servicios que ofrece
3.4.2 son consistentes, aun fuera del alcance de la institucién, cumpliendo en
todo momento con la mision establecida por ésta.
La institucion, asi como sus programas tienen definida una clara politica
3.4.4 para realizgr la evaluac.ién de Io§ mismos y por lo tanto agumir la
responsabilidad de la calidad académica de cualquier curso registrado y
autorizado.
El programa establece la publicacién de manera clara y oportuna de los
3.9.1 estatutos sobre los derechos y responsabilidades de los estudiantes en
la comunidad del campus.
El programa provee servicios de apoyo a través de personal calificado
3.9.3 para el aseguramiento de la calidad y efectividad del programa, acorde

a la mision establecida por este.

4.2.3 lll. Planes y Programas de Estudio

CONACYT
Clave del
md;)c;dor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
1.B.1 Caracteristicas y elementos del Plan de Estudios
2.B.1 Solidez en la argumentacién de la justificacion del plan de estudios
Pertinencia y suficiencia sobre la Importancia del programa en los
2.B.2 ambitos institucional, local, regional, nacional e internacional, asi como
con los programas afines.
2B.3 Existencia y calidad de los analisis del mundo potencial de trabajo para

los egresados del programa.
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Existencia y precision en los requisitos de ingreso, permanencia, egreso

2.B4 . .
y graduacién de los estudiantes

3B.1 Existencia, pertinencia y claridad de elementos académicos en el
T documento que explicita el plan de estudios. (1 al 9)

3.B.2 Coherencia entre la justificacion, objetivos y metas del plan de estudios

3B.3 Claridad en la diferenciacién de los objetivos y las metas a lograr con el
T plan de estudios.

3B4 Idoneidad de la estructura curricular, con el nivel del programa de
T posgrado y los intereses del estudiante.

CACECA
Clave del
mdg:;dor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia

1.1 Metas a corto, mediano y largo plazos en el programa

1.3 Se tiene definido el perfil del egresado del programa

2.1 Tiempos maximos para obtener el grado de profesores estudiantes

214 Definicién clara de los requisitos de ingreso, permanencia y egreso.

29 Priorizacion de investigacion original de nivel internacional como
' sustento de la tesis doctoral.

SACS
Clave del
mdg:;dor Descripcidn del concepto de cada indicador
instancia

3.4.3 Difusion de politicas de admisidn, y consistencia con su mision.

345 Difusion de politicas académicas bajo principios de buena practica
U educativa

3.4.10 Definicion y difusion de requerimientos educativos generales a
o estandares y practicas comunmente aceptados

3.4.12 Responsabilizacién de la planta docente por el contenido, calidad y
T efectividad del plan de estudios.

3.6.1 Nivel académico avanzado en un doctorado

3.6.2 Perfil de la instruccion y recursos que promuevan un aprendizaje
T independiente.

375 La difusion de las politicas sobre responsabilidades y atribuciones de la
T planta docente

AACSB International
Clave del
indicador Descripcion del concepto de cada indicador

por
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instancia

El plan de estudios especifica la mejora continua de sus acciones y
esfuerzos como su principal prioridad.

Politicas de admision claras y consistentes con la misién

Objetivos de aprendizaje doctoral. Desarrollo de habilidades para crear

21 conocimiento en sus areas de especializacion mediante investigacion
original y preparacién para la docencia.
EQUIS
Clave del
md;)c:rdor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
Q.4 Presencia sustancial del doctorado en la Facultad
l.a.6 Idiomas de los graduados
l.c.1 Enfoque en ambiente de negocios europeos y globales
l.c.5 Estudios en el extranjero como parte integral del programa
C.5 Disefo del programa que atienda necesidades del mundo empresarial.
c7 Oportunidades previstas para obtener experiencia del mundo
' empresarial.

4.2.4 IV. Administraciéon y Gestion Académica

CONACYT
Clave del
md;)c:rdor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
2.B.6 Procedimiento de seleccion de aspirantes.
2B.9 Estudios sobre la ubicacion, ambito, calidad e impacto del trabajo de los
T egresados.
Existencia de estudios o registros sobre la cantidad de graduados que
2.B.10 - . e
participan en sociedades cientificas y en el SNI.
3B.7 Participacion de la planta docente y alumnos en reuniones profesionales
T nacionales e internacionales
4B Idoneidad y eficacia de los mecanismos de seleccion de los aspirantes a
T ingresar al programa
Idoneidad y eficacia de los mecanismos para la evaluacion de la
4.B.2 o -
productividad académica de la planta.
4B3 Idoneidad y eficacia de los mecanismos para la evaluacion del
T desempeiio docente que consideran la participacion de los alumnos.
4.B.4 Congruencia de los mecanismos para la evaluacion de los alumnos.
Idoneidad y eficacia de los mecanismos para la evaluacion de la calidad
4B.5 : . - f
y oportunidad de los servicios de apoyo a las actividades académicas.
4.B.6 Claridad y nivel de difusion de las normas, criterios, indicadores y
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mecanismos de evaluacion de las actividades de los estudiantes.

7.B.1

Archivo historico

AACSB International

Clave del
mdg:;dor Descripcion del concepto de cada indicador
instancia
7 Practicas de retencidén de estudiantes para su graduacion.
8 Suficiencia del personal académico-administrativo para apoyo a
estudiantes.
11 Apoyo a la planta docente y esquemas para su desarrollo académico
12 Responsabilidad conjunta de la planta docente y del personal
académico-administrativo.
EQUIS
Clave del
md;)c:rdor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
Q.9 Profesionalidad de los servicios a estudiantes
Q.10 Apoyo al desarrollo de habilidades de los estudiantes
l.a.1 Admision de estudiantes extranjeros
l.a.2 Programa de intercambio de estudiantes
l.a.3 Intercambio intercultural durante los estudios
l.a.4 Desarrollo de proyectos que involucran distintos paises
1.b.9 Investigacion y publicaciones internacionales
l.c.2 Ensenanza en inglés
l.c.3 Perspectiva internacional en las areas principales
l.c.4 Cursos disefados e impartidos con instituciones extranjeras
l.c.6 Materiales de ensefanza internacionales
C.4 Cartera de contactos con empresas lideres en sus ambientes nacional e
' internacional.
C6 Evaluacion de la satisfaccion de los empleadores con la calidad de los
' graduados
CLADEA
Clave del
md;)c:rdor Descripcidn del concepto de cada indicador
instancia
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Estar dotada de recursos humanos, fisicos y econémicos adecuados al
cumplimiento de sus fines y de los altos niveles académicos
perseguidos por CLADEA, que tengan por finalidad promover el
desarrollo de instituciones académicas de nivel superior dedicadas a la
ensenanza de posgrado y la investigacion en administracion.

4.2.5 V. Alumnado

CONACYT

Clave del
indicador
por
instancia

Descripcién del concepto de cada indicador

2.B.7

Alumnos de tiempo completo

2.B.12 Normatividad flexible que permita la movilidad de alumnos

6.B.1 Eficiencia terminal

6.B.2 Trayectoria de graduados en el sector académico, profesional y/o
T productivo.

CACECA
Clave del
md;)c:rdor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia

4.1 Cantidad de alumnos activos de doctorado superior a 80 alumnos

4.2 Indice de desercién, no mayor al 15 % de la matricula

43 Eficiencia terminal (calculada en funcidon del cumplimiento del requisito
' definido en el programa) al menos del 30% del primer ingreso

4.4 Implementacion de programas tendientes a elevar la graduacion

45 Procesos de admision, seguimiento y egreso que garantizan la
' graduacion de los estudiantes

4.6 Existencia de programas de seguimiento

4.7 Realizacion de examen de egreso

4.1.1 Residencia reducida

Actividades presénciales (cursos, talleres, etc.) que realizan mediante:

412 a) Traslado de los estudiantes a la localidad sede del programa

Y b) Traslado de los profesores del posgrado a la localidad de residencia
de los estudiantes

413 Cobertura regional, el 100% de los profesores estudiantes inscritos son
" ajenos a la institucién sede del programa

414 Son ajenos a la institucion sede del programa al menos el 30% del

primer ingreso.
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Clave del

md;)c:rdor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
14 Responsabilidad de los estudiantes con relacion a su aprendizaje
EQUIS
Clave del
mdg:;dor Descripcion del concepto de cada indicador
instancia
Qs Seleccion de estudiantes nacionales y extranjeros de alta calidad y su
' desempeno de alto nivel en organizaciones al graduarse.
Q.11 Procesos rigurosos de evaluacion del progreso de los estudiantes
l.a.5 Contratacion internacional de graduados
l.c.5 Estudio en el extranjero como parte integral del programa

4.2.6 VI. Claustro Docente

CONACYT
Clave del
mdg:;dor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
1.B.2 Pertinencia, suficiencia y calidad de la planta académica
1.B.3 Aptitud de la planta académica
5B 1 Pertinencia y calidad de la planta académica que sustenta el programa
T de posgrado
5.B.2 Existencia de un nucleo académico basico
5.B.3 Caracteristicas del nucleo académico basico
5B.4 Nivel de habilitacion de los miembros de la planta académica
5.B.6 Doctorados, postdoctorados y sabaticos
5.B.7 Suficiencia de la planta académica
5.B.8 Participacion de profesores en las actividades académicas del programa
5.B.9 Atencidén personalizada a estudiantes
5.B.10 Formacion de estudiantes
CACECA
Clave del
md;)c:rdor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
3.1 El 100% de los profesores tienen como minimo el grado de doctorado
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3.2 El perfil del docente cubre la tematica del programa.
Los docentes estan activos en la produccion de investigacion en
3.3 revistas arbitradas o reconocidas a nivel nacional
34 El 50% de los profesores tienen tiempo completo
35 El 30% de los profesores tienen medio tiempo
36 El' 20% de los profesores son visitantes
Por lo menos el 60% de los profesores de tiempo completo pertenecen
3.7 a la institucién otorgante del grado
Por lo menos el 60% de los profesores de tiempo completo tienen
38 doctorado en la disciplina (el 20% debe pertenecer a la institucién
otorgante del grado)
3.9 Existencia de un profesor de tiempo completo por cada cinco
' estudiantes
Planta docente de medio tiempo y tiempo completo esta inscrito en él o
3.10 lo usa.
Existencia de la normatividad para el proceso de evaluacion del ingreso
311 y promocion del personal académico donde participen los propios
académicos.
Asignacion de un tutor al estudiante desde el inicio de los estudios, con
3.12 la responsabilidad de asesorarlo en su programa individual de trabajo.
Asignacién de un director de tesis para asesorar al estudiante en la
3.13 realizacion de la misma.
SACS
Clave del
md;)csrdor Descripcidn del concepto de cada indicador
instancia
100% de la planta académica cuenta con doctorado, asi como con la
3.7.1 experiencia profesional, acreditaciones y reconocimientos asi como
otros logros.
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Clave del
mdg:;dor Descripcion del concepto de cada indicador
instancia

9 Suficiencia de la planta académica
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10 Perfil de la planta docente y evaluacién de su desarrollo académico.
Responsabilidad conjunta de la planta docente y del personal
12 académico-administrativo.
13 Responsabilidades académicas de los miembros de la planta docente
EQUIS
Clave del
ind;;;srdor Descripcion del concepto de cada indicador
instancia
Reclutamiento, desarrollo y administracion de la planta docente en
funcién de los objetivos estratégicos del programa.
Q7 Nucleo académico suficiente para las principales areas, que constituye
un cuerpo viable de alta experiencia y capacidades (25 tutores minimo)
Q.10 Apoyo al desarrollo de habilidades de los tutores
1.b.1 Existencia de tutores extranjeros
.b.2 Experiencia internacional
.b.3 Capacidad para trabajar en el idioma inglés
|.b.4 Dominio de idiomas
.b.5 Programa de profesores visitantes
.b.8 Participacion en congresos internacionales
C.8 Tutores profesionalmente relacionados con las organizaciones
C.9 Experiencia de los tutores en las organizaciones y su actualizacion
CLADEA
Clave del
ind:)c:rdor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
Contar con un numero adecuado de profesores que posean grados
3 académicos avanzados vinculados en forma estable con la institucion,

de jornada completa o media jornada, y que realicen actividades de
docencia, investigacion y extension

4.2.7 VIl Produccion Cientifica e Investigacion (Lineas)

CONACYT

Clave del
indicador
por
instancia

Descripcién del concepto de cada indicador
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3.B.5

Lineas de investigacién consolidadas

3.B.6 Congruencia entre objetivos del programa y las lineas de investigacion
5.B.11 Actualidad de la produccién académica
5.B.12 Tipo de productos del trabajo de la planta académica
5.B.13 Incorporacién de estudiantes en publicaciones del programa
5B.14 Idoneidad de la estructura de grupos de investigacion para la
T produccion académica de los profesores.
CACECA
Clave del
mdg:;dor Descripcion del concepto de cada indicador
instancia
Produccion en los ultimos cinco afos, del plantel académico asignado
5.1 de al menos cinco articulos sobre temas relacionados con el programa
en revistas especializadas
Produccién en los ultimos tres afos, del plantel académico asignado de
5.2 al menos un libro publicado en editorial reconocida sobre un tema
relacionado con el programa.
53 Produccioén en los ultimos tres afios, del plantel académico asignado de
' al menos tres capitulos en libros de temas relacionado con el programa
Produccion en los ultimos tres afos, del plantel académico asignado de
54 al menos ocho articulos de divulgacion o ponencias en eventos
especializados sobre temas relacionados con el programa
6.1 Existencia de un documento que defina la disciplina principal y las
' subdisciplinas que dan base teérica al programa
6.2 Existencia formal de al menos tres lineas de investigacion
EQUIS
Clave del
mdg:;dor Descripcion del concepto de cada indicador
instancia
Politica claramente definida de investigacion y publicaciones, con
Q.12 participacion activa de la planta docente.
CLADEA
Clave del
md;)c:rdor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
3

Contar con un numero adecuado de profesores que posean grados
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académicos avanzados vinculados en forma estable con la institucion,
de jornada completa o media jornada, y que realicen actividades de
docencia, investigacion y extension

Estar dotada de recursos humanos, fisicos y econémicos adecuados al
cumplimiento de sus fines y de los altos niveles académicos
perseguidos por CLADEA, que tengan por finalidad promover el
desarrollo de instituciones académicas de nivel superior dedicadas a la
ensenanza de posgrado y la investigacion en administracion.

4.2.8 VIIl. Vinculacién (Proyectos y grupos de investigacion)

CONACYT
Clave del
mdg:;dor Descripcion del concepto de cada indicador
instancia
9.B.1 Convenios con otras IES
9.B.2 Tutores externos, resultados de acciones de colaboracién
9.B.3 Promocion y difusion del programa
Proyectos con la participacion de estudiantes y con impacto regional y
9.B.4 nacional
CACECA
Clave del
mdg::rdor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
1.4 Vinculacion del programa con el sector productivo
16 El programa se orienta a satisfacer la demanda dentro de un area
' geografica vecina a la sede del programa
7 Proyectos de investigacion
EQUIS
Clave del
md;)c:rdor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
1.b.9 Investigacion y publicaciones internacionales
l.c.3 Perspectiva internacional en las areas principales

82




l.c.4 Cursos disefados e impartidos con instituciones extranjeras.
CA1 Politica clara de relaciones con el mundo empresarial
C.2 Destacada orientacion al mercado incluyendo empresas

4.2.9 IX. Recursos Financieros

CONACYT
Clave del
mdg:;dor Descripcion del concepto de cada indicador
instancia
1.B.7 Disponibilidad de recursos econémicos
1.B.8 Suficiencia de los recursos de las lineas o grupos de trabajo.
10.B.1 Financiamiento institucional
10.B.2 Financiamiento nacional e internacional
10.B.3 Financiamiento de IES u otras instituciones de investigacion externa
Total de recursos asignados a proyectos, provenientes de convenios de
10.B.4 colaboracion, de organismos financieros o contratos con el sector
productivo o de servicios.
SACS
Clave del
md;)c:rdor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
3105 Control financiero sobre programas e investigacion financiados
- externamente.
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Clave del
md;)c:rdor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
Estrategias de financiamiento que proporcionan recursos adecuados y
5 suficientes para el logro de su mision, y la realizacibn acciones vy
actividades.
EQUIS
Clave del
mdg:;dor Descripcion del concepto de cada indicador
instancia
Q.6 Viabilidad financiera y recursos e instalaciones fisicas para un ambiente

de aprendizaje de alta calidad
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I.b.6 Oportunidad de sabaticos y postdoctorados en el extranjero para la
planta docente
CLADEA
Clave del
mdg:;dor Descripcion del concepto de cada indicador
instancia
Estar dotada de recursos humanos, fisicos y econdémicos adecuados al
cumplimiento de sus fines y de los altos niveles académicos
4 perseguidos por CLADEA, que tengan por finalidad promover el

desarrollo de instituciones académicas de nivel superior dedicadas a la

ensefanza de posgrado y la investigacion en administracion.

4.2.10 X. Infraestructura

CONACYT
Clave del
ind:)c:rdor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
8.B.1 Aulas adecuadas para la imparticion de cursos
8.B.2 Espacios para conferencias y reuniones
8.B.3 Espacios para trabajo de investigacion
8.B.4 Seguridad
8.B.5 Equipo y paqueteria de computo
8.B.6 Internet
8.B.7 Computadoras
8.B.8 Cubiculos
8.B.9 Espacios para alumnos
8.B.10 Recursos bibliograficos
8.B.11 Recursos informaticos
8.B.12 Politica de adquisiciones
CACECA
Clave del
ind:)c:rdor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
8.1 Espacio fisico adecuado y suficiente
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8

Medios avanzados de ensefianza

8.3

Acervo bibliotecario necesario y suficiente
8.4 Servicios de comunicacion necesarios y suficientes
SACS
Clave del
mdg:;dor Descripcion del concepto de cada indicador
instancia
3.4.14 Adecuacion, disponibilidad y uso de tecnologias de aprendizaje
Bibliotecas y recursos informaticos con facilidad de acceso y personal
3.8 calificado que brinda servicios de apoyo.
3.10.7 Instalaciones adecuadas a los requerimientos del programa.
EQUIS
Clave del
md;)c:rdor Descripcidn del concepto de cada indicador
instancia
Q.6 Viabilidad financiera y recursos e instalaciones fisicas para un ambiente
de aprendizaje de alta calidad
l.c.6 Recursos informaticos internacionales
CLADEA
Clave del
md;)c:rdor Descripcién del concepto de cada indicador
instancia
Estar dotada de recursos humanos, fisicos y econémicos adecuados al
cumplimiento de sus fines y de los altos niveles académicos
4 perseguidos por CLADEA, que tengan por finalidad promover el

desarrollo de instituciones académicas de nivel superior dedicadas a la
ensefnanza de posgrado y la investigacion en administracion.

4.3 Definicion y descripcion del contenido de los rubros que incluyen a los
indicadores propuestos

l. Normatividad institucional

En este rubro quedan contenidos todos aquellos ordenamientos (reglamentos,
estatutos, normas etc.) que se ubican en la Legislacién Interna o Ley Organica de las
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IES, que tienen a su vez pleno reconocimiento de un érgano superior de la institucion,
ya que son éstas las que rigen la actuacion de las IES para con sus académicos,
alumnos, directivos, y demas personal de apoyo y administrativo dentro de la misma.

Estas normatividades operan para dar una respuesta efectiva a la sociedad, a
otras IES, a organismos externos, al gobierno federal y al sector productivo, tomando
en cuenta que toda legislacion universitaria debe estar formulada para coadyuvar en
el logro de los objetivos nacionales en materia de educacion superior.

Para este analisis solo retomaremos el impacto de este rubro, cuando asi lo
soliciten o lo exijan los indicadores de las instancias acreditadoras, por que su
modificacion o adecuacion es algo que queda fuera de lo que compete al DCA.

Il Antecedentes, normatividad y proceso de aprobacién del programa

Este rubro integra todos aquellos puntos que se argumentan en las
reglamentaciones contenidas en la legislacién de la IES; sobre las normas, estatutos y
demas ordenamientos de observancia general, asi como, los procesos de aprobacion
que los 6rganos colegiados tienen respecto a los planes y programas de estudio a
nivel posgrado, que en el caso de la UNAM, los 6rganos instituidos para tales fines
recaen en los Consejos Académicos de Area en particular los de las Ciencias Sociales
ya que son éstos la principal instancia responsable de su aprobacién a nivel
universitario.

Asimismo; se valora la funcionalidad, el apego al modelo académico de la
institucion y la integracion de distintas reglamentaciones —en el caso de la UNAM, se
citan el Reglamento General de Estudios de Posgrado, el Estatuto del Personal
Académico, la Reglamentacion referente a los alumnos que contiene el Reglamento
General de Inscripciones, el de Examenes, el de Incorporaciéon y Revalidacion de
Estudios, el de Egresados, el Reglamento de Planeacion de la UNAM y el Reglamento
general para la presentacién, aprobacion y modificacién de planes de estudio, entre
los mas importantes.

lll. Planes y programas de estudio

Este rubro se refiere a todos los elementos que componen los planes y programas
de estudio como son: la justificacion, pertinencia y oportunidad con que se llevan a
cabo para su creacion o modificacion; su interrelacion con el ambito interno
(institucional) y el externo (sociedad, gobierno, sector productivo, sector educativo y el
internacional) y todas aquellas caracteristicas y modos de operacién que estructuran
los alcances de los planes y programas, a través de la definicion de metas y objetivos,
del establecimiento de requisitos y perfiles de ingreso y egreso de alumnos, de las
atribuciones de cada uno de los actores involucrados en el ambito académico como:
Autoridades (a travées de Comités Académicos), profesores, administrativos vy
alumnos, entre los mas importantes.
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Asi como, otras labores y mecanismos funcionales que se encuentran insertos en
las normas de operacion de los planes y programas de estudio.

IV. Administracién y gestiéon académica

Este rubro contempla el ejercicio de una gestion académico-administrativa
adecuada, suficiente, eficiente, eficaz y pertinente que coadyuve al logro de las metas
y objetivos establecidos en los planes y programas de estudio.

Esta parte conforma todos aquellos servicios de apoyo académico disponibles para
el uso de estudiantes y profesores, con la finalidad de brindarles el soporte necesario
para su desarrollo académico.

Asi también se contemplan todas aquellas actividades relacionadas con la
conduccion académico-administrativa de los planes y programas, que involucra por
una parte; los procedimientos en cuanto a tramites como los procesos de seleccion,
de admisién, de graduacion de estudiantes, los mecanismos para la evaluacion del
desempefio docente y de los alumnos, la realizacion de actividades de difusion de
politicas y normas de la dependencia y de la institucidn (en convocatorias, en eventos
académicos, en la publicacion de nuevas disposiciones universitarias y sobre asuntos
relevantes del entorno educativo a nivel nacional e internacional, etc.)

Por otro lado, la conduccién académico-administrativa también se traduce en la
adecuacion constante de la estructura ejecutiva y 6rganos colegiados responsables de
la conduccion y de la toma de decisiones que afectan el futuro de todo aquello que
hace funcionar a los planes y programas de estudio.

V. Alumnado

El alumnado es el rubro medular y motivo de existencia de las IES, junto con el
claustro docente, por lo cual, se articulan acciones tendientes a determinar cémo
deben darse las relaciones entre estos actores, y con la institucién que les da cabida,
a fin de propiciar un ambiente de alta calidad y exigencia académica, siendo el
principal vinculo para llevarlo a cabo, los procesos de ensefianza aprendizaje dirigidos
al desarrollo del aprovechamiento de los alumnos, durante su instancia en la IES.

Asimismo, en este rubro se valoran las caracteristicas de los alumnos en funcion
de: el tiempo de dedicacion al programa (tiempo completo o medio tiempo), a los
procesos de seleccidn para la admision de estudiantes nacionales y extranjeros, a la
actualizacion de los controles escolares en cuanto a la sistematizacidon de los registros
que comprueban la calidad del alumno con la institucion, a las estadisticas de ingreso
(matricula) por ciclo escolar, desercion y graduacion (eficiencia terminal), a la
trayectoria de graduados en el sector académico, profesional y/o productivo y a otras
actividades que revelan el compromiso del estudiante con relacidén a su aprendizaje.
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También se incluyen: la implementacion de programas de seguimiento de
estudiantes tendientes a elevar la graduacion, la promocidn de programas que
permiten la movilidad de alumnos, y el acceso a otros apoyos.

VI. Claustro docente

Este rubro hara hincapié en la calidad, pertinencia y suficiencia de la planta
docente (en el caso de doctorado tutores) que declare el programa de posgrado, para
visualizar el numero adecuado de tutores que posean grados académicos avanzados
vinculados en forma estable con la institucidn que realicen actividades de docencia,
investigaciéon y extension.

Asi como de sus caracteristicas (experiencia internacional, capacidad para trabajar
en el idioma inglés, dominio de otros idiomas), el perfil profesional (relacionado con
experiencia laboral o de asesoria en distintas organizaciones), el desempefio
académico probable, el nivel de formacién (grado de doctor comprobable, institucion
que lo otorgd, postdoctorados, estancias sabaticas, y cursos de actualizacién, etc.).

El grado de compromiso y apego con la imparticion de los cursos que se le
encomienden para la formacion de estudiantes, la atencion personalizada a
estudiantes (tutorias), la participacién que éste tenga con las actividades académicas
del programa, la consideracion que tenga el tutor de las normatividades existentes en
los procesos de evaluacion docente, el tiempo de dedicacion al programa (tiempo
completo o medio tiempo), entre las mas importantes.

Aunado a lo anterior se evaluaran todos aquellos aspectos que se refieren a la
creacion de programas de apoyo al desarrollo de habilidades de los docentes y
tutores, la promocion de programas de profesores o tutores visitantes, el
reclutamiento, desarrollo y administracién de la planta docente en funcién de los
objetivos estratégicos del programa, que las cargas del trabajo académico a los
tutores sean las adecuadas y que estén totalmente equilibradas con lo estipulado en
los reglamentos internos de la Institucion y de las normas operativas de los programas
de posgrado.

VII. Produccion cientifica e investigacion (Lineas)

Este rubro valora el desarrollo e impacto de la investigacion realizada dentro del
plan de estudios y el programa de posgrado, a través del desempefio de tutores y
alumnos en la realizacion de proyectos individuales y/o conjuntos, bajo el apoyo
institucional y dentro de un marco de referencia determinado por el propio plan de
estudios; todo ello con objeto de proporcionar a las disciplinas a evaluar, un sustento
tedrico asi como la contribucion al avance de las mismas.

El fomento al desarrollo de las actividades de investigacion insertas en areas de
conocimiento previamente definidas, las cuales puntualizan mediante lineas de
investigacioén; el grado de especificidad, incidencia, y complejidad de las mismas.
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La produccién cientifica se traduce en resultados tangibles como los mencionados
anteriormente; por medio del registro de la participacion de tutores y alumnos en
proyectos de investigacion, publicaciones hechas en libros y revistas arbitradas
(nacionales y extranjeras) que difunden los resultados derivados de las
investigaciones hechas, asi como las labores y eventos organizados para la
divulgacion de las mismas.

VIIl. Vinculacién (proyectos y grupos de investigacion)

Este rubro refleja como es que se llevan a cabo, y bajo qué tipo de condiciones se
pactan los contratos o convenios de colaboracion de los programas de posgrado con
otras IES, el sector gubernamental, el empresarial y el productivo, para asi, dar cabida
a una gran variedad de acciones que promuevan la difusion del programa a todos los
niveles (local, regional, nacional e internacional), concretando proyectos de
investigacién nacionales y con organizaciones extranjeras, que involucren las
principales areas y lineas de investigacion del programa, para consolidar aun mas su
impacto con las disciplinas administrativas.

IX. Recursos financieros

Como su nombre lo indica, este rubro valora todos aquellos recursos econdémicos y
financieros, a través de los cuales se concretan e impulsan todas las actividades que
requieren de apoyos econémicos adicionales (como las relativas a la promocion de la
investigacion, entre las mas importantes), que determinan y orientan el rumbo que
habra de seguir cualquier programa de posgrado. Asimismo, se evalua la suficiencia
de los recursos e instalaciones fisicas que propicien un ambiente de aprendizaje de
alta calidad.

X. Infraestructura

Este rubro engloba la valoracién de todos los medios fisicos, instalaciones,
equipamiento, (como el equipo y paqueteria de computo, Internet, computadoras, etc.)
disponibilidad de servicios (como bibliotecas) y espacios entre otros; con que cuenta
el programa de posgrado para su adecuado funcionamiento; propiciando asi un
ambiente de aprendizaje y desarrollo académico de alta calidad, para el cumplimiento
de sus fines.

4.4 Redefinicion de indicadores

En esta parte se aglutinan todos y cada uno de los estandares e indicadores de los
organismos e instancias acreditadores y de reconocimiento académico nacionales y
extranjeros (principalmente norteamericanos, europeos y latinoamericanos)
considerados para este analisis; se decidié que conservaran su nomenclatura original
por instancia, para poder facilitar su identificacion e inclusion en cada uno de los diez
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nuevos rubros propuestos por este estudio. Para posteriormente establecer los
estandares minimos de acreditacion contenidos en dichos indicadores, con el
proposito de verificar cuales son los que cumplen satisfactoriamente o no, con los
requerimientos de los organismos acreditadores considerados.

I. Normatividad Institucional
Il. Antecedentes, normatividad y proceso de aprobacién del programa

II.1 Existencia del programa y/o plan de estudios y varios de sus requerimientos, se
contempla la existencia de un programa fundamentado académicamente y
sancionado por instancia superior, con una mision establecida que considere
ademas los estudios hechos sobre los programas de licenciatura que constituyen
una demanda potencial para estudios de posgrado, asi como los mecanismos
definidos para el transito del nivel licenciatura a posgrado.

CONACYT: 2.B.8 Mecanismos definidos para el transito del nivel licenciatura a
posgrado, 2.B.11 Existencia de estudios y registros sobre programas de
licenciatura que constituyen una demanda potencial para estudios de posgrado.

CACECA: 2.1.1 Programa fundamentado académicamente y sancionado por
instancia superior,

SACS: 3.4.2 La continuidad de los programas educativos y los servicios que
ofrece son consistentes, aun fuera del alcance de la institucion, cumpliendo en
todo momento con la mision establecida por ésta.

SACS: 3.9.1 El programa establece la publicacion de manera clara y oportuna de
los estatutos sobre los derechos y responsabilidades de los estudiantes en la
comunidad del campus.

SACS: 3.9.3 El programa provee servicios de apoyo a través de personal
calificado para el aseguramiento de la calidad y efectividad del programa, acorde
a la mision establecida por este.

1.2 Contextualizacion del programa dentro de un plan de desarrollo institucional del
posgrado, este contempla la inclusion de los distintos planes y programas de
estudios en un contexto institucional, que abarca principalmente:

CONACYT: 2.B.5 Contextualizacion del programa dentro de un plan de desarrollo
institucional del posgrado.

[1.3 Conduccion académica compartida del programa, referente a (programas
interinstitucionales)

CONACYT: 1.B.4 Reglamentacion y compromiso para la conduccion académica
compartida del programa. (programas interinstitucionales)
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I1.4 Evaluaciones recientes efectuadas al programa, autoevaluaciones, evaluaciones
institucionales, evaluaciones externas y mecanismos de evaluacion interna.

CACECA: 1.5 Ha sido evaluado recientemente el programa, por autoevaluacion,
por evaluacion institucional, por evaluacién externa.

SACS: 3.4.1 El programa manifiesta que cada crédito académico esta
adjudicado al plan educativo aprobado por la Facultad o Escuela, asimismo
establece y evalua a través de un programa los resultados el aprendizaje.

SACS: 3.4.4 La institucion, asi como sus programas tienen definida una clara
politica para realizar la evaluacion de los mismos y por lo tanto asumir la
responsabilidad de la calidad académica de cualquier curso registrado y
autorizado.

1.5 Precisién en las responsabilidades de los profesores y tutorias.

CONACYT: 1.B.5 Precision en las responsabilidades de los profesores, 1.B.6
Existencia de tutorias

lll. Planes y Programas de Estudio

[l1.1 Caracteristicas y elementos del plan de estudios, justificacion del plan de
estudios, que conforma la existencia, pertinencia y claridad de elementos
académicos que explicita el plan de estudios. Importancia institucional del
programa asi como la presencia del doctorado en la Facultad.

CONACYT: 1.B.1 Caracteristicas y elementos del Plan de Estudios, 2.B.1 Solidez
en la argumentacion de la justificacion del plan de estudios, 2.B.2 Pertinencia y
suficiencia sobre la importancia del programa en los ambitos institucional, local,
regional, nacional e internacional, asi como con los programas afines, 2.B.3
Existencia y calidad de los analisis del mundo potencial de trabajo para los
egresados del programa, 3.B.1 Existencia, pertinencia y claridad de elementos
académicos en el documento que explicita el plan de estudios, 3.B.2 Coherencia
entre la justificacidon, objetivos y metas del plan de estudios, 3.B.3 Claridad en la
diferenciacion de los objetivos y las metas a lograr con el plan de estudios.

CACECA: 1.1 Metas a corto, mediano y largo plazos en el programa

AACSB International: 4, El plan de estudios especifica la mejora continua de sus
acciones y esfuerzos como su principal prioridad.

EQUIS: Q.4 Presencia sustancial del doctorado en la Facultad

[11.2 Existencia y precision en los requisitos de ingreso, permanencia y egreso dentro
del plan de estudios, se incluye la graduacion de los estudiantes, la idoneidad de
la estructura curricular con el nivel del programa de posgrado y los intereses del
estudiante, definicion del perfil del egresado del programa, tiempos maximos para
obtener el grado de profesores estudiantes.
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CONACYT: 2.B.4 Existencia y precision en los requisitos de ingreso,
permanencia, egreso y graduacion de los estudiantes, 3.B.4 Idoneidad de la

estructura curricular, con el nivel del programa de posgrado y los intereses del
estudiante.

CACECA: 1.3 Se tiene definido el perfil del egresado del programa, 2.1 Tiempos
maximos para obtener el grado de profesores estudiantes, 2.1.4 Definicion clara
de los requisitos de ingreso, permanencia y egreso.

[11.3 Priorizacion de investigacion original y desarrollo de habilidades de alto nivel
académico en el doctorado procuraciéon de un nivel internacional como sustento
de la tesis doctoral, precision de los objetivos de aprendizaje doctoral y desarrollo
de habilidades para crear conocimiento en sus areas de especializacion mediante
investigacién original y preparacion para la docencia.

CACECA: 2.2 Priorizacion de investigacion original de nivel internacional como
sustento de la tesis doctoral,

SACS: 3.6.1 Nivel académico avanzado en un doctorado

AACSB International: 21 Objetivos de aprendizaje doctoral. Desarrollo de
habilidades para crear conocimiento en sus areas de especializacion mediante
investigacion original y preparacion para la docencia.

[11.4 Difusién de politicas de operacion del programa y/o plan de estudios, se incluyen
las referentes a la admisién de estudiantes y la consistencia con su mision, la
difusion de politicas académicas bajo principios de buena practica educativa,
definicion y difusion de requerimientos educativos generales a estandares y
practicas comunmente aceptados, asi como la difusién de las politicas sobre
responsabilidades y atribuciones de la planta docente.

SACS: 3.4.3 Difusion de politicas de admision y consistencia con su mision, 3.4.5
Difusion de politicas académicas bajo principios de buena practica educativa,
3.4.10 Definicion y difusion de requerimientos educativos generales a estandares
y practicas comunmente aceptados, 3.7.5 La difusién de las politicas sobre
responsabilidades y atribuciones de la planta docente

AACSB International: 6 Politicas de admision claras y consistentes con la mision

I11.5 Responsabilizacion de la planta docente por el contenido, calidad, efectividad y
perfil de la instruccion del plan de estudios, en este indicador se consideraran
aquellos recursos que promuevan un aprendizaje independiente, tales como:
SACS: 3.4.12 Responsabilizacion de la planta docente por el contenido, calidad y
efectividad del plan de estudios, 3.6.2 Perfil de la instruccién y recursos que
promuevan un aprendizaje independiente.

1.6 Enfoque del plan de estudios en un ambiente de negocios, se propiciara la
organizacion de estudios en el extranjero como parte integral del programa, el
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diseno del programa que atienda necesidades del mundo empresarial, que
incluya oportunidades previstas para obtener experiencia del mundo empresarial.

EQUIS: l.c.1 Enfoque en ambiente de negocios europeos y globales, l.c.5
Estudios en el extranjero como parte integral del programa, C.5 Disefio del
programa que atienda necesidades del mundo empresarial, C.7 Oportunidades
previstas para obtener experiencia del mundo empresarial.

IV. Administracion y Gestion Académica

IV.1 Servicios de apoyo a las actividades académicas y de coordinacién entre
docentes y el personal académico-administrativo, se consideraran la idoneidad y
eficacia de los mecanismos para la evaluacion de la calidad, suficiencia del
personal académico-administrativo para apoyo a estudiantes, apoyo a la planta
docente y esquemas para su desarrollo académico y responsabilidad conjunta
de la planta docente y del personal académico-administrativo.

Profesionalidad de los servicios a estudiantes, el apoyo al desarrollo de
habilidades de los estudiantes, la admision de estudiantes extranjeros, los
programa de intercambio de estudiantes, el intercambio intercultural durante los
estudios, asimismo la ensefianza en inglés, y la perspectiva internacional en las
areas principales.

CONACYT: 4.B.5 Idoneidad y eficacia de los mecanismos para la evaluacion de
la calidad y oportunidad de los servicios de apoyo a las actividades académicas.

AACSB International: 8 Suficiencia del personal académico-administrativo para
apoyo a estudiantes, 11 Apoyo a la planta docente y esquemas para su
desarrollo académico, 12 Responsabilidad conjunta de la planta docente y del
personal académico-administrativo.

EQUIS: Q.9 Profesionalidad de los servicios a estudiantes, Q.10 Apoyo al
desarrollo de habilidades de los estudiantes, l.a.1 Admision de estudiantes
extranjeros, |.a.2 Programa de intercambio de estudiantes, |.a.3 Intercambio
intercultural durante los estudios, l.a.6 Idiomas de los graduados, |.b.7
Compromiso del programa en internacionalizar las areas de trabajo, l.c.2
Ensefanza en inglés, |.c.3 Perspectiva internacional en las areas principales, C.6
Evaluacion de la satisfaccion de los empleadores con la calidad de los
graduados.

CLADEA: 4 Estar dotada de recursos humanos, fisicos y econdmicos adecuados
al cumplimiento de sus fines y de los altos niveles académicos perseguidos por
CLADEA, que tengan por finalidad promover el desarrollo de instituciones
académicas de nivel superior dedicadas a la ensefianza de posgrado y la
investigacién en administracion.
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IV.2 Procedimientos, mecanismos y estudios sobre lo relacionado con los alumnos del

V.3

programa, se contemplan los procedimientos de seleccion de aspirantes, que
muestren la eficacia de los mecanismos de seleccién para el ingreso al
programa, congruencia de los mecanismos para la evaluacion de los alumnos,
practicas de retencién de estudiantes para su graduacion que se asocian al
seguimiento y apoyo a estudiantes, y demas estudios sobre la ubicacion, ambito,
calidad e impacto del trabajo de los egresados.

CONACYT: 2.B.6 Procedimiento de seleccion de aspirantes, 2.B.9 Estudios
sobre la ubicacion, ambito, calidad e impacto del trabajo de los egresados, 4.B.1
Idoneidad y eficacia de los mecanismos de seleccion de los aspirantes a ingresar
al programa.

AACSB International: 7 Practicas de retencion de estudiantes para su
graduacion.

Idoneidad y eficacia de los mecanismos para la evaluacién de alumnos y
académicos, se considerara la productividad académica de la planta y de los
mecanismos para la evaluacion del desempefio docente en donde participen los
alumnos. Se tomara en cuenta la claridad y nivel de difusion de las normas,
criterios, indicadores y mecanismos de evaluacion de las actividades de los
estudiantes, la promocion de la participacidon de la planta docente y alumnos en
reuniones profesionales nacionales e internacionales, entre las actividades mas
relevantes.

CONACYT: 3.B.7 Participacion de la planta docente y alumnos en reuniones
profesionales nacionales e internacionales, 4.B.2 Idoneidad y eficacia de los
mecanismos para la evaluacion de la productividad académica de la planta,
4.B.3 ldoneidad y eficacia de los mecanismos para la evaluacion del desempefio
docente que consideran la participacion de los alumnos, 4.B.4 Congruencia de
los mecanismos para la evaluacion de los alumnos, 4.B.6 Claridad y nivel de
difusion de las normas, criterios, indicadores y mecanismos de evaluacion de las
actividades de los estudiantes.

IV.4 Desarrollo de proyectos de investigacion, publicaciones, contactos y cursos que

involucren a distintos paises, en este indicador supone el desarrollo de
actividades de investigacion y publicaciones internacionales, la elaboracion de
materiales de ensefianza internacionales y cursos disefiados e impartidos con
instituciones extranjeras. Asi como los registros que permitan mantener un
directorio disponible de contactos con empresas lideres en sus ambientes
nacional e internacional.

EQUIS: l.a.4 Desarrollo de proyectos que involucran distintos paises, 1.b.9
Investigacion y publicaciones internacionales, l.c.4  Cursos disefiados e
impartidos con instituciones extranjeras, |.c.6 Materiales de ensenanza
internacionales, C.4 Cartera de contactos con empresas lideres en sus
ambientes nacional e internacional.
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IV.5 Existencia de estudios, registros y archivos de graduados la documentacion que
contengan la cantidad de graduados que participan en sociedades cientificas y
en el SNI, asi como la existencia de archivos historicos que los respalden.

CONACYT: 2.B.10 Existencia de estudios o registros sobre la cantidad de
graduados que participan en sociedades cientificas y en el SIN, 7.B.1 Archivo
histdrico.

V. Alumnado

V.1 Normatividad flexible que permita la movilidad de alumnos y la realizacién de
estudios en el extranjero como parte integral del programa.

CONACYT: 2.B.12 Normatividad flexible que permita la movilidad de alumnos.
EQUIS: I.c.5 Estudios en el extranjero como parte integral del programa

V.2 Alumnos de tiempo completo y cantidad de alumnos activos de doctorado,
contemplando indices de desercion, responsabilidad de los estudiantes con
relacion a su aprendizaje, la seleccion de estudiantes nacionales y extranjeros de
alta calidad y su futuro desempefio en las organizaciones al graduarse.

CONACYT: 2.B.7 Alumnos de tiempo completo.

CACECA: 4.1 Cantidad de alumnos activos de doctorado es superior a 80
alumnos, 4.2 Indice de desercion, no mayor al 15 % de la matricula.

AACSB International: 14 Responsabilidad de los estudiantes con relacién a su
aprendizaje.

EQUIS: Q.8 Seleccion de estudiantes nacionales y extranjeros de alta calidad y su
desempefio de alto nivel en organizaciones al graduarse.

V.3_Procesos de admision, seguimiento y egreso que garantizan la graduacién de los
estudiantes, la existencia de programas de seguimiento, la realizacién de examen
de egreso, la residencia reducida, y el desarrollo de actividades presénciales
(cursos, talleres, etc.), la cobertura regional, la determinaciéon del porcentaje de
profesores estudiantes inscritos ajenos a la institucion sede del programa, asi
como los procesos de evaluacion para estudiantes.

CACECA: 4.5 Procesos de admision, seguimiento y egreso que garantizan la
graduacion de los estudiantes, 4.6 Existencia de programas de seguimiento, 4.7
Realizacion de examen de egreso, 4.1.1 Residencia reducida, 4.1.2 Actividades
presénciales (cursos, talleres, etc.) que realizan mediante: a) Traslado de los
estudiantes a la localidad sede del programa, b) Traslado de los profesores del
posgrado a la localidad de residencia de los estudiantes, 4.1.3 Cobertura regional,
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el 100% de los profesores estudiantes inscritos son ajenos a la institucién sede
del programa, 4.1.4 Son ajenos a la institucion sede el programa al menos el 30%
del primer ingreso.

EQUIS: Q.11 Procesos rigurosos de evaluacion del progreso de los estudiantes.

V.4 indice de eficiencia terminal e implementacion de programas tendientes a elevar la
graduacioén

CONACYT: 6.B.1 Eficiencia terminal

CACECA: 4.3 Eficiencia terminal (calculada en funcion del cumplimiento del
requisito definido en el programa) al menos del 30% del primer ingreso, 4.4
Implementacién de programas tendientes a elevar la graduacion.

V.5 Trayectoria de graduados en el sector académico, profesional y/o productivo, y
rasgos de contratacion internacional de graduados.
CONACYT: 6.B.2 Trayectoria de graduados en el sector académico, profesional
y/o productivo.

EQUIS: l.a.5 Contratacién internacional de graduados
VI. Claustro Docente

VI.1 Pertinencia, suficiencia y calidad de la planta académica, la totalidad de
profesores tienen como minimo el grado de doctorado y el perfil docente cubre la
tematica impuesta por el programa. Porcentaje de profesores de tiempo
completo, de medio tiempo vy visitantes. Caracteristicas de adscripcion de la
planta docente, descripcion de los profesores de tiempo completo que
pertenecen a la institucion otorgante del grado, porcentaje de tutores que tienen
doctorado en la disciplina, que cuenten con la experiencia profesional,
acreditaciones y reconocimientos asi como otros logros. Asimismo la existencia
de un profesor y/o tutor de tiempo completo por determinado numero de
estudiantes.

CONACYT: 1.B.2 Pertinencia, suficiencia y calidad de la planta académica,
5.B.1 Pertinencia y calidad de la planta académica que sustenta el programa de
posgrado, 5.B.7 Suficiencia de la planta académica.

CACECA:

3.1 El 100% de los profesores tienen como minimo el grado de doctorado

3.2 El perfil del docente cubre la tematica del programa.

3.4 EI 50% de los profesores tienen tiempo completo

3.5 El 30% de los profesores tienen medio tiempo

3.6 El 20% de los profesores son visitantes

3.7 Porlo menos el 60% de los profesores de tiempo completo pertenecen a la
institucion otorgante del grado
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VI.2

3.8 Por lo menos el 60% de los profesores de tiempo completo tienen doctorado
en la disciplina (el 20% debe pertenecer a la institucion otorgante del grado)

3.9 Existencia de un profesor de tiempo completo por cada cinco estudiantes

3.10 Al menos el 20% de la planta docente de medio tiempo y tiempo completo
esta inscrito en él o lo usa.

3.11 Existencia de la normatividad para el proceso de evaluacién del ingreso y
promocion del personal académico donde participen los propios académicos.

SACS: 3.7.1 100% de la planta académica cuenta con doctorado, asi como con
la experiencia profesional, acreditaciones y reconocimientos asi como otros
logros.

AACSB International: 9 Suficiencia de la planta académica.

Existencia de un nucleo académico basico, definicion de las caracteristicas del
nucleo académico basico suficiente para las principales areas, que constituya un
cuerpo viable de alta experiencia y capacidades; asi como el nivel de habilitacion
de los mismos con doctorados, postdoctorados y sabaticos.

Reclutamiento, desarrollo y administracién de la planta docente en funcién de los
objetivos estratégicos del programa.

CONACYT: 5.B.2 Existencia de un nucleo académico basico, 5.B.3
Caracteristicas del nucleo académico basico, 5.B.4 Nivel de habilitacion de los
miembros de la planta académica, 5.B.6  Doctorados, postdoctorados y
sabaticos.

EQUIS: Q.7 Reclutamiento, desarrollo y administraciéon de la planta docente en
funcidn de los objetivos estratégicos del programa: nucleo académico suficiente
para las principales areas, que constituye un cuerpo viable de alta experiencia y
capacidades (25 tutores minimo)

V1.3 Aptitud de la planta académica, participacion de profesores en las actividades

académicas del programa, responsabilidades académicas de los miembros de la
planta docente, atencion personalizada a estudiantes, formacion de los mismos,
y la asignacién de un tutor al estudiante desde el inicio de los estudios, con la
responsabilidad de asesorarlo en su programa individual de trabajo.

Asignacion de un director de tesis para asesorar al estudiante en la realizacion
de la misma, la responsabilidad conjunta de la planta docente y del personal
académico-administrativo, para la consecucion de los objetivos académicos y de
conduccion de los alumnos.

CONACYT: 1.B.3 Aptitud de la planta académica, 5.B.8 Participacion de
profesores en las actividades académicas del programa, 5.B.9 Atencion
personalizada a estudiantes, 5.B.10 Formacion de estudiantes.

CACECA: 3.12 Asignacion de un tutor al estudiante desde el inicio de los
estudios, con la responsabilidad de asesorarlo en su programa individual de
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V1.4

VI.5

VI.6

trabajo, 3.13 Asignacién de un director de tesis para asesorar al estudiante en la
realizacion de la misma.

AACSB International: 12 Responsabilidad conjunta de la planta docente y del
personal académico-administrativo, 13 Responsabilidades académicas de los
miembros de la planta docente

Docentes activos en la produccion de investigacion en revistas arbitradas o
reconocidas a nivel nacional, se cuenta con un numero adecuado de profesores
que posean grados académicos avanzados vinculados en forma estable con la
institucion, de jornada completa o media jornada, y que realicen actividades de
docencia, investigacion y extension.

CACECA: 3.3 Los docentes estan activos en la produccion de investigacion en
revistas arbitradas o reconocidas a nivel nacional.

CLADEA: 3 Contar con un numero adecuado de profesores que posean grados
académicos avanzados vinculados en forma estable con la institucién, de
jornada completa o media jornada, y que realicen actividades de docencia,
investigacion y extension

Existencia de la normatividad para el proceso de evaluacion del ingreso vy
promocidn del personal académico donde participen los propios académicos,
perfil de la planta docente y evaluacidon de su desarrollo académico, ademas del
reclutamiento, desarrollo y administracién de la planta docente en funcién de los
objetivos estratégicos del programa: nucleo académico suficiente para las
principales areas, que constituye un cuerpo viable de alta experiencia y
capacidades.

CACECA: 3.11 Existencia de la normatividad para el proceso de evaluacion del
ingreso y promocion del personal académico donde participen los propios
académicos.

AACSB International: 10 Perfil de la planta docente y evaluacién de su
desarrollo académico.

EQUIS: Q.7 Reclutamiento, desarrollo y administraciéon de la planta docente en
funcidn de los objetivos estratégicos del programa: nucleo académico suficiente
para las principales areas, que constituye un cuerpo viable de alta experiencia y
capacidades (25 tutores minimo)

Aspectos internacionales de la planta tutoral, planta docente con experiencia
internacional, capacidad para trabajar en el idioma inglés, dominio de idiomas, e
inclusion de programas de profesores visitantes, registros de participacion de
tutores y/o profesores en congresos internacionales.
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EQUIS: 1.b.1 Existencia de tutores extranjeros, |.b.2 Experiencia internacional,
I.b.3 Capacidad para trabajar en el idioma inglés, |1.b.4 Dominio de idiomas, |.b.5
Programa de profesores visitantes, 1.b.8 Participacion en congresos
internacionales

V1.7 Apoyo al desarrollo de habilidades de los tutores en los ambitos académico y de
experiencia profesional considerando la experiencia y su actualizacion.

EQUIS: C.8 Tutores profesionalmente relacionados con las organizaciones, C.9
Experiencia de los tutores en las organizaciones y su actualizacién, Q.10 Apoyo
al desarrollo de habilidades de los tutores.

VII. Produccion Cientifica e Investigacion (Lineas)

VI1.1 Produccién cientifica comprobada por el programa, que contemple la actualidad
e impacto de los productos derivados de las investigaciones realizadas por el
programa (que cuente con la participacion activa de tutores y estudiantes), de lo
cual se deriven publicaciones, editoriales, articulos, etc., aunado a la politica de
publicaciones de la institucién.

CONACYT: 5.B.11 Actualidad de la produccién académica, 5.B.12 Tipo de
productos del trabajo de la planta académica, 5.B.13 Incorporacién de
estudiantes en publicaciones del programa.

CACECA: 5.1 Produccion en los ultimos cinco afios, del plantel académico
asignado de al menos cinco articulos sobre temas relacionados con el programa
en revistas especializadas, 5.2 Produccion en los ultimos tres afos, del plantel
académico asignado de al menos un libro publicado en editorial reconocida sobre
un tema relacionado con el programa, 5.3 Produccién en los ultimos tres afios,
del plantel académico asignado de al menos tres capitulos en libros sobre temas
relacionados con el programa, 5.4 Produccién en los ultimos tres afos, del plantel
académico asignado de al menos ocho articulos de divulgacion o ponencias en
eventos especializados sobre temas relacionados con el programa.

EQUIS: Q.12 Politica claramente definida de investigacion y publicaciones, con
participacion activa de la planta docente.

CLADEA: 3. Contar con un numero adecuado de profesores que posean grados
académicos avanzados vinculados en forma estable con la institucién, de jornada
completa o media jornada, y que realicen actividades de docencia, investigacion
y extension

VII.2 Existencia de lineas de investigacion consolidadas, que reflejen la congruencia
de los objetivos definidos por el programa de estudios, que reportan la base y el
sustento tedrico de su creacion.
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CONACYT: 3.B.5 Lineas de investigaciéon consolidadas, 3.B.6 Congruencia
entre objetivos del programa y las lineas de investigacion.

CACECA: 6.1 Existencia de un documento que defina la disciplina principal y las
subdisciplinas que dan base teodrica al programa, 6.2 Existencia formal de al
menos tres lineas de investigacion.

VI1.3 Existencia de la formacién de grupos de investigacion

CONACYT: 5.B.14 Idoneidad de la estructura de grupos de investigacion para la
produccion académica de los profesores.

CLADEA: 4. Estar dotada de recursos humanos, fisicos y econdmicos
adecuados al cumplimiento de sus fines y de los altos niveles académicos
perseguidos por CLADEA, que tengan por finalidad promover el desarrollo de
instituciones académicas de nivel superior dedicadas a la ensefianza de
posgrado y la investigacion en administracion.

VIIl. Vinculacién (Proyectos y grupos de investigacion)
VIII.1 Convenios con otras IES v vinculacidn del programa con el sector productivo,

evidencia de tutores externos, resultado de acciones de colaboracion, y disefio
de cursos con instituciones extranjeras.

CONACYT: 9.B.1 Convenios con otras IES, 9.B.2 Tutores externos, resultados
de acciones de colaboracion.

CACECA: 1.4 Vinculacién del programa con el sector productivo

EQUIS: I.c.4 Cursos disefiados e impartidos con instituciones extranjeras.

VIIl.2 Promocidn y difusion del programa, proyectos con la participacién activa de
estudiantes y con impacto regional y nacional, creacion de programas
orientados a satisfacer la demanda dentro de un area geografica vecina a la
sede del programa y proyectos de investigacion.

CONACYT: 9.B.3 Promocion y difusion del programa, 9.B.4 Proyectos con la
participacion de estudiantes y con impacto regional y nacional.

CACECA: 1.6 El programa se orienta a satisfacer la demanda dentro de un area
geografica vecina a la sede del programa, 7 Proyectos de investigacion.

VIIL.3 Investigacién y publicaciones internacionales, perspectiva de desarrollo
internacional en las areas principales del programa.
EQUIS: 1.b.9 Investigacion y publicaciones internacionales, |.c.3 Perspectiva
internacional en las areas principales.

VIIl.4 Politica clara de relaciones con el mundo empresarial.
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EQUIS: C.1 Politica clara de relaciones con el mundo empresarial, C.2
Destacada orientacion al mercado incluyendo empresas

IX. Recursos Financieros

IX.1 Disponibilidad de recursos econdmicos, financiamiento institucional, externo e
internacional. Control y viabilidad financiera del programa, grado de suficiencia
de los recursos que fondean a las lineas o grupos de trabajo e investigacion,
disponibilidad de recursos asignados a proyectos que pueden provenir de
convenios de colaboracion, de organismos financieros o contratos con el sector
productivo o de servicios.

Financiamiento nacional e internacional de |IES u otras instituciones de
investigacién externa al programa y control financiero sobre programas e
investigacion financiados externamente, estudios de viabilidad financiera,
recursos e instalaciones fisicas necesarias para un ambiente de aprendizaje de
alta calidad.

CONACYT: 1.B.7 Disponibilidad de recursos econdmicos, 1.B.8 Suficiencia de
los recursos de las lineas o grupos de trabajo, 10.B.1  Financiamiento
institucional, 10.B.2 Financiamiento nacional e internacional, 10.B.3
Financiamiento de IES u otras instituciones de investigacion externa la
programa, 10.B.4 Total de recursos asignados a proyectos, provenientes de
convenios de colaboracidn, de organismos financieros o contratos con el sector
productivo o de servicios.

SACS: 3.10.5 Control financiero sobre programas e investigacion financiados
externamente.

AACSB International: 5 Estrategias de financiamiento que proporcionan recursos
adecuados y suficientes para el logro de su mision, y la realizacion de acciones
y actividades.

EQUIS: Q.6 Viabilidad financiera y recursos e instalaciones fisicas para un
ambiente de aprendizaje de alta calidad

CLADEA: 4. Estar dotada de recursos humanos, fisicos y econdmicos
adecuados al cumplimiento de sus fines y de los altos niveles académicos
perseguidos por CLADEA, que tengan por finalidad promover el desarrollo de
instituciones académicas de nivel superior dedicadas a la ensefianza de
posgrado y la investigacion en administracion.

IX.2 Oportunidad de sabaticos y postdoctorados en el extranjero para la planta
docente.
EQUIS: I.b.6 Oportunidad de sabéaticos y postdoctorados en el extranjero para la
planta docente, |.c.3 Perspectiva internacional en las areas principales

X. Infraestructura
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X.1 Recursos fisicos adecuados y suficientes, incluyendo: aulas adecuadas para la
imparticion de cursos, espacios para conferencias y reuniones, espacios para
investigacién, cubiculos para tutores y espacios para alumnos.

CONACYT: 8.B.1 Aulas adecuadas para la imparticion de cursos, 8.B.2 Espacios
para conferencias y reuniones, 8.B.3 Espacios para trabajo de investigacion,
8.B.4 Seguridad, 8.B.8 Cubiculos, 8.B.9 Espacios para alumnos.

CACECA: 8.1 Espacio fisico adecuado y suficiente
SACS: 3.10.7 Instalaciones adecuadas a los requerimientos del programa.

EQUIS: Q.6 Viabilidad financiera y recursos e instalaciones fisicas para un
ambiente de aprendizaje de alta calidad

CLADEA: 4. Estar dotada de recursos humanos, fisicos y econdomicos adecuados
al cumplimiento de sus fines y de los altos niveles académicos perseguidos por
CLADEA, que tengan por finalidad promover el desarrollo de instituciones
académicas de nivel superior dedicadas a la ensefanza de posgrado y la
investigacion en administracion.

X.2 Recursos informaticos nacionales e internacionales con facilidad de acceso,
computadoras, paqueteria e internet y servicios de comunicacién necesarios y
suficientes, medios avanzados de ensefanza, tecnologias de aprendizaje
(teleaulas, videoconferencias tradicionales y por internet, con recursos
multimedia).

CONACYT: 8.B.5 Equipo y paqueteria de computo, 8.B.6 Internet, 8.B.7
Computadoras, 8.B.11 Recursos informaticos

CACECA: 8.2 Medios avanzados de ensehanza, 8.4 Servicios de comunicacion
necesarios y suficientes

SACS: 3.4.14 Adecuacion, disponibilidad y uso de tecnologias de aprendizaje

EQUIS: |.c.6 Recursos informaticos internacionales

X.3 Acervos bibliograficos, politica de adquisiciones y personal calificado que brinda
servicios de apoyo.

CONACYT: 8.B.10 Recursos bibliograficos, 8.B.12 Politica de adquisiciones
CACECA: 8.3 Acervo bibliotecario necesario y suficiente

SACS: 3.8 Bibliotecas y recursos informaticos con facilidad de acceso y personal
calificado que brinda servicios de apoyo.
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5. Resultados de la autoevalucion del Doctorado en Ciencias de
la Administracion de la UNAM.

Adicionalmente a la redefinicion de indicadores para alcanzar la acreditacion, hecha
en el capitulo anterior', se hace necesaria la consideracion de aquellos parametros
minimos que solicitan cada uno de los indicadores contenidos en las instancias, para
conocer cuales son los que el plan de estudios del DCA puede solventar sin ningun
problema, y ver los que requeriran de acciones tendientes a superar las deficiencias,
carencias e ineficacias encontradas.

A partir del establecimiento de los estandares minimos de desempefio fijados por
las instancias y organismos que acreditan o dan reconocimiento académico a los
planes y programas de doctorado en administracion, se lleva a cabo la autoevaluacién
del DCA, en este caso, el estudio se basé en el mecanismo de autoevaluacion
empleado por el CONACYT estimando un corte de la informacion proporcionada al
mes de febrero del 2006.

Esta autoevaluacion reconoce una valoracién integral de un programa académico
de formacién de recursos humanos de alto nivel consistente en la comparacion de un
numero dado de indicadores de los aspectos del desempefio del programa contra los
estandares preestablecidos para describir el cumplimiento 6ptimo o de excelencia.

La autoevaluacion del DCA — plan de estudios integrante del Programa de
Posgrado en Ciencias de la Administracion — con referencia a los estandares que ha
establecido el CONACYT, para los planes y programas de estudios registrados en el
Padron Nacional de Posgrado, ha permitido a los diferentes actores involucrados,
reflexionar sobre cada uno de los elementos integrantes del mismo en el contexto de
otros planes de estudios doctorales.

Para la realizacion de esta tarea como se menciono anteriormente en el capitulo 2,
se conform6 un amplio grupo de trabajo abocado a obtener, esquematizar, capturar,
revisar y validar informacién sobre mas de 150 tutores; sobre un nimero semejante de
estudiantes, egresados y graduados; sobre los recursos documentales, técnicos,
financieros y materiales con que cuenta este plan de estudios, y sobre los documentos
descriptivos y normativos de la institucion, del programa y del plan de estudios.

Para este mismo fin, se requirid de la elaboracion de numerosos documentos de
apoyo, para sustentar cada uno de los datos que aparecen en la autoevaluacion.

El ejercicio que se describe abarcd tanto al Doctorado en Ciencias de la
Administracion (DCA), que esta vigente desde enero de 1999, y que sigue el modelo
tutoral por investigacion, comprendiendo en su Comité Académico a otras Facultades
e Institutos de la UNAM, como al Doctorado en Administracion (Organizaciones)

! Para mayor comprension favor de consultar el Apéndice C "Matriz de rubros e indicadores redefinidos vs los indicadores de
calidad de las instancias acreditadoras y de reconocimiento académico”.
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(DAO), vigente en esta Facultad de Contaduria y Administracién entre 1977 y 1998,
bajo el modelo escolarizado.

La autoevaluacion ciertamente se refiere al DCA, y sélo hace referencia a aspectos
especificos del DAO cuando es necesario, como por ejemplo en cuanto a los
graduados de los ultimos diez afios, entre otros aspectos.

A lo largo del proceso de autoevaluacion, se trabajé en coordinacion con la
Direccion General de Estudios de Posgrado de la UNAM, asi como con el CONACYT.
En particular, se consultd en repetidas ocasiones y se obtuvo la opinidn sobre
diversos puntos de quienes han actuado como evaluadores externos de esta ultima
institucion.

Como resultado de esta tarea, han podido identificarse las fortalezas del DCA, asi
como algunos aspectos que aun se presentan como debilidades del mismo, para
trazar estrategias y acciones a realizar tendientes a elevar su nivel de desempefio
hasta los estandares deseados, como se describira en el capitulo 6. (véase esquema
6).

Esquema 6
Diagrama del proceso de integracion de la autoevaluacion efectuada al DCA

Indicadores de

Normatividad interna Entidades asesoras organismos e instancias
acreditadores nacionales
/ \ y extranjeros
DGEP UNAM CONACYT
v v
RGEP < CONACYT
Y #—— CACECA
PPCA
A\ 4 ,
AUTOEVALUACION ¢ AACSB
DCA >
< SACS
< EQUIS
< CLADEA

A 4

PROGRAMAS
ESTRATEGICOS

Fuente: elaboracién propia
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La propuesta de este capitulo, considera la autoevaluacion hecha en cada uno de
los aspectos a evaluar apoyandonos en los indicadores del CONACYT, ya que al
contrastar los resultados obtenidos por el DCA contra el estandar deseado, nos fue
posible determinar de manera mas precisa las suficiencias e insuficiencias (fortalezas
y debilidades) dentro del DCA.

Para llevar a cabo lo anterior, se anotara la descripcion de los criterios de
evaluacion empleados; los cuales se enuncian a continuacion:

Criterio Descripcion del criterio a emplear

Se entiende que el programa y/o plan de estudios cumple
plenamente con lo fijado por el estandar y/o indicador.

Se entiende que el programa y/o plan de estudios cumple en su
Suficiente: mayoria con lo fijado por el estandar y/o indicador. (de la totalidad
de los indicadores menos uno)

Se entiende que el programa y/o plan de estudios, no cumple con

Satisfactorio:

Insuficiente: lo fijado por el estandar y/o indicador.
Se refiere a que si el programa y/o plan de estudios, asi como la
Existencia: funcién institucional cuenta con el aspecto a evaluar (valoracién
requerida)
N/A: No aplica en el programa y/o plan de estudios, o funcion

institucional a evaluar.

No existe evidencia de que exista o se esté operando en la
N/E: actualidad en el programa y/o plan de estudios, asi como en la
funcién institucional a evaluar.

El uso de los términos anteriores, se plantea con la finalidad de utilizar criterios
semejantes para calificar el alcance del DCA con relacion a los estandares,
indicadores y rubros establecidos para este estudio. Asimismo, se procedera a
contrastar cada resultado derivado de la autoevaluacién realizada al DCA contra la
valoracion marcada por cada estandar contenido en el indicador correspondiente, y en
caso de que alguno de los estandares de las instancias sea calificado como
insuficiente por ende el criterio de valoracion total del estandar redefinido también lo
sera, no importando que los demas estandares de las instancias que lo componen
hayan resultado satisfactorios o suficientes?

Esto con la finalidad, de puntualizar tanto cuantitativa como cualitativamente los
requisitos solicitados, para la acreditacién o reconocimiento académico.

5.1 Indicador I. Normatividad Institucional N/A

5.2 Indicador Il. Antecedentes, normatividad y proceso de aprobaciéon del
Programa

2 Para mayor comprension favor de consultar el Apéndice D "Matriz de resultados de la evaluacion del DCA por rubros e
indicadores redefinidos vs los indicadores de las instancias acreditadoras y de reconocimiento académico".
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5.2.1 Estandar 1.1 Existencia del programa y/o plan de estudios, y varios de sus
requerimientos

Cumplimiento [Satisfactorio [ Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacioén: Es satisfactoria en estos indicadores ya que el
DCA, cuenta con los elementos necesarios, mostrando la existencia de un plan de
estudios sustentado y aprobado por un érgano colegiado superior, el cual establece
la continuidad de los programas asi como de los mecanismos suficientes para llevar
a cabo su mision.

CONACYT:

Mecanismos definidos para el
2.B.8 transito del nivel licenciatura a |Existencia Satisfactorio
posgrado

Existencia de estudios y registros
sobre programas de licenciatura

2.B.11 que constituyen una demanda |Existencia Satisfactorio
potencial para estudios de
posgrado.

CACECA:

Programa fundamentado
211 académicamente y sancionado por |Existencia Satisfactorio
instancia superior.

SACS

La continuidad de los programas
educativos y los servicios que
ofrece son consistentes, aun fuera
3.4.2 del alcance de la institucion, Existencia N/A
cumpliendo en todo momento con
la mision establecida por ésta.

El programa establece la
publicacion de manera clara y
oportuna de los estatutos sobre los
3.91 derechos y responsabilidades de | Existencia Satisfactorio
los estudiantes en la comunidad
del campus.
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Clave del

de la calidad y efectividad del
programa, acorde a la mision
establecida por este.

o . Estandar
indicador | Descripcidn _del-concepto de cada (Valoracién En el DCA
por indicador :
: : requerida)
instancia
El programa provee servicios de
apoyo a través de personal
3.9.3 calificado para el aseguramiento Existencia Satisfactorio

5.2.2 Estandar 1.2 Contextualizacion del programa dentro de un plan de
desarrollo institucional del posgrado

Cumplimiento

| Satisfactorio

| Suficiente

| Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Es satisfactoria, ya que el DCA se encuentra
enmarcado en el Plan de Desarrollo del Posgrado de la UNAM, citado anteriormente,
incluyendo sus programas estratégicos

CONACYT:
cerpes Descripcion del concepto de SSIETRET
indicador por P e P (Valoracién En el DCA
, . cada indicador .
instancia requerida)
Contextualizacion del programa
2B.5 dentro de un plan de desarrollo | Existencia Satisfactorio
institucional del posgrado.
5.2.3 Estandar II.3 Conduccién académica
Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Es satisfactoria por que el DCA, posee un marco
normativo en el RGEP y en las Normas Operativas del PPCA, que crean un Comité
Académico que a su vez integra a las diversas entidades académicas participantes y
define sus atribuciones y responsabilidades, asi como las de los Subcomités
Académicos en los que se delegan las funciones operativas del Programa.
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CONACYT:

clee ol Descripcién del concepto de ESIETIEEN
indicador por " (Valoracion En el DCA
, : cada indicador :
instancia requerida)
Reglamentacién y compromiso
para la conduccion académica ) ) , ,
1.B.4 compartida del programa. Existencia Satisfactorio
(programas interinstitucionales).
5.2.4 Estandar 1.4 Evaluaciones recientes efectuadas al programa
Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

implantara.

Resultados de la autoevaluacion: Es satisfactoria, ya que el DCA, ha pasado por
diversos procesos de autoevaluacion, con motivo de su ingreso al padrén de
excelencia y al PIFOP de CONACYT y asi mismo contemplaria los mecanismos
necesarios para dar un seguimiento estrecho a cualquier evaluacién interna que se

CACECA:

1.5

Ha sido evaluado recientemente
el programa por autoevaluacion,
por evaluacion institucional, por
evaluacion externa.

Existencia

Satisfactorio

SACS

3.4.1

El programa manifiesta que cada
crédito académico esta
adjudicado al plan educativo
aprobado por la Facultad o
Escuela, asimismo establece y
evalua a través de un programa
los resultados el aprendizaje.

Existencia

N/A

3.4.4

La institucién, asi como sus
programas tienen definida una
clara politica para realizar la
evaluacion de los mismos y por lo
tanto asumir la responsabilidad
de la calidad académica de
cualquier curso registrado y
autorizado.

Existencia

Satisfactorio
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5.2.5 Estandar 1.5 Precision en las responsabilidades de los profesores

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Es satisfactoria por que el articulo 28 del RGEP
actualmente en vigor instituye el sistema tutoral para todos los estudios de este
nivel en la institucibn, y en este mismo ordenamiento se definen las
responsabilidades de los profesores y/o tutores.

CONACYT:
clzve gl Estandar
indicador Descripcién Qel_concepto de (Valoracion En el DCA
por cada indicador :
: : requerida)
instancia
Precision en las
1.B.5 responsabilidades de los Existencia Satisfactorio
profesores
1.B.6 Existencia de tutorias Existencia Satisfactorio

5.3 Indicador lll. Planes y Programas de Estudio

5.3.1 Estandar lll.1 Caracteristicas y elementos del plan de estudios

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Se considera suficiente ya que los estandares
se cumplen en su totalidad menos uno, el cual involucra que el DCA carece de un
analisis propio que cubra con profundidad y amplitud el potencial de trabajo para los
doctores en ciencias de la administracion.

CONACYT:
e atl Descripcion del concepto de SSIETET
indicador por P e P (Valoracion En el DCA
, . cada indicador :
instancia requerida)
Caracteristicas y elementos del
1.B.1 Plan de Estudios Existencia Satisfactorio
Solidez en la argumentacion de
2.B.1 la_justificacion del plan de|gyistencia Satisfactorio
estudios
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2B.2

Pertinencia y suficiencia sobre la
Importancia del programa en los
ambitos institucional, local,
regional, nacional e
internacional, asi como con los
programas afines.

Existencia

Satisfactorio

2B3

Existencia y calidad de los
analisis del mundo potencial de
trabajo para los egresados del
programa.

Existencia

Suficiente

3.B.1

Existencia, pertinencia y claridad
de elementos académicos en el
documento que explicita el plan
de estudios.

Existencia

Satisfactorio

3.B.2

Coherencia entre la justificacion,
objetivos y metas del plan de
estudios

Existencia

Satisfactorio

3.B.3

Claridad en la diferenciacion de
los objetivos y las metas a lograr
con el plan de estudios.

Existencia

Satisfactorio

CACECA

1.1

Metas a corto, mediano y largo
plazos en el programa

Existencia

Satisfactorio

AACSB:

El plan de estudios especifica la
mejora continua de sus acciones
y esfuerzos como su principal
prioridad.

Existencia

Satisfactorio

EQUIS:

Q.4

Presencia sustancial del
doctorado en el programa

Existencia

Satisfactorio
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5.3.2 Estandar Illl.2 Existencia y precision en los requisitos de ingreso,
permanencia y egreso dentro del plan de estudios

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Es satisfactorio ya que en ambos grupos de
indicadores, el DCA cuenta con los elementos necesarios que muestran la
existencia de los requisitos de ingreso, permanencia y egreso dentro del plan de
estudios

CONACYT:
clee ol Descripcién del concepto de ESIETIEEN
indicador por " (Valoracion En el DCA
, : cada indicador :
instancia requerida)
Existencia y precision en los
2B.4 requisitos . de NQreso. | eyistencia Satisfactorio
permanencia, egreso y
graduacion de los estudiantes.
Idoneidad de la estructura
3.B.4 curricular, - con el nivel del Existencia Satisfactorio
programa de posgrado y los
intereses del estudiante.
CACECA
1.3 Se ftiene definido el perfil del Existencia Satisfactorio
egresado del programa
Tiempos maximos para obtener
2.1 el grado de profesores | Existencia Satisfactorio
estudiantes
Definicion clara de los requisitos
214 de ingreso, permanencia Y |Existencia Satisfactorio
egreso.

5.3.3 Estandar IIl.3 Priorizaciéon de investigacion original y desarrollo de
habilidades de alto nivel académico en el doctorado

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Es satisfactoria, por que en este grupo de
indicadores el DCA enfatiza la realizacion de una investigacion que haga una
aportacion original al conocimiento en las Ciencias de la Administracion tanto a nivel
nacional como internacional, con rigor metodoldgico y enmarcada en los avances de
la investigacion previa en la materia, que trasmita y difunda los resultados de la
misma, habiendo desarrollado en el estudiante habilidades para crear conocimiento
en sus areas de especializacion.
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CACECA

Priorizacion de investigacion
original de nivel internacional

2.2 . Existencia Satisfactorio
como sustento de la tesis
doctoral.
SACS:
3.6.1 Nivel academico avanzado en Existencia Satisfactorio
un doctorado
AACSB International:
Objetivos de aprendizaje
doctoral. Desarrollo de
habilidades para crear
21 conocimiento en sus areas de | Existencia Satisfactorio

especializacion mediante
investigacion original y
preparacion para la docencia.

5.3.4 Estandar lll.4 Difusidon de politicas de operacion del programa y/o plan de

estudios

Cumplimiento

[Satisfactorio ] Suficiente

| Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Satisfactoria, el DCA, cuenta con los medios
suficientes para la difusién de sus politicas de operacion en cuanto a la admision de
alumnos, a las practicas educativas a realizar, a los requerimientos y exigencia
académica; de igual manera en definir las responsabilidades y atribuciones de los
docentes a través de distintas publicaciones y avisos como son: Reglamentaciones,
planes de estudio, tripticos, posters, pagina de internet, revistas, etc.

SACS:

3.4.3

Difusion de politicas de admision
y consistencia con su mision.

Existencia

Satisfactorio
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Difusion de politicas académicas
3.4.5 bajo principios de buena practica | Existencia Satisfactorio
educativa

Definicién y difusion de
requerimientos educativos

3.4.10 generales a estandares y Existencia Satisfactorio
practicas comunmente
aceptados
La difusién de las politicas sobre

3.7.5 responsabilidades y atribuciones |Existencia Satisfactorio

de la planta docente

AACSB International

Politicas de admision claras y

6 consistentes con la mision Existencia Satisfactorio

5.3.5 Estandar llIl.5 Responsabilizacion de la planta docente por el contenido,
calidad, efectividad y perfil de instruccion del plan de estudios.

Cumplimiento [Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Satisfactoria, el sistema tutoral hace descansar
la responsabilidad por el aprendizaje doctoral principalmente en el estudiante; donde
los tutores son inductores del desarrollo de las habilidades para hacer una
aportacion original al conocimiento, a partir de las capacidades profesionales y
académicas de los niveles previos y de otros aspectos de la trayectoria curricular.

SACS:

Responsabilizacién de la planta

docente por el contenido, calidad
3.4.12 y efectividad del plan de Existencia Satisfactorio

estudios.

Perfil de la instruccién y recursos

3.6.2 que promuevan un aprendizaje | gyistencia Satisfactorio
independiente.
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5.3.6 Estandar 111.6 Enfoque del plan de estudios en un ambiente de negocios

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente
Resultados de la autoevaluacién: Insuficiente, ya que en este indicador no se
reporta la existencia de un programa integral en el DCA, que fomente un ambiente
de negocios globalizado, que atienda tanto las necesidades de los alumnos como de
las organizaciones.

EQUIS
Clre Gl Descripcidn del concepto de ESEEET
indicador por P e P (Valoracién En el DCA
X : cada indicador :
instancia requerida)
l.c.1 Enfoqge en ambiente de Existencia N/E
negocios europeos Yy globales
15 Estud!os en el extranjero como Existencia N/E
parte integral del programa
Disefo del programa que atienda
C.5 necesidades del mundo Existencia N/E
empresarial.
Oportunidades previstas para
C.7 obtener experiencia del mundo Existencia N/E
empresarial.

5.4 Indicador IV. Administracion y Gestiéon Académica

5.4.1 Estandar IV.1 Servicios de apoyo a las actividades académicas y de
coordinacioén entre los docentes y el personal académico-administrativo

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente
Resultados de la autoevaluacion: Insuficiente; dado lo marcado por este grupo de
indicadores, el DCA lo atiende de manera semanal en las juntas que se llevan a
cabo de todo el posgrado de la FCA, a las que asisten representantes de la Facultad
de Quimica, en donde se trata la situacion de los servicios de apoyo a las
actividades académicas, asi como la coordinacion entre los docentes y el personal
académico-administrativo, que también son tratadas en las reuniones del Comité
Académico del PPCA.

CONACYT:
e el Descripcién del concepto de SEHETIEET
indicador por P e P (Valoracion En el DCA
. : cada indicador ,
instancia requerida)
Idoneidad y eficacia de los
mecanismos para la evaluacion
4.B.5 de la calidad y oportunidad de | Existencia Satisfactorio
los servicios de apoyo a las
actividades académicas.
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AACSB International

Suficiencia del personal
académico-administrativo para
apoyo a estudiantes.

Existencia

Satisfactorio

11

Apoyo a la planta docente y
esquemas para su desarrollo
académico

Existencia

Satisfactorio

12

Responsabilidad conjunta de la
planta docente y del personal
académico-administrativo.

Existencia

Satisfactorio

EQUIS

Q.9

Profesionalismo de los servicios
a estudiantes

Existencia

Satisfactorio

Q.10

Apoyo al desarrollo de
habilidades de los estudiantes

Existencia

Satisfactorio

l.a.1

Admision de estudiantes
extranjeros

Existencia

Insuficiente

l.a.2

Programa de intercambio de
estudiantes

Existencia

Insuficiente

l.a.3

Intercambio intercultural durante
los estudios

Existencia

Insuficiente

l.a.6

Idiomas de los graduados

Existencia

Satisfactorio

I.b.7

Compromiso del programa en
internacionalizar las areas de
trabajo.

Existencia

N/E

l.c.2

Ensefianza en inglés

Existencia

Satisfactorio

l.c.3

Perspectiva internacional en las
areas principales

Existencia

Insuficiente

C.6

Evaluacion de la satisfacciéon de
los empleadores con la calidad
de los graduados

Existencia

Insuficiente
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CLADEA

Clave del Estandar

indicador Descripcién _del_concepto de (Valoracion En el DCA
por cada indicador ;

: _ requerida)

instancia

Estar dotada de recursos
humanos, fisicos y econdmicos
adecuados al cumplimiento de
sus fines y de los altos niveles
académicos perseguidos por

4 CLADEA, que tengan por Existencia Satisfactorio
finalidad promover el desarrollo
de instituciones académicas de
nivel superior dedicadas a la
ensefianza de posgrado y la
investigacion en administracion.

5.4.2 Estandar IV.2 Procedimientos, mecanismos y estudios sobre lo relacionado
con los alumnos del programa

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Suficiente, el DCA en su mayoria cumple
satisfactoriamente con lo fijado por este grupo de indicadores, sin embargo, se
carece de estudios a profundidad sobre la ubicacion, ambito, calidad e impacto del
trabajo de los egresados. No obstante, cabe senalar que desde principios de 2003
se creod en la Division de Estudios de Posgrado de la FCA un Departamento de
Vinculacion y Seguimiento de Egresados, cuyo propdsito es subsanar esta
deficiencia.

CONACYT:

Procedimiento de seleccion de

2B.6 aspirantes. Existencia Satisfactorio

Estudios sobre la ubicacion,

2.B.9 ambito, calidad e impacto del|Existencia Insuficiente
trabajo de los egresados.

Idoneidad y eficacia de los

mecanismos de seleccion de los ] ) . .
4.B.1 aspirantes  a ingresar  al Existencia Satisfactorio

programa.
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AACSB International

Clave del Descripcion del concepto de Estandar
indicador pcion de’ P (Valoracién En el DCA
: : cada indicador :
por instancia requerida)
Practicas de retencién de . . _ _
7 estudiantes para su graduacién | Existencia Satisfactorio

5.4.3 Estandar IV.3 Idoneidad y eficacia de los mecanismos para la evaluacion de
alumnos y académicos

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Satisfactoria, ya que el DCA cuenta con los
mecanismos idoneos que promueven la evaluacion del desempefio académico de
los docentes y estudiantes a través de las instancias y los procedimientos
establecidos para tales fines por la institucion y la dependencia a la cual se
encuentren adscritos. Cabe mencionar por otra parte, que la DGEP ha aplicado
evaluaciones de la labor de tutoria a nuestros doctorantes.

CONACYT

Participacion de la planta
docente y alumnos en reuniones
profesionales nacionales e
internacionales

Idoneidad y eficacia de los
mecanismos para la evaluacion
de la productividad académica
de la planta.

Idoneidad y eficacia de los
mecanismos para la evaluacion
4B.3 del desempefio docente que |Existencia Satisfactorio
consideran la participacion de los
alumnos.

Congruencia de los mecanismos
4B.4 para la evaluacion de los|Existencia Satisfactorio
alumnos.

Claridad y nivel de difusién de
las normas, criterios, indicadores
4.B.6 y mecanismos de evaluacion de | Existencia Satisfactorio
las actividades de los
estudiantes.

3.B.7 Existencia Satisfactorio

4B.2 Existencia Satisfactorio
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5.4.4 Estandar IV.4 Desarrollo de proyectos de investigacién, publicaciones,
contactos y cursos que involucren a distintos paises

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Insuficiente, ya que actualmente el DCA cuenta
con 91 convenios firmados y vigentes con instituciones de educacién superior del
pais y con 196 convenios generales con instituciones del extranjero.
Adicionalmente, a partir de contactos con universidades del extranjero, sobre los
cuales no se han suscrito convenios, se realizan ya actividades académicas tales
como supervisién conjunta de la investigacion doctoral de estudiantes, intercambio
de profesores visitantes y estancias sabaticas para tutores. Este es el caso de la
Universidad de Murcia, Espafa, de la Universidad de Puerto Rico, la Universidad
de la Habana, Cuba y la Universidad Federal de Rio Grande del Sur, Brasil.

Asimismo, se participa desde el afio 2002 en el proyecto “Factores determinantes
de la eficiencia y rentabilidad de las pequerias y medianas empresas en Espafia”
coordinado por la Asociacion Espafola de Contaduria y Administracion, y en el cual
participan varias universidades de Espafia. A ese estudio se ha sumado un
proyecto en ese mismo sentido referido a las empresas mexicanas, en el que
participan tutores de la Facultad de Contaduria y Administracion de esta
universidad, asi como una profesora de tiempo completo de la Universidad
Veracruzana y uno de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, que son
estudiantes del DCA. Los resultados han sido publicados en ambos paises y se
continua actualmente en su segunda etapa.

Por lo que respecta a la elaboracion de materiales de ensefianza internacional y
cartera de contactos con empresas lideres en sus propios ambientes nacional e
internacional no existen en el DCA.

EQUIS
Clave del Descripcion del concepto de Estandar
indicador P P (Valoracioén En el DCA

. : cada indicador .
por instancia requerida)

| a4 !Desarrollo dg proyecto§ que
involucran distintos paises
Investigacion y publicaciones
internacionales

Cursos disenados e impartidos
l.c.4 [proyectos conjuntos] con Existencia N/E
instituciones extranjeras
Materiales de ensefianza

l.c.6 . ) Existencia N/A
internacionales

Existencia Satisfactorio

1.b.9 Existencia Suficiente
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Clave del . Estandar
o Descripcién del concepto de i

indicador e (Valoracion En el DCA
X . cada indicador :

por instancia requerida)
Cartera de contactos con
empresas lideres en sus
ambientes nacional e

internacional.

C4 Existencia N/E

5.4.5 Estandar IV.5 Existencia de estudios, registros y archivos de graduados.

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Suficiente. Estos indicadores se cumplen en el
DCA, especificamente, el archivo historico contiene: la produccién de profesores, el
seguimiento de graduados, los resultados del Programa, expedientes de ex-
alumnos, tesis doctorales, asi como el registro de premios y distinciones recibidas
por tutores, egresados y alumnos; aunque hay que profundizar en otros, tales como
la trayectoria de graduados, los estudios de impacto del programa y estadisticas
sobre exalumnos, que complementarian aun mas éstos.

CONACYT
Existencia de estudios o
registros sobre la cantidad de
2.B.10 graduados que participan en|Existencia Satisfactorio
sociedades cientificas y en el
SNI.
7.B.1 Archivo historico Existencia Suficiente

5.5 Indicador V. Alumnado

5.5.1 Estandar V.1 Normatividad flexible

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Suficiente. E| RGEP y el PPCA senalan los
mecanismos y requisitos para el cambio y movilidad de alumnos. Ambos
documentos prevén que un estudiante de doctorado asista a actividades
académicas complementarias tales como cursos, seminarios, conferencias,
congresos, coloquios, etc., en otras entidades académicas dentro de la UNAM y
fuera de ella. Por ultimo, la normatividad también permite llevar a cabo
investigacién doctoral fuera de la institucion e incluso en el extranjero, aunque no
se considera como parte integral del programa.
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CONACYT

Clave del Estandar
indicador Descripcién _del_concepto de (Valoracion En el DCA
por cada indicador .
. : requerida)
instancia
Normatividad flexible que . . , ,
EQUIS
Estudios en el extranjero como ] ) "

5.5.2 Estandar V.2 Alumnos de tiempo completo y cantidad de alumnos activos

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Insuficiente. En el estandar fijado por el
Conacyt se senala la existencia del 100% de estudiantes de T.C., siendo que
solamente siete de los estudiantes del DCA son becarios del Fideicomiso de la
FCA. Estos siete estudiantes, que son de tiempo completo, representan el 8 % de
los 83 alumnos del DCA. Sin embargo, las instancias acreditadoras nacionales han
establecido el criterio de que en las areas profesionalizantes se considerara
estudiantes de tiempo completo a quienes dediquen un minimo de veinte horas
semanales a sus estudios doctorales; siendo este el caso del mas del 50% de la
matricula del DCA. Por otro lado, no se ha promocionado la admisiéon de
estudiantes extranjeros, y no existen estudios de impacto sobre el desempeno
laboral de los graduados en las organizaciones.

CONACYT
Existencia, se
2.B.7 Alumnos de tiempo completo %%izrggz ?juee el Insuficiente
T.C
CACECA
4.1 Cantidad de alumnos activos de |Superior a 80| g oo oo
' doctorado alumnos
, [0)
4.2 Indice de desercion. Slg E?gfﬁilu?: % Satisfactorio
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AACSB International

Responsabilidad de los
14 estudiantes con relacion a su Existencia Satisfactorio
aprendizaje

EQUIS
Seleccion de estudiantes
nacionales y extranjeros de alta
Q.8 calidad y su desempefio de alto | Existencia Insuficiente
nivel en organizaciones al
graduarse.

5.5.3 Estandar V.3 Procesos de admision, seguimiento y egreso

Cumplimiento [Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Satisfactorio, por que en estos indicadores, el
DCA cuenta con los elementos necesarios que garantizan la funcionalidad vy
adecuada operacion de los procesos de admision, seguimiento y egreso.

CACECA

Satisfactorio. Los
prof. de las IES
miembros de
411 Residencia reducida Existencia ANFECA 'y
ALAFEC, residen
en sus lugares de

origen.
Actividades presénciales (cursos,
talleres, etc.) que realizan
mediante:
4.1.2 a) Traslado de los estudiantes a la Existencia Satisfactorio

localidad sede del programa

b) Traslado de los profesores del
posgrado a la localidad de
residencia de los estudiantes
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Clave del .
o . Estandar
indicador | Descripcion del concepto de cada .
. (Valoracion En el DCA
por indicador .

: : requerida)
instancia

El 100% de los

2;?3%?;’;?; Satisfactorio, el

0,

4.1.3 Cobertura regional. inscritos son 90t/od. n?e Iors],
ajenos a la estudiantes, so
institucion sede | 8/€NOS
del programa.

Satisfactorio, el
. . Al menos el 100% de los
Profesores estudiantes ajenos a o : :
414 NP 30% del primer | estudiantes, de
la institucion sede del programa. |. : .
ingreso. primer  ingreso
son ajenos
Procesos de admision,
seguimiento y egreso que , , ] ]
4.5 garantizan la graduacién de los Existencia Satisfactorio
estudiantes
Existencia de programas de _ _ . .
4.6 seguimiento Existencia Satisfactorio
o Satisfactorio.  Se
47 Realizacion de examen de Existencia realizan examenes
egreso de candidatura y
de grado.
EQUIS
Procesos rigurosos de
Q.11 evaluacion del progreso de los | Existencia Satisfactorio

estudiantes

5.5.4 Estandar V.4 indice de eficiencia terminal e implementacion de programas
tendientes a elevar la graduacion

Cumplimiento

| Satisfactorio

| Suficiente

| Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Insuficiente, por que para estos indicadores se
registran una serie de resultados por debajo de los estandares requeridos, motivo
por el cual se han instrumentado acciones tendientes a elevar los niveles de
graduacion, sin detrimento de la calidad y la exigencia académica que debe
prevalecer en un doctorado.
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CONACYT

e Gl Estandar
indicador | Descripcién _del_concepto de cada (Valoracién En el DCA
por indicador id
instancia TEUETeE)
L : 9 Insuficiente, 17
6.B.1 Eficiencia terminal 22;03 en 4 172 % en 4.9 afios
CACECA
Insuficiente, se
Eficiencia terminal (calculada en Al menos del|registra un
4.3 funcién del cumplimiento del 30% del primer|promedio de un
requisito definido en el programa) |ingreso graduado por
generacion.
4.4 ImpIgmentamon de programas Existencia Satisfactorio
tendientes a elevar la graduacion
5.5.5 Estandar V.5 Trayectoria de graduados
Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Suficiente. En el DCA se tienen registrados los
datos de 33 de los 36 graduados de los ultimos diez afios. Uno de ellos fallecio. Por
otra parte, diecinueve de los graduados del DAO y dos del DCA (66 %) son
profesores o investigadores de tiempo completo en Instituciones de Educacion
Superior, como sigue: cinco de ellos en la UNAM y los otros dieciséis en IES del D.F.
o del interior del pais.

Todo el resto (once) trabajan en distintas areas de gobierno, empresas o consultoria
en México o en el extranjero, que son coincidentes con la de su investigacion
doctoral; y de ellos, diez se desempefan a tiempo parcial en universidades como
investigadores o profesores de asignatura (31 %). Por tanto, los 32 graduados
trabajan en areas coincidentes con la de sus estudios doctorales.

Asimismo, todos ellos menos uno participan en la formacion de recursos humanos y
direccion de tesis. De hecho, diecinueve de los 32 forman parte de nuestro cuerpo de
tutores en el DCA hasta junio de 2005. Seis de estos 36 graduados son extranjeros
(17 %), procedentes de Colombia (1), Peru (3), Venezuela (1) y Cuba (1). Asimismo,
de los alumnos actuales activos, tres son extranjeros, procedentes de Colombia,
Cuba y Brasil
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CONACYT

clee gl Descripcion del concepto de SEiETIEET
indicador por P e P (Valoracion En el DCA
. : cada indicador :
instancia requerida)
Trayectoria de graduados en el
6.B.2 sector académico, profesional|Existencia Satisfactorio
y/o productivo.
EQUIS
Contratacioén internacional de , , .
l.a.5 Existencia Insuficiente
graduados

5.6 Indicador VI. Claustro Docente

5.6.1 Estandar VI.1 Pertinencia, suficiencia y calidad de la planta académica

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Satisfactorio. EI DCA, cumple con lo fijado en
este grupo de indicadores, ya que una de sus fortalezas radica en la conformacion
de una planta de tutores de primer nivel, que se desempefian como docentes,
investigadores, y en algunos casos como consultores en distintas organizaciones,
debidamente conducidos, en primera instancia por el Coordinador del DCA, las
autoridades del Posgrado de la FCA, asi como del Comité Académico del Programa.

Por otra parte en cuanto al esfuerzo de internacionalizacion y calidad en la formacién
académica: 1) los tutores son graduados de 49 universidades de 13 paises; 2) 49 %
de ellos han concluido estudios doctorales o postdoctorales en 40 universidades
extranjeras; y de éstos, mas del 97% lo son de universidades europeas, canadienses
y de los Estados Unidos; principalmente de Francia, EEUU, Espafa, Inglaterra y
Austria; y 3) uno de cada seis tutores son de origen extranjero, provenientes de 16
paises. Que reflejan la sélida formacién de su cuerpo docente.

CONACYT

Pertinencia, suficiencia y calidad| _ . . .

Pertinencia y calidad de la planta

5.B.1 académica que sustenta el|Exjstencia Satisfactorio
programa de posgrado

Supervision de
Suficiencia  de la planta|un maximo de
académica tres alumnos
por tutor

5B.7 Satisfactorio
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CACECA

e gkl Descripcion del concepto de SSEmET
indicador por P e P (Valoracion En el DCA
X : cada indicador :
instancia requerida)
El 100% de los
Profesores con grado minimo de profesores
3.1 tienen minimo | Satisfactorio
doctorado
el grado de
doctorado
3.2 El perfil del docente cubre la | 201 ig Satisfactorio
tematica del programa.
El 50% de los
profesores
3.4 Profesores de tiempo completo | tienen tiempo Satisfactorio
completo (T.C)
El 30% de los
profesores
3.5 Profesores de medio tiempo tienen medio N/A
tiempo (M.T)
El 20% de los
3.6 Profesores visitantes profesores  son | gatisfactorio
visitantes
Porcentaje de profesores de Poor lo menos el
3.7 tiempo completo que pertenecen | 607% de los Satisfactorio
' a la institucién otorgante del profesores de
grado T.C.
Por lo menos el
60% de los
Porcentaje de profesores de profesores de
tiempo completo que tienen T.C (el 20%
3.8 doctorado en la disciplina y debe pertenecer | Satisfactorio
permanencia en la institucion a la institucion
otorgante del grado otorgante del
grado)
Numero de
Existencia de profesores de profesores  de
3.9 tiempo completo por nimero de | 1-C- POr cada | gatisfactorio
estudiantes cinco
estudiantes

125



e gkl Descripcion del concepto de SSEmET
indicador por P e P (Valoracion En el DCA
X : cada indicador :
instancia requerida)
El 20% de la
Planta docente de medio tiempo planta docente
; ) . de M.TyT.C , .
3.10 y tiempo completo esta inscrito ; : Satisfactorio
g esta inscrito en
en él o lo usa.
el plan de
estudios
Existencia de la normatividad
para el proceso de evaluacion
3.11 del ingreso y promocion del Existencia Satisfactorio
personal académico donde
participen los propios
académicos.
SACS
Porcentaje de la planta
académica que cuenta con El 100% de la
doctorado, asi como con la planta
3.7.1 experiencia profesional, académica Satisfactorio
acreditaciones y cuenta con
reconocimientos asi como otros |doctorado
logros.
AACSB International
9 Suficiencia de la planta Existencia Satisfactorio

académica

5.6.2 Estandar VI.2 Existencia de un nucleo académico basico

Cumplimiento

| Satisfactorio

| Suficiente

| Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Satisfactoria. En el DCA de los 122 tutores de
la planta académica activa, 98 constituyen el nucleo basico de tutores. En este
grupo se incluye a 68 tiempos completos de la UNAM, de los cuales 56 participan
en los comités tutorales del DCA — incluyendo a una tutora que supervisa a un
estudiante del DAO, y excluyendo a un tutor de tiempo completo que es candidato
al grado de doctor. Adicionalmente, se incluye a 30 profesores invitados de
reconocida calidad.
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En las lineas de investigacion del DCA realizan su investigacion los profesores e
investigadores de tiempo completo del nucleo basico, como sigue: 1) analisis
contable y financiero, 10 tiempos completos, de los cuales 8 pertenecen al SNI (3
de ellos en los niveles 2 y 3); 2) administracion de recursos humanos, 12 TCs, con
8 SNiIs (4 en niveles 2 y 3); 3) mercadotecnia y negocios internacionales, 5 TCs,
con 4 SNIs en el nivel 1; 4) tecnologia, innovacion y redes de conocimiento, 12 TCs,
con 10 SNIs (6 en niveles 2 y 3); 5) desarrollo industrial, operaciones, cadenas
productivas y sustentabilidad, 19 TCs, con 15 SNIs (6 en niveles 2 y 3); y 6) teorias
de la administracion y de la organizacion, 10 TCs, con 5 SNIs (3 en niveles 2 y 3).

Cabe senalar que en la linea de investigacion 3) mercadotecnia y negocios
internacionales hay cinco tutores inactivos de tiempo completo, todos los cuales
pertenecen al SNI — uno de ellos en el nivel 2 y el resto en el nivel 1. De esta
manera, una vez que éstos sean incorporados a las actividades del DCA, habra 10
TCs realizando investigaciéon en esta linea, de los cuales 9 perteneceran al SNI.

CONACYT
Clave del Descripcion del concepto de Estandar
indicador por P e P (Valoracion En el DCA
: . cada indicador )
instancia requerida)
Minimo 9
doctores de
Existencia de un nucleo T.C., porlo . .
5B.2 académico basico menos 3 de Satisfactorio
ellos por linea
de investigacion
Al menos el
50% de los
Caracteristicas del nucleo profesores de . .
5B.3 académico basico T.C. deben Satisfactorio
pertenecer en el
SIN
El 100% de la
Nivel de habilitacion de los planta
5.B.4 miembros de la planta acadeémica debe | Satisfactorio
académica contar con el
doctorado
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Clzve el Descripcién del concepto de SEiEImEE
indicador por e (Valoracion En el DCA
X : cada indicador .

instancia requerida)
El 50% de la
planta
académica,
debe tener
doctorado o

haber laborado

en una
5B.6 Doc@o_rados, postdoctorados y |n_st!tu0|on Satisfactorio
sabaticos distinta a la que
ofrece el
programa.
Asi como
existencia de
estancias
posdoctorales y
sabaticas.
EQUIS
Reclutamiento, desarrollo y
administracion de la planta
docente en funcion de los
objetivos estratégicos del 25 tutores . .
Q.7 programa: nticleo académico minimo Satisfactorio
suficiente para las principales
areas, que constituye un cuerpo
viable de alta experiencia y
capacidades.
5.6.3 Estandar VL.3 Aptitud de la planta académica
Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Satisfactoria. En lo sefialado por el indicador
5.B.8 de Conacyt, con relacién al involucramiento de los TCs en las actividades
académicas del DCA, el desempeiio se evalua como suficiente dado que de los 87
tutores de tiempo completo, sélo 69 (79 %) participan en las actividades del DCA,
tales como admision de aspirantes, supervision de investigacion doctoral,
intervencidén en las presentaciones de protocolos de investigacion, jurados
evaluadores de candidatura al grado de doctor, jurados de examen de grado o
como comentaristas en los coloquios de doctorantes.
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Asimismo, en lo referente al indicador 5.B.9 de la misma institucion, sobre la
atencion personalizada a estudiantes con un minimo de 15 horas mensuales de
tutoria, su cumplimiento se muestra como suficiente dado que sdélo cincuenta y
siete de los 87 profesores o investigadores de tiempo completo del DCA (66 %)
supervisan tesis en ambos doctorados, pero unicamente 22 dedican quince horas
0 mas mensualmente.

Ahora bien, no obstante que técnicamente el DCA muestra un desempefo no
satisfactorio con respecto a ambos indicadores, este punto VI.3 se evalia como
satisfactorio, en atencién a las particularidades de los programas de posgrado de
esta Universidad, y del mismo PPCA. Especificamente, es importante destacar
que el DCA representa un plan de estudios con una planta tutoral de 151
miembros, de los cuales 87 son T.Cs, mientras que el Conacyt sefiala un minimo
de 9 tutores de T.C para un programa de doctorado; por lo que esta amplia planta
de tutores puede ser simplemente depurada, para cumplir inmediatamente con
ambos indicadores —aun cuando lo anterior no resulta conveniente.

Con respecto al primero de esos indicadores, la constitucion de estos programas
de posgrado institucionales tiene la particularidad de involucrar a diferentes
entidades académicas, que los dotan inicialmente de un amplio numero de tutores
provenientes de las mismas, los cuales van siendo incorporados a las actividades
académicas del Plan de Estudios conforme se incrementa el numero de
estudiantes.

Asimismo, con respecto al segundo indicador, los doce tutores activos de tiempo
completo, y los dieciocho tiempos completos inactivos que aun no participan en la
direccién de tesis, podran hacerlo al elegir los estudiantes temas de investigacion
doctoral compatibles con los de su area de especializacion. Sin embargo, cabe
recordar que la amplia mayoria de estos tiempos completos laboran fuera de la
Facultad de Contaduria y Administracion, teniendo en sus entidades a sus propios
estudiantes de doctorado, por lo que sera poco probable que la mayoria de ellos
lleguen a cumplir con el minimo de hrs mensuales dedicadas a tutoria en este
programa. Pero con respecto a los doce tutores que son tiempos completos de la
FCA, todos ellos rebasan las 15 hs. individualmente, y cumplen un promedio de
mas de 30 horas mensuales de tutoria a los estudiantes del DCA.

Finalmente, en relacién con los indicadores de formacion de estudiantes de la
AACSB, el RGEP senala que el tutor principal debera establecer conjuntamente
con el alumno el plan general de actividades académicas que debera ser avalado
por el comité tutoral e incluye, adicionalmente a la investigacion doctoral,
actividades académicas complementarias tales como cursos, seminarios, etc. a
impartir y/o a cursar; conferencias, congresos, coloquios, etc., a asistir como
invitado o como ponente; y publicaciones individual o conjuntamente con el tutor.
Todas esas actividades académicas estaran determinadas en funcion del proyecto
de investigacion y las fortalezas y debilidades académicas del estudiante.
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CONACYT

1.B.3 Aptitud de la planta académica Existencia Satisfactorio
El 100% de los
T.Cs deben
participar en las
actividades del
Participacion de profesores en las | DCA incluyendo
5.B.8 actividades académicas del direccion de tesis | Satisfactorio
programa (se refiere alos 9
tutores de T.C.
con doctorado que
marca el estandar
como minimo)
El 100% de los
T.Cs deben
Atencién personalizada a dedicar como min. -
5B.9 estudiantes 15 horas Suficiente
mensuales de
tutorias
5.B.10 Formacion de estudiantes Existencia Satisfactorio
CACECA
Asignacién de un tutor al
estudiante desde el inicio de los Asignacion de
3.12 estudios, con la responsabilidad de |tutor por Satisfactorio
asesorarlo en su programa estudiante
individual de trabajo.
Asignacion de un director de tesis | Asignacion de
3.13 para asesorar al estudiante en la director de tesis | Satisfactorio
realizacién de la misma. por estudiante
AACSB International
Responsabilidad conjunta de la
12 planta docente y del personal Existencia Satisfactorio
académico-administrativo.
13 Resppnsabllldades académicas de Existencia Satisfactorio
los miembros de la planta docente.
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5.6.4 Estandar V1.4 Docentes activos en la produccién de investigacion

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Satisfactoria, ya que en el DCA, el 76% de los
87 tutores de tiempo completo pertenecen al SNI, y el 81.5% tiene publicaciones
arbitradas en los ultimos 3 afos.

CACECA
Clave del Estandar
indicador | Descripcidn del concepto de cada (Valoracion En el DCA
por indicador requerida)
instancia a
Los docentes estan activos en la
3.3 pro_d uccion .de Investigacion en Existencia Satisfactorio
revistas arbitradas o reconocidas a
nivel nacional.
CLADEA

Contar con un numero adecuado
de profesores que posean grados
académicos avanzados vinculados
en forma estable con la institucion,
3 de jornada completa o media
jornada, y que realicen actividades
de docencia, investigacion y
extension

Existencia Satisfactorio

5.6.5 Estandar VL.5 Existencia de la normatividad para el proceso de evaluaciéon
del ingreso y promocioén del personal académico

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Satisfactoria, por que existe la fundamentacion
sobre la normatividad y los ordenamientos a seguir para los procesos de evaluacion
del personal académico; contenidos en la Legislacion Universitaria.

CACECA

Existencia de la normatividad para
el proceso de evaluacién del

3.1 ingreso y promocion del personal
académico donde participen los
propios académicos.

Existencia Satisfactorio
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AACSB International

e Gl Estandar
indicador | Descripcion _del_concepto de cada (Valoracion En el DCA
por indicador .
: : requerida)
instancia
Perfil de la planta docente y
10 evaluacion de su desarrollo Existencia Satisfactorio
académico.
EQUIS
Reclutamiento, desarrollo y
administracién de la planta docente
en funcion de los objetivos
Q7 estrat'egllcos dgl programa: nucleo 25’ t_utores Satisfactorio
académico suficiente para las minimo
principales areas, que constituye
un cuerpo viable de alta
experiencia y capacidades.
5.6.6 Estandar VI.6 Aspectos internacionales de la planta tutoral
Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Suficiente, aunque se cuenta con profesores
visitantes de la Universidad de Murcia, Espanfa, de la Universidad del Este en Puerto
Rico, la Universidad de la Habana, Cuba y la Universidad Federal de Rio Grande del
Sur, Brasil, asi como los profesores residentes en las universidades de provincia. En
cuanto a un programa especifico para la promocion de profesores visitantes aun no
se ha previsto por el DCA, aunque el RGEP, toca en su normatividad la existencia
de los mismos. Y en lo relativo a la participacién en congresos internacionales, el
programa ha dispuesto de partidas presupuestales que solventen los gastos de
tutores en este sentido a través del Programa de apoyo a los estudios de posgrado

(PAEP.)
EQUIS
[.b.1 Existencia de tutores extranjeros Existencia Satisfactorio
[.b.2 Experiencia internacional Existencia Satisfactorio
b3 Capacidad para trabajar en el Existencia Satisfactorio
idioma inglés
.b.4 Dominio de idiomas Existencia Satisfactorio
l.b.5 Programa de profesores visitantes | Existencia N/E
Participacion en congresos , , -
[.b.8 Existencia Insuficiente

internacionales
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5.6.7 Estandar VI.7 Apoyo al desarrollo de habilidades de los tutores, en los
ambitos académico y de experiencia profesional

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Satisfactoria. Los integrantes del cuerpo de
tutores del DCA: 1) cuentan con grados de doctor en 26 areas distintas, y son
egresados de programas doctorales tanto escolarizados como por investigacion; 2)
son especialistas en alguna de las 14 areas del conocimiento de este Programa, asi
como en alguna de mas de diez de sus disciplinas complementarias, permitiendo la
supervision de la investigacién doctoral de los estudiantes en cualquiera de esos
campos, en general, y en cada una de las seis lineas de investigacion del DCA, en
particular.

En lo referente a la practica académica y profesional, se tiene una amplia cobertura
de las areas del conocimiento y disciplinas complementarias que corresponden al
DCA; contandose, en cada una de ellas, con numerosos proyectos de investigacion
en los cuales realizan su trabajo los tutores.

Y en cuanto a su trayectoria profesional, una amplia mayoria de los tutores cuentan
con 15 a 30 afnos de experiencia como ejecutivos en las organizaciones 0 como
consultores de éstas.

EQUIS
e Gl Estandar
indicador | Descripcion del concepto de cada (Valoracién En el DCA
por indicador requerida)
instancia g

Tutores profesionalmente
C.8 relacionados con las Existencia Satisfactorio
organizaciones

Experiencia de los tutores en las
organizaciones y su actualizaciéon
Apoyo al desarrollo de habilidades
de los tutores

C.9 Existencia Satisfactorio

Q.10 Existencia Satisfactorio

5.7 Indicador VII. Produccién Cientifica e Investigacién (Lineas)

5.7.1 Estandar VII.1 Produccién cientifica comprobada por el programa

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Suficiente, de los 151 tutores de la plantilla total
del DCA, 81 pertenecen actualmente al SNI (54 %), y de los 87 tutores de tiempo
completo, 66 pertenecen a este Sistema (76 %) — siendo uno de los requisitos para
el ingreso y permanencia en el mismo, para cumplir con los estandares citados mas
abajo. Por otra parte, 81.5 % de los tutores de la plantilla total han hecho
publicaciones en los ultimos tres anos.
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La produccion académica de la planta académica asociada al Plan de Estudios
incluye: libros, capitulos de libros, libros editados, libros traducidos, compilaciones,
articulos cientificos con arbitraje, produccién tecnoldgica (patentes), resefas
bibliograficas, reportes técnicos, notas periodisticas, trabajos presentados en
reuniones cientificas y articulos de divulgacién.

En cuanto a la Incorporacién de estudiantes en publicaciones del programa, hay tres
proyectos PAPIIT vigentes que involucran a ocho estudiantes (seis del DCA y dos
del DAQO) y otro proyecto con la Asociacién Espafola de Contaduria y Administracion
y la Universidad Veracruzana, que involucra a otros dos estudiantes del DCA.

CONACYT

Clave del

indicador | Descripcion del concepto de cada
por indicador

instancia

Estandar
(Valoracion En el DCA
requerida)

Existencia.
Publicaciones en
revistas del
indice de
Conacyt o el
Citation Index, de
uno a dos
articulos en
promedio en Satisfactorio
revistas con
arbitraje de T.C
por afio, mas del
80% deberan
haber hecho
publicaciones en
los ultimos 3
anos.

5.B.12 Tipo de productos del trabajo Existencia Satisfactorio
profesional o académico

Actualidad de la produccién

5.B.11 .
académica

Existencia, al
menos el 50%
de las
publicaciones
del programa Suficiente
debera contar
con la
participacion de
alumnos.

Incorporacién de estudiantes en

5.B.13 L
publicaciones del programa
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CACECA

Clave del .
o . Estandar
indicador | Descripcion del concepto de cada v
. (Valoracion En el DCA
por indicador :
: : requerida)
instancia
Publicacién en
Produccion en los ultimos cinco los ultimos 5
afos, del plantel académico anos de al
asignado de al menos cinco menos 5 , .
5.1 > : f Satisfactorio
articulos sobre temas relacionados |articulos sobre
con el programa en revistas temas
especializadas relacionados con
el programa
Publicacién en
Produccion en los ultimos tres afos, |los ultimos 3
del plantel académico asignado de |afios de al
5.2 al menos un libro publicado en menos un libro | Satisfactorio
editorial reconocida sobre un tema |sobre un tema
relacionado con el programa relacionado con
el programa
Publicacion en
. - - los ultimos 3
Produccion en los ultimos tres afos, | _ -
. ) anos de al
del plantel académico asignado de
. . menos tres : ,
5.3 al menos tres capitulos en libros . Satisfactorio
. capitulos de
sobre temas relacionados con el :
libros sobre
programa
temas
relacionados.
Produccion en los ultimos tres afios, rublllli;.acmn:sen
del plantel académico asignado de O; u émOT’
54 al menos ocho articulos de anos de ah Satisfactori
: divulgacién o ponencias en eventos mr?,no;s oc %r atistactorio
especializados sobre temas f ICulos sobre
relacionados con el programa emas
relacionados.
EQUIS
Politica claramente definida de
investigacion y publicaciones, con . . . .
Q.12 9 yp Existencia Satisfactorio

participacion activa de la planta
docente.
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CLADEA

Clave del

indicador | Descripcion del concepto de cada
por indicador

instancia

Estandar
(Valoracion En el DCA
requerida)

Contar con un numero adecuado de
profesores que posean grados
académicos avanzados vinculados
en forma estable con la institucion,
de jornada completa o media
jornada, y que realicen actividades
de docencia, investigacion y
extension

Existencia Satisfactorio

5.7.2 Estandar VII.2 Existencia de lineas de investigacion consolidadas

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Satisfactoria, actualmente se cuenta con seis
lineas de investigacion, en cada una de las cuales han llevado a cabo su proyecto
de investigacion por lo menos seis de los graduados de ambos programas (DAO y
DCA); asimismo, entre los 75 proyectos actualmente en proceso en ambos
doctorados hay por lo menos siete en cada una.

Por otra parte, en cada una de estas lineas, realizan su investigacion por lo menos
diez tutores de tiempo completo (incluyendo tiempos completos inactivos), de los
cuales, por lo menos siete pertenecen al SNI, sin contar a numerosos tutores de
tiempo parcial. Es importante afiadir que en cinco de esas seis lineas hay tres o mas
tutores de tiempo completo con niveles 2y 3 en el SNI.

En cuanto a la congruencia entre objetivos y lineas de investigacion, siendo la
administracion un campo multidisciplinario por naturaleza, el estudio del
comportamiento de las organizaciones puede ser tratado desde el punto de vista de
la psicologia social, de la sociologia industrial, de la microeconomia, de las
matematicas aplicadas en la investigacion de operaciones, del derecho corporativo o
de la ingenieria industrial, entre otras. Bajo esta optica, los objetivos del PPCA se
abocan al estudio del fendbmeno empresarial en general, y los del DCA, a la
formacion de investigadores y docentes orientados a la teoria en las diferentes areas
de conocimiento de las Ciencias de la Administracion. Asi, en los términos
anteriores, las seis lineas de investigacién se encuentran contenidas en el Plan de
Estudios, las cuales agotan la investigacién de dicho fendmeno, abarcando cada
una de esas areas de conocimiento.
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CONACYT

clEe gl Estandar
indicador | Descripcion .dellconcepto de cada (Valoracion En el DCA
por indicador :
. : requerida)
instancia
3.B.5 Lineas de investigacion Existencia Satisfactorio
consolidadas
Congruencia entre objetivos del
3.B.6 programa y las lineas de Existencia Satisfactorio
investigacion
CACECA
Existencia de un documento que
defina la disciplina principal y las . . : ,
6.1 subdisciplinas que dan base teorica Existencia Satisfactorio
al programa
Existencia formal de al menos tres . . . .

5.7.3 Estandar VII.3 Existencia de la formacion de grupos de investigaciéon

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Satisfactoria, la Direccion General de Asuntos
del Personal Académico la (DGAPA) de la UNAM, establece como estructura de los
grupos de investigacion los formados a través del Programa de Apoyo a Proyectos
de Investigacion e Innovacion Tecnologica (PAPIIT) que incluye entre sus
participantes al menos a un responsable, un corresponsable y un alumno de
licenciatura, maestria o doctorado de la UNAM; y adicionalmente, podran participar
otros académicos y alumnos internos o externos a la UNAM.

Se afiade que se dara prioridad a proyectos que promuevan la vinculacion
interinstitucional entre dos o mas entidades académicas universitarias, y las
caracteristicas para ser responsable o corresponsable del proyecto, asi como que
en todos los equipos de investigacion debera participar al menos un investigador
menor de 40 afos o un alumno de doctorado.
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CONACYT

Carm s Estandar
indicador | Descripcion _del_concepto de cada (Valoracion En el DCA
por indicador .

: : requerida)

instancia
Idoneidad de la estructura de
grupos de investigacion para la . . _ _
profesores.

CLADEA

Estar dotada de recursos
humanos, fisicos y econdmicos
adecuados al cumplimiento de sus
fines y de los altos niveles
académicos perseguidos por

4. CLADEA, que tengan por finalidad | Existencia Satisfactorio
promover el desarrollo de
instituciones académicas de nivel
superior dedicadas a la ensefianza
de posgrado y la investigacion en
administracion.

5.8 Indicador VIII. Vinculacion (Proyectos y grupos de investigacion)

5.8.1 Estandar VII.1 Convenios con otras IES y vinculacion del programa con el
sector productivo

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Suficiente. Se cuenta con 91 convenios firmados
y vigentes con instituciones de educacion superior del pais y con 196 convenios
generales con instituciones del extranjero, pero en la mayoria de ellos no hay
acciones especificas actualmente.

Adicionalmente, a partir de contactos con algunas universidades del extranjero, sobre
los cuales no se han suscrito convenios, se realizan ya actividades académicas tales
como supervision conjunta de la investigacion doctoral de nuestros estudiantes,
intercambio de profesores visitantes y estancias sabaticas para nuestros tutores. Este
es el caso de la Universidad de Murcia, Espaina, de la Universidad de Puerto Rico,
Universidad de la Habana, Cuba y Universidad Federal de Rio Grande del Sur, Brasil.
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Por otra parte, se han suscrito convenios con las Universidades de Guadalajara y
Veracruzana y las Universidades Auténomas del Estado de México; de Chihuahua,
Campi Chihuahua y Ciudad Juarez; de Chiapas, Campus Tapachula; de Sinaloa; y de
Baja California; asi como con la Universidad Autonoma de Santo Domingo, Republica
Dominicana y la Universidad del Este en San Juan de Puerto Rico, para la
incorporacion de elementos de su personal docente de carrera al DCA, llevando a
cabo su investigacion desde sus propias instituciones, con la supervision de nuestros
tutores.

Finalmente, se cuenta con convenios con universidades del pais, para la realizacion
de actividades académicas como las citadas anteriormente.

Los resultados a través de la supervisidon conjunta de investigaciéon en el DCA vy
supervision de tesis en el DAO, se tiene un graduado del DCA, en cuyo comité tutoral
particip6 un tutor de la Universidad de la Habana, durante su sabatico en esta
institucion, y otro del DAO, supervisado por este mismo tutor; y se encuentran en
proceso nueve tesis codirigidas por tutores de ésta y de las Universidades de Murcia,
de Puerto Rico, de la Habana, de Rio Grande del Sur, y Veracruzana, involucrando a
un total de nueve tutores, asimismo se han sumado a estos convenios la imparticion
de cursos de formacioén de investigadores para estas universidades del extranjero,
sobre metodologia de la investigacion, epistemologia y métodos cuantitativos.

CONACYT
Clave del Estandar
indicador | Descripcion .dellconcepto de cada (Valoracion En el DCA
por indicador :
. : requerida)
instancia
9.B.1 Convenios con otras IES Existencia Satisfactorio
Un producto
Tutores externos, resultados de relevante al afio .-
9.B.2 ) . p Suficiente
acciones de colaboracion por grupo o linea
de investigacion
CACECA
Vinculaciéon del programa con el Un pr(_)yecto 0 . .
1.4 . convenio o mas | Satisfactorio
sector productivo
de uno.
EQUIS

Cursos disenados e impartidos
l.c.4 [proyectos conjuntos] con Existencia N/E
instituciones extranjeras.

139




5.8.2 Estandar VIII.2 Promocién y difusiéon del programa

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Suficiente. En cuanto a la promocion y difusion
del programa, se cuenta para la difusion y promocion del PPCA y del DCA a nivel
nacional y a nivel latinoamericano con la presidencia por parte de esta Facultad de
dos asociaciones de IES: la ANFECA y la Asociacién Latinoamericana de Facultades
y Escuelas de Contaduria (ALAFEC) — cuyos trabajos incluyen también los temas de
administracion. Por otra parte, se tiene presencia en la Academia de Ciencias de la
Administracion (ACACIA), de la cual son miembros fundadores algunos de los
académicos de tiempo completo de esta Facultad, que son tutores del DCA.

Adicionalmente, las paginas de internet de la FCA y de la DGEP, en la pagina de la
UNAM, ofrecen toda la informacion académica y administrativa referente al Plan de
Estudios. Finalmente, las convocatorias para ingreso al mismo se difunden en la
Gaceta de la UNAM, en la de la Facultad y en sus tres revistas de divulgacion y en
diarios de cobertura nacional.

Muestra del impacto de lo anterior es que 34 de los 67 estudiantes del DCA radican
fuera del D.F., en doce ciudades del interior y una del extranjero, como se ha dicho.
A este respecto, con relacion a 24 de estos estudiantes, se cuenta con los convenios
citados con universidades del interior del pais, bajo los cuales, algunos de los
integrantes de su personal docente de tiempo completo cursan estudios doctorales
en el DCA, como sigue: Universidad Autonoma de Chihuahua (siete estudiantes),
Universidad de Guadalajara (diez estudiantes), Universidad Veracruzana (cinco
estudiantes) y Universidad Autbnoma de Chiapas (dos estudiantes). Algunas de
estas universidades han aportado también tutores al DCA, que dirigen a los
estudiantes que ellos registraron con nosotros y a otros de nuestros estudiantes.

Asimismo, se participa en el Comité Académico del Doctorado Interinstitucional en
Administracion (DIA), del cual forman parte las Universidades Auténomas de
Aguascalientes, de San Luis Potosi y de Zacatecas, asi como la Universidad Juarez
del Estado de Durango y Universidad de Colima. Al mismo se aporta asesoria
académica y tutores

Por ultimo, se encuentran como sedes en proyecto, para incorporar al DCA a
miembros de su personal docente, a las siguientes universidades: Autbnoma de
Chihuahua, Campus Cd. Juarez; Autbnoma de Sinaloa, Autonoma de Baja California
y Autonoma de Santo Domingo, Republica Dominicana; y se tienen diversos grados
de avance en las platicas con las universidades Autonoma de Chiapas, Campus
Tuxtla Gutiérrez, Autonoma de Coahuila, Autbnoma de Yucatan, Juarez Autonoma
de Tabasco, Autdbnoma Benito Juarez de Oaxaca, Juarez del Estado de Durango y
Auténoma de Campeche.

Estan vigentes proyectos con impacto regional y nacional, en los que participan
diversos tutores y alumnos del DCA, financiados por esta universidad dentro del
PAPIIT o coordinados y financiados por alguna entidad del extranjero, como
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sigue: "Redes institucionales de innovacién tecnoldgica", "Trayectorias y
acumulacion de capacidades tecnologicas en empresas mexicanas" y "La insercion
de empresas de los estados de Aguascalientes y Yucatan en las cadenas
productivas de la industria de la confeccidn de prendas de vestir en el mercado
global" —todos de caracter nacional y financiados a través de los PAPIITs—; y el
proyecto:

"Factores determinantes de la eficiencia y rentabilidad de las pequefas y medianas
empresas en Espana", de caracter internacional, cuyos fondos provienen de la
Secretaria de Economia del Gobierno Federal Mexicano, la Asociacion Espanola de
Contaduria y Administracion, la UNAM, la Universidad Veracruzana y la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco.

CONACYT
e e Estandar
indicador | Descripcion _del_concepto de cada (Valoracion En el DCA
por indicador .
: : requerida)
instancia
9.B.3 Promocion y difusion del programa | Existencia Satisfactorio
Proyectos con la participacién de
9.BA4 estudiantes y con impacto regional |Existencia Suficiente
y nacional
CACECA
El programa se orienta a satisfacer
16 la demanda dentro de un area Existenci Satisfactori
: geografica vecina a la sede del xistencia atistactorio
programa
Proyectos de investigacion:
Existe al menos un proyecto con
financiamiento externo
internacional. Existencia de
7 Existen al menos dos proyectos cada tipo de|Satisfactorio
con financiamiento externo proyecto
nacional
Existen al menos cuatro proyectos
con financiamiento interno
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5.8.3 Estandar VIII.3 Investigacion y publicaciones internacionales

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Suficiente. Con relaciéon a las publicaciones
derivadas de investigaciones realizadas por alumnos y tutores del DCA, se cuenta
por un lado con la producciéon de la planta académica asociada al Plan de Estudios
que incluye: libros, capitulos de libros, libros editados, libros traducidos,
compilaciones, articulos cientificos con arbitraje, produccién tecnoldgica (patentes),
resefias bibliograficas, reportes técnicos, notas periodisticas, trabajos presentados
en reuniones cientificas y articulos de divulgacion nacionales y con perspectivas de
desarrollo en las areas de conocimiento que sustenta el DCA, en el extranjero.

Un ejemplo de lo anterior es el proyecto “Factores determinantes de la eficiencia y
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en Esparia” coordinado por la
Asociacion Espafola de Contaduria y Administraciéon, y en el cual participan varias
universidades de Espafa. A ese estudio se ha sumado un proyecto en ese mismo
sentido referido a las empresas mexicanas, en el que participan tutores de la FCA
de esta Universidad, asi como una profesora de tiempo completo de la Universidad
Veracruzana y uno de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, que son
estudiantes del DCA. Los resultados han sido publicados en ambos paises y se
continua actualmente en su segunda etapa

EQUIS
e Gl Estandar
indicador | Descripcion _del_concepto de cada (Valoracion En el DCA
por indicador :
: : requerida)
instancia
1.b.9 Investigacion y publicaciones Existencia Satisfactorio
internacionales
l.c.3 I?erspec_tlva} internacional en las Existencia Suficiente
areas principales

5.8.4 Estandar VIII.4 Politica clara de relaciones con el mundo empresarial.

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Insuficiente. No existen en el DCA programas
que incluyan politicas para entablar relaciones con el mercado potencial de
empresas, organizaciones y diversas instituciones, que abran un ambito mas amplio
de competencia del programa de estudios en cuestion.

EQUIS
Politica clara de relaciones con el . . -
CA1 . Existencia Insuficiente
mundo empresarial
c Destacada orientacion al mercado , , fici
2 incluyendo empresas Existencia Insuficiente
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5.9 Indicador IX. Recursos Financieros

5.9.1 Estandar IX.1 Disponibilidad de recursos econdémicos, financiamiento
institucional, externo e internacional. Control y viabilidad financiera del
programa

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Suficiente. ElI PAPIIT asigna recursos
prioritariamente a proyectos que promuevan la vinculacién interinstitucional entre
dos o0 mas entidades académicas universitarias. Asimismo, se sefala que, en todos
los casos, en los equipos de investigacion debera participar al menos un
investigador menor de 40 afios o un alumno de doctorado.

De este modo, los proyectos de investigacion de los estudiantes del DCA
corresponden al perfil de los proyectos que pueden incluirse dentro de una linea de
investigacion financiada con recursos PAPIIT. Por otra parte, la DGEP de esta
universidad cuenta con presupuesto para apoyar la parte operativa del Programa; y
con el banco de horas de los profesores de asignatura, pueden cubrirse honorarios
a los tutores del DCA.

Adicionalmente, el Programa de Apoyo a los Estudios de Posgrado (PAEP) de la
DGEP otorga apoyos a los proyectos que contribuyen al cumplimiento de las
acciones estratégicas del Plan de Desarrollo del Posgrado, tales como incremento
en la eficiencia terminal, vinculacién nacional e internacional, seguimiento de
graduados, etc.

Por ultimo, el Fideicomiso 761-5 FCA-UNAM de la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA) fue creado con el propdsito de otorgar becas a los profesores
de esta Facultad, para llevar a cabo estudios doctorales en el DCA o en el DAO, las
cuales ascienden a siete salarios minimos mensuales. Actualmente, se cuenta con
siete becarios del DCA y uno del DAO, por parte del Fideicomiso citado; y también,
con las becas que otorga la DGEP, que se estan asignado a otros dos estudiantes
del DCA, como becas completas dentro del Programa de Becas Nacionales para
Estudios de Posgrado; y a otros cuatro, como becas complementarias dentro del
Programa de Becas de Intercambio Nacional para Estudios de Posgrado.

El Financiamiento institucional, aparte de numerosos proyectos que han llevado a
cabo diversos tutores del DCA, se encuentran vigentes actualmente tres proyectos
financiados por la UNAM bajo el Programa PAPIIT, detallados bajo el indicador
VIIl.2, que involucran a diez tutores en total y a seis estudiantes de este Plan de
Estudios y dos mas del DAO, con un financiamiento total de $ 976,713.00 pesos.

En cuanto al financiamiento nacional e internacional se tiene:

Un proyecto coordinado por la Asociacion Espanola de Contaduria y Administracion
y financiado por cada una de las universidades que participan en él, incluyendo a las
universidades de Cartagena y de Murcia en Espana—quienes
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son lideres del proyecto —, asi como a las universidades de Valencia, de Alicante, de
Barcelona y Autdbnoma de Madrid, también en Espafa; y la UNAM y la Universidad
Veracruzana, en México, titulado “Factores determinantes de la eficiencia y
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en Espafa”.

La primera etapa concluyé en abril de 2004, y se continua actualmente con la
segunda etapa. El monto asignado a la parte del proyecto que se realiza en México,
y de la cual es responsable esta universidad, incluye un millén de pesos aportados
por la Secretaria de Economia, asi como otro monto por parte de Ilas
universidades de Murcia, Veracruzana y ésta misma de $ 162,000.00 pesos. En
este proyecto participan dos tutores y dos estudiantes del DCA.

Del total de los recursos totales asignados a los proyectos actualmente vigentes y

en los cuales participan estudiantes del DCA suman $ 2°138,713.00 pesos.

CONACYT
Clave del .
indicador | Descripcion del concepto de cada Estandgr
. (Valoracion En el DCA
por indicador .
: : requerida)
instancia
1.B.7 Dlqunlpllldad de recursos Existencia Satisfactorio
econdémicos
Suficiencia de los recursos de las . . ) )
1.B.8 lineas o grupos de trabajo. Existencia Satisfactorio
10.B.1 Financiamiento institucional I\_/Ionto. deI_ Satisfactorio
financiamiento
No. de proyectos
Fi amient ional de investigacion
10.B.2 ! 't“a“C'a‘.m'e? 0 hacionat con Suficiente
Internaciona financiamiento y
limite de
aceptacion
Financiamiento de IES u otras
10.B.3 instituciones de investigacion Existencia Insuficiente
externas al programa.
Total de recursos asignados a
proyectos, provenientes de Monto de los
10.B.4 convenios de colaboracion, de recursos Insuficiente
" organismos financieros o contratos | asignados a
con el sector productivo o de proyectos
servicios.
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CLADEA

Clave del
indicador
por

Descripcién del concepto de cada
indicador

Estandar
(Valoracion
requerida)

En el DCA

instancia

Estar dotada de recursos
humanos, fisicos y econémicos
adecuados al cumplimiento de sus
fines y de los altos niveles
académicos perseguidos por

4. CLADEA, que tengan por finalidad
promover el desarrollo de
instituciones académicas de nivel
superior dedicadas a la ensefanza
de posgrado y la investigacion en
admon.

Existencia Satisfactorio

AACSB

Estrategias de financiamiento que
proporcionan recursos adecuados
5 y suficientes para el logro de su
mision, y la realizacién de acciones
y actividades.

Existencia Satisfactorio

SACS

Control financiero sobre programas
e investigacion financiados
externamente.

3.10.5 Existencia Satisfactorio

EQUIS

Viabilidad financiera y recursos e
instalaciones fisicas para un
ambiente de aprendizaje de alta
calidad

Existencia Satisfactorio

Q.6

5.9.2 Estandar 1X.2 Oportunidad de sabaticos y postdoctorados en el extranjero

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Satisfactoria. En la Legislacion universitaria se
prevé la solicitud por parte de tutores y profesores de tiempo completo para gozar de
estancias sabaticas y postdoctorales como un derecho. Las cuales propician su
preparaciéon constante, el desarrollo y la actualizacion académica de los mismos en
sus areas de especializacion. Dichas estancias se otorgan para tales fines desde los
seis meses hasta los dos anos.
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EQUIS

Clave del

o o Estandar

indicador | Descripcién .dellconcepto de cada (Valoracion En el DCA
por indicador :

. : requerida)

instancia

Oportunidad de sabaticos y
[.b.6 postdoctorados en el extranjero Existencia Satisfactorio
para la planta docente

5.10 Indicador X. Infraestructura

5.10.1 Estandar X.1 Recursos fisicos adecuados y suficientes

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Satisfactoria. El DCA cuenta con dos aulas con
sillas con paletas para diez personas; y otra habilitada como sala de juntas, para diez
personas o para dieciocho personas en sillas con paletas. Actualmente, ya que los
estudiantes activos del DAO se encuentran en la etapa de su investigacion doctoral y
que el DCA sigue el modelo tutoral por investigacion, en estas aulas se imparten los
seminarios de formacion de investigadores, ya citados. Asimismo, en ellas se llevan
a cabo las entrevistas para el ingreso de aspirantes por tutores externos a esta
Facultad, y las reuniones de estudiantes del DCA con sus comités tutorales.

Existen espacios para conferencias, en todas las entidades participantes en el
PPCA, que estan a disposicion del DCA, e incluyen: dos auditorios (para 110 y para
80 personas, respectivamente), tres aulas magnas o salas de usos multiples (con
capacidades para 40, 50 y 65 personas) y nueve salas de juntas (con capacidades
para entre diez y quince personas).

En lo que respecta a espacios para trabajo de investigacion, el PPCA cuenta con
cinco bibliotecas y seis laboratorios de cdémputo, la seguridad dentro de las
instalaciones es adecuada.

Con relacién a los cubiculos existentes todos los profesores e investigadores de
tiempo completo del programa cuentan con cubiculos personales y en el caso de los
espacios para alumnos, se cuenta con cinco bibliotecas y seis laboratorios de
computo en las instalaciones de las entidades participantes en el PPCA. En la
biblioteca de posgrado de la Facultad de Contaduria hay cuatro cubiculos de estudio
habilitados como salas de juntas para entre seis y ocho personas cada uno,
adicionalmente a las tres aulas de doctorado ya descritas.

146




CONACYT

8.B.1 Aulas gq,ecuadas para la Existencia Satisfactorio
imparticion de cursos
8.B.2 ESP"’?C'OS para conferencias y Existencia Satisfactorio
reuniones
8.B.3 E Spacios para trabajo de Existencia Satisfactorio
investigacion
8.B.4 Seguridad Existencia Satisfactorio
8.B.8 Cubiculos Existencia Satisfactorio
8.B.9 Espacios para alumnos Existencia Satisfactorio
CACECA
8.1 Espa_cio fisico adecuado y Existencia Satisfactorio
suficiente
SACS
3.10.7 Instala_c ic_Jnes adecuadas a los Existencia Satisfactorio
requerimientos del programa.
EQUIS
Viabilidad financiera, recursos e
instalaciones fisicas para un . , . .
Q.6 ambiente de aprendizaje de alta Existencia Satisfactorio
calidad
CLADEA
Estar dotada de recursos
humanos, fisicos y econdmicos
adecuados al cumplimiento de sus
fines y de los altos niveles
académicos perseguidos por
4 CLADEA, que tengan por finalidad | Existencia Satisfactorio

promover el desarrollo de
instituciones académicas de nivel
superior dedicadas a la ensefianza
de posgrado y la investigacion en
administracion.
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5.10.2 Estandar X.2 Recursos informaticos

Cumplimiento | Satisfactorio | Suficiente | Insuficiente

Resultados de la autoevaluacién: Suficiente, ya que se ofrecen servicios
especializados como: a) diseminacion selectiva de informacion; b) busqueda
especializada; c) referencia; d) bases de datos en linea con la indizacion de articulos
de publicaciones periddicas; y e) coleccion digital, con busqueda en bases de datos
locales a través de medios automatizados, como General Businessfile International
de esta Facultad y Academic Search Elite, Business Source Elite y otras de la
Direccidén General de Bibliotecas de esta institucion.

Sin embargo, se carece de bases de datos financieros, econdémicos y de negocios,
tales como Compustat, Datastream, Bloomberg, Infosel, etc., que son indispensables
para llevar a cabo investigacion en varias de nuestras lineas.

CONACYT
e Gl Estandar
indicador | Descripcion _del_concepto de cada (Valoracion En el DCA
por indicador .
: : requerida)
instancia
8.B.5 Equipo y paqueteria de computo Existencia Satisfactorio
8.B.6 Internet Existencia Satisfactorio
8.B.7 Computadoras Existencia Suficiente
8.B.11 Recursos informaticos Existencia Satisfactorio
CACECA
8.2 Medios avanzados de ensefianza | Existencia Satisfactorio
8.4 Servmo_s de comunicacion Existencia Satisfactorio
necesarios y suficientes
SACS
Adecuacion, disponibilidad y uso . . ] )
3.4.14 de tecnologl'as de aprendizaje Existencia Satisfactorio
Bibliotecas y recursos informaticos
3.8 con _faC|I|dad de acceso y_pgrsonal Existencia Suficiente
calificado que brinda servicios de
apoyo.
EQUIS
l.c.6 Recurso_s informaticos Existencia Insuficiente
internacionales
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5.10.3 Estandar X.3 Acervos bibliograficos

Cumplimiento

[Satisfactorio ] Suficiente

| Insuficiente

Resultados de la autoevaluacion: Satisfactorio. El
bibliotecas adscritas al PPCA, que albergan un acervo de 293,709 volumenes de
86,017 titulos de libros especializados en las areas del conocimiento del DCA, con
94,540 revistas especializadas y 1,489 suscripciones vigentes a revistas nacionales e
internacionales.

DCA cuenta con cinco

A las mismas, esta asignado personal administrativo en nimero de 177, para ofrecer
servicios de préstamo a domicilio, consulta interna, préstamo interbibliotecario,
servicio de documentacion, fotocopiado, salas de lectura y de consulta y consultas de
bases de datos, en CD y automatizada.

CONACYT

8.B.10 Recursos bibliograficos Existencia Satisfactorio
8.B.12 Politica de adquisiciones Existencia Satisfactorio
CACECA
8.3 AC‘?"Y° bibliotecario necesario y Existencia Satisfactorio
suficiente
SACS
Bibliotecas y recursos informaticos
38 con facilidad de acceso y personal Existencia Satisfactorio

calificado que brinda servicios de
apoyo.
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6. Descripcion de las debilidades, fortalezas y suficiencias
encontradas en el DCA, y planteamiento de los programas
estratégicos tendientes a elevar su nivel de desempeiio
académico.

Este capitulo parte del analisis de los resultados arrojados por la autoevaluacion del
DCA, y fue posible gracias al proceso de redefinicion de los estandares minimos
proporcionados por los organismos e instancias acreditadores o de reconocimiento
académico; ya que mediante esta metodologia se facilité la identificacién de las
fortalezas y debilidades en la operacion del plan de estudios del DCA.

Para hacer mas claro este analisis, se encuentran contenidos dichos resultados en
el apéndice D "Matriz de resultados de la evaluaciéon del DCA por rubros e indicadores
redefinidos vs los indicadores de las instancias acreditadoras y de reconocimiento
académico".

Esto permitié tener una visidén amplia y detallada de cada uno de los indicadores
que valoran la actuacion de un plan de estudios a nivel doctorado; ya que al evaluar
cada uno de los aspectos contra el estandar deseado fue posible detectar las
suficiencias e insuficiencias que se presentaban en cada rubro.

A continuacion se sintetizan las referencias de la autoevaluacion realizada al DCA,
asi como la descripcion de las debilidades, fortalezas y suficiencias encontradas, los
cursos de accion y las recomendaciones a seguir, para su adecuado funcionamiento.

6.1 Fortalezas, suficiencias y debilidades del DCA
6.1.1 Las fortalezas del DCA

Il. Antecedentes, normatividad y proceso de aprobacién del programa.- Una de las
fortalezas mas significativas se encuentra en las disposiciones del Reglamento
General de Estudios de Posgrado y del Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion que cumplen con todos los requerimientos establecidos en cuanto a la
justificacion de la existencia del plan estudios; a la insercion de éste dentro de un plan
de desarrollo institucional, la conduccion académica, las evaluaciones efectuadas al
programa y la precisién de las responsabilidades de los profesores; encontrandose
entre éstos los estandares establecidos por las instancias consideradas para este
estudio.

VI. Claustro Docente.- La planta académica es amplia y sumamente diversificada en
cuanto a las areas de formacion, practica académica y profesional. Asimismo, es de
una alta calidad y un nivel destacado en dicha formacion y trayectoria personal,
cumpliendo con todos los estandares de los indicadores del PIFOP del CONACYT,
CACECA, CLADEA, SACS, AACSB; y s6lo muestra insuficiencia en dos estandares
de EQUIS, con relacion a la existencia de programas de profesores visitantes y
asistencia a congresos internacionales.
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VII: Produccién cientifica e investigacion (Lineas).- Se cumplen todos los indicadores
sefalados por las instancias analizadas en los rubros concernientes a la produccion
cientifica de los tutores en todas sus modalidades; en cuanto a las lineas de
investigacion se cuenta con seis, en cada una de las que se especializan por lo menos
diez tutores de tiempo completo, y de ésos, siete pertenecen al SNI. Por otro lado, los
grupos de investigacion se caracterizan por una estructura normativa, que permite la
integracion de estudiantes y académicos, facilitando asi la formacion de los primeros
en las tareas de investigacion. Sin embargo, los estudiantes no participan
suficientemente en la produccién cientifica del programa.

X. La infraestructura.- En cuanto a los recursos fisicos, espacios e instalaciones, estos
son adecuados y suficientes para desarrollar las labores del plan de estudios.
Asimismo, los recursos bibliograficos son adecuados a los requerimientos del DCA, y
las bibliotecas cuentan con facilidad de acceso y personal calificado que brinda
servicios de apoyo. Por otra parte, en lo concerniente a los recursos informaticos se
observan algunas insuficiencias en cuanto a la paqueteria y equipo de computo
existente para el programa, tales como la carencia de bases de datos en linea sobre
empresas mexicanas y extranjeras, de informacion financiera y de revistas
especializadas en administracion, que son indispensables para llevar a cabo
investigacion en varias de las lineas; asi como la falta de actualizacion del equipo de
computo de tutores del DCA.

6.1.2 Las suficiencias del DCA

lll. Planes y programas de estudio.- Los elementos que integran este indicador se
cumplen en su mayoria; sin embargo; no se cuenta con un analisis propio que cubra
con profundidad y amplitud el potencial de trabajo para los doctores en ciencias de la
administracién. Asimismo, el plan de estudios carece de un enfoque de negocios.

IV. Administracion y Gestion Académica.- EI DCA cumple todos los requerimientos de
las instancias en cuanto a los apoyos académico-administrativos para tutores y
alumnos, salvo los relacionados con la promocion de los mecanismos de
internacionalizacién del programa, tales como la admisién de estudiantes extranjeros,
los programas de intercambio, los intercambios interculturales durante los estudios
doctorales y sobre todo la perspectiva internacional de las areas principales de
conocimiento, en lo que respecta a publicaciones, desarrollo de programas de
investigacién, y materiales y cursos disefiados conjuntamente con instituciones
extranjeras. Por otra parte, tampoco existen contactos con empresas lideres.

Por ultimo, en cuanto a la operacion académico-administrativa del programa cabe
mencionar que en lo concerniente al archivo histérico no se ha profundizado en
registros que detallen la trayectoria de graduados, estudios de impacto del programa y
estadisticas sobre exalumnos, que los complementarian aun mas.

IX. Recursos Financieros.- El DCA tiene acceso a recursos de distintas fuentes y para
diversos fines, entre los que destacan:

1) A través del Programa PAPIIT de la DGAPA, para financiar proyectos de investigacion;
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2) Por parte de la DGEP, para apoyar la parte operativa del Plan de Estudios, asi
como para honorarios de los tutores;

3) A través del PAEP de la DGEP, para financiar proyectos que contribuyan al
cumplimiento de las acciones estratégicas del Plan de Desarrollo del Posgrado; y

4) Mediante el Fideicomiso 761-5 FCA-UNAM de la FCA, para becar a los
profesores de la misma, que cursen estudios en el DCA.

Sin embargo, en lo que respecta a la obtencion de financiamientos provenientes de
otras instancias tales como: las IES, los centros de investigacién, el sector productivo
y de servicios, asi como los organismos financieros, entre los mas orientados a apoyar
las actividades de investigacion en cualquiera de sus ambitos, el DCA presenta varias
insuficiencias en estos rubros.

6.1.3 Las debilidades observadas en el DCA.

V. Alumnado.- La normatividad que regula la movilidad de alumnos cuenta con
mecanismos adecuados; y los procesos de seleccidn para la admision, el seguimiento
y egreso de los estudiantes del DCA son idoneos, teniéndose un muy bajo indice de
desercion de alumnos (menor al 15 % de la matricula total). Sin embargo, dadas las
condiciones laborales y familiares de alumnos y aspirantes del DCA solamente el 12
% de los estudiantes son de tiempo completo (contra un estandar requerido de 100 %).

Por otra parte, la eficiencia terminal en los ultimos 10 afos es de 20 % en 5.1 afos
promedio para el DAO y 2.4 anos para el DCA. Sin embargo, en lo referente
unicamente al DCA, considerando graduacion en tres afos (3 graduados y 27
estudiantes en su tiempo de graduacién), la eficiencia terminal es de 11 %; vy
considerando la graduacion en 4 2 afios (3 graduados y 11 estudiantes), es de 27 %
(contra un estandar de 50 % en 4.5 afios), motivo por el cual deberan elevarse la
eficiencia terminal y reducirse los tiempos de la investigacion doctoral.

Finalmente, se requiere el establecimiento de un programa que registre la
trayectoria laboral de los graduados dentro del ambito nacional e internacional. Los
datos obtenidos para este diagndstico muestran que todos los egresados se
desempefian en areas afines a su campo de conocimiento, y todos menos uno
participan en la formacion de recursos humanos de alto nivel.

VIII: Vinculacion.- Existe un numero considerable de convenios con distintas
instituciones de educacion superior del pais y de manera general con instituciones del
extranjero; pero en la mayoria de ellos no se han puesto en marcha acciones
especificas. El cumplimiento de los estandares de este indicador es suficiente e
incluso algunos muestran insuficiencia, con excepcion de la promocion y difusion del
programa, la participacion de estudiantes en proyectos de investigacion, y la
existencia de proyectos con diversos tipos de financiamiento que son satisfactorios.
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6.2 Insuficiencias encontradas en el DCA que se podran subsanar con recursos
econdémicos y financieros

Para poder considerar al plan de estudios como competente a nivel internacional,
deberan dotarse de recursos los siguientes aspectos:

¢ El Fideicomiso 761-5 FCA-UNAM so6lo puede becar simultdneamente hasta a
catorce doctorantes en activo.

¢ Programa de profesores visitantes (nacionales y extranjeros)
¢ Estancias cortas de investigacion de estudiantes;

¢ La adquisicion de bases de datos en linea con las series historicas de las revistas
técnicas especializadas en ciencias de la administracion;

¢ La adquisicion de dos bases de datos financieros en linea;

¢La adquisicion de una base de datos en linea sobre empresas mexicanas o
extranjeras;

¢ La actualizacion de equipo de cémputo.

6.3 Acciones de coordinacidon con que se podran subsanar las insuficiencias y
suficiencias encontradas en el DCA

Insuficiencia : Alumnos

» Se plantea el programa para el involucramiento de estudiantes de tiempo
completo, en el que seran determinantes las becas existentes del Fideicomiso de la
Facultad de Contaduria y Administracion y de la DGEP, asi como las becas que se
soliciten externamente de la Institucion.

> Se disefio un programa para elevar la eficiencia terminal y reducir los tiempos de la
investigacion doctoral, fijandose la meta de alcanzar para el afilo 2008 los estandares
establecidos, aplicando soluciones que ya han producido resultados en el doctorado
escolarizado anteriormente vigente.

Insuficiencia : Vinculacion

> El programa para aumentar el numero de proyectos de investigacion en el DCA
buscara constituir lineas de investigacion de largo plazo, para fomentar entre los
tutores la formacion de grupos de investigacion con financiamiento tanto institucional
como externo, para emprender proyectos con impacto tanto regional como nacional y
aun internacional, que involucren a los estudiantes en todas sus etapas, incluyendo
la publicacion de los resultados.
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Estas acciones permitiran cumplir con los estandares relacionados con las
acciones de colaboracion; con la obtencidn de financiamiento tanto institucional
como nacional e internacional; con la realizaciéon de proyectos con impacto tanto
regional como nacional; y con la incorporacion de los estudiantes a las publicaciones
del programa.

> El programa para incrementar las acciones de colaboracion, debe abocarse a
fomentar la vinculacién del DCA con otras IES, asi como con los sectores publico,
privado y social del pais y con IES y centros de investigacion del extranjero, con lo
que se permitira superar las insuficiencias observadas. Este programa, para el que
se estan solicitando recursos, apoyara las acciones emprendidas en el programa
anterior.

Suficiencia: Plan de estudios

> El programa para la realizacion de estudios relacionados con doctorados en
administracion tiene por finalidad subsanar la carencia de estudios sobre la demanda
potencial a nivel nacional para Planes de Estudios como éste, asi como sobre la
demanda nacional de graduados de los mismos. A este respecto, se ha creado ya en
la FCA un departamento de vinculacién y seguimiento de egresados cuyas funciones
seran las citadas.

Suficiencia : Claustro docente

»  Solamente 76 % de los tutores de tiempo completo publican anualmente en
revistas arbitradas (contra un estandar de 100 %). El resto no pertenece al SNI. Con
este propodsito se plantea el programa para fomentar la produccién académica de los
tutores de tiempo completo y su incorporacién al SNI, fijandose la meta de alcanzar
en el 2006 el 85 % de registro en el SNI, para los tiempos completos; y el 100 %,
para el 2008.

> Solamente 79 % de los tutores de tiempo completo participan en las actividades

del DCA, y 25 % dedican quince horas o mas mensualmente a tutoria (contra
estandares de 100 %), el programa para fortalecer el sistema tutoral se aboca a
subsanar estas suficiencias, toda vez que no es conveniente depurar la planta
tutoral.

> Por ultimo, se fortalecera la creacion de programas de profesores visitantes y de
asistencia de los tutores a eventos internacionales.

Suficiencia : Infraestructura

» Se cuenta con bases digitales de datos, pero se carece de algunas de ellas que
son importantes. Asimismo, es necesario actualizar el equipo de computo de varios
de los tutores de tiempo completo. A este respecto, el programa para el
fortalecimiento de la infraestructura informatica podra subsanar estas insuficiencias,
con los recursos que se solicitan.
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6.4 Programas estratégicos para elevar el nivel de desempeio del DCA

Para el planteamiento de una propuesta estratégica viable para el desarrollo del
desempeno del DCA hasta el nivel 6ptimo, se tuvo que precisar una matriz que
esquematizara las insuficiencias, suficiencias y debilidades arrojadas a través del
incumplimiento de los estandares contenidos por la autoevaluacion hecha al DCA,
contra los programas estratégicos que pondran dar solucidén a esas carencias y vacios
hallados; dicha informacion esta contenida en la “Matriz de congruencia" Apéndice E.

Para continuar con el planteamiento de la propuesta fue necesario apoyarse en el
Programa de Fortalecimiento del Programa Educativo de Posgrado (ProPEP) como
una guia para el desarrollo de alternativas estratégicas que coadyuven a elevar el
nivel académico de los planes de posgrado en este caso el del DCA.

El ProPEP, en el marco del PIFOP 2 de CONACYT, es una herramienta que
incluye el proceso mediante el cual se lleva a cabo 1) La planeacion del programa
educativo (PE) de posgrado, 2) Una autoevaluacion realizada a través de
preguntas cuyas respuestas consignan la actuacién del PE, 3) La descripcion de
las politicas institucionales para el impulso de la actualizacién de la planeacién y
de la evaluacion del PE, 4) La planeacion del PE de posgrado, metas y
compromisos y 5) La formulacion y presentacion del Programa estratégico integral,
en donde centraremos el desarrollo de este capitulo.’ (ProPEP, 2004)

La presentacion de los cinco programas estratégicos, que daran solucién a las
debilidades e insuficiencias dentro del DCA, se haran bajo el siguiente formato:

6.4.1 Programa 1: Fortalecimiento del sistema tutoral

CONTENIDO
» Objetivo general: Consolidar el sistema tutoral en el Doctorado en Ciencias de la
Administracion (DCA).
» Objetivos particulares:
Parte A.-

1) Involucrar en una mayor medida a los tutores de TC en la supervision de tesis
doctorales.

2) Incorporar a los tutores de TC y externos a las actividades académicas del DCA.
Parte B.-

3) Continuar satisfaciendo la demanda de tutoria por parte de aspirantes y
estudiantes, en las lineas de investigacién de mayor demanda.

' Tomado de la informacién del instructivo para la formulacion o actualizacion del Programa de Fortalecimiento del Programa
Educativo de Posgrado (ProPEP) en el marco del PIFOP 2.
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» Estrategias institucionales del PE de posgrado:
Parte A.-

1) Continuar ampliando la participacién de los tutores de TC en la supervision de tesis
y el resto de las actividades del DCA, como se ha dado hasta la fecha, conforme
aumenta la matricula de alumnos, y con ella, el numero de comités tutorales, y de
presentaciones de protocolos de investigacion y examenes de grado y de candidatura
al grado de doctor, asi como de presentaciones en los coloquios de doctorado y otras
actividades, tales como las entrevistas de admision.

2) Eventualmente, se contemplaria la posibilidad de dar de baja como tutores del DCA
a quienes no hubieran podido ser incorporados a comités tutorales y otras actividades
del DCA en la medida deseada, en fechas limite a fijar, con lo cual quedarian
satisfechos los estandares de desempenio.

Parte B.-

3) Ampliar la oferta de tutoria en las lineas de investigacion de mayor demanda,
mediante la incorporacion por horas de tutores externos.

> Justificacion:

+ Su incidencia en la atencién de problemas, la visién, la mejora de la calidad y el
cumplimiento de las metas compromiso del PE de posgrado:

Parte A.-

Siendo éste un Plan de Estudios de reciente creacién, actualmente cuenta con 87
tutores de TC y 67 estudiantes con Comités Tutorales — esto representa una
proporcion de alumnos por tutor de tiempo completo de 0.77. En estos términos, aun
no ha sido posible incorporar a la totalidad de la plantilla de tutores de TC a la
supervision de tesis y otras actividades académicas del DCA, permaneciendo
inactivos todavia dieciocho TCs. Asimismo, el numero de tutores de TC que dedican
15 horas al mes 0 mas a la supervision de tesis doctorales, es aun un 50 %.

Sin embargo, la amplitud de la planta de tutores permitiria incluso su depuracion,
en caso de que en alguna fecha limite algunos de los TCs no hubieran podido ser
incorporados en la medida requerida. A este respecto, cabe sefialar que en lo que
corresponde a los tutores que laboran de tiempo completo en la Facultad de
Contaduria y Administracion (FCA) — una de las cuatro entidades académicas
participantes en el Comité Académico del Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion (PPCA), y sede principal del DCA —, todos ellos cumplen con ambos
estandares, y esta informacién se refiere a los TCs de otras Facultades e Institutos de
investigacion.

Esta primera parte del programa, por tanto, incide en el cumplimiento de las metas
referentes al involucramiento de tutores en ambos contextos.

156



Parte B.-

Por otra parte, en cuatro de las lineas de investigacion, pero sobre todo en dos, el
cuerpo de tutores ha ido incrementandose soélo para satisfacer el ritmo de crecimiento
de la matricula de estudiantes con proyectos dentro de las mismas, debido a la alta
demanda. Por tanto, la segunda parte de este programa incide en disponer de una
suficiente oferta de tutoria en todas las lineas de investigacion.

» Plan de trabajo, calendarizacion:

Parte A.-

1) Capitalizar el incremento de la matricula de alumnos que habra de darse durante el
préximo par de afos, para incorporar al resto de los tutores a la supervision de tesis
doctorales hasta una carga minima de 15 horas mensuales por cada uno.

2) Continuar ampliando la participaciéon de los tutores de TC en las actividades
académicas del DCA en la forma en que se ha venido dando, hasta incorporar al 100
% de ellos.

3) Depurar la planta de tutores de TC en una fecha limite.
Parte B.-

Incorporar a nueve tutores externos por horas en las lineas de investigacion de mayor
demanda, como sigue: Administracion de recursos humanos (tres tutores); Analisis
contable y financiero (tres tutores); Teorias de la Administracién y de la Organizacion
(dos tutores); y Tecnologia, innovacién y redes de conocimiento (un tutor)

> Metas académicas

Actividad Meta Recur§os Fecha
requeridos
A.-Involucramiento TCs en 100 % de TCs 2008
DCA
A.-Tutoria por TCs 15 hs. / mes o mas 2008
$ 255,000
B.-Incorporacion tutores 9 tutores (honorarios 2006
externos anuales 9
tutores)
$ 510,000
B.-Incorporacién tutores 9 tutores (honorarios 18 2007
externos tutores
acumulados)
$ 765,000
B.-Incorporacion tutores 9 tutores (honorarios 27 2008
externos tutores
acumulados)
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6.4.2 Programa 2: Internacionalizacion _de la matricula de estudiantes y del
ambiente académico e incremento de la eficiencia terminal

CONTENIDO

» Objetivo general: Promover la internacionalizacion de la matricula de estudiantes y
del ambiente académico e incrementar la eficiencia terminal en el DCA hasta los
estandares fijados por las instancias acreditadoras y de reconocimiento académico.

» Objetivos particulares:

Parte A.-

El involucramiento de estudiantes a tiempo completo permitira cumplir los siguientes
objetivos:

1) Reducir los tiempos de terminacién de tesis, elevando la eficiencia terminal dentro
de un plazo maximo de 4 2 afos.

2) Propiciar que el estudiante de doctorado enriquezca su programa semestral de
trabajo con actividades académicas complementarias, para darle una formacién mas
amplia y solida en investigacion y docencia.

Parte B.-

3) Dar al estudiante una vision de mayor amplitud y profundidad sobre la investigacion
en las disciplinas sociales, a través de inducir su participacion mas activa en la
COMUNIDAD DE INVESTIGACION del DCA, y entrar en contacto con formas
alternativas de estructurar proyectos, resolver problemas epistemologicos y
metodologicos, y presentar resultados, conclusiones e implicaciones para la teoria,
aunado a un ambiente académico en donde los alumnos de origen nacional puedan
relacionarse con estudiantes extranjeros con lo que se propiciara un intercambio
intercultural durante los estudios

» Estrategias institucionales del PE de posgrado:

Parte A.- Elevar paulatinamente la proporcion de estudiantes de tiempo completo
hasta que todos ellos se dediquen exclusivamente a su investigacion doctoral y
actividades académicas complementarias a través de:

1) Obtener recursos externos a la institucion, para que nuestros estudiantes puedan
recibir becas o complementos de beca;

2) Continuar ofreciendo las becas del Fideicomiso de la FCA;

3) Continuar orientandolos sobre las becas de la Direccion General de Estudios de
Posgrado (DGEP) de la UNAM y las del PIFOP del CONACYT.
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Parte B.-

4) Inducir la participacion de los estudiantes del DCA en la comunidad de
investigacién y ampliarla.

5) Establecer la intervencion permanente del Subcomité Académico del Doctorado en
Ciencias de la Administracion (SADCA), para revisar conjuntamente con sus comités
tutorales los casos de estudiantes con rezago en sus programas de trabajo, para
reestructurarlos, estableciendo acuerdos para la recuperacion de tiempos, y aportando
soluciones en distintos niveles y contextos, cuando se requieran.

6) Promover un ambiente académico adecuado en donde los alumnos de origen
nacional puedan relacionarse con estudiantes extranjeros con lo que se propiciara un
intercambio intercultural durante los estudios

> Justificacion:

+ Su incidencia en la atencion de problemas, la vision y la mejora de la calidad del
PE de posgrado:

Parte A.- Este programa coadyuvara a convertir al DCA en un doctorado de tiempo
completo, permitiendo a los comités tutorales involucrar a sus tutorados en un mayor
numero de actividades académicas complementarias, tales como los seminarios de
formacion de investigadores.

Parte B.- Adicionalmente, la comunidad de investigacion, que ha abarcado
presentaciones de protocolos y avances de investigacion por parte de los alumnos en
distintos contextos y foros, podra verse enriquecida también con presentaciones de
resultados de investigacion por parte de tutores, asi como con otros eventos. Las
ventajas de exponer repetidamente a los investigadores en formacion, al debate sobre
sus propias propuestas de investigacion o sobre las de otros estudiantes o las de
investigadores mas experimentados son indudables, y han redundado en el Doctorado
en Administracion (Organizaciones) (DAO), anteriormente vigente, en un incremento
muy sustancial en el numero anual de graduados, asi como en una muy importante
reduccién en el tiempo de terminacion de tesis.

La retroalimentacion proporcionada durante las presentaciones publicas de
propuestas y avances en investigacion permite acotar los proyectos, evaluar sus
supuestos y precisar sus distintos elementos, mejorandolos sustancialmente y
afinandolos, para eliminar aspectos redundantes o mal orientados, que consumirian
tiempo y recursos. De este modo, se buscara inducir a los estudiantes del DCA a que
lleven a cabo presentaciones publicas de sus protocolos de tesis, adicionalmente a las
de sus avances de investigacion durante los coloquios. Hasta ahora, el impulso a
estas actividades se ha visto limitado por la disponibilidad de tiempo por parte de
alumnos que no son de tiempo completo.
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Todo lo anterior proporcionara a los estudiantes una formacion superior en
investigacién con una visién intercultural amplia que tendra un impacto en la calidad
de sus tesis doctorales. Asimismo, esto redundara en acortar los tiempos de
graduacion, elevando también la eficiencia terminal. Con esto se dara un mejor
cumplimiento de los objetivos y metas enunciadas.

« Su incidencia sobre el cumplimiento de las metas compromiso del PE de
posgrado y de la institucion:

El Programa se aboca plenamente al cumplimiento de las metas para 2008:

1) 50 % de eficiencia terminal en 4 %2 afios o menos; y
2) 100 % de los estudiantes del DCA de tiempo completo.

» Plan de trabajo, calendarizacion:

Parte A.-

1) Entre 2006 y 2008, becar al 100 % de los estudiantes de nuevo ingreso (14 en
promedio anualmente), con los recursos externos (12 estudiantes) e internos (2
estudiantes), — y, en su caso, de ser posible, incorporar de tiempo completo
adicionalmente a aquéllos de los estudiantes actuales que puedan hacerlo, al
ofrecérseles becas.

Parte B.-

2) Ampliar el ambito de las presentaciones publicas de nuestros estudiantes sobre su
investigacién doctoral, para que cada uno lleve a cabo por lo menos dos de ellas
aparte de sus examenes de grado y de candidatura al grado.

3) Ampliar la comunidad de investigacion del DCA, para incluir a los investigadores de
la Division de Investigacion en Contaduria, Administracién e Informatica (DICAI) de la
FCA, que cuentan con el grado de doctor, e incorporar a los estudiantes a la
presentacion de su investigacion.

4) Incluir en las presentaciones publicas de proyectos de investigacion, los avances o
conclusiones de los trabajos de los tutores del DCA, en una o dos ocasiones
semestralmente.

5) Buscar que el coloquio anual del DCA se lleve a cabo conjuntamente con
estudiantes y tutores de otro doctorado en administracion, permitiendo a todos ellos
entrar en contacto con otras perspectivas y contextos de formulacién de proyectos y
resolucion de problemas metodologicos, para enriquecer la formacion de sus
habilidades en investigacion.

6) Inducir a nuestros estudiantes a continuar presentando sus avances de
investigacion en el Foro de Investigacién, Congreso Internacional de Contaduria,
Administracion e Informatica, que organiza anualmente la DICAI, y publicando
articulos en las revistas de esta misma Division.
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> Metas académicas

Actividad Meta Recursos requeridos Fecha
A.- Nuevos estudiantes )
nacionales y extranjeros 14 $ 680’000 (becas anuales 14 2006
de TC estudiantes)
A.- Nuevos estudiantes , :
nacionales y extranjeros 14 $ 336?’200 (becas 28 estudiantes 2007
de TC acumulados)
A.-Nuevos estudiantes , .
nacionales y extranjeros 14 $ 5040,000 (becas 42 estudiantes 2008
de TC acumulados)
A.-Estudiantes
nacionales y extranjeros| 100 % 2008
de TC
15.-E~f|0|en0|a terminal, 4 50 % 2008
2 anos

6.4.3 Programa 3: Sequimiento y apoyo a la contratacion en el pais y en el
extranjero de graduados vy realizacion de estudios
relacionados con doctorados en administracion

CONTENIDO

» Objetivo general: Optimizar la orientacion y contenido del Plan de estudios del
DCA, a través de llevar a cabo un seguimiento permanente de nuestros estudiantes y
graduados apoyando la contratacion de los mismos en el pais y en el extranjero, asi
como la realizacion de estudios integrales sobre doctorados en administracion vy el
mantenimiento y actualizacién del archivo histérico.

» Objetivos particulares:

Parte A.- Establecer un sistema general de seguimiento que permita:

1) conocer los sectores, instituciones y niveles jerarquicos en que se desempefan los
graduados del DAO y del DCA, asi como las funciones profesionales que realizan;

2) conocer el grado de avance que llevan los estudiantes del DCA contra sus
programas de actividades; y

3) conocer el grado de avance que tienen los egresados de la parte escolarizada del

DAO, con respecto a la preparacion de sus protocolos de tesis o la realizacion de su
investigacion doctoral.
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4) apoyar la contratacion de los graduados en el pais y en el extranjero;

Parte B.- Llevar a cabo estudios a profundidad para determinar la dimensién vy
caracteristicas de:

5) la demanda potencial a nivel nacional por estudios doctorales en ciencias de la
administracion;

6) la oferta laboral nacional para los graduados de estos planes de estudios, en
cuanto al nivel de su formacién y perfil.

Asimismo, llevar a cabo estudios para determinar indices de satisfaccion de:

7) estudiantes;
8) graduados;

9) empleadores, sobre el desempefo de los graduados; e incluso y por ultimo:

10) llevar a cabo sondeos de opinién sobre los resultados de la institucion

11) mantener actualizado el archivo histoérico.
» Estrategias institucionales del PE de posgrado:
Parte A.-

Se ha mantenido el contacto con mas del 90 % de los graduados de ambos
doctorados en los ultimos 10 afos, y se cuenta con una base de datos sobre ellos,
que incluye aspectos laborales, actividades docentes, premios y reconocimientos
obtenidos y publicaciones. De hecho, es politica del DCA el incorporarlos a las
actividades de este Plan de Estudios, y dos de cada tres estan siendo formados
dentro del plan de estudios como tutores, o ya han pasado a ser tutores principales en
comités tutorales del DCA.

En estos términos, sera conveniente:
1) Inducir, orientar y apoyar las acciones, con respecto a graduados y egresados, por
parte del Departamento de Vinculacion y Seguimiento de Egresados, creado durante

2002 en la Division de Estudios de Posgrado de la FCA.

2) Inducir y apoyar a que se mantenga actualizada y se amplie la base de datos que
fue transferida a dicho Departamento.

3) Continuar con el seguimiento permanente de los estudiantes del DCA, para

presentar al SADCA los casos de alumnos con desviaciones en su avance contra su
programa semestral de actividades.
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Parte B.-

El PPCA, en general, y el DCA en particular, fueron preparados en su orientacion y
contenido a partir del analisis de la demanda probable anual de alumnos, asi como de
los perfiles, necesidades y expectativas de los aspirantes a una formacion en
investigacién en ciencias de la administracion, por una parte, y del horizonte laboral
del graduado, por la otra.

En estos términos, ahora procedera:

4) Procesar la informacion obtenida de los estudios propios, para ofrecer un insumo
para el ejercicio de revision y actualizacion del PPCA en general, incluyendo el plan
de estudios del DCA, que se encuentra ya en marcha, con base en una comparacion
de perfiles de ingreso y egreso; y los de las funciones y actividades de su desempefio
laboral; y con base en el nivel y caracteristicas de la oferta laboral para doctores en
ciencias de la administracion.

5) Identificar el impacto individual de los graduados sobre las organizaciones, y el
impacto del DCA en los ambitos académico y profesional.

> Justificacion:

% Su incidencia en la atencién de problemas, la vision, la mejora de la calidad y el
cumplimiento de las metas compromiso del PE de posgrado:

Parte A.- Informacion como la que se obtendra a partir de estos estudios, permitira dar
sustento a la reorientacion de los estudios doctorales en esta universidad.

En 1996, el Reglamento General de Estudios de Posgrado (RGEP), determiné la
transicion de los doctorados escolarizados a doctorados bajo el modelo tutoral por
investigacién, toda vez que los graduados de doctorados escolarizados, que, por
ejemplo, en el caso del DAO, estaban siendo formados como altos directivos de
organizaciones o como consultores de éstas, se desempefaban en una proporcién de
dos a uno como tiempos completos de IES; y virtualmente todo el resto, participaba en
labores de formacién de recursos humanos de alto nivel a tiempo parcial.

Por otra parte, el seguimiento permanente de estudiantes del DCA y egresados del
DAO ha permitido ya en los ultimos afios incrementar sustancialmente el numero y
acortar en forma muy importante los tiempos de graduacion.

Parte B.-

A su vez, el contar ahora con estudios propios sobre la demanda que existe por
cursar estudios analogos al DCA, asi como sobre la oferta laboral para graduados,
permitira llevar a cabo los ajustes necesarios al Plan de Estudios. Finalmente, los
estudios para determinar indices de satisfaccion de distintos grupos sobre el DCA,
permitira centrar la atencion sobre aspectos que podrian ser mejorados.

» Plan de trabajo, calendarizacion:
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Parte A.-

1) El archivo historico y la base de datos sobre graduados existe ya, y solamente debe
ampliarse y actualizarse permanentemente.

2) Se lleva a cabo ya un seguimiento de los avances de los estudiantes del DCA.

3) Se buscara involucrar a los egresados del DAO en los seminarios de formacion de
investigadores que se han creado para el DCA.

Parte B.-

Durante 2006 debera ser desarrollada la metodologia y los instrumentos para la
realizacién de los diversos estudios, mismos que deberan empezar a llevarse a cabo
durante 2007; sin embargo, algunos estudios preliminares podran ser llevados a cabo
antes, con el fin de servir de insumo para la revisién y actualizacion del plan de
estudios del DCA.

> Metas académicas

Actividad Meta Recur§os Fechas
requeridos
A.- Seminarios investigacion egresados -
DAO (1 semestre) 2 /afios 2006-2008
B.- Metodologia / Instrumentos estudios
: 2006
diversos
B.- estudios preliminares oferta-demanda
L 2006
y opinidn de grupos
B.- Estudios oferta-demanda, seguimiento
de alumnos y egresados y sobre|1 decl/u 2007-2008
satisfaccion de grupos
B.- Archivo historico 2006
C.- Apoyo a Ia. contratacion en el pais y 2006-2008
en el extranjero de graduados

6.4.4 Programa 4: Fomento de la integracién de grupos de investigacién con
proyectos a largo plazo

CONTENIDO

» Objetivo general: Apoyar la integracion de grupos de investigacién formalmente
constituidos en los cuales participen tutores y estudiantes del DCA en proyectos de
largo plazo con impactos regional, nacional o internacional, que involucren a distintas
entidades y organizaciones externas, y con financiamiento tanto del pais como del
extranjero, capitalizando el amplio numero de convenios existentes.
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» Objetivos particulares:

Parte A.-

1) Desarrollar lineas de investigacion con proyectos a largo plazo y con impacto
regional, nacional o internacional, que involucren tanto a alumnos como a tutores bajo
un esquema institucional formalizado.

2) Incrementar las acciones de colaboracion con IES e instituciones de investigacion
del pais y del extranjero con las que se tienen convenios, y ampliar el numero de ellos
en los casos en que se requiera.

3) Registrar estos grupos de investigacion y gestionar financiamiento a sus proyectos
ante esta institucién, otras IES e Instituciones de investigacion nacionales y
extranjeras.

Parte B.-

4) Fomentar que los tutores de TC del DCA se mantengan actualizados en su area del
conocimiento y en contacto con las organizaciones, a través de llevar a cabo estudios
empiricos de punta con alcances a largo plazo dentro de las lineas de investigacion de
este plan de estudios.

5) Difundir esa investigacion original de alto nivel como aportaciones a la teoria en las
ciencias de la administracion.

6) Obtener el reconocimiento de la comunidad académica nacional e internacional
para nuestros tutores de TC, por su contribucién al conocimiento, asi como su ingreso
al SNI.

Parte C.-
7) Involucrar a los estudiantes del DCA en los grupos de investigacion, incluyendo sus
proyectos dentro de las lineas de investigacién de largo plazo.

8) Promover que un numero significativo de ellos realicen por o menos una
publicacion durante sus estudios, de preferencia en revistas arbitradas y de nivel
internacional.

9) Fomentar la movilidad de los estudiantes del DCA mediante esquemas establecidos
de intercambio académico interinstitucional en el pais y en el extranjero, y con
financiamiento tanto interno como externo, bajo los convenios especificos de
colaboracion.

» Estrategias institucionales del PE de posgrado:

Parte A.-

1) Capitalizar la experiencia en investigacion de los tutores de TC del plan de
estudios, incluyendo su participacién en la realizacion de numerosos proyectos por
parte de grupos formalmente constituidos, e inducirlos a que dirijan otros a largo plazo
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dentro de las lineas de investigacion del DCA, incorporando en los mismos a nuestros
estudiantes y sus proyectos de tesis.

2) Capitalizar los 106 convenios con distintas universidades e IES en el pais y en el
extranjero que son aplicables al DCA con los que cuenta la instituciéon, para
incrementar las acciones de colaboracion, incluyendo financiamiento interinstitucional,
asi como incrementar y diversificar sus resultados.

3) Capitalizar la disponibilidad de recursos con que cuenta la institucion bajo el
Programa de Apoyo a Programas de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica (PAPIIT).

Parte B.-
4) Promover la incorporacion de otros tutores a los grupos de investigacién que llevan
a cabo proyectos de largo plazo.

5) Orientar a los tutores de TC a canalizar sus publicaciones a los medios de
excelencia tanto nacionales como internacionales, toda vez que existen los esquemas
de estimulos para llevar a cabo investigacion original y publicarla.

Son diversos los mecanismos dentro de la institucion para fomentar las
publicaciones de los profesores e investigadores de TC, bajo el Programa de Primas
al Desempeno del Personal Académico de Tiempo Completo. Asimismo, existen
también los estimulos que ofrece el CONACYT para su incorporacion al SNI.

Parte C.-

6) Capitalizar las sinergias entre los proyectos con los que son admitidos los
aspirantes al DCA y los que llevan a cabo los grupos de investigacion formalmente
constituidos, toda vez que todos ellos corresponden a lineas de investigacion
consolidadas, para involucrar a los estudiantes a dichos grupos al ingresar al DCA.

7) Capitalizar la estructura que de acuerdo a la normatividad vigente deben adoptar
los grupos de investigacion financiados por el programa PAPIIT, cuyos recursos estan
destinados expresamente a equipos de investigacidon en que participe al menos un
investigador menor de 40 afios o un estudiante de doctorado.

8) Capitalizar el requerimiento de que los proyectos PAPIIT conduzcan a una o varias
publicaciones, para involucrar en ellas a los estudiantes del DCA, que llevaron a cabo
su investigacion doctoral formando parte de esos equipos de investigacion.

9) Capitalizar el modelo de supervision conjunta de proyectos doctorales con tutores
de otras IES nacionales o extranjeras que se ha dado en el DCA, para inducir que el
doctorante realice parte de su investigacion en la universidad en que labora su tutor
externo.

10) Capitalizar el aumento y diversificacion de las acciones de colaboracion, asi como
sus resultados, para dar impulso a la movilidad de los estudiantes del DCA mediante
el intercambio académico interinstitucional, a través de los convenios especificos de
colaboracion con otras IES del pais y del extranjero.

166



> Justificacion:

% Su incidencia en la atencién de problemas, la visidon, la mejora de la calidad y el
cumplimiento de las metas compromiso del PE de posgrado:

Parte A.- El impulso a la constitucion de grupos de investigacion bajo las modalidades
sefaladas, permite atender los siguientes estandares de desempefio:

1) Como resultados de acciones de colaboracién se tienen recientemente solo: a) un
graduado del DCA, en cuyo comité tutoral participd un tutor de la Universidad de la
Habana, y otro del DAO, supervisado por el mismo tutor; b) nueve tesis del DCA en
proceso con supervision conjunta— dos de ellas incluyendo tutores de la Universidad
de Murcia, Espanfa, una tercera con supervision conjunta con tutores de la Universidad
de Puerto Rico y de la Universidad de la Habana, otra en la que también participan
tutores de la U. Rio Grande do Sul, Brasil, y cinco en los que participan en los comités
tutorales tutores de la U. Veracruzana; c) dos estudiantes mas que participan en un
proyecto coordinado por una entidad espanola;

2) Se tiene solamente un proyecto con financiamiento nacional o internacional, y como
resultado de convenios con IES o instituciones de investigacion externa, como sigue:
dos tutores y dos estudiantes del DCA participan en un Programa coordinado por la
Agencia Espanola de Contaduria y Administracién, para el cual se ha recibido una
pequefia asignacion presupuestal de las Universidades de Murcia, Espafa vy
Veracruzana y una asignacion importante del Gobierno Federal Mexicano;

3) Se cuenta con numerosos convenios con IES nacionales y extranjeras, pero en la
mayoria de ellos no hay acciones especificas actualmente;

4) Con respecto a proyectos con impacto regional y nacional, se cuenta con tres de
ellos con impacto nacional y el proyecto citado en el que participan varias
universidades espanolas, tres mexicanas y el Gobierno Federal Mexicano;

5) Finalmente, con respecto al financiamiento institucional a proyectos de
investigacién, se financian solamente los tres proyectos con impacto nacional
mencionados.

Parte B.-

6) Si bien el numero de tutores de TC que pertenecen al SNI es de 77 % actualmente,
es deseable promover que esta proporcion se incremente. Este propdsito debe ser
alcanzado a través de impulsar la investigacion original de alto nivel, asi como la
publicacion de sus resultados en medios cientificos reconocidos, por parte de los
miembros de nuestro cuerpo de Tutores que aun no pertenecen a dicho Sistema.

7) Adicionalmente, la amplitud de la planta de tutores de TC con que cuenta el DCA
[87, de los cuales 67 pertenecen al SNI], permitiria incluso su depuracion a partir de
cierta fecha limite. Todo lo anterior incide, por tanto, en el cumplimiento de los
estandares relacionados con publicaciones arbitradas por TC por afio y con el numero
de tutores en el SNI.
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Parte C.-

8) El involucrar a los estudiantes del DCA en los grupos de investigacion, incluyendo
sus proyectos dentro de las lineas de investigacion de largo plazo, les permitira
participar en las publicaciones que resulten de los mismos, superando el muy bajo
indice de publicaciones que realizan los tutores conjuntamente con ellos.

9) La movilidad de los estudiantes del DCA bajo el esquema citado, permitira
proporcionarles una formacién multi e interdisciplinaria, al mismo tiempo que un
conocimiento directo de distintas experiencias académicas, nacionales e
internacionales; lo cual se lleva a cabo en un nivel minimo actualmente.

» Plan de trabajo, calendarizacion:
Parte A.-

1) Elaborar propuestas de investigacion del DCA con apoyo tanto institucional como
externo, y con impacto tanto a nivel regional como nacional, y aun internacional, de las
cuales puedan desprenderse varios proyectos de tesis doctorales, enmarcados en
esfuerzos a largo plazo, dirigidos por grupos de tutores especializados en las
correspondientes lineas de investigacion, elevando asi el nivel del analisis y
aportacion de los proyectos individuales de los doctorantes.

Se buscara renovar los proyectos actualmente en marcha y sustituirlos por otros a
su vencimiento; y asimismo, se buscara que un nuevo grupo de tutores participe
anualmente en la convocatoria institucional para proyectos PAPIIT, a modo de anadir
un proyecto de este tipo en cada periodo.

2) Incrementar la vinculacion del DCA en el plano nacional, estableciendo convenios
con otras Instituciones de Educacion Superior y Centros de Investigacion, asi como
con organizaciones gubernamentales, productivas y sociales, para el financiamiento y
realizacion conjunta de proyectos de investigacion, en los que se involucre
directamente a los doctorantes.

Se buscara establecer una vinculacion efectiva con tres organizaciones de este
tipo anualmente, de la cual resulten productos como supervisién conjunta de tesis
doctorales y estancias cortas de investigacion de estudiantes, asi como estancias de
profesores visitantes, estancias sabaticas o posdoctorales, etc.

3) Incrementar la vinculacion del DCA en el plano internacional, estableciendo
convenios con otras Instituciones de Educacién Superior y Centros de Investigacion,
para el financiamiento y realizacién conjunta de proyectos de investigacion, en los que
se involucre directamente a los doctorantes.

Se buscara establecer una vinculacién efectiva con una IES extranjera de alto
prestigio en esta disciplina anualmente, de la cual resulten productos como
supervision conjunta de tesis doctorales y estancias cortas de investigacién de
estudiantes, asi como estancias de profesores visitantes, estancias sabaticas o
posdoctorales, etc.
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4) De esta manera, al término de 2008, se buscara tener como resultado un producto
por linea de investigacion por ano.

Parte B.-

5) Propiciar que algunos tutores de TC se involucren en la investigacion de grupos ya
constituidos formalmente, asi como en la publicacibon de sus resultados,
particularmente en forma conjunta con sus alumnos del DCA, y preferentemente en
revistas arbitradas de excelencia nacionales e internacionales.

6) Inducir que los tutores de TC participen en las convocatorias del Sistema Nacional
de Investigadores.

7) Depurar la planta de tutores en una fecha limite. A partir de los puntos anteriores,
se buscara alcanzar al término de 2008 una proporciéon de tutores de TC en el SNI de
78 %.

Parte C.-

8) Involucrar a los estudiantes en los grupos de investigacion que se constituyan, asi
como en la divulgacion de los resultados parciales y globales de los trabajos
realizados bajo dichas lineas de investigacién en coloquios y congresos nacionales e
internacionales, permitiéndoles exponerse a comunidades de investigacion de mayor
amplitud.

9) Promover que los doctorantes se relacionen con la publicacién de textos derivados
de sus propios trabajos de investigacion en medios nacionales e internacionales de
alta calidad, como resultado de su participacioén en los grupos citados. Se buscara que
a fines de 2008 participen en estos proyectos entre 20 y 25 % de los estudiantes.

10) Capitalizar el modelo de supervisién conjunta de proyectos doctorales con tutores
de otras IES nacionales o extranjeras que se ha dado en el DCA, para inducir que
para el 2008, 2 a 5 doctorantes realicen parte de su investigacion en la universidad en
que labora su tutor externo anualmente.

> Metas académicas

Actividad Meta e
requeridos
Grupos investigacion c/ IES, 1 ~ $ 300,000/ 2006-
. A nuevo / ano 2
¢/ financiamiento afo 2008
Programas c/ organizaciones 3 nuevos / 2006-
nacionales y extranjeras lideres afo 2008
Programas c/ IES-centros investigacion ~ 2006-
. 1 nuevo / afo
extranjero 2008
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Actividad Meta e
requeridos
Ponencias derivadas de estas $ 30,000/
. o ~ . 2006-
investigaciones en congresos 3-5/afno ponencia / 2008
nacionales e internacionales ano
Profesores visitantes nacionales- ~ $ 200,000/ 2006-
. 1-2/afo =
extranjeros afno 2008
Estancias sabaticas / posdoctorales 1-2/ afio $ 75,000/ 2006-
TCs tutor / afio 2008
Productos / linea de investigacion x ] ~ 2006-
. 1/linea/ afo
convenios 2008
Tutores de TC en el SIN 82 % 2008
Estudiantes involucrados publicaciones 20 — 25 % 2008
DCA
Estancias cortas investigacion 2-5/afoen| $ 500,000/ 2006-
estudiantes 2006 afo 2008

6.4.5 Programa 5: Fortalecimiento de la infraestructura informatica

CONTENIDO

» Objetivo general: Consolidar la infraestructura informatica para la 6éptima operacion
y conduccion del DCA.

» Objetivos particulares:

Parte A.-

1) Contar con los recursos informaticos de aplicacion general a la investigacion en
todas las lineas del DCA, asi como con aquéllas bases de datos especializadas, que
son requeridas por alguna de esas lineas de investigacion, en particular.

Parte B.-
2) Actualizar los equipos y paqueteria de computo de los tutores de tiempo completo
de las entidades participantes en el DCA.

» Estrategias institucionales del PE de posgrado:

Parte A.-
1) Ampliar los recursos informaticos del DCA con bases digitales de datos en linea
con las series histéricas de las revistas técnicas especializadas en las ciencias de la
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administracién, de relevancia para las seis lineas de investigacion, y mantenerlas
permanentemente actualizadas.

2) Ampliar los recursos informaticos del DCA con bases digitales de datos en linea
con las series de tiempo econdmico-financieras, relevantes para esa misma linea de
investigacion y su area de apoyo, y mantenerlas permanentemente actualizadas.

3) Ampliar los recursos informaticos del DCA con bases digitales de datos en linea
con informacion sobre empresas y organizaciones no gubernamentales.

Parte B.-
4) Actualizar los equipos de computo de los tutores de tiempo completo de las
entidades académicas participantes en el PPCA, que lo requieren.

> Justificacion:

+ Su incidencia en la atencion de problemas, la visién, la mejora de la calidad y el
cumplimiento de las metas compromiso del PE de posgrado:

Parte A.-
Bases digitales de datos. Como recursos indispensables para la realizacion de
investigacion doctoral se encuentran las bases digitales de datos en linea.

1) El acceso a las series histéricas de las publicaciones especializadas en las ciencias
de la administracion permite la ubicacién de un proyecto de investigacién en el marco
de la teoria existente, asi como en el nivel marcado por los avances de la
investigacién empirica previa.

2) La investigacion en ciertas lineas como Analisis contable y financiero y una de sus
areas de apoyo, economia de la empresa, requiere de las series de tiempo de
variables financieras, asi como micro y macroeconémicas.

3) Adicionalmente, la investigacion en administracion requiere de datos diversos de
varios cientos de empresas lideres, tanto nacionales como extranjeras vy
organizaciones no gubernamentales. Estas bases de datos administradas por
instituciones  especializadas, se mantienen constantemente actualizadas,
proporcionandose también varios otros servicios colaterales.

Parte B.-

Equipo electrénico.- 4) Las caracteristicas del equipo de cémputo con que cuentan los
tutores de tiempo completo del DCA adscritos a los Institutos de Investigaciones
Sociales y Juridicas pueden considerarse como satisfactorias (maquinas con
procesadores Pentium Il o mas actualizados). Sin embargo, los equipos de computo
de los tutores de tiempo completo de las Facultades de Contaduria y Administracion y
de Quimica, en general no estan actualizados.

» Plan de trabajo, calendarizacion:
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Parte A.-

1) Adquirir en 2006 una base de datos en linea con las series historicas de las revistas
técnicas especializadas en ciencias de la administracion (Business Periodicals Online
o equivalente: US$ 20,000 mas US$ 2,000 anualmente).

2) Adquirir en 2006 una base de datos financieros en linea (Bloomberg, Compustat o
equivalente: $ 19,000 MN mas $ 112,000 MN anuales).

3) Adquirir en 2007 una base de datos sobre empresas lideres tanto mexicanas como
extranjeras y organizaciones no gubernamentales (Infosel o equivalente: $ 20,000
MN mas $ 120,000 MN anuales).

4) Adquirir en 2008 una segunda base de datos financieros en linea (Datastream o
equivalente: $ 20,000 MN mas $ 120,000 MN anuales).

Parte B.-
5) Adquirir en 2006 catorce computadoras personales actualizadas para los tutores de
tiempo completo del DCA ($ 200,000 MN).

> Metas académicas

Recursos

Actividad Meta : Fechas
requeridos
Base de datos sobre | Apoyar los 67 Programas US$ 22,000 2006
revistas técnicas doctorales mas US$ 2,000 | 2007-2008

Base de datos Apoyar los 14 Programas | $ 131,000 MN | 2006

Soonomeo” econémico-financieros | $ 112,000 MN | 2007-2008

inancieros

Base de datos sobre | Apoyar los 67 Programas | $ 140,000 MN 2007
empresas doctorales $ 120,000 MN 2008

Segunda base de
datos econdmico-
financieros

Apoyar los 14 Programas

e : $ 140,000 MN 2008
economico-financieros

Recursos informaticos | Apoyar a 14 tutores del DCA | $ 200,000 MN 2006

La descripcidon de cada uno de los programas estratégicos propuestos, se resumio
como se indico anteriormente en el apartado 6.4 de este capitulo, en una matriz que
concentra los criterios de valoracién obtenidos por la evaluacion realizada al DCA, y
asimismo plasma uno a uno los programas a seguir para solucionar las debilidades,
suficiencias e insuficiencias halladas en cada estandar e indicador susceptible de
mejora; dicho esquema se nombra como la “Matriz de congruencia” (entre los
resultados de la evaluacion del DCA sobre las insuficiencias, suficiencias vy
debilidades con relacion a los programas estratégicos para su solucién), Apéndice E.
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7. Conclusiones y sugerencias

Para resumir se presenta un breve compendio de los alcances de cada una de las
partes que integraron este trabajo de investigacién, que va desde la concepcién del
tema en cuestion, hasta el planteamiento de alternativas que proponen dar solucion a
la problematica detectada durante el desarrollo del mismo, éste inicia con la
descripcion que enmarca la vision general y la metodologia a desarrollar durante la
elaboracién de la tesis. Asimismo, se justifica la seleccion del tema, sus implicaciones,
los objetivos a alcanzar y el contexto del cual parte, siendo éste el caso de la
evaluacion y la acreditacion académica en el entorno de los estudios de posgrado, y
aun mas especificamente en el nivel doctorado, como objeto de estudio del que se
desprendieron los capitulos subsecuentes.

Se procedié a realizar el disefio de la investigacion, y asimismo; en lo concerniente
a la estructura conceptual y referencial de la tesis fue necesario hacer una
compilaciéon exhaustiva sobre lo ya publicado con relacién a la tematica de los
procesos de evaluacion académica, la obtencion de la acreditacion y la certificacion
académica, asi como del reconocimiento académico otorgado a distintas Instituciones,
Asociaciones o Agrupaciones de Profesionales, y los que se refieren a Comités
Interinstitucionales, Comisiones, Consejos, Organismos Educativos, IES, Programas y
Planes de Estudio y al desempefio de los profesionales en la academia, tanto a nivel
nacional como internacional; para vislumbrar las semejanzas, las diferencias y otras
particularidades que se dan en cada uno de los procesos a los cuales se someten.

También se realiz6 el analisis de los conceptos empleados, para poder distinguir
cada uno de los procesos de acreditacion, certificacion o de reconocimiento
académico a los que se refiere el estudio, ya que gracias a esta taxonomia fue posible
clarificar, especificar, extender, asi como acotar en algunas partes el desarrollo del
trabajo, proporcionando asi la direccion y el sentido correcto.

En cuanto a la parte referencial, el trabajo de investigacién se enfoca a tratar el
caso de estudio: "El plan de estudios del Doctorado en Ciencias de la Administracion
(DCA) perteneciente al Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion
(PPCA) de la UNAM"; en donde fue necesario adentrarnos en la parte normativa que
sustenta la existencia, la vision a futuro, la operacion y la funcionalidad tanto del
programa de posgrado como del plan de estudios a tratar.

Estos se consideran como los ejes rectores de los cuales depende su desempefio,
actualizacion o adecuacion.

En lo relativo a la propuesta planteada para el desarrollo del estudio se ide6 una
serie de pasos ordenados y debidamente alineados, considerando lo requerido por los
organismos e instancias de acreditacion y reconocimiento académico en materia de
administraciébn y negocios, para seguir, una a una, las etapas de analisis y
clasificacion de la informacion obtenida por éstas, lo cual proporcion6 un tratamiento
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l6gico de la informacion obtenida, por rubros de importancia e incidencia, que permitié
darle a este estudio un caracter proactivo, con relacion al objetivo planteado de:

"|dentificar los estandares de excelencia que establecen las instancias nacionales
y extranjeras (norteamericanas, europeas Yy latinoamericanas) que acreditan u
otorgan reconocimientos académicos de calidad a los planes y programas de
estudios en administracion y negocios a nivel posgrado, para llevar a cabo, con
referencia a ellos, una evaluacion del desempefo académico del DCA de la
UNAM, y a partir de ahi, determinar aquellos cambios y mejoras necesarios para
elevarlo hasta el nivel requerido y asi lograr su acreditacion por dichas instancias"
-y no unicamente por el CONACYT, como se ha venido haciendo en la actualidad.

La aportacion de la tesis se centra en la elaboracion de una propuesta que
proporciona, por una parte, la identificacion y conocimiento de los requerimientos, de
calidad de los organismos e instancias mas importantes en materia de acreditacion y
de reconocimiento académico en administracion y negocios; y por la otra, facilita la
comparacién de cada uno de los indicadores y estandares que éstos exigen, con la
finalidad de obtener un diagnostico comparado por rubro del desempefio académico
que sirve de guia para el planteamiento de acciones, planes y programas estratégicos
vinculados a elevar integralmente la calidad de los resultados académicos del DCA,
como los planteados en el capitulo 6.

El contraste de la propuesta de indicadores y estandares empleados con la
autoevalucién realizada al plan de estudios del DCA, proporcionéd una manera mas
precisa de llegar a un diagndstico detallado de los resultados susceptibles de ser
modificados o adecuados por medio del establecimiento de acciones de coordinacion
y programas estratégicos que ajusten las insuficiencias o debilidades encontradas;
permitiendo con esto el logro de los objetivos planteados en un principio por la
investigacion.

Al concluir con el diagnéstico del desempeno obtenido por el DCA; se considero el
numero de estandares cuyos resultados van de satisfactorios a suficientes e
insuficientes ya que éstos afectan directamente la valoracion de los indicadores
establecidos en este estudio y de su cumplimiento dependen las acreditaciones y los
reconocimientos a alcanzar por el DCA.

7.1 Conclusiones

Para concluir de manera mas sencilla, se describen a continuacion los resultados
hallados con relacion a las posibilidades reales de acreditacion y de reconocimiento
académico del DCA por los seis instancias analizadas y por medio de las cuales se
sometid la autoevaluacion realizada al DCA (considerando la del PNP del CONACYT).
Para esto se hara necesario consultar nuevamente el Apéndice D “Matriz de
resultados de la evaluacién del DCA por rubros e indicadores redefinidos”, como guia
de apoyo para entender el desglose siguiente:
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Para el CONACYT, los rubros que cuentan con un logro satisfactorio en sus
indicadores y en la mayor parte de sus estandares, son los referentes a los:
antecedentes, normatividad y proceso de aprobacion del programa, planes y
programas de estudio, claustro docente, produccion cientifica e investigacion, asi
como la infraestructura con la que cuenta menos en dos de los estandares,
correspondientes al detalle de la produccion cientifica comprobada por el programa y
la suficiencia en los recursos informaticos, los cuales seran subsanados con la
aplicacion de los programas estratégicos 4 y 5 para finales del presente afo y en caso
de contemplar un escenario pesimista para el afio 2007, dado que también se
necesita de la inyeccidn de recursos economicos, para tales fines.

En lo concerniente a los rubros e indicadores cuya actuacion fue evaluada de
manera suficiente tenemos lo relativo a la administracion y gestion académica, la
vinculacion (proyectos y grupos de investigacion) y recursos financieros que destinen
las IES u otras instituciones de investigacién externas al programa, las cuales seran
reforzadas con la aplicacion los programas estratégicos 2, 3 y 4.

Por ultimo la mas notoria de las insuficiencias es la que compete al alumnado en
donde los estandares relativos al numero de alumnos de tiempo completo que debe
registrar el plan de estudios y la eficiencia terminal que se reporta, estan por debajo
de lo indicado por el CONACYT, siendo ambos estandares los que requieren de un
mayor tiempo y de recursos econdmicos destinados al otorgamiento de becas y otros
apoyos para poder subsanar estas insuficiencias, los cuales siendo optimistas podrian
registrar un repunte en el caso de las tasas de graduacidon durante el 2006, y en el
caso de las becas que destina el PIFOP del CONACYT a los estudiantes de
doctorado, ir incrementando el numero de alumnos de dedicacién exclusiva o de
tiempo completo a sus estudios doctorales.

Actualmente el DCA esta en la lista de los programas de posgrado en proceso de
evaluacion que solicitan su registro al PNP; de seguir éste por el rumbo planteado,
existen altas posibilidades de que pueda otorgarse la acreditacién durante el afo
2007, y asi ser reconocido como un plan de estudios de alto nivel.

Para CACECA, todos los rubros califican de satisfactorios en todos sus estandares
excepto en el indicador que trata de los indices de eficiencia terminal e
implementacion de programas tendientes a elevar la graduacion.

Al realizar el diagndstico especifico acerca de los indices la eficiencia terminal,
esta arrojé un resultado por cohorte generacional de 15 %. Sin embargo, las politicas
aplicadas recientemente con respecto a la participacion en la Comunidad de
Investigacion del DCA, asi como el seguimiento de estudiantes por el SADCA, han
permitido graduar en los ultimos 5 afnos mas estudiantes que en los 22 anos
anteriores, asi mismo el contar con el 100% de alumnos de TC reduciria el tiempo de
terminacién de tesis, volviendo a estas expectativas como positivas, aunado a la
inclusion del programa estratégico 2.
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Actualmente el DCA ha sido acreditado recientemente por parte de CACECA por
un término de 5 afos renovables en periodos semejantes.

El cumplimiento de los rubros que sefiala CLADEA para ser considerado como
miembro titular de éste Consejo, se hallaron en su totalidad satisfactorios dentro del
desempefio académico del DCA; sin embargo, cabe mencionar que la Facultad de
Contaduria y Administracion como entidad participante del Programa de Posgrado en
Ciencias de la Administracién, cuenta con esta membresia desde algunos afios, por lo
que plan de estudios del doctorado tiene la posibilidad de participar en reuniones
anuales para presentar trabajos de investigacion en administracion y areas afines,
para difundir sus resultados, realizar intercambios de experiencias entre los demas
miembros del Consejo, compartiendo asi; materiales académicos actualizados,
realizar alianzas estratégicas entre universidades e IES a nivel Latinoamérica.

Para SACS existe el cumplimiento total de los indicadores y estandares contenidos
en los cinco grandes rubros bajo los que se evalu6 el DCA y que comprenden: su
evaluacion tales como Antecedentes, normatividad y proceso de aprobacion del
programa, planes y programas de estudio, claustro docente, recursos financieros e
infraestructura; los cuales califican el desempefo de cualquier IES que imparte planes
de estudios a nivel doctorado y de desee obtener su acreditacion.

SACS, presume la aceptacion por parte de la institucién de los principios del
organismo acreditador, creando asi un compromiso con la mejora permanente en la
calidad educativa; esta aceptacion presupone ademas, la intervencion directa de un
Consejo Consultivo Externo que debe conformarse principalmente por directivos de
empresas, industrias y de organizaciones nacionales e incluso internacionales
dedicadas a los negocios; y asi mismo dicho consejo tenga las facultades suficientes
para la toma de decisiones referentes a la actualizacion de planes y programas de
estudios, la vinculacién de éstos con el sector productivo, asi como la promocion de
actividades tendientes a la obtencion de otros tipos de financiamientos que se
traducen en apoyos directos al desarrollo de las actividades académicas de las
facultades y universidades, para asi lograr su aprobacion por éste organismo.

Para que a su vez SACS haga una declaracion publica sobre el resultado de la
evaluacion realizada, sustentando la capacidad sostenida del plan de estudios y de la
institucion a la que pertenece; de continuar proporcionando programas y servicios
académicos efectivos y eficientes basados en estandares consensuados, asi como su
integridad y compromiso por la mejora continua de la calidad del programa acreditado.

En el caso del DCA, no se cuenta con la figura de un Consejo Consultivo Externo,
que tome parte en ese tipo de decisiones, ya que en el caso de la UNAM, las
dependencias que acuerdan y deciden sobre esas situaciones son los Consejos
Internos, los Comités Académicos de los Programas de Posgrado, los Consejos
Técnicos de las Facultades y Escuelas, Centros e Institutos de Investigacién, asi
como finalmente los Consejos Académicos de las Areas de las Ciencias Sociales.
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En este sentido, no es posible considerar que el DCA solicite esta acreditacién de
caracter internacional por lo anteriormente expuesto, aunque la realizacion de la
evaluacion que se llevo a cabo también se consideraron los indicadores y estandares
de SACS, formando parte de este ejercicio evaluatorio que arrojo resultados por
demas satisfactorios.

Para AACSB International, se cumplen todos y cada uno de los estandares e
indicadores, contenidos en los cinco grandes rubros que comprende su evaluacién
tales como planes y programas de estudio, administraciéon y gestion académica,
alumnado, claustro docente y recursos financieros destinados a la actividad
académica, lo cual hace que el DCA pueda ser considerado como un plan de estudios
con un alto potencial de aspirar a la acreditacion de este importante organismo
internacional ya que éste considera a los planes y programas de estudios que tengan
reconocimiento de validez oficial por los ministerios de educacion de los paises a los
que pertenezcan y también supone la mejora de las condiciones actuales y el impulso
de la organizacion educativa y de todos los que la integran, para prepararse a las
futuras condiciones y exigencias del sistema educativo.

Para EQUIS, la evaluacion realizada bajo sus estandares e indicadores resulté en
su mayoria con cumplimiento suficiente, insuficiente y de no existencia en el plan de
estudios, debido a que EQUIS, aparte de encargarse de acreditar el alto nivel de
calidad en todas las dimensiones de las actividades académicas realizadas por la
unidad a evaluar, es también un organismo dedicado y enfocado a la evaluacion de un
alto grado de internacionalizacion de esas actividades, las cuales deben estar
dedicadas principalmente a la educacion en administracion; siendo los parametros de
mas importancia los que consideran un potencial efectivo en la promocion de la
investigacién, unidades de aprendizaje electronico, educacion a ejecutivos y difusion a
la comunidad académica, a través de la creacion de un ambiente efectivo de
aprendizaje que favorezca el desarrollo de las habilidades gerenciales, y un sentido
emprendedor en los estudiantes, desarrollando en ellos un amplio sentido de
responsabilidad ante los retos que impone hoy dia la globalizacion.

Asimismo, los indicadores satisfactorios fueron los que se refieren a planes y
programas de estudio, proceso de admision, seguimiento y egreso de estudiantes,
existencia de un nucleo académico basico (tutores), el apoyo al desarrollo de
habilidades de los tutores en los ambitos académico y de experiencia profesional, asi
como la normatividad para el proceso de evaluacion, ingreso y promocioén de los
mismos, la produccién cientifica comprobada por el programa, los recursos financieros
y fisicos adecuados, para su buen funcionamiento.

En este sentido las probabilidades de alcanzar la acreditacion en EQUIS por el
momento son remotas, dado que el DCA, no ha previsto la planeacién de acciones de
internacionalizacion de sus funciones académicas que en caso de llevarse a cabo se
requerira de un lapso de tiempo mayor de 3 a 5 anos aproximadamente; que
contemplando un escenario optimista podria llevarse a cabo en 2 afos, si el DCA se
auxilia de los programas estratégicos 2, 3 y 4 principalmente para poder crear, integrar
e impulsar toda esa planeacion, coordinacion y establecimiento de esas labores.
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Siendo otra de las instancias de las consideradas en este trabajo de investigaciéon
que muestra bajas posibilidades de que el DCA alcance los estandares fijados, en el
corto plazo.

Adicional a las acreditaciones y reconocimientos a obtener por el DCA de la
UNAM, el Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion puede destinar
una partida de gastos al pago de una membresia en la destacada Asociacion de
Negocios BALAS, la cual serviria para vincular a los profesionales dedicados al
estudio de la economia, la administracion, el liderazgo y la industria en Latinoamérica
y el Caribe, con objeto de promover la relacion y el contacto con expertos académicos,
y tomadores de decisiones para el intercambio de informacion e ideas para el
desarrollo de la investigacion y practica en temas relacionados con la administracién y
la economia bajo un enfoque netamente Latinoamericano.

Asimismo; el logro de las citadas acreditaciones y reconocimientos de indole
nacional como internacional, permitiran colocar al DCA en una posicién comparable
con las mejores escuelas de administracion y negocios del mundo, como lo reflejan
los Rankings Internacionales que realizan algunas agencias dedicadas al estudio
comparativo de las universidades e IES en administracion y negocios mas
encumbradas del mundo; por que hoy en dia una de las necesidades que enfrentan a
nivel global, es precisamente la de contar con reconocimientos de calidad que reflejen
sus altos niveles de exigencia académica; para poder sobresalir y aun sobrevivir bajo
las condiciones cambiantes del entorno educativo a nivel posgrado, ya que la
competencia entre las IES se define principalmente por la calidad de sus planes y
programas de estudios.

7.2 Recomendaciones

Finalmente se sugiere continuar con este tipo de investigaciones, siendo
aconsejable partir de la identificacion de los indicadores "universales" que establecen
las instancias acreditadoras y de reconocimiento académico a los planes y programas
de estudio a nivel posgrado sin dejar de lado, las particularidades de cada caso que
integra una categoria de tipo profesionalizante, de investigacion o incluso de
competencia internacional. Se recomienda el establecimiento de programas vy
acciones estratégicas que permitiran impulsar el desarrollo de los planes de estudio a
evaluar; asi como tener un seguimiento continuo que permita actualizar los
pormenores en su desempeno.

El avance de nuevas formas de acreditacion en un futuro involucrara el uso de
nuevas tecnologias en la ensefianza, en los servicios académicos y en la tutoria a
nivel doctoral, y consecuentemente adicionara nuevos requerimientos y exigencias a
las cuales se tendra que hacer frente en todo momento para no perder las
acreditaciones y/o los reconocimientos que las instancias acreditadoras nacionales,
latinoamericanas, norteamericanas e incluso europeas marcan para poder seguir
siendo consideradas en las mismas.
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La metodologia empleada puede servir de base para extenderse a estudios
similares en esta materia en otro tipo de Instituciones de Educaciéon Superior
interesadas en obtener dichas acreditaciones y reconocimientos a nivel posgrado en
cualquier area del conocimiento y especificamente la que nos ocupa las referentes a
las de administracién y negocios, siempre y cuando se atiendan a aquellas diferencias
y peculiaridades existentes en cada programa y/o plan de estudios que vayan a
someterse a dichos procesos de evaluacion, de autoevaluacion etc.

Ya que con esto se atenderia a la necesidad de alcanzar y mantener por parte de
los programas de posgrado la pertinencia y los niveles de calidad de calidad 6ptimos,
impulsando el prestigio nacional e internacional de las IES y el acceso a acciones que
estimulen y complementen el desarrollo de éstas al disponer en algunos casos de
apoyos adicionales como el financiamiento a actividades relativas a la promocion de
becas para estudiantes; estancias posdoctorales a tutores; intercambios con
profesores visitantes del extranjero; el desarrollo de proyectos de investigacion entre
académicos y alumnos; el acrecentar los acervos bibliotecarios con bases de datos
especializadas, asi como el equipamiento e infraestructura, para que a su vez puedan
ofrecer servicios académicos oportunos y efectivos.

Todo lo anterior redunda en la elevacion de los niveles de alta exigencia

académica para el plan de estudios del DCA de la UNAM, en particular, y de otros
planes de estudios de posgrado, en general.
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Glosario de Términos

ACREDITACION. Constituye una constancia de credibilidad por parte de la sociedad y
del publico demandante de los servicios educativos.

Es el proceso para garantizar la calidad de una institucion o de un programa
educativo. El proceso es llevado a cabo por una organizacién o agencia externa
a las IES. La acreditacion reconoce la calidad de los programas o de la
institucion acreditada. Supone la evaluacion respecto de estandares y criterios
de calidad establecidos previamente por un organismo acreditador, que
significa una validacion temporal, por una serie de afos. Se basa en un
conjunto de principios, relativamente basicos y homogéneos, aunque la
diversidad de modelos es extensa. (glosario de términos de la RIACES, 2004.)

ACREDITACION DE PROGRAMAS. Es el reconocimiento a la satisfaccion de un
conjunto de normas y estandares minimos de buena calidad previamente
establecidos, constituye una garantia publica de la existencia de calidad en el
guehacer académico “igual o superior al minimo establecido”

ADECUACION. Si el aspecto a evaluar esta en proporcion y tiene correspondencia
con otros de la misma u otras categorias, asi como con los objetivos, los fines y la
vision definidos. Considera la capacidad de adaptacién de un programa o funcion a los
cambios anteriores. (Marco de referencia general de los CIEES.... .[s.a])

AUTOEVALUACION. Es un proceso cuya planificacion, organizacion, ejecucion y
supervision esta a cargo de las personas comprometidas con el programa. La
autoevaluacion persigue dos propositos centrales:

1. Identificar los problemas, dificultades, aciertos y logros de un programa. En
sintesis, detectar sus fortalezas y debilidades.

2. Proponer correctivos y comprometerse en la revision y ajuste para garantizar
un proceso permanente de mejoramiento cualitativo del programa. (AUIP,
2004:13p.)

CATEGORIA. concepto general a partir del cual se deriva una clasificacién con
propdsitos de estudio, analisis o investigacion. Factor o area que abarca la evaluacién
de una funcién, o de un programa educativo, de la que deben explicitarse cada uno de
los aspectos que comprende. (Marco de referencia general de los CIEES.... .[s.a])

CRITERIO. Es el principio de discernimiento que da la pauta para valorar y emitir los
juicios de valor sobre los aspectos de cada categoria. (/dem.)

EFICIENCIA TERMINAL. proporcion entre el numero de alumnos que ingresan y los

que egresan de una misma generacion, segun la duracion del plan de estudios.
(aquellos que alcanzan el titulo o el grado de una misma generacion) (/dem.).
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ESTANDAR. Es un nivel o referencia de calidad predeterminado por algin organismo
acreditador, institucion o agencia. Los estandares de calidad o de excelencia sobre
instituciones o programas de Educacion superior son establecidos previamente y, de
forma general, por un organismo acreditador. Implica un conjunto de requisitos y
condiciones que la institucion debe cumplir para ser acreditada. Los estandares
tradicionales estan organizados segun las funciones de la organizacién: mision,
gobierno, profesorado, programas y planes de estudios, servicios a estudiantes,
biblioteca, otros recursos fisicos y econdmicos. (glosario de términos de la RIACES,
2004.)

ESTANDARIZACION. Ajuste a una norma o nivel. Implica un sistema de
equivalencias. (Idem.)

EVALUACION. Proceso para determinar el valor de algo o emitir un juicio o
diagndstico, analizando sus componentes, funciones, procesos, resultados para
posibles cambios de mejora. La evaluacion es un estudio de la institucion o programa
que incluye la recopilacion sistematica de datos y estadisticas relativos a la calidad de
la misma. La evaluacién para la acreditaciéon debe ser permanente o continuada y sus
resultados deben servir para reformar y mejorar el programa de estudios y la
institucion. (ldem.)

EVALUAR. Emitir un juicio de valor, resultante de la contrastacion de in indice con su
parametro correspondiente. (Marco de referencia general de los CIEES.....[s.a])

INDICADOR:

Definicién 1. Variable, medicion o referente empirico de cualquiera de los aspectos de
un factor de calidad que se aplica a una institucion o programa. Permite medir el grado
de ajuste a los objetivos y criterios de calidad. Diversos indicadores pueden agruparse
en un indice. Los indicadores pueden ser cuantitativos (medibles numéricamente) y
cualitativos. Un indicador no tiene por qué ser siempre un dato numérico. Durante el
proceso de acreditacion, de autoevaluacion, y de evaluacién externa, e incluso la
visita al centro, se coteja frente a estandares y criterios establecidos por la agencia u
organismo evaluador o acreditador. (glosario de términos de la RIACES, 2004.)

Definicion 2. Expresion cuantitativa o cualitativa de valor de dos o mas propiedades de
un fenémeno, dentro de cada categoria. (término adoptado por el Secretariado
conjunto de la CONPES en Marco de referencia general de los CIEES.....[s.a])
"Instrumento que es utilizado para medir, comparar, dar seguimiento o precisar el
desempefio y apoyar el avance de resultados, representan medidas sobre aspectos
que no son directamente mensurables" (M. Alarcon y R. Méndez, Indicadores y
evaluacion de la calidad y productividad en la docencia de la educacién superior, [en
linea] en el Marco de referencia general de los CIEES.... [s.a]).

iNDICE. Indicador medido u observado en una institucién o un programa educativo en
un periodo especifico. (Marco de referencia general de los CIEES.....[s.a])
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MERIT PAY. Pago por méritos académicos en los programas de incentivos
economicos al profesorado estadounidense.

MISION. Expresién de la razén de ser de una unidad académica y sus objetivos
esenciales, que se fundamenta en los principios o valores institucionales. (/dem.)

NORMATIVIDAD Conjunto de normas aplicables a las funciones institucionales.
(Idem.)

OBSERVANCIA. Si las disposiciones escritas son respetadas y aplicadas por la
comunidad institucional. (/dem.)

PARAMETRO. Valor de referencia de un indicador, definicién cuantitativa o cualitativa
que expresa clara y objetivamente el nivel deseable contra el que se contrastara un
indicador determinado. Debe ser claro, puesto que con él se contrasta el indice
encontrado en la evaluacion. (ldem.)

PERTINENCIA. medida en que los resultados corresponden y son congruentes con
las expectativas, necesidades sociales, postulados, preceptos, etc. (Idem.)

PLAN DE ESTUDIOS:

Definicién 1. Sintesis instrumental mediante la cual se seleccionan, organizan y
ordenan, para fines de ensefanza, todos los aspectos de una profesion que se
consideran social y culturalmente valiosas y profesionalmente eficientes. (Idem.)

Definicién 2. Ordenacion de las ensefianzas de un determinado curso y coordinacion
de éstas dentro de la estructura general educativa. Ordenacién general por cursos y
asignaturas de los objetivos, contenidos y actividades que han de desarrollarse en el
centro educativo. (Diccionario de las ciencias de la educacion, 1995)

RANKING INTERNACIONAL. Categoria Internacional

PEER REVIEW. Llamada revision por pares académicos. Constituyen un cuerpo
colegiado de académicos prestigiados de la misma area de conocimiento, que realizan
evaluaciones de caracter externo de una institucion, plan o programa de estudios.

REVALIDACION DE ESTUDIOS. Declaracién de validez oficial a los estudios
realizados fuera del sistema educativo nacional (Art. 61, Ley General de Educacion,
DOF, 12 de julio de 1993, en Marco de referencia general de los CIEES.... [s.a])).

VISION. Situacion perfecta a la que aspira una institucion o programa educativo.
(Marco de referencia general de los CIEES.... [s.a])
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Siglario:

AACSB The Association to Advance Collegiate Schools of Business
International |International
ACCECISO ﬁs(c:mamon para la Acreditacion y Certificacion de Ciencias Sociales,
ANECA Agengia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion de
Espafia
ANPROMAR | Asociacion Nacional de Profesionales del Mar, A.C.
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
ANUIES :
Superior
BALAS Business Association of Latin American Studies
BM Banco Mundial
CACECA Conge!o de.:' Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y
Administracion, A.C.
CACEI Consejo de la Acreditacion de la Ensefianza en Ingenieria, A.C
Community of European Management Schools and International
CEMS .
Companies
CEPAL Comision Econdmica para América Latina
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién
CIEES )
Superior
CLADEA Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion
CNA Comisién Nacional de Acreditacion de Colombia
CNAP Comisién Nacional de Acreditacion de Pregrado de Chile
Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia,
CNEIP AC
COMACE gogsejo Mexicano de Acreditacion y Certificacion en Enfermeria,
COMAEA 2%15ejo Mexicano de Acreditacion de la Ensefianza en Arquitectura,
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COMAEM

Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica, A.C

Consejo Mexicano para la Acreditacion de Programas de Disefio,

COMAPROD AC.

COMEAA | Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Agronomia, A.C.

CONACE gogsejo Nacional para la Acreditacion de la Ciencia Econdmica.

CONACYT |Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

CONAECQ Cpnse_jo Naglopal de la Ensefianza y del Ejercicio Profesional de las
Ciencias Quimicas, A.C.

CONAEDO |Consejo Nacional de la Educacion Odontolégica, A.C.

CONAET Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién Turistica. A.C.

CONAEVA | Comisiéon Nacional de Evaluaciéon de la Educacion Superior

CONAIC 2%15ejo Nacional de Acreditacién en Informatica y Computacion,
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién

CONEA .
Superior de Ecuador

CONEAU Comls[on Nacional de Evaluacidon y Acreditacion Universitaria de
Argentina

CONEVET Consejo_ Nacional de Educacion de la Medicina Veterinaria y
Zootecnia, A.C.

CONPES Coordinadora Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior

COPAES Consejo para la Acreditacidon de la Educacion Superior

CSUCA Consejo Superior Universitario Centroamericano

DES Dependencias de Educacion Superior

DGEP Direccion General de Estudios de Posgrado de la UNAM
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EFMD The European Foundation for Management Development

EGADE Escuela de Graduados en Administracion y Direccion de Empresas

EPAS EFMD Programme Accreditation System

EQUIS The European Quality Improvement System

FIMPES Federagi'én Mexi_cana de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacion Superior

FOMES Fondo para la Modernizacion de la Educacién Superior

IES Instituciones de Educacion Superior

ITESM Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey

JAN Junta de Acreditacion Nacional de Cuba

JBA Japan Business Association

OCDE Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

PECYT Programa Especial de Ciencia y Tecnologia 2001-2006

PEPN Programa para el Fortalecimiento del Posgrado Nacional (SEP-
CONACYT)

PIFI Programa Integral de Fortalecimiento Institucional

PIFOP Programa de Fortalecimiento al Posgrado Nacional

PND Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006

PP Programas de Posgrado

PREPASIG Programa de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento del

Personal Académico de Asignatura
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Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico de

PRIDE Tiempo Completo
PRONAE Programa Nacional de Educacion 2001-2006
PROPEP Programa de Fortalecimiento del Programa Educativo de Posgrado
Red PIM Program in International Management
Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la
RIACES - .
Educacién Superior
SACS The Southern Association of Colleges and Schools
SEA Sistema de Evaluacion Académica de Venezuela
SEP Secretaria de Educacion Publica
SESIC Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacién Cientifica
SINAES Sistema_ Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior de
Costa Rica
SNI Sistema Nacional de Investigadores
AUIP Asociacion Universitaria iberoamericana de Postgrado
UAM Universidad Auténoma Metropolitana
UNAM Universidad Nacional Autonoma de México
UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y

la Cultura
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INDICADORES PARA EL REGISTRO
AL PADRON NACIONAL DE POSGRADO (PNP)
DE CONACYT



INDICADORES PAliA EL REGISTRO AL PADRON NACIONAL DE POSGRADO

1. VALORACION GENERAL

. A e
PROGRAMAS CON ORIENTACION PROFESIONAL
Programas Pricticos, Practico-Individualizados o Cientifico-Pricticos

. B :
PROGRAMAS CON ORIENTACION A LA INVESTIGACION
Programas Cientifico-Practicos, intermedios o Basicos

1.A.1. Para el andlisis de Ilos programas gue soliciten su
incorporacién al Padrén, se debera presentar un documento
con todas las caracteristicas y efementos def Plan de
Estudios.

1.B.1. Para el andlisis de los programas que soliciten su
incorporacion al Padrdn, se deberd presentar un documento
con todas las caracteristicas v elementos del Plan de

Estudios.

1.A.2. Pertinencia, suficiencia y calidad de la planta académica’
que sustenta los programas de posgrado, evidenciadas a
través de su formacion en las areas del conocimiento def
programa, con un nivel académico como minimo igual al del
programaz y preferentemente superior at mismo y con la
capacidad de brindar una atencién personalizada a los
alumnos.

1.B.2. Pertinencia, suficiencia y calidad de la planta académica
que sustenta los programas de posgrado, evidenciadas a
través de su formacién en las areas del conocimienio del
programa, con el nivel de habilitacién requeridc para el
mismo y con la capacidad de brindar una atencion
personalizada a fos alumnos.

Aptitud de la planta académica para fa generacidn de
proyecfos orientados a la solucion de problemas del ambito
profesional en el cual se inscribe el programa, evidenciado
- mediante proyectos realizados y resuftados publicados o
enfregados a las organizaciones (instituciones o empresas)
interesadas. i

1.A.3.

1.B.3. Apfitud de la planta académica para la generacion y aplicacion
de conccirnientos en el drea en la cual se inscribe el
programa, evidenciada mediante la publicacién de resuitados
en medios de reconocido prestigio, el acceso a recursos de

" fondos concursables para ef fomento a la investigacién y la
recepcién de reconocimientos nacionales e internacionales.

1.A.4. Compromiso claro, en el caso de los programas
interinstitucionales, entre las instituciones involucradas en el
programa, su reglamentacién conjunta -bien estructurada y
funcional- validada por las instancias respectivas, en la que
se establezcan fas funciones y las responsabilidades de
cada una (deberd existir un comité académico
interinstitucional). Asimismo, d{suberéh{'fE ‘demostrarse ef
cumplimiento de los compromisos establecidos entre las IES
que comparten la responsabilidad del programa.

1.B.4.Compromiso claro, en el caso de Jlos programss
interinstitucionales, entre las instituciones involucradas en e}
programa, su reglamentacién conjunta -bien esfructurada y
funcionai- validada por las instancias respectivas, en la que se
establezcan las funciones y las responsabilidades de cada una
{deberd existir un comité académico interinstitucional).
Asimismo, deberan demostrarse el cumplimiento de los
compromisos establecidos entre las IES que comparten la
responsabifidad def programa.

' En todos los casos debera evaluarse sélo al profesorado que participa activamente en las actividades del programa {imparticion de cursos, asesoria de
tesis, tutorias, examenes de grado, etc.) ¥ no todo un departamento, escuela o division.
* El grado académico de los miembros de la planta académica sera séio unc de los elementos de juicio para evaluar el programa, ya que lo esencial es la

calidad de los productos del trabajo académico.




A,

" 1. VALORACION GENERAL (2)

Precisién en las responsabilidades - de' los profesores

asociados al programa, para garantizar su factibilidad de
manera gue los alumnos se incorporen a proyecios con
posibilidades reales de operacion.

1.A.5. 1.B.5. Precisién en las responsabilidades de los profesores

- pertenecientes “a las distintas  areas ‘implicadas en fa pertenecientes a las distinfas areas implicadas en la

operacién del programa, cuando se irate de programas operacion de programa, cuando se trate de programas
multidisciplinarios ¢ interdiscipiinarios. muitidisciplinarios o interdisciplinarios.

1.A.6. Existencia de sistemas institucionalizados que garanticen una {1,.B.6. Existencia de Sistemas institucionalizados que garanticen
atencién personalizada, frecuente y regular a fos estudiantes una atencion personalizada, frecuente y regular a los
(tutorias). estudiantes (tuforias).

11.A.7. Disponibilidad de recursos econémicos que evidencien el {1.B.7. Disponibilidad de recursos econdmicos que evidencien ef
compromiso institucional en el sostenimiento del programa y compromiso institucional en el sostenimiento del programa y
de Jas lineas de trabajo vinculadas al mismo. . de las lineas de investigacién vinculadas al mismo.

1.A.8. Suficiencia de los recursos de las lineas o grupos de trabajo |1.B.8. Suficiencia de los recursos de las lineas o grupos de trabajo

asociados al programa, para garantizar su factibilidad de
manera que los alumnos se incorporen a proyectos con
posibilidades reales de operacién.




1 48
+~
>

2. OPERACION DEL PROGRAMA

A
PROGRAMAS CON ORIENTACION PROFESIONAL

Programas Pricticos, Practico-Individualizados o Cientifico-Practicos

B

PROGRAMAS CON ORIENTACION A LA INVESTIGACION

Programas Cientifico-Practicos, Intermedios o Basicos

2.A.1. Solidez en la argumentacion de la justificacién del plan de |2.B.1. Solidez en Ia argumentacioén de la justificacion de! plan de
estudios, claridad en fa explicitacion de intenciones, metas y estudios, cfaridad en la explicifacién de intenciones, metas y
estrategias, y la correspondiente aplicacion de las mismas en estrategias, y la correspondiente aplicacién de las mismas en
el perfil de egreso y en el propio Plan de Estudios. ef perfil de egreso y en el propic Plan de Estudios.

2.A.2. Pertinencia y suficiencia de fa argumentacion sobre la |2.B.2. Pertinencia y suficiencia de la argumentacién sobre ia

-importancia del programa en los éambitos institucional, local, importancia del programa en fos ambitos institucional, local,
regional, nacional e internacional, asi como con programas regional, nacional e infernacional, asi como con programas
afines. afines.

2.A.3. Existencia y calidad de Jos andlisis del mundo potencial de |2.B.3. Existencia y calidad de los anélisis del mundo potencial de
trabajo para los egresados del programa. trabajo para los egresados del programa

2.A.4. Existencia- y precision en los requisitos 'de ingreso, |2.B.4. Existencia y precisién en los requisitos de ingreso,
permanencia, egreso,  acredifacion de!  programa permanencia, egreso y graduacion de los estudiantes
{especialidades)} o graduacion de los estudiantes (maestrias).

2,A.5. Contextualizacién del programa dentro de un plan de |2.B.5. Contextualizacién del programa dentro de un plan de
desarrolio institucional del posgrado. desarrollo institucionat def posgrado.

2.A.6. Rigor en el procedimienio de seleccion de aspirantes que dé |2.B.6. Rigor en el procedimiento de seleccién de aspirantes que dé

una sequridad razonable sobre la aptitud de los aspirantes
para lograr los objetivos establecidos en el Plan de Estudios.

Para este efecto, ef programa debera contar con:
1. Examen de admisién que, de acuerdo con los perfiles

fijados, permita evaluar ios conocimientos y habilidades
que se.requieren como antecedentes del ingreso.

2. Criterios de seleccién que se deben tomar en cuenta para
el ingreso.

una seguridad razonable sobre la aptitud de los aspirantes
para lograr los objetivos establecidos en el Plan de Estudios.

Para este efecto, el programa debera contar con:
1. Examen de admisién que, de acuerdo con los perfiles

fijados, permita evaluar los conocimientos y habilidades
que se requieren como antecedentes del ingreso.

2. Criterios de seleccién que se deben tomar en cuenta para
el ingreso.
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2. OPERACION DEL PROGRAMA (2)’

2.A.7 Tiempo de dedicacién de los alumnos al programa. Los
alumnos podrén ser de Tiempo Completo ¢ de Medio
Tiempo. En cualquier caso se especificara el tiempo que el
alumno debera participar en actividades en fa institucién y
el que debera dedicar al estfudio.

2.B.7. Tiempo de dedicacion de los alumnos al programa. Se
procurard que la totalidad de los alumnos sea de Tiempo
Completo.

2.A.8. Existencia de mecanismos definidos para el transito del
nivel de licenciatura al de posgrado, en los casos en que
ambos niveles se ofrezcan en la misma instifucion. Se
recomienda que los alumnos tengan la opcion de ingresar

directamente a la maestria, desde la licenciatura.

2.B.8. Existencia de mecanismos definidos para el transito del
nivel de licenciatura al de posgrado, en los casos en que
ambos niveles se ofrezcan en la misma institucion. Se
recomienda que los alumnos tengan la opcién de ingresar
directamente al doctorado, desde la licenciatura.

2.A.9. Estudios sobre la ubicacién, ambito, calidad e impacto del
trabajo de los egresados. S '

2.B.9, Estudios sobre la ubicacién, ambito, calidad e impacto del
trabajo de los egresados.

2.A.10. Existencia de estudios o, en su caso, sobre la cantidad de
graduados que cuentan con certificacion y con
receriificacion profesional.

'2.B.10. Existencia de estudios o registros sobre la cantidad de

graduados que participan en sociedades cientificas y en el
Sistema Nacional de Investigadores.

2.A.11. Existencia de estudios o registros s_obrt::- los programas
de licenciatura que pueden constituir una demanda
potencial para los estudios de posgrado.

2.B.11. Existencia de estudios o registros sobre los programas
de licenciatura que pueden consfituir una demanda
potencial para los estudios de posgrado.

2.A.12 Normativa flexible que permita la movilidad de alumnos.

2.B.12 Normativa flexible que permita la movilidad de alumnos




3. PLAN DE ESTUDIOS

A .
PROGRAMAS CON ORIENTACION PROFESIONAL

Programas Practicos, Practico-Individualizados o Cientifico-Practicos

PROGRAMAS CON ORIENT

B .
ACION A LA INVESTIGACION

Programas Cientifico-Practicos , Intermedios o Basicos

3.A.1. Existencia, pertinencia y claridad, en é} documento que

explicita el Plan de Estudios de:

Los objetivos del Plan de Estudios y de cada una de sus
unidades o programas.

El perfil de ingreso y el de egreso en el que se describen
fos conocimientos, Jas habilidades y los valores que se
pretenden lograr de manera especifica.

La estructura de conocimientos en forma coherente y con
fa secuencia adecuada.

Las actividades académicas y los métodos de ensefianza
que deben corresponder al nivel y permitir el desarrollo de
{as habilidades, apfitudes y actitudes definidas en el perfil
profesional.

£l numero de créditos establecidos por el programa y la
forma en la que éstos deberan ser cubjertos.

Las evaluaciones del rendimiento de los alumnos a
realizarse para constatar ef logro de los objetivos del Plan
de Estudios o de cada una de sus unidades o programas

Oportunidades y calificaciones minimas para acreditar
materias, si es ef caso. :

Requisito de comprobacién del dominio de ofro idioma,
ademas del espafiol.

Las caracteristicas de las tesis o en 'su casoc de los
mecanismos definidos por la instifucion para la acreditacion
del programa (especialidades) o para la obtencién del
grado (maestrias).

3.B.1.

Exisfencia, pertinencia y claridad, en el documenio que
explicita el Plan de Estudios de: :

Los objetivos del Plan de Estudios y de cada una de sus
unidades o programas.

El perfil de ingreso y el de egreso en los que se describen
fos conocimientos, las habilidades y los valores que se
pretenden lograr de manera especifica.

La estructura de conocimientos en forma coherente y con la
secuencia adecuada.

Las actividades académicas y los métodos de ensefianza
que deben corresponder al nivel y permitir el desarrolio de
las habilidades, aptitudes y actitudes definidas en el perfil
de egreso.

El nimero de crédifos establecidos por el programa y la
forma en la que éstos deberan ser cubiertos.

Las evaluaciones del rendimiento de los alumnos a
realizarse para-constatar e logro de los objetivos del Plan
de Estudios o de cada una de sus unidades o programas.

Oportunidades y calificaciones minimas para acreditar
materias, si es el caso.

Regquisito de comprobacién del dominio de otro idioma,
ademas def espaiiol.

Las caracteristicas de las fesis o en su caso de los
mecanismos definidos por la institucion para la obtencion
del grado.
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3. PLAN DE ESTUDIOS (2)

3.A.2. Coherencia entre la justificacidn y fos objetivos 'y metas del | 3.B.2. Coherencia entre 1a justificacion y los objetivos y metas def
Plan de Estudios. : Plan de Estudics.

3.A.3. Claridad en Ia diferenciacién de los objetivos y las metas a |3.B.3. Claridad en la diferenciacion de los objetivos y las metas a

‘ lograr con el pfan de estudios. _ lograr con ef plan de estudios.

3.A.4. ldoneidad de Ia e'stri:ctura curricular, evidenciada a |3 B.4. Idoneidad de la estructura curricular, evidenciada a

través de: . ' través de:
1. Coherencia de las actividades planeadas con el nivel del 1. Coherencia de las actividades planeadas con ef nive! del

programa de posgrado. programa de posgrado.

2. Coherencia, seriacion y articulacién horizontal y vertical de
fa estructura curricular. ’

3. Flexibiiidad para seleccionar trayectorias - de estudio, de
acuerdo con los infereses del estudiante.

4. Existencia de actividades colectivas (seminarios, simposios,
falleres, conferencias, efc.), que garanticen una séiida
formacién de los futuros graduados. ' ’

2. Coherencia, seriacién y articulacién horizontal y vertical de
a estructura curricular.

3. Flexibitidad para seleccionar trayectorias de estudio, de
acuerdo con fos intereses def estudiante.

4. Existencia de aclividades colectivas (seminarios, simposios,
talleres, conferencias, etc), que garanticen una sdiida
formacién de los futuros graduados.

3.A.5. Evidencias claras de la existencia de lineas de trabajo de
caracter profesional, en la propia institucién o en
Institucionies o empresas del ramo, gue tengan relevancia
nacional o interacional. lLas lineas deberdn estar
asociadas al programa {convenios), y permitir la
integracién de fos alumnos a proyectos especificos bajo la
supervision de los futores asignados por ef programa.

3.B.5.  Evidencias claras. de la existencia de fineas de
investigacioén consolidadas que permitan la integracién de
los alumnos a proyectos de investigacién especificos bajo

fa asesoria de los profesores investigadores.

3.A.6. Congruencia entre los objetivos del prdgrama y las lineas
de trabajo de carécter profesional. .

3.B.6. Congruencia entre fos objetivos del programa y las lineas
de investigacién.

3.A.7 Participacién de la planta académica y de _"fos alumnos en

reuniones
internacional.

profesionales de alcance’ nacional e

3.B.7. Participaci6n de ia planta académica ¥ de los alumnos en
reuniones  profesionales de alcance nacional e
internacional. :




4. EVALUACION

A -
PROGRAMAS CON ORIENTACION PROFESIONAL

Programas Practicos, Practico-Individualizados o Cientifico-Practicos

B .
PROGRAMAS CON ORIENTACION A LA INVESTIGACION

4.A.1. Idoneidad y eficacia de fos mecanismos de seleccion de los
aspirantes a ingresar al programa.

Programas Cientifico-Practicos , intermedios o Basicos

4.B.1. Idoneidad y eficacia de fos mecanismos de seleccion de los
aspirantes a ingresar al programa.

4.A.2. Idoneidad y eficacia de los mecanismos para ia evaluacion
de la productividad de la planta académica.

4.B.2. Idoneidad y eficacia de los mecanismos para la evaluacion
de la productividad académica de /a pianta.

4.A.3. Idoneidad y eficacia de los mecanismos para la evaluacion
del desempedio docente que consideren la pamc:pac;on de
fos alumnos.

4.B.3. Idoneidad y eficacia de los mecanismos para la evaluacion
del desempefio docente que consideren la participacion de
los alumnos.

4.A.4. Congruencia de los mecanismos de evaluacion de los
alumnos, con la naturaleza de los programas y los
métodos pedagdgicos utilizados.

4.B.4. Cbngruencr‘a de los mecanismos de evaluacion de los
alumnos, con la naluraleza de los programas y los
métodos pedagégicos utilizados.

4.A.5. Idoneidad y eficacia de los mecanismos para la evaluacion
de la calidad y oportunidad de los servicios de apoyo a las
actividades académicas. :

4.B.5. Idoneidad y eficacia de los mecanismos para la evaluacion
de la calidad y oportunidad de los servicios de apoyo a fas
actividades académicas.

4.A.6. Claridad y nivel de socializacién de las normas, criterios,
indicadores y mecanismos de evaluacién de las actividades
de los estudiantes, durante sus estudros y al término de los
mismos (egreso y graduacion). . :

4.B.6. Claridad y nivel de socializacién de las normas, criterios,
indicadores y mecanismos de evaluacion de las actividades
de los estudiantes, durante sus estudios y al término de los
mismaos {egresc y graduacion).




5. PLANTA ACADEMICA

A
PROGRAMAS CON ORIENTACION PROFESIONAL

Programas Practicos, Practico-Individualizados o Cientifico-Practicos

B
PROGRAMAS CON ORIENTACION A LA INVESTIGACION

Programas Cientifico-Practicos , intermedios o Basicos

5.A.1. Pertinencia y calidad de la planta académica gque
sustenta el programa de posgrado Ei programa debera
contar con un nicleo académico basico de profesores
de Tiempo Completo (TC) que garantice la atencién
personalizada de los estudiantes de posgrado. La planta
docente deberd incluir, ademds, un ntmero de
profesores de reconocida calidad en el ambitc
profesional con un tiempo de dedicacién menor.

5.B.1. Pertinencia y calidad de la planta académica que
sustenta el programa de posgrado £l programa debera
contar con un nicleo académico basico que garantice la
-atencién personalizada de los estudiantes de posgrado. La
planta docente sera fundamentalmente de Tiempo
Completo, aunque podrdn existir profesores invitados
de reconocida calidad en el dmbito académico ylo

profesional, Io que tendra un peso en la evaluacion.

5.A.2. Existencia de un nicleo académico bdsico del programa
que garantice su buen funcionamiento. Ei programa
deberé contar con un nicleo académico basico integrado
por ef siguiente nimero de profesores de TC:

1. Especialidad (fotal = 3)
2. Maesiria {total = 6)

En este nicleo académico debera haber cuando menos 3
profesores de tiempo completo por cada una de las lineas de
trabajo asociadas al programa para asegurar que los alumnos
tengan una asescria constante a lo largo de sus estudios y una
alencion efectiva duranfe el desarrollo del trabajo terminal
establecido coma requisito para fa obtencidn def grado.

5.B.2. Existencia de un nicleo académico bdsico del programa
que garantice su buen funcionamiento. El programa
debera contar con un nicleo académico basico integrado
por el siguiente nimero de profesores de TC:

1. Maestria (total = 8, con un minimo de 5 doclores)

2. Maestria y Doctorado (total = 12, con un minimo de 9
doctores}

En este ntclec académico deberd haber cuando menos 3
profesores de fiempo completo por cada una de las lineas de”
investigacion asociadas al programa para asegurar que Ios
alumnos tengan una asesorfa constante a fo largo de sus estudios
y una atencién efectiva durante el desarrollo del trabajo ferminal
establecido como requisito para la obfencion del grado.




5. PLANTA ACADEMICA (2)

5.A.3. Caracteristicas del nicleo académico bésico.

1. Los profesores deben tener como minimo la acreditacién o el grado
que otorga el programa segtin se lrate de especialidad o maestria,
respectivamente.

2. Una mayoria de los profescres debe contar con una trayectoria
“refevante y reconocida en el drea profesional que constifuye el
principal destino faboral de los egresados de especialidades ©
graduados de maestria. '

3. Los profesores deben tener una formacién y una experiencia
congruentes con el 4rea del conocimiento del programa ylo con la
disciplina que imparten.

4. Los profesores deben contar, actualmente, con un efercicio

. profesional destacado en su campo profesional ylo académico.

5. Los profesores deben tener presencia y liderazgo en la institucion y en

el campo profesional vinculado al programa. :

6. Para que un programa sea considerado como Compstente a Nivel
internacional, al menos el 30% de los profesores debera contar con
reconocimientos internacionales en su area profesional.

5.B.3. Caracteristicas del niicleo académico basico.

1. Los profesores deben tener como minimo, ef grado que oforga ef
programa.

2. lLos profesores deben tener una formacion académica y una experiencia
demostrable en investigacién, evidenciada a través de una trayecloria
relevante y una reconocida produccion académica en alguna de las
areas del conocimiento asociadas al programa.

3. Los profesores deben estar realizando investigacién en el area de su

' especialidad.

4. Los profesores deben tener presencia y liderazgo académico en la
institucion y en el campo de investigacion que sustenta la operacién del
programa.

5. Al menos un 50% de los profesores de TC debe pertenecer al SNI.

Para que un programa sea considerado como Competente a Nivel
internacional, al menos el 30% de los profesores de TC deberén ser
niveles 2 yio 3 enef SNI.

5.A.4. Nivel de habilitacién de Jos miembros de faz'planta académica para
fos distintos niveles y tipos de programas’.

1 Ei 100% de los profesores deberé fener al menos la acreditacion o ef
grado que oforga el programa segin se trate de especialidad ©
maesiria, respectivamente.

2. En el caso de ios programas de maestria, se considera conveniente que
cuando menos el 20% de los profesores de tiempo completo tenga el
grado de doctor.

5.B.4 Nivel de habilitacion de los miembros de la planta académica para los
distintos niveles y tipos de programas.

1. En Programas de Maesiria: £! 60%:de los profesores deberd contar con el
grado de doctor.

2 En Programas de Doclorado: E! 100% de fos profesores deberé contar con
el grado de doctor.

5.A.6. Apertura y capacidad de interfocuclién con actores sociales en ef
ambito profesional y académico.

1. El 50% de la planta académica deberé haber obtenido su grado mas afo
en una instifucién distinta a la que ofrece el programa.

2. Contar con una proporcion significativa de profesores de Tiempo
‘Completo que haya hecho estancias temporales en instituciones o
empresas del sector productivo o social, en el dmbito profesional
vinculado af programa. :

5.B.6. Apertura y capacidad de interlocucién con actores sociales en el
&mbito profesional y académico.

1. El 50% de Ia planta académica, al mencs, debera haber obtenido su grado
més alto o laborado en una institucion distinta a la que ofrece ef
programa.

2 Contar con una proporcion signfﬁcaﬁva de profescres investigadores que
haya hecho estancias posdoctorales y sabéticas en otros centros de
investigacion.

3 | a proporcion de profesores con posgrado considera las diferentes disciplinas y al tipo de graduados que se formaran en los distintos tipos de programa

{expertos en un campo profesional o investigadores).
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' 5. PLANTA ACADEMICA (3)

8.A.7. Suficiencia de la planta académica.
1. Proporcion de alumnos por profesor. La proporeién profesor—a.’umno
en los distintos niveles de los programas debera ser:

Especialidad: S

15 -20 alumnos como médximo por profesor de Tiempo Completo
Maesiria:

5- 10 afumnos como méximo por profesor de Tiempo Comnpleto

2, Proporcién de alumnos por asesor de proyecto terminal o tesis. £l
numero de alumnos por asesor def trabajo ferminal establecido como
requisito para la acreditacion del programa {especialidad} ¢ para la
obtencion def grado (maestria) debe ser el adecuado para el campo
del conocimiento que se trate; sin embargo, no deberé ser superior a
6 alumnos atendidos en forma simultanea. En esfos programas una
parte de la farea de direccion de tesis podréd recaer en expertos que
participan en el programa como profesores de Tiempo Parcial,

5.8B.7. Suficiencia de Ia planta académica.
1. Proporcién de alumnos por profesor. La proporcion profesor— a:'umno
en los distintos niveles de los programas debera ser:
Maestria:
4-8 alumnos como maximo por profesor de Tiempo Completo
Doctorado:
2-4 alumnos como méximo por profesor de Tiempo Completo
2. Proporcidon de alumnos por asesor o tutor de tesis. El niimero de
alumnos por asesor del trabajo terminal establecide como requisito para
la obiencion del grado, debe ser el adecuado para ef campo del
conocimiento que se trate; sin embargo, no deberd ser superior a 4
alumnos atendidos en forma simulténea en el caso de los programas de
maestria y de 3 en los programas de doctorado.

5.A.8. Participacién de los profesores en la operacion del programa. La
totalidad de los profesores de Tiempo Completo del programa debera
participar en actividades de docencia y en olfras académicas como
direccion de proyecios lerminales ¢ tesis, exdmenes de grado,
comités  lutoriales, conferencias, participacion en eventos
especializados, y en actividades de gestién, promocién y difusion. Es
deseable que la tarea de direccion de fesis se distribuya entre todos
los miembros de la planta académica y que, de ser. posible, fodos los
profesores dirijan, cuandc menos, una tesis al afio.

5.B.8. Participacién de los profesores en la operacién del programa. La
fotalidad de los profesores de Tiempo Completo del programa debera
participar en las actividades de docencia y en olrds académicas como
direccion de tesis, examenes de grado, comités tutoriales, conferencias,
parlicipacion en eventos especializados y en actividades de gestion,
promocion y difusion. Es deseable que ia tarea de direccion de tesis se
distribuya enfre todos los miembros de Ja planta académica y gue, de
ser posible, todos los profesores dirjan, cuandc menos, una tesis al
ano.

5.A.9. Atencion personalizada a los estudiantes. Los profesores de
Tiempo Completo del programa deberan dedicar como minimo
15 horas mensuales para atender, ademés de las sesiones o
clases, a alumnos bajo su responsabilidad directa (tutorias).

3.A.9. Afencién personalizada a los estudiantes, Los profesores de
Tiempo Completo del programa deberén dedicar como minimo
15 horas mensuales para atender, ademas de las sesiones o
clases, a alumnos bajo su responsabilidad directa (tutorias).

Promocién del desarrolio intelectual de los estudiantes. La
planta académica deberd promover en los alumnos ia
adguisicion y el anélisis critico de los conocimientos de
frontera del campo profesional y de su aplicacién creativa en la
solucién de problemas, asi como la acumulacién de
experiencias y el desarrollo de habilidades a través de cursos,
de seminarios y de la realizacion de proyecios con aplicacion
especifica en el drea de conocimiento def programa.

1
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5.A.10.

5.B.10. Promociodn del desarrolio intelectual de los estudiantes. La
planta académica deberé promover en los alumnos la
adguisicion y el analisis critico de los conocimientos de frontera
¥ su aplicacion creativa en la solucién de problemas del area de
conocimiento del programa, asi como la acumulacién de
experiencias y el desarrollo de habilidades a través de cursos,
de seminarios y de la realizacién de investigacion original.




" 5. PLANTA ACADEMICA (4)

5.A.11. Actualidad de la produccion profesional o:académica. La
planta académica asociada al programa de posgrado debera
contar con productividad reciente y on’gin'a'{ en ef campo
profesional respectivo. )

1. Un producto relevante, en promedio, de carafctéf profesional por
profesor de Tiempo Completo por afo.

. Mas del 80% de los profesores deberan tener evidencias de un
sjercicio profesional de relevancia en los dltimos fres afios.

. Para que un programa Sea considerado como Competente a Nivel
Internacional, deben existir productos de colaboracién con

~ profesores adscritos ‘a instituciones de reconocido prestigio

internacional. '

5.8B.11 Actualidad de la produccién académica. La planta académica
asociada al programa de posgrado deberd contar con
productividad reciente y original, en el érea del conocimiento
respectiva. :

1. Produccién académica - publicada en medios de prestigio
académico nacionales e internacionales del campo del
conocimiento, correspondiente. Por ello se entiende a las
revistas de! Indice del CONACyT (si son nacionales} o a
aquéllas reconocidas por el Citation Index (si son
internacionales). Al respecto se considera conveniente que la
mayoria de las publicaciones sea en medios de difusion
externos a la institucion de adscripcion del profesor.

2. De uno a dos articulos, en promedio, en revistas indizadas con
arbitraje por profesor de Tiempo Completo cada afio.

3. Més del 80% de los profesores deberan haber hecho
publicaciones en fos Uitimos fres afios.

2.. Para que un programa sea considerado como Competente a Nivel
Internacional, deben existir productos de colaboracion con
profesores adscritos a instituciones de reconocido prestigio
internacional.

5.A.12. Tipo de productos del trabajo profesional o académico. La
produccién de la planta académica asociada al programé
deberd incluir productos como Jos siguientes: '

1. Libros ylo capftulos de libros técnicos y de texto {profesores
de Tiempo Completo). )

2. Presentaciones en eventos profesionales especializados.

3. Productos del trabajo caracteristicos del campo profesional
o evidencias del ejercicio de una préctica profesional
refevante de los profesores de Tiempo Parcial y Medio
Tiempo.

4. Sistemas ylo programas de computacion.

5. Resultados de proyectos (informes técnicos) para el sector
productivo, de servicios, social ylo gubernamental, que

contribuyan a la solucién de problemas relevantes en el
area de conocimiento del programa. ;

5.8B.12. Tipo de productos del trabajo profesional o académico. La
produccidn de la planta académica asociada al programa
debera incluir productos como los siguientes:

1. Articulos de investigacion original publicados.

2. Libros ylo capitulos de fibros cientificos y de texto.

3. Presentaciones en eventos académicos especializados.
4. Patentes registradas y en proceso de explotacion.

6. Desarrollos tecnolégicos. Prototipos experimentales

7. Sistemas yio programas de computacién.




' .. 5. PLANTA ACADEMICA (5)

5.A.13. Participacidn de alumnos del programa en prpyectos 5.B.13. Participacion de alumnos del programa en proyectos
especificos de caracter profesional. ! especificos de investigacién.
Al menos el 50% de los productos del traba;o profesional del Al menos en el 50% de las publicaciones resultado de fa
Profesorado de Tiempo Completo resultado de ia operacién del operacion def programa se deberd contar con Ja participacion
programa debera contar con la pamc.'pacron de los alumnos en el de los alumnos en el mismo.
mismo.

5.A.14. Idoneidad de la estructura de los grupos de trabajo para la |5.B.14 Idoneidad de la estructura de los grupos de investigacion

produccion académica y profesional de los profesores. para la produccion académica de los profesores.

Debera existir una estructura adecuada para el desarrolio de Deberé existir una estructura adecuada en los grupos de
proyectos de caracter profesional gue considere el nimero de investigacion para el desarrolic de proyectos de carécier
coordinadores de proyecto necesario, el numero de auxiliares o cientifico que considere el nimero de investigadores
asistentes de proyectos y ef nimero de a!umnos convenientes que titulares, el nimero de investigadores asociados y auxiliares
facilite una operacién efectiva de fos mrsmos ‘ y el numero de alumnos convenientes que facilite una

operacibn efectiva de los mismos.




6. SEGUIMIENTO DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR

A .
PROGRAMAS CON ORIENTA C.'ON PRO_'FES.'ONAL
Programas Précticos, Prictico-Individualizados o Cientifico-Practicos

- B
PROGRAMAS CON ORIENTACION A LA INVESTIGACION
Programas Cientifico-Pricticos, Intermedios o Bésicos

6.A.1. Eficiencia terminal. La eficiencia terminal del programa se
medira por cohorte generacional en términos de la relacion
graduados-ingreso, asi como considerando el tiempo
promedio para la obtencién del grado, hasta 3 anos para
maestria para ser considerado como de Alto Nivel.

Para CNI ef tiempo promedio de obtencién def grado debe
ser de 2.5 aflos para maestria.

Paridmetro: La proporcién de estudiantes que se gradia en el
tiempo promedio debe ser igual o-mayor al 50%. Sin
embargo, esta eficiencia terminal deberd aumentar al 70%
hacia el afio 2004 para maestria.

En el caso de los programas Competentes a Nivel
Internacional, la eficiencia terminal en el tiempo
promedio, deberd ser minimo del 70%.

6.B.1. Eficiencia terminal. La eficiencia terminal def programa se
medird por cohorte generacional en términos de la relacién
graduados-ingreso, asi como considerando el tiempo
promedio para la obtencion del grado, hasta 3 afios para

~maestria y 4.5 afios para doctorado para ser considerado
como de Affo Nivel,

Para CNI ef tiempo promedio de obtencién del grado debe
ser de 2.5 afios para maesiria y 4.0 afios para dectorado
{después de la maestria).

Parametro: La proporcion de estudiantes que se gradia en el
tiempo promedio debe ser igual o mayor al 50%. Sin
embargo, esta eficiencia terminal deberd aumentar al 70%
hacia el afio 2004 para maestria y 2006 para doctorado
en el tiempo establecido en ef plan de estudios.

En el caso de los programas Competentes a Nivel
Internacional, la eficiencia terminal en el tiempo
promedio, deberd ser minimo del 70%.

6.A.2 Impacto del programa (trayectoria de los graduados en ef

sector académico, profesional ylo productivo).
1. Parametros: El programa debera conocer dénde labora la
mayoria de sus graduados, a fravés de estudios de

seguimienfo y contar con una refac:on minima de
empleadores reales. R

2. Contar con alumnos extranjeros para que 'ef programa sea
considerado Compefente a Nivel s'nremac."ona:l

3. Indicadores:
s Fgresados (especialidad) o graduados (maestria)
incorporados al mercado de trabajo
« Destino principal de los egresados o graduados
« Proporcién de los graduados que se deésempefan en un
area laboral coincidente o afin’ ‘al campo del
conocimiento del programa cursado

6.B.2 Impacto del programa (trayectoria de fos graduados en el
sector académico, profesional ylo productivo), efc.

1. Parametros: El programa deberd conocer ddnde labora la
mayoria de sus graduados, a través de estudios de
seguimiento y contar con una relacién minima de emp!eadores
reales.

2. Contar con alumnos exiranjercs para que el programa sea
considerado Competente a Nivel Internacional
3. Indicadores:
s Graduados incorporados al mercado de trabajo
» Destino principal de los graduados
» Proporcion de los graduados que se desempefian en un
4rea laboral coincidente o afin al campo del conocimierito
del programa cursado




s Aportaciones de los egresados o:. g}a;duados para el
desarrolflo del campo profesional - ]

* Porcentaje de alumnos extranjeros tanto activos como
egresados o graduados.

» Aportaciones de los graduados para el desarrolio del
campo def conocimiento en el que cursé sus estudios

s Formacién de recursos humanos por parte de los
graduados {direccién de tesis)

» Porcentaje de alumnos extranferos tanfo activos como
graduados.
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7 PRODQCTOS ACADEMICOS (Archivo histsrico)

A T
PROGRAMAS CON CRIENTACION PROFESIONAL

Programas Practicos, Practico Individualizados o Cientifico-Practicos

- , B :
PROGRAMAS CON ORIENTACION A LA INVESTIGACION

Programas Cientifico-Practicos, Intermedios o Basicos

7.A.1 Existencia de un archivo histérico del programa en el que
se inciuyan elementos como los siguientes:

1. Produccién de los profesores que conforman la planta
académica def programa.

2. Informes de los estudios de seguimiento de la trayectoria
de los egresados o graduados.

3. Resultados, en su caso, de estudios. de impacto del

programa. .

Informacién estadistica sobre los ex-alumnios.

Tesis.

Premios recibidos por alumnos, profesores y egresados o

graduados.

OO0

7.B.1 Existencia de un archivo histérico del programa en el que
se incluyan elementos como los siguientes:

1. Produccién de los: profesores que conforman la planta
académica del programa. _

2. Informes de los estudios de seguimiento de la trayectoria
de los graduados.

3. Resulfados, en su caso, de estudios de impacto del

programa.

Informacidn estadistica sobre los ex-alumnos.

Tesis.

Premios recibidos por afumnaos, profesores y graduados.

RIEN
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A
PROGRAMAS CON ORIENTACION PROFESIONAL

Programas Précticos, Practico-Individualizados o Cientifico-Practicos

8. INFRAESTRUCTURA

B _
PROGRAMAS CON ORIENTACION A LA INVESTIGACION

Programas Cientifico-Pricticos, Intermedios o Basicos

8.A.1. Las aulas para la imparticion de cursos deben tener ia
capacidad adecuada, asi como condiciones de ifluminacion,
de ventilacion y de temperatura idéneas. A su vez, deben
estar dotadas del mobiliarioc apropiado y contar con
instalaciones que favorezcan el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

8.B.1. Las aulas para la imparticién de cursos deben tener la
capacidad adecuada, asi como condiciones de iluminacion,
de ventilacion y de temperatura idéneas. A su vez, deben
estar dotadas del mobiliario apropiado y contar con
instalaciones que favorezcan el proceso de ensefdanza-
aprendizaje.

Deberan existir espacios destinados a la realizacion de
seminarios, de conferencias y de reuniones enfre alumnos
y personal académico.

8.A.2.

8.B.2. Deberan existir espacios destinados a la realizacion de
seminarios, de conferencias y de reuniones entre alumnos

y personal académico.

Los espacios de trabajo y el equipamiento disponible del
lugar donde se realice el frabajo profesional deben
corresponder con las lineas de trabajo del programa.
Cuando el trabajo terminal del programa se efabore en un
espacio diferente al de la institucién que Jo imparte, en
dicha sede debera prevalecer un ambiente profesional de
excelencia y las condiciones idoneas para el trabajo del
estudiante. -

8.A.3.

8.B.3. Los laboratorios, los talleres, y el equipamiento de los
espacios donde se realice el trabajo de investigacion o de
aplicacién del conocimiento deben comresponder con las
fineas de investigacién del programa. Cuando el trabajo de
tesis se elabore en una institucion diferente a la que
imparte el programa, en dicha sede deberd prevalecer el
ambiente académico y las condiciones idéneas para el

trabajo def estudiante.

8.A.4. Los espacios y las instalaciones de los laboratorios y talleres
deben garantizar la seguridad de las personas y def equipo,

asi como proporcionar un ambiente adecuado para su USo.

Los es,dacios y las instalaciones de los laboratorios y talleres
deben garantizar la seguridad de las personas y del equipo,
asf como proporcionar un ambiente adecuado para su uso.

8.B.4.

8.A.5. El equipo de coémputo debe tener instalado el software
legalizado que sea necesario para ef :desarroflo de las
actividades académicas del programa. El equipo y la
paqueteria deberéan contar con mantenimiento idoneo y se
deben tener planes de adecuacion a cambios tecnol6gicos.

8.B.5. El equipo de cémpulo debe tener instalado el software
legalizado que sea necesario para el desarrolio de las
actividades académicas del programa. El equipo y la
paqueterfa deberén contar con mantenimiento idéneo y se
deben tener planes de adecuacién a cambios tecnologicos.




8. INFRAESTRUCTURA (2)

8.A.6. Las instalaciones de cémputo deben facilitar a profesores y
alumnos el acceso a las redes internacionales de
informacion.

8.B.6. Las instalaciones de cémputo deben permitir a profesores y
alumnos el accese a las redes internacionales de
informacién.

8.A.7. Acceso del personal académico y de los estudiantes a
estaciones de trabajo en forma personal o, en el caso de
los profesores de Tiempo Completo, computadora personal
actualizada y en red. : :

8.B.7. Acceso del personal académico y de los estudiantes a
estaciones de trabajo en forma personal o, en el caso de
los profesores de Tiempo Completo, computadora personal
actualizada y en red.

8.A.8. Cubiculo personal o compartido para los profesores de 8.B.8. Cubiculo personal o compartido para los profesores ‘de
Tiempo Completo que les permita realizar .adecuadamente Tiempo Completo que les permita realizar adecuadamente
su trabajo académico y atender a los alumnos del su trabajo académico y atender a los alumnos del
programa. o programa.

8.A.9. . 8.B.9. Espacios adecuados para que los alumnos realicen sus

Espacios adecuados para que los alumnos realicen sus
acfividades. .

actividades.

8.A.10.Recursos  bibliogréficos  actualizados,  suficientes y

adecuados a la naturaleza del programa. -

8.B.10.Recursos  bibliogréficos  actualizados,
adecuados a ia naturaleza def programa.

suficienfes y

8.A.11. Recursos informéticos y acceso a servicios, y sistemas de
informacién electrénicos actualizados, , suficientes y
adecuados a la naturaleza del programa. '

8.B.11. Recursos informaticos y acceso a servicios y sistemas de
informacion elecfrénicos actualizados, suficientes, y
adecuados a la naturaleza del programa.

8.A.12. Politica de adquisiciones de material bibliogréfico adecuada
a las necesidades de la docencia y de las lineas de
investigacion asociadas al mismo, reflefada en Ia
orientacién de una proporcién significativa del presupuesto
def programa al acervo bibliotecario y documental.

8.B.12. Politica de adquisiciones de material bibliogréfico adecuada
a las necesidades de la docencia y de las lineas de
investigacion asociadas al mismo, reflejada en la
orientacion de una proporcion significativa del presupuesto
def programa al acervo bibliotecario y documental.
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9. VINCULACION

A _
PROGRAMAS CON ORIENTACION PROFESIONAL
Programas Practicos, Practico-Individualizados o Cientifico-Précticos

B
PROGRAMAS CON ORIENTACION A LA INVESTIGACION
Programas Cientifico-Prédcticos, Intermedios o Bésicos

9.A.1 Existencia de convenios con organizaciones del &mbito
profesional que permitan apoyar la formacidon de los
alumnos a {través de estancias, rotaciones, practicas,
desarrollo de proyectos terminales o tesis, efcétera.

9.B.1 Existencia de convenios con instituciones de educacién
superior e investigacién que permitan apoyar la formacion
de los alumnos a fravés de estancias, rotaciones, préacticas,
“elaboracién de tesis, etcétera.

9.A.2. Resultados de acciones de colaboracidn entre los
miembros de la planta académica asociada al programa y

sus contrapartes (instituciones, organismos ¢ empresas).

1. Tipo de resuffados:
« Publicaciones conjuntas
* Patentes
» Informes técnicos
« Tesis dirigidas
s Asesorias a empresas :
« Ofiros productos de caracter profesional relevantes

2. Parameiro:

Un producto relevante af afio por cada grupoc o linea de
frabajo asociada al programa dentro- de cada convenio
vigente.

Resultados de acciones de cofaboracién enitre los
miembros del cuerpo académico asociado al programa y
sus pares de olras instituciones y con diferentes acfores
sociales.

9.B.2.

1. Tipo de resultados:
+ Publicaciones conjuntas
Libros de texto o cientificos
Tesis dirfgidas
Patentes
informes técnicos
Asesorias técnicas
Asesorias a empresas
Otros producfos de investigacidn cientifica basica o
aplicada relevante.

‘2. Parametro:

Un producto relevante al afic por cada grupo o finea de
investigacién asociada al programa dentro de cada convenio
vigente.

9.A.3. Existencia de mecanismos de promocién y difusién del
programa enfre instituciones y organizaciones diversas.

9.B.3. Existencia de mecanismos de promocién y difusién def
programa entre instifuciones y organizaciones
diversas.

9.A.4 Existencia de proyectos con fla participacién de
estudjantes y con impacto regional y nacional.

9.B.4 Existencia de proyectos con la participacién de

estudiantes y con impacto regional y nacional.

Para que un programa sea considerado Competente a Nivel
internacional, los profesores de tiempo compieto deberdn

fener proyectos de investigacién con financiamiento
internacional.




10. RECURSOS ':FHL;ANCIEROS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA

A
PROGRAMAS CON ORIENTACION PROFESIONAL

Programas Practicos, Practico-Individualizados o Cientifico-Practicos

B .
PROGRAMAS CON ORIENTACION A LA INVESTIGACION

Programas Cientifico-Practicos, Intermedios o Basicos

10.A. Recursos financieros aplicables en el programa y en fas
lineas de trabajo profesional o de investigacién
asociadas al mismo.

10.A.1 Compromiso Institucional. Financiamiento por .la propia
institucion de los proyectos de tipo profesional.

« Numero de proyectos de frabajo con financiamiento
institucional.

10.A.2 Elegibilidad para la obtencion de fondos por organismos
' financieros. . )

e Nuamero de proyectos de trabajo con financiamiento
nacional, complementario o total

» Numero de proyectos de frabajo con financiamiento
internacional, total o compfementarfo.

10.A.3. Acceso a fuentes de financiamiento provenientes de
colaboracion interinstitucional de organismos financieros o
de contrato con el secfor productivo o de servicios.

10.A.4. Total de recursos provenientes de convenios de
colaboracién interinstitucional, de organismos financieros
o de contratos con ef sector productivo o de servicios.

10.B. Recursos financieros aplicables en el programa y en las’
lineas de investigacién asociadas al mismo.

10.B.1 Compromiso institucional. Monto del financiamiento
asignade por la propia institucion a los proyectos de
investigacion.

s Numero de proyectos de investigacion con financiamiento
institucional.

10.8.2 Elegibilidad para la obtencién de fondos por organismos
financieros.

« Numero de proyectos de investigacion con financiamiento
nacional, complementario o total. (Definir el limite de
aceplacion).

« Nomero de proyectos de investigacion con financiamiento
internacional, total o complementario.

10.8.3. Acceso a fuentes de financiamiento ‘provenienfes de
convenios de colaboracion con otras IES o con instituciones de
investigacion externa al programa.

10.8.4. Total de recursos provenientes de convenios de colaboracion
inferinstitucional, de organismos financieros o de contratos con
el sector productive o de servicios.
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I. Descripcion del proceso llevado a cabo para formular el
ProPEP (Maximo 1 cuartilla)

En esta seccion es necesario:

+ Describir el proceso mediante el cual se llevd a cabo la
planeacién del Programa Educativo (PE) y se elabord el
“Programa de Fortalecimiento de cada PE de Posgrado
(ProPEP)” en el marco del PIFOP 2.0.

« Mencionar los nombres de los profesores, personal de apoyo,
coordinador del PE vy, en su caso, érganos colegiados que
intervinieron activamente en dicho proceso.

lI. Autoevaluacion del PE de posgrado
(Maximo 5 cuartillas para todo el apartado Il)

En esta seccion se deben consignar las respuestas a las
preguntas descritas en la fase de autoevaluacion del PE de
posgrado, las cuales son las siguientes:

2.1Analisis de cada PE de posgrado

[ » ;Cual es la aportacion del PE de posgrado al logro de la vision
institucional?

1 » ¢ Existen cuerpos colegiados para la coordinacion del programa
y normas que regulen sus actividades académicas?

4 » ¢ Existe una normativa especifica para el funcionamiento del PE
de posgrado?

Lt > i Existen criterios, indicadores y mecanismos de evaluacion de
las actividades académicas y esquemas idéneos para utilizar
sus resultados en la mejora de la calidad de dichas actividades

ydel PE en su conjunto?

7 » i Cuales son los esquemas e instrumentos utilizados para
evaluar aprendizajes?

v - - > ¢ Existe un sistema que garantice una atencion personalizada,
frecuente y regular de estudiantes?



> ¢ Existen politicas, criterios, instancias colegiadas y

mecanismos idéneos para la revisién y actualizacion per'ic")dica
del plan de estudios y de los programas de las asignaturas o
modulos y/o seminarios?

+, » Son idoneos y eficaces los mecanismos para la:

)

=4

« Seleccion de aspirantes.
+ Seguimiento de las trayectorias escolares de los
alumnos. -
» Evaluacion del desempefio docente. ;cuales son los
mecanismos?
> ;Existen estrategias puntuales de seguimiento de la
trayectoria de los estudiantes que permitan detectar con
oportunidad problemas que puedan derivar en el rezago, en el
abandono de los estudios, o la graduacidon no oportuna?
¢, Cuales son esas estrategias?
> ¢ Existen convenios o acuerdos de cooperacion con otras
instituciones de educacion superior, de investigacion y/o con
empresas del sector productivo o social, que permitan
fortalecer la formacion del estudiante? ¢ Cuales son éstos?
Con base en los indicadores de calidad para el registro en el
PNP. ¢ Qué otros elementos retne el PE de posgrado? Véase
anexo Il

2.2Analisis de la planta académica del PE de posgrado

> Si el PE es con orientacion a la investigacion, la planta
académica de apoyo a su imparticién cuenta con la capacidad y

~ experiencia para la generacion y aplicacion del conocimiento y
para la direccion de las tesis de grado? Analice la tabla de los
indicadores del PE. Ver anexo IA.

;.Si el PE es con orientacion profesional, la planta académica de
apoyo a su imparticion cuenta con la capacidad para llevar a cabo
los proyectos de caracter profesional o empresarial que estén
directamente asociados a ellos y para la direccion de las tesis de
grado? Elabore una tabla con los profesores que participan en el
PE. indicando el nivel de habilitacion y tiempos de dedicacion.

4



2.3 Analisis del plan de estudios del PE de posgrado
» Existe claridad en el plan de estudios en cuanto a:

« Los objetivos de cada una de sus unidades.

« El perfil de ingreso y el de egreso en los que se describen
los conocimientos, las habilidades y los valores que se
pretenden lograr de manera especifica.

. Las actividades y los métodos de ensefianza-aprendizaje
que deben corresponder al nivel y permitir el desarrollo de
las habilidades, aptitudes y actitudes, definidas en el perfil
profesional.

. El namero de créditos establecidos por el programa 'y la
forma en que éstos deberan ser cubiertos.

.Las evaluaciones del rendimiento de los alumnos.
-Oportunidades y calificaciones minimas para acreditar
materias, si es el caso.

*Requisitos de comprobacion del dominio de otro idioma,
ademas del espafol. :

. as caracteristicas de las tesis, 0 en su €aso, de los
mecanismos definidos por la institucion para la
acreditacion del programa (especialidades) o para la
obtencion del grado (maestrias y doctorados)?

» Con base en los indicadores de calidad para el registro en el
PNP. ;Qué otros elementos retine el PE de posgrado? Véase
anexo Il.

2 4 Resultados de los estudios de seguimiento de graduados, de

estudiantes y de empleadores

» Se cuenta con estudios de seguimiento de graduados, de
estudiantes y empleadores? ;. Qué metodologia se utilizé para
llevar a cabo los estudios? ¢ Cuales son los resultados mas
relevantes y como se han utilizado para incidir en la mejora
continua de la calidad, tales como: actualizacion de planes 'y
programas de estudio, servicios de apoyo a estudiantes, entre

. otros?



» Con base en los indicadores de calidad para el registro en el .
PNP. ;Qué otros elementos retne el PE de posgrado? Véase
anexo |l.

2.5 Condiciones para la imparticion del PE de posgrado
> Cuenta la institucion con las condiciones apropiadas para la
imparticion del PE?

» ;Cuales son las estrategias institucionales relevantes

orientadas a propiciar condiciones apropiadas para la operacion
de los PE?

Con base en los indicadores de calidad para el registro en.el
PNP. ;,Qué otros elementos retne el PE de posgrado? Vease
anexo |l

2.6 Recursos financieros para la operacion del PE de posgrado

> Se cuenta con un presupuesto anual regularizable autorizado
para operar el PE de posgrado?

> : Los ingresos propios, en su caso, se aplican para operarlo y
fortalecerlo? ‘

» ; Se generan recursos propios a través de la vinculacion con
organismos financieros o por contrato con el sector productivo o
de servicios? ;Cuales son éstos?

2.7 Atencion a las recomendaciones relevantes de los CIEES, de

los comités del PFPN o del Padron de Excelencia

> Describa las recomendaciones mas relevantes. ¢En que forma
estan siendo atendidas y cudl es su grado de avance?

2.8 Avances de los compromisos del PIFOP 1.0 (aplica s6lo para
actualizacion

> Cudles son los avances en los compromisos establecidos en el
marco del PIFOP 1.07

» ¢ Qué metas se han cumplido y cuales no?
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lll. Politicas institucionales para impulsar la actualizacion de la
planeacién para formular el ProPEP y evaluar el PE
(Maximo 2 cuartillas)

En esta seccidon se deben describir las politicas de la instituciéon
para impulsar la actualizacion de la evaluacion del PE,

actualizacion de la planeacion y formular el ProPEP en el marco
del PIFOP 2.0.

Nota: De éste apartado la DGEP enviara una propuesta.

IV. Planeacién del PE de posgrado. Metas—compromiéos.
(Maximo 6 cuartillas, incluyendo Ia tabla No. 2)

> Vision del PE de posgrado a 2006.
> Objetivos estratégicos del PE de posgrado.
> Estrategias para:

= Mejorar su operacion.

» Mejorar la capacidad y productnvndad académicas del PE.

+ Consolidar la planta académica y sus lineas de generacion y
aplicacion del conocimiento (LGAC) o de trabajo profesional.

* Vincular las actividades de LGAC o de trabajo profesional, con
las de transmision y difusion del mismo.

+ Brindar atencién a sus estudiantes y dar seguimiento a las
trayectorias escolares.

* Incrementar la produccion cientifica, humanistica, artistica,
tecnologica, etcétera de los integrantes de la planta academica.

* Incrementar la pertenencia de los integrantes de la planta
académica al Sistema Nacional de Investigadores (SNI), o en
su caso, el reconocimiento en el area profesional.

* Fomentar la vinculacién del PE de posgrado con los sectores
sociales y productivos.

» Mejorar el plan de estudios del PE de posgrado.

» Mejorar los resultados de los estudios de seguimiento de
graduados, de estudiantes y de empleadores.

= Mejorar las condiciones para la imparticion del programa
educativo de posgrado.



» ¢ Con la evolucién de los indicadores se podra cumplir con las
" metas-compromiso de lograr el registro del PE en el PNP SEP-
CONACYyT en los tiempos establecidos por la institucion?

> ; Las estrategias planteadas son suficientes e idoneas para
cumplir los compromisos?

2.9 Otros

» Considere otros aspectos relacionados con el posgrado que a
juicio del director de la dependencia, el coordinador y el cuerpo
académico del programa de posgrado sean de utilidad para la
construccion del autodiagnoéstico.

2.10 Principales fortalezas y problemas del PE de posgrado

Fortalezas:

» Son las funciones o actividades que al interior del PE de
posgrado se desempefian muy bien en terminos relativos
(comparativos con otros PE de posgrado) y absolutos (en
relacion con estandares). Las fortalezas son consecuencia de
las habilidades y conocimientos del personal y de su
compromiso con la mision y vision del PE de posgrado; asi
como de la normativa, recursos materiales y operacion del
mismo. Ellas son fundamentales para lograr los objetivos de Ia
institucion.

2.11 Problemas:
Deberan ser identificados como resultado del proceso de
autoevaluacion del PE de posgrado.

-
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= Atender las recomendaciones relevantes, en su caso, de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion
Superior (CIEES) o de SEP y CONACYT.

= Lograr los valores de los indicadores (Metas—compromiso) en
los tiempos previstos.

» Otros.



Tabla 2. Compromisos que asume la
institucion a nivel del PE en el marco del
PIFOP

Indicadores del PE de posgrado

2O ON

o oN

O ON

PE de posgrado que:

» se actualizara incorporando elementos
de enfoques centrados en el estudiante
o en el aprendizaje.

Tasa de graduacion por cohorte generacional
considerando los tiempos estipulados en el
anexo ll.

*PE de posgrado que lograra ' su|.

registro en el tiempo previsto en el
PIFOP 1.0.

* ,
PE de posgrado que lograra su
registro en el PNP SEP-CONACyT a

mas tardar en 2006 en el marco del
PIFOP 2.0.

Recursos comprometidos por Ia
institucion para fortalecer el PE de

posarado.
Otras metas académicas del PE de

posgrado.

¥y
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V. Valores de los indicadores del PE de posgrado.
(Maximo 10 cuartillas por PE)

“Llenar para cada PE de posgrado el formato electronico que

estéa disponible en:
http://www.conacyt.mx/dafcyt/pfpn/formato-fortpos.html.
Imprimir el resumen estadistico con los indicadores que se

generan a partir del llenado de dicho formato electronico para

ser incorporado en esta seccion (ver muestra anexo | A). En
el caso de los PE de posgrado para los que ya s€ haya
llenado previamente este formato, so6lo tendran que
actualizarlo; para ello el CONACYT enviara los archivos
correspondientes.

Los indicadores a 2006 que no se generan con el formato
electronico, deberan ser llenados directamente en la
impresion del resumen estadistico.

(Ver muestra, anexo | A, no llenar ahi; sino alimentar los
datos directamente en el formato electronico)

VI. Formulacion del ProPEP y presentacion del proyecto
estratégico integral
(Maximo 10 cuartillas)

Proyecto calendarizado y priorizado en sus componentes para
cumplir los compromisos y cuyo objetivo sea mejorar la calidad
del PE de posgrado para que, en su caso, si esta apoyado O
pretende ser apoyado por el PIFOP, ingrese al PNP SEP-
CONACYT a més tardar en 2006.

Presentar un proyecto integral que impacte a todo el PE de
posgrado con su objetivo general y los objetivos particulares
necesarios para atender las necesidades requeridas. Vease
anexo L



Formulacion o actualizacion del

Anexo llI Elementos minimos que definen un proyecto bograrm B o posgra

(*) N'ombre del proyecto
Responsable dcl proyecto "

& . | "
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Rubros que no se apoyaran en el marco del PIFOP:
*Plazas de profesores.

-Becas para profesores

-Construcciones.

-Sueldos y honorarios de profesores por mas de tres meses.
-Sueldos de personal administrativo.

-Gastos de servicios (luz, agua, teléfono, entre otros.)

VIl. Consistencia interna del ProPEP
(Maximo 2 cuartillas) |

. Analisis de consistencia interna del contenido de los ProPEP
formulados en el PIFOP 2.0 con las politicas institucionales.

« Matrices de relacion:

Fortalezas y problemas relevantes del PE de posgrado
derivados del autodiagnostico vs. proyecto (Se anexa
ejemplo)

v Compromisos (2004, 2005 y 2006) del PE vs. proyecto.
VIll. Conclusiones

(Maximo 1 cuartilla)

Las conclusiones del ProPEP

El documento completo de cada ProPEP contendra
un niumero maximo de 37 cuartillas



EJEMPLO DE MATRIZ ENTRE PROBLEMAS RELEVANTES Y PROYECTOS

PROBLEMAS RELEVANTES
PROYECTOS A B C D E F G H I J
(SEGUN CADA Las desigualdades | Consotidacion | Falta de Promocién | Seguimien | Inexistencia | Necesidad de Eficiencia Inexistencia  Faltade
' en 1a participacion | desigual del consolidacién del to det de estindares | vincular en terminal baja. {dewun consolidacion
PROGRAMA DE | v colaboracion en el | sistema tutoral [ de la lnter. y posgrado estudiante | y parametros | mayor medida | Tiempo mecanismo administrativa’
proceso de en las diversas § multidisciplina durante su | respecto al los programas | promedio de | institucional
POSGRADO) integracion de las | areas del en Yos posgrade | ingreso de con los sectores | graduacion. | para estudios
entidades conocimiento | programas estudiantes | social, de
académicas en pmduclivo ¥ seguimiento
algunos programas gubermnamental. de egresados.

Articulacién

Sistema Tutoral

L] e

Atencidn
integral de
estudiantes

Gestion
académica-
administrativa

Investigacién

Vinculacion

~3 e

Fortalecimiento
de 1a imagen
del posgrado de
la UNAM

Seguimiente y
evaluacién del
posgrado

Seguimiento de
egresados

'
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CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

DATOS GENERALES

Nombre de la institucion.
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Reconocimiento de estudios, instancia y fecha.
Aprobado por el Consejo Académico del Area en Ciencias Sociales en enero de 1999

Nombre de la facultad, escuela o Divisiéon a la que pertenece el posgrado
Facultad de Contaduria y Administracién, Divisién de Estudios de Posgrado

Fecha de inicio de operaciones de posgrado
29 de junio de 1965

En el caso de ser una institucion extranjera, ¢ Cudl es su instituciéon contraparte nacional?



CACECA

CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

I‘\__“
‘kn
Orgarnigrama descriptivo de su organizacién.
(DESCRIBIR EN FORMA RESUMIDA LAS ACTIVIDADES DE LOS RESPONSABLES DE CADA AREA)
Entidades participantes:
®Director de |2 facultad de Quimica Director de la Facultad
®Director def Instituto de de Contaduria y
Investigaciones Juridicas Administracidn
®Director del Instituto de
Investigaclones Sodiales
T e o e = Coordinador del Programa de
l- Posgrado en Clenclas de la
Administracidn
Jefe de la
Divislon de Posgrado
i
-4 i
Subjefe de fa
Divisién de Posgrado
« “ ¢ Coordinacia : Coor ¢ ©
din dh o nacidn I [« rdina de ta de ia de lag
Doctorado ta Maestria 1o Mastein . de . Macstriy Especializacién Especiafizaciones
e Ciennias s e 5] s Maestrin Maesty e en Fiscat y L
delp idn i i en en | & Auditorie Contratoria “ Ata Direccida Coordinacitn o
) 5 P (Sisternas de in ” Finnzas Pubkca * Direccion de admisidn
Sahw) . (Negoclos Industrial Recursos
nternacionales} Humanos
* Mercadotecnia




CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

Nombre del programa de Doctorado

Doctorado en Ciencias de la Administracion
¢El doctorado se ofrece con colaboracién de otras instituciones nacionales o extranjeras?
No

Numero de profesores de tiempo completo, parcial o por programa (de la institucién y externos)

TIEMPQ COMPLETO 92
MEDIO TIEMPO
POR PROGRAMA 7

Nitmero de estudiantes de primer ingreso, reingreso, hombres y mujeres.

NUEVO INGRESO 8

REINGRESO 64
HOMBRES 46
MUJERES 26

Nitmero de Estudiantes Graduados.
HOMBRES 40

MUJERES 12
TOTAL DE ESTUDIANTES GRADUADOS 52
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CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

VARIABLE: 1
ORGANIZACION DEL PROGRAMA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO | OBTENIDO
1.-Contenido .del programa
_¢Cuenta con un plan con metas a corto plazo? 10 10
¢Cuenta con un plan con metas a corto y mediano plazo? 15 15
¢Cuenta con un plan con metas a corto, mediano y largo plazo? 20 20
FUNDAMENTACION
“Planeacién del Doctorade en Ciencias de la Administracién (DCA)” y
*Formulacién del PROPEP y presentacién del proyecto estratégico integral
de apoyo al fortalecimiento del PE”
(Documento del PROPEP presentado a CONACYT en marzo de 2004)
OPERACIONES
VARIABLE: 1
ORGANIZACION DEL PROGRAMA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
2.- ¢El plan que respalda el programa se encuentra vinculado con el plan de 20 20
desarrollo institucional?
FUNDAMENTACION
“Consistencia interna del PROPEP”
(Documentos del PROPEF)
OPERACIONES
VARIABLE: 1
ORGANIZACION DEL PROGRAMA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
3.- ¢Se tiene definido el perfil del egresado del programa? 20 20

FUNDAMENTACION
“Programa de Posgrado en Ciencias de la Administracién” (PPCA) Vol. 1, pag.
33.




CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

OPERACIONES

VARIABLE: 1
ORGANIZACION DEL PROGRAMA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO | OBTENIDO
4.- Vinculacion del programa con el sector productivo
Suministro permanente de servicios 10 0
Un proyecto o convenio 10 10
Mas de un proyecto o convenio 20 20
FUNDAMENTACION
“Autoevaluacién” pag. 2 y 4.
{Documentos del PROPEP)
OPERACIONES
VARIABLE:; ]
ORGANIZACION DEL PROGRAMA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
5.- ¢Ha sido evaluado recientemente el programa?
Por autoevaluacién 10 10
Por evaluacién institucional 15
Por evaluacién externa 20 20

FUNDAMENTACION
*Autoevaluacién®
(Docurnentos del PROPEP)

OPERACIONES

iy
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CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

2.-¢Su objetivo prioriza la investigacion onginal de ruvel internacional como
sustento de la tesis doctoral?

FUNDAMENTACION

VARIABLE: 1
ORGANIZACION DEL PROGRAMA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
6.- ¢El programa se orienta a satisfacer la demanda dentro de un area 10 10
geografica vecina a la sede del programa?
FUNDAMENTACION :
El programa se orienta a satisfacer la demanda de los aspirantes que viven
en el pals y en el extranjero, asi como de los profesores de las IES
miembros de la ANFECA y ALAFEC,
OPERACIONES
TOTAL VARIABLE 1 VALOR MAXIMO VALQR OBTENIDQO
180 155
VARIABLE: II
PLAN DE ESTUDIOS
‘ VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO | OBTENIDO
1.-¢cLos profesores estudiantes tienen como tiempo mdximo para obtener el 10 10
grado cinco aros? (sin maestria previa y tres aros si la requiere)
FUNDAMENTACION
- | *Reglamento General de Estudios de Posgrado” (RGEF) art. 22.
“PPCA Vol. I Secc 2.1”
QPERACIONES
VARIABLE: Il
PLAN DE ESTUDIOS
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
15 15




CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

“RGEP arts. 20-24*
“PPCA, Vol. I, pp 33-397

OPERACIONES

VARIABLE: 1.1
PLAN DE ESTUDIOS
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
1.- Fundamentacién académica del programa
a] Existe el documento pero no esta sélidamente fundado el programa y no 15 15
esta sancionado por una instancia superior
b) Existe el documento pero no estd sancionado por una instancia académica 20 20
¢] Existe el documento y esta sancionado por una instancia académica
25 25
FUNDAMENTACION
“PPCA Vol. I
OPERACIONES
VARIABLE: II. 1
PLAN DE ESTUDIOS
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO | OBTENIDO
2.- Equilibrio en los contenidos del plan de estudios como minimo 80% de 20 20

materias teérico - practicas
FUNDAMENTACION
No aplica

OPERACIONES

#y



CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

VARIABLE: 1.1
PLAN DE ESTUDIOS
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO__| OBTENIDO
3.- Flexibilidad del programa
Al menos 25% del contenido del plan de estudios en horas clase o en 20 20
créditos, son materias optativas para que los alumnos elijan de acuerdo a
sus metas particulares?
FUNDAMENTACION
No aplica
OPERACIONES
VARIABLE: IL1
PLAN DE ESTUDIOS
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
4.- ¢El plan de estudios define claramente requisitos de:
Ingreso 5 5
Permanencia 5 5]
Egreso S5 5

FUNDAMENTACION

*Minuta de la sesién del 20 de agosto de 2003 del Subcomité Académico del
Doctorado en Ciencias de la Administracién (SADCA)*
“PPCA Vol. Ipp. 33-397

OPERACIONES




CONSE.JO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

VARIABLE: I1. 1
PLAN DE ESTUDIOS
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
Modualidades de enserianza aprendizaje
l.- ¢Se ajusta a lo requerido en programas de residencia reducida y 10 10
aprovecha para ello la tecnologia informdtica?
FUNDAMENTACION
Mas del 50% de los estudiantes del DCA viven fuera del D.F. en 14 ciudades
del interior del pais, y una alumna, en Porto Alegre, Brasil.
OPERACIONES
TOTAIL VARIABLE I VALOR MAXIMO VALOR OBTENIDO
150 150
VARIABLE: IT. -
PLANTA ACADEMICA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
1.-¢El 100% de los profesores tienen como minimo el grado de doctorado. 12 12
FUNDAMENTACION
-} 169 tutores, de los cuales 167 tienen el grade de Doctor; es decir, el 99% de
los tutores tienen doctorados y posdoctorados (Documentaciéon del
FROPEP)
OPERACIONES
16912
167 -x x=12
VARIABLE: llI
PLANTA ACADEMICA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
2.-¢Sus perfiles cubren la temdtica del programa o experiencia y produccién 10 10
en investigacion relacionada con él?

i



CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

Se han eliminado los medios tiempos en la institucién, pero la mayoria son
profesores de tiempo completo y visitantes.

OPERACIONES




CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

FUNDAMENTACION

Los tutores tienen especialidades en las 14 dreas del conocimiento y en mas
de 10 disciplinas complementarias; asimismo, abarcan las 6 lineas de
investigacién del DCA (listados de tutores por lineas de investigacién)

OPERACIONES

VARIABLE: T
PLANCA ACADEMICA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
3.- ¢Estan activos en la produccion de investigacion o aplicacion de alto nivel 10 9
mediante publicaciones arbitradas de reconocide nivel nacional?
FUNDAMENTACION
78% de los 92 tutores de tiempo completo pertenecen al SNI, y 81.5% tienen
publicaciones arbitradas en los ultimos 3 arios
OFERACIONES
VARIABLE: I
PLANTA ACADEMICA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
4.-¢El 50% de los profesores tienen tiempo completo? 8 8
FUNDAMENTACION
92 de los 169 tutores son tiempos completos (54.4%)
OPERACIONES
VARIABLE: T
PLANTA ACADEMICA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
5.-¢El 30% de los profesores tienen medio tiempo? 8 8

FUNDAMENTACION
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/V,//,‘ DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.
/

VARIABLE: Il
PLANTA ACADEMICA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO OBTENIDQ
6.-¢Por los menos el 20% de los profesores es visitante? 8 8
FUNDAMENTACION
Mas del 40% de los tutores son externos; y de ellos, 2 de cada 3 son tiempos
completos en IES del pais y del extranjero (22% del interior y 13% del
extranjero).
OPERACIONES
' VARIABLE: Il
PLANTA ACADEMICA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
7.-¢Por lo menos el 60% de los profesores de tiempo completo pertenecen a la 10 10
Institucion otorgante del grado?
FUNDAMENTACION
El 100% de los 92 tiempos completos pertenecen a esta institucion
QOPERACIONES
VARIABLE: Il
PLANTA ACADEMICA :
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO | OBTENIDO
8.-¢Por lo menos el 60% de los profesores de tiempo completo tienen 10 10

doctorado en la disciplina? (El 20% debe pertenecer a la Institucién
otorgante del grado}

FUNDAMENTACION

El 100% de los tiempos completos tienen grados en las 14 dareas del
conocimiento del programa y en mas de 10 disciplinas complementarias.
El 20% pertenecen a esta institucién.




CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

OPERACIONES

VARIABLE: Il

11.-¢Existe la nonmatividad para el proceso de evaluacién del ingreso y
promocién del personal académico donde participen los propios
académicos?

FUNDAMENTACION

PLANTA ACADEMICA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
9.-¢Existe un profesor de tiempo completo por cada cinco estudiantes? 8 8
FUNDAMENTACION
Hay 72 estudiantes del DCA y 92 profesores de tiempo completo.
OPERACIONES
VARIABLE: Il
PLANTA ACADEMICA
VALOR VALOR
CKITERIOS MAXIMO | OBTENIDO
10.-¢Al menos un 20% del plantel de medio tiempo y tiempo completo estd 8 8
inscrito en él o lo usa?
FUNDAMENTACION
OPERACIONES
VARIABLE: I
PLANTA ACADEMICA
' VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO | OBTENIDO
10 10

(1]
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CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

Legislacién universitaria

OPERACIONES




CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

VARIABLE: Il
PLANTA ACADEMICA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO

12.- ¢Se asigna un profesor tutor al estudiante desde el inicio de sus 10 10

estudios con la responsabilidad de asesorar al estudiante en la

elaboracion de su programa individual de trabajo?
FUNDAMENTACION
Se asigna un comité tutoral con 3 tutores (RGEP, Arts. 20 — 28)
OPERACIONES

VARIABLE: Il
PLANTA ACADEMICA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO | OBTENIDO

13.- ¢Se asigna un director de tesis para asesorar al estudiante en la 8 8

realizacién de la investigacién conducente a la tesis?
FUNDAMENTACION
Se asigna un comité tutoral con 3 tutores (RGEP, Arts 20 - 28)
OPERACIONES

TOTAL VARIABLE Il VALOR MAXIMO VALOR OBTENIDO
120 119

A
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CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

VARIABLE: IV
ALUMNOS
CRITERIOS it | o
1.-Cantidad de alumnos activos de doctorado es superior a 80 alumnos 8 8
FUNDAMENTACION
Mas de 80 alumnos activos en doctorado (72 del DCA y 15 del DAQ)
QPERACIONES
" VARIABLE: IV
ALUMNOS
CRITERIOS WALOR | ook
2. Indice de desercién. no mayor al 15% de la matricula 8 8
FUNDAMENTACION
Desercion 7%
OPERACIONES
VARIABLE: IV
ALUMNOS
CRITERIOS MAXIMO_| 0BTENIDO
3.- Eficiencia terminal (calculado en funcion del cumplimiento del requisito 7 3

definido en el programa)l al menos del 30% del primer ingreso
FUNDAMENTACION
Eficiencia terminal del 15% findicadores bdsicos de CONACYT)

OPERACIONES




CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

VARIABLE: IV
ALUMNQS
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
4.- ¢Se han implantado medidas o programas tendientes a lograr la 6 6
conclusién y/o graduacion de los alumnos del programa a fin de
incrementar la eficiencia terminal?
FUNDAMENTACION
Intervencién del SADCA para reprogramacion de planes de trabajo, cambios
de comités tutorales, etec.
OPERACIONES
VARIABLE: IV
ALUMNOS
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
Admisién, seguimiento y egreso:
5.- ¢El proceso de admisién garantiza la graduacion del estudiante? 6 6
FUNDAMENTACION
Documentos para CONACYT
OPERACIONES
VARIABLE: IV
ALUMNOS
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
6.- ¢Se realiza un seguimiento cuidadoso para detectar con oportunidad, 5 5

retrasos y fallas y corregirlos?
FUNDAMENTACION

Docurnentos del DCA

Ty



CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

OPERACIONES

VARIABLE: IV
ALUMNOS
CRITERIOS MAXIMO_| oBTENIDO
7.- ¢Se realiza examen de egreso? 5 5
FUNDAMENTACION
Exdmenes de candidatura y de grado
(RGEP, Cap @)
OPERACIONES
VARIABLE: IV.1
ALUMNOS
CRITERIOS ﬂ% o g?éﬁgo
Residencia reducida
1.- ¢Los profesores estudiantes residen en la localidad sede de la institucion 9 9

otorgaste a lo mas 13 semanas por aro lectivo, en promedio por la
duracion de los estudios?

FUNDAMENTACION

Los profesores de las universidades miembros de la ANFECA y ALAFEC
residen permanentemente en sus lugares de origen.

OPERACIONES




CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

FUNDAMENTACION
El 90% de los profesores son ajenos

OPERACIONES

VARIABLE: 1V.1
ALUMNOS
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO | OBTENIDO
2.- Las actividades presenciales (cursos, talleres, etc.) se realizan de modo
intensivo mediante:
a} Traslado de los estudiantes a la localidad sede del programa 8 8
b) Traslado de los profesores del posgrado a la localidad de residencia de 8 8
los estudiantes
FUNDAMENTACION
Traslado de los estudiantes para exdamenes, entrevistas de admisién y
examenes de candidatura y de grado.
Traslado de los profesores para los Seminarios de Formacién de
Investigadores.
OPERACIONES
VARIABLE: IV.1
ALUMNOS
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO | OBTENIDO
Cobertura regional
‘ 3.- ¢El 100% de los profesores estudiantes inscritos son ajenos a la
institucién sede del programa? 8 7

(LY
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CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

VARIABLE: [V.1
ALUMNQOS
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
4.-¢Son ajenos a la institucién sede del programa al menos del 30% del 7 7
primer ingreso?.
FUNDAMENTACION
El 100% de primer ingreso son ajerios
OPERACIONES
VARIABLE: IV.1
ALUMNOS :
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
5.- ¢Se han implantado medidas o programas tendientes a lograr la S5 5
conclusion y/o graduacion de los alumnos del programa a fin de
incrementar la eficiencia terminal?
FUNDAMENTACION
Intervencién del SADCA para reprogramacién de planes de trabajo, camnbios
de comités tutorales, etc.
QPERACIONES
TOTAL VARIABLE IV VALOR MAXIMO VALOR OBTENIDQ
90 85




CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

VARIABLE: V
PRODUCCION CIENTIFICA .
i VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
1.- Produccién en los ultimos tres anos, del plantel académico asignado, de 30 30
al menos cinco articulos sobre temas relacionados con el programa en
revistas especializadas
FUNDAMENTACION
88 aticulos cientificos publicados por la planta académica en los ultimos 3
arios
OPERACIONES
VARIABLE: V
PRODUCCION CIENTIFICA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
2.- Produccion en los tltimos tres anos, del plantel académico asignado, de 30 30
al menos un libro publicado en editorial reconocida sobre un tema
relacionado con el programa
FUNDAMENTACION
35 libros publicados
OPERACIONES
VARIABLE: V
PRODUCCION CIENTIFICA -
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO | OBTENIDO
3.- Produccién en los ultimos tres arios, del plantel académico asignado, de 30 30

al menos tres capitulos en libros colectivos sobre temas relacionados con
el programa

FUNDAMENTACION
335 capitulos de libros

OPERACIONES

)
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CONSE.JO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

VARIABLE: V
PRODUCCION CIENTIFICA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
4.- Produccién en los tltimos tres arios, del plantel académico asignado, de 40 40
al menos ocho articulos de divulgacion o ponencias en eventos
especializados sobre temas relacionados con el programa
FUNDAMENTACION
92 articulos de divulgacion
OPERACIONES
TOTAL VARIABLE V VALOR MAXIMO VALOR OBTENIDO
130 130
VARIABLE: VI
__LINEAS DE INVESTIGACION
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
50 50

1.- ¢Se cuenta con un documento que defina la disciplina principal y las
subdisciplinas que dan base tedrica al programa?

FUNDAMENTACION
PPCA, Cap. I Secc. 5

OPERACIONES
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CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

VARIABLE: VI
LINEAS DE INVESTIGACION

CRITERIOS

VALOR
MAXIMO

VALOR
OBTENIDQ

2.- ¢Existen formalmente definidas al menos tres lineas de investigaciéon?
FUNDAMENTACION

El DCA cuenta con seis lineas de investigacién (documentos del PROPEP y
documentos internos del DCA)

OPERACIONES

TOTAL VARIABLE VI VALOR MAXIMO

VALOR OBTENIDO

120

120

VARIABLE: vl
PROYECTQS DE INVESTIGACION

CRITERIOS

VALOR
MAXIMO

VALOR
OBTENIDO

L.-¢Proyectos de investigacion vigentes?

cExiste al menos un proyecto con financiamiento externo internacional?

Un proyecto coordinado por la Asociacion Espariola de Contaduria y
Administracion, la Secretaria de Economia del gobierno mexicano, la
UNAM y la Universidad Veracruzana. “Factores determinantes de la
eficiencia y rentabilidad de las PYMES en Espana y México”.

Un proyecto coordinado por la Universidad de Valencia, la UNAM y Middle
Tennessee State University. “The Development of the new Money Ethic
Scale: a Cross-Cultural Study”.*

¢Existen al menos dos proyectos con financiamiento externo nacional?

Tres proyectos con IES del pais.*

¢Existen al menos cuatro proyectos con financiamiento interno?

Cuatro proyectos PAPIIT.

FUNDAMENTACION

*Carpetas con informacién del PFPN-1 de CONACYT.

OPERACIONES

in
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DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

[

TOTAL VARIABLE VI

VALOR MAXIMO

VALOR OBTENIDO

110

110




CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

VARIABLE: VIl
INFRAESTRUCTURA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
1.- Espacio fisico adecuado y suficiente
Aulas 8 8
Cubiculos 7 7
Areas de esparcimiento y apoyo (cafeteria, dreas verdes, estacionamiento) 7 7
FUNDAMENTACION
Carpetas con informacién para CONACYT.
OPERACIONES
VARIABLE: vIll
INFRAESTRUCTURA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
2.- Medios avanzados de ensefnanza
Laboratorio de cémputo 10 10
Teleaula 10 -10-
Sistemas no escolarizados con apoyo electrénico 10 -10.

FUNDAMENTACION
Carpetas con informacién para CONACYT.

OPERACIONES
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DE LA CONTADURIA ¥ ADMNISTRACION, A.C.

VARIABLE: vIlI

INFRAESTRUCTURA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO__| OBTENIDO
.1 3.- Acervo bibliogrdfico necesario y suficiente
Biblioteca exclusiva con mds de tres mil volumenes, o 6 6
Biblioteca exclusiva con suscripciones a mas de cien revistas, o 6 6
Biblioteca compartida con licenciatura con mas de ocho mil voltimenes, o 6 +)
Biblioteca compartida con suscripciones a mas de trescientas revistas 8 8
FUNDAMENTACION
Carpetas con informacién para CONACYT.
OPERACIONES
VARIABLE: VI
INFRAESTRUCTURA
VALOR VALOR
CRITERIOS MAXIMO _| OBTENIDO
4.- Servicios de comunicacién necesarics y sufictentes
10 10
Internet, uso difundido entre alumnos y profesores 6 6
Internet para profesores 6 0.
Antena parabdlica
FUNDAMENTACION
Carpetas con informacion para CONACYT.
OPERACIONES
TOTAL VARIABLE vl VALOR MAXIMOQ VALOR OBTENIDO
100 100




CONSEJO DE ACREDITACION EN LA ENSENANZA
DE LA CONTADURIA Y ADMNISTRACION, A.C.

VALOR VALOR
RESUMEN MAXIMQ OBTENIDO

I Qrganizacion del programa 180 155
II Plan de Estudios 150 150
m Planta Académica 120 119
v Alumnos 90 85
v Produccién Cientifica 130 130
VI Lineas de Investigacion 120 120
VIl | Proyectos de Investigacion 110 110
VIII | Infraestructura 100 100

TOTAL 1000 969
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CAPITULO PRIMERO:
Del Nombre, Naturaleza y Objeto de la Entidad

Articulo Primero

El Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion, institucién
internacional que originalmente se constituyd en Lima, Perd, el 6 de marzo de
1967, con el nombre de Comité Latinoamericano de Decanos de Escuelas de
Administraciéon y que obtuvo personeria juridica numero 0863 del 3 de marzo de
1969, de la secretaria de Justicia y Negocios Generales de la Gobernacion del Valle
de Cauca, en Colombia, continuard utilizando la sigla CLADEA como denorninacion
abreviada y se considerara como la misma entidad para todos los efectos legales.

Articulo Segundo:

CLADEA es una asociacion civil sin animo de lucro, de caracter internacional y con
fines educacionales, que se rige por las leyes que regulan el funcionamiento de tal
tipo de asociaciones en los paises en que ejerce su accion.

Articulo Tercero:

CLADEA no podré dedicarse a actividades politicas o religiosas, ni podra tener en
cuenta factores politicos, étnicos o religiosos para la aceptacion o exclusion de sus
miembros,

Articulo Cuarto:

CLADEA usara para sus actos y documentos of:c:ales el idioma espafiol, pero
podra utilizar otros idiomas propios de los paises donde haya miembros del
Consejo, cuanto esto fuere necesario para el desarrollo de sus actividades.

Articulo Quinto:

CLADEA se definira como una asociacion de mstltucnones de educacion supernor
dedicadas a la docencia y a la investigacion en el area de la administracion tanto
publica como privada. |

Las instituciones miembros titulares de CLADEA seran de nivel universitario
aunqgue no formen

parte de una universidad, pero deberdn, ademds, mantener programas formales
cuyo contenido, a juicio de la Asamblea, pueda considerarse como propio de
estudios de posgrado, posteriores a una licenciaturao a

su equivalente, y conducentes, por lo menos, a un grado académico de magnster
maestria 0 master, segun las denominaciones corrientes en los diferentes paises,

Articulo Sexto:

El objeto de CLADEA es contribuir a la solucion de los problemas mas importantes
de las sociedades latinoamericanas a través de la ensefanza, la investigacion y la
difusién de los conocimientos y técnicas de la administracion. Para cumplir este
objeto general, CLADEA lievara a cabo actividades destinadas a:

1) promover, elevar el alto nivel y ampliar el ambito de la ensefianza
de las ciencias y técnicas de la administracién entre sus propios
miembros,

2) prestar asistencia a otras instituciones educacionales en sus
programas de ensefianza de ciencias y técnicas de la administracion,
3) coordinar esfuerzos a fin de promover Ia investigacion
administrativa tanto en el seno de cada institucion miembro y de cada
pais en particular, como en el amnijto de CLADEA y de la sociedad
Jatinoamericana en general,

4) procurar la difusién de los conocimientos y técnicas de la



administraciéon entre las personas vinculadas a las organizaciones
sociales y econdémicas de Latinoamérica,

5) prestar asistencia técnica a los organismos nacionales e
internacionales vinculados al desarrrollo deAmerica Latina,

6) proplciar la creacién y mantenimiento de centros de informacion,
documentacion, y bibliografia relacionados con las ciencias y técnicas
administrativas, para su aplicacion a la realidad latinpamericana,

7) cooperar en la elaboracion de materiales para la ensefanza de 1a
administracion en América Latina,

8) mantener un sistéma permanente de comunicacion entre sus
miembros y de éstos con otras instituciones relacionadas con el campo
de la administracion dentro de cada pais en particular y en el ambito
internacional,

9) promover y tomar bajo su responsabilidad la publicacion de libros,
revistas y demas materiales de investigacion y didacticos que resuiten
del trabajo de sus miembros o gue sean definidos como de especial
importancia para el mejoramiento de las actividades propias de dichos
miembros,

10) realizar seminarios y otros eventos, de caracter internacional, que
favorezcan el intercambio entre sus miembros de éstos con las
entidades y personas comprometidas en la solucién de problemas
especificos de Latinoamérica,

11) procurar que los programas de desarrollo y capacitacion
administrativa se apliquen a la solucion de los principales problemas
que confrontan las sociedades latinoamericanas, a fin de que las
disciplinas de la administracidn se conviertan en herramienta eficaz
para el mejoramiento social, espiritual y econdémico de dichas
sociedades,

12) colaborar con las iniciativas que se adelantaren a fin de lograr una
mavyor integracion de los paises de America Latina,

13) llevar a cabo otras actividades, de acuerdo con las decisiones
tomadas por su Asamblea, y

14) establece’r sistemas para obtener, canalizar y distribuir los
recursos econdémicos necesarios para el cumplimiento de los fines a
que se refieren los numerales anteriores de este Articulo.

(%Y
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CAPITULO SEGUNDO:
Del Nombre, Naturaleza y Objeto de la Entidad

Articulo Séptimo:

El domicilio de CLADEA sera la ciudad de Bogotd, Republica de Colombia, y tendra
como domicilio especial aquel que corresponda a la institucién elegida por la
Asamblea para servir de sede de su Direccién Ejecutiva. Para la eleccién de la
Institucién sede se tendran en cuenta las condiciones que hagan mdas favorable y
propicio el cumplimiento de las tareas propias de CLADEA, entre otras las
siguientes: '

1) la participacién activa de la institucion y su interés en brindar toda la
tooperacion y el apoyo necesario para el desempefio de las actividades propias de
CLADEA,

2) la posibilidad de una comunicacion facil y segura con 10s miembros y con otras
instituciones internacionales y nacionales,

3) la posibilidad de obtener de las autoridades nacionales y locales el
reconocimiento y colaboracion necesarias para el cumplimento de sus actividades.

Articulo Octavo: .

El patrimonio de CLADEA se formara con las cuotas anuales obligatorias de sus
miembros, con las cuotas extraordinaria: de los mismos, con las cuotas de
inscripcidon de los nuevos miembros, con cualquiera otras aportaciones de
miembros y por los bienes que adquieran por donacién, compra o pago de
prestacién de servicios o por cualquier otro concepto licito. Para el cumplimiento

de sus fines, CLADEA podid comprar, vender y realizar toda zuerte de
transacciones y contratos.
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CAPITULO TERCERO:

De los Miembros, de su Afiliacién, Derechos y Obligaciones.

Articulo Noveno:

Podran ser miembros de CLADEA las instituciones dedicadas a la ensefianza,
investigacién y promocién de las ciencias y técnicas de la administraciéon que
cumpla con los requisitos que se sefialan en éstos Estatutos. Habra dos clases de
miembros: Titulares y Asociados.

Para ser miembro titular se requiere:

'1) ser una Institucién de educacién superior dedicada a la ensefianza y
la investigacién de la administracion,

2) conducir prograrnas forrnales de estudios de postgrado,
conducentes al grado académico de Magister, maestria o Master, 0 a
otros grados superiores,

3) contar con un nimero adecuado de profesores que posean grados
académicos avanzados vinculados en forma estable a la institucién,
con jornada completa o media jornada, y que realicen actividades de
docencia, investigacién y extension,

4) estar dotada de recursos humanos, fisicos y economicos adecuados
al cumplimiento de sus fines y los altos niveles académicos
perseguidos por CLADEA, que tengan por finalidad promover el
desarrollo de instituciones académicas de nivel superior dedicadas a la
ensefianza de postgrado y la investigacion de la administracién, o
coordinar actividades de dichas instituciones y, obtener la aprobacion
de la Asamblea.

Para ser miembro Asociado, se requiere ser una institucion académica dedicada a
la ensefianza y/o investigacién de la administracién o de disciplinas conectadas
internamente con ella y, ademas, obtener la aprobacién de la Asamblea.

Articulo Décimo:
Toda institucion que desee ingresar como miembro Titular o Asociado de CLADEA
deberd sujetarse al siguiente procedimiento:

1) elevar una solicitud escrita y formal dirigida a la Direccion Ejecutiva
de CLADEA,

2) suministrar la Informacion que le sea requerida en la forma
establecida por CLADEA

3) recibir la visita del Director Ejecutivo o de la persona comisionada
por el Comité Directivo, para corroborar y completar la informacion
requerida para evaluar su solicitud.

A base de la informacién anterior, el Comité Directivo hara una
calificacién preliminar de la solicitud y concedera la admision
provisional del solicitante, si fuere procedente. El mismo
procedimiento serd aplicado a las escuelas miembros asociados que
soliciten cambio a miembro Titular. La determinacién del Comité
Directivo debera ser ratificada por la Asamblea en su préxima reunién.

Articulo Décimo Primero:
Todos los miembros Titulares tendran los siguientes derechos:

1) asistir a las asambleas ordinarias y extraordinarias de CLADEA con
derecho a voz y voto,
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2) postular y proponer candidaturas para la sede de la Direccién
Fjecutiva, para las asambleas y para el ejercicio de posiciones
directivas de CLADEA, de acuerdo con lo establecido en los articulos
vigésimo sexto y trigésimo octavo;

3) participar en igualdad de condiciones con todos los miembros
titulares, de los beneficios que se deriven de la actividad de CLADEA,
en programas de docencia, investigacién, seminarios, asistencia
técnica y de todos los servicios que CLADEA y sus centros de
actividades especificas puedan prestc. ;

4) presentar iniciativas o peticiones a las asambleas, al Presidente, al
Director Ejecutivo y a los centros de actividades especificas de
CLADEA; y

5) hacer publico, por cualquier medio de comunicacién que utilicen, su
caracter de miembro de CLADEA. Cualquier miembro de CLADEA
podra en todo tiempo, solicitar su retiro de la organizacién, mediante
comunicacion escrita al Director Ejecutivo. El miembro que se retira no
queda eximido de las obligaciones financieras y de cualquier otra
indole incurridas previamente con CLADEA,

Articulo Décimo Segundo:
Todos los miembros de CLADEA estardn obligados a

1) pagar, por una sola vez, la cuota de ingreso que haya sido
previamente fijada por la Asamblea para los nuevos miembros;

2) pagar una cuota anual de sostenimiento de CLADEA, cuyo monto
sera fijado por la Asamblea;

3) pagar las cuotas extraordinarias que se fijen por la Asamblea;

4) proporcionar la informacion solicitada por CLADEA con la
periodicidad que se establezca; '

5) cumplir con las comisiones encomendadas por acuerdo de la
Asamblea y por la Presidencia, previa aceptacién de las mismas;

6) cumplir todas las normas contenidas en estos Estatutos y los
acuerdos tomados por la Asamblea, en Jo que no se oponga a las leyes
del respectivo pais;

7) respetar los compromisos que ,CLADEA haya contraido en el
ejercicio de sus actividades y reconocer los derechos establecidos en
favor de CLADEA por la participacién de las escuelas miembros en
proyectos promovidos por CLADEA; y

8) realizar todas las actividades conducentes al logro de los fines de
CLADEA

Articulo Décimo Tercero

La Asamblea podra privar totalmente a un miembro de su calidad de tal o cambiar
su calidad de miembro Titular a Asociado o viceversa cuando se acredite que el
miembro es acreedor a tal decision, en términos de estos Estatutos o por acuerdo
de la Asamblea.
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& MERSION INELES

CLROER

" CALENDRARIO DE EVENTOS

e - PROCESO DE-BFILIARCION -

CEBDLETIN ELEETROMCOY

<. REVISTR LATINODRMERICANR .
DE ROMIAIS TRACIOT ACADEMIA

CENTAROS DE NMFORMABCICH
S LATINORMERICANDOS. -

:--.ﬁEDES INTERMARCIONALES

. FORO DE CRAS0OS
LATINORAMERICAND

CON MEMERESIA RECIPROCH -

- OPORTUMIDADES DE TRARERJD

- PROPUESTH PRAR
un-PENSAMIERTO. .
LATINORMERICAND -

INSTITUCIONES MIEMBARNS

MIEMBROS POR PAISES - = »

Actualmente, CLADEA cuenta con mds de 100 Escuelas afiliadas, de toda Latinoaméric
Europa, de naturaleza tanto publica como privada.

Son miembros de Cladea las instituciones dedicadas a la enseifianza, investigacion y
ciencias y técnicas de la administracion que solicitaron su membresia y que cumpliendc
que se sefialan en los estatutos ( link a proceso de afiliaciéon) fueron admitidos por la asam

# ALEMANIA
Leipzig Graduate School of Management
Universidad de Ciencias Aplicadas Fachhochschule Worms

e
sy ARGENTINA

Alta Direccion Escuela de Negocios (ADEN)
Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina - IDEA
Universidad Argentina de la Empresa, UADE1
Universidad Austral

Universidad Catolica Argentina

Universidad Catolica de Coérdoba, UCC
Universidad de San Andrés

Universidad Siglo 21

Universidad Torcuato Di Tella

Wl AUSTRALIA

La Trobe University

T
- AUSTRIA

Donau-Universitat Krems

BELGICA
EFMD, European Foundation for Management Development

Lo i BRASIL

ANPAD, Associacao Nacional de Pos. Graduacao e Pesquisa em Adm,
Federal University of Rio de Janeiro (UFRJ)
Fundacién Getulio Vargas EAESP/FGV
Fundacion Getulio Vargas EBAPE/FGV
Universidad de Sao Paulo

Universidad Federal Da Bahia

Universidad Federal de Minas Gerais, UFMG
Universidade de Santa Cruz do Sul- UNISC
Universidade de Sao Paulo Riberao Preto
Universidade Do Vale do Itajai, UNIVALI
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

§%§ canapa

Canadian Consortium of Management and Administrative Studies. CCMS
Canadian Federation of Business School Deans CFBSD/ FCDEA
Organizacion Universitaria Interamericana, OUI

Université du Québec a, Montreal UQAM

University of York

Pontificia Universidad Catolica de Chile

Universidad Adolfo Ibafiez

Universidad Austral de Chile

Universidad Catolica Cardenal Raudl Silva Henriquez
Universidad Catolica de Valparaiso

tUniversidad de Chile

Universidad de La Frontera

Universidad de las Américas

http://www.cladea.org/miembros.asp
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Universidad de Santiago de Chile
Universidad de Talca
Universidad de Tarapacd
Universidad del Desarrollo
Universidad Diego Portales
Universidad FranCisco de Aguirre
Universidad Santo Tomas

COLOMBIA

Escuela de Administracién de Negocios, E.A.N.
Fundacién Universidad del Norte
Fundacion Universitaria CEIPA
Universidad Auténoma de Bucaramanga
Universidad de La Sabana

Universidad de Los Andes, UNIANDES
Universidad del Rosario

Universidad del Valle

Universidad EAFIT

Universidad Externado de Colombia
Universidad ICEST

Universidad Pontificia Bolivariana

oo COSTA RICA
Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas, INCAE
Universidad de Costa Rica

B e gy,

S

AACSB International - The Association to Advance Collegiate Schools of Business
American Graduate School of Int. Management Thunderbird Campus
Arizona State University

Association of University Programs in Health Administration -AUPHA
Business Assoc. of Latin American Studies BALAS

California State University, Fullerton

Florida International University, FIU

INTERMAN

Pace University

Texas A & M International University

The University of Tampa

University of San Diego

University of Texas at Austin

. ECUADOR

Escuela Superior Politécnica del Litoral - ESPOL
Universidad del Pacifico

: ESPANA

FUNDESEM

Universidad de Navarra

EADA

Escuela de Administracion de Empresas EAE
Escuela de Negocios M.B.A.

Escuela de Organizacion Industrial - EOI
Escuela Superior de Administracion y Direccion de Empresas -ESADE
ESIC

IEDE- Institute for Executive Development
Instituto de Empresa, IE

Instituto Internacional San Telmo

LA SALLE UNIVESIDAD RAMON LLULL
Universidad Pontificia Comillas de Madrid ICADE
Universitat de Barcelona

Universitat Pompeu Fabra

Asociacion Alexander Von Humboldt

ESCP-EAP EUROPEAN SCHOOL OF MANAGEMENT
GROUPE ESC PAU

GROUPE HEC

Groupe SUP de CO Montpellier

3& GUATEMALA
Universidad Francisco Marroquin

http://www.cladea.org/miembros.asp
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—
w HOLANDA

Amsterdam School of Business

S+ R mexzco
DUXX Escuela de Graduadcs en Liderazgo Empresarial 5.C,
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R SECTION 3:

Comprehensive
Standards

1tis implicit in every Comprehensive Standard
mandating a policy or procedure that the policy or
procedure is in writing, approved through
appropriate institutional processes, published in
appropriate institutional documents accessible to
those affected by the policy or procedure, and
implemented and enforced by the institution.

19



INSTITUTIONAL MISSION, GOVERNANCE,
AND EFFECTIVENESS

=.%  Institutional Mission

3.1.1

The institution has a clear and comprehensive mission statement that
guides it; is approved by the governing board; is periodically reviewed
by the board; and is communicated to the institution’s constituencies.

%.,%  Governance and Administration

3.2.1

3.2.2

3.2.3
3.2.4,

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

The governing board of the institution is responsible for the selection
and the evaluation of the chief executive officer.

The legal authority and operating control of the institution are clearly
defined for the following areas within the institution’s governance
structure:

3.22.1 institution’s mission,

3222 fiscal stability of the institution;

3223 institutional policy, including policies conceming related and
affiliated corporate entities and all auxiliary services; and

3224 related foundations (athletic, research, etc.) and other corpo-
rate entities whose primary purpose is to support the institu-
tion and/or its programs,

The board has a policy addressing conflict of interest for its members.

The governing board is free from undue influence from political, reli-
gious, or other external bodies, and protects the institution from such
influence.

Members of the governing board can be dismissed only for cause and
by due process.

There is a clear and appropriate distinction, in writing and practice,
between the policy-making functions of the govemning board and the
responsibility of the administration and faculty to administer and
implement policy.

The institution has a clearly defined and published organizational struc-
ture that delineates responsibility for the administration of policies.

The institution has qualified administrative and academic officers with
the experience, competence, and capacity to lead the institution.
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3.2.9 The institution defines and publishes policies regarding appointment
and employment of faculty and staff.

3.2.10 The institution evaluates the elicctiveness of its administrators, includ-
ing the chief executive officer, on a periodic basis.

3.2.11 The institution’s chief executive officer has ultimate responsibility for,
and exercises appropriate administrative and fiscal control over, the
institution’s intercollegiate athletics program.

3.2.12 The institution’s chief executive officer has ultimate control of the
institution’s fund-raising activities.

3.2.13 Any institution-related foundation not controlled by the instiution has
a contractual or other formal agreement that (a) accurately describes the
relationship between the institution and the foundation, and (b) describes
any liability associated with that relationship. In all cases, the institu-
tion ensures that the relationship is consistent with its mission.

3.2.14 The institution’s policies are clear concerning ownership of materials,
compensation, copyright issues, and the use of revenue derived from
the creation and production of all intellectual property. This applies to

& _ students, faculty, and staff.
% %  Institutional Effectiveness
3.3.1 The institution identifies expected outcomes for its educational pro-
grams and its administrative and educational support services, assess-
es whether it achieves these outcomes; and provides evidence of
improvement based on analysis of those results.

PROGRAMS

%.4  Educational Programs: All Educational Programs
(includes all on-campus, off-campus, and distance learning
programs and course work)

(See Commission policy “Distance Education.”)

3.4.1 Theinstitution demonstrates that each educational program for which
academic credit is awarded (a) is approved by the facuity and the
administration, and (b) establishes and evaluates program and leamn-
ing outcomes,

3.4.2 The institution’s continuing education, outreach, and service programs
are consistent with the institution’s mission.
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3.4.3 The institution publishes admissions policies consistent with its mission.

3.4.4 The institution has a defined and published policy for evaluating,
awarding, and accepting credit for transfer, experiential learning,
advanced placement, and professional certificates that is consistent
with its mission and ensures that course work and learning outcomes
are at the collegiate level and comparable to the institution’s own
degree programs. The institution assumes responsibility for the aca-
demic quality of any course work or credit recorded on the institution’s
transcript. (See Commission policy “1he Transfer or Transcripting of
Academic Credit.”)

3.4.5 The institution publishes academic policies that adhere to principles
of good educational practice. These are disseminated to students, fac-
ulty, and other interested parties through publications that accurately
represent the programs and services of the institution.

3.4.6 The institution employs sound and acceptable practices for determin-
ing the amount and level of credit awarded for courses, regardless of
format or mode of delivery.

3.4.7 The institution ensures the quality of educational programs/courses
offered through consortia relationships or contractual agreements,
ensures ongoing compliance with the comprehensive requirements,
and evaluates the consortial relationship and/or agreement against the
purpose of the institution.

3.4.8 The institution awards academic credit for course work taken on a
noncredit basis only when there is documentation that the noncredit
course work is equivalent to a designated credit experience.

" 3.4.9 The institution provides appropriate academic support services.

3.4.10 The institution defines and publishes general education requirements
for its undergraduate programs and major program requirements for
all its programs. These requirements conform to commonly accepted
standards and practices for degree programs.

3.4.11 The institution protects the security, confidentiality, and integrity of its
student academic records and maintains special security measures to
protect and back up data.

3.4.12 The institution places primary responsibility for the content, quality,
and effectiveness of its curriculum with its faculty.

3.4.13 For each major in a degree program, the institution assigns responsi-
bility for program coordination, as well as for curriculum development
and review, to persons academically qualified in the field. In those
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degree programs for which the institution does not identify a major,
this requirement applies to a curricular area or concentration.

3.4.14 The institution’s use of technology enhances student leamning, is appro-
priate for meeting the objectives of its programs, and ensures that stu-
dents have access to and training in the use of technology.

%.%  Educational Programs: Undergraduate Programs

3.5.1 The institution identifies college-level competencies within the gen-
eral education core and provides evidence that graduates have attained
those competencies.

3.5.2 The institution awards degrees only to those students who have earned
at least 25 percent of the credit hours required for the degree through
instruction offered by that institution. (See Commission policy “The
Transfer or Transcripting of Academic Credit.”)

3.8y Educational Prograrﬁs: Graduate and Post-Baccalaureate
Professional Programs

‘1#.

3.6.1 Theinstitution’s post-baccalaureate professional degree programs, and
its master’s and doctoral degree programs, are progressively more
advanced in academic content than undergraduate programs.

3.6.2 Theinstitution ensures that its graduate instruction and resources fos-
ter independent learning, enabling the graduate to contribute to a pro-
fession or field of study.

3.6.3  The majority of credits toward a graduate or a post-baccalaureate pro-
fessional degree is earned through the institution awarding the degree.
In the case of graduate and post-baccalaureate professional degree pro-
grams offered through joint, cooperative, or consortia arrangements,
the student earns a majority of credits from the participating institu-
tions. (See Commission policy “The Transfer or Transcripting of
Academic Credit.”)

% F  Faculty

3.7.1 Theinstitution employs competent faculty members qualified to accom-
plish the mission and goals of the institution. When determining accept-
able qualifications of its faculty, an institution gives primary consider-
ation to the highest earned degree in the discipline in accordance with
the guidelines listed below. The institution also considers competence,
effectiveness, and capacity, including, as appropriate, undergraduate and

e
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graduate degrees, related work experiences in the field, professional
licensure and certifications, honors and awards, continuous document-
ed excellence in teaching, or other demonstrated competencies and
achievements that contribute to effective teaching and student learning
outcomes. For all cases, the institution is responsible for justifying and
documenting the qualifications of its faculty.

Credential Guidelines:

a

e,

Faculty teaching general education courses at the undergrad-
uate level: doctor’s or master s degree in the teaching discipline
or masler's degree with a concentration in the teaching disci-
pline (a minimum of 18 graduate semester hours in the teach-
ing discipline).

Faculty teaching associate degree courses designed for trans-
fer to a baccalaureate degree: doctor’s or master's degree in
the teaching discipline or master s degree with a concentration
in the teaching discipline (a minimum of 18 graduate semester
hours in the teaching discipline).

Faculty teaching associate degree courses not designed for
transfer to the baccalaureate degree: bachelor’s degree in the
teaching discipline, or associate’s degree and demonstrated
competencies in the teaching discipline.

Faculty teaching baccalaureate courses: doctor s or master's
degree in the teaching discipline or master's degree with a con-
ceniration in the teaching discipline (minimum of 18 graduate
semester hours in the teaching discipline). At least 25 percent
of the discipline course hours in each undergraduate major are
taught by faculty members holding the terminal degree—usu-
ally the earned doctorate--in the discipline.

Faculty teaching graduate and post-baccalaureate course
work: earned doctorate/ terntinal degree in the teaching disci-
pline or a related discipline.

Graduate teaching assistants: master’s in the teaching disci-
pline or 18 graduate semester hours in the teaching discipline,
direct supervision by a faculty member experienced in the
teaching discipline, regular in-service training, and planned
and periodic evaluations.

25



3.7.2

3.73
3.7.4

3.7.5

e
4\3;'{ "ﬁ%

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.9.2

3.9.3

The institution regularly evaluates the effectiveness of each facuity
member in accord with published criteria, regardless of contractual or
tenured status.

The institution provides evidence of ongoing professional develop-
ment of faculty as teachers, scholars, and practitioners.

The institution ensures adequate procedures for safeguarding and pro-
tecting academic freedom.

The institution publishes policies on the responsibility and authority
of faculty in academic and govemnance matters.

Library and Other Learning Resources

The institution provides facilities, services, and learning/information
resources that are appropriate to support its teaching, research, and
service mission.

The institution ensures that users have access to regular and timely
instruction in the use of the library and other learning/information
resources.

The institution provides a sufficient number of qualified staff—with
appropriate education or experiences in library and/or other learn-
ing/information resources—to accomplish the mission of the institu-
tion.

Student Affairs and Services

The institution publishes a clear and appropriate statement of student
rights and responsibilities and disseminates the statement to the cam-
pus community.

The institution protects the security, confidentiality, and integrity of its
student records.

The institution provides services supporting its mission with qualified
personnel to ensure the quality and effectiveness of its student affairs
programs.
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RESOURCES

% ,%{} TFinancial and Physical Resources

3.10.1

3.10.2

3.103

3.10.4

3.10.5

3.10.6

3.10.7

The institution’s recent financial history demonstrates financial stability.

The institution provides financial statements and related documents,
including multipie measures for determining financial health as
requested by the Commission, which accurately and appropriately rep-
resent the total operation of the institution.

The institution audits financial aid programs as required by federal and
state regulations.

The institution exercises appropriate control over all its financial and
physical resources.

The institution maintains financia! control over externally funded or
sponsored research and programs.

The institution takes reasonable steps to provide a healthy, safe, and
secure environment for all members of the campus community.

The institution operates and maintains physical facilities, both on and off”

campus, that are adequate to serve the needs of the institution’s educa-
tional programs, support services, and other mission-related activities.
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SECTION 2:
STANDARDS FOR BUSINESS ACCREDITATION

STRATEGIC MANAGEMENT STANDARDS

1: The school publishes a mission statement or its equivalent that provides direction for
making decisions. The mission statement derives from a process that includes the
viewpoints of various stakeholders. The school periodically reviews and revises the

mission statement as appropriate. The review process involves appropriate stakeholders.
{MISSION STATEMENT]

2: The school's mission statement is appropriate to higher education for management
and consonant with the mission of any institution of which the school is a part. The
mission includes the production of intellectual contributions that advance the knowledge
and practice of business and management. [MISSION APPROPRIATENESS]

3: The mission statement or supporting documents specify the student populations the
school intends to serve. [STUDENT MISSION]

4: The school specifies action items that represent high priority continuous improvement
efforts. [CONTINUOUS IMPROVEMENT OBJECTIVES]

5: The school has financial strategies to provide resources appropriate to, and sufficient
for, achieving its mission and action items. [FINANCIAL STRATEGIES]

PARTICIPANTS STANDARDS

6: The policies for admission to business degree programs offered by the school are clear
and consistent with the school's mission. |[STUDENT ADMISSION]

7: The school has academic standards and retention practices that produce high quality

graduates. The academic standards and retention practices are consistent with the
school’s mission. [STUDENT RETENTION]

8: The school maintains a staff sufficient to provide stability and ongoing quality
improvement for student support activitics. Student support activities reflect the school’s
mission and programs and the students’ characteristics. [STAFF SUFFICIENCY-
STUDENT SUPPORT]

9: The school maintains a faculty sufficient to provide stability and ongoing quality
improvement for the instructional programs offered. The deployment of faculty
resources reflects the mission and programs. Students in all programs, majors, arcas of
emphasis, and locations have the opportunity to receive instruction from appropriately
qualified faculty. [FACULTY SUFFICIENCY] .



10: The faculty has, and maintains, intellectual qualifications and current expertise to
accomplish the mission and to assure that this occurs, the school has a clearly defined
process to evaluate individual faculty member’.. contributions to the school’s mission.
[FACULTY QUALIFICATIONS]

11: The school has well-documented and communicated processes in place to manage
and support faculty members over the progression of their careers consistent with the
school’s mission. These include:

Determining appropriate teaching assignments, intellectual expectations, and
service workloads.

Providing staff and other mechanisms to support faculty in meeting the
expectations the school holds for them on all mission-related activities.
Providing orientation, guidance and mentoring,

Undertaking formal periodic review, promotion, and reward processes.
Maintaining overall plans for faculty resources.

[FACULTY MANAGEMENT AND SUPPORT]

12: The business school's faculty in aggregate, its faculty subunits, and individual
faculty, administrators, and staff share responsibility to:

Ensure adequate time is devoted to learning activities for all faculty members and
students.

Ensure adequate student-faculty contact across the learning experiences.

Set high expectations for academic achievement and provide leadership toward
those expectations.

Evaluate instructional effectiveness and overall student achievement.
Continuously improve instructional prngrams.
Innovate in instructional processes.

[AGGREGATE FACULTY AND STAFF EDUCATIONAL RESPONSIBILITY]

13: Individual teaching faculty members:

Operate with integrity in their dealings with students and colleagues.

Keep their own knowledge current with the continuing development of their
teaching disciplines.

Actively involve students in the learning process.

Encourage collaboration and cooperation among participants.

Ensure frequent, prompt feedback on student performance.

[INDIVIDUAL FACULTY EDUCATIONAL RESPONSIBILITY]



14: Individual Students:

Operate with integrity in their dealings with faculty and other students.
Engage the learning materials with appropriate attention and dedication.
Maintain their engagement when challenged by difficult learning activities.
Contribute to the learning of others.

Perform to standards set by the faculty.

[STUDENT EDUCATIONAL RESPONSIBILITY]

ASSURANCE OF LEARNING STANDARDS

15: Management of Curricula: The school uses well documented, systematic processes to
develop, monitor, evaluate, and revise the substance and delivery of the curricula of
degree programs and to assess the impact of the curricula on learning. Curriculum
management includes inputs from all appropriate constituencies which may include
faculty, staff, administrators, students, faculty from non-business disciplines, alumni, and
the business community served by the school.

The standard requires use of a systematic process for curriculum management but does
not require any specific courses in the curriculum. Normally, the curriculum
management process will result in an undergraduate degree program that includes
learning experiences in such general knowledge and skill areas as:

Normally, the curriculum management process will result in undergraduate and master’s

Communication abilities,

Ethical understanding and reasoning abilitics.
Analytic skills,

Use of information technology.

Multicultural and diversity understandmg
Reflective thinking skills.

level general management degree programs that will include learning experiences in such
management-specific knowledge and skills areas as:

Ethical and legal responsibilities in organizations and society,

Financial theories, analysis, reporting, and markets.

Creation of value through the integrated production and distribution of goods,
services, and information.

Group and individual dynamics in organizations.
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o Statistical data analysis and management science as they support decision-making
processes throughout an organization.

» Information technologies as they influence the structure and processes of
organizations and economies, and as they influence the roles and techniques of
management.

o Domestic and global economic environments of organizations.

o Other management-specific knowledge and abilities as identified by the school.
[MANAGEMENT OF CURRICULA]

16: Bachelor’s or undergraduate level degree: Knowledge and skills. Adapting
expectations to the school’s mission and cultural circumstances, the school specifies
learning goals and demonstrates achievement of learning goals for key general,
management-specific, and/or appropriate discipline-specific knowledge and skills that its
students achieve in each undergraduate degree program. [UNDERGRADUATE
LEARNING GOALS]

17: The bachelor’s or undergraduate level degree programs must provide sufficient time,
content coverage, student cffort, and student-faculty interaction to assure that the

learning goals are accomplished. JUNDERGRADUATE EDUCATIONAL LEVEL)

18: Master’s level degree in general management (e.g., MBA) programs: Knowledge and
skills. Participation in a master’s level degree program presupposes the base of general
knowledge and skills appropriate to an undergraduate degree. Learning at the master’s
level is developed in a more integrative, interdisciplinary fashion than undergraduate
education.

The capacities developed through the knowledge and skills of a general master’s level
program are:

e Capacity to lead in organizational situations.

» Capacity to apply knowledge in new and unfamiliar circumstances through a
conceptual understanding of relevant disciplines.

» Capacity to adapt and innovate to solve problems, to cope with unforeseen events,
and to manage in unpredictable environments.

Adapting expectations to the school’s mission and cultural circumstances, the school
specifies learning goals and demonstrates master’s level achievement of learning goals for
key management-specific knowledge and skills in each master’s level general
management program. [MASTER’S LEVEL GENERAL MANAGEMENT LEARNING
GOALS]



19: Master’s level degree in specialized programs: Knowledge and Skills. Participation
in a master’s level program presupposes the base of general knowledge and skills
appropriate to an undergraduate degree and is at a more advanced level.

The level of knowledge represented by the students of a specialized master’s level
program is the:

» Application of knowledge even in new and unfamiliar circumstances through a
conceptual understanding of the specialization.
Ability to adapt and innovate to solve problems.

¢ Capacity to critically analyze and question knowledge claims in the specialized
discipline.

Master’s level students in specialized degree programs demonstrate knowledge of
theories, models, and tools relcvant to their specialty field. They are able to apply
appropriate specialized theories, models, and tools to solve concrete business and
managerial problems. Adapting expectations to the school’s mission and cultural
circumstances, the school specifies learning goals and demonstrates achievement of
learning goals in each specialized master’s degree program. [SPECIALIZED
MASTER’S DEGREE LEARNING GOALS]

20: The master’s level degree programs must provide sufficient time, content coverage,

student cffort, and student-faculty interaction to assure that the learning goals are
accomplished. [MASTER’S EDUCATIONAL LEVEL]

21: Doctoral level degree: Knowledge and Skills: Doctoral programs educate students for
highly specialized careers in academe or practice. Students of doctoral level programs
demonstrate the ability to create knowledge through original research in their areas of
specialization. Normally, doctoral programs will include:

* The acquisition of advanced knowledge in areas of specialization.

* The development of advanced theoretical or practical research skills for the areas
of specialization.

e Explicit attention to the role of the specialization areas in managerial and
organizational contexts.

» Preparation for teaching responsibilities in higher education (for those students
who expect to enter teaching careers).

* Dissertation, or equivalent, demonstrating personal integration of, and original
intellectual contribution to, a field of knowledge.

o Other areas as identified by the school.

[DOCTORAL LEARNING GOALS]
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EQUIS

ACCREMITVED EQUIS
The European Quality Improvement System

EQUIS is the quality assurance scheme run by the Furopean Foundation for
Management Development (efmd) as a service to the management education
profession worldwide.

EQUIS is the leading international system of quality assessment, improvement,
and accreditation of higher education institutions in management and business
administration. lts fundamental objective, linked to the mission of the efmd, is to raise the

standard of management education worldwide. EQUIS facilitates standard setting,
benchmarking, mutual learning, and the dissemination across borders of good practice.

EQUIS is European in its inspiration and global In its scope. Europeans have
designed it and Europeans from a broad range of countries manage it. It is also European in
as much as it is based on a certain number of European values and practices. Its scope,
however, is global in that it provides an excellent framework for assessing quality in highly
diverse institutional and cultural contexts.

EQUIS considers that diversity is a value to live with and protect and that there is
no “one best model” for a Business School. The cbjective of EQUIS is not the standardisation
of degree programme formats, of course content, or of strategic choices. it accepts that each
country has its own traditional approach to business education and that the length, design,
content and learning objectives of programmes will differ from one country to ancther, and
even sometimes within countries. Furthermore, EQUIS is not primarily focused on the MBA or
any other specific programme. Its scope covers all programmes offered by an institution from
the first degree up to the Ph.D. In summary, EQUIS is founded on the principle of recognising
diversity and the strengths of different approaches to higher education in management.

EQUIS has established its prestige and recognition worldwide. In its first seven years
of existence, EQUI$ accredited some 80 institutions in 15 European countries and another 14
outside Europe in countries like Argenting, Australia, Brazil, Canada, Hong Kong, Mexico,
South Africa, the United States, etc. Among the institutions that are currently involved at
some stage of the EQUIS process, more than half are from outside Europe, with spontaneous
applications from all five continents.

The EQUIS Quality Label is intended to provide recognition beyond the domestic
environment to institutions that, in addition to satisfying high quality standards in their
national market, are also credible in the international arena. Institutions that are accredited
by EQUIS must demonstrate not only high general quality in all dimensions of their activities,
but also o high degree of internationalisation. As an international accrediting body,
EQUIS does not just reconfirm national accreditation, but seeks to identify institutions that
are distinguished by an odded intemational dimension. With companies recruiting
worldwide, with students choosing to get their education outside their home countries, and
with schools building clliances across borders and continents, there is a rapidly growing need
for them to be able to identify those institutions in other countries that deliver high quality
education in international management. EQUIS has proven to be a very effective beacon in
this respect.



EQUIS assesses Institutions as o whole, It assesses mot just degree programmes but all
the activities and sub~-units of the institution, including research, e-learning units, executive
education provision and community outreach. Institutions must be primarily devoted to

management education.

EQUIS looks for a balance between high academic quality and the professional
relevance provided by close interaction with the corporate world. A strong
interface with the world of business is, therefore, as much a requirement as a strong research
potential. EQUIS attaches particular importance to the creation of an effective learning
environment that favours the development of students’ managerial and entrepreneurial
shills, and fosters their sense of global responsibility. It also looks for innovation in all respects,
including programme design and pedagogy.

EQUIS Is dymamic and forward !oohlng' with o concern for new trends and

developments in management education. It is conceived as a leaming process for the whole
community in manogement education and as an international forum for defining the
relevant criteric.

EQUIS is supported by a bread intermational body of academics and
professionals. Deans of reputed academic institutions, HR and MD directors of major
corporations, heads of national professional associations, consultants, and assessment experts
form the pool from which the international peer review teams are drawn,

The EQUIS Process in a nutshell

Upon receipt of the completed application to enter the scheme, the institution will go
through a preliminary Eligibility screening to determine whether there are major obstacles
to eventual accreditation and whether accreditation is probable within a reasonable
amount of time, currently defined as five years. As soon as an institution is declared eligible,
it is invited to carry out a Seif~Assessment and to write a Self-Assessment Report
covering the quality criteria set out in the EQUIS standards,

Once the Self-Assessment Report has been submitted, a team of 4 Peer Reviewers will visit
the institution to establish a diagnosis of its standing as regards the EQUIS standards and to
draw up recommendations for future progress. In cases where the Peer Review team
believes that the institution already satisfies all the criteria, it will recommend immediate
presentation to the Awarding Body for a decision on accreditation. In all other cases, it
will indicate areas in which progress is necessary and suggest steps that need to be taken
before the institution can satisfy all the criteria. The expectation in these cases is that the
institution will enter a period of “Guided Development” with the assistance of the EQUIS
team to bring itself up to the level at which accreditation will be possible. When the
institution can demonstrate that it has addressed the issues raised in the initial Peer Review
and that sufficient progress has been made, o renewed assessment will be made with the
expectation thot the institution can be recommended to the Awarding Bedy for

accreditotion.
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The EQUIS Process: an overview

EQUIS is a continuous process combining strategic institutional development, ongoing
quality improvement, and progress towards accreditation. Accreditation, in the most
favourable circumstances, may be achieved within approximately one year of application if
the initial Peer Review reveals that the institution satisfies all the criteria. A full description of
the EQUIS process is provided in the document EQUIS International Accreditation
Procedures. A brief description of the process is here provided.

The EQUIS accreditation process is composed of several distinct stages

o Preliminary Inquiry

1 Formal Application

2 Eligibility

3 Self Assessment

4 International Peer Review
5 Awarding Body Decision

¢ Guided Development

Stage O Preliminary Inquiry

The EQUIS Director and his staff will provide information about the scheme and preliminary
advice to institutions that are considering application. Full documentation will be sent upon
request in the Standard EQUIS Introductory Package.

Stage 1 Formal Application

Schools wishing to enter the scheme are invited to address a formal letter of application to
the EQUIS Director and to complete the Data Sheet setting out basic factual information
about the institution. This document is available upon the website http://www.efmd.be and
is part of the “Standard EQUIS Introductory Package.”

Stage 2 Eligibility

Upon receipt of the completed application to enter the scheme, the institution, will go
through a preliminary Eligibility screening to determine whether there are major obstacles
to eventual accreditation and whether accreditation is probable within a reasonable period,
currently defined as five years. This phase is also designed to make sure that institutions enter
the EQUIS scheme with o full understanding of both the criteria and the process.

~ An important part of this Eligibility phase is the initiol on-site briefing visit that tokes place
. after the application and Data Sheet have been received. Its objective is threefold:

» To provide information and to answer questions about EQUIS

“ To give odvice to the institution, particularly in relation to possible difficulties that
may be encountered

» To draft o report to the EQUIS Committee formulating o recommendation on
eligibility

'EQUIS documents con be obtained from the EQUIS office upon request. Many of them can also be
downloaded from efmd website: http://www.efmd.be



The EQUIS Committee, which meets four times a year, is responsible for examining all
. applications and for taking decisions on eligibility to enter the accreditation process.

This screening process is designed to ensure that an institution

1. Falls within the institutional scope of the EQUIS scheme
Is recognised as oan institution of good standing in its home market

Has a reasonable prospect of satisfying EQUIS criteria within 5 years

Stage 3  Self-Assessment

As soon os an institution is declared eligible, it is invited to carty out an extensive $elf~
Assessment and to write a Jelf~Assessment Report covering the qudlity criteria set out
in the EQUIS standards and in accordance with the guidelines established in the document
Guide to Self-Assessment. Ongoing assistance by the EQUIS team is provided during this
period of Self-Assessment.

The EQUIS staff will provide advice and assistance as required during the preparation of the
report. Typically this phase will last between six months and one year.

Stage 4 International Peer Review

Once the Self-Assessment Report has been submitted, a team of Peer Reviewers will visit
the institution to establish a diagnosis of its standing as regards the EQUIS standards and
to draw up recommendations for future progress. The Peer Review process is described in
detail in the Peer Review Guide.

The Peer Review is usually scheduled to take place within two months of the submission of
the Self-Assessment Report,

The Peer Review team is composed of four members, usually from different countries, three
from the academic community and one corporate representative. One member of the team
will be familiar with the institutiona! environment of the School to be assessed.

The visit lasts two and a half days during which the EQUIS Peer Reviewers meet a wide
. variety of people representing the different activities and interests of the institution. At the
end of the Peer Review, the Chairperson presents orally the team’s preliminary assessment
and recommendations for future development.

The Chairperson then writes the Peer Review Report, setting out the team’s final assessment
. of the institution against the EQUIS quality criteria together with its recommendations for
uture development and quality improvement, inciuding advice on what remains to be
done for the institution to qualify for accreditation.

In cases where the Peer Review team believes that the School clearly satisfies all EQUIS
criteria and is qualified for immediate accreditation, it will recommend to the School and to
the EQUIS Director that the report be sent to the Awarding Body for a decision on
accreditation during its next meeting. The Chairman of the Peer Review team will, in these
cases, write an accompanying docurmnent setting out the grounds for its support of the
accreditation application.

In all other cases, the Peer Review team will indicate areas in which progress is necessary and
suggest steps that need to be taken before the institution can satisfy all the criteria, The
expectation in these cases is that the institution will enter a period of *Guided

Development® with the assistance of the EQUIS team to bring itself up to the level at
which accreditation will be possible.
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Stage 5 Awarding Body Decision

All institutions that have been through the Self-Assessment and Peer Review process are free
to request that the Peer Review report be submitted to the Awarding Body for a final
decision on accreditation. However, it is clear thot only those institutions that have the
explicit support of the Peer Review team will have a real prospect of a favourable outcome.

The Awarding Body can reach three decisions. It can grant Full Accreditation when it is

. satisfied that all the EQUIS standards are met. It can gront Conditional Accreditation

when it believes that there are significant areas where the standards are not fully met, but
that, overall, the institution deserves immediate accreditation. Or it can reject the
accreditation.

Stage 6 Guided Development

Once an institution has been through the Self-Assessment and Peer Review process and has
received the report setting out recormmendations for future progress towards accreditation, it
may choose to enter Guided Development. This service, provided by an EQUIS Adviser
under the supervision of the EQUIS Director, is designed to help the institution define and
implement an action plan to work towards accreditation within a reasonable time frame.
The process is designed in such a way that institutions can progress towards accreditation at
a speed in accordance with their particular situation. Progress towards accreditation must be
linked to the strategic objective of attaining credibility in the international market place.

When the designated EQUIS Adviser is satisfied that the institution is qualified for
accreditation, he or she will invite the institution to resubmit a formal application for
acereditation and to enter o second Self-Assessment and Peer Review procedure.

An institution may, of course, decide to work on its own until such time as it believes that it
has addressed all the issues raised in the Peer Review assessment and that it is ready to
reapply for accreditation.

When the institution can demonstrate that it has addressed the issues raised in the initial
Peer Review and that sufficient progress has been made, o renewed assessment will be made

with the expectation that the institution can be recommended to the Awarding Body for
accreditation.

The EQUIS Quality Standards

To achieve EQUIS accreditation, Schools must be able to demonstrate that they satisfy
quality criteria in three equally important areas:

1. High international standards of quality in all of the areas defined in the EQUIS
model.

2. A significant level of internationalisation as defined within the EQUIS model.

3. The needs of the corporate world are well integrated into programmes, activities and
processes,



I. General Quality Criteria

National standing

Where appropriote, the School should be officially recognized by the public authorities in its
national environment and should be regarded as a major quality institution by the
marketplace (ie. participants, clients and competitors).

Mission
The School should have a clearly articulated sense of mission which is understood and shared
throughout the institution and recognized as legitimate by the marketplace.

Governance

The School should have an effective and integrated organization for the management of its
activities, with o significant degree of control over its own destiny,

$cope
The School should have substantial presence in one, and preferably more, of the following
areas of educational activity:

r First degree programmes.
~ Postgraduate degree programmes (including MBA).
. » Executive education.

$trategy
The School should have a defined, credible and coherent strategy, realistically reflecting its
resources and constraints.

Resourees
The School should be able to demonstrate financial viability and institutional continuity, with
physical resources and facilities to provide a high quality learning environment.

Faculty

The School should recruit, develop and manage its faculty in accordance with its strategic
objectives and have sufficient core faculty to cover the major disciplines and constitute o
viable body of distinctive expertise (e.g. minimum of 25 professors).

$tudents

The School should recruit and select high quality students in its national/intemational
environment and should be able to demonstrate the quality of placement of its graduates.

Student Services

The School should provide effective professional student services in such areas as Admissions,
International Affairs, Careers, Counselling, etc.

Personal Development

The School should explicitly and effectively support the personal development of its
participants beyond the acquisition of knowledge into such areas as managerial skills, values,
ethics, leadership, etc.

Programmes

There should be coherent programme design, staffing, odministration and evaluation,
incorporating client and student feedback, and rigorous assessment processes for monitoring
student progress. ’ '

Research

The School should have a clearly defined research and publication policy, through which
faculty are encouraged to develop distinctive areas of expertise.

6
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II. The International Dimension
Internationalisation of the institution

The School should have a dearly articulated policy for internationalisation to which it is
actively committed.

The School should demonstrate its commitment to educating students and participants for
management in an international environment in the following areas:

a) Internationalisation of the student body

Evidence of this can include:

The recruitment of students from other countries.

The existence of exchange programmes to provide a two-way flow of students.
A concern for intercultural exchange in the classroom.

The provision of internships or project work across borders.

The international placement of graduates,

The language ability of graduates.

AR TR VRS

b) Internationdlisation of the faculty

Evidence of this can include:

» The recruitment of non-nationals to the faculty.
» The international experience of faculty.
7 The ability of faculty to teach in English.
» The foreign language shills of faculty.
~ The involvement of visiting professors. )
> The opportunities for faculty to serve as visiting professors abroad.
7 The involvement of faculty in international networks.
» Participation in international conferences.
» Reseorch and publication of an international nature.
c) Internationalisation of programmes

Evidence of this can include:

Teachiing which focuses on the European and global business enviromments.
Courses taught in English.

An interngtional perspective in all the main functional areas.

Courses jointly designed and taught with partner institutions abroad.
Internships and study abroad as an integral part of pregrammes.
International learning materials.
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IIT. Connections with the Corporate World

The School should have a clearly articulated policy with regard to its relations with the

corporate world.

The School should be able to demonmstrate a strong customer orientation, particularly in
relations with corporate clients.

Whenever possible given the statutory constraints under which the School operates, members
of the corporate community should participate in its governance.

The School should manage a portfolio of contacts with the corporate world, a substantiat
part of which should be with leading companies in its nationalfinternational environment.

The needs of the corporate world should be inherent in programme desian.

The School should monitor the degree of recruiter satisfaction with the quality- of its
graduates. '

Programmes should incorporate structured opportunities for participants to gain direct
experience of the corporate world, through internships, field work, campus visits by company
representatives, etc.

Programme delivery should include input from practitioners.

Faculty should have business experience and keep abreast of current mancgement best
practice.

Faculty should have opportunities to engage in consultancy.
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Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracién

Oficio: PPCAIGA/2006

Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.

VNIVERADAD NACIONAL

AVENoMA I Coordinacion
MEZICO

ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

Atn. Lic. Balfred Santaella Hinojosa
Coordinador de la Unidad de Administracion del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que la alumna Mercedes Garcia Gonzalez
presentara Examen de Grado dentro del Plan de Maestria en Administracion
(Organizaciones) toda vez que ha concluido el Plan de Estudios respectivo y su
tesis, por lo que el Subcomité Académico de las Maestrias, tuvo a bien designar el
siguiente jurado:

Dra. Estela Ruiz Larraguivel Presidente
Dra. Matilde Luna Ledezma : Vocal

Dr. Adrian Martinez Gonzalez Secretario
M. en C. Rocio Llarena de Thierry Suplente
M.E.S. Maria Elena Camarena Adame Suplente

Por su atencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo. .

Atentamente

"Por mi raza hablara el espiritu”

Ciudad Universitarid, D.F., 2 de octubre de 2006
El Coordinador d i Programa

Dr. Ricardo Alfredo Varela Juarez
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