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Introduccion

ntes de cruzar el umbral del cambio de siglo y de milenio, las

personas vivian ya acostumbradas a una vida cotidiana inmersa

en la llamada era de la informacion, la comunicacién y el

conocimiento. Dentro de ese contexto y marco cultural no esta de
mas reflexionar, con cierta profundidad, sobre el perfil del individuo-social (del
homo comunicans) -y mas especificamente el de un sentimiento peculiar: el
aislamiento como una forma de resistencia a comunicarnos auténticamente-,
entrecruzado en la experiencia paraddjica (de vida), de ser y estar en este
mundo mediatico simultdneamente solitario y acompafiado (societario).

El sentimiento de aislamiento del nomada mediatico, quien transita y
trasciende las distintas dimensiones espacio-temporales de la existencia a
través de la cultura y civilizacion, o dicho de otra manera, el sindrome de
soledad generalizada en los individuos que se comunican con y desde sus
distintas formas de ver y vivir el mundo actual, independientemente del medio
gue usen para ello (tecnoldgico o directo y verbal).

Dado que la existencia individual y social, sobre todo en la particular
experiencia de vivir en una ciudad multicultural como la de México (circunscrita a
los cambios mundiales de mercado), se encuentra cada vez mas vinculada a la
experiencia cotidiana de las trasmisiones y mensajes reproducidos por los
canales y redes de difusiébn colectiva (prensa, radio, cine, TV, Internet,

espectaculares digitales, Ipod, celulares o moviles, entre otros), se hace mas
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relevante la necesidad de conocer las consecuencias humanas de la
convergencia entre la instrumentacion tecnoldgica y digitales que la misma
sociedad utiliza para estar en conexion y sus habilidades comunicativas
(comunitarias).

Pero sobre todo, toma preeminencia la necesidad de entender la dinamica
y mutaciones de nuestras acciones comunicativas proyectadas hacia el
permanente habito de estar en conexién con las maravillas instrumentales
tecnoldgicas y digitales construidas por la misma sociedad.

Nos enfrentamos a un tema innovador y actual. De tal manera que
abordar el problema anteponiendo o dirigiendo esfuerzos a comprobar hipotesis
de manera empirica o estadistica, o bien tratar la polémica de si los medios
aislan o cohesionan, seria una empresa loable, pero futil sin haber previamente
expuesto y entendido el problema desde la dinamica fenomenolégica y compleja
del receptor, quien constantemente es quien determina y otorga el significado
ultimo a sus practicas comunicativas.

Y no veo otro modo mas fructifero (al menos en este primer momento de
la investigacién), de tratar el problema sino a manera de ensayo, un poco a la
manera del autor de “El otro por si mismo”, al no poder responder a la polémica
de la verosimilitud sociologica. (Baudrillard, 2001:7).

Mas bien, ubicarme en la artesania intelectual propuesta por Wrigth Mills*,
cComo una viajera imaginaria mas que tropieza con algunos escritos sobre el
tema y que, a falta de documentos suplementarios (la realidad rebasa la

investigacion, a menos que constantemente la ensayemos o simulemos), se

! Mills, Wrigt, C., “Sobre artesania intelectual” en La imaginacion sociolégica, FCE, 1997, 206-236.
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esfuerza por reconstituir algo de la vida cotidiana de la sociedad, basada en la
experiencia social e individual.

Desde esta perspectiva es valido y necesario abrir los cuestionamientos
sobre las implicaciones de la paradoja aqui propuesta, y no aceptar a priori
cualquier argumentacion superficial basado en los vericuetos de nuestro sentido
comun.

Pregunta eje.

Asi que lo primero que hice fue cuestionarme si efectivamente ¢Un
sentimiento de soledad generalizada (autoreferencia) es el sintoma o
malestar y el precio a pagar por la sociedad mediatica; al vivir en un
supuesto desequilibrio psicosociocultural derivado y proyectado en el
saberse privilegiadamente conectada a través de las redes tecnoldgicas
pero, no comunicada?.

Esto me llevo por supuesto a identificar principalmente las variantes o
categorias implicadas en el postulado del problema aparentemente paraddjico
de vivir entre el avance de los medios de comunicacion y el sentimiento
progresivo de aislamiento comunicacional, por tanto parti de ciertas premisas
con la siguiente intencién.

Objetivo.

El propésito de este trabajo es aportar algunos elementos a la empresa

de caracterizar la comunicacién? del hombre urbano de hoy. Mostrar algunas de

las caracteristicas comunicativas del citadino integrante de una sociedad

% Tanto en sus relaciones interpersonales como colectivas, en el sentido de que la misma comunicacion,
como proceso humano y fendmeno social es intrinsicamente comunitaria y social, desde este horizonte se
entendera el término colectivo.
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mexicana inmersa en el marco mediatico, mundial (global) y diferencialista
(posmoderno). Concretamente, develar las acciones y conductas propias
del aislamiento como practica de resistencia comunicativa, paraddjica y
caracterizadora del existir convergente entre el avance y desarrollo de la

era de los medios masivos de comunicacion electronicay digital.

Premisas

En la médula de esta problema paraddjico aparente se engendra un
fendmeno de aislamiento comunicacional entre las personas. Este sentimiento
(Loneliness en inglés y Isolement Social Percu en francés), ha sido entendido y
estudiado de diferentes formas de acuerdo con las corrientes psicolégicas y
sociolégicas pero no en materia comunicativa.

En general se refieren a “una impresién experimentada por ciertos

individuos que estiman que sus relaciones sociales son menos estrechas y

menos _numerosas de lo que desearian en las circunstancias sociales

modernas”. (Bloch Henrie, 1996: 29).

Sin embargo, en materia comunicativa esta concepcion de aislamiento en
vez de aclarar nos hace ruido, dado que en las circunstancias sociales
modernas también se pudiera arguir que existe el fendbmeno de contar con
relaciones sociales menos numerosas pero si mas estrechas. Es por ello que en
esta tesis la propuesta es darle un viraje y aplicacion al estudio psicologico del
aislamiento social como patologia, y centrarse en materia comunicativa, que

agui nos atafie, a partir de definir y entender el aislamiento comunicacional -tesis
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central de este estudio-, como el estado o situacién de desorientacion
interior, desamparo e impotencia que sienten los individuos para ubicar o
cristalizar un universo de discurso en comun. Esto es, imposibilidad para
encontrar y compartir el sentido de vivir en sociedad o cohesién social a
pesar de contar con herramientas tecnoldgicas y digitales (Internet por
ejemplo), que emulan, cada vez mas, la comunicacién directay verbal.?

A partir de esta direccionalidad, la tesis distingue las caracteristicas del
aislamiento como practica comunicativa consuetudinaria en cuatro distintos
ambitos de socializacién: consigo mismo, con quienes le rodean, con lo que le

rodea y con la dimension césmica.

® Definicion propia basada en las distintas nociones del “aislamiento social percibido” desarrollada por las
corrientes psicoldgicas modernas, la cuales han estudiado el fendmeno. Sin embargo, la propuesta en esta
tesis es inaugurar una posible veta investigativa a partir de darle el viraje al estudio psicolégico del
aislamiento relacionado con conductas desviadas y anémicas (alcoholismo, crimen, asesinatos y suicidios
por ejemplo), y centrarse en materia comunicativa; en la impotencia generalizada de cristalizar el
universo de discurso en comin a pesar del desarrollo tecnolégico de los medios de comunicacién, no
como una patologia individual sino como un nexo de sociabilidad y rasgo o caracteristica generalizada de
la sociedad mediatica actual.
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Y antes de entrar en materia, es pertinente exponer las categorias clave
de la investigacién propuesta (dos ejes), a manera de panorama introductorio al

problema comunicativo (interpersonal y colectivo) implicado en esta paradoja.

Cuadro 1: Categorias clave de la investigacion

| Sociedad mediatica (eje 1) |

Dindmica comunicativa
(eje 2)

(z alo)
JeUOIJRIIUNLIOY OlUSIWI[esIY

Ciudad de M éxico (eje 1) |

Las inferencias de este estudio fueron guiadas por dos ejes que

convergen en la paradoja de vivir aislados en la era de la conexion mediatica: 1)
la ciudad de México definida en su contexto mundial, como sociedad mediatica y

2) El sentimiento de aislamiento inmerso en el discurso del desarrollo de la
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contemporaneidad, traducido en practicas comunicativas caracterizadoras de la

dindmica cotidiana en los distintos ambitos de socializacion de los individuos.

Eje 1) La ciudad de México: Una sociedad mediatica.

En el contexto de la existencia individual y social sobre todo en la
particular experiencia de vivir en una ciudad multicultural como la de México
(circunscrita a los cambios mundiales de mercado), se encuentra cada vez mas
vinculada la experiencia cotidiana con las trasmisiones y mensajes reproducidos
por los canales y redes de difusion colectiva (prensa, radio, cine, TV, Internet,
espectaculares digitales, Ipod, celulares o moviles, videojuegos, entre otros).

Y sin entrar en la discusion de la brecha tecnolégica en los sectores de la
sociedad mexicana, la sociedad citadina, en constante cambio, no hay duda que
enfrenta su experiencia de vida cotidiana con el escenario mediatico, es decir a
través de la conexion con los canales de difusion colectiva. Auln la persona
menos mediatizada de la ciudad de México encuentra en su transitar diario por
las calles de esta ciudad, incluso en su propio hogar, diversas condiciones y
relaciones sociales producto de la formacion sociocultural mundial en estrecho
vinculo con el desarrollo de los medios. La ciudad de México es asi definida
como una ciudad global (mundial), es decir fuertemente interconectada entre si
derivada de ser el centro local de la toma de decisiones financieras dentro del
marco mundial. (Friedman, John, World City, formation, 2000).

Desde esta perspectiva, podemos definir entonces la ciudad mexicana

como sociedad mediatica en el sentido de que la realidad y la experiencia
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mayoritaria de la existencia humana, en todas sus esferas: economica,
productiva, ludica, artistica, religiosa, politica y familiar, esta asida, y/o
muchas veces basada en las reproducciones 0 mensajes emitidos en y por

los canales de difusion colectiva.

Eje 2) El sentimiento de aislamiento inmerso en el discurso del desarrollo
de la contemporaneidad.

Ante este panorama, ¢es precisamente cuanto mas necesita el individuo
estar atado a un tU, cuanto mas precisa de los estrechos lazos personales que le
unan con los demas hombres, cuanto mas teme a la soledad y busca la
comunidad, tanto menos encuentra el tl, menos vinculado con el préjimo se
siente y mas solitario se encuentra?.

Estas premisas son fundamentalmente pragméaticas basadas en la
implicatura, pero ademas son cuestionamientos que me surgen a partir de
argumentaciones de algunos autores contemporaneos que han querido aportar
posibles respuestas desde su particular punto de vista y que coinciden, en su
esencia, con la definicién del aislamiento como un sentimiento de soledad, vacio
y, sin sentido general de la vida del ser humano inmerso en la era
contempordnea y sus condiciones sociales, econémicas y culturales que ello
implica.

Se partié entonces del supuesto de que el aislamiento era el sentimiento
caracterizador desde el cual se comunica el individuo citadino urbano inmerso

en la experiencia paradojica de vivir en la era de la comunicacion de masas o
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cultura mediética, sentimiento develado a partir de las practicas comunicativas
predominantes en la cotidianidad de la existencia humana en sus distintos
ambitos de socializacion: consigo mismo, con lo que le rodea (naturaleza y
cultura), con quienes le rodean y con la dimensién césmica; hoy reducida ésta al
espacio religioso, (ej. ceremonias religiosas: matrimoniales, bautismos, etc.).
Esta situacién hace detener la reflexién en la dinAmica comunicativa del
sentimiento de aislamiento como fendmeno andmico, distintiva y caracterizadora
de esta época gestada desde la industrializacion (siglo XIX), y en general, en la
comunicacién como base de todas las relaciones de los individuos y de su

propia forma de apercibir la existencia.

Perspectiva tedrica.

Han sido muy discutibles las teorias sobre la influencia, los efectos de los
medios, y sus contenidos, pues sefialan a los mismos como emisores
defensores del interés de la economia hegemoénica, defensores de cierta
ideologia homogeneizadora, controladores sociales y manipuladores de la
mayoria, al mismo tiempo que caracterizan a las personas como una masa
atomizada, pasiva y maleable*

El esfuerzo tedrico aqui se dirige mas bien a la parte que considero

medular del proceso comunicativo: los receptores. Asumir que el significado de

* Esta es tan s6lo una parte del debate sobre cémo los medios masivos transforman las vidas de los
miembros de una sociedad mediatica, ya que algunos estudios teéricos y empiricos (Cfr. Berelson "The
state of communication Research”, Public Opinion Quarterly: Vol 26, No. 3.), han comprobado que los
receptores diversifican activa y constantemente dichos mensajes emitidos, muchas veces con respuestas o
efectos contrarios a los supuestos por los emisores. En ese sentido, con respecto a nuestro tema, es
cuestionable también si los medios producen aislamiento o bien un sentimiento de cohesion, al proyectar
ensofiaciones de la necesidad del individuo aislado, de formar parte de una comunidad fraterna. (Cfr.
Series televisivas de gran audiencia: Friends, Sex in the City, Sienfield, entre otros).
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este entramado cultural (a manera de mensaje), no esta en éste por si mismo,
sino en la persona y el sentido que éste le otorga a su naturaleza artificial
llamada cultura, abre la posibilidad de cambio del panorama e interpretacion o
comprension (hermeneusis) de la posible crisis existencial generalizada. (Cfr.
Solares, Blanca, 2005).

Este estudio parte desde esta perspectiva, pues se piensa que al develar
ciertas conductas caracterizadoras de la vida cotidiana de las personas,
especificamente las practicas comunicativas aisladas, se podra aportar al tema
del uso que los receptores hacen de los mensajes mediaticos, pero sobre todo a
conocer el significado y por tanto, el grado de valor que esta sociedad les otorga
a los medios en su conjunto a partir de su existencia historica, social y personal.

Por el momento, sélo se pretende apuntar aqui, que con este estudio se
podria inaugurar toda una veta investigativa y ahondar en los usos de los medios
por parte de los receptores (usos diversificados y por tanto complejos de
determinar), (estudios de recepcion) que bien podria ser parte del rumbo
indagatorio y direccion del estudio en otro momento, una vez determinado el
planteamiento primordial del tema y haber agotado la caracterizacion del
aislamiento como practica comunicativa (tema central de esta tesis ensayistica).

De esta forma, se dej6 como apartado final y soporte de esta tesis las
reflexiones sobre la concepcion tedrica a manera de un esfuerzo de abstracciéon
personal sustentada en mi formacion tedrica metodologica obtenida durante los

cursos y actividades académicas de la Maestria de este posgrado.

10
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Asi, el esquema de la investigacién se estructura de la siguiente manera:
El capitulo primero corresponde al planteamiento y exposicion del problema en
especifico, la aparente paradoja de vivir entre el avance de los medios de
comunicacion y el progresivo aislamiento social. Este capitulo también da cuenta
de la praxis comunicativa aislada en la vida cotidiana del ser contemporaneo de
la ciudad de México.

El objetivo de este capitulo es ubicar los elementos caracterizadores del
aislamiento en cada &mbito de socializacion y proyectar asi dicho sentimiento en
practicas comunicativas concretas, visibles y habituales del citadino mediatico de
la contemporaneidad.

El segundo capitulo corresponde al contexto del problema y tiene como
propdsito hacer evidente el dilema sociocultural del individuo citadino al vivir en
la llamada era de la informacion, el conocimiento y la comunicacion sustentada
primordialmente en los desarrollos cientificos y tecnoldgicos plasmados en su
méaxime: los medios electrénicos masivos e informaticos.

Los canales de difusibn masiva fungen como soporte de un proceso
homogeneizador y multicultural, representado para algunos autores como el
nuevo ciclo de expansion del capitalismo, formando una sociedad que se define
cada vez mas por el intercambio y la circulacion de informaciones, personas,
ideas y mercancias, debido a la “integracién mas estrecha de los paises y los
pueblos del mundo, producida por la enorme reduccién de los costes de

transporte y comunicacion, y el desmantelamiento de las barreras artificiales a

11
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los flujos de bienes, servicios, capitales, conocimientos y personas a través de
las fronteras™.

Este proceso conlleva consecuencias humanas proyectadas sobre todo
en la compresion del tiempo y del espacio modernos, lo cual implica formas
diferencialistas sobre como se piensan y viven tales dimensiones espacio-
temporales en la praxis cotidiana comunicativa.

De tal forma, este capitulo plasma la convivencia ambivalente de las
modalidades indisolubles del ser humano en su entorno especifico
(tiempo/espacio).

Asimismo, este capitulo proyecta la probable tendencia a vivir el
aislamiento como resistencia y oposicion en sus costumbres comunicativas
cotidianas, que tiene que ver con un proceso de rutinizacién, falto de conciencia,
peor aun, de robotizacion (o inhibicion de la esfera emotiva), es decir del
bloqueo de la condicion humana psico-emocional proyectados en todos los
ambitos de comunicacion, en la cual se concretizan dichas practicas.

El tercer capitulo corresponde al estudio de los abordajes tedricos del
concepto de aislamiento. Se presenta el concepto de aislamiento y lo define en
su paseo tedrico a partir de las distintas aportaciones de autores desde el
comienzo histérico de la llamada era tecnolégico-industrial.

Y para términos de nuestra disciplina comunicativa, este estado de la
cuestion se centr6 primeramente en construir el recorrido teérico que se ha
hecho del concepto aislamiento (en relacion con la resistencia y los medios)

desde una perspectiva socioldgica y psicoldgica principalmente.

® STIGLITZ, Joseph E. El malestar en la globalizacién, México, Taurus, 2004, p.34.

12
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Se orient6 y delimitdé la blusqueda de teb6ricos y pensadores
contempordneos que se ubican en el aislamiento social como fenémeno
comunicativo de la sociedad mediatica. El resultado fue escaso pero no
infructifero.

Especificamente en el &mbito comunicativo y el contexto de la sociedad
mediatica -cuando surge la aparente paradoja de vivir en plena era de la
comunicacién colectiva, al mismo tiempo que incrementa el fenédmeno de un
sentimiento de soledad generalizado-, es cuando el término de aislamiento
adquiere un renovado y quiza ambiguo significado.

Es por ello que este apartado, en su primera parte, desarrolla el estado
del aislamiento como término separado de su contexto o especificamente como
abstraccion social y conceptual, lo cual nos aporta un panorama y fundamento
tedrico mucho mas amplio y clarificador del fenbmeno a tratar. Y en su parte final
de este apartado se determina el abordaje tedérico del fenébmeno del aislamiento
comunicacional en relacion con el contexto medidtico del urbano
contemporaneo, es decir, vinculado —de una manera mas compleja-, a la
realidad social en la que surge como fendbmeno (no como concepto) y lo hace
problema comunicativo y pertinente como objeto de estudio.

El cuarto capitulo tiene como objeto asumir la propuesta concreta de la
tesis a manera de conclusiones aproximativas al fendbmeno. El resultado de la
investigacion fue fructifero y salié a flote la falacias en la que se sustenta la

paradoja, la cual se hace comprensible.
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En este ensayo me propuse argumentar y postular mi idea hipotética del
aislamiento comunicacional a partir del desarrollo de las caracteristicas
econdmicas, politicas y sociales de la cultura mundial del incipiente siglo XXI y
sus consecuencias humanas, con el objetivo de hacer visible o develar las
acciones comunicaivas concretas del aislamiento comunicacional del individuo
citadino mediético de la ciudad de México, para inducirme al conocimiento de
sus diversas particularidades en lo que respecta a sus formas de comunicacion.

Dado que la comunicacion es el problema medular de la condicion
contemporanea de nuestra civilizacion moderna, su antitesis -el aislamiento-, es
el hilo conductor en el transcurso de este ensayo.

Mi propoésito general en este apartado es sostener y explicar —basada en
los capitulos anteriores, que precisamente en plena era de la comunicacién
masiva, justo en el auge del desarrollo de los medios de comunicacién
electrénicos e informaticos, mismos que sostienen a la denominada sociedad
mediatica, cuando todas las naciones y los individuos se encuentran
interconectados tecnolégicamente (por lo menos a través de la Television,
celulares y radio), y con una amplia variedad y bombardeo de informacién
constante, sonante y permanente, es cuando parece que se vive (mas
fuertemente que en otras épocas de la civilizacibn) un aislamiento
comunicacional entre las personas citadinas, que deriva en ansiedad,
incertidumbre, inseguridad y miedo a si mismo y a los demas, sin embargo ¢es

esto producto del avance de los medios electronicos? O antes bien, ¢éstos
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vislumbran la necesidad de no resistirse a su esfera comunitaria y de comun
union?.

Por dltimo, como quinto capitulo, se presentan las reflexiones teéricas de
la investigacion, el cual corresponde al soporte y marco teérico metodolégico
gue abraza nuestro estudio. Asi también se aborda el concepto de comunicacion
como nuestro campo de estudio en la conformacion de la sociedad mediatica.

Desde una abordaje eminentemente tedrico y conceptual, este apartado
se ocupa de exponer a la cultura como proceso de produccion de
significaciones, asi como ubicar el significado polisémico de la comunicacion,
como concepto y objeto de estudio.

Se analiza la tendencia predominante en el entendimiento conceptual y
académico de dicho término dentro del contexto de la sociedad mediatica, y en
particular, a partir de su construccibn como campo de estudio disciplinario
(posguerra), complificado® en modelos y perspectivas tedricas, hasta convertirse
en el principio central de la sociedad de la informacion y el conocimiento.

El propésito de este apartado es ubicar, redimir y orientar el sentido de la
comunicacién desde una perspectiva semiointegral y critica, que a su vez
desencuadre el término de la vision academicista, y permita entonces establecer
nuevas y propias posibilidades de pensar, ver y vivir la comunicacion y sobre
todo de integrar el estudio de la esfera sensorial y emotiva en los trabajos serios

de investigacion.

® Ya que en castellano no existe el concepto “complejizado”, utilizo el término complificado, acufiado por
Edgar Morin.
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De ahi que en este estudio se proponga entender y definir a la
comunicacién, en tanto habilidad y capacidad humanas, como: uno de los
poderes, dones o virtudes que el ser humano tiene para fundar o crear su
mundo, ya que en su espectro mas amplio, le permite denominarse, presentarse
0 nombrarse a si mismo, a su existencia y a lo que le rodea a partir de un deseo
(fuerza enérgica) de expresar y compartir (no sélo transmitir) al mundo (exterior
e interior) los pensamientos, las emociones y los sentimientos. Ello de manera
previa a considerar a la comunicacion como transmision de informacién
generada a partir de la convivencia, y a través de la cual, moldea o crea su
propia realidad y destino individual y colectivo.

Se resaltan aqui los sistemas de comunicacién humana, de esta manera
los electronicos se comprenden dentro de ese horizonte mas amplio y
abarcador, como creaciones del hombre (al igual que los distintos lenguajes y
cbdigos), pero al mismo tiempo como soporte inherente, y condicién ineludible a
todas las experiencias cotidianas (ordinarias y extraordinarias) de los individuos,
circunstancia que ha dado como resultado diversos modos y niveles de
comunicacién, proyectados y concretados en cada una de las practicas
comunicativas de nuestros dias.

Ello como propuesta de un método propio y conciliador entre lo racional y
emotivo con pretensiones de hacer de esta tesis un estudio serio y riguroso del
asilamiento y resistencia como practicas comunicativas de la sociedad
mediatica, el cual tiene como trasfondo la necesidad de reflexionar en el thelos

de la comunicaciéon en nuestra situacion actual.
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En este apartado se proyecta ademas que ahi donde se agota la palabra,
no se agota la comunicacioén, partiendo de la premisa de que no hay un solo
lenguaje sino que existen varios lenguajes (el lenguaje del arte por ejemplo, el
corporal), o bien varios sistema de signos, lo cual muestra la posibilidad de
expansion de la conciencia comunicativa.’

Asimismo, este Ultimo capitulo da cuenta también de las vericuetos
cognoscitivos que conlleva el signo comunicativo (conocimiento directo e
indirecto), lo cual lleva a replantear la distincidon entre signo y simbolo a partir de
una perspectiva filosofica del lenguaje y sus distintas formas de acercarse a su
estudio.

Hay dos esfuerzos tedricos que se concentran en el estudio de lo
simbdlico de la cultura: el estructuralismo formalista en torno a Lévi Strauss, de
corte racionalista y agnostico y la hermenéutica de la dimension simbdlica de
corte gndstico representada propiamente por la escuela de Eranos, en la cual se
postula al lenguaje precisamente desde la vision ontolégica y filosofica, por lo
gue se entiende al lenguaje, mas alla de lo que lo implica como un médium,

como una forma de ser de lo humano, una expresion del ser, es decir una cifra

gue abre al misterio de la presentacion del ser (experiencia sagrada) a partir de
un conocimiento indirecto (emotivo), y no mas una representaciéon tan solo
evocada por el conocimiento directo (racional).

En suma, este apartado funge como marco de referencia (teérico y
analitico), pero sobre todo integra el campo de estudio y materia comunicativa

gue establece la postura de la investigadora (implicacién), es decir, la mirada

" Cfr. Uribe Villegas Oscar. Problemas del lenguaje, 11S.
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desde donde se observa y se entiende el fendmeno del aislamiento y resistencia
como practicas comunicativas, formulado y enriqguecido a partir de las
reflexiones y lecturas que propiciaron sobre todo, los seminarios tedrico-
metodoldgico del posgrado (en especial los seminarios de las doctoras Virginia
Lépez Villegas, Blanca Solares y el Dr. Felipe Lopez Veneroni).

El objetivo general de la tesis es replantear, proponer y estudiar a la
comunicaciéon (su thelos), como una accion cotidiana del hombre
multidimensional, inmerso y comprimido en el contexto especifico de la sociedad
mediatica, a partir de una concepcidén significativa y trascendental de la
comunicacion poco explorada en la vida académica: la de entender a la
comunicacién —ademas de conexién y transmision de informacién-, como
Koinoonia; un compartir -constitucion y producto de la figura comunitaria del ser
humano-, sustentada en la comunicacién (verbal y sensorial), como poder y
capacidad expresiva.

Se propone al aislamiento comunicacional como el rasgo del individuo,
gue al mismo tiempo que lo individualiza lo socializa, y por tanto al entenderlo
asi, este aislamiento como destino privilegiado mas que fatal del ser humano, se
podria revertir en el thelos de la comunicacion, es decir en compartir, como el
intento permanente por romper el sentimiento de aislamiento natural desde el
nacimiento del individuosocial.

Dicho de otra manera: el fin Ultimo de la praxis comunicativa es llenar el
vacio natural del aislamiento como seres simultaneamente individuales y

sociales, inmersos en este mundo de los sentidos e ineludiblemente material y
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corporal (pues es precisamente por la vista, oido, olfato, tacto, gusto e intuicion
por donde nos llegan los sentimientos). Ello a partir de una renuncia al si mismo
solipsista, es decir de una lucha contra sus propias resistencias individuales,
para pasar a una resistencia colectiva constructiva, donde “la victoria es la
derrota” (Mahabaratha).

Por ultimo. Aunque comun e Inconvenientemente conocidos como medios
de comunicacion colectiva (Mass Media), el uso acostumbrado de esta
denominacién tiende a confundir el significado de comunicacién® a un proceso
no menos complejo como lo es el de la informacién. Se propone entonces
denominarlos medios o canales de difusion electronica. Ello implica cierto grado
de complejidad del entendimiento no sélo del proceso informativo (en si mismo
abstracto), sino del fenbmeno y boom mediatico en la vida cotidiana, cuando las
practicas y rutinas comunicativas se ven cada vez mas diversificadas, confusas
y vinculadas a la informacion masiva.

Esta tesis pretende evitar la trampa del argumento trivial sobre un simple
estar a favor o en contra de los canales tecnologicos de comunicacion sobre el
lenguaje directo y verbal. Se subraya la distincién entre los instrumentos y el uso
gue se hace de ellos pero, sobre todo, el lugar y la significacion que una
sociedad les otorga. Por tanto, este trabajo no es una apologia de la
comunicacién sin medios, ni mucho menos aboga por la extincion de la

comunicacién masiva y tecnolégica.

8 En tanto sus limites y alcances esenciales para la civilizacién e interaccién humana, como proceso de la
conciencia, creadora de significados. Cfr. Delhumeau, Antonio. “La conciencia en comunicacion”, en Este
pais, marzo 2006.
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Una advertencia mas. El lector se preguntara ¢por qué estudiar el thelos
de la comunicacion a partir de su antitesis presente en el contexto mediatico a
manera de practicas comunicativas paraddjicas?. Y es que precisamente no sélo
estamos ante un cambio de civilizacién globalizante, histérica y multicultural. Si
hablamos de posiciones conquistadas en el cosmos que determinan el modo de
ser y estar en el mundo, entonces estamos ante un complejo fendmeno de
cambio de perspectiva o paradigma que geste un nuevo “estar” en el mundo
quizd mas integral. Pero mas aun, pisamos el terreno de la significacion e
interpretacion que repercuten en la existencia y sobre todo en la postura del
individuo frente a su historia, su contexto y sobre todo ante la posibilidad de
experimentar los limites y alcances de la conciencia. Su importancia radica en la
capacidad y esfuerzo de participar conscientemente en la transformacion de los
mapas mentales frente a la construccion social de la realidad. Sin mas
predmbulo, lo dejo en sus pensamientos que le devele directa e indirectamente

esta lectura.
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1. El problema

El vivir es solitario y solidario. El ser viviente

emerge a la soledad al acceder al egocentrismo.

Pero la vida solitaria no puede no ser solidaria.

Al vivir cada uno nuestra vida, nos inscribimos en

una cadena de vidas, las cuales a su vez, nos hacen

vivir nuestra vida. Participamos de miradas de otras vidas
gue nos nutren y a las que nutrimos. Cada vida auténoma es
poseida en el interior y desde el exterior por otras vidas.
Nadie nace solo, nadie estd solo en el mundo, y sin embargo
cada uno esta solo en el mundo.

EDGAR MORIN

La paradoja de vivir entre el avance de los medios de comunicacion y el
progresivo aislamiento social como resistencia

uien esto suscribe es una citadina asidua al uso de los canales de

difusién electrénica y digital. Por tanto, esta tesis no se propone

una apologia de la sociedad sin medios. La aparente paradoja que
aqui se plantea va mas alla del argumento trivial sobre un simple estar a favor o
en contra de los canales tecnolégicos de comunicacion y las nuevas redes sobre
el lenguaje directo y verbal. En contraste, el propdsito de este planteamiento es
subrayar la distincién entre los instrumentos y el uso que se hace de ellos pero,
sobre todo, el lugar y la significacion que una sociedad les otorga.

De esta forma, este apartado se ubica especificamente en exponer el
problema: la paradoja de existir aislados socialmente a pesar de vivir en
conexiéon mediatica.

Se trata de una percepcion y sensacion generalizada, y progresiva de

compartir la existencia en un tiempo y espacio inmersos en el desarrollo y
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avance de las redes electronicas y digitalizadas, pero simplificada (quiza debiera
decir complificadag), en una posible forma de resistencia a comunicarnos
auténticamente, o bien, desde una toma genuina de conciencia sobre nuestra
propia esfera comunitaria y solidaria, independientemente del instrumento o
medio que se use para ello.

La primer pregunta que asalta en cuestion es si ¢un sentimiento de
soledad generalizada es el sintoma o malestar y el precio a pagar por la
sociedad mediatica; vivir una existencia trastornada y en el desequilibrio
psicosociocultural proyectada en el saberse privilegiadamente conectada a
través de las redes tecnoldgicas pero, no comunicada?.

En este espacio y tiempo mediaticos se enfatiza la vida solitaria e
individualizada sobre lo comunitario, como bien lo sefala la obra El imperio de lo
efimero, “En lugar de las organizaciones comunitarias tradicionales, la sociedad
contemporanea favorece las formas de encuentro interhumano segmentarias,
flexibles y adaptadas por la autonomia subjetiva remodelada por la moda’.
(Lipovetski, Gilles; 2004: 321).

Permitaseme entonces centrar la reflexion en torno al viaje de la vida
cotidiana mediatica con la sensacidon de estar completamente solos, quiza
aislados incluso de la propia familia (por cierto, con tendencia cada vez mas a
ser pequena: tres o cuatro miembros), y comenzar por describir dichas practicas
comunicativas como formas aisladas de ser y de estar en el mundo en

convergencia con el desarrollo de las redes tecnoldgicas y digitales.

’Ya que en castellano no existe el concepto “complejizado”, utilizo el término complificado, acufiado por
Edgar Morin.
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El hecho es que la existencia individual y social sobre todo en la particular
experiencia de vivir en una ciudad multicultural como la de México (circunscrita a
los cambios mundiales de mercado), se encuentra cada vez mas vinculada a la
experiencia cotidiana de las trasmisiones y mensajes reproducidos por los
canales y redes de difusion colectiva (prensa, radio, cine, TV, Internet,
espectaculares digitales, Ipod, celulares o moéviles, videojuegos, entre otros).

Al mismo tiempo, se aprecia por algunos un progresivo fendmeno de
aislamiento comunicacional percibido entre las personas. Una posible
disgregacion de los vinculos sociales y empobrecimiento de la sociabilidad. “Los
lazos de sociabilidad que se establecen a partir de las voluntades y de los
gustos diversos se adaptan desde ahora a la forma moda... el proceso efimero
ha invadido la esfera de la vida asociativa.” (Lipovetzki, Gilles; 2004, 322).

Y en este panorama, las practicas comunicativas han mutado casi
imperceptiblemente. “La introduccion en el hogar de nuevos equipos de
comunicacion necesariamente altera el espacio en que se vive y el modo en que
se lo interpreta y usa... el espacio doméstico y sentidos cambian”. (Lull, James;
1997, 45).

Asi, el nomada digital de hoy, contrariamente al ndmada de épocas
anteriores de la historia, viaja al instante, la mayoria de las veces sin movimiento
fisico, es decir a través de la pantalla y red electronicas. No viaja en
colectividades solidamente estructuradas, como la gran comunidad, familia o
pueblo, sino muchas veces completamente solo, incluso tal parece es ésta la

condicion con las llamadas PC (Personal Computer) o Lap top, incluidas las
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pantallas de cine, de television y la realidad virtual, las cuales terminan siendo
posiblemente una experiencia individualizada.

El ndbmada mediatico no toma los caminos prescritos por la naturaleza
—de un oasis a otro—, sino mas bien sigue los meandros econdmicos, en
constante cambio, del mundo industrial, tecnoldgico y ahora digital. Viaja de un
ensuefio colectivo’® a otro, de una red a otra, de una virtualidad a otra, viaja
errante.

Millones de hombres se ponen en contacto dia a dia a través de infinidad
de redes, circuitos y bites, y se mezclan en confuso torbellino. Y con ello,
transformacion del sujeto mismo, quien ya no existe como entelequia de la vida,
sino como terminal de multiples redes. El cuerpo convertido en ordenador,
pantalla de control, realidad virtual.

Se trata aqui no sélo de un movimiento local sino de un movimiento social
de gran envergadura, en la cual la ciudad de México toma su posicion dentro del
edificio de las trituradas estructuras socioecondmicas de una sociedad marcada
por el trato mercantil y el imperialismo tecnoldgico, ello con el soporte
mediatico."”

Nace una sociedad mundial, en constante cambio, caracterizada por
basar su experiencia de vida en el escenario mediatico (electronico y digital), es
decir a través de la conexion e intercesion de los canales de difusion colectiva.
El individuo de una sociedad mediatica en inicios del tercer milenio (concebida

de manera efimera e inestable, tanto en el aspecto temporal como espacial), se

" Para mayor informacion de los ensuefios colectivos Cfr. Delhumeau Antonio, E1 hombre teatral, México,
Plaza & Janes, 2% ed., 1986, 181, pp.
U Cr. Ianni, Octavio, “La ciudad global, en La era del globalismo, Siglo XXI, 2000, p. 47-65.
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caracteriza por practicas comunicativas de acoplamiento y gran necesidad de
adiestramiento psicologico. Ahora ya no vive en el sélido caparazén de los usos
y costumbres de una sociedad pre-tecnoldgica, que por regla general, cambiaba
lentamente. Se encuentra colocado constantemente frente a nuevas situaciones
e informaciones de su (sub) existencia; el nomada mediatico educa aquella
flexibilidad, aquella rapidez de reaccion y capacidad de acoplamiento que
caracterizan su ser supeditado a la mediacion tecnoldgica.

Pero, ¢acaso el problema de vivir aislado es una forma de condicion y
acoplamiento (alcance) a esta sociedad en redes tecnoldgicas o bien, es el
fracaso (limite) de ésta? ya que ;es precisamente cuanto mas necesita el
individuo estar atado a un tu, cuanto mas precisa de los estrechos lazos
personales que le unan con los demas hombres, cuanto mas teme a la soledad y
busca la comunidad, tanto menos encuentra el tu, menos vinculado con el
préjimo se siente y mas solitario se encuentra?.

Para algunos autores, el “sindrome de la soledad global'®

percibido en
las actuales condiciones de la sociedad o el miedo a la soledad, el querer huir
siempre de ella, asi como la incapacidad de vencerla, caracteriza la esencia del
nomada mediatico de este milenio.

En la mayoria de la ciudad de México, como en la mayoria del mundo, los

mensajes y transmisiones mediaticas permean el comun de las actividades en la

vida cotidiana delimitado a un espacio que pudiéramos denominar

2 Cfr. Benigno Freire, José. “El sindrome de la soledad global” en la revista Nuestro tiempo, No. 621,
Marzo-abril 2006, Universidad de Navarra. Encontrado en linea http: //www.unav.es/nt., el 19 de
abril de 2006.
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socioindividualizado, producto de las condiciones econdmicas y culturales
previas y favorables para el desarrollo de las redes.

Las formas de ver, oir, pensar, sentir, oler, tocar, intuir..., o dicho en una
sola frase: la forma de experimentar el mundo, con y a través de los canales de
difusion electronica y ahora digital, son partes constituyentes del ser citadino y
urbano e impactan directamente en su comunicacion.

Ya lo enfatizaba James Lull en su obra Medios, comunicacion y cultura:
‘Los medios de comunicacion modernos, sobre todo los medios electronicos,
organizan y promueven concepciones de tiempo y espacio: rasgos esenciales de
la conciencia. El modo en que las formas tecnoldgicas afectan las percepciones
humanas del tiempo y espacio, y las relaciones que establecen las personas con
esas dimensiones [son] una cuestidén central... en la evolucion de los medios de
comunicacion contemporaneos”. (James, Lull, 1997: 41).

Explico. Estas formas de ser y estar en el mundo se ven diversificadas de
acuerdo con la experiencia corporal y personal, entrecruzada con las formas
sensorial, emotiva e intuitiva, asi como nuestra razon tanto instrumental como
apasionada™ proyectadas en nuestros distintos ambitos de socializacion
cotidiana, ahora convergidos en el desarrollo de las redes mediaticas: (Ver

cuadro 2)

13 Para mayor profundidad de la razon apasionada consultar: Delhumeau, Antonio, La razén apasionada,
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Cuadro 2. Convergencia mediatica y trascendencia humana

« Consigo mismo ——— (Personae o mascara)

* Con quienes le rodean — -

Entornos natural
* Con lo que le rodea < (naturaleza) y

construido (cultura)
t

\ e Con la dimension cosmica
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Describamos y estudiemos de cerca la dinamica contemporanea de estas
practicas comunicativas propuestas en cada ambito de socializacion, con cierta
salvedad: como esta tesis parte de una perspectiva integral y multidimensional
del ser, se entiende que el fenbmeno de aislamiento permea todas sus esferas
individuales (ludicas, artisticas, politicas, religiosas, econdmicas, entre otras), y
societarias, sin embargo, tan solo se traté de vincular al fendmeno con los cuatro
ambitos de socializacion (pero profundizar cada uno de estos ambitos nos
llevaria emprender una tesis para cada uno de éstos). Por ello, prudentemente y
para efectos de acotar el tema, asi como para lograr el propédsito de resaltar la
tesis de la figura comunitaria (como problema del thelos comunicativo en el
fondo de este fenomeno paraddjico), se enfatiza predominantemente en las
practicas comunicativas de aislamiento y resistencia inmersas en el ambito de
quienes le rodean a la persona, es decir la otredad, y con lo que le rodea,
(especificamente con su entorno cultural de los ensuefios colectivos: Mass

Media; especialmente las practicas con la television, cine e internet).

Practicas comunicativas consigo mismo: La caracteristica primordial que se
manifiesta generalizadamente en un individuo con sintoma de aislamiento
(individuo anémico'), especificamente en su practica comunicativa interpersonal
0 consigo mismo y en interseccidn con la percepcion y reproduccion de los

medios de difusion electronica y digital, es enfaticamente la pérdida interna de la

'* Durkheim acufia este término para caracterizar por primera vez al individuo con el padecimiento de
aislamiento ligado estrechamente con las circunstancias contextuales modernas y factores socioldgicos.
Mas detalle en capitulo 3.
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trascendencia. Y por lo tanto, su busqueda externa en el consumo exitoso de las
ensofaciones colectivas como soporte de la eclosion y bomm mediaticos.

El planteamiento constante del individuo anémico es la trivialidad de la
existencia contemporanea y la percepcion generalizada del sinsentido general
de la vida. Se plantea un individuo inmerso en una atmdésfera predeterminada de
miedo, violencia e inseguridad, donde éste aparece en un mundo legado con
minimas posibilidades y margenes para elegir (quiza nulas), impotente para
tomar decisiones y cambiar las circunstancias personales (mucho menos
sociales).

Uno de los autores contemporaneos representativos que plantea la
transformacion o vaciedad del sujeto en convergencia con el éxtasis de la
comunicacion es Jean Baudrillard en su obra “El otro por si mismo”. Su
planteamiento es que la percepcion del ser se encuentra basada en la falacia del
objeto (llamese TV, cine, internet, etc.) como espejo del sujeto:

“Telematica privada: cada uno de nosotros se ve prometido a los mandos
de una maquina hipotética, aislado en posicidn de perfecta soberania, a infinita
distancia de su universo original, es decir en la exacta posicion del cosmonauta
en su burbuja, en un espacio de ingravidez que le obliga a un vuelo orbital
perpetuo, y a mantener una velocidad suficiente en el vacio so pena de acabar
estrellandose contra su planeta originario”. (Baudrillard, 2001: 12-13).

La propuesta de Baudrillard del satélite orbital en el universo cotidiano
corresponde a la elevacion del universo doméstico a la metafora espacial; la

cotidianidad del habitat terrestre hipostasiada en el espacio es el final de la
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metafisica y el comienzo de la era de la hiperrealidad. Nosotros ya no existimos
como dramaturgo o como actor, dice el autor, sino como terminal de multiples
redes.

Tal cosa puede observarse en los recientes graffitis de las ciudades. La
generacion anterior decia: “Existo, me llamo fulano vivo en la cd. de México”,
contenia una carga de sentido, aunque casi alegorico: el del nombre. Los
actuales graffitis son sélo graficos e indescifrables: “Existo”, y al mismo tiempo
no tengo nombre, no tengo sentido, no quiero decir nada. Necesidad de hablar
cuando no hay nada que decir, nada que comulgar, solo la nada. “Necesidad
tanto mayor cuando no se tiene nada que decir, del mismo modo que existir es
mucho mas urgente cuando la vida carece de sentido” (Baudrillard, 2001: 26).

Simultdneamente a esta argumentacion de la trivialidad de la existencia,
se ha permeado la idea de un sinsentido general de la vida. La vida -que no
tiene sentido por si misma sino ella misma como axioma-, es producto mercantil
aprovechado por la venta y consumo de los canales de comunicacion electronica
y digital y sus ensofiaciones. La conviccion para el nomada mediatico de esta
argumentacion (muerto en vida), lo halla preparado para consumir cualquier
ensuefo colectivo, cualquier promesa de encontrar afuera aquello de lo que le
fue despojado: su persona. El ser hueco, inesencialista y zombi'® en busqueda

de sentido, se halla embebido y necesitado de sentirse conectado a través de

" Describir el planteamiento filosofico del inesencialismo y el problema zombi, nos llevaria a desviarnos
del planteamiento de nuestro problema, por tanto quede s6lo anotado estas lineas investigativas como
testigos que denotan esta argumentacion de la trivialidad de la existencia como problema sustancial del
ser contemporaneo. Para mayor profundizacion de estas posiciones filosoficas del ser Cf. Moody, Todd,
C., “Conversation with Zombis” en el Journal of Consciousness Studies, Vol. 1, No.1, 1994. Trad. por
Delhumeau, Graciela, et. al. México, UNAM, 2005.
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los medios, para encontrar cierto grado de valor, y de vibracion existencial que lo
saque de su rutina exhaustiva y asfixiante.

Y si es desde ese sentimiento de vaciedad, distanciamiento y aislamiento
(vivir inconscientemente de su esencia), que el urbano irrumpe —como condicion-
en el mundo mediatico, esta misma idea nos lleva a plantearnos entonces que la
mayoria (sino es que todas) las practicas comunicativas del nomada mediatico
contemporaneo proyectan una necesidad de otorgarle sentido a su existencia
(desde su esfera sagrada), a falta de una comun-unién (thelos) consigo mismo.

Es decir, el consumo exitoso de algunas ensofiaciones colectivas y del
uso individualizado de instrumentos como la television, el Internet, los video
juegos, y otros medios o canales electronicos y digitales como la practica de
comunicacion consigo mismo (quiza excesiva o bien exclusiva del nomada
mediatico de hoy), posiblemente vislumbra la necesidad de romper el
aislamiento, lejania, vaciedad o soledad en la que pretenciosamente se
argumenta que se ubica la esencia del nomada mediatico.

De esa forma, se volveria comprensible la paradoja: el individuo se halla
conectado, pero no comunicado. Y cada practica de comunicacién mediatica (e
incluso no directa y verbal) se vuelve futil en el intento de buscar el axioma que
hay dentro de si mismo, de buscar la comun union desde afuera (desde una
maquina o instrumento) y no desde dentro de si mismo, reconociendo al otro por

si mismo.

31



.ff mjniflcm[b def men.szg'e 70 se encontrard en Ja Yuz’mica de Ja tinta: &er CELSJoerry

El urbano de hoy se comunica entonces desde los efectos del
aislamiento: enojo, apatia, pesimismo y conformismo' que develan una
desvalorizacion de su persona y su propio cuerpo. Desde el sentimiento de
vaciedad la misma persona se ubica atomizada y masificada en una supuesta
homogeneidad. Baudrillard critica “... el cuerpo aparece como superfluo en su
extension, en la multiplicidad y complejidad de sus érganos, de sus tejidos, de
sus funciones, ya que todo se concentra hoy en el cerebro y en la férmula
genética, que resumen por si solos la definicion operacional del ser”.

Y continua. “Hoy la ley es asi: a cada cual su burbuja. Sujeto fractal que
en lugar de trascenderse en una finalidad o un conjunto que le supera, se
difracta en una multitud de egos miniaturizados, absolutamente semejantes
entre si. Sblo suefia en parecerse a cada una de sus fracciones. Su suefo...
involuciona hacia abajo, a un lado de toda representacion [y no presentacion de
si mismo]. Extrafio narciso”. Baudrillard, 2001: 35.

El yo mismo termina siendo su propio altar. El aislamiento para este autor
es definido como una especie de ensimismamiento, lo cual conlleva una
sensacion de vertigo indefinido, del individuo consigo mismo, ya no es la
diferenciacion de un sujeto con otro, sino la diferenciacion interna del mismo
sujeto al infinito (vértigo interior), alienado de si mismo, de sus pequefos yoes
isomorfos. Es este su planteamiento central: el otro ya no existe. Se ha llevado

la individualizacién al extremo (como fracaso del propio proceso de individuacion

' De acuerdo con los estudios psicologicos y la corriente tedrica de la anomia, los sintomas primordiales de
las personas anomicas y que padecen de aislamiento social son el enojo, el conformismo y el pesimismo,
que pueden llevar al suicidio y conductas no aceptadas por la norma social. (Mas a detalle tratados en el
capitulo 3. Estado de la cuestion de esta tesis). O bien, Cf. Clinnard, Marschal, B., Compilador., Anomia y
conducta desviada, Buenos Aires, Paidos, The Free Press of Glencoe.
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natural del ser humano). Como cada individuo se resume en un punto
hiperpotencial, menciona el autor, los otros virtualmente ya no existen, es
imposible imaginarlos, es el otro por si mismo.

En su proceso de comunicacion interpersonal, este individuo burbuja
ignora la fase de escucharse a si mismo; poca o nula comunicacion interior. No
habla consigo mismo, y por lo tanto padece el desconocimiento de las auténticas
necesidades y potencialidades propias.

El resultado: un individuo enajenado de si mismo, en resistencia y lucha
constante contra si mismo. Vedado para poder entablar un proceso de
comunicacion efectiva, a manera de un autismo social. De acuerdo con Freud y
sus seguidores: una baja autoestima que activa mecanismos de defensa
(resistencia) para evadir el dolor y sufrimiento. Una mascara de agresividad
constante, un individuo en tensién y fulminacion, una posible inhibicion o
bloqueo de su esfera comunitaria.

Son muchas las reflexiones sobre todo sociolégicas y filoséficas en torno
al problema de la pérdida de trascendencia y al individualismo excesivo. Pero
para introducirnos al entendimiento del fendmeno anémico generalizado, quede
aqui enunciada tan soélo la argumentacion en tanto problema sustancial del ser

contemporaneo inmerso en la era mediatica.
Practicas comunicativas con quienes le rodean (La otredad):

La caracteristica primordial es que la comunicacién con el otro se encuentra

mediada por una maquina (Internet, television, radio, por ejemplo). Las
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relaciones sociales y comunicativas basadas a partir de redes tecnoldgicas y
digitales (cibernautas) parecen incrementar la deshumanizacion vy
desmaterializacion del cuerpo individual y social (Duch, Lluis; 2004),
desvanecimiento del si mismo y de la otredad: un chip o circuito integrado mas.
Mas aun, es de reflexionar que frente a la eclosion de la informacion y la
necesidad social impuesta de especializacion de conocimientos, la comunicacién
es apercibida por el ser humano comun y cotidiano como una habilidad
instrumental para especialistas, lejos de su alcance y dificil de dominar, cuando
‘el individuo debera hacer fuertes inversiones para adquirir las herramientas
estratégicas de comunicacion para facilitar su competencia en el mercado de
ideas como unica forma para desplegar sus habilidades comunicativas”'’.
Explico: se ha trasmutado a la cuasiexclusividad y segmentacion de cada
una de las partes integrantes del proceso comunicativo -inherente en todo ser
humano-, a distintos grupos de la sociedad. Asi, a los psicélogos se les delego el
arte de escuchar (a si mismo y al otro), a los periodistas: el arte de escribir, a los
conductores y locutores, el arte de la oralidad. El ser de hoy dejo de preocuparse
por escuchar al otro sino era algo redituable, dejé de ejercitar la lectura, la
redaccion prolija y el oficio de “cuentacuentos”, cuando hubo otros que
comenzaron a contar historias a través de una pantalla en maximo 2 horas.
Inmerso en la barullo citadino y acostumbrado a la informacion concreta y
visual, extrafiamente el viajero moderno practica su comunicacién oral y
sociabiliza, no habla con el préjimo en el metrobus o taxi, y cuando lo hace su

capacidad se ve reducida a estructuras minimas de oraciones unimembres. Y si

17 Cfr. Serrano Sebastia. Comprender la comunicacién, Espafa, Paidos, 2004, p. 11-37
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viaja solo en su carro, la radio es su unica compafia durante dos horas de
camino a su trabajo, escuela o casa, en las principales avenidas aglomeradas de
la ciudad a pesar del inaugurado segundo piso del periférico, mejor conocido
como “pejevial”.

Aparece la transmutacion comunicativa: El individuo se comunica cada
vez menos a través de palabras y cada vez mas a través de sus silencios
prolongados en el "enter” de la computadora. Su mirada perdida en el espacio y
su cuerpo encorvado y enfermizo (a pesar de la juventud biolégica, hoy en dia
encontrar a alguien citadino cabal de salud y sin padecimientos fisicos es casi
imposible).

La argumentacion de la individualizacion llevada a sus ultimas
consecuencias. La pérdida de trascendencia desplegada a la forma como nos
relacionamos y comunicamos con quienes nos rodean en un espacio y tiempo
mediaticos.

Una pérdida del sentido de si mismo, extensiva a la pérdida del sentido de
vivir en sociedad. Ello bien podria plantearse y resumirse como la caracteristica
primordial del malestar del aislamiento comunicacional en la sociedad mediatica
contemporanea: “La soledad se ha convertido en un fendmeno de masas’
(Lipovetski, 2004: 323).

En relacion con este sentimiento de aislamiento comunicacional y la
sociedad contemporanea mediatica se postula un progresivo empobrecimiento
de la sociabilidad, fractura en las habilidades para acercarse y comprender al

otro, independientemente del instrumento que se use para comunicarse.
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Puede ser via telefonica, chat, mensajes de texto por celular, o bien de
manera directa y personal que el ndmada mediatico no encuentra un universo
comun de discurso. Mientras mas se empefia en un intercambio posiblemente
auténtico y rico, mas se aboca la sensacion de una comunicacidén superficial;
cuanto mas se entregan las personas intimamente y se abren a los demas, mas
crece el sentimiento de futilidad de la comunicacion; y cuanto mas se afirman los
deseos de independencia y realizacion privada, tanto mas esta condenada la
intersubjetividad a la turbulencia y al aislamiento comunicacional.

La disolucién de las identidades sociales, la diversificacion de los gustos y
la exigencia soberana mediatica de ser uno mismo con los productos de moda,
dan pie a un impasse de las relaciones y una crisis de la comunicacién sin igual.

Mas aun, En El imperio de lo efimero, el autor ofrece datos para resaltar
cdmo un poco en todas partes, la gente se queja de no ser comprendidas o
escuchadas y de no poder expresarse. “Leucemizacion de las relaciones
sociales, dificultad para comprenderse, sensacién de que las personas no
hablan mas que de si mismas y no se escuchan y tantos otros rasgos
caracteristicos de las existencias y aspiraciones individualistas”. (Lipovetski,
2004: 323).

Pasividad computarizada y estandarizada con relacion al trabajo,
abstencion politica (o participacion virtual, cuando el escenario politico se decide
en debates mediaticos pre-producidos), apatia social cotidiana, contraccion de la

vida social en general (silenciosa o ruidosa), podrian ser los sintomas de
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personas aisladas que se relacionan aparentemente sin nexos entre si mas que
la mediacion tecnologica y social.

Sin embargo, ¢es en efecto la disgregacion de los vinculos sociales lo
que permea en la sociedad mediatica; un autismo social?. Para Lipovetski, por
ejemplo, hay que evitar presentar el problema del estadio actual hecho por
monadas sin ningun nexo entre ellas y sin deseo de comunicacion: “Para ilustrar
el empobrecimiento de la sociabilidad, se evocan a menudo, las fiebres de
walkman [ahora Ipod, internet, celulares], de los deportes individuales (Jogging),
de los bailes modernos, y de los videojuegos, que aislan a los individuos unos
de otros. Sin embargo, por individualistas que sean esos fendmenos no
expresan tanto la pérdida del sentido de la relacion como el fantastico
reforzamiento de la aspiracion a la autonomia privada”. (Lipovetski: 323)

Y no es que las personas no encuentren nexos con la otredad sino todo lo
contrario. Al parecer, la efervescencia de las practicas anomicas (fuera de la
norma u orden), de abstencion, apatia, o aislamiento, proyectadas en el
progresivo consumo de las ensofaciones colectivas, el internet y otras
mediaciones tecnoldgicas, disturbios y contracciones sociales, pirateria,
movimientos de resistencia social (guerrillas, levantamientos locales,
bandalismo, entre otros) son sintomas de la necesidad de encontrar la comun
union, el sentido de vivir en sociedad fuera de los valores impuestos por el
imperialismo y su violencia totalitaria. (Maffesoli, 2005: 22)

“La cohesidon del todo colectivo es indisociable de la extraordinaria

civilizacion del conflicto, de la pacificacion de las conductas individuales vy
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colectivas ligada al desarrollo de los valores individualistas de vida y de respeto
e indiferencia al Otro, a la privatizacién de las existencias impulsada por el reino

terminal de la moda”'®,

Es entonces entendible que el incremento de los
ensuefios colectivos, del internet y otros instrumentos tecnoldgicos y digitales
por parte de las personas de esta época mediatica es indisoluble a la fractura
cada vez mas amplia de la comunidad y del déficit de la comunicacion
intersubjetiva.

En ese sentido, el desarrollo y espacio de la mediacidén tecnoldgica se
presenta no como una ruina de la sociabilidad, sino espacio interhumano
anexado por los deseos de emancipacién de emitir permanentemente signos
futiles de comunicacion.

Ya lo sefalaba Paul Watzlawic desde 1968 en sus estudios tedricos sobre
la imposibilidad de la incomunicacion humana'®. Es decir, el ser humano siempre
se encuentra comunicando, por ello, esta tesis no propuso desde un principio
una incomunicacién como paradoja de la era mediatica. Sino mas bien podemos
plantar mas certeramente un aislamiento compartido como nexo de sociabilidad.
Asimismo, recuérdese que este autor demostré que el 7% de la comunicacion se
basa en los signos linguisticos, mientras que el 93% restante se apoyaba en las
expresiones kinésicas, proxémicas y paralinguisticas, lo cual devela el valor de
lo no verbal y sensorial en el proceso comunicativo (sobre todo en las

ensofiaciones colectivas desarrolladas para la television y el cine).

' Este punto es desarrollado ampliamente por Gilles Lipovetski en su obra La era del vacio, Anagrama,
Barcelona, 1986.
¥ Cfr. Watzlawick, Paul, The impossibility of the non communication,
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El ser mediatico se caracteriza por buscar la compaiiia del otro a partir de
multiples redes y ensofiaciones, la ida al cine antes del café para tener de qué
hablar, por ejemplo. Algunas veces, la comunicacion con el otro se limita a una
conversacion linguistica de los mensajes mediaticos, majestuosos y
espectaculares de la pelicula, noticia o programa de moda, pero como una forma
de evadir cualquier comunicacién profunda de si mismo?’. Mientras que el 97%
de su cuerpo lleva la huella del impacto del ensuefio, y su mirada perdida de un
autista devela la gran necesidad de sofiar despierto.

La resistencia o lucha constante por el espacio y el aire que hace mas
rapido la llegada de la asfixia entre la muchedumbre. El camuflaje del ndbmada
mediatico; de su vulnerabilidad enmascarada en su poderio efimero de la
trivialidad externa se devela involuntariamente en una comunicacién fallida, en
un aislamiento irremediablemente compartido y generalizado.

Es por ello justificable reflexionar en la necesidad estrecha entre el
aislamiento como adiestramiento y forma de resistencia (a manera de un
deportista que se ejercita para estar en condiciones para competir, pero antes de
la competencia se encuentra ya agotado y fulminado), en el uso de esa
tecnologia y no sentirse aislado. Es decir, en la paradoja de su posible
‘inmunizacion” al otro al mismo tiempo que se le inyecta la necesidad del otro a
través de las redes tecnologicas y ensofiaciones y representaciones colectivas

(mas que presentaciones del otro).

2 Cfr. Lull, James, El mundo viendo television,
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La inmunizacion?' se presenta asi, a cualquier experiencia sensorial y
directa con la otredad como forma de preservar la comunidad al mismo tiempo
que la debilita. Es decir, una especie de proteccion ante un peligro: el otro. La
amenaza que es siempre entre el interior y el exterior, lo propio y lo extrafio, lo
individual y lo comun.

Lo que antes era sano, seguro e idéntico a si mismo, ahora esta expuesto
a una contaminacion, a manera de virus computarizados, transmitidos a través
de disquetes o mediante correos electronicos, basta con abrir el archivo
contaminado. Cuanto mas el peligro y el riesgo acosa la vida del individuo
acostumbrado indistintamente en todas sus practicas a tener todo bajo control y
proteccion, mas la respuesta converge en los engranajes de un dispositivo unico
que amenaza a lo comun, lo inmune al otro, la escasa o nula empatia y puente
de comprension con la otredad.

Esta situacion de inmunidad, mas alla de ser una accion es una reaccion,
una resistencia, “mas que de una fuerza propia, se trata de un contragolpe, de
una contrafuerza, que impide que otra fuerza se manifieste. Esto significa que el
mecanismo de inmunidad presupone la existencia del mal que debe enfrentar: la
proteccion y negacion de la vida”. (Esposito; 2005:17).

Es asi como las practicas comunicativas con quienes nos rodean se
vuelven distantes, frias, lejanas de un prdjimo que ya no es concebido mas
como un proximo sino lo contrario un extrafio, incluso menos comun a uno
mismo que la propia maquina computarizada o digital. El universo de discurso en

comun es mayormente entablado con el entorno construido (mass media).

21 Cfr. Esposito. Inmunitas. Proteccién y negacion de la vida, Buenos Aires, Amorrortu, 2005, 256 pp.
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Practicas comunicativas con lo que le rodea.

Aqui se establece la dinamica comunicativa en relacién con la persona y
su entorno natural y cultural (Mass Media). La caracteristica primordial de esta
relacion comunicativa del individuo con su entorno en el marco de la modernidad
es por un lado, la desacralizacion y materializacion del entorno natural (incluso el
mismo cuerpo), y por el otro lado, la construccidén sociocultural mediatica a partir
de los canales de difusion electronica y digital (en la que nos centraremos en
este apartado), basada en el desarrollo de la industrializacién, cientifica y
tecnologica aplicada a todos los ambitos de conocimiento y vivencia.

La practica consuetudinaria se establece con la instrumentacion y la vida
tecnificada y sofisticada. Las practicas de ir al cine, ver televisidn navegar por
Internet, como parte del entorno cultural del citadino medio de la ciudad de
México, dentro de la busqueda de sentido en los ensuefios colectivos.

La ambivalencia marcada en la realidad y la ficcion. Ante la realidad
cotidiana se presenta un individuo desmaterializado, atomizado, comun y
corriente, desmitificado, sin alma, zombi. Sin embargo, a la vez se reformula
constantemente en las ensofaciones colectivas un individuo vivo, y se apela a la
esfera de las emociones y sentimientos como componentes fundamentales de la
racionalidad del nédmada mediatico.

En consecuencia a la deshumanizacion, las emociones y los sentimientos
no son un lujo superfluo en cualquier ensofiacién construida, mas bien, son la

materia prima en los escenarios mediaticos. La construccion de los programas y
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series afectivas capaces de desplegar una serie de refinamientos sentimentales
soportadas en la conviccidn del ser citadino como ser incapacitado para
comunicarse y amarse.

La caracteristica primordial es que las pasiones e instintos primarios, vy
aquello que nos hacer ser humanos (emociones y sentimientos) son vividos a
partir de la experiencia con los modernos medios de comunicacion y no con la
relacion directa con el otro.

La dinamica comunicativa con lo que nos rodea (cultura) se percibe tan
s6lo como una habilidad instrumental de la rutina traspasada por las ideas de
éxito y oportunidad, ¢Acaso también el dominio del uso de las herramientas
mediaticas (correo electronico, chat, mensajes a través de celulares o
simplemente las acciones de ver television o navegar por Internet) para
establecer contacto con los demas son inversamente proporcionales al dominio
de la capacidad de concentracion, atencion, analisis y esfuerzo mental (tanto las
habilidades ofrecidas por el hemisferio izquierdo como el derecho), que requiere
el proceso de comunicacibn como proceso social, cognoscitivo e incluso
instrospectivo?.

Esta pregunta no es sencilla de contestar. Muchos estudios empiricos y
etnograficos sobre los medios de comunicacion electronicos, como la television,
internet y videojuegos hacen énfasis precisamente en los efectos entropicos y
desorden cerebral producida por el uso excesivo de éstos (teoria del uso de los

medios como escape de la realidad).
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También, la perdida de concentracion, déficit de atencion y aislamiento
social, desde el punto de vista psicoloégico, son padecimientos relacionados con
el uso de los medios.?

Aunque bien hay que sefalar, que con respecto al aislamiento se
encuentran posturas encontradas, entre quienes demuestran a los medios como
precisamente eso: medios que rompen el aislamiento entre las personas y tienen
una comunicacién mas estrecha a través de Internet por ejemplo.

Si bien esta optica del uso y efectos de los medios en la gente forma parte
del estado del problema en cuestién (capitulo 3). Parece que la profundidad del
problema sobre su uso se ubica en la significacion que le otorga una sociedad al
instrumento. Y, para entender dicha significacion hay que ahondar en el contexto
en el que se encuentra la persona inmersa. Y, vincular dicha sociedad mediatica
-como contexto-, con el sentimiento de aislamiento como condicién ineludible

que exige ésta para su desarrollo y asi se erija como era mediatica.

22 Por ejemplo, Lull, James. El mundo viendo television. Mas adelante se expone esta linea etnografica de
investigacion en el estado de arte (capitulo 3).
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Con la dimension césmica

La caracterizacion de la practica comunicativa aislada con la dimension
coésmica es precisamente el bloqueo o inhibicion con la esfera religiosa
(trascendental). Es decir, la ausencia y por ende, tergiversacion de la percepcion
de la dimensién cosmica.

La argumentacion de la existencia de un individuo arreligioso como
resultado de un proceso de desacralizaciéon de la existencia humana. Un ser
profano formado en oposicion a su predecesor, esforzandose por vaciarse de
toda religiosidad y resistiéndose a toda significacion transhumana.

Pero el nbmada mediatico ha mutado de macro a microritualidades en la
vida cotidiana. Y se plantea que contrariamente al ndmada primitivo, el ser
posmoderno desde que se levanta y se asea comienza la ritualizacion por
desacralizar su entorno y su propio cuerpo (concebido como un instrumento
material mas de este mundo).

Sus practicas con su espacio sagrado y religioso aparecen relegadas a un
santuario externo, lejos de su vida cotidiana interpersonal y social. Las
macroritualidades han mutado a la exclusividad del ambito religioso,
(celebraciones como bautismos, ceremonias matrimoniales, etc.), acciones que
habria que preguntarse si su significado actual obedece a cierta tradicion vy
consumo mercantil solamente, que de alguna manera también desacralizan este
ambito religioso, o que en el fondo se busca otorgarle la razon de ser a su

comportamiento moderno.

44



.ff mjn?flcm[b def me:n.szg'e 70 se encontrard en Ja Yuz’mica de Ja tinta: :ﬁgyer CELSJoerry

El aislamiento y la resistencia, para algunos autores contemporaneos,
basados en la posicion que en filosofia se designa como inesencialismo,
proyectan un individuo citadino zombie, quien vive ambivalente vy
paradojicamente ante 1) una necesidad (social) emergente de comulgar
convivencias que le den sentido y direccionalidad a su vida, y 2) al mismo
tiempo, un fendmeno de aislamiento (individual) e inhibicion de su capacidad de
comunicacion humana en su expansion expresiva, emotiva y trascendente
(simbdlica y religiosa).

Esto es, los individuos citadinos contemporaneos, en su comportamiento
gregario reflejado en el concepto abstracto de “sociedad”, comunican la
ambivalencia de un bloqueo de la figura comunitaria, (quien debiera poner en
comun el sentido de vivir en comunidad), lo cual conlleva a un inesencialismo?® y
por tanto, a la pérdida del sentido de vivir en comun-unién.

Ante el panorama de la maquinizacion y tecnificacion de la vida cotidiana
y la desacralizacién del entorno natural y del propio cuerpo humano, al
individuosocial le cuesta trabajo aceptar que para determinados seres humanos,
lo sagrado podria manifestarse (o interpretarse) en la naturaleza y sobre todo en

si mismo, como ser natural o fisico, y como unidad cuerpo-mente-espiritu®*.

3 Qe trata de una nocién filosofica que establece, grosso modo, que cualquier conducta puede ocurrir sin
acompafiamientos conscientes. Asi “el problema Zombie” en las personas se vuelve sustancial, a partir de
la década de los noventa. Cfr. “Conversation with Zombies™ en el JCS, p.44-45, 2005.

** Proceso paradéjico, ya que ante este panorama posmodernista, es también cuando comienza a surgir, o
bien cristalizarse algunos esfuerzos de investigadores formados en las ciencias duras, naturales y sociales ,
pero desde una posicion interdisciplinaria, se replantean, tedrica, practica y axioloégicamente, la integridad
del ser humano, es decir desde una vision completa de unidad cuerpo-mente-espiritu ofrecen la posibilidad
de vislumbrar otro paradigma que reorienta el camino a partir de la unién entre el estudio del pensamiento,
la palabra y la accion. Cfr. Delhumeau, Graciela, et.al., Estudios sobre la conciencia. 2005. Obra que
recopila los articulos publicados en Reino Unido en la revista fundada por Francis Crick, premio nobel de
medicina.
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Este malestar por supuesto se torna comprensible cuando se entiende a
lo humano desde el origen del paradigma cientifico “moderno” que privilegia la
fragmentacién y descomposicién del todo en sus partes, cuando se pretende
imponer al estudio de lo social, trascendental y humano a la racionalizaciéon
sobre la emocion, y todo ello que “la modernidad separa brutalmente: éxito y
fracaso, espiritu y materia, vida y muerte, mitos y logos, cuerpo y mente”
(Solares, 2001:9).

Pues desde la 6ptica de la educacion eminentemente disciplinaria parece
de lo mas natural la fragmentacion del ser humano en cuerpo y mente, o en
carne y espiritu, y mas aun en cuanto a la mente; no parece extrafno distinguir
entre viarias capacidades de la razon: la racionalidad y la negacion de la
actividad emotiva, casi como amputacion mental de uno de los componentes
fundamentales de la conciencia.

Sin embargo, detras de esta argumentacion hay un trasfondo, pues tal
parece que el planteamiento de la existencia de un nomada mediatico arreligioso
o profano sin esencia soélo es precisamente apariencia.

“‘Ante todo se da el hecho de que el hombre arreligioso rechaza la
trascendencia, acepta la relatividad de la realidad e incluso llega a dudar del
sentido de la existencia”. (Mircea Eliade; 1998:148).

Pero ello es en apariencia porque en esencia, el ser moderno arreligioso
desciende del homo religiosus vy, lo acepte o no, es también obra suya, y se ha
constituido a partir de las situaciones asumidas por sus antepasados. Es decir,

el ser de hoy no se puede escapar de dicha esfera simbdlica y religiosa, pues es
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parte constituyente de su ser, antes bien aparece tergiversada en la
cristalizacion sobre todo en los ensuefios colectivos proyectados a través de la
instrumentacién y mediacion tecnolodgica.

De esta forma se puede decir que el ser mediatico no se puede liberar
aun de lo que precisamente se resiste y defiende: de su figura comunitaria, de la
comun unidn con sus teologias y mitologias en todas sus acciones
comunicativas religiosas degradadas y camufladas. Es asi como se podria
hablar entonces de un aislamiento en el contexto contemporaneo de
desacralizacion, a manera de resistencia a su propia esencia simbdlica,
trascendental y religiosa.

Es en ese sentido que se entiende a la cultura “no s6lo como la
reproduccion material de la sociedad realizada por e/ homo faber, el homo
economicus, el homo sapiens, el homo parlante y el zoon politikon juntos, sino la
proyeccion también de la FIGURA COMUNITARIA que proyecta al homo
religiosus”®. La reproduccion material de esa comunidad, lejos de agotarse en la
satisfaccion de las necesidades de sobrevivencia y acumulacion, apunta mas
bien al sentido de su espiritualizacion y de su comun union con la otredad.

De acuerdo con el estudioso de los fendmenos religiosos, Mircea Eliade,
lo sagrado y lo profano son partes constituyentes del ser humano, y en la
modernidad, esta busqueda de existencia con sentido y de manera sagrada se
encuentra tergiversada y degradada en el ambito de los medios de

comunicacion.

3 Solares, Blanca, Los lenguajes del simbolo, p.14.
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Pues el hombre moderno que se puede considerar o catalogar como
arreligioso asume una nueva situacion existencial: se reconoce como unico
sujeto y agente de la historia, y rechaza toda llamada a la trascendencia. Dicho
de otro modo, “no acepta ningun modelo de humanidad fuera de la condicion
humana, tal como se puede descubrir en las diversas situaciones historicas. El
hombre se hace a si mismo y no llega a hacerse completamente mas que en la
medida que se desacraliza y desacraliza el mundo. Lo sacro es el obstaculo por
excelencia que se opone a su libertad. No sera verdaderamente libre hasta no
haber muerte al ultimo dios”. (Eliade; 1998: 148).

Es en este sentido como se plantea aqui un aislamiento como practica
comunicativa con la dimension cosmica. Es decir el aislamiento definido como
un bloqueo o inhibicion de la esfera comunitaria, simbdlica, trascendental o
religiosa del nomada mediatico en todas su acciones comunicativas
trascendentales.

Es asi como el fendmeno de individuo aislado con su dimensién césmica
aparece como algo anormal, asi como un proceso de resistencia, lucha y
fulminacién a su propia esencia. Por eso, Mircea Eliade afirma que la mayoria de
hombres sin religion se siguen comportando religiosamente, sin saberlo. “No
soélo se trata de la masa de supersticiones o tabues de la modernidad, que en su
totalidad tiene una estructura o un origen magico-religioso. Hay mas, el hombre
moderno que se siente y pretender ser arreligioso dispone aun de toda una

mitologia camuflada y numerosos ritualismos degradados” (Eliade; 1998: 149).
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Como ejemplo de estas ritualidades degradadas se ubica la instalacion de
una casa, el matrimonio o el nacimiento de un nifio, o la obtencidon de un nuevo
empleo, de una promocién social, etc. pero, sobre todo, especificamente en las
mitologias camufladas de los espectaculos de que gusta el individuo mediatico
(cine, television e internet) y/o en los libros que lee o programas de radio que
escucha.

El cine por ejemplo, se convierte en la fabrica de suefos y en el espacio
que puede tomar vuelo esta esfera sagrada a partir del despliegue de las
emociones, sentimientos y vibraciones humanas. El cine retoma y utiliza
innumerables motivos miticos: la lucha entre el héroe y el monstruo, o bien las
pruebas iniciaticas, incluso, de acuerdo con Eliade, tola la lectura del cine remite
a una funcion mitologica. No soélo porque reemplaza el relato de mitos, sino
porque procura al hombre contemporaneo una salida del tiempo comparable a la
efectuada por los mitos. Bien se mate el tiempo con una novela policiaca o bien
se penetre en un universo temporal extrafo, el representado por cualquier
novela, la lectura proyecta al nbmada mediatico contemporaneo fuera de su
duracion personal y cotidiano, y lo integra en otros ritmos, lo hace vivir y vibrar
en otra historia.

Hasta aqui el planteamiento de la paradoja de vivir aislados en conexion
mediatica a partir de la descripcion de las practicas comunicativas
caracterizadas en los ambitos de socializacién. Comencemos por tratar de hacer

comprensible ;cémo se conformo y desarrollo la sociedad mediatica de inicios
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del tercer milenio? Para entender como se llegd a esta condicion aparentemente
paradojica como un dilema sociocultural.

Este es precisamente el cuestionamiento central que trata de responder el
siguiente capitulo.

Para algunos, esta situacidon de aislamiento social se ha gestado
paulatinamente ya hace algunos siglos y estda marcada a partir de la
individualizacion excesiva derivada por la dinamica del cambio de modo de
produccion capitalista y sus diferentes estadios. Pero, antes de detenernos a
revisar los abordajes tedricos vinculados, y darle el viraje al fendmeno del
aislamiento comunicacional, es necesario presentar el contexto de la
conformacién de la sociedad mediatica del tercer milenio para entender las
consecuencias humanas del desarrollo de las redes tecnoldgicas y sus dilemas

socioculturales.
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2. El contexto

Dame algo dulce nena, suelo volver amargo,
quiero tenerte asi por horas y horas.

Esta no es una charla de computadora,

es un presagio mas feliz.

Esto no es un universo para pasar el rato,
mundos imaginarios estan flotando en el aire,
pasan por nuestros cuerpos; ecos de mil radares.
Cuénto te afectan, nadie lo sabe.

Ningtn engafio te hace feliz.

Esto no es un invento para pasar el rato.

No hay ningun artefacto que sea visionario
Gustavo Cerati

El desarrollo de la sociedad mediatica y sus dilemas socioculturales

| propdsito de este capitulo es hacer evidente el contexto social

percibido por el urbano mediatico anémico ubicado en la ciudad de

México. Esta ultima, a su vez enmarcada dentro de un proceso
mundial, es decir inmersa en la era universal de la informacién, el conocimiento
y la comunicacién. Dado que la existencia individual y social, sobre todo en la
particular experiencia de vivir en una ciudad multicultural como la de México
(circunscrita a los cambios mundiales de mercado), se encuentra cada vez mas
vinculada a la experiencia cotidiana de las trasmisiones y mensajes
reproducidos por los canales y redes de difusién colectiva (prensa, radio, cine,
TV, Internet, espectaculares digitales, Ipod, celulares o moviles, entre otros).

Ello con el fin de presentar y ensamblar las consecuencias humanas,
sobre todo las mutaciones comunicativas en la practica y uso consuetudinario de
las maravillas instrumentales tecnoldgicas y digitales que la misma sociedad
construye para estar en conexion. Y es precisamente en este contexto donde
encuentra su anclaje el fendmeno de aislamiento como practica de resistencia

comunicativa de la sociedad mediatica del tercer milenio.
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En el umbral del siglo XXI asistimos al momento en que la sofisticada
modernidad electronica y digital se ha fundamentado en el avance cientifico y
tecnoldgico, proyectada y concretizada en los canales de difusidon electrénica y
digital, al mismo tiempo, éstos se han convertido en soporte de la racionalizacion
y el sistema productivo imperante. He aqui la creacion culminada de la llamada
sociedad mediatica iniciada hace ya mas de un siglo con el proceso de
industrializacion.

En la mayoria de la ciudad de México, como en la mayoria del mundo, los
mensajes y transmisiones mediaticas permean el comun de las actividades en la
vida cotidiana. Y la realidad social inmersa en dicha produccion tecnologica y
digital, (antes industrial) participa en una permanente revolucion, es decir
cambios constantes y radicales sobre todo en sus relaciones comunicativas. Y
como lo ha hecho en todos los procesos historicos de la humanidad, una
revolucion implica crisis o desequilibrios sociales que implican ajustes tanto en la
autoridad publica, la conciencia moral, valores y costumbres de la gente, pero
sobre todo, aunque casi imperceptiblemente, en sus capacidades y facultades
humanas de comunicacién e interaccion con lo que le rodea.

Es decir, en este cambio vertiginoso de la utilizacion cotidiana de los
llamados medios de comunicacion electronica se ubican transformaciones que
modifican todo el complejo fisico y psiquico de la persona. Ese es el dilema
sociocultural: vivir conectados mediaticamente, pero subyacente a este cambio;

una manera de pensar, actuar y percibir el mundo aislada e
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individualizadamente; lejos de la comun unién que le otorgue sentido a esa
conexion.

Este continuo cambio basado en la tecnologia conduce a un interminable
movimiento casi imperceptible. Y tal parece que el individuo andémico o aislado
percibe este contexto citadino, inmerso en un proceso mundial con opciones
reducidas y los estilos de vida personales e incluso colectivos predeterminados
por leyes globales y, drdenes locales que rigen los margenes de accion
delimitados y supeditados por este globalismo.

Si bien, de acuerdo con el sociélogo y fildésofo brasilefio Octavio lanni,
autor de las Teorias de la globalizacién, se gestan ciertas diversificaciones,
particularidades y desigualdades que conllevan a nuevas configuraciones de
cada sociedad y de cada cultura, y constantemente se recrean nuevas formas
de vivir y de ser.

El economista norteamericano Joseph Stiglitz, premio nobel de economia
2001, define a este contexto mundial como la “integracion mas estrecha de los
paises y los pueblos del mundo, producida por la enorme reduccion de los
costes de transporte y comunicacion, y el desmantelamiento de las barreras
artificiales a los flujos de bienes, servicios, capitales, conocimientos y personas a
través de las fronteras™®.

Y aunque el sentido de la comunicacién en época de Marx no era un bien
economico, en el panorama mundial, éste se percibe como uno de los
principales choques en tension de esta sociedad mediatica. La comunicacion

convertida en un valor comercial, al igual que la informacion.

ZGSTIGLITZ, Joseph E. El malestar en la globalizacidon, México, Taurus, 2004, p.34.
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Es el momento favorable para el desarrollo y consumo de los contenidos,
lo cual conlleva una segmentacion de mercado y multiplicaciéon de programas
para todo tipo de gente. Segmentacion que depende de las herramientas y
diferencias culturales. Sin embargo esta segmentacidn no es sobre nuestros
usos, pues afortunadamente las personas no funcionamos tan simple como
piezas de mercado. Mas bien, el usuario debe encontrar la forma de cémo
consumir esos contenidos dentro de un menu ya dado, y es precisamente en
este proceso de elecciones en donde el individuo se encuentra solo y mas aun:
aislado.

El trabajo de decision de cOémo consumir, que queremos, queé
necesitamos y qué buscamos se convierte en una empresa imposible, incapaz
para el ndmada mediatico. Es decir, la capacidad de eleccion de ser
protagonistas de nuestras propias vidas es un proceso que se aprecia cada vez
mas dificil porque no se cuentan con las herramientas para elegir y por otro lado
se ubica en la necesidad de elegir lo mediaticamente aprobado masivamente
para sentirse adaptado y mas aun aceptado.

La mutacion comunicativa en el individuo se encuentra lista para:

- Consumir una programaciéon unica en todos los canales de difusion

electronica y digital (cine, television e Internet).

- Desarrollar y sustentar la industria de los ensuefos colectivos.

- Consumir un servicio mediatico a la carta (boletos exclusivos para

espectaculos VIP, viajes ofertas, etc.).
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- Desarrollar un capitalismo como producciéon econémica basada en la
propiedad privada de bienes y sobre todo en relaciones sociales que
lo caracterizan (aislamiento, individualismo, competencia y éxito

material).

También, dentro de esta integracion estrecha de los paises se postulan
los medios de comunicacion como el soporte de este contexto. Sin embargo, es
preciso aclarar que la tecnologia por si misma no lleva al avance y desarrollo de
una civilizacidon (aunque asi lo perciba un individuo aislado), sino es
precisamente la construccion de una sociedad lista para comprar y utilizar dicha
tecnologia. Es decir, el establecimiento de las condiciones psicosocioculturales
favorables a manera de un soporte socio-economico para desarrollarlo y es aqui
entonces donde el aislamiento social como condicion ineludible en la sociedad
mediatica toma relevancia.

Para algunos autores, el avance de los medios masivos de difusion
electronica, y ahora digital, forman parte fundamental de un proceso
homogeneizador y multicultural, representado como el nuevo ciclo de expansion
del capitalismo (globalizacién), pues fungen como soporte y condicion necesaria
para desarrollar y erigir esta era mundial.(lanni, 2004).

Este proceso conlleva consecuencias humanas proyectadas sobre todo
en la compresion del tiempo y del espacio modernos, lo cual implica formas
diferencialistas sobre como se piensan y viven tales dimensiones espacio-

temporales en la praxis cotidiana comunicativa.
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Asimismo, la practica comunicativa de los canales de difusion electronica
modifican las capacidades y facultades de los individuos, asi como sus formas
de ser, de pensar y percibir el mundo. (Ferrés, Joan; 1994: 23).

Y son precisamente estas transformaciones o mutaciones sociales y
comunicativas las favorables para erigir la sociedad mediatica aislada o
anomica. Estas mutaciones, de acuerdo con reflexiones de la estudiosa francesa
del desarrollo de las redes, Dra. Frangoise Paquienséguy”, forma parte de los
tres movimientos (quiza el principal), que confluyen en el desarrollo de dicha
sociedad.

Estos movimientos son: 1) la técnica, 2) el desarrollo econémico y 3) las
mutaciones sociales favorables para el desarrollo del medio ambiente.

El argumentos es que la técnica por si misma no se desarrolla ni es nada,
pues ésta necesita de un medio ambiente social y economico favorable a
manera de soporte para el desarrollo de la técnica.

Es asi como la sociedad mediatica requiere de un marco de referencia
social, es decir de usuarios listos y preparados para consumir tecnologia de
manera aislada. De esta forma, se podria decir que la técnica y en especifico el
desarrollo y avance de los medios de comunicacion se sustentan en nuestros
usos. Practicas comunicativas de intercambio de informacion, de aprendizaje de
conocimiento y lo paradéjico es que debiera ser de mejora en las relaciones

sociales.

7 «“La dindmica del desarrollo de las redes y sus dilemas educativo y cultural”, Seminario impartido por la
Dra. Francoise Paquienséguy, Posgrado de la FCPyS, abril 2006.
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De esta manera, la técnica acompafna nuestra vida cotidiana y nuestros
caminos, pero es pertinente colocar a ésta en el lugar que le corresponde, es
decir no como algo determinado por arriba o como algo omnipotente que no
puede cambiar, sino recordar que el nacimiento de la innovacion tecnoldgica
necesita de una apertura del marco de referencia de los usuarios. No hay
técnica sin una sociedad que le dé acogida.

Asimismo, en una misma sociedad se le otorga diferentes usos a la
tecnologia: la de los jovenes, la de los profesionales o laborales y los usos en la
vida cotidiana. Dentro de estos usos se ubica la resistencia al uso de ella como
problematica y fendmeno polémico de una sociedad en conflicto con el uso de

ésta.
2.1. La ciudad de México como sociedad mediatica

Mientras que la comunicacion ha sido el factor de desarrollo y avance de
cualquiera de las etapas de la civilizacién humana, el hecho de que los canales
de difusion electronica se hayan erigido como la maxime de una sociedad
basada en el progreso tecnoldgico, y se conformen como caracteristica principal
de esta sociedad, las denominaciones de “sociedad de la comunicacion”, de la
“‘informacion” o del “conocimiento” parecen ser muy discutibles y ambiguas en el
ambito riguroso y académico, pues es tanto como minimizar su importancia o
bien nulificar la existencia de la comunicacion?®, el conocimiento o la informacién

en otras etapas del desarrollo historico-social de la humanidad.

8 Cfr. Lopez Veneroni, Felipe. La ciencia de la comunicacion, Método y objeto de estudio. México, 1997.
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Ahora bien, en aras por encontrar un termino definitorio de nuestro
contexto caracterizado por los medios masivos, se penso en un principio (tengo
que reconocerlo), mas clarificador utilizar el término de “sociedad mediatica”. Sin
embargo, conforme se avanzd en la investigacion se encontré que esta nocidn
también tienen sus vericuetos, pues bien se puede también arguir lo siguiente:
¢ qué sociedad en la civilizacion humana no ha sido mediatica?.

Si bien lo mediatico se define como la intermision o mediacion de un
punto con otro. El término mediatico se puede entender en dos sentidos. 1) Se le
relaciona principalmente para definir los sucesos, eventos o fendmenos sociales
utilizados, inflados, trastocados o emitidos a través de los canales de difusidn
electronica o llamados medios de comunicacién masiva.

Y, 2) se le puede relacionar estrechamente con aquella sociedad
conectada a través de los canales de difusion electrénica. Ahora bien, la
comunicacion, como rasgo definitorio de nuestra humanidad, ha sido siempre
intercedida indirectamente por un medio desde el desarrollo de las
onomatopeyas. Desde esta logica, todas las sociedades de la civilizacidon
humana se pueden denominar mediaticas, asi como todas son eras de la
comunicacion, la informacion y el conocimiento, al ser éstos rasgos medulares
del desarrollo civilizador.

No obstante, también hay que reconocer entonces que este hecho no

niega que continuemos siendo sociedad mediatica, antes bien lo reafirma,
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precisamente cuando los medios han sido cada vez mas visibles y sofisticados
de manera extensiva y exteriorizada del cuerpo humano®.

Resulta pues necesario mayor precision en la definicibn de esta era
mediatica enfatizando de qué sociedad mediatica se trata y cuales son
precisamente sus mutaciones como caracteristicas de la sociedad de inicios del
tercer mileno.

Es por eso que se piensa correcto de acuerdo a la paradoja aqui
abordada, denominar a esta sociedad como mediatica, pues en efecto lo es. Y,
de manera mas precisa, podemos enfatizar la gestacion de una incipiente
sociedad mediatica del tercer milenio, la cual si tiene una caracteristica principal
antes no conocida por otras sociedades: los llamados canales de difusion o de
comunicacion electronica y ahora digital.

Y es este hecho el que aqui interesa pues “La introduccion en el hogar de
nuevos equipos de comunicacion necesariamente altera el espacio en que se
vive y el modo en que se lo interpreta y usa... el espacio doméstico y sentidos
cambian”. (Lull, James; 1997, 45).

Es por estas razones expuestas que se propone aqui referirnos con el
término de sociedad mediatica a los individuos circunscritos en la era y etapa de
la intermediacion o convergencia tecnolégica y digital para su conexion vy
experiencia comunicativa en el incipiente siglo XXI y dentro de esta sociedad,
referirnos hacia ciertos individuos identificados con el sintoma de aislamiento y

resistencia comunicativa.

¥ Cfr. Mc Luhan, La comprensién de los medios como extensiones del hombre, 1969.
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Y para términos de esta tesis se definira en esta ultima forma, es decir, la
ciudad de México entendida como sociedad Mediatica en el sentido de que Ja
realidad y la experiencia (aislada y quiza mayoritaria) de la existencia
humana, en todas sus esferas: econdémica, productiva, ludica, artistica,
religiosa, politica y familiar, esta asida, y/o muchas veces basada en las
reproducciones o mensajes emitidos en y por los canales de difusiéon

colectiva.

2.2. Cine, Television e Internet: ¢;unicos companeros del citadino
mediatico?

Para algunos estudiosos del aislamiento social, vivimos en un contexto y
sociedad, en la cual el aislamiento es comun y regular (normal) en el individuo
contemporaneo mediatico promedio. Impera un clima impersonal, incluso tal
parece que la gente padece mas este estado emocional o sentimiento cuando
esta en constante interaccién con la muchedumbre, el aglomeramiento y barullo
citadino, y comprensiblemente emerge la necesidad de calor y cercania humana
antes que en otro cualquier contexto.

Ahora bien, este contexto de los medios de comunicacién de masas han
transformado la vida y nuestra relacion con el entorno, pues construye un
lenguaje social especifico, que hace cambiar nuestras percepciones sobre la
sociedad y nuestras relaciones con los demas (McLuhan: 1998).

Los tiempos han cambiado. De acuerdo con Mcluhan, antafio fue el diario

el que nos sacd de la tribu, cuando se vivia en interaccion oral y se podia
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dialogar directamente con el cazador y éste podia modificar su relato segun la
retroalimentacion de los oyentes. En cambio, los medios de comunicacién
electronicos nos llevan a un aislamiento o distanciamiento de los otros en el
sentido de que no existe mas esa interaccion fisica en el relato-tiempo-real, pues
éste puede ser percibido en tiempos diferidos y de manera solitaria.

Mas relevante aun, la implantacion de la nueva tecnologia de la
telecomunicacion, de la nueva estructura para informarse, la nueva relacion que
nace con un medio que multiplica la palabra, reproduce muchas veces un
mensaje como lo es el cine, la television y el internet, mismos que, de acuerdo
con algunos tedricos, favorece este tipo de aislamiento entre las personas,
aunque, paradojicamente, enfatiza la construccion de una nueva percepcion de
la realidad a través de los contenidos, formando una opinidn colectiva que
homogeneiza y aparenta cierta cohesion en gustos y habitos sociales.

Ahora bien, el problema de fondo, se ubica en que el aislamiento no solo
es fisico y voluntario sino psiquico, y para ciertos individuos se encuentra
basado en temores o miedo a la soledad y/o rechazo® como mecanismo de
defensa (resistencia), y cuando el cine, la television o el Internet suelen
convertirse en los unicos compaferos y motivacion para la existencia y sus
relaciones sociales.

El riesgo parece ser que los medios de comunicacion sirven para
sumergirse (a manera de escape) en un mundo de ensuefo protector y
fascinante, que ante la falta de riesgo real y de consecuencias tangibles de sus

acciones, los individuos pueden llegar a sentirse tan protegidos en ese mundo

3% Cfr. Noelle-Neuman. La espiral del silencio, 1986.
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aparente que renuncien a participar en el mundo exterior y no experimenten la
vida de otra manera que sélo a través de estos medios.

Asimismo, se arguye que el individuo puede decidir por el aislamiento del
mundo social que se vive, puesto que el individuo mediatico, acostumbrado a
controlar el mundo fantastico puede sentirse insatisfecho y descontento ante el
aparente incontrolable mundo real.

Por otro lado, sumergido en el ensuefo fantastico, renuncia a ser
protagonista de su propia vida, pero para convertirse en un héroe de ficcion,
protagonistas de una accion ficticia que absorbe y permite olvidar problemas
cotidianos.

Asimismo, se postula que este contexto mediatico puede ademas
contribuir a una alteracién de la percepcion del espacio que le rodea y del paso
del tiempo. Este fendmeno parece acentuar el potencial peligro de
ensimismamiento en los individuos, lo que supone cada vez mas que con las
practicas comunicativas de uso exclusivo o aislado del cine, la televisién o el
Internet se esta aprendiendo y reforzando el jugar, ensofar y sentir junto a otros,
pero no en compafia con el otro.

Para algunos, el progresivo aislamiento social puede advertir los
problemas que puede generar la exclusividad de la tecnologia en nuestras
practicas comunicativas y en nuestras vidas en general: confusion o entropia por
exceso de informacioén, falta de habilidades para entablar relaciones profundas

de comunicacion interpersonal, falta de concentracion y compromiso con la vida
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y el otro, en particular la aparente pérdida de control de la realidad y
protagonismo de nuestra vida y acciones.

Ante este panorama, no se puede mas que voltear los ojos al receptor
usuario que padece de este sintoma de aislamiento, pues contrariamente a
estas argumentaciones, también son muchas las ventajas que se pudieran
enunciar del creciente desarrollo de los medios de comunicacion, incluso se
podria hablar de un efecto contrario al aislamiento, pues puede cada vez mas la
tecnologia emula la comunicacion directa y verbal y pone en comunicacion a
través del chat o videoconferencias por ejemplo, a gente alejada fisicamente. O
bien, se establecen lazos estrechos, quiza amorosos, a partir de ensuefios
colectivos y compartir experiencias en el cine, la television o a través del chat.

Dentro de este panorama, se deriva que en estos dias la amistad es tan
vital como el alimento, aunque en apariencia al individuo anémico no le interese,
en realidad esta pidiendo a gritos lo contrario: compafiia, comun unién. El
aislamiento o anomia también se vuelve un nexo de sociabilidad, cohesién entre
los que se sienten aislados y marginados, convirtiéndose en resonancia
energética y mayoritaria.

Asi, se encuentran también una paradoja generacional. Algunos jovenes
resisten al uso de la tecnologia a manera de rebelion al contexto vy
argumentacion de homogeneizacion, o bien se ubican personas de
generaciones mayores que se han adaptado completamente a este cambio
tecnologico sin necesidad de ubicar sintoma de aislamiento sino lo contrario, se

encuentran en estrecha relacion con el otro y consigo mismo.
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Tal parece entonces que el problema de fondo tiene que ver con la

percepcion del tiempo y espacio independientemente de los medios de

comunicacion, es decir en la forma como se vive la vida diariamente y se

interacciona con los demas (pues también notese que se puede estar en la
conexiéon mediatica y no padecer de aislamiento o bien, se puede no estar en
contacto con los medios y llevar una vida social estrecha con lo que y quienes
rodean al individuo).

De tal forma que quienes se encuentran en resistencia se encuentran en
un conflicto, cuanto mas quisieran quedar al margen y aislados -pues la
innovacion tecnoldgica es un movimiento con gran diversificacion de usuarios
que muy probablemente la gente se quedaria sola con su resistencia- mas
sienten la necesidad de consumirlos.

Es por ello, necesario reivindicar al usuario. Asimismo, la innovacién
tecnoldgica requiere de una toma de conciencia del usuario y de sus formas
comunicativas que lo pueden aislar o cohesionar a su sociedad.

Ahora bien, la resistencia podria ser también una forma de apropiacién
sobre la aplicacion de esta tecnologia, un analisis basado en la resistencia
puede ser util cuando la reflexion es cada vez menor en esta sociedad
mediatica.

De este contexto se puede concluir que las relaciones sociales estan
listas, con un espiritu abierto a la materializacién del mundo, una cristalizacion
de la tecnologia basada en la pérdida del sentido, en un espiritu desacralizado y

aislado.
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El corazdn del capitalismo o condicion de éste es el sistema social, por
eso cada vez va cambiando. Es un sistema economico de reproduccion de
bienes, pero no puede funcionar sin todo un sistema de representaciones
sociales y culturales prolongadas y proyectadas en la vida cotidiana a lo largo
del tiempo.

Los medios de comunicacidon de alguna manera refuerzan usos y
costumbres de consumo para vender las técnicas y formas de comunicarse,
pero son los individuos quienes diversifican ese hecho. Es asi como podemos
determinar superfluo sélo ver el problema desde la perspectiva de si los medios

aislan o cohesionan, antes bien, el conflicto se revela en esta apariencia.
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3. Estado de la cuestion
Se puede hablar de dos tipos de anomia sin una
connotaciéon moralista: la tradgica y la dramatica.
La primera seria una de esas marcas de la Socialidad
del Sur; la revancha de valores, principios y gustos
no forzosamente conformados o formateados por un

Norte industrioso, progresista e iluminado
por las fuerzas dictatoriales de la razon.

Michel Maffesoli

Aislamiento y resistencia como fenémeno comunicativo de la sociedad
mediatica.
n la usanza cotidiana la palabra aislamiento surge con frecuencia en
las conversaciones comunes y también especializadas. Es utilizada
en distintos contextos y discursos tematicos, incluso
disciplinariamente (la fisica, quimica, medicina, psicologia, sociologia, etc.).
Ahora bien, ante este usual y cientifico lenguaje, existe ademas un
significado basado en el sentido comun de la mayoria y proyectado en practicas
comunicativas. Nuestro asunto, en el ambito comunicativo, es poner énfasis en
dichas practicas cotidianas basadas en dicha doxa. Nunca sera superfluo
traspasar la semantica de nuestras acciones y practicas que representan la
ruptura y frontera precisamente entre el conocimiento comun y el llamado
reflexivo o conciente de nuestros comportamientos y costumbres.
Y para términos de nuestra disciplina comunicativa, este estado de la

cuestion se centr6 primeramente en construir el recorrido tedrico que se ha

66



.ff mjniflcm[b def men.szg'e 70 se encontrard en Ja Yuz’mica de Ja tinta: &er CELSJoerry

hecho del concepto aislamiento (en relacion con la resistencia y los medios)
desde una perspectiva socioldgica y psicologica principalmente.

Posteriormente, este recorrido nos llevo a orientar y delimitar la busqueda
de tedricos y pensadores contemporaneos que se ubicaran en el aislamiento
social como fendmeno comunicativo de la sociedad mediatica. El resultado fue
escaso pero no infructifero.

Especificamente en el ambito comunicativo y el contexto de la sociedad
mediatica -cuando surge la aparente paradoja de vivir en plena era de la
comunicacion colectiva, al mismo tiempo que incrementa el fendmeno de un
sentimiento de soledad generalizado-, es cuando el término de aislamiento
adquiere un renovado y quiza ambiguo significado.

Es por ello que este apartado, en su primera parte, desarrolla el estado
del aislamiento como término separado de su contexto o especificamente como
abstraccion social y conceptual, lo cual nos aporta un panorama y fundamento
tedrico mucho mas amplio y clarificador del fenbmeno a tratar. Y en su parte final
de este apartado se determina el abordaje tedrico del fendmeno del aislamiento
comunicacional en relacibn con el contexto mediatico del urbano
contemporaneo, es decir, vinculado —de una manera mas compleja-, a la
realidad social en la que surge como fenémeno (no como concepto) y lo hace

problema comunicativo y pertinente como objeto de estudio.
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3.1 Aparicion de aislamiento como concepto teérico.

El concepto de aislamiento como fendbmeno y como objeto de un analisis
cientifico social es mas o menos reciente en términos de gestacion historica, es
decir no se remonta al inicio de la humanidad (contrariamente al fendmeno de la
comunicacion en tanto rasgo natural del individuo y de las civilizaciones), sino
mas bien coincide con la conformacion y desarrollo de la llamada sociedad
industrial contemporanea del siglo XIX.

Los cambios de la industrializacion en la sociedad, sobre todo sus
repercusiones y consecuencias humanas llamaron la atencion de varios criticos
y pensadores representantes del estudio de la época, como fue el caso de Marx
(alienacion), Durkheim (anomia), Freud (inhibicion y resistencia), Marcuse
(unidimensionalidad del ser), entre otros, quienes se dieron a la tarea de
caracterizar los procesos y transformaciones en las relaciones sociales e
interpersonales de acuerdo con esa nueva dinamica productiva, econémica y
social que no ha parado hasta nuestros dias.

Tedricamente, el aislamiento es un sentimiento progresivo del individuo
que se encuentra inmerso en la dinamica moderna y ahora posmoderna. Una
sensacion de soledad o desolacion cada vez mas normal (aunque andmico,
pues ya Durkheim vislumbraba la contradiccion de la época moderna: la puesta
en escena de la anomia como algo normal), latente, mayoritario y por ende

relevante.
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Explico. En este primer acercamiento indagatorio, se encontré6 que el
aislamiento social es un fenomeno relativamente nuevo en la historia de la
humanidad, tan nuevo como la innovacién industrial y tecnoldgica, y esta ligado
a la transicion del modo de produccidn capitalista y sus subsecuentes estadios,
especificamente a la industrializacion de finales del siglo XIX, los cambios
tecnoldgicos durante el siglo XX y el actual ciclo de extension del capitalismo a
todo el mundo (globalizacién) marcado por la caida de la Unidn Soviética (crisis
de 1998). Es decir, el aislamiento es un fendmeno previo al surgimiento y
avance de los canales de difusion electrénica.

En esta perspectiva general. Cabe preguntarse si este sentimiento es
caracterizador del moderno urbano de hoy y si pudiese considerarse anormal
para el llamado primitivo o artesano feudal, ;una anormalidad para el ser
humano de antafio, de hecho una anormalidad para el ser humano en su
multidimensionalidad comunicativa y adaptacion interaccional?.

Para algunos estudiosos del comportamiento humano de la actualidad,
desde la perspectiva psicologica y sociolégica), el fenomeno de aislamiento
social percibido (Loneliness en inglés y Isolement Social Pergu en francés), se
refiere a “una impresion experimentada por ciertos individuos que estiman que

sus relaciones sociales son menos estrechas y menos numerosas de lo que

desearian en las circunstancias sociales modernas”. (Bloch Henrie, 1996: 29).
Desde la perspectiva socio-psicologica y conductual, incluso existe hoy en
dia una escala de aislamiento denominada Loneliness Scale o Echelle

d’Isolement que permite evaluar este sentimiento.
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Asimismo, esta corriente ha desarrollado y estudiado el concepto de la
anomia estrechamente vinculado e identificado con el fendmeno del aislamiento
social. La anomia es entonces, desde esta perspectiva y por asi decirlo, el
nombre técnico y terapéutico del aislamiento como padecimiento socioindividual.

Desde esta corriente, se encontrd precisamente que la anomia es definida
como: “un estado o situacion de aislamiento del individuo, de desorientacion
interior, de impotencia y de desamparo que sienten los individuos a partir de la
experiencia de vivir en una sociedad en desequilibrio moral, es decir sin reglas,
ni normas sociales. Cuando los marcos o reglas sociales estan ausentes, son
incompatibles entre si, o han perdido su fuerza de regulacion de las conductas.”
(Dursch, Friedrich, 2002: 47).

Dicha perspectiva se nutrio de la vertiente sociolégica inaugurada por
Durkheim, y se entiende la anomia como originalmente la utilizé este autor;
como una desorganizacion social: “un estado de progresiva desintegracion o
aislamiento social gestado por la division social del trabajo y presion de las
circunstancias sociales” (Durkheim: 220). Aunque el significado de esta nocion,
como el de muchos otros conceptos, han derivado en distintos cambios
conceptuales de acuerdo con las perspectivas de los autores (por ejemplo
algunos distinguen entre ‘anomie” [corriente francesa] de “anomy” [corriente
norteamericanal).

Al interesarse por el estudio de la individuacion excesiva o el desarrollo de
los individuos aislados directamente asociado con la (des) organizacion vy

desequilibrio social, es el pensador francés Emile Durkheim (1858-1917),
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considerado el fundador de la sociologia moderna, quien fundamenta esta
perspectiva sociolégica.31

Durkheim establece la anomia como fendmeno y objeto de estudio de lo
cientifico social, y ofrece una explicacion del aislamiento como una conducta
desviada, dentro del ambito mas amplio de sociedad y de su estructura social,
mas alla de los resultados de factores biolégicos o psicoldgicos individuales, ni
de complejos psiquiatricos (anomia dramatica diria Meffesoli).

Este autor utiliza el concepto para desarrollar un proceso de aislamiento
social, como una individuacion excesiva, desde el sentido original de falta de
normas.

Sin embargo esta concepcion, en primera instancia, ya era utilizada en los
escritos del siglo XVI*%; utilizado de acuerdo con su significacion etimolégica: del
griego nomo, ley; pero con el prefijo “a”, que denota privacién o negacién, por
tanto significaba y significa aun, la ausencia de ley o, falta de normas
(desregulacion, desviacion).

En una acepcion mas reciente se ha considerado a la anomia como “la
incapacidad de la estructura social de proveer a ciertos individuos lo que les
seria necesario para lograr las metas de la sociedad". (Clinard Marshall,
1967:12).

Como ya se menciono, el significado de anomia, como mucho otros

conceptos sociolégicos, han sufrido diversos cambios en su acepcion de

acuerdo con el manejo de distintos autores. No es propdsito de este apartado

*IAunque Durkheim tomo prestado el término del sociélogo Jean Marie Guyau, quien describi6 la
anomia desde otro punto de vista, estudiado mas adelante.
3 Henrie, Bloch, et. al., Gran diccionario de psicologia, México, Prado, 1996, p.52.
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centrarse en repetir la revision historica del término y sus confusiones, ni el
desarrollo sociopsicoldgico de la teoria de la anomia®.

En lugar de ello, y partiendo de estos multiples y diversos estudios previos
(tedricos y empiricos), me centraré en ofrecer y desarrollar una linea significativa
de la anomia vinculado con el proceso de percepcion de aislamiento por parte de
ciertos individuos en relacion con su interaccion con la estructura social y cultural
(medios) en la vida cotidiana a manera de practicas comunicativas.

Cabe senalar que todas las acepciones parten de Durkheim, quien
ademas de acufiar el término en su origen sociolégico, demostraba la falta de
norma y autoridad publica como derivacion del desequilibrio social a manera de
una carencia de conciencia moral colectiva. De esta forma, este término
encontré su empleo tedrico conceptual para caracterizar “la situacion en la que
se encuentra el individuo cuando los marcos y las reglas sociales estan
ausentes, son incompatibles entre si o han perdido su fuerza de regulacién de
las conductas” (Bloch, Henrie, 1996:52).

De esta forma, este fendmeno de aislamiento, apreciado en el proceso de
modernizacién y renovacion mediatica, encuentra su anclaje tedrico en el
concepto de anomia, tal como lo define, Emile Durkheim, quien empleé el
término en su primera obra La division du travail social, publicada en 1893.

Y a pesar de ser un estudio del contexto de la sociedad de hace mas de

cien afnos, pareciera que el autor describe muchos de los rasgos de nuestra

3 Este entramado histérico del termino deviene porque se arguye que el empleo del término, por parte de
Durkheim, estuvo lejos de ser preciso, y una detenida lectura de sus obras deja al lector un tanto confuso.
Ello aunando a las posibles tergiversaciones o malinterpretaciones de autores posteriores. Sin embargo,
para una mayor profundidad de las distintas acepciones del término, asi como del desarrollo tedrico de la
anomia Cfr. Clinard Marshall, B. Anomia y conducta desviada, Paidoés, 1967, pp.293.
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época actual. El autor se centr6 en el problema de cémo una sociedad
poseedora de un alto grado de diferenciacion social, tal como la francesa de su
época, podia mantener alguna especie de cohesion.

Postulaba que la division del trabajo en una sociedad contribuye en gran
manera a la diferenciacion social, y sostuvo que dicha divisidn cada vez mas
compleja haria las relaciones sociales tan inestables que la sociedad soélo podria
mantenerse unida en virtud de algun mecanismo exterior tal como el Estado (y
quiza en la actualidad, minimizada la funcion de Estado-Nacién a simple
mediador entre los intereses hegemoénicos mundiales y la poblacién, este
mecanismo exterior pudiera ser desempefado por las ensofaciones colectivas
de los medios de difusion electronica internalizados en el imago de la sociedad).

Frente a su panorama, Durkheim distingue entre dos tipos de unidad en
una sociedad, la solidaridad mecanica y la solidaridad organica. La primera
corresponde a las sociedades mas sencillas, no diferenciadas; caracterizadas
por una sola conciencia colectiva basada en igualdad, intereses y sentimientos
comunes que dirige a todos los individuos. Mientras que la solidaridad organica
de la mas compleja sociedad contemporanea es consecuencia natural de las
relaciones entre las personas en una sociedad con una extensa diferenciacion
laboral, basada en la especializacion de las funciones y las diferencias
resultantes entre los individuos.

Asi, el problema de estas sociedades mas diferenciadas, donde
prevalecen la division social, cultural y laboral, es que la conciencia colectiva

disminuye y las diferencias individuales se intensifican. Mas aun, de acuerdo con
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el autor, para lograr un cierto grado de solidaridad organica era esencial,
producir extensos y prolongados contactos entre distintos grupos de una
sociedad.

Durkheim distinguia tres formas anormales de la estructura social y
productiva gestada en ese momento por la industrializacién, y en relacion con
ellas introdujo el concepto de anomie. Una de esas formas era la division
forzada del trabajo, en que la division de las ocupaciones no es analoga a la
distribucion de talentos. En otra situacién, el sistema productivo no produce
solidaridad porque la actividad funcional de cada persona es insuficiente; el
trabajador no desarrolla el sentido de participaciéon en una empresa comun.

La condicién anormal predominante para todos los casos la llamaba
anomica. Esto significaba una falta de integracion o adaptacion mutua de
funciones a causa de las crisis industriales, los conflictos entre el trabajo y
capital y la creciente especializacion de las ciencias. “Surge la anomia porque la
division del trabajo no produce contactos lo bastante eficaces entre sus
miembros, ni regulaciones adecuadas de las relaciones sociales” (Durkheim,
The free Press of Glencoe, 1947, cit. por Clinnard: 17).

De esta manera el concepto de anomia, fue propuesto para la descripcién
de una de las formas anormales que conducian a una solidaridad organica
imperfecta. Sin embargo, fue en su clasico estudio Le suicide (1897) de este
mismo autor, cuando describe el proceso andémico mas especificamente a partir

del caso concreto del estudio del suicidio®.

34 Durkheim, Emile, El suicidio, México, Ediciones coyoacan, 2004, pp. 343.
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Ahi, el autor considera y explica la anomia como una de los factores mas
comunes del suicidio en las sociedades modernas. Sefial6é que el suicidio no es
s6lo una conducta individual sino también influian directamente las relaciones
sociales y culturales. Designdé la anomia como un estado de falta de normas que
surge cuando la desintegracion del orden colectivo permite que las aspiraciones
del hombre se eleven por encima de toda posibilidad de cumplirse. “La sociedad
moderna no impone disciplina, no hay normas sociales que definan los objetivos
de la accidn. Las personas aspiran a metas que o no pueden lograr o son
dificiles de alcanzar” (Durkheim; 2004: 241).

Mostré que un sentimiento de seguridad o de progreso de los individuos
hacia ciertos fines, depende no s6lo de un dominio apropiado de los medios,
sino también de una clara definicion de esos fines en si, pues una repentina
prosperidad, la cual les habia parecido imposible de lograr a alguno individuos
de la época, se inclinan a no considerar ya nada como imposible. Asimismo, al
producirse ciertas quiebras o desmoronamientos de la riqueza, estos individuos
son susceptibles de quitarse la vida al pensar que la misma ya no tiene sentido.

De acuerdo con ejemplos estadisticos, Durkheim demostré que la pérdida
de control y de limites sobre los deseos del hombre en una sociedad y de
normas y pautas socialmente aprobadas, en especial si el cambio es abrupto,
provoca situaciones que pueden conducir al suicidio. A este tipo de suicidio,
Durkheim le dio el nombre de suicidio andmico, sugiriendo que se trataba de una

situacion de anomia o falta de moral.
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De igual manera, repentinos cambios ascendentes en el nivel de vida o la
ruptura de un matrimonio socavan las normas. Tales situaciones se convierten
en equivalentes de depresiones en que se desmoronan las funciones
reguladoras del orden colectivo®.

Al parecer el aislamiento social percibido se ubica intimamente ligado a la
desorganizacion de la estructura social tal como lo plante6 Durkheim en
principio. “Cualquier cambio de estructura social, conlleva transformaciones en la
estructura cultural, a manera de crisis en el sistema de normas, reglas, valores,
costumbres y conductas. De aqui es de donde viene la efervescencia que reina
en esta parte de la sociedad, y que de alli se ha extendido al resto. Es que el
estado de crisis y anomalia es constante, y para decirlo asi normal” (Durkheim,
1897; 2004: 220).

Lo anormal aparece como normal; el aislamiento o anomia se ubica
intrinsecamente en el seno de esta sociedad mediatica, continuacion y soporte
del avance tecnoldgico y digital como comportamiento normal de las personas.

Durkheim se propuso demostrar, en su obra Le suicide que todo
debilitamiento de las reglas y de las presiones sociales desencadenadas por los
factores industriales y comerciales activaban en el individuo una serie de

consecuencias que reducian el nivel de sociabilidad.

% Durkheim distinguia otros dos tipos de suicidio: el egoista, producto de una independencia extrema del
individuo en la sociedad, una falta de identificacion con otros o de la carencia de integracion del grupo. Y
el suicidio altruista, abunda en sociedades simples y es resultado de presiones de grupo que fuerzan a la
autodestruccion, cuando el suicidio de la personas se considera loable para la sociedad e incluso ésta la
fomenta (ancianos, guerreros), y la persona se mata con la idea de que tal accidon beneficiard a otros, pues
considera que seguir viviendo es una carga para la sociedad.
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Enfrentado a una ausencia de reglas o a una excesiva flexibilidad de las
mismas, el individuo experimenta, a raiz de la desorganizacién producida, una
verdadera desmoralizacion, que Durkheim consider6 como una de las razones
del suicidio.

La concepcion de Durkheim de la anomia se traduce en la necesidad del
individuo de confrontarse con un conjunto de reglas y de prescripciones sociales
susceptibles de orientar su conducta y evitarle de este modo una
desmoralizacion de consecuencias mortales.

Esto hace replantearse al sentimiento de aislamiento, como un atentado a
la norma social, una ausencia de ley, que deriva en un aislamiento, o conductas
aisladas (y de acuerdo con los estudios previos se trata de conductas
desviadas), a manera de adaptacion social, no como un rasgo natural del ser
humano, ni parte de la naturaleza humana, pues ésta es eminentemente social,
no aislada.

Hasta aqui podriamos hacernos algunos cuestionamientos. Se podria
arguir que de acuerdo con las definiciones anteriores, se trata de una conducta
desviada al tratarse de un retraimiento no deseado, junto con el sentimiento de
soledad contrario a nuestra naturaleza y dependencia social. Sin embargo, hay
dos situaciones que inquietan: podria cuestionarse qué pasa con la carencia de
compainiia voluntaria o soledad deseada como es el caso de la vida monastica o
de algunas personas vinculadas con propoésitos meditativos elevados ;es éste
un proceso de aislamiento social, o bien, para fines clasificatorios y clarificadores

de nuestro tema, seria oportuno reflexionar cdmo podriamos denominar estas
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situaciones?. En un primer acercamiento ¢;podria ser posible, efectivamente,
pensar que ese tipo de vida aislada voluntaria no es un proceso de aislamiento
social y quiza sea derivado de que el monje o tibetano, entre otros, no se
encuentran o se sienten aislados. Mas bien, se ubican en un estado de
alejamiento fisico, sin embargo con un sentimiento intimamente ligado con la
cohesion y comun union hacia la humanidad, el cosmos, el universo o bien
llamese ser superior.

Sin embargo, hay otra situacion que pudiera distinguirse entre el
aislamiento y ser mas inquietante con el tema aqui tratado: una soledad también
deseada o voluntaria a manera de resistencia 0 mecanismo de defensa, y
rebelién contra las normas establecidas, o mejor dicho en la anomia establecida
dentro de una sociedad, ¢en qué medida pudiera entrar ésta como un proceso
de aislamiento social y denominarla como una conducta desviada y en qué otra
se distinguiria el proceso de resistencia?®.

Si esta situacion puede considerarse aislamiento también como un desvio
de conducta, entonces tendriamos que la definicion propuesta al principio se
encontraria un tanto incompleta. Al referirse como “una impresion experimentada
por ciertos individuos que estiman que sus relaciones sociales son menos

estrechas y menos numerosas de lo que desearian en las circunstancias

sociales modernas”. (Bloch Henrie, 1996: 29).
Es decir que en esta definicion se sugiere el proceso de aislamiento como

involuntario pero no inconsciente (al momento de darse cuenta o estimar las

3% Este punto lo desarrolla Freud con sus aportaciones en sus obras tratadas mas adelante en la perspectiva
sicologica
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relaciones como poco numerosas y poco profundas). Habria entonces que
definir el sentimiento no deseado y deseado (aunque delimitado a la resistencia)
y ademas distinguir entres estos dos procesos diferentes de deseo de aislarse

socialmente.

3.2. Aislamiento y resistencia como practicas comunicativas en la

perspectiva psicolégica.

No es conveniente aceptar este afirmacion y elucubracion del aislamiento
deseado como parte de una resistencia, y quiza limitar esta ultima a un
mecanismo de defensa y rechazo, a priori a cualquier reflexion, pues podria
conducir a conclusiones no fundamentadas.

Quien se dedica a distinguir mas representativamente estos procesos de
aislamiento (retraimiento) y resistencia (rebelion), desde la perspectiva
psicoanalitica es Sigmund Freud (1856-1939) propiamente en sus obras Escritos
sobre la histeria (1895), e Inhibicion, sintoma y angustia (1926). Y mas
recientemente Anna Freud trata en su obra E/ yo y los mecanismos de defensa
(1961) el concepto de resistencia.

En realidad Freud relaciona los términos de aislamiento y resistencia con
los procesos de los neurdticos obsesivos a manera de inhibicion, defensa y
represion contra el instinto.

Sigmund Freud define al aislamiento psicolégico como una inhibicion
sintomatica que provoca la angustia del ser humano como parte caracterizadora

del malestar en la cultura. Para este autor, se trata de una “alteracién insoélita de
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una realizacion humana sustituida por una operacion o accién caracterizada por
la compulsién propia de los procesos pulsionales” (Freud; 2001:140).

El aislamiento o inhibicién, expresa ademas Freud, es el retorno de lo
reprimido en las neurosis de transferencia, cuando ha fracasado la represion
secundaria como auténticas formaciones sustitutivas. Estos sintomas de
inhibicion y represion constituyen el resultado de las transacciones de la pulsion
con el yo, manifestaciones degradadas de la sexualidad.

Ademas, desde la perspectiva freudiana, es posible considerar al sintoma
del aislamiento como una forma de defensa contra la angustia, asi, en la
neurosis obsesiva, por ejemplo, predominaria la defensa o resistencia contra la
angustia ante el super-yo.

De esta forma este autor define la resistencia (verdrangung) en sentido
amplio como “un mecanismo de defensa del yo”. En realidad, la resistencia
seria el modelo general de todo mecanismo defensivo que consiste en “la
sustraccion de la investidura libidinal a la representacion”. (Freud; 2001:139).
Pero también caracteriza a la resistencia o represidon un mecanismo que
complementa al anterior, el de la contracarga.

Es asi como Freud distingue entre dos tipos de resistencia: la primaria o
“esfuerzo de desalojo” (inhibicidon) que surge en cada periodo de transito de una
zona erogena a otra, y que origina por contracarga los puntos de fijacion, y la
secundaria o “esfuerzo de dar caza” (resistencia) a las representaciones que

intentan fluir desde lo reprimido.
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Para Freud, el aislamiento o inhibicion comunicacional -como sintoma o
padecimiento psicologico-, es de manera consciente y con toda intencion, es
decir, el paciente silencia una parte de lo que en el fondo sabe y debiera relatar,
fundandose para ello en impedimentos (represidn y resistencia) que aun no ha
logrado superar. “La repugnancia a comunicar sus intimidades, el pudor o la
discrecion cuando se trata de otras personas. Tal seria la parte de insinceridad
consciente”. (Freud; 2002:9).

Desde esta perspectiva el término defensa y represién se encuentran
ligados al de resistencia y procesos de aislamiento comunicacional. “El tipo de
defensa o resistencia utilizado por el yo del neurdtico obsesivo en la formacion
de sintomas es el aislamiento™’. Este tipo de aislamiento es un rompimiento,
desfase o fragmentacion que hace el yo consciente con las importantes
conexiones entre los impulsos instintivos y sus representaciones, conservando
aquellos en la conciencia.

Durante este mecanismo de aislamiento, la resistencia del neurético
obsesivo adopta una modalidad diferente. El neurdtico obsesivo no calla, habla
aunque se encuentra en resistencia, pero como ha roto las conexiones entre sus
asociaciones, y al hablar aisla las ideas de sus afectos correspondientes, sus
asociaciones aparecen como absurdas al igual que aparentan sus sintomas
obsesivos.

En general este termino de defensa -a manera de sintomas de
aislamiento y resistencia-, es un concepto antiguo en la técnica psicoanalitica.

Aparece por vez primera en el afo 1894 en el estudio de Freud sobre las

37 Freud, Anna, El yo y los mecanismos de defensa, Paidos, p.44.
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neuropsicosis de defensa y lo emplea en éste y en otros de sus trabajos
ulteriores (Etiologia de la histeria por ejemplo), para describir las luchas del yo
contra ideas y afectos dolorosos e insoportables.

De acuerdo con Anna Freud, el fundador del psicoanalisis abandoné el
término defensa para sustituirlo por el de “represién”. No obstante la relacion
entre ambas nociones permanecia indeterminada. Sélo en un apéndice
complementario a Inhibicién, sintoma y angustia (1926), Sigmund Freud retorna
al viejo concepto de defensa para referirse al mecanismo de designacion general
de todas las técnicas de que se sirve el yo en los conflictos eventualmente
susceptibles de conducir a la neurosis, reservando el nombre de represion tan
s6lo para uno de esos métodos de defensa.

Por su parte y desde otra corriente socio-psicolégica conductual, también
se puede mencionar la inaugurada por Robert K. Merton en su obra Social
Structure and anomie (1938). Aunque este ultimo autor (corriente conductual y
empirista), se toca aqui con las mismas reservas hechas por Wrigth Millls en La
imaginacion sociolégica (1959) sobre el empirismo abstracto con tendencia a
dirigirse y manipularse hacia un ethos y ciencia social burocratico, se menciona
aqui la aportacion de su tipologia que denomina como adaptaciones, en la cual
clasifica estas conductas, y por tanto aporta a la empresa de caracterizar al
individuo aislado (retraido) y rebelde.

El concepto de anomia por parte de Merton derivd evidentemente de

Durkheim, sin embargo su formulacion fue mas especifica en su aplicacion®. La

¥ El excesivo énfasis puesto por Durkheim, en la realidad de la sociedad como algo separado de la realidad
de los individuos, le valié la acusacion de ensalzar la realidad como una entidad superior al individuo. De
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opinion durkheimniana de que una situacidn de falta de normas pueda surgir de
un choque de aspiraciones y un desmoronamiento de normas reguladoras las
redefinié en el siguiente principio general:

‘Las estructuras sociales ejercen una presion definida sobre ciertas
personas en la sociedad induciéndolas a una conducta de rebeldia antes que de
conformidad”. *° Merton puso énfasis en las estructuras normativas, e igual que
Durkheim, consideraba algunas conductas tales como el crimen como una
respuesta “normal” y comprensible a ciertas situaciones sociales de la época.
Las presiones hacia la desviacion en una sociedad podian ser tales que las
formas de conducta desviada fueran psicolégicamente tan normales como la
conducta conformista.

Mientras que Durkheim limité su aplicacion de la anomia principalmente al
suicidio, Merton trataba de explicar no sélo el suicidio, sino también el crimen, la
delincuencia, los desordenes mentales, el alcoholismo, la toxicomania y muchos
otros fendmenos. Merton las explica todas como adaptaciones andmicas.

Aunque el analisis de Merton incluye otras formas de conducta desviadas
que pueden estar muy lejos de aquellas que representan una violacion de la ley.
La mayoria de estudiosos de la anomia y la conducta desviada se centran y
especializan en estas conductas descritas, pues son acompafadas de una

fuerte reaccion social considerada negativa.

ahi que otro autores buscaran un equilibro entre sus posturas de la estructura social y los procesos culturales
y psicologicos e individuales como en el caso de Merton.

39 Merton, Robert, K. Estructura social y anomia, Nueva York, 1957, p. 131.
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Para este autor, la conducta desviada incluye, por ejemplo, el exagerado
conformista, el extremista y al revolucionario, al “virtuoso burocratico”, al
individuo cautivo en la mediocridad y red del conformismo, a viudas y ancianos
que se retiran a vivir del pasado, en fin, a trabajadores que desarrollan una
actitud pasiva en respuesta a situaciones anémicas (a los muertos en vida).

Esta es una aportacion enriquecedora para nuestro tema, y aunque hay
pocos estudios subsecuentes, es un buen apoyo para ampliar nuestro espectro
de estudio al citadino promedio de hoy, y proponer el aislamiento como un
sentimiento generalizado de la sociedad actual, no sélo de los alcohdlicos,
toxicbmanos, esquizofrénicos, delincuentes y criminales, sino como un
sentimiento compartido por los estudiantes promedio, las amas de casa, los
cientificos, los empresarios, etc., e independientemente de sus posibles
adicciones, pues pudiera considerarse también que cualquiera en nuestro
contexto mediatico suspicaz, somos adictos a algo (como al sexo, el juego, la
comida, la mentira, el autoritarismo, el sarcasmo, entre otros comportamientos).
Merton postuld una dicotomia entre las metas culturales y los medios
institucionales para lograr esas metas. Con fines analiticos dividio la realidad
social en estructuras culturales, o cultura y estructura social o sociedad.

La estructura cultural es “aquella serie organizada de valores normativos
que gobiernan la conducta que es comun a los miembros de una determinada

"0 | a estructura social la entiende como las normas

sociedad o grupo
institucionales que definen y regulan el modo aceptable de alcanzar aquellos

objetivos. Esto representa una “serie organizada de relaciones sociales en que

“ Ibid. p. 162
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los miembros de la sociedad o de grupos sociales se ven implicados de
diferentes maneras.”’

Para Merton, las metas culturales y las normas institucionalizadas no
mantienen una relacién constante entre si, pues “el énfasis cultural puesto en
ciertas metas varia independientemente del grado de énfasis puesto en los
medios institucionalizados.”? Puede haber muchas metas de éxito dominantes —
la acumulacion de bienes, productividad cientifica, ortodoxia religiosa y otros-,
que pueden estar en pugna con los medios en disposiciéon de quienes se hayan
socialmente en desventaja en la carrera competitiva de realizacion. (Merton:
133)

De acuerdo con este autor cualquier meta cultural muy apreciada en una
sociedad es probable que afecte los medios institucionalizados, y en un
momento dado los objetivos pueden adquirir prioridad sobre los medios
prescriptos institucionalmente para lograrlos. Incluso puede ser que el mero
conformismo llega a ser un valor central de las sociedades, o el propdsito
original de las metas culturales cae en el olvido, y los medios institucionales se
convierten en un ritual.

Es asi como Merton concibe la anomia como “un derrumbe de la
estructura cultural, que acaece sobre todo cuando existe una discrepancia
aguda entre las normas y metas culturales y las capacidades sociales
estructuradas de los miembros del grupo de actuar en concordancia con

aquellas.” (Merton: 134). Esta definicion nos hace pensar en los medios de

! Ibidem.
2 Ibid., p181
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difusién electronica como parte de esta estructura cultural y portador de valores,
en su posible desintegracién entre lo que los valores culturales impiden y los
medios alientan y de esta forma se puede conducir a un derrumbe de las normas
y al desarrollo de la situacion de una falta de norma en las personas.

De manera esquematica la relacién entre anomia y estructura social de

este autor se puede resumir de la siguiente forma:

1.- Exposicion a la meta cultural y normas reguladoras de la conducta.

2.- Aceptacibn de meta o norma como mandatos morales y valores
internalizados.

3.- Accesibilidad relativa de la meta: las posibilidades de vida en la estructura de
oportunidades.

4 .- El grado de discrepancia, entre la meta aceptada y su accesibilidad.

5.- El grado de anomia.

6.- Las tasas de conducta desviada manifestada en la tipologia de los modos de
adaptacion.

Merton distingue cinco tipos de adaptaciones individuales, aunque bien
podriamos hablar de conductas y practicas comunicativas, para alcanzar las
metas de éxito culturalmente descritas y abiertas a aquellos que ocupan
diferentes posiciones en la sociedad.

Una es el conformismo; las otras son las adaptaciones desviadas de
ritualismo, rebelion, innovacion, y retraimiento. Segun lo sefiala Merton ninguna
de estas adaptaciones es deliberadamente elegida por el individuo ni es

utilitaria, sino que, como todas ellas surgen de tensiones en el sistema social,
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puede suponerse que estan fundadas en un cierto graso de espontaneidad. El

paradigma es el siguiente:

Modos de adaptacion Metas culturales Medios institucionalizados
l. Conformidad + +
Il. Innovacion + _
1. Ritualismo +

V. Retraimiento

V. Rebelion + +

+: aceptacion; —irechazo; + rechazo de valores predominantes y sustitucién por

otros nuevos.

Conformidad.- tanto con las metas culturales como con los medios
institucionales, es la adaptacion mas comun. Aunque existe una tendencia de
entender la conformidad como el acuerdo de gran parte de la poblacion con
metas y norma institucionales lo cual hacen posible la sociedad humana.

Ritualismo.- consiste en abandonar o rebajar las metas encumbradas del
éxito pecuniario y de la rapida movilidad social hasta un punto en que se puedan
satisfacer las necesidades.

Rebelién.- Las personas que muestran esta forma de adaptacion
(resistencia), dan la espalda a la estructura social convencional y tratan de
establecer otra nueva o muy modificada. “Esta forma de adaptacion surge
cuando se considera el sistema institucional como una barrera contra la

satisfaccion de metas legitimas...” (Merton: 156).
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Cuando esta actitud de resistencia se extiende a la accidén politica
organizada, la lealtad de personas como los extremistas o revolucionaros se
transfiere a nuevos grupos portadores de nuevas ideologias.

El autor no profundiza en esta tipologia, tan solo lo relaciona con el
extremista. Aunque el autor no esta convencido de que estos tres tipos de
adaptaciones devengan en conductas desviadas, de ahi que estudios
posteriores no se asocien con dicha conducta.

Innovacion.- se trata de practicas innovadoras ilegitimas como el crimen y
la delincuencia, como respuesta normal entre las presiones del éxito y la poca
oportunidad para alcanzarlo. Aunque no todas las desviaciones en forma de
innovacion, de acuerdo con el autor, son disfuncionales para la sociedad.
Algunas pueden constituir la base de nuevas instituciones mejores que las
antiguas. En todo caso, la innovacion, aunque sea de indole desviada,
probablemente sea dinamica. La disfuncidon social no es un sustituto
terminoldgico, aclara el autor de inmoralidad o practica inmoral. En ciertos
casos, la falla hasta puede hallarse en las normas del grupo y no en el innovador
que las rechaza. “El rebelde, revolucionario, no conformista, hereje o renegado
de dias pasados es, a menudo, el héroe cultural de hoy.” (Merton: p 187).

Retraimiento.- (Aislamiento) Rechazo tanto de las metas culturales como
de los medios institucionales. La pauta del retraimiento consiste en abandonar
lo sustancial, tanto las metas culturales antes apreciadas como las practicas
institucionales enderezadas hacia ciertas metas. El individuo ha internalizado

plenamente las metas culturales de éxito, pero encuentra inaccesibles los
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medios institucionalizados para lograrlos. Bajo la presién internalizada de no
obtener la meta por medios ilegitimos tales como los ofrece la innovacion, el
individuo se encuentra frustrado y trabado. No renuncia a la meta del éxito, pero
adopta mecanismos de escape tales como el derrotismo, el quietismo y el
aislamiento.

Para Merton, el retraimiento constituye una de las actividades adaptativas
de “psicaoticos, autistas, parias, proscriptos, vagos, linyeras, bebedores cronicos
y toxicomanos.” (Merton; 188). Este modo de adaptacion se deriva de la
estructura social que, en cierto sentido estos individuos han tratado de repudiar.

Este tipo de retraimiento o aislamiento, explica este autor, es condenado
por la sociedad establecida, pues es improductivo, no competitivo, no atribuye
valor alguno a la meta de éxito de una sociedad y no hace uso de medios
institucionales. Finalmente el autor considera al retraimiento como una forma de
adaptacion mas bien particular que colectiva, pues no son unificadas bajo la
égida de un nuevo codigo cultural. Aunque también el autor deja entrever un
tipo de aislamiento en los hombres de ciencia recompensado en la originalidad
de pensamiento.

Con todo lo anterior, el estado de la cuestion nos lleva a la necesidad de
distinguir y precisar aun mas, lo que no es el fendbmeno de aislamiento como
aqui se trata. Este fendmeno es contrario al rasgo evidentemente natural y sano,
del proceso existencial de individuacion e independencia que comienza toda

humanidad en este mundo fisico y material.
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Desde el momento en que el bebé se separa del vientre de su madre
experimenta la sensacién o necesidad del otro, dependencia total del otro, la
cual es satisfecha con la atencion, el calor de los brazos y la alimentacion
materna. Sin embargo, si el bebé no es atendido, éste experimentara la
sensacion de abandono, de saberse solo, lo cual no forma parte de nuestra
especie, solo entonces podriamos hablar de un primer vacié o aislamiento no
natural (desviado) de nuestra especie.

Con este ejemplo, quiero decir que el proceso de individuacion no es
aislamiento como tal, a pesar de ser la primer experiencia de sentirse o saberse
uno, el bebé sigue conectado a la madre, y a partir de ahi, la humanidad
comienza su viaje en la vida de los sentidos desde esta condicion de
dependencia y reconocimiento del otro (tanto la madre como el bebé).

El aislamiento pues, no forma parte del proceso de humanizacion y
autenticidad, como parte de las experiencias (especie-especificamente
humanas) y auténticas, las cuales se comparten particularmente como
integrantes de una especie colectiva.

Este proceso del individuo-social conlleva las experiencias de
individuacion permanente, el cual es recomendable por los estudiosos del
comportamiento social y del espiritu, para la formacion de adultos con libre
arbitrio.

Se trata pues de delimitar el proceso de aislamiento percibido por ciertos
individuos a las experiencias ligadas con un sentimiento de soledad, de sentirse

solo a pesar de estar acompanado y conectado a través de las distintas redes
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electronicas y digitales (casi se visualiza imposible estar desconectado en la
sociedad mediatica).

Esto podria explicar porqué la aparicion conceptual del aislamiento como
tal, en la reflexion de las ciencias humanas, del espiritu y del comportamiento
humano es relativamente nuevo y tardio, (aunque no posmoderno, pues nos
remite a mas de un siglo atras, y viene de la mano de la reflexion critica de las
consecuencias humanas del uso tecnoldgico-industrial), pero se encuentra
también retomado por los autores posmodernos en torno a las consecuencias
humanas de la sociedad que tiene como soporte a los canales de difusidn
colectiva, con un costo demasiado elevado; quiza el sentirnos muertos en vida,
zombies, cybors, e incluso se ha hablado de inesencialismo.

Pero, sin adelantarnos, si este proceso no es natural de nuestra especie
entonces, ¢se trata pues de un fenbmeno de adaptabilidad de la especie, a
manera de rasgo de sobrevivencia o resistencia aprendido? y por tanto ¢el
aislamiento se convertira en parte de la naturaleza humana, como parte de su
cultura o como diria el antropologo Lluis Duch, como su segunda naturaleza? o
¢ significaria la fatal destruccion de la humanidad al atentar contra la auténtica
comunicacion, y los rasgos especie-especificamente humanos como es la figura
comunitaria y el compartir como seres esencialmente comunitarios?.

El panorama es complejo y aparece ciertamente desolador, pareciera que
el desarrollo del individuo hacia una existencia plena o decadente va
acompafnado de una dependencia cada vez mas estrecha de la condiciones y

relaciones sociales que éste construye, asi como del reconocimiento de su
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naturaleza eminentemente social y compartida, de su toma de conciencia de la
interconexidn con el universo natural y social.

Lo cierto es que esta tendencia de panorama desolador existe por uno o
por otro titulo y cada sociedad es producto y reproductora de su significacion en
la praxis de sus integrantes. Esta condicion es precisamente objeto de estudio

que encaja en el estudio comunicativo y es el que estamos emprendiendo.
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3.3. Anomia. Su significacion social como resistencia: nexo de

sociabilidad.

Pero el término de anomia se puede analizar desde otro punto de vista, incluso
dentro de la misma sociologia europea. La referencia precisa de ello es la
propuesta de Jean Marie Guyau, quien ve en la anomia, mas alla de la
desestructuracion del cuerpo social, un medio para reafirmarlo (o reformarlo),
entendiendo bien que este cuerpo social no es una entidad abstracta, universal,
sino lo contrario, es el pequefio cuerpo particular que se crea y se vuelve a crear
sin cesar a través de una duplicidad compartida.

Es Maffesoli, quien retoma la propuesta de Guyau. Es pues esta anomia -
que denomina tragica-, ubicada en la duplicidad (Norte- Sur, formal-informal) la
que hace girar el mundo: “Es este secreto el que crea, de manera mas cercana
la sociedad. Sociedad concreta que difunde o bien detiene (de una manera
mucho mas eficaz que las fuentes oficiales de informacion difundida a través de
los medios de comunicacion electronica y digital) las maneras de ser, los modos
y costumbres de consumo, sin olvidar, por supuesto, las diversas visiones del
mundo.” (Maffesoli, 2005, 21). Caracteristicas todas ellas de una época dada. En
ese sentido, este autor insiste que para comprender bien una época no esta de
mas enfocar la mirada sobre lo informal y el innegable ethos que éste secreta.

Jean Marie, fue un socidlogo que murié joven, pero incluso Durkheim

reconocio que de €l tomo prestado el término en cuestion. Ahora bien, dentro de
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la perspectiva de Guyau, la anomia nunca contuvo un punto de vista peyorativo.
Y es dentro de este punto de vista que se situa la reflexion del fenbmeno de
aislamiento y medios, (como segunda parte de este apartado).

Es decir, mirar todo aquello que esta del otro lado de la ley, la norma o la
moral establecida. Pues si bien la Anomia, como ya se menciono, en su
perspectiva etimoldgica contiene la a privativa, mas alla o a pesar de la ley o el
orden. Es innegable que el término esboza el hecho de que en todas las
sociedades existe siempre una necesidad de desorden fecundo.

Es de resaltar que esta perspectiva visualiza el aislamiento 0 anomia mas
alla de una sociedad sin lazos. Mas bien, el aislamiento, fractura o ruptura es
entre la dualidad (los oficiales y los informales) de valores, usos y costumbres. El
aislamiento entonces es definido como un elemento identificatorio de cierta
sociedad, es decir un nexo de sociabilidad entre las mayorias inmersas o
supeditadas a cierto orden impuesto; fendmeno que cuenta con un gran nexo de
sociabilidad ubicado en el centro de una sociedad creativa, con necesidad de
recrearse lejos de los valores, principios, gustos y modas impuestos por las
formas oficiales.

En es sentido, se puede hablar de un aislamiento social a manera de
subversidén; sociedad en resistencia, en lucha en busqueda de nuevos 6rdenes,
pero con lazos de sociabilidad (un aislamiento compartido).

Otro socidlogo francés, Jean Duvignaud, escribié desde esta perspectiva

(1972). En su obra, Herejia y Subversion. Estudios sobre la anomia, muestra
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que el orden fundacional de las diferentes épocas historicas, por ejemplo el
Renacimiento, descansa en primera instancia en un desorden.

Y es precisamente esa logica y dinamica social, mostrada por el autor en
diferentes ejemplos esbozados, que se ha movido la sociedad occidental. Esta,
de acuerdo con el autor, es una sociedad obstinada en la busqueda de una
secamiento, sea éste social, politico, cultural, econémico e incluso existencial.

Esta perspectiva es mas asertiva con respecto al fendmeno de
aislamiento comunicacional en la época contemporanea de la sociedad

mediatica.

3.4. Aislamiento, resistencia y Medios de comunicacion.

Dentro de los estudios que vinculan estas tres categorias resalta la teoria
de “La espiral del silencio” expresada por Elizabeth Noelle-Neuman. Esta tesis
postula que la formacion de opinion de la mayoria con respecto a un tema o
asunto no sélo se configura a partir de una discusion argumentativa, sino que
también depende de los elementos pasicosociales, de los valores seguidos y
perseguidos por el individuo y que hayan dado lugar a su estructura cognitiva,
de la percepcidn propia de la opinidbn mayoritaria, y principalmente, del temor al
aislamiento. La sociedad amenaza con la exclusidn a quienes se alejan del
consenso; de lo moral y supuestamente valido; de lo establecido (a su vez por
ellos mismos) y por medios de comunicacidon de masas, en contra de cuyos
criterios asentados nos cuesta tanto opinar. Esto es lo que viene a expresar la

teoria del espiral del silencio, que la opinidn o comentarios de la mayoria
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determine el comportamiento de los individuos y cuestionen la eleccion de
expresarse publicamente o permanecer en silencio.

Esta teoria fue expresada por primera vez hace unos veinte afios y
muestra con numerosos ejemplos el poder que tiene la opinion publica y los
medios de comunicacion como voceros de dicha opinién en cada uno de los
individuos, entendidos como seres particulares y, sobre todo en aquellos mas
fragiles que se sienten ligeramente desplazados del entorno social.

El individuo parte de la perspectiva de la observacion de su entorno
social, y es capaz de renunciar a su propio juicio y de reprimir sus instintos por
miedo a la soledad y con tal de evitar el rechazo por parte de la mayoria, por la
sociedad que acepta, apoya y defiende otra postura. Estos individuos fragiles
que se percatan que sus juicios y convicciones pierden terreno y firmeza se
sienten cada vez mas inseguros, y como consecuencia son cada vez menos
propensos a expresar publicamente sus propios juicios y apoyan a la opinidn
dominante. Opinidbn dominante que la mayoria de los casos ha surgido como
consecuencia de los medios de comunicacion, de la mediatizacién de los
mensajes y la informacion, los cuales son canales de los cuales procede la
estimacion, al menos en un primer momento, del clima de opinién.

Los medios se constituyen en empresas informativas, que de acuerdo con
la espiral del silencio, éstos tienen unos intereses propios que ponen en
ocasiones en boca de los periodistas.

Que un individuo se vea apoyado por los medios de comunicacion con

respecto a un tema en cuestion le hace tender a la expresion publica, por que en
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cierto modo se siente respaldado por una gran fuerza vy le hace perder ese
miedo constante que tenemos al aislamiento que nos hace valuar
constantemente el clima de opinion.

Aunque el tema central de la teoria de la espiral del silencio es el
concepto y formacion de opinion publica se vuelve central en su tesis el temor al
aislamiento comunicacional, entendido como un miedo a la soledad o a la
marginacion que se traduce en falsas verdades y en un enmudecimiento
colectivo.

Por su parte, Jean Baudrillard aborda el problema entre aislamiento,
resistencia y Mass Media en un apartado denominado “De la resistencia al
hiperconformismo” en su ensayo Cultura y Simulacro” (1978). En éste sostiene
que la emergencia de las mayorias silenciosas espera ser aun vuelta a colocar
en el ciclo entero de la resistencia histérica o lo social.

Este autor ubica una resistencia al auténtico conocimiento (sustituido por
la escuela), a la salud (sustituida por la medicina), a la seguridad (sustituida por
la incertidumbre), a la informacion (por la desinformacion). En una sola frase se
vive una resistencia a lo social.

La historia oficial, para Baudrillard, habla del progreso interrumpido de lo
social, relegando a las tinieblas todo aquello que no concurre en éste. La
resistencia a lo social bajo todas sus formas —dice el autor-, progres6 mas
rapidamente aun que lo social.

Se trata de una resistencia como fase frontal y violenta de la socializacion,

resistencia venida de grupos tradicionales (paraddjicamente) que buscan
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preservar su cultura propia y sus estructuras originales. De esta forma la
resistencia no es por parte de la masa, ni es ésta la que esta en resistencia sino
al contrario; unas estructuras diferenciadas contra el modelo de lo social.

“Una vez mas es este tipo de resistencia con la que nos encontramos en
el two steps flow of communication (el doble escalén de la comunicacién) que
analiza la sociologia americana: la masa no constituye en absoluto una
estructura pasiva de acogida de los mensajes de los medios, ya sean politicos,
culturales o publicitarios. Los microgrupos y los individuos, lejos de alinearse
sobre una decodificacion uniforme e impuesta decodifican los mensajes a su
manera , los interceptan (a través de los lideres) y los trasponen (segundo nivel),
oponiendo al cédigo dominante sus subcddigos particulares y acabando por
reciclar todo lo que les llega en su ciclo propio... Esta manera de malversacion
del material difundido por la cultura dominante, esa astucia, es universal’.
(Baudrillard; 2002: 148).

Asi, Baudrillard expone que otra cosa es el fracaso de la socializacién que
viene de a masa, es decir de un grupo innumerable, innombrable y anénimo, y
cuyo poder viene de la destructuracion y de su inercia mismas.

En el caso de los Medios de comunicacién, de acuerdo con este autor, la
resistencia tradicional consiste en reinterpretar los mensajes segun el codigo
propio del grupo y en direccion a sus propios fines.

‘Las masas lo aceptan todo y lo desvian todo en bloque hacia lo
espectacular, sin exigencia de otro codigo, sin exigencia de sentido, sin

resistencia en el fondo, sino haciéndolo deslizar todo en esfera indeterminada
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gue no es siquiera la del sinsentido sino la de la fascinacion/manipulacién en
todas las direcciones” (Baudrillard; 2002: 149).

Para Baudrillard la ideologia de los mas media se basa en la
creencia de que estos son los que envuelven las masas. Se busco el secreto de
la manipulacion, sin embargo, se olvido que los masas son un médium mas
fuerte que todos los media, que son ellas las que los envuelven y los absorben,
el de la masa y el de los medios es un unico proceso .

Asi, opina el autor, sucedid con el cine, cuyos inventores lo
sofiaron al comienzo como un medio racional, documental, informativo y social,
pero se deslizo muy rapida y definitivamente hacia lo imaginario.

Asi sucede con la técnica, con la ciencia y con el saber.
Consagrados a una practica magica y un consumo espectacular. Asi sucede con
el consumo mismo. Y es que la practica de las masas dejo de tener muy aprisa
(o no tuvo jamas) nada que hacer con las necesidades, por mas que se intenta
(propaganda oficial, asociacion de consumidores, ecologos y sociologos)
inculcar el buen uso y el calculo funcional en materia de consumo.

De esta forma concluye el autor la resistencia frontal es una forma mas
sutil de subversion, un consumo excesivo, indomable, un conformismo panico a
las conminaciones de la salud. Para él ello esta arruinando lo social orillada a
una mercancia ¢,qué mayor irrision puede haber que esa exigencia de lo social
como bien de consumo individual, sometido al afan de emulacién de la oferta y

la demanda? Parodia y paradoja: a causa de su misma inercia en las vias de lo
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social que le han sido trazadas las masas sobre pasan su logica y sus limites.
Hipersimulacion destructora, hiperconformismo.

Es ahi lo que verdaderamente se pone en juego hoy en dia, en ese
enfrentamiento, lucha o resistencia sorda, ineluctable, de las mayorias
silenciosas con lo social que se les impone en esta hipersimulacion redoblada
en los medios de comunicacion.

Y es este abordaje teorico el de interés en el fendmeno paraddjico
del aislamiento y resistencia como practicas comunicativas de la sociedad

mediatica.
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4. Aproximaciones conclusivas al fenémeno

Lo que era comunion

se degrad6 en comunicacion
como simple espectaculo:

lo que debiera ser sacramento
comunitario, ahora es vano
rito cortesano

Uribe Villegas, Oscar
Limites y alcances de la conciencia en comunicacion Vs. Aislada.

En este ensayo me propuse argumentar y postular mi idea hipotética del
aislamiento comunicacional a partir del desarrollo de las caracteristicas
econdmicas, politicas y sociales de la cultura mundial del siglo XXI y sus
consecuencias humanas, con el objetivo de contextualizar (dentro de este
panorama global como proceso homogeneizante y abarcador de todas las
sociedades), la situacién especifica y local de los distintos actores, movimientos
y grupos sociales de nuestra ciudad de México, para inducirme al conocimiento
de sus diversas particularidades en lo que respecta a sus formas de

comunicacion®.

Dado que la comunicacion es el problema medular de la condicion
contemporanea de nuestra civilizacidn moderna, su antitesis -el aislamiento-, es
el hilo conductor en el transcurso de este ensayo, pero ademas hay otro motivo.

En los afos recientes no hay area de conocimiento social y estudios de

®La comunicacion entendida desde su etimologia, como un proceso de relacion social, el cual implica
poner en comun, es decir compartir o hacer participe el sentido de vivir en sociedad.
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problemas culturales desinteresada en la comunicacion como punto focal para el
desarrollo de la civilizacién. La razén es porque mas que el “trabajo”44, como
proceso de liberacion que “hizo” al hombre, fue la comunicacion el proceso en el
cual se ha basado y desarrollado la cultura.

Es decir, esta facultad y posibilidad de transmisién de conocimientos,
pensamientos, sentimientos y emociones (a manera de legados) ha permitido a
la humanidad “civilizarse”, desarrollarse y perseverar tantos millones de afios
hasta llegar a la construccion social de la realidad en la cual nos ubicamos,
cuando la comunicacion colectiva (basada en la informatica y electronica), ha
permeado todos los rincones del mundo hasta convertirse en el soporte
primordial —como condicién y posibilidad- de esta sociedad global.

Mi propdsito general es sostener que precisamente en plena era de la
comunicacion masiva, justo en el auge del desarrollo de los medios de
comunicacion electronicos e informaticos, mismos que sostienen a la

»45

denominada “aldea global™”, cuando todas las naciones y los individuos se

encuentran interconectados tecnologicamente (por lo menos a través de la

* El trabajo y el capital fueron conceptos marxianos que permearon y guiaron durante muchos afios las
perspectivas positivistas de los estudios de las sociedades, sin embargo; en la ultima década, se ha
acentuado la idea de un proceso en el cambio de pensamiento y por ende cambio de paradigma en las
ciencias humanas y sociales, en las cuales se encuentra esta idea central de la comunicacion. Es obligacion
de quienes abogamos a la comunicacion como objeto particular de estudio, no soslayar el papel que se le ha
otorgado en el tenor de la interdisciplinariedad, pues trazada la raya veremos que todos estamos en lo
mismo: la busqueda del entendimiento del hombre y su comportamiento social e individual. Cfr. Geertz,
Clifford, “Géneros confusos: la refiguracion del pensamiento social”, en Conocimiento Local, Espafia,
1994, p. 31-49.

> El autor brasilefio Octavio Ianni, retoma este concepto acufiado a Marshall McLuhan (the global village)
para definir a las nuevas naciones inmersas en este proceso de globalizacion, como la sintesis de la cultura
mundial. La aldea global refiere a la homogeneizacion de las ideas, patrones, valores socioculturales e
imaginarios del sistema social mundial a partir de un vasto complejo moderno, modernizante y
modernizado, que a su vez diversifica y emana desigualdades. Cfr. Ianni, Octavio, “La ciudad global”, en
La era del globalismo. México, Siglo XXI, 2001, 47-65 pp.
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Television, celulares y radio), y con una amplia variedad y bombardeo de
informacion constante, sonante y permanente, es cuando se vive (mas
fuertemente que en otras épocas de Ila civilizacion) un aislamiento
comunicacional entre las personas citadinas, que deriva en ansiedad,
incertidumbre, inseguridad y miedo a si mismo y a los demas, pero al mismo
tiempo esto se vuelve tan sélo la apariencia y simulacién de una necesidad mas
profunda que emana de nuestra propia esfera comunitaria mas fuerte en
nuestros dias vislumbrada en el éxito de las ensofaciones colectivas.

Es decir, las mujeres y hombres inmersos en la urbanidad cotidiana
—desde la primera infancia—, experimentan aparentemente un bloqueo en su
comunicacion certera y eficaz, es decir, prevalece una deformacion, inhibicién de
la comunicacion, entendida ésta como el proceso de relacion directa entre
emisor y receptor (intracomunitaria) que permite hacer participe el uno del otro,

llegar a poner en comun ideas, pensamientos, sentimientos y emociones que

coadyuve a la comun union de acciones, pero sobretodo de decisiones y de
proyectos comunes de vida, mismas que debieran sostener el sentido de vivir en
sociedad. En cambio se soslaya que compartimos un tiempo y espacio
probablemente idéneo precisamente y permanentemente para romper dicho
sentimiento de aislamiento.

Pareciera que no hay opciones y que los estilos de vida personales e
incluso colectivos estan predeterminados por leyes globales y érdenes locales
que rigen los margenes de accidon delimitados y supeditados por este contexto.

Aunque al mismo tiempo se gestan ciertas diversificaciones, particularidades y
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desigualdades que conllevan a nuevas configuraciones de cada sociedad y de
cada cultura, y constantemente se recrean nuevas formas de vivir y de ser.

Dentro de dichas diversificaciones, hemos estudiado también aqui, que
las condiciones de individualizacion y el argumento de la pérdida de
trascendencia (como parte de un todo, a manera de paradigma predominante de
ver y vivir el mundo) han sido anteriores al desarrollo de las redes, a manera de
condicion favorable. En ese sentido no podemos hablar de que el aislamiento
comunicacional es consecuencia de nuestra época mediatica.

Es decir, el aislamiento es condicion causal del desarrollo de las redes y
no las redes causa del aislamiento, aunque bien se pudiera decir que lo
fomentan o refuerzan porque esa es su condicion y soporte. Esta es la falacia de
la paradoja. No hay tal paradoja en el sentido de que no hay ninguna maquina o
técnica que sea visionaria por si misma. Nosotros le otorgamos su significado y
por tanto su lugar y uso en nuestras vidas.

Tan es asi, que en esta era inmersa en la experiencia mediatica,
aparentemente vacia de esencia, es cuando precisamente se ahonda mas la
necesidad del sentido sagrado y existencia del mundo y nuestras relaciones
sociales y el escenario mediatico pudiera ser una de las mejores oportunidades
qgue ha tenido la civilizacion humana para poner en comun. De tal manera que, la
reproduccion material de esta sociedad, lejos de agotarse en la satisfaccion de
las necesidades de sobrevivencia y acumulacion, apunta mas bien al sentido de

su espiritualizacion y de su comun unién con la otredad.

104



.ff mjni]qcm[b def me:n.szg'e 70 se encontrard en Ja Yuz’mz'ca de Ja tinta: &er CELSJoerry

Ciertamente la sacralizacion ha adquirido y transmutado a diferentes
formas y modalidades quiza degradadas, a manera de microritualidades, quiza
ahora no limitadas a proyectarse en el espacio religioso, sino expresadas en la
praxis de la vida cotidiana, incluso trascendido a través de las distintas obras de
esta sociedad, como son las proyecciones cinematograficas, las series
televisivas hasta las producciones de arte mas sublimes todo ello que devela
que somos tanto sagrados como profanos de manera integral.

La paradoja esta planteada, pero en este panorama y especificamente
con el estudio del aislamiento, existe cierta tendencia a usar dicho término desde
distintos enfoques y perspectivas, y al mismo tiempo sobresale también la
tendencia de denominar que los medios de comunicacion y nuestro contexto
mediatico producen aislamiento y anomia.

Por ejemplo, hay perspectivas predominantes en materia comunicativa
que ven el aislamiento no como condicidén sino como consecuencia del uso de
los medios, esta perspectiva, desde nuestro punto de vista, puede ser peligrosa
como parte de la argumentacion que fomenta el poderio de la técnica sobre las
personas llamadas usuarios.

Se establece el sindrome de la soledad global definido como un “posible
desequilibrio psiquico” (Benigno, Freire, 2006), posiblemente provocado (de
acuerdo con este autor) por el uso excesivo y desmedido de los medios de
comunicacion como el Internet o los video juegos. Trastorno -que segun el

pedagogo de la Universidad de Navarra-, abarrotara las salas de espera de
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psicologos y psiquiatras en las proximas décadas. (efectos de los medios,
entropia, falta de concentracion y anomia).

Pero, ¢ses el uso, quizd excesivo y desmedido de las redes de
comunicacion electronica y digital el detonador (o causa) de dicho sentimiento
de aislamiento social, caracterizado como el “sindrome de soledad global?*°.
Mas bien, desde nuestro estudio pudiéramos arguir y sostener que dicho uso
desmesurado y exclusivo de las redes es ya la ultima reaccion adaptativa
(consecuencia) del ser comunitario y visionario en busca de otorgarle sentido a
su existencia (de ensofar colectivamente), a una primera accion de aislamiento
directo de las personas, como practica comunicativa de resistencia
consuetudinaria, progresiva y mutante, derivada de los cambios en el medio
ambiente socioeconomico y cultural previos al desarrollo tecnoldgico y digital.

Fue precisamente desde la revisidbn contextual y en este paseo tedrico
que hemos dado hasta ahora, cuando se aprecioé que esta diversidad con la que
se utiliza el término hace dificil su abordaje en materia comunicativa y hace el
fendbmeno mucho mas complejo y ambiguo para definirlo.

Y la labor principal aqui fue recopilar la informacion de estos
planteamientos y abordajes tedricos de la aparente paradoja y del fenémeno del
aislamiento comunicacional, al mismo tiempo que propusimos la tesis de la

resistencia a comunicarnos auténticamente independientemente del medio que

se use para ello.

% Cfr. Benigno Freire, José. “El sindrome de la soledad global” en la revista Nuestro tiempo, No. 621,
Marzo-abril 2006, Universidad de Navarra. Encontrado en linea http: //www.unav.es/nt., el 19 de
abril de 2006.
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Asi, mas alla de estar en contra o a favor de la comunicacion a partir de la
conexion mediatica, se hace énfasis en la necesidad de aprender a
comunicarnos desde nuestra esfera comunitaria, desde la parte que nos hace
seres humanos: nuestros propios juicios y convicciones basados en toda nuestra
esfera racional-emotiva. No basta conectarnos a una maquina, nuestro
compromiso consigo mismo y la otredad va mas alla que eso.

Por supuesto que este proceso aparece como algo casi imposible para el
nomada mediatico, pues sus mutaciones comunicativas a partir del uso de los
canales de difusion electronica se ubican basadas en el aislamiento, lo cual lo
hace concebirse como un objeto o engranaje mas del poderio de lo externo
antes que su esencia interna a manera de condicion para erigir la era mediatica.

Sin embargo, vivir en resistencia a comunicarnos desde nuestra
integridad multidimensional, sobre todo desde la propia parte sagrada, simbdlica
y trascendental, es no aceptar la parte que nos hace ser homo comunicans, o
simplemente humanos. En realidad supone un vivir en negacién de la propia
condicion humana, un posible suicidio colectivo (anémico diria Durkheim), que
marca el final de una trayectoria en tension y desgaste, un fin del mundo, pero
que al vislumbrarlo y mirarlo de frente, como simbolo de una rendicion ante lo
ganz andere, significaria una renuncia al paradigma predominante que otorgaria
la posibilidad y esperanza de la fundacion de un nuevo mundo y civilizacion re-
valorado y reconsiderado, probablemente con la leccién aprendida.

Asi pues, se estudié que en la médula de esta problema paraddjico se

engendra un progresivo fendbmeno de aislamiento comunicacional entre las
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personas ciertamente, pero sostenido en una aparente paradoja, es decir
sostenida en la falacia de la intrascendencia humana si no es a través del
paradigma erigido (de fuera hacia dentro) y no en el proceso humanizador de
reconocimiento interno (de dentro hacia fuera).

Y, a partir de esta direccionalidad, la tesis distingue las caracteristicas del
aislamiento como practica comunicativa consuetudinaria en cuatro distintos
ambitos de socializacidén: consigo mismo, con quienes le rodean, con lo que le
rodea y con la dimension cosmica.

De esta forma, y de acuerdo con los estudios previos (psicologicos y
sociologicos) del aislamiento social se pudo definir al aislamiento comunicacional
como el estado o situacion de desorientacion interior, desamparo e
impotencia que sienten los individuos para ubicar o cristalizar un universo
de discurso en comun.

Esto es, imposibilidad para encontrar y compartir el sentido de vivir
en sociedad o cohesidon social a pesar de contar con herramientas
tecnologicas y digitales (Internet por ejemplo), que emulan, cada vez mas,
la comunicacién directa y verbal.

Una vez definido nuestro objeto de estudio, se establecio la dinamica de
las practicas comunicativas del citadino mediatico contemporaneo en los
distintos ambitos de socializacion, y se puede confirmar que el sentimiento de
soledad generalizada es el malestar de la sociedad mediatica; al vivir en un

desequilibrio psicosociocultural derivado y proyectado en el saberse
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privilegiadamente conectada a través de las redes tecnolégicas pero, no
comunicada pero no a causa de los medios sino de la simulacioén social.

Mientras que la comunicaciéon, como proceso y fendbmeno, ha sido el
factor permanente de desarrollo y avance de cualquiera de las etapas de la
civilizacion humana, el hecho de que los canales de difusién electronica se
hayan erigido como la maxime de una sociedad basada en el progreso
tecnoldgico, y al mismo tiempo, éstos se conformen como caracteristica principal
de la cultura, ello antepone la reflexién sobre el peculiar problema del thelos de
la comunicacion (vida compartida o comunitaria VS vida aislada o anémica) en el
seno de la contemporaneidad.

o Se podria concluir también, como una primera aproximacién a este
problema comunicativo que es necesario replantear, proponer y estudiar a la
comunicacion (su thelos), como wuna accién cotidiana del hombre
multidimensional, inmerso y comprimido en el contexto especifico de la sociedad
mediatica, a partir de una concepcion significativa y trascendental de la
comunicacion poco explorada en la vida académica: la de entender a la
comunicacion —ademas de conexion y transmision de informacién-, como
Koinoonia; un compartir -constitucion y producto de la figura comunitaria del ser
humano-, sustentada en la comunicacion (tan sensorial como verbal).

En ese sentido, definir a la comunicacion en tanto habilidad y capacidad
humanas, como: uno de los poderes, dones o virtudes que el ser humano tiene
para fundar o crear su mundo, ya que en su espectro mas amplio, le permite

denominarse, presentarse o nombrarse a si mismo, a su existencia y a lo que le
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rodea a partir de un deseo (fuerza enérgica) de expresar y compartir (no solo
transmitir) al mundo (exterior e interior) los pensamientos, las emociones y los
sentimientos. Ello de manera previa a considerar a la comunicacion como
transmision de informacion generada a partir de la convivencia, y a través de la
cual, moldea o crea su propia realidad y destino individual y colectivo.

Resaltar los sistemas de comunicacidn humana, y de esta manera
comprender los electronicos dentro de ese horizonte mas amplio y abarcador,
como creaciones del hombre (al igual que los distintos lenguajes y codigos),
pero al mismo tiempo como soporte inherente, y condicion ineludible a todas las
experiencias cotidianas (ordinarias y extraordinarias) de los individuos,
circunstancia que ha dado como resultado diversos modos y niveles de
comunicacion, proyectados y concretados en cada una de las practicas
comunicativas de nuestros dias.

. Detener la reflexion en la dinamica comunicativa del sentimiento de
aislamiento como fendmeno andmico) distintiva y caracterizadora de esta época
gestada desde la industrializacion (siglo XIX), y en general, en la comunicacion
como base de todas las relaciones de los individuos y de su propia forma de
apercibir la existencia ofrece también la conclusion de que el aislamiento no es
consecuencia del uso de los medios de comunicacion colectiva sino mas bien se

trata de una condicion ineludible para la gestacion de la conformacion de la

sociedad mediatica.
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o Es decir, la tecnologia por si misma no hace nada, se requiere de todo un
soporte socioecondémico que prepare (la individualizacion, competencia y
aislamiento) a manera de condiciones y relaciones necesarias para el desarrollo
y avance de los medios de comunicacion basados en la tecnologia, y contar con
una sociedad lista para consumir los medios y apropiarse de ellos como parte
rutinaria y agregarles el valor de necesarios para su vida y por supuesto, para su
comunicacion.

o De esta manera, se puede hacer comprensible la paradoja de sentirse
aislados en plena era de la conexién mediatica, pues ninguna maquina por si
misma es visionaria, mientras que el hombre urbano visionario en esencia y
desde su esfera comunitaria, se acerca a los medios buscando la promesa que
los medios jamas podran otorgarle al individuo: ser humano, pues dicha
busqueda se encuentra dentro de él mismo.

. De ahi que el éxito masivo de los medios de comunicacion electronicos y
digitales se vuelva comprensible, pues el individuo se encuentra
constantemente, basado en su vaciamiento percibido, en busca del sentido de
su existencia, lo cual es posible a través de los grandes ensuefios colectivos.

o El individuo creido perdido y sin orientacién como parte del discurso de
poderio y supremacia de la técnica sobre su mortal existencia, pretende romper
el aislamiento con la constante promesa que escuchamos hacen los medios de
comunicacion, el de hacerse personas: entre mas base su vida en la tecnologia

y los ensuefos colectivos. Asi podemos decir que los medios o instrumentos de
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comunicacion en si no aislan ni cohesionan sino que es la sociedad en si misma
la que les otorga ese uso.

En la medida en que la figura comunitaria es parte fundamental del ser
humano y su civilizacién, el aislamiento o bloqueo -como practica o
comportamiento general de las personas-, funge a manera de resistencia
posiblemente de manera ambivalente:

a) Por un lado, como oposicion y lucha, es decir, el individuo se
encuentra en tensién y enfrenta una lucha (y fulminacién®’)
contra si mismo (adiccion o enfermedad) frente a su constructo
social como realidad®® en la vida cotidiana (producto y

proyeccion de su propio aislamiento).

b) Y por otro lado, posiblemente sea una forma de resistencia o
condicion a manera de una atleta que se ejercita para continuar
en la competencia. Y es en este venir y devenir del individuo en
resistencia como fortaleza y desarrollo, cuando encuentra su

proyeccion comunitaria.

7 Al tomar en cuenta de que todo progreso tecnoldgico y cientifico de esta sociedad esta basada en la
invencion newtoniana de la electricidad, incluidos los medios masivos y electronicos —como rasgo
definitorio de esta cultura-, tomé conciencia de la precision y acierto de utilizar el término fulminar, ya que
proviene del latin fulminare y significa: dar muerte los rayos eléctricos o matar con ellos, herir o dafiar el
rayo arboles o edificios, montes, torres, etcétera; matar o herir a uno proyectiles o armas; matar o herir con
ellos; herir o dafar a personas o cosas la luz excesiva; causar muerte repentina una enfermedad, desahogar
uno su ira hiriendo a otro con palabras fuertes o por escrito; dejar rendida o muy impresionada a una
persona con una mirada de ira o amor o con una voz airada; acusar a uno, en proceso formal o sin el y
condenarlo; fig. exhalacion. Asimismo, este término permite hacer énfasis en que el progreso cientifico y
tecnologico no es malo en si mismo sino la utilizacion humana de éste, quiza llevada a sus ultimas
consecuencias destructivas.

* Cfr., obras de los socidlogos del conocimiento y representantes de la fenomenologia, en especial: Karl
Mannheim, o bien Peter L. Berger y Thomas Luckmann, La construccion social de la realidad, Amorrortu,
231 pp.
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El aislamiento siempre viene acompafnado de una resistencia. Es un
sentimiento de indiferencia a cualquier referencia del si mismo y del otro, como
una ausencia voluntaria a pesar de la inmanente corporeidad cargada durante
la cotidianidad. Al mismo tiempo, la indiferencia es un tipo de resistencia o lucha
en contra de la aceptacion de uno mismo y del otro.

No sélo estamos ante un cambio de civilizacion globalizante, histérica y
multicultural. Si hablamos de posiciones conquistadas en el cosmos que
determinan el modo de ser y estar en el mundo, entonces estamos ante un
complejo fendmeno de cambio de perspectiva o paradigma que geste un nuevo
‘estar” en el mundo quiza mas integral. Pero mas aun, pisamos el terreno de la
significacion e interpretacion que repercuten en la existencia y sobre todo en la
postura del individuo frente a su historia, su contexto y sobre todo ante la
posibilidad de experimentar los limites y alcances de la conciencia. Su
importancia radica en la capacidad y esfuerzo de participar conscientemente en
la transformacion de los mapas mentales frente a la construccion social de la

realidad.
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5. Marco teérico-metodoloégico

La no comunicabilidad de la paradoja

tal vez existe, pero no se

manifiesta como tal; aun lo

universal no es univoco: la verdad

se manifiesta por el hecho de que

el ordculo no tiene nunca un solo significado.
Franz Kafka

La cultura como produccién de significaciones.
Esta tesis parte del entendimiento de la nocién de hombre como objeto de
estudio compartido por todas las ciencias sociales, del espiritu y del
comportamiento en el marco de las teorias: social y filosoéfica, desde una postura
epistémica acorde con la tradicion fenomenoldgica, la perspectiva pragmatica
(cualquier teoria ha de fundarse en sus efectos practicos) y concretada en el
enfoque tedrico de la hermenéutica contemporanea, representada por el Circulo
de Eranos, el cual postula que mas alla de reducir la nocion de hombre a homo
faber, homo sapiens, zoon politikon o homo parlante, se le asume simultanea y
fundamentalmente como homo simbolicus o religioso, que a su vez incluye, “en
la onda expansiva de lo sagrado al homo ludens, al homo eroticus y al homo
esteticus o artistico”, (Solares, 2001: 14).

Y en particular, dentro del campo especifico de la comunicacion, se
considera al individuo como un ser creador de significados, esto es un

significador de si mismo y de su mundo. De tal forma que la esfera o dimension
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simbdlica es la conjuncion de fuerzas multiples y diversificadas, en general la
parte creativa y emotiva del ser, la cual conforma -en fusion con las otras cuatro
dimensiones-, la integridad del ser (de tegere: tocar e integer: unidad), es decir,
a un ser completo en busqueda de su plenitud a partir de la pluralidad de su

existencia, entendido como el: Homo comunicans.
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Fig. 1. Condicion semioantropoldgica e integral del Ser como individuosocial.

e Homo ludens

e . . e Homo eroticus
e Homo simbolicus o

espiritualis e Homo estéticus

e Zoon politikon

Homo -< e Homo parlante
comunicans

e Homo sapiens

e Homo faber
\_ Elementos llamados irracionales e
instintivos (pasionales), por su
trasfondo emotivo (placer, rabia,
odio...), corporal (sensitivo) y
trascendental

Sustentada en este entendimiento multidimensional del ser*®, el homo
comunicans trasciende como figura comunitaria (no sola o aislada). La
proyeccion del homo simbolicus ha sido fundamental en la construccion de la

“®

civilizacion del homo comunicans, pues gracias a esta dimension: “..la

reproduccion material de esa comunidad, lejos de agotarse en la satisfaccion de
las necesidades de sobrevivencia y acumulacion, mas bien apunta al sentido y

necesidad de espiritualizacién y de comutn unién con los dioses™®.

“Cfr. La pentadimensionalidad del hombre en Solares Blanca. Los lenguajes del simbolo, 2001.
50 11,
Ib. id., p.14.
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La postura, perspectiva o punto de vista la que rige y trasciende la vida
humana, es ésta la que le otorga una significacion, o bien una representacion a
la realidad presentada, a su cosmos, a su mundo, Y sobre todo desde tal o cual
ubicacion ontoldgica, el ser otorga sentido a su vida cotidiana, a sus acciones y
comportamientos, mismos que al convertirse en costumbres, éstas nos
comunican ese sentido o sin sentido, sintetizado en la cultura o valores
culturales como representaciones o reproducciones del constructo social.

Al asumir que las costumbres comunican, se entiende a la cultura como
un proceso de produccion de significaciones, es decir que la cultura no es solo la
reproduccion material de la sociedad que realiza el hombre productivo,
econdmico, pensante, linguistico y politico, sino la proyeccién también del
comunitario, de quien desea compartir una comunidad y lo manifiesta
ineludiblemente a través de signos artificiales o culturales (los cuales también
comprenden los signos naturales, al ser construidos por un ser natural como
somos los individuos), mismos que develan constantemente la expresion
simbdlica y religiosa.

El ser humano dota de significado, sentido e interpretacion a su realidad
cotidianamente, este acto de significar (semiosis) es el rasgo definitorio de
cualquier praxis o actividad que se le pueda otorgar la calidad de comunicativa.
Y en ese acto cotidiano, la hermeneuein, arte o técnica del hermenutés o
intérprete, ocupa el nodo central de la accién comunicativa.

La hermeneia Inicialmente significa “expresion” o “interpretacion” y, mas

que un modo particular de conocimiento, es la forma de apropiacién del ser
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humano, de si mismo y de lo que le rodea; “lo que caracteriza al ser humano
como tal, un peculiar modo de ser humano”.

De esta forma, la interpretacion del mundo, a partir de una perspectiva y
un modo particular de verlo, se vive -reitero-, no como una metodologia mas en
el proceso de conocimiento, sino como “destino humano y comprension del
mundo (o de su sentido)” a través de sus expresiones culturales (ludicas,
erdticas, linguisticas, cientificas, artisticas, consumistas, gastronomicas...),
alrededor de los cuales toda sociedad se organiza como el comportamiento
general del sentido de su existencia. (Solares, 2005)

Y mas alla del ambito académico y de los medios de difusion, las
relaciones comunicativas existen y subsisten; se recrean constantemente y la
cultura se devela como proceso de produccidn de significaciones, una
presentacion de la interpretacion del mundo fundado en un espacio y tiempo
determinados.

Aunque la nocion de cultura ha sido definida por diversos autores en
distintas épocas con distintos puntos de vista, por ejemplo, al inicio del periodo
moderno muchas lenguas europeas preservaron parte del sentido original de la
cultura, como el cultivo o el cuidado de diversos aspectos, como las cosechas o
los animales.

En otras épocas (Siglo XIX) este concepto fue retomado como sinénimo
de civilizaciéon, y en la Europa moderna temprana se vinculaba con los patrones
de estratificacion social. Asimismo, por esa misma época de la llustracion, el

término cultura también se usaba comunmente en trabajos que buscaban servir
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como historias universales de la humanidad, particularmente en la literatura
alemana, tal es el caso de J. G. Von Herder quien prefirid hablar de “culturas” en
plural y dirigir la atencion hacia caracteristicas particulares de diferentes grupos,
naciones y periodos.

El concepto que surgid del siglo XIX, formulado principalmente por
filbsofos e historiadores alemanes, se describe como la concepcién clasica de
cultura definida asi: “La cultura es el proceso de desarrollar y ennoblecer las
facultades humanas, proceso que se facilita por las asimilacién de obras eruditas
y artisticas relacionadas con el caracter progresista de la era moderna™".

Por su parte, la concepcion antropolégica de cultura, la utiliza como
sinonimo de civilizacion en un sentido etnografico amplio: “es esa totalidad
compleja que abarca el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, la ley, las
costumbres y cualesquiera otras habilidades y habitos adquiridos por el hombre
como miembro de la sociedad”. (Thompson,1990:191).

Pero hay otra concepcion de cultura que sostiene el uso de los simbolos
como rasgo distintivo de la vida humana. Esta concepcion simbdlica de la cultura
argumenta que los seres humanos no solo producen y reciben expresiones
linguisticas significativas, sino que también dan significado a construcciones no
linguisticas: acciones, obras de arte y objetos materiales de diversos tipos. En
nuestra época mediatica, el caracter simbdlico de la vida humana ha sido un

tema de reflexion filosofica, preocupados por hacer énfasis en la mediacion

S Thompson, J. B., Ideologia y cultura moderna, Teoria critica social de la era de la comunicacién de
masas, UAM, 2002, p189.
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simbdlica del lenguaje como base o soporte de cualquier accion u acto, incluso
la mediacion tecnoldgica que permea la sociedad.

A partir de la premisa de que el uso de simbolos es el rasgo distintivo del
ser humano la cultura se componer por tramas de significacion tejidas por el
mismo hombre. Esta es entonces nuestra segunda naturaleza (construida) que
compendia una clase de fendmenos y sucesos que dependen de una habilidad
mental exclusiva de la especie humana, que hemos denominado simbolizar, es
decir, otorgarle sentido a partir de una interpretacion de las cosas.

Desde esta perspectiva se entiende a la cultura “no soélo como la
reproduccion material de la sociedad realizada por e/ homo faber, el homo
economicus, el homo sapiens, el homo parlante y el zoon politikon juntos, sino la
proyeccion también de la FIGURA COMUNITARIA que proyecta al homo
religiosus™?.

En este mismo sentido el hermeneuta contemporaneo Clifford Geertz,
(quien se le ha denominado ecléctico en su metodologia, por utilizar distintos
conceptos de distintas disciplinas, aunque con un hilo conductor especifico: el
lenguaje y esta concepcion simbdlica de la cultura), describe su concepto de
cultura como semidtico, pues su interés fundamental recae en cuestiones del
significado, el simbolismo y la interpretacion.

Geertz, al igual que Weber, considera al hombre un animal suspendido en
tramas de significacion tejidas por él mismo, considera que la cultura se
compone de tales tramas, y el analisis de ésta no es por tanto una ciencia

experimental en busca de leyes o comprobacion de hipotesis a partir de ciertas

52 Solares, Blanca, Los lenguajes del simbolo, p.14.
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técnicas cuantitativas, sino una ciencia interpretativa en busca de significado.
‘La cultura es una jerarquia estratificada de estructuras significativas que
consiste en acciones, signos y simbolos, en espasmos, guifios, falsos guifios,
parodias, asi como en enunciados, conversaciones y soliloquios”.*.

Para Geertz, la tarea en el analisis de la cultura es la de descifrar capas
de significado, de describir y redescribir acciones y expresiones que ya son
significativas para los individuos mismos que las producen, perciben e
interpretan en el curso de sus vidas diarias. Por eso, cualquier estudio de la
cultura jamas dejara de ser la interpretacion de las interpretaciones de un mundo
que ya es descrito e interpretado constantemente por los individuos que lo
constituyen.

Y es con esta mirada del proceso cultural mediatico en el que se situa
este trabajo de investigacion. A continuacion pretendo canalizar los elementos y
funciones de la praxis comunicativa que me permitan contextualizar dicho
proceso, a partir de la distincidn de la dimensidén simbdlica, como componente
natural del ser humano, y su semiosis que tienen que ver con una interpretacion
de la experiencia simbolica o sagrada de la vida frente a un contexto
eminentemente profano o desacralizado o bien, cuando las formas sagradas han
transmutado a otras modalidades.

Estas premisas son el punto de partida de la tesis, con la que se formuld
la siguiente pregunta eje: ¢cual es el sentimiento desde el cual se comunica el
individuo citadino urbano, inmerso en la experiencia de vivir en una cultura

mediatica, que a su vez caracteriza sus practicas o costumbres comunicativas

53 Geertz, Clifford, Conocimiento Local. Ensayos sobre la interpretacion de las culturas, 1994, p. 48.
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(verbales y no verbales, o sensoriales) cotidianas y predominantes en la
sociedad?, o dicho de otra forma: jqué sentimos al comunicarnos (si es que
sentimos), o qué sentimiento estamos comunicandonos como individuos, como
seres, quienes compartimos el mismo espacio y tiempo, y a su vez nos
distinguimos, definimos o conformamos como la llamada sociedad mediatica?.

Esta pregunta tiene el objeto de indagar, distinguir, conocer y buscar el
sentimiento caracterizador de las practicas y costumbres comunicativas en la
vida cotidiana del individuo citadino del siglo XXI inmerso en la cultura mediatica,
con el propdsito de aproximarme a entender el perfil del individuo mediatico -
llamado receptor (perceptor) dentro del modelo basico de comunicacién-, pero
sobre todo al entendimiento del ser humano inscrito en el complejo
comportamiento general de la humanidad llamada sociedad, desde una
perspectiva fenomenoldgica, sustentada en el enfoque tedrico del Circulo de
Eranos, el cual consiste en la re-interpretacidon (método hermenéutico de la
implicatura) de la cultura como proceso de produccién de significaciones, es
decir que me incluye como observadora participante, desde una mirada critica y
con la orientacion de un modo de pensar, investigar y entender al hombre en la
pluralidad de su experiencia.

Asumir que el significado de este entramado cultural (a manera de
mensaje), no esta en éste por si mismo, sino en la persona y el sentido que éste
le otorga a su naturaleza artificial lamada cultura, abre la posibilidad de cambio

del panorama y de crisis existencial generalizada.
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Las inferencias de este estudio fueron guiadas por el siguiente
presupuesto o hipotesis fundamentalmente pragmatico, pero ademas sustentado
en algunos autores contemporaneos que han aportado posibles respuestas
quiza desde su particular punto de vista y que aqui se recaban enlazadas en el
supuesto de que: el aislamiento, como sentimiento de vacio y sin sentido de la
vida es desde el cual se comunica el individuo citadino urbano inmerso en la
experiencia paraddjica de vivir en la era de la comunicacion de masas o cultura
mediatica, sentimiento develado a partir de las practicas comunicativas
predominantes en la cotidianidad de la existencia humana en sus distintos
ambitos de socializacion: consigo mismo, con lo que le rodea (naturaleza vy

cultura), con quienes le rodean y con la dimension césmica.

5.1. Ubicacion de nuestro campo de estudio: La comunicaciéon en la
sociedad mediatica.

Este apartado tiene por objeto discernir el significado polisémico del
término de comunicacion y exponer la tendencia conceptual predominante en el
contexto de la sociedad mediatica, en particular, a partir de su construccion
como campo de estudio disciplinario (posguerra), complificado® en modelos y
perspectivas tedricas, hasta convertirse en el principio central de la sociedad de
la informacion y el conocimiento.

Se trata entonces de exponer en el plano teodrico, el significado de la

comunicacion, la tendencia predominante del entendimiento terminolégico y

> Ya que en castellano no existe el concepto “complejizado”, utilizo el término complificado, acufiado por
Edgar Morin.
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académico, asi como los elementos, formas y funciones de la comunicacién en
sus distintos niveles conceptuales. Ello como marco de referencia para situar y
definir el aislamiento y la resistencia como sintesis de un fenomeno
sobresaliente en la sociedad mediatica a partir de las practicas comunicativas
cotidianas.

Asimismo se pretende ubicar, redimir y orientar el sentido de la
comunicacion desde una perspectiva integral y critica, que a su vez
desencuadre el término de la vision academicista, y permita entonces establecer
nuevas y propias posibilidades de pensar, ver y vivir la comunicacion.

Esta tesis se apoya de previos y distintos estudios metodologicos
realizados por profesores-investigadores en el seno de esta Institucion, con el
afan de darle un avance y continuidad al propio conocimiento en materia
comunicativa. Sobre todo se parte de la siguiente proposicion fundamental: “El
estudio de los diversos medios de difusion, su estructura, régimen de propiedad,
las formas de discurso que manejan etc., no equivale al estudio de la
comunicacion” (Lopez Veneroni, 1997:7). Como parte de esta proposicion, se
plantea que la comunicacion e informacién corresponden a dos problemas (ya
que la primera resulta de una fendmeno constitutivo de la sociedad, y la segunda
de un caracter reproductivo del orden social) que se distinguen en términos de
su dimension y sentido tanto conceptual y epistemoloégico, como ontolégico e
historico.

De esta forma se resaltan aqui los sistemas de comunicacién humana, y

los electrénicos se comprenden dentro de ese horizonte mas amplio, como
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creaciones del hombre (al igual que los distintos cddigos y lenguajes), pero al
mismo tiempo como soporte inherente, y condicion ineludible a la experiencia
cotidiana de los individuos, circunstancia que ha dado como resultado diversos
modos Yy niveles de comunicacion, proyectados y concretados en cada una de
las practicas comunicativas de nuestros dias.

En suma, el problema analitico que plantea este apartado gira en torno a
el entendimiento conceptual y definicion reducida de la palabra comunicacion,
que al mismo tiempo ésta se ha convertido en un fendbmeno mucho mas
complejo de lo que parece a simple vista en el contexto de la sociedad
mediatica. “Su planteamiento implica problemas de formulacién conceptual
respecto de la praxis y su critica, que van mas alla de una taxonomia formal o de
caracter academicista. Historica y antropolégicamente puede pensarse en una
sociedad sin informacién, pero no sin comunicaciéon. En un sentido lato, la
comunicacion esta formalmente comprendida en la comunidad (es decir, en la
unidad de lo comun); se implica en su génesis, su permanencia y en sus
transformaciones como el senso comunis inmanente en toda relaciéon social e
inalienable de cada uno de sus individuos.” (Lopez Veneroni, 1997:8).

Pues bien, la palabra comunicacion esta en auge, ha llegado a ser
aceptada en el léxico académico y practico de manera generalizada. Tan es asi,
que este término ha sido adoptado y utilizado, entre muchas otras cosas, para
definir a nuestra época: “la era de la informacion y la comunicacion de masas”.

También en el Coloquio de Bonneval, los mas renombrados cientificos y
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filbsofos de la época, consideraron la informacion como el concepto clave,
articulador de las ciencias y el pensamiento actuales.

Este alcance (o limite) del término no es fortuito. Y aunque el concepto
cuente con cierta tradicion, el empleo comun de esta nocidén de la comunicacion,
en el entendimiento que lo designa el contexto social de nuestros dias, se torna
menos profundo, pero paradéjicamente mucho mas complejo por sus efectos en
la forma de pensar, entender y vivir el mundo, sobre todo, en lo concreto de las
practicas comunicativas del presente.

En la usanza de la frase: “la era de la informacion y la comunicacion” se
entienden, o bien, se confunden y mezclan muchas cosas y circunstancias. Para
el sentido comun, esta promulgacion de la comunicacion como caracteristica de
esta época, podria conducir a la apariencia de que “todo es comunicacion”, lo
cual la convierte en algo difuso e indefinido, todo y nada a la vez.

Asimismo, ante este argumento, se podria entender que la comunicacion
no fue relevante en y para épocas anteriores, e incluso in illo tempore de la
humanidad. O peor aun, seria comun confundir que no hay comunicacion sin los
canales masivos y tecnolodgicos de la informacion, como si ésta no hubiese
existido antafio, o como si la comunicacion personal, directa, verbal y sensorial
fuera retrégrada o antigua, y quien la continuara practicando a la fecha como
forma primaria y exclusiva de contacto, seria considerado anticuado, local (no
universal), ni cumpliria el requisito suficiente para vivir a doc en esta sociedad

llamada mediatica, global o posmoderna, planetaria y diferencialista.

126



.ff mjniflcm[b def men.szg'e 70 se encontrard en Ja Yuz’mica de Ja tinta: &er CELSJoerry

El hecho es que el significado de la nocion de comunicacion va mas alla
que una moda pasajera, y su designacion ha cambiado junto con la sociedad.
Esto quiere decir que desde la antiguedad hasta nuestros dias, la comunicacion
ha sido el factor primordial del desarrollo de todas las civilizaciones. (Cassirer,
1965: 56).

Asimismo, “la esfera de lo comunicativo no sélo es anterior a cualquier
forma de mediacion tecnoldgica, sino que su ejercicio tampoco requiere del
concurso de profesionales en el manejo de las técnicas especializadas del
discurso (periodisticas, publicitarias, propagandisticas, pecuniarias, etc.)”55.

De ahi que en este estudio se proponga a la comunicaciéon de manera
reiterada, en tanto habilidad y capacidad humanas, como: uno de los poderes,
dones o virtudes que el ser humano tiene para compartir su individualidad al
aceptarse y presentarse como ser social, al no tener dicha posibilidad su
aislamiento natural -como unidad atomizada de la sociedad pero al mismo
tiempo como figura comunitaria-, no encontraria cabida ni razén de ser, por tanto
la misma comunicacién, al no compartir o coadyuvar al desvanecimiento
permanente y continuo del aislamiento natural del individuo, entonces la
comunicacion perderia o confundiria su thelos, es decir no cumpliria su fin
ultimo, su razén de ser, lo cual implicaria confusion y caos por la falta de
fundacion de un mundo comunitario, solidario y sobre todo compartido.

Esta propuesta no es fortuita, diversos autores han puesto el dedo en el

renglon del reconocimiento del otro por si mismo®® en la praxis comunicativa, por

> Lépez Veneroni, Felipe. La ciencia de la comunicaciéon, Método y objeto de estudio. México 1997, p.8
36 Cfr. Jean Baudrillard. El otro por si mismo, Anagrama.
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ejemplo el Dr. Oscar Uribe Villegas, investigador pdstumo del Instituto de
investigaciones Sociales de la UNAM, dijo: “Cualquier lenguaje (incluso el oral,
articulado, con sus pretensiones de racionalidad), comienza por ser expresivo y

sigue siendo, en gran parte, expresivo. S6lo un momento después trata de

transmitir vivencias. Y es mucho mas tarde cuando deja de ser subjetivo. En ese
momento se convierte en INTER-subjetivo. Llega a serlo en cuanto OTRO
interpreta o trata de interpretar lo que dice UNO”.%’

La accién de comunicar y su entendimiento integral conlleva a reconocer
la otredad y lo social, implicito en el término desde su etimologia e incluso desde
cualquier punto de vista que se estudie. Esto es que sin la habilidad
comunicativa, es decir sin la capacidad de presentarnos al otro y fundar nuestro
mundo, en esa aceptacion del otro, ni siquiera existiriamos como civilizacion.

Sin embargo, este entendimiento -derivado de una comprension
polisémica e integral de la palabra-, es la que precisamente se ha transformado
y posiblemente reducido a un solo significado predominante: a un mero
comportamiento de intercambio de informacién, lo cual impacta también en el
entendimiento fragmentado del individuo.

Recordemos que desde 1997 el Dr. Felipe |6pez Veneroni ya lo sostenia
en su tesis: “el estudio de los diversos medios de difusidn, su estructura,
régimen de propiedad, las formas de discurso que manejan etc., no equivale al
estudio de la comunicacién™®. La comunicacién e informacién corresponden a

dos problemas distintos en términos de su dimension y sentido tanto conceptual

T Uribe Villegas, Oscar, Problemas del lenguaje. IIS-UNAM, p.10.
3% Lopez Veneroni, Felipe. La ciencia de la comunicaciéon, Método y objeto de estudio. México 1997, p.7
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y epistemoldgico, como ontoldgico e historico. Pues: “la informacién resulta —aun
en sus formas mas complejas- un fendmeno de caracter reproductivo del orden
social (de hecho, la informacidn supone ya y requiere de un discurso
socialmente establecido), la comunicacion resulta un fendmeno constitutivo de la
sociedad, es decir una practica estructurante del mundo de lo social”.*®

Si bien las palabras comunicar y comunicacion tienen diferentes
significados en contextos distintos, no se trata solamente de un simple cambio
multiplural del uso del término. Se trata de algo mas profundo y complejo: la
metamorfosis conceptual hacia la nocibn moderna de comunicacion encierran
todo un cambio de paradigma, incluso una nueva utopia (Breton, Philippe: 1992).
Esto indica una transformacion epistemoldgica y sobre todo ontoldgica, es decir,
una completa y distinta forma de pensar, entender y vivir el mundo que impacté
sobre todo en las relaciones cotidianas en un contexto especifico: el mediatico,
el cual tuvo su origen en el periodo de la posguerra, época de crisis, cuando el
mundo requeria de un cambio de paradigma en todas las esferas (politica,
religiosa, econdmica y social) como lo implica toda crisis en un universo
vinculado entre si.

Ante esta polisemia contextual del concepto de comunicar, y para
términos de esta tesis, se recopilaron e indagaron tres categorizaciones de
dichos significados. Cabe resaltar que una de estas tres significaciones
(aparentemente simplificadas) ha sido el punto de partida para los teoricos de la

comunicacion como tendencia predominante, la cual llegé a cristalizarse en la

% 1dem.

129



.ff mjniflcm[b def men.szg'e 70 se encontrard en Ja Yuz’mica de Ja tinta: &er CELSJoerry

conformacion de una sociedad mediatica, que algunos (Lopez Veneroni)
prefieren llamarla sociedad tecnologicoindustrial contemporanea.

Esta categorizacion me permitid, al mismo tiempo, clasificar los modelos
de comunicacién mas divulgados y socorridos en el ambito académico, y que
han servido, aunque todavia poco, para desarrollar propuestas concretas para
mejorar la comunicacién, o el entendimiento de la sociedad, en la praxis de la
vida cotidiana.

De igual manera, esta clasificacion ayudoé a medir el alcance o limite del
modelo o perspectiva y su aportacién en el estudio certero y profundo de la
comunicacion, devela la tendencia social de la nocién reducida de comunicacion,
asi como su impacto en la formacién de la sociedad mediatica en el contexto
especifico de crisis, ante la necesidad de un soporte ideoldgico y politico, pero
sobre todo permite contar con un punto de arranque diferente a la mirada de la
mediacidn tecnologica, para estudiar las praxis comunicativas (en la relacion
comunicacion y cultura), o lo que estamos sintiendo al comunicarnos en la
actualidad, por lo menos en la paraddjica ausencia presencial del individuo
citadino desvanecido, arrasado y masificado en la era de los mass media, o
simplemente en nuestro silencio como acciones comunicativas.®°

La categorizacion es la siguiente:

) COMUNICAR/CONECTAR

60 N . . ,
Recordemos también que ya Paul Waltzlawick en toda su obra dedicada a la Teoria de la
comunicacion humana verifico la imposibilidad de la incomunicacion, es decir el hombre siempre
comunica, ello es parte de su esencia humana.
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En este sentido se entiende a la comunicacion como un puente que
enlaza dos puntos:

“‘Se habla de comunicacion cuando se desea expresar que entre personas,
objetos o sucesos, que se hallan separados por la distancia o el tiempo se ha
establecido contacto”.®!

Cuando este contacto (o comunicacion) va acompafiado de un mensaje,
se podria hablar entonces de transmisién de informacion, pero no en todos los
casos, ya que cuando dos pueblos separados por la distancia o por un rio son
conectados o comunicados por un puente (via de comunicacion), a partir de ese
momento en que el puente los pone en relacion: se ha vencido la distancia pero
no se ha transmitido informacién. En ese sentido, se puede conectar o
comunicar pero no transmitir informacion.

En forma contraria, se podria entender a los llamados medios de
comunicacion electronica como “canales, vias o contactos masivos de
comunicacion” en tanto que enlazan dos puntos y transmiten informacion.

En tanto modelos y perspectivas teoricas se podria situar a las primeras
exploraciones que hablan de las onomatopeyas como deseo del individuo de
denominar las cosas que le rodean para contactar o conectar con sus
semejantes. Aunque pudiera ser el modelo mas cercano a conectar, la definicion
de los canales con la idea de transmitir informacion, fue la base significativa para
la construccion y nacimiento de todos los modelos funcionalistas y conductistas

con enfoque positivista que llevaron a entender a los canales tecnificados y

o1 Montaner, pedro, et.al., ;Co6mo nos comunicamos?, p. 12
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artificiales como facilitadores y amplificadores de la comunicacion, al igual que la
funcién de un micréfono o un teléfono.

Desde esta concepcion, durante la primera década del siglo XX, la
vocacion de los medios es entendida como acercar a las personas, ponerlas en
contacto, sin aun explorar, ni poner tanto énfasis en la intencionalidad como en
la siguiente concepcion de informar. Aunque ya se denota en este enfoque el
sustento conceptual de estudios ulteriores para la difusion (no solo de contactar
sino de transmitir informacion) de innovaciones y la modernizacion a través de la
comunicacién masiva.

Ahora bien, desde una posicion metalinguistica, en la definicion textual de

comunicacion/conexion resalta sobre todo el deseo® de expresar. La

comunicacion humana conlleva el deseo de conectar algo, como el elemento
motor para la conexion y capacidad de otorgarle sentido a lo expresado®. Esto
quiere decir que no es soélo transmitir y almacenar informacion, o por lo menos
no es lo mas relevante, sino lo que se quiere hacer con ella. El puente o enlace
surge derivado de un deseo interno o fuerza enérgica de voluntad, ya sea
simplemente expresar, conocer, u otros sentimientos motivadores para la accién
de comunicar.

En ese sentido, la comunicacién es motivada, es un acto volitivo o de

voluntad. Aunque el deseo pueda venir acompafado por un fin, intencion o

62 El deseo es entendido como un “movimiento enérgico de la voluntad hacia el conocimiento, posesion o
disfrute de una cosa,” o “afan”, como anhelar con vehemencia algo, en este caso simplemente
comunicarse.

8 Cfr. Ernst, Cassirer, Antropologia filosofica Introduccion a una filosofia de la cultura, 49.
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propdsito con cierta utilidad, engafio® y necesidad del otro, la comunicacién
tiene origen en un sentimiento articulador: un querer, previo e intangible. Ese
querer o deseo se ubica en la conciencia del individuo.

La comunicacion implica entonces una accion voluntaria, una decision o
eleccion que so6lo puede venir de la benevolencia, aquiescencia, carifio, afecto y
empatia a si mismo y al otro. Se podria decir que cualquier otra cosa sin este
deseo o fuerza enérgica del ser humano, sin ese sentido direccional y
trascendente no es comunicacion (al menos no cumpliria su thelos), sino una
degeneracion de informacion que no lleva un sentido y que puede derivar en la
entropia o desorden, o bien en un bloqueo o aislamiento incluso consciente y
voluntario del individuo.

De ahi que la comunicacion sea entendida también como conciencia, en
tanto un reconocimiento del otro a partir del conocimiento de si mismo. Esta
concepcion de comunicacion en tanto conciencia no ha sido explorada aun como
linea de investigacion en los planes de estudio académicos. Sin embargo, se ha
nutrido a partir de la fenomenologia ontolédgica, la antropologia filosofica del
lenguaje, la semidtica y la psicologia.

En cambio, el concepto de conciencia/mente (consciousness/mind)
diferenciado del término cerebro ha sido mas explorado y actualmente ha tenido
un repunte no solo en estudios de psiquiatria o psicologia sino en la totalidad de

las ciencias, quiza en cierta medida se le debe a los estudios del paradigma

6 Aun detras de la intencién de engafio y falsedad se ubica un sentimiento de mala fe derivado de una
conciencia cinica, pero al fin y al cabo es una intencion conciente. Cfr. SARTRE, P., El ser y la nada, 1998,
p. 91-123. y Mondragén, G. Verdnica. El fendémeno de Pinocho en la comunicacién de masas, tesis de
licenciatura, Ciencias de la Comunicacion, FCPS-UNAM, 2002.
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holografico y la fisica cuantica como modelos cientificos alternativos e
incipientes®.

Como ejemplo se ubica la obra publicada en este afio (2005) titulada
“Estudios acerca de la conciencia”, la cual es un esfuerzo riguroso de cuatro
cientificos mexicanos formados integralmente, tanto en las ciencias naturales
(medicina y bioquimica) y humanas (filosofia), que seleccionaron e interpretaron
los temas publicados en la revista de Reino Unido “Journal of consciousness
Studies” fundada por el cientifico Francis Crick (premio nobel de medicina)
desde 1994, como la primera revista internacional, multidisciplinaria y
comprometida con el estudio serio del fenbmeno de la conciencia en todos sus
aspectos, a saber, ciencias exactas, naturales y humanisticas; filosofia, teologia
y fenomenologia.

Estos esfuerzos por entender a la comunicacion como conciencia misma

o el “lugar donde habitan los significados”®®

, implicaria un cambio de paradigma
y reorientacion del propio campo de estudio, por lo menos un cambio de
perspectiva que dé cabida a estos estudios, resultado de la integracion y la
totalidad de las ciencias, pero esta corriente es novedosa y aun incipiente.
Mientras tanto y paralelamente, el término de comunicacién que ha

predominado en nuestros dias es:

Il) COMUNICAR/INFORMAR

% Como ejemplo de esta propuesta (ciencia y espiritu unidos) y viraje metodologico, Cfr. El filme What
bleeps do yo konw?, traducida como ;y tu qué %#&$ sabes?, 2005.

% Definicion acufiada por el investigador espaiiol, Dr. Octavio Ufia Juarez, en su conferencia “Estado
actual de las ciencias sociales” impartida en el Instituto de Investigaciones Sociales (IIS) UNAM, 13 de
septiembre de 2005.
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En el contexto presente, comunicar predominantemente significa
transmitir o intercambiar informacion:

“...dar parte o hacer saber una cosa, entrar en contacto con otro individuo
para hacer participe de lo que poseemos (ciertos conocimientos, estados de
animo, intereses, deseos, etc.)*. ¢’

Este es el significado teodrico, politico y social mas generalizado de la
comunicacion, desde la posguerra a la actualidad, toda vez que este término se
encuentra registrado asi en la mayoria de fuentes de consulta, es con el que se
funda la disciplina como campo de estudio, y por ello se encuentra
principalmente relacionado con los canales masivos y tecnolégicos de
comunicacion (desde el teléfono, la radio, la television, hasta posteriormente la
Internet), mismo concepto que ha determinado el alcance constitutivo de la
formacion de la sociedad mediatica y del “ciberespacio” como exclusivas
“autopistas de informacion”.

Si bien algo se parece al término anterior de contactar, comunicar; en el
sentido de informar, implica ya otro nivel de complejidad derivado de la
integracion de otras nociones informaticas. La sefal, la codificacion vy
decodificacion, la retroalimentacion o “feed back”, la intencion o el para qué, y
sobre todo el eje opuesto de la informacion: la entropia (término tomado de la
termodinamica que significa el desorden inverso del orden generado por la
informacion), son factores y términos heredados a las ciencias de la

comunicacion, como campo de estudio, pero sobre todo en tanto principio

7 Ib.id., p.13.
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significativo de la sociedad, sobre el cual se piensa comunmente que se basa el
avance y la modernidad como un estadio alcanzado.

Los llamados tedricos de la comunicacion de masas, fundan a la
comunicacion como un campo riguroso de estudio, lo cual tiene su base
significativa en esta nocion de intercambio de informacion, término que inmerso
en un enfoque positivista y de posguerra, predominé el ambito académico y
permeo la tendencia de pensamiento. Los modelos y perspectivas que se ubican
en esta categorizacion son los denominados empiristas, funcionalistas,
conductistas o administrativos. Estos tienden a enfatizar la utilidad de los
sistemas y fendmenos comunicacionales para la estabilidad y preservacién de la
sociedad mediatica.

“El enfoque positivista se identifica con el método general de las ciencias
naturales: la concepcion de que los fendmenos sociales, al igual que los
naturales, responden a leyes universales intercambiables, y de que el cientifico
social debe adoptar una posicién de absoluta neutralidad”.®®

Esta corriente positivista se ha desarrollado principalmente en los Estados

Unidos, y de ese pais son sus principales exponentes. Por mencionar algunos

de los iniciadores: Lazarsfeld, Lewin, Lasswell, Hovland y Berelson.

Sanchez Ruiz (1992) explica que desde fines de los afios cuarenta hasta
principio de los sesenta, Latinoamérica recibié acriticamente y sin adaptaciones

los enfoques positivistas y desarrollistas prevalecientes.

68 LOZANO, R., José, Teoria e investigacion de la comunicacién de masas, 2000, p.22.

136



.ff significade def mensaje no se encontrari en Ja guimica de Ja tinta: Roger dperr
54 ) 7 Ty

De esta forma, en materia de comunicacion, este esquema explicativo fue
repetido hasta la saciedad, y su maximo representante desde los afios sesenta,
ha sido el investigador canadiense Marshal McLuhan, quien popularizé la tesis
que sostiene lo siguiente:

‘Las grandes etapas de la historia de la humanidad derivaron
directamente de las innovaciones en el campo de las técnicas de la
comunicacion. ...las sociedades humanas han sido modeladas en el plano
cultural, intelectual y social por las grandes técnicas sucesivas: la escritura, la
imprenta y luego, los medios de comunicacién masivos”.?®

Esta interpretacion continda con muchos adeptos en la actualidad; implica
no solo la técnica al servicio de la humanidad y del progreso, sino todo un
paradigma positivista con un trasfondo politico, conservador y burocratico.”

Sin embargo, esta perspectiva de la comunicacion, entendida como el
comportamiento de los seres de intercambio de informacion, y que ha generado
diversos modelos de comunicacion, tienen su origen en las investigaciones
pioneras de la informatica, en especial el padre fundador de la cibernética,

Norbert Wiener. A partir de 1942 y aproximadamente hasta 1949 esta nocion de

comunicacion es mayormente divulgada desde el ambito exclusivamente

% BRETON, Philippe, La utopia de la comunicacion, p.18.

" No es el proposito aqui abrir el debate de la evolucion progresista del homo faber sobre el homo sapiens
y el homo politikon. Baste con mencionar que existe la nocién generalizada de que la técnica es la base
positiva del progreso y lo unico observable que se puede estudiar como realidad. Y contrariamente se
encuentra la perspectiva critica y los estudios culturales, enfoque que resalta a la cultura como proceso de
produccion de significaciones; enfatiza en los sentimientos, emociones y pensamientos plasmados en el
lenguaje racional y simbdlico como el motor de la accion de la humanidad, lo que permite avanzar a la
civilizacion. Esto quiere decir que ni el trabajo, ni el avance técnico en si mismos hacen al hombre y su
progreso, sino la capacidad de expresar y otorgarle sentido a su existencia, y compartirlo. (Cfr. Cassirer, La
antropologia filosofica, Durand, Gilbert, la imaginaciéon simbolica, Breton Phillipe, La utopia de la
comunicacion, e investigadores como Ortiz Oses y Eugenio Trias correspondientes al Circulo de Eranos.)
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cientifico. Este matematico norteamericano veia a la cibernética como “la ciencia
del control y las comunicaciones” o la ciencia general de la comunicacion, la cual
integraria diversas disciplinas (biologia, fisioneurologia meédica, ingenieria,
matematicas, como meros ejemplos de la totalidad de la ciencia con un solo
denominador comun que Wiener llamaba al principio: “el comportamiento de los
seres de intercambio de informacion”.

Pero afios mas tarde cambiaria esta frase por la concepcion:
comunicacion. Sin embargo para llegar a ese transito de la informacion al
concepto genérico “ciencias de la comunicacion” tuvieron que pasar otras
corrientes criticas y estudios culturales (como el interaccionismo simbdlico) que
nutrieron y aportaron al viraje del campo especifico de la comunicacion, el cual
cuenta con una perspectiva mas amplia y compleja de lo que es el estudio del
proceso comunicativo humano, y el artificial se comprende también dentro de la
creacion simbdlica humana.

Vale la pena detenerse un poco mas en este momento crucial de la
nocion de comunicacion, pues es donde la comunicacion adquiere su significado
predominante de informacion y es al mismo tiempo cuando se origina la
comparacion de la comunicacién natural con la artificial. Propiamente se podria
decir, que ahi naci6 el tema de la “sociedad de comunicacién como una reaccion
a la barbarie moderna y a la crisis profunda que habia generado”. (Breton, 1992:
11).

Cientificamente se argumenté que la comunicacion humana estaba

basada en procesos cerebrales muy similares a los de la comunicacion artificial,
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ésta ultima concretada por Von Newmann, quien inventé el primer prototipo de
computadora, la cual en ese momento se llamé: “electronic brain” .

A partir de ese momento el cerebro humano fue reducido al
comportamiento Estimulo-Respuesta (Wiener influenciado por las teorias
conductistas de la época). De esta forma las acciones, valores y sentimientos
del ser fueron entendidos a partir de un sistema dominantemente basado en los
procesos intelectuales bajo una optica de raciocinio basado en lo material y
observable.

Los procesos intelectuales podian ser aprehendidos como el producto de
una actividad relacional entre elementos basicos. A partir de entonces diversos
cientificos trabajaron en la realizacion de modelos artificiales del cerebro
humano que fueron la base de sus teorias sobre la vida y la conciencia.

Este es el momento en que, de acuerdo con las investigaciones
documentales de Breton, integra esencialmente los temas conceptuales que
ulteriormente nutren no sélo la cibernética y la informatica como disciplina sino
todo una corriente de pensamiento moderno sobre la comunicacion.

Wiener propone desarrollar lo que denomina “método comportamental de
estudio”, valido para el conjunto de los fenobmenos naturales, humanos y
sociales. Aunque este discurso era exclusivamente cientifico, en tanto, mensaje
epistemologico dirigido a todas las ciencias, sin exclusiones, estos
planteamientos tedricos encontraron su momento y contexto social oportuno.

La concepcion superd las fronteras de las diferentes especialidades

cientificas; se concretd en un alcance social y politico que permed todas las
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esferas. En una frase: conformé la sociedad mediatica. Y mas aun, la nocién se
postulé como eje de explicacion y entendimiento de la realidad.

En el ambito cientifico y académico, este llamado de Wiener fue olvidado,
pero su espiritu (el cual implica que todo es comunicacion), fue difundido
ampliamente a partir del momento en que se empieza a hablar de comunicacion
y ésta se funda como campo de estudio:

Esta etapa de fundacion en la historia de la comunicacidon como campo,
se produjo en relacion directa con la evolucién de la sociedad occidental de
posguerra, fuertemente marcada por el conflicto mundial que acababa de
producirse. Esto explica porqué la reflexidn sistematica sobre este nuevo
“objeto” de estudio, la comunicacion (monopolio exclusivo de los investigadores
del espacio intelectual matematico, a excepcién del antropdlogo Gregory
Bateson), no naci6 en otra parte ni en otro momento, sino justo en el momento
de los medios de comunicacién electrénicos, de la publicidad y de la propaganda
de Estado.

De acuerdo con Bretdn, el presupuesto que guia este espiritu merece
atencion: “Las relaciones que existen entre los fenobmenos no son consideradas
como un aspecto entre otros sino como integralmente constitutivas de su modo
de existencia. De esta manera, vemos como se desarrolla una propuesta
epistemologicamente muy fuerte que podria enunciarse de este modo: todo lo
real puede interpretarse en término de informacién y de comunicacion”.”’

De esta manera surge una nueva vision, en la cual el comportamiento de

intercambio de informacién se convierte en un ideal, y cuanto mas complejo sea

"' BRETON, Philippe, La utopia de la comunicacion, p. 27.
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el comportamiento de la comunicacion mas alto estara en la escala de valores
del universo. Se postula que “Lo interno no existe, la interioridad es en el mejor
de los casos a la metafisica, y en el peor, a la ilusién, a lo ireal”’.

En suma, esta perspectiva, de acuerdo con la corriente critica, conduce
directamente a la deshumanizacion del individuo, “ya que se trata de la abolicién

pura y simple de la barrera que separa lo natural de lo artificial y de la

desbiologizacion de la inteligencia y la mente (mind). (Breton, 1992: p.30).

Punto y aparte merece la teoria critica, los estudios culturales y el modelo
comunicativo  semidtico-informacional,  desarrollados  por pensadores
contemporaneos como, Bourdieu, Thompson, Humberto Eco, entre otros,
quienes adoptan también este sentido de comunicacion/informacion, pero sin
intentar reducirlo a la industria cultural o técnica.

Los tedricos criticos adoptan una postura radicalmente distinta a la de los
positivistas. Antes de analizar la comunicacién, analizan las caracteristicas de
las sociedades, cuestionan las desigualdades econdmicas, educacionales, de
control y de poder, en fin, se preguntan sobre el rol que juega la comunicacion
en la preservacion del sistema capitalista.

Desde esta perspectiva mas ampliamente sociolégica y cultural del
fenomeno, se entienden otros diversos instrumentos de comunicacién que
transmiten informacién.

En el caso de las personas la indumentaria, los gestos, la forma de

expresarse, la comida, y en general el gusto crea estilos y estereotipos de los

" Ib. 1d, p. 29.

141



.ff mjniflcm[b def men.szg'e 70 se encontrard en Ja Yuz’mica de Ja tinta: &er CELSJoerry

actores humanos, es decir, fungen como instrumentos, los cuales informan
mucho sobre quienes son las personas, tan es asi que Pierre Bourdieu logré
estudiar y categorizar el gusto y, sobre todo expresar en su concepto de
“habitus”, las formas de ser de las personas, la doxa proyectada en practica
cotidianas.

“Estructura estructurante, que organiza las practicas y la percepcion de
las practicas, el habitus es también estructura estructurada: el principio de
division de clases logicas que organiza la percepcién del mundo social es a su
vez producto de la incorporacion de la division de clases sociales. [Por ello] ...l1a
identidad social se define y afirma en la diferencia””

La capacidad y practica cotidiana del gusto, es para Bourdieu la
constitucién del mundo social representado, especificamente el espacio de los
estilos de vida.

El espacio social entonces es una representacion abstracta, resultado de
la propia virtud heuristica del hombre (por su totalidad perceptible), en la
multiplicidad y simultaneidad de relaciones; la creacion o invencion de un
espacio practico de la existencia cotidiana, “enclasable” y diferencialista en tanto
las condiciones y niveles de esa existencia.

Bourdieu entiende a la cultura —e inmersa en ella a la comunicacién
colectiva-, como el conjunto de capital cognitivo; de los conocimientos
adquiridos, de las habilidades aprehendidas, de las experiencias vividas, de la

memoria histérica, de las creencias y valoraciones que constituye la cosmovision

3 BOURDIEU, P., La distincién, criterio y bases sociales del gusto, 1999, p. 170.
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y las practicas sociales a través de las cuales damos sentido a la realidad y le
damos un significado. Por tanto la cultura es:

a) social y colectiva

b) dinamica y movilizante y

c) Acumulable en el tiempo (pasado, presente y futuro).

Esta perspectiva bourdiena aporta elementos culturales para el estudio
del fendbmeno de la comunicacion en un espacio social construido, sin embargo
parte de la misma nocién de informacidon y de la acumulacion de ésta para la
construccion de las civilizaciones.

De igual forma, desde la postura critica, se encuentra el modelo y
aportaciones para el estudio critico de la comunicacibn de masas del
investigador contemporaneo John B. Thompson, quien disefia su enfoque de
hermenéutica profunda. Si bien integra diversas formas de analisis a su modelo
y pudiera decirse que metodolégicamente es expresado de manera clara en su
obra “Ideologia y cultura moderna”.

El alcance y aportacion de su modelo tedrico critico social, centrado en el
interés investigativo en la sociologia de los medios y de la cultura moderna es
que estudia el contexto sociohistorico de la sociedad mediatica; la organizacion
social de la industria de los medios y el impacto social e ideologico de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El estudio de la transformacion de la vida social a partir de los medios de
comunicacion, como rasgo definitivo en la configuracién de la cultura moderna,

es la premisa fundamental en el desarrollo de la teoria social de los afios
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recientes. Thompson construye esta realidad a partir de la hermenéutica

profunda, la cual consiste en un proceso de interpretacion/reinterpretacion.

Hermenéutica de la
vida cotidiana > Interpretacion de la doxa

Escenarios
espacio temporales
[ S . Campos de interaccion
Analisis sociohistorico Instituciones sociales
Estructura social
Medios técnicos de transmision

Marco metodologico de la

hermenéutica profunda de Andlisis:
Thornpson1 Semiotico
Analisis formal o discursivo Conversacional
Sintactico
Narrativo

Argumentativo

Interpretacion/reinterpretacion

La hermenéutica profunda consiste en un procedimiento complejo de
reinterpretacion de la realidad antes ya interpretada por los sujetos que
constituyen el campo-objeto-sujeto. Es decir, este marco metodologico tiene
como objeto de analisis una construccion simbdlica significativa que requiere
una interpretacion. De ahi el papel central de dicho proceso en el estudio de las
formas simbdlicas pues, dice el autor, es fundamental e inevitable Ila
comprension e interpretacion.

Ademas, esta perspectiva parte de la premisa de que las formas

simbodlicas se insertan en diversos contextos sociales e histéricos, los cuales se
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estructuran internamente de maneras diferentes o especificas. Es por ello que
la investigacion sociohistorica requiere de ciertas condiciones hermenéuticas.

Su marco metodoldgico de la hermenéutica profunda lo aplica al analisis
de las formas simbdlicas del mundo social, principalmente a los procesos
sociales de la ideologia (interrelaciones de significado y poder) y la
comunicacion de masas (con un enfoque tripartito: produccion, circulacion y

recepcion), asi como sus implicaciones, ventajas y delimitaciones de dicho

marco:
Desarrollo metodologico del enfoque tripartito
Produccion y o L
transmisién o Analisis sociohistorico e
dificién interpretacion de las doxas
Andlisis f | T Interpretacion del
o . nalisis formal o . . -
Enfoaue trinartito Construccion caracter ideologico

discursivo de los mensajes de

los medios

/

Analisis sociohistorico e
interpretacion de las doxas

Recepcion y
apropiacion

En cuanto a las formas de apropiacion y recepcion de mensajes en el
proceso comunicativo, cabe resaltar la aportacion de Thompson, quien distingue
seis maneras de apropiacion de los mensajes: 1. medios técnicos de difusion, 2.
caracteristicas sociohistoricas de los contextos de recepcion, 3. la naturaleza e
importancia de las actividades de recepcion, 4. significado de los mensajes

segun son recibidos e interpretados por los receptores, 5. elaboracion discursiva
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de los mensajes mediados, y 6. las formas de interaccion y cuasiinteraccion
mediadas que se establecen a través de la apropiacion.

A partir de estos elementos se develan las condiciones cotidianas y
habituales en que los sujetos hacen suyos los mensajes recibidos y emitidos a
través de los medios de comunicacién de masas (mensajes massmediados), ya
que este autor sostiene que, “las formas de recibir los mensajes massmediados
son formas de actuar, y en los contextos de la vida cotidiana, estas maneras de
actuar pueden ser significativas para los individuos implicados”.

Estas formas de actuar pueden ser entendidas como escape del espacio y el
tiempo rutinario, o de relajamiento, de aislamiento de los demas incluso de si
mismo, o bien, ejemplifica cdmo es que una condicion puede cambiar la forma
de apropiacion.

Thompson termina por decir que la hermenéutica profunda “es en si una
construccion simbolica, capaz en principio de ser comprendida por los sujetos
inmersos en las circunstancias que forman parte del objeto de interpretacion.
Como una interpretacion que puede diferir de la propia comprension cotidiana de
éstos, [pero] la interpretacion profunda puede permitirles verse de manera
diferente” lo cual permitiria la posibilidad de autotransformacion.

Muchas puede ser las aportaciones de este modelo. Algunos de sus
limites pudieran ser precisamente que también parte predominantemente de la
concepcion de que la comunicacion es intercambio de informacion, aunque con
el panorama cultural y contextual. Asimismo, Thompson habla de las formas

simbdlicas como acciones, expresiones y textos que se pueden comprender en
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cuanto construcciones significativas, pero lo que entiende por formas simbdlicas

en esta teoria parte de la perspectiva simbdlica estructuralista™.

5.2 Hacia una concepcidén polisemiointegral de la praxis comunicativa.

La cultura como producciéon de significaciones trascendentes es el
elemento clave que nos interesaria como comunicologos y esta dimension
simbdlica, pero, desarrollada desde otro angulo (Escuela de Eranos), y desde la
propia teoria critica. Esta indagacién pretende basar en ello a partir del concepto
integral de la comunicacion, su significacién y sentido, como un devenir de la
actividad conectarinformarcompartir en el seno de la praxis cotidiana.

De esta forma, resalta la siguiente nociéon de comunicar en otro nivel y
dimensién simbdlica, la cual ha sido la menos explorada por los especialistas en

la interdisciplina comunicolégica:

) COMUNICAR/COMPARTIR.

En su origen el concepto de comunicacién proviene de:

“El especial significado de un término griego (el de Koinoonia) que
significa a la vez COMUNICACION y COMUNIDAD. También en castellano el
radical COMUN es compartido por los términos COMUNICACION vy

COMUNIDAD. Ello indica a nivel etimologico la estrecha inherencia siempre

™ Hay dos formas de acceder a la comprension de la dimension simbolica de la cultura: el estructuralismo
formalista en torno a Lévi-Strauss, de corte racionalista y agnostico al que pertenece Thompson y la
hermenéutica simbdlica propiamente dicha de corte gndstico representada por la Escuela de Eranos. Cfr,
Solares Blanca. Los lenguajes del simbolo, 2001, p.8.
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establecida entre “comunicarse” y estar en “comunidad” (...) Se esta en
‘comunidad” porque se pone algo en comun a través de la comunicacién”. &

De igual forma, comunicar, desde su origen latin comunicare significa
“‘Compartir, poner en comun, vincular o hacer a otro participe de lo que uno
tiene, descubrir, manifestar o hacer saber a alguien alguna cosa”. ®

Se entiende entonces etimoldégicamente a la nocion de comunicacion
como un compartir, lo cual implica comulgar, estar de acuerdo, en comun-unién,
la unidad de lo comun, y también formar y sentirse parte del sentido de vivir en
una sociedad.

Ademas, la comunicacion, como praxis y médula de cualquier relacion
social es un enlace entre dos puntos a su vez que es un compartir expresiones.
Pero este enlace de expresiones compartidas implica el reconocimiento del otro,
un tu o un nosotros que lo recibe y celebra, es un constante compartir en el
transmitir (dar) y en el percibir (recibir) que supone la presencia de alguien, que
ademas supone el reconocimiento de tratar con alguien igual a uno mismo, por
lo que el proceso de dar y recibir se encuentran en la misma escala de valores.

Por eso se entiende aqui a la praxis, la actividad, como la forma de ser
del hombre. De tal forma que el lenguaje y los gestos no como un medio sino
precisamente como [N" ] infinitas posibilidades elevadas a la [n] potencia de
expresion de la forma de ser del individuo, que hace pensar en la posibilidad del

aniquilamiento simbdlico ante la inmanente mediacién a la que aparentemente

esta destinada la humanidad. No mas el lenguaje como un medio, en el sentido

" PASQUALI, Antonio. La comunicacién un modelo simplificado en comprender . p. 44
" REAL Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espariola. Tomo 1.
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de una barrera entre dos puntos, que mas alla de conectar, interfieren en leal
compartir, sino la posibilidad de la presentacidon de la esencia humana, sin mas
representacion evocada que su forma de ser a flor de piel.

Desde esta nocién de comunicacion/compartir son incipientes los modelos
metodoldgicos. En cuanto a la perspectiva tedrica, son muchos los esfuerzos, a
partir de una seleccion multidisciplinaria de campos que tienen un objeto de
estudio en comun: el lenguaje, elemento central y articulador de la
comunicacion.

Estos esfuerzos se concentran en la construccion de una corriente
denominada hasta ahora como hermenéutica contemporanea o interpretacion de
los simbolos. En este tenor, la escuela de Eranos, herederos de la teoria critica
y la Escuela de Frankfurt realiza su contribucion. Algunos representantes de esta
corriente son: R. Otto, C. G. Jung, K. Kerényi, M. Eliade, A. Portmann, E.
Neumann, H. Corbin, H. Kawai, M. L. Von Franz, van der Leeuw, H. Plessner, G.
Scholem, H. Zimmer, H. Read, J. Hillman, J. Layard, G. Durand, J. Campbell, M.
Porkert y V. Zuckerkand|, entre otros.

Este enfoque de la interpretacion de los simbolos en la cultura comulgan con
una perspectiva ontolégica del lenguaje, aunque parten precisamente del estudio
lenguaje como medio, e intentan subsanarlo con la distincién conceptual entre el
signo (instrumento de conocimiento directo) y el simbolo (como forma o
expresion del ser) y es a partir de las aportaciones principalmente de Saussure,
Peirce, Gadamer, Cassirer y Bachelard que investigadores como Ortiz Osés y

Eugenio Trias, Blanca Solares, entre otros llevan a cabo un planteamiento con
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una perspectiva mas integral sobre el estudio del individuosocial (en una sola
palabra) y aportan al viraje del entendimiento sistémico y polisémico de la
concepcion de comunicacion y de sus actores humanos como seres solidarios
que comparten su existencia humana en la busqueda de darle sentido
trascendente a su vivir cotidiano en comunidad.

‘La perspectiva tedrica de la hermenéutica simbdlica, preocupada, sin
embargo, en mediar y profundizar en la complejidad de lo simplemente dado
como dato objetivo de la época, procede del entrecruzamiento critico

contemporaneo de las diferentes ciencias humanas en torno al lenguaje y su

sentido. Psicoanalisis, historia de las religiones, antropologia, filosofia de las
formas simbdlicas, filologia, linguistica, estética, historia del arte, etc., todas
estas disciplinas confluyen en un campo interdisciplinar a partir del cual se
intenta comprender el mundo del hombre a través de sus configuraciones
simbolicas.”’

Esta perspectiva propone una reorientacién del paradigma epistemologico
y ontologico en el que se acostumbran a mover las ciencias humanas, a partir de
un momento de crisis del racionalismo occidental. “La labor de Eranos es mediar
lo que la modernidad separa brutalmente, éxito y fracaso, espiritu y materia, vida
y muerte, mythos y logos” (Solares, 2001:9). Plantea la necesidad urgente de
mediar con la diferencia, las verdades, los valores o los intereses en una urbe
multicultural cada vez mas sometida por las estrategias globalizantes (técnico-

cientificas y geopoliticas) a través de los aparato de los mass media.

"7 SOLARES Blanca, Los lenguajes del simbolo. Investigaciones de hermenéutica simbélica, 2001, p.8
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“Se trata de una vertiente que, de principio, hace consciente al investigador
de que solo podemos juzgar a partir de nuestras propias categorias culturales y
que en consecuencia nuestras certezas son relativas y el unico modo de
entender lo extrafo, lo que no responde a nuestro régimen diurno de la imagen
de la razon (Durand) —el conjunto de sistemas simbdlicos que cifran el (los)
mundo (s) del (los) hombre (s), su realidad constituida como cultura-, es
precisamente dejando de lado nuestras seguridades a menudo fincadas en
prejuicios y renunciando a la imposicion dogmatica de nuestro propio modo
relativo de ver y pensar’’®

De esta forma y de acuerdo con el esquema simple y tradicional de la
comunicacion E-M-R, en esta tesis se propone a los variados sistemas de signos

como modos de comunicacion y por tanto del ser y del estar en la vida cotidiana

a partir de sus distintas formas y expresiones (lingual y no lingual):

7 Ibid., p. 9.
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Fig. 3. Proceso comunicativo entendido como un compartir

Escuchar
(o ver, leer, oler y
@_,, """""""""""""""" -— saborear)
- Sistemas de signos Y
7 sinton l6gicoexpresivos .
@ (metalingiiisticos, cientificos,
p erdticos, ludicos, artisticos, Z...) @
entender T s
! Emisor Mensaje Perceptor comprender
]
I\

\@ Senti

@ practicar Formas de ser de o
S indiviuos-sociales experimentar

Entornos natural y artificial -~~~

compartido

SE PARTICIPA o comparte LA EXPERIENCIA DE VIDA

Este estudio se situa, con una vision cualitativa, en la persona como receptor,
meédula del proceso comunicativo y ciframiento del entramado cultural, desde la
nocion integral de comunicar como Koinoonia’, compartir -ademas de conectar

e informar-, pues “lo que era comunion se degradd en simple comunicacion

" Desde afios atras, esta perspectiva ha sido nutrida por investigadores, como es el caso del Seminario de
Semio-Koinoniologia del Instituto de investigaciones Socialess-UNAM que imparti6 el Dr. Uribe Villegas.
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[reducida a informacion], convirtiendo lo que era sacramento comunitario a
simple rito cortesano” (Uribe Villegas,1984: 9).

Es a partir del enfoque de la teoria critica de la comunicacion, de la vertiente
semidtica y de la hermenéutica contemporanea que el estudio de la cultura da
un viraje a su entendimiento como proceso de produccion de significaciones en
la vida cotidiana. Asimismo, aportan los estudios sobre la conciencia publicados
en la Journal of Consciousness fundada por Francis Crick (nobel de medicina),
y es donde encuentra su anclaje tedrico y conceptual esta investigacion,
teniendo como hilo conductor a la praxis comunicativa como parte de la
comprension del obrar humano, y sus distintos lenguajes, como forma y
expresion del ser (filosofia de la ciencia), con el propdsito de conectar y ser
sensibles a la realidad empirica sin dejar a un lado los problemas filosoficos
como elemento indispensable en la tarea social del estudioso de la
comunicacion.

Y es justo en esta conexion empirica y filoséfica donde el hermeneuta
contemporaneo Anthony Giddens contribuye con su Teoria de la estructuracion
para el estudio del fendbmeno del aislamiento como acciéon comunicativa. Para
este autor, la conducta humana es el resultado de fuerzas que los autores ni
gobiernan ni comprenden, por lo que se requiere de la estructuracion de un
caracter activo y reflexivo de la conducta humana, de la significacion de su
conciencia practica y rutinizacion como elementos basicos en la actividad social

cotidiana.
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La semiosis como accion cotidiana comunicativa.

La principal categoria eje de la semiosis son los lenguajes, vistos desde su
funcion ontologica (no instrumental, ni de interaccion social) como formas y
expresiones del ser humano.

La perspectiva ontologica del lenguaje parte precisamente de estos
conocimientos: se reconoce que el signo linguistico es la relacion indisoluble del
significado y el significante pero no se reduce exclusivamente a significados
lineales, convencionales y arbitrarios, en ultima instancia representables, o bien,
a un lenguaje analitico paradigmatico en tanto modo de explicacion sintactica
orientado al consenso sino que esta dimension linguistica, propiamente humana,
en tanto estructura profunda de la realidad toda, tiene también un matiz
particular, y es precisamente la ubicacion de sus raices, como una forma y
manifestacion del ser. Es en esta dimension ontoldgica (y no epistémica) donde
engarza la hermenéutica filoséfica y antropoldgica contemporanea.

El maximo representante de la filosofia hermenéutica, es Hans Georg
Gadamer, que en el ambito de la reflexién cultural, su obra Verdad y Método,
publicada en 1960, es reconocida como el momento de inicio de esta
perspectiva de la interpretacibn contemporanea, que a diferencia de la
hermenéutica clasica, no se define como un complemento técnico en la
busqueda de la verdad sino como un peculiar modo del ser humano, lo cual

cobra una radicalidad inédita en la historia de la filosofia.
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En Verdad y Método, ademas de reivindicar la pretension de verdad,
Gadamer establece el caracter fundamental de formas de experiencia tales
como la estética, la ética, la poética y la linguistica tradicionalmente ajenas al
ideal de conocimiento metddico propio de la ciencia y que, sin embargo
muestran, aspectos bloqueados o aislados para el saber cientifico, poniendo en
crisis su configuracion positiva.

En ese sentido, no esta de mas recordar que la perspectiva ontdlogica y
filosofica del lenguaje abreva también de los estudios de la semidtica.

El fundador de la semiologia,®® Ferdinand de Saussure, estudia y define a
la lengua como un sistema de signos convencionales, sin embargo, €l mismo
vislumbraria que el lenguaje, es decir, la lengua puesta en accion, era mas que
un sistema de signos convencionales, dejo entrever que la linguistica era tan
solo una parte, la mas superficial de su estudio (semantica y sintactica), y la
referencia pragmatica (el uso del lenguaje ) la mas profunda.

De esta forma, el lenguaje ademas de ser sistema de signos, el cual
significa concretamente la realidad desde el campo de la lingiistica®, la
pragmatica se torna “terminus a quo y terminos ad quem de toda actividad signal
que parte del sujeto y termina en éI". Asi, Saussure propone a la semiologia
como la ciencia que estudia a los signos en el seno de la vida social.

El signo, desde esta disciplina se define como la asociacion indisoluble

entre el significado (representacion conceptual del objeto en la mente) y el

80 Semiologia o Semiotica es entendida como la ciencia que estudia a los signos en el seno de la vida social y a su vez
fundamenta la Teoria General de los Signos. La primera denominacion corresponde a la escuela francesa en el
campo de la lingiiistica, y la segunda corresponde a la escuela anglosajona, desde el campo de la légica, Es de
sefialar que a su vez tanto Saussure como Pierce llegaron a conclusiones similares.

82 Uribe Villejas, Oscar, Problemas del lenguaje, p.12.
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significante (representacion acustica del objeto), es decir entre el concepto y la
imagen.

De esta forma, se estudiaron los signos utilizados por la mente como la
forma de representacion “en una forma perceptible y mas asequible la estructura
del pensamiento y la estructura del mundo que refleja.”®®

Por su parte, Edmund Husserl intento6 clasificar los signos y responder la
problema de su perfeccionamiento como una tarea que la logica tendria que
emprender a fin de establecer las reglas que rigen el uso de los signos
“Significar es dotar de sentido, y dotar de sentido es superar la multiplicidad de
apariencias, unificandolas”.®*

De esta forma, la logica pasa a ser la fuente tedrica del signo de Charles
Sanders Pierce, quien concibe también una teoria general de los signos, y
denomina bajo el nombre de Semittica, basado en los analisis historicos y
filosoficos sobre los signos, destaca la funcion légica del lenguaje.

Para este autor, la significacion es el concepto clave a través del cual se
organiza la teoria semio6tica, dicha significacion la entiende como “una semiosis
o acto de significar y la interpreta como la unién de significado™.

Asi, Peirce denomina al signo o representamen (triadico) como a) algo
que b) para alguien c) representa o se refiere algo, lo cual implica que el signo

emitido crea en la mente de la persona (destinatario) dos referencias objetivas:

una presente y otra no necesariamente presente.

8 Jakobson, Roman, Citado por Lopez Villegas Virginia en “La semidtica como disciplina dimensional. Teoria del
signo.”, p. 2.

84 Husserl, Edmund, Logica formal y logica trascendental: ensayo de una critica de la razdn 16gica, México UNAM,
Centro de estudios filosoficos, 1962.

85 Pierce, Ch. S. Op.cit., p. 4.
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Un signo aproximado, equivalente, o tal vez mas desarrollado. Al signo
creado, lo llama Pierce interpretante (es decir designa al receptor y
decodificador del mensaje). El signo esta en lugar de algo (de su objeto); este
‘estar en lugar de algo”, no quiere decir que el sustituto represente todos sus
aspectos sino soélo una idea o referencia. A esta idea es lo que Peirce llama “el
fundamento del representamen”. Este “representamen” o idea del objeto esta
relacionado con el fundamento del objeto y el interpretante.

EL MODELO DE PIERCE

Signo

Objeto Interpretante

»
»

A

Este proceso de mediacion (o de terceria) implica signos y, por ende
procesos mentales del representante. De alli que la ciencia de la semidtica
comprende tres ramas: la primera, la gramatica pura que tiene por cometido
determinar qué es lo que debe ser cierto del “representamen” y que encarne
algun significado. La segunda, la logica, ciencia de lo que es cuasi-
necesariamente verdadero de los representamenes (es decir, de las condiciones

de verdad de las representaciones). Y la tercera, la retorica pura, cuyo cometido
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consiste en determinar las leyes mediante las cuales se trata de descubrir o que
es.

Un signo hace prever otros signos a través de la observacion y reflexion,
pues los simbolos “son urdimbre y la trama de toda investigacién y de todo
pensamiento” y la vida del pensamiento y de la ciencia es la vida inherente a los
simbolos...”.

Ya estos autores dejaron entrever que los signos se podian convertir en
simbolos de acuerdo con el interpretante y en el curso de la cultura. Asimismo,
en el siglo XX el interés por el lenguaje se ha acentuado y ha pasado a
convertirse en el centro de la reflexion filosofica, hasta configurarse una
metodologia interpretativa de los simbolos a partir de la idea de que el lenguaje
no soélo es un mero instrumento del hombre, del cual se sirve para comunicarse,
expresar sus sentimientos, y en ultima instancia, para dominar a la naturaleza,
sino “un intermediario que hace posible la comprension (interpretacion) del
sentido™®

En este sentido, la semidtica fungi6 como preambulo al estudio del
simbolo (y su sentido) sobre el signo (y su significado literal). El estudio del
lenguaje de los simbolos, es entonces una reflexion sobre la comprension, no
solo de un modo de conocer, sino el peculiar modo de ser del hombre y que al
mismo tiempo es una reflexion sobre el sentido hacia el que apunta dicha
comprension, siendo la comprension y el sentido los temas maximos de toda

hermenéutica.

86 Garagalza, Luis, La interpretacion de los simbolos. Hermenéutica y lenguaje en la filosofia actual, Espaia,
Anthropos, p.11. 1990.
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La hermenéutica simbodlica es consecuencia de los estudios semibticos
ademas de la filosofia analitica del lenguaje, a manera de un intento de elaborar
un lenguaje que nos permita comprender y valorar nuestros propios mensajes.
“‘Pues si todo auténtico conocer, es en ultima instancia, una comprension del
sentido, e implica una interpretacion medialmente linguistica, entonces sera
unicamente en el lenguaje donde el sentido de ese conocimiento podra
elucidarse e interpretarse.”®’

Se trata por tanto de una disciplina que abarca el maximo contexto y que
aspira ocupar al lenguaje simbdlico (no ya al ser clasico) en el centro de interés,
de una manera mas adecuada que el propio ser, ya que “la verdad puede ser
una mera relacién (externa) del discurso con la realidad, sino que comparece
como inmanente a un discurso en el que se revela con sentido (o sin sentido)”,
desde esta perspectiva el lenguaje es mas abarcante que el ser y a doc para el
estudio de la significacion de las practicas comunicativas en la vida cotidiana.

Desde esta perspectiva, podemos afirmar que la comunicaciéon es una
accion llena de sentido y significaciones, que implica un uso pragmatico del
lenguaje basado en una estructura logica o linguistica. Es por eso que no
podemos desdefar los conocimientos linguisticos, pragmaicos y semioticos,
pero si prever que el lenguaje es mas que la relacion significado-significante.

Los componentes pragmaticos fundamentales son: la sintactica y la
semantica como la posibilidad del interpretante de cambiar el sentido semantico,
es decir de ordenar los signos linguisticos o codigo de tal forma que otorguen

quiza un significado distinto al mensaje. De esta forma, toda significacion es

87 1dem.
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objeto de la comunicacion. Asimismo, la pragmatica pone énfasis en la intencién
de los enunciantes. Asimismo, en los estudios sobre pragmatica y cognicion, es
de relevancia en relacion con mi tesis, los presupuestos fundamentales de la
Teoria Modular de la mente que enfatizan en que “la mente opera mediante
simbolos que poseen determinadas propiedades formales. Estas operaciones
mentales son de naturaleza computacional y se desarrollan gracias a las
propiedades formales de los datos simbdlicos. La mente se articula en
facultades que poseen distintos grados de independencia”. %

Estos conocimientos permiten entender a la mente como un complejo de
operaciones formales pero a su vez, puede ser articulada por simbolos con
propiedades distintos a los formales como pueden ser la parte subjetiva de la
mente: la racionalidad afectiva.

Esto es, que la mente funciona mediante la realizacion de
representaciones formuladas a través de la informacion que nos llega sobre el
mundo (puede ser a través de los canales masivos), mediante la forma de
operaciones linguisticas que son espontaneas, rapidas y automaticas, mismas
que forman parte del sistema central linguistico, que a su vez reflejan otra forma
del lenguaje, es decir estructuras simbdlicas proyectadas en distintos

comportamientos espontaneos e inconscientes, de ahi que se vuelva relevante

para la pragmatica tanto la memoria y la experiencia como cédigos linguisticos y

sociales.
De esta manera la pragmatica se acerca mas al método de la

hermenéutica en el objetivo de la comprension no como una metodologia sino

¥ Ib Id, p. 243.
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como un proceso innato del ser humano. Pero a partir de los limites de estos
modelos se vislumbra el modelo de comunicacion humana a partir del
entendimiento del lenguaje como representacion de estructuras simbdlicas.

El lenguaje se encuentra estrechamente vinculado con la expresion

simbdlica, es decir, aunque el lenguaje hoy se nos presente como producto
racional y légico es al mismo tiempo fuente de ilusiones y fantasias. Y esta
dualidad en el lenguaje, por un lado el linguistico: que funge para expresar
expresiones sensoriales (Signo) entre significado (concepto) y significante
(imagen), y por el otro lado; el simbolo: como objetivacion de los sentimientos,
convergen en la sociedad moderna.
Por eso, desde este marco de referencia, es necesario distinguir entre
Signo/simbolo, es decir, se vislumbra la necesidad de diferenciar entre signo y
simbolo, ya que en el ambito coloquial e incluso en el académico se han
utilizado como sindénimos, incluso se desvanece la frontera, entre los términos
emblema, sefal, indice, icono. Esta diferenciacion es importante sobre todo para
no caer en que todo es signo o bien simbolo y sobre todo para darle a cada uno
sus rasgos diferenciadores en el complejo proceso de la accion de comunicar.

En esta diferenciacion se encuentran ubicados esfuerzos teoricos desde
distintas miradas disciplinarias®. Sin embargo, como ya se menciond, en la vida
cotidiana ambos: signo y simbolo, conviven en cada una de las acciones y

comportamientos del hombre a tal grado de que sus fronteras se ven

8 Antropologia, Sociologia, Filosofia, Historia, Historia de las religiones, filologia, entre otras. Exponer
aqui dichos esfuerzos tedrico-metodologicos no es el proposito, sin embargo quede tan sélo apuntado que
éstos se encuentran engarzados en una busqueda y conformacion metodologica que implica un esfuerzo de
integracion disciplinaria y giro hermenéutico por comprender y ejercer la vida de otro modo, al mismo
tiempo que muestra un cambio en los mapas cartograficos del pensamiento cientifico y social.
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desvanecidas en una ambigledad que va mas alla de la terminologia, por el
proceso y funcion social que tanto el signo como el simbolo han tenido en el
trayecto antropoldgico y ontologico de la humanidad.

De acuerdo con el Diccionario de Simbolos, un simbolo se distingue
esencialmente del signo en que “éste es una convencion arbitraria que deja el
significante y el significado (objeto o sujeto) ajenos uno a otro, es decir que el
simbolo presupone homogeneidad del significante y del significado en el sentido
de un dinamismo organizador” (Greerbrant y Chevalier, 1991: 19).

Un simbolo es bastante mas que un signo, (representacion directa y
vinculacion estrecha entre significado y significante)® pues lleva mas alla de la
significacion, necesita de la interpretacion, esta cargado de afectividad vy
dinamismo. No solo representa en cierto modo, a la par que vela, sino que
realiza al tiempo que deshace. Juega con estructuras mentales, por eso se le
compara con esquemas afectivos, funcionales y motores para mostrar que
moviliza la totalidad de psiquismo.

La psique entendida con dos niveles de conciencias o de conocer
(biplanar): uno directo que es a través del signo, el cual apela a la razén y a la
economia del lenguaje, y en cambio uno indirecto: el simbolo, que apela a la
emocion condensada que abre al misterio. Mientras que el primero intenta cerrar
lo representado con lo definido, el ultimo pretende abrir entre lo simbolizante y lo
simbolizado.

Es decir, de acuerdo con Greerbrant y Chevalier, el simbolo anuncia otro

plano de conciencia diferente de la evidencia racional: él es la cifra de un

P Cfr. Saussure, Ferdinand, Curso de Lingiiistica General.
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misterio, el unico medio de decir aquello que no puede ser aprehendido de otra
manera: no esta jamas explicado de una vez por todas.

Y aunque un simbolo nunca esta completamente definido pues alude a la
interpretacion, la cual necesita de una predisposicion, puede decirse que es “la
estructura misma de la imaginacion que lo suscita y que mas que facultad de
formar imagenes, se revela como potencia deformadora de las copias
pragmaticas suministradas por la percepcion, en el sentido de un dinamismo
reformador de las sensaciones, que llega a ser el fundamento de la vida psiquica
entera. Las cosas no son lo que aparentan y siempre es posible imaginarlas y
pensarlas como cifra de un significado que no se nos da de manera inmediata”
(Solares, 2001: 11-12).

En suma, mientras que el signo, se agota en la representacion econémica
de un significado, el simbolo evoca al sentido trascendente y absolutamente
irrepresentable, pues responde a una experiencia epifanica, es decir a una
manifestacion de lo sagrado que implica el espanto, terror o temor ante la
revelacion de la grandeza divina, por ejemplo: la sorpresa de la belleza y al
mismo tiempo el terror de una madre al tener en sus manos esa pequeia
personita sacada de sus entrafas luego de un parto prolongado y doloroso.
Cabe aqui el ejemplo del nifio porque esas personitas pequefas son
precisamente quienes estan permanentemente confrontando a la mente adulta
con las formas simbdlicas.

Esas imagenes de sentido superan lo racional a la vez que proyectan los

conocimientos, las conductas, los valores, las fantasias, y la sabiduria en su
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conjunto. Conforman la perpetua transformacion de nuestra identidad y
constituyen la atencion consciente/inconsciente de nuestra cultura en formas
simbdlicas, cargadas de significado, mitos, ritos, sacrificios o imagenes iconicas.

Asimismo, el simbolo, ademas de ser usado indistinta e incorrectamente
como signo por algunos autores, es también usualmente confundido con otras
terminologias para referirse a aspectos diferentes como son la alegoria, el
emblema, el atributo, la metafora, la analogia, la parabola, el sintoma emblema,
entre otras. Y por estas confusiones, “el simbolo se vuelve anodino y cae en la
retérica, lo académico vy lo trivial. Y precisamente porque las fronteras entre
estas terminologias no son siempre evidentes en la practica, esto es razén
suplementaria para sefialarlo en la teoria”. (Greerbrant y Chevalier, 1991: 18)

De esta forma apuntamos la importancia del simbolismo en la lectura de

la vida social y cultural en la era mediatica.
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