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Introduccion

Actualmente es una necesidad contar, ya no digamos con un sistema de
informacion via Internet, sino con una pagina en Internet, no importando el
rubro o campo al que pertenezca la empresa o la persona fisica que brinda algin

servicio o producto.

Al no contar con este tipo de difusién, estaremos perdiendo una gran cantidad
de clientes potenciales, que dia a dia navegan por este medio, por ello es
sumamente importante apoyarse en el gran impacto con el que los medios

electrénicos cuentan en estos tiempos.

Al considerar lo anterior, como un medio importante de difusion, la Extension
Juriquilla de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA), perteneciente a la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM); solicito la elaboracion de una
pagina electrénica, donde se pudiera publicar toda la informacién referente a su

oferta educativa.

La oferta educativa que tiene la Extension se engloba en 5 tipos principales:
diplomados, talleres, conferencias, cursos y eventos, que se especializan en
alguna area de conocimiento e investigacion que impulsa la Facultad de

Contaduria y Administracion.

Planteada las dos principales problematicas de la Extensién: contar con los
minimos medios de difusion, y el depender fuertemente de la Coordinacion de
Informética de la Facultad, para la integracién de su informacién en los medios

electrdénicos con los que cuenta la Facultad.
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Ademas, de considerar que dicha Extension, no puede quedar excluyente de la
modernizacidon en sus procesos de inscripcion y distribucion de la informacién
generada por la misma, se solicito el desarrollo de alguna herramienta que cubra
las necesidades planteadas y que permita la obtencién de un mayor numero de

asistentes en cada uno de los eventos que la Extension ofrece.

De acuerdo con esta solicitud, realizamos el andlisis exhaustivo, para desarrollar
e implantar un sistema de informacién, Sistema Web Juriquilla, el cual nos
permite llevar a cabo en primera instancia el facil y rapido acceso a la
informacion por parte del usuario final gracias a la pagina Web con la que cuenta
este sistema y que le llamamos front end; asi mismo el control total de la
informacion y la posibilidad de dar el seguimiento a solicitudes y preinscripciones
por parte de los usuarios finales, todo esto realizado por los administradores del
sitio, dando como resultado la independencia en el manejo de informacion por

parte de la Extension.

La primera propuesta de disefio para la pagina Web que se presento a la
Extension fue rechazada, por no ser lo suficientemente institucional para poder
ser publicada y por no cubrir las necesidades que la Extension planteo

inicialmente.

Cabe mencionar, que el sistema tiene la factibilidad de ampliar su esquema, ya
gue durante el desarrollo del mismo se considero las necesidades futuras, en un
plazo no mayor a 3 afos, por lo que es posible aumentar el nimero de médulos

gue integran el mismo.

VI
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Objetivos

Objetivo General

Administrar un nuevo sitio en Internet, para la difusion de los planes de estudio,
costos y requisitos de los diplomados, cursos y talleres que imparte la Extension
Juriquilla, mediante el desarrollo e implementacién de un sistema que permita el

facil manejo y actualizacién de la informacion en tiempo real.

Objetivos Especificos

e Obtener un nivel de difusion alto para que un mayor nimero de personas
conozcan todos los eventos especializados impartidos por la Extension
Juriquilla de la FCA-UNAM, y sobretodo la informacibn mas relevante

relacionada con cada uno de estos.

e Programar la publicacion de todos los eventos organizados por la

Extension Juriquilla.

e Proporcionar a la Extension una imagen electronica que funcione como

medio de difusién dentro de la Internet.

VII
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e Producir la herramienta necesaria para administrar con mayor eficacia la
informacion que se genera para cada uno de los cursos, diplomados,
eventos y talleres que son impartidos por la Extension Juriquilla y asi
lograr una mayor difusién dentro del grupo de personas que requieren

este tipo de especialidades.

e Realizar un sistema Web que cuente con un mddulo de administracion, el
cual permita acceder un numero ilimitado de usuarios, con el fin de que
sea actualizada constantemente la informacion que contenga la pagina de

la Extension Juriquilla.

VIHI
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1. Extension Juriquilla de la Facultad de Contaduriay
Administracion

1.1. Historia

La Universidad Nacional Autbnoma de México, tuvo su inicio el 21 de septiembre
de 1551 cuando se expidid la Cedula de creacién de la Real y Pontificia
Universidad de México, por Don Luis de Velasco en ese entonces virrey de la

Nueva Espafia, la cual fue abierta el 25 de enero de 1553.

El proyecto presentado por Justo Sierra el 30 de marzo de 1907, ante el
entonces Presidente de la Republica Don Porfirio Diaz, es el antecedente de la
universidad mexicana moderna, la cual el 22 de septiembre de 1910 se inauguro

bajo el nombre de Universidad Nacional de México.

La Universidad obtuvo su autonomia en 1929, mismo afio en el que la Escuela
Superior de Comercio y Administracion se integra a la Universidad Nacional
Autonoma de Mexico, formando parte de la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales, esto bajo la direccién del C.P. José Ledn y Ponce, primer director de la

institucion.

Hacia el afio de 1965, la Escuela Nacional de Comercio y Administracion adquiere
el rango de Facultad nombrandose Facultad de Comercio y Administracion, esto

motivado por la creacion de la Extension de Estudios Superiores.

La Facultad es trasladada en 1968, a las instalaciones ubicadas en el circuito
exterior de Ciudad Universitaria, a pesar de los conflictos politicos y sociales que

vivia nuestro pais.
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Fue hasta 1973 cuando la Facultad adopto el nombre actual de Facultad de
Contaduria y Administracion, asi como la aprobacion al cambio de nombre de las
licenciaturas de Contador Publico y Administracion de Empresas por las de

Licenciado en Contaduria y Licenciado en Administracion.

En 1985 durante el periodo del director C.P. Alfredo Adam Adam se creo la
Licenciatura en Informatica, dada la demanda de la sociedad en cuanto a los

cambios tecnoldgicos suscitados en el pais.

En noviembre de 1992, el rector de la Universidad Nacional Autonoma de
México; el gobernador del estado de Querétaro, y el rector de la Universidad
Auténoma de Querétaro, concretaron el proyecto de creacién del campus
Juriquilla para fortalecer los niveles de educacion superior de la region y realizar
investigacion de primer nivel. La extension de la Facultad en el campus Juriquilla

fue inaugurada por el Presidente de la Republica en el mes de febrero de 1999.

La consolidacién de este proyecto se logro en el periodo de febrero de 1999 a
octubre de 2001, el cual significo el punto de partida para llevar las diversas
actividades de la Facultad de Contaduria y Administracion a otras partes de la

Republica Mexicana.
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1.2. Objetivo de la Extension

La Extension Juriquilla de la Facultad de Contaduria y Administracion tiene los
siguientes objetivos: la investigacion que en conjunto con instituciones de
educacion superior, dependencias publicas y privadas den como resultado el
desarrollo de nuevos investigadores, el trabajo coordinado con instituciones de
educacién superior con el fin de ofrecer una alternativa en programas de estudio
de excelencia académica que no pueden ser atendidos por otras instituciones por
la falta de recursos y el desarrollo de programas académicos de alto nivel que

contribuyan al crecimiento de la educacion superior del pais.

1.3. Funciones

La Extension Juriquilla de la Facultad de Contaduria y Administracion, cuenta con
diversos programas académicos incluyendo diplomados, cursos de actualizacion y

talleres practicos, los cuales se dividen en las siguientes ramas:

=>» Posgrado:

El esquema modular se utiliza en las maestrias y especialidades que se
imparten en la Facultad de Contaduria y Administracién. Este esquema
permite al alumno concluir y obtener el grado mediante el curso de

titulacion, en un plazo méximo de 24 meses.

Bajo el esquema de asesoria tutorial se imparte el programa de Doctorado
lo cual permite que el estudiante trabaje y lleve sus estudios doctorales al

mismo tiempo.
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En la Extension Juriquilla se imparten los siguientes programas a nivel

posgrado:

e Doctorado en Ciencias de la Administracion

e Maestria en Administracion de Organizaciones

e Maestria en Negocios Internacionales

e Maestria en Finanzas

e Maestria en Auditoria

e Maestria en Administracion de Sistemas de Salud
e Especialidad en Fiscal

e Especialidad en Recursos Humanos

e Especialidad en Alta Direccién

e Especialidad en Mercadotecnia

=>» Educacion Continua:

La Extensién Juriquilla ofrece cursos y diplomados tanto abiertos como
cerrados, los cuales estan destinados a resolver problemas practicos en
las empresas, apoyandose en el diagnostico previo de las necesidades y
problemas que se presentan en el terreno empresarial, educativo y
gubernamental, dichos programas académicos estan dirigidos al publico
especializado como interesado en las materias proyectadas.

Hasta el momento se tienen considerados diecinueve diplomados, que a

continuacion se enlistan:
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Administracion Aplicada a la Micro, Pequeiia y Mediana Empresas
Administracion de Colegios

Administracion de la Capacitacion

Administracion de Recursos Humanos

Administracion de Servicios de Hoteleria

Administracion Estratégica

Administracion y Direccion de Instituciones de Salud

Alta Direccidn

© © N o 00 bk~ 0D PRE

Auditoria

10.Calidad Total

11.Comercio Exterior

12.Contribuciones Fiscales

13.Costos

14.Desarrollo de Habilidades Gerenciales
15.Finanzas Empresariales

16.Contabilidad y Finanzas para no Contadores
17.Mercadotecnia y Ventas

18.Reingenieria Estratégica

19.Sistema de Calidad

En el caso de los cursos, seminarios y talleres, existe una gran variedad
de temas relacionados con las areas de conocimiento impartidas en la
Extensién, como son: fiscal, finanzas, economia, administracion, calidad,

produccién, costos, auditoria, recursos humanos, entre otros.
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2. Situacion Actual

2.1. Generalidades

Uno de los objetivos primordiales de la Extensién, es la difusibn de los
programas y las actividades académicas que se imparten y realizan dentro y

fuera de las instalaciones por parte de los catedraticos de esta institucion.

Para llevar a cabo la difusion de los programas y el calendario de eventos que se
impartiran durante el periodo inmediato, la Extensién cuenta con un espacio en
la pagina de la Facultad de Contaduria y Administracion, donde solo se cuenta

con informacion general de las actividades que desarrolla e imparte esta.

El personal administrativo de la Extension cuenta con poco conocimiento en el
manejo de las herramientas de computo por lo que no se cuenta con personal
especializado para acceder al servidor Web que contiene la pagina de la FCA y

realizar alguna modificacion en lo que se tiene registrado.

Por esta razon no se cuenta con una base de datos de los posibles participantes
a los eventos de la Extension. El seguimiento a cada participante es muy
importante, ya que es un cliente potencial y un generador de imagen hacia el
exterior de la excelencia académica con que cuentan los eventos que se

imparten.

No se cuenta con algin modulo para contactar o enviar la solicitud de in
formacion a la Extension, por lo que es necesaria para enviar informacion de los
eventos por correo electronico, que aungue no pueda consultar la pagina se

enterara por esta via de la ofertada por la Extension.
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Dada la importancia que ha ganado la Extension en la region del bajio, gracias a
la colaboracion con Universidades de reconocido prestigio en las respectivas
ciudades donde se encuentran, los programas de Universidad Abierta y de
Educacion Continua, cuentan con un namero importante de personas interesadas

en este tipo de actividades.

Ejemplo de ello es que durante los ultimos dos afios y medio que se han
impartido estos programas se han beneficiado mas de veinte estudiantes a nivel
maestria, mas de novecientas personas en los diversos diplomados, cursos de
actualizacion y talleres practicos, y mas de doscientas empresas, brindando el
servicio adecuado al terreno practico de acuerdo a las necesidades de cada una

de ellas.

Pero a pesar de estos logros, se requiere de un mayor impulso a la difusién de la
extension esto con el fin de lograr que cada programa y actividad académica que
se imparta en ella sea autofinanciable, esto significa que al obtener un mayor
numero de participantes en cada evento, se podra dotar de la infraestructura
necesaria para mantener y aumentar el servicio de calidad que se ofrece

actualmente.
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2.2. Infraestructura Tecnoldgica

Como se pudo observar en el tema anterior, la Extension lleva a cabo la difusion
de sus eventos en su mayoria utilizando medios impresos, esto dado por la falta
de una pagina en Internet exclusiva para la Extension, la cual permita aumentar

el nimero de participantes en cada uno de los eventos que se imparten.

La Extensién no contaba con la infraestructura tecnoldgica necesaria, esto es,
que no tenia un servidor disponible para el alojamiento de su pagina, y para
resolver esta situacion el Centro de Informatica de la Facultad de Contaduria y
Administracion proporciono el recurso informético necesario para el desarrollo del

Sistema.

No obstante la Extension cuenta con estaciones de trabajo, las cuales se
encuentran asignadas a cada uno de los coordinadores de las areas de
conocimiento y por el software instalado permitird el acceso y realizar las

modificaciones y consultas necesarias en el sistema requerido.



SISTEMA WEB JURIQUILLA FCA - UNAM

2.3. Red
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Figura 1.1. Diagrama de la Red Local de la Facultad de Contaduria y Administracion
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3. Diagnostico de Necesidades

3.1. Aplicacion de Cuestionario

Con el fin de diagnosticar las actividades principales de la Extension, detectando
los aciertos y desaciertos en cada uno de los procedimientos necesarios para la
difusion y registro de participantes, se utilizo el cuestionario como herramienta
de obtencién de informacién, mismo que fue aplicado a los coordinadores de las
diferentes areas de conocimiento de las cuales se realizan diversas actividades

académicas por parte de dicha Extension.

Oferta académica

1. Cuando hablamos de los eventos académicos desarrollados por la
Extensién, ¢a que nos referimos, cuales son los tipos de eventos que
organiza o imparte la Unidad?

2. ¢Con que periodicidad se actualiza la informacion de los eventos, en
cuanto a fechas de inicio?

Difusion

1. ¢(Qué medios de difusion son los que se ocupan para dar a conocer la
oferta al publico interesado en ella?

2. ¢Considera que la difusién de sus programas académicos es esencial para
cumplir con los objetivos de la Extensién?

11
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3. ¢Cual es el procedimiento que se sigue para llevar a cabo la difusion de
los eventos?

4. La Extension, ¢cuenta con pagina de Internet propia?

5. El espacio dedicado a la Extension en la pagina de la Facultad de
Contaduria y Administracion, ¢le parece suficiente para dar a conocer la
oferta académica?

6. ¢Con que frecuencia se actualiza la pagina de la Facultad, en cuanto al
espacio de la Extension?

7. Cuando se requiere de la actualizacion de datos en la péagina, ¢es agil la
respuesta a su peticién?

8. ¢Considera conveniente el uso independiente de la informacién que
publique en la pagina de Internet con que cuente la Extension?

9. ¢Cual considera que es la informacion méas importante para publicar en la
pagina de Internet de la Extension?

10.¢Se cuenta con un registro de contactos considerando los alumnos que
hayan cursado algun programa académico?

12
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Inscripcién

1. ¢Cuentan con un formato para realizar la inscripcion o el registro de los
participantes para los eventos que realiza la Extensién?

2. ¢Cual es el procedimiento para llevar a cabo la inscripcion de los
participantes?

Cuadro 1.1. Cuestionario para el Diagnostico de Necesidades
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3.2. Procedimientos actuales

Como resultado del diagnostico realizado a los procedimientos de la Extension,
se obtuvo la descripcion del procedimiento para la inscripcion de los participantes
a los eventos y el procedimiento para difundir la informacion relevante y

necesaria de los programas académicos que se imparten.

En esta ultima, se encontr6 la siguiente deficiencia: obsolescencia de la
informacion publicada en Internet y la falta de explotacion de este medio
electrénico como apoyo a la difusion; ya que depende extensamente del Centro
de informacién de la Facultad de Contaduria y Administracion para actualizar la

informacion de los eventos desarrollados por esta.

a) Coordinador del area de conocimiento.

e Se planifica el calendario de eventos de acuerdo a la disponibilidad
de horarios de los académicos que impartiran los programas.

e Se publica el calendario de los eventos a desarrollar en la
Extension, por lo general es trimestral, pero se puede modificar por
eventos adicionales.

e Se solicita la insercion del calendario de los eventos en la pagina de
Internet de la Facultad de Contaduria y Administracion.

e Se reciben llamadas telefénicas o visitas personales, solicitando el
formato de registro al evento por parte de los posibles
participantes.

e Se reciben solicitudes de inscripcion via correo electronico o
personales de los posibles participantes.

e Se registra a los participantes de los eventos, una vez autorizada la

inscripcién con el pago correspondiente.
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e Se lleva a cabo el evento, una vez registrados los participantes
minimos requeridos para ello.
e Se elaboran los reconocimientos para los participantes de cada

evento que imparte la Extension.

b) Participante

e Se entera del calendario de eventos, por alguna de las vias
utilizadas para su difusiobn como son las publicaciones, folletos o
pagina de Internet.

e Se pone en contacto con el coordinador o responsables del area
interesada para solicitar el formato de registro.

e Se solicita el formato de registro para llenarlo con sus datos
personales.

e Entrega la documentacion correspondiente junto con el formato de
registro debidamente llenado y haber realizado el pago

correspondiente, para hacer valida su inscripcion.
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3.3. Diagrama de transicion de estados

El diagrama que a continuacibn se muestra, sirve para observar con mas
detenimiento la problematica en el procedimiento de difusion del calendario de
eventos, ya que repercute por el tiempo que puede llevar el inscribir algun
participante, sin observar el beneficio que se obtiene si se contara con una
pagina de Internet propia, donde se publique la informaciéon conveniente a la

Extension y de esta forma agilizar el la inscripcidén a algun evento.
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Extensidn Juriquilla de la FCA - Posible Participante de los
UNAM eventos

( Inicio )

A

Verifica la
disponibilidad de los
horarios

A 4

Desarrollo del
calendario de
eventos

A 4

Publica en los
medios de difusion
el calendario

v

Se entera del
calendario de eventos

<
l

A

Escoge el medio para
solicitar su registro

Visita al
coordinador en Realiza llamada
las al coordinador
instalaciones de del evento
la Extension

Figura 1.2. Diagrama de Transicién de Estados - 1
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FCA - UNAM

Extensidon Juriquillade la FCA -

Posible Participante de los

participante

\ 4

posible
participante

A 4

participante

Prepara
informacion Se acuerda el
para registro medio que se
del participante utilizara para la
entrega del
formato de
v registro
Entrega el
formato de v
registro al

Se acuerda el
medio que se
utilizara para la
entrega del
formato de
registro

UNAM eventos
L
Atiende al Atiende la
i llamada del
posible

Recibe el formato de
registro para los
eventos de la
Extension

— ()

Llena el formato de
registro y realiza el
pago correspondiente

A 4

Entrega la
documentacion
requerida para su
registro

v

s

Figura 1.3. Diagrama de Transicién de Estados - 2
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Extensidn Juriquilla de la FCA - Posible Participante de los
UNAM eventos

Recibe la
documentacion del
participante

A

Valida y registra al
participante del evento

A\ 4

Se lleva a cabo el
evento programado

Fin

Figura 1.4. Diagrama de Transicién de Estados - 3
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3.4. Flujo de Datos

Para entender mejor la funciébn que debe cumplir el sistema que se va a

construir, requerimos de uno de los principios del analisis como lo es el

modelado, el cual se divide en:

Modelo funcional: En general, un sistema o un procedimiento
transforma la informacion, y que para poder lograrlo deben existir las
tres funciones genéricas, que son entrada, procesamiento y salida. El
modelo funcional comienza con un sencillo modelo a nivel contexto, y
después de una serie de interacciones, se consiguen mas y mas
detalles funcionales, hasta lograr la representacion total de la

funcionalidad del sistema o procedimiento.

Modelo de comportamiento: La mayoria de los sistemas responde a los
acontecimientos del mundo exterior. Un sistema siempre se encuentra
en un estado, un modo de comportamiento observable exteriormente
gue cambia solo cuando ocurre algin acontecimiento. EI modelo de
comportamiento crea una representacion de los estados del sistema y

los acontecimientos que causan que cambie de estado.
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DIAGRAMA DE CONTEXTO
SOLICITUD DE USO DE INFORMACION DE
_ REGISTRO MEDIOS DE _ SOLICITUD
POSIBLES b DIFUSION b EXTENSION
PARTICIPANTES > PARA EL > JURIQUILLA
INFORMACION CALENDARIO REGISTRO
DEL EVENTO DE EVENTOS AL EVENTO
DATOS DEL INFORMACION DEL
PARTICIPANTE

PARTICIPANTE

DATOS DE LOS
PARTICIPANTES

Figura 1.5. Diagrama de Contexto — Nivel 0

En este diagrama principal se muestran las entidades y registros de informacion,

gue integran e interactian en el proceso llevado a cabo por la Extension
Juriquilla.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS NIVEL 1

POSIBLES //1'6‘
PARTICIPANTES

1

DATOS DEL
PARTICIPANTE

2

VALIDAR
INFORMACION

SOLICITAR
FORMATO

LLENAR
FORMATO

»
P>

ENVIAR
FORMATO

DATOS DEL
PARTICIPANTE

INFORMACION
DEL
PARTICIPANTE

DATOS DE LOS
EXTENSION PARTICIPANTES
JURIQUILLA

Figura 1.6. Diagrama de Flujo de Datos — Nivel 1
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El diagrama anterior muestra la transicion de la informacién, a través del proceso
actual, pero carece de informacion acerca de los controles o ejecuciones que

afectan a los procesos.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS NIVEL 2 PROCESO 1

11 1.2 13

SOLICITUD DE
FORMATO

FORMATO DE
REGISTRO

FORMATO DE
REGISTRO

DATOS
COMPLETOS

RECIBIR
PETICION DEL
POSIBLE
PARTICIPANTE

RECIBIR
PETICION DEL
POSIBLE
PARTICIPANTE

VALIDAR
DATOS
DEL
PARTICIPANTE

Figura 1.7. Diagrama de Flujo de Datos — Nivel 2 Proceso 1

Este diagrama muestra el proceso 1 que se refiere a la transicion de datos y

subprocesos para la Solicitud de Formato para el registro de los Posibles
Participantes.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS NIVEL 2 PROCESO 2

DATOS
PROCESADOS
DEL

2.2

DATOS PARTICIPANTE REQUISITOS
COMPLETOS REGISTRAR LOS SOLICITAR EL PAGO COMPLETOS
DATOS DEL CORRESPONDIENTE >
FORMATO EN

DEL EVENTO
ARCHIVO

Figura 1.8. Diagrama de Flujo de Datos — Nivel 2 Proceso 2

Este diagrama muestra el proceso 2 que se refiere a la transicion de datos y
subprocesos para Llenar el Formato establecido, ademas de cubrir con los

requisitos necesarios para realizar el registro de los Posibles Participantes.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS NIVEL 2 PROCESO 3

REQUISITOS NOE"QIBE'T\IETgE'— INSCRIPCION

COMPLETOS GENERAR EMITIR PARTICIPANTE

v

LA LISTA DE RECONOCIMIENTOS
PARTICIPANTES DEL EVENTO

Figura 1.9. Diagrama de Flujo de Datos — Nivel 2 Proceso 3

Este diagrama muestra el proceso 3 que se refiere a la transicion de datos y
subprocesos para Entregar el Formato de registro junto con la documentacion

gue se requirié previamente para realizar la inscripcion del Participante.

Los diagramas anteriores representan graficamente el resultado obtenido,
gracias a la aplicacion del cuestionario a los coordinadores de los eventos
impartidos por la Extension, como parte fundamental del andlisis aplicado a los

procesos y flujo de informacién que esta genera.
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4. Resultados

Una vez finalizado el analisis aplicado a los procedimientos y funciones de la

Extension se obtuvieron las siguientes problematicas:

e Poca captacion de posibles participantes a los eventos desarrollados por la

Extension.

e Se limita a enterar a un sector en especifico del calendario de eventos, al

no contar con un medio masivo como lo es Internet.

e Se entera solo a publico que vive dentro de la region del bajio, por utilizar
un medio impreso para difundir, ya que este tipo de medios se limita a

cierta zona para su publicacion.

e Falta de actualizacién de la informacion y calendario de eventos, en la

pagina de Internet.

e Se depende al 100% del Centro de Informacion de la Facultad de

Contaduria y Administracion, para la difusion en medios electrénicos.

e La informacidén que se maneja en los boletines y folletos, en ocasiones no

logra ser suficiente.

e El proceso de inscripcion puede llegar a ser costoso en cuanto a tiempos,

por no contar con un prerregistro en linea.

e La comunicacion con los aspirantes es poco dinamica, por el poco uso de

los medios electrénicos.
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e La falta de una imagen institucional de la Extension en los medios

electrénicos.

e No se cuenta con una pagina de Internet completa y actualizada.

e El procedimiento de inscripcion no es lo suficientemente eficaz, ya que el
posible participante en ocasiones debe asistir mas de una vez a las

instalaciones de la Extension.

e No se cuenta con una base de datos completa de los posibles aspirantes a

los eventos de la Extension.

¢ No se logra contactar a todos los aspirantes, al no contar con un registro

sistematizado de los contactos.

e Se pierden contactos por realizar el registro manual de sus datos.

e La insercion del calendario de eventos, en cualquier medio de difusién,

representa un costo para la institucion.

Las problematicas anteriores fueron detectadas con el apoyo de las herramientas
del andlisis aplicadas a los coordinadores de los temas de conocimiento, aunado
a esto con la conversacion sostenida con el responsable y los coordinadores de la
Extension se externo la importancia de contar con una imagen institucional, la
cual cuente con una administracion independiente de la pagina de Internet de la
Facultad y funcione como tarjeta de presentacion sin limitaciones en la
informacion que se publique, sin limitar a un sector social o a una regién del

pais, por lo que se enlistan las posibles soluciones a estas problematicas:
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e Desarrollar una pagina de Internet propia.

e Tener el control de la informacidbn que se publique en la pagina de

Internet propia de la Extension.

e Obtener el registro de los posibles participantes.

e Permitir el prerregistro de los participantes utilizando la pagina de

Internet.

e Generar un archivo en Excel con los datos de los visitantes a la pagina,

estén o no interesados en algun evento de la Extension.

e Contar con un medio de difusibn que no represente costos para la

institucion.

e Contar con una pagina de Internet que sirva de apoyo para realizar la

difusion del calendario de eventos.

e Al realizar los posibles participantes consultas por correo electronico de los

eventos, se agiliza el procedimiento de inscripcion.

e No depender de la pagina de Internet de la Facultad, para actualizar el

calendario de eventos.
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5. Requerimientos

Después de identificar las problematica y posibles soluciones en los
procedimientos esenciales de la Extension, se plantea la necesidad de desarrollar
un sistema Web que permita lo siguiente:

e Administracion de la informacion de los eventos.

e Actualizar en el momento de la informacion.

e Servir de contacto con los posibles participantes.

e Sirva de imagen corporativa para la Extension.

e FAcil acceso a la informacion, desde cualquier lugar.

e Registrar la informacion de los visitantes del sitio.

e Se permita la publicacion de eventos especiales desarrollados por la

Extension.

e Crear una bitadcora de los visitantes del sitio y que se encuentren

interesados por los eventos de la Extension.

e Uso independiente de los programas académicos.
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1. Solucion Propuesta

1.1. Descripcioén

Una vez realizado el analisis a la problematica presentada por la Extension, se
planteo el desarrollo de un sistema Web, integrado por dos médulos: un modulo
de administracion y un modulo de presentacion, que permita la actualizacion en
tiempo real de la informacion de los cursos, diplomados y talleres especializados,
dando prioridad a la busqueda de los mismos por su periodicidad y por el tema

relacionado.

Considerando la importancia a la informacién que cominmente los participantes
solicitan, y en su caso contar con un formulario donde se ingresen los
comentarios, dudas y sugerencias que el publico usuario quisiera hacer llegar a
los coordinadores de los programas, con el fin de tener una base de datos de los
contactos que se registren y que pueda servir como parte del medio de difusion

a nivel electrdnico.

También permitir la creacion de una base de datos de los eventos, los cuales se
pueden reutilizar para agilizar la publicacion de los mismos, aun teniendo
modificaciones en su plan de estudios o que se modifique la fecha y horario en

gue seran impartidos.
Parte fundamental del sistema es el uso dinamico e independiente de datos, el

cual resuelve el problema fundamental de no utilizar un medio masivo como

Internet y que la informacién no se encuentre actualizada.
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Y adicional a lo anteriormente mencionado, que cumpla con el facil acceso a la
informacion y con un modulo de administracion amigable y de facil manejo para

una adecuada publicacién y actualizacion del sitio.

1.2. Generalidades

El auge del Internet comenzd por el ano 1997, donde ya no solo se utilizaba
como herramienta militar, sino que se considero una parte fundamental en las

comunicaciones.

En la actualidad, el envid y la recepcion de la informacion en tiempo real es vital
y muy prolifico, ya que el flujo masivo de informaciéon que se maneja en Internet
es inigualable por otros medios masivos. Y por la velocidad con que la
informacion fluye en las paginas o sitios Web existentes a nivel mundial y en

tiempo real.

Por esta razon y considerando la importancia de Internet, se sugirié el contar con
un sitio propio, el cual contenga informacion confiable y actualizada en cuanto a
los diplomados, cursos y talleres especializados que imparte la Extension

Juriquilla.
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1.3. Presentacién de Soluciones

Considerando que el Internet es el medio mas popular en todo el mundo, y como
tal también la herramienta publicitaria mas importante, con el fin de obtener un
mayor impacto en los posibles participantes de los eventos impartidos por la
Extension Juriquilla, se considera la siguiente solucion, como la mas viable e
inmediata para cubrir las necesidades requeridas por los representantes de la

Extension:

Solucion Sistema Web

La creacion de un Sistema Web, con dos mddulos los cuales permita la
administracion de una pagina en Internet propia de la Extensiéon, donde se
muestre la informacidn actualizada de los eventos. Este sistema se basa en un
Servidor de desarrollo, con Sistema Operativo Windows 2000, servidor Web
Internet Information Server (IIS), Access 2000 como Administrador de la Base
de Datos (DBMS), HTML y ASP para programacion CGI, el acceso a la base de
datos de los eventos, se realizara via Internet desde cualquier lugar y lo podran
tener todos los coordinadores de las areas de la Extension Juriquilla que lo
soliciten, para la actualizacién de la informacién publicada en el modulo de

presentacion que es la pagina Web.
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2. Solucion Viable

2.1. Caracteristicas

A continuacion, se presentan las caracteristicas que debe cumplir la solucién
posible y que cumple con las necesidades de la Extension Juriquilla, con el fin de
presentarlas claramente las dividiremos en 4 rubros:

a) Caracteristicas Generales

Los requerimientos de Hardware y Software necesarios para el desarrollo del

Sistema.

Para las terminales:

Hardware y _ _
Solucién Sistema Web
Software

Equipo de Computo e Computadora Pentium IV a 2400 Mhz
e Disco Duro de 40 GB

e 512 Mb de RAM

e Tarjeta de Red 10/100

e Floppyde3.5™"

e CD/ROM 52x

e Monitor SVGA

Sistema Operativo Windows 2000

Servidor Web Internet Information Server (IIS)

Seguridad e Antivirus Actualizado
o Firewall Fisico
e Firewall Ldgico

e Servidor Proxy

Cuadro 2.1. Caracteristicas Generales de las Terminales
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Para el Servidor Web:

FCA - UNAM

Hardware y

Software

Solucién Sistema Web

Equipo de Computo

Multiprocesador (2 Xeon a 2400 Mhz)
Discos Duros SCSI con arreglo en RAID
2 Gb de RAM expandible

Tarjeta de Red 10/100/1000

CD-RW 52x-32x-52x

6 Puertos USB

Monitor SVGA

Sistema Operativo

Windows 2000 Server

Servidor Web e Internet Information Server (IIS)
e Servicio de FTP integrado
e Dominios de usuarios multiples
e Alberga varios sitios Web
Seguridad e Microsoft Baseline Security Analyzer (MBSA)

Antivirus Actualizado

Firewall Fisico

Firewall Logico

Servidor Proxy

Delegacion de la administracion de usuarios
Regularizaciéon de ancho de banda por sitio
Web

Cuadro 2.2. Caracteristicas Generales del Servidor Web
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b) Caracteristicas Descriptivas

Se refiere a los componentes que integran el sistema, ventajas, posicionamiento,
nivel de conocimiento y el costo-beneficio con el que cuenta la solucién viable

planteada a la Extension Juriquilla.

Elemento Solucién Sistema Web

e El Sistema Operativo y las Aplicaciones que
se ocupan en el desarrollo y manejo de
este sistema, cuenta con afios de incursion
en el mercado y por ello, tiempo invertido
en su desarrollo para lograr la estabilidad
necesaria en el funcionamiento integral en

conjunto con otros programas.

e El manejador de la base de datos es Access
. . 2000, el cual es un elemento de la suite de
Operacion, Tecnico y ] _
o Office 2000 y cuenta con una interfaz
Economico ) ) _ _
amigable que permite un manejo sencillo

de los datos que se encuentran en la base.

e El Sistema permite la actualizacion de la
informacion de los eventos a impartir en
tiempo real, ya que en cuanto el
administrador realice algiin cambio, este se
reflejara inmediatamente en la pagina Web

de la Extension.
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e Al contar con un modulo donde se define el
periodo en el cual se requiera presentar la
informacion de algun evento, el Sistema se
vuelve auto administrable ya que no
necesita realizar constantes modificaciones
0 revisiones a lo que se publica por cada

periodo en la pagina Web de la Extension.

e ElI Software que se ocupa para la
Administracion del Sistema, no requiere de
un alto nivel de conocimiento en

computacion.

e Si se pretende migrar a una versidn
actualizada de software, no presentara
mayor dificultad por la accesibilidad con la

que cuenta.

e La inversidén para adquirir las licencias de
los programas que se ocupan para el
funcionamiento del sistema, no es mayor
al gasto que se tendria que realizar por un

desarrollo externo.

Cuadro 2.3. Caracteristicas Descriptivas
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2.2. Sistema Operativo

El Sistema Operativo que se va a utilizar como plataforma de desarrollo es el

Windows 2000 Server, el cual va a permitir:

Contar con una interfaz grafica de facil manejo y que requiere de poco
conocimiento técnico para su uso, permitiendo asi una rapida

comunicacion con el usuario.

Hacer accesible el acceso al modulo de administracion del sistema Web
Juriquilla, desde cualquier lugar geografico y cualquier equipo de computo
gue se utilice, ademas de permitir el acceso simultaneo a los usuarios a

dicho sistema.

Contar con una serie de herramientas de seguridad, las cuales permiten la
confidencialidad y encriptacién de datos, el acceso restringido a usuarios,
el uso de accesos seguros, compartir datos de manera segura y confiable,
actualizaciones y parches de seguridad y todos los elementos necesarios
para brindar un nivel alto de seguridad a la informacién que se almacene

y maneje en el sistema Web Juriquilla.
Un rendimiento y estabilidad optima durante su uso e implementacion,

gracias a la amplia compatibilidad de las herramientas de desarrollo Web

existentes en el mercado.
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2.3. Manejador de base de datos.

Al utilizar Microsoft Access 2000, como manejador de la base de datos del

sistema, nos permite:

e Contar con una base de datos para el sistema Web Juriquilla, ya que
cuenta con la caracteristica de acceder a tablas externas por medio del
Object Data Base Connect (ODBC).

e Crear una base de datos a la medida del sistema a desarrollar, ya que no
se considera contar con una base de datos significativa, por el nimero de

eventos que imparte la Extension.

e Crear consultas y/o vistas a la base de datos de los eventos, utilizando
cualquier parametro como referencia, obteniendo de esta forma la

informacion que el usuario necesite.

Exportar la base de datos de los contactos, al formato Microsoft Excel, para que
los coordinadores puedan obtener la informacion necesaria de los posibles y/o
participantes a los eventos, y lograr la manipulacion de estos datos como se

requiera.
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2.4. Estandar de comunicacion.

Existen muchas formas de llamarle, algunos autores lo catalogan como un
lenguaje de programacion, otros como método de hipertexto, pero la gran
mayoria como estandar de comunicacién. El CGI son las siglas en ingles de la
Interfaz Comun de Enlace (Common Gateway Interface), el cual funciona de

puente entre el navegador de Internet y el Servidor Web.

Para que este estandar funcione correctamente, se necesita contar con acceso al
Servidor Web en funcionamiento. Debido a que este es una interfaz entre el

Servidor y el Cliente, y no puede probarse si no se ejecuta en un Servidor HTML.

El HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje muy sencillo que permite
describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada y
entendible, con enlaces (hyperlinks) que conducen a otros documentos o fuentes
de informacion relacionadas, y en la mayoria de los casos con inserciones
multimedia (graficos, sonido, etc.). La descripcidon se basa en especificar en el
texto la estructura légica del contenido, asi como los diferentes efectos que se
pretenden dar a conocer, y posteriormente un decodificador de hipertexto lo

ejecute para la presentacion final del mismo.

En el desarrollo del Sistema Web Juriquilla, se utilizara ASP (Active Server Pages)
como estandar de comunicacién CGI, el cual nos facilitara la programacion de los
modulos que integran al Sistema Web; con la ayuda del IIS (Internet
Information Server) que integra al Sistema Operativo utilizado como plataforma
de desarrollo, se podran realizar pruebas en sitio de lo programado en el

momento, por su funcionalidad de Servidor Virtual de Alojamiento de Sitios.
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El lenguaje de programacién ASP, nos va permitir:

e Crear los mddulos de administracion y difusion que integra al Sistema
Web Juriquilla, desarrollando interfaces graficas amigables y entendibles
para los usuarios finales.

e Acceso al sistema desde cualquier lugar geografico, sin importar el
navegador de Internet que cuente el equipo donde se realiza la conexion.

e Seguridad para el codigo fuente, gracias a los métodos de encriptacion

con que cuenta este lenguaje.

Se utilizara la herramienta Dreamweaver, con el fin de:

e Contar con un editor de paginas Web.

e Un administrador de sitios, para agrupar los archivos segun el proyecto al
que pertenezcan.

e Contar con un Editor del Lenguaje de Programacion ASP, que permita la
funcidén de auto completar y resaltado de la sintaxis para instrucciones en

este lenguaje.
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2.5. Seguridad

En la actualidad los ataques e intrusiones a las paginas, portales y sistemas en
Internet, son comunes y continuas, por ello la importancia de que el servidor
Web donde se alojara el Sistema Web Juriquilla cuente con las herramientas
necesarias para obtener el nivel optimo de seguridad, por la importancia del sitio

y la informacién que se administra en el mismo.

Para lograrlo se instalo el Service Pack 4 para Windows 2000 que incluye una
serie de actualizaciones y adaptaciones de seguridad para el sistema operativo,
ademas de incluir la instalacién de las siguientes herramientas y técnicas de

seguridad en conjunto.

Restriccidn a conexiones anénimas.

El Sistema Operativo Windows 2000 Server, permite que los usuarios anénimos
enumeren los nombres de las cuentas del dominio y los recursos compartidos en
la red. Con esto algun atacante podra ver las cuentas y comparta los nombres
desde un servidor remoto sin autenticarse con una cuenta de usuarios. Para
evitar esta situaciéon se configuro el Sistema Operativo para no permitir el
acceso de usuarios sin permisos anonimos explicitos. Esto se logra con la
eliminaciéon del grupo Todos en la lista de usuarios andnimos y se forzara el

acceso explicito a todos los recursos.

Firmar digitalmente la comunicacion.

Para evitar la suplantacion de los clientes y servidores, esto es, el secuestro de la
sesidn o ataque, se implemento la firma digital. El funcionamiento de esta
herramienta consiste en que si la autenticacién falla en cualquiera de los

extremos, no se realiza la transmision de los datos.
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Validacién de la configuracion de seguridad.

Para realizar esta validacién se aplico la herramienta Microsoft Security Baseline
Analyzer (MSBA), el cual nos permitié realizar una comprobacién de los

parametros especificos de seguridad y su adecuada configuracion.

Al finalizar la verificacién aplicada, MSBA reporta el estado del sistema, los
problemas encontrados y la manera en como solucionarlos, proporciona datos
sobre vulnerabilidades encontradas, problemas relacionados con IIS, SQL Server

y otras aplicaciones.

Este reporte nos mostrd la problematica con el servicio de IIS y la necesidad de

aplicar una herramienta que aporte seguridad al Servidor Web que se utilizara.

Aplicar la funcion de servidor 11S.

Al aplicar la funcion de servidor IIS, se proporciona la funcionalidad de Servidor

Web y agrega los siguientes servicios:

Servicios agregados por la directiva para la funcién de servidor IIS

Servicio Tipo de inicio Motivo para incluirlo en la
directiva para la funcion de

servidor 1IS

IISAdmin Automatico Administracion del servidor Web

W3SVC Automatico Proporciona funcionalidad de

servidor Web

Cuadro 2.4. Servicios para la Funcion del Servidor IIS
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Herramienta 11SLockdown.

Al instalar esta utilidad se configuro y especifico la naturaleza del servidor Web

que utilizaremos, como se muestra en la siguiente pantalla:

B Inkernet Information Services Lackdewn Wizard )0 x|

Inlemat Services =
Servicer lhet s sheady selecled aie iecommended lon lhis servern lemalale, - |

Siabeck e nharret satvices: b enatie on this fereen Senices nol selached wil be dizabled.

¥ Wwsh pervice [HTTF]
Thus satvace uezcs HT TP o respond 1o Wb chenl iequests on a TCPAP nelwser

o O R crisrey 1 el [T
I E-mal sarvice [SMTF]
Thes ssvce vpss the Simpls Ml Trenefer Frobocol [SMTP] fo send snd recenes s-mai
e iages

S "

™ Remove unsslscled seimsss

< Back Blest» Cancel Help

Figura 2.1. Configuracién del Servidor Web en IIS Lockdown

Se elimino las funciones que no se requieren y que representaban un riesgo
tenerlas, por lo que se bloqueo archivos que no necesitamos que vean los
usuarios, se deshabilito servicios y componentes innecesarios y se quito

asignaciones de servicios de comando innecesarios.

Ademas se realizo durante la instalacion de esta herramienta, la seleccion de los
motores de scripts que deben permitirse para no afectar en el funcionamiento
del Sistema Web Juriquilla, en este caso el que dejamos habilitado es Active

Server Pages (ASP), debido a que el Sistema utilizara este tipo de motor.
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B Internct Infarmation Services Loeckdosn Wizard

Scaipt Mapa —
Eecause script maps con poet a seculdy isk, you can deable them on thiz server, - J-

[htabda suppoil [or lhe qelaciad scipl mass:
I Acive Serve Page: asp)
¥ Incew S erver Wb Inberface [idg. his, ids)
I Sare sk inciudes [ shisl s dm)
I Inteinet Data Connacton [ idc]
R HTR scspling [Hi)
R Inieinet pinking [asnied

« Back E Cocel | Hob

Figura 2.2. Configuracién ASP en IIS Lockdown
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2.6. Plan de trabajo

La siguiente grafica es la representacion del tiempo estimado de realizacion del
proyecto dividido en semanas. Una vez concluido el proyecto se comparara

dicha estimacion con el tiempo real.

2006
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ACTIVIDAD |g[afINlg(SS|S|3(R(S|S|S (3253 (=|K]8(N]|2]|8]=]8]8]4
cfo|o|ololalelm|olxlalolo|o|x|o]lo||s]alo|v|a|o]|a|w|
O|O|dA|N|M|O|O|H|N|N|O|O]|H|IN|N|O|HA]|HAIN|O|O|Hd|N|N|JO|O |
Andlisis de

Situaciéon Actual

Recopilacion de
Datos

Investigacion de
Soluciones

Preparacion del
Servidor Web

Analisis de
Datos

Disefio de la
Base de Datos

Disefio del
Modulo
Administracién

Disefio del
Modulo Difusion

Codificacion de
la Base de Datos

Codificacion de
los Modulos del
Sistema

Pruebas de la
Base de Datos

Pruebas de los
Modulos

Pruebas en
General

Cuadro 2.5. Plan de Trabajo — Tiempo Estimado
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3. Procesos

3.1. Definicién de Entidades

Para un mejor entendimiento de los procesos que llevara a cabo el Sistema Web

Juriquilla describiremos las entidades que integran e interactUan entre si, para

que los procesos del Sistema se logren.

Después de realizar el analisis correspondiente al sistema se detectaron

siguientes entidades:

Entidad

Descripcién

Extensidn Juriquilla

Grupo de coordinadores de las diversas
areas de conocimiento, que realizaran la
planificacién y registro del calendario de

eventos en el Sistema Web Juriquilla.

Usuario

Posibles participantes de alguno de los
eventos de la Extensién que se enteraran
por medio del Sistema Web Juriquilla y
podran solicitar su prerregistro por este

medio.

Modulo Administracion

Interfaz Grafica

Programa CGI que permitira a los
coordinadores de las areas o al
administrador del sistema anadir, eliminar,
modificar 'y consultar los eventos
debidamente calendarizados e integraran la

base de datos del Sistema Web Juriquilla.

las
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Modulo Difusién Conjunto de paginas HTML que se
Interfaz Grafica presentara al usuario con la informacion de

los eventos y el calendario los mismos.

Servidor Web Equipo de computo donde se alojara el
Sistema Web Juriquilla incluyendo la base
de datos, fisicamente se ubicara en las
instalaciones del Centro de Informatica de
la FCA.

Internet Medio de comunicacion masivo, que

permitird el intercambio de informacion

entre la Extension con los usuarios.

Base de Datos Juriquilla Medio de almacenamiento para Ila
informacion generada por el Sistema Web

Juriquilla.

Calendario de Eventos Elemento principal del Sistema Web
Juriquilla por el cual el usuario se enterara
de los diplomados, cursos y talleres de su

interés.

Cuadro 2.6. Definicion de Entidades

Una vez descritas cada una de las entidades que integran e interactlan entre si
para cumplir con el objetivo principal del Sistema Web Juriquilla, se presenta a
continuacién la representacidon grafica, que nos permita visualizar con mayor

claridad la interaccion existente entre las entidades.
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3 . Modulo Administracion
. Interfaz Grafica

?

glumﬂ Servidor

Extension Juriquilla

Modulo Difusién Modulo Difusién
Interfaz Grafica Interfaz Grafica

Base de

Datos
Juriquilla

Usuarios
Posibles Participantes

Figura 2.3. Representacion Grafica de la Interaccion entre Entidades
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El personal administrativo de la Extension Juriquilla organiza el calendario de
eventos que se lleven a cabo en el periodo inmediato proximo. Regularmente los
periodos que maneja la Extensién son trimestrales y para el caso de eventos

extraordinarios se realiza una calendarizacién especial.

El personal de la Extensidon Juriquilla realiza la captura de los eventos con la
informacion mas relevante y las fechas de inicio para cada uno de ellos. Para
esto se utiliza el modulo de administracion del Sistema, el cual va a permitir

activar y desactivar los eventos publicados en el sitio de la Extension.

El usuario se conecta a Internet y realiza la consulta del evento de su interés con
la ayuda del modulo de difusidn del sistema, donde se le proporciona la

informacion completa y actualizada de este.

El modulo de difusién del sistema permite al usuario solicitar el prerregistro
correspondiente al evento de su interés, ademas de recibir los calendarios o
avisos relevantes por parte de la Extension, por medio del correo electrénico al

llenar los datos solicitados por el formulario de contacto.

Independientemente de la publicacién en el medio de comunicacion Internet que
se logra con la ayuda del nuevo sistema, existe la posibilidad que los usuarios se
enteren de los eventos por otro medio de comunicacion, el cual debera acudir a
las instalaciones de la Extension para realizar todos los tramites

correspondientes.

El modulo de administracion del sistema permite generar la base de datos de los
contactos y de los participantes en los eventos que se imparten en la Extension
Juriquilla, con el fin de dar seguimiento a cada uno de ellos y poder enviar

informacion de los eventos proximos.
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A continuacion se describen los procesos que llevan a cabo los usuarios y el
personal de la Extension Juriquilla en relacion con la interaccion del sistema, con
el fin de observar con mayor detalle el funcionamiento del Sistema Web

Juriquilla.

A) Sistema Web Juriquilla

e Permite la captura del calendario y la informacién principal de cada
uno de los eventos.

e Permite la captura individual de los mddulos que integran los
eventos que imparte la Extension.

e Permite el prerregistro de los posibles aspirantes a cualquiera de
los eventos que se encuentran programados.

e Funciona como medio de comunicacién para hacer llegar las dudas,
comentarios y/o sugerencias que los usuarios aporten a la
Extension.

e Genera la base de datos con la informacién de los contactos que

ingresan al sitio.

B) Personal Administrativo de la Extensién Juriquilla

e Revisa la disponibilidad en los horarios del profesor de cada evento.

e Organiza el calendario de los eventos a impartir en el periodo que
corresponda por parte de la Extension.

e Captura el calendario y la informacién de cada uno de los eventos.

e Captura los mddulos de los eventos, para que el usuario conozca el

temario de cada uno.
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e Registra los participantes de los eventos que se llevaran a cabo
durante el periodo correspondiente.
e Exporta y consulta la base de datos de los contactos para enviar

informacion de los eventos que imparte la Extension.

C) Usuarios del Sitio Web de la Extension Juriquilla

e Consulta el sitio de la Extension y se entera del calendario
de los eventos que se impartiran.

e Consulta la informacion principal y temario del evento de su
interés.

e Solicita el prerregistro al evento de su preferencia.

e Registra sus dudas, comentarios y/o sugerencias que tenga acerca
de alguin evento o situacién especial.

e Forma parte de la base de datos de los contactos de la Extension
Juriquilla.

e Recibe informacién complementaria por parte del coordinador del

evento que le interesa.

A continuacion se muestra de forma grafica los procesos anteriormente descritos,
para que se pueda entender mejor el funcionamiento del sistema y la
comunicacién que existe entre cada una de las entidades que lo conforman, para

esto se utiliza el siguiente diagrama de transicién de estados.
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3.2. Diagrama de Transicion de Estados

Extensién Juriquilla Posible Participante Sistema Web
de la FCA - UNAM alos Eventos Juriquilla

Verifica la disponibilidad de
los horarios

A 4

Desarrollo del calendario
de eventos

A 4

Captura el calendario de

los eventos
Muestra el calendarios
de eventos
]
v

Revisa los datos
capturados en el Sistema

v

Se entera del calendario de
eventos

<
<
y

A

Elige el medio para
enterarse

Revisa la LZJ
informacion

publicada

A 4

]

Figura 2.4. Diagrama de Transicion de Estados — 1 - Disefio
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Extensién Juriquilla Posible Participante Sistema Web
de la FCA - UNAM alos Eventos Juriquilla

Solicita prerregistro al
evento de su interés

Muestra
formato de
prerregistro

v

Llena el formato de
prerregistro

A 4

Solicita impresién de
comprobante de prerregistro

Comprobante

de prerregistro

v

Cierra la pantalla del
explorador

A 4

Anexa el comprobante de
prerregistro con la
informacién requerida

Figura 2.5. Diagrama de Transicion de Estados — 2 - Disefio
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Extensién Juriquilla Posible Participante Sistema Web
de la FCA - UNAM alos Eventos Juriquilla

Atiende al Atiende
posible llamada al
participante posible
participante
v v
Prepara Acuerda el
informacién medio para
para entrega del
registro formato
: ,
Entrega el Entrega el
formato de formato de
registro al registro al
participante participante

Solicita el envio del formato
de registro

Escoge el medio para
solicitar su registro

Visita las Realiza
instalaciones llamada al
de la Extension coordinador

Figura 2.6. Diagrama de Transicion de Estados — 3 - Disefio
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Extensién Juriquilla Posible Participante Sistema Web
de la FCA - UNAM alos Eventos Juriquilla

Recibe formato de
registro de los eventos

< 4
A
Llena formato de

registro y realiza el
pago correspondiente

®
A 4

Entrega la
documentacion
requerida para su
registro

v

Recibe la
documentacion

A

Valida y registra al
participante del evento

!

Solicita los datos de los
participantes

Recibe
Solicitud

Muestra
formato de
prerregistro

Figura 2.7. Diagrama de Transicion de Estados — 4 - Disefio
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Extensién Juriquilla Posible Participante Sistema Web
de la FCA - UNAM alos Eventos Juriquilla

Verifica la informacion
registrada

y

Solicita la impresion de
los datos
|

Reporte de

datos

v

Solicita exportar la
base de datos de los

contactos
[
Recibe
Solicitud
A
Exporta la tabla de
contactos de la Base

Utiliza la base de los
contactos para enviar
la informacién de los
eventos por correo
electrénico

Fin

Figura 2.8. Diagrama de Transicion de Estados — 5 - Disefio
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3.3. Moédulos

Una vez identificados los procedimientos del Sistema Web Juriquilla,
explicaremos algunas caracteristicas de los procesos que integran al Sistema, los

cuales se dividen por médulos y submodulos.

El Sistema Web Juriquilla lo integran los siguientes 2 modulos principales:

= Modulo de Administracion
= Modulo de Difusion

Cada uno de estos mddulos cuenta con varios submodulos, los cuales permiten
la interaccion de las entidades entre si, con el fin de obtener un mayor

desempefio dentro del Sistema, mismo que se describen a continuacion:

l. Modulo de Administracion

Es el modulo principal del Sistema, y como su nombre lo indica nos
permite administrar la informacién que se publique en el Modulo de
Difusion (Sitio de la Extension), ya que nos permite registrar la
informacion de los diplomados, cursos y talleres, tanto fechas como

modulos que los integren.

Ademas de exportar la base de datos de los contactos que ingresen a la
pagina y proporcionen sus datos personales, con el fin de lograr una
comunicacién continla con cada uno de ellos, haciéndoles llegar

informacion de los eventos que se desarrollen en la Extension.

Y consta de los siguientes 7 submodulos:
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a) Cursos

Este submodulo permite la captura de los cursos, y los mddulos de
cada uno de ellos, ademas de realizar la busqueda por palabra dentro
de los mddulos y la informacién que se haya registrado dentro del
Sistema con relacion a los cursos. Para ello se muestra en la pantalla el
formulario a llenar con los datos requeridos, mismos que son
identificables con una leyenda descriptiva en cada uno de los espacios

del formulario.

También podemos solicitar la impresion de los cursos incluyendo los
modulos y la informacidn relevante que se haya capturado, para

realizar con mayor facilidad la verificacion de los datos ingresados.

Para lograr lo anterior cuenta con los siguientes componentes:
e Alta
e Consulta
e Busqueda

e Mddulos
b) Areas
Este submodulo permite la captura del catalogo de areas, en las cuales
se encuentran divididas los diferentes cursos que se imparten en la

Extension Juriquilla con el fin de contar con un parametro de bisqueda

en la base de datos donde se ingresa la informacion de los cursos.
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Muestra en pantalla el formulario con los datos que se requieren
ingresar y podemos solicitar una vista de los datos que ya se tengan
registrados para evitar repetir o corregir algin dato.
Se cuenta con los siguientes componentes:

e Alta

e Consulta

Contacto

Este submodulo es de gran importancia, ya que nos permite la
comunicacién con los visitantes al sitio que expresan sus dudas y/o

comentarios acerca del sitio o de algin evento de su interés.

Se alimenta desde el formulario que se encuentra en el modulo de
Difusidn y se concentra para ser revisado por los coordinadores de los
eventos, para dar respuesta a cada uno de ellos. Muestra en la
pantalla los comentarios que se encuentran sin revisar por alguno de
los coordinadores y una vez revisados se envia hacia otro componente

donde se presentaran los comentarios que ya han sido revisados.

Ademas de permitir la exportacion de todos los datos tanto del
visitante como de sus comentarios a un archivo de Excel, el cual

facilitara el manejo y uso de dicha informacion.

Se tienen los siguientes componentes:
e Revisados
e Sin Revisar

e Exportar Base
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d) Registro

El modulo de Difusién permite al visitante del Sitio solicitar el
prerregistro a los eventos de la Extension, para realizar esto se
muestra en la pantalla un formulario el cual es llenado por el visitante
interesado con sus datos, estos seran mostrados en el submodulo de
registro para considerar su inscripcion.

Muestra en la pantalla las solicitudes de prerregistro solicitadas por los
visitantes esto puede mostrarse en general o por algin evento en

especial que necesite verificar.

Permite exportar la informacion a un archivo en Excel, tanto en
general como por un evento en especifico para contar con un mayor

manejo de ella.

Se cuenta con los siguientes componentes:
e Todos
e Por Curso
e Exportar Todos

e Exportar por Curso
e) Calendario
Este submodulo genera el catalogo de los meses del afo que
ocuparemos al registrar el periodo de los eventos que se imparten en

la Extension. Se muestra en la pantalla los meses que se tienen

registrados y verificar el estilo que se ocupa en cada uno de ellos.
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El submodulo cuenta con los siguientes componentes:
o Alta

e Consulta

) Avisos

9)

Este submodulo alimenta la pagina principal del sitio de la Extension,
en este se permite la captura de los avisos importantes que se
requieran comunicar a los visitantes de la pagina.

Para lograr esto se muestra en la pantalla los datos que se requieren
llenar para este fin, ademas de mostrar una lista de los avisos que ya

se encuentren registrados en el sistema.

Se cuenta con lo siguientes componentes:
e Alta

e Consulta

Seguridad

El Administrador es el Unico que puede realizar modificaciones en este
submodulo, ya que este permite dar de alta usuarios con acceso al
modulo de administraciéon, ademas de realizar cambios a las

contrasenas, habilitar y deshabilitar cuentas.

Para llevar cabo el alta de usuarios se muestra en la pantalla la
informacidon que requiere llenarse, los campos con mayor importancia
son el usuario y contrasena que se utilizara para el acceso al modulo
de Administracion, una vez dado de alta el Administrador debera

proporcionar la cuenta a los usuarios que lo solicitaron.
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Ademas de presentar en la pantalla un listado de las cuentas dadas de
alta en el Sistema y que permitira la revision de los datos de la cuenta

y en su caso realizar correcciones o eliminarlas.

Se tienen los siguientes componentes:
e Alta

e Consulta

Modulo de Difusion

Es el modulo del Sistema que integra las cuestiones graficas y amigables
dirigidas al usuario final, esto se refiere al sitio de la Extensién, el cual
puede ser consultado por cualquier persona desde cualquier lugar, que
este interesado por los eventos e informacion de la Extension, para ello se

requiere contar con un equipo de computo con acceso a Internet.

Gracias a este mddulo contamos con una via de comunicacidon entre el
usuario final y la Extension permitiendo la retroalimentacion de la
informacion considerando dudas y sugerencias realizadas por los visitantes
al sitio, asi como las solicitudes de prerregistro en los eventos que imparte

la Extension.

El modulo representa el sitio de la Extensién y funciona como carta de
presentacion ante los posibles participantes de los eventos, y que utilizan
el Internet como medio para informarse de los cursos, diplomados y
talleres especializados en algun area de conocimiento de su interés, para
ello cuenta con 6 submodulos o secciones principales, y estas a su vez se
dividen en subsecciones para complementar la informacidn relevante de
cada uno de los eventos y brindar el medio para contactar a los

visitantes con la Extension.
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a)

b)

A continuacion se describen los submodulos:

Principal

Es la pagina inicial del Sitio Web de la Extension.

Acerca de

En este submodulo el usuario puede conocer los antecedentes de la

dependencia, el compromiso que tiene la Extensidon como institucion

educativa ante la sociedad y lo que la institucién espera de los

participantes a los eventos que imparte.

Cuenta con los siguientes componentes:

Historia
Objetivo

Perfil del alumno

Instalaciones

Este submodulo permite al visitante obtener una descripcion amplia de la

infraestructura con que cuenta la Extensidn, para llevar a cabo los eventos

programados de acuerdo al area de conocimiento de su preferencia.

Cuenta con los siguientes componentes:

Edificios

Auditorio
Laboratorio computo
Salones

Ubicacion
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d)

f

Catalogo de eventos

Este submodulo enlista la totalidad de los eventos sin considerar sus
caracteristicas y su calendarizacion, con el fin de que el visitante conozca
la oferta educativa con que cuenta la Extensidén. Se puede solicitar la

informacion por tipo de evento.

Cuenta con los siguientes componentes:
e Diplomados
e Programas de titulacién
e Talleres

e Informacion

Cursos y Diplomados

Permite enlistar todos los eventos que se encuentren programados en el
periodo seleccionado por el visitante y que anteriormente se hayan

ingresado en el Modulo de Administracion.

Cuenta con los siguientes componentes:
e Programas de titulacién
e Préximos

e Por mes
Inscripciones
Permite al usuario realizar comentarios y sugerencias acerca del sitio o de

algun evento en especifico, ademas de solicitar el prerregistro a los

diplomados, cursos Yy talleres de su interés.
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Por ultimo y con el fin de comprender mejor lo anteriormente descrito, se
muestra a continuacién una grafica representando la integracion del Sistema

Web Juriquilla incluyendo todos sus mddulos y submodulos:

JsisTEMA WEB)

JURIQUILLA

e Y I's 2 Ia N
W Historia | [ Ediricios [ OPO (Rl ae Inscrip-
mados e ciones
titulacion
\ J\ J\ JQ\l J
e Y s N\ NN N
Programas|
W objetivo | il Auditorio | e i Proximos
titulacion
\ J\ J\ JQ\l J
e 2 Ia 2 Ia N N
Perfil f i
= del ul de | Talleres b Por mes
alumno computo
L J\ J\ J U J
— Yl )
b saiones | Mo Info-
macion
—

)

B Ubicacion

—

Figura 2.9. Mapa del Sistema Web Juriquilla
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Se concluye con las dos secciones anteriores, el disefio del Sistema Web
Juriquilla a nivel procesos y mddulos que lo integran y se requieren para su

funcionamiento.
A continuacion se describe el disefio a nivel de flujo de datos, el cual representa

la transformacién y flujo de la informacion a través de los principales procesos

gue lleva a cabo el Sistema de la Extension.
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FCA - UNAM

4. Datos

4.1. Flujo de Datos

El diagrama de contexto muestra las entidades y el almacén de la informacién

que integran e interactdan con el Sistema Web Juriquilla.

DIAGRAMA DE CONTEXTO - NIVEL O

POSIBLES
PARTICIPANTES A
LOS EVENTOS DE

LA EXTENSION

~

SOLICITUD DE
PRERREGISTRO

SISTEMA WEB
( JURIQUILLA

J

A

COMPROBANTE DE
PRERREGISTRO

N

DATOS DE LOS
POSIBLES
PARTICIPANTES

INFORMACION DE
LOS POSIBLES
PARTICIPANTES

A 4

BASE DE DATOS
JURIQUILLA

Figura 2.10. Diagrama de Contexto — Nivel 0 Disefio

El diagrama de flujo de datos muestra los procesos principales que componen al

Sistema, su interaccién y flujo general de la informacion.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS - NIVEL 1

POSIBLES
PARTICIPANTES A
LOS EVENTOS DE
LA EXTENSION

COMPROBANTE DE
PRERREGISTRO

DATOS DEL
POSIBLE
PARTICIPANTE

DATOS
NECESARIOS

SOLICITUD
PROCESADA

2

TIPO DE
EVENTO

1

3 4 5

MOSTRAR
SOLICITUD DE

PRE
REGISTRO

IDENTIFICAR
EL TIPO DE
EVENTO

EVALUAR
DATOS

PROCESAR
SOLICITUD

EMITIR
COMPROBANTE

DATOS DE LOS .
PARTICIPANTES INFORMACION DE LOS

PARTICIPANTES

BASE DE DATOS
JURIQUILLA

Figura 2.11. Diagrama de Flujo de Datos — Nivel 1 Disefio
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4.2. Base de Datos

La base de datos donde se almacena toda la informacion relativa a los eventos y
de los posibles participantes que solicitan su prerregistro en el Sistema Web
Juriquilla, se encuentra integrada por 8 entidades y cada una de ellas tiene una
funcidn especifica, por lo que cada una contiene atributos definidos de acuerdo a

las reglas de normalizacién y los necesarios en el caso de las bases de datos

relacionales.

A continuacion se muestran las entidades anteriormente mencionadas:

FCA - UNAM

Entidad Descripcién
, Catalogo de areas del conocimiento al cual pertenece
Area
cada evento.
_ Contiene la informacion de los anuncios mas
Aviso .
relevantes para la Extension.
Contiene los datos basicos de los posibles
participantes a los eventos que imparte la Extension y
Contacto o ) _ N
de los visitantes que requieran mayor informacion de
estos.
Contiene la informacion de los eventos que imparte la
Curso N
Extension.
Catalogo de mese del afio, que se requiere para
Mes colocar la fecha a los eventos que se desarrollaran en
un periodo determinado.
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Contiene la informacion de los modulos que integran
Modulo a los cursos, diplomados vy talleres impartidos por la

Extension.

Contiene la informacion personal de los usuarios con
Administrador | acceso al Modulo de Administracion del Sistema Web

Juriquilla.

Contiene el historial de accesos al Modulo de
Acceso Administracion del Sistema por parte de los

Administradores.

Cuadro 2.7. Entidades de la Base de Datos Juriquilla

Cabe mencionar que las dos Ultimas entidades se encuentran independientes del
modelo relacional, ya que la informacidon que contienen es de uso exclusivo para
CIFCA-FCA y del Administrador del Sistema.
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4.2.1. Modelado

Como se menciono en el punto anterior las entidades se encuentran relacionadas
entre si, con el fin de cumplir con el modelo de base de datos relacional y

obtener el resultado esperado del Sistema.

Para entender mejor este punto, a continuacion se muestra la matriz donde se

definen las relaciones que existen entre cada tabla y su cardinalidad.

B Adminis_
ENTIDADES Area Aviso Contacto Curso Mes Modulo Acceso
trador
. UNO A
Area NO NO NO NO NO NO NO
MUCHOS
UNO A
Aviso NO NO NO NO NO NO NO
MUCHOS
UNO A
Contacto NO NO NO NO NO NO NO
MUCHOS
UNO A UNO A UNO A UNO A
Curso NO NO NO NO
MUCHOS MUCHOS MUCHOS MUCHOS
UNO A UNO A
Mes NO NO NO NO NO NO
MUCHOS MUCHOS
UNO A
Modulo NO NO NO NO NO NO NO
MUCHOS
UNO A
Administrador NO NO NO NO NO NO NO
MUCHOS
UNO A
Acceso NO NO NO NO NO NO NO
MUCHOS

Cuadro 2.8. Cadinalidad de las Entidades en la Base de Datos

Cada una de las entidades mostradas en la matriz anterior corresponde a una
tabla las cuales se encuentran estructuradas en Access. Y una vez definidas las
relaciones se definen los Atributos de cada una para obtener el modelo final del

Diagrama Entidad — Relacion.
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Con el termino Atributo nos referimos a los campos que contiene cada tabla, los
cuales contemplan sus propias caracteristicas como son el tipo de dato, la

longitud, la condicidn, etc.

La definicidon de atributos en cada una de las entidades que integran a la base de

datos incluyendo una descripcion mas detallada y representativa para su

interpretacién, se muestra en el cuadro siguiente:

< . Adminis
Area Aviso Contacto Curso Mes Modulo — Acceso
Trador
id_area id_aviso id_contacto id_curso id_me id_modulo |(;:Ir_ad ministrad id_acceso
. . nom_ . nom_administr | id_administ
Nom_area desc_aviso | nom_contacto id_area id_curso
mes ador rador
Desc_area activo ap_pat_contacto id_mes desc_modulo ap_pat_admini _nom_admln
strador istrador
id_mes ap_mat_contacto proximo prioridad gp_mat_adm| nia p_pat_ad
istrador ministrador
empresa_contacto nom_curso activo f:;z'rl—ad minist fec_acceso
puesto_contacto fec_ini_curso pass_administr

ciudad_contacto

estado_contacto

fec_fin_curso

total_hrs_curso

email_contacto hor_curso
tel_contacto obj_curso
fax_contacto activo

comen_contacto
fec_reg_contacto
revisado

id_curso

ador
Activo

Cuadro 2.9. Atributos de las Entidades

Una vez definidos los atributos para cada entidad, se considera concluido el
disefio de la estructura de la base de datos con el Diagrama Entidad — Relacion,
el cual se muestra a continuacion utilizando los mismos nombres de los campos

que se mencionaron en el cuadro anterior.
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Las notaciones generales que se encuentran en el modelo Entidad — Relacién

corresponden a lo siguiente:

e PK (Primary Key) Llave primaria de la tabla, la cual tiene como

e NN (Not Null)

caracteristica el no repetirse.

Campo que no puede quedarse nulo.

e FK (Foreign Key) Llave foranea de la tabla, depende de la llave primaria

de otra tabla.

PK fid contacto

nam_conkacko
ap_pat_conkacka
ap_mat_contacka
PK id acceso empresa_contacto
—- id_administrador puesto_contacto
nom_administradar ciudad_rontacta | =
ap_pat_adminiskrador &stado_contacto
Mo aiiesu rmail_ronkackn
= tel_contacto
fax_contacto
comen_cantacko
1 fer_reg_contacto
nom_administrador revisado ¥
ap_pat_adrministrador
ap_mat_administradar
email_administradaor prioridad
pass_administrador PK activo
activo LL id om0 oL
oo [0
M= lid_area o
id_mes —
Proximo
nom_curso
PK Fec_ini_curso PKl -
g L |Fec_fin_cursa == |id_mes
no_m ares tokal_hrs_curso nam_mes
desc_area hor_curso
= ubj_Lursu
activo

Figura 2.12. Diagrama de Entidad — Relacién
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En el diagrama anterior se puede observar la independencia de dos entidades
con el resto de ellas, que como se habia comentado anteriormente tienen una
utilidad diferente que se refiere al registro y seguimiento de los accesos al
Modulo de Administracion del Sistema, y que servira como estadistica para CIFCA

y el Administrador del mismo.
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4.2.2. Diccionario de Datos

El diccionario muestra las caracteristicas individuales de cada tabla y la
estructura de cada campo o atributo que compone a las tablas o entidades de la
base de datos del Sistema. Se consideran las siguientes caracteristicas para el

diccionario de datos:

e Nombre Nombre del campo
e Tipo Tipo de dato del campo
e Descripcion Funcién y contenido del campo

e Caracteristicas  Restricciones para el campo
e Ejemplo Muestra de un valor del campo
A) Tabla Area

Catalogo de las areas del conocimiento en las cuales se pueden diversificar los

eventos que imparte la Extension.

Nombre Tipo Descripcion Caracteristicas | Ejemplo

id_area Numero Clave de Area PK/NN 1
nom_area Texto Nombre de Area NN Finanzas
desc_area Texto Descripcion de Area

Cuadro 2.10. Tabla Area — Diccionario de Datos
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B) Tabla Aviso

Catalogo de los comunicados que la Extensién pretende hacer llegar a los

usuarios finales por Internet.

Nombre Tipo Descripcién Caracteristicas | Ejemplo
id_aviso Numero Clave de Aviso PK/NN 2
desc_aviso Texto Informacion del Aviso NN
activo Légico Activar Aviso NN 0
id_mes Numero Mes en que se vera el Aviso FK 2

Cuadro 2.11. Tabla Aviso — Diccionario de Datos

C) Tabla Contacto

Contiene informacion personal de los visitantes interesados en asistir a los

eventos que imparte la Extension o que requiere realizar comentarios o

sugerencias acerca de los servicios con que cuenta esta.

Nombre Tipo Descripcion Caracteristicas | Ejemplo
id_contacto Numero Clave de Contacto PK/NN 3
nom_contacto Texto Nombre de Contacto NN Rubén
ap_pat_contacto Texto Apellido Paterno NN Gonzalez
ap_mat_contacto Texto Apellido Materno NN Rodriguez
empresa_contacto Texto Empresa SICE
puesto_contacto Texto Puesto Gerente
ciudad_contacto Texto Ciudad México
estado_contacto Texto Estado DF
email_contacto Texto Correo Electronico NN rg@sice.cc
Tel_contacto Texto Teléfono NN 53458300
Fax_contacto Texto Fax 53458300
comen_contacto Memo Comentarios Contacto
fec_reg_contacto Fecha Fecha de Registro 27/05/06
revisado Légico Estado del Contacto NN 0
id_curso Numero | Identificador del Curso FK/NN 2

Cuadro 2.12. Tabla Contacto — Diccionario de Datos

75




SISTEMA WEB JURIQUILLA

FCA - UNAM

D) Tabla Curso

Contiene informacion de los cursos que imparte la Extensién Juriquilla,

incluyendo los mddulos y temas de cada uno.

Nombre Tipo Descripcién Caracteristicas | Ejemplo
id_curso Numero Clave de Curso PK/NN 4
id_area Numero Clave de Area FK/NN 3
id_mes Numero Clave de Mes FK/NN 6
proximo Légico Mes del Aviso NN 0
nom_curso Texto Nombre del Curso NN
fec_ini_curso Fecha Fecha Inicio de Curso NN 13/04/06
fec_fin_curso Fecha Fecha Fin de Curso NN 15/05/06
total _hrs_curso Texto Total horas de curso 30
hor_curso Texto Horario del curso 7a9
obj_curso Texto Obijetivo
activo Légico Activar curso NN 1

Cuadro 2.13. Tabla Curso — Diccionario de Datos

E) Tabla Modulo

Contiene la descripciéon de los mddulos que integran a cada uno de los

diplomados, cursos vy talleres especializados de la Extension.

Nombre Tipo Descripciéon Caracteristicas | Ejemplo
id_modulo Numero Clave de Modulo PK/NN 1
id_curso Numero Clave del Curso FK/NN 4
desc_modulo Texto Descripcidon modulo NN
prioridad Numero Descripcion del numero NN 8
activo Légico Activar modulo NN 0

Cuadro 2.14. Tabla Modulo — Diccionario de Datos
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F) Tabla Administrador

Contiene informacion de los cursos que imparte la Extensién Juriquilla,

incluyendo los mddulos y temas de cada uno.

administrador

Nombre Tipo Descripcion Caracteristicas | Ejemplo
. . Clave de
id_administrador Numero Administrador PK/NN 1
nom_administrador Texto Nor_nl_ore de NN Hugo
administrador
ap_pat_administrador | Texto Apellldo_ p_aterno del NN Lira
administrador
ap_mat_administrador | Texto ApeII|do_ ”?ate”‘" del NN Aguilar
administrador
email_administrador Texto Correo electronico NN hliraa@
pass_administrador Texto Contrasena NN XXXX
activo Texto Activar NN 0

Cuadro 2.15. Tabla Administrador — Diccionario de Datos

G) Tabla Acceso

Contiene informacién de los cursos que imparte la Extensién Juriquilla,

incluyendo los médulos y temas de cada uno.

Nombre Tipo Descripcion Caracteristicas | Ejemplo
id_acceso Numero Clave de Curso PK/NN 1
id_administrador Numero CI_a\{e de NN 5
Administrador
nom_administrador Texto Nor_nl_are de NN Javier
administrador
ap_pat_administrador | Texto Apzlg(:?inagsgggrdel NN Lira
fec_acceso Fecha Fecha de acceso NN 23/06/06

Cuadro 2.16. Tabla Acceso — Diccionario de Datos
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Con la descripcién de la base de datos se concluye el disefio del Sistema Web
Juriquilla, anteriormente fueron expuestos los detalles de la estructura y
funcionamiento de este Sistema por lo que resta presentar las interfases que

corresponden tanto al modulo de Administracién como al modulo de Difusion.
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5. Interfaz Gréafica

5.1. Interfaces del Modulo de Administraciéon

Se muestra a continuacion las pantallas que integran al modulo de
Administracion del Sistema Web Juriquilla, que administrara personal de CIFCA
y operara el personal de la Extensién, cuenta con una interfaz amigable,
accesible y sencilla de manejar desde cualquier equipo con acceso a Internet.

Todas las interfaces graficas del Sistema Web Juriquilla se realizaron en
Dreamweaver utilizando como estandar de comunicacion ASP e interactdan con
la base de datos permitiendo dar de alta, baja y cambios en ella.
Acceso al Sistema
Para ingresar al sistema, debe seguirse los siguientes pasos:

1. Abrir el navegador (Internet Explorer, Netscape, Mozilla Firefox, Opera)

Ir a la direccion en Internet que proporcione CIFCA para la Extension.
3. Llenar los campos de usuario y clave de acceso al sistema

IDMINISTRATIVO

login | ]
password _
[ inposac |

Figura 2.13. Acceso al Sistema
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Una vez que el Sistema valida la entrada de usuario y contrasefia en los campos

sefialados, nos presentara la pantalla de Menu de Administracion.

MenuU de Administracion.

Desde este menu se administran los procesos principales que integran al Sistema

Web Juriquilla, son los siguientes:

= Cursos

= Areas

= Contacto
= Registro

= Calendario
= Avisos

= Seguridad

Bienvenido Hugo Lira 09/08/200

Sequridad

BIENVENIDO Hugo Lira

Estas son las estadisticas actuales de su sitio

CURSOS CONTADOR CONTACTOS
Contactos sin revisar

Total de visitas 1

INSCRIPCIONES
Inscripciones sin revisar
1

Contactos revisados
1

Inscripciones revisadas
1

Figura 2.14. Men( de Administracion
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Con el fin de mostrar lo amigable y sencillo manejo que cuenta el Sistema,
consideraremos los tres submodulos principales donde se registra un mayor

numero de modificaciones. A continuacion se muestran:
Submodulo Cursos
En esta seccidn, se registran los cursos con los que posteriormente podremos

dar de alta los mddulos correspondientes en el sistema. Las opciones que

constituyen esta seccion son:

Por Mes
Priximos

Activos

Inactivos
Figura 2.15. Menu de Submodulo Cursos

a) Para da de Alta algun Curso se debe:
Seleccionar del menu principal Cursos = Alta.
Tendremos una pantalla donde se llenaran los criterios mostrados
Ccomo son: Area, Mes, Préximo, Nombre, Fecha Inicio, Fecha Fin,
Total Hrs., Horario, Objetivo, Dirigido a, Incluye, Notas, Fecha

Limite de Publicacién, Portada y Activo.

El campo “Area” nos sirve para asignar el tipo de curso que

estamos ingresando.
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Es muy importante llenar el campo “Fecha Limite de Publicaciéon”,
ya que con este establecemos el tiempo que se mostrara la

informacion del curso en el Modulo de Difusion del Sistema.
El campo “Activo” es para que esta seccion sea publicada, ya que al

activar esta casilla automaticamente el curso sera publicado en la

pagina Web de la Extension.

-Area: Conferencia |

‘Mes: Enero v

‘Proximo: O

-Nombre:

-Fecha Inicio: - Seleccione - |v || - Seleccione - |v || - Seleccione - |v
-Fecha Fin: - Seleccione - |¥ || - Seleccione - |% || - Seleccione - |v
-Total Hrs:

-Horario:

-Objetivo:

Figura 2.16. Captura para Datos de Cursos
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Nombre

b) Para realizar la Consulta de un Curso se debe:

Seleccionar del menu principal Cursos - Consulta, nos
presentaran las diferentes opciones de consulta que son
Todos, Por Area, Por Mes, Préximos, Activos e Inactivos, y
de acuerdo a la opcidn seleccionada nos mostrara un listado
de los cursos dados de alta en el sistema y el estatus en

que se encuentran; ya sea activos o inactivos.
Para ver mas detalle de los cursos, se debe hacer clic sobre

el icono de la lupa (con el simbolo de suma al interior)

“detalle”, que se encuentra al final de cada curso.

frea Fecha Inicic  Fecha Fin Status Detalle Eliminar

Administracion de Clinicas y Hospitales Diplomadao 010772005 03/09/2005 14 Q Q

Administracion de Clinicas y Hospitales Diplomadao 08/06/2005  15M10/2005 14 Q Q

Administracion de Proyectos Diplomadao 24/08/2005 281012005 14 Q Q

Figura 2.17. Listado de Cursos

¢) Con el fin de encontrar algin Curso en especial se realiza una

Busqueda en el Sistema, y se realiza siguiendo los pasos:

Para encontrar los cursos o0 mddulos que se encuentren
registrados en el sistema, se debe llenar el cuadro de
dialogo (en blanco) y al oprimir el botdn Ir, se mostraran
los resultados arrojados por el buscador, haciendo que

coincidan con el texto que se haya escrito en dicho cuadro.
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BUSQUEDA

Figura 2.18. Busqueda de Cursos

d) Una vez registrado el Curso se deben ingresar los Médulos que

lo integran, y se lleva a cabo de la siguiente forma:

Seleccionar las siguientes opciones del menu, Curso >
Mddulos = Alta, se despliega en la pantalla un listado de

los cursos que se encuentran registrados en el sistema.

Seleccionamos la opcion “Detalle”, para comenzar a llenar

los criterios mostrados: Modulo, Prioridad y Activo.

-Area: Diplomado

-Curso: Administracion de Clinicas y Hospitales
-Fechas: 01/07/2005, 03/09/2005

-Total Hrs. 80

MODULO

Modulo

Prioridad
Active [

Figura 2.19. Captura de Mddulos
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El campo “Modulo” se llena con el detalle de cada uno

de los mddulos que contiene el curso.

El campo “Prioridad” se utiliza para definir el orden en
los mddulos, ya que al registrarse se les asigna un

numero consecutivo.

El campo “Activo” es para que el modulo sea
publicado, ya que al activar esta casilla
automaticamente el modulo se mostrara como parte
del curso que corresponda, publicandose en la pagina
Web.

MODULO

I. Teoria General de la Organizacion y Cultura de Calidad <br>
en Hospitales. <br>

Modulo

Prioridad |1
Activo

Figura 2.20. Captura de Mddulos - Ejemplo
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Para llevar a cabo la baja de un curso o algin modulo
se tiene que dar clic en el icono de la lupa (con un
simbolo de menos al interior), una vez eliminado el
registro del sistema este ya no puede ser recuperado
por lo que se recomienda verificar previamente, la

informacion a dar de baja.

MODULOS

|. Teoria General de la Organizacion y Cultura de Calidad Detalle  Eliminar
en Hospitales. Q Q
II. Administracion de Procesos en sistemas de Atencion Detalle  Eliminar
Medica Hospitalaria. Q Q
SR P Detalle  Eliminar
. Modelo de Gerencia de Administracion de RH. Q Q
T S Detalle  Eliminar
. Mercadotecnia Social Hospitalaria. Q @s
V. Maodelo de Calidad de Senvicio de Atencion Medica Detalle  Eliminar
y Auditorias de Calidad. ® Q
Ny P Detalle  Eliminar
. Auditoria Integral de Senicios Medicos. Q Q

Figura 2.21. Listado de Mdédulos

Para el caso de los cursos que cuentan con mddulos
asignados, el sistema avisara que el curso no puede
ser dado de baja, ya que se necesita dar de baja
previamente los médulos que integran dicho curso

para efectuar este procedimiento.
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Submodulo Contacto

La finalidad de esta seccion es poder realizar un andlisis de las sugerencias o
informacion solicitada por los visitantes al sitio de la Extension. Para llevar a cabo

esta administracidon se cuenta con las siguientes opciones:

Contacto | ||

Contacto Revisados

Sin Revisar

Exportar Base

Figura 2.22. Menu de Submodulo Contacto

a) Para ingresar a la informacién de los contactos Revisados se
debe:

Seleccionar en el menu principal, Contacto >
Revisados, se muestra un listado con la informacién o
sugerencias que el administrador o los usuarios hayan
verificado previamente, nos muestra los siguientes

datos: Nombre, Empresa, Fecha de Registro.
Y al seleccionar el icono de la lupa (con el simbolo de

mas) “Detalle”, nos muestra la informacion de dicho

contacto.
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b) Los contactos Sin Revisar debemos considerar su

verificacion se lleva a cabo de la siguiente forma:

Seleccionar en el menu principal, Contacto = Sin
Revisar, se muestra un listado con la informacion o
sugerencias que el administrador o los usuarios aun
no hayan verificado, nos muestra los siguientes

datos: Nombre, Empresa, Fecha de Registro.

Y al seleccionar el icono de la lupa (con el simbolo de
mas) “Detalle”, nos muestra una nueva pantalla
donde ademas de presentar la informacion a detalle
del contacto, contamos con el campo “Revisado” que
nos indica si la informacion fue revisada o se

encuentra pendiente.

Pagina: 1

Nombre Empresa Fecha Registro Revisado Detalle  Eliminar
Ruben AVISOEXPRESS 3010612005 X C &

Pagina: 1

Figura 2.23. Listado de Contactos

c) Sirequerimos Exportar Base debemos:

Seleccionar en el menu principal Contacto - Exportar
Base, automaticamente el Sistema muestra una
ventana de seleccidon de Abrir o Guardar el archivo

que se generara con estos datos en formato Excel.
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File Download
» 1\ Some filag can ham your computer. K the file information below
- looks suspicious, or you do nat fulky trust the source, do not open ar
save this file.

File name: ...exportar_base_contacto. xls

File type:  Hoja de calculo de Microsoft Excel Revisado

From: 132.248.18.229 %

& This type of file could ham your computer f it containg
malicious code.

Would you like to open the file or save it to your computer?

l Open ] I Save ] [ Cancel ] [ More Infa
Figura 2.24. Exportar Base de Contactos - 1
£
S
Savein: | 9 Juiquila !v. QF - [= - __;.l ﬂ @
o % My Recent Documents -
: _Desk‘lup
Lﬁ} i;'_} My Documents
My Recent Comput
Documents %’M{D DT%. f;r[C')
F €
Lﬁ 2 DVD/CD-RW Drive (D)
Desktop 5% hias on principal (Y?)
& My Network Places —
= _}...
My Documents i j
'-‘3‘}3 l8.229
My Computer
‘-r;] File name: Ear.pnrlar_base_cnntactn |;_i I Save ]
=
Iy Metwork Save astype | Haja de céleulo de Microsoft Excel |v§ I Cancel I Hes

Cancel

Figura 2.25. Exportar Base de Contactos - 2
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Una vez seleccionada la ruta para guardar el archivo,
puede abrirse y manipular la informacién como se
necesite, contando con una mayor disponibilidad de

los datos.
Submodulo Registro
La finalidad de esta seccidn es controlar los datos que se solicitan en el

prerregistro para cualquiera de los eventos que se imparten en la Extension.

Para llevar a cabo esta administracidn se cuenta con las siguientes opciones:

] Registro

Registro  Todos

Por Curso

Exportar Todos

Figura 2.26. MenU de Submodulo Registro

a) Para revisar Todos los visitantes a la pagina de la Extension y

que hayan solicitado su prerregistro se requiere:

Seleccionar en el menu principal, Registro = Todos, se
muestra un listado con los prerregistros que se hayan

realizado por parte de los visitantes a la pagina Web.

Cuando se selecciona el icono de la lupa (con el simbolo de

mas por dentro) “Detalle”, nos muestra los siguientes datos:
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FCA - UNAM

Nombre, Empresa, Puesto, Ciudad, Estado, E-Mail,

Teléfono(s), Fax, Fecha Registro y Revisado.

CONTACTO DETALLE

Nombre:
Empresa:

Puesto:
Ciudad:
Estado:
E-Mail:
Teléfono(s):

Fax:

Comentario:

Fecha Registro :

Revisado :

Figura 2.27. Registro de Contactos

Ruben
AVISOEXPRESS
SISTEMAS
MEXICO

D.F

RUBEN@AVISOEXPRESS.COM
56371211

56023858

COMENTAROIOS

30/06/2005
O

b) El Sistema también cuenta con un listado Por Curso de los

visitantes con prerregistro y se realiza de la siguiente forma:

Seleccionar en el menu principal, Registro - Por Curso, se

muestra un listado con todos los eventos que imparte la

Extension, de la cual seleccionaremos alguno y daremos un

clic en el boton Ir.
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Seleccione una opcién kad
Administracion de Clinicas y Hospitales
Administracion de Clinicas y Hospitales
Administracion de Proyectos
Administracion de Recursos Humanos
Administracion de Recursos Humanos
Administracion para No Administradores
Administracién para no Administradores
Auditoria de Estados Financieros
Contabilidad y Finanzas para no Contadores
Contribuciones Fiscales
Declaracidn Anual para Personas Fisicas
Declaracion Anual para Personas Morales
Derecho para Contadores y Administradores
Derecho para Contadores y Administradores
Desarrollo de Habilidades Gerenciales
Desarrollo de Habilidades Gerenciales
Estrategias de Modernizacion y Direccién de Colegios
Finanzas Empresariales
Gerencia Estrategica de Costos v

Figura 2.28. Seleccion de Cursos

Nos mostrara un listado con la informacion de los
posibles participantes al evento seleccionado

anteriormente.

) Si se requiere Exportar Todos los prerregistros, se debe:

Seleccionar en el menu principal Registro = Exportar Todos,
y automaticamente el Sistema muestra una ventana de
seleccion de Abrir o Guardar el archivo que se generara con

estos datos en formato Excel.
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File Download
92 Some files can ham your computer. if the file information below
-l looks suspicious, oryou do not fully trust the source, do not open or
save thisfile.

File name: ...exportar_base_contacto,xls
File type:  Hoja de calculo de Microsoft Excel Revisado
From: 132.248.18.229 %

& This type of file could ham your computer if it contains
malicious code.

Would you like to open the file or save it to your computer?

[ Open ll Save H Cancel ][ Mare Info

Figura 2.29. Exportar Base de Registros - 1

Se debe seleccionar la carpeta, donde se va guardar

el archivo que se genere con estos datos.

g1

Save As @
Savein: | 3 Juriquila V'VI Q2 M- @ T r ﬂ L"‘?

% My Recent Documents

2 7Desk‘lup
l—n:} (£ My Documents
My Recent g My Computer
Documerts
?_-“‘-} dunguills;
Desktop 5 hias on ‘principal’ (Y2}
13 My Network Places

My Documents e ]
=1
':g}g 3.229
My Computer )
‘.1] File name: exportar_base_contacto ~|
My Network | Saveastpe: | Hoja de cdloulo de Microsch Excel [v] Hes

Cancel

Figura 2.30. Exportar Base de Registros - 2

Una vez guardado el archivo, puede abrirse y manipular la
informacion como se necesite, contando con una mayor

disponibilidad de los datos.
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d) Y si se requiere Exportar Por Curso también se cuenta con ello, y

se debe:

Seleccionar en el menu principal Registro = Exportar Por
Curso, se muestra la pantalla donde se debe seleccionar

previamente el curso del cual requerimos sus registros.

Seleccione una opeidn A

Administracion de Clinicas y Hospitales
Administracidn de Clinicas y Hospitales
Administracion de Proyectos

Administracion de Recursos Humanos
Administracion de Recursos Humanos
Administracion para No Administradores
Administracion para no Administradores

Auditoria de Estados Financieros

Contabilidad y Finanzas para no Contadores
Contribuciones Fiscales

Declaracidn Anual para Personas Fisicas
Declaracidn Anual para Personas Morales

Derecho para Contadores y Administradores

Derecho para Contadores y Administradores
Desarrollo de Habilidades Gerenciales

Desarrollo de Habilidades Gerenciales

Estrategias de Modemizacidn y Direccidn de Colegios
Finanzas Empresariales

Gerencia Estrategica de Costos ¥

Figura 2.31. Exportar Base de Registros por Curso - 1

Una vez realizada la seleccion del curso, automaticamente el
Sistema muestra una ventana de seleccion de Abrir o
Guardar el archivo que se generara con estos datos en

formato Excel.
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File Download

\_‘
save this file.

From:

File: type:

% | Some files can ham your computer. If the file information below
looks suspicious, or you do not fully trust the source, do not open or

File name: ...exportar_base_contacto,xls

Hoja de calculo de Microsoft Excel

132.248.18.229

& This type of file could ham your computer f it contains
malicious code.

Would you like to open the file or save it to your computer?

’ Open H Save H Cancel H Mare Info ]

FCA - UNAM

Revisado

X

Figura 2.32. Exportar Base de Registros por Curso - 2

Se debe seleccionar la carpeta, donde se va guardar el

archivo que se genere con estos datos.

g1
Sevond
Save in: IIEL)-.J.uﬁqui-I.I.a _! v" Q y Al -
Jy My Recent Documents
} _Desktop
LJ "'J My Documents
My Recent i My Computer
Documents < Local Disk (C3)
e
L&t )
Desktop 5% hlas on principal’ (1)
&J My Network Places
My Documents
-
e
My Computer
(,;] File name: Eexportar_base_contacto |v_‘ Save
My Network | Save as type: | Hola de calculo de Microsoft Excel |l Cancel

-9

&

8.229

Hes

Figura 2.33. Exportar Base de Registros por Curso - 3

Cancel
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Una vez guardado el archivo, puede abrirse y
manipular la informacién como se necesite, contando

con una mayor disponibilidad de los datos.

5.2. Interfaces del Modulo de Difusién

Se muestran a continuacion las pantallas que integran el Modulo de Difusion, el
cual es la parte amigable y enfocada al usuario final y que por consecuencia el
mas visual en cuanto a pantalla, ya que se considera la carta de presentacion en
Internet de la Extensién; y una forma de generar un mayor numero de visitas es

contando con un diseio innovador.

Cabe sefalar, que se mostrara solo una pantalla por submodulo, para no detallar
a fondo cada uno y tener una vision general de los componentes que integran en

su totalidad al Modulo de Difusion.

Submodulo Principal

Muestra la pagina principal del Sistema Web Juriquilla, donde se muestran los
avisos importantes acerca de los eventos de la Extension, el diplomado del mes,
ademas de permitir seleccionar el area de conocimiento al que pertenece el

diplomado, curso o taller especializado de interés para el visitante.
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| PRINCIPAL | ACERCA DE | INSTALACIONES | CATALOGO DE EVENTOS | CURSOS Y DIPLOMADOS ! INSCRIPCIONES

DIPLOMADO DEL MES
AREAS

e la Camara de
Seleccione— M -

Figura 2.34. Pagina Principal del Sitio Web

Submodulo Acerca de
Este submodulo muestra la historia de la Extension, el objetivo al cual se

encuentra comprometida como institucion educativa y el perfil que debe cumplir

el alumno de algun diplomado, curso y/o taller que imparte esta.
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| PRINCIPAL | ACERCA DE | INSTALACIONES | CATALOGO DE EVENTOS | CURSOS Y DIPLOMADOS | INSCRIPCIONES

AR OEVETNOG 30.04.2006 19:48:29 o

Esta Divisian tiene los siguientes objetivos:

Investigacion - Formar investigadores y desarrollar investigacion en forma
conjunta con instituciones de educacidn superior, dependencias pdblicas v
privadas.,

Académico - Desarrollar programas académicos de alto nivel que contribuyan
a fortalecer la educacion superior v gue apoyen el desarrollo econdamico v social
de la regidn con un espiritu de servicio a la comunidad.

Econdmico - Lograr que cada programa sea autofinanciable, para dotar a la
extension de la infraestructura necesaria para desarrollar actividades de
excelencia académica.

¥inculacion - Trabajar coordinadamente con instituciones de educacian
superior de la regidn para ofrecer programas de excelencia académica gue no
son atendidos por otras instituciones, tanto plblicas como privadas por no
contar con los recursos técnicos, humanos y financieros requeridaos.,

Figura 2.35. Pagina Acerca de — Objetivo de la Extensién

Submodulo Instalaciones

En este submodulo como en el anterior el usuario no interactia con el Sistema,
ya que solo se muestra informacion estatica relacionada con la Extension y los

eventos que imparte.

En el submodulo de Instalaciones se muestra la infraestructura fisica y
tecnoldgica con que cuenta la Extensidn, esto es, el niumero de aulas, la
organizacion de los edificios, el tamafo del auditorio y las caracteristicas del

laboratorio de computo.
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Ademas de mostrar un mapa explicativo para localizar la ubicaron de la

Extensidn, desde cualquier lugar a su alrededor.

| PRINCIPAL | ACERCADE | INSTALACIONES | CATALOGO DE EVENTOS | CURSOS Y DIPLOMADOS | INSCRIPCIONES

INSTALACIONES LABORATORIO 30.04.3008 194595 ®

La extension cuenta con instalaciones de vanguardia a nivel nacional. Cuenta
con un salén de camputo con capacidad para 40 personas.

En las instalaciones de la extensign de la Facultad se cuenta con
infraestructura adecuada para ofrecer el doctorado, las maestrias, las
licenciaturas en contaduria ¥ administracion en Sistema de Universidad Abierta
v los programas de Educacion Continua con la calidad que se necesita para
alcanzar la excelencia academica.

Sin embargo, otra capacidad que ponemos a disposicion de todos, es ofrecer

cada uno de los progrmas sefialados en las instalaciones de su empresa, o de
su institucion, en cualgquier ciudad o poblado del pais.

- —

H ﬂ:ﬂﬁfw'ﬁi

= =g M

Figura 2.36. Pagina Instalaciones — Laboratorio de Computo

Submodulo Catalogo de Eventos

El submodulo solo muestra informacion estatica de los diplomados, enlista los
que generalmente se imparten y se adecuan a la capacidad en cuanto a

infraestructura de la Extension.
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Muestra una pantalla con los diplomados que se consideran como opcion de
titilacion para los alumnos de la Facultad de Contaduria y Administraciéon de la
UNAM.

Los talleres especializados se consideran también una pieza fundamental de los
eventos que imparte la Extensidon, por lo que se mencionan los de mayor

demanda.

Cuenta ademas con un directorio con los teléfonos y correos electrénicos de cada
uno de los coordinadores de los eventos, para que el usuario cuente con el

medio para comunicar sus sugerencias y comentarios al respecto de los eventos.

| PRINCIPAL | ACERCA DE | INSTALACIONES | CATALOGO DE EVENTOS | CURSOS ¥ DIPLOMADOS | INSCRIPCIONES

Joniquibls A%

CATALOGO DE EVENTOS DIPLOMADOS e BeeE e s @

q
el
REiif )

Iﬁ

Cada programa academico de educacion continua esta destinado a resolver
problemas praticos de empresas, es decir, todos los cursos estan dirigidos a
personas con experiencia en 2| drea del curso o diplomado que se trate.

Ofrecemos cursos v diplomados cerrados que pueden ser impartidos en las
instalaciones de |la empresa y que son adaptados a la realidad de cada empresa
pues tenemos la facilidad de contar con expertos de las dreas del conocimiento
que hacen el diagndstico de las necesidades y problemas de la institucion
adecuando cada curso a resolver problemas especificos y reales de su
organizacian.

Los diplomados ofrecidos a todo el plblico son los siguientes:

Administraciaon Aplicada a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
Administracian de Yentas

Administracion Pablica

Administracion Municipal

Administracian de Colegios,

Administracian de la Capacitacion.

Administracion de Recursos Humanos,

Administracion de Servicios de Hoteleria.
Administracian Estratégica.

Administracidon vy Direcciagn de Instituciones de Salud.
Administracidn de Producccidgn y Operaciones
Administracion para no Administradores
Administracion de Proyectos

Alta Direccidn,

Auditaria,

Calidad Total.

Comercio Exterior,

Contribuciones Fiscales.

L 2N JEE DN DN DN DN DA I DN BN B O D D A

Figura 2.37. Pagina Catalogo de Eventos — Diplomados
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Submodulo Cursos y Diplomados

En este submodulo el usuario interactta con la base de datos del Sistema Web
Juriquilla, ya que al seleccionar alguna opcién con que cuenta este submodulo,
el Sistema realiza una busqueda de la informacion solicitada y la muestra en

pantalla.

Se puede solicitar los diplomados que se consideran como opcion de titilacion,
los que se encuentren mas proximos en llevarse a cabo y también de acuerdo al

mes en que se impartiran.

| PRINCIPAL | ACERCA DE | INSTALACIONES | CATALOGO DE EVENTOS | CURSQOS Y DIPLOMADOS | INSCRIPCIONES

Junsgritle

PROXIMOS 30042006 16:52:21 ®

i)

CURSOS Y DIPLOMADOS

Pagina:

Fecha Inicio Fecha Fin Total Hrs

Péagina:

Mo encontro o que huscaba? puede intentar nuestra hisqueda avanzada o contactenns B4y en
breve atenderernos us peticidn,

Figura 2.38. Pagina Cursos y Diplomados - Proximos
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Submodulo Inscripciones

Por ultimo se cuenta son el submodulo de inscripciones, el cual permite al
usuario interesado en algun evento activo prerregistrarse al mismo, y de esta
forma el coordinador del evento seleccionado lo tomara en cuenta para su

inscripcion.

Ademas de que si el visitante no se interesa por ningun evento, pero requiere de
mayor informacion acerca de la Extension, emitir algin comentario o sugerencia
acerca de los servicios que ofrece e incluso si requiere dar seguimiento a algun
trAmite que haya realizado, este submodulo proporciona el medio de

comunicacion entre el visitante y el personal de la Extension.

| PrincIPAL | AceErcA DE | INsTALACIONES | cATALOGO DE EVENTOS | CURSOS ¥ DIPLOMADOS | INSCRIPCIONES

INSCRIPCIONES 30.04.2008 19:53:08 ®

e FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION
| EXTENSION JURIQUILLA

SOLICITUD DE INSCRIPCION

curso: ! [Seleccione una opeidn] ||

Nombre:

Empresa: |

Puesto:
Ciudad:
Estado:
E-Mail:
Teléefono(s):

Fau:

Comentarios:

| INSCRIBIRME |

Figura 2.39. Pagina Formulario de Inscripciones
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Con esto se concluye la descripcién del disefio desarrollado para el Sistema
Web Juriquilla, faltaria anicamente llevar a cabo la implantacion del mismo, con
la instalacion y configuracién del Servidor Web proporcionado por CIFCA para

este fin.
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CAPITULO I11

IMPLANTACION

1. Pruebas

2. Implantacion

3. Mantenimiento

4. Recomendaciones



SISTEMA WEB JURIQUILLA FCA - UNAM

1. Pruebas

Previo a la implementacion definitiva del Sistema Web Juriquilla, se requiere
llevar a cabo una serie de pruebas con el fin de revisar su funcionamiento

adecuado.

Las pruebas se dividen en dos tipos: Fisicas y Loégicas las cuales permiten

garantizar la estabilidad, funcionalidad y seguridad del Sistema Web.

1.1. Pruebas Fisicas

Como su nombre lo indica se refiere a la revisidon fisica de la infraestructura
donde se lleva a cabo la implantacion del Sistema Web incluyendo la red local de
la Facultad de Contaduria y Administracion, el Servidor Web que proporciono

CIFCA y los equipos con que cuenta la Extension Juriquilla.

A continuacion se muestran las pruebas que se llevaron a cabo:

Red Local

La Extension Juriquilla cuenta con una Red Local la cual se comunica con la Red
UNAM de Ciudad Universitaria para tener acceso a la Red Local de la FCA,
donde se localiza el Servidor Web que aloja al Sistema.

El Sistema por ubicarse en un Servidor Web no requiere ser instalado en los

equipos de la Extensién, solo necesitan contar con una conexion a Internet o en

la Red Local de la FCA para obtener el acceso.
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Servidor Web

La importancia de contar con una buena comunicacién entre los equipos de la
Extension y el Servidor Web dentro de CIFCA reside en que el acceso al Sistema
es exclusivamente por Internet y serd la Unica forma de manejar la base de

datos del Sistema.

Por lo que fue necesario realizar las siguientes pruebas:

e Comprobar la configuracion del Servidor IIS estatico realizando peticiones

con el comando FTP hacia directorios que no permite acceder.

e Ejecutar el comando ping con la direccién IP del Servidor Web desde los
equipos ubicados en la Extensién Juriquilla para verificar que exista
respuesta del mismo. Ademas de realizar esta misma prueba desde un
equipo externo que solo cuente con acceso a Internet para lograr la

comunicacion desde cualquier lugar.

Equipos

Los equipos que va utilizar el Sistema Web requieren contar con un navegador
de Internet, para que se permita la interpretacion de las interfaces con que
cuenta el Modulo de Administracion, el cual se encuentra desarrollado en el
lenguaje de programacion ASP, que por su flexibilidad no importa el navegador

con que se cuente. (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Netscape, Opera)

No se requiere contar con espacio en disco duro o con cierta capacidad de
memoria RAM, para utilizar el Sistema ya que todos los procedimientos y captura

de datos se realiza mediante el navegador y la comunicacién con el Servidor.
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Por esta razon, se considera que el Sistema puede ser administrado desde
cualquier equipo y en cualquier lugar, Unicamente se requiere contar con un
equipo con acceso a Internet, ademas de que la validacién del acceso al Modulo

de Administracion la lleva a cabo el Sistema.
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1.2. Pruebas Ldgicas

En esta etapa se verifico que el funcionamiento del Sistema Web Juriquilla

cumpliera con lo requerido por el personal administrativo de la Extension.

Se realizaron pruebas a los procesos que lleva a cabo el Sistema Web Juriquilla
ingresando datos de prueba para interactuar con la base de datos y verificar la
respuesta que genera el Servidor Web. Esto incluye la corroboracion de la
integridad en la informacion durante el registro de los datos de prueba y su
ingreso en la base de datos, considerando la relacion en cuanto al tipo de datos

gue corresponde cada registro.

Ademés de las pruebas realizadas a los procedimientos, se llevo a cabo una serie
de ataques a la base de datos desde una terminal remota hacia el Servidor Web
donde se encuentra; comprobando con ello el nivel de seguridad que tiene el
Servidor Web junto con la base de datos, ademas de probar el acceso exclusivo

a usuarios autorizados al Modulo de Administracion del Sistema.
Por ultimo, se comprobo en el Modulo de Difusién que no existiera ninguna liga

rota o errénea hacia otra pagina, donde apareciera pagina en blanco o que no se

encontrara la manera de regresar a la pagina Principal.
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2. Implantacion

Una vez concluidas las pruebas anteriormente descritas, se realizo la
implantacion del Sistema Web Juriquilla de la Facultad de Contaduria vy

Administracion — UNAM.

Para lo cual se instalo la base de datos inicial con la que se comenzara a
trabajar, y posteriormente se realizo la presentacion oficial del proyecto
contando con la presencia de los coordinadores de las areas de conocimiento, asi

como el jefe y la coordinadora administrativa de la Extension.

Aprobada oficialmente el proyecto se realizo la entrega final del Sistema Web
Juriquilla al personal administrativo de la Extension, donde se incluyen los
manuales impresos y en medio Optico (CD) correspondientes al manejo del
Modulo de Administracion y los pasos a seguir para la instalacion del Sistema en
el Servidor de CIFCA; asi como la capacitacion al personal para operar el

Sistema.

Durante la fase inicial se mantuvo un monitoreo del funcionamiento de cada uno
de los modulos que integran al Sistema Web Juriquilla con el fin de identificar

errores y fallas en este, y en caso de ser necesario corregirlos en el momento.
Se contd con el apoyo de CIFCA durante el analisis, disefio, desarrollo e

implantacion del Sistema, por lo que se entrego una copia de todo lo entregado

a la Extension.
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Conforme se avanzaba en el analisis, el diagnostico de necesidades, los
diagramas, el disefilo del Sistema y el desarrollo de manuales, se fue
documentando cada etapa, con el fin de contar con la informacién necesaria
para dar soporte y mantenimiento, detectar y corregir las fallas y adaptar o
agregar nuevas funciones de acuerdo con las necesidades que se presenten

posteriormente.

A continuacién se muestra el plan de trabajo comparando los tiempos estimados
con los reales, donde se aprecia una diferencia aproximada de tres semanas,
esto ocasionado por el rechazo de imagen presentada inicialmente para la pagina

Web de la Extension.

Con esto se concluye la implantacion del Sistema, solo resta describir una serie
de recomendaciones para conservar el buen funcionamiento del Sistema
proporcionando el mantenimiento fisico y légico tanto a los equipos como al
Sistema, ademas de proporcionar el Soporte necesario con el fin de lograr el

objetivo por el cual fue creado.
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2006
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Andlisis de

Situacién Actual

Recopilacion de
Datos

Investigacion de
Soluciones

Preparacion del
Servidor Web

Andlisis de
Datos
Disefio de la

Base de Datos

Diserio del

Modulo
Administracion

Disefio del
Modulo Difusion

Codificaciéon de
la Base de Datos

Codificaciéon de
los Modulos del
Sistema

Pruebas de la

Base de Datos

Pruebas de los
Modulos

Pruebas en
General

B TIEMPO REAL

TIEMPO ESTIMADO

Cuadro 3.1. Plan de Trabajo — Diferencia entre Tiempo Real y Tiempo Estimado
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3. Mantenimiento

Cuando un sistema se encuentra implantado y se requiere conservar su buen
desempefio, es recomendable llevar a cabo el mantenimiento al equipo, el cual

se puede realizar en dos etapas: fisico y logico.

3.1. Mantenimiento Fisico

Se refiere a los procedimientos que se llevaran a cabo en los equipos que se
encuentran relacionados con el funcionamiento del Sistema y se da a nivel de
hardware por lo que se recomienda programar la limpieza de los equipos, tanto
del Servidor Web que se encuentra en CIFCA como los equipos de coOmputo
ubicados en la Extension. La limpieza es necesaria para el buen desempefio de
los equipos, ya que la acumulacion de polvo y la corrosion en su interior pueden

generarles problemas en su rendimiento.
Se sugiere proteger el equipo utilizando medios reguladores de voltaje, como son
los no-breaks o reguladores, de esta manera el uso y manejo del equipo se

vuelve mas seguro.

Ademas, el programar periddicamente respaldos para evitar perdidas de

informacion en la Base de Datos del Sistema Web Juriquilla.
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3.2. Mantenimiento Ldgico

Se refiere a los procedimientos que se llevaran a cabo en el Software o
aplicaciones que sean utilizadas en el Sistema Web Juriquilla y de esta forma

garantice su estabilidad y seguridad durante su funcionamiento.

Los sistemas actuales deben enfrentar el problema comdn de los ataques por
virus informaticos, por lo que se considera primordial el mantenimiento al
antivirus con que cuentan el Servidor Web y los equipos de la Extension
Juriquilla, el cual se logra contando con bases de virus actualizadas que eviten el

deterioro de la informacion.
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4. Recomendaciones

Ademas del mantenimiento fisico y l6gico que requiere el Sistema Web Juriquilla

para que siga cumpliendo adecuadamente con el objetivo por el cual fue

desarrollado, se plantean acciones que deberd realizar el personal de la

Extensién Juriquilla y personal de apoyo del Centro de Informatica de la FCA:

Actualizar constantemente la informacion que se publique en el Sitio, ya
que si se permite utilizar informacion desactualizada los usuarios perderan

el interés por volver a visitarlo.

En el modulo de Difusion se debe tener la suficiente claridad en la
informacion que se publica, con el fin de que el usuario no tenga dudas en
los temarios y fechas de los eventos, obteniendo asi que el visitante

continué navegandolo e incluso que vuelva al Sitio de la Extension.

Para mantener la seguridad del Sistema Web Juriquilla debe llevarse a
cabo el registro de las posibles incidencias presentadas durante el uso del
Sistema, ademéas debe existir una relacion de usuario con acceso
autorizado al Modulo de Administracion del Sistema, y el mecanismo de
asignacion, distribucibn 'y almacenamiento que garantice su
confidencialidad e integridad sera llevado a cabo preferentemente por

personal de CIFCA.

Impulsar el uso del Sitio Web para obtener informacion acerca de los
eventos de la Extensién, esto se puede obtener gracias a la inclusion de la
direccion de la Pagina en las publicaciones emitidas en medios impresos

utilizados para difundir los servicios que ofrece esta.
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Ademas, que en la pagina de la Facultad de Contaduria y Administraciéon
se coloque la liga hacia el sitio de la Extensién en un lugar visible para los
visitantes, dada la importancia que representa en el desarrollo educativo

de los alumnos de esta Facultad.

e Es recomendable que personal de CIFCA establezca y aplique los
procedimientos necesarios para realizar copias de respaldo y recuperacion

de los datos que integran el Sistema Web Juriquilla.

e Ademés de colocar en el Sitio un generador de estadisticas en Internet,
con el fin de obtener un informe de las visitas y con ello contar con la
informacién necesaria para tomar decisiones en cuanto a las secciones

publicadas y la demanda de los eventos impartidos por la Extension.

Con esto se concluye el desarrollo del proyecto, toda referencia se encuentra
documentada para obtener que el Sistema Web Juriquilla cumpla con la finalidad
para la que fue creada, el cual se refiere a la publicacion en Internet de los
eventos que imparte la Extension Juriquilla, asi como el contar con un medio de

comunicacion para los visitantes a la pagina Web.
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CONCLUSIONES

En general, un cambio en los procedimientos principales dentro de una empresa
0 una institucion educativo, como es el caso representa cierta resistencia al
cambio por parte del personal involucrado en el desarrollo de estos
procedimientos, ya que la viabilidad del cambio implica la aceptacion de nuevos

conocimientos.

Como consecuencia de lo anteriormente descrito la Extension no puede estar
negada al avance tecnoldgico para agilizar los procedimientos, mejorar el servicio

y sobretodo evitar el rezago ante otras instituciones educativas.

Durante el desarrollo del Sistema Web Juriquilla se llevaron a cabo reuniones con
el personal administrativo de la Extension, con el fin de obtener el diagnostico de
necesidades, ademas de realizar la presentacion de la solucion viable para cubrir

las mismas.

Resultado del diagnostico realizado, se establecieron las bases para el Sistema
Web Juriquilla en conjunto con el Centro de Informatica de la Facultad de
Contaduria y Administracion, mismo que brindo el apoyo con las herramientas

gue se utilizaron en el desarrollo de este Sistema.

El objetivo de este proyecto fue desarrollar un Sistema que permitiera difundir
los eventos que imparte la Extension a un mayor numero de personas, utilizando
el Internet como medio, por lo que con la inclusion de los dos modulos al
Sistema Web Juriquilla se logra lo anterior, ademas de permitir la administracion

de la informacion publicada en el Sitio Web.
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El Sistema cuenta con la opcion de exportar la informacion generada por los
visitantes al Sitio, esto permite un mayor manejo y control de los datos basicos
para contactar y registrar a los posibles participantes a los eventos impartidos

por la Extension.

Por ultimo, una vez realizadas las revisiones con el personal de la Extension se
entrego el Sistema Web Juriquilla incluyendo los dos médulos (back end y front
end), con los manuales de instalacion y administracién, ademas de llevar a cabo
la capacitacion en el uso y administracion del mismo, con la disponibilidad de
cambios y solucién de dudas que se presentaron, concluyendo de esta forma con

el proyecto presentado.
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ANEXO A — CARTAS DE RECEPCION DEL SISTEMA WEB

México D.F. 15 de junio del 2006.

L.A. Salvador Meza Badillo

Jefe del Departamento de Telecomunicaciones
Centro de Informatica de la FCA

Presente

Asunto: Sistema Web Juriquilla

Por medio del presente se hace constar la entrega del Sistema Web Juriquilla,
incluyendo el Modulo de Administracion y el Modulo de Difusidn mismo que cuenta con
los requerimientos solicitados y en funcionamiento.

El Sistema cuenta con los siguientes submodulos:

Modulo de Administracion
¢ Cursos

e Areas

« Contacto

e Seguridad

Modulo de Difusion
Principal

Acerca de
Instalaciones
Catalogo de Eventos
Cursos y Diplomados
Inscripciones

* & ® @ & @

Sin mas por el momento y agradeciendo de antemano su atencidn, reciba un cordial
saludo.

Atentamente, | /
.f/ /J / _,.——-"':_F‘ _.' D
.-/’ Tyr ( /_ﬁ.’; luadn— /1/7 e /ﬁ

- f | - - 1 T4 i f 4 £
Javier Hugo Lira Aguilar Reql{l L.A. Salvador Meza Badillo
[

119



SISTEMA WEB JURIQUILLA FCA - UNAM

México D.F. 23 de junio del 2006.

L.A. Salvador Meza Badillo

Jefe del Departamento de Telecomunicaciones
Centro de Informética de la FCA

Presente

Asunto: Sistema Web Juriquilla

Por medio de la presente se hace constar la entrega y capacitacion para el
manejo del Modulo de Administracion del Sistema Web Juriquilla.

Se entrega lo siguiente;

* Manuales de administracion (impresos y en medio Gptico)
» Capacitacion al personal asignado

Sin mas por el momento y agradeciendo de antemano su atencién, reciba un cordial
saludo.

/ //_,,’}-}Z' e /) D)
[ LT/ —
0w il " | / P =
[_.--IIII. .". [ { ‘__..__‘_‘] Q{ Jy {/‘_\,..- /Vj/; L (/1’}
T / | /
Javier Hugo Lira Aguilar Reibi L.A. Salvadu/l'-‘leza Badillo
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