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INTRODUCCION

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la antigliedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en
los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace el problema de
los inventarios: como una forma de hacer frente a los periodos de escasez que
aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades normales; es
decir, esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios

para sobrevivir motivé la existencia de los inventarios.

En la actualidad, la competencia entre compafilas es cada vez mas fuerte, se
esfuerza cada una en fabricar productos mas sofisticados a precios mas bajos, los
clientes tienen nuevas necesidades cada dia, la tecnologia evoluciona
constantemente y los productos aparecen en el mercado, generacion tras
generacion. Es por ello que la administracion del inventario es primordial dentro de
un proceso de produccion, ya que existen diversos procedimientos que nos van a
garantizar como empresa lograr la satisfaccion para llegar a obtener un nivel éptimo
de produccién; en el inventario se deben considerar: el control de inventarios,
calculo del punto de reorden, registro de entradas y salidas de materiales y
finalmente el levantamiento fisico del inventario que es precisamente la actividad

para la cual se desarrolla la presente investigacion.

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios para su consumo, adquiriendo un papel vital para el funcionamiento
optimo del proceso de produccion, por lo tanto para la satisfaccion total de la

demanda.

Entendiendo la relevancia de los inventarios, este trabajo se desarroll6 para la
empresa Siderurgica Tultittan que es una empresa fundidora, cuenta con un
almacén general compuesto de materias primas y refacciones, en este almacén se
elaboran los inventarios ciclicos, de seguridad, mensuales y anuales, pero no

cuenta con una método disefiado exprofeso.



El presente trabajo tiene por objetivos:

1. Explicar la importancia del inventario dentro de la empresa Siderdrgica

Tultitlan y dentro del proceso administrativo de su almacén.

2. Explicar la importancia de contar con una metodologia sistematizada para
elaborar correctamente los tipos de inventarios que se realizan en

Siderargica Tultitlan.

3. Disefiar la metodologia sistematizada para la obtencion de inventarios ciclico,

de seguridad, mensual y anual de la empresa Siderurgica Tultitlan.

En los dos primeros capitulos se pretende mostrar los conceptos tedricos
principales que ayuden a entender la relevancia del inventario: en el primer capitulo
se presenta un marco tedrico que sera la base para el disefio de la metodologia
sistematica, a partir de la cual se proponga una conceptualizacién mas amplia del
inventario y de a conocer los diferentes tipos de inventarios que existen, para llevar

un mejor control fisico del inventario.

En el capitulo Il se plantea de manera tedrica la relacion de los almacenes y los

inventarios, asi como sus implicaciones dentro de la empresa.

En el capitulo Ill se presenta la aplicacién de los conceptos identificados en el
capitulo Il sobre los inventarios, al almacén de aceria de una empresa Siderurgica
ubicada en Tultitlan, Estado de México, describiendo a través de varios ejemplos la
forma en que se deben administrar los inventarios, los conceptos de almacén, los
costos del inventario y el punto de reorden; lineamientos indispensables para
entender mejor la importancia del inventario dentro de la empresa y asi realizar las

actividades correspondientes al levantamiento del inventario de forma conciente.

El capitulo IV muestra la metodologia para la elaboracion del inventario ciclico, de
seguridad, mensual y anual. Se entiende por metodologia, el conjunto de métodos
gue se siguen en una investigacion cientifica. Esta metodologia es presentada
como un conjunto de métodos elaborados a través de la investigacion realizada
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sobre la forma en que se realizan los inventarios en Siderargica Tultitlan, describe
detalladamente la actividad correspondiente a cada trabajador involucrado en los
mismos; para entender mejor aln el proceso completo se expone un diagrama de

flujo por cada tipo de inventario.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa para la cual se ha desarrollado el presente trabajo es Siderurgica
Tultitlan S.A. de C.V. (SIDERTUL), es una empresa industrial mexicana e integrante
del Grupo Industrial FELD, lleva por giro la fundicion, dedicandose a la fabricacién y
transformacion de acero en varilla corrugada, angulos, vigas joist, perfiles
comerciales, soleras, cuadrados, redondos lisos y canales bajo las mas estrictas
normas mexicanas e internacionales de calidad. El problema a tratar se ha

sustraido del Almacén de Aceria, el cual tiene el siguiente organigrama:

Direccién General

\4
Relaciones Industriales

\ 4
Coordinaciéon de Almacenes

A\ 4 A\ 4 v
Almacén de Laminacion Almacén de Aceria Almacén de Consumibles

El Almacén de Aceria (General), se encuentra ubicado dentro de la empresa
abarcando una serie de zonas distribuidas y enumeradas de la 1 a la 23, en donde
se encuentran distribuidos mas de 19,000 productos diferentes; esta compuesto de
materias primas y refacciones. En este almacén se elaboran los inventarios ciclico,

de seguridad, mensual y anual.

El problema méas grande y mas frecuente que ha existido en el Almacén de Aceria
(General) de SIDERTUL es el encontrarse diferencias entre las cantidades
mostradas en el sistema y los que hay fisicamente: el origen y las causas de estas

diferencias son las siguientes:

1. No se registran correctamente las entradas y salidas de los materiales o
simplemente no elaboran los vales de salida y entrada.

2. Sustraccion indebida del material.



3. Mal conteo de los materiales; no realizan correctamente el levantamiento de

los inventarios.

Existe una afectacion importante a la empresa debido al mal manejo del inventario,
por lo tanto, se decidi6 trabajar en el levantamiento de los inventarios, ya que la
incorrecta forma de hacerlo ha provocado la situacion mas grave en que puede
encontrarse la empresa, esta situacion es el tener detenida totalmente la
produccién, también ha traido como consecuencia tener materia prima en
excedente, por consiguiente pérdida de tiempo, mano de obra y capital monetario,
ya que produccion, almacén y el departamento de compras, no cuentan con la
informacion precisa de la cantidad a solicitar, por ejemplo: produccién le solicita al
almacén muestradores, para la realizacion de muestras de acero, y asi mantener
funcionando el horno; el sistema electronico SIC@P de control interno del almacén
informa que hay en existencia 10 cajas de muestradores, las cuales son suficientes
para prevenir cualquier demanda del horno, sin embargo cuando se les busca en la
zona donde estan almacenados, se encuentra fisicamente 1 caja; el almacenista
revisa de inmediato en el sistema electrénico SIC@P si hay requisicion de este
material, pero no hay ninguna solicitud de material, este material normalmente
tarda en llegar una semana, se avisa al departamento de compras para contactar
urgentemente al proveedor para que surta lo mas pronto posible el material; la
ausencia del material provocara un paro en la produccion, dejando de producir
aproximadamente 25 toneladas por hora y perdiendo millones de pesos, tiempo y

fuerza de trabajo.

Para disminuir los paros en la produccion que acarrea el no realizar correctamente
los inventarios, se ha disefiado una metodologia para elaborar el inventario ciclico,
de seguridad, mensual y anual de manera sistematica, buscando beneficiar a todos
los departamentos de la empresa, principalmente al almacén para que pueda tener
a tiempo los materiales que se necesitan, sin desperdiciar el material, con el control

de las mercancias y precision en el punto de reorden.

Todas las actividades que se deben realizar a la hora del levantamiento del
inventario son aprendidas con el tiempo y con la ayuda del encargado del

inventario. Esto ha contribuido a que el aprendizaje sea mas lento y a veces
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incompleto ya que el encargado, por sus multiples actividades, no le puede dedicar
tiempo a ensefiar o transmitir el conocimiento a los nuevos integrantes del almacén,

asi como tampoco existe un manual de inventarios.

Por lo tanto los trabajadores tienen que depender de las personas que saben cémo
hacer el inventario. Esta es una razon mas que motivo el interés por explicar
detalladamente la forma de realizarlo, y asegurar un mejor control fisico de las
mercancias y que cualquier persona al tener este material como consulta sepa qué
es lo que va a realizar, por qué lo va a realizar, como lo va a realizar, cual es la
forma mas adecuada de realizarlo, cada cuanto tiempo se debe realizar y con qué

materiales se realizara.

Surgid la idea de elaborar el presente trabajo ya que en la empresa se carecen de
métodos que expliqguen como realizar este tipo de tareas a pesar de que el
inventario es un punto clave para que la empresa funcione de manera correcta, no
se cuenta con un manual de procedimiento para su elaboracion, motivo por el cual
se tomo la decision de dar solucidon a esta problematica a través de este trabajo de

investigacion.



Justificacién de la investigacién

Las empresas siderurgicas cuentan con una gran cantidad de dinero invertido en los
materiales que se encuentran en sus almacenes, por ello es importante darle el

lugar de importancia que la toma de los inventarios se merece.

En este trabajo se encuentra un método como propuesta para la elaboracién de los
inventarios en el Almacén General de SIDERTUL, ya que no existe uno por escrito
gue describa como se realiza la toma de inventario ciclico, de seguridad, mensual y
anual, considerados los mas importantes dentro de esta empresa, ademas se han

agregado y eliminado algunas actividades, lo que lo hace un trabajo innovador.

Con el proposito de que la persona que lea esta metodologia tenga el conocimiento
suficiente para llevar a cabo los inventarios, se ha escrito de manera entendible

para todos.

La toma de inventarios, es una actividad tomada la mayor parte de las veces como
de poca importancia, o que se busca hacer de esta, es una actividad con el mérito

de tener su propio sistema de actividades a realizar para este proceso.



CAPITULO |

¢ QUE ES EL INVENTARIO?

Los grandes sucesos dependen de incidentes pequefos.

Demoéstenes




CAPITULO |
¢ QUE ES EL INVENTARIO?
1. Antecedentes

Los problemas de inventario han existido desde épocas prehistoricas, puesto que el
hombre primitivo almacenaba comestibles para las temporadas de frio o de sequia.

Hace aproximadamente 300 afios que se tomO conciencia de lo que era un
inventario, los primeros que tomaron medida sobre esto fueron los entonces

llamados “marchantes” y los productores.

Mas recientemente, especificamente en los afios 20’s, a principios del siglo XX,
estimulados por el crecimiento de la industria manufacturera y las diversas ramas
de la ingenieria, los investigadores empezaron a utilizar técnicas analiticas para

estudiar los problemas de inventario.

En 1915 Ford Harris®, fue el primero en tratar de resolver los problemas que
ocasiona el tener mercancia en excedente, con una formula llamada “formula del
tamafio del lote econémico”. Posteriormente R. H Wilson dedujo una formula que
fue desarrollada como parte integral del inventario.

En 1931 F. E. Raymond? publicé el primer libro que trata los problemas de
inventario, sin embargo, el texto no trata toda la teoria ni derivaciones de formulas y

sélo explica algunas extensiones del modelo de lote econémico.

Por dltimo, no fue si no hasta después de la Segunda Guerra Mundial, en que
surgieron la ciencia de la administracion y la investigacion de operaciones,
enfocandose la atencion sobre la naturaleza estocastica de los problemas de

inventario.

LAviLA Gonzélez, Javier. Teoria del inventario y su aplicacion. México: Pax — mex, 1967, pag. 110

2 {dem.



2. Definicion

Cuando se piensa detenidamente qué es el inventario, se pueden citar muchos

conceptos y, sin embargo, ninguno que lo defina totalmente.

El inventario se puede ver desde dos enfoques: como proceso, refiriéndose a la
accion de inventariar, o como algo tangible, el cual expresa el objeto que en este

caso son los materiales que se tienen almacenados.

Inventario: del latin “inventarium” y de la palabra “inventar”, que significa dar a la
luz lo que hay y lo que no hay.
Asiento de los bienes de una persona o comunidad, hecho de manera ordenada.

Papel en que estan escritas dichas cosas.

El diccionario de la Real Academia Espafiola®, define al inventario como:

“Inventario. El orden de poner por escrito la hacienda, bienes, dinero u otras cosas
con autoridad del superior. Cuando los secretarios de nuestro Consejo de Indias
entraren a servir sus oficios y cargos, se les entreguen por inventario y memoria,
todos los papeles y escrituras de nuestros servicios... Se les tomara cuenta dellos
por los inventarios con que se les hubieren entregado.

Inventario. Se toma también por el mismo escrito en que se ponen los bienes por

dicho orden.”

Una definicién posterior en el diccionario de la Real Academia Espafiola’ es la

siguiente:

“Inventario. El asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a alguna
persona o comunidad, hecho con orden o distincion. Llamese también asi el papel,

o0 instrumento en que estan escritas dichas cosas.”

% Diccionario de la lengua castellana. Compuesto por la Real Academia Espafiola. Madrid, Imprenta de la Real
Academia Espafiola, por herederos de Francisco de Hierro, 1734.

* Diccionario de la lengua castellana compuesto por la Real Academia Espafiola. Madrid. Viuda de Ibarra, 1803.



De estas definiciones se llegd a la conclusién de que un concepto mas completo es

el siguiente:

El inventario es una parte fundamental de la empresa y una fase de la
administracion general, durante la cual se realiza un conteo de los bienes,
relacionados clara, ordenada y valoradamente mediante un listado de todos ellos en
donde se puede tener certeza de las cantidades de todos los materiales que se
tienen almacenados para su utilizacion o venta posteriores, para analizar, planear,

controlar los datos y tomar decisiones acertadas.

3. Elementos del inventario

El inventario estd compuesto por el importe del conjunto de bienes corpéreos, es
decir, el inventario estd integrado por un conjunto de articulos y productos que

tienen cuerpo. Sus elementos son los siguientes:

1. Propios, el inventario es propiedad de la empresa.

2. Para consumo, inventario de materia prima.

3. Para transformacién: inventario de productos en proceso.

4. Para venta: inventario de productos terminados en empresas industriales de
transformaciébn o bien, inventario de mercancias, en las empresas

comerciales.

4. Razones para llevar inventarios.

1. Independizar las etapas de produccion.

2. Aprovechar los descuentos al comprar grandes cantidades.

3. Evitar la especulacion, por ejemplo, las fabricas de transformadores utilizan
mucho en su produccién el cobre.

4. Atender oportunamente al cliente cuando requiera el producto.



5. Objetivos del inventario

Proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la empresa,
colocandolos, a disposicion en el momento indicado, para asi evitar aumentos de
costos y pérdidas de los mismos; satisfacer correctamente las necesidades reales
de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente adaptado; por lo

tanto, la gestion de inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada.

6. Importancia

El inventario tiene una importancia vital, ya que apoya a las operaciones de
produccion y ventas, influyendo directamente en el monto de inversiones en equipo

de transporte, produccién y nivel de empleo.

El inventario constituye un tipo de activo industrial que significa disminucién de las
inversiones en otros rubros, como pudiera ser en una empresa, la efectuada en la
adquisicién de maquinaria y equipo; el inventario influye también en la utilizaciéon de

mano de obra en las empresas.

La importancia del inventario ha aumentado fundamentalmente, por los avances de
las técnicas de produccion, que han permitido obtener nuevos productos y acelerar
el ritmo de produccion, lo cual ha traido como consecuencia la necesidad de
efectuar mayores inversiones en el inventario y en los diversos canales de

distribucion.

El inventario desempefia un papel crucial en la organizacién de una empresa, ya
que hace las veces de regulador de la produccién ante los efectos de las
fluctuaciones de la actividad econOmica, contrarresta los errores en las
estimaciones de las ventas futuras, permite un mejor aprovechamiento de la fuerza

de trabajo y del equipo de produccion.



7. Tipos de Inventario

Inventario Perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en
el almacén, por medio de un registro detallado que puede servir también como
mayor auxiliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias y las
cantidades fisicas. A intervalos cortos, se toma el inventario de las diferentes
secciones del almacén y se ajustan las cantidades o los importes 0 ambos, cuando
es necesario, de acuerdo con la cuenta fisica. Los registros perpetuos son utiles

para preparar los estados financieros mensuales, trimestral o provisionalmente.

Inventario Intermitente: Es un inventario que se efectla varias veces al afio. Se
recurre a €l por razones diversas, no se puede introducir en la contabilidad del

inventario contable permanente, al que se trata de suplir en parte.

Inventario Final o Anual: Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio
economico, generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva
situacién patrimonial en ese sentido, después de efectuadas todas las operaciones

mercantiles de dicho periodo.

Inventario Inicial: Es el que se realiza al dar comienzo a las operaciones.

Inventario Fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y
cada una de las diferentes clases de bienes (mercancias) que se hallen en
existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se
realiza como una lista detallada y valorada de las existencias.
Inventario determinado por observacion y comprobado con una lista de conteo, del

peso o a la medida real obtenidos.

Inventario Mixto: Inventario de una clase de mercancias cuyas partidas no se

identifican o no pueden identificarse con un lote en particular.

Inventario de Productos Terminados: Todas las mercancias que un fabricante ha
producido para vender a sus clientes.



Inventario en Transito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los conductos que ligan a la compafia con sus proveedores y sus

clientes, respectivamente.

Inventario de Materia Prima: Representan existencias de los insumos basicos de

materiales que habran de incorporarse al proceso de fabricacion de una compafia.

Inventario en Proceso: Son existencias que se tienen a medida que se afade
mano de obra, otros materiales y demas costos indirectos a la materia prima bruta,
la que llegara a conformar ya sea un sub-ensamble o componente de un producto
terminado; mientras no concluya su proceso de fabricacién, ha de ser inventario en

proceso.

Inventario en Consignacién: Es aquella mercaderia que se entrega para ser

vendida pero el titulo de propiedad lo conserva el vendedor.

Inventario Maximo: Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el
riesgo de que el nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para algunos
articulos. Por lo tanto se establece un nivel de inventario maximo. Se mide en
meses de demanda pronosticada, y la variacion del excedente, su expresion

algebraica es: X >Imax.

Inventario Minimo: Es la cantidad minima de inventario a ser mantenida en el

almacén.

Inventario Disponible: Es aquel que se encuentra disponible para la produccién o

venta.

Inventario en Linea: Es aquel inventario que aguarda ser procesado en la linea de

produccion.

Inventario Agregado: Se aplica cuando al administrar las existencias de un unico
articulo representa un alto costo; para minimizar el impacto del costo en la
administracion del inventario, los articulos se agrupan ya sea en familias u otro tipo

de clasificacién de materiales de acuerdo a su importancia econémica, etc.



Inventario en Cuarentena: Es aquel que debe de cumplir con un periodo de
almacenamiento antes de disponer del mismo, es aplicado a bienes de consumo,

generalmente comestibles u otros.

Inventario de Prevision: Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura
perfectamente definida. Se diferencia con respecto a los de seguridad, en que los
de previsién se tienen a la luz de una necesidad que se conoce con certeza

razonable y por lo tanto, involucra un menor riesgo.

Inventario de Seguridad: Son aquellos que existen en un lugar dado de la
empresa como resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en

dicho lugar.

Inventario de Fluctuacion: Estos se llevan porque la cantidad y el ritmo de las

ventas y de produccién no pueden decidirse con exactitud.

Inventario de Anticipacion: Son los que se establecen con anticipacion a los
periodos de mayor demanda, a programas de promocién comercial 0 a un periodo

de cierre de planta.

Inventario Estacional: Los inventarios utilizados con este fin se disefian para
cumplir mas econdmicamente la demanda estacional variando los niveles de

produccion para satisfacer fluctuaciones en la demanda.

Inventario Intermitente: Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una

sola vez al final del periodo contable.

Inventario Permanente: Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas,
en general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier

momento con el valor de los stocks®.

Inventario Ciclico: Son inventarios que se requieren para apoyar la decisién de

operar segun tamafios de lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar,

> Articulos en inventario. Productos almacenados o partes de servicio listos para la venta, a diferencia de los
almacenados, que por lo general son componentes 0 materias primas.



producir o transportar inventarios de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar
por lotes, de esta manera, los inventarios tienden a acumularse en diferentes
lugares dentro del sistema. El inventario ciclico se realiza cada periodo determinado
sobre los materiales que conforman el total del inventario, todos los articulos tienen
un periodo distinto para su conteo dependiendo de los criterios que la empresa
considere pertinentes, por ejemplo, los articulos del almacén de una empresa se
clasifican a los que van directamente a la produccion o a los mas costosos como los
de mayor importancia y por lo tanto se debe tener un control exacto de ellos, el
periodo para contar estos materiales sera diariamente o cada semana dependiendo
de la cantidad que haya en existencia. Los articulos de un costo medio o de uso
medio se cuentan en un periodo de un mes, cada mes se cuentan estos articulos y
los articulos de bajo costo o de poco uso se cuentan cada tres meses teniendo

cuatro inventarios ciclicos durante todo el afo.

Max Muller® describe como los principales objetivos de un inventario los siguientes:

- Descubrir discrepancias poco después de que se presenten.

- ldentificar las causas de los errores.

- Corregir las condiciones que causan los errores

- Continuo mejoramiento de los procesos.

- Un minimo del 95 por ciento de precisién en todos los articulos.
- Contabilizacion correcta de los activos de inventario.

- Eliminar el inventario anual.

Para realizar el inventario ciclico, no es necesario contar todos los articulos del

almaceén, solamente se contara una muestra estadisticamente significativa.

De acuerdo al autor, existen varios tipos de metodologias para realizar el conteo

ciclico:

1. Grupo de control

2. Auditoria local

®MULLER, Max. Fundamentos de administracion de inventarios. Ed. Norma , Bogota, Colombia, 2004, pag.
191.




Seleccion aleatoria
Poblacién decreciente

Categorias de producto
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Categorizaciéon A-B-C

Se debe escoger el método que mejor se ajuste al tipo de empresa en que se va a

trabajar.

Método de conteo ciclico por grupo de control

Este método ayuda a identificar problemas significativos propios del sistema, como
el ingreso de cualquier persona al almacén, fallas de sincronizacion en el
movimiento de los productos y en los tiempos de registro de los materiales, y en el

desarrollo de una comprensién total del sistema.

Para aplicar este sistema se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar un numero determinado de articulos que serdn una muestra
representativa de la poblacion total de los articulos que representan. Por
ejemplo 100 articulos.

Contar solamente doce articulos por dia.

Contar durante 100 dias.

Estadisticas: 12 x 100 = 1,200 conteos

El ciclo es de doce dias

o g bk w N

Cada articulo se cuenta 12 veces durante la prueba.

Al contar los articulos varias veces, se tiene la capacidad de eliminar errores del
sistema, este método se debe utilizar como punto de partida y no como método de
conteo ciclico continuado ya que la muestra estadistica no es lo suficientemente

grande como para representar al inventario total.



Método de conteo ciclico por auditoria de localizaciéon

En este método solamente se cuentan los articulos que se encuentran en cada area
predeterminada como la del dia; el ciclo dura dependiendo del nUmero de areas que
se van a contar, por ejemplo, si se tienen 20 anaqueles, el ciclo dura 20 dias, es

decir, un anaquel por dia. Para esto se procede de la siguiente manera:

1. Dividir el almacén o area de inventario en alguna forma logica (cuartos,
anagueles, zonas, cajones, etc.)
2. En cada dia de conteo, se cuentan todos los articulos que se encuentran en

esas areas.

Con el método de conteo ciclico por auditoria de localizacion, se puede controlar la
cantidad de un articulo, asegurarse de que se encuentra en su lugar y es sencillo de

aplicar.

Método de conteo ciclico por seleccion aleatoria

Como su nombre lo indica, los articulos seleccionados para el conteo son
totalmente aleatorios, sin dejar de ser una muestra representativa de toda la

poblacién de los articulos. Por lo general, el ciclo es de un afio. Por ejemplo:

Se seleccionan 5,000 articulos.
Se establecen 100 dias de conteo.

Por consiguiente se cuentan 50 articulos por dia (5,000/100 = 50).

WD

5,000, total de conteos durante el afio.

Método de conteo ciclico por poblacién decreciente

Este método se puede utilizar de manera muy variada, puede ser un procedimiento

auténomo o como parte de otro procedimiento como por ejemplo el enfoque A-B-C.

1. Contar cada articulo de una poblacion definida antes de contar de nuevo

cualquier articulo.



2. Comenzar el conteo de nuevo.

Esta técnica nos asegura que cada articulo de la poblacién se contara al menos una

vez en cada ciclo.

El nUmero de veces que se cuenta la poblacién depende del nimero de articulos y

del nimero de dias que se vaya a contar.

Método de conteo ciclico por categorias de producto

En este método, la empresa decide en qué categorias desea clasificar los articulos

tales como el tipo de fabricante o el uso que se le da.

Los articulos se cuentan basandose en un solo evento y en el uso de la técnica de
la poblacion decreciente para cada categoria distinta, por ejemplo, todos los tornillos
esta semana, todos los uniformes la semana proxima, etc. El ciclo puede ser de un

solo dia o de un numero definido de veces por afio.

El realizar este método nos asegura ordenar la cantidad correcta de articulos que
hacen falta, pero no es una muestra verdaderamente representativa del total de los

articulos.

Método de conteo ciclico por analisis A-B-C

Este es el método de conteo ciclico preferido por la mayoria, los articulos se dividen
en tres clasificaciones A-B-C. Los articulos A se cuentan con mayor frecuencia que
los articulos B y los articulos B se cuentan con mayor frecuencia que los articulos C.
La clasificaciébn se basa en la “Ley de Pareto”, la regla de 80-20, en donde se
determinan por el valor ya sea monetario, frecuencia de uso o una combinacion de

los dos.



8. FUNCIONES DE LOS INVENTARIOS Y ALMACEN

Inventario

Al momento de llevar acabo el recuento de inventario, parte de €l estara en las
maquinas, otra parte estara en la fase de traslado de una maquina a otra, 0 en
transito del almacén de materias primas a la linea de produccion, o de ésta al

almacén de articulos terminados.

Frecuentemente podemos minimizar el inventario mediante una mejor programacion
de la produccion, o bien mediante una organizacidbn mas eficiente de la linea de

produccion.

Almaceén

Para tener un control en almacén, se requiere de una organizacion contable o bien,
un control de inventario. El control no so6lo debe enfocarse a una exactitud
aritmética, sino que debe también controlar los procedimientos de trabajo

establecidos para el manejo de almaceén.

Por ello es que todo almacén debe contar con un sistema de administracion de

inventarios que facilite su manejo tanto fisico como administrativo.

Contar con un control de inventario adecuado a las caracteristicas propias de cada
almacén es importante, para evitar dos de los principales problemas que estan
presentes con mayor frecuencia: las pérdidas por escasez y el exceso de

materiales.



CAPITULO Il

EL INVENTARIO COMO PARTE FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA

Frecuentemente encontramos grandes oportunidades, pero las vemos como

problemas sin solucion.
Andnimo

Existen dos maneras de difundir la luz: ser la vela o ser el espejo que la
refleja.

Edith Wharton




CAPITULO Il

EL INVENTARIO COMO PARTE FUNDAMENTAL EN LA ADMINISTRACION DE
UNA EMPRESA

El inventario es una parte integrante y muy importante de la administracion de la
empresa, se puede aplicar el proceso administrativo para obtener mejores
resultados en las actividades del almacén, ya que integra todos los materiales que

se encuentran en el.

A continuacion, se definen conceptos basicos para entender la administracion de los
inventarios y su relacion con otras actividades dentro de la empresa como lo son las

ventas y la produccion.

1. Almacén

La mayor parte de los inventarios se encuentran resguardados y controlados por el
almacén, este departamento forma parte muy importante dentro de la organizacion
de la empresa, su administracion es una de las operaciones mas indispensables ya
gue su resultado se refleja directamente en los estados financieros; por lo general
en una empresa industrial, que es la que concierne en este caso, entre el 25% vy el
30% del total de sus activos, esta representado por el renglén de los inventarios. Se
desea lograr que los responsables de planificar y organizar los almacenes, los
encargados de controlar y llevar acabo el conteo de los inventarios, conozcan la
importancia de estos y peleen por dar a conocer esta importancia para que se les
de la altura que deben ocupar en la empresa.

Definicion: Es un area disefiada dentro de la empresa y adaptada de acuerdo a
sus necesidades y a las caracteristicas de los materiales para su control, resguardo
y abastecimiento.



Objetivos del almacén

Algunos de los objetivos principales del almacén, se mencionan a continuacion:

1. Recepcion de materiales. Recibir de manera oportuna los productos
necesarios para la produccién, en cantidades suficientes y de calidad, sin
desperdiciar el material.

2. Registro de entradas y salidas. Registrar todas y cada una de las entradas y
salidas de mercancias, tomando un riguroso control de estos movimientos.

3. Almacenamiento de materiales. Cuidar los bienes encargados bajo su
responsabilidad sin ningun deterioro o pérdidas de los mismos.

4. Mantenimiento de materiales y del almacén. Mantener en las mejores
condiciones las mercancias que se guardan en el almacén, asi como también
el lugar mismo.

5. Despacho de materiales. Despachar los materiales en menor tiempo posible.
Coordinacion del almacén con los diferentes departamentos que intervienen
directamente en los materiales, como los son produccién, compras y
contabilidad. Coordinar las operaciones del almacén con estos
departamentos para evitar diferencias en cantidades y confusiones en el

tiempo y calidad que se requieren.

El papel de los almacenes en la organizacion.

En el estudio y aplicacion de la administracion, el almacén es un medio para lograr
economias potenciales para aumentar las utilidades de la empresa. Se le debe dar
al almacén la altura que tiene dentro de la organizacion en la seleccion de su
personal desde el puesto ejecutivo de jefe del almacén o de control de inventarios,
hasta el dltimo puesto de mozo o cargador. Se estudia cientificamente su
localizacion, las medidas adecuadas de su éarea, la division de sus espacios, los
medios de almacenamiento, manejo de productos, de materiales, los disefios mas
indicados de estanteria, muy especialmente, los procedimientos y practicas
administrativas que han de normar su funcionamiento econémico. Todo esto debe

partir de la definicién y establecimiento de objetivos y politicas.



Funciones del Almacenista

Almacenista se denomina a aquel que lleva el control de las existencias en
unidades, asi como la valuacién de las mismas, en tanto que el bodeguero custodia
y cuida la mercancia depositada en una bodega sin asumir ninguna otra

responsabilidad.

Los deberes y responsabilidades de un almacenista varian de una empresa a otra,
dependiendo de su tamafio, su naturaleza, la organizacion establecida, etc. Por este
motivo se detallan a continuacion algunos de ellos, siendo enunciativos mas no

limitativos.

e Recibir para su cuidado y proteccién todos los materiales y suministros:
materias primas, materiales parcialmente trabajados, piezas y suministros
para la fabricacion, para mantenimiento y para la oficina.

e Proporcionar materiales y suministros mediante solicitudes autorizadas a los
departamentos que los requieran.

e La colocacion de la mercancia en el lugar previamente determinado para ello.

e Hacerse cargo de los materiales en curso de fabricacion o de las materias
primas que se almacenen con el fin de que maduren o se curen para
poderlas utilizar (madera verde, cerveza, etc.).

e En caso de estar asi establecido, anotar en los registros las entradas y
salidas, asi como obtener las salidas de las existencias 0 mas de otros
requerimientos establecidos entre los cuales estd la valuacion de los
inventarios.

e Llevar a cabo o bien coadyuvar en la toma de los recuentos fisicos periddicos
y el anual.

e Vigilar que los materiales almacenados estén debidamente protegidos contra
pérdidas y dafos.

e Cuidar que las personas que acudan al almacén pierdan el menor tiempo
posible y que el despacho de la mercancia sea agil y oportuno.

e Informar a quien corresponda cuando algun articulo permanezca sin
movimiento el tiempo que hubiera sido sefialado para ello, por ejemplo seis

meses.



e Debe procurar que toda persona que acuda al almacén sea tratada con la

cortesia y diligencia adecuadas.

e Ver que se cumplan las politicas establecidas en relacién al funcionamiento

del almacén.

2. Administracion del inventario

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacién y evaluacién del

inventario de acuerdo a como se clasifique y qué tipo de reinventario tenga la

empresa, ya que a través de todo esto determinaremos los resultados (utilidades o

pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la situacién financiera de

la empresa y las medidas necesarias para mejorar 0 mantener dicha situacion.

Conceptos basicos

2.1 VENTAS

111

1.1.2

1.1.3

114

1.15

1.1.6
1.1.7

La administracibn moderna se enfrenta al reto de coordinar la
distribucion y la produccion.

La naturaleza del volumen de articulos producidos obedece a la
demanda del mercado cuando las operaciones de venta tienen
utilidades atractivas.

Los articulos producidos deben llegar al lugar de consumo mas
apropiado y oportunamente.

Los articulos deben venderse a un menor precio por la calidad que se
ofrece, de acuerdo con las necesidades del mismo mercado y de las
ofertas de la competencia.

Los costos de promocion, ventas Yy distribucion deben ser
proporcionales a los beneficios que aportan al estado final de
utilidades.

Las ventas no deben exceder la capacidad de produccién de la planta.
Los compromisos de entregas a clientes deben ajustarse a la
programacion de la produccion, o bien a las existencias en almacén de

productos terminados.



1.1.8 Las politicas de ventas afectan directamente a las operaciones de
produccion, abastecimiento y control de inventarios.

1.1.9 Las politicas de produccién deben ser congruentes con las ventas:

Estas politicas requieren un analisis de:

e Clientes.

e Territorios.

e Canales de distribucion.

e Almacenes descentralizados.

e Volumen de pedidos de los clientes.

e Variedad de articulos.

e Politica de tiempo de entrega después de recibido un pedido
del cliente.

e Politica de indices o limites de rechazo por control de calidad
por parte de los clientes.

e Ciclos de estaciones.

e Ciclos de ventas especiales.

2.2 PRODUCCION

Los conceptos de produccibn que afectan directamente a la

administracion de inventarios son:

1.2.1 Se produce para satisfacer necesidades de ventas.

1.2.2 No se pueden realizar ventas que superen la capacidad de
produccion, ni tampoco producir en exceso respecto de la demanda
gue pronostica el departamento de ventas.

1.2.3 Hasta donde el mercado lo permita la capacidad financiera de la
empresa y el tipo de maquinaria y facilidades de produccion lo
permitan, debe haber un minimo de diversificacion en los productos,
pues a mayor diversificacidbn, mayores son los problemas de

abastecimiento y también mayor es la inversién en inventarios.



1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

Las causas que mas comunmente justifican la diversificacion en la

produccion pueden ser las siguientes:

a) Utilizacion maxima de la maquinaria y las instalaciones.

b) Maximo aprovechamiento de las habilidades y del tiempo del

c)

personal de produccion.
Aprovechamiento de la maquinaria, de las instalaciones y del
tiempo del personal en produccion cuando los articulos de linea

estan fuera de estacion de ventas.

d) Deseos de expansion de la empresa para conquistar el mercado

con mayor variedad de productos.

e) La necesidad de producir articulos de gancho para impulsar

f)

articulos de mayor utilidad en ventas.

Las necesidades de nivelar fluctuaciones en ventas de productos
de linea, por periodos de estaciones del afio, proporciones
especiales de clientes, distribuidores, periodos de vacaciones,
entrada a los colegios.

Los productos deben estandarizarse hasta donde sea posible
cuando son de linea, para almacenar antes de su venta.

La clasificacion y codificacion de los productos, asi como de sus
componentes en partes y materiales, son técnicas en que se basa el
buen control de la produccion.

El sistema de clasificacion y codificacion debe ser idéntico en
almacenes, produccion, contabilidad de costos y control de
inventario.

El sistema de codificacion debe ser sencillo, de manera que pueda
ser comprendido por el personal no especializado.

La produccion debe planearse con anticipacioén, de acuerdo con los
prondsticos de ventas y con las tendencias de demanda que acusen
los consumos de almacén de productos terminados.

La programacion detallada debe ser conocida con bastante
anticipacion por el departamento de compras, o bien por el ejecutivo

que lleva el control de los inventarios.



1.2.10 La produccion debe programarse para reducir los costos de
preparacion, estudiandose los lotes mas econdmicos de produccion.
1.2.11 Los cambios en produccién que por circunstancias imprevistas haya
que hacer respecto de lo programado, deben darse a conocer al
departamento de programacion, al departamento de compras y al

directivo encargado del control de inventarios.

2.3 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL INVENTARIO

Para lograr una eficaz administracion de los inventarios, la tecnologia moderna
sefala los siguientes elementos como bases principales que deben establecerse
desde un principio:

1. Definir objetivos. Los objetivos ya fijados por la compaiia deben
actualizarse, ya que constituyen una base administrativa que debe ser
constantemente revisada debido a las variantes que presentan en su

desarrollo.

2. Definir politicas. Las empresas que se manejan con éxito y tienen
buenas utilidades son las que planean bien y con anticipacion todas sus
decisiones y operaciones. Una de las bases principales de la prevencién es

el establecimiento de las politicas que han de regir las operaciones futuras.

3. Desarrollo de planes y normas. De acuerdo con los objetivos y las
politicas que se hayan establecido, se deben formalizar los planes de accion.

4. Establecimientos de sistemas y procedimientos. Una vez que los

planes de accién hayan sido establecidos, deben implementarse.

5. Delegar responsabilidades. Debe organizarse la planeacion y el control

de los inventarios, delegando las funciones.

6. Establecer comunicaciones. Es conveniente establecer fuentes de

informacion y un sistema flexible de comunicacion entre todos los



departamentos que afectan a la planeacion y al control de las existencias.
Asimismo, deben disefiarse un sistema continuo y constante de
retroinformacién de resultados, de analisis y evaluacion de la

retroalimentacion de medidas correctivas.

3. Control de inventarios

Saber cuando, cuanto y qué material ordenar es informacién importante de precisar
para cualquier organizacién y que toma una gran cantidad de tiempo y recursos. El
riesgo y costo de una insuficiencia de inventario es siempre grande y al mismo
tiempo, elevar los niveles por encima de lo necesario conlleva a un costo de
inventario innecesario. Es por esto que el control de inventarios se encarga de

proporcionar la cantidad y el tiempo en que se va a ordenar.

El control de los inventarios es una de las actividades mas complejas, ya que hay
que enfrentarse a intereses y consideraciones en conflicto por las multiples
incertidumbres que encierran. Su planeacién y ejecucion implican la participacion
activa de varios segmentos de la organizaciéon, como ventas, finanzas, compras,
produccion y contabilidad. Es por este motivo que en el siguiente segmento se

analizara a fondo la dindmica organizacional.

El problema de los negocios

A medida que crecen los negocios y se trata de administrar en forma cada vez mas
cientifica, los gerentes encuentran mas complejos y mas grandes sus problemas,

asi como una mayor presion en la toma de decisiones.

El papel de estos directivos esta enfocado a la toma de decisiones. Son sus
decisiones las que determinan la relacion entre el riesgo, los costos y las utilidades.
Estas decisiones tienen que ver con una variedad creciente de problemas fisicos,
humanos y organizacionales; tienen que contender con mercados y canales de
distribucion, planeacion financiera, politicas de personal, planes de expansion de las

instalaciones de produccion y almacenamiento, politica de abastecimiento de



materiales, asi como con el control de mano de obra y otros aspectos no menos

complejos e importantes.

Lo mismo podemos decir de los avanzados conceptos de estadistica y de modelos
matematicos para la solucion de problemas, que son cada vez mas aceptados y

aplicados en los negocios.

Las decisiones dependeran en todo caso, no solamente de estas ayudas, sino

también de experiencia y del criterio, elementos insustituibles en todo ejecutivo.

Los problemas se hacen mas grandes y complejos cuando hay que preguntarse:
¢gué datos son los necesarios?, ¢ qué técnicas de analisis han de aplicarse? y ¢,son

0 no completos y oportunos los datos?

Los niveles de inversion de inventarios absorben el porcentaje mayor del activo
circulante. Lo incomprensible es que, a pesar del exceso de inversion en las
existencias, su produccion se demora porque se carece de algunos materiales en

sus almacenes.

Estos problemas que son caracteristicos de la antigua “administracion por intuicion”,
llevan a los directivos a preguntarse qué politicas hay que seguir para reducir los
inventarios y disminuir a la vez las incidencias de faltantes que elevan los costos de

produccion y merman nuestras ventas.

Objetivos del control de inventarios

Existen varios objetivos en el control del inventario y alcanzarlos todos a la vez es

muy dificil, lo importante es ir consiguiendo el logro de uno o mas de ellos, poco a

poco hasta lograrlos todos. Los principales son:*

1. Minimizar la inversiéon en el inventario.

2. Minimizar los costos de almacenamiento.

! HOPEMAN, Richard J. Produccién Conceptos, Anéalisis y Control. Ed. Continental, México, 1982, p.479




3. Minimizar las pérdidas por dafios, obsolescencia y por articulos perecederos.

4. Mantener el inventario suficiente para que la producciébn no carezca de

materiales.

5. Mantener un sistema eficiente de informacién del inventario.

6. Proporcionar informes sobre el valor del inventario a contabilidad.

7. Cooperar con adquisiciones de manera que se puedan lograr compras

econOmicas y eficientes.

8. Hacer predicciones sobre las necesidades del inventario.

9. El objetivo principal en un sistema de control de inventarios, consiste en
encontrar el equilibrio mas econémico entre dos diferentes costos que estan

en conflicto: el de adquisicion y el de almacenamiento.

El primero es el costo de pedido de compra, que aumenta o disminuye segun el
namero de veces que se hagan pedidos en el afio; y el otro es el costo de
almacenamiento que aumenta o disminuye segun la cantidad de unidades de cada

pedido.

4. Costos del inventario
El costo del inventario se toma a partir de que se hace el pedido de los materiales,
su traslado y su almacenamiento. El costo del inventario se clasifica en varios tipos
dependiendo del enfoque que se le de. Los costos que se generan al tener

inventarios representan un total del 15% al 40% del capital de la empresa.

Los costos mas importantes que se generan al tener inventarios son los siguientes:



1.1 Costo unitario de compra. Es el costo variable relacionado con la
compra de una unidad. Por lo general estd compuesto por el costo
variable de la mano de obra, el costo variable indirecto y el costo de
materia prima relacionada con la compra o produccion de una unidad.
También se toma en cuenta el costo de embarque cuando los articulos
son proporcionados por una fuente exterior. Si un producto es comprado
o manufacturado, hay un costo directo asociado con su introduccion
dentro del inventario y es la cantidad total invertida en la compra de la
mercancia, o el valor contable del producto cuando se trata de material en

curso o productos terminados.

4.2 Costos de almacenamiento. Estos costos son todos los gastos que
realiza la empresa en tener cierto volumen de inventario durante un lapso
de tiempo. Dentro de los costos que comprende se encuentran los

siguientes:

a) De oportunidad: en él se sujeta capital al inventario, quiere decir que el
dinero invertido en inventarios no esta disponible para ser usado en
otras actividades de la empresa, por ejemplo, puede ser prestado a los
bancos. Se pierde la oportunidad de tener el dinero invertido en otro
lado.

b) De almacenamiento: este requiere de un lugar para guardar las
mercancias (bodega, almacén), con personal de operacion, equipo de
manejo de material y de registros necesarios.

c) De robo u obsolescencia: el material que va desapareciendo por robos
del mismo personal o por personas externas, asi como la mercancia
gue ya no se puede vender por causa de patrones de venta
cambiantes y a deseos del cliente. Este problema es considerable en
articulos de moda, de alta tecnologia y en las industrias de defensa.

d) De roturas o deterioros de mercancias: las mercancias que se tienen
en inventario pueden humedecerse, secarse, ser ensuciados por el
manejo o incluso los pueden romper o tirar al no manejarlos

adecuadamente de modo que ya no se pueden vender o usatr.



4.3

4.5

e) De seguros: los inventarios, como la mayoria de los activos, por lo
general se encuentran protegidos por un seguro acordado dentro de

las politicas de la empresa.

Costo de agotamiento o escasez de mercancias. Cuando el cliente
solicita el producto o mercancia y ésta no se surte en el tiempo solicitado,
quiere decir que hay escasez del mismo. Esto causa una pérdida de la
venta, credibilidad por parte del cliente, costos de agotamiento de
existencias, y si el cliente acepta la entrega en una fecha posterior se
tiene el caso de una venta pendiente “backorder”. En el caso de que haya
pérdida de venta, es porque las 6rdenes no pueden ser cubiertas del
actual inventario, entonces puede ser que los clientes lleven sus negocios
a otra parte, regresando la orden de pedido causando un trabajo
considerable (embarque, facturacion, papeleo, tiempo extra, etc.), asi
como también trabajo del personal de los departamentos que manejan los
pedidos regresados; el costo del flete por la pequefia cantidad devuelta, si
es que se le envidé una parte, puede ser bastante elevado. En el caso de
agotamiento de existencias o de ruptura de “stocks”, los costos van a
parar directamente al estado de resultados.

Los criterios para valorar estos costos de ruptura son:

e Disminucion del ingreso por ventas: la falta de referencias en un
pedido realizado, supone una reduccion de los ingresos por ventas.

e Incremento de los gastos del servicio: aqui se incluyen las
penalizaciones contractuales por retrasos de abastecimiento, paros
en el proceso de produccién, los falsos fletes, etc.

e La valoracion de estos costos de ruptura es dificil y poco frecuente,
s6lo es posible si la empresa esta provista de eficiente sistema de
gestion de la calidad, en general el gestor de inventarios debera
conformarse con subjetivos o costos estandar.

e En literatura especializada estos son considerados entre el 1% y el
4% de los ingresos por ventas, pero esto es también tentativo.

Costos de lanzamiento del pedido. Son todos los costos que se

generan cuando se lanza una orden de compra para adquirir material de



un proveedor o cuando se realiza una orden de produccion de un lote
procedente de la empresa, estos costos deben ser independientes de la
cantidad que se compra y estan exclusivamente relacionados con el
hecho de lanzar una orden. Los componentes de los costos de
lanzamiento del pedido son los siguientes:

e Costos de transporte exclusivamente vinculados al pedido.

e Costos administrativos vinculados al pedido. Cuando se compra
material, se deben hacer requisiciones de material, y pedidos de
compra, elaborar facturas, etc.

e Costos de recepcion e inspeccion. Al recibir el material se deben
hacer notas de entrada, inspeccién de los materiales y entrega a las

areas de almacenamiento o de produccion.

4.6 Costos asociados con la capacidad. Son todos los costos compuestos
por las contrataciones, subcontrataciones, tiempo extra, entrenamiento,
despido y ocio. Cuando es necesario aumentar la capacidad del
inventario o disminuirla, o cuando en un tiempo existe poca o0 mucha
capacidad, se incurre en estos costos.

Para tener un conocimiento méas certero de los costos del inventario se le aplican
dos reglas bésicas, aun cuando se reconocen los factores, estos no arrojan la
informacion de manera inmediata, significativa y precisa. Las dos reglas basicas

son.

1. Deben ser realmente costos en efectivo, no costos estandar de contabilidad.
2. Deben ser costos que se vean realmente afectados por la decision especifica

que se esta tomando.?

5. Punto de reorden

El punto de reorden es una practica bastante extendida en las empresas
industriales y basicamente consiste en la existencia de una sefial al departamento

encargado de colocar pedidos, indicando que la existencia de determinado material

2 PLOSSL, George, W. Manual del control de la produccién y de inventarios. Tomo I, 22 edicién, Prentice-Hall
Hispanoamericana, México, D.F. 240p.




ha llegado a cierto nivel y que debe hacerse un nuevo pedido. El punto debe ser

aquel que le permita seguir produciendo mientras llega el otro pedido.

Existen diversas técnicas para sefalar el punto de reorden, desde papeles en los
estantes o0 anaqueles a los sistemas informativos que solicitan los pedidos

automaticamente cuando se llega el nivel minimo de inventarios.

Estos puntos de reorden deben ser aprobados y estudiados por los departamentos
de compras y produccion para su establecimiento, y seran responsabilidad del
departamento de produccion junto con el almacén para su control y vigilancia. Debe
haber instrucciones claras y precisas de lo que debe hacerse con las requisiciones

colocadas.

Requisicion viajera: en las empresas que han fijado puntos de reorden existe la
requisicion viajera como complemento de éste y su objetivo es el ahorrar trabajo
administrativo, pues de antemano han fijado punto de control y aprobaciones para

gue por este medio se fijen nuevos pedidos de compras.

Para establecer la requisicidn viajera es necesario estudiar:

e Consumo diario e Tiempo de transportacion y entrega
e Tiempo de envio de pedidos e Tiempo de recepcion y revision de
e Tiempo de surtido de calidad

proveedor e Tiempo de almacenaje

Existen dos sistemas que usan la requisicion viajera:

« Ordenes o pedidos fijos: bajo cualquier sistema de 6rdenes o pedidos se
ordenard siempre la misma cantidad. El tiempo de poner la orden puede
variar de acuerdo a las fluctuaciones en el uso de material. El objetivo es
poner la orden cuando la cantidad en existencia es suficiente para cubrir la

demanda méaxima.



o Resurtidos periodicos: se utiliza cuando se tiene un control perpetuo de

inventarios.

Tener la informacion que nos proporciona el calculo del punto de reorden es de gran
ayuda ya que es una forma de prevenir problemas por faltantes, evita desperdicio al

no solicitar materiales de mas y solo lo que se va a utilizar.

Observaciones sobre el modelo de lote econémico.

Se puede hacer varias observaciones sobre los modelos de lote econdmico:

1. Si se supone que el costo de produccion (o de compra) de un articulo es

constante a través del tiempo, no aparecera en la solucién 6ptima.

2. Se supone que Q, el niumero de unidades producidas, es constante de un
ciclo a otro. Un poco de reflexién sobre esto reflejard que en realidad esta
suposicion es mas bien un resultado.

3. Estos modelos se pueden ver como un caso especial de una politica (s,
S). Casi siempre se usa una politica (s, S) en el contexto de una politica
de revision periddica en donde, en el momento de la revision, se coloca
una orden para hacer que el nivel de inventario llegue a “S” si el nivel
actual es menor o igual a s. De otra manera se ordena. El simbolo S

denota el nivel de reorden y s denota el punto de reorden.

“La “féormula del tamafo del lote”, es un ecuacion mediante la cual se
minimiza las suma de los costos de mantenimiento del inventario, para

casos en que la demanda es conocida y constante.”®

En los modelos de lote econdmico, “s” significa el nivel del inventario en el
gue se ordena, de manera que cuando no se permiten faltantes, “s” es

igual al negativo del maximo faltante; es decir,

$ AVILA Gonzélez, Javier. Teoria del inventario y su aplicacion. México: Pax — mex, 1967, pag. 110




4.

p | p+h

Como los modelos del lote econdmico por modelos de revision continua,
cuando el nivel de inventario es igual a “s” se coloca una orden para
reabastecerlo hasta el nivel de reorden “S”. La cantidad a ordenar es Q =
S-s.

A partir del analisis presentado, resulta obvio que el punto de reorden
nunca sera positivo. Una politica que requiera s > 0 no puede ser Optima
porque esta dominada por una politica que pide que se ordene la misma
cantidad Q, pero so6lo cuando el punto de reorden llega a cero. Esta
dominada en el sentido de que ésta ultima politica tiene los mismos
costos fijos y de compra pero un costo mas pequefio de mantener el

inventario.

Se puede incluir con facilidad un costo de entrega fijo y conocido.
Dendtese por A el tiempo que trascurre entre colocar y recibir una orden.
Se supone que A es constante en el tiempo e independiente del tamafio
de la orden. Es evidente que si se desea que la orden llegue en el

momento en que el nivel del inventario llega a “s”, entonces debe

colocarse A periodos antes. Asi el punto de reorden es:

S+ Aa

en donde “s” se determina para la situaciébn que no incluye tiempos de

entrega.



. y
Nivel —
Inventario

S+ Aa

Tiempo

Q/a

6. Conteo del inventario

Actualmente se utilizan varios métodos para determinar las cantidades fisicas de un
inventario, muchos de los cuales requieren o permiten la utilizacién de un equipo de
trabajo. En el método mas sencillo un miembro de un grupo de trabajo cuenta, pesa,
mide o hace el estimativo de la cantidad a otro miembro del grupo quien se encarga

de anotarla en una hoja de inventario.

Cuando se haya fijado la fecha para la toma fisica del inventario, sera necesario

considerar lo siguiente:

1. Elaborar un programa de labores o cronograma de actividades a realizar en
la preparacion del inventario.

2. Tener a la mano los instructivos, manuales o métodos sobre las labores a
desarrollar en la toma del inventario y su verificacion.

3. Designar al personal mas competente y capacitado para llevar a cabo esta
actividad, sobre todo en las actividades de mayor responsabilidad y
complejidad.

4. Contar con los equipos, materiales y formatos necesarios para no tener algun

retraso por falta de estos, sobre todo que sean suficientes.

Para explicar el tema de punto de reorden, se ha resumido lo mas ampliamente
posible, facilitando al lector el célculo del punto de reorden, el cual puede consultar

en el apéndice 1.



Como extension de éste capitulo, se representa en el apéndice 1, un manual que
explica la forma en que se administran y controlan los inventarios que se utilizan en
el almacén de Sidertul; este explica el papel tan importante que representan los
inventarios, describiendo cada uno de los formatos con los que el almacén de la

empresa puede llevar un control en sus mercancias.

Los elementos identificados en este capitulo, como esenciales en el manejo de
inventarios, son aplicados en la empresa SIDERTUL, como parte de la metodologia

propuesta.

El objetivo principal es que sirva como antecedente para la aplicacion de la
metodologia, y para introducir al personal que trabajara en el almacén, dando

seguimiento a los inventarios y todo lo que implica su administracion.

Para mayor explicacion, consultar el apéndice 1: “Manual para la administracion del

almacén e inventario”.



CAPITULO Il

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA SIDERURGICA TULTITLAN S.A. DE C.V.

Dimey lo olvido, enséfiame y lo recuerdo, involicrame y lo aprendo.
Benjamin Franklin
Una experiencia nunca es un fracaso, pues siempre viene a demostrar algo.

Thomas A. Edison




CAPITULO Il

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA SIDERURGICA TULTITLAN S.A. DE C.V.

Historia de Siderargica Tultitlan S. A. de C. V.

El GRUPO INDUSTRIAL FELD destaca por la posicibn competitiva en que participa

con sus tres divisiones:

Acero

La Division de Acero basada en la filosofia empresarial del Grupo fue fundada en el
afio de 1946, con la empresa Cemento de México S. A., ubicada en la calle de
Bolivar No. 345, en el Centro de la Ciudad de México, la cual estaba dedicada a la

comercializacion de materiales para la construccion.

En el afio de 1950 inicia la etapa industrial del GRUPO FELD con la adquisicion de
LAMINADORA DEL VALLE; en 1957 se constituyé OXVAL DE MEXICO, S. A., para
la elaboracién de gases industriales y oxigeno. En 1960 se adquieren dos pequefios
hornos de fundicion que fueron la base de FUNDIDORA MEXICO S. A., en la

colonia Pantitlan.

En 1965 se incursiona en el campo de laminacion de acero con la compafia
TRANSFORMADORA DE ACERO S. A. (TASA), donde se fabrican perfiles
comerciales: Angulos, Te y Zeta, que estuvieron en el mercado por espacio de 35

anos.

En 1966 LAMINADORA DEL VALLE, donde se producia varilla corrugada, angulos
y canales, cambia su razon social por la de CORRUGADOS Y PERFILES
COMERCIALES S. A. (COPE), planta que estuvo en operacion hasta 1994.

En 1967 se adquiere la compafia TABLEROS Y TABULARES DONCA, encargada
de perfiles tabulares, tableros, tiras para cortina, canal montén y celosias da lamina;

empresa que fue vendida en el afio 2000.



También en al ambito siderdrgico se constituyeron en 1969 INDUSTRIAS AMA Y
ESTANOS Y SUS DERIVADOS, empresas dedicadas a la compra, clasificacion y
preparacion de chatarra de fierro y desechos industriales de metales no ferrosos y

fundicién de piezas de aluminio respectivamente.

En esta misma fecha se crea SIDERURGICA Y MAQUINARIA para producir piezas
especiales de acero y hierro gris, cerrada al ser tecnolégicamente obsoleta.

En 1993 se funda FERRO TULTITLAN , empresa comercializadora de la Division
Acero, creada para satisfacer las necesidades de los mercados de la construccion e
industria en general. Brinda servicio a los distribuidores mayoristas de Siderurgica
Tultitlan, pero principalmente se enfoca a dar servicio a distribuidores medio

mayoristas y a constructores.

Se ha dejado al final de esta exposicion a la empresa SIDERURGICA TULTITLAN,
proyecto determinante para lograr la posicion actual del Grupo Industrial FELD
dentro de productos para la construccion. Inicia operaciones en 1984.

Siderargica TultittAn, S.A. de C.V. (SIDERTUL), se dedica a la fabricacién y
transformacion de acero en varilla corrugada, perfiles comerciales, soleras,

cuadrados, redondos lisos y canales.

SIDERTUL cuenta actualmente con una capacidad instalada de produccion de
310,000 toneladas anuales de productos laminados para abastecer a los mercados
nacionales y de exportacion. Para tener una idea de lo que representa su

produccion, cada dia se producen alrededor de 849 toneladas de acero.
La fase mas importante de la planta es de 1984 a 1991.

Comprende la aceria con Horno Eléctrico y Colada Continua para produccion de
150,000 toneladas de palanquilla al afio, que se utiliza para laminar productos
finales. En sus primeros afos su enfoque fue para autoconsumo de las laminadoras
del Grupo: TASA y COPE, aproximadamente el 50% y el resto para ser vendido a
relaminadoras fabricantes de varilla y perfiles comerciales, tanto nacionales como

extranjeras en Republica Dominicana y Guatemala.



En SIDERURGICA TULTITLAN se fabrica el acero en Horno de Arco Eléctrico,
utilizando 100% chatarra seleccionada, importando 70% de Estados Unidos y otros

paises, debido a la tradicional carencia nacional.

La industria Siderurgica esta basada en una cultura de reciclaje, cualquiera que sea
el proceso de produccién ya sea utilizando el sistema Alto Horno y Convertidor al
Oxigeno, ruta llamada BF/BOF que utiliza 30% de chatarra y el resto, hierro de
primera fusién, denominado arrabio, o bien por el proceso de Horno de Acero
Eléctrico en el que se utiliza una mezcla de Hierro Esponja 70% y Chatarra 30%

como es el caso de Hylsamex.

Los productos de SIDERURGICA TULTITLAN han tenido completa aceptacion en
los mercados nacionales y de exportacion. De 1948 a 1995, hubo autoconsumo de
40%, destinado a las laminadoras del Grupo Industrial Feld: COPE y TASA, ademas
se vendid palanquilla a reconocidas empresas siderurgicas Nacionales,
Centroamericanas y del Caribe, alcanzando un volumen de 45,100 toneladas en

1995, equivalente al 30% de la produccion.

A partir de marzo de 1995 inicio la produccién de varilla de alta resistencia ST N 42
en el nuevo molino laminador, su aceptacion fue inmediata, por su calidad apegada
a normas nacionales e internacionales, su presentacion y flejado, ademas de su
ventaja competitiva al ser la Unica Aceria localizada en el Valle de México, cercana

al mayor mercado consumidor del pais.

A finales de 1995 se empezd a exportar varilla ST a Estados Unidos, Puerto Rico,
Guatemala y El Salvador, alcanzando en 1996 y 1997 un nivel de 50,000 toneladas,

equivalentes al 50% de nuestra produccion de este producto.

En septiembre de 1995 se realiz6 la primera campafa de laminacion de Perfiles ST
con resultados satisfactorios y a partir de entonces se ha logrado una mezcla de

produccion de 40% perfiles y 60% varilla corrugada.
Dentro de la linea de Perfiles se fabrican 70% Angulos, 25% Soleras y 5% Tes.

Actualmente no se exporta y se coloca en el mercado nacional toda la produccion,
150,000 toneladas de varilla y 1,000,000 toneladas de perfiles en el afio 2002.



Este volumen representa el 6% de participacion en varilla y 15% en perfiles

comerciales a nivel nacional.

En cuanto a perfiles, se atiende al mercado nacional mediante una red
comercializadora localizada estratégicamente en toda la Republica Mexicana y en
varilla tenemos un alcance regional de 600 a 800 kilbmetros alrededor de la planta,

para proporcionar un servicio eficiente a los clientes.

La participacion de SIDERURGICA TULTITLAN en el Valle de México es similar a
Hylsa y Sicartsa, compitiendo con estas plantas en todos los calibres. Otras marcas

se concretan a surtir varillas de 3/8" y ¥%2”.
PRODUCTOS
En SIDERURGICA TULTITLAN se fabrican tres tipos de Acero.

e Para varilla corrugada, Acero 1035-1045 para lograr el grado 42.
ASTM A-615 Grado 60
e Para perfiles, 1015-1026 para lograr Acero de ASTM A-36
e Angulos para vigas Joist, 1020-1035 para lograr el Acero ASTM A-529 grado

50, popularmente conocido como A-36 modificado.
PRODUCTOS Y SUS APLICACIONES

En SIDERURGICA TUTLTITLAN se fabrica varilla corrugada ST N 42, grado 42,
enfocandose a satisfacer la norma NNX-C-407 que cancel6 y sustituy6 a la NNX-B-
6 en al afio 2001.

Se producen calibres desde 3/8 pulgadas hasta 1 y 2 pulgadas en presentaciones
rectas o doblada y longitudes comerciales de 12 m y para exportacion 20 o 40 pies,

asi como cortes especiales de longitud.

Otra linea de productos es la de perfiles comerciales, asi originalmente llamados los
menores de 3 pulgadas o 76 mm. de peralte, en realidad para uso estructural, en el

cual el grupo industrial FELD ha sido especialista por mas de 40 afios.



ANGULOS ST de alas iguales desde % hasta 3 pulgadas, ancho en espesores de
0.109, 1/8, 3/16, ¥4, 5/16, 3/8 y ¥2 pulgadas, en longitudes de 6.00, 6.10 y 12.20 m;
estando en posibilidad de realizar cortes especiales. Se surten en paquetes de 2

toneladas.

Los grados de acero en que se fabrican ANGULOS ST son: ASTM-A-36 y ASTM-A-
529 grado 50, o sus equivalentes NMX-B-254 y NMX-B-99, respectivamente, asi
como la norma ASTM-A-6 que corresponde a la NMX-B-252, de requisitos
generales de perfiles de Acero Laminado para uso estructural, donde se especifica

las caracteristicas dimensionales de los productos.

En esta planta se obtienen estos angulos con superficies tersas, exentas de
“hojeaduras”, “mordeduras” o “ralladuras”, ademas de presentar una excelente

geometria con alas iguales y formando escuadras de 90 grados.

Desde del afio 2000 se fabrica la linea de SOLERAS ST de 1 a 3 pulgadas de
ancho y espesores desde 1/8 hasta 1 pulgada en grado de acero ASTM-A-36, 0 su
equivalente NMX-B-254, en longitudes de 6.00, 6.10, 12.00 y 12.20 m, y en
paquetes de 2 toneladas.

Otro producto de linea es el perfil T, que se fabrica en grado de acero ASTM- A-36;
en dimensiones de 1 x 1/8 de pulgada y longitud comercial de 6.00 m., es un
producto de uso limitado en el que antes la empresa Transformadora de Acero, S.
A. TASA y ahora SIDERURGICA TULTITLAN, han enfocado fuerte atenciéon por su
alto grado de especializacion.

APLICACIONES

Los Angulos ST, Soleras ST y Perfil T de SIDERURGICA TULTITLAN tienen

diversas aplicaciones.



Estructura

e Cubiertas o techados ligeros construidos con vigas Joist en supermercados,
cines, naves industriales, almacenes, maquiladoras.

e Entrepisos en edificios y columnas.
Agriculturay ganaderia

e Postes ganaderos
e Papalotes para pozos de agua

e Torres para tanques de almacenamiento de agua o granos.
Industrias

e Rejillas

e Pisos Industriales
e Protecciones

e Plataformas

e Bridas
Herreria artistica y residencial

Su herrero le proporciona disefio y talento artistico para muebles, lamparas, rejas,
puertas, ventanas, balcones, protecciones, barandales, escaleras, etc. La Varilla
Corrugada ST N 42 de SIDERURGICA TULTITLAN tiene aplicaciones en

construccion y edificacion de edificios:

e Puentes

e Edificios

e Carreteras

e Unidades Habitacionales de Interés Medio
e Conjuntos residenciales

e Centros Comerciales

e Hospitales

e Cines

e Museos



e Auditorios

e Teletones

e Pasos a desnivel

e Viaductos

e Pasos y puentes peatonales

e Modulos preconstruidos
Obras en donde se han utilizado productos de Siderargica Tultitlan.

En SIDERURGICA TULTITLAN a la fecha se han procesado y comercializado méas
de un millén de toneladas de varilla y mas de 4,000,000 de toneladas de perfiles en
el mercado de la construccion. Estos productos se han utilizado en forma parcial o
total en una amplia gama de construcciones, entre las que destacan las siguientes

obras:
Autoconstruccion

e Vivienda de Interés Social
Desarrolladores de Conjuntos Habitacionales

e Los Héroes

e Construcciones Basalto

e Constructora Pascal

e Casas GEO

e Casas MET

e Residencial Pantitlan

e Ixtapalucay Coacalco

e Doctores, Centro y Ferreria

e Bosques de las Lomas



CAPITULO IV

DISENO DE LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION SISTEMATICA DEL
INVENTARIO cicLIco, pE SEGURIDAD, MENSUAL Y ANUAL APLICADO A
SIDERURGICA TULTITLAN S.A. DE C.V.
Hay alguien tan inteligente que aprende de la experiencia de los demas.
Francois M. A. Voltaire
Quien nunca ha cometido un error nunca ha probado algo nuevo.
Albert Einstein

Siempre que ensefies, ensefia a la vez a dudar de lo que ensefias.

José Ortega y Gasset




CAPITULO IV

DISENO DE LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION SISTEMATICA DEL
INVENTARIO CICLICO, DE SEGURIDAD, MENSUAL Y ANUAL APLICADO A
SIDERURGICA TULTITLAN S.A. DE C.V.

INTRODUCCION

Los inventarios ocupan un lugar muy importante dentro de la empresa, es por ello

gue se le debe reconocer como tal.

A continuacion, en éste capitulo se encuentra un método como propuesta para la

elaboracion de los inventarios en el Almacén General de SIDERTUL.

Con el propoésito de que la persona que lea esta metodologia tenga el conocimiento
suficiente para llevar a cabo los inventarios, se ha escrito de manera entendible

para todos.

Al final de cada método se representa el proceso completo mediante un diagrama
de flujo, de esta forma se podra analizarlo sin tener que invertir tiempo ni esfuerzo al
observarlo fisicamente ademéas de que todos los miembros del almacén poseeran

un conocimiento comun y exacto del funcionamiento del proceso.

OBJETIVOS

e Explicar de una manera precisa, practica y facil de entender, la toma de los
inventarios para todo el personal que labora en el Almacén General de

Siderurgica Tultitlan.

e Definir para el Almacén General un método entendible de como hacer la
toma de los inventarios (ciclico, de seguridad, mensual y anual),

contribuyendo a simplificar las actividades.



e Formular facilmente los problemas que se presenten para darles una
solucion mediante la generacion de ideas o a través del analisis de las

posibles causas del problema.
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INTRODUCCION

Para poder entender mejor el proceso de los inventarios que se realizan en el
Almacén General de SIDERTUL, se ha desarrollado una metodologia escrita de
como se realizan en la practica el inventario ciclico, de seguridad, mensual y anual
mostrando de una forma sisteméatica todo el proceso que implica el conteo y registro

de los inventarios.

Al analizar cada proceso de la toma del inventario se han encontrado algunos
puntos que no se consideran en la actualidad pero que son importantes para
prevenir cualquier contratiempo, es por ello que se han agregado algunas
actividades que no se tienen contempladas, por ejemplo, el prevenir la ausencia del
responsable de la toma del inventario, verificacion de los materiales a utilizar, la
forma en que se debe contar la mercancia, qué se debe hacer con el material que

pertenece a su zona pero que no tiene ubicacion, etc.

Contiene explicacion detallada de las actividades que se deben seguir,
descripciones de puestos, definiciones de términos, suficientes ejemplos (anexos) y

un diagrama de flujo por cada método que son de gran apoyo para el lector.

Si se quiere tener informacién real, verdadera y a tiempo de las cantidades de
material que existen en el almacén de acuerdo a cada tipo de inventario, usted debe

seguir paso por paso la forma en que se debe llevar acabo el proceso.

Para poder llevar acabo este trabajo se debe utlizar como herramienta
indispensable la metodologia sistemética para la elaboracion del inventario ciclico,
de seguridad, mensual y anual. Este método ayuda a realizar de manera mas

eficiente las actividades referentes al levantamiento de los inventarios.
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Y ANUAL

OBJETIVO GENERAL

Explicar a las personas que no tienen conocimiento del método que se sigue
para la obtencion de informacion real y a tiempo referente a los inventarios

ciclico, de seguridad, mensual y anual.

DESCRIPCION DE LOS PUESTOS INVOLUCRADOS EN LOS INVENTARIOS

Auxiliar de Almacén

Tiene a su cargo las siguientes responsabilidades dentro del almacén:

H wnN PR

o

6
7
8.
9

. Acomodar materiales que se reciben dentro de su turno.

Capturar vales de consumo.

Captura de requisiciones.

Capturar notas de entrada.

Codificacion, identificacion y ubicacion de material. Verificar que estén
elaborados correctamente y capturarlos en el sistema.

Atender a los usuarios (Produccion, Mantenimiento, todos los departamentos

gue se encuentran dentro de la empresa).

. Atender a los proveedores.

Elaborar recepciones de materiales sin factura.

Elaborar salidas de material.

10.Hacer mantenimiento de las zonas (limpiar, desechar materiales obsoletos,

estibar los materiales, etc.)

11.Mantener limpio el almacén.

12.Limpiar la zona de residuos peligrosos (diesel, gasolina, grasas, aceites, etc.)

13.Elaborar las requisiciones por zona que se encuentren en punto de reorden.

14.Despachar el diesel o gasolina a todo el equipo de transporte dentro de la

planta (montacargas, trascabo, camionetas, camiones, etc.) que lo solicite.
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Almacenista

Tiene a su cargo las siguientes responsabilidades dentro del almacén:

1. Realizar la lectura del cilindro de oxigeno, diariamente.

2. Realizar el inventario de seguridad de lunes a domingo en el tercer turno
(22:00 a 06:00 hrs.)

3. Realizar el inventario ciclico de lunes a viernes en el tercer turno (22:00 a
06:00 hrs.).

4. Capturar el inventario de seguridad y verificar los materiales que estan en
punto de reorden, para generar requisiciones y esperar la llegada de los
materiales.

5. Capturar el inventario ciclico y hacer el reporte de las diferencias que se van
a ajustar diariamente, este reporte lo pasaran para su ajuste al Jefe de
Almaceén.

6. Dirigir y verificar que los auxiliares a su cargo, cumplan correctamente con
las actividades que les correspondan.

7. Verificar que los auxiliares de almacén tengan limpia su zona y que hagan
sus requisiciones pendientes.

8. Verificar que la limpieza de la zona de residuos peligrosos se haga dos veces
por semana.

9. Verificar que la captura de los vales se hagan correctamente, tomando
aleatoriamente 10 vales, revisar que estén bien capturados y llenados
correctamente.

10. Verifica las existencias de combustible (diesel o gasolina), para proveer de
éste material a todo el equipo de transporte dentro de la planta
(montacargas, trascabo, camionetas, camiones, etc.)

11.Resolver dudas de los auxiliares de almacén, que surjan durante la jornada

laboral.
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Y ANUAL

12.Verificar que todos los cilindros utilizados directamente por produccion

(oxigeno, argon, gas butano, nitrdgeno, etc.) estén correctamente estibados y
gue se encuentre la cantidad suficiente para la demanda de la produccion.

13.Mandar los reportes de la jornada de trabajo al Jefe de Almacén (inventario

de seguridad, inventario ciclico, actividades pendientes del turno, vales mal

capturados, etc.).

Asistente de Almacén

. Captura de recepcion de material.

Mandar diariamente el reporte de recepcion de materiales sin factura al
Coordinador de Almacén, el cual especifique qué materiales solicitados por
los departamentos no pueden proceder, porque no estan amparados con una
requisicion en el sistema SIC@P.

Detectar las necesidades de capacitacion del personal.

4. Capturar reporte de punto de reorden para solicitud de material por stock y

7.
8.
9.

realizar las requisiciones de los materiales que se encuentran en punto de
reorden.

Capturar el pago de la factura por semana al proveedor que realiza el
servicio de acarreos fuera de la obra de deshechos industriales no
contaminantes (polvo y cascarilla).

Hablarle a los proveedores sobre la recepcion de materiales, que lleven mas
de una semana y tienen requisicion para proceder, su facturacion y nota de
entrada para no tener problema de existencia.

Asignar el rol de turno del personal de almacén.

Capturar el inventario mensual.

Hacer el reporte y ajuste del inventario mensual.

10.Reportar todas las actividades al jefe de almacén como también, analizar las

desviaciones y problemas que surjan, para dar futuras soluciones y mejoras

en el almacén.
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Jefe de Almacén

1. Capturar diariamente las salidas de material.

2. Verificar con los proveedores el material pendiente que ha salido de la planta
para su reparacion y no se han devuelto en la fecha establecida.

3. Capturar el reporte de cascarilla y mandar el reporte al Gerente de
Laminacion.

4. Verificar los reportes de bithdcora y dar solucion a los pendientes que surjan
diariamente.

5. Verificar en el sistema SIC@P, que las requisiciones que se han realizado en
el turno estén correctamente llenadas y no se dupliquen.

6. Verificar que los vales estén supervisados por el almacenista y cancelar los
vales mal capturados.

7. Verificar el reporte de inventario ciclico y revisar las posibles diferencias que
surjan diariamente, si es posible corregir alguna.

8. Verificar la correcta captura y ajuste del inventario mensual.
Revision del cumplimiento de actividades (definir reportes), en base a los
reportes definidos, se debe de verificar el cumplimiento de las actividades del
personal.

10.Resolver todos los problemas o dudas que se presenten en turno por parte
de la produccion y en caso de que no se pueda dar solucion reportarlo al
Coordinador de Almacenes para no dejar pendiente el problema.

11.Capacitar y auditar a todo el personal de almacén sobre las normas de la
empresa y los formatos para el ISO — 9000.

12.Andlisis del cumplimiento del punto de reorden, verificar que estos puntos
estén asignados correctamente y se soliciten con oportunidad.

13. Dar seguimiento a la minuta mensual, asegurarse que lo acordado en la junta
mensual sea cumplido.

14.Difundir informacion, hacer que esta llegue a todos los niveles que le

corresponda.
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Coordinador de Almacén

Verifica el avance del inventario para que se cumpla dentro del parametro
establecido, debe estar al tanto de la auditoria interna para tener la informacion
oportunamente. Supervisa la captura del inventario, la impresion del inventario y

conclusiéon del inventario.

Jefe de Relaciones Industriales

Para efectos de inventario, el jefe de relaciones industriales tiene la responsabilidad
de observar el proceso del inventario anual y supervisar el cumplimiento de las

responsabilidades de los departamentos de almacén.

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL ADMINISTRATIVO PROFESIONAL
(SIC@P)

. Qué es?

Es un sistema que contiene toda la informacién del conjunto de empresas que
conforma el grupo industrial FELD, referente a la existencia de material que cada
una contiene asi como también las entradas, salidas de material o cualquier otro

movimiento referente a los inventarios.

¢,Cuédl es el propdsito de su aplicacion?
Esta informacion la puede obtener cualquier persona que trabaje en el grupo
industrial FELD mediante una clave personal, con el fin de proporcionar

transparencia en la informacion.
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ZONAS DEL ALMACEN

¢, Qué son?

Es importante contar con el lugar adecuado para la permanencia del material y
posteriormente tenerlo bien ubicado para su localizacion, una zona es precisamente
el lugar correctamente definido para cada tipo de materiales 0 mercancias que se
manejan en SIDERTUL.

¢, Como se delimitan?

El Almacén de Aceria o General se encuentra divido en 23 zonas las cuales estan
delimitadas por el tipo de material (eléctrico, de soldadura, herramientas, aceites,
refacciones, etc.) que contiene cada una. Esto facilita ubicar el material y localizarlo
de inmediato, “un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”, y claro esta que
esta regla continda si las personas encargadas de cada zona tienen todo donde
corresponde estar. Para una mejor concepcién de la organizacién de las zonas
observe el Anexo 16 en donde se muestra un pequefio modelo de la ubicacion de

las zonas y explica lo que cada una contiene.
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OBJETIVO

Llevar un control preciso de los materiales enumerados para su conteo como
ciclicos, de manera que al llegar al final del afio, el inventario anual se haga de una

manera sistematica, hasta llegar a ser innecesario su conteo.

1. METODO DEL INVENTARIO CICLICO

1.1 Actividades correspondientes al Coordinador de Almacén:

1.1.1 Designar por escrito al Jefe de Almacén como responsable de presentar
los resultados que arroje la toma de inventario y coordinar la ejecucion del

inventario. Enviar el documento al Jefe de Relaciones Industriales.

1.1.2 Designar por escrito al asistente de almacén que sustituira al Jefe de
Almacén, responsable de la ejecucion del inventario, en caso de no

encontrarse este y enviarlo al Jefe de Relaciones Industriales.

1.1.3 Solicitar por escrito al Jefe de Almacén la relacion de las personas que
participaran en la toma del inventario. (Ver anexo 1)

1.2 Actividades correspondientes al Jefe de Almacén:

1.2.1 Designar por escrito los nombres de los almacenistas que se encargaran
de realizar la toma de inventario consistente en el conteo y registro de los
materiales, el cual se realizara en el tercer turno (22:00 a 6:00 hrs.).

Enviar el escrito al Coordinador de Almacenes. (Ver anexo 1)
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1.2.2 Verificar en el Sistema Integral de Control Administrativo Profesional

1.2.3

1.2.4

1.2.5

(SIC@P) que los movimientos de entrada y salida se encuentren
actualizados al dia.

Verificar que en el sistema (SIC@P), estén registrados correctamente los

ajustes del inventario ciclico.

Cuando el Almacenista le entregue el reporte del inventario ciclico,
revisard y analizara las diferencias, para poder verificar si se pueden
corregir algunas 6 simplemente si esta bien contado y capturado el

inventario.

Por udltimo el jefe de almacén confirma en el sistema SIC@P, la captura
del inventario ciclico, el cual proporciona un nimero de folio, para tener el

historial de la captura del inventario ciclico, en el sistema electronico.

1.3 Actividades correspondientes al Almacenista:

1.3.2 Verificar el equipo y materiales a utilizar :

1.4.1.1 Computadora

1.4.1.2 Impresora

1.4.1.3 Calculadora
1.4.1.4 Lapicesy plumas
1415 Goma

1.4.1.6 Tableros

1.4.1.7 Plumones indelebles
1.4.1.8 Béscula

1.4.1.9 Flexdémetro
1.4.1.10 Cinta métrica
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1.4.1.11 Calibrador

1.4.1.12 Regla para medir el aceite

1.3.3

1.34

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

Ingresar al sistema SIC@P a través de un Pass Word personal, ingresar
al campo “Almacenes”, después al campo “Inventario” y por udltimo al

campo “Captura de Inventario ciclico”.

Imprimir el formato “TS JD 03 06", el sistema SIC@P imprime los datos
aleatoriamente. El inventario ciclico anterior debe estar capturado para

poder imprimir el formato. (Ver anexo 5)

Una vez impreso el formato “TS JD 03 06“, el almacenista procedera al

conteo.
Buscara en el formato “TS JD 03 06” el primer material enumerado, ir a
las columnas “anaquel” y “repisa” para ver su ubicacion, buscar el

material y comenzar con el conteo de este.

Contar la mercancia de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo y de

atras hacia adelante.

Abrir todas las cajas para verificar que se encuentren las cantidades

correctas de producto dentro de ellas.

Anotar los datos en el formato “TS JD 03 06”.

1.3.10 Una vez terminado de contar y registrar el dato del primer material, se

procedera de la misma forma con el siguiente.
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1.3.11 Si considera que hubo algun error en el conteo, por distraccion, por
suspension repentina de la actividad, etc., bajara la mercancia de la que

tenga duda y la regresara a su lugar una vez contada.

1.3.12En caso de que se encuentre en su zona de trabajo un material no
perteneciente a ella, buscara la zona a la que pertenezca y lo entregara al
encargado de la zona.

1.3.13 No se debe dejar pendiente el conteo de algin material aunque ya no lo

haga dentro de su turno.

1.3.14 Revisar que no haya ningun faltante fisico de mercancia, en caso de
haberlo se volver4d a contar la mercancia, que registre faltante y se
buscard en todos los lugares posibles en que pueda estar antes de
tomarlo como faltante real, en caso de que no se encuentre el material, se
colocard las letras “S/E” (esto significa sin existencia, no se debe poner el

numero cero.)

1.3.15Una vez que se haya verificado que todo este correcto y que no haya
ninguna duda del conteo de algun material, procedera a capturar los
datos del conteo en el formato “TS JD 03 06" del SIC@P. (Ver anexo 6)

1.3.16 Se imprime del sistema SIC@P, el formato “TS JD 03 06” en forma de
reporte de diferencias para verificarlas y poder corregir algunas. (Ver

anexo 7)

1.3.17 Una vez ya capturado y corregido el reporte de diferencias del inventario
ciclico, en el sistema electronico SIC@P, se le entrega al jefe de almacén

para que lo confirme.
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Disposiciones finales

e Se debe tomar en cuenta que el material que se acaba de contar sera
contado nuevamente dentro del tiempo sefialado como ciclo, utilizando
nuevamente este procedimiento.

e El sistema SIC@P envia los datos de los materiales que se deben contar.

e Se debe de contar basandose en el tipo de rotacion.
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Coordinador de Almacén Jefe de Almacén Almacenista

INICIO

Designar por escrito los
nombres de los
almacenistas que se
—| encargaran de realizar la
tomade inventario
consistente en el conteo y
registro de los materiales,
el cual se realizaraen el
tercer turno (22:00 a 6:00
hrs.). Enviar el escrito al
Coordinador de
Almacenes.

Designar por escrito al Jefe
de Almacén como
responsable del inventario.
Enviar el documento al Jefe de
Relaciones Industriales.

Designar por escrito al
asistente de almacén que
sustituird al Jefe de Almacén,
responsable de laejecuciéon
del inventario, en caso de no
encontrarse este y enviarlo al
Jefe de Relaciones
Industriales.

Verificar en el Sistema
Integral de Control
Administrativo Profesional
(SIC@P) que los
movimientos de entraday
salidase encuentren
actualizados al dia.

Solicitar por escrito al Jefe de
Almacén larelacion de las
personas que participaran en
latomadel inventario. (Ver Verificar en el SIC@P que

anexo 1) estén registrados
correctamente los ajustes
del inventario ciclico.

Verificar el equipo y
materiales a utilizar:

1. Computadora
Impresora
Calculadora

Léapices y plumas
Goma

Tableros

Plumones indelebles
Bascula

Flexdmetro

10.Cinta métrica
11.Calibrador

12.Regla para medir aceite

© N U~ WwDN

Ingresar al sistema SIC@P
através de un Pass Word
personal,ingresar al
campo “Almacenes”,
después al campo
“Inventario” y por altimo al
campo “Capturade
Inventario ciclico”.

Imprimir el formato “TS JD|
03 06", el sistema SIC@QP
imprime los datos
aleatoriamente.

Unavez impreso el
formato “TS JD03 06, el
almacenistaprocederaal

conteo.

Buscar en el formato “TS
JD0306” el primer
material enumerado, ir a
las columnas “anaquel” y
“repisa”’ paraver su
ubicacion, buscar el
material y comenzar con
el conteo de este.

®
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Almacenista

Contar lamercancia de izquierda a
derecha, de arriba hacia abajo y de
atras hacia adelante.

Abrir todas las cajas paraverificar que se
encuentren las cantidades correctas de
producto dentro de ellas.

Anotar los datos en el
formato “TS JD03 06”.

Unavez terminado de contar y
registrar el dato del primer material,
se procederade lamismaformacon

el siguiente.

¢ Tiene dudadel
conteo de alguna
mercancia?

S Bajar lamercanciade

Contar la

su lugar.

mercancia.

En caso de que se encuentre
en su zonade trabajo un
material no perteneciente a
ella, buscaralazonaalaque

pertenezcay lo entregaraal
encargado de lazona.

Regresarlaasu
lugar.

le————— |

inventario ciclico, aunque yano
encuentre dentro de su turno
trabajo.

Terminar de contar los materiales del

se
de
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Jefe de Almacén

Almacenista

Cuando el Almacenista le entregue el
reporte del inventario ciclico, revisaray
analizara las diferencias, para poder
verificar si se pueden corregir algunas 6
simplemente si esta bien contado y
capturado el inventario.

¢Existe algin
faltante de
mercancia?

Volver a contar la
mercancia, que
registre faltante y
Sl buscarla en todos
los lugares posibles
—» | que pueda estar
antes de tomarlo
como faltante real.

Verificar que todo este
correcto y que no haya
ninguna duda del conteo |¢—— las letras “S/E" en el

de algin material.

Si no encuentra el
material, se debe anotar

formato de registro.

A\

Confirmar en el sistema SIC@P, la captura del

inventarié ciclico, el cual proporciona un
numero de folio, paratener el historial de la
captura del inventario ciclico, en el sistema
electronico.

FIN

Capturar los datos
del conteo en el
formato “TS JD 03
06" del SIC@P.

y

Imprimir del sistema SIC@P, el
formato "TS JD 03 06" en forma
de reporte de diferencias.

Entregar en el sistema electrénico
SIC@P, el inventario ciclico al Jefe

de Almacén.
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OBJETIVO

Tener un control de todos los materiales enumerados como de alto costo y los de

alto movimiento para el departamento de produccion, con el fin de que no se llegue

a provocar un paro en la produccién o un retraso por falta de estos.

2.  METODO DEL INVENTARIO DE SEGURIDAD

2.1 Actividades correspondientes al Jefe de Almacén

211

2.1.2

2.1.3

214

Designar por escrito al almacenista del tercer turno (22:00 - 06:00 hrs.)
gue realizara el conteo del inventario y al almacenista del primer turno
(06:00 - 14:00 hrs.) que registrara los datos en la computadora. Enviar el

escrito al Coordinador de Almacén. (Ver anexo 2)

Ingresar al “Inventario de seguridad” que se encuentra en un archivo de

Excel de la computadora por medio de los siguientes pasos:

2.1.2.1 Ingresar al escritorio de la computadora.

2.1.2.2 Abrir el archivo de Excel que lleva por titulo “Inventario de
seguridad”.

2.1.2.3 Abrir la hoja “Inventario de seguridad”, formato “TS JD 04 06”.

(Ver anexo 9)

Verificar que estén registrados los udltimos movimientos de entrada y

salida de los materiales del inventario de seguridad.

Dentro del archivo “Inventario”, ingresar a la hoja del formato “TS JD 04

06", imprimirlo y colocarlo en el lugar asignado para la carpeta del



SIDERURGICA TULTITLAN S.A. DE C.V.

FECHA DE EMISION:

m'_“ CONTROL:
i METODO PARA LA ELABORACION DEL '
SN INVENTARIO DE SEGURIDAD PAGINA 20 DE 38

inventario de seguridad de donde el almacenista del tercer turno pueda

tomarlo. Este formato lo imprimira solamente cada lunes. (Ver anexo 8)

2.1.5 Se recibe del almacenista el inventario de seguridad, revisar y analizar las

diferencias, como también verificar que el almacenista haya capturado las

requisiciones que marquen “SOLICITAR”.

2.2 Actividades correspondientes al Almacenista del tercer turno:

2.2.1 Verificar el equipo y materiales a utilizar:
2.2.1.1 Computadora
2.2.1.2 Impresora
2.2.1.3 Calculadora
2.2.1.4 Lapicesy plumas
2.2.15 Goma
2.2.1.6 Tableros
2.2.1.7 Plumones indelebles
2.2.1.8 Bascula
2.2.1.9 Flexémetro
2.2.1.10Cinta métrica
2.2.1.11 Calibradores

2.2.1.12 Regla para medir el aceite

2.2.2 Tomar la carpeta del inventario de seguridad, localizar el primer material

enumerado en el formato “TS JD 04 06” que le proporcioné el jefe de

almacén y comenzar con el conteo de este. (Ver anexo 8)

2.2.3 La mercancia se contara de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo y

de atras hacia delante.
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2.2.4 Se abriran todas las cajas para verificar que se encuentren las cantidades

correctas de producto dentro de ellas.

2.2.5 Una vez terminado de contar el primer material, se procedera de la misma

forma con el siguiente.

2.2.6 Si considera que hubo algun error en el conteo, por distraccion, por
suspension repentina de la actividad, etc., bajara la mercancia de la que

tenga duda y la regresara a su lugar una vez contada.

2.2.7 No se debe dejar pendiente el conteo del inventario de seguridad, éste se
llevara acabo hasta su término aunque ya no se encuentre dentro de su

turno.

2.2.8 Al final del conteo, una vez que se haya verificado que todo este correcto
y que no haya ninguna duda del conteo de algun material, colocara la
carpeta con el formato en que registré el conteo, en el lugar de donde lo

tomo para que el almacenista del primer turno capture los datos.

2.3 Actividades correspondientes al Almacenista del primer turno:

2.3.1 Tomar la carpeta con el formato “TS JD 04 06", revisar en el inventario de
seguridad que no haya ningun faltante fisico de mercancia sin ser
justificado por algun vale de salida, en comparacion con lo que registro el
dia anterior, en caso de haberlo se volvera a contar la mercancia con
faltante y se buscara en todos los lugares posibles en que pueda estar

antes de tomarlo como faltante real.
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2.3.2

2.3.3

234

Capturar los datos en la hoja de célculo “Inventario de seguridad”

ingresando al archivo de la siguiente forma:

2.3.2.1 Ingresar al escritorio de la computadora a través de un Pass

Word personal.

2.3.2.2 Abrir el archivo de Excel que lleva por titulo “Inventario de

seguridad”. (Ver anexo 9)

Al terminar la captura de los datos, la hoja de calculo arrojard los

materiales que se encuentran en punto de reorden. (Ver anexo 10)

Solicitar los materiales que se encuentran en punto de reorden.

Disposiciones finales

La toma fisica del inventario de seguridad se debe realizar diariamente y

contar todos los materiales sin omision de alguno.

El almacenista del primer turno es el encargado de buscar cualquier
faltante de material, rastreando su salida por medio de un vale de

consumo, por mala ubicacién, por préstamo o reparacion, etc.
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CONTROL:

Jefe de Almacén

Almacenista (tercer turno)

Designar por escrito al almacenista del
tercer turno (22:00 - 06:00 hrs.) que
realizara el conteo del inventario y al
almacenistadel primer turno (06:00 - 14:00
hrs.) que registraréalos datos en la
computadora. Enviar el escrito al
Coordinador de Almacén.

Verificar el equipoy
materiales a utilizar:
.Computadora
.Impresora

. Calculadora
.Léapices y plumas
.Goma

[y

Ingresar al escritorio de
lacomputadora.

Abrir el archivo de Excel que lleva por
titulo “Inventario de seguridad”.

Abrir lahoja “Inventario de seguridad”,
formato “TS JD 04 06”.

Verificar que estén registrados los
Gltimos movimientos de entraday
salidade los materiales del inventario
de seguridad.

Ingresar alahojadel formato “TS
JD0406” e imprimirlo.

Colocar lahojaen lacarpetadel
inventario de seguridad.

. Tableros

Plumones indelebles

. Bascula

. Flexbmetro

10.Cinta métrica
11.Calibrador

12.Regla para medir aceite

Tomar lacarpetadel inventario
de seguridad, localizar el
primer material enumerado en
el formato “TSJD04 06" y
comenzar con el conteo de
este.

Lamercanciase contarade
izquierda aderecha, de
arriba hacia abajo y de atras
hacia delante.

Se abriran todas las cajas
para verificar que se
encuentren las cantidades
correctas de producto
dentro de ellas.

Unavez terminado de
contar el primer
material, se procederd
de lamismaforma
con el siguiente.
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Almacenista (primer turno

)

Almacenista (tercer turno)

Tomar la carpeta con el formato “TS
JD 04 06".

¢Hay algun faltante fisico de
mercancia sin ser justificado por
algun vale de salida, en
comparacion con lo que registro el
dia anterior,?

A\

Volver a

— faltante y
Ingresar al escritorio

de la computadora a
través de un Pass

contar la

mercancia con

buscar en

todos los lugares
posibles en que
pueda estar antes de

Word personal. N tomarlo como faltante
real.
Abrir el archivo de
Excel que lleva por Capturara los datos
titulo “Inventario de > del conteo.

seguridad”.

A

A

Sl

¢ Tiene duda del
conteo de alguna
mercancia?

NO

v
Terminar de contar el
inventario de seguridad, éste
se llevara acabo hasta su

Bajar la mercancia
de su lugar.

A\ 4
Contar la
mercancia.

\4

Regresarla asu
lugar.

o <
término aunqueyanose [¥
encuentre dentro de su turno.

Colocar la carpeta con el formato
en donde registro el conteo, en el
lugar de donde lo tomé para que el

encuentran en punto de

Solicitar los materiales que se

reorden.

l

Enviar la hoja al Jefe de Almacén.

l

almacenista del primer turno
capture los datos.
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OBJETIVO

Disminuir las diferencias de cantidad de materiales entre el sistema y lo real que se
encuentra en los anaqueles, estos materiales van directamente a la produccion y
son de alto costo, por lo que el desconocimiento de su existencia real podria afectar
el proceso productivo provocando un paro en la planta.

3. METODO DEL INVENTARIO MENSUAL

3.1 Actividades correspondientes al Jefe de Almacén:

3.1.1 Designar por escrito al Asistente de Almacén como responsable para la

toma del inventario, enviarselo al Coordinador de Almacén.(Ver anexo 3)

3.1.2 Verificar que los movimientos de entrada y salida de los materiales se

encuentren actualizados al dia.

3.1.3 Verificar que el asistente de almacén haya capturado bien el inventario y

los ajustes sobre las diferencias que surgieron.

3.1.4 Analizar y enviar el reporte de diferencias al Coordinador de Almacén.

3.1.5 Se manda un reporte al Jefe de Relaciones Industriales.

3.2 Actividades correspondientes al Asistente de Almacén (ver disposiciones

finales):

3.2.1 Designar a un almacenista del primer turno (6:00 — 14:00) para que

realice el conteo del inventario mensual.
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3.2.2 Imprimir el formato “TS JD 05 06” mediante los siguientes pasos:

3.2.2.1 Ingresar al escritorio de la computadora a través de un Pass Word
personal.

3.2.2.2 Abrir el archivo de Excel que lleva por titulo “Inventario mensual”.

3.2.2.3 Abrir el formato “TS JD 05 06”, imprimirlo y entregarselo al
Almacenista. (Ver anexo 11)

3.2.3 Una vez gque reciba del almacenista el formato “TS JD 05 06” con los
datos del conteo, debera capturarlos en la computadora, ingresando al

archivo de la misma forma que ingresé en el punto 3.2.2. (Ver anexo 13)

3.2.4 Revisar que no haya ningun faltante fisico de mercancia sin ser justificado
por algun vale de salida, en comparacion con lo que registrd6 el mes
anterior, en caso de haberlo se volvera a contar la mercancia con faltante
y se buscara en todos los lugares posibles en que pueda estar antes de

tomarlo como faltante real.

3.2.5 Comparar las diferencias entre lo teérico y lo fisico, enviarselas en forma

de reporte al Jefe de Almaceén.
3.3 Actividades correspondientes al Almacenista:
3.3.1 Verificar el equipo y materiales a utilizar:
3.3.1.1 Computadora
3.3.1.2 Impresora

3.3.1.3 Calculadora
3.3.1.4 Lapicesy plumas
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3.3.1.5 Goma

3.3.1.6 Tableros

3.3.1.7 Plumones indelebles
3.3.1.8 Bascula

3.3.1.9 Flexémetro

3.3.1.10 Cinta métrica
3.3.1.11 Calibradores

3.3.1.12 Regla para medir el aceite

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

Localizar el primer material enumerado en el formato “TS JD 05 06" que
le proporcionoé el Asistente de almacén y comenzar con el conteo de este.

(Ver anexo 11)

La mercancia se contara de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo y

de atras hacia delante.

Se abrirdn todas las cajas para verificar que se encuentren las cantidades

correctas de producto dentro de ellas.

Una vez terminado de contar el primer material, se procedera de la misma

forma con el siguiente.

Si considera que hubo algun error en el conteo, por distraccion, por
suspension repentina de la actividad, etc., bajara la mercancia de la que
tenga duda y la regresara a su lugar una vez contada.

No se debe dejar pendiente el conteo del inventario mensual, éste se
llevara acabo hasta su término aunque ya no se encuentre dentro de su

turno.
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3.3.8 Al final del conteo, una vez que se haya verificado que todo este correcto

y que no haya ninguna duda del conteo de algun material, entregara el
formato “TS JD 05 06” en donde registr6 el conteo, al Asistente de

Almacén para que capture los datos.

Disposiciones finales:

Los materiales de alto costo que van directamente a la produccién

pertenecen al inventario mensual el cual como su nombre lo indica, se

realiza al final de cada mes.

El conteo de los materiales deberd comenzar cinco dias antes de terminar

el mes en curso.




SIDERURGICA TULTITLAN S.A. DE C.V.

FECHA DE EMISION:

DIAGRAMA PARA LA ELABORACION DEL
INVENTARIO MENSUAL.

CONTROL:

PAGINA 29 DE 38

Jefe de Almacén Asistente de Almacén

Almacenista

Designar aun almacenista
del primer turno (6:00 —
14:00) para que realice el

conteo del inventario

— mensual.
Designar por escrito al
Asistente de Almacén como
responsable paralatomadel
inventario y enviarselo al Imprimir el formato “TS JD
Coordinador de Almacén. 05 06" mediante los

siguientes pasos:

l.ngresar al escritorio de la
computadoraatravés de un

Verificar que los movimientos Pass Word personal.
de entraday salidade los 2.Abrir el archivo de Excel
materiales se encuentren que lleva por titulo
actualizados al dia. “Inventario mensual”.
3.Abrir el formato “TS JD 05

Verificar el equipo y
materiales a utilizar:
1. Computadora

2. Impresora

3. Calculadora

4. Lapices y plumas
5.Goma

6. Tableros

7.Plumones indelebles

8. Béascula

9. Flexébmetro

10.Cinta métrica
11.Calibrador

12.Regla para medir aceite

06", imprimirlo y
entregérselo al
Almacenista.

Localizar el primer
material enumerado en el
formato “TS JD 05 06”
que le proporcioné el
Asistente de almacén y
comenzar con el conteo
de este.

Lamercanciase
contarade izquierdaa
derecha, de arriba
hacia abajo y de atréas
haciadelante.

Se abriran todas las
cajas paraverificar que
se encuentren las
cantidades correctas
de producto dentro de
ellas.

|

Unavez terminado de
contar el primer material,
se procederéade la
mismaformacon el
siguiente.

|

Si consideraque hubo
algan error en el conteo,
por distraccion, por
suspension repentinade lg
actividad, etc., bajaréala
mercanciade laque tenga
duday laregresaraasu
lugar unavez contada.

®
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Jefe de Almacén

Asistente de Almacén

Almacenista

Verificar que el asistente de
almacén haya capturado bien el
inventario y los ajustes sobre las

diferencias que surgieron.

Analizar y enviar el reporte de
diferencias al Coordinador de
Almacén.

A4

Enviar un reporte al Jefe de
Relaciones Industriales.

FIN

A

Una vez que reciba del
almacenista el formato “TS JD
05 06" con los datos del
conteo, debera capturarlos en

la computadora, ingresando al [
archivo de la captura de
inventario mensual.

l

faltante fisico de mercancia sin

ser justificado por algin vale de
salida, en comparacion con lo

que registré el mes anterior, en

contar la mercancia con faltante

lugares posibles en que pueda

Revisar que no haya ningn

caso de haberlo se volverd a
y se buscara en todos los

estar antes de tomarlo como
faltante real.

l

Comparar las diferencias entre

lo tedrico y lo fisico,
enviarselas en forma de
reporte al Jefe de Almacén.

No se debe dejar pendiente
el conteo del inventario
mensual, éste se llevara
acabo hasta su término

aunque ya no se encuentre

dentro de su turno de
trabajo.

l

Al final del conteo, unavez
que se haya verificado que
todo esté correcto y que no
haya ninguna duda del
conteo de algin material,
entregard el formato “TS
JD 05 06" en donde
registro el conteo, al
Asistente de AlImacén para
que capture los datos.
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OBJETIVO

Comprobar la existencia y frecuencia de uso de los materiales para ajustar y

conciliar los datos reales con los que se encuentran en el SIC@P y asi controlar de

forma eficaz, despachando a tiempo los materiales.

4. METODO DEL INVENTARIO ANUAL

4.1 Actividades correspondientes al Coordinador de Almacén:

41.1

4.1.2

4.1.3

41.4

4.1.5

Designar por escrito al Jefe de Almacén como responsable de presentar
los resultados que arroje la toma del inventario anual asi como coordinar

su ejecucion. Enviar el documento al Jefe de Relaciones Industriales.

Designar por escrito al Asistente de Almacén que sustituira al Jefe de
Almacén, responsable de la ejecucion del inventario, en caso de no

encontrarse este y enviarlo al Jefe de Relaciones Industriales.

Solicitar por escrito al Jefe de Almacén la relacion de las personas que
participaran en la toma del inventario. (Ver anexo 4)

Capacitar al personal que participara en el levantamiento del inventario
anual, durante quince dias antes en los cuales asignara a cada uno la
zona en la que debera trabajar, nombrando a un representante por cada

Zona.

Enviar la aprobacién al jefe de almacén del personal que contara el

inventario anual, para su realizacion el 12 de diciembre del afio en curso.
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4.2 Actividades correspondientes al Jefe del Almacén:

42.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

Designar por escrito los nombres de las personas que se encargaran de
realizar la toma de inventario consistente en el conteo y registro de los
materiales, esto se realizara a partir de las 6:00 hrs. del 12 de diciembre
del afio en curso, hasta su conclusion. Enviar el escrito al Coordinador de
Almacenes. (Ver anexo 4)

Proporcionar el material (marcadores de un mismo color, tablas con

pinza, etc.) al personal que hara el conteo del inventario anual.

Dar inicio al levantamiento del inventario anual.

Revisar que el personal encargado de cada zona en el conteo anual, lo

esté realizando correctamente.

Aclarar cualquier duda que surja durante el conteo del inventario anual.

Recibir el formato “TS JD 06 06” llenado y firmado por el que lo elaborg,

firmar de revisado.

Entregar el formato “TS JD 06 06” ya firmado a los capturistas.

Ordenar y verificar que estén completas las hojas del inventario anual.

Sacar una copia a las hojas originales del inventario anual, enviar el

original al Coordinador de almacén y archivar la copia en una carpeta.
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4.3 Actividades correspondientes a los Capturistas:

4.3.1 Ingresar al sistema SIC@P a través de un Pass Word personal, ingresar

al campo “Almacenes”, después al campo “Inventario” y por ultimo al

campo “Inventario Anual”.

4.3.2 Imprimir el formato “TS JD 06 06”, en donde se anotaran los datos del

conteo del inventario anual. (Ver anexo 14)

4.3.3 Proporcionar a los encargados del conteo de cada zona las hojas del

formato “TS JD 06 06” que soliciten, conforme las vayan utilizando.

4.3.4 Capturar los datos de cada hoja que se haya terminado de contar.

4.4 Actividades correspondientes a los encargados del conteo:

4.4.1 Verificar el equipo y materiales a utilizar :

1.4.1.1 Calculadora

1.4.1.2 Lapicesy plumas
1.41.3 Goma

1.4.1.4 Tableros

1.4.1.5 Plumones indelebles
1.4.1.6 Bascula

1.4.1.7 Flexémetro

1.4.1.8 Cinta métrica

1.4.1.9 Calibrador

1.4.1.10 Regla para medir el aceite
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4.4.2 Solicitar a los capturistas, cada vez que lo necesiten, hojas del formato

4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

“TS JD 06 06”, para continuar anotando el conteo del inventario.

Buscar en el formato “TS JD 06 06” el primer material enumerado, ir a las
columnas “anaquel” y “repisa” para ver su ubicacion, buscar el material y

comenzar con el conteo de este.

Contar la mercancia de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo y de

atras hacia adelante.

Abrir todas las cajas para verificar que se encuentren las cantidades

correctas de producto dentro de ellas.

Marcar el material ya contado con el marcador proporcionado por el Jefe
de Almacén.

Anotar los datos en el formato “TS JD 06 06”.

Una vez terminado de contar y registrar el dato del primer material, se

procedera de la misma forma con el siguiente.

Si considera que hubo algun error en el conteo, por distraccion, por
suspension repentina de la actividad, etc., bajara la mercancia de la que

tenga duda y la regresara a su lugar una vez contada.

4.4.10En caso de que se encuentre en su zona de trabajo un material no

perteneciente a ella, buscara la zona a la que pertenezca y lo entregara al
encargado de la zona.
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4.4.11 Revisar que no haya ningun faltante fisico de mercancia, en caso de
haberlo se volverd a contar la mercancia, que registre faltante y se
buscard en todos los lugares posibles en que pueda estar antes de
tomarlo como faltante real, en el caso de que no se encuentre el material,
se colocara las letras “S/E” (esto significa sin existencia, no se debe poner

el niamero cero.)

4.4.12 Al final del conteo, una vez que se haya verificado que todo este correcto
y que no haya ninguna duda del conteo de algun material, entregara a los
capturistas la hoja del formato “TS JD 06 06” que haya contado para que

capturen los datos del conteo. (Ver anexo 15)

Disposiciones finales.

e LOs casos no previstos en la presente metodologia seran resueltos por el

Jefe de Almacén.
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Coordinador de Almacenes

Jefe de Almacén

Capturistas

Designar por escrito al Jefe de Almacén
como responsable de presentar los
resultados que arroje latomadel
inventario anual asi como coordinar su
ejecucion. Enviar el documento al Jefe
de Relaciones Industriales.

Designar por escrito al Asistente de
Almacén que sustituirad al Jefe de
Almacén, responsable de la
ejecucion del inventario, en caso de
no encontrarse este y enviarlo al
Jefe de Relaciones Industriales.

Solicitar por escrito al Jefe
de Almacén larelacion de
las personas que
participaran en latomadel
inventario.

Capacitar al personal que
participaré en el levantamiento del
inventario anual, durante quince
dias antes en los cuales asignara a
cadauno lazonaen laque debera
trabajar, nombrando aun
representante por cada zona.

Enviar la aprobacion al jefe de
almacén del personal que contara
el inventario anual, parasu

Designar por escrito los
nombres de las personas
que se encargaran de
realizar latomade
inventario consistente en
el conteo y registro de los
materiales, esto se

realizacion el 12 de diciembre del
afio en curso.

realizaré a partir de las
6:00 hrs. del 12 de
diciembre del afio en
curso, hastasu
conclusién. Enviar el
escrito al Coordinador de
Almacenes.

Proporcionar el material
(marcadores de un mismo
color, tablas con pinza, etc.) al
personal que harael conteo
del inventario anual.

Dar inicio al levantamiento del

Ingresar al sistema
SIC@P através de un
Pass Word personal,
ingresar al campo
“Almacenes”, después
al campo “Inventario” y
por dltimo al campo
“Inventario Anual”.

Imprimir el formato
“TSJDO06 06", en
donde se anotaran los
datos del conteo del
inventario anual.

Proporcionar alos
encargados del conteo
de cada zonalas hojas

del formato “TS JD 06 06”
que soliciten, conforme
las vayan utilizando.

inventario anual.
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Personal encargado del Conteo

®

Verificar el equipo y materiales a

utilizar:

7.

o0k wN R

Calculadora

Léapices y plumas
Goma

Tableros

Plumones indelebles
Bascula

Flexémetro

8.Cinta métrica
9.Calibrador

10.Regla para medir aceite

Solicitar a los capturistas,
cadavez que lo
necesiten, hojas del
formato “TS JD 06 06",
para continuar anotando
el conteo del inventario.

Marcar el material ya contado con el
marcador proporcionado por el Jefe de |«

Buscar en el formato “TS
JD 06 06” el primer
material enumerado, ir a
las columnas “anaquel” y
“repisa” para ver su
ubicacién, buscar el
material y comenzar con el
conteo de este.

l

Contar la mercancia de izquierda a
derecha, de arriba hacia abajo y de atras
hacia adelante.

\4
Abrir todas las cajas para verificar
que se encuentren las cantidades

Almacén.

Anotar los datos en el formato

“TS JD 06 06".

A4

correctas de producto dentro de
ellas.

Unavez terminado de contar y
registrar el dato del primer
material, se procedera de la

misma forma con el siguiente.

®

SI - -
¢ Tiene duda del Bajar la mercancia
—> .
conteo de alguna ——»{ desulugar
mercancia?
Contar la
mercancia.
Y
En caso de que se encuentre en su Regresarla a su
zona de trabajo un material no lugar.
perteneciente a ella, buscara la zona a
la que pertenezcay lo entregara al
encargado de la zona. <
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Capturistas

Jefe de Almacén

Personal encargado del conteo

Revisar que el personal
encargado de cada zonaen el
conteo anual, lo esté realizando
correctamente.

A

Recibir el formato “TS JD
06 06" llenado y firmado
por el que lo elabord,
firmar de revisado.

Sl

¢Existe algun
faltante de
mercancia?

A 4

Volver a contar la
mercancia, que
registre faltante y
buscarla en todos
los lugares
posibles en que

Capturar los datos de
cada hoja que se haya
terminado de contar.

Entregar el formato “TS
JD 06 06" ya firmado a
los capturistas.

Verificar que todo este
correcto y que no haya
ninguna duda del
conteo de algin
material.

pueda estar antes
de tomarlo como
faltante real.

\4
Ordenar y verificar que
estén completas las
hojas del inventario

v

anual.

v

Si no encuentra el
material, se debe anotar
las letras “S/E” en el
formato de registro.

Entregar al Jefe de Almacén la hoja del
formato “TS JD 06 06" que haya
contado.

Sacar una copia a las hojas originales del
inventario anual, enviar el original al
Coordinador de almacén y archivar la

copia en una carpeta.




CONCLUSIONES

La empresa es un conjunto de muchos sistemas; es un gran nucleo en el cual todas
y cada una de las funciones deben lograr un objetivo en comun. Una de las
funciones mas importantes es el levantamiento de los inventarios, el cual se lleva
acabo en los almacenes. Esta investigacion y analisis de los inventarios (ciclico, de
seguridad, mensual y anual) nos debe llevar a obtener una filosofia de calidad para

el bien de la empresa.

La metodologia sistematica desarrollada para la elaboracion del inventario ciclico,
de seguridad, mensual y anual de la empresa Siderurgica Tultitlan, servird como
una herramienta indispensable de apoyo para los trabajadores y los interesados en
saber como se lleva acabo el levantamiento de los inventarios sin tener que
depender de la experiencia de los demas, se debe lograr que cualquier persona sin
experiencia pueda realizar bien los inventarios siempre y cuando se realicen como

se explica en la metodologia.

Se disminuira el exceso de material en el almacén, y se podra tener un mejor
control en los puntos de reorden, ayudando a ahorrar en costos de inventario y
almacenamiento lo cual va a permitir tener la opcién de contar con mayor capital y

poder desarrollar mas pronto la ampliacion de la planta.

Se ahorrara tiempo y mano de obra, el material que va directamente a la produccion
y que puede ocasionar un paro, se encontrard almacenado correctamente tanto en
cantidad, calidad y tiempo de entrega; se lograra satisfacer la demanda de la
produccion y por consiguiente disminuiran los paros en la produccion; no habra

tiempo desperdiciado ni mano de obra estancada.

En lo que se refiere al inventario anual, la metodologia permitirda llevar un buen
control de los inventarios y desapareceran diferencias entre lo fisico y lo del
sistema, eliminara cantidades elevadas por no darlas de baja en el transcurso del
afo, esto traera como consecuencia que al llegar al inventario anual cuando se

realice el conteo, el personal que lo este realizando no tendra dificultades, por



ejemplo: 1. Habra una correcta ubicacion del material; aquellos materiales que
entren en el afio se les asignhara una ubicacién en el sistema y se colocara en el
lugar donde debe estar, 2. Se encontraran materiales sin diferencias entre lo fisico y
lo del sistema y 3. No habrd negligencias del personal que esta realizando el
conteo, por no tener la orientacion de como se debe llenar y contar el inventario, el
departamento de contabilidad tendréa informacién real de los costos de inventario, y

disminuiran los cotos de almacenamiento.

Como sucede en todos los cambios e implementacion de nuevos procedimientos,
lograr que la gente se acostumbre a trabajar con la metodologia no seré facil, tendra
que transcurrir el tiempo hasta que sea totalmente aceptada, mientras tanto, se

comenzaran a ver los resultados positivos conforme se lleve a cabo.

Por dltimo, tenemos que mentalizarnos que para lograr lo anterior es necesario
contar con la participacion reciproca entre la administracion de inventarios y el
personal que labora en SIDERTUL, para obtener como resultado una mayor
eficiencia en las actividades que se realizan, a través de la técnica de inventarios
gue sea implantada, generando con esto una cultura de calidad en la empresa y

una actitud positiva de todos los que se encuentran involucrados.

El aprendizaje que ha quedado impreso en la memoria, es que la experiencia
adquirida en cualquier campo de trabajo es necesario transmitirla para que pueda

ser trascendente y quedar impresa en el papel.



BIBLIOGRAFIA

AVILA Gonzélez, Javier. Teoria del inventario y su aplicacion. México: Pax —
mex, 1967, 196 p.

ECO, Humberto. COmo se hace una tesis. Gedisa, 2001, Barcelona, 233 p.

FERRIN Gutiérrez, Arturo R. Gestion de Stocks, Optimizacion de almacenes,
Fundacién CONFEMETAL. Madrid, Espafa, 2002, 222p.

GARCIA Cantl, Alfonso. Enfoques practicos para la planeacion y control de

inventarios. Trillas. México, 1990, 132 p.

HOPEMAN, Richard J. Produccién Conceptos, Analisis y Control. Continental,
México, 1982.

LEBAS, Pierre, Gestion de stocks y organizacion de almacenes, Ediciones
Deusto, 42 edicion, Bilbao, Espafia, 1978, 230p.

MOLINA Aznar, Victor E. Administracién de almacenes y control de inventarios;

Una quia practica para el adecuado manejo de los almacenes, propiciando

mayores ventas y utilidades. Grupo Editorial ISEF, México, 2001, 135p.

MORALES Felgueres, Carlos. Control y valuacién de inventarios. ECASA.
México, 1993, 77p.

MULLER, Max. Fundamentos de administracion de inventarios. Grupo Editorial
Norma S.A., Bogota, Colombia, 2004, 264 p.

PERDOMO Moreno, A. Administraciéon financiera de inventarios, Control

tradicional y control justo a tiempo. ECASA. México, 1993, 222p.




PLOSSL, George W. Manual del control de la produccion y de inventarios.

Prentice-Hall. México, 240p.

Real Academia Espafiola, http://www.rae.es, (27 de noviembre, 2005).




APENDICE



APENDICE 1

“Manual para la administracién del almacén e inventario

i (a1 oo [0 o] of o o FA PP 97
2. Administracion de almacén (Proceso Administrativo) ..........cccccvvvenennen. 98
3. Administracion de inventario (Proceso Administrativo) ................c.c..eu.e. 99
v o o To LU o] o] o ] o AP 100
STV AT 0 - L PP 101
6. Pasos para la administracion del Almacén (Definicion).............ccooeevevnn. 102
6.1. Recepcion de material...........oooiiiiii i 103
6.2. Registro de entradas y salidas de materiales...............c...o.ooeee. 104
6.3 Vale 0B CONSUMOD....uuie it it e e e e e e e 105
6.4 Herramienta a presStamo ... ... v ver et e e 106
6.5 Herramienta a reSguardo........c..ooeveieiiniie et e e e 107
6.6 Vale de entrada........c..oovieiiiiie i 108

7. Funciones del almacenista (Recibir para su cuidado y proteccién

todos 10S Materiales)......couvi i 109
7.1. Proporcionar materiales y SUmMinistroS.............coeevvvvniniininnnnn, 110
7.2. TOMAa A€ INVENTANIOS ... oottt ettt 111
7.3. Mantenimiento de materiales y del almacén......................ooeees 112
7.4. Agilizar el material ala producCiOn...........ccooovi v, 113
7.5. Promover cursos y capacitar al personal..............ccccoeve v, 114
8. Pasos para la administracion del inventario ( Definicion)........................ 115
8.1. Objetivos del INVeNtario.............coove vt 116
8.2. Costos del inventario (DefiniCion)........ccoovvviiee i 117
8.2.1. Costos de almacenamiento............oovvveieiiiiieiee i 118
8.2.2. COStoS unitarios de COMPra......cooieeiiiiie e e 119
8.2.3. Costos de agotamiento o escasez de mercancia.............. 120
8.2.4. Costos de lanzamiento del pedido.............ccovieviiiini s 121
8.2.5. Costos asociados con la capacidad.............c.coeveveininnnnnn. 122

8.3. Punto de reorden (DefiniCion).........coooviiiiiiiiii i 123
8.3.1. ReqUISICION VIGJEIa......cuuiviiiniiiiii e 124

8.3.2. Diagrama de flujo (Punto de reorden)...........cccoeeevivinennnn, 125



X

, . FECHA DE EMISION:
SIDERURGICA TULTITLAN S.A.DE C.V.

CONTROL:
1. INTRODUCCION

PAGINA 1 DE 30

o=J

SIDERTUL.

* A medida que crecen
los negocios y se trata
de administrar en
forma cada vez mas
cientifica, los gerentes n
encuentran mas
complejos y mas
grandes sus
problemas, asi como
una mayor presiéon en
latoma de decisiones.

* Los problemas se hacen mas grandes y
complejos cuando hay que preguntarse: ¢Qué
datos son los necesarios?, ¢ Qué técnicas de
analisis han de aplicarse? y ¢son o no
complejos y oportunos los datos?

» Estos problemas son caracteristicos de la
antigliedad “administracion por intuicion”,
llevan a los directivos a preguntarse qué
politicas hay que seguir para reducir los
inventarios y disminuir a la vez las incidencias
de faltantes que elevan los costos de
produccién y merman nuestras ventas.

——

r==
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La administracion del almacén implica las siguientes actividades: coordinacion
del almaceén con los diferentes departamentos que intervienen directamente en
los materiales, como los son produccién, compras y contabilidad; coordinacion
de las operaciones del almacén, con estos departamentos para evitar
diferencias en cantidades, confusiones en el tiempo y calidad que no se

requiere.

SIDERTUL.

 Es imperioso conocer los objetivos de
la empresa para planear los
almacenes asi como dirigir sus
actividades.

CEN)

* El responsable de los almacenes
debe recibir la informacién precisa,
de los objetivos de produccion, para
poder orientar los esfuerzos a

PROCESO ADMINISTRACTIVO EN EL
ALMACEN

« Para poder llevar a cabo una administracion
efectiva es necesario cumplir con los siguientes
pasos:

+ PLANEACION
+ ORGANIZACION

Comprende el
establecimiento de
metas a corto,
mediano y largo

SIDEATUL.

» Comprende la
actualizacion de
los sistemas y

delinear las funciones del almacén. « APLICACION
+ DIRECCION
« EVALUACION
« CONTROL
CrrA CE ) CL ™)
= 1 , =g ) =30 )
PLANEACION "Ll* ORGANIZACION “-—." APLICACION

SIDERTUL.

* Ya establecido
los sistemas y
procedimientos

P:gﬁga??go procedimientos se debe de llevar
gbjetivos de que habra de a cabp lo ahi _
operacion y las normar las descrito. Es decir
estrategias para el operaciones del efectuar la

cumplimiento de departamento. accion.

cada uno de los

objetivos.

Gy

=] . 352 . =3

DIRECCION EVALUACION ‘4'&..4: CONTROL

SIDEATUL.

* Es de esperarse que lo planeado tenga
variaciones en su desempefio, la direccion
toma la decision para corregir el rumbo. Es
responsabilidad del jefe dirigir la operacion
del area hacia los resultados esperados.

==l

* Através del
control de los
resultados se
evalla el
progreso
respecto a los
objetivos y
metas
establecidas.

* Es el concepto de
controlar los
resultados, es
decir verificar las
metas deseadas
en la planeacion,
organizacion y
direccion con los
resultado
obtenidos.

SIDEATUL.

» Una vez que se termina este ciclo
se deben plantear nuevos
objetivos. A este CICLO se le
llama PROCESO
ADMINISTRACTIVO.
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Para lograr una eficaz administracion de los inventarios, la tecnologia moderna

sefala los siguientes elementos como bases que deben establecerse desde un

principio:
_ Definir objetivos Definir politicas

* Los objetivos ya fijados por la
compafiia deben actualizarse, ya
que constituyen una base
administrativa que debe ser
constantemente revisada debido a
las variantes que presentan en su
desarrollo.

» Las empresas que se manejan con
éxito y tienen buenas utilidades son
las que planean bien y con
anticipacion todas sus decisiones y

operaciones.
%

"""Desarrollo de planes y normas

* De acuerdo con los objetivos y
las politicas que se hayan
establecido, se deben
formalizar los planes de accién.

ey
= . .
o=d Establecimiento de sistemas y

procedimientos
* Unavez que los planes de accién

hayan sido establecidos, deben
formalizar los planes de accién.

T _
@& L

== Delegar responsabilidades

* Debe organizarse la planeacion
y el control de los inventarios,
delegando las funciones.

X =t H H
== Establecer comunicaciones

* Es conveniente establecer fuentes
de informacion y un sistema
flexible de comunicacion entre
todos los departamentos que
afectan ala planeacion y al control
de las existencia.
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Los conceptos de produccion que afectan directamente a la administracion

de inventario son:

=)

PRODUCCION

SIDERTUL.

Se produce para satisfacer necesidades de ventas.
No se pueden realizar ventas que superen la capacidad de produccion.

Hasta donde el mercado lo permita la capacidad financiera de la
empresa, el tipo de maquinaria y facilidades de produccion lo
permitan.

Los productos deben estandarizarse.

Debe existir clasificacion y codificacion de los productos.

La produccion debe planearse con anticipacion.

La programacion detallada debe ser conocida con bastante
anticipacion.

La produccion debe programarse para reducir los costos de
preparacion.

Los cambios de produccion que haya que hacer respecto de lo
programado deben darse a conocer al departamento de programacion,

al departamento de compras y al directivo encargado del control de
inventarios.
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En la actualidad los clientes requieren un mejor servicio, un bajo costo y
un producto de alta calidad para cubrir sus necesidades, SIDERTUL lo fabrica y

lo entrega.

SIDERTUL.

e Laadministracion moderna se enfrenta al reto de coordinar la
distribucién y la produccion.

e La naturaleza de articulos producidos obedece a la demanda del
mercado.

e Los articulos producidos deben llegar al lugar de consumo mas
apropiado.

e Los articulos deben venderse a un menor precio.

e Los costos de promocidn, ventas y distribucidon deben ser
proporcionales.

e Las ventas no deben exceder la capacidad de produccién.

e Las politicas de ventas afectan directamente a las operaciones
de produccidon, abastecimiento y control de inventario.

e Las politicas de produccién deben ser congruentes con las
ventas.

VENTAS

SIDERTUL.

o CLIENTES: Se ha exportado varilla a Puerto Rico, Guatemala,
Republica Dominicana y el Salvador.

* TERRITORIO: Se esta llevando un Mercado Nacional mediante una red
comercializadora localizada estratégicamente en toda la Republica,
principalmente en el valle de México.

o CANALES: Son empresas del grupo industrial FELD, parasu
distribucién de producto terminado, INDUSTRIAS AMA, ESTANOS Y
SUS DERIVADOS Y FERRO TULTITLAN, empresas comercializadoras
de divisién de acero, creadas para satisfacer las necesidades del
mercado de la construccion e industria en general.

* VOLUMEN DE PEDIDOS DE LOS CLIENTES: Sidertul, produce por afio
300, 000 toneladas de perfiles y varilla, de la cual vende 150, 000
toneladas de varilla 'y 100, 000 toneladas de perfiles, por este motivo se
llevara un proyecto para este afio 2006 de ampliar el Horno Arco
Eléctrico y generar mayor produccion para la demanda del mercado.

=S
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Definicién: Es un éarea disefiada dentro de la empresa y adaptada de

acuerdo a sus necesidades y a las caracteristicas de los materiales para su

control, resguardo y abastecimiento.

AN

¢=N¢ L, ,
Definicion de almacén

SIDERTUL.

El almacén es un departamento de servicio
en la organizacion de una empresa, con
objetivos bien definidos de: RECEPCION,
RESGUARDO, CUSTODIA Y
ABASTECIMIENTO de materiales y
refacciones.

=0
L. Objetivo

e Lograr que los involucrados en los
almacenes desarrollen criterios para
aplicar conceptos y principios basicos
de administracion de almacenes, que
sean sus guias para determinar
objetivos, funciones y controles.

costo posible.

» Todo manejo y almacenamiento de
materiales es algo que eleva el costo
de produccién final sin agregar valor,
por esta razdn se debe conservar el
minimo de existencias con el minimo
de riesgos de faltantes y al menor
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6.1. RECEPCION DE MATERIALES

CONTROL:
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Recepcion de materiales. Recibir de manera oportuna los productos

necesarios para la produccion, en cantidades suficientes y de calidad, sin

desperdiciar el material.

NOMBRE DEL SUPERVISOR SOLICITANTE

EL NUMERO DE FOLIO ES ASIGNADO EN FORMA CONSECUTIVA

ESTE FORMATO NOS SIRVE PARA RECIBIR MATERIALES SIN FACTURA,
Y ASI PODER AGILIZAR EL MATERIAL “URGENTE” A LA PRODUCCION.

NOMBRE DEL PROVEEDOR |

CANTIDAD, UNIDAD Y DESCRIPCION

A

FOLIO

:“g: Biderurgica Tultitlan, S.A. de C.V.

J-—- Y s—

e RECEPCION DE MATERIAL SIN FACTURA
P Proveedor = | FECHA :_
a |Material solicitado por o Heql;ls-cldn No
» - 3

Cantidad Unidad Descripcion

SE RECI

FECHA EN QUE

BE

A

PONER ACLARACIONES

Y OBSERVACIONES

Observaciones

v

NOMBRE Y FIRMA DEL ———->
ALMACENISTA

Recibio
Nombre y Firma

<4——] NOMBREY FIRMADEL

Entrego”

PROVEEDOR

Nembre y Firma

ALMACEN
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6.2. REGISTRO DE ENTRADAS Y
SALIDAS DE MATERIALES
Registro de entradas y salidas. Registrar todas y cada una de las entradas

CONTROL:

PAGINA 8 DE 30

y salidas de mercancias, tomando un riguroso control de estos movimientos.

ESTE FORMATO NOS SIRVE PARA REGISTRAR LAS
SALIDAS DE MATERIALES Y EQUIPO EN GENERAL,
QUE SALEN FUERA DE LA EMPRESA.

SIDERURGICA TULTITLAN, S.A. DEC.V. __Fouio |
o i SALIDA DE MATERIALES Y EQUIPO EN GENERAL
I'M‘,IU\ |.~'-\L|'-,|a’4CE_N ’ CONCEPTO
HHEHES I:LF‘.;\:J‘-(.'JJP.T ],
RECCION PRESTAMO ¥

CHOFER

MAQUILA

PLACAS W

DEVOLTUTTON

<«

DESCRIPCION

OTRO

m)ﬂ\."() DE LA SALIDA
CANTIDAD | UNIDAD
S -
‘ OBSERVACIONES

1 FECHA ACTUAL DE SALIDA DE MATERIALES Y EQUIPO EN GENERAL.
2. NOMBRE DEL ALMACEN QUE SE HARA RESPONSABLE DE LA SALIDA.
3. NOMBRE DEL PROVEEDOR QUE SOLICITA LA SALIDA.
4
5

ITORIZACION

ALNIACEN

DIRECCION DEL PROVEEDOR Y TELEFONO PARA CUALQUIER ACLARACION.
NOMBRE DEL CHOFER QUE REALIZA EL PROCEDIMIENTO DE LA SALIDA (QUIEN SE LLEVA EL
MATERIAL).

6. NUMERO DE PLACAS DEL VEHICULO QUE SE LLEVA EL MATERIAL.

7.  ANOTAR CON UNA “X” EL CONCEPTO DE LA SALIDA ( YA SEA POR REPARACION, MAQUILA, ETC))

8.  ANOTAREL MOTIVO DE LA SALIDA.

9.  ANOTAR LA CANTIDAD, UNIDAD Y DESCRIPCION DE LOS MATERIALES QUE PROCEDEN A SALIR
DE LA PLANTA.

10. ANOTAR EL USO: A QUIEN VA DIRIGIDA LA SALIDA, O CUALQUIER ACLARACION.

11. ANOTAR LA FECHA DE ENTREGA Y RETORNO DE LA SALIDA, QUE ESTA EN PROCESO.

FIRMA DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO QUE SOLICITA LA SALIDA.
FIRMA DEL PERSONAL DE ALMACEN QUE REALIZA EL LLENADO DE LA SALIDA.

FIRMA DEL PERSONAL EXCLUSIVO QUE TIENE DERECHO A LA AUTORIZACION DE LA SALIDA.

FIRMA DEL CHOFER QUE REALIZA EL PROCESO DE SALIDA.

FIRMA DEL PERSONAL DE VIGILANCIA QUE REVISA EL PROCESO DE LA SALIDA
EN LA PLANTA.

EL NUMERO DE FOLIO ES ASIGNADO EN FORMA CONSECUTIVA.

DE MATERIAL
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6.3. VALE DE CONSUMO

CONTROL:
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Registro de entradas y salidas. Registrar todas y cada una de las entradas y

salidas de mercancias, tomando un riguroso control de estos movimientos.

@ uso:

BeoNooo~WNE

ESTE FORMATO NOS SIRVE PARA LA AUTORIZACION
Y CONTROL DE SALIDAS DE MATERIALES Y EQUIPO
DEL ALMACEN A LA PRODUCCION.

()

/

QO T UL

VAL

E DE CONSUMO

SIDERU@ICA TULTITLAN, S. A. DE C/G

No. T.

Depto.:
—plombre:

FOMO -
4

CODIGO

CANT. U/mM

DESCRIPCION

@
4

v

FECHA
. A

SOLICITANTE
Firm,

AUTORIZACION
Firfga

)

NUMERO DE DEPARTAMENTO.
NUMERO DE TRABAJADOR.
NOMBRE DEL TRABAJADOR.

ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES EN EL SIC@P.

DESCRIPCION DEL MATERIAL SOLICITADO PARA LA PRODUCCION.

CODIGO, CANTIDAD Y UNIDAD DEL MATERIAL QUE SALE A LA PRODUCCION.

SE ANOTA EL DEPARTAMENTO Y DESCRIPCION DE DONDE SE UTILIZARA EL MATERIAL.
FECHA ACTUAL EN LA QUE SE LLENA ESTE FORMATO.
FIRMA DEL TRABAJADOR QUE SOLICITA EL MATERIAL.
FIRMA'Y NOMBRE DEL SUPERVISOR QUE AUTORIZA EL VALE.

SE ANOTA CON NUMERO EL FOLIO DE LA CAPTURA DE ESTE FORMATO, PARA REGISTRAR LAS
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6.4. HERRAMIENTA A PRESTAMO
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Registro de Herramienta a Préstamo. Registrar todas y cada una de las
entradas y salidas de herramienta que se ocupa en la produccion para realizar

el mantenimiento de equipos.

ESTE FORMATO NOS SIRVE PARA MANTENER EL CONTROL DE LA
HERRAMIENTA A PRESTAMO PROVISIONAL DETERMINANDO LA
UBICACION DE ELLA CUANDO ES PRESTADA.

CL )
§ i A 6 7
=3 SIDERURGICA TULTITLAN, S.A. DE C.V.
SIDERTUL.
ALMACEN

HERRAMIENTA A PRESTAMO
RECIBE
ENTREGA TRABAJAD RECIBE <
NUM. NOMBRE DiPTO. DESCRIPCI‘ON ALMA;EN OR ALMACEN |OBSERV.

@—> FOLIO: FECHA: /

NUMERO DEL TRABAJADOR ASIGNADO POR EL DEPARTAMENTO DE RELACIONES
INDUSTRIALES.

NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA QUE SE RESPONSABILIZA DE LA HERRAMIENTA.
NUMERO DE DEPARTAMENTO.

DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA SOLICITADA PARA LA PRODUCCION.

FIRMA DEL ALMACENISTA QUE ENTREGA LA HERRAMIENTA.

FIRMA DE LA PERSONA QUE SE RESPONSABILIZA DE LA HERRAMIENTA.

FIRMA DEL ALMACENISTA QUE RECIBE LA HERRAMIENTA.

ALGUNA NOTA EXTRAORDINARIA COMO LAS LETRAS “0.K.”, PARA ESPECIFICAR QUE ESTA DE
ACUERDO EL ALMACENISTA DE RECIBIR LA HERRAMIENTA QUE SE PRESTA.

EL NUMERO DE FOLIO ES ASIGNADO EN FORMA CONSECUTIVA.

10. DIAEN CURSO LABORAL.

@NorwWN R

©
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CONTROL:

6.5.HERRAMIENTA A RESGUARDO
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Registro de Herramienta a Resguardo. Registrar todas y cada una de las

3

Q entradas y salidas de herramienta, a custodia permanente del trabajador.

ESTE FORMATO NOS SIRVE PARA MANTENER EL CONTROL DE LA
HERRAMIENTA A RESGUARDO PERMANENTE DEL TRABAJADOR.

)

GO v FOLIO )
= 1 . )
2= SIDERURGICA TULTITLAN, S.A. DE C.V.

SIDERTUL.

HERRAMIENTA A RESGUARDO

EMPLEADO NUM. ENTRADA

DEPTO. SOLICITANTE NUM . SALIDA

FECHA MOVIMIENTO

CODIGO | CANTIDAD I UNIDAD DESCRIPCION

: ‘.

11

SOLICITO AUTORIZO |REVISO OBSERVACIONES

A

NUMERO DE FOLIO ASIGNADO EN FORMA CONSECUTIVA.

LA FECHA DEL DIiA LABORAL EN CURSO.

NOMBRE COMPLETO DEL TRABAJADOR A CARGO DE LA HERRAMIENTA.

NUMERO DE TRABAJADOR ASIGNADO POR EL DEPARTAMENTO DE RELACIONES INDUSTRIALES.
NOMBRE DEL DEPARTAMENTO EN EL CUAL ELABORARA SUS ACTIVIDADES.

NUMERO DEL DEPARTAMENTO EN EL QUE ELABORARA SUS ACTIVIDADES.

MOVIMIENTOS DE ENTRADAS Y SALIDAS (ESTE CAMPO SE LLENA CUANDO SE REGRESA O
PRESTA LA HERRAMIENTA A RESGUARDO).

SE ANOTA EL CODIGO ASIGNADO DE ACUERDO AL CATALOGO DE MATERIALES DEL SISTEMA
DE INVENTARIOS SIC@P.

SE ANOTA CON NUMERO ARABIGO LA CANTIDAD DE PIEZAS QUE ES PRESTADO AL
TRABAJADOR.

UNIDAD DE MEDIDA QUE CORRESPONDE A LA HERRAMIENTA DE ACUERDO AL CATALOGO DE
MATERIALES DEL SISTEMA DE INVENTARIOS.

DESCRIPCION DE HERRAMIENTA QUE SE PONE A RESGUARDO DEL TRABAJADOR SOLICITANTE.
FIRMA DEL TRABAJADOR QUE SOLICITA LA HERRAMIENTA.

FIRMA DEL PERSONAL QUE AUTORIZA EL RESGUARDO DE LA HERRAMIENTA.

FIRMA DEL ALMACENISTA QUE LLENA ESTE FORMATO PARA EL RESGUARDO DE LA
HERRAMIENTA.

NOTA EXTRAORDINARIA EN CASO DE QUE SE REQUIERA.

15

efelclors
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CONTROL:
6.6. VALE DE ENTRADA
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Registro de Vale de Entrada. Registrar todas y cada una de las entradas de

mercancias, que regresa la produccién al almacén porque en su momento ya

no se utilizé, tomando un riguroso control de estos movimientos.

ESTE FORMATO NOS SIRVE PARA MANTENER EL CONTROL DEL
MATERIAL QUE REGRESA LA PRODUCCION AL ALMACEN.

SIDERTUL.

ALMACEN
VALE DE ENTRADA

CL <)
=1 : l :
S0 SIDERURGICA TULTITLAN, S.A.DE C.V.

FOLIO

FECHA DEPARTAMENTO CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD

FIRMA

x

SE ANOTA EL NUMERO DE LA CAPTURA DE ESTE FORMATO PARA REGISTRAR LA ENTRADA DE
MATERIAL EN EL SIC@P.

LA FECHA DEL DIiA LABORAL EN CURSO.

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO QUE DEVULVE EL MATERIAL AL ALMACEN.

SE ANOTA EL CODIGO ASIGNADO DE ACUERDO AL CATALOGO DE MATERIALES DEL SISTEMA
DE INVENTARIOS SIC@P.

DESCRIPCION DEL MATERIAL QUE REGRESAN DE PRODUCCION AL ALMACEN.

SE ANOTA CON NUMERO ARABIGO LA CANTIDAD DE PIEZAS QUE SE REGISTRA DE ENTRADA DE
MATERIAL AL ALMACEN.

UNIDAD DE MEDIDA QUE CORRESPONDE AL MATERIAL QUE REGRESAN DE PRODUCCION AL
ALMACEN.

FIRMA DEL ALMACENISTA QUE REGISTRA LA ENTRADA DE MATERIAL QUE REGRESA LA
PRODUCCION AL ALMACEN.
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By 7. FUNCIONES DEL ALMACENISTA (RECIBIR |CONTROL:

. o FECHA DE EMISION:
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PARA SU CUIDADO Y PROTECCION TODOS
LOS MATERIALES)

PAGINA 13 DE 30

Recibir para su cuidado y proteccion todos los materiales y suministros:
materias primas, materiales parcialmente trabajados, piezas y suministros

para la fabricacion, para mantenimiento y para la oficina.

"‘

e Se debe de asignar una
identificacion a cada material, el cual
debe ser codificado y unificado por el
nombre comun con los
departamentos de compras,
produccion y mantenimiento.

= =

DY

SIDERTUL.

» Cada material se debe ubicar segun su
clasificacion por zona, marcados con
una nomenclatura para que facilite la
colocacion y localizacion en el sistema
SIC@P.
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FECHA DE EMISION:

7.1. PROPORCIONAR MATERIALES Y
SUMINISTROS (MEDIANTE FORMATQOS) [PAGINA 14 DE 30

CONTROL:

Proporcionar materiales y suministros, mediante solicitudes autorizadas a

los departamentos que los requieran.

SIDERURGICA TULTITLAN, SA. DECV.

_FoLIo |

[~ - TFoLio |
T" Siderirgica Tultitidn, S.A. de C.V. bty SALIDA DE MATERIALES Y EQUIPO EN GENERAL L |
gEHL ) RECEPCION DE MATERIAL SIN FACTURA it [awr-cm i
NOMERE REPARACION
Proveedor _ [ FeCHA ! DIRECCION PRESTAMO
Material solicitado por No SR
Cantidad Unidad Descripcion — et
CHOFER PLACAS DEVOLUCION
MOTIVO DE LA SALIDA N ) '-IH-f-l 3 ]
CANTIDAD | UNSDAD DESCRIPCION
Observaciones —
cest
Recibid Entrego’ A :
Mombre y Firma Nombre y Firma it e AsToRTACION ey
ALMACEN ALMACEN
" VALE DE CONSUMO
Secen SIDERURGICA TULTITLAN, S. A. DE C. V.
Depto.: MNo. T. FOLIO
Nombre:
CODIGO CANT, UM DESCRIPCION
uso:
e SOLICITANTE AUTORIZACION
N FECHA Firma Firma )
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— CONTROL:

7.2. TOMA DE INVENTARIOS

[

-
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Llevar acabo y coadyuvar en la toma de los recuentos fisicos periédicos y el
anual.

)
’,
)

e

_E"'l

Objetivo:

Todo manejo y
almacenamiento debe de cumplir
con el conteo de inventarios que
pueden ser:

e inventario Ciclico

e inventario de Seguridad
e inventario Mensual

e inventario Anual

oY Importancia de los

SIDERTUL. inventarios

e Los inventarios nos ayudan para
verificar bien la toma de las
entradas y salidas de materiales,
como el analisis de existencia
fisica con que se cuenta.
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[ CONTROL:

~ Q

7.3. MANTENIMIENTO DE MATERIALES
Y DEL ALMACEN PAGINA 16 DE 30

Mantenimiento de materiales y del almacén. Mantener en las mejores
condiciones las mercancias que se guardan en almacén, asi como también el

lugar mismo.

nnnnnnnnn

* Todo manejo y almacenamiento de
materiales es algo que eleva el costo
de produccion final sin agregar valor,
por esta razon se debe conservar el
minimo de existencias con el minimo
de riesgos de faltantes y al menor
costo posible.

iz’

SIDERTUL.

» Mantener el almaceén limpio y
en orden teniendo un lugar
para cada cosa y cada cosa en
su lugar. L
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W

7.4.AGILIZAREL MATERIAL ALA |0V

PRODUCCION PAGINA 17 DE 30

~ @

Cuidar que las personas que acudan al almacén pierdan el menor tiempo

posible y que el despacho de la mercancia sea agil y oportuno.

o=y

=
=

SIDERTUL.

* Almacenamiento de materiales.

* Mantenimiento de materiales y
de almacén.

» Despacho de materiales.

&

» Realizar los movimientos de
recibo, almacenamiento vy
despacho con el minimo de
tiempo posible.

 Llevar registros al dia de las
existencias.

* Resolver las dudas, de
existencia de materiales
mediante el sistema sic@p,
como atender en menor tiempo
posible ala produccion.
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.~ *{ |7.5. PROMOVER CURSOS Y CAPACITAR AL |“NTROH
PERSONAL PAGINA 18 DE 30

<

[

=

Verificar que se cumplan las politicas establecidas en relacion al

funcionamiento del almacén.

‘-:"

e Lograr que los involucrados en los
almacenes desarrollen criterios para
aplicar conceptos y principios basicos
de administracion de almacenes, gque
sean sus guias para determinar

objetivos, funciones y controles.

GO
i
o=
SIDERTUL.
 El responsable de los almacenes
debe recibir la informacién precisa,
de las actividades y problemas que

surjan durante la jornada laboral.
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8. PASOS PARA LA ADMINISTRACION DEL
INVENTARIO  (DEFINICION)

CONTROL:
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@ Definicion

SIDERTUL.

» El control de inventarios se
encarga de proporcionar el
tiempo en que se va a
ordenar, su plantacion y
ejecucion implica la
participacion activa de
varios segmentos de la
organizacion, como
ventas, finanzas, compras,
produccion y contabilidad.

o=
SIDERTUL.

o El control de
inventarios es una de
las actividades mas
complejas, ya que
hay que enfrentarse a
intereses y
consideraciones  en
conflicto  por las
multiples
incertidumbres  que
encierran.
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CONTROL:

8.1. OBJETIVOS DEL INVENTARIO  |sismas00E30

@E Objetivos

SIDERTUL.

e Minimizar la inversion en inventarios.

 Minimizar los costos de almacenamiento.

e Minimizar las pérdidas por dafios, obsolescencia
y por articulos perecederos.

» Mantener el inventario suficiente para que la
produccidén no carezca de materiales.

« Mantener un sistema eficiente de informacion de
inventario.

» Proporcionar informes sobre el valor del
inventario a contabilidad.

» Cooperar con adquisicion de manera que se
puedan lograr compras econdémicas y eficientes.

» Hacer predicciones sobre las necesidades del
inventario.

"
=B}

SIDERTUL.

* El objetivo principal en un sistema de
inventarios, consiste en encontrar el
equilibrio mas econdmico entre dos
diferentes costos que estan en conflicto: el
de adquisicion y el de almacenamiento.

» El primero es el costo de pedido que
aumenta o disminuye segun el numero de
veces gque se hagan pedidos en el ano; y el
otro es el costo de almacenamiento que
aumenta o disminuye segun la cantidad de
unidades de cada pedido.
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8.2. COSTOS DEL INVENTARIO
(DEFINICION)

CONTROL:
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Z

SIDERTUL.

Definicion

» El costo del inventario se toma a
partir de que se hace el pedido
de los materiales, su traslado y
su almacenamiento.
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8.2.1. COSTO DE ALMACENAMIENTO

CONTROL:
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\ 4

L~
e 1 .
=0 De almacenamiento

SIDEATUL

- Este requiere de un lugar para

guardar las mercancias
(bodega, almacén), con el
personal de operacion, equipo
de manejo de material y registro
necesario.

@ Costo de almacenamiento

SIORNTUL.

« Estos costos son todos los
gastos que realiza la
empresa al tener cierto
volumen de inventario

durante un lapso de tiempo.

\ 4

’*..’
440‘ De oportunidad

SIDERTUL.

En él se sujeta capital al
inventario, quiere decir que el
dinero invertido en inventario no
esta disponible para ser usado
en otras actividades de la
empresa, por ejemplo, puede
ser prestado a los bancos.

A\ 4

4=l

,_ De robo u obsolescencia
El material que va desapareciendo
por robos del mismo personal o por
personas, externas, asi como la
mercancia que ya no se puede
vender por causa de patrones de
venta cambiantes y a deseos del
cliente.

BIDEMTUL.

De roturas o deterioros
de mercancias

e Las mercancias que se tienen en

inventarios pueden humedecerse,
secarse, ser ensuciados por el
manejo o inclusive los pueden
romper o tirar al no manejarlos
adecuadamente de modo que ya no
se pueden vender o usar.

De seguros

s

SIDERTUL.

Los inventarios como la mayoria de
los activos, por lo general se
encuentran protegidos por un
seguro acordado dentro de las
politicas de la empresa.




[

~ Q

SIDERURGICA TULTITLAN S.A.DE C.V.

FECHA DE EMISION:

8.2.2. COSTO UNITARIO DE COMPRA

CONTROL:

PAGINA 23 DE 30

2

SIDERTUL.

Costo unitario de compra

Es el costo variable relacionado con la compra
de una unidad. Esta compuesto por el:

» Costo variable de mano de obra.
» Costo variable indirecto.
 Costo de materia prima.

 Costo de embarque, (este costo se genera
cuando los articulos son proporcionados por
una fuente exterior.)
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8.2.3. COSTO DE AGOTAMIENTO O

ESCASEZ DE MERCANCIAS PAGINA 24 DE 30

Costo de agotamiento o escasez de
mercancias

e Cuando el cliente solicita el producto o
mercancia y ésta no se surte en el tiempo
solicitado, quiere decir que hay escasez
del mismo. En el caso de agotamiento de
existencias o de ruptura de stocks los
costos van a parar directamente al estado
de resultados.

D
tﬁ\
A\N

Los criterios para valorar los
costos de ruptura

« Disminucién del ingreso por ventas: la falta de
referencias en un pedido realizado, supone una
reduccion de los ingresos por ventas.

* Incremento de los gastos del servicio: aqui se
incluyen las penalizaciones contractuales por
retraso de abastecimientos, paros en la
produccidn, los falsos fletes, etc.

« La valoracion de estos costos de ruptura es
dificil y poco frecuente, solo es posible si la
empresa esta provista de eficiente sistema de
gestion de la calidad, en general el gestor de
inventarios debera conformarse con subjetivos o
costos estandar.
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i‘g‘.} Costos de lanzamiento del
SiOERTIL. ped|d0

» Son todos los costos que se generan cuando
se lanza una orden de compra para adquirir
material de un proveedor o cuando se realiza
una orden de produccibn de un lote
procedente de la empresa, estos costos
deben ser independientes de la cantidad que
se compra Yy estdn exclusivamente
relacionados con el hecho de lanzar una

orden.

oY) Los componentes de los costos de
lanzamiento del pedido son los
siguientes:

» Costos del transporte exclusivamente
vinculados al pedido.

» Costos administrativos vinculados al
pedido: cuando se compra material, se
deben hacer requisiciones de material, y
pedidos de compra, elaborar facturas,
etc.

» Costos de recepcion e inspeccion. Al
recibir el material se deben hacer notas
de entrada, inspeccion de los materiales
y entrega a las areas de almacenamiento
0 de produccién.
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i‘%ii Costos asociados con la
SIDERTUL. Cap aC|dad

e Son todos los costos compuestos por las
contrataciones, subcontrataciones, tiempo
extra, entrenamiento, despido y ocio.
Cuando es necesario aumentar la
capacidad del inventario, disminuirla o
cuando en un tiempo existe poca o mucha
capacidad, se incurren a estos costos.

A

En los costos de inventario se
= aplican dos reglas basicas

 Deben ser realmente costos en efectivo, no
costos estandar de contabilidad.

* Deben ser costos que se vean realmente
afectados por la decision especifica que se
esta tomando.
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oy

‘E ‘ . . .

=S Definicion

SIDERTUL.

« El punto de reorden es una practica bastante

extendida en las empresas industriales y
basicamente consiste en la existencia de una
sefal al departamento encargado de colocar
pedidos, indicando que la existencia de
determinado material ha llegado a cierto nivel y
que debe hacerse un nuevo pedido. El punto
debe ser aquel que le permita seguir
produciendo mientras llega el otro pedido.
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G5

Requisicion viajera

 En las empresas que han fijjado puntos
de reorden existe la requisicion viajera
como complemento de este y su objetivo
es el de ahorrar el trabajo administrativo,
pues de antemano han fijado punto de
control y aprobacion para que por este
medio se fijen nuevos pedidos de

compra.

Para establecer la requisicion
viajera es necesario estudiar

. Consumo diario, el tiempo de envié de pedidos, tiempo de
surtido del proveedor.

. Tiempo de transportacion y entrega, tiempo de recepcién y
revision de calidad y el tiempo de almacenaje.

Existen dos sistemas que usan estas requisiciones:

1. Ordenes de pedidos fijos: El objetivo es poner la orden cuando
la cantidad en existencia es suficiente para cubrir la demanda
maxima.

2. Resurtidos periédicos: se utiliza cuando se tiene un control
perpetuo de inventarios.

Tener la informacién que nos proporciona el célculo del punto de
reorden es de gran ayuda ya que es una forma de prevenir
problemas por faltantes, evita desperdicio al no solicitar
materiales de mas y sé6lo lo que se va a utilizar.
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Almacén

Produccién

Compras

INICIO

Se recibe un nuevo
producto, ya seanacional o
de importacién.

Se revisaque el material
coincidacon laorden de
compray modelo del
producto como tambien la
cantidad y calidad.

Se asignaun cédigo y se
ubicadentro de lazona
que el almacenista decida,
se avisaalaproduccién de

El departamento de
produccién que solicito el
articulo se acercaal
almacén para verificar que
sealo requisitado, como
tambien el modelo, la
cantidad y calidad.

El departamento de almacén
avisa al deparatmento de
compras el minimo,
maximo y punto de reorden
gue acabade calcular sobre
el producto de importacion,
guedade lasiguiente
forma:

1pzaminimo

3 pzamaximo

H departamento de
produccién le pregunta al
almacenistaen que zonalo
ubicara paraestar enterado.

2 pzapunto de reorden

lallegada del producto.

H jefe de almacén recibe la
informacion de produccion
y revisalas entradas de
material en el SIC@P
durante el afio para calcular
el tipo de rotacién,
maximos, minimos y punto
de reorden.

Laproduccién ordenaal
departamento de almacén
que el material se debera

pedir por reposicién de

stock.

A4

Para calcular el punto de
reorden, el jefe de almacén
se basaen el tipo de
rotacién, ejemplo: si el
material se mueve diario,
semanal, quincenal, mesual,
bimestral, trimestral,
semestral o anual, se
calcularasegln su
movimiento e historial del
afio, el material que
calcularemos tiene un
movimiento mensualy su
costo es muy alto por ser
de importacioén.

H departamento de
compras le inforama al
proveedor la cantidad

minima, maximay punto de
reorden, que le acanbade
informar el departamento
de almacén, paraque este
al pendiente de surtir lo
necesario en el transcurso

del afio.

Posteriormente compras le
informaal proveedor, que la
informacién antes
mencionada es la actual
hasta nuevo aviso por parte
de produccién y almacén,
se modificaran los
maximos, minimos y punto
de reorden.

FIN
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Almacén Produccion

Compras

®

Ejemplo: el material que sevaa
calcular, se consume 1 pza por
mes, en un promedio normal,
pero el historial en el SIC@P,
nos informa que en ocaciones se
ha consumido 2 pzas por mes.
Es por ello que se llega ala

)

conclusién de que el punto de
reorden quedaria de la siguiente
manera:

1 pzaminimo

3 pza maximo

2 pza punto de reorden
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