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NOPALCANS

INTRODUCCION

n la actualidad existen muchas micro y pequefias empresas que trabajan en
E México de manera informal y empiricamente, tal es el caso de la empresa

productora de nopal-verdura.
La empresa es una organizacion familiar, y se encuentra situada al sur del distrito
federal, en la demarcacién de milpa alta, sus actividades consisten desde cultivar
(sembrar), producir y comercializar el nopal-verdura con espina, la entidad ha
trabajado durante 22 afios, a base de la experiencia adquirida a través del tiempo
por los propietarios.

A la fecha en el afio 2006, dos jovenes emprendedores que desean aplicar los
conocimientos adquiridos en la carrera de administracion, observan la gran
problematica que existe y deciden poner en practica sus formacién académica
profesional en dicha organizacién, la cual consiste en una mejora administrativa
global para la entidad.

PANORAMA E IMPORTANCIA DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

En los albores de la humanidad el hombre tenia que ser autosuficiente para
satisfacer sus necesidades, ante esta dificil situaciéon, cada individuo se fue
dedicando a una actividad diferente segin sus habilidades. Es aqui donde se inicia
la division del trabajo, el comercio, el dinero y posteriormente surgen las primeras
empresas en su forma rudimentaria.

El rol de la microempresa o pequefia unidad de produccion ha sido destacado desde
diversas dimensiones como un mecanismo de resistencia de la poblacion frente a la
agudizacion de los problemas estructurales de la economia. La microempresa como
una forma de organizacion de la produccion, forma parte importante de la estructura
econdmica de paises como México. Un acercamiento conceptual-teérico sobre las
microempresas, es que se entienden como unidades econémicas de produccion a
pequefa escala, que puede estar representando estrategias de sobrevivencia de la
poblacion, o constituirse como formas de organizacion més proximas a la dindmica
capitalista.

En todo el mundo, la microempresa ha demostrado su capacidad como un medio
efectivo para propiciar el desarrollo social y econémico y para combatir la pobreza.
Ademas, el autoempleo es, sin duda, una forma eficaz por la cual las familias de
bajos ingresos pueden incrementarlos, realizando una actividad productiva que
incorpora la mano de obra familiar. En paises como el nuestro, se ha despertado, en
los dltimos afios, un creciente interés por la micro y pequefia empresa. Asi, han
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NOPALCANS

surgido acciones, programas y organizaciones que buscan apoyar el desarrollo de
estas empresas debido al reconocimiento de su importancia en la economia.

Por su parte, el universo de empresas consideradas micro, pequefias y medianas
representa mas de 95% del total de las unidades econdmicas establecidas y
contribuye con mas de 50% del empleo. Esta estratificacion de las empresas
depende de dos variables: las ventas anuales y el numero de trabajadores. La
microempresa ocupa hasta 15 personas y tiene ventas netas hasta por 110 salarios
minimos. En esta Ultima categoria predominan los negocios que se dedican al
comercio, las cuales representan 55% del total de establecimientos y contribuyen
con 30% del empleo total en México.

Por ello, se puede considerar a la microempresa como un mecanismo para sustituir
la falta de empleo o una reaccion ante las bajas remuneraciones que prevalecen en
los mercados formales de trabajo. Estos dos factores estimulan la proliferacion de
las micro y pequefias empresas en tanto fuentes autogeneradas de trabajo, que
pueden tener una duracién relativamente corta, incluso efimera. Su existencia se
explica por los efectos econémicos y sociales de las crisis econdmicas y los
programas de ajuste de caracter recesivo. Por esta razén, la recuperacion y el
crecimiento sostenido probablemente los reincorporaria a la economia formal. Sin
embargo, a pesar de estas limitaciones de origen, los programas de fomento —
incluido el financiamiento- puede impulsar el desarrollo de la microempresa y el
microproductor a fin de que éstos superen las barreras que les impide incorporarse a
la economia formal con un sustento propio pasado en sus ventajas competitivas.

La microempresa entonces se convierte en un elemento generador de desarrollo
econdmico. En este sentido, un primer elemento a destacar es el aumento registrado
en la cantidad de ellas en México en el periodo 1992-2004. Para estos afios la tasa
de crecimiento de los pequefios negocios y establecimientos ha oscilado entre el
7.0% y el 8.0% anual, un incremento importante si tiene en cuenta que la tasa de
crecimiento del total de las unidades econdémicas en la Republica Mexicana fue de
4.5 por ciento anual entre ese mismo periodo.

De acuerdo a los datos del censo econémico el porcentaje de unidades con un solo
trabajador fue del 65.9%, el cual es al mismo tiempo, el propio duefio del negocio;
seguidas de las de 4 al0 trabajadores que oscilan alrededor del 30 por ciento. Las
tendencias a partir de la Encuesta de Micronegocios, indican que la distribucion de la
poblacion ocupada de acuerdo a los distintos sectores de la actividad econémica, se
ubica en unidades con menos de 10 empleados, agrupandose la gran mayoria en
los sectores de servicios y comercio, mientras que el transporte y la construccion
tienen una representacion mucho menor.

Esto demuestra la importancia de este tipo de empresas, ya que conforman una
parte fundamental en los procesos de recuperacion y de reordenacion de la
economia nacional y en el cambio estructural del aparato productivo que el pais
requiere. Siendo hoy en dia el ingreso al mercado formal de los negocios para
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muchos microempresarios todo un reto para las administraciones que tanto tiempo
han trabajado de forma empirica.

Tal es el caso de la organizacion familiar Peralta Cabrera, encargada de sembrar,
cultivar, producir y comercializar el nopal-verdura con espina, ubicada al sur del
Distrito Federal, en la demarcacion de Milpa Alta. Esta organizaciéon ha trabajado
durante 22 afios, a base de la experiencia en la produccion y comercializaciéon de
nopal.

ASPECTOS CARACTERISTICOS DE LA MICRO
EMPRESA
Generalmente se resaltan los siguientes elementos caracteristicos:

e Administracion independiente. (usualmente dirigida y operada por el propio
duefio).

e Incidencia no significativa en el mercado. El area de operaciones es
relativamente pequefia y principalmente local.

e Escasa especializacién en el trabajo. Tanto en el aspecto productivo como
en el administrativo, en este Ultimo el empresario atiende todos los campos
(ventas, produccién, finanzas, compras, personal).

e Actividad no intensiva en capital; denominado también con predominio de
mano de obra.

e Limitados recursos financieros (El capital de la empresa es suministrado por
el propio duefio).

e Tecnologia: la pequefia empresa utiliza tecnologia en la relacién al mercado
gue abastece, esto es, resaltar la capacidad creativa y adopcion de
tecnologia de acuerdo al medio.

e Operan con escalas bajas de producciéon y emplean métodos de produccion
intensivos en trabajo

e Utilizan tecnologias adaptadas con empleados cuyas habilidades y
calificaciones son resultado de la experiencia o métodos informales y
externos a los sistemas escolarizados, y

e Son a menudo de propiedad familiar y su financiamiento procede de
fuentes propias.
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EL NOPAL

El nopal es una planta silvestre que sobrevive en regiones desérticas y frias. No
requiere de mucha agua para su cultivo, por lo que es una buena fuente de ingresos
para muchos agricultores que no cuentan con los recursos necesarios y viven en
zonas aridas o semiaridas. Se dice que tiene un papel ecoldgico importante, ya que
detiene la degradacién del suelo deforestado. Existen cerca de mil 600 especies en
122 géneros de la familia de las cactaceas, de la cual proviene el nopal. Tiene
frutos, los cuales son comestibles y se conocen con el nombre de tunas. En México
la ingesta anual per capita de nopal es de 6.4 kilos.

El nopal se usa como forraje, pero igualmente se comercializa como verdura, éstas
se pueden preparar en diferentes platillos y un sinfin de usos alimenticios que se le
puede dar a esta planta tan rica en propiedades. Recientemente ha sido muy
popular el consumo de nopales licuados con alguna fruta como medida para bajar de
peso o para personas que padecen ciertas enfermedades. El Gnico problema de esto
es que a muchas personas les es un poco desagradable el mucilago o baba, ya que
al hacer el licuado se queda ahi.

PROPIEDADES NUTRICIONALES

En lo que respecta al valor nutricional del nopal, se puede decir que en 1 taza de
nopales crudos (86 g aproximadamente) hay 2.9 g de hidratos de carbonoy 1.1 g
de proteina y solamente 14 kcal. Pero su principal atractivo es que contiene una
gran cantidad de fibra dietética (soluble e insoluble): 2 g de fibra en una taza. Existe
una relacién 30:70 de fibra soluble a insoluble. La fibra insoluble puede prevenir y
aliviar el estrefiimiento y las hemorroides al mismo tiempo que previene la aparicion
de cancer de colon. La fibra soluble, se ha usado en muchos padecimientos porque
su presencia en el tubo digestivo retarda la absorciéon de nutrimentos y hace que
estos no pasen a la sangre rapidamente. También son una buena fuente de calcio,
ya que en 100 g de nopales, hay aproximadamente 80 mg de calcio.
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NOPALCAMO

La teméatica del proyecto es un caso comin que cualquier microempresa vive, pero
en esta circunstancia nos enfocaremos en una organizacion dedicada la
comercializacion de nopal-verdura.

El trabajo consta de tres partes, la primera llamada diagnostico se refleja desde los
inicios hasta el dia de hoy y consta de seis apartados, los cuales son:

1.- Datos generales, que contiene informacion sobre la ubicacién de acuerdo al
sector y numero de empleados de la empresas de acuerdo a la secretaria de
economia, lugar de operaciones, domicilio de la entidad, personal que labora,
capacidad instalada, fecha de constitucion y el nombre de los propietarios actuales.

2.- Resumen ejecutivo, brevemente se cometa la descripcién del origen de la
empresa y del Director General asi pues problemas referidos.

3.- Administracion en esta area se hace hincapié a presentacion de la empresa,
informacién general, evolucion, logros de la empresa, responsables de la entidad,
la familia dentro de la empresa.

4.- Recursos humanos hace mencién de los puntos que no cubre la empresa
como son: aspectos laborales, procedimiento para la contratacion de personal,
pago prestaciones, horario de trabajo y clima organizacional se aplico una
encuesta para cerciorarse de los empleados en este aspecto.

5.- Mercado, hace referencia al producto que la empresa ofrece, el negocio
principal (cultivo, produccion y comercializacion de nopal-verdura con espinas,
principales clientes y competidores asi como su ubicacion geogréfica, también se
aplicd una encuesta para poder conocer la satisfaccion del producto, oportunidades
de mejora del mismo, precio y su calidad.

6.- Produccion, se trata de observar como trabaja organizacion, asi como el tipo
de maquinaria que utiliza, proveedores, materias primas que se utilizan y el efecto
ecologico (causas y efectos, prevencion y control).

7.- Finanzas, se trata recabar informacion del 2005 para la respectiva realizacion
de los requisitos para llevar la contabilidad.
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La segunda parte del proyecto es implementacién, son todas las deficiencias de la
empresa que se detectaron dentro del diagnostico y en esta parte se aplicaran los
conocimientos administrativos.

En la parte final se presentan las diferentes conclusiones obtenidas a lo largo del
estudio, estableciendo un andlisis comparativo entre la operacién actual de la
organizacion y la propuesta generada a través del presente proyecto.

En el entendido que el proyecto busca generar un impacto en la administracién de
la organizacion que permita visualizar su crecimiento y consolidacién en el mercado
de produccién y comercializacién de nopal- verdura con espina, basado en la
implementacion de técnicas y estrategias administrativas y asi hacer una
organizacioén con mayor productividad y eficiencia, haciendo un punto de distincién
en cuanto a su operacion.

Es asi como en el afio 2006, dos jovenes emprendedores desean aplicar los
conocimientos adquiridos en la carrera de administracion, observan la gran
problemética que existe y deciden poner en practica sus formacion académica
profesional en dicha organizacion, la cual consiste en una mejora administrativa
global para la entidad.

Por lo que el presente estudio en el interés de formalizar la organizacion pretende a
través de un estudio y andlisis de la operacién actual de la organizacion generar una
reestructuracion operativa que permita generar primordialmente un eje de partida
basado en politicas y procedimientos, para el mejoramiento de la organizacién en
cada una de sus &reas por las que se encuentra constituida.

Cabe destacar que el objetivo de este estudio se centra principalmente en proponer
politicas y en algunos casos, desarrollar los procedimientos necesarios que
contribuyan de manera eficiente al beneficio y crecimiento constante de la empresa,
adaptando siempre los requerimientos de acuerdo a su naturaleza, alcances y
limitaciones, pensando siempre de manera objetiva y real, en logros asequibles y
concretos.
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PRIMERA PARTE

DIAGNOSTICO INTEGRAL
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DIAGNOSTICO INTEGRAL DE LA EMPRESA

1. DATOS GENERALES
4.2.3. Tamafio

La organizacién en estudio, actualmente sin nombre, propiedad del Sefior Carlos
Peralta Hermosillo y de su esposa, la Sefiora la Sra. Teresa de JesUs Cabrera
Ramirez se trata de una empresa dedicada a la produccion y a la comercializacion
de nopal-verdura en bruto (el nopal se vende como ingrediente para las comidas de
los hogares mexicanos). Actualmente la empresa cuenta con una plantilla de 8
trabajadores, por lo que de acuerdo a la clasificacion publicada en el Diario Oficial de
la Federacion del dia 30 de diciembre de 2002, se considera como una empresa de
tamafio micro.

Clasificacion de empresas por el nimero de empleados

Industria comercio servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande 251 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

1.2. Giro de la empresay clasificacion por sector

La organizacion se encuentra en el ramo del sector primario, que comprende las
actividades agropecuarias. El giro de la empresa es 100% agricola. Se dedica a
producir y comercializar nopal-verdura en bruto.

La empresa tiene por objeto:
e  Cultivar nopal
e  Producir nopal
e Comercializar nopal

1.3. Ubicacién
El lugar de operaciones se encuentra ubicado en el Distrito Federal, al sur de la

delegacion Milpa Alta, colindando con la delegacion Xochimilco y la delegacion
Tlahuac.
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Los terrenos de cultivo y produccién de nopal tienen dos accesos. El primero, por la
avenida Veracruz con ubicacion en el barrio Santa Cruz. Y el segundo, por la calle
México, ubicada en el barrio Santa Martha.

La plantacion se encuentra dispersa con poca distancia entre si: esto quiere decir
gue los terrenos de cultivo estan diseminados a lo largo de la zona agricola de Milpa
Alta, sin embargo el medio de comunicacién mas accesible es el transporte privado,
ya que no hay servicio publico de transporte o metro cercano.

La zona, preferentemente agricola, cuenta con servicios publicos, como son
pavimentacién y no cuenta con otros, como alumbrado, drenaje o agua potable.

1.4. Domicilio

El domicilio de la entidad se encuentra ubicado en la segunda cerrada de Zacatecas
s/n, Barrio. Sta. Cruz, Milpa Alta, el cual se utliza como bodega para las
herramientas de trabajo y donde se realizan actividades de contrataciéon de personal
y comercializaciéon del producto (pedidos por teléfono); sin embargo, la produccién
de nopal se realiza en la otra ubicacién anteriormente mencionada.

e il P @’ _e?g
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1.5. Nimero de empleados

Actualmente la plantilla que labora en la empresa es de 8 empleados. En la
Gerencia general y Gerencia de produccion se encuentra el Sr. Carlos Peralta
Hermosillo; en la Gerencia de ventas la Sra. Teresa de JesUs Cabrera Ramirez.,
esposa del Sr. Peralta Hermosillo. Mientras que hay 4 empleados en el area de
producciéon y 2 mas que fungen como ayudantes en el area de ventas y que son los
2 hijos varones del Sr. Peralta Hermosillo y su esposa, la Sra. Cabrera Ramirez,
propietarios de la empresa. Las funciones que realizan los ayudantes de ventas son
la atencién de los pedidos del cliente por teléfono, y venta del producto en el centro
de acopio nopal verdura.
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1.6. Capacidad instalada

Se determin6é una media para la capacidad instalada mediante la observacién directa
diaria durante una semana normal de trabajo.

El calculo fue de 4,500 nopales al dia, de los diversos tamafios existentes (grande,
mediano y chico o cambray). El peso aproximado de los 4,500 nopales es en
Kilogramos, de 810 Kg.

Sembradio de Nopales. Milpa Alta, México D.F.

1.7. Fecha de constitucion
En el afio 1984 se empez0 a laborar en la organizacion, pero hasta la fecha no se ha
formalizado la entidad ni social ni administrativamente.

1.8. Nombre del representante legal o propietario

Los propietarios actuales corresponden a: El sefior Carlos Peralta Hermosillo. y su
esposa, la sefiora Teresa de Jesus Cabrera Ramirez.

La empresa es dirigida por el Sr. Peralta y su esposa, la sefiora Cabrera, quienes

estan dedicados a las labores del campo, asi como a la comercializacién de nopal-
verdura, y que ademas fungen como los encargados de tomar las decisiones finales.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

2.1. Breve descripcién del origen de la empresa

La empresa no esta constituida legalmente, tampoco cuenta con algin nombre
comercial con el cual se pueda identificar.

La empresa inici6 sus operaciones productivas y comercializadoras en el afio de
1984.

En ese mismo afio se empez6 a trabajar con un terreno de cultivo de
aproximadamente 4,000 metros cuadrados, el cual fue adquirido por el Sr. Peralta
Hermosillo.

El producto se comercializaba en las afueras del mercado Benito Juéarez, en la
Delegacién Milpa Alta y en la central de abastos de la ciudad de México, en la
delegacion Iztapalapa.

A través del tiempo se fueron adquiriendo activos y en el afio 2000 la empresa
cambi6 de mercado y empez6 a vender el producto en el centro de acopio de nopal-
verdura, el cual estd ubicado en la demarcacién de Milpa Alta.

2.2. Breve descripcion del Director General

El Director General de esta empresa es el Sr. Carlos Peralta Hermosillo de 45 afios
de edad, casado, con 3 hijos, y que ejerce la Direccion General desde el afio de
1984.

Sin embargo, el Sr. Peralta Hermosillo cuenta con mas de 30 afios de experiencia
laboral, ya que anteriormente trabajaba con su papa, quien también se dedicaba a la
produccién y comercializacion de nopal-verdura.

2.3. Problemas referidos por la Direccion General

. No existe constitucion legal.

Son escasos los canales de distribucion del producto.

No cuenta con un sistema financiero formal ni por escrito.
. No tiene formalidad administrativa.
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3. ADMINISTRACION

3.1. Presentacion de la empresa

La organizacion es una empresa nacional que produce Yy comercializa nopal para
intermediarios, los cuales lo compran al mayoreo, medio-mayoreo y menudeo.

3.1.1. Informacion general de la empresa
La entidad tiene 22 afios en el rubro y estd en caminada a un sector que requiera de
un nopal fresco y a la mano.

3.1.2. Evolucién y principales logros de la empresa
La empresa comenzd a trabajar con terrenos de cultivo de 4000 metros cuadrados.
A la fecha se han adquirido unidades de transporte sin ningun crédito.
La compra de tierras y de las herramientas para trabajar en la produccion del nopal
se atribuye al financiamiento directo hecho por el Sr. Peralta y su esposa, la Sra.
Cabrera.
También se han ido incrementando a través del tiempo los volimenes de produccién
y la cartera de clientes.

3.2. Funcion directiva

La funcion directiva es ejercida por el Sr. Carlos Peralta Hermosillo, aunque como se
mencionaba anteriormente, existe injerencia directa de su esposa, la Sra. Cabrera,
principalmente en la toma final de las decisiones.

3.2.1. Direccion
La direccion de la empresa ejerce un tipo de autoridad empirica-funcional, ya que los
mandos son ejercidos por dos jefes con funciones diferentes lo que implica que cada
uno debe seguir muy de cerca y conocer escrupulosamente todas las actividades

que ejercen cada uno de los colaboradores que estén a su mando para que las
actividades se lleven a cabo de manera 6ptima.
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Se considera empirica porque no se manejan métodos administrativos (manuales de
organizacion), pero existe accesibilidad a la comunicacién y a una sana convivencia,
donde la autoridad se ejerce de manera directa y eficaz, con flexibilidad razonable.

3.2.2. Responsables de la empresa

El principal responsable de la empresa es el Sr. Carlos Peralta Hermosillo en su
actuacion como Director General. Las decisiones diarias son tomadas por él y por su
esposa, la Sra. Teresa de Jesus Cabrera Ramirez, en los aspectos concernientes a
las ventas, produccion y decisiones no cotidianas.

3.2.3.  Estructura organizacional

La empresa no cuenta con un organigrama formal establecido, ni por escrito. Sin
embargo, las funciones y mandos de cada uno de los miembros de la organizacion,
se conocen y se practican de manera verbal y sobre todo empirica, por medio de la
costumbre y por el paso del tiempo.

3.2.4. Breve descripcién de puestos

Actualmente la empresa no cuenta con analisis de puestos lo que ocasiona que no
exista ningun registro por escrito de las funciones que realizan todos los empleados
esto impide contar con la informacién suficiente para llevar a cabo un control estricto
y confiable sobre los cargos, responsabilidades, lineas de comunicacion y
actividades desempefiadas dentro de la organizacién que contribuya a realizar una
toma de decisiones eficaz y sustentable. Por este motivo se sugiere realizar
manuales de organizacion, en donde se puedan especificar de manera clara las
funciones de cada uno de los puestos y de todas las actividades en la empresa.

3.2.5. Lafamiliadentro de la empresa
A la fecha, los familiares del Sr. Carlos Peralta Hermosillo laboran dentro de la
empresa. Su esposa e hijos son quienes asumen funciones de venta principalmente.
3.3. Planeacién estratégica
Aunque nunca se ha definido la mision empresarial, ni mucho menos por escrito, se

puede decir que todos los empleados tienen un vago pero consciente concepto de la
idea primordial, propoésito y cometido general de la empresa.

22



NOPALCANS

3.3.1. Tomade decisiones

La toma de decisiones en la empresa es ejercida en gran medida por el Sr. Carlos
Peralta Hermosillo y por su esposa, la sefiora Teresa de Jesus Cabrera Ramirez.

No se ha delegado la autoridad de las funciones subordinadas para que alguien mas
pueda tomar decisiones finales sobre la produccion o las ventas.

Esta toma de decisiones se realiza principalmente en base a la experiencia laboral;
también influye mucho el medio externo, ya que dependiendo de la temporada del
afio, el clima es un factor decisivo para que se pueda discernir entre una o varias
alternativas para tomar la decision final que se crea la més acertada.

De igual manera se emplea informacién del Mercado para tomar decisiones. La
Oferta y la Demanda son analizadas de manera muy empirica, pues al considerar la
peticion de sus clientes y clientes potenciales, se puede pronosticar, no de manera
muy acertada, ni por escrito, cual sera la demanda de los nopales en el mercado.

La informacidn histérica es también de gran ayuda, puesto que permite saber con
anticipacién algunos cambios que se avecinen en el mercado, en el proceso de
produccién, y en las ventas.

No existe planeacion detallada, lo que ocasiona que muchas veces se cometan
errores en la produccion o en la estimacion de la demanda del nopal, esto repercute
directamente en el abastecimiento del producto a los clientes o la sobre produccién
de nopal-verdura.

Sin embargo todo lo planeado se evalGa contra los resultados obtenidos en sus
aspectos financiero y técnico principalmente, pero de manera muy escueta y vaga y
sin escrito.

Actualmente, los planes a corto plazo de la Direccion General son:
e Extender la cartera de clientes
e Legalizar a la empresa social y administrativamente.

A largo plazo son:
e Ampliar sus canales de distribucién(nacional)
e  Elaborar productos enlatados a base de nopal

En cuanto a la comunicacién con el personal, ésta es de manera verbal, con la
interaccion diaria que existe entre el Director General, la Gerente de ventas y los
empleados de la empresa. Sin embargo no existe ningun representante de las 2
partes (Patrén-trabajadores) que lleve un control de informes sobre el trabajo.
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No existen juntas ni tampoco se fijan dias que rednan a los empleados con el
Director General para intercambiar puntos de vista.

4. RECURSOS HUMANOS
4.1. Planesy programas de capacitacion

Actualmente la empresa no tiene implementado ningin programa especializado para
brindar capacitacion a los trabajadores operativos, ni tampoco a aquellos que se
encuentran en los puestos administrativos ni en la Direccién General.

Se perciben necesidades importantes de capacitaciéon en las é&reas técnicas
operativas, especificamente en lo relacionado a las nuevas tendencias en
produccién, magquinaria, automatizacion y productividad.

También se detecta la necesidad de realizar con mayor rapidez el proceso
productivo y de aprovechar las herramientas y equipo de trabajo a su maxima
capacidad. Sin embargo es necesario resaltar que a pesar de que no existe ningin
programa de capacitacion formal, el Director General de la empresa es directamente
el responsable y el encargado de explicarles de una forma clara y sencilla a los
nuevos empleados en qué consisten todas aquellas actividades por las que fueron
contratados y la manera en como deben ejecutarlas; ensefiandoles a utilizar las
herramientas y el equipo de trabajo requeridos. Les instruye para un correcto
desempefio de sus labores. Asimismo, en caso de que alguna herramienta nueva
de trabajo se adquiera y que su uso implique ciertas guias o instrucciones un tanto
complejas, es el mismo Director de la empresa quien brinda las indicaciones
necesarias para que los trabajadores hagan un uso eficiente de dichos instrumentos.

Aungue si existe un proveedor que suministra nuevas herramientas y maquinaria de
trabajo cuando asi sean requeridas, éste no se encarga de brindar capacitacién a
los empleados sobre el uso de ellas. En este caso, y como siempre, es el Director
General quien se encarga de informar y capacitar a los empleados en la utilizacién
de dicho equipo.

4.2. Aspectos laborales

4.2.1. Contratacion
No existen contratos ni prestaciones de ley.
Unicamente se adquieren los servicios de los empleados por medio de un convenio
de trabajo, el cual se realiza directamente entre el trabajador y el patron, en donde

guedan estipulados el horario de trabajo, reglas de comportamiento, la forma de
pago, salario y prestaciones.

24



NOPALCANS

No existen politicas de seleccion por escrito, sin embargo éstas si se llevan a cabo
de manera muy informal, ya que se basan principalmente en el criterio, buen juicio y
experiencia del Director General en conocer las necesidades del puesto a ocupar,
por lo que se realiza un procedimiento muy escueto y totalmente empirico que ha
ayudado a la empresa a elegir al nuevo personal, basandose en tareas cotidianas y
comunes a través del tiempo y la practica laboral, por lo que a continuacion se
mencionan los pasos que se siguen para poder contratar a los nuevos candidatos:

. Propaganda a través de los mismos empleados.
e Se entrevista al interesado.
Se le aplica al aplicante una prueba técnica de trabajo para saber si
esté apto para realizar las actividades requeridas.
Se establece un acuerdo entre ambas partes (patron-trabajador).
Se hace el contrato verbal.

Debido a que el trabajo asi lo requiere, en la contratacion de personal la mano de
obra es especializada, pues el manejo de la maquinaria y herramienta de trabajo asi
lo requiere. El uso de la desmalezadora, la trituradora, el motocultor, y las
herramientas tradicionales como cuchillos, machetes, talachos, azadones, hoz,
tranchetes requiere del total cuidado y atencion por parte del personal de la empresa
con el objetivo de evitar accidentes en la planta y de dar un uso indebido al equipo.

4.2.2. Forma de pago.

A los trabajadores operativos siempre se les paga su jornada laboral de manera
semanal y en efectivo. Después de cumplir con su jornada habitual de trabajo,
algunos trabajadores reciben encargos de tareas extra por parte del propietario, en
cuyo caso siempre se les paga a destajo por cada actividad realizada.
Por lo general, estos encargos consisten en limpiar y ordenar perfectamente las
herramientas de trabajo y dejar el area de produccion libre de desperdicios y basura.

Los 2 auxiliares del area de ventas que laboran en la empresa no reciben ningun tipo
de pago o remuneracion econémica por el trabajo que desempefian. Esto se debe a
que los 2 auxiliares son los hijos del duefio y consideran muy importante ser
solidarios con su padre, por lo que trabajan con él desinteresadamente para lograr
en conjunto, los objetivos de la empresa.

4.2.3. Prestaciones y servicios

Las prestaciones que el patron de la empresa ofrece a los trabajadores operativos
son:

e Vivienda para ellos y sus familias.

e  Servicio de comedor.

e  Préstamos monetarios.
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Las viviendas que se ofrecen a los trabajadores operativos y a sus respectivas
encuentran en buenas condiciones fisicas. Cada una cuenta con 3 literas y un bafio
con regadera y estan ubicadas cerca del lugar de trabajo. Ademas, los trabajadores
tienen servicio de comedor, el cual cubre 2 comidas al dia, que incluyen desayuno-
almuerzo y comida, ambas totalmente gratis. A pesar de que no existe el comedor
fisicamente, siempre se les prepara la comida y se les lleva a su vivienda o en dado
caso, al lugar de trabajo. Hay que resaltar que a pesar de que el patrén les ofrece a
los trabajadores este tipo de viviendas, muchos de ellos no las aceptan debido a que
ya cuentan con un hogar para ellos y su familia por lo que prefieren seguir habitando
en sus domicilios particulares porque consideran estar muy arraigados. Actualmente,
de los cuatro empleados operativos que trabajan en la empresa, ninguno de ellos ha
hecho uso de esta prestacion que les ofrece el Director General.

Asimismo, reciben prestaciones monetarias cuando lleguen a necesitar ayuda
econdmica para cubrir alguna situacion urgente; la cantidad que reciban como
préstamo se les ira descontando de su sueldo semanal hasta cubrir totalmente el
monto facilitado. Jamas se cobran intereses de ningln tipo por anticipos o préstamos
monetarios.

4.2.4. Evaluacion del desempefio

Aungue no existen politicas de otorgamiento de estimulos de manera formal o por
escrito, en la empresa se otorgan incentivos monetarios con base en el desempefio
de los trabajadores y su eficiencia, ya que se considera de vital importancia que el
empleado se sienta comprometido con la organizaciéon y todos los objetivos. El
criterio para otorgar dicha prestacion la realiza el Director General, quien se encarga
de evaluar el resultado final del trabajo con base en el desempefio individual, la
actitud de cada uno de los subordinados y su comportamiento con los demas
compafieros.

También se considera muy importante la antigledad del trabajador, ya que la
empresa considera valioso un personal que cuenta con la experiencia y la capacidad
suficiente para llevar a cabo las actividades requeridas de manera rapida y eficiente.

El reconocimiento personal consiste en la felicitacién verbal que hace el Director a
aquél subordinado que haya superado las expectativas de desempefio.

4.2.5. Reglamento interno de trabajo.
El reglamento de trabajo es totalmente empirico. Ha sido establecido por el
propietario de la empresa en comun acuerdo con los trabajadores. Consiste

principalmente en el establecimiento de los horarios de entradas y salida de trabajo,
prestaciones, sueldo y reglas de comportamiento.
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4.2.6. Horario de trabajo.

Paral los empleados de planta y directivos, el horario de trabajo es matutino de lunes
a domingo, de 7 a 14 hrs.

Es necesario sefialar que en caso de que se realicen actividades fuera del horario
habitual de labores, éstas son desempefiadas de acuerdo a la carga total de trabajo
y generalmente consisten en limpiar y dejar la planta de produccion libre de basura 'y
desperdicios para el dia siguiente.

La asistencia del personal de planta se controla a través de listas.

4.2.7. Expediente de personal

El expediente laboral de cada trabajador incluye Gnicamente lista de asistencia por
cada dia laborado y una hoja con las actividades que realizan cada uno de ellos en
la planta.

4.3. Clima organizacional

A continuacion se detallan los resultados del instrumento aplicado; dichos resultados
han sido agrupados por variables de la misma categoria como lo son: Planeacion
estratégica, Valores, Capacitacion, Horario de trabajo, Salario y Prestaciones, Dias
de descanso, Condiciones de trabajo, Reconocimiento al trabajo, Flujo de la
informacion y relaciones jefe-subordinado, Trabajo en equipo, Desarrollo dentro de la
empresa y Pertenencia e imagen de la empresa

Planeacion estratégica

1. ¢Conozco los objetivos de la empresa para

este afio?
5 4 NA 1
T 0 9
otalmente 0% 0% rotaimente
falso i
0% cierto
, 49%

Medianamente
38%

13%
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2. ¢,Conozco la misién de la empresa?

NA 5
4 0% Totalmente

13% falso
0%
1
Totalmente
cierto

49%

3

Medianamente
25%

2
13%

3. ¢Conozco la visién de la empresa?

5 NA
Totalmente 0%
falso 1
13% Totalmente
cierto

37%

4
25%
3 2
Medianamente
0%
25%
4. ;,Conozco los valores de la empresa?
5
Totalmente
0%
falso
13%
4
13% 1
Totalmente
cierto
49%
3
Medianamente
25% 2

0%

Se observa que casi el 50% del personal manifestd su conocimiento sobre los
objetivos, mision, visién y valores. Sin embargo para el porcentaje que no conoce del
todo la razén de ser ni hacia donde se dirige la organizacion, significa perder de vista
el camino hacia la consolidacion y el éxito de la empresa.
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Se podria deducir que casi la mitad de los empleados desconoce cudl es el
propdsito fundamental de la empresa, hasta donde pretende llegar y qué es lo que
quiere lograr, lo que representa un problema muy grande, ya que los trabajadores
podrian desempefar sus labores velando Unica y exclusivamente para obtener su
beneficio personal, sin ni siquiera estar comprometidos con la empresa ni con los
compafieros de trabajo, ya que es probable que antepongan sus objetivos e
intereses individuales por encima de los generales y colectivos, lo que significaria
que la empresa no cuente con empleados trabajando para lograr el desarrollo mutuo
y el desempefio optimo de la organizacion, lo que se traduciria en pérdidas
monetarias y una terrible ineficiencia productiva.

Valores

5. ¢Conozco bien hacia donde van dirigidos los
esfuerzos de mi trabajo?
5

4 Totalmente
25% falso
NA
)0/
0% 0%
1

Totalmente
3 cierto
Medianamente 49%

13%

13%

6. ¢(Existe congruencia entre las cosas que dice
mi jefe y las que hace mi empresa?
5

Totalmente
3 4 falso
Medianamente 0% NA

1
Totalmente
cierto

2 74%
13%

El 74% reconoce que los valores de la organizacién son cumplidos fielmente por su
jefe, lo que implica compromiso y responsabilidad de su parte.
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El 49% del personal sabe hacia donde se dirigen sus esfuerzos, por lo que existe
motivacion y oportunidades de mejora en su trabajo y la empresa. Empero, en estas
gréficas podemos observar que hay una enorme confusion en poco més de la
mitad del personal que labora dentro de la empresa, en el sentido que dicen
desconocer hacia donde va dirigido el resultado de su esfuerzo, que los valores ni la
visién son conocidos, por lo que existe falta de congruencia en este caso, lo que
implica que la administracién no ha dado ha conocer por ningiin medio ni los valores
ni la vision de manera clara. Por eso, lo que debe de hacer la empresa es diseminar
la planeacion estratégica a todos los miembros de la organizacion.

Capacitacién

7. ¢La capacitacion que recibi cuando ingresé a
la empresa fue muy completa?

NA 5
4 0% Totalmente
0% falso

0%
3 1
Medianamente: Totalmente
50% cierto
50%

2
0%

8. ¢Nos ofrecen programas de capacitacion
para mejorar nuestro trabajo constantemente?
4

5 0%
Totalmente

falso

0% 1
3 Totalmente

Medianamente cierto
50% 50%

0%

La falta de capacitacion del 50% de lo empleados es un hecho ineludible que abarca
desde la direccion hasta el nivel operativo. Es imperativo resolver esta situacion a la
brevedad posible con el fin de elevar el potencial de su personal.
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Esto implica que si no existe capacitacion es probable que se puedan sufrir
accidentes de trabajo, que la eficiencia y la productividad disminuyan o se
estanquen, que la calidad del producto sea muy baja y que los desperdicios en la
planta sean mayores debido al uso incorrecto de las herramientas y equipo de
trabajo. Asimismo, cuando no existe capacitacién puede ser que la maquinaria de
trabajo no se esté utilizando a su maxima capacidad, lo que pudiera originar retrasos
en el proceso de produccion y por consecuencia, irremediables pérdidas econdmicas
para la empresa.

Sin la debida capacitacion, la alta Direccion no estaria al tanto de los productos ni de
la nueva tecnologia que pudieran ayudar a realizar con mayor rapidez y eficiencia el
trabajo, asi como las estrategias para incrementar la venta del producto, su
distribucion y comercializacion. También, sin capacitacion es dificil desarrollar
métodos que ayuden a resolver eficientemente problemas interpersonales dentro de
la organizacion.

Horario de trabajo

9. ¢(Mi horario de trabajo es el adecuado?

4
5 0% NA
Totalmente 0%
falso
0%

Medianamente
25%

1
Totalmente

13% cierto
62%

El 62% de los empleados entrevistados considera que su horario de trabajo es el
adecuado, lo que significa que la carga de trabajo que tienen se puede cubrir
perfectamente dentro del horario establecido.

Sin embargo, para el personal restante que mencion6é que no estaba totalmente
satisfecho con el horario de trabajo, se puede suponer que las labores son tan
pesadas que el rango de tiempo no es el suficiente para cumplir cabalmente con sus
obligaciones. Tal vez consideren que tienen mucho trabajo y que no pueden
realizarlo dentro de los limites establecidos. Pero para aquellos que consideraron
que el horario de trabajo es el adecuado, se puede presentar la situacion de que los
empleados terminen sus labores mucho méas temprano de lo establecido, lo que
significaria que quizd existan muchos tiempos muertos que provoquen ocio entre
ellos y en consecuencia un perjuicio para la empresa en términos econémicos y de
produccion del producto.
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Salario y Prestaciones

10. ¢Mi sueldo con relacién al trabajo que
desempefio es el merecido?

5
NA " Totaimente

1
Totalmente
cierto
62%

25%

11. ¢Los incentivos y prestaciones que me ofrece la
empresa son lo suficientemente atractivos para mi?

5

NA 4 Totalmente 1
0% 0% falso
N Totalmente
0% cierto
3 38%

Medianamente
49%

13%

El 62% de los empleados cree que el sueldo que percibe es adecuado, de acuerdo a
su desempefio laboral

El 49% de los empleados considera que las prestaciones que percibe no son del
todo buenas, mientras que el 38% de los encuestados se encuentra satisfecho y
contento con las prestaciones. Un 13% considera que son buenas, ya que se
encuentra en un rango intermedio.

Esto significa que tal vez la empresa no es justa ni equitativa en su politica de
prestaciones para los trabajadores.

También, quiza los métodos de evaluacion de desempefio no son los mas

adecuados, ya que pudieran favorecer a unos trabajadores mas que a otros, aln
cuando su desempefio y productividad sean iguales.
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Dias de descanso

12. ¢Considero suficientes los dias de descanso
que me brinda la empresa?
NA 5
Totalmente
falso
0%

Medianamente
13% 1
Totalmente
cierto

62%

2

0%

En cuanto a los dias de descanso que concede la empresa, el 62% del personal
estuvo de acuerdo en decir que si son suficientes, mientras que el 25% no esta del
todo satisfecho con ello. La empresa debe implantar una politica de dias de
descanso que favorezca a todo el personal y no solamente a unos cuantos, ya que
solamente asi tendra personal motivado y lleno de energia y vigor

Condiciones de trabajo

13. ¢ Considero que las condiciones fisicas de las
instalaciones son las adecuadas para realizar mi

trabajo?
5
3 NA 0% Totalmente
Medianamente falso 1
13% 0% Totalmente

cierto
62%
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14. ¢ Cuento con las herramientas suficientes para
realizar mi trabajo con eficiencia?

5
Totalmente 4 Vedi 3
NA falso ianamente

0% 0%

0%

13%

1
Totalmente
cierto
87%

En esta gréfica se observa que el 87% dice que las herramientas de trabajo son
suficientes y totalmente adecuadas para desarrollar su trabajo de la mejor manera.

El 62% de los entrevistados esta totalmente de acuerdo y no tienen ninguna queja ni

objecion de realizar su trabajo dentro de la empresa, ya que consideran que las
instalaciones fisicas son bastante buenas.

Reconocimiento satisfaccion del trabajo

15.¢En esta empresa se reconoce y premia el buen
trabajo realizado?

4 NA
0%

5
Totalmente falso
0%

1
Totalmente
cierto
62%

13%
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16. ¢Me siento agusto y disfruto totalmente el
trabajo que hago en la empresa?
5
Totalmente
falso
0% NA

13%

1
Totalmente
cierto
62%

3 /
Medianamente

25% 2
0%

En estas dos graficas se puede observar que el 62% del personal tiene una
motivacion alta por ser parte de la empresa y debido a que existe un reconocimiento
por el esfuerzo de su trabajo. Esto es positivo para la empresa, ya que mientras el
personal se encuentre a gusto y motivado, se pueden elaborar nuevos proyectos
mas ambiciosos en los que las dos partes se comprometan, contribuyan al éxito y al
beneficio mutuo.

Flujo de lainformacion y Relaciones Jefe-subordinado

17. ¢El trato que recibo de mi jefe es cordial y
respetuoso?
5 NA 4
Totalmente falso 0%
0%

3
Medianamente
0%

13%

1
Totalmente
cierto
87%
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18. ¢(Mi jefe siempre esta dispuesto a

escucharnos?
5
0,
3 0% Totalmente
Medianamente falso
0% 0%  NA

0%

2
13%
1
Totalmente
cierto
87%

19. ¢Mi jefe no nos oculta informacién importante sobre lo
que sucede en nuestra organizacion?

NA
13% !
Totalmente
5 cierto
Totalmente falso 37%

13%

12%

20. (Mi jefe siempre busca resolver nuestras
inquietudes?

4 NA 5
0% 0% Totalmente falso
0%
1
Totalmente
3 cierto
Medianamente 49%
38%
2
13%
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21. ¢El trato por parte de mi jefe con todos los
empleados es justo e igualitario?

0% 5
Totalmente
falso
0%

1
Totalmente
cierto
75%

Lo que se puede percibir es que en las relaciones interpersonales entre jefe y
empleado, el 87% dice que es bastante buena.

Sin embargo, un porcentaje numeroso afirma desconocer si su jefe les oculta
informacion, ya que posiblemente él no informa a sus empleados de una situacion
global de la empresa ni de los planes ni de las medidas que se tomaran a lo largo
del tiempo.

Es importante que el jefe esté dispuesto a escuchar a sus empleados y que exista la
posibilidad de ayudarlos y orientarlos en algunas de sus dudas y o problemas.

Un 75% considera un trato equitativo e igualitario entre los miembros de la
organizacion lo que implica que los conflictos internos no son una constante en la
empresa.

Trabajo en equipo

22. ¢La actitud de mi jefe es de compafierismo y
no de rivalidad?
5
4 Totalmente
0% falso
0% NA

3
Medianamente
0%

1
Totalmente
cierto
75%

25%
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23. ¢El trabajo con mis compafieros siempre es de
equipo, no de competencia?

5

Totalmente falso NA
. 3 13% 0%
Medianamente
13%
4 1
0% Totalmente

cierto

62%
12%

24. ¢No tengo miedo de hablar o expresar mi punto de
vistasobre lo que no me parece dentro de laempresa?

4 5
0% Totalmente
falso
0%

0%

25%

Totalmente
cierto
75%

Més del 70% de los entrevistados considera que la actitud de su jefe es de
compafierismo, un 62% de igual manera considera que la relacidn con sus
compafieros es de equipo y no de rivalidad.

El 75% del personal se siente seguro y confiado de expresar su opinion libremente
cuando sea requerida y en caso de que exista alguna anomalia tienen la oportunidad
de reportarla.

Todo esto quiere decir que existe un clima laboral favorable de cordialidad, respeto y
compafierismo, lo que expresa en términos generales que la productividad es buena
y que no se presentan muchos casos de conflictos organizacionales dentro de la
empresa.

La atencién que presta el jefe a los subordinados es de vital importancia ya que esta
considerandolos pieza fundamental para la empresa y fundamentales en el esquema
laboral, lo que implica una motivacién alta; también ayuda a resolver problemas y
anomalias presentes en el transcurso del trabajo y permite una retroalimentacion
continua y directa.
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Desarrollo dentro de la empresa

25. ;Estoy en labUsquedade mejores opotunidades de
trabajo de las que no me parece dentro de laempresa?

1
NA

A Totalmente
13% cierto 2
13% 0%
5
Totalmente fals o/ 3
24% Medianamente

37%

13%

26. ¢Me siento seguro en mi puesto y sobre mi

futuro en la empresa?
5

NA Totalmente falso
0% 4
0% o
3 0%
Medianamente-
13%
2
13% 1

Totalmente
cierto
74%

El 37% del personal esta en busqueda de nuevas oportunidades de trabajo, lo que
indica que al momento en que reciban ofertas de algin otro empleo con mejores
condiciones, se marcharan, elevando asi, el porcentaje de rotacion. Si la empresa
considera valiosos a sus empleados hara las mejoras necesarias que favorezcan su
permanencia dentro de la organizacion.

Mientras, el 74% se siente seguro en su puesto, lo que significa que estan

concientes de que han hecho un buen trabajo dentro de la organizacién y que su
labor ha sido desempefiada satisfactoriamente.
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Pertenencia e imagen de la empresa

27. ¢Para mi, trabajar en esta empresa representa
algo bueno?

5
. 3 NA 4 Totalmente falso
Medianamente 0%
13%

1
Totalmente
cierto
74%

El 74% de los empleados entrevistados piensa que trabajar para esta empresa
representa algo bueno. Esto significa que estan motivados y son tratados de buena

manera.

28. ¢Me siento orgulloso de trabajar aqu?

5
Totalmente falso
4 0%
0% Nﬁ
3 0%
Medianamente

38%
1

Totalmente
cierto
2
62%
0%

El 62% se siente orgulloso de laborar para esta empresa, lo que implica que los
empleados estan comprometidos con ella y que es dificil que renuncien.

El resto tal vez no se siente importante dentro de la empresa, no estan motivados y
el porcentaje de rotacion entre ellos podria ser elevado.
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29. ¢La reputacion de mi empresa es muy buena en
la comunidad o con mis conocidos?

5
3 4 NA Totalmente falso

Medianamente 0%

1
Totalmente
cierto
87%

El 87% opina que es muy buena la reputacién de la empresa entre los conocidos de
ellos. Que la empresa tenga buena imagen en la comunidad puede ser causa de
orgullo lo que implica que los empleados trabajen motivados por pertenecer a una
empresa exitosa y reconocida.

4.4. Rotacion de personal

La rotacién actual de personal en la empresa es del 50%. Las principales causas de

desercion ocurren por descontentos laborales, debido a que buscan

mejores

condiciones de vida en cuanto a salario, prestaciones y muchas veces encuentran el
trabajo aburrido y monétono.

*FORMULA DE ROTACION DE PERSONAL*

Ndmero de bajas en el afio X 100

Rotacion =

Rotacién =

Promedio de personas que trabajan durante el afio en la empresa

2 X100 200

4 4

= 50%

1 Arias Galicia, Fernando, “Administracién de Recursos Humanos”, 42 edicién, 1989 Editorial Trillas.

Pags. 404, 405.
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5. MERCADO

5.1. Antecedentes

Actualmente el mercado de la empresa se encuentra ubicado en el “centro de acopio
nopal verdura”, el cual esta situado dentro de la delegacion Milpa Alta, al sur de la
ciudad de México.

En este “centro de acopio nopal verdura”, los oferentes que son productores de
nopal de la demarcacion de Milpa Alta venden su producto a los demandantes, que
van y compran el nopal en distintas cantidades dentro de dicho mercado. Estos
demandantes son por lo general intermediarios de la comunidad de dicha delegacion
o de otras zonas aledafias, como el Estado de México.

En este lugar la empresa cuenta con 5 asiduos clientes, quienes han sido leales a la
productora de nopal desde que se iniciaron las operaciones de dicho centro de
acopio, en el afio 2000. Principalmente, estos clientes compran el nopal y después
se dedican a venderlo a través del mayoreo, medio mayoreo y menudeo en diversos
puntos de venta, en donde ellos mismos se encargan de distribuirlo.

Pero también dentro del “centro de acopio nopal verdura” se encuentran diversos
clientes potenciales (minoristas, mayoristas, medio mayoreo, mayoreo) y otros mas,
los cuales compran el producto ocasionalmente y aquellos que lo han hecho
solamente una vez.

Las temporadas mas altas abarcan los meses de septiembre, octubre, noviembre,
diciembre, enero y parte de febrero; esto se debe principalmente porque en este
periodo, cuando el clima frio impera en México, la produccién de nopal es muy baja,
lo que ocasiona que los precios del mismo en el mercado se eleven y ademas, la
demanda siempre es regularmente alta.

Ademas, en esta época de frio, el nopal es muy demandado por los clientes debido
a las fiestas decembrinas y de fin de afio. En las cenas que se preparan en la
mayoria de hogares de las familias mexicanas se considera que el nopal da buen
sabor y acompafia muy bien a todos los guisos y platillos tipicos de la temporada.
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Centro de acopio nopal-verdura. Milpa Alta, Ciudad de México
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5.1.1. Descripcion del producto

El producto que la empresa ofrece es nopal verdura en bruto, con espinas y en tres
diferentes tamafios.

Nopal grande. De 35 a 40 cm.
Nopal mediano. De 25 a 30 cm.
Nopal chico o cambray. De 10 a 13 cm.

2) Nopal mediano
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El producto debe cumplir con ciertas caracteristicas, tales como:

e Color. Que tenga brillo. Sin manchas. No debe de tener un tono
amarillento.

e Tamafio. De acuerdo al pedido del cliente (grande mediano y
chico)

e Durabilidad. Esto quiere decir que debe estar en perfectas
condiciones para su consumo hasta cumplir 8 dias, después de
haber sido cortado.

e  Sabor. No debe ser agrio, Debe ser suave
Frescura. Que pueda sentirse humedad en la parte del corte. Que
sea vidrioso, que no sea tan blando.

Los clientes de la empresa son en la mayoria de los casos comerciantes que se
dedican a revender el producto en diversos lugares; sobre todo en la central de
abastos de Toluca, en verdulerias y mercados de la region y en tianguis locales.
Esto lo hacen vendiendo el nopal al mayoreo, al menudeo y al medio mayoreo
directamente a los clientes o consumidores finales, o a otros minoristas.

Para que los clientes prefieran el producto de la empresa, ésta procura a través de
los esfuerzos colectivos de gerencia y de los empleados, que la exposicién del
producto para su venta sea lo mas presentable posible, o que también les ayuda a
atraer a mas clientes para incrementar las ventas.
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Con el fin de aumentar clientes y las ventas de los nopales, el Director General y la
Gerente de Ventas, quienes son los propietarios de la empresa, consideran que la
mejor manera de atraer a mas consumidores es a través de cuidar a detalle la
presentacion del producto en el punto de venta (en el centro de acopio nopal-
verdura) con el fin de hacerlo mas atractivo a la vista de las personas interesadas
en comprar nopal. Siempre se procura que los botes en donde se depositan los
nopales se encuentren limpios, sin ralladuras, sin tachones ni golpes; también se
cuida que los nopales se encuentren debidamente acomodados dentro de los botes
(comunmente se le conoce como corona a la manera en que son distribuidos los
nopales dentro de dichos botes, debido a que su forma se asemeja a una guirnalda
de flores). Y las caracteristicas cualitativas mencionadas anteriormente como sabor,
color, tamafio y frescura son mas detalles que la empresa esmeradamente trata de
que su producto tenga para que resulte agradable y bien recibido por los
consumidores.

5.1.2. Segmentacion del mercado

La participacion de nopal de la empresa se muestra a continuacion:

Nopal Participacién en el mercado
Cambray 40%
Mediano 40%
Grande 20%

5.1.3.  Negocio principal

El negocio principal de la empresa es el cultivo, producciéon y comercializacion de
nopal-verdura en bruto y con espinas.

Este mercado esta dirigido principalmente a los intermediarios, los cuales a su vez
venden el producto a mayoreo, menudeo y medio mayoreo.

5.2. Penetracién

El mercado de la empresa es el mercado centro de acopio nopal-verdura, ubicado en
la delegacion de Milpa Alta, demarcacién que sirve también como centro de
operaciones de la empresa. De esta manera, el mercado que se atiende es 100%
local, donde llegan clientes que principalmente se dedican a la reventa del producto
en diferentes partes o puntos de venta, especialmente en la central de abastos de
Toluca, o en distintos mercados y tianguis de esa region.
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5.2.1.

Principales clientes y competidores

A continuacion se detallan los principales clientes de la empresa:

NOMBRE

Morales Juarez Isidro Morales Juarez Fermin

Onofre Felipe

Pérez Torres José Luis

Robles Lorena

NOMBRE UBICACION COMPARACION EN | COMPARACION
PRECIOS EN TIEMPO
ENTREGA
Rosa Martinez Milpa Alta Menores Deficiente
Edgar Palacios Milpa Alta Iguales Deficiente
Luis Arrellano Milpa Alta Menores Iguales
Angeles Milpa Alta Menores Mejor
Valenzuela
5.2.2. Ubicacidn geografica de clientes y competidores

Ubicacion geogréfica de los clientes

NOMBRE UBICACION
Morales Juérez Isidro Nezahualcoyotl
Morales Juarez Fermin Nezahualcoyotl
Onofre Felipe Toluca

Pérez Torres José Luis Toluca

Lorena Robles Milpa Alta

Como se puede observar, los clientes son provenientes ya sea de la delegacion
Milpa Alta o de las zonas aledafias, principalmente de Toluca y del municipio de

Nezahualcoyotl.

Debido a que conocen desde hace tiempo a la empresa y confian en su calidad,
ellos se encargan de ir por la mercancia hasta el centro de acopio ubicado en la
demarcacion de Milpa Alta y después se llevan el producto hacia distintos puntos de
venta, donde ellos lo venden al consumidor final o a otras personas dedicadas al

menudeo.

Aunque existan competidores a nivel nacional y regional, la empresa desconoce
absolutamente quienes pudieran ser y su ubicacion.
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Sin embargo, en cuanto a los competidores mas cercanos y de la zona, se puede
saber con precision que al igual que la empresa, éstos se dedican a la produccién
del nopal y a que son ejidatarios de la zona agricultora de la delegacion Milpa Alta.
También se conoce, aunque no de manera muy precisa y confiable, la diferencia que
existe en precio y tiempo de entrega, ya que con el paso del tiempo se han
informado de las actividades de la competencia. Lo que también se desconoce es su
participacion en el mercado.

5.2.3. Participacion en el mercado

En el momento actual se desconoce la participacion en el mercado

5.2.4. Andlisis de competitividad: calidad, precio,
oportunidad.

De los clientes que tiene la empresa nopales, mencionados anteriormente, se tomo
una muestra representativa del 100%, a los cuales se les aplicé una encuesta para
poder conocer la satisfaccién con el producto, oportunidades de mejora del mismo,
precio y su calidad.

Los resultados se detallan a continuacion:

Los clientes se enteraron de los productos mediante recomendacion en un 17%, en
el lugar de compra que es el Centro de acopio (mercado), un 33%, cuando los
clientes suelen ir pasando por el local o punto de venta un 33%, y por  casualidad,
un 17%. Estos son los resultados que arrojaron las encuestas realizadas a los
clientes leales de Nopales. Se quiere que los clientes recomienden a la organizacion
por ende se quiere disminuir el porcentaje de casualidad a 7% y aumentar el rubro
recomendacion 43%. La recomendacion de la organizacion dice mucho, es buen
medio para publicitarnos y que se conozca la entidad.

productos?

17% 17%

33§ i3%

O Recomendacion m Mercado
O Pasando O
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El producto que consume y compra el cliente con mas frecuencia es de tamafio
mediano con un 46%, seguido por el chico (cambray) 36% y el grande con 18%.
Los clientes prefieren comprar el nopal mediano en mayor porcentaje, debido a ello
se debera determinar estrategias para producir la mayor cantidad de producto con
estas especificaciones.

46%

E mediano
O chico (cambray)
O otros

Eiabilidad

El 40% de los clientes califican la comunicacién como excelente, un 40% buena y
otro 20% como regular. Es importante observar que nadie la calific6 como mala.
Pero se requiere de llegar a un margen de mejora del 60% en grado excelencia y
buena con 40%. La comunicacion es un medio importante de transmitir las ideas,
pensamientos, etc. Debido a esta situacion, la empresa tiene que elaborar alguna
estrategia para fomentar la comunicacién entre sus clientes.

20% 0%

“40%

40%

l O Excelente m Buena O Regular O Mala .
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La imagen de la empresa es percibida en un 60% de los clientes como buena,
apreciada en un 20% excelente y otro 20% regular. Es importante mencionar que no
cae en una imagen mala. Pero se requiere de una mejoria de la impresion que
tienen los clientes sobre la entidad, por lo cual se requiere que aumentar a excelente
en 60%, y tener un 20% de calificacion regular. La entidad debe cuidar su imagen y
reputacion en la mente de cada cliente, entregando el producto a tiempo y con los
estéandares establecidos requeridos.

20% 0%  20%

60%

O Excelente m Buena O Regular 0 Mala

El 40% de los clientes consideran que los productos cumplen de buena manera con
lo requerido, el otro 40% considera que es excelente y el 20% regular. Es importante
mencionar que el producto cumple con lo requerido a los clientes, ya que no fue
calificado de manera mala. Pero se requiere optimizar el rubro de escala excelente a
un 60%, con apreciacion buena un 40%. La organizacion tiene que generar un valor
agregado implicito al producto, para satisfacer en un mayor grado las necesidades
de los consumidores.

20% 0%
40%

AN0L,
- O Excelente @ Buena O Regular O Mala -
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Capacidad de respuesta

El 60% de los clientes consideran que la puntualidad en la atencion es buena, y el
40% es excelente, se observa que la empresa pone bastante énfasis en este
aspecto, ya que nunca se menciond que fuera regular o mala. Pero se requiere de
un margen de mejora del 60% de excelente y un 40% buena. Los clientes
consideran que la atencién prestada por la organizacion es en un término medio, se
debe tener muy presente para obtener un aumento en la comunicacion, se debe
tener un alto grado de respeto en sentido amigable.

0%
40%

60%

p— — —
O Excelente W Buena O Regular O Mala

El 80% de los clientes considera que los tiempos de entrega del producto son
buenos, mientras que el 20% los considera excelentes. De igual manera, no hubo
una calificacion regular o mala. Pero se requiere de un perfeccionamiento de 80%
excelente y 20% bueno. En este sentido la empresa esta cumpliendo con el tiempo
establecido, pero necesita un aumento de puntualidad estricta.

0% 20%

80%

O Excelente m Buena O Regular 0 Mala
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Calidad del producto

El 80% de los clientes considera que la durabilidad del producto es excelente,
mientras que el 20% considera que es bueno. No hay calificaciones regulares ni
malas. La durabilidad del producto es un aspecto importante, de ello depende que
las personas compren mas cantidad.

20% 0%

80%

' O Excelente m Buena 0O Regular 0o Mala

El 80% de los clientes considera que el sabor del producto es excelente, mientras
gue el 20% considera que es bueno. No hay calificaciones regulares ni malas.

I O Excelente m Buena 0O Regular O Mala
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El 80% de los clientes considera que el color del producto es excelente, mientras
gue el 20% considera que es bueno. No hay calificaciones regulares ni malas.

O Excelente m Buena O Regular O Mala

El 80% de los clientes considera la frescura del producto es excelente, mientras que
el 20% considera que es bueno. No hay calificaciones regulares ni malas. Pero se
quiere llegar a un margen de 100% de excelencia. Es un punto bastante importante
y se debe tener presente, porque los clientes demandan esa necesidad.

20% IL

53



NOPALCANS

El 80% de los clientes considera que las condiciones del producto al observarlo son
excelentes, mientras que el 20% considera que es bueno. No hay calificaciones
regulares ni malas. Se requiere de aumentar la calificacion de 80% a un 100% de

excelencia.

O Excelente m Buena O Regular O Mala

Empatia

El trato también es una ventaja de la organizacién con sus clientes, quienes el 60%
consideran que es excelente, mientras que so6lo un 40% lo considera bueno. Pero se
requiere de llegar a un margen de mejora del 80% en grado excelencia y 20% con

evaluacién buena.

40%
60%

O Excelente m Buena O Regular O Mala

54



NOPALCANS

El 60% de los clientes creen que se cumple con lo prometido de forma excelente, la
otra parte es 40% que dice que es buena. Son nulas las calificaciones regulares o
malas. Se requiere optimizar un 20% mas en la escala de excelencia. Pero se
demanda llegar a un margen de mejora del 80% en grado de excelencia y 20% con

apreciacion buena.

O Excelente m Buena O Regular O Mala

Los clientes consideran que los precios de la entidad son adecuados en un 40%,
caros 40%, y el 20% econdmicos. Se debe tener un margen de mejora de 40%

econdmicos, y el 20% caros.

relacion con lacompetencia

O Adecuados m Econémicos O Caros
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Ningan cliente ha tenido problemas con los productos, se debe de procurar
mantener esta calificacion y mejorar dia a dia los productos que se venden al
intermediario, para que el pueda ofrecer nuestros productos con la misma calidad al
consumidor final.

100%

¢ Qué otros productos o servicios le gustaria que le ofreciera?

2 O nopal cocido
15 B nopal sin
espinas
O nopal
14
empaquetado
m|
054 entregas
foraneas
Hninguno
ol 1L 1 g

¢ Qué le gustaria que mejorara en los productos?
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O Tamafo
H Calidad
O Frescura

¢Recomendaria nuestro producto?

0%
100%
EETS
¢Porque?
O Calidad
3
25 B Frescura
2
15 O Productos
excelentes
1
05 ONo
contaminados
0 i

B Saludables
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5.2.5. Politicas y estrategias de ventas

Aungue no existe ningun tipo de politica ni estrategia de ventas de manera formal o
por escrito, se puede decir que la empresa si tiene y ha trazado una estrategia para
poder mejorar el producto y sus ventas; sin embargo, ésta ha sido hecha
conjuntamente, de modo verbal y de manera muy empirica, por los gerentes general
y de ventas, quienes son propietarios de la empresa.

Dicha estrategia consiste principalmente en:

1. Especificacion de pedidos antes de la venta. Representa todas
aquellas caracteristicas fisicas que el cliente desea que su producto
tenga antes de poder realizar la compra del mismo. De esta manera
cuando los clientes requieren de un tipo de nopal, tienen la costumbre
de ordenar que todo el pedido tenga un tamafio estandarizado.

2. Atencién a los pedidos. Si el anterior punto refleja que el cliente es
muy importante para la empresa y que siempre se ha tratado de
complacerlo al cien por ciento, es necesario conocer qué es lo que
hara y como serd capaz la empresa de satisfacer todas sus
demandas. En el caso del tamafio del nopal, el director de la empresa
es el encargado de informar a sus empleados de que el cortado de
todo el producto debe de hacerse del mismo tamafio y que deben de
tener cuidado para que el pedido cumpla con las expectativas iniciales
del cliente. Asi, el Director General es el encargado de mostrar a los
trabajadores el tipo de nopal, el corte, la altura y la anchura que debe
presentar el producto, al igual que las herramientas que se deben
utilizar para realizar la tarea encomendada de la manera mas eficiente
y adecuada.

La ventaja competitiva de la empresa sobre la competencia es que cuenta con una
respuesta rapida e inmediata a las solicitudes de los clientes y los requerimientos en
cuanto al tamafo del nopal; otra ventaja importante es la calidad del producto, ya
gue es cien por ciento organico porque no contiene transgénicos, quimicos u otros
componentes que alteren sus propiedades fisicas y nutritivas; y finalmente el precio,
ya que es bajo en comparacion con la competencia.

La estrategia para incrementar las ventas estd encaminada a disminuir los precios,

aumentar volimenes de produccion y la calidad del producto. También se desea
empaquetar previamente el producto para facilitar al cliente su transportacion.
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5.2.6. Canales de comercializaciéon

Un canal de distribucion es el camino que sigue un producto para pasar del
productor a los consumidores finales, deteniéndose éste en varios puntos de esa
trayectoria.

Se reconocen dos tipos de circuitos o canales de distribucion claramente
diferenciados: los que estan orientados a satisfacer el consumo popular y los que se
orientan al consumo industrial. Los canales de distribucion de cada uno de ellos se
muestran a continuacion:

Canales de distribucion

Productos de consumo popular Productos industriales
1 2
A B C D A B C
-Productor -Productor  [[-Productor |-Productor  |[-Productor -Productor -Productor
-Consumidor [[-Minorista -Mayorista  |-Agente -Usuario -Distribuidor -Agente
industrial industrial
-Consumidor [[-Minorista -Mayorista -Usuario -Distribuidor
Industrial
-Consumidor [[-Minorista -Usuario
industrial
-Consumidor

1. Canales para productos de consumo popular

1A. Productores - consumidores. Este canal es el mas corto, simple y rapido. Se
establece cuando el consumidor acude directamente a la fbrica a comprar los
productos e incluye las ventas por correo. Aunque por esta via el producto cuesta
menos al consumidor, no todos los fabricantes practican esta modalidad, ni tampoco
todos los consumidores estan dispuestos a ir directamente a comprar.
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1B. Productores - minoristas - consumidores. Es el canal mas comin y su fuerza
radica en contactar a mas minoristas que muestren y vendan los productos.

1C. Productores - mayoristas - minoristas - consumidores. El mayorista participa
como auxiliar al comercializar productos mas especializados.

1D. Productores - agentes - mayoristas - minoristas - consumidores. Aunque es el
canal mas indirecto, es también el mas utilizado por empresas con menos recursos
gue venden sus productos a cientos de kilémetros de su sitio de origen.

2. Canales para productos industriales

2A. Productor - usuario industrial. Se usa cuando el fabricante considera que la
venta requiere la atencion personal al consumidor.

2B. Productor - distribuidor industrial - usuario industrial. El distribuidor es el
equivalente al mayorista. La fuerza de ventas de este canal reside en que el
productor tenga contacto con algunos distribuidores. Se emplea para vender
productos no muy especializados, pero so6lo de uso industrial.

2C. Productor - agente - distribuidor - usuario industrial. Es la misma situacion del
canal 1D: se usa para realizar ventas en lugares alejados.

Con base en lo anterior, se considera que la empresa, se considera que es
productor que distribuye y coloca su producto con sus clientes, quienes a su vez se
dedican a vender el mismo producto al consumidor final, perteneciendo a la
clasificacion 1By 1C.

5.2.7. Aspectos juridicos-administrativos

Actualmente la empresa no cuenta con ningun pleito juridico de caracter fiscal,
penal, laboral o civil.
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6. PRODUCCION
6.1. Antecedentes

La empresa cuenta con la maquinaria suficiente, la tecnologia, la planta (terrenos de
cultivo), los recursos humanos y la técnica para producir nopal-verdura. Esta técnica
se refiere a la forma en que los empleados de la empresa han aprendido a realizar el
proceso productivo a través de la capacitacion del Director General y gracias a la
experiencia que han adquirido durante el tiempo en que han pertenecido a la
empresa.

6.1.1. Descripcion de las instalaciones

La planta se encuentra ubicada en una zona rural, en la comunidad agricola de la
delegacion Milpa Alta. Son terrenos de cultivo cuyas dimensiones totales son de
85,000 m>2.

Como se observa en las fotografias, los terrenos cuentan con el suficiente espacio
para llevar a cabo el proceso productivo; la iluminacién, la temperatura y la
ventilacién estan expuestas al aire libre y el grado de variabilidad de cada una
depende totalmente del clima ambiental y de la hora del dia en que se trabaje. No
existe contaminacion auditiva ya que los terrenos se encuentran lo suficientemente
alejados de las avenidas y calles urbanas transitadas, por lo que la polucion por
emision de gases de los automoviles es nula.

No existen rutas de evacuacion ni sefialamientos de seguridad en la planta.

Vista de la planta productiva en la comunidad agricola de la delegacion
Milpa Alta.
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Se pueden encontrar muchos desperdicios en diferentes partes dentro del terreno de
cultivo.

Esto ocurre debido a que en esta zona agricola se originan residuos organicos
ocasionados por el exceso de produccion y por los restos de las pencas podridas o
en mal estado.
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El domicilio de la entidad es: segunda cerrada de Zacatecas s/n, Barrio Santa Cruz,
Milpa Alta. Este lugar se utiliza como bodega para guardar las herramientas de
trabajo. Aqui también se llevan a cabo actividades de contratacion de personal y
ademas sirve como centro para comercializacion del producto (ventas y pedidos por
teléfono).
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Segunda cerrada de Zacatecas s/n, Barrio. Santa. Cruz, Milpa Alta
Punto de venta

El centro de acopio nopal-verdura estd ubicado en la delegaciéon Milpa Alta. Este
mercado es exclusivo para que los productores de nopal y miembros de la
comunidad que vivan en dicha demarcacion vendan su producto al mayoreo, al
medio mayoreo y al menudeo.
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- | I
Centro de acopio nopal-verdura. Milpa Alta, Ciudad de México
6.1.2. Descripcion técnica del producto

La empresa produce es nopal-verdura con espinas, en sus diversidad de tamafios
(chico o cambray, mediano y grande).

1) Nopal grande. De 35 a 40 cm.

2) Nopal mediano. De 25 a 30 cm.

3) Nopal chico o cambray. De 10 a 13 cm.

1) Nopal Grande
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6.2. Tecnologia

La tecnologia que utiliza la empresa en sus herramientas y maquinaria de trabajo es
rudimentaria y moderna.

La herramienta y magquinaria rudimentaria se utiliza en terrenos de condiciones
desfavorables, como son pedregosos, a desniveles, por tal motivo se tiene que
utilizar este tipo de herramientas, las cuales son de facil adquisicién y a un costo
bajo.

66



NOPALCANS

Por otro lado, las herramientas y maquinaria modernas, que son de un alto costo y
requieren de un mantenimiento constante, estan destinadas para ser utilizadas en
terrenos de trabajo en condiciones de regulares a buenas. Los terrenos de este tipo
suelen ser planos, sin mucha pedreria en el camino. Quiza la ventaja méas
significativa de realizar el trabajo con esta clase de herramientas y maquinaria es la
rapidez de la elaboracion de los procesos de produccion, el incremento en la calidad
del producto y la disminucion en el tiempo de trabajo de cada etapa de las
nopaleras.

Por otro lado, la tecnologia de la magquinaria moderna utilizada corresponde a
tecnologia proveniente de paises como Alemania, Japén y Estados Unidos.,
mientras que las herramientas rudimentarias son fabricadas en México y Pakistan,
principalmente.

6.2.1. Seleccion de latecnologia

La maquinaria seleccionada que se utiliza corresponde a la del sector agricolay a la
de la competencia. La empresa trabaja con herramientas y maquinaria rudimentaria,
lo que implica que mantenga una posicion intermedia con respecto a sus
competidores dentro del sector, ya que algunos productores alin siguen trabajando
con herramientas y maquinaria rudimentaria, mientras que otros utilizan Gnicamente
tecnologia moderna para realizar la mayoria de sus procesos.

6.2.2. Programa permanente de aseguramiento de calidad

A la fecha no existen programa formal ni un departamento de control de la calidad.
Sin embargo, aunque no exista ninguin método de aseguramiento de la calidad, el
Gerente de Produccion realiza las inspecciones necesarias para garantizar que el
producto tenga las caracteristicas fisicas idéneas para su venta. El se encarga de
verificar que el tamafio del nopal sea uniforme, que no presente ralladuras ni
manchas y que no se encuentre en estado de descomposicion. El Gerente de
Produccién capacita a los empleados de la planta para que ellos realicen por su
propia cuenta la seleccién correcta del nopal, y se asegura que cumpla con ciertas
caracteristicas fisicas como son:

e Color. Que tenga brillo. Sin manchas. No debe de tener un tono
amarillento.

e Tamafio. De acuerdo al pedido del cliente (grande mediano y
chico).

e Frescura. Que pueda sentirse humedad en la parte del corte. Que
sea vidrioso, que no sea tan blando.
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Después de realizar el proceso productivo y para efectos de la venta del producto, se
procura que los botes en donde se depositan los nopales se encuentren limpios, sin
ralladuras, sin tachones ni golpes; también se cuida que los nopales se encuentren
debidamente acomodados dentro de los botes (comdnmente se le conoce como
corona a la manera en que son distribuidos los nopales dentro de dichos botes,
debido a que su forma se asemeja a una guirnalda de flores). Y las caracteristicas
cualitativas mencionadas anteriormente como color, tamafio y frescura
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6.3. Aspectos productivos

6.3.1. Proceso de produccién

Arar latierra con tractor

v

Sembrar las plantas (pencas)

Despencar la planta

<« e

Aplicar los fertilizantes organicos

Cortar el nopal

<« |4

Colocar el nopal en los botes o cajas

<_

Cargar la mercancia en las camionetas

<_

Transportar y distribuir el producto venta

<_

Vender el producto

Los procesos principales, en orden, son:

Procesos
> e

Continuo

J

Procesos
Continuos

_/

e Arar la tierra con tractor. Este proceso se lleva a cabo cada 8 afios para
renovar las pencas en el cultivo, por lo que considera como un proceso

no continuo o cotidiano.

e Sembrar las plantas (pencas). Este proceso se realiza para renovar las
pencas que existen por otras distintas que permita el crecimiento y
desarrollo de nopal nuevo. Este es un proceso no continuo o cotidiano,
ya que se lleva a cabo cada 8 afios junto con el arado de la tierra.
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Despencar las plantas (pencas). Este proceso se considera no
continuo o cotidiano, ya que se realiza dos veces al afio con el fin de
gue el nopal que produce la penca aumente su nidmero de unidades.
Se corta parte de la penca para que crezca y se desarrolle mejor para
producir mas nopales.

Cortar el nopal. Se considera como un proceso continuo o diario, ya
gue el corte de nopal se tiene que realizar todos los dias durante la
jornada habitual de trabajo con el objetivo de llevarlos hasta el punto de
venta en el centro de acopio nopal verdura de la delegacién Milpa Alta.

El producto se coloca en los botes o cajas. Después del corte de los
nopales, éstos deben colocarse y acomodarse en botes metdlicos y en
cajas de plastico para poder llevarlos al punto de venta (centro de
acopio nopal verdura). Este se considera como un proceso continuo ya
que se tiene que levar a cabo de forma diaria durante todos los dias de
trabajo.

Carga de los botes a las unidades. Este también es un proceso diario o
continuo ya que sigue en orden después de que el producto se coloca
en los botes y cajas. Los botes se llevan a las unidades de transporte
(camionetas pick.up y de redilas) y se cargan con la mercancia para
ser trasladada hasta el punto de venta en el centro de acopio nopal
verdura.

Transportacion del nopal-verdura al centro de acopio. Este es un
proceso diario o continuo ya que el transporte de la mercancia al punto
de venta (centro de acopio nopal verdura) se realiza todos los dias de
la semana.

Venta del producto. Este es un proceso que se realiza durante los 7
dias de la semana, por lo cual se considera como un proceso diario o
continuo. El nopal se vende al mayoreo, al medio mayoreo y al
menudeo dentro el centro de acopio nopal verdura de la delegacion
Milpa Alta, Distrito Federal. En este lugar la empresa tiene 5 clientes
asiduos y leales desde el afio 2000 y que se dedican a revender el
producto en diversos lugares; sobre todo en la central de abastos de
Toluca, en verdulerias y mercados de la region y en tianguis locales.
Esto lo hacen vendiendo el nopal al mayoreo, al menudeo y al medio
mayoreo directamente a los clientes o consumidores finales, o a otros
minoristas.
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6.3.2. Capacidad de la planta

Se determiné una media para la capacidad instalada mediante la observacion directa
diaria durante una semana normal de trabajo (lunes a domingo). La capacidad
instalada actual de la planta es 4,500 nopales por dia.

6.3.3. Maquinariay equipo
La maquinaria esta ligada a los procesos, de tal manera que se emplean:

e 1 Desmalezadora. Sirve para cortar la hierba que quita humedad a la
penca. Su funcionamiento es a través de un motor que utiliza como
combustible, gasolina.

e 1 Trituradora. Sirve para moler el desperdicio de las plantas (pencas).
Con esto ayuda a limpiar las pencas que son foco continuo de plagas.
Su funcionamiento es a través de un motor que utiliza como
combustible, gasolina.

e 1 Motocultor. Se utiliza para triturar y enterrar los desperdicios de las
pencas y mediante esto ayuda a oxigenar la tierra. Su funcionamiento
es a través de un motor que utiliza como combustible, gasolina.

e 6 Lamparas de caceria. Se utilizan para realizar el proceso productivo
durante la noche o cuando el grado de iluminacién no sea muy alto.
Funcionan con baterias recargables.

e 10 Cuchillos. Se utilizan para cortar el nopal y para despencar (quitar el
desperdicio de nopal) la planta. Su funcionamiento es manual.

e 10 pares de Guantes de plastico y de piel. Se utilizan como proteccién
para las manos de los trabajadores. Su uso ayuda a evitar laceraciones
por las espinas de los nopales.

e 5 Fumigadoras manuales. Se utilizan para esparcir los plaguicidas
sobre los terrenos de cultivos y destruir las plagas. Su funcionamiento
es manual, mediante una bomba de aire.

e 8 Machetes. Se utiliza para cortar la penca y picar su desperdicio. Su
uso es cien por ciento manual y ayuda a que crezca nueva penca en la
planta.

e 5 Talachos. Se utiliza para escarbar la tierra. Su funcionamiento es

manual y ayuda a quitar piedras en el camino y a sembrar nuevas
plantas (pencas). Su funcionamiento es manual.
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5 Azadones. Se utiliza para rascar la tierra con el objetivo de quitar la
hierba y la maleza excesiva. Su funcionamiento es manual.

8 Tranchetes. Se utiliza para cortar la hierba. Su funcionamiento es
manual.

5 Botes de plastico. Se utilizan para mezclar los plaguicidas y el agua
gue sirven para fumigar.

6 Cajas de plastico. Se utilizan para depositar y colocar el producto
final para llevarlos al punto de venta (centro de acopio nopal-verdura).

5 Sombreros de paja. Sirven para proteger al trabajador de los rayos
del sol y del calor excesivo.

3 Fajas. Se utilizan para evitar desgarres o hernias entre los
trabajadores quienes deben soportar cargas pesadas de los botes
llenos de nopales, de las carretillas con abono y de la maquinaria como
el motocultor, la trituradora y la desmalezadora.

2 Unidades de transporte (camionetas). Se utilizan para llevar la
mercancia final al punto de venta (centro de acopio nopal-verdura)

4 Carretillas. Se utilizan para transportar el abono organico hacia los
terrenos de cultivo. También sirven para recoger la basura (hierba,
pasto) y los desperdicios de las pencas.

100 Botes metalicos y de paja. Se utilizan para colocar el producto final
y llevarlos hasta el punto de venta (centro de acopio nopal-verdura).

1 Esmeril. Se utiliza para afilar las herramientas de trabajo (machetes,
cuchillos, tranchetes, azadones y talachos). Su funcionamiento es a
través de corriente eléctrica.

1 Marro. Se utiliza para fragmentar las piedras que impidan realizar el
trabajo eficientemente en los terrenos de cultivo. Su funcionamiento es
manual.

1 Hacha. Se utiliza para quitar las pencas maduras que se encuentren
sobre las cercas y los troncos de arboles que aparezcan y pudieran
tener plaga. Su funcionamiento es manual.

4 Bieldos. Se utiliza para cargar el abono organico y llevarlo a los
zurcos en los terrenos de cultivo. Su funcionamiento es manual.

5 Palas. Se utiliza para remover la tierra. Su funcionamiento es manual.
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e 4 pares de Botas de caucho. Se utilizan para que el trabajador pueda
laborar en los terrenos con mucho fango y lodo sin resbalarse.

Desmalezadora. De origen japonés, de reciente adquisicion.
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Trituradora De origen japonés. Tiene un uso de 1.5 afios.

Motocultor. De origen aleman. Fue adquirido recientemente.
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Lamparas de caceria 6. Se adquieren cada afio y son fabricadas en
Japon.

Cuchillos. Se adquieren cada 6 meses y son fabricados en la poblacion de
Milpa Alta, DF.
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Guantes. Se adquieren cada 6 meses y su origen es pakistani.

Fumigadoras manuales. Tienen una antigiedad de 6 meses y son de
origen estadounidense. Se adquieren cada 2 o 3 afios dependiendo del
uso.
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Machetes. Se adquieren cada afio y son fabricados en México.
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Talachos. De origen mexicano. Hay 2 de reciente adquisicién y 3 con con
un uso de 5 afios.

Azadones. Se adquieren cada lustro y son fabricados en México.
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Tranchetes. Se adquieren cada 6 meses y son fabricados en la poblacién
de Milpa Alta, DF.

Botes. Tienen una antigiiedad de 1 afio y son de origen mexicano.
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Cajas de plastico. Se adquirieron hace 1 afio, y son de origen mexicano.

Sombreros y fajas. Las fajas se adquirieron hace 1 afio. Los sombreros se
compran cada 6 meses y ambos son de origen mexicano.
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Camionetas. 1 tipo pick-up y 1 de redilas. La pick-up es de reciente
adquisicion y la camioneta de redilas tiene 4 afios de antigliedad. Las 2 son
de origen estadounidense.
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Carretillas. De origen mexicano. 2 carretillas son de reciente adquisicion y
las otras 2 tienen un uso de 2 afios.

Botes metdlicos y de paja. Su uso es de 2.5 afios, y son elaborados en la
poblacién de Milpa Alta, DF.

16 2 2006
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Marro. Tiene 5 afios de antigliedad. Pais de origen: México.

Hacha. Se adquiere cada 5 afios y su origen es mexicano.
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Bieldo. Tiene una antigiiedad 3 afios. Pais de origen: México.

Palas. Antigiiedad de 5 afios. Pais de origen: México.
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Botas. Se adquieren cada dos afios. Pais de origen: Estados Unidos y
México.

Cabe mencionar que toda la maquinaria y equipo recibe servicios de mantenimiento
y se encuentran en buen estado.

A las herramientas rudimentarias se les afila de manera diaria y reciben limpieza
para quitar restos de desperdicios y basura.

A la maquinaria moderna que funciona con motor y combustible se les pone gasolina
para que su funcionamiento sea correcto y asi evitar descomposturas.

También se realiza una limpieza a todo este tipo de maquinaria después de haber
sido utilizadas durante el proceso productivo.

6.3.4. Control de inventarios

La organizaciébn no cuenta con un sistema de inventarios, pero trabaja con el
sistema Justo a tiempo, ya que el producto se corta, se coloca en los botes metalicos
0 en las cajas de plastico e inmediatamente se le lleva al punto de venta (centro de
acopio nopal-verdura); todo esto se realiza en un mismo dia durante la jornada de
trabajo.

De la misma manera, cuando algun cliente realiza un pedido de mercancia, la

empresa es capaz de entregarselo inmediatamente después de realizar el proceso
productivo.
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6.3.5.

Los proveedores de la organizacion se enlistan a continuacion:

Proveedores

PROVEEDOR | UBICACION | PRODUCTO | CONDICIONES | TIEMPOS
DE COMPRA DE
ENTREGA

Vargas S.A. DF. Fertilizantes Contado Mismo dia

Vargas S.A. DF. Abono Contado 15 dias

Galindo S.A. Estado de | Plaguicidas Contado Mismo dia
Morelos

Galindo S.A. Estado de | Herbicidas Contado Mismo dia
Morelos

Active CO. | DF. Maguinaria Contado 15 dia

S.A.

6.4. Manuales de proceso

No existen manuales de procesos, pero las instrucciones de trabajo y las tareas son
encomendadas por el Gerente de produccion a los empleados, a quienes instruye
con los lineamientos suficientes para que realicen eficientemente su trabajo.

6.5. Materias primas y materiales

La materia prima utilizada para que se produzca nopal-verdura consta de:

. Fertilizantes organicos. Sirven para mantener una humedad que
favorezca el crecimiento y desarrollo de las plantas (pencas).

. Plaguicidas orgéanicos. Se utilizan para deshacerse de las plagas
gue atacan a las pencas y a los nopales.

. Fertilizantes quimicos. Se utiliza como abono para las raices de
las pencas y como vitamina para el desarrollo y fortalecimiento de las
plantas (pencas).

6.6. Localizacion de planta

El lugar de operaciones se encuentra ubicado en el Distrito Federal, al sur de la

delegacion Milpa Alta, colindando con la delegacion Xochimilco y la delegacion
Tlahuac.
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Los terrenos de cultivo tienen dos accesos. El primero, por la avenida Veracruz con
ubicacién en el barrio Santa Cruz. Y el segundo, por la calle México, ubicada en el
barrio Santa Martha.

La plantacién se encuentra dispersa con poca distancia entre si.
El medio de comunicacién mas accesible es el transporte privado ya que no existe
servicio publico de transporte 0 metro cercano.

La zona preferentemente agricola, cuenta con el servicio publico de pavimentacion,
pero no cuenta con otros como alumbrado publico, drenaje o agua potable.

6.7. Efecto ecoldgico

6.7.1. Causas y efectos
Los Unicos deshechos en la empresa son de tipo sélido orgéanico natural, ya que el
nopal roto, podrido, arafiado o sucio (por exceso de tierra y fertilizantes) sirve como
abono para la tierra de cultivo.

6.7.2. Prevencion y control
En caso de que haya una orden de rechazo de algin pedido, el nopal-verdura se

revende y su precio depende de las condiciones y el estado fisico que tenga el
producto.

7. FINANZAS

La organizacién no cuenta con registros contables, ni financieros.
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8. Recomendaciones generales

8.1.

Recomendaciones de Administraciéon

Se proponen realizar los siguientes aspectos para el &rea de Administracion

8.2.

Se proponen

e Manual de organizacién y procedimientos conteniendo los
siguientes puntos:

Justificacion de elaboracion del manual.
Historia y antecedentes de la empresa.
Planeacion estratégica.

Directorio

Estructura organizacional.

Analisis de puestos.

Proceso de produccién no contindo.
Proceso de produccion contintio.
Analisis estratégico.

Base legal.

Recomendaciones y conclusiones de Recursos Humanos
realizar los siguientes aspectos para el area de recursos humanos

Objetivos.

Politicas.

Reglamento interno de trabajo.

Planes y programas de capacitacion (capacitacion en Nopalcamo)
Aspectos laborales de Nopalcamo (Contratacion, reclutamiento y
seleccion).

Seleccion (Solicitud de empleo, entrevista e investigacién de los
antecedentes de trabajo, prueba de empleo, examen medico).

La contratacion (pagos, prestaciones, relaciones de trabajo).
Evaluacion del desempeiio.

Expediente de personal.

La plantacion de los recursos humanos de Nopalcamo.

Inventario de habilidades.

Plan de vida y carrera (Organigrama de reemplazo).
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8.3.

Recomendaciones de Mercado

Se propone elaborar los siguientes aspectos para el area de mercado.

8.4.

Politicas.

Marca.

Logotipo comercial.

Logotipo de la empresa.
Slogan.

Leyenda.

Envase para el producto.
Publicidad.

Promocién de ventas.
Logistica y distribucién.
Relaciones publicas.

Cedula de registro de ventas.
Cedula de registro de pedidos.

Recomendaciones de Producciéon

Se propone elaborar los siguientes aspectos para el area de produccion.

Objetivos

Politicas

Localizacién de la planta

Prevencion de enfermedades para el cultivo (Descripcién del
diagrama y diagrama de procedimiento)

Almacén de herramientas y equipo

Inventario
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8.5.

Recomendaciones de Finanzas

Se propone elaborar los siguientes aspectos para el area de finanzas

Objetivos.

Politicas.

Cuenta la empresa (terrenos y medios de transportacion).
Tabla de herramientas adquiridas en afios anteriores.

Ingresos y egresos 2005 (ventas del afio, pago a trabajadores por
jornada y por destajo, materia prima, gastos indirectos, gastos de
venta, tabla de herramientas adquiridas).

Ingresos y egresos 2006 (ventas del afio, pago a trabajadores por
jornada y por destajo, materia prima, gastos indirectos, gastos de
venta, tabla de herramientas adquiridas).

Analisis de estados financieros 2005 y 2006.

Estado de situacién financiera 2005 y 2006 antes.
Estado de resultados 2005 y 2006 antes.

Aumento de salario.

Estado de situacion financiera 2005 y 2006 después.
Estado de resultados 2005 y 2006 después.
Razones financieras 2005.

Razones financieras 2006.
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ANALISIS ESTRATEGICO (FODA)

BASE LEGAL

1. ADMINISTRACION

1.1. LA ADMINISTRACION Y SU IMPORTANCIA.

tratando de lograr en sus actividades la mayor efectividad posible; para ello,

ha utilizado en cierto grado la administracion. En la época primitiva, al trabajar
el hombre en grupo surgi6 de manera incipiente la administraciébn, como una
asociacion de esfuerzos para lograr un fin determinado que requiere de la
participacion de varias personas. El crecimiento demografico obligd a la humanidad
a coordinar mejor sus esfuerzos en los grupos sociales y, en consecuencia, a
mejorar la aplicacion de la administracion.
La administracién es un proceso a través del cual se coordinan los recursos de un
grupo social con el fin de lograr la maxima eficiencia, calidad y productividad en el
logro de sus objetivos.
Esta disciplina simplifica el trabajo al establecer principios, métodos Yy
procedimientos para lograr mayor rapidez y efectividad; de hecho, la productividad y
la eficiencia de cualquier empresa estan en relacion directa con la aplicacion de una
buena administracion. A través de sus principios, la administracion contribuye al
bienestar de la comunidad, ya que proporciona lineamientos para optimizar el
aprovechamiento de los recursos, mejorar las relaciones humanas y genera
empleos, todo lo cual tiene multiples connotaciones en las actividades del hombre.

Desde que el ser humano habito en el planeta ha trabajado para sobrevivir,

1.2. LA ADMINISTRACION Y NOPALCAMO

En el capitulo se observan las mejoras realizadas del area de administracion, tal
como se aprecia en el punto 3.2.1 de la parte de diagnostico, que la informacion
obtenida en NOPALCAMO hace mencion que la organizacion labora de forma
empirica, y para solucionar la problematica se propone el manual de organizacion y
procedimientos, para tener en tiempo y forma las actividades que los individuos
efectlian, asi como sus responsabilidades, el como esta conformada la organizacion,
y cual es su papel dentro de la sociedad.

1.3. JUSTIFICACION DE ELABORACION DEL MANUAL
Ante la necesidad de controlar el “cancer” envolvente del desperdicio global que

genera una organizacién debido a la bisqueda de informacion, a una comunicacion
desfasada, a la correccién de problemas surgidos por malos entendidos, a la

ELABORO: REVISO: APROBO:

95




Sustituye

“NOPALCAMO/ &
Manual de Organizacion Pégs.: Fecha:
General - -

realizacion de actividades innecesarias desgastantes e improductivas que no
agregan valor, ademas de una serie de desviaciones acontecidas en perjuicio de la
misma, surge la inquietud de elaborar una de las mejores herramientas para
administrar una organizacion con el objetivo primordial de transmitir de una manera
mas completa y eficiente, la cultura organizacional a todo el personal de la entidad.
De esta manera y a través de una sélida investigacion, a continuacion se desarrollan
formalmente los aspectos mas significativos en este manual de organizacion,
buscando asi colocar a una microempresa en una posicion mas competitiva que
coadyuve a generar un continuo crecimiento sostenido y fomentar la creacion de un
excelente ambiente laboral que permita la implantacion de cualquier cambio
benéfico, con la firme conviccion de que dicho cambio represente un aliciente para el
crecimiento integral de Nopalcamo.

En la elaboracion del manual se manifiesta que cada uno de los colaboradores
conoce las funciones de su trabajo ya que se cuenta con la debida capacitacion
adquirida a lo largo de un desarrollo profesional muy completo.

Por lo tanto se realizara su elaboracion, revisién y adecuacion, asi como la
implantacion de las politicas, los objetivos y los procedimientos correspondientes.

En la biusqueda de una eficiente aplicacion del manual de organizacién, se considero
gue éste se realice con un lenguaje sencillo y de facil comprensién para el usuario y
muy congruente en su contenido y aplicacion. Asi mismo, en la adecuacion de las
politicas se vigilé que éstas gozaran de una suficiente flexibilidad y que fueran muy
funcionales para que sean respetadas al mayor margen posible. La vida util del
manual de organizacion se vera reflejada a lo largo de su permanente actualizacion
de acuerdo a los cambios e innovaciones que se vayan realizando periddicamente
en la entidad.

1.4. HISTORIA'Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

El fundador de la microempresa es el Sr. Carlos Peralta Hermosillo de 45 afios de
edad quien desde el afio de 1984 hasta la fecha (2006) funge como el Gerente
General de la empresa y que ayudado por su Sefiora esposa, Teresa de Jesus
Cabrera Ramirez han adquirido unidades de transporte, tierras de cultivo y
herramientas de trabajo sin ningun crédito exterior para poder trabajar en la
produccién del nopal, por lo que el financiamiento para la empresa se da con los
recursos propios de ambos.

Un logro importante dentro de la empresa es que la dimension de los terrenos de
cultivo ha incrementado hasta llegar a la actualidad a los 85,000 mz.

El lugar donde se realizan las operaciones tiene una ubicacion en la zona agricola
de Milpa Alta en el Distrito Federal.
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El domicilio de donde se realizan movimientos de la entidad tiene ubicacion en el
Barrio Santa Cruz, Milpa Alta en la calle de Cerrada de Zacatecas s/n, Barrio Santa
Cruz, Milpa Alta; este lugar se utiliza como bodega para guardar las herramientas de
trabajo. Aqui también se llevan a cabo actividades de contratacion de personal y
ademas sirve como centro para comercializacion del producto.

En el afio 2000 la organizacién cambié de mercado y empez6 a vender el producto
en el centro de acopio de nopal-verdura, el cual esta ubicado en la delegacion Milpa
Alta. En este “centro de acopio nopal-verdura”, los productores de nopal venden su
producto a los clientes que actian como intermediarios para venderlo en zonas
locales y foraneas.

En la actualidad laboran 8 empleados en la empresa, la cual basicamente se
constituye por la familia, encontrdndose el Sr. Carlos Peralta Hermosillo en la
Gerencia General y Gerencia de Produccion; la Sra. Teresa de Jesus Cabrera
Ramirez., esposa del Sr. Peralta Hermosillo en la Gerencia de Ventas; 4 empleados
en el area de producciéon y 2 mas que fungen como ayudantes en el area de ventas;
estos Ultimos ayudantes son los 2 hijos varones del Sr. Peralta Hermosillo,
principalmente con funciones de atencion a los pedidos del cliente por teléfono, y la
venta del producto en el centro de acopio de nopal-verdura.

La consolidacion en el mercado ha sido posible por la calidad del producto, reflejado
en su sabor, color, tamafio y frescura, permitiendo la fidelidad de clientes
importantes que compran desde el inicio de operaciones en el centro de acopio. Asi
mismo, dentro del “centro de acopio nopal- verdura” se encuentran diversos clientes
potenciales (minoristas, mayoristas, medio mayoreo, mayoreo) y otros mas, los
cuales compran el producto ocasionalmente y aquellos que solamente lo han hecho
solamente una vez.

1.5. PLANEACION ESTRATEGICA.

e MISION

La misién de una organizacién, que equivale a enunciar su principal razon de existir.
Es identificar la funcién que cumple en la sociedad y, ademas, su caracter y filosofia
bésicos.

“ Somos una empresa 100% mexicana, dedicados al cultivo, produccion y
comercializacién de nopal de la mejor calidad y frescura, esforzandonos dia con dia
por conseguir un constante crecimiento y desarrollo para satisfacer las demandas y

necesidades de los clientes y de la comunidad en general para contribuir al
fomento de una mejor alimentacion a partir de las propiedades que ofrece nuestro
producto en la dieta basica de los mexicanos.”
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e VISION

La vision, describe el estado deseando el futuro. Provee direccion y forja el futuro de
la organizacion estimulando acciones concretas en el presente.

" Cultivar y producir los mejores nopales de la region de Milpa Alta y consolidarnos
como empresa nimero uno en la comercializacién de nopal a través de una amplia

cobertura de toda el area de Milpa Alta. ~

e NUESTROS VALORES

Los valores se derivan de una eleccién personal basada en convicciones, opiniones,
prejuicios y estandares.

La sincera amistad y lealtad entre compafieros.

El respeto hacia las personas y sus ideas, al trabajo y las instituciones.
La responsabilidad, autodisciplina, entusiasmo y el gusto por el trabajo.
El compartir, agradecer y reconocer el fruto del esfuerzo.

El trabajo en equipo.

El trabajo honesto.

Generar confianza en nuestros compafieros, clientes, proveedores y
amigos.

La familia como institucion primordial.

El compromiso con el medio ambiente.

El compromiso con el entorno (México).

Tener espiritu joven y dinamico.

El valor y perseverancia para cumplir los compromisos asumidos.

La sana convivencia en el trabajo, la familia y la sociedad.

Mejora Continua

Cualidades para todo el personal

e  Ser puntual, cumplido, responsable y serios en nuestro trabajo.

e Desarrollar iniciativa propia.

e Cuidado de presentacién personal.

e Participar en todos los eventos y cursos de capacitacion.
ELABORO: REVISO: APROBO:
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Mantener el lugar y equipo apropiado para el buen desarrollo de nuestro
trabajo.

e FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

La filosofia de la administracion, que puede considerarse como una combinacion de
las actitudes, convicciones y conceptos de un individuo o de un grupo respecto a la
administracion.

Equidad interna en las remuneraciones

Brindar apoyo al desarrollo de los trabajadores y sus familias.

Comunicar los valores de grupo.

Procurar un sistema de comunicacion abierta y fomentar la iniciativa propia.
Promover el desarrollo del campo y establecer acciones de ahorro de
recursos y de restauracion ecoldgica.

Exaltar el sentido de responsabilidad, compromiso y trascendencia de las
acciones individuales y del trabajo en equipo.

Brindar apoyo a la capacitacion y desarrollo de los colaboradores.

Promover el trabajo en equipo.

Con los clientes

Brindar un trato Humano, Honesto y ético.

Ofrecer calidad, frescura y precios competitivos.

Concretar alianzas a largo plazo.

Establecer lineas pro-activas de comunicacion.

Cumplir nuestros compromisos puntualmente.

Establecer filosofia Ganar-Ganar.

Satisfacer plenamente los requerimientos de calidad en cada uno de
nuestros productos y servicios.

e OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos, son los fines a los que se dirige toda actividad. Representan no sélo el
punto final de la planeacion sino el fin hacia el cual apuntan la organizacion, la
integracion, la direccion y el control.

Constituirse como una sociedad
Ser una microempresa lider en el cultivo y produccion de nopal
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Seleccion de la mejor materia prima, que permitan alcanzar los mejores
niveles de calidad del nopal en cuanto a sabor, color, tamafio y frescura.
Procurar que cada uno de los procesos de produccion sean los mas
adecuados y que la presentacion final del producto logre satisfacer las
expectativas del consumidor cumpliendo con las caracteristicas cualitativas
de nuestro nopal.

Incrementar los indices de desplazamiento y comercializacion del nopal a lo
largo del Centro de Acopio Nopal-Verdura, asi como en puntos estratégicos
de la Delegacién Milpa Alta, respaldados en la confianza que brinde la
calidad del producto y ofreciendo precios competitivos.

Lograr una consolidacion en el mercado del nopal a través de la aplicacion
de estrategias basadas en la capacidad de respuesta a tiempo para atender
las demandas de pedidos de nuestros clientes.

Contribuir al fomento de una alimentacién mas saludable a partir de las
propiedades que ofrece nuestro producto en la dieta basica del mexicano.
Establecer un programa de prestaciones que junto con las acciones
realizadas hasta la fecha permitan un mejoramiento en la calidad de vida
para el trabajador y su familia.

e POLITICAS GENERALES

Una politica es una guia basica para la accién; prescribe los limites generales dentro
de los cuales han de realizarse las actividades. Conocer las politicas en una

empresa

proporciona el marco principal sobre el cual se basan todas las acciones.

La organizacién después de acoplarse a los cambios esta debe constituirse
legalmente tal y como marca el Codigo Mercantil capitulo sociedades
mercantiles.

El director general sera el encargado de dar a conocer la mision, vision,
valores, filosofia, y objetivos a todos los colaboradores de NOPALCAMO,
con el proposito que el personal conozca las propuestas, seguimientos y el
fin que persigue la organizacion para su cometido.

Todos los empleados seran obligados a leer el manual de organizacion y
las actividades importantes que la empresa realiza, e incentivarlos con
alguna recompensa decidida por la direccion general de NOPALCAMO.

Las politicas de la NOPALCAMO seran un tanto flexibles, mientras el
personal se educa a trabajar con las implementaciones realizadas.
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La entidad debe trabajar interna y externamente conforme a los valores
mencionados en el manual de organizacion.

El desarrollo de cada una de las actividades debera ser en estricto apego al
manual correspondiente y solamente para casos de excepcion se acudird a
la Gerencia General.

Para ingresar a laborar en Nopalcamo, es requisito indispensable sujetarse
al proceso de seleccion correspondiente, siendo responsabilidad de ello la
Gerencia de Personal en su agilizacion y control.

En todos los casos se dara prioridad al personal activo de Nopalcamo para
cubrir las vacantes que se generen dentro de la empresa, procurando su
desarrollo y beneficio.

Los cursos de capacitacién para el manejo de herramienta y equipo de
trabajo seran obligatorios y los trabajadores deberan asistir en las
condiciones sefialadas y establecidas por quienes imparten el mismo.

El personal deberd mostrar una conducta de responsabilidad ante el
manejo de las herramientas y equipo de trabajo, asi como en cualquier
asignacioén que se encuentre dentro de sus respectivas funciones.

Se tendra una margen de inasistencia de 3 dias en un periodo no mayor a
30 dias.

Solamente se justificaran faltas por cuestiones médicas o casos fortuitos
avaladas por los documentos de respectiva validez.

El horario de trabajo abarca de las 7 a las 14 hrs. del dia, de lunes a
sébado, con un margen de holgura de 15 min., su constante incidencia en
faltas al mismo sera sujeto a una amonestacién por escrito y la
recuperacién del tiempo no laborado sin ser tomado en cuenta como tiempo
extra.

No se permiten las visitas al area de trabajo, salvo en casos de una
necesidad y debera ser autorizada por el Director General.

El personal debera mostrar una conducta de ética y discrecion a fin de
mantener secretos de produccion.
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1.6. DIRECTORIO

Directorio se define como, relacion de los funcionarios y de los cargos que ocupan

dentro de la estructura de organizacion de una unidad administrativa.

ORGANIGRAMA GENERAL

FUNCION NOMBRE DEL ENCARGADO
CARLOS PERALTA HERMOSILLO
TERESA DE J. CABRERA RAMIREZ
CARLOS PERALTA HERMOSILLO
TERESA DE J. CABRERA RAMIREZ
CARLOS PERALTA HERMOSILLO

GERENTE GENERAL:
GERENTE DE VENTAS:
GERENTE DE PRODUCCION:
GERENTE DE FINANZAS:
GERENTE DE PERSONAL:

ORGANIGRAMA ESPECIFICO
“AREA DE PRODUCCION"

FUNCION NOMBRE DEL ENCARGADO
GERENTE DE PRODUCCION: CARLOS PERALTA HERMOSILLO
ASISTENTE DE PRODUCCION 1 SANTIAGO PANIA SEGUNDO
ASISTENTE DE PRODUCCION 2 EDGAR GONZALEZ PEREZ
ASISTENTE DE PRODUCCION 3 ADRIAN FRANCO PADILLA
ASISTENTE DE PRODUCCION 4 ALIAN VIGUERAS RUIZ

ORGANIGRAMA ESPECIFICO
“AREA DE VENTAS”

FUNCION NOMBRE DEL ENCARGADO

TERESA DE J. CABRERA RAMIREZ

GERENTE DE VENTAS:

ASISTENTE DE VENTAS
ASISTENTE DE VENTAS

EDUARDO PERALTA CABRERA
CARLOS PERALTA CABRERA

ELABORO: REVISO:
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1.7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Como se menciona en el punto 3.2.3, la empresa no cuenta con un organigrama
formal establecido. Sin embargo, las funciones y mandos de cada uno de los
miembros de la organizacion, se conocen de tipo verbal y empirico.

Organigrama es la representacion grafica del ordenamiento de las unidades, sus
relaciones, sus niveles jerarquicos, los canales de comunicacion, las lineas de
autoridad y supervision, asi como las unidades de categoria especial.

ORGANIGRAMA GENERAL
“NOPALCAMO"

[GERENTE DE PRODUCCION] [ GERENTE DE VENTAS ] [ GERENTE DE PERSONAL ] [ GERENTE DE FINANZAS ]

ORGANIGRAMA ESPECIFICO
PRODUCCION
“NOPALCAMO"
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ORGANIGRAMA ESPECIFICO
AREA DE VENTAS
“NOPALCAMO"

GERENTE DE VENTAS
ASISTENTE DE VENTAS

1.8. ANALISIS DE PUESTOS

El puesto de trabajo es el principal nexo de unién entre los empleados y la
organizacion. Efectivamente, este vinculo permite a los individuos realicen
aportaciones para su organizacion. Como se menciona en el punto 3.2.4 del
diagnostico, la entidad actualmente no cuenta con ningun tipo de documento para
analizar los puestos de la organizacién, por lo que se sugiere realizar la debida y
oportuna clasificaciéon y/o tomar los puestos tipo de la organizacion para su debida
especificacion de sus funciones y relaciones de mando.

Andlisis de puestos de trabajo como: procedimiento de obtencion de informacion
acerca de los puestos: su contenido y los aspectos y condiciones que los rodean.
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ANALISIS DE PUESTOS No.1

“NOPALCAMO”
PUESTO Director General
CLAVE 3 Al
UBICACION
AREA Direccion General
JEFE DIRECTO
COORDINA A Gerente de Produccion, Gerente de Ventas, Gerente de Personal y Gerente de
Finanzas.
FECHA DE

ELABORACION

Definir el curso de realizaciéon de la empresa, partiendo de la elaboraciéon de una

FUNQION estrategia que permita el logro de los objetivos desde la coordinacién de cada una de las

GENERICA areas y a través de los conocimientos asi como experiencia adquirida a lo largo del
desempefio, la resolucién y toma de decisiones acertada y congruente con el éxito y
desarrollo de la empresa.

. La interrelacién y ensamble de cada una de las areas de la empresa (finanzas,
produccién, personal, ventas, etc.) dando una unidad y orientandolos hacia la
busqueda de los objetivos

. Toma de decisiones que permitan el desarrollo de la organizacién en cada una
de las circunstancias que se presenten en el lapso de la operacion

. Dirigir las operaciones mediante la cooperacién de los miembros de la
organizacion, para obtener altos niveles de productividad.

FUNCIONES . Coordin_alr la adquis_ici_c’m _qe equipo de trabajo requerido para el cultivo,
> produccién y comercializacion del nopal.
ESPECIFICAS . Aplicar técnicas administrativas y de liderazgo, de tal forma que permitan el
buen desempefio de la empresa en general.

. Dirigir la fuerza productiva de la empresa a las metas organizacionales a
través del liderazgo y motivacion de grupos

. Delegar autoridad para la realizacion de operaciones en las diferentes areas

. Manejar con transparencia los activos de la organizacion.

. Definir el sistema de certificacion de calidad de proveedores de insumos,

herramientas y equipo de trabajo de la empresa.
. Vigila el buen funcionamiento de la empresa en general y sus diferentes areas.
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ANALISIS DE PUESTOS No.2

“NOPALCAMO”
PUESTO Gerente de Produccion
CLAVE UBICACION B1
AREA Produccion
JEFE DIRECTO Director General
COORDINA A Asistentes de Produccion (4)
FECHADE
ELABORACION
FUNQION Organizar y controlar cada uno de los insumos de la organizacion, necesarios para el
GENERICA cultivo y produccién del nopal, maximizando la eficiencia y contribuyendo para el logro

de las expectativas de la calidad total y mejora continua, todo esto mediante la
implementacion de planes y programas especializados.

. Disefiar y establecer los procesos de cultivo y produccién del nopal.

. Investigar y desarrollar la tecnologia necesaria para su implementacion
en el proceso de cultivo y produccién.

. Disefiar y establecer la distribucion de la planta, acorde a las
necesidades del proceso de cultivo, produccién y comercializacién del
nopal.

. Coordinacion y ensamble del area de produccién con la empresa.

FUNCIONES . Disefiar un sistema de comunicacion eficaz que permita la
ESPECIFICAS retrpe_tllmentaggn de cada_ sector df}l area de prodqc}cmn.

. Definir las politicas de calidad del &rea de produccién.

. Establecer y dar seguimiento a los programas de mejoramiento de
calidad y reduccién de costos en cuanto al area de produccion.

. Coordinar y orientar las actividades para el logro de objetivos
estratégicos y operacionales.

. Aprobar normas e indicadores y uniforma enfoques y metodologias de
cultivo, produccién y comercializacion del nopal.

. Evaluar y diagnosticar problemas vitales de calidad.

. Disefiar programas de mantenimiento de equipo de trabajo y

restauracion ecoldgica de terrenos.

OBSERVACIONES
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ANALISIS DE PUESTOS No.3

“NOPALCAMO”

PUESTO Gerente de Ventas
CLAVE UBICACION
AREA
JEFE DIRECTO Director General
COORDINA A Asistentes de Ventas (2)
FECHA DE
ELABORACION
EUNCION Disefiar estrategias para la colocacién del producto dentro del mercado meta,
GENERICA estacando las caracteristicas de calidad y frescura del nopal, asi como la realizacién
de publicidad, a partir del conocimiento total del proceso de cultivo y produccion,
utilizando diferentes herramientas para lograr un incremento en la aceptacion del
producto, ventas y en la potencializacién de la empresa en general.
Diseflar y establecer estrategias de ventas que permitan la
consolidacién de la empresa dentro del Centro de Acopio de Nopal-
Verdura de Milpa Alta.
Coordinacion y ensamble del area de ventas con el area de produccion
a fin de cumplir con las expectativas y demanda del cliente.
Establecer uniones estrategias de negocios con clientes que requieren
FUNCIONES como insumo nopal para la elaboracion de productos.
ESPECIFICAS Desarrollar investigacion de mercado que permita un andlisis detallado

de los requerimientos de los consumidores a fin de superar
expectativas.

Vigilar el buen funcionamiento del &rea de ventas, en el desempefio de
cada una de sus funciones con transparencia y confiabilidad.

Coordinar la promocién del producto a través de la realizacién de
muestras, degustaciones y ofertas.

Coordinar la distribucién del producto eficiente y productivamente en el
mercado previamente segmentado.

OBSERVACIONES
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ANALISIS DE PUESTOS No.4

“NOPALCAMO”
PUESTO Gerente de Personal
CLAVE B3
UBICACION
AREA Recursos Humanos (Personal)
JEFE DIRECTO
COORDINA A Director General
FECHA DE

ELABORACION

Proveer, contratar, mantener y desarrollar el factor humano de la empresa, a fin de lograr

FUNCION e . g "
A en forma 6ptima los objetivos organizacionales y establecer una correcta planeaciéon de
GENERICA personal contribuyendo a la eficiencia de la empresa.
. Proveer candidatos a través de fuentes internas y externas para cubrir
puestos.
. Definir planes de personal que permitan desarrollar el factor humano
dentro de la organizacion.
. Identificar las necesidades de reclutamiento y contratacion de personal
dentro de la empresa.
. Coordinacién y ensamble de cada una de las areas de la empresa con el
area de personal.
. Gestionar el disefio de un programa de prestaciones para el personal de la
organizacion.
FUNC|QNES . Establecer y dar seguimiento a los proyectos de motivacion y desarrollo de
ESPECIFICAS personal.

Vigilar el desempefio del personal acorde a las politicas y reglas definidas.
Formular un formato util para el pago de la jornada de trabajo que permita
su fécil lectura por el trabajador.

Participar de forma conjunta con la Direccion General en la gestion de la
empresa en la bisgqueda a su establecimiento legal conforme a la Ley
Federal del Trabajo.

Establecer un canal abierto de comunicacion dentro de la fuerza productiva
de la empresa.

AR AERIA AlARI— A
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ANALISIS DE PUESTOS No.5

“NOPALCAMO”
PUESTO Gerente de Finanzas
CLAVE B4
UBICACION
AREA Finanzas
JEFE DIRECTO Director General
COORDINA A
FECHA DE

ELABORACION

EUNCION Maximizar_el p_atrimonio de_la organi;aciér), m(_adiante la obtencién y aplicacion de
A recursos financieros necesarios para financiar diversos proyectos, a fin de lograr los
GENERICA objetivos organizacionales.
. Administrar eficientemente y con transparencia los recursos financieros de
la empresa.
. Analizar y planear las actividades financieras que debe realizar la empresa
para obtener los recursos financieros necesarios para su operacion.
. Elaborar, presentar e interpretar informacion financiera que respalda el
desempefio organizacional.
. Optimizar el patrimonio de la organizacion a partir de la aplicaciéon de los
recursos financieros.
EUNCIONES . I[_)Li\/iirvg:\s;;?]rggo)ll gz;a(l)lsldo de ingresos por cuestiones de ventas y egresos
ESPECIFICAS . Manejar la estructura financiera de la empresa enfocandose
exclusivamente a las deudas por devengar y el capital de la misma.
. Contribuir en la toma de decisiones acertadas con la Gerencia General,
con el respaldo en la generacién de informes financieros.
. Coadyuvar con la Gerencia General en el ordenamiento juridico de la
empresa en cuanto a contribuciones federales.
. Cubrir oportunamente la nomina de los trabajadores acorde a los

programas de financiamiento y prestaciones de personal.

OBSERVACIONES
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ANALISIS DE PUESTOS No.6

“NOPALCAMO”
PUESTO Asistente de Produccion
CLAVE c1
UBICACION
AREA Produccion
JEFE DIRECTO Gerente de Produccion
COORDINA A
FECHA DE

ELABORACION

Aplicar eficientemente las técnicas y equipo de trabajo para el cultivo y produccién del

FUNCION nopal, de cuerdo al programa de produccién dirigido por el Gerente de Produccién,
GENERICA siendo pieza clave en el desarrollo del producto ya que controla todos los recursos
disponibles para optimizar la produccién.
. Recibir equipo de trabajo para el desarrollo del proceso de cultivo y
produccién segun el periodo de tiempo.
. De acuerdo al procedimiento de cultivo de nopal, cada 8 afios realizar las
funciones de:
a) Arar la tierra con tractor
b) Sembrar las pencas
c) Despencar planta (dos veces al afio)
d) Aplicar los fertilizantes organicos
. Cortar el nopal de acuerdo a las caracteristicas fisicas estandarizadas,
FUNCIONES apliqando el manejg productivo de las herramientas de trabajo y las
z técnicas de produccion.
ESPECIFICAS

. Preparar el nopal para su comercializaciéon y de la misma forma
acomodarle uniformemente dentro de los contenedores previamente
revisados por el Gerente de Produccion.

. Cargar los contenedores a las unidades de transporte para ser llevadas
al punto de venta en el Centro de Acopio de Nopal-Verdura de Milpa
Alta.

. Transportacion de los contenedores de nopal al punto de venta.

. Colocacién de los contenedores en el punto de venta para su
comercializacion.

. Mantenimiento y control del &rea de produccion.

OBSERVACIONES
ELABORO: REVISO: APROBO:
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ANALISIS DE PUESTOS No.7

“NOPALCAMO”

PUESTO Asistente de Ventas

CLAVE c2

UBICACION

AREA Ventas

JEFE DIRECTO Gerente de Ventas

COORDINA A

FECHA DE

ELABORACION

, Ejecutar y consolidar las ventas tanto por teléfono como fisicamente en el Centro de

FUNCION Acopio de Nopal-Verdura de Milpa Alta, aplicando los conocimientos y técnicas de ventas

GENERICA y negociacion, teniendo en cuenta la satisfaccion total del cliente.
Informar verazmente al cliente las caracteristicas especificas del producto,
basado en el conocimiento detallado del proceso de cultivo y produccién
del nopal.
Dar atencién personalizada al cliente en los requerimientos que se
presenten.
Llevar un control de las solicitudes y necesidades de los clientes a fin de
hacerlo de conocimiento al &rea de produccion y trabajar de forma conjunta
en el suministro de pedidos.

FUNCIONES Ofrecer el producto a los clientes en el Punto de Venta.

ESPECIFICAS Documentar la venta, haciendo de esta informacién archivos histéricos del
comportamiento del mercado.
Desarrollar catélogo de precios actualizados a la temporada de venta para
la agilizacién y consolidacién de ventas potenciales.
Atender los pedidos de los clientes por teléfono.
Conducir su actuacién en términos de las politicas establecidas asi como
la filosofia empresarial.
Llevar un control y manejo de los ingresos por ventas para ser canalizados
a la Gerencia de Finanzas, previo formato autorizado

ELABORO: REVISO: APROBO:
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1.9. PROCESO DE PRODUCCION NO CONTINUO (CADA 8 ANOS)
PROCEDIMIENTO No. 1
“CULTIVO DE TIERRA — PRODUCCION DE NOPAL”
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Fecha:
“CULTIVO DE TIERRA — PRODUCCION DE NOPAL” Elabor6:
Proceso de Produccion No Continuo (Cada 8 afios) Aprobd:
DESCRIPCION RESPONSABLE
Cada 8 afios se ara la tierra con el tractor para renovar las pencas en el B
1 . Produccion
cultivo.
2 Sembrar las pencas (plantas) para renovar las pencas que existen por otras Produccion
distintas que permitan el crecimiento y desarrollo de nopal nuevo.
Dos veces por afio se despenca la planta, con el fin de que el nopal que
3 produce la penca aumente su nimero de unidades. Se corta parte de la Produccion
penca para que crezca y se desarrolle mejor para producir mas nopales.
4 Se aplican los fertilizantes organicos. Produccion

Diagrama de flujo.

Los diagramas de flujo se refieren basicamente, al flujo de operaciones e incluyen
gréficas que se relacionan con el manejo de formas, asi como diagramas légicos
relativos a programas de computadoras.

ELABORO:
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1.9.1. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO 1

ARAR LA TIERRA

Iy

SEMBRAR PENCAS

J L

DESPENCAR PLANTA

JL

APLICAR FERTILIZANTES
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PROCEDIMIENTO No.2

1.10. PROCESO DE PRODUCCION CONTINUO (JORNADA DIARIA)

“CORTE, RECOLECCION Y COMERCIALIZACION DE NOPAL”

DESCRIPCIQN DEL PROCEDIMIENTO Fecha:
“CORTE, RECOLECCION Y COMERC}IALIZACION DE NOPAL" Elabor6:
PROCESO DE PRODUCCION CONTINUO Reviso;
(JORNADA DIARIA) Aprobo:
DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Se corta el nopal de las pencas, haciendo uso de las herramientas, equipo de trabajo y Produccién
guantes para su realizacién, con el objetivo de su comercializacion.
El producto se coloca en los botes metdlicos y cajas de plastico, para poder llevarlos al punto -
2 . Produccién
de venta (centro de acopio nopal verdura).
Carga de los botes a las unidades una vez que el producto se coloca en los botes y cajas,
3 estos botes se llevan a las unidades de transporte (camionetas pick up y de redilas) y se Produccién
cargan con la mercancia para ser trasladada hasta el punto de venta en el centro de acopio
nopal verdura.
4 Transportacion del nopal-verdura al punto de venta en el Centro de Acopio de Nopal-Verdura Produccién
de Milpa Alta.
Venta del producto. Este es un proceso que se realiza durante los 7 dias de la semana, el
nopal se vende al mayoreo, al medio mayoreo y al menudeo dentro el centro de acopio nopal
verdura de la delegacion Milpa Alta, Distrito Federal. En este lugar la empresa tiene 5
5 clientes asiduos y leales desde el afio 2000 y que se dedican a revender el producto en Ventas
diversos lugares; sobre todo en la central de abastos de Toluca, en verdulerias y mercados
de la region y en tianguis locales.
1.10.1. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO 2
ELABORO: REVISO: APROBO:

114




“NOPALCAMO"
Manual de Organizacién
General

Sustituye
a

Pays.: Fecha:

“CORTE, RECOLECCION Y COMERCJALIZACION DE NOPAL”
PROCESO DE PRODUCCION CONTINUO

(JORNADA DIARIA)

Inicio

4t

CORTAR NOPAL DE LAS PENCAS

(=

COLOCAR NOPAL EN

CONTENEDORES

(=

L

VENTA DEL PRODUCTO

[ ]
i 1l
D)

Fin

1.11. ANALISIS ESTRATEGICO (DOFA)

CARGAR CONTENEDORES A UNIDAD
DE TRANSPORTE
D SIMBOLOGIA
TRANSPORTE DE CONTENEDORES AL <>
PUNTO DE VENTA
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La herramienta de diagndstico y planeacion estratégica DOFA, cuyas siglas en
espafiol corresponden a Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas; es de
un método de uso comun en el ambito empresarial y muchas ocasiones, en
diferentes reuniones se propone aplicarla como un método de andlisis colectivo agil
para tratar un problema desde mdltiples perspectivas.

FUERZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Experiencia en el cultivo y
produccién del nopal por
parte del Sr. Carlos Peralta
Hermosillo.

Desarrollo  de técnicas
especializadas de cultivo y
produccién de nopal.
Cuenta con herramientas y
equipo de trabajo
innovadoras que
incrementan la
productividad.

El nopal posee altos niveles
de calidad en cuanto a
sabor, color, tamafio,
frescura y sabor por lo que
lo distingue de la
competencia.
Tiene la

capacidad
instalada necesaria para

atender
clientes
Posibilidad de expansién
con base en su capital.

No realizan gastos de
publicidad.
Posicionamiento de la
empresa en el mercado y
con clientes fieles.

puntualmente a

Ubicacién del punto de
venta, en lugar
estratégico.

Manejo de precios
competitivos, que lograr
ser menores a los precios
de los competidores

El mercado del nopal con
un potencial de
crecimiento y desarrollo
de nuevos productos.

1.12. BASE LEGAL

Ciertas limitaciones en la
capacidad instalada de
produccién para cubrir las
demandas totales de los
clientes.

Altos costos por la falta de
financiamiento para la
adquisicion de activos.
Debido a la falta de una
debida administracion de sus
recursos, existen
desperdicios en insumos,
tiempos y procesos.

Una gran competencia en
cuanto a productores de
nopal en la regién de Milpa
Alta.

Diversificacion de la compra
de proveedores entre los
productores de nopal.
Excesiva regulacion
normativa.

ELABORO:

REVISO:

APROBO:
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La base legal consiste en una relacion de los titulos de los principales ordenamientos juridicos,
de los cuales se derivan las atribuciones de la entidad o de unidades administrativas
comprendidas en ella; es recompensable relacionadas disposiciones juridicas como sigue:
constitucion politica, tratados, ley reglamentos, decretos, acuerdos y/o circulares.

. Cadigo Civil para el Distrito Federal.
. Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos.
. Ley Federal del Trabajo.
. Ley Mercantil.
ELABORO: REVISO: APROBO:

117




NSPALCANS

2. RECURSOS HUMANOS

2.1. LOS RECURSOS HUMANOS Y SU IMPORTANCIA

Muchos consideran que es el mas importante de todos, incluso por encima del

econdmico y del tecnoldgico. Otros creen que es solamente una parte mas del
rompecabezas de una empresa. Cierto 0 no, los Recursos Humanos son un
elemento vital para el buen funcionamiento de las organizaciones, ya que es el factor
racional, pensante y el generador de ideas para la toma de decisiones.

I 0s Recursos Humanos representan el factor humano en las empresas.

No importa si es micro o una corporacion enorme, el hecho es que el Recurso
Humano ha sido determinante para el éxito empresarial y en los Ultimos afios se ha
venido haciendo un mayor esfuerzo para que el personal esté mas especializado y
su participaciéon en la organizacién sea mas activa y no nada mas se conciba el
papel de maquinas o autématas.

Las empresas se han dado cuenta de esto y saben que hay que protegerlo,
motivarlo y explotar sus cualidades y aptitudes, hacerlo sentir parte esencial en el
logro de los objetivos y reconocerlo.

2.2. LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La administracion de Recursos Humanos consiste en planear, organizar, desarrollar,
coordinar y controlar técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del
personal, al mismo tiempo que la organizacion representa el medio que permite a las
personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados
directa o indirectamente con el trabajo.

Administracion de Recursos Humanos significa conquistar y mantener personas en
la organizacion que trabajen y den el maximo de si mismas, con una actitud positiva
y favorable que las lleve a querer permanecer en la organizacion.

Cuando se habla de la Administracién de Recursos Humanos se hace referencia a la

clase y calidad de vida que la organizacion y sus miembros llevaran y la clase de
miembros que la organizacion pretende modelar.
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2.3. RECURSOS HUMANOS Y NOPALCAMO

A pesar de ser una micro empresa, NOPALCAMO esta consciente de la gran tarea
de especializar y preparar a su personal para conformar una estructura interna mas
sélida y unida que permita lograr los objetivos organizacionales e individuales.

NOPALCAMO sabe que tener personal competente es prioridad, pero también sabe
que es importante dar un trato justo, igualitario y equitativo a todos los que son parte
de esta pequefia gran empresa, es por eso que se determiné trabajar con ellos y
para ellos.

Es por ello que se evallo la situacién, caracteristicas y naturaleza de la empresa y
se decidi6 elaborar un manual de Recursos Humanos que contiene algunos de los
aspectos que se decidieron desarrollar para contribuir al mejoramiento empresarial
de manera global. A continuacion se desarrollan algunos de esos aspectos que se
consideraron como prioritarios y algunos, urgentes y otros mas, los cuales
Unicamente se mencionan como posibles propuestas, de las cuales la empresa
pueda echar mano en el transcurso del tiempo. Esto justifica el hecho de que este
estudio se enfoque a dar un panorama global de la empresa y a sugerir politicas y
en su caso, desarrollar procedimientos. He aqui entonces, los Recursos Humanos
en NOPALCAMO.
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2.4. OBJETIVOS DEL AREA

v" Encaminar los esfuerzos colectivos e individuales al mejoramiento global de
la empresa.

v' Contar con trabajadores capacitados para realizar las actividades con
mayor rapidez y eficiencia, evitar accidentes de trabajo, elevar la
productividad y eliminar las actividades innecesarias.

v Reclutar y seleccionar personal acorde con los requerimientos y
necesidades de la empresa para poder contar con personal que posea las
mejores aptitudes, habilidades y conocimientos para desarrollar las
actividades que ayuden al logro del éxito organizacional.

v"Implementar un régimen de otorgamiento de prestaciones laborales a los
empleados operativos, las cuales cumplan con las disposiciones legales
federales y resultan ser imprescindibles para cualquier trabajador que
preste sus servicios a una empresa.

v' Evaluar el desempefio de los trabajadores y otorgarles incentivos que los
motive en su desarrollo individual y que sirva como aliciente para mejorar
su trabajo y lograr los objetivos organizacionales.

v" Desarrollar un plan de vida y carrera que permita a los trabajadores estar
mas comprometidos con la organizaciéon y que sus esfuerzos motivados y
tener la oportunidad de gozar de mejores condiciones de vida como
miembros de la empresa

v" Lograr que los empleados participen y colaboren en la toma decisiones de
la empresa por medio de una retroalimentacion que ayude a una forma mas
eficaz y precisa.

v" Mejorar las relaciones de trabajo entre el Gerente de Recursos Humanos y
los empleados.

v' Elaborar un expediente que contenga los documentos mas importantes
sobre el personal y que ayude a tomar decisiones acertadas.
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2.5. POLITICAS DEL AREA

v La contratacion de personal se basard solo en calificaciones de
competencia requerida para un puesto en particular sin discriminacion de
raza, religion e ideologia.

v" La Gerencia General es la instancia Administrativa de mayor jerarquia en lo
y tiene bajo su responsabilidad, ejecutar y controlar el cumplimiento de la
mision de la organizacion y el logro de los objetivos estratégicos y
disposiciones que emanan de los organismos inferiores.

v' El Personal de la organizacién no podra desempefiar otras funciones en
otro centro de trabajo que interfiera con sus funciones y horario de trabajo
en la Empresa y que obstruya los objetivos y principios de la misma.

v'  Las politicas y procedimientos contenidos en el manual deberan ser
analizados y difundidos a todo el personal con el objetivo de asegurar su
conocimiento y aplicacion.

v Se decidi6 que el procedimiento de reclutamiento y seleccion fuera
aplicable Unicamente a los puestos de asistente de produccion.

v" La Gerencia de Recursos Humanos es la responsable de velar porque todo
personal que ingrese a NOPALCAMO cumpla con los requerimientos para
cada puesto y todo empleado contratado deberd tener una escolaridad
minima de primaria.

v La Gerencia de Recursos Humanos serd responsable de reclutar los
candidatos a través de contactos con empleados unidos por lazos familiares
o conocidos.

v" Se prohibe la contratacién de menores de edad en la empresa.

v' Se prohibe la entrada con animales.

v" Se prohibe fumar durante las labores de trabajo.

v' Todo candidato sera sometido a la entrevista inicial con el fin de validar sus
datos generales, preparacion, experiencias, expectativas, e intereses.
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Aquellos candidatos que, luego de la entrevista inicial califiquen, seran
sometidos a un proceso de evaluacion técnica. Al final se elaborar4 un
informe individual con los resultados de cada prueba.

Se deberan solicitar tres referencias de los ultimos trabajos ocupados por el
candidato, en casos de que las hubiere.

Los candidatos que completaron satisfactoriamente las etapas de seleccion
podran considerarse para futuras vacantes. Para esto deber4 mantenerse
un archivo de elegibles con el mismo.

Todo nombramiento debera ser confirmado por un contrato de trabajo, que
contendra todas las informaciones requeridas en la LFT.

La Gerencia General debera recibir a cada empleado contratado y ofrecerle
las informaciones generales acerca de la Empresa.

La Gerencia General se encargara de recibir y presentar al candidato a los
miembros del personal de la Empresa y ofrecerle las informaciones
generales sobre las politicas, normas y procedimientos de NOPALCAMO,
su historia, su mision, la estructura orgénica, alcance del puesto a ocupar,
deberes y derechos y los beneficios marginales, entre otros.

El Gerente de area se encargara de explicar al nuevo empleado los
aspectos directamente relacionados con el area y el puesto a ocupar asi
como de dirigirlo en el proceso de adecuacion a la cultura interna de la
Empresa.

Coordinara con el area correspondiente, la ubicacion fisica del empleado y
los materiales de trabajo que requieran.

Toda persona contratada para realizar una funcién en la Empresa debera
firmar un contrato de trabajo, que contenga todas las informaciones
requeridas por la LFT y segun las politicas internas de NOPALCAMO.

Se prohibe la formacién o incorporacion de cualquier sindicato de
trabajadores.

Se otorgaran las prestaciones de trabajo establecidas en la Ley Federal de
Trabajo y de acuerdo a las disposiciones y alcance de la empresa.

NOPALCAMO tendra una jornada de trabajo de lunes a sdbado de 7:00
a.m. A 2:00 p.m.y Con 40 minutos de descanso para el almuerzo.
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v' Se consideraran horas extras, todas aquellas que excedan de la jornada de
trabajo normal, establecida por la Empresa. (7:00 a.m. a 2:00 p.m.)

v" En caso de faltar al trabajo, se debera justificar el motivo de la ausencia y
se descontara ese dia completamente.

v' El pago de las horas extraordinarias de trabajo, se har& mensualmente o
por quincena segun se llegue a un acuerdo con el trabajador.

v En los casos en que el Gerente General lo consideren necesario, podra
establecer otras jornadas y horarios de trabajo, siempre ajustados a la ley
federal del trabajo vigente.

v' Se consideraran dias feriados y no laborales para el personal de
NOPALCAMO todos aquellos declarados como tales mediante ley o decreto
o por disposiciones de la empresa.

v Los puntos anteriores son aplicables para todos los miembros de la
empresa.

2.6. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Se decidi6 que las politicas del area funjan también como reglamento interno de
trabajo, ya que se consideré que cumple con el cometido dual de informar y de
establecer las directrices sobre las cuales se va a laborar bajo un ambiente de
orden, disciplina y con apego estricto al respeto de las instituciones.

2.7. PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION

De acuerdo a la informacion recabada a través de las entrevistas realizadas al
personal de la empresa dentro de la parte que corresponde al diagndstico integral
funcional de este proyecto, en el tema referente a la capacitacion dentro del area de
Recursos Humanos los resultados finales arrojaron que mas del 50% de los
empleados operativos consideraba que la capacitacion brindada por la empresa era,
o insuficiente o, totalmente nula. Por ese motivo es de suma importancia contar con
una capacitacion que permita el desarrollo integral del trabajador.

2.7.1. LA CAPACITACION EN NOPALCAMO
Es en base a la informacién obtenida a través del diagnostico que en este apartado

se pretende mejorar en este rubro de capacitacion con el afan de perfeccionar las
habilidades de los trabajadores. También se pretende evitar accidentes mediante el
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uso y manejo de la maquinaria y herramientas de trabajo, asi como su adecuada
manutencion y utilizacion para que conserven un perfecto estado fisico.

Como ya se menciono, los resultados que arrojo el diagnostico integral de la
empresa, pudieron detectar necesidades importantes de capacitacion en el area
operativa; ya que cuando la empresa realizaba la adquisicién de de nuevo equipo o
magquinaria de trabajo, el encargado directo de brindar la capacitacién al personal
era el Gerente General, Sr. Carlos Peralta Hermosillo.

Esto implica que no se instruya de manera técnica y completa al personal que
labora, ya que se detectd que Unicamente se giraban las indicaciones de uso y
manejo de la herramienta de una manera superficial, sin que se ampliara las
instrucciones de manera detallada ni de los riesgos o contradicciones que existen en
el uso 6 cémo se puede sacar mayor provecho en su utilizacion. De esta manera se
determind que se debe de tener un programa de capacitacion dentro de la empresa
ya que como se pudo observar, los empleados no reciben ningun tipo de orientacién
sobre el uso de herramientas maquinaria y equipo de trabajo, de una forma eficiente.

Es asi que se recomienda que exista un programa de capacitacion en
NOPALCAMO sobre el uso y manejo de la maquinaria, equipo y herramientas de
trabajo utilizadas en el proceso de produccion del nopal verdura con espina y contar
con un personal sumamente cualificado, preparado e instruido. Por este motivo se
determind que la mejor manera de llevar acabo una capacitacion es mediante una
empresa externa.

Es asi que se decidi6 emprender una busqueda entre distintas empresas que
estuvieran relacionadas con el sector industrial de México y que conocieran por lo
tanto, el ramo de la produccién de nopal verdura. También, se tomaron en cuenta
los alcances y las limitaciones de NOPALCAMO para que la empresa seleccionada
se adaptara perfectamente a la naturaleza de la productora de nopal.

Finalmente de entre todas las alternativas se pudo localizar a una empresa hasta
entonces desconocida, pero que ofrecia muchas facilidades y las oportunidades que
NOPALCAMO buscaba. La empresa seleccionada se llama ACTIVE CO S.A. de
C.V., con un domicilio en: Camino a Nativitas No. 471 -B, Barrio de Xaltocan,
Delegacién. Xochimilco, C.P. 16090 México, DF.

Esta empresa se encarga de proveer equipo y maquinaria industrial a empresas de
construccion, agricultura, jardineria y ademas les brinda servicio de capacitacion
gratis y flete de transportacion sin costo alguno. Debido a lo atractivo de todo esto,
se pudo contactar y llegar a un convenio donde estipula que cada vez que
NOPALCAMO adquiera equipo nuevo en la empresa ACTIVE CO S.A. de C.V. los
trabajadores operativos podran recibir un curso especializado en actualizacion y
capacitacion sobre uso, manejo y aplicaciones durante tres dias, sin costo alguno y
dentro de las instalaciones de NOPALCAMO.

123



NSPALCANS

El objetivo primordial consiste en que el empleado se adapte al uso y manejo de la
maquinaria y equipo de la manera mas réapida y adecuada, que conozca todas las
funciones a la perfeccién, asi como el correcto empleo para prevenir accidentes y
elevar la productividad y eficiencia en el trabajo.

Cabe destacar que ACTIVE S.A. De C.V ha llegado a este acuerdo ya que
NOPALCAMO se ha comprometido a surtirse de maquinaria, equipo y herramientas
de trabajo con esa empresa, sin que exista costo extra o se eleve el precio de
mercado por los productos que se compren.

Ademas, gracias al vinculo contractual con NOPALCAMO, ACTIVE S.A. de C.V.
mantendra una relacién de retroalimentacion de la informacién con el Gerente de
Recursos Humanos, Sr. Carlos Peralta Hermosillo, quién actualizado sobre la nueva
magquinaria, equipo y herramientas, por medio de un catalogo y adjunto, un panfleto
gue se le haré llegar a su domicilio particular, con informacién acerca de las nuevas
tendencias y los usos y las aplicaciones de nuevo equipo de trabajo en el sector
agricola del pais y el mundo.

Por otra parte y en lo que respecta al personal de nuevo ingreso, se recomienda
desarrollar un programa de reclutamiento y seleccion de personal que permita
escoger al trabajador mas capacitado, que cuente con experiencia previa de trabajo
en el sector y que tenga las habilidades necesarias para que el proceso de induccion
y capacitacion inicial se realice de la manera mas rapida, concisa y precisa. En esta
ocasion se determiné que la induccién y capacitacion las lleve a cabo del Gerente de
Recursos Humanos.

Referente a este Ultimo punto, se reitera que ningln trabajador recién contratado
podra empezar a laborar sin antes haber recibido una induccién y una capacitacion
previa, por muy breve que éstas sean, por parte del Gerente a cargo, quien ser el
responsable directo de supervisarlas y dar su consentimiento pleno y aprobatorio de
haberlas realizado de manera adecuada para que el nuevo miembro de la empresa
pueda iniciar con celeridad sus actividades laborales.

2.8. ASPECTOS LABORALES DE NOPALCAMO
2.8.1. LA CONTRATACION DEL PERSONAL

En el diagnéstico realizado en la primer parte de este proyecto se pudo constatar
que el procedimiento para contratar al personal era demasiado arcaico, ya que se
realizaba de forma muy informal, Gnicamente por medio de un convenio verbal entre
el Gerente de Recursos Humanos y el nuevo aspirante. Esto ocasiona que no se
tengan fundamentos l6gicos o principios validos que justifiquen la contratacién de
nuevos trabajadores y se cometan errores en la eleccion del personal.
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Es necesario agregar la formalidad y seriedad de la que carecen tantas
microempresas del pais en sus Recursos Humanos, lo que ha provocado un
desarrollo lento y débil en dicha area y ha dado lugar a que se tomen decisiones
equivocas e ineficaces con relacién al personal que se contrata.

Es por esto que se decidi6 realizar un procedimiento de contratacion, asi como uno
de reclutamiento y seleccion con el objetivo de proporcionar una estructura légica y
formal a la empresa, ademas de poder dotarla de un control sumamente confiable
sobre sus Recursos Humanos.

Por ello se recomienda que la empresa posea un archivo documental con los
expedientes contractuales de cada uno de los trabajadores de nuevo ingreso y de
los ya existentes para que contribuya a tomar decisiones mas acertadas y orientadas
hacia el logro final de los objetivos organizacionales.

De acuerdo a las necesidades de la empresa se decidié realizar un procedimiento
gue permita facilitar el trabajo del Gerente de Recursos Humanos al momento de
solicitar nuevos trabajadores y llenar las vacantes, y que ayude al trabajador a estar
bien informado acerca de los derechos, obligaciones y vinculos que tenga con la
empresa.

2.8.2. RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Como se pudo constatar a través del diagndstico integral funcional realizado en la
primera parte de este proyecto, el procedimiento de reclutamiento y seleccion de la
empresa productora no existia por escrito ni contaba con una estructura
metodoldgica que determinara coémo, cuando o de que manera se tenia que llevar a
cabo dicha préactica. Esto ocasiona que se cometan errores en la eleccion de los
Recursos Humanos, ya que no existian ningunos lineamientos que permitan
encontrar a los candidatos mas idoneos para ocupar puestos dentro de la
organizacion.

El hallazgo de nuevos empleados para la organizacion es un desafio continuo para
la mayoria de los departamentos de personal. En ocasiones, la necesidad de nuevos
trabajadores se conoce con anticipacion; en otras, el departamento de recursos
humanos se enfrenta a requisiciones urgentes, que deben cubrirse a la brevedad
posible y en cualquiera de los dos casos, la empresa debe estar preparada para
hallar a los individuos mas aptos.

De acuerdo a sus caracteristicas y naturaleza, se propone un procedimiento de
reclutamiento y seleccién para NOPALCAMO que permita elegir solamente a los
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candidatos mas competentes que contribuyan a un prospero desarrollo
organizacional, grupal e individual.

Se decidié que el procedimiento de reclutamiento y seleccion se aplique Unicamente
a los empleados asistentes de produccién, ya que son ellos los que generalmente
son inestables y su vinculacion con la empresa podria ser muy efimera. Mientras que
los demés son parte de la familia y se decidié que ellos no participaran en esta
practica por el momento.

2.8.3. RECLUTAMIENTO

Chiavenato® define al reclutamiento de personal como: “El conjunto de
procedimientos que tienden a atraer candidatos potencialmente calificados y
capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion”.

Encontrar candidatos competentes es una actividad vital de las organizaciones, por
lo tanto se recomienda elaborar el procedimiento de reclutamiento en NOPALCAMO

de manera directa?, la cual consiste en que la propia empresa efectGie dicho
procedimiento por su propia cuenta, ya que es mucho mas sencillo y econémico.

Para esto, se sugiere utilizar fuentes internas de reclutamiento®, gue representan las
oportunidades para poder encontrar aspirantes dentro de la misma organizacién y
estan constituidas basicamente por: 1) Los trabajadores de la empresa y 2) Por las
familias o personas que ellos mismos recomienden. Para el segundo caso es
necesario que los candidatos, aspirantes a un puesto dentro de la empresa deban
ser familiares o personas recomendadas por los trabajadores que ya laboran en ella,
por lo que NOPALCAMO debe fomentar esta practica con sus empleados.

El responsable de llevarlo a cabo serd el Gerente de Recursos Humanos y el
aspirante debera llenar una solicitud de trabajo elaborado por NOPALCAMO.

En referencia al primer caso, existe una ventaja muy significativa porque representa
la oportunidad de ocupar los puestos vacantes; se propone que la organizacion
someta a concurso de promociones y ascensos a sus trabajadores para motivar al
personal otorgandole la posibilidad de ocupar un mejor puesto.

» RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Administracién moderna de personal. 1991. P. 86. ECASA.
2 bidem. ™ 86

3 Ibidem. P. 86
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Para este efecto se recomendd elaborar un inventario de habilidades y plan de vida
y carrera para los trabajadores con el objetivo de evaluar a aquellos que tienen mas
probabilidades de lograr una promocion dentro de la empresa. Este tema (plan de
vida y carrera) se desarrollard mas adelante dentro de este mismo apartado de
Recursos Humanos.

2.8.4. SELECCION

En NOPALCAMO se pretende que se escojan a los candidatos mas aptos para
ocupar las plazas vacantes.

Sanchez Barragém4 define a la seleccién de esta manera:"Es un proceso para
determinar cuales, dentro de todos los solicitantes son los mejores para que se
puedan adaptar a las descripciones y especificaciones del puesto”.

De acuerdo a la naturaleza, caracteristicas, alcances y limitantes de la empresa se
recomienda realizar un proceso simple, pero eficaz y preciso, que cuente con una
serie de pasos y herramientas muy Utiles y sencillas que ayuden a poner en préactica
un procedimiento que antes no existia y que ahora puede contribuir a una mejor
toma de decisiones con respecto a la eleccion del personal.

Se sugiere que se realicen entrevistas al aspirante, pruebas de empleo y que el
Gerente encargado del area decida quién o quienes son los mas aptos después de
haber estudiado.

Con la seleccion se intentan tener mayores instrumentos para que se realice un
procedimiento que realmente justifique la llegada de un nuevo miembro y que se
sienten las bases definitivas para convocar a un futuro, el personal ideal con una
direccidn y un sentido claro y objetivo. La meta es que se lleven a cabo una serie de
sencillos pasos para que la empresa logre especializarse en el procedimiento de
reclutamiento y seleccién y que se obtenga un valor agregado en la eleccion de sus
recursos humanos.

2.8.4.1. SOLICITUD DE EMPLEO

Se recomienda llenar una solicitud de empleo con los datos del aspirante. Asi se
podra tener una la informaciéon suya y podra ser el primer filtro para conocer su
historial personal y laboral. (Ver las siguientes dos hojas con los formatos de
solicitud propuestos para NOPALCAMO)

4 idem. P. 90
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SOLICITUD DE EMPLEO
{~ Puesio que Solicita en que Podria Empesar a Trabajar Sueldo que pretende B
DATOS PERSONALES

(Favor de llenar a mano y con tinta)

("~ Pslido Paismo P (RN .

k ) Fotografia reciente

/ Dormiclic Calle Nim. Tolonia Zona Postal

L ",

7~ Telolono Sexo| Edad a

kPopio [ Llamar [7] Trabajo [ J \3 y,
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2.8.4.2. ENTREVISTAS E INVESTIGACION DE ANTECEDENTES DE TRABAJO.

En el diagndstico integral funcional si se realizaban entrevistas de trabajo, pero de
manera muy impersonal y poco estructurada.

Se recomienda que en NOPALCAMO que las entrevistas se realicen de manera
breve y concisa de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de la empresa, que se
tenga un formulario con las preguntas que el entrevistador crea convenientes para
conocer la experiencia laboral, conocimientos en el manejo de herramientas y
maquinaria de trabajo, historia y logros personales, razones por las que quiere
trabajar en la empresa, objetivos a corto y largo plazo, historia educativa y cuales
son sus pretensiones en el aspecto econémico, emocional y personal.

La entrevista se utiliza para eliminar a solicitantes ineptos o sin interés que han
pasado la fase preliminar de seleccién. Su propdsito es explicar todo lo que es el
trabajo y sus requisitos y responder todas las preguntas que tenga el candidato con
respecto al puesto y la organizacion.

Es necesario que el solicitante lleve por lo menos una carta de referencia o
recomendacion del lugar donde labor6 anteriormente para que el Gerente de
Recursos Humanos de NOPALCAMO pueda ponerse en contacto con la persona
gue encomienda al aspirante y corroborar los datos del mismo, ademas de preguntar
y averiguar mas informacion acerca del comportamiento y antecedentes del
empleado en su antiguo trabajo. Esto se suele hacer para obtener una evaluacion
mas objetiva de la persona.

2.8.4.3. PRUEBAS DE EMPLEO

Las “pruebas de desempefio” miden la capacidad de los candidatos para realizar
algunas partes del trabajo al que aspiranb.

De acuerdo a la naturaleza de la empresa y debido a que las actividades del trabajo
asi lo requieren, se sugiere que se lleven a cabo pruebas de trabajo que midan la
capacidad fisica, la pericia, la precaucion y la habilidad que el candidato posea con
respecto al uso de la maquinaria y herramientas de trabajo.

Se recomienda que el Gerente de Recursos Humanos, Sr. Carlos Peralta Hermosillo
se encargue de realizar las pruebas de desempefio en NOPALCAMO a los
candidatos al puesto, ya que cuenta con la experiencia suficiente y conoce
perfectamente bien el proceso productivo, asi como el uso eficiente de las
herramientas y maquinaria de trabajo.

5 idem, p. 95.
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En NOPALCAMO se sugiere realizar dos tipos de prueba:

1) Una prueba psicomotriz para medir la habilidad fisica, la destreza y el
tiempo de reaccion que tenga el aspirante; se le llevara a los sembradios de
nopal y se le pedird que desempefie las funciones del proceso productivo
para evaluar su desempefio y constatar que es apto fisicamente para
realizar las funciones correspondiente y;

2) Una prueba mecanica que permita vislumbrar la habilidad para reconocer el
uso de las herramientas, la maquinaria y el equipo de trabajo.

2.8.4.4. EXAMEN MEDICO

Debido a que el trabajo fisico que se realiza en el proceso productivo es muy
demandante, ya que se tiene que operar con maquinaria pesada como
desmalezadoras, motocultores, levantar carretas y costales cargados con producto,
abono, asi como el frecuente uso de fumigadoras y plaguicidas en un ambiente
natural o a la intemperie, se recomienda que la empresa proporcione al solicitante la
facilidad para que pueda someterse a un examen clinico general avalado por un
médico a través de un certificado para constatar si se encuentra o no apto para
realizar las actividades correspondientes, con el objetivo de salvaguardar la
integridad fisica del individuo y de no poner en riesgo su vida a través de las
practicas exhaustivas a la que es expuesto.

En caso de que no se apruebe el examen clinico general y el médico encargado de
realizarlo asi lo manifieste, por muchas habilidades y aptitudes que pueda tener el
solicitante para cumplir con el trabajo requerido, NOPALCAMO desistira de
contratarlo ya que lo méas importante es que no se exponga la vida de las personas
gue laboran.

2.9. LA CONTRATACION

Debido a que la empresa carecia de formalidad y de acuerdo a los resultados que
arroj6 el diagnostico integral funcional en la primer parte del proyecto, se pudo
observar que la contratacion de personal en la empresa productora de nopal se
llevaba a cabo a través de un convenio verbal entre el patron y el empleado,
careciendo de una estructura y de una base seria, legal y concreta. Esto es grave, ya
el solicitante no conocia sus derechos como trabajador ni las condiciones bajo las
cuales quedaba vinculado a la empresa.

Es por ello que se decidié formalizar a la empresa en este sentido y dotarla de una
estructura que no se puede ignorar. Es necesario que la contratacion se realice de
manera formal, por escrito y apegada a las disposiciones legales para evitar caer en
algun tipo de arbitrariedad o delito laboral.
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Como se menciond en las politicas del area, la empresa no permitira la creacion ni la
adjuncion de ningun tipo de sindicatos con el afan de evitar cualquier discrepancia o
conflicto interno. Sin embargo, es necesario aclarar que los empleados tendran la
libertad y la oportunidad de hacer valer sus derechos y de manifestar cualquier
inconformidad o malestar que tengan con respecto a ellos. En NOPALCAMO no se
reprimira la libertad de expresion; al contrario, la idea es que se estimule al personal
a participar en el mejoramiento integral de la organizacion.

De esta manera la relacion laboral se estipulara a través de un contrato individual de
trabajo. El articulo 20 de la Ley Federal de Trabajo® define lo que se entiende por
relacion de trabajo como: “La presentacién de un trabajo personal subordinado a una
persona mediante el pago de un salario”.

Por otro lado, contrato individual de trabajo, se define asi: “Es aquel por virtud del
cual una persona se obliga a presentar a otra un trabajo personal subordinado,
mediante el pago de un salario”.

El articulo 8 de la Ley Federal del Trabajo7 define al trabajador como:
“La persona fisica que presenta a otra fisica o moral, un trabajo personal
subordinado, mediante el pago de un salario”.

Se deduce de la definicion que se trata de un trabajo personal, individual y
subordinado; esto es, que los servicios no se pueden dar a través de algun
representante o comisionado; que implica la obligacion de ser el individuo el que
debe hacer esas labores y que tales labores se ejecutaran bajo la subordinacion a
un patrén. La subordinacion implica que, quien recibe los servidos tiene el derecho
de mandar, convirtiéndose esto en una facultad inherente Unicamente al que paga,
ademas el que paga, lo hace porque posee la propiedad de los bienes motivo de la
relacion laboral, el subordinado tiene la obligacion de obedecer para que la relacion
se perfeccione.

El articulo 10 de la Ley Federal de Trabajo8 define al patron como “La persona fisica
o moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores”.

De esta manera se recomiendan que NOPALCAMO realice la contratacion de
manera individual y subordinada. Tendra que estipularse por escrito y se le
entregara al empleado una copia de conformidad con su firma y la del Gerente
correspondiente.

6 Ley Federal del Trabajo, 15° edicion, 2005.
7 idem,
8 idem.
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2.9.1. PAGOS

Se pudo percibir dentro del diagnostico integral realizado en la primer parte del
proyecto que la empresa realizaba pagos monetarios Unicamente a los empleados
que laboraban en los puestos operativos de produccién. No obstante, el resto de los
miembros de la organizacién no percibia ningun tipo de remuneracion por su labor;
esto se debia principalmente a que son familiares del Gerente General y propietario
de la empresa, Sr. Carlos Peralta Hermosillo y lo hacian con el objetivo de ayudarlo
a él y su empresa como muestra de vinculo y amor fraternal. En NOPALCAMO se
decidi6 que esta situacion siguiera asi, ya que se trata de una micro empresa 100%
familiar que no debe perder la esencia de su naturaleza y sus caracteristicas. Esto
no descarta la posibilidad de que en un momento dado cambie esta situacion, pero
por el instante se consideré que era la mejor manera de hacerlo y de proponer otras
mejoras que coadyuven al desarrollo empresarial sin dejar de lado los objetivos
primordiales de este estudio.

Por otra parte, en referencia a los empleados que desempefian funciones operativas
como asistentes y que estan involucrados directamente en el proceso productivo del
area de produccion, se detectaron algunas problematicas con su remuneracion.

Primero, ellos percibian un sueldo base por su trabajo desempefiado dentro del
horario habitual de labor, pero aparte de esto, se les remuneraba con una cantidad
econdmica extra por las actividades que realizaran fuera del horario establecido y las
cuales consisten primordialmente en limpiar y ordenar las herramientas y equipo de
trabajo, asi como despejar el area de trabajo y dejarlo libre de desperdicios, basura o
residuos que impidan el desempefio correcto del empleado el dia posterior

Por medio de la informacién recabada, se observé que estas practicas costaban
mucho dinero a la empresa y por ello se decidi6 que las tareas que realizaran para
conservar en perfecto estado tanto la maquinaria y equipo de trabajo, asi como el
espacio fisico donde se desarrollan las actividades productivas fueran parte de la
jornada laboral de trabajo diario.

Segundo, se percibié que los trabajadores no gozaban de las prestaciones laborales
que la Ley Federal de Trabajo demanda en sus articulos, por lo que se optd por
brindarles algunas prestaciones y eliminar los salarios a destajo que la empresa les
brindaba por las tareas encomendadas no estipuladas en el contrato inicial.

Se puede observar dentro del apartado del &rea de finanzas (ver finanzas) los
movimientos monetarios que ocurren cuando en la empresa se implementa esta
nueva politica, lo que se considera como un logro importante en ahorros econémicos
que permiten gozar de una mayor holgura financiera que contribuyen a elaborar
nuevas politicas de implementacion a largo plazo en cuestion de compras e
inversion en la empresa.
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En cuanto al pago monetario que reciben los trabajadores de la empresa, se pudo
constatar mediante el diagnéstico integral funcional realizado en la primer parte de
este proyecto, que los empleados percibian su sueldo de forma quincenal y en
efectivo. NOPALCAMO decidi6 que esta practica tiene que seguirse realizando.

2.9.2. PRESTACIONES

La informacion obtenida a través de las encuestas que se llevaron a cabo en el
diagnéstico integral funcional dentro del apartado de aspectos laborales realizado en
la primera parte de este proyecto arrojé que la empresa no brindaba prestaciones de
ley a sus trabajadores operativos; lo que motivd a corregir esta situacion de
inmediato, ya que se estaba cayendo en una infraccion a las disposiciones legales.
Gracias a que no existe un contrato colectivo de trabajo ni tampoco un sindicato de
los trabajadores o empleados afiliados a uno externo, las prestaciones se otorgaran
de acuerdo a lo que Unicamente se suscribe en los articulos de Ley Federal de
Trabajo con relacion a las prestaciones minimas que deben de percibir los
empleados de cualquier empresa.

DIAS DE DESCANSO
Fundamento legal Art. 74 Ley Federal del Trabajo®"

En los cuestionarios aplicados a los empleados operativos de la empresa dentro del
diagnéstico integral funcional realizado en la primer parte de este proyecto se pudo
observar que no todos estaban de acuerdo con los dias de descanso, ya que la
empresa laboraba los siete dias de la semana y no habia ningun dia de asueto para
los trabajadores. Ahora que se decide dotarla de formalidad y con un apego estricto
a la ley, los empleados de NOPALCAMO podran gozar de un dia de reposo a la
semana y también podran descansar durante aquellos dias que la ley marca como
obligatorios y todas las disposiciones que tengan que ver con esos dias.

Asi, son dias de descanso obligatorio:

l. El 1°. de enero;

Il. El 5 de febrero;

1. El 21 de marzo;

V. El 1°. de mayo;

V. El 16 de septiembre;

VI. El 20 de noviembre;

VII.  El 1° de diciembre de cada seis afios, cuando corresponda a la transicion
del Poder Ejecutivo Federal; y

VIIl.  El 25 de diciembre.

IX. El que determinen las Leyes Federales y Locales Electorales, en el caso de
elecciones ordinarias, para efectuar la jornada electoral.

9 idem
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PAGOS DE SALARIOS EN DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO
Fundamento legal Art. 75 LFT Ley Federal del Trabajo™

En los casos del articulo anterior los trabajadores y los patrones determinaran el
nimero de trabajadores que deban prestar sus servicios. Si no se llega a un
convenio, resolvera la Junta de Conciliacion Permanente o en su defecto la de
Conciliacion y Arbitraje.

Los trabajadores quedaran obligados a prestar los servicios y tendran derecho a que
se les pague, independientemente del salario que les corresponda por el descanso
obligatorio, un salario doble por el servicio prestado.

En caso de los dias de descanso semanal, NOPALCAMO se apega a la ley federal
de trabajo.

DIA DE DESCANSO SEMANAL
Fundamento legal Art. 69 Ley Federal del Trabajo™*

Por cada seis dias de trabajo disfrutara el trabajador de un dia de descanso, por lo
menos, con goce de salario integro.

DESCANSO SEMANARIO EN LABORES CONTINUAS
Fundamento legal Art. 70 LFT Ley Federal*?

En los trabajos que requieran una labor continua, los trabajadores y el patron fijaran
de comun acuerdo los dias en que los trabajadores deban disfrutar de los de
descanso semanal.

El Gerente de Recursos Humanos, Sr. Carlos Peralta Hermosillo ser& el responsable
de velar por el cumplimiento de la jornada de trabajo, por parte de los empleados a
su cargo. En caso contrario llenara un formulario de asistencia y puntualidad, donde
registrara la ausencia o tardanza.

HORAS EXTRAS

De acuerdo a la informacién recabada en la parte de diagnéstico realizada en la
primera parte de este proyecto se pudo percibir que los empleados de la empresa
productora de nopal llevaban a cabo practicas laborales fuera del horario de trabajo
originalmente establecido y por ello se les remuneraba con una cantidad de dinero
determinada por el Gerente del area.

0 fdem
 fdem
2 fdem
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Entonces se decidié suprimir este tipo de practicas e incluirlas como parte de las
actividades diarias que el empleado debe cumplir como parte de su labor cotidiana.
Sin embargo, en el momento en que algunas de las tareas rebasen el horario
seflalado a causa de una carga pesada de trabajo o cualquier otra circunstancia, se
tendran que pagar horas extras en conformidad con las disposiciones legales.

El objetivo es establecer los lineamientos para el pago de las horas trabajadas en
exceso de la jornada habitual de trabajo, de acuerdo a las disposiciones del la ley
federal del trabajo.

HORAS EXTRAORDINARIAS DE TRABAJO
Fundamento legal Art. 66 LFT.*®

Podra también prolongarse la jornada de trabajo por circunstancias extraordinarias,
sin exceder nunca de tres horas diarias ni de tres veces en una semana.

PAGO DE HORAS EXTRAORDINARIAS DE TRABAJO
Fundamento legal Art. 67 LFT.*

Las horas de trabajo extraordinario se pagaran con un ciento por ciento méas del
salario que corresponda a las horas de la jornada.

La prolongacion del tiempo extraordinario que exceda de nueve horas a la semana,
obliga al patron a pagar al trabajador el tiempo excedente con un doscientos por
ciento mas del salario que corresponda a las horas de la jornada, sin perjuicio de las
sanciones establecidas en esta Ley.

PAGO PROLONGACION ILEGAL DE TIEMPO EXTRAORDINARIO EXCEDENTE
DE NUEVE HORAS SEMANALES
Fundamento legal Art. 68 LFT.™

Los trabajadores no estén obligados a prestar sus servicios por un tiempo mayor del
permitido de este capitulo.

De esta manera se recomienda que el Gerente de Recursos Humanos, Sr. Carlos
Peralta Hermosillo, determine por mutuo acuerdo con el empleado, la extension de
su jornada de trabajo, para la realizacion de algun trabajo especial.

2 [dem
* idem
5 idem
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VACACIONES

De acuerdo a lo establecido por la ley la empresa obligatoriamente debe de otorgar
unas vacaciones anuales a cada trabajador. Antes no existia ese tipo de prestacion
y el descontento por esta situacion pudo causar hastio entre los trabajadores y una
desmotivacion alta, al igual que un cansancio generalizado. Es por ello que se debe
incluir a las vacaciones como parte de esta nueva implementacién y mejoras a la
empresa NOPALCAMO.

El objetivo principal de las vacaciones es la de Ofrecer la oportunidad de un
descanso a los empleados, reconociendo sus afios de servicios en la empresa, una
vez al afio.

VACACIONES ANUALES
Fundamento legal Art. 76 LFT*®

Los trabajadores que tengan mas de un afio de servicios disfrutaran de un periodo
anual de vacaciones pagadas, que en ningun caso podra ser inferior a seis dias
laborables, y que aumentara en dos dias laborables, hasta llegar a doce, por cada
afio subsiguiente de servicios.

Después del cuarto afio, el periodo de vacaciones se aumentara en dos dias por
cada cinco de servicio.

Todos los empleados de la Empresa, después de un afio de servicio, tienen derecho
al disfrute de vacaciones anuales conforme a la siguiente escala:

6 dias laborables

8 dias laborables
B 10 dias laborables
Lo 12 dias laborables
L T PP 14 dias laborables

VACACIONES TRABAJADORES DISCONTINUOS Y DE TEMPORADA
Fundamento legal Art. 77 LFT*'

Los trabajadores que presten servicios discontinuos y los de temporada tendran

derecho a un periodo anual de vacaciones, en proporcion al nimero de dias
trabajados en el afio.

DISFRUTE CONTINUO DE VACACIONES

18 fdem
7 fdem
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Fundamento legal Art. 78 LFT*®

Los trabajadores deberéan disfrutar en forma continua seis dias de vacaciones, por lo
menos.

LAS VACACIONES NO PODRAN COMPENSARSE CON UNA REMUNERACION
Fundamento legal Art. 79 LFT*

Las vacaciones no podrdn compensarse con una remuneracion.

Si la relacién de trabajo termina antes de que se cumpla el afio de servicios, el
trabajador tendra derecho a una remuneracion proporcionada al tiempo de servicios
prestados.

PRIMA DE 25% A TRABAJADORES POR VACACIONES
Fundamento legal Art. 80 LFT?°

Los trabajadores tendran derecho a una prima no menor de veinticinco por ciento
sobre los salarios que les correspondan durante el periodo de vacaciones.

PERIODO PARA CONCEDER VACACIONES
Fundamento legal Art. 81 LFT#

Las vacaciones deberan concederse a los trabajadores dentro de los seis meses
siguientes al cumplimiento del afio de servicios. Los patrones entregaran
anualmente a sus trabajadores una constancia que contenga su antigiiedad y de
acuerdo con ella el periodo de vacaciones que les corresponda y la fecha en que
deberan disfrutarlo.

AGUINALDO ANUAL
Fundamento legal Art. 87 LFT?

Como no percibia ningun tipo de prestacion, los empleados ahora recibiran 15 dias
de aguinaldo de acuerdo a lo que estipula la Ley Federal de Trabajo

8 idem
2 fdem
2 fdem
2 fdem
2 fdem
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Los trabajadores tendran derecho a un aguinaldo anual que debera pagarse antes
del dia veinte de diciembre, equivalente a quince dias de salario, por lo menos.

Los que no hayan cumplido el afio de servicios, independientemente de que se
encuentren laborando o no en la fecha de liquidacion del aguinaldo, tendran derecho
a que se les pague la parte proporcional del mismo, conforme al tiempo que
hubieren trabajado, cualquiera que fuere éste.

SEGURIDAD SOCIAL
Fundamento legal Art. 110 LFT?

La seguridad social es un programa disefiado en forma particular por cada empresa
para proteger de manera adecuada al personal asalariado, en materia de prevencion
de accidentes, salud y atencion médica.

Como se pudo constatar en el diagndstico de la primer parte de este proyecto,
anteriormente la empresa productora de nopal no otorgaba seguridad social a sus
empleados, lo que se considera grave, ya que conforme a las disposiciones legales,
es un derecho infaltable para los trabajadores.

Debido a que el trabajo es riesgoso y muy demandante porque se tiene que hacer
un esfuerzo fisico considerable al cargar bultos y maquinaria pesada, asi como
utilizar herramientas punzo cortantes y filosas, estar expuestos a la intemperie y
cambios de temperatura, ademas de estar en contacto directo con los gases
emitidos por fumigaciones con plaguicidas, es importantisimo que los empleados se
encuentren inscritos en un régimen de seguridad social que los proteja de algun
percance que les pudiera suceder en su trabajo o fuera del mismo, o en caso de
enfermedad tanto para ellos como para sus dependientes econémicos.

2.9.3. RELACIONES DE TRABAJO.

Es vital lograr una comunicacion abierta y sana dentro de la empresa; es por ello que
en NOPALCAMO se preocupa para que todos los trabajadores convivan de manera
cordial y armoniosa y no existan diferencias laborales ni un ambiente hostil de
trabajo. Por este motivo, los miembros de la empresa deberan conocerse por su
nombre, lo que se logrard mediante la realizacion de algunos convivios de trabajo
con los cuales se pretendera salir de la rutina laboral y aprovechar la oportunidad de
entablar una relaciéon amistosa y de camaraderia.

23 [dem
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De la misma manera, se recomienda contar ocasionalmente con la asistencia de
algun invitado especial o tratar de presenciar y tomar parte de alguna conferencia o
algun foro en donde se pueda charlar y compartir o simplemente escuchar algunas
experiencias motivacionales, recreativas o informativas de empresas exitosas para
poder fomentar la armonia organizacional en el trabajo.

Se pretende lograr un ambiente agradable para los trabajadores que les permita
desenvolverse con desenfado en el espacio de trabajo por lo que las relaciones
entre jefe y subordinado seran primordiales en la organizacion. Asi, el jefe directo se
encargara de ponerlos al tanto en sus funciones y tareas por realizar y los minimos
por cubrir con el objetivo de que el trabajador conozca a la perfeccién sus
actividades. Ademas se recomienda realizar la supervision del trabajo del empleado
haciendo las observaciones pertinentes de su desempefio y en caso de que existan
alguna consideracion, se debera realizar la critica de una forma constructiva y en
privado para que el empleado sea capaz de la autoevaluarse, auto criticarse y
fomentar la superacién personal al tratar de corregir sus propios errores por medio
de la sensatez y la reflexion. De esta forma se pretende evitar cualquier
discrepancia, choque o enfrentamiento negativo con los trabajadores.

En los resultados arrojados a través de las encuestas aplicadas a los trabajadores
de la empresa en el diagnéstico integral de la empresa que se realiz6 en la primera
parte de este proyecto, se pudo apreciar que ni la planeacién estratégica ni los
valores empresariales estaban del todo comprendidos ni conocidos por los
empleados. Es por ello que se recomienda que el Gerente de Recursos Humanos
platique y charlo de manera que pueda existir una retroalimentacién constructiva
entre éste y sus subordinados para que queden muy claro tanto la mision, la vision,
las politicas y los valores de NOPALCAMO como la opinién de los trabajadores en
este asunto tan importante, asi como darle libertad de elocucién para que puedan
aportar algo nuevo a la empresa y se sientan mas comprometidos con todos los
enfoques y cometidos que rigen su comportamiento , manera de ser y hasta donde
quiere llegar.

INDUCCION

Se recomienda que se lleve a cabo un proceso de induccion al personal de nuevo
ingreso. De acuerdo a las caracteristicas de la empresa este proceso debe ser
breve, conciso y cumplir con sus objetivos primordiales, que son ayudar al nuevo
empleado y a la organizacidon a conocerse y establecer actitudes favorables para
introducir un sentimiento de pertenencia y aceptacion que genere un gran
entusiasmo y que la motivacion y la moral sean muy altas.

La bienvenida a la organizacién es mas que un mero aspecto de cortesia y por otra

parte, expresarle a un empleado nuevo que su presencia enriquece a la institucion
es mas que un cumplido.
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Como ya se mencioné en el apartado de Administracién del presente proyecto se
recomienda que el protocolo de bienvenida corra a cargo del Gerente General de
NOPALCAMO, Sr. Carlos Peralta Hermosillo y sea él quien se encargue de dar a
conocer al nuevo empleado la importancia de pertenecer a la empresa, sus
objetivos, mision, vision, politicas y filosofia organizacional.

2.10. EVALUACION DEL DESEMPERNO E INCENTIVOS

La evaluacién del desempefio es el proceso por el cual se eval(ia a los sujetos con el
propdsito de tomar decisiones objetivas en materia de Recursos Humanos
orientadas al control del comportamiento de los trabajadores. Es decir, “esta técnica
permite mejorar la interaccidn entre el empleado y la empresa, para beneficio mutuo
y posibilitar la creacion de condiciones adecuadas que eleven y mejoren el
rendimiento, de esta manera la organizacion produce bienes y servicios de calidad
requeridos por el mercado y permite al trabajador aplicar sus aptitudes,
conocimientos y satisfacer sus necesidades"**

Se sugiere que debido a las caracteristicas y naturaleza de la empresa
NOPALCAMO, los premios comiencen por ser productos terminados de la empresa,
en este caso los nopales, de los diversos tamafios existentes. Este control se puede
inspeccionar mediante una tabla que cada trabajador, al comenzar y al finalizar a su
labor semanal, llenar4 de manera honesta y responsable con lo cual debera calificar
su desempefio y comportamiento, por lo que permitird reflejar la confianza que se le
esté brindando al empleado y un gran nivel de pertenencia y de apoyo como parte
fundamental de la empresa, asi como otorgarle la oportunidad de ser autocritico y
autoevaluarse de acuerdo a lo que cada uno realice. Sin embargo, esto debera ser
supervisado por el encargado directo del subordinado cada semana, para comprobar
los resultados y la veracidad de la informacién difundida.

Para llevar a cabo la supervision pertinente se recomienda que el encargado directo
sea el Gerente de Recursos Humanos de la empresa, Sr. Carlos Peralta Cabrera, ya
que él cuenta con una amplia experiencia en el ambito y ha sabido desempefiar las
funciones interpersonales a lo largo de los afios de una manera muy eficiente y
responsable.

En este caso, cada trabajador a su llegada, llenara el espacio en blanco con un
asterisco en caso de haber cumplido a la perfeccion con la exigencia de la variable,
en caso de no haberlo hecho, trazara una diagonal en el resquicio. La tabla debera
contener los nombres de los trabajadores, sin diferenciar por puesto ni titulo.

2 MORALES ARRIETA, Juan Antonio, et al, Salarios, estrategia y sistema salarial, P274
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Esta tabla servira como base para llevar un control de los trabajadores, un historial
de cada uno de ellos y sobretodo, de fomentar la confianza y la participacién
individual y grupal y también, elevar la motivacion reinante. En caso de abuso de
confianza y cometer algun tipo de argucia en el registro por parte de alguno de los
trabajadores, la empresa lo podra sancionar debidamente con actos disciplinarios
gue tengan que ver con la realizacion de la limpieza total del area de trabajo sin
ayuda de los deméas miembros de la organizacion.

También se sugiere que la empresa realice un registro con todo aquello que mas
motiva a cada uno de sus trabajadores, para que puedan enterar de cuales podrian
ser algunos de los premios, recompensas o0 remuneraciones que a ellos les gustaria
tener, ya que en muchos de los casos, el aspecto monetario pasa a segundo
término. De acuerdo al diagndstico integral funcional realizado en la primera seccién
del proyecto se pudo aludir que la empresa si otorga incentivos monetarios a sus
trabajadores, se recomienda que a cada trabajador, aparte del sueldo base y las
prestaciones que le corresponda, se le otorguen premios por desempefio laboral,
puntualidad y eficiencia.

2.11. EXPEDIENTE DE PERSONAL.
Se recomienda llevar el expediente del personal en un sobre de cartulina rotulado
con el nombre del empleado para poder llevar registro, control y seguimiento de
cada uno de los aspectos que vinculan a la empresa con el empleado.

Se sugiere que se actualice cada 1 afio o en caso de ser necesario, cuando éste se
requiera.

Cada sobre deberd contener en su interior el contrato laboral, inventario de
habilidades, plan de vida y carrera, anexos, formulario de asistencia y puntualidad,
desempefio, etc.
2.12. PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS EN NOPALCAMO

La planeacion de recursos humanos es el proceso para dictaminar los
requerimientos de la fuerza de trabajo y los medios para lograrlos con el fin de
realizar los planes integrales de la empresa.
Sus elementos son:

v" Inventario de Recursos Humanos
Es una lista de personas que estan prestando actualmente sus servicios en la
organizacion, reunen los requisitos establecidos, lo cual permitird proporcionar

elementos que conocen la organizacion y de los cuales se conoce la actuacion que
han tenido con el tiempo que tienen de prestar sus servicios.
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v' Plan de viday carrera

Documento en el que se ponen todas las oportunidades de reemplazo que existe
para cada puesto de la organizacion. Este documento nos da mas informacion que
algunas formas de reemplazo potencial.

v'  Tablas de reemplazo

Documento que nos expresa las posibilidades especificas de sustitucion en la
organizacion. El reemplazo de potencial se compone de dos variables: desempefio
actual que se determina por la evaluacion periddica y la idoneidad de promocion,
gue se basa en el desempefio actual y en las provisiones de los superiores
inmediatos sobre el éxito que se puede obtener en un puesto nuevo.

2.12.1. INVENTARIO DE HABILIDADES

Se decidié realizar un inventario de habilidades en el presente proyecto para la
empresa NOPALCAMO dentro del departamento de Recursos Humanos con el
objetivo final de poder contar con un expediente confiable, lleno de informacién
veraz y oportuna con los datos esenciales de los trabajadores que coadyuve a
tomar las decisiones mas acertadas en el futuro con respecto al factor humano en la
organizacion.

Un inventario de habilidades es también una herramienta de Recursos Humanos que
facilita la elaboracion de un plan de carrera; a través de éste, la empresa puede
llevar una mejor planeacion, brindar una mayor motivacién y fomentar un continuo y
creciente desarrollo personal en cada uno de los miembros de la organizacion. Con
todo esto, los trabajadores podran lograr sus objetivos individuales y también, un
mejoramiento en su calidad de vida.

Asimismo se pretende que la empresa se encuentre preparada lo mejor posible en
caso de que se avecine algun cambo en la estructura organizacional o si se llegara a
presentar alguna situacién inesperada que obligue a NOPALCAMO a actuar con
celeridad y seguridad ante las a los continuos cambios organizacionales que
demandan la necesidad de prepararse anticipadamente a los movimientos que se
avecinen dentro de ella, con el afan de prevenir y controlar los problemas que
puedan surgir por la implantacion de los mismos. Es asi y de acuerdo a la necesidad
de la empresa por llevar un registro de datos de los trabajadores para poder tomar
decisiones en un futuro de la manera mas acertada y sustentable, coadyuvara a
rejuvenecer la empresa con ideas nuevas, frescas y diferentes que permitan crecer
dia a dia en un ambito cada vez mas competitivo.

Para poder realizar el inventario de habilidades se decidié recabar informacion

acerca de los trabajadores y poder determinar quien o quienes son los mas aptos
para poder acreditar una promocion o ascenso en la empresa.
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Se recomienda que el llenado del mismo corra a cargo del Gerente de Recursos
Humanos y que califique y evalle de acuerdo a su criterio y experiencia a todos y
cada uno de los trabajadores.

El inventario de habilidades es un elemento componente del inventario general de
recursos humanos y se divide en tres partes fundamentales, que son:

Primera parte: Datos de identificacion del trabajador; debe ser llenada por el
departamento de personal.

Segunda parte: Descripcion de habilidades; debe ser llenada por el trabajador.
Estas habilidades deben clasificarse:

a) Habilidades sobresalientes que obedezcan a una especialidad.
b) Habilidades comunes para desempeniar el puesto.
c) Habilidades para el manejo de maquinas y herramientas.

En esta segunda parte también se debe incluir las obligaciones y responsabilidades
actuales del trabajador y como consecuencia sus antecedentes educativos.

Tercera parte: Descripcion de las evaluaciones del trabajador.

Este rubro debe ser llenado por el departamento de personal, con supervisiéon del
jefe inmediato o del supervisor, segun el caso.

La primera parte la requisita el departamento de personal con base en los registros
que tiene. La segunda parte la debe llenar también el departamento de personal con
informacion proporcionada por el trabajador; en las habilidades sobresalientes debe
especificarse qué areas, maquinas o aparatos son de su dominio; en las habilidades
comunes anotard lo necesario para desempefar el puesto y ademéas aquellas
habilidades que posea y que no esté usando en estos momentos.

Es importante que de una manera breve sefiale en este rubro sus antecedentes de
estudio, adiestramiento y capacitacion. En la tercera parte y Ultima el departamento
de personal debe anotar los resultados de las evaluaciones, asi como la
disponibilidad para concursos de ascensos Yy los puestos que a futuro puede ocupar
el trabajador, deben anotarse también las deficiencias en el desempefio del puesto,
en disciplina y en puntualidad y como consecuencia también sus méritos
reconocidos ya sea con diplomas, cartas de felicitacibn o cualquier otro tipo de
certificado.

Se decidié aplicar el inventario de habilidades aplicar el inventario de habilidades a
los ocho empleados de la organizacion, ya que en este caso las posibilidades de
ascenso y promocion deben ser consideradas para todos los miembros de la
empresa sin excepcion.
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Es por ello que se consideraron las areas de Ventas y de Produccién, asi como la
Gerencia General donde principalmente se pueden vislumbrar los mayores cambios
organizacionales ya que todos los miembros de NOPALCAMO se concentran dentro

de ellos.
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INVENTARIO DE HABILIDADES |

Nombre: Carlos Peralta Hermosillo
Puesto: Gerente General
Edad: 45 afos

No. De empleado: Al
Categoria: Directivo
Experiencia: 30 anos

Fecha de contratacion: 1984
Departamento: Jefatura
Puestos anteriores: XX

Conocimientos en:
Méaquinas: Desmalezadora, Trituradora, Motocultor, Unidades de transporte.

Herramientas: Lamparas de caceria, Cuchillos Guantes de plastico y de piel,
Fumigadoras manuales, Machetes, Talachos, Azadones, Tranchetes, Botes de
plastico, Cajas de pléastico, Carretillas, Esmeril.

Habilidades sobresalientes para el desempefio del puesto:
1) Capacidad para administrar gran cantidad de personal

2) Liderazgo

3) Capacidad analitica para la toma de decisiones

4) ldentificacion de oportunidades

Habilidades bésicas para el desempefio del puesto:
1) Capacidad de trabajar bajo presion

2) Ser metddico en el desarrollo del trabajo

3) Cefiirse a programas de trabajo

4) Ser autocrético

Responsabilidades:

1) Manejo de personal

2) Manejo de plan de ventas

3) Toma de decisiones en 6rdenes planeadas
4) Desarrollo de programas

Educacion Y Capacitacion:
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Primaria: José Maria Morelos y Pavén

Evaluacion De Desempefio: 90 %
Potencial Para Promocién: 95 %

Aspectos De Desempefio: Capacidad para motivar y cumplimiento de los
objetivos del area.

FECHA:
FIRMA:
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INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS |

NOMBRE.
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE
Peralta Hermosillo Carlos
SEXO: FECHA DE INGRESO
F M_ x 1984
PUESTO: DEPARTAMENTO: AREA:
Gerente General Gerencia Gerencia
DOMICILIO: (Calle, No. exterior, No. interior, Colonia, | TELEFONO:
Municipio/Delegacion, C.P.) 5844-55-41
2 cerrada de Zacatecas s/n bo. Sta cruz milpa alta c.p 12020
FECHA DE NACIMIENTO: | NACIONALIDAD: ESTADO CIVIL:
(DIA MES ANO) Mexicana Casado
26-10-1960

ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS:

o Primaria

TRAYECTORIA EN NOPALCAMO

PERIODO PUESTO _ PRINCIPALES ACTIVIDADES
DESEMPENADO
1984-2006 Gerente General Definir el curso de realizacién

de la empresa.

Elaboracion de estrategia que
permita el logro de los objetivos
desde la coordinacion de cada
una de las areas. Toma de

decisiones.
EN QUE TE CONSIDERAS EXPERTO
HABILIDADES PUESTO DESEMPENADO PRINCIPALES
ACTIVIDADES

Aplicar Técnicas
administrativas y de
liderazgo

Gerente General

Toma de decisiones,
coordinacion de las areas
de la empresa.

AREAS DE INTERES EN NOPALCAMO

| PUESTO

| AREA/DEPARTAMENTO

EN CASO DE ACCIDENTE AVISAR A: (NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO)

Teresa de j.

2 cerrada de Zacatecas s/n bo. Sta cruz_milpa alta c.p 12020. 58445541

FECHA:

| FIRMA:
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INVENTARIO DE HABILIDADES IA

Nombre: Carlos Peralta Hermosillo
Puesto: Gerente de Produccién
Edad: 45 afos

No. De empleado: Bl

Categoria: Gerencia

Experiencia: 30 anos

Fecha de contratacion: 1984
Departamento: Produccién

Puestos anteriores: Gerente de Produccion

Conocimientos en:
Méaquinas: Desmalezadora, trituradora, motocultor, unidades de transporte.

Herramientas: Lamparas de caceria, Cuchillos Guantes de plastico y de piel,
Fumigadoras manuales, Machetes, Talachos, Azadones, Tranchetes, Botes de
plastico, Cajas de pléastico, Carretillas, Esmeril.

Habilidades sobresalientes para el desempefio del puesto:
1) Capacidad para administrar gran cantidad de personal

2) Liderazgo

3) Capacidad analitica para la toma de decisiones

4) ldentificacion de oportunidades

Habilidades bésicas para el desempefio del puesto:
1) Capacidad de trabajar bajo presion

2) Ser metddico en el desarrollo del trabajo

3) Cefiirse a programas de trabajo

4) Ser autocrético

Responsabilidades:

1) Manejo de personal

2) Toma de decisiones en 6rdenes planeadas
3) Desarrollo de programas
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Educacion Y Capacitacion:
Primaria: José Maria Morelos y Pavon

Evaluacion De Desempefio: 90
Potencial Para Promocién: 95

Aspectos De Desempefio: Capacidad para producir un producto de calidad.

FECHA:
FIRMA:
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INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS IA

NOMBRE.
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE
Peralta Hermosillo Carlos
SEXO: FECHA DE INGRESO
F M_ x 1984
PUESTO: DEPARTAMENTO: AREA:
Gerente de Produccion Produccién Produccion
DOMICILIO: (Calle, No. exterior, No. interior, Colonia, | TELEFONO:
Municipio/Delegacion, C.P.) 5844-55-41
2 cerrada de Zacatecas s/n bo. Sta cruz milpa alta c.p 12020
FECHA DE NACIMIENTO: | NACIONALIDAD: ESTADO CIVIL:
(DIA MES ANO) Mexicana Casado
26-10-60

ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS:

0  Primaria

TRAYECTORIA EN NOPALCAMO

PERIODO PUESTO DESEMPENADO PRINCIPALES
ACTIVIDADES

1984-2006 Gerente produccion Organizar y controlar cada

uno de los insumos de la
organizacion, necesarios
para el cultivo y produccién
del nopal, maximizando la
eficiencia y contribuyendo

produccién del nopal

para el logro de las
expectativas

EN QUE TE CONSIDERAS EXPERTO

HABILIDADES PUESTO DESEMPENADO PRINCIPALES
ACTIVIDADES

Disefiar y establecer los | Gerente produccion Toma de decisiones

procesos de cultivo vy

AREAS DE INTERES EN NOPALCAMO

| PUESTO

| AREA/DEPARTAMENTO

EN CASO DE ACCIDENTE AVISAR A: (NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO)

Teresa de j.

2 cerrada de Zacatecas s/n bo. Sta cruz milpa alta c.p 12020. 58445541

FECHA:

| FIRMA:
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INVENTARIO DE HABILIDADES I

Nombre: Teresa de Jesus Cabrera Ramirez
Puesto: Gerente de ventas
Edad: 43 ANOS

No. De Empleado: B2
Categoria: Gerencia
Experiencia: 22 afios

Fecha De Contratacion: 1984
Departamento: Ventas
Puestos Anteriores: XX

Conocimientos en:
Maquinas: X
Herramientas: Botes, cajas, guantes, bolsas.

Habilidades sobresalientes para el desempefio del puesto:
1) Capacidad para administrar personal

2) Liderazgo

3) Capacidad analitica para la toma de decisiones

4) Identificacion de oportunidades

Habilidades basicas para el desempefio del puesto:
1) Capacidad de trabajar bajo presion

2) Ser metddico en el desarrollo del trabajo

3) Ceiiirse a programas de trabajo

4) Ser autocratico

Responsabilidades:

1) Manejo de personal

2) Manejo de plan de ventas

3) Toma de decisiones en drdenes planeadas

152



NSPALCANS

Educacion Y Capacitacion:
Primaria: José Maria Morelos y Pavén
Preparatoria: Bachilleres Plantel 14

Evaluacion De Desempefio: 90 %
Potencial Para Promocion: 95 %

Aspectos De Desempefio: Disefiar nuevas técnicas de venta, incrementar cartera

de clientes leales.

FECHA:
FIRMA:
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INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS I

NOMBRE.

APELLIDO PA TERNO
Cabrera

APELLIDO MATERNO
Ramirez

NOMBRE
Teresa

SEXO: FECHA DE INGRESO
F_X_ M 1984
PUESTO: DEPARTAMENTO: AREA:
Gerente de Ventas Ventas Ventas
DOMICILIO: (Calle, No. exterior, No. interior, Colonia, | TELEFONO:
Municipio/Delegacion, C.P.) 5844-55-41
2 cerrada de Zacatecas s/n bo. Sta cruz milpa alta c.p 12020
FECHA DE NACIMIENTO: | NACIONALIDAD: ESTADO CIVIL:
(DIA MES ANO) Mexicana Casada
15-10-62
ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS:
0  Preparatoria
TRAYECTORIA EN NOPALCAMO
PERIODO PUESTO DESEMPENADO PRINCIPALES
ACTIVIDADES
1984-2006 Gerente de Ventas Disefiar estrategias para la
colocacién del producto
dentro del mercado meta,
destacando las

caracteristicas de calidad y
frescura del nopal

EN QUE TE CONSIDERAS EXPERTO

estrategias

HABILIDADES PUESTO DESEMPENADO PRINCIPALES
ACTIVIDADES
Disefiar y establecer | Gerente de Ventas Coordinacion y ensamble

del area de ventas con el
area de produccion a fin de
cumplir con las expectativas
y demandas de los clientes

AREAS DE INTERES EN NOPALCAMO

PUESTO

AREA/DEPARTAMENTO

Gerente General

Gerencia General

EN CASO DE ACCIDENTE AVISAR A: (NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO)
Carlos peralta h. 2 cerrada de Zacatecas s/n bo. Sta cruz milpa alta c.p 12020. 58445541

FECHA:

| FIRMA:
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INVENTARIO DE HABILIDADES Il

Nombre: Carlos Peralta Cabrera
Puesto: Asistente de ventas
Edad: 24 afos

No. De Empleado: C5
Categoria: Subordinado
Experiencia: 4 afios

Fecha De Contratacion: 2002
Departamento: Ventas
Puestos Anteriores: XX

Conocimientos en:
Maquinas: X
Herramientas: Botes, cajas, guantes, bolsas.

Habilidades sobresalientes para el desempefio del puesto:
1) Identificacién de oportunidades para la venta del producto.

Habilidades béasicas para el desempefio del puesto:
1) Capacidad de trabajar bajo presion
2) Cefirse a programas de trabajo

Responsabilidades:
1) Manejo de plan de ventas
2) Toma de decisiones en drdenes planeadas

Educacion Y Capacitacion:

Primaria: Cultura Azteca # 308

Preparatoria: Bachilleres 14

Evaluacion De Desempefio: 80%

Potencial Para Promocion: 85%

Aspectos De Desempefio: Logro de los objetivos del area

FECHA:
FIRMA:
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INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS I

NOMBRE.
APELLIDO PA TERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE
Peralta Cabrera Carlos
SEXO: FECHA DE INGRESO
F M_ X 2002
PUESTO: DEPARTAMENTO: AREA:
Auxiliar de ventas Ventas Ventas

DOMICILIO: (Calle, No. exterior, No. interior, Colonia, | TELEFONO:

Municipio/Delegacion, C.P.) 58441598
Av. Yucatan norte 42 bo. sta cruz milpa alta C.P. 12000

FECHA DE ~NACIMIENTO: NACIONALIDAD: ESTADOCIVIL:
(DIA MES ANO) Mexicana Soltero
21-12-1981

ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS:
0  Preparatoria

TRAYECTORIA EN NOPALCAMO

PERIODO PUESTO PRINCIPALES ACTIVIDADES
DESEMPENADO
2005-2006 Auxiliar de ventas Ejecutar y consolidar las ventas

fisicamente en el Centro de
Acopio de Nopal-Verdura de
Milpa Alta, aplicando los
conocimientos y técnicas de
ventas y negociacion, teniendo
en cuenta la satisfaccion total
del cliente.

EN QUE TE CONSIDERAS EXPERTO

HABILIDADES PUESTO DESEMPENADO PRINCIPALES
ACTIVIDADES

Realizando ventas Auxiliar de ventas Que la mercancia cumpla
con todos los
reguerimientos del cliente

AREAS DE INTERES EN NOPALCAMO

PUESTO AREA/DEPARTAMENTO

EN CASO DE ACCIDENTE AVISAR A: (NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO)
Carlos peralta h. 2 cerrada de Zacatecas s/n bo. Sta cruz milpa alta c.p 12020. 58445541

FECHA: | FIRMA:
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INVENTARIO DE HABILIDADES IV
Nombre: Eduardo Peralta Cabrera
Puesto: Asistente de Ventas
Edad: 18 Afios

No. De Empleado: C6
Categoria: Subordinado
Experiencia: 1 afio

Fecha De Contratacion: 2005

Departamento: Ventas
Puestos Anteriores: XX

Conocimientos en:
Maquinas: X
Herramientas: Botes, cajas, guantes, bolsas.

Habilidades sobresalientes para el desempefio del puesto:
1) Identificacién de oportunidades para la venta del producto.

Habilidades basicas para el desempefio del puesto:
1) Capacidad de trabajar bajo presion
2) Cefirse a programas de trabajo

Responsabilidades:
1) Manejo de plan de ventas
2) Toma de decisiones en drdenes planeadas

Educacion Y Capacitacion:
Primaria: Cultura azteca # 308
Preparatoria: Bachilleres # 14

Evaluacion De Desempefio: 80 %

Potencial Para Promocion: 85 %

Aspectos De Desempefio: Lograr los objetivos del area
FECHA:

FIRMA:
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INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS IV

NOMBRE.

APELLIDO PA TERNO
Peralta

APELLIDO MATERNO

Cabrera

NOMBRE
Eduardo

SEXO: FECHA DE INGRESO
F M_ X 2002

PUESTO: DEPARTAMENTO: AREA:
Auxiliar de ventas Ventas Ventas

DOMICILIO: (Calle, No.

exterior, No. interior, Colonia, | TELEFONO:

21-12-1981

Municipio/Delegacion, C.P.) 58441598
Av. Yucatan norte 42 bo. sta cruz milpa alta C.P. 12000

FECHA DE ~NACIMIENTO: NACIONALIDAD: ESTADOCIVIL:
(DIA MES ANO) Soltero

Mexicana

ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS:

0  Preparatoria

TRAYECTORIA EN NOPALCAMO

PERIODO PUESTO PRINCIPALES ACTIVIDADES
DESEMPENADO
2005-2006 Auxiliar de ventas Ejecutar y consolidar las ventas

fisicamente en el Centro de
Acopio de Nopal-Verdura de
Milpa Alta, aplicando los
conocimientos y técnicas de
ventas y negociacion, teniendo
en cuenta la satisfaccion total
del cliente.

EN QUE TE CONSIDERAS EXPERTO

HABILIDADES

PUESTO DESEMPENADO

PRINCIPALES
ACTIVIDADES

Realizando ventas

Auxiliar de ventas

Que la mercancia cumpla
con todos los
reguerimientos del cliente

AREAS DE INTERES EN NOPALCAMO

PUESTO

AREA/DEPARTAMENTO

Gerente de Ventas

Gerencia de Ventas

EN CASO DE ACCIDENTE AVISAR A: (NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO)
Carlos peralta h. 2 cerrada de Zacatecas s/n bo. Sta cruz milpa alta c.p 12020. 58445541

FECHA:

| FIRMA:

INVENTARIO DE HABILIDADES V
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Nombre: Alain Vigueras Ruiz
Puesto: Asistente de produccién
Edad: 21 afios

No. de empleado: C1
Categoria: Asistente
Experiencia: 2 afios

Fecha de contratacion: 2004

Salario nominal: $3,300.00
Departamento: Produccion
Puestos anteriores: XX

Conocimientos en:

Maquinas: Manejo adecuado de la desmalezadora, la trituradora y el motocultor.
Herramientas: Manejo adecuado de cuchillos, fumigadoras manuales, machetes,
talachos, azadones, tranchetes, esmeril manual, marros, hachas, bieldos y palas.

Habilidades sobresalientes para el desempefio del puesto:
1) Capacidad analitica para la toma de decisiones.
2) Identificacion de oportunidades.
Habilidades basicas para el desempefio del puesto:
1) Capacidad de trabajar bajo presion
2) Ceiiirse a programas de trabajo

Responsabilidades:
1) Toma de decisiones en 6rdenes planeadas

Educacion y Capacitacién
Formacién escolar: Primaria (concluida)
Cursos especiales: XX

Evaluacion del desempefio: 80%
Potencial para promocion: 75%

Aspectos de desempefio: Capacidad para tomar decisiones acertadas en cuanto al
manejo de la herramienta y equipo de trabajo en la planta.

Fecha:

Firma:
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INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS V

NOMBRE.
APELLIDO PA TERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE
Vigueras Ruiz Alain
SEXO: FECHA DE INGRESO
F M_ X 2004
PUESTO: DEPARTAMENTO: AREA:
Asistente Produccién Produccién
DOMICILIO: (Calle, No. exterior, No. interior, Colonia, | TELEFONO:
Municipio/Delegacion, C.P.) XX
No proporcionado
FECHA DE NACIMIENTO: | NACIONALIDAD: ESTADO CIVIL:
(DIA MES ANO)
10/02/1984 Mexicana Soltero
ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS:
0 Primaria
TRAYECTORIA EN NOPALCAMO
PERIODO PUESTO DESEMPENADO PRINCIPALES
ACTIVIDADES
2004-2006 Cortar, fumigar, desyerbar,
Asistente de produccién despencar, seleccion de
nopal
EN QUE TE CONSIDERAS EXPERTO
HABILIDADES PUESTO DESEMPENADO PRINCIPALES
ACTIVIDADES

Uso de herramientas

Asistente de produccion

Que los nopales sean los
adecuados

AREAS DE INTERES EN NOPALCAMO

PUESTO

AREA/DEPARTAMENTO

Gerente de Produccion

Gerencia de Produccion

EN CASO DE ACCIDENTE AVISAR A: (NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO)

FECHA:

FIRMA:
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INVENTARIO DE HABILIDADES VI

Nombre: Adrian Franco Padilla
Puesto: Asistente de produccion
Edad: 25 afios

No. de empleado: C2
Categoria: Asistente
Experiencia: 4 afios

Fecha de contratacion: 2002

Salario nominal: $3,300.00
Departamento: Produccion
Puestos anteriores: XX

Conocimientos en:

Maquinas: Manejo adecuado de la desmalezadora, la trituradora y el motocultor.
Herramientas: Manejo adecuado de cuchillos, fumigadoras manuales, machetes,
talachos, azadones, tranchetes, esmeril manual, marros, hachas, bieldos y palas.

Habilidades sobresalientes para el desempefio del puesto:
3) Capacidad analitica para la toma de decisiones.
4) ldentificacién de oportunidades.

Habilidades béasicas para el desempefio del puesto:

3) Capacidad de trabajar bajo presion
4) Ceiiirse a programas de trabajo

Responsabilidades:
2) Toma de decisiones en 6rdenes planeadas

Educacion y Capacitacién
Formacion escolar: Primaria trunca (Hasta 4to. grado)

Cursos especiales: XX

Evaluacion del desempefio: 95%

Potencial para promocion: 95%

Aspectos de desempefio: Experiencia en el manejo de las herramientas, eficiencia
y rapidez en su trabajo.

Fecha:

Firma:
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INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS VI

NOMBRE.
APELLIDO PA TERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE
Franco Padilla Adrian
SEXO: FECHA DE INGRESO
F M_ X 2002
PUESTO: DEPARTAMENTO: AREA:
Asistente Produccién Produccién
DOMICILIO: (Calle, No. exterior, No. interior, Colonia, | TELEFONO:
Municipio/Delegacién, C.P.) XX
No proporcionado
FECHA DE NACIMIENTO: | NACIONALIDAD: ESTADO CIVIL:
(DIA MES ANO)
01/05/1981 Mexicana Soltero
ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS:
0 Primaria
TRAYECTORIA EN NOPALCAMO
PERIODO PUESTO DESEMPENADO PRINCIPALES
ACTIVIDADES
2002-2006 Cortar, fumigar, desyerbar,
Asistente de produccién despencar, seleccion de
nopal
EN QUE TE CONSIDERAS EXPERTO
HABILIDADES PUESTO DESEMPENADO PRINCIPALES
ACTIVIDADES

Uso de herramientas

Asistente de produccion

Seleccion de los nopales en
perfecto estado

AREAS DE INTERES EN NOPALCAMO

PUESTO

AREA/DEPARTAMENTO

Gerente de Produccion

Produccion

EN CASO DE ACCIDENTE AVISAR A: (NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO)

FECHA:

FIRMA:
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INVENTARIO DE HABILIDADES VII

Nombre: Edgar Gonzéalez Pérez
Puesto: Asistente de produccion
Edad: 25 afios

No. de empleado: C3
Categoria: Asistente
Experiencia: 2 afios 3 meses
Fecha de contratacion: 2004

Salario nominal: $3,300.00
Departamento: Produccion
Puestos anteriores: XX

Conocimientos en:

Maquinas: Manejo adecuado de la desmalezadora, la trituradora y el motocultor.
Herramientas: Manejo adecuado de cuchillos, fumigadoras manuales, machetes,
talachos, azadones, tranchetes, esmeril manual, marros, hachas, bieldos y palas.

Habilidades sobresalientes para el desempefio del puesto:
5) Capacidad analitica para la toma de decisiones.
6) Identificacién de oportunidades.

Habilidades basicas para el desempefio del puesto:
5) Capacidad de trabajar bajo presion
6) Ceiiirse a programas de trabajo

Responsabilidades:
3) Toma de decisiones en 6rdenes planeadas

Educacion y Capacitacién
Formacién escolar: Primaria trunca (Hasta ler grado)

Cursos especiales: XX

Evaluacion del desempefio: Experiencia y eficiencia.
Potencial para promocién: 90%

Aspectos de desempeiio: 85%

Fecha:

Firma:
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INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS VIl

NOMBRE.
APELLIDO PA TERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE
Gonzalez Pérez Edgar
SEXO: FECHA DE INGRESO
F M_ X 2004
PUESTO: DEPARTAMENTO: AREA:
Asistente Produccién Produccién
DOMICILIO: (Calle, No. exterior, No. interior, Colonia, | TELEFONO:
Municipio/Delegacién, C.P.) XX
No Proporcionado
FECHA DE NACIMIENTO: | NACIONALIDAD: ESTADO CIVIL:
(DIA MES ANO)
12/11/1980 Mexicana Soltero
ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS:
0  Primaria
TRAYECTORIA EN NOPALCAMO
PERIODO PUESTO DESEMPENADO PRINCIPALES
ACTIVIDADES
2004-2006 Cortar, fumigar, desyerbar,

Asistente de produccién

despencar, seleccion de
nopal

EN QUE TE CONSIDERAS EXPERTO

HABILIDADES

PUESTO DESEMPENADO

PRINCIPALES
ACTIVIDADES

Uso de herramientas

Asistente de produccion

Seleccion adecuada de los
nopales

AREAS DE INTERES EN NOPALCAMO

PUESTO

AREA/DEPARTAMENTO

EN CASO DE ACCIDENTE AVISAR A: (NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO)

FECHA:

FIRMA:
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INVENTARIO DE HABILIDADES VI

Nombre: Santiago Segundo
Puesto: Asistente
Edad: 30 afios

No. de empleado: C4
Categoria: Asistente
Experiencia: 1.8 meses
Fecha de contratacion: 2004

Salario nominal: $3,300.00
Departamento: Produccion
Puestos anteriores: Ningunos

Conocimientos en:

Magquinas: Manejo adecuado de la desmalezadora, la trituradora y el motocultor.
Herramientas: Manejo adecuado de cuchillos, fumigadoras manuales, machetes,
talachos, azadones, tranchetes, esmeril manual, marros, hachas, bieldos y palas.

Habilidades sobresalientes para el desempefio del puesto:
7) Capacidad analitica para la toma de decisiones.
8) Identificacién de oportunidades.

Habilidades basicas para el desempefio del puesto:
7) Capacidad de trabajar bajo presion
8) Ceiiirse a programas de trabajo

Responsabilidades:
4) Toma de decisiones en ordenes planeadas

Educacion y Capacitacién
Formacién escolar: Primaria (concluida)

Cursos especiales: XX

Evaluacion del desempefio: 80%

Potencial para promocién: 70%

Aspectos de desempefio: Puntual, poca experiencia.
Fecha:

Firma:
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INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS VIl

NOMBRE.
APELLIDO PA TERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE
Pernia Segundo Santiago
SEXO: FECHA DE INGRESO
F M_ X 2004
PUESTO: DEPARTAMENTO: AREA:
Asistente Produccién Produccion
DOMICILIO: (Calle, No. exterior, No. interior, Colonia, | TELEFONO:
Municipio/Delegacion, C.P.) XX
No proporcionado
FECHA DE NACIMIENTO: | NACIONALIDAD: ESTADO CIVIL:
(DIA MES ANO)
28/09/1976 Mexicana Casado
ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS:
0  Primaria
TRAYECTORIA EN NOPALCAMO
PERIODO PUESTO DESEMPENADO PRINCIPALES
ACTIVIDADES
2004-2006 Cortar, fumigar, desyerbar,
Asistente de produccion despencar, seleccion de
nopal
EN QUE TE CONSIDERAS EXPERTO
HABILIDADES PUESTO DESEMPENADO PRINCIPALES
ACTIVIDADES

Uso de herramientas

Asistente de produccion

Corte de nopal, fumigacion
de plantas.

AREAS DE INTERES EN NOPALCAMO

PUESTO

AREA/DEPARTAMENTO

EN CASO DE ACCIDENTE AVISAR A: (NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO)

XX

FECHA:

FIRMA:
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2.12.2. PLAN DE VIDA Y CARRERA

Para realizar este plan de vida y carrera se determin6 que se debe tomar mucho en
cuenta la experiencia laboral de los trabajadores dentro de la empresa y de acuerdo
a los resultados que se obtuvieron en el inventario de habilidades del area de, se
llegd a la conclusibn de que eran cuatro los trabajadores que tienen mas
oportunidades de poder ascender en un periodo de tiempo dentro de NOPALCAMO.

De acuerdo con Werther y Davis®®, la planeacién de vida y carrera es todo un
procedimiento mediante el cual se escogen y fijan metas de empleo y a la vez se
orienta la accion hacia esos resultados.

La administracién desempefiada correctamente en sus diferentes funciones aporta
beneficios comunes, en particular cuando el departamento de personal se preocupa
por orientar por lo menos a sus mejores empleados en la planeacién de sus carreras
corporativas, éstos se sentiran apoyados para participar en los concursos de
ascenso. Esta seguridad que recibe el trabajador, le permite escoger y proseguir sus
metas y como consecuencia alcanzar una estabilidad verdadera que combate
definitivamente la rotacion del personal valioso de la compafiia.

Otro beneficio importante que significa la planeacién de carreras institucionales, es
aprovechar el talento potencial del empleado en la persecuciéon de sus metas,
traduciéndose todo ello en beneficios comunes; con este aprovechamiento se esta
alcanzando un crecimiento en la empresa y una superacion integral del empleado.

Desde el punto de vista coordinaciéon con los planes de la empresa, esta planeacion
de carreras asesorada por el gerente de personal, significa que todas las funciones y
actividades a realizar dentro de la trayectoria planeada, no se apartaran en ningun
momento de los planes generales y politicas de la organizacion.

Elaborar un plan de vida y carrera a los trabajadores no garantiza posibilidades para
todos y cada uno de ellos. Se toman en cuenta muchos factores y dependera del
criterio de evaluacion del encargado del area elegir a uno o mas candidatos
aspirantes a ocupar un puesto de mayor jerarquia en la organizacion.

% Loc. Cit.
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PLAM DE CARRERAI[GERENTE GEMERAL)EMFPLEADD: TERESADE J. CABRERA[GERENTE WENTAS)

MUMERODE
EMFLEDO

TITULD DEL
EMFPLEDO

RAZOM DE
CAMEID DEL
FUESTO

AMTIOEDAD DE
CAMEID DEPUESTO

COMENTARIOS DEL
PUESTO

HISTARICO

Bz

Gerente de
“Yentas

Inicio de
contratacian

22 afos

Empieza a trabajar en la

empresa en el afo de 1954 .

Actividades prindpales
colocar al producto en el
mercado, analizar la
ompetencia, precios, v las
variahles del entarna.

P rom ocian v publicidad del
produdo

FROYECCION FUTURA,

Al

Gerente
General

Ascenso

3 afios

Para el afio 2011, 1a
expetiencia profesional
adouirida e ayudarsd para
poder tomar las decisiones
glabales de la empresa,
delegar la autoridad, vigilar
el cumplimiento y
funcionamiento integral de
cada una de las areas,
planear, arganizar, dirigir v
cortrolar losrecursns de la
organiZacion .

SNYD NN
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PLAN DE CARRERA I [GERENTE DEWENTAS)

EMFLEADD: EDUARDO PERALT A CABRERA [ASISTENTE DE WENTAS)

HISTARICO

NUMERD
DE
EMFLED

Ch

TITULD DEL
EMFLED

Asigtente
de Yentaz

RAZON DE CAMEID DEL
FUESTO

Inicio de contratacion

ANTIJEDAD DE CAMEID
DE FUESTO

1 afio

COMENTARIOS DEL
FUESTO

Inicia su trakbajo en el afio de
2005, con actividades gue van
desde ayudar a distribuir v
colocar el producto en el
punto de venta, hasta el
ofrecar el producto aloz
dientes v negociar con ellos
por teléfono v personalm ente.

PR OYEC CION FUT URA

B2

Gerente de
Yentaz

Ascenso

5 afios

Para el afio 2011 2= tendré |a
oportunidad latente de llegar &
ocupar el cargo de Gerente de
Yentas, puesto cuvas
actividades zon las de colocar
al producto en elmercado,
analizar la com petencia,
precios, vlas variables del
ertorno v la promocian v
publicidad del producto.

SNYD NN
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FLAM DE CARRERA NIl GERENTE DEFRODUCCION .
EMFLEADO: ALAIN VIGUERAS RUIZ [ASISTENTE DE PRODUC CION)

HISTARICO

NUMERD DE
EMFLEO

c1

TITULO DEL
EMFLED

Azistente de
FProduccian

RAZON DE CAMEID
DEL FUESTO

Inizio de contratacion

ANTIJEDAD DE CAMEID
DOE FUESTO

4 anos

COMENTARIOS DEL
FUIESTO

Empiezasu labor enla
empresa en el afo de
2001, inwolucrado
directamente en el
procesa productive del
nopal. Sembrar,
despencar, cortar,
fumigar.

PROYECCION FUTURA,

B

Gerente de
Produceion

AECENSD

Para el aro 2041 el
trabajoy la experiencia
le ayudaran a ocupar el
puesto de Zerente de
Produccion debido al
desempeno que logre
durante estos afios v
que le permitird wigilar
el proces o productivo,

lewar un control de
calidad adecuados v

mantener una
actualizacion conztante
&n equipo y maquinaria
de trabajo

SNYD NN
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2.12.3. ORGANIGRAMA O GRAFICA DE REEMPLAZO

La grafica de reemplazo es un disefio objetivo que sigue los lineamientos del
organigrama de la empresa, se trata de expresar en ella qué persona o personas
podrian sustituir a alguien que proximamente dejara el puesto.

El objetivo de elaborar el organigrama o gréafica de reemplazo en NOPALCAMO es el
de poder visualizar las posibilidades que tienen los empleados mas calificados y
competentes de ocupar puestos mejor remunerados y de mayor jerarquia dentro de
la organizacion.

Se recomienda que sea el Gerente de Recursos Humanos el encargado de verter los
resultados que arroje el plan de vida y carrera en un organigrama que muestre los
nombres y los puestos a los que se aspira llegar en un tiempo determinado.

Al elaborar el siguiente organigrama, se observé que Unicamente eran tres las
personas miembros de la organizacion los que aspiran a ocupar puestos de mayor
rango. Se tomd mucho en cuenta la experiencia que tenian y los afios que llevaban
laborando en la empresa.

La grafica de reemplazo es una forma tipica de planeacion de los recursos humanos,
tiene como objeto fundamental: prever los acontecimientos, tratando siempre que los
hechos no sorprendan a la organizacion. Estas gréaficas de reemplazo las elabora el
departamento de personal, anotando en cada uno de los puestos el nombre del
actual titular y el nombre o los nombres de los candidatos a sustituirlo.
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ORGANIGRAMA DE REEMPLAZO NOPALCAMO |

GERENTE GENER AL

Carlos FPeratta Hermosillo

[FEREMTE DPEFRODUCCION

GEREMTE DE WEMTAS

GEREMTE DE PERSONAL

GEREMTE DEWENTAS

Carlos Peratta Hermosillo

Teresza de J. CabreraR.

Carlas Peratta Hermaosillo

Tereza deJ. Cabrera R.

ASISTENTE DEPRODUCCION

ASISTENTE DEWEMTAS

Adrian Franco P adilla

Carlos Peralta C abrera

ASISTENTE DEPRODUCCION

ASISTENTE DEWEMTAS

Santiago P ania

Eduardo Feralta Cabrera

ASISTEMTE DEFRODUCCION

Edgar Gonzalez

|

ASISTENTEDEPRODUCCION

Alan Vigueras
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ORGANIGRAMA DE REEMPLAZ O NOPALCAMO Il

GEREMNTE GENERAL

Carlos Perata Hermosilla

h 4

[>ERENTE DEFROD UCCION

GEREMNTE DE WVENTAS

GEREMTE DE FERSONAL

GERENTE DEWVENTAS

Carlos Peralta Hermaosilo

Teresa de J. Cabrera R.

Carlos Perata Hermosilla

Tearesa ded. Cabrera R.

ASISTENTE DEPRODUCCION

ASISTENTE DEWVENTAS

Adrian Franco Padilla

Carles Peralta C abrera

ASISTENTE DEPRODUCCION

ASISTENTE DEWVENTAS

Santiage FPania

Eduardo Peralta Cabrera

ASISTENTE DEPRODUCCION

Edgar Gonzalez

ASISTENTEDEPRODUCCION

Alan Wigueras

SNYD NN
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ORGANIGRAMA DE REEMPLAZO NOPALCAMO I

EREMTE GENERAL

Carlos Peralta Hermaosillo

[;ERENTE DEFRODUCCION

GERENTE DE WENTAS

GEREMTE DE PERSONAL

GERENTE DEWENTAS

Carlos Peralta Hermosillo

Taresa de J. Cabrera R.

Carlos Peratta Hermosillo

Teresa deJ. Cabrera R.

ASISTENTE DEPRODUCCION

ASISTENTE DEWENTAS

Adrian Franco Padilla

Carlos Peralta © abrera

ASISTENTE DEPRODUCCION

ASISTENTE DEWENTAS

Santiagoe Pania

Eduardo Peralta Cabrera

ASISTENTE DEPRODUCCION

Edgar Gonzilez

|

ASISTENTEDEPRODUCCION

Alan Vigueras

SNYD NN
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3.1. LAMERCADOTECNIA'Y SU IMPORTANCIA.

través de los afios la mercadotecnia ha crecido en importancia para toda
Aempresa u organizacion. Incluso ahora se entiende que no sélo es un conjunto

de actividades enfocadas a las empresas exclusivamente, sino que también
permite verse reflejada en actividades sociales en las que, gracias a la ayuda de la
mercadotecnia, se puede complementar la visibn empresarial de los participantes
con el objetivo de atraer y llamara la atencion de la gente y de los clientes y también,
difundir un concepto o idea.

Segln Philip Kotler®, la mercadotecnia es “un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de
la creacion y el intercambio de productos de valor con otros”.

Asi, se puede decir que la base de la mercadotecnia es la de identificar los deseos y
necesidades de los clientes y satisfacerlos adecuando cada paso para garantizar
que el producto sea comprado. Asi, la mercadotecnia orienta y coordina actividades
para ofrecer bienes y servicios que los clientes necesiten o deseen, esta al tanto en
su disefio, envasado y transporte; la publicidad y las ventas, el servicio al cliente y
colaborar con cada area de la empresa para garantizar que el producto sea
aceptado en el mercado.

3.2 LA MERCADOTECNIA'YY NOPALCAMO

De acuerdo a la naturaleza y las caracteristicas de la empresa NOPALCAMO se
decidi6 revisar punto por punto del diagnéstico integral final del presente proyecto y
se detectaron algunas carencias en el aspecto de mercado, y es que a pesar de que
el area de mercadotecnia no existe como tal dentro de la organizacién, sino que
esté inmersa dentro del area de ventas, es de suma importancia llevar a cabo las
mejoras pertinentes de acuerdo a las necesidades actuales de la empresa con el
objetivo de poder situarla en un lugar mas competitivo donde su imagen corporativa
se posiciones cada vez mas entre los clientes y las personas que se acerquen a
conocer el producto que ofrece.

En el apartado de diagnostico se pudo observar que efectivamente en la empresa se
realizaban técnicas y estrategias de mercadotecnia, pero éstas se efectuaban de
forma empirica y efimera y jamas se desarrollaron sobre una estructura
fundamentada ni de una manera constante, detallada o planeada con antelacion.

De esta manera se decidié de manera conjunta que habia que realizar y llevar a
cabo algunos puntos importantes y relevantes en el area de mercadotecnia con el

% KOTLER, Philip. Direccién de la mercadotecnia, analisis, planeacién, implementacion y control. 1993. Prentice Hall
Hispanoamericana p. 11
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afan de dotarla de un caracter estricto y formal y de un soporte practico y a la
medida de sus necesidades.

Es por todo esto que se tomo la decision de trabajar en ciertos aspectos del area de
mercado que se consideraron significantes para proseguir con el objetivo final de
mejorar a la empresa NOPALCAMO vy su funcionamiento global generalizado.
A continuacion se detallaran los aspectos desarrollados.

3.3 POLITICAS

v' Es requisito indispensable que los asistentes de venta cuiden su imagen
personal, es por ello se prohibe el uso de aretes, arracadas, tatuajes, asi
como cabello largo en hombres, y en mujeres recogido.

v" Los vendedores deben procurar conocer perfectamente todo lo relacionado
con el producto que vende para asi saber las ventajas y desventajas del
mismo en relacion con los de la competencia, o conocer sus cualidades
para poder ofrecerlo con mayor facilidad, seguridad y tenacidad.

v" Los asistentes deben proyectar una imagen favorable de la empresa.

v' Los clientes deben ser atendidos de la mejor forma y con el mayor respeto,
sin mencionar cualidades que el producto no tenga, o engafarlos con
argumentos irreales que ademas puedan ser perjudiciales.

v" Los guantes de los vendedores deben estar completamente higiénicos.

v' El encargado del area siempre tiene que verificar el aseo del equipo de

trabajo (botes, cajas, etc.) asi como el aseo del punto de venta.

v' Siempre se debe respetar y maximizar la eficiencia de las politicas de venta
de la empresa.

v' Elcliente es lo méas importante.

v'El personal no tiene derecho de faltar, y por alguna circunstancia tiene que
faltar este debe avisar al jefe inmediato con dos dias de anticipacion, para
sustituirlo por el periodo requerido.

v" Los vendedores siempre deben contar con aspecto arménico y excelente
trato.

v"  El personal esta obligado a dar a conocer los siguientes elementos a los
clientes ya sean leales o potenciales:

176



NSPALCANS

Marca

Logotipo comercial
Logotipo de la empresa
Slogan.

Leyenda

Nuevo envase

Proporcionar a la empresa informacion acerca de las quejas, sentimientos,
necesidades, innovaciones, modalidades y opiniones.

Preparar los reportes de venta y demas documentos que la empresa exija
en el desarrollo de su actividad.

Promover de todas las formas y medios posibles el uso de los productos.

El encargado y los asistentes tienen la obligacién de informar a los clientes,
de los eventos en los cuales participara la empresa, ofreciendo sus platillos
elaborados con nopal.

La distribuciéon llamada nopal a tiempo estara enfocada al publico en
general

El sistema de distribucion por pedido a domicilio tendrd un limite de
distancia a la redonda como maximo hasta 35 Km. y como punto de partida
seran los plantios de nopal.

Se recomienda que se realice una investigacion de mercado, para conocer
la oferta, demanda, participacién de mercado y la competencia.
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3.4 LA MARCA.

Con la finalidad de que los consumidores conozcan a la empresa, se decidié dotarla
de una marca comercial que la identificara de sus competidores y permitiera que los
clientes la asociaran inmediatamente y la posicionaran en sus mentes por encima de
otras empresas dedicadas al mismo giro.

Como lo demuestra el diagnéstico integral final, el cual se llevé a cabo en la primera
parte de este proyecto, la empresa productora y comercializadora de nopal no
contaba anteriormente con alguna marca comercial que la identificara
particularmente de otras del mismo giro, por lo que con base en la informacion
recabada desde el principio, se decidi6 que era importante y muy necesario
catapultar a la empresa comercialmente y se considerd que habia que posicionarla
en el mercado y los clientes, a la par de distinguirla de entre la competencia
existente.

Asi, Carl McDaniel?” define la marca como: “una palabra, nombre, simbolo o dibujo o
combinaciones de ellos, utilizados por un fabricante o por un mayorista para
identificar sus bienes y servicios y distinguirlos de los de otros”.

El nombre de la marca de la empresa productora y comercializadora de nopal
(NOPALCAMO) surgi6 de la idea de fusionar las dos primeras letras de los apellidos
paternos de los dos estudiantes, integrantes participes en la elaboracion directa de
este proyecto (Cabrera y Moreno) v, la de unir este naciente vocablo (CAMO) con la
palabra que hace referencia de forma inmediata al producto que dio vida desde un
principio a esta empresa y cuyos esfuerzos y actividades se centran alrededor de él
para su elaboracion (NOPAL).

De esta manera y haciendo referencia a lo dicho anteriormente, también se
pretendié hacer una mencion distintiva a dichos estudiantes que decidieron dar
marcha al mejoramiento integral de la empresa otrora sin nombre alguno, por lo que
de esta manera surge el nombre de NOPALCAMO, empresa mexicana dedicada a la
produccién y comercializacion de nopal verdura.

Cabe mencionar que debido a que la empresa realiza la elaboracion Gnicamente de
un solo producto (nopal verdura con espina) y que no existe alguna diversidad de
productos diferentes, se decidio dar a conocer dicho producto simple y sencillamente
con el nombre comercial que ostenta esta empresa (NOPALCAMO).

NMOPALCARO

27
MCDANIEL, Carl. Curso de mercadotecnia. 1986. Harla p. 356
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3.5 LOGOTIPO COMERCIAL

Se decidié elaborar un logotipo adecuado al giro de la organizacion para que a
través de una imagen los clientes inmediatamente identificaran visualmente al
producto en cualquier lugar y punto de venta.

Se debe mencionar que logotipo es un grupo de letras o abreviaturas que agrupadas
en un bloque sirve de representacion grafica de una marca comercial. Entonces, se
denomina logo a cualquier imagen representativa de una entidad, bien sea comercial
o social.

Para continuar con la idea de alcanzar un mejoramiento y un posicionamiento global
del producto en el mercado, se elaboré un logotipo que lograra que la imagen
comercial de NOPALCAMO, una marca fuerte y reconocida, fuese representada
gréaficamente para estimular el sentido visual de los consumidores con el afan de que
éstos identifiguen de manera inmediata la procedencia y origen del nopal ofrecido.

De esta manera y en concordancia con el diagndstico de la primer seccion de este
proyecto y la informacion obtenida a través éste mediante encuestas realizadas a los
clientes de la empresa, ademas de comprobar la calidad del nopal, el consumidor
podra grabar en su mente el nombre y la imagen que representan a NOPALCAMO y
de esta manera al recomendar el producto a otras personas, se podré localizar con
certeza el mejor nopal de la comunidad.

El logotipo de NOPALCAMO simboliza el producto que la empresa elabora y
comercializa. Dicha imagen, que es la de un pequefio nopal ataviado con sombrero
ranchero, botas, un zarape y con un revolver enfundado, representa la planta
cactacea semidrida, propia de los lugares calidos; producto 100% mexicano que
pretende ser identificado y reconocido por todos los clientes y el mercado.
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3.6 LOGOTIPO DE LA EMPRESA

Ya se menciond que el logotipo comercial era una muy importante herramienta que
ayuda a la empresa a lograr el posicionamiento del producto en el mercado y entre
los clientes y competidores, no obstante también es necesario hacer hincapié en que
se debe de contar con una imagen corporativa representativa de NOPALCAMO para
obtener beneficios empresariales que puedan construir puentes o lazos de negocios
entre esta empresa y las interesadas en adquirir un nopal de calidad.

Un logotipo empresarial permitird acercarse a los interesados a constatar que
NOPALCAMO es una empresa reglamentada, de calidad, formal y responsable, que
se interesa en los clientes y sus necesidades.

El logotipo de NOPALCAMO hace referencia a lo que es la compaiiia en si. Una
organizacion 100% mexicana que contribuye a fomentar el desarrollo empresarial del
pais, que otorga productos de calidad a un buen precio y apoya el consumo de
productos nacionales.

WOPALCAM g

3.7 SLOGAN.

Se decidi6 elaborar un mensaje corto, conciso y muy significativo alusivo a la
empresa NOPALCAMO, para que sea repetido una y otra vez y se grave con
facilidad en la mente del publico receptor con fines publicitarios.

De acuerdo con Laura Fischer®®, un slogan es la palabra o frase que se utiliza en un
anuncio publicitario.

28
FISCHER, Laura. Mercadotecnia 2004. McGraw Hill, p 379
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El slogan de Nopalcamo se determin6 de manera breve y elocuente para que
permita a los clientes acercarse y conocer el producto con el propésito de que
comprueben la calidad que lo respalda y todos los beneficios nutrimentales que
encierra y que contribuyen al fomento de una alimentacién mas saludable y nutritiva
en todas las familias mexicanas. También se pretendio realizar este slogan con el
objetivo de que los clientes de NOPALCAMO vayan en aumento dia con dia y que
sepan que la intencién primordial de esta empresa es servirles de la mejor manera,
ya que todas las acciones y actividades diarias realizadas por los miembros de la
organizacion van encaminadas hacia el logro de satisfacer la demanda y las
necesidades de todos ellos. Es asi que basandose en todos estos principios se
decidio6 elaborar un slogan que permitiera decir mucho acerca de la empresa y sus
clientes, en unas cuantas palabras que encierran tanto significado.

Nopalcamo
Con México y sus ralces

3.8 LEYENDA

La leyenda pretende invitar a los consumidores a que inicien un mejor habito
alimenticio con productos de alto valor nutricional.

De acuerdo a la labor social que emprende NOPALCAMO, las familias de México
representan un eslabon muy importante en la cadena de la empresa y sin ellas,
seguramente no existiria el éxito organizacional. Es por esto y siguiendo los
principios y valores que rigen el comportamiento y manera de ser de la organizacion,
se decidié extender una atenta invitacion a todos aquellos que consumen el producto
para que inicien o continden con una vida mas sana a través de los alimentos que
son nutritivos y provechosos. Esto se decidié realizar a partir de la informacién
recabada en la encuesta que se llevd a cabo en el diagnostico integral de la
empresa y que permitié conocer que la imagen es muy importante para todos los
clientes ya que ellos quieren ser parte de los beneficios que la empresa pueda
brindarles y es por ello que representa un aliciente para que se sigan persiguiendo
los objetivos que se han determinado desde un principio, enfocandose siempre a la
satisfaccion total de las personas. Es por esto que ademas de representar un
alimento 100% natural y saludable, la empresa mediante esta leyenda invita y de
cierta forma exhorta de manera imperativa a todos sus clientes y consumidores a
que cada uno de ellos fomente el consumo de alimentos mas sanos que contribuyan
a una mejora integral del cuerpo humano.

Coma saludablemente
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3.9 ELABORACION DE ENVASE DE PRODUCTO

Envase es el material que contiene o guarda a un producto, forma parte integral del
mismo, debe tener contacto directo con el producto y llevar una marca para
protegerlo en su transportacion y manejo del consumidor. Ademas de proteger
ayuda a la promocién del producto.

. 29 ~ . .
Laura Fischer sefiala que “todo lo qué protege al producto, directa o
indirectamente, sé denomina envase”.

La elaboracién del envase del producto es muy clara, ya que se decidié6 que se
utilizaran los mismos botes que sirven para guardar el producto (nopal) para efectos
de su venta y Unicamente se agregé una impresion de la imagen comercial de la
empresa, que ya se ha explicado con anterioridad y que sirve para identificar
nuestros productos para que el cliente pueda reconocer y distinguir a la empresa de
sus competidores dentro del mercado y tenga una clara concepcion de la empresa
NOPALCAMO. Esto forma parte de la estrategia que se decidié implementar para
mejorar la imagen visual de la organizacion, la cual no existia anteriormente y que se
realiz6 con el afan de que resultara mas atractivo para los clientes y consumidores
para que estos distingan a la empresa inmediatamente de todas las deméas cuando
observen estos botes con el distintivo grafico y manifiesto de la empresa
NOPALCAMO.

3.10 PUBLICIDAD

El objetivo de llevar a cabo la publicidad es que se tenga la oportunidad de dar a
conocer el producto a mas clientes y con ello aumentar la cartera y el nimero de
interesados cada dia.

29
FISCHER, Laura. Mercadotecnia. 2004. McGraw Hill, p 210
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Publicidad es una disciplina cuyo objetivo es persuadir al publico meta con un
mensaje comercial para que tome la decision de compra de un producto o servicio
gue una organizacion ofrece.

De acuerdo a Kotler®, publicidad “es cualquier forma pagada de presentacion no
personal y de promocion de ideas, bienes o servicios por un patrocinador
identificado”.

Se realizara la publicidad dentro de la delegaciéon Milpa Alta al sur de la Ciudad de
México dentro del marco de un evento conocido como la feria del nopal, la cual se
realiza durante los meses de septiembre y diciembre de cada afio y tiene como
finalidad el fomento del consumo y comercializacién del nopal-verdura. Se lleva a
cabo anualmente desde 1986 y su caracteristica principal es la presentacion de
diversos platillos preparados a base de nopal. Este evento se engalana con
actividades culturales, sociales, deportivas y artisticas. Durante 1995, previo a la
realizacion de la Feria, se organizé el primer Concurso Gastronémico de Platillos
Mexicanos elaborados a base de nopal, registrandose 327 recetas que comprendian
sopas, ensaladas, guisados, postres y bebidas.

Esta feria representa una gran oportunidad para la empresa, ya que muchos
clientes, que son en su mayoria minoristas de distintos puntos, principalmente de
Milpa Alta y de las delegaciones colindantes, asi como del Estado de México llegan
a esta feria para establecer lazos de negocios con los productores que se distingan
por ofrecer calidad en el producto y buen precio. Para poder ser participe de esta
feria no es necesario destinar alguna aportacion monetaria, por lo que es muy
conveniente y practico formar parte y estar presentes en este evento para buscar y
concretar mas opciones de negocios.

3.11 PROMOCION DE VENTAS

Promocién de ventas representa todos los incentivos de corto plazo que sirven para
alentar las compras o ventas de un producto o servicio.

Laura Fischer® lo define como: “La actividad de la mercadotecnia que tiene como
finalidad estimular la venta de un producto en forma personal y directa a través de un
proceso regular y planeado con resultados mediatos, y permite mediante premios,
demostraciones, exhibiciones, etc., que el consumidor y el vendedor obtengan un
beneficio inmediato del producto”.

% KOTLER, Philip. Direccion de la mercadotecnia, andlisis, planeacion, implementacion y control. 1993. Prentice Hall
Hispanoamericana p. 636

FISCHER, Laura. Mercadotecnia. 2004. McGraw Hill, p 310
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Se propone que la empresa realice una promocion de ventas de su producto de
acuerdo a su naturaleza y a la disponibilidad de recursos con la que cuenta. Se ha
pensado que lo ideal para la empresa NOPALCAMO sea que se presente en
exposiciones y ferias gastronomicas que subsecuentemente ayuden a posicionar
cada vez mas la imagen de la empresa en el mercado. Debido a que las estas ferias
representan una gran oportunidad para todas aquellas micro empresas que quieren
darse a conocer en el ambito de los negocios, la empresa otorgara muestras gratis
del producto para que las personas conozcan y degusten los nopales que se
elaboran y comprueben su calidad.

3.12 LOGISTICA Y DISTRIBUCION

Conscientes de que en los Ultimos tiempos los clientes han ido aumentando sus
demandas y exigencias a las empresas, éstas ignoran el hecho de que esto, mas
alla de representar gasto y pérdidas, se traduce en una oportunidad de crecimiento
y de evolucién que permita llegar a ser mas competitivos y liderar en un tiempo un
mercado en donde la satisfaccion total de las peticiones y necesidades de los
consumidores serda igual a utilidad y progreso. Es por esto que NOPALCAMO se
preocupa por complacer a sus clientes y con base en la informaciéon que arrojé la
encuesta realizada en el diagnéstico integral final de la empresa, se pudo constatar
que la puntualidad en la entrega, ademas de la distribucién eficiente del producto
causa la satisfaccion garantizada de los clientes y se ha descubierto un resquicio de
oportunidad que otras empresas no se han arriesgado a mirar.

NOPALCAMO brindara un servicio integral de distribucion, el cual tiene el nombre de
“nopal a tiempo”.

McDaniel* subraya que “logistica es el proceso de administrar el movimiento y
almacenamiento de materiales, partes y productos terminados que vienen de los
proveedores, entre las instalaciones de una empresa y hacia los clientes”.

82 MCDANIEL, Carl. Curso de mercadotecnia. 1986. Harla p.347
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La idea se basa primordialmente en el sistema de inventario 0 o justo a tiempo (just
in time), el cual comenzara a funcionar desde que el cliente haga el pedido por
teléfono para demandar el volumen de producto que desea, el tipo de nopal que
requiere (chico, mediano o grande) junto con los datos personales que se necesitan,
como el nombre del cliente, su direccion, asi como el monto total a pagar; acto
seguido se le debera notificar al Gerente de Produccion los términos del encargo
para que éste lo lleve a cabo el corte del nopal en los plantios conforme al pedido,
el inmediato depdsito del producto en los botes y transportacion en las unidades de
transporte, y por ultimo, el producto ya no se llevara al centro de acopio, sino que se
transportard directamente al negocio o domicilio del cliente, por lo que solamente se
cambiara la ruta y sin embargo el costo que esto implicar realmente serian los
mismos como si se llevara la mercancia hasta el centro de acopio nopal verdura,
incluso en ocasiones hasta menos gasto, lo que se observa que solo se puede
vender a través de muestras en el mercado, y asi se estara generando una ventaja
competitiva sobre la competencia, ya que ningdn miembro de la comunidad
productora de Milpa Alta ha estado dispuesto a llevar a cabo este sistema de
distribucién, por lo que NOPALCAMO seria la primera empresa que realice este tipo
de practicas tratando de satisfacer al cliente, el cual demandaba un valor agregado
en la distribucién y una mayor puntualidades la entrega del pedido, por lo que los
resultados que se recabaron en el diagndstico integral del presente proyecto han
servido como punto de partida para poder planear las actividades y tomar las
decisiones mas acertadas y correctas que en un futuro no muy lejano beneficiaran a
la empresa en general y a todos sus miembros. De acuerdo con la informacion en
las encuestas de opinidn levantadas a los clientes en la parte de diagndstico integral
se pudo observar que ellos justificadamente exigen frescura en el pedido, de hecho
se hizo mucho énfasis en esta variable y es por este motivo que se decidié desechar
la idea de contar con un inventario de producto terminado, ya que aparte de
representar y generar gastos extra, la calidad del nopal se puede ver mermada
debido a los dias que pueda transcurrir en un almacén. Ademas, la calidad es un
factor cualitativo que los clientes esperan del nopal que se vende, por lo que en lo
gque respecta a las caracteristicas fisicas del nopal en cuanto a color, sabor y
durabilidad, el area de mercadotecnia se comunicard inmediatamente con la de
produccién para hacer llegar la orden de pedido y las especificaciones que se
requieran para satisfacer la necesidad del cliente. Hay que destacar que este
sistema de distribucion por pedido a domicilio tendra un limite de distancia de hasta
35 Km. de distancia a la redonda, estableciéndose como punto de ubicacion las
plantaciones de nopal.

3.13 RELACIONES PUBLICAS
Uno de los aspectos mas significativos en el éxito de una empresa radica en
establecer una comunicacién abierta y continua entre ésta y sus clientes. Por eso se

recomienda que exista una revision periodica del nivel de satisfaccion de los clientes
con el afan de llegar siempre al grado de excelencia en la calidad del producto final.
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De acuerdo a los resultados que arrojaron las encuestas en el apartado de fiabilidad
y empatia dentro del diagnostico integral final que se llevd a cabo en la primer
seccion de este proyecto, se pudo observar que los clientes con los que actualmente
cuenta la empresa recomendaron que se llevaran a cabo mejoras en la
comunicacion entre ellos y NOPALCAMO, por lo que se revisoé la situacion actual de
la empresa se llegd a la decisién de pedir y tomar en cuenta permanentemente la
opiniéon de los clientes por teléfono en cuanto a los productos, la imagen, la
distribucién, el grado de satisfaccion y el trato y atencion, asi como el seguimiento
de quejas, sugerencias, opiniones y respuestas. Un dia ha la semana después de
ser vendido el producto, se llevard un control inmediato de las variables
mencionadas para que se tenga una oportuna vision global de los problemas y de
los factores que contribuyan a ellos, asi como de los logros obtenidos y las
oportunidades de crecimiento que se presenten.

Se hara hincapié en lo que respecta al estado fisico de los nopales en cuanto a la
frescura, al tamafio, color y se realizaran estandares de calificacion de acuerdo a lo
gue piensen los distintos clientes de cada uno de estos factores cualitativos. De esta
manera, se creara una escala del que vaya del 1 (malo) al 5 (excelente) con rangos
intermedios, en donde se ird evaluando el producto de acuerdo a las caracteristicas
que presenta. También se dard la oportunidad de profundizar en los problemas
encontrados y referidos por los clientes con base en su opinion acerca del producto
y su grado de insatisfaccion y el porqué de sus molestias, por lo que al final se
elaboraran las graficas de causa — efecto o de Ishikawa® para encontrar posibles
soluciones a los problemas referidos por ellos, basandose siempre en las cinco
categorias principales® y probables causantes de las contrariedades. De la misma
forma se preguntara acerca del trato personal que se brinde hacia los clientes y esto
ayudara a generar un ambiente de confianza que permita la libre opinién que
favorezca un clima idéneo entre ellos y la empresa.

El objetivo es que le cliente sea parte fundamental en el desarrollo y mejoramiento
de la empresa y hacerlo sentir como un engrane que permita la interaccion y un nivel
de confianza mas alto al tomarlo en cuenta como participe directo en el logro de los
objetivos de la organizacién.

33 Diagrama de Ishikawa o causa efecto. Relaciones causa efecto que originan un problema. El método consiste en definir la ocurrencia de un
evento no deseable o el efecto, como la “cabeza de pescado” y después identificarlos factores que contribuyen, es decir las causas, como “el
esqueleto del pescado” que sale del hueso posterior de la cabeza.

34 Las cinco categorias principales son; humanas, maquinas, métodos, entorno y administracion

186



NSPALCANS

3.14 CEDULA DE REGISTRO DE VENTAS

El documento lo utilizara solo el area de ventas, este sera utilizado para registrar las
ventas y Nopalcamo tenga el registro para los su contabilidad, dichas cedulas seran
para uso exclusivo de Nopalcamo, y cada documento sera llenado después de haber
entregado la mercancia y este a la vez serd firmado por ambas partes tanto el
vendedor como el cliente.

“OPALCAMO Folio:

Fecha:

CEDULA DE REGISTRO DE VENTAS

NOMBRE DEL
CLIENTE

DOMICILIO
PARTICULAR

TELEFONO

NOMBRE DEL
VENDEDOR

CANTIDAD
VENDIDA

PRECIO

CONDICIONES
DE PAGO

CONDICIONES
DE ENTREGO
(LUGAR DE
ENTREGA DE
LA
MERCANCIA,
HORA)

MERCANCIA.

FIRMA'Y NOMBRE DEL CLIENTE FIRMA'Y NOMBRE DEL VENDEDOR

NOTA: LA CEDULA DEBE SER LLENADA UNA POR CADA PEDIDO Y ESTA DEBE SER LLENADA EL DIA'Y A LA HORA DE LA ENTREGA DE
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3.15 CEDULA DE REGISTRO DE PEDIDOS

Dicha cedula servira para tener el control de los pedidos, y tener datos de los
clientes, especificacion del producto y para mandar una copia a produccién para que
dicho pedido se satisfaga en forma, tiempo, lugar y hora.

“OPALCAMO Folio:

Fecha del pedido:

CEDULA DE REGISTRO DE PEDIDOS

NOMBRE DEL
CLIENTE

DOMICILIO
PARTICULAR

TELEFONO

NOMBRE DEL
VENDEDOR

CANTIDAD
REQUERIDA

ESPECIFICACIONES
DEL PRODUCTO

CONDICIONES
PRECIO

CONDICIONES DE
PAGO

CONDICIONES DE
ENTREGO (LUGAR,
FECHA DE ENTREGA
DE LA MERCANCIA
Y LA HORA).

FIRMA'Y NOMBRE DEL CLIENTE FIRMA'Y NOMBRE DEL VENDEDOR

NOTA: POR CADA PEDIDO DEBEN ELABORAR DOS CEDULAS, UNA DEBE CONSERVAR NOPALCAMO Y OTRA PARA EL CLIENTE,
ESTAS DEBEN SER LLENADAS EL DIA Y A LA HORA DE REGISTRAR EL PEDIDO.
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4. PRODUCCION

4.1. PRODUCCION Y SU IMPORTANCIA.

globalizacion, en donde las circunstancias no son tan favorables para las micro
y pequefias empresas, debido a que en el mundo de los negocios tan saturado
donde existe mucha competencia, rivalidad y es nula la ética.
Es por ello que el area de produccion tiene tanta importancia ya que en dicho sector
se planea el como disefiar, elaborar y terminan los productos que se ofrecen,
implementando la calidad no solo como valor agregado sino como una ventaja
competitiva al mercado meta para su futura venta.

I as organizaciones dia a dia estan en constante cambio debido a la

4.2. PRODUCCION Y NOPALCAMO

De acuerdo al ambiente y las caracteristicas de la entidad se opto por examinar el
diagnostico integral y se manifestaron algunas insuficiencias en la parte o area de
produccién, es importante realizar las mejoras convenientes de acuerdo a las
decadencias presentes de la empresa, con el objetivo de mejorar las actividades de
NOPALCAMO para que se realicen de manera eficiente, eficaz y con calidad, para
poder ofrecer un producto de excelencia ante el publico en general.

Es por ello se tomo la decision de laborar en ciertos aspectos del area de produccion
gue se consideraron significantes para continuar con el objetivo concluyente de
optimizar a la empresa y su marcha total general.

A continuacion se detallaran los aspectos desarrollados.

4.3. OBJETIVOS
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Analizar detalladamente todas las actividades llevadas en el proceso
productivo para lograr la total calidad de nuestros productos estableciendo
evaluaciones periédicas por el personal capacitado.

Mantener el area de produccién con la mayor higiene y seguridad para
garantizar su buen funcionamiento, implantando métodos y técnicas
adecuadas para cada etapa del proceso productivo.

Establecer un programa de aseguramiento de calidad basado en las
caracteristicas fisicas del producto, como color, tamafio y frescura, para
permitir la estandarizacién del producto.

Reducir los costos generados por las compras de materia prima, asi como
mobiliario y equipo de trabajo, analizando y evaluando la calidad y precio
gue nos brindan diversos proveedores.

Eliminar tiempos perdidos en el proceso productivo a través de la
especializacion del personal encargado.

Dar a conocer al personal la importancia que tiene el buen desempefio de
sus funciones asi como hacerles saber las responsabilidades que genera
Su puesto.

Identificar los errores cometidos en el proceso productivo estableciendo
sistemas preventivos con la finalidad de incrementar la produccion.

Implementar un programa de seguridad y vigilancia que permita el
desempefio de las funciones en el area de produccion con la disminucién
gradual de riesgos y accidentes de trabajo.

Eliminar la formacion de cuellos de botella mediante la distribucion
adecuada de la responsabilidad dentro del personal que integra esta area,
a fin de ser puntuales en la atencién de pedidos

Tener un absoluto control sobre cada uno de las variables que inciden en el
area de produccion.

Establecer programas de revision periédica (mensualmente) a partir de las
cuales exista una retroalimentacién de esta area.

Mantener la estandarizacién de las diferentes caracteristicas del producto

a través del uso eficiente de los recursos naturales e innovaciones
tecnoldgicas.
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Mantener un adecuado sistema de informacion a través de la elaboracion
de reportes que logren la coordinaciéon e interrelacion de las diferentes
areas de la empresa.

4.4. POLITICAS

Se brindard dos uniformes a cada miembro, el cual constara de, guantes, y
un clastico protector, que permitan un mejor desempefio laborar e higiénico.

Es responsabilidad del trabajador cuidar las herramientas y equipo de
trabajo asignados, asi como hacer un uso adecuado de las mismas para el
logro de la funcién especificada.

Cada asistente sera responsable del uso y mantenimiento de los
instrumentos utilizados para llevar a cabo el proceso de produccion.

Es de vital importancia la elaboracion de archivos de informacién asi como
de los indices de desplazamiento del producto que emitan con anticipacion
los cambios significativos en el mercado asi como establecimiento de
planeacion en los niveles de produccion.

Los contenedores del producto deberan cubrir con las caracteristicas de
limpieza y durabilidad para su uso (sin tachones ni golpes).

El encargado de cada area debera contabilizar y totalizar la cantidad de
desperdicio al final de cada jornada laboral.

El respeto integral y el comportamiento pleno de los reglamentos internos.
Se estableceran revisiones continuas en el area de produccion.

Verificar que la materia prima utilizada cumpla con las mas altas normas de
calidad.

Se implementardn programas de rotacion dentro del area de produccion
gue le permita al personal un amplio conocimiento de todo el proceso que
implica el cultivo, produccién y comercializacion del producto.

El personal que tenga una antigiiedad de 2 afios tendra los conocimientos y
experiencia suficiente para poder capacitar al personal de nuevo ingreso,
siendo retribuido con un bono de productividad.

Los uniformes seran sometidos a revisibon cada 6 meses y en caso
pertinente seran sustituidos sin costo para el trabajador.
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v' El desarrollo de las funciones en el area de produccion se hara en total
apego a los lineamientos especificados por el reglamento interno del area
emitido y distribuido por el Director General de la empresa.

4.5. LOCALIZACION DE LA PLANTA
En el siguiente mapa se ubican los lugares geograficos donde la empresa realiza

sus operaciones, son las nombradas nopaleras donde se cultiva el nopal-verdura y
donde se efectiian los procesos productivos NOPALCAMO.

Bodega:

2da. Cerrada de Zacatecas s/n,
Barrio. Sta. Cruz, Milpa Alta
Pedidos:

Tel: 58445540
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4.6. PREVENCION DE ENFERMEDADES PARA EL CULTIVO

El siguiente diagrama se utilizara para incrementar la calidad en el producto y para
prevenir: enfermedades, maleza y plagas malignas que terminan con el buen estado
del producto, convirtiéndolo en arma (este tipo de producto no estan comercial solo
se vende en temporadas en que el nopal es escaso). El nopal armada son nopales
gue no tienen presentacion (nopales comidos por gusanos y deformes), y pueden
presentar un color amarillento, es donde la empresa comienza a tener pérdidas, es
por ello la importancia de este diagrama.
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4.6.1. DESCRIPCION DEL DIAGRAMA

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE PREVENCION DE Eleacg‘(;”‘m
ENFERMEDADES PARA EL CULTIVO Aprobs:
RESPONSABLE

DESCRIPCION

Se supervisara el cultivo terreno por terreno por un ciclo de 4 veces
por afio (3 meses).

Produccién

A toda la plantacion se verificara visualmente que no exista alguna
plaga, hongos adheridos a las pencas y factores que puedan
afectar la planta.

Produccién

El gerente de produccién realizara un reporte, en el cual se
describiran las condiciones en que se encuentran los cultivos de
nopal-verdura.

Produccién

Este paso es muy importante, debido que si las plantaciones,
fueron encontradas en condiciones nulas de infecciones, plagas,
hongos u otros agentes que pudieran afectar al producto, se da pie
a verificar al producto directamente evaluando los siguientes
elementos: color, brillo, textura, dureza del nopal, entonces
pasando estas pruebas se da por terminada la evaluacion
trimestral.

De no ser asi el proceso continta.

Produccién

Una o varias plantaciones sufre de algin padecimiento asi
entonces el gerente de produccion tendra que avisar al agronomo,
que trabaja con el proveedor (de plaguicidas, herbicidas, etc.) para
que se diagnostique la enfermedad, plaga u hongo.

Produccién

nulo su efecto, y se regresa a la primera etapa de este diagrama
para la verificacion respectiva.

La medicina recetada por el agronomo se aplica este paso nombra Produccion
fumigacion
Esperar a que pase el efecto del la fumigacion hasta que quede Produccion
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FIN

4.6.2. DIAGRAMADE PROCEDIMIENTO
“PREVENCION DE ENFERMEDADES PARA EL CULTIVO”

INICIO

Revision de la

[N [ S

\/

Inspeccion visual de
plagas, hongos u otros
factores que puedan
afectar la nlanta

J L

Se realiza un reporte de las
condiciones de la planta

Esta infectada

Esperar a que pase el efecto del la
fumigacién hasta que quede nulo su
efecto

Fumigacion

Revisa color, brillo, textura, dureza
del nopal

SI

Ir con el agronomo para que
diagnostique la enfermedad, plaga u
hongo

Pasa la

s prueba

NO
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4.7. ALMACEN DE HERRAMIENTAS Y EQUIPO

Se propone un almacén de herramientas y equipo, este tendrd la custodia del
gerente de produccion, el cual seré encargado de obtener e introducir los equipos de
trabajo, ya que como se ha observado NOPALCAMO no tienen un lugar con las
condiciones especificas para resguardar el equipo y herramientas de trabajo, es por
ello que se formula esta opcién para que la compafiia tenga la certidumbre en
cuanto a control y cuidado de las herramientas.

Para dicho espacio esta disponible un sdtano que tiene la empresa que esta
deshabitado y abandonado en el domicilio de la entidad, se encuentra ubicado en la
segunda cerrada de Zacatecas s/n, Barrio. Sta. Cruz, Milpa Alta.

Cuenta con

| . e a

SAtan

45

Aungue como se menciona el diagnostico que las herramientas se guardan en este
domicilio no se tiene el cuidado de ellas, aparte que estan expuestas a todas las
condiciones climéticas, es por ello la importancia de un almacén para que se
conserven en buen estado y evitar perdidas de las mismas.
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4.8. INVENTARIO

Nopalcamo necesita tener un registro respectivo de cada una de sus herramientas
0 equipos de trabajo para evitar el olvido o extravié de las mismas.

Es por ello se propone clave para el manejo del inventario, la cual tiene tres
clasificaciones y se utilizan de la siguiente forma.

A-XXX Herramienta basica (actividades basicas cotidianas).

B-XXX Actividades intermitentes (de temporadas).

C-XXX Equipo de trasporte.

Con ello concluimos con el siguiente listado:

CLAVE CONCEPTO # DE ANO DE FECHA DE FECHA FECHA OBSERVACIONES
UNIDADES COMPRA INVENTARIO DE DE
SALIDA  ENTRADA

C-001 28/02/2006
TIPO REDILAS 1 2002

C-002 28/02/2006
PICK-UP 1 2006

B-001 2004 28/02/2006
TRITURADORA 1

B-002 28/02/2006
FUMIGADORAS 5 2005

B-003 BOTES PARA
FUMIGAR 5 2005

B-004 28/02/2006
ESMERIL 1

B-005 28/02/2006
DESMALEZADORA 1 2006

B-006 2006 28/02/2006
MOTOCULTOR 1

A-001 2004 28/02/2006
BOTES 100

A-002 2004 28/02/2006
TRANCHETES 8

A-003 2004 28/02/2006
MACHETES 8

A-004 2004 28/02/2006
MARRO 1

A-005 2004 28/02/2006
HACHA 1

A-006 ) 2004 28/02/2006
AZADON 5

A-007 2004 28/02/2006
BIELDOS 4

A-008 2004 28/02/2006
PALAS 4

A-009 2004 28/02/2006
TLALACHOS 3

A-010 2004 28/02/2006
BOTAS 4

A-011 2004 28/02/2006
CARRETILLAS 2

A-012 2004 28/02/2006
oz 0

A-013 2004 FINADOS FINADOS FINADOS FINADOS
SOMBREROS 10
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A-014 2004 FINADOS FINADOS FINADOS  FINADOS
GUANTES 20
A-015 2004 28/02/2006 FINADOS FINADOS  FINADOS
CUCHILLOS 20
A-016 2004 28/02/2006
TRANCHETES 16
A-017 2004 28/02/2006
MACHETES 8
A-018  LAMPARAS DE 2004 28/02/2006
CASERIA 6
A-019 28/02/2006
FAJAS 3 2005
A-020 FINADOS FINADOS FINADOS  FINADOS
SOMBREROS 10 2005
A-021 FINADOS FINADOS FINADOS  FINADOS
GUANTES 20 2005
A-022 28/02/2006
CAJAS 6 2005
A-023 FINADOS FINADOS FINADOS  FINADOS
CUCHILLOS 20 2005
A-024 28/02/2006
TRANCHETES 16 2005
A-025 28/02/2006
MACHETES 8 2005
A-026  LAMPARAS DE 28/02/2006
CASERIA 6 2005
A-027 28/02/2006
CARRETILLAS 2 2005
A-028 28/02/2006
SOMBREROS 5 2006
A-029 28/02/2006
GUANTES 10 2006
A-030 28/02/2006
CUCHILLOS 10 2006
A-031 28/02/2006
TLALACHOS 2 2006
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5.  FINANZAS
5.1. FINANZAS Y SU IMPORTANCIA.

La alta complejidad y competitividad de los mercados, producto ello de cambios
continuos, profundos y acelerados en un entorno globalizado, requiere de un
méximo de eficacia y eficiencia en el manejo de las empresas. Asegurar niveles
minimos de rentabilidad implica hoy en dia la necesidad de un alto porcentaje de
creatividad destinado a encontrar nuevas formas de garantizar el éxito.

Quedarse solo con la parte financiera sin saber la razén de ser de ella no sirve.
Actualmente se requiere de un trabajo en equipo que involucre tanto en la
planificacién, como en las demés funciones administrativas a todos y cada uno de
los sectores o areas de NOPALCAMO.

El &rea de finanzas es la que se encarga de lograr objetivos y del optimo control del
manejo de recursos econdmicos y financieros de la empresa, esto incluye la
obtencion de recursos financieros tanto internos como externos, necesarios para
alcanzar los objetivos y metas empresariales y al mismo tiempo velar por que los
recursos externos requeridos por la empresa sean adquiridos en términos
favorables.

El a&mbito de estudio de las finanzas abarca tanto la valoracién de activos como el
analisis de las decisiones financieras tendentes a crear valor.

De acuerdo J. Fred Weston,* finanzas es el arte y la ciencia de administrar el
dinero.

5.2.  LAS FINANZAS Y NOPALCAMO

De acuerdo a la entorno y las caracteristicas de NOPALCAMO y como se hace
mencion en el punto 7 del diagnostico integral final del proyecto, se detecto que el
area sufre de carencias, ya que no cuenta con algun registro contable ni financiero.

De esta manera se decidié que habra que elaborar los aspectos financieros de la
organizacion, tomando en cuenta los temas respectivos para cada funciéon y se
realizo un investigacion exhaustiva que permitié recabar informacion acerca de los
cambios financieros que sufrio la empresa productora de nopal durante el afio 2005
y el primer bimestre del 2006.

A continuacion se detallaran los aspectos desarrollados.

35 WESTON, J. Fred. Fundamentos de administracion financiera. 1993. Mc Graw Hill.
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5.3. OBJETIVOS

Encaminar los esfuerzos colectivos e individuales al mejoramiento global de
la empresa.

Extraer la informacién necesaria para poder elaborar los registros
financieros histéricos y actuales de la empresa que proporcionen un
panorama amplio de los movimientos y practicas monetarias.

Se registraran absolutamente todos los movimientos financieros ocurridos
en la empresa Unica y exclusivamente durante los doce meses del afio
2005 y del primer bimestre de 2006 mediante la elaboracion de cédulas y
tablas y que ayuden a tomar decisiones sobre bases comprobables y
certeras.

Realizar la tabla de Gastos 2005 y 2006.

Elaborar Ingresos y egresos del 2005 y 2006

Registrar las ventas que se llevaron a cabo en 2005 y 2006.

Pago a trabajadores por destajo.2005 y 2006

Realizar tabla por compra de Materia prima 2005 y 2006

Registrar los Gastos indirectos y los de venta 2005 y 2006

Elaborar cédula de ingresos 2005 y 2006.

Elaborar el Estado de resultados y de situacién financiera 2005 y 2006

Llevar a cabo el analisis de los estados financieros

Hacer un analisis del entorno financiero de la empresa para poder descubrir
anomalias.

Detectar y corregir las fallas mostrar los escenarios después de las
mejoras.

Proponer un ajuste salarial que de mayor holgura financiera a la empresa.

Proponer y vislumbrar los cambios después de realizar las
implementaciones correspondientes durante el periodo de tiempo en el que
se realizé el escrutinio.
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Realizar un tabulador salarial para observar los cambios y los movimientos
que se realizan por los pagos y prestaciones legales que se otorguen a los
trabajadores

5.4. POLITICAS

Trabajar con ética organizacional.

Realizar el escrutinio y recopilacion de la informacion financiera con toda
honestidad.

Se castigara y se dispondra de las leyes correspondientes a quién trate de
llevar a cabo practicas irregulares en el aspecto contable y financiero.

El Gerente de Finanzas sera el encargado de llevar un control y
seguimiento de los movimientos que se realicen con los registros contables
y monetarios de la entidad.

Se tiene que reportar al Gerente General por alguna anomalia en el registro
de la informacién.

El manejo del area tendra que ser manejada por un contador, pero por el
momento seguira como hasta ahora pero registrando todas sus
operaciones.

5.5. SITUACION ACTUAL

5.5.1. Terrenos.

Es la extension de tierra que se ocupa para la siembra de las pencas.

PRECIO UNITARIO METROS CUADRADOS TOTAL

TERRENOS 85000 $500,000.00

TOTAL

$500,000.00
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5.5.2.  Medios de transportacion.

Son las unidades de trabajo que se utilizan para transportar el producto.

PICK-UP
TIPO
REDILAS

TOTAL

PRECIO NUMERO DE FECHA DE

UNITARIO  UNIDADES TOTAL COMPRA

$28,000.00 1 $28,000.00 01/15/2006

$183,000.00 1 $183,000.00 01/15/2002
$211,000.00
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56. TABLADE HERRAMIENTAS ADQUIRID AS EN AilOS ANTERIORES

COHCEPTO
TRITURADOR &
BOTES
TRAMCHETES
MAZHETES
ESMERIL

bl AR RO
Hachks
Araddn
Bieldos

Palas
TLALACHOS
Baotas
Carretillaz

i
SOMBREROS
GUAMTES
CUCHILLDS
TRAMCHETES
MAZHETES
Lamparaz de casena
TOTAL

PRE CIC UHITARIO
G000
100
28
28
oo
320
an
a0
120
1350
a0
140
320

30
a0
20
28
28
120

HUNEROC DE UNIDADES
.1
100

ui]

= Ok & O &0 =2 = =0

20
16

TOTAL
ga00
10000
224
224
oo
320
a0
250
480
gao0
150
S60
G40

0

300
1000
400
445
224
2o
23330
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WES

Enera
Febrer
Marzo
Ahtil

a0
Junio

Julio
Agozto
Septiembre
Octubre
Moviembre
Diciembre

51,

DiAS

H
28
k)
3
H
3
H
H
3
H
3
Ky

INGRESOS ¥ EGRESOS 2005

5.0.1.

VEHNTAS DEL Aii0 2005
CAP. PRODUCCION
INSTALADA  UNITARIA POR
DIARIA MES

4500 133500

4500 126000

4500 133500

10000 300000

10000 310000

10000 300000

10000 310000

4500 133500

2000 150000

4500 133500

4500 135000

4500 138500

UHIDAD D E
VENTA

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

PACAS

POR PRECID
CENTO  UNITARIO
VENDIDO

1395 $28.00
1260 $18.00
1395 $10.00
3000 $8.00
3100 $8.00
3000 $8.00
3100 $8.00
1395 $15.00
1500 $20.00
1395 $40.00
1350 $40.00
1385 $75.00
TOTAL ANUAL

INGRES05
MEHSUALES
TOTALES

%39 060,00
%22 530,00
$13 850,00
$24 000,00
$24 500,00
%24 000,00
$24 500,00
$20 525,00
$30,000.00
$55 500,00
367 500,00
$104,625.00
5452 140.00
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5T.2.

MES

Enera
Febrero
harzo
Abril

Mavo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Cctubre
Moviem bre
Dicietmnbre
TOTAL

PAGO ATRABAJADORES POR JORHADA LABORAL 2005

DiAS

31
23
31
30
31
30
31
31

31
30
31

HUM

A E R AR BR R BERE R BR R

DE SALARID
TRABAJADORES DIARID

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

TOTAL DIARIO A
PAGAR POR
TRABAJAD ORES

400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400

TOTAL
MEHSUAL

12400
11200
12400
12000
12400
12000
12400
12400
12000
12400
12000
12400
146000
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MES

Enera
Fehbrero

M arzo
Abril

M ayo
Junia

Julio
Agozsto
Sepliembre
Octubre

M oviembre
Diciemhbre
TOTAL

Dias

31
23
31
30
31
30
31
31
30
31
30
31

HUM. DE
TRAB AJADORES
2

2

)

i

2

2

dq

dq

dq

i

0

0

PAGD A TRABAJADORES POR DESTAJMD 2005

SALARIO DIARIG

al
a0
a0
a0
a0
a0
al
al
a0
a0
a0
al

TOTAL DIARID A
PAGAR FOR
TRABAJADORES

100
100
200
200
100
100
200
200
200
200

TOTAL
MEHSUAL

3100
2300
G200
G000
3100
3000
G200
G200
G000
G200

18800
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7.4  MATERIA PRIMA 2005

MES

Enero
Fehrero

Marzn
&bl

Mayo
Junio

Julio
Anosto
Septiemhbre
Dctubre
Maviem bre
Diciembre
TOTAL

COHNCEPTO

FERTILIZAMTES
ORGANICOS
FERTILIZAMTES
ORGANICOS
FERTILIZAMTES
DORGANIC O

FLAGICID &5 ORGAMICOS
FLAGICID &5 ORGAMICOS
FERTILIZAMNTES QUIMICOS

CANTID AD

20 CAMIONES

13 CAMIONES

10CAMIONES

2aLITROS
20LITRGS
1 TOMELAD A,

COSTO
UHITARIO

1100

1100

1100

130
130
500

TOTAL
PAGAR

22000

16300

11000
3val

3000
500

5T150
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5.7.5.

COHNCEPTO

TELEFOMO

GASOLIMA CAMIOMETA, HERR AMIEMNTA

LUz
MANTEMIMIENTO

GASTOS INDIRECTOS DEL Ali 0 2005

DESAYUMNOS COMIDAS PARA LOS TRABAJADORES
AGUAPARAFUMIGAR Y LAVAR HERRAMIENT &S

TOTAL DE GASTOS INDIRECTOS

Julic

1480
1600
130
4350
50an
23
BH5

Agosto

190
2300
130
430
ga00
23
9315

Septiembre Octubre

230
2300
130
430
goo0
23
9375

230
2300
130
430
gaon
23
93ITH

Enero

230
1600
130
430
GO0
25
8475

Febrero

2350
1600
150
430
G000
25
8475

H oviembre

230
1600
130
4:30
gooa
23
8475

Marzo Abril Mayo Junio

230 190
1600 2500
150 1350
430 430
G000 &000
25 25

190 1490
2500 1600
150 130
450 430
G000 000
25 25

8475 935 931% M5

Diciembre

230
1600
130
430
go0a
23
84T 5

TOTAL

2700
23700
1300
3400
2000
a0
105200
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5.7.6. GASTOSDE VEHTA 2005

COHCEPTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo

COMID A A TR ABAIADORES 3100 2800 Foo 3000 Foo
Julio Agosto Septiembre  Octubre Howviembre Diciembre L:: L’i‘i
0o 3100 3000 F0o 3000 oo 35500

Junio

3000
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5.7.7. TABLADE HERRAMIEHNTAS ADQUIRIDAS EH 2005

COHCEPTO
FUMIGADORAS
Falas
SOMBREROS
BOTES PARL FLUMIGAR
GUAMTES

CaJAT

CUCHILLOS
TRAMCHETES
MACHETES
Lamparaz de caseria
Carretillaz

TOTAL

PRECIO UNITARID
g0
300
30
200
a0
3o
20
28
28
120
320

HUMERO DE UHIDADES
3

3

10

3

20

=

20

TOTAL
3250
a0
300
1000
1000
210
400
445
224
20
G40
092
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Enero
Febrero
TOTAL

Enero
Febrera
TOTAL

5.8,

IHGRESOS ¥ EGRESOS 2006

5.8.1. VENTAS DEL AllO 2006

Dias

Ky
28

5.8.2.

Dias

H
28

: PACAS
CAP. PRODU CCION HGRESOS
ISTALADA UHITARIA POR ﬂ'E"'I['TT DE E'I:;ETITD Eﬁff;gm MENSUALE S
DIARIA ME S o TOTALES
4500 130500 100 1305 $30 00 $41 550.00
4500 1 26000 100 1260 $20 00 $25200.00

$67,050.00

PAGO A TRABAJADORES POR JORHADA LABORAL 2006

TOTAL DIARIO A
HUM DE TOTAL
SALARIO DIARIO PAGAR POR
TRABAJADORE S R ABAIADORES  MENSUAL
4 100 400 12400
4 100 400 11200
23600

SNYD NN



Enetro
Fehbrero
TOTAL

MES

Enero
Fehbrero

[AX4

%.8.3. PAGO ATRABAJADORES POR DESTAJO 2006

TOTAL DIARID A

: HUM DE TOTAL
DIAS SALARIO DIARIC  PAGAR POR
TRABAJADCORES TRAB AJADORES MEHSUAL
3 a 100 a a
28 a 100 a a
0

5.8.4.  MATERIA PRIMA AilO 2006

COSTO
CONCEPTO  CANTIDAD 1 iranio
0 0 .
0 0 .

TOTAL A
PAGAR

SNYD NN



585  GASTOS INDIRECTOS DEL Ali O 2006

CONCEFPTO E nero Febrero
TELEF QM Gal 450
GASOLINACAMIONETA HERREARMIEMT A 1600 1600
LUZ 1a0 150
FAMTEMIMIERN TO 440 450
DESAYUMNOS COMIDAS PARALOS TRABAJADORES Gos0 G0s0
AGUAPARAFUMIGAR Y LAYAR HERRAMIEMTAS r 27
TOTAL DE GASTOS INDIRECTOS 8927 8727

58.6. GASTOS DE VENTA DEL Aill0 2006

TOTAL
COHCEPTO Enero Febrere ANUAL
COMIDA A TR ABAJADORES 3200 2830 G050

€T¢

TOTAL
1100
J200
300
q00
12100
a4
17654

SNYD NN
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5.8.7.

CONCEPTO
MOTOCULTOR
SOMBREROS
GUANTES
CUCHILLOS
TLALACHOS
DESMALEZADORA
TOTAL

TABLA DE HERRAMIENTAS ADQUIRIDAS EN 2006

PRECIO UNITARIO NUMERO DE UNIDADES TOTAL

46000
30

50

20

50
3000

1
5
10
10
2
1

46000
150
500
200
100
3000
49950
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5.9. ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS POR LOS EJERCICIOS 2005 Y
2006
“NOPALCAMO”

En primera instancia mostraremos los estados financieros antes de los cambios que
la administracion de la compafiia propuso, para posteriormente en base a estos
reestructurar financieramente la situaciéon de la misma.

A continuacién se mostraran los puntos que dieron origen a la reestructuracion de la

situacion financiera de la Compafia NOPALCAMO.

1. Utilizaremos el apalancamiento financiero cuando existan compras por montos
mayores a $50,000.00 , el cual basicamente comprenderd las provisiones que la
compafia creara como resultado de sus operaciones diarias de consumo de
productos y/o servicios para la realizacion de las ventas, es decir utilizar los recursos
gue le debemos a los proveedores durante el periodo que vence nuestra deuda; este
punto ayudara a no descapitalizar a la compafiia al momento de realizar las compras

de materia prima, insumos, etc.
2. Las utilidades resultantes de la operacion de la compafiia seran concentradas en
una cuenta bancaria de ahorro y los excedentes ociosos, en caso de haber seran

concentrados en cuentas de inversion a corto plazo.

Estos puntos basicos permitiran la reestructuracion financiera de NOPALCAMO para

el ejercicio 2006.
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ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS POR LOS EJERCICIOS 2005 Y 2006
“NOPALCAMO” ANTES
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BALANCE GENERAL

Informe basico que muestra la situacion financiera de un ente econémico, en una
fecha determinada. Contiene informacion sobre los activos, pasivos y patrimonio, los
cuales deben relacionarse unos con otros para reflejar dicha situacion financiera.

El Balance General nos permite conocer la situacion financiera de la empresa en un
momento determinado: el Balance nos dice lo que tiene la empresa y lo que debe.

El Balance se compone de dos columnas: el Activo (columna de la izquierda) y el

Pasivo (columna de la derecha). En el Activo se recogen los destinos de los fondos y
en el Pasivo los origenes.
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5.9.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005 Y FEBRERO 2006 Febrero 2006

ACTIVO
Circulante

Caja

Bancos

Clientes

Deudaores diversos
Almaceén

Mercancias en transito

Suma Active Circulante

Terrenos
Mlohiliario ¥ Equipo de Oficina

Dep Acum Mob v Equipo de Ofr

Equipo de transporte

Dep Acum Equipo de Transporte

Maruinaria ¥ Equipo
Dep Acum Mag v Equipa

Suma Active Fijo

TOTAL DEL ACTIVO

2005 2006
o3 5598 G0,916
98698 | 60916

500,000 | 500,000

211,000 | 211 000
23,330 76,903

734330 || 787908

833028 || 848824

PASIVO

A CORTOPLAZO

Proveedores
Acredores Diversos
Sueldos por pagar
Impuestos por pagar
[N A

Anticipo de Clientes

Suma Pasive

CAPITAL CONTABLE

Capital Social

Resultado de ejercicios anteri
Resera

Litilidad del ejercicio

2005

550 000
234 330

48 625

2006

550,000
253 028

15,796

Suma Capital Contahle

833,028

848,824

TOTAL DEL PASIVO ¥ CAPITAL

833,028

848824
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ESTADO DE RESULTADOS

Informe basico que muestra el resultado neto de las operaciones de un ente
econdmico, durante el periodo contable. Sus elementos son: ingresos, costos,
gastos y correccién monetaria.

El Estado de Resultados recoge el beneficio o pérdida que obtiene la empresa a lo
largo de su ejercicio econémico (normalmente de un afio). El Estado de Resultados
viene a ser como un contador que se pone a cero a principios de cada ejercicio y
gue se cierra a final del mismo.

Mientras que el Balance General es una "foto" de la empresa en un momento
determinado, el Estado de Resultados es una "pelicula" de la actividad de la
empresa a lo largo de un ejercicio.

Balance y Estado de Resultados estan interrelacionados, su nexo principal consiste
en la dltima linea de el Estado de Resultados (aquella que recoge el beneficio o
pérdida), que también se refleja en el Balance, incrementando los fondos propios (si
fueron beneficios) o disminuyéndolos (si fueron pérdidas).
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5.9.2, ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005 Y FEBRERO 2006 ANTES

2005 2006
Ventas Metas 452,140 67,050
Devecluciones Sobre Venta - -
VENTAS NETAS 452 140 67,050
Mano de Obra 184 800 23,600
IMateria Prima 57150 -
Fastos mdirectos 105,900 17,654
COSTO DE VENTAS 357,850 41,254
UTILIDAD BRUTA 94,290 25,796
Gastos de Venta 45,592 10,000
UTILIDAD DE OPERACION 48,698 15,796
Gastos Financieros - -
Productos Financieros - -
UTILIDAD FINANCIERA 48,698 15,796
Otros Gastos - -
Otros Productos - -
UTILIDAD ANTES DE INPUESTO 45,698 15,796
Tmpuesto Sobre la Eenta - -
FPTTT - -
JTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIC 48698 15,796
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5.9.3. AUMEHNTO DE SALARIO

AUMENT O
TRABAIADOR SUELDD  AUMENTO 2% !
DIARIC DIARID

1 100.00 25% 25

2 100.00 25% 25

3 100.00 25% 25

4 100.00 25% 25
TOTALES 400.00 100.00

MUEYD SLUELDO

SUELD O MEMNSUAL
125.00 3,750.00
125.00 3,750.00
125.00 3,750.00
125.00 3,750.00
500.00  15,000.00

SNYD NN
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ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS POR LOS EJERCICIOS 2005 Y 2006
“NOPALCAMO” DESPUES
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5.9.4. ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005 Y FEBRERO 2006

2005 2006
ACTIVO

Circulante
Caja 4,000 4,000
Bancos 109 493 B5 316
Clientes - -
Deudores diversos - -
Almaceén 50,000 50,000
Mercancias en transito - -
Suma Active Circulante 163498 129316
Terrenos 500,000 500,000
Mobhiliario ¥ Equipo de Oficina - -
Dep Acum Mob y Equipo de Ofr - -
Equipo de transporte 211,000 211,000
Dep Acum Equipo de Transporte - -
Maguinaria ¥ Egquipo 23,330 76,903
Dep Acum Mag v Equipo - -
Suma Active Fijo 734330 787 908
TOTAL DEL ACTIVO 897 828 017,224

2005 2006
PASTVO
A CORTO PLAZO
Froveedores 50,000 E0,000
Acredores Diversos - -
Sueldos por pagar
Impuestos por pagar
|4 A,
Anticipo de Clientes
Suma Pasive 50,000 60,000
CAPITAL CONTABLE
Capital Social 550,000 550,000
Resultado de ejercicios anterior 234 330 297 828
Resena
Litilidad del gjercicio B3 4598 9 395
Suma Capital Contahle 847 828 857,224
TOTAL DEL PASIVO Y CAPITAL /97T 828 917224

NS TN



NSPALCANS

5.9.5. ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005 Y FEBRERO 2006

Wentas Metas
Devoluciones Sohre Venta

VENTAS NETAS
Mano de Ohra
Materia Prima
Gastos indirectos
COSTO DEVENTAS
UTILIDAD BRUTA
Gastos de Yenta

UTILIDAD DE OPERACION

Gastos Financieros
FProducios Financieros

UTILIDAD AINANCIERA

Otros Gastos
Otros Productos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

Impuesto Sobre 1a Renta
PTL

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

2005 2006
452,140 67,050
452,140 67,050
180,000 30,000
&7,150 -
105,900 17,654
343,050 47,654
109,090 19,396
- |
45,502 10,000
63,198 9,396
£3,498 5,396
63,498 9,396
£3,498 9,396
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5.9.6. RAZONES FINANCIERAS 2005

Razdn de Liquidez. La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar
las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se refieren
no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para convertir en
efectivo, determinados activos y pasivos corrientes.

Raz6n de Tesoreria. Es Util para poder conocer la capacidad de pago de las deudas
Gnicamente con los recursos monetarios; es decir, eliminando los inventarios y demas fuentes
que existan, pero sin que trate de dinero.

Razdn de Capital de Trabajo. Esta razdn se obtiene al descontar de las obligaciones de la
empresa todos sus derechos corrientes, es decir el dinero que se ostenta para poder trabajar,
eliminando las deudas; se maneja tienes con un porcentaje de esa parte (capital de trabajo) del
total del activo.

Razdn de Deuda. Se considera bueno que salga negativa ya que eso significa que las deudas
de la empresa son menores a todos los recursos, por lo que la cifra resultante es lo que
permaneceria después de haber cubierto las deudas.

Razdn de Apalancamiento. Expresa la relacion que existe dentro de la estructura de capital,
entre los recursos proporcionados por terceros y los fondos propios. Sefiala la proporcion que
el pasivo representa con relacion al capital liquido; es decir, la parte proporcional del capital
que se ha aportado 0 emanado de terceras personas.

Razdn de Ventas/activos. Mide la eficiencia general en el uso de los activos para generar
ventas, es decir, el porcentaje final resultante expresa que en teoria se utiliza una proporcion
relativa de los activos en las ventas.

Raz6n de Rentabilidad sobre la Inversién. Indica el rendimiento que se obtiene sobre el
valor en libros del capital contable, también se llama rendimiento del capital comdn y en
pocas palabras muestra en porcentaje lo que equivalen las utilidades en comparacién con el
total de capital o recursos con los que cuenta la empresa.
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5.9.6.1. RAZONES FINANCIERAS 2005

RAZON DE LIQUIDEZ
ACTIVO CIRCULANTE
PASIVO CIRCULANTE

RAZON DE TESORERIA
CAJA+BANCOS+INVERSIONES
PASIVO CIRCULANTE

CAPITAL DE TRABAJO
ACT CIR-PASIVO CP
ACTIVO TOTAL

RAZONES DE DEUDA
PASIVO TOTAL - ACTIVO TOTAL

APALANCAMIENTO
PASIVO TOTAL
CAPITAL TOTAL

VENTAS/ACTIVOS
VTAS NETAS DEL EJERCICIO
ACTIVO TOTAL

RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION

UTIL NETA
CAP CONTABLE

163,498
50,000

113,498
50,000

113,498
897,828

-847,828

50,000
847,828

452,140
897,828

63,498
847,828

= 3.26996

= 2.26996

0.12641

0.05897

0.50359

0.07489
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5.6.9.2. RAZONES FINANCIERAS 2006

RAZON DE LIQUIDEZ

ACTIVO CIRCULANTE _ 129,316 _ 2 155267

PASIVO CIRCULANTE 60,000

RAZON DE TESORERIA

CAJA+BANCOS+INVERSIONES _ 65,316 _ 1.0886
PASIVO CIRCULANTE 60,000

CAPITAL DE TRABAJO

ACT CIR-PASIVO CP - 69,316 - 0.075572

ACTIVO TOTAL 917,224

% TRABAJO SOBRE LAS VENTAS

ACTIVO CIRCULANTE - PASIVO CP = 69,316

RAZONES DE APALANCAMIENTO

PASIVO TOTAL - ACTIVO TOTAL = -857,224

APALANCAMIENTO

PASIVO TOTAL _ 60,000 _ 0.069993

CAPITAL TOTAL 857,224

VENTAS/ACTIVOS

VTAS NETAS DEL EJERCICIO _ 67,050 _ 0.073101

ACTIVO TOTAL 917,224

RENTABILIDAD SOBRE LA

INVERSION

UTIL NETA _ 9,396 _ 0.010961

CAP CONTABLE 857,224
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TERCERA PARTE

CONCLUSION
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1. CONCLUSION GENERAL.

particulares, con limitantes muy marcadas y con un nivel de especializacion y

de acceso a la informacion muy bajo y limitado. Sin embargo, no hay que
ignorar que todos los elementos que participan en ella son muy importantes en su
desarrollo, asi como en su estancamiento o retroceso.

S e pudo percatar que la empresa familiar en México tiene caracteristicas muy

La idea fue que se diera a conocer desde un muy particular punto de vista una micro
empresa; porque siempre se habla de estadisticas, de problemas, de carencias, de
limitaciones, de incertidumbre y desventajas ante un mundo externo; cosas muy
importantes, pero al fin y al cabo desde un enfoque externo, con problemas
externos, siempre ajenos a la empresa. Pero entonces, ¢que hay acerca de los
problemas internos? Muchos pensaran que se trata solamente de problemas de tipo
econdmico y de falta de capital; efectivamente, si influyen, pero definitivamente hay
otras tantas cosas que afectan el funcionamiento y desarrollo de este tipo de
negocios. Es asi que a través de este proyecto se tratd de vislumbrar y “meterse” en
las entrafias de una de las tantas microempresas familiares que existen en el pais y
se intentdé desmenuzarla para darse cuenta de sus limitaciones, alcances y solo asi,
ofrecer una serie de alternativas muy Utiles para alcanzar su desarrollo.

Desde un principio se delimitd el tema y el objetivo del estudio: estudiar las funciones
y el performance de una microempresa, detectar sus carencias y problemas y tratar
de proponer una o varias soluciones para resolverlas. Todo esto se pudo elaborar.
Es por ello que las conclusiones ya ahi estan; inmersas en el cuerpo del trabajo; a
través de él salen preguntas y ellas mismas se responden conforme se desarrollan
los temas; se desarrollan, se brinda una explicacién de lo que se llevé a cabo y
porqué se decidié hacerlo. Ese fue el foco de estudio del proyecto: un mejoramiento
global de una empresa micro en México. Efectivamente si hubieron cambios, si
hubieron mejoras, si hubieron resultados, si hubieron propuestas; definitivamente si
las hubo.

En este apartado de conclusiones se pretende dejar a un lado (sin restarle
importancia a los datos que ya se encontraron en el contenido y desarrollo de las
mejoras a la empresa) esos datos que uno puede encontrar en el cuerpo del
proyecto: Por ejemplo, en Recursos Humanos se observé que los empleados no
contaban con prestaciones de ley ni con un programa de capacitacion; en Finanzas
no existian registros contables ni control sobre los movimientos monetarios sobre
gastos o ingresos y se detect6 los salarios que se pagaban a los empleados por
actividades realizadas por destajo eran muy elevadas; en Administracion no existia
una estructura claramente delimitada de los puestos, las funciones y no se sabia
cuales eran los cometidos ni el porqué de la existencia de la empresa; en Produccién
no existia un manual de calidad y se realizaba el proceso productivo de manera
empirica y mecéanica.
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Para todo ello hubo soluciones: Se otorgaron prestaciones de ley a los empleados y
se logro realizar contacto con una empresa para que les proporcionara capacitacion;
se pudieron recabar datos financieros histéricos que jaméas se habian registrado y
con esto ayudar en la toma de decisiones, ademas de que se hicieron mejoras en
términos monetarios gracias a las prestaciones que se decidieron otorgar y a la
reduccion de los salarios por destajo; se desarrollaron, se

describieron, se delimitaron los puestos y se elabor¢ la planeacion estratégica para
que todos conocieran los cometidos y la razén de ser y de existir de la empresa y; se
desarrollo con riguroso escrutinio un manual de calidad que ayudara a mejorar las
cualidades fisicas del producto y se mostro el proceso de produccién de una forma
l6gica y secuencial; y al final, todas las &reas tuvieron una relacion conexa, porque la
armonia organizacional es proporcional a la suma de los esfuerzos colectivos y de
los elementos interdependientes que interactlan en conjunto. Entonces, las
conclusiones alli estan; un mejoramiento en el aspecto econémico, se sentaron
bases para tener un mejor personal, se determinaron las funciones, puestos y
jerarquias, se sabe realizar un proceso de produccion ordenado y sistematizado,
etc.: lo importante es concluir aguello que no se pudo ver; lo que no se pudo abarcar
en este estudio, no porque no se hay querido hacer, sino porque la intencién fue
otra; mejorar a la empresa de manera global; y asi se hizo. Pero en estas
conclusiones no se pretende abarcar absolutamente todo aquello que no salt6 a la
vista, ya que en este caso se tendria que hacer otra investigacion exhaustiva, con
otros objetivos, con otra finalidad y otro tipo de metodologia de estudio; entonces
aqui el matiz y resultado serian distintos. Lo que si se pretende hacer es dejar las
impresiones y relatar las experiencias observadas y vividas a través de unas
conclusiones, que mas alla de los datos duros y rigurosos, precisos 0 repetitivos,
fueran vistas mas bien desde un angulo que no se pudo relatar, pero que esta
presente; la falta de informacion, el paternalismo tradicional y la reiteracion de los
patrones o esquemas que se han ocupado de darle certeza a un modelo infalible y
Unico, desde la perspectiva de un jefe 0 miembro de una familia, quien a su vez es 'y
hace todo al mismo tiempo, que pretende que sus descendientes hagan los mismo
que él hizo en un futuro porque a él “tan buen resultado le dio” y que todo esto sea
ejemplo para otras tantas empresas que se encuentran en una situacion similar. Es
todo esto y mas lo que le da vida a una microempresa familiar (o al menos a esta
fuente de estudio).

Se pretende relatar y concluir con eso que no se ve y. se vuelve a reiterar que no se
traté en el proyecto ya que no era el objetivo primordial de este estudio, pero que es
paralelo a todo lo que se realizé y fue determinante para la elaboracion del presente
trabajo; tal vez se tenga una idea de ello, pero la mayoria, Unicamente sera capaz de
observar las mejoras que se realizaron con la empresa y todos sus elementos. Tal
vez el estar inmersos en este proyecto durante este tiempo abrid los ojos y permitid
a estos estudiantes ver mas alla de los simples datos y de los resultados que
arrojaron.
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En este caso de estudio se pudieron percibir muchas cosas especiales:

Al ser una microempresa familiar existe mucho paternalismo y autoritarismo con
caracteristicas muy particulares que involucran al jefe de familia, quien es el que en
su mayoria toma todas las decisiones, quien también ejecuta labores manuales,
estima presupuestos y quien toma el control de todo, que delega responsabilidades
y que tiene la conviccion de hacerlo de manera correcta. Una figura patriarcal
omnipotente cuyo Unico objetivo es el de conservar aquello en que siempre ha
creido; y que se logra a través de la experiencia. Tal vez si: John Locke postulaba
gue el conocimiento es fruto de la experiencia. Pero, ¢que sucede cuando todo se
realiza sobre una base empirica informal sin dejar pie a los fundamentos racionales y
estructurados? Pues se consider6 que debe haber ambas cosas: pero se reflexion6
que al fin y al cabo los cimientos colocados en una investigacion légica, secuencial y
justificada sirven como punto de partida para poder llevar a cabo una reforma
progresista y que permita obtener un constante desarrollo en cualquier &mbito y
ayudar a tomar los riesgos con certidumbre y seguridad. Lo importante fue haber
realizado una estructura primaria que sirva de base para que se puedan hacer las
cosas de una manera mas detallada y planeada; es decir, que todo tenga un
fundamento, una explicacion légica y un porqué; que el desarrollo se vuelva una
costumbre para adquirir experiencia. Es por ello que ese par de estudiantes decidio
dejar intacta la esencia de la microempresa. No era necesario transformarla
totalmente, tan solo modificar algunos aspectos que sirvieran como parametro para
futuras acciones. Ademas, era mejor proponer cosas que se lleven a cabo realmente
y no nada mas tratar de donar bases titubeantes e inseguras.

También se pudo observar que en la empresa existia mucha desinformacion y:
cuando no se conoce el medio ni tampoco las propias debilidades ni fortalezas no es
posible tener un criterio propio ni una vision constructiva ni critica de los hechos.
Mientras se conozca lo que se hace hoy: el pasado esta asegurado, el presente se
puede improvisar y el futuro vendra por si mismo. Esta parece ser la tdnica de
muchas empresas micro que aparecen y desaparecen en un suspiro sin dejar huella.
No es necesario planear, ya que los cambios solo aparecen por medio del infortunio
y nadie puede controlar ni hacer nada al respecto. Se pudo observar que la
planeacién es escasa y en ocasiones nula. No existen realidades paralelas por el
temor latente de perder lo que se tiene y se soslaya el hecho de que el mundo
empresarial esta cambiado y las oportunidades hay que saberlas aprovechar cuando
llegan. Ya sea por miedo, por desconocimiento o simplemente porque asi ha
funcionado a través del tiempo y no es necesario cambiar nada. Solo anticipAndose
a los hechos se podra tener un panorama distinto y una realidad que antes no se
percibia. Se trata de forjar la herramienta de la planeaciéon para que se tengan
distintas alternativas en caso de ocurrir alguna eventualidad.

La herencia es muy importante en este tipo de negocios. El abuelo que empieza, el

padre que sigue y los nietos que se encuentran en una encrucijada por no saber si
de verdad quieren seguir el negocio que se inicié cuando todavia ni nacian.
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Sin embargo, realmente se trata de una empresa muy fuerte, con lazos
indestructibles y vinculos que solamente la familia puede atar; es por eso que no se
puede perder esa esencia. Puede mejorar, cambiar y evolucionar, pero nunca perder
su identidad; eso es lo que la hace fuerte, pero al mismo tiempo vulnerable y fragil.

Por eso se decidi6 que la familia haya sido participe clave en la elaboracion de este
proyecto. Fue asi que se consider6 que algunos aspectos vitales en el
funcionamiento de la empresa no debian ser trastocados, por més absurdos que
fueran. Podrian haber afectado su estructura y cometido. Dando las directrices
correctas y siguiendo las mejoras propuestas puede darse un crecimiento
inmejorable y no se estaria fragmentando una de las piezas mas importantes del
rompecabezas.

Que faltan muchos apoyos, si, pero se creyé en un proyecto que puede rendir sus
frutos en un futuro.

El objetivo era mostrar lo que muchos se imaginan, pero que solo lo pueden aludir
sin ver. Con este proyecto nunca se tratdé de desmitificar, crucificar o valorar las
posiciones ideolégicas y el funcionamiento de una micro empresa; al contrario,
siempre se manejo de manera muy objetiva y real.

Se trat6 de ampliar las posibilidades de crecimiento de una empresa familiar
mexicana, la cual se encuentra inmersa dentro de un porcentaje que deberia reflejar
un panorama muy alentador, ya que el 98% de los negocios que existen en este pais
son de tamafio micro.

Es por ello que mas que cambiar la esencia total de lo que representa una
microempresa familiar 100% mexicana, se pretendid, de acuerdo a su naturaleza,
dotarla de bases y fundamentos Utiles que sirvan como detonantes para su
mejoramiento global.

Se pretendié llevar un orden muy légico y aplicar los conocimientos adquiridos
durante la formacién académica universitaria. De mucho sirvieron los conceptos, la
metodologia, las técnicas y las herramientas aprendidas que ayudaron en mucho
para que esto se pudiera lograr.

Fue todo un semestre de arduo trabajo, de paciencia, de varios borradores e

interminables discusiones. Al final, todo esto se resume en una palabra:
NOPALCAMO.

El verdadero misterio del mundo es lo visible, no lo invisible.
-Oscar Wilde-
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NOTA: Cada pregunta tiene cinco respuestas equivalentes a: 4 muy bien, 3 bien, 2 regular, 1 mal y O no.

1. ADMINISTRACION

1.1 Estructura Organizacional Valores
1. ¢ Cuenta con organigrama general de la empresa? 01(234 2
2. ¢ Cuenta con descripcién de puestos por escrito? 01234 0
3. ¢ Estan todas las responsabilidades claramente asignadas? 01(234 2
4/12
1.2 Planeacién Estratégica
1. ¢La empresa ha definido su misién? 01(2234 2
2. ¢La misién se encuentra por escrito? ©1234 0
3. ¢ Es conocida por todo el personal? ©1234 0
4. ¢ Tiene objetivos y metas generales? 01(2234 2
5. ¢ Tiene objetivos y metas por cada una de las areas funcionales? 01234 0
6. ¢ Participa el personal en la definicién de la planeacién? 01234 0
7. ¢ Los objetivos son aceptados por los miembros de la empresa? 01(2)34 2
6/28
1.3 Toma de Decisiones
1. ¢ El empresario cuenta con experiencia y capacitacion adecuada? 01(234 2
2. ¢ Tiene algin método para la toma de decisiones? 01(2)34 2
3. ¢Los canales de comunicacion existentes facilitan la toma de decisiones? 012(3)4 3
7112
1.4 Politicas y Procedimientos
1. ¢ Estan claramente establecidas las politicas? o@234 1
2. ¢ Estan claramente establecidos los procedimientos? 01234 3
3. ¢ Estan escritos y se explican con claridad? 01234 1
4. ¢ Actualiza los procedimientos o instrucciones escritas de los procesos
que actualmente se llevan a cabo? 01234 1

5. ¢ Existen medios para evaluar el desempefio de las areas de la empresa? (0)1 234 0
6. ¢ La evaluacion se realiza comparando los resultados contra lo planeado

a través de un reporte? 0(1)234 1
7124
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2. MERCADO
2.1 Comportamiento de las ventas
1. ¢ Establece objetivos de ventas? 01(234 2
2. ¢Ha tenido incremento real en sus ventas en los Ultimos 2 afios? 01(2234 2
3. ¢Conoce las causas de las variaciones en ventas? 01233)4 3
7112
2.2 Clientes
1. ¢ Puede definir quien es el cliente? 01(2)34 2
2. ¢ Sabe por que prefiere su producto? 01(2)34 2
3. ¢ Conoce sus habitos de compra? 01213)4 3
4. ;Cuenta la empresa con registros de clientes? 0(1)234 1
5. ¢ Conoce el potencial de su segmento de mercado? ©1234 0
8120
2.3 Competencia
1. ¢ Sabe quien es su competencia? 01(2)34 2
2. ¢Conoce y registra los precios y descuentos de la competencia? 0(1)234 1
3. ¢ El producto compite a nivel local, regional, nacional o internacional? 01234 1
4. ¢ Es el producto superior en precio? 0@1)234 1
5. ¢ Es el producto superior en calidad? o0@1)234 1
6. ¢ Como es el canal de distribucion de la empresa? 01(2)34 2
7. ¢Ha tomado en cuenta otros canales de distribucion con base en costos,
ventajas y desventajas que tiene? ©1234 0
8/28
2.4 Estrategia de mercado
1. ¢ Cuenta la empresa con politicas de ventas? 01233)4 3
2. ¢Cuenta la empresa con estrategia de ventas? 01213)4 3
3. ¢ Conoce su participacion en el mercado? 01234 0
4. ¢ Hace prondsticos de ventas con base en el comportamiento de su
producto en el mercado? 01(2)34 2
5. ¢ Podria la empresa ampliar su gama de productos? 01(234 2
10 /20
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3. FINANZAS
3.1 Contabilidad
1. ¢ Prepara estados de resultados y estan disponibles? 1234 0
2. ¢ Prepara estados de situacion financiera y estan disponibles? 01234 0
3. ¢Utiliza los estados financieros para toma de decisiones? ©1234 0
4. ¢ Cuenta con contador externo? ©1234 0
5. ¢ Conoce el costo por producto? 01(2)34 2
6. ¢ Conoce los costos fijos y variables? 01234 1
3124
3.2 Rentabilidad
Genera utilidad bruta
1. ¢En el presente ejercicio? 01213)4 3
2. ¢En el ejercicio inmediato anterior? 01(2)34 2
3. ¢En el pendltimo afio? 01(2)34 2
7112
Genera utilidad de operacion
4. ¢ En el presente ejercicio? 01213)4 3
5. ¢ En el gjercicio inmediato anterior? 1234 0
6. ¢ En el pendltimo afio? 01234 0
3/12
Genera utilidad neta
7. ¢Genera utilidad neta? 01234 0
8. ¢ En el gjercicio inmediato anterior? ©1234 0
9. ¢En el pendltimo afio? 01234 0
0/12
10. ¢La generacion de utilidad se compara favorablemente frente a los
indicadores del sector? 01(2)34 2
11. ¢La empresa genera recursos? 01(2)34 2
12. ¢,Como es la rentabilidad sobre activos? 01213)4 3
13. ¢, Como es la rentabilidad sobre ventas? 01(2234 2
14. ¢ Como es la rentabilidad sobre la inversién? 01(234 2
15. ¢, Como es su punto de equilibrio? 0(1)234 1
12 /24
3.3 Estructura financiera
1. ¢, Como es la relacion de pasivo total a activo total? 01213)4 3
2. ¢ Como es la relacion de pasivo total a capital contable? 012134 3
3. ¢Como es la relacién de pasivo circulante a pasivo total? 01213)4 3
4. ¢ De que forma la utilidad después de impuestos cubre los intereses
generados en el periodo? ©1234 0
5. ¢, De que forma la generacién de recursos cubre las amortizaciones de
los créditos vigentes? 0123@4) 3
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13 /20

3.4 Capitalizacién

1. ¢, Como es el patrimonio total? 01213)4 3

2. ¢ Como es la relacion de pérdidas acumuladas al patrimonio total? 01213)4 3

3. ¢Como es la relacién de capital social suscrito y pagado a capital contable? (0)1 234 0

4. ;,Como es la politica de dividendos de la empresa? ©1234 0
6/16

3.5 Liquidez

1. ¢ Los flujos que genera la empresa alcanzan para cubrir las necesidades

de capital de trabajo de la misma? 01213)4 3

2. ¢ Cuenta con liquidez para cubrir los compromisos de corto plazo? 01(2)34 2
5/8

3.6 Generacidn de recursos

1. ¢ Determina el flujo de efectivo? ©1234 0

2. ¢ Coémo pronostica sus necesidades de flujo de efectivo? ©1234 0

3. ¢Como lo utiliza para la toma de decisiones? 01234 0
0/12

3.7 Planeacion financiera

1. ¢ Prepara presupuestos de ingresos? ©1234 0

2. ¢ Prepara presupuestos de gastos? o0@)234 1

3. ¢ Compara lo presupuestado contra lo real? 01234 0

4. ;Mantiene una cartera sana con sus proveedores? 012@3)4 3

5. ¢ Da seguimiento a las cuentas por cobrar que se encuentran vencidas? 01213)4 3

6. ¢, Cumple con las obligaciones fiscales? 01234 1

7. ¢ Cuenta con algun convenio fiscal? 01234 0

8. ¢ Aprovecha las ventajas que da la ley para el pago de los impuestos? 01(234 2

9. ¢ Cuenta con seguros y fianzas? ©1234 0
10/38
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4. PRODUCCCION

4.1 Costos

1. ¢ Conoce los costos directos e indirectos del proceso de produccién? 0(1)234 1

2. ¢Cuenta con un sistema de costos? ©1234 0

3. ¢ Obtiene sus materias primas facilmente? 01(2)34 2

4. ; Compara cotizaciones de proveedores antes de adquirir las mercancias? 012 (3)4 3

5. ¢ Estéa integrado el proceso de produccion? 01213)4 3
9/20

4.2 Inventarios

1. ¢ Tiene el almacén un flujo l6gico? ©1234 0

2. ¢ Cuenta con algun sistema de inventarios? 01234 0

3. ¢ Cuenta con almacén de materia prima, produccion en proceso y de

producto terminado? 01234 0

4. ¢ La rotacion de los inventarios se encuentra en parametros del sector? 01234 0
0/16

4.3 Distribucién de planta

1. ¢ La produccién tiene un flujo légico? 012134 3

2. ¢ Se identifican claramente las lineas de productos? 01213)4 3

3. ¢La planta se encuentra localizada en una zona industrial? 01213)4 3

4. ¢ Cuenta con todos los servicios y la infraestructura necesarios? 01213)4 3
12/16

4.4 Maquinaria 'y equipo

1. ¢La antigiiedad del equipo es razonable en funcion de la actividad de

la empresa, 01234 2

2. ¢ Cuenta con mantenimiento? 01234 2

3. ¢ Tiene potencial para incrementar el volumen de operacion del negocio? 01(2)34 2
6/12

4.5 Sistemas de Produccion

1. ¢ Cuenta con manuales de operacién? 01234 0

2. ¢ Cuenta con diagramas de operaciones de lo proceso y flujo de materiales? (0)1 234 0

3. ¢ Cuenta con un departamento que determine la produccion? 01(2)34 2

4. ¢ Registra los tiempos y movimientos de la produccién? 01234 0

5; ¢ El proceso de produccion esta automatizado? 01213)4 3

6. ¢ El sistema de produccion esta automatizado? 01213)4 3
8124
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4.6 Tecnologia

w

1. ¢ La tecnologia empleada es adecuada a las actividades de laempresa? 012 (3)4
2. ¢ Cuenta con tecnologia propia? 012(3)4
3. ¢Latecnologia de la empresa corresponde a la empleada en el sector? 01(234 2
4. ¢ La tecnologia de la empresa corresponde a la empleada por

w

la competencia? 01(2)34 2

5. ¢La tecnologia de la empresa es competitiva a nivel local, regional, 0@)234 1

nacional o internacional?

6. ¢ Cuenta con informacién sobre nuevos equipos y procesos aplicables a

su empresa? 0@1)234 1
12 /24

4.7 Calidad

1. ¢ Es el producto confiable y funcional? 012@3)4 3

2. ¢ Utiliza informacioén estadistica o encuestas de satisfaccion para mejorar la

calidad de su producto? 01234 0

3. ¢ Cuenta por escrito con las especificaciones de calidad que debe tener

el producto? 01234 0

4. ¢ Cuida la calidad desde la seleccion de proveedores? 01213)4 3

5. ¢ Cuenta por escrito con las especificaciones de calidad que deben tener

las materias primas? 01234 0

6. ¢ El nivel de devoluciones y quejas se encuentra en limites razonables? 01213)4 3

7. ¢La empresa registra las fallas que ocurren en el proceso productivo? 0(1)234 1

8. ¢ Cuenta con certificaciones de calidad oficiales? 01234 0

9. ¢ Existe alguna norma aplicable para su producto y la cumple? 0@1)234 1
11/36

4.8 Control Ambiental

1. ¢ Cuenta con los permisos de las instituciones correspondientes? ©®1234 0

2. ¢ Cuenta con los equipos y/o procesos necesarios para controlar la

contaminacion? o@1)234 1

1/8
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5. RECURSOS HUMANOS

6.1 Reclutamiento y seleccion

1. ¢ Existe una politica interna en materia de seleccién de persona? 01213)4 3

2. ¢ Cuenta con perfiles de personal por escrito? ©®1234 0

3. ¢Son entrevistados los solicitantes por una persona especializada en la

materia? 01213)4 3

4. ; Comprueba las referencias? 01(234 2

5. ¢ Existe un proceso de induccion? 01(2)34 2
10/20

6.2 Capacitacion

1. ¢ Cuenta con programas de capacitacion permanentes? 01234 0

2. ¢Ha definido las necesidades de capacitacion que tiene la empresa? 01(234 2

3. ¢Evalla los resultados de la capacitacion? 01234 1
3112

6.3 Permanencia

1. ¢ La rotacion del personal corresponde a los parametros del sector? 01(2)34 2

2. ¢Son comparables las condiciones de trabajo con las de otras empresas

similares? 0123)4 3
5/8

6.4 Situacién laboral

1. ¢ El clima laboral es favorable? 01213)4 3

2. ¢Como es la relacion con el sindicato? ©1234 0
3/8
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CALIFICACION DE VIABILIDAD

PERFIL DE LA EMPRESA
Nombre de la empresa:
Tamafio: MICRO
Actividad Preponderante:
Observaciones:
RESULTADOS
CALIFICACION POR AREA J CALIFICACION FINAL PONDERADA
Area Puntaje Puntaje Final Calificacin Ponderacién Calificacion ponderada
Administracion 76 24 316 25% 0.79
Mercado 80 33 413 20% 0.83
Finanzas 176 59 3.35 30% 1.01
Produccion 156 59 3.78 15% 0.57
Recursos Humanos 48 21 4.38 10% 0.44
536
Calificacion Final: I 3.62
CALIFICACION RESULTADO
3.62 NO VIABLE

NG TN
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Administracian

Finanzas
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ENCUESTA DE SATISFACCCION A CLIENTE

Nombre: Fecha de aplicacicn;

instruccicnes: Liena la siguiente encuesta con pluma, no usar aoiz ni marcadar.

1. i Como se enterd de nusstros producios?
Recomendacidn Internet Ot (especificar)

2. ;Cual de nuestros productos utiliza o ha comprade?

grandse mediang, chico (cambray) otros {especificar)

3. Comoe calificaria los siguientes aspectos respecto al sevicio recibico?

Fiabilidad

Comunicacion Exvefante Buena Regular Maia
Imagen de la empresa Excelante Buena Regular Mala
Praducto enfregade cumpla

con lo requenido a sus necesidades Excelentz Buena Regular Maia
Se cumple con lo prometido Excelente Buena Regular Maia.
Capacidad de respuesta

Puntuafidad en la atencion Exvelents Buena Reguiar iz
Puntualidad en iempos de entrega Excefente Buena Reguar Maia,
Elementos fisicos

Condicicnes fisicas de los producios Excelente Buena Feguiar faia
Empatia

Trato y atencion Excelente Buena Feguilar faia
Frecuencia en la comunicacion Excelente Buena Regular Maia
Servicio post-venta Excefente Bugna Reguilar Mais

4. ;Como censidera el precio de nuestros productos en relacin con la competencia?
Adzcuados Econdmicos Caros Mo sabe

5. iHa tenido algiin problema con la prestacion de nuestros servicios? En caso afirmativo, jcual?

Si No i Cual? i Se resolvio?

m

1 Que ctros productos o servicios le gustaria que le ofreciera?

7. pCue le gustaria que mejorara en los productos?

8. ;Recomendaria nuestro producto?

3i No Parque?

farad

su tismpoy o en esta proceso de mejora que esta desarollande para ofracerle procducios de calidad
Las resouestas y puntos de vista que se asentaran en la presente ficha de evaluacion de los productos y servicios son confidenciales v
Inicamente podran ser entegadas al Director de le Empresa.
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iImportante! Lea con atencion estas instrucciones antes de llenar su cuestionaric.

L

B Ly RO

5.

Nombre de su jefe inmediato;

Conteste este cuestionario levende cuidadosemente cada una de las frases que aparecen en
sitiene duda, precunte a la persona que se Ic entregg.
Conteste hacienco memaria de hechos v situzciones que motiven su cpinidn {objezividad),
Tache, encerre o circule &l nlmero que se acerque mas 2 su opinian.
Circule :
NA
Cuando no haya tenido trato o no exista &l concepto a evaluar dentro de la empresa,
Cuante mas contast2 con honestided, mejores acciones se puzden Fevar a cabo para mejorar

Pertencce al area de:

1. éConozco los objetivos de |a empresa pare este afio?
Totalmente dierto Medianamente Totalmante false
1 2 3 4 5 NA

2. ¢Canczoo |2 misién de fa empresa?
Totalmente cierto Medianamente Totelmente falsc
i 2 3 4 5 NA

3. éCongzeo 12 vision de |a empresa?
Totalmente diero Medianamente Totalmente falsc
1 2 3 4 5 NA

4. éConczeo 195 valores de la empresa?
Totalmente cierto Medianamente Totalmente fzlso
1 2 3 4 5 NA

5. ¢Canozco bien hacia donde van dirgidos fos esfuerzos de mi srabajo?
Totalmente cierto Medianamente Totalmante falso
1 2 3 4 5 NA

b. éExiste congruendia entre ias cosas que mi jefe dice v ‘as que hace en mi empresa?
Totalmerte cierto Medianamente Totalmente fetso
i 2 3 4 5 NA
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7. {La capaitacion que recibi cuando ingrese a la empresa fue muy completa?
Totalmente cierto Medianamente Totalmente falso
1 2 3 4 5 NA

8. ¢Mi horario de trabajn es el adecuado?
Totalmente ciarto Madianameante Totalmente falso
1 2 3 4 - 5 NA

9. éConsidero que las condiciones fisicas de ias instalaciones son las adecuadas para

realizar mi trabajo?

Tolalmente cierto Medianamente Toalmente falso
1 2 3 4 5 NA

10. ¢Mi sueldo con relacién ai trabajo que desempefio es el merecido?
Totalmente cierto Medianamente Totaimente fafso
1 2 3 4 5 NA

11. {Les incentivos v prestaciones que me ofrece la empresa son lo sufidientements

atractivos para mf?

Totalmente cierto Medianamente Totatmente falso
1 2 3 4 s NA

12. &Nos ofrecen programas de capacitacion para mejorar nuestro trabajo constantemente?
Totalmente ciarto Medianaments Totalmente falsa
1 2 3 ) 5 NA

13. ¢Considero suficientes los dias de descanso que me brinda la empresa?
Totalmente cierto Medianamente Totalmente falso
1 2 3 4 5 NA

14. {Cuento con las herramientas suficientes para realizar mi trabajo con eficiencia?
Totalmente cierto Medianamente Totalmente falso
1 2 3 4 5 NA

15.¢Para mi, trabajar en esta empresa representa algo bueno?
Totalmente cierto Medianamente Totalmente falsc
1 2 3 4 5 NA
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16. ¢Mi jefe no nos ocuita informacidn importante sobre o que sucede en nuestra
organizacion?
Totalmente cierto Medianameante Totalmente falso
1 2 3 4 5 NA

17. ¢En esta empresa se recohoce y premia ef buen trabajo realizado?
Totaimente ciero Medianamente Totalmente faiso
1 2 3 4 5 NA

1B, éla actitud de mi jefe es de compafierismo y no de rivalidad?
Totalmente cierto Medianamente Totaimente falso
i 2 3 4 5 NA

19 ¢El trato que recibo de mi jefe es cordial y respetuoso?
Totalmente cierto Madianamente Totalmente falso
1 2 3 4 5 NA

20, £Mi jefe siempre esta dispuesto a escucharnos?
Totalmente cierto Medianamente Totaimente falso
1 2 3 4 5 NA

2L. ¢El trabajo con mis comparieros siempre es de equipo, no de competentia?
Totalmente cierto Medianamente Totaimente falso
1 2 3 4 5 NA

22. ¢No tengo miedo de hablar o expresar mi punto de vista sobre o que no me parece
dentro de la empresa?
Tatatmente cierto Medianamente Totalmente faiso
1 2 3 4 5 NA

23. iMi jefe siempre busca resolver nuestras inquietudes?
Totalmente cierto Medianamente Totalmente falso
1 2 3 4 5 NA

24. ¢E| trato por parte de mi jefe con todos los empleados es justo e iguatitario?
Totalmente cierto Medianamente Totalmente falso
1 2 3 4 5 NA
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25. éMe siento a gusto vy disfruto fotalmente &l trabajo que hago en 13 empresa?
Totalmente cierto Medianamente Totalmente falso
1 2 3 4 5 NA

26, {Estoy en bisqueda de mejgres oportunidades de trabajo de las que no me parete
dentro de la empresa?
Totalmente cierto Madianamente Totalmente falso
i 2 3 4 5 NA

27. {Me siento segura en mi puesta v sobre mi future en la empresa?
Totalmente cierto Medianamente Totalmente falso
1 2 3 4 5 NA

28. {Me siento orgutioso de trabajar aquf?
Totalmente cierto Medianamente Totalmente falso
1 2 3 4 5 NA

29. éLa reputacidn de mi empresa es muy buena en la comunidad o con mis conocidos?
Totalmente cierto Medianamerite Totalmente falso
1 2 3 4 5 NA

GRACTAS POR SU COLABORACION!!
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