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Objetivo general:

Presentar los proyectos de disefio y comunicacién visual realizados dentro del
programa de servicio social Estrategias para el desarrollo de la profesién y el espiritu
empresarial realizado en el Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM
(CDEE UNAM), ubicado en las instalaciones de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Analizar el desarrollo de los proyectos de disefio y comunicacion visual durante el
servicio social en el periodo comprendido del 20 de septiembre del 2004 al 20 de abril
del 2005, realizado en el Departamento de Disefio Grafico del CDEE UNAM.

Objetivos especificos:

Dar a conocer los objetivos del programa de servicio social Estrategias para el
desarrollo de la profesion y espiritu empresarial del Centro de Desarrollo Empresarial
Emprendedores UNAM.

Presentar las actividades realizadas durante mi servicio social, durante el periodo del 20
de septiembre de 2004 al 20 de abril de 2005.

Analizar el desarrollo de los proyectos de Disefio y comunicacién visual realizados
dentro del citado periodo.

Explicar como se aplicaron los principios del Disefio y comunicacidn visual para la
realizacién de cada uno de los proyectos antes mencionados.
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Introduccion

La experiencia obtenida en el Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM (CDEE
UNAM), me permitié plantearme la realizacion de este proyecto, en el que deseo describir el
problema mas frecuente con el que nos topamos la mayoria de los egresados de la carrera de
Disefio y Comunicacién Visual, que es, en mi opinion, la falta de experiencia de gestion de la
profesion.

Considero entonces que, mientras seguimos con nuestros estudios, es importante aprovechar
cualquier oportunidad para adquirir experiencia profesional; asi, al terminar la carrera,
presumiblemente no sera tan dificil ingresar al campo laboral del Disefio. Y justamente una de
dichas ocasiones, es la del servicio social, en el cual podriamos comenzar a poner en practica lo
aprendido durante la carrera, asi como adquirir experiencias y conocimientos (tiles para la
profesion.

En el presente trabajo se describen los proyectos realizados durante mi servicio social en el
Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM (CDEE UNAM), ubicado en la
Facultad de Contaduria y Administracion, en el periodo comprendido del 20 de septiembre del
2004 al 20 de abril del 2005.

Entre las actividades mas importantes de este servicio social, destacan la asesoria, disefio e
implementacion de identidad empresarial, asi como marca de producto y/o servicio para
empresarios de micro y pequefias empresas; incluye la participacion en eventos importantes
como el Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM y la Expo PyME 2004.

Es importante sefialar que mi trabajo incluye mencién a los métodos de disefio propuestos por
autores como F. H. K. Henrion, Bruno Munari, Joan Costa, y por los profesores de la Escuela
Nacional de Artes Plasticas de la UNAM como la MVA Maria Elena Martinez Duréan, el Dr. BB
AA Jaime Reséndiz Gonzélez y el Profesor Gerardo Clavel De Kruyff. A partir de estos
lineamientos, se plantearon los pasos a seguir en el desarrollo de los proyectos realizados
durante mi servicio social.

Esta bitacora de actividades esta dividida en cuatro capitulos. En el primero se menciona los
objetivos, actividades y politicas del CDEE UNAM, especificamente las que regulan al
Departamento de Disefio Gréfico.

El apartado dos, comprende las actividades realizadas en el primer bimestre de mi servicio
social (20 de Septiembre al 20 de Noviembre de 2004); explico a grandes rasgos los objetivos y
las actividades de uno de los eventos mas importantes para el CDEE UNAM, y para la misma
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM: El Segundo Foro Empresarial
Emprendedores UNAM, para el cual disefiamos soportes graficos como carteles, gafetes, boletos
de acceso al evento, reconocimientos y un cuadernillo de notas promocional. Para efectos de
esta bitacora, se explica el planteamiento y desarrollo del disefio de este Gltimo.

También en este capitulo, se describen las asesorias en disefio e implementacion de identidad
grafica y marca de producto y/o servicio para estudiantes de la materia Creacion de empresas I,
mismos que participaron en el Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM. Se describe
el desarrollo metodolégico, visualizacion, conceptualizacion e implementacion de las
identidades gréficas de las empresas Mexerbal, Altamo, Nail Revolution y Argentum, asi como
el planteamiento de los proyectos de disefio e implementacion de marcas de los productos y
servicios que estas empresas comercializan. Finalmente, se mencionan otras actividades como la
participacion de los miembros del Departamento de Disefio Grafico en el montaje del stand del



Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM (CDEE UNAM) para la Expo PyMe,
realizada en la primera semana de Noviembre del 2004.

En el capitulo tres, detallo las actividades que realicé en el segundo bimestre de mi servicio
social (20 de Noviembre de 2004 a 20 de Febrero de 2005); se mencionan actividades
relacionadas con los preparativos del Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM, mi
participacion como miembro de staff durante el evento, asi como el montaje de stand de
“Bienvenida” al mismo. A su vez, se describe el desarrollo del disefio gréafico para el stand de la
empresa Altamo, quienes presentaron su producto (cuaderno impermeable marca Aquaderno) en
el Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM. Finalmente menciono la realizacion del
redisefio de un cartel para la convocatoria de nuevos servidores sociales, dirigido a estudiantes
de la carrera de Administracion de la FES Cuautitlan.

El cuarto capitulo se refiere a los proyectos realizados en el tercer y Gltimo bimestre de este
servicio social (20 de Febrero al 20 de Abril de 2005). En él se explica el desarrollo de la
asesoria, redisefio e implementacion de identidad grafica para la empresa Ordix, la cual se
dedica al control de fauna nociva. Al relacionarnos con empresarios con cinco afios de
experiencia en el mercado, nos enfrentamos a necesidades y problemas reales de comunicacién
gréfica, lo cual considero la asesoria mas importante y significativa durante mi servicio social.

En este capitulo también menciono mi participacion en la realizacién del Manual de
Procedimientos en Disefio del CDEE UNAM, mismo que se comete con el objetivo de facilitar
la capacitacion de los nuevos servidores sociales que ingresen al Departamento de Disefio
Grafico. Finalmente se describe la realizaciéon del redisefio de los carteles para convocar a
interesados en realizar su servicio social en el CDEE UNAM, estos Ultimos dirigidos a
estudiantes de la Escuela Nacional de Artes Plasticas de la UNAM, quienes se hayan orientado a
Simbologia y Disefio en Soportes Tridimensionales, y/o Multimedia, asi como a estudiantes de
la Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM.

Concluyo diciendo que si bien con esta bitacora de actividades solo pretendo exponer y aportar
las experiencias y conocimientos obtenidos durante el servicio social, el desarrollo de este
trabajo me ha llevado a reconocer la importancia que tiene este requisito para el desarrollo
profesional de los estudiantes de cualquier carrera, en especial, de la Licenciatura en Disefio y
Comunicacion Visual, es asi como invito a todos mis compafieros disefiadores y universitarios
en general, ha considerar realizar un servicio social de excelencia, no solo cumplir un trdmite;
si alguno de los que consulten este documento coincide conmigo, sintiéndose motivados, habré
cumplido con mis més humildes pretensiones.

Gracias.



1. Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM

Consciente de los problemas y obstaculos a los que se enfrentan
las micro y pequefias empresas, la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico, a través de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM, cre6 en 1988, el Programa
Emprendedores UNAM, la que en su nuevo plan de estudios
contempla que los alumnos formen su propia empresa. Este
esguema también apoya a la comunidad en general con asesorias
m y talleres, ayudandolos para iniciar su propio negocio.
Posteriormente, se fundd el Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (CAMYPE),
mismo que orienta a empresas ya establecidas para encaminar su crecimiento, brindandoles
asesorias y gestiones empresariales. El éxito de estos proyectos derivaron en la establecimiento
del Centro UNAM BANCOMEXT, creado en el afio 2000 para el soporte a empresas
interesadas en la exportacion de sus productos, asi como en programas de financiamiento.

En el afio de 2003 se decidi6 integrar estos tres programas, formando el Centro de Desarrollo
Empresarial Emprendedores UNAM, cuya filosofia es crear (Programa Emprendedores),
crecer (Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa) y exportar (Centro UNAM
BANCOMEXT)".

El objetivo principal de éste centro, es brindar a alumnos y
empresarios de las micro y pequefias empresas, servicios de
diagndstico y orientacion administrativos que contribuyan a su
creacion, desarrollo y crecimiento, orientados por maestros y
alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion. A su
vez, los beneficiados por este programa son el publico en
general, interesado en obtener apoyo y orientacion administrativa
para hacer crecer su empresa’.

GE!
CONTADURIA
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1.1. Programa Emprendedores UNAM

El programa Emprendedores UNAM se resume a la creacion de una empresa, a la cual se le
asiste con diagnosticos empresariales y alternativas de soluciones, con la asesoria de
académicos; esto, con el objetivo de que el alumno desarrolle una cultura empresarial tanto de
innovacién, como de comercializacidon de productos y servicios, para asi crear y promocionar
empresas mexicanas que permitan la generacion de empleos y el desarrollo competitivo, de
acuerdo a las necesidades del pais.

El programa Emprendedores UNAM ha servido de plataforma para la generacion de planes y
proyectos de creacidn de empresas, la consolidacion de aquellas que ya existen resolviendo sus
problemas por éreas funcionales, asi como la puerta de salida para la exportacion de productos o
servicios.

Un caso reciente del éxito de este programa es la empresa Empanadinas. Esta comenz6 como un
proyecto escolar para la materia Creacién de Empresas |. Los alumnos del tercer semestre de la
carrera de Administracién de la UNAM desarrollaron un producto alimenticio elaborado
artesanalmente, nutritivo y destinado a consumidores que debido al ritmo de vida tan acelerado,

! Pacheco Piza, Elizabeth, Programa de identidad para el Centro de Desarrollo Empresarial de la FCA,
UNAM, México D.F., 2005, pag. 24-34.

2 Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM, Facultad de Contaduria y Administracion,
2004 - 2005




no cuentan con mucho tiempo para comer. A su vez, por sus caracteristicas, las Empanadinas
resaltarian las tradiciones mexicanas.

A partir del apoyo otorgado por parte del programa Emprendedores UNAM, esta empresa ha
conseguido varios reconocimientos y estimulos econémicos; actualmente es una agrupacion
exitosa y en crecimiento; incluso gané el primer lugar en el concurso Innovando los productos
de consumo, premio otorgado por la ANTAD, la cual avala a los jovenes empresarios como
generadores de nuevos productos en beneficio de los consumidores y del comercio detallista del
pais. Asimismo, Coca-Cola de México les entreg6 un estimulo econémico.

Ejemplos como el anterior describen el éxito de un programa como Emprendedores, cuyas
actividades son:

1)

2)

3)

4)

5)

Participacidn en ferias y muestras empresariales como son:

a) Semana PyME, organizada por la Secretaria de Economia.

b) Expo Universitaria, organizada por la ANTAD (Asociacién Nacional de Tiendas de
Autoservicio y Departamentales).

c) Foro Empresarial Emprendedores UNAM, realizado anualmente dentro de La Facultad
de Contaduria y Administracion.

Apoyo en los servicios de asesoria del centro a las dependencias de La UNAM como la
Facultad de Medicina, Odontologia, Psiquiatria, Ciencias Politicas, Instituto de
Investigacion de Materiales, La Coordinacion de Investigacion Cientifica, entre otras.

Apoyo a los nuevos emprendedores en la creacion de sus empresas, a través de La
Asociacion de Empresarios, conformada por el grupo de empresarios creados por este
programa.

Asesoramiento para la creacion de empresas:

a) Plan de negocios.

b) Desarrollo de proyectos de inversién.

c) Desarrollo de proyectos de franquicias.

d) Disefio de productos (envase, etiqueta, identidad gréafica, etc.)
e) Estudios de mercado.

Vinculacion con Universidades, empresas y medios de comunicacion, donde el Programa
Emprendedores en diferentes ferias establece diferentes canales de cooperacion®.

1.2. Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (CAMYPE)

Este es un centro especializado en los negocios que brinda servicios de diagndstico, orientacion
administrativa, talleres e informacion que contribuyan al crecimiento y desarrollo de
empresarios de las micro y pequefias empresas. Ofrece los siguientes servicios.

1) Asesoria especializada en las siguientes areas:
a) Mercadotecnia
b) Recursos Humanos
c) Contabilidad y Costos
d) Finanzas
e) Derecho

% Pacheco Piza, Elizabeth, Programa de identidad para el Centro de Desarrollo Empresarial de la FCA,
UNAM, México D.F., 2005, pag. 28




2)

f) Disefio Grafico
g) Proyectos de inversion

Servicios de gestion empresarial en:
a) Manuales de procedimientos
b) Manuales de organizacion
c) Estudios de mercado
d) Imagen corporativa®

1.3. Centro UNAM-BANCOMEXT

Creado el 23 de Octubre de 2000, con el objetivo de promover y NA‘
apoyar al sector productivo del pais, a través de informacion, -
capacitacién y asistencia técnica en todo lo referente al comercio
exterior. Los servicios con los que cuenta son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Orientacién e informacion al empresario interesado en la
exportacion de productos.

Asesoria y asistencia técnica especializada en comercio exterior, con el objetivo de que
los empresarios conozcan y cumplan con las regulaciones comerciales, aduanales y
juridicas que exigen los mercados internacionales.

Capacitacion, por medio de cursos, seminarios y diplomados en comercio exterior,
impartidos por “expertos” nacionales e internacionales.

Ayuda a contactar posibles clientes en el exterior para sus productos y servicios.

Publicacién de revistas especializadas en comercio exterior, editadas por
BANCOMEXT, las cuales sirven como apoyo a alumnos de la Facultad de Contaduria y
Administracién y empresarios.

Productos y servicios financieros: Se brinda orientacion acerca de los apoyos
econdmicos en respuesta a los requerimientos de las empresas, a través de diversos
productos y servicios tales como capital de riesgo, créditos al comprador, garantias,
avallo, etc.’

1.4. Actividades del Departamento de Disefio Grafico del Centro de Desarrollo
Empresarial Emprendedores UNAM

El Departamento de Disefio Gréafico del Centro de Desarrollo
Empresarial Emprendedores UNAM (CDEE UNAM) esté dividido en
dos areas:

1) Simbologiay disefio en soportes tridimensionales.

2) Multimedia.

En el area de Multimedia se realizan actividades como el disefio de la
pagina web para el CDEE UNAM, asi como presentaciones interactivas

* Pacheco Piza, Elizabeth, Op. Cit, pag. 29.
® pacheco Piza, Elizabeth, Op. Cit, pag. 32.



para talleres, conferencias, ferias y muestras empresariales.

En lo que se refiere a las actividades del area de Simbologia y disefio en soportes
tridimensionales, estas son:

1) Disefio editorial de soportes para el CDEE UNAM como folleto, cartel, reconocimiento,
cuadernillo de notas, portadas para diferentes documentos, etc.,

2) Disefio grafico y estructural asi como montaje de stand para ferias y muestras
empresariales,

3) Asesoria, disefio e implementacidn de identidad empresarial para alumnos de la FCA y

empresarios de las micro y pequefias empresas.

1.4.1. Asesoria, disefio e implementacién de identidad empresarial para alumnos de la
FCA y empresarios de las micro y pequefias empresas.

@ g Considerando que el desarrollo de proyectos enfocados a la
! & realizacion de la identidad corporativa es cada vez mas
P importante para los empresarios, ya que la cultura empresarial
exige que todos los integrantes de una corporacion experimenten
una fuerte sensacidn de pertenencia a la misma, la comunicacién
organizacional engloba los elementos que represente la ética,
actividades, actitudes y aptitudes de la organizacién, para
distinguirse y tener claros sus objetivos y el o los caminos que
deben seguir para llegar a ellos®.

“Taste a piece of al
mexican |

Por esta razon, asesoria y gestion en disefio a empresarios y alumnos emprendedores interesados
en la imagen que los representa dentro del ambito empresarial, es una de las actividades mas
importantes que se realizan en el Departamento de Disefio Grafico del Centro de Desarrollo
Empresarial Emprendedores UNAM (CDEE UNAM).

Es asi como en el CDEE UNAM, a partir del analisis de los antecedentes y de la situacion actual
de la empresa, se realiza un diagnostico acerca de las necesidades de comunicacion gréafica de
cada caso. Todo esto nos lleva al desarrollo de proyectos de disefio y comunicacion visual,
COmMoO son:

1) Disefio de Identidad Empresarial.

2) Disefio de papeleria bésica empresarial (tarjeta de visita, hoja membretada, sobre,
gafete...).

3) Disefio de marca de producto y/o servicio.

4) Disefio en soportes tridimensionales (envase y embalaje).

5) Disefio de etiqueta.

6) Disefio de puntos de exhibicién (stand, despachador, display, islas, escaparate).

7) Disefio editorial de soportes como folleto de ofrecimiento de servicios, cartel, catalogo,
etc.

® Olins, Wally, Identidad Corporativa, Celeste Ediciones, Espafia, 1991




1.4.2 Politicas internas y externas del Area de Disefio Grafico del Centro de Desarrollo
Empresarial Emprendedores UNAM'.

Para facilitar el desarrollo de las actividades del Area de Disefio Grafico del CDEE UNAM, se
han planteado las siguientes politicas, que tanto disefiadores como empresarios deben conocer
antes de iniciar las asesorias:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

El disefiador acudira por lo menos veinte minutos antes de la cita con el empresario, con
buena presentacion y la planeacidon del proyecto.

El disefiador serd informado con debida anterioridad por el departamento de Atencidn
Empresarial sobre los horarios de su cita con el empresario.

Las sesiones de consultorias no podran exceder dos horas de tiempo establecido.

El disefiador tendra un contacto previo con el Area de Atencién Empresarial para obtener
informacion previa de la empresa.

Bajo ninguna circunstancia el disefiador no podra recibir dinero por parte de los
empresarios.

En las sesiones correspondientes a la revision de color, el empresario tendra que costear las
impresiones.

Todo gasto realizado para el centro por parte del disefiador, deberd ser declarado mediante
facturas a nombre de la Universidad Nacional Autbnoma de México, en caso contrario se
tomara como un gasto no realizado.

El empresario entregara al disefiador un disco “regrabable” (CD-RW) o un disco “grabable”
(CD-R), el cual servird para la entrega de sus archivos digitales. Ademas del disco, se
otorgaran tres disquetes para archivos de texto.

El disefiador no podré faltar a ninguna cita establecida si, no comunica su ausencia con
setenta y dos horas de anticipacion. En caso contrario el disefiador sera sancionado.

10) EI proceso de disefio no podré extenderse mas de seis semanas; se tendra una sesion por

semana o su equivalente de dos horas cada siete dias.

11) El desarrollo de trabajo de identidad corporativa serd la siguiente:

a) Primera sesion: Identificacion de necesidades y aplicacidn del cuestionario.
b) Segunda sesion: Presentacion de tres bocetos (Primera revision)

c) Tercera sesion: Presentacion de tres bocetos (Propuesta final en b/n)

d) Cuarta sesion: Presentacion de tres bocetos (Color)

e) Quinta sesion: Cambios de color y papeleria

f) Sexta sesion: Entrega final.

12) En trabajos internos del centro, el disefiador debera entregar puntualmente el trabajo en el

formato y fecha establecidos. Sino cumple en tres ocasiones con lo aqui establecido, sera
dado de baja del servicio.

" Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM, Facultad de Contaduria y Administracion,

2004 -2005.



13) Con un minimo de tres dias de anticipacion, el disefiador sera informado de la realizacién de
cualquier trabajo. La informacidn proporcionada por el centro serd definitiva, sin posibles.

14) Atencién Empresarial acordard las citas con el empresario de acuerdo a los horarios
establecidos de servicio del disefiador.

15) El disefiador deberd cumplir con sus ocho horas de servicio fisicamente en los horarios
establecidos, y las doce horas restantes en su casa para realizar el trabajo cumpliendo
cabalmente con ellos. Cualquier cambio sera acordado con el coordinador del area.

16) En la primera cita, el disefiador debera presentar una carta de inicio al empresario, para su
revision, posteriormente sera firmada por ambas partes, como contrato y compromiso en el
proceso de disefio. En esta carta de inicio se especifican los derechos y obligaciones de
ambas partes (disefiador y empresario) durante el desarrollo de la asesoria en disefio.

17) En la dltima cita, el disefiador debera presentar y revisar junto con el empresario una carta
del fin de servicio, la cual establecera la satisfaccion del servicio, liquidando el empresario
el costo del mismo.

18) El disefiador debe identificarse siempre que esté en servicio o en algin evento con su gafete,
colocado en un lugar visible.

19) Los archivos digitales entregados al empresario en la sesién final seran en formato jpg, o en
la extension que el empresario indique.

20) El disefiador deberd acatar las politicas del centro y de su &rea sin apelacion.

21) Ningln boceto, archivo o informacion saldré del centro, sin autorizacion del coordinador o
encargado del area de disefio.

22) El disefiador sera cortés con los demas miembros del centro y personas ajenas al mismo, asi
como con los empresarios.

Politicas en la primera sesion con el empresario:

a) El disefiador debera investigar sobre la empresa y su area antes de asistir a la primera sesion
de disefio.

b) El disefiador se presentara con el empresario y comentara los servicios con los que cuenta el
departamento de disefio y las politicas del centro, con el fin de establecer un buen
entendimiento entre ambas partes, asi como el proceso que se seguira.

c) El disefiador identificara el problema de disefio del empresario con un cuestionario.

d) El empresario deberé proporcionar al disefiador su identidad actual (papeleria, envase, etc.)
y dos ejemplos de empresas similares (competencia directa e indirecta). Atencién
Empresarial debera solicitar esta informacion antes de la primera cita con el consultor
disefador.

e) El disefiador establecera por Gltimo el dia de la siguiente cita.



Politicas en la segunda sesién:

a)

b)

f)

El disefiador presentara ante el empresario seis bocetos en la misma escala, en blanco y
negro (Entrega en excelente presentacion dos bocetos por hoja carta).

El disefiador entregara por escrito al empresario el andlisis de las imagenes (llamado
Racional de Disefio)

El disefiador debera realizar tabuladores de codigos graficos y cromaticos o su equivalente
que avalen sus decisiones de disefio. En caso de requerirlo, se le mostraran al empresario.

El disefiador no discutira sobre sus disefios "fundamentara mas no argumentara".

En caso que alguna propuesta sea aceptada por el empresario, se pasara a la siguiente etapa
de disefio.

En caso de que ninguna propuesta sea aceptada, el disefiador podra mostrar propuestas hasta
la quinta sesion o su equivalente. Con lo cual el disefiador repetira el cuestionario de la
primera sesion siendo mas enfatico en la busqueda del concepto.

Politicas de la tercera sesion:

a)

b)

c)

Se le mostrara al empresario tres nuevas propuestas de disefio, fundamentando por escrito
Su proceso.

En caso de ser aceptada una imagen, el disefiador consultara al empresario sobre los colores
convenientes para la empresa.

Antes de finalizar la sesion, el disefiador debera establecer la siguiente cita.

Politicas de la cuarta sesion:

a)

b)

El disefiador presentara al empresario tres propuestas de color completamente distintas entre
si, las cuales se fundamentaran en las teorias del color convenientes con la imagen actual de
la empresa.

En caso de ser aceptada una de las propuestas de color, el disefiador podra acordar una cita
mas, para la realizacion de variantes en la papeleria, donde se mostraran tres propuestas
como maximo.

El disefiador acordara con el empresario en qué sistema de impresion sera reproducida su
papeleria, para cerciorar las constantes de disefio a emplear y las cualidades del sistema.

En caso de que el empresario desconozca los sistemas de impresion, el disefiador debera
orientar con las ventajas de cada uno de los sistemas de impresién, para que el empresario
elija el méas adecuado para su empresa.

El disefiador acordara la siguiente reunién con el empresario y le recordard que le
proporcione los tres disquetes y / o el disco (CD) de respaldo. Este Gltimo debera ser
entregado en la penultima sesion, para respaldar sus archivos de trabajo.



Politicas de la quinta sesién:

a)

b)

El disefiador mostrara al empresario las variantes de la papeleria las cuales se imprimiran a
color.

El disefiador pedira los discos (CD) para respaldo de los archivos digitales. En caso de que
el empresario no se los proporcione, el disefiador le cobrara por el servicio, que tendra un
valor del quince por ciento extra del costo total, monto que se debera liquidar en la Gltima
sesion. Si el disefiador olvida solicitar el disco, tendra la obligacién de entregarlos al
empresario sin cobrar el costo extra.

El consultor concertara la Gltima cita con el empresario y le comentara de qué forma se
finalizara la asesoria.

Politicas sexta sesion:

a)

b)

d)

El disefiador tendr& que presentarse con los archivos digitales, de lo contrario tendrd una
falta en el servicio, y por lo tanto ser& expulsado del servicio, no obstante deber& conseguir
de cualquier forma los archivos.

El disefiador entregara al empresario los discos (CD) de respaldo, recibiendo un talén de
pago; sin este Ultimo, no se podréan entregar los archivos digitales.

El disefiador y el empresario firmaran una carta de conformidad, con lo cual se dar& por
finalizado el servicio. Su falta seré& considerada una falla por parte del disefiador.

El disefiador debera informar al empresario que cuenta con tres meses para verificar sus
respaldos ya que los archivos de la computadora del centro serdn borrados.



2. Proyectos del primer bimestre (20 de septiembre al 20 de
noviembre de 2004)

Durante el primer bimestre del servicio social (20 de septiembre al 20 de noviembre de 2004) se
desarrollaron diversas actividades en el Area de Disefio Grafico del Centro de Desarrollo
Empresarial Emprendedores UNAM, las cuales estuvieron enfocadas a la realizaciéon de uno de
los eventos mas importantes, no s6lo para el Centro, sino también para la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UNAM.

Se trat6 del Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM, vy, en el caso de este servicio, se
realizaron las siguientes actividades:

* Disefio de cuadernillo de notas, y
* Asesoria, disefio e implementacion de identidad empresarial para alumnos de la materia
de Creacién de empresas I.

Como resultado del Programa Emprendedores en la materia de Creacién de Empresas I, se
originaron 140 proyectos de empresas en el semestre 2004, de las cuales se expusieron en el
Foro 80 de ellas’.

2.1. Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM.

El objetivo del Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM es ofrecer la plataforma ideal
de vinculacidn entre empresarios, alumnos y maestros de la asignatura de Creacion de Empresas
y comunidad en general, con instituciones financieras, comerciales y de investigacion, a través
de cursos, talleres y conferencias en materia de mercados, produccion, economia y finanzas asi
como diversas exposiciones de productos con bases tecnoldgicas de institutos de investigacion.

El Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM, se llevd a cabo en las instalaciones de la
Facultad de Contaduria y Administracion, del 29 de noviembre al 2 de diciembre del 2004, con
la participacion de empresas de la FCA., Institutos de Investigacién de la UNAM, instituciones
financieras como Bancomer, instituciones educativas y gobierno a través de la Secretaria de
Economia, Bancomext y Nafin.

Dentro de las actividades del Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM se cuentan:

*  XVI Expo emprendedores.

* Cursosy talleres.

* Conferencias.

* Productos de innovacion.

* Productos con bases de tecnologia.

* Programas de apoyo a la micro y pequefia empresa.

* Participacion de Instituciones como Secretaria de Economia, Bancomext, NAFIN.
* Valor curricular, constancias.

2.1.1. XVI Expo Emprendedores
Durante la XVI Expo Emprendedores se exhibieron y promocionaron productos y servicios

desarrollados por alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM con el
fin de obtener financiamiento y consolidacion como empresas de Emprendedores.

! Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM, Facultad de Contaduria y Administracion,
2004-2005.




Alrededor de 40,000 visitantes, entre alumnos, maestros, directivos de empresas, instituciones
financieras y publico en general, se dieron cita en la XVI Expo Emprendedores y en el Segundo
Foro Empresarial Emprendedores UNAM.

2.1.2. Cursos, Talleres y Conferencias

Dentro del Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM se ofrecieron cursos, talleres y
conferencias con temas relacionados con el ambito empresarial, y dirigidos principalmente a
alumnos y empresarios emprendedores interesados en iniciar y mejorar sus propios negocios.

A continuacion se presenta la lista de cursos, talleres y conferencias que se desarrollaron en este
Foro:

e “COmo iniciar tu propia empresa”

e “Calificas para un crédito”

* “Costos basicos para empresarios”

» “Estrategias de administracion y operacion para empresas”

» “Técnicas de negociaciones y ventas”

» “Desarrollo de habilidades gerenciales y directivas”

*  “Inversiones, cdmo y cuando las recupero”

* “Prepérate para exportar”

e “Administracion de MyPES”

* “¢Necesito un crédito? ;Quién me ayuda sin ahogarme?”

* “Plan de negocios de exportacion”

* “Costos para emprendedores empresarios”

e “:;Conoces a tu consumidor?”

*  “Unade las llaves de Oro es tu personal”

* “Precio de exportacién”

Lista de conferencistas:
* Lic. Sergio Garcia de Alba. Subsecretario de Economia
*  Sr. Mauricio Amescua
¢ Maestro Miguel Angel Reta. Presidente de la CNEC.
* C.P.Victor Gonzélez Torres. Presidente del Grupo Por un pais mejor
* Embajada de China
* Lic. Alejandro Arreola. Grupo Elektra
* Dr. Sergio Contreras. Embajada de Italia
* Dr. Imanol Belausteguigoitia Rius. ITAM
* Ing. Imanol Garcia Lifian. Consultor independiente
¢ Frank Devlin. Director de Opticas Devlin
* Ing. Carlos Fernandez. Presidente Grupo Modelo
* Lic. Takeito Zumikawa. Embajada de Japon
* Maestro Alejandro Lerma Kirchner. Panelista

2.1.4. Productos de Innovacion

Durante este evento se presentan productos nuevos en el mercado (como cuadernos
impermeables, goma de mascar relajante o las “Empanadinas”) comercializados tanto por
estudiantes como por empresarios de MyPEs. Cada una de estas empresas tiene la oportunidad
de exponer sus productos ante Instituciones privadas y gubernamentales para obtener apoyo
tecnoldgico y/o financiero para impulsar la produccion, distribucion y comercializacion de sus
productos.



2.1.5. Productos con bases de tecnologia

El Instituto de Investigacién en Materiales de la UNAM, y el Instituto Mexicano del Petréleo,
expusieron productos con base tecnoldgica, propios para un mercado en desarrollo.

2.1.6. Programas de apoyo a la micro y pequefia empresa

El Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM (CDEE UNAM), favorece el
acercamiento de las empresas con Instituciones Financieras y de Gobierno, para que busquen
apoyos de fondos y/o de capacitacion en diversos sectores, como alimentos, textil, quimicos,
etc.

2.1.7. Entrega de constancias
Cada uno de los eventos realizados durante el Segundo Foro

Empresarial Emprendedores UNAM, tales como conferencias,
talleres y cursos, son de caracter curricular, por lo que a todos

% UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO ;\%
! FACULTAD DE CONTADURIAY ADMINISTRACION 757, }‘Q

los asistentes se les hizo entrega de constancias por su Otorga el presente
participacion. RECONOCIMIENTO

a
De igual manera se entregaron constancias a los alumnos de la Laura Emilia Hernandes =il
asignatura de Creacién de Empresas | que participaron como Por su participocionicnel s Sl

expositores de productos y servicios dentro del Foro.

Los miembros del CDEE UNAM que apoyaron en las diversas
actividades antes y durante este evento también obtuvimos
reconocimientos.

2.2. Cuadernillo de notas para el Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM

Planteamiento del proyecto: 22 de septiembre de 2004
Entrega dommie: 04 de octubre de 2004
Entrega final: 20 de noviembre de 2004

Este proyecto fue el primero que se realiz6 en este servicio social y uno de los mas complicados
ya gue tuvo varios cambios durante su desarrollo debido al bajo presupuesto y el poco tiempo
de produccion.

Para cada proyecto es necesario seguir un método de disefio que se adecue a sus necesidades.
Esto con el fin de llevar un orden, facilitar la realizacion de cualquier trabajo y de dar mayores
probabilidades de obtener mejores resultados.

2.2.1. Breve resefa de métodos de disefio

Los métodos de disefio propuestos por los tedricos son muy diversos, como el método propuesto
por Oscar Olea (DIANA), el método de Joan Costa, de Bruno Munari, de F. H. K. Henrion,
entre otros, por lo que el disefiador, de acuerdo a las particularidades del problema que se le
plantea, tiene una gran variedad de opciones para su eleccion.



Por ejemplo, el método Diana propuesto por Oscar Olea? tiene los siguientes pasos:

* Configuracién de la demanda.

* Organizacidn de la informacion.

* Definicidn del vector analitico del problema.

* Definicidn del enfoque como estrategia.

* Fase del disefio.

e Definicion de las areas semioticas de los términos de la demanda, relacionadas con cada
variable.

* Asignaciéon a cada alternativa de cada variable de una probabilidad de eleccion,
representada por un conjunto de fracciones cuya suma lea uno.

* Establecimiento de las restricciones I6gicas en forma de argumentos implicitos.

e Clasificacién en forma binaria de las areas semiéticas de ubicacion, destino, economia,
para cada alternativa con base a criterios objetivos de aceptabilidad.

* Fijacidn del limite inferior de la probabilidad de eleccion.

* Optimizacion de la respuesta de disefio.

Christopher Jones® propone los siguientes pasos:

* Planteamiento del problema.

* Definicidon de objeto.

* Investigacion de la literatura.

* Investigacion de las inconsistencias visuales.
* Entrevistas con usuarios.

Por mas racional y légico que sea un método siempre sera particular para cada caso, ya que
deberd combinar otro tipo de variables mucho mas afines con la sensibilidad porque cada
problema se presenta en situaciones muy distintas unas de otras.*

Cada problema es diferente y en el caso del Disefio y la comunicacion visual no es posible
seguir “recetas magicas” para resolver todo lo que se nos ponga en frente de la misma manera.
Lo que si es posible es retomar las consideraciones que se han tenido en la realizacion de un
trabajo con caracteristicas similares a las del problema que se nos presenta.

A continuacion presento los métodos de disefio que me han sido ensefiados durante la carrera y
que sirvieron como base para la realizacion de los proyectos que se fueron presentando durante
el servicio social.

F. H. K. Henrion propone una serie de pasos para el disefio de Identidad Corporativa®, que se
adaptan segun las necesidades de cada caso:

* Analisis: en esta fase el disefiador solicita los datos mas importantes de la empresa,

institucion o persona, ya que se trata de factores que influiran en la solucidn del disefio:
o0 Historia o antecedentes

Filosofia

Organizacion y estructura legal

Posicién en el mercado en relacion a la competencia

Organizacion y estrategias de marketing

Actitud personal

O O0OO0OO0Oo

2 Olea, Oscar, Metodologia para el disefio urbano. arquitecténico, industrial y gréfico, Ed. Trillas

% Jones, Christopher, Métodos de disefio, Ed. G. G., Barcelona, 1976

* http://www.wolkoweb.com.ar/apuntes/German Dfaz Colodrero, Inés Camps, Metodologia del proceso
de disefio

®A.A. V. V., Manual de Imagen Corporativa, G. G., Barcelona, 1991




0 Actitud de los clientes y el publico
0 Actitud de los proveedores

* Especificacion: se determinan los objetivos y criterios del proyecto, dando una
definicién precisa de la cantidad de trabajo, asi como las limitaciones y parametros del
mismo.

* Concepto: en esta etapa, basada en los datos recopilados en las fases anteriores, se crean
o determinan conceptos apropiados, elementos de disefio como simbolos, colores, etc.

* Desarrollo: al tener determinado el concepto apropiado para la empresa, institucion o
persona, se comienza a prever cada posible aspecto del disefio y las comunicaciones, y
procurar que sean coherentes con sistema global.

* Bases del disefio: se especifican los usos, versiones y muestras del programa de disefio
desarrollado en un manual, asi como contactos y responsables de este programa.

* Motivacion: es la presentacion del programa de disefio al personal para persuadirlos de
que su cooperacion es vital para que el proyecto tenga éxito y de los beneficios que la
empresa o institucién obtendra con ello.

* Ejecucion: es la vigilancia y seguimiento del proyecto ain después de su entrega para
evitar cualquier tipo de problema.

Para Bruno Munari®, el método de trabajo busca obtener el maximo resultado con el minimo
esfuerzo, por lo que propone los siguientes pasos para llegar a la solucién de problemas:

* Problema: el problema surge de una necesidad detectada, ya sea por el disefiador, o por
la industria o cliente que tiene el problema.

El problema contiene los elementos para su solucién, por lo que el disefiador debe
reconocerlos y utilizarlos en el proyecto.

* Definicidn del problema: en esta fase se determinan los limites y especificaciones con
las que se tendra que trabajar en el proyecto. También se determina el tipo de solucién
que se le va a dar al problema: provisional, comercial, sofisticada, imaginativa,
aproximada, sencilla y econémica, etc.

* Definiciéon y reconocimiento de subproblemas: se descompone el problema en sus

elementos, es decir, en problemas particulares contenidos en el problema general.
En esta fase se parte de la solucion de lo particular para llegar a la solucion del
problema principal o global; en esta parte se encuentra el trabajo més pesado para el
disefiador, ya que debe coordinar estas soluciones particulares para que se adapten a la
solucion global. Aqui es donde comienza a intervenir la creatividad.

* Recopilacion de datos: se debe tener la documentacidn escrita y grafica de todo lo
relacionado con los elementos del problema, sobre todo de los ejemplos de soluciones a
problemas similares al propio, para tener una base y comenzar a proyectar.

* Analisis de los datos: Esta fase proporciona orientacién para la proyectacion del trabajo
al estudiar los datos recopilados, conociendo las experiencias de otros, para asi retomar
lo Gtil y descartar lo que no se aplique a la solucion del problema propio

* Creatividad: es la manera en que se retoman y utilizan los elementos derivados del
analisis de los datos recopilados, para la solucién del problema, manteniéndose en los
limites y especificaciones del problema.

* Materiales — Tecnologia: son parte de los datos recopilados, ya que es importante que el
disefiador conozca los materiales y las herramientas que estan disponibles y que se
adecuan a los limites y especificaciones del problema.

* Experimentacién: en esta fase se descubren nuevos usos de un material o de un
instrumento, y que puede ser utilizado para la solucién de subproblemas.

* Modelos: de la experimentacion surgen muestras, pruebas e informaciones que pueden
demostrar posibles soluciones, en cuestiobn de materiales e instrumentos, para los
subproblemas que se presentaron.

® Munari, Bruno, ;Cémo nacen los objetos?, G. G., Barcelona, 1983




* Verificacion: se presenta el modelo o modelos a un determinado nimero de posibles
usuarios para recopilar los puntos de vista Gtiles para el mejoramiento del mismo.
Ademas se efectlia un estudio econémico para determinar si los costos de produccion se
ajusten a los limites de presupuesto establecidos.

* Dibujos constructivos: son los planos, modelos y graficos que explican de manera clara
y detallada las especificaciones para la realizacion del prototipo a otras personas.

e Solucién

Joan Costa propone una serie de pasos que implican un “doble proceso: internamente, un
desarrollo creativo; externamente, un desarrollo comunicacional” ’, esto es, que tanto la
elaboracion subconsciente del disefio, como la proyectacion o “aterrizaje” de esa 0 esas ideas,
forman parte de una secuencia légica de fases, de una metodologia de disefio:

Informacion/ Documentacion - incubacidon- idea creativa — verificacion/ desarrollo -
formalizacion- difusién/ mensaje

* Informacién: recopilacién de documentacion de las cuestiones a tener en cuenta, datos
importantes (¢ usuario?, ;mensaje o producto de disefio?, ;consumidor?).

* Digestion de datos: incubacion del problema, maduracién, analisis de los datos
recopilados en la fase anterior.

* ldea creativa: iluminacién descubrimiento de soluciones originales posibles.

* Verificacion: desarrollo de las diferentes hipotesis creativas. Formulaciones
comprobaciones objetivas, correcciones.

* Formalizacion: visualizacion, prototipo original mensaje como modelo para su
produccion.

Las etapas “Digestion de datos o incubacion” e “Idea creativa” forman lo que Joan Costa llama
“Elaboracién subconsciente”.

Como se dijo anteriormente, los métodos de disefio son muchos, pero todos tienen puntos en
comun y llevan una secuencia ldgica, ademés de que se adaptan a las necesidades de cada caso
en particular.

A partir de estas propuestas de métodos para el disefio y de las propuestas de profesores de la
ENAP al impartir sus materias como la MVA Maria Elena Martinez Duran, del Dr. BB AA
Jaime Reséndiz Gonzélez, asi como del Prof. Gerardo Clavel De Kruyff, se siguié el método,
que a continuacién se presenta, para la realizacion de este y de otros proyectos que se fueron
presentando durante el servicio social, adaptandose a las necesidades y particularidades de cada
caso:

* Planteamiento del problema o proyecto

* Delimitacion

* Especificaciones

* Recopilacion de datos

* Analisis de la informacién

e Limites

* Sintesis

* Proceso de bocetaje

* Realizacion

* Verificacion
2.2.1.1. Planteamiento del proyecto

En este caso se solicito realizar el disefio de un soporte gréfico para anotaciones promocionando
el Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM.

" COSTA, Joan. Imagen global. Enciclopedia del disefio. CEAC. SA. Barcelona, Espafia, 1987




Al principio se plante6 la idea de realizar el disefio de una agenda que tuviera como contenido
las fechas de los talleres, cursos y conferencias realizadas en el Foro, asi como los apartados de
calendarios, tablas de horarios, teléfonos de emergencia, directorio y datos personales.

Debido a ciertas complicaciones que se fueron dando a lo largo del desarrollo del proyecto,
como reduccion de presupuesto y de tiempo para la produccién, se cambio la funcion y la
estructura de la agenda por un cuadernillo de notas, que sélo tuviera hojas para apuntes y
calendario.

Este cuaderno seria distribuido a los participantes de las conferencias y talleres del Foro, para
facilitar apuntes de experiencias y observaciones en los mismos.

Otra funcion de este cuaderno es la de calendario, para la anotacion de fechas importantes y
actividades a realizar, ya sea del mismo Foro o para eventos posteriores.

2.2.1.2. Delimitacion

Se trata del disefio de la portada y contraportada del cuadernillo, asi como las hojas de notas y
de calendario. Deben promocionar el 2do. Foro Empresarial Emprendedores UNAM, asi como
al Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM.

2.2.1.3. Especificaciones

Los siguientes datos son las especificaciones que se dieron en el momento de solicitar el trabajo.
Se trata de caracteristicas, tanto de estructura como de contenido del cuadernillo, que fueron
fundamentales para su realizacion.

Formato: rectangular 21 X 13.7 cm (Media carta)

NUmero de paginas: 62

Encuadernado: a caballo (engrapado)

Impresion: offset digital (1 tinta)

Papel: couché para pastas; bond para paginas internas.

Gréficos portada: Identidad grafica del 2do. Foro Empresarial Emprendedores UNAM; escudo
de la UNAM; escudo de la Facultad de Contaduria y Administracion.
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Gréficos contraportada: Identidad gréafica del Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores
UNAM, ldentidad gréafica del patrocinador de la produccion de este soporte (Cadbury Adams).

Centro de
Desarrollo
pmpresaria)

Informacion contenida:

* Directorio de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM.
* Ubicacidn del Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM.
* Direccién electronica de la FCA.

* Teléfono

* E-mail

* Horario de atencién

* Nombre del disefiador del soporte

2.2.1.4. Recopilacién de datos

Los datos que sirvieron de base para la realizacion de este proyecto son los mismos que se
mencionan en el apartado del Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM, asi como los
relacionados con el Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM del capitulo | de
esta tesina.

2.2.1.5. Analisis de la informacién

El objetivo principal tanto del Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM como
del Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM es el dar apoyo a la creacion y al
desarrollo de nuevas empresas dirigidas por alumnos y empresarios.

A través de este tipo de eventos, el CDEE crea un “puente” entre emprendedores e instituciones
financieras, comerciales y de investigacion, asi como darles las herramientas necesarias, a través
de conferencias, cursos y talleres, para facilitarles el camino en el &mbito empresarial.

Tomando en cuenta este punto, se desarrollé el disefio de un cuadernillo que fuera practico en su
transporte y manejo para facilitar la anotacion de experiencias y observaciones que los
asistentes tomaran durante estas conferencias y cursos.



Este cuadernillo también debia tener la funcion de calendario, para la anotacion de fechas y
actividades importantes, ya sea dentro del Foro o en otros eventos. Esto facilitaria la
organizacién y aprovechamiento del tiempo de los asistentes.

2.2.1.6. Limites

En este proyecto existieron varios cambios drasticos durante su desarrollo, ya que el tiempo tan
reducido y el bajo presupuesto fueron limitando cada vez mas su realizacion.

Por esta razon se redujo el nimero de paginas (de 100 a 62); se limité a una sola tintay a
cambiar el engargolado con pastas de plastico a encuadernado “a caballo” (engrapado) y pastas
de papel couché.

2.2.1.7. Sintesis

Tomando en cuenta los datos recopilados y el andlisis de esta informacién, asi como los
elementos de disefio de la identidad del Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM, y
de la identidad del Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM, se llegé a las
siguientes determinaciones para el disefio de este cuadernillo:

Linea: la calidad de linea es uniforme. Esto se toma en cuenta en las lineas guia para las
anotaciones, ya que deben tener presencia sin exagerar para permitir la escritura. Los espacios
entre plecas serdn de 5 mm, ya que esta medida permite una escritura normal.

El grosor de linea (puntaje) que se usa en las plecas para escritura es de un punto, ya que le da
una presencia adecuada como guias para las anotaciones de los usuarios.

Se presentaran propuestas de plecas guia para la escritura de los usuarios:

* Plecas punteadas y en calado blanco, ya que por tener poco espacio se trata de evitar
una saturacion de elementos (entre plecas guia y la misma escritura).

* Plecas continuas en color, para darle presencia a las guias y asi evitar que se mimeticen
con el fondo de la zona de escritura (valor de tono claro).

Forma: por las caracteristicas de las formas redondas de la identidad del CDEE y de la identidad
del Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM, se proponen rectangulos con esquinas
redondeadas y plecas con extremos romos en la composicion de las hojas internas del
cuadernillo. Por ejemplo, los espacios reservados para escritura se sefialan con rectangulos con
esquinas redondeadas.

Fuentes tipogréaficas: se retomara la tipografia secundaria que se especifica en el manual de uso
de la identidad del CDEE® (Times New Roman) y la familia Abadi MT Condensed Light
(Hlustrator 10) que se asemeja a la fuente utilizada para la identidad del Segundo Foro
Empresarial Emprendedores UNAM, para asi guardar unidad con los demas soportes que
representen este evento y con el organizador principal del mismo.

Color: los colores de la identidad del Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM son el
naranja (fondo), el azul rey (grafico) y el blanco (tipografia), por lo que se retomaran para el

8 Pacheco Piza, Elizabeth, Programa de identidad para el Centro de Desarrollo Empresarial de la FCA,
UNAM, México D.F., 2005, pag. 24-34.




disefio del cuadernillo, tanto en cubierta como en hojas internas, para asi evitar confusiones y
mantener unidad con el evento que se va a representar con este soporte.

Se trabajaré con una tinta por lo que se propone el uso de valores de tono para diferenciar zonas
de escritura, margenes y plecas. Los titulos e identidades se presentaran en calado blanco.

En las zonas de escritura se trabajara con un porcentaje de tono de 40% para obtener un tono
claro, lo que permite la escritura evitando que se mimetice con el fondo.

En méargenes y fondos de portada y contraportada se trabaja con un valor de tono del 70%. En
sombras y plecas de subtitulos se trabajaran con el 100% del tono.

2.2.1.8. Proceso de “bocetaje”

A continuacién se presentan las propuestas que surgieron a partir de las etapas anteriores:

Propuestas de portada

00 ( *00® 00
- 2°Foro - 2°Foro - 2°Foro
Empresarial Empresarial Empresarial

‘mprendedores

mpre res mpre res

Al entregar las propuestas tanto de hojas de calendario como de notas, los coordinadores
manifestaron que deseaban combinar ambos estilos de plecas: calado y punteado en hojas de
calendario, y plecas continuas en color al 100% del tono en hojas de notas, ain cuando se les
hizo la recomendacion de que se debia conservar un criterio de disefio para asi conservar
unidad y coherencia con los elementos gréficos del soporte.



2.2.1.9. Realizacién
Estructura de composicion
* Diagramacion

El primer propoésito de la diagramacidn es crear orden, lo que ayuda a encontrar elementos o
informacion como titulos, textos, imagenes, graficos, articulos, etc., en el lugar esperado todo el
tiempo y nos permite tener unidad en la apariencia del disefio.’

El disefiador utiliza la diagramacion para facilitar la legibilidad, reconocimiento y
entendimiento de la informacion contenida.

En este caso las medidas y la estructura estdn basadas en una agenda presentada por los
coordinadores, quienes manifestaron su deseo de que la agenda del Centro de Desarrollo
Empresarial Emprendedores UNAM (CDEE UNAM) manejara el mismo formato y estructura.

* Margenes

El area impresa o mancha queda siempre rodeada de una zona de blancos, para asi evitar que el
texto quede cortado, 0 que se de una apariencia de saturacion de elementos, lo que provoca una
reaccion negativa del lector (cansancio al leer o poca legibilidad).™

Segun el autor André Jute, existen tres medidas de margenes que pueden utilizarse para
determinar la distribucion de los blancos:

0 Minimo: 0.5in/12.7 mm
o Optimo: 0.75in/19 mm
0 Elegante: 1in/25 mm

Este autor recomienda que los margenes sean mayores sélo cuando existen muchas ilustraciones
en el contenido.

También recomienda que la medida de pie (margen interior) sea mayor que la medida de la
cabeza (margen superior) ya que le da peso y mayor soporte a la mancha tipografica.

Tomando en cuenta lo anterior expuesto y el formato especificado por la coordinacion del
Departamento de Disefio Grafico del CDEE UNAM (21 X 13.7 cm), se trabajé con las
siguientes medidas de margenes:

Margen superior: 0.5 cm

Margen inferior: 1 cm

Margen izquierdo: 1.3 cm

Margen derecho: 1.2 cm
* Diagramacion

® Jute, André, Grids, The structure of graphic design, Ed. Rotovision, E.U.A., 1996
0 Miiller, B, Sistema de Reticulas, Ed. G. G., Barcelona, 1992




I Diagramacion para hojas de calendario

. Diagramacion para hojas de notas

Elementos gréficos

* Tipografia



La tipografia base de la identidad del Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM
(CDEE UNAM) es MR Reference Bold, y la tipografia que se especifica como secundaria es la
familia tipografica Times New Roman que posee caracteres legibles por sus formas abiertas y
con patines moderados que se curvan con suavidad hacia las astas verticales de la letra.'! Esta
especificaciones pueden encontrarse en el manual de uso de la identidad del CDEE, elaborado
por la Licenciada en Disefio y Comunicacion Visual Elizabeth Pacheco Piz4"?, coordinadora del
departamento de Disefio Grafico del mismo Centro.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ Tipografia primaria
abcedefghijklmnfiopgrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ Tipografia secundaria
abcedefghijklmnfiopgrstuvwxyz
1234567890

Para los subtitulos y el directorio de la contraportada se eligid la familia tipografica Abadi MT
Condensed Light (lllustrator 10 PC), ya que se asemeja a la tipografia de la identidad del Foro,
por su sencillez. Se trata de una tipografia Palo seco con formas estaticas y verticales. Esta
clasificacion de familia tipografica es recomendada para encabezados y textos cortos, ya que su
presencia logra un mayor impacto y ayuda a enfatizar ciertos contenidos.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWYXYZ Tipografia Abadi MT Condensed Light
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
1234567890

e Color

Se utiliza el mismo color de la identidad grafica del Segundo Foro Empresarial, para guardar
relacion con la imagen del mismo evento.

Pantone 2738C (lllustrator 10 PC)

Se manejan gradaciones de valor para diferenciar las zonas de escritura de los margenes y
graficos que se presentan en el disefio.

Se utilizan valores claros (40%) para la zona de escritura, valores medios (70%) para margenes
y fondos de las pastas; para lineas de apoyo para escritura de las hojas de notas, sombras de
graficos y envolventes para subtitulos se trabaja con el tono al 100%. Esto se debe a que los
valores altos sobre fondos claros, nos dan una sensacién de proximidad, resaltando asi
elementos importantes.™

El contraste de titulos, textos e identidades graficas, se obtuvo con el calado blanco, lo que
economizé la reproduccién de este soporte. Del mismo modo se representan las identidades
gréaficas tanto del Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM, como del Segundo
Foro Empresarial; asi como los escudos de la Facultad de Contaduria y Administracion y de la

1 Jury, David, Tipos de Fuentes, Regreso a las normas tipogréficas, Ed. Index Book, Espafia, 2002

12 pacheco Piz4, Elizabeth, Programa de identidad para el Centro de Desarrollo Empresarial de la FCA,
UNAM, México D.F., 2005, 136 pag, il.

3 Wong, Wucius, Principios del disefio en color, Gustavo Gili, México, 1990, pag. 61




Universidad Nacional Autonoma de México, para evitar alteraciones en los colores corporativos
y economizar la reproduccion.

Implementacién de identidades y gréficos

En la portada de este cuadernillo (angulo superior 1 ;gor.o
izquierdo) se presenta la identidad del Segundo Foro Empresarial

Empresarial Emprendedores UNAM en alto contraste, = B
con la tipografia en calado blanco y el elemento gréfico
en un tono de azul con mayor saturacién que el tono del
fondo.

Ocupando dos tercios del formato del cuadernillo
(tomados de abajo hacia arriba), se encuentra el
elemento grafico de la identidad del Centro de
Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM (CDEE
UNAM), representada con una sombra que nos permite
tener una sensacion de realce en el disefio. La direccion
que tiene este grafico en particular nos permite equilibrar
el disefio, llevdndonos hacia el angulo superior derecho.

El propésito de este grafico en la portada es darle presencia a la participacion del CDEE UNAM
como organizador principal de este evento, sin restarle impacto visual a la identidad del Foro.

En la parte inferior de la portada del cuadernillo se presentan el escudo de la Universidad
Nacional Auténoma de México y el escudo de la Facultad de Contaduria y Administracion,
dandole la importancia que tuvo su participacion al permitir que se llevara a cabo este evento.

En cada una de las hojas de contenido (calendario y notas) se presenta la identidad del CDEE
UNAM en el angulo superior derecho, enfatizando su participacién e importancia en la
organizacion y desarrollo del Foro. Este se presentd en calado blanco para darle contraste
respecto al fondo y a los demas elementos de las hojas.

En la contraportada se encuentran en calado blanco el directorio de la FCA, la ubicacion,
horarios y datos de contacto del CDEE, y la identidad del CDEE y del patrocinador de este
soporte (Cadbury ADAMS). De igual manera se presenta el nombre del responsable del disefio
del cuadernillo. Ambas identidades se presentan en calado.

2.2.1.10. Verificacién

Durante el desarrollo del Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM, se pudo
comprobar que el cuadernillo si cumple con su funcién y que lo usuarios estan satisfechos con
el soporte.

Se detectaron problemas con la reproduccion, ya que en el caso de la portada, el tono azul de la
identidad del Foro se mimetiza con el fondo.

Por la brevedad del tiempo también existieron problemas con el corte de las paginas y el
encuadernado, pues en algunos casos se encontraban paginas mal cortadas o juntas, y
cuadernillos con dos juegos de pastas. Estos problemas de corte modificaron las medidas de los
margenes de las hojas internas.



La estructura de la portada del cuadernillo, asi como el color de la identidad del Foro, fueron
cambiados por disefiadores del turno vespertino, lo que ocasiond algunos conflictos, ya que esos
cambios fueron realizados sin el consentimiento del disefiador responsable del proyecto.

En el caso de la contraportada del cuadernillo, los elementos se colocaron de manera centrada
en el formato. En este caso la diagramacion que apoya su estructura de composicién no
concuerda con la diagramacion de las demés hojas del cuadernillo, ya que fue realizada por
disefiadores del turno vespertino, quienes no tomaron en cuenta la diagramacion original.




2.3. Asesoria, disefio e implementacién de identidad grafica empresarial para alumnos de
la materia de Creacién de empresas I.

2.3.1. Introduccién

Dentro de las actividades que se realizan en el Centro de Desarrollo Empresarial
Emprendedores UNAM como servidor social en el Departamento de Disefio, se encuentran las
de asesoria y gestion en disefio de identidad grafica empresarial, marca y soportes como
papeleria basica, etiqueta, envase y puntos de exhibicion como display y stand. Este servicio se
da tanto a alumnos de la materia Creacién de Empresas | de la Facultad de Contaduria y
Administracién de la UNAM, asi como a micro y pequefias empresas.

En el caso de los alumnos, el objetivo, es crear su propia empresa comercializando productos
y/o servicios innovadores, de acuerdo a la realidad econdémica y a las necesidades del pais. Estas
empresas participan en el Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM, promocionando
sus servicios y productos, por lo que su presencia e imagen es un punto muy importante para su
desarrollo.

2.3.2. Proceso de Disefio

El Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM, establece un lapso de seis semanas
para diagnéstico y desarrollo del proyecto de disefio que se presente. Se llevan a cabo seis
asesorias (una por semana) en las que se van desarrollando las diferentes etapas del proyecto:

Primera asesoria: diagnéstico y recopilacion de informacion.

Segunda asesoria: bocetos en blanco y negro.

Tercera asesoria: bocetos en color.

Cuarta y quinta asesorias: soportes de aplicacion (papeleria y envase).
Sexta asesoria: entrega de soportes digitales y justificaciones de disefio.

En cada caso se elabora una hoja de registro para vaciar datos importantes de la empresa,
necesidades y observaciones de las asesorias, y asi llevar un control del desarrollo de cada
proyecto. En estas hojas de registro también se anotan las actividades realizadas en cada
asesoria, asi como fechas de entrega de bocetos, dummies y soportes digitales.

Para el desarrollo de cada uno de los proyectos se trabajo con el siguiente método de disefio:
* Planteamiento del problema o proyecto
* Delimitacion
* Especificaciones
* Recopilacion de datos
* Analisis de la informacién
0 Mapas mentales de conceptos
o0 Tabuladores de cédigos graficos y cromaticos
* Sintesis
* Proceso de “bocetaje”
* Realizacion

2.3.2.1. Primera asesoria



En la primera asesoria, el disefiador explica de manera breve las caracteristicas y actividades
relacionadas con el desarrollo del proyecto de disefio a realizar, con el fin de que exista una
mejor comprensién de la participacidn dentro de las asesorias tanto del disefiador, asi como de
los mismos empresarios.

Se recopilan los datos necesarios para realizar un andlisis de las particularidades de cada
empresa, asi como las caracteristicas de los productos y/o servicios que comercializan.

Los datos que se solicitan a los empresarios son:

* Nombrey giro de la empresa

*  Misiény visién

* Objetivos de la empresa

* Mercado meta (encuestas con los usuarios)

* Competencia directa o indirecta (graficamente)

Teniendo estos datos se realiza el andlisis de la informacion recopilada para llegar a una
posicidn en que tanto el disefiador como el cliente sean conscientes de la situacion existente y de
todos los factores que influiran en la solucién del disefio.

En el caso de las caracteristicas del mercado meta, se recomienda la realizacion de encuestas
con los consumidores en potencia, con el objetivo de conocer sus caracteristicas principales
(edad, sexo, ocupacion, poder adquisitivo, etc.), el nivel de aceptacion del producto o servicio
en cuestion, y los beneficios que los usuarios esperan encontrar en estos productos o servicios.

Se hace la especificacidn de objetivos y criterios del proyecto con lo que se precisa la cantidad
de trabajo y los soportes que se disefiaran conforme a las necesidades de la empresa.

En este punto ya se tendra conocimiento de las limitaciones, especificaciones fisicas para el o
los disefios (formatos, contenidos, materiales, informacion, etc.), tiempos y pardmetros
(usuarios, mercado, competencia).™

Al terminar la primera asesoria, el disefiador analiza la informacion obtenida, para detectar los
conceptos mas representativos de la empresa.

A partir de estos conceptos, se realizan mapas mentales para asi detectar elementos graficos y
cromaticos que apoyaran el desarrollo del disefio.

Un mapa mental es un sistema de pensamiento creativo que nos permite organizar las ideas y
conceptos al trazar un organigrama. Por medio de formas, colores, ritmo visual, dimension,
secuencia, légica, palabras y dibujos, va recogiendo los puntos importantes de un tema, y asi
obtener la visién de conjunto y una mejor comprensién del mismo tema.*

Los elementos que surgen de los mapas mentales se describen en tabuladores para facilitar la
determinacion de lineas, formas, tipografia y color en el disefio. Estas caracteristicas se
describen en la sintesis de los resultados de los tabuladores.

También se elaboran tabuladores que ayudan a analizar las caracteristicas de disefio de la
competencia directa y/o indirecta de la empresa y su producto o servicio. Se trata de elementos
como tipografia, color, textura e imagen de la marca y el envase.

% A A. V. V., Manual de Imagen Corporativa, Gustavo Gili, Barcelona, 1991
15 Cervantes, Victor Luis, Taller “Mapas Mentales”, 1999




A partir de la sintesis de esta informacién, el disefiador comienza la etapa de proyectacién
(bocetos), en la cual se realizan las primeras imagenes y soluciones graficas a los problemas de
comunicacion visual que se le presentaron en la primera asesoria.

2.3.2.2. Segunda asesoria

En esta asesoria se presentan los primeros bocetos en blanco y negro, para la seleccién del
disefio en cuanto a su composicion grafica. Se realizan las correcciones pertinentes y se explica
al empresario las razones por las que el disefiador lleg6 a estas soluciones.

2.3.2.3. Tercera asesoria

Ya seleccionado el disefio en blanco y negro y dadas las correcciones pertinentes, se presentan
las propuestas de color, basadndose el disefiador en la sintesis de los datos proporcionados por
los tabuladores antes descritos.

La teoria del color en la seleccién de los colores corporativos en el disefio juega un papel muy
importante, ya que no s6lo nos explica la relacién que existe entre ellos conforme al tono, la
intensidad o el valor'®, sino también nos explica la relacién que tienen con el entorno y el
significado que la sociedad en general les atribuye."’

2.3.2.4. Cuarta y quinta asesorias

Al tener establecido el disefio en color, se elaboran los soportes graficos que la empresa
necesita. Se trata de la implementacién de la identidad corporativa de la empresa en los soportes
graficos especificados por la coordinacién del Departamento de Disefio Grafico del Centro de
Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM:

* Tarjeta de visita,
* Hoja membretada para presentar plan de negocios de la empresa, y
» Gafete de identificacion para el Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM.

En estas asesorias también se presenta la implementacion de la marca de servicio y/o producto
en soportes como cartel, display, volante, portada de cuaderno, envase, etc. En estas etapas se
hacen las Gltimas correcciones para su reproduccion posterior.

Estas implementaciones generalmente se presentan en la computadora del Departamento de
Disefio Grafico, ya que los disefiadores no tienen permitido entregar ningln soporte impreso a
los empresarios.

Para efectos de esta bitdcora se propone que la presentacion de los soportes graficos de la
empresa (tarjeta de visita, hoja membretada y gafete) sea de manera impresa, montados en una
cartulina tipo fdlder, ya que de esta manera los empresarios tendran una mejor apreciacion del
resultado final del proyecto de disefio. En el caso de la hoja membretada, se recomienda
presentar dos: una en blanco para mostrar el disefio, y otra con un escrito, para mostrar la
funcionalidad de la misma.

18 \Wong, Wucius, Principios del disefio en color, Gustavo Gili, México, 1990
17 Ortiz, Georgina, El significado de los colores, Trillas, México, 1992




Hojas membretadas
Z : ~
7 N
Tarjeta de —
visita
Propuesta de cartulina
tipo folder para la
) presentacién de papeleria
Gafete basica a empresarios.

Los dommies de los envases de producto se pueden montar en un exhibidor (display) o
distribuir de manera atractiva en una base junto con la marca y los demas soportes que se hayan
disefiado para promocién del producto. Esto se hace para mostrar a los empresarios los
acabados, la estructura, la implementacidn de la marca en el soporte y el armado del mismo.
Esto favorece la credibilidad y confianza del empresario en el trabajo del disefiador.

Presentacion de mascota y envase flexible para
chocolate instantaneo en polvo marca “Choco
Mix”

2.3.2.5. Sexta asesoria

En esta etapa se hace entrega de los archivos digitales de los proyectos de disefio a los
empresarios para su reproduccion, ademas de una breve justificacion del trabajo realizado,
fundamentando los resultados obtenidos.

2.3.3. Desarrollo de proyectos

A continuacién se presentan cuatro casos de empresas conformadas por alumnos que cursaban
el tercer semestre de la materia Creacion de Empresas | en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM.

De acuerdo a las necesidades y particularidades de cada una de las empresas se elabor6 el
disefio de identidad grafica empresarial, marca de producto o servicio y papeleria basica (hoja
membretada, tarjeta de visita y gafete), ademas de soportes como carteles, envases, etiquetas,
exhibidores, etc.



Cabe mencionar que fue enriquecedor el atender a estas empresas, ya que en cada caso
existieron complicaciones diferentes.

Por ejemplo, el hecho de que los alumnos entregaban tarde e incompleta la informacion
solicitada de su empresa; casos en que s6lo deseaban trabajar con propuestas graficas realizadas
por ellos, sin importar si estas propuestas satisfacian sus necesidades de comunicacién grafica
como empresa.

Otra complicacién que se presentd en dos de los proyectos que a continuacion se desarrollaran,
fue el hecho de que los profesores de la materia Creacidon de empresas | que los asesoraban,
intervenian en la mayoria de las decisiones de los alumnos empresarios, lo que complicé el
desarrollo de estos proyectos en particular (Nail Revolution y Argentum).

Conforme se vayan presentando los diferentes casos, se irdn mencionando estas experiencias,
asi como los resultados de cada uno de los proyectos.

2.3.3.1. Asesoria, disefio e implementacion de identidad gréafica empresarial y marca para
la empresa MEXERBAL S.A. de C.V.

Inicio de asesoria: 11 de octubre de 2004

Entrega de bocetos en b/n: 22 de octubre de 2004
Entrega de bocetos en color: 25 de octubre de 2004
Entrega de papeleriay envases: 05 de noviembre de 2004
Entrega final: 08 de noviembre de 2004

* Planteamiento del proyecto

Se trata de la realizacion del disefio e implementacion de la identidad gréfica de la empresa
Mexerbal, asi como de la marca del producto que esta empresa comercializa (goma de mascar
relajante marca Chicrel).

También solicitaron el disefio de una mascota que representara al producto, ya que era uno de
los requisitos que se les pedia para acreditar la materia Creacién de Empresas I.

Se implementara la marca Chicrel y la mascota del producto en el envase que contendra la goma
de mascar. La forma y las medidas de este envase se determinaran por las caracteristicas del
producto (forma, tamafio, consistencia, etc.), la cantidad de contenido dentro del envase, la
distribucién y comercializacion del producto.

Esta empresa seria presentada durante la segunda etapa del Segundo Foro Empresarial
Emprendedores UNAM (1 y 2 de Diciembre del 2004). En esta etapa la empresa se encargaria
de promocionar su producto para asi obtener apoyo de inversionistas y entrar al mercado.

e Delimitacion

Disefio de identidad grafica de la empresa, asi como la implementacion de la misma en soportes
como tarjeta de visita, hoja membretada y gafete.

Disefio de marca del producto asi como la imagen del envase que lo contendra; se manejaran
dos presentaciones de producto: con azUcar y sin azlcar.

Disefio de mascota del producto, basado en dibujos presentados por los empresarios como
propuestas.



* Especificaciones

Caracteristicas del envase:
* Tubular rectangular con cierre convencional
* Material: caple 14 pts.
* Medidas: 7.2 cm de largo; 4.2 cm de alto; 6 mm de ancho.
* Sistema de impresion: offset tradicional
* Leyendas del envase:

Panel frontal:

Marca: Chicrel

Nombre genérico: relajante natural en goma de mascar.
Contenido neto: 25 gramos

Contenido: 5 piezas.

Slogan: “Naturalmente relajante”.

Laterales:

Ingredientes (sin azlcar): goma base, glucosa, agua, colorante y saborizante
natural (menta), humectante (glicerina), metil parabeno, sorbitol, manitol,
aspartame, edulcorante (63.29/100g), estracto de citrus sinenssis.
Ingredientes (con azlcar): goma base, glucosa, agua, colorante y
saborizante natural (menta), humectante (glicerina), azlcar y metil
parabeno, estracto de citrus sinenssis

Legales: nimero de lote y caducidad, razon social, ubicacion y contacto
(namero telefénico) de la empresa, marca.

Panel posterior:

Instrucciones: “no consumir mas de 2 chicles simultineamente en
intervalos de 2 horas”

Precauciones: “no se recomienda su uso durante el manejo de maquinaria
ya que reduce los niveles de respuesta” “puede producir suefio”.
Indicaciones terapéuticas: auxiliar en el tratamiento del estrés ligero
provocado por situaciones estresantes de bajo nivel.

Leyendas: “Este producto no es un medicamento”; “El consumo de este
producto es responsabilidad de quien lo recomienda y quien lo usa”;
“Conserve el ambiente, deposite el envase vacio en la basura”.

Cadigo de barras.

Informacidn nutrimental (sin azlcar):

Informacién nutrimental: por porcién

Tamafio de porcién 1 pieza (59)
Porciones por envase 5 porciones
Cantidades por porcién

Contenido energético 17.9 KJ (4.3 Kcal)
Proteinas Og

Grasas (lipidos) Og

Carbohidratos (Hidratos de carbono) 0Og

Edulcorantes 29

Sodio Og

Informacidn nutrimental (con azucar):



Informacion nutrimental: por porcién

Tamafio de porcién 1 pieza (59)
Porciones por envase 5 porciones
Cantidades por porcién

Contenido energético 51 KJ (12 Kcal)
Proteinas Og

Grasas (lipidos) Og
Carbohidratos (Hidratos de carbono) 3g

Sodio Og

* Recopilacién de datos

Nombre de la empresa: Mexerbal S.A. de C.V.
Producto: Goma de mascar relajante marca Chicrel

Integrantes de la empresa:

Director General Blanca Estela Velasco Sarabia
Gerente de mercadotecnia Elizabeth Martinez Pefia
Gerente de finanzas Veronica Lazaro Avila

Gerente de recursos humanos Israel Del Angel Lopez
Gerente de produccion Cristina Romano Pérez
Subgerente de mercadotecnia Dalia Luz Luna Martinez
Subgerente de finanzas Nancy Eridany Sanchez Garcia
Subgerente de recursos humanos Jorge BermUdez Méndez
Subgerente de produccidn division A Laura Antonia Aguilar Cordero
Subgerente de produccién division B Rosario Rodriguez Estrella

Mexerbal es una empresa del ramo industrial del sector secundario, que hace uso de las materias
primas transformandolas en productos industrializados para su posterior comercializacion.
Mision

Ser una empresa comprometida en brindar relajacion, tranquilidad y bienestar a las personas
sometidas a niveles moderados de estrés, mediante un producto de origen natural que
proporciona una solucion practica, comoda y segura, con altos estandares de calidad y
comprometida con la salud de los consumidores.

Visién

Ser la empresa lider en productos dirigidos hacia la relajacidn, asi como obtener la confianza y
preferencia de los consumidores, ofreciendo productos de alta calidad e innovando en la
creacion de productos que satisfagan sus necesidades.

Filosofia

Mexerbal es una empresa comprometida a realizar todas sus actividades bajo los siguientes
valores esenciales que conforman su filosofia:

* Comparfierismo: tener conductas orientadas hacia la buena convivencia entre los
miembros del equipo de trabajo y apoyo entre ellos.



* Disciplina: al respetar las reglas y normas para garantizar el orden y la armonia para el
logro de objetivos tanto personales como de la organizacién.

* Respeto: con actitudes de tolerancia y aceptacién de los demas, en un clima de libertad
de accién que nos permita construir relaciones armoniosas.

* Lealtad: donde la prioridad sean los intereses de la empresa y de sus trabajadores, por
sobre los intereses personales.

* Integridad: al defender nuestros principios y valores tratando siempre de hacer lo que es
correcto.

* Responsabilidad: cumplir y actuar con decision frente a los compromisos adquiridos.

* Calidad: buscamos hacer bien las cosas la primera vez, utilizando 6ptimamente nuestros
recursos, lo que nos permita ofrecer productos para la completa satisfaccion del cliente.

Estudio de mercado
Perfil del consumidor

Para poder definir mejor el perfil del consumidor se investigd acerca del estrés y sus niveles
rescatando informacion de autores como Matthew Mckay y Pablo Torrabadella.

Estrés viene de la palabra inglesa stress, esfuerzo, violencia, y es un estado de tension del
organismo debido a una sobrecarga emocional y fisica. Este estado induce cambios fisicos y
psiquicos que a partir de un determinado nivel pueden afectar a la persona. Las agresiones a las
que estamos continuamente expuestos, inducen una respuesta, que si es controlada puede ayudar
a resolver la situacion.

Mercado meta

Este producto esta dirigido hacia personas principalmente de zonas urbanas con un estilo de
vida ajetreado y con la necesidad de un producto practico que les ofrezca la posibilidad de
relajarse para combatir o enfrentar situaciones estresantes de nivel bajo (ligero) o que presenten
los siguientes sintomas:

* Ansiedad en situacion especificas

e Tensién muscular

* Insomnio

* Habitos tales como el consumo de tabaco, alcohol, etc.

Tipos de estrés

Tipo de estrés Causas Respuesta de la persona

(denominacion)

Ligero Pequefios contratiempos Respuesta nula o pequefia

Moderado Acontecimientos vitales | Estrés psicosocial en general
estresantes

Grave Catéstrofes, crimenes Trastorno postraumatico

El estrés intenso continuado lleva al agotamiento psicologico y fisico. Si un individuo
permanece en un estado de estrés prolongado acabara presentando diversas enfermedades tanto
fisicas como psiquicas.

Sintomas




Ansiedad en situaciones especificas (tests, cumplimiento de plazos, entrevistas, etc.)
Ansiedad en situaciones personales (esposa, padres, nifios, etc.)
Depresién, desesperacion, ineficacia, baja autoestima.
Hostilidad, colera, irritabilidad.

Fobias.

Obsesiones, pensamientos no deseados.

Tension muscular.

Malos habitos (gula, tabaco, juego, bebida).

Dolor fisico / enfermedad.

Insomnio, dificultad para conciliar el suefio.

Perfeccionismo.

Dificultad para solucionar problemas.

Las variables que se tomaron en cuenta para el perfil del consumidor son las siguientes:

Que viva en zonas urbanas.
Estilo de vida ajetreado.
Que viva situaciones estresantes de nivel bajo (ligero).

Para conocer mejor el nivel de aceptacion del producto por parte del consumidor en potencia, se
realizo la siguiente encuesta a personas con las variables antes mencionadas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Edad:
Sexo:
Colonia:
Ocupacion:
¢Cuanto tiempo aproximadamente le dedica a su trabajo y/o estudio al dia? (en horas)
¢ Se ha sentido estresado en el Gltimo mes? Si No
Indique qué sintomas ha tenido
* Dolor de cabeza

e Irritabilidad
e Insomnio

* Ansiedad

e Depresion

¢Qué remedio usa para quitarse el estrés?

¢ Conoce o consume algun producto relajante? Si No

10) ¢En qué lugar compra este producto?

e Farmacias
e Tiendas naturistas
e Tiendas de autoservicio

11) ¢(Compraria una goma de mascar relajante? Si No ¢por qué?
Esta encuesta se realiz6 a 100 personas de ambos sexos (55% mujeres, 45% hombres), de entre
22 y 60 afios de edad, de diferentes zonas de la Ciudad de México.

El 60% de los entrevistados son profesionistas (ingenieros, disefiadores, contadores,
investigadores, abogados), mientras que el 40% son estudiantes.

El 80% de los entrevistados manifesté haber sentido estrés en el altimo mes, con sintomas de
dolor de cabeza, irritabilidad y ansiedad.



El 60% de los casos realiza actividades al aire libre (caminar, ir de compras, ejercicio, salir con
amigos) para quitarse el estrés; el 35% prefiere ver television, escuchar musica o tomar un bafio
caliente para relajarse; solo el 5% consume algun producto para contrarrestar los efectos del
estrés (la mayor parte son medicamentos contra el dolor de cabeza y dolor muscular) mismos
que compran en farmacias y tiendas natursitas.

Al preguntar si comprarian una goma de mascar relajante el 50% opind que si, s6lo por probarlo
y por la facilidad de consumo, ya que consideraron que al no ser un medicamento, no implicaria
un riesgo en su salud.

La otra parte, el 50%, consideran que no es necesario el consumo de sustancias para relajarse,
por lo que no comprarian este producto.

Competencia directa e indirecta del producto

A continuacion se presentan imagenes de los productos considerados por los empresarios como

competencia directa e indirecta de la goma de mascar relajante marca Chicrel.

Competencia directa (medicamentos)

— e

glrvin dos B,
A garanie B
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15 PIECES

Analisis

La imagen que esta empresa desea transmitir al publico es de personas comprometidas con la
salud, empleando productos 100% naturales. Estos empresarios se basan en los principios de la
herbolaria (el conocimiento de las propiedades medicinales de las plantas, para la elaboracion y
aplicacion de remedios que favorecen la salud de las personas) para la elaboracion de sus
productos.

El principal objetivo de esta empresa es comercializar una goma de mascar que cubra una de las
necesidades mas importantes de las personas que viven en las ciudades y que continuamente se
sienten estresados: la relajacion.

El producto que esta empresa comercializa es de caracter semi-ético, es decir, se encuentra entre
los productos medicinales por las caracteristicas de sus ingredientes y las reacciones que



provocan en los consumidores, y como una golosina, por las caracteristicas fisicas del producto,
asi como el consumo del mismo (como goma de mascar).

Los lugares en donde se comercializara este producto seran farmacias y tiendas naturistas, por lo
que serd mejor controlada su venta.

A partir de las caracteristicas que presenta la empresa y del producto que elabora y
comercializa, se detectaron los siguientes conceptos:

e Naturaleza

* Salud
* Tranquilidad
e Calidad

e Compromiso
* Transformacion (de la materia prima)
* Relajacion

De estos conceptos los empresarios eligieron tres, ya que los consideran como los més
representativos de la empresa:

* Naturaleza: de aqui se extrae la materia prima para elaborar los productos que la
empresa comercializa.

* Transformacion: se retoman los principios de la herbolaria para procesar los recursos
naturales y asi elaborar la goma de mascar.

* Relajacion: es la bondad principal del producto, proporcionar tranquilidad y relajacion a
las personas que padecen de un nivel de estrés de ligero a moderado.

Tablas de cédigos graficos y cromaticos

Naturaleza



TITULO GRAFICO COLOR

Hojas g Verde

Estabilidad, Negro,

Montarias Azul marino

Verde

Equilibrio ‘ Verde

Agua Azul

Olas Azul

Aire Transparente

Frescura > Blanco, Azul

———

Luz : Blanco
Crecimiento Naranja

Vida I Verde




o ‘ . . o
Fuego, . Rojo,
Calor : Naranja
!4
vy
Hombre Calidos
(Ser humano)
Horizontal Negro
Azul marino
Salud Verde
Higiene Blanco
Herbolaria Verde
Transformacion
| TiTuLO GRAFICO COLOR




Traslacion Rojo,
Naranja
Reflexion Rojo,
Naranja
Rotacion Rojo,
Naranja
Crecimiento Naranja
Disminucion Azul,
Violeta
Interior Negro,
Azul
Evolucion Naranja
Atomo Rojo,
Azul
Soporte Negro,

Azul marino




Color Todos
Tono, I

Saturacion, '

Luminosidad?!8 lH:l

Armonico I Verde
Cadtico I Naranja
Relajacion

TITULO GRAFICO COLOR
Higiene Q Blanco
Salud ‘ Verde
Luz Q Blanco
Calor I Calidos
Profundidad, Azul
Difuminado -

'8 Wong, Wucius, Principios del disefio en color, Gustavo Gili, México, 1990.




Agua Azul
\
\:A
Soporte Negro,
Azul marino
Suavidad Blanco
Horizontal Negro,
Azul marino
Cubrir Azul,
Negro,
: Violeta
Silla Madera,
Negro
Frescura Blanco,
Sofa Blanco,
Beige
Reclinable Marron,
Negro,

Beige




Sintesis

En estos tabuladores predominan formas circulares, dinamicas (fuego, atomo, olas y frescura),
“confortables” como el sofd, el reclinable y la silla, y organicas (hojas, hombre, algodon).

Tomando en cuenta la forma que representa a la herbolaria (una planta), y la materia prima que
transforma la empresa para la elaboracién de sus productos (principalmente plantas), se propone
que el gréafico de la identidad de la empresa tenga relacién con estas formas (hojas, raices,
tallos).

En el caso del producto se propone trabajar con formas y lineas curvas, dindmicas y
“confortables”. Estas formas deben representar también la sensacion de frescura que el producto
proporciona con su sabor, por lo que el grafico de la marca del producto se basara en las formas
que representan la frescura y el “soporte confortable” del sofa y el reposet.

El color que predomina es el verde, representativo de la naturaleza, del equilibrio, de la vida, la
salud y estabilidad, ya que se encuentra entre los colores calidos y los colores frios."® Este color
se presentara en la identidad de la empresa.

El concepto de transformacion se representard con valores de tono (del 100% al 50%) en el
grafico de la identidad, y con un “movimiento” del mismo, ya sea en traslacion o en rotacién.

Otro color que se presenta con frecuencia en los tabuladores es el azul, el cual se asocia con el
agua, la frescura, con estabilidad y la profundidad (en tonos oscuros). Se trabajara con este color
en la marca y la imagen del envase del producto.
Tabla de imagen de la competencia del producto
En la siguiente tabla se analizan los elementos que conforman los disefios de marca y de imagen

en envase de producto de la competencia directa e indirecta del producto que la empresa
MEXERBAL comercializa.

* Productos relajantes

Marca Tipografia Textura Color Imagen

IVEL Alta / baja, con remates, Degradado | Azul, naranja, llustracién
italica, light amarillo medio

STRESSTABS | Alta/baja, sans serif, Liso Magenta, blanco, llustracién
italica, bold negro, verde (Tableta)

NOCSIN Alta / baja, con remates, Degradado | Azul, amarillo, blanco | llustracién
italica, light (Tableta)

RELAXIL Alta, sans serif, bold. Liso Verde, negro, llustracién

magenta

* Golosinas y modificadores de aliento

9 Ortiz, Georgina, El significado de los colores, Trillas, México, 1992, pag. 92




Marca Tipografia Textura Color Imagen

BUBBALOO | Alta/baja, sans serif, bold, Liso Amarillo, negro, | llustracion
creada verde

CLORETS Alta/baja, sans serif, italica, Liso/degradado | Verde, rojo, | ----------
light, creada blanco

TRIDENT Alta/baja, sans serif, italica, Liso Negro, rojo, llustracién
light, creada blanco

Sintesis

Tipografia de marca: en la mayoria de los casos se presenta en altas y bajas, sin remates y en
forma italica (inclinada). Esto le da dinamismo en cuanto a forma, y mayor impacto al utilizar
fuentes sans serif (sin remates), ya que esta clase de fuentes se les conoce como “Titular” por la
funcion que se les ha dado en disefio editorial.?°

Textura de marca y envase: segun los datos del tabulador, en el fondo para la imagen del envase
se maneja plasta de color sin textura. En este punto debe tomarse en cuenta que uno de los
conceptos que se desea transmitir es la relajacion, por lo que se necesita un ambiente tranquilo y
que no brinque bruscamente a la percepcion del consumidor; por otro lado se desea tener
presencia y caracter para facilitar la aprehension de la marca por los consumidores.

En este caso se recomienda un degradado que vaya de un valor de tono oscuro (100%) a un
valor de tono claro (50%) del mismo color, para crear el efecto relajante y al mismo tiempo
mantener la presencia del producto.

Color de marca y envase: los colores que predominan en los envases de los productos de la
competencia que presentd la empresa son el azul y el verde (por porcentaje en la imagen del
envase). Estos colores, como ya se habia mencionado, representan conceptos de relajacion,
frescura y naturaleza, por lo que se aplicaran para el disefio de la imagen del envase.

Esto coincide con el uso que se le ha dado a ciertos colores para la representacion del sabor del
producto, en este caso menta, que ha sido representado con el color azul rey y el azul cielo, por
ser colores relacionados con la frescura que provoca este sabor en particular.

Imagen de marca y envase: el tipo de representacion de la imagen que se maneja es la
ilustracion, ya sea del producto o de elementos que representan a la marca (mascotas) o del
sabor del mismo (por ejemplo las hojas de menta).

2% Jury, David, Tipos de Fuentes, Regreso a las normas tipograficas, Ed. Index Book, Espafia, 2002




Proceso de bocetaje

Proyectacion de identidad grafica de la empresa en blanco y negro
Mexerbal Mexerbal

//)
Mexerbal

o A

=74
o
l‘\\/

Mexerbal Mexerbal

Proyectacion de identidad grafica en color

Me)(érbal Mexerbal

Identidad final
Tipografia

La tipografia de la identidad es creada, basada en la fuente Century Gothic. Se trata de una
tipografia con estabilidad de trazo, en bold y con ojos (blancos internos) ligeramente ovales, lo
que le da mejor legibilidad e impacto a la identidad aun en escalas reducidas.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
1234567890



La forma de la letra “X” se basa en la forma del reclinable, en la forma que representa la
frescura y el “movimiento” del concepto de aire, graficos que se presentan en las tablas de
cédigos graficos y cromaticos descritos anteriormente. Con un trazo suave, con direccion
ascendente, dirigiendo la lectura hacia el elemento grafico de la identidad, se trata de representar
“un soporte confortable”.

Mexerbal

Elemento gréfico

Se basa en las hojas que representan los conceptos de vegetal y herbolaria que

aparecen en la tabla de codigos graficos y cromaticos del concepto de A
“naturaleza”. Esto nos habla de la materia prima con que se elaboran los

productos que la empresa comercializa, de los principios de la Herbolaria con los

que trabaja la empresa, y de la blasqueda del equilibrio natural que los
consumidores necesitan para tener una vida mas saludable.

Color
El color que mejor representa la naturaleza y la relajacién es el verde, color considerado por

varias culturas y autores como simbolo de la primavera, de la vida y del equilibrio, ya que se
encuentra entre los colores calidos y los colores frios.*

. Pantone 356 C

Con el manejo de valores de tono del verde en el elemento grafico (100%, 75% y 50%), se
representa el concepto de transformacion de la materia prima (la naturaleza) en el producto
(goma de mascar relajante) sin alterar de manera significativa sus propiedades naturales. Por
esta razén solo varia el valor de tono, no el color ni la forma.

Diagramacion e identidad final

Mexerbal

S.A.de C.V.

[1 [ 1S.A.IdelC.V]

Implementacion en papeleria basica

Esta identidad se implementd en los soportes que el Departamento de Disefio Grafico del Centro
de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM especifica como papeleria basica para las
empresas de los estudiantes que participan en el Segundo Foro Empresarial Emprendedores
UNAM.

2! Ortiz, Georgina, El significado de los colores, Trillas, México, 1992




Proyectacion de marca de producto en blanco y negro

Chicrel”

S
gelajonte natural en goma de «

Chicrel

&
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Proyectacion de marca de producto en color

Chicrelf’

os°

Re\ciame natural en goma d€ o

Marca de producto final

Tipografia

ehickel

goma de mascar relajante

\ajonte natural en goma de ™

Para la marca del producto se presenta una tipografia sans serif (sin remates), altas y bajas en
bold. Se basa en la misma fuente tipografica que dio origen a la identidad de la empresa
(Century Gothic), para mantener unidad con la misma. Se incluye un out line y una sombra para
darle mayor peso y presencia dentro del envase del producto.

Chicrel .

ge\ojante natural en goma d

C
)
e ™°



Elemento gréfico

Se trabaja una pleca que sigue la forma y direccién que la letra “X” de la identidad y se presenta
como soporte de la tipografia de la marca. Esta pleca se presenta difuminada, en blanco y azul
(pantone 298C), lo que refuerza el concepto de frescura y movimiento “relajado y suave” en la
marca del producto.

&

Color

El color azul pantone 298C representa la frescura y tranquilidad que proporciona el
producto.

El azul (pantone 293C) representa el sabor del producto, que en este caso es menta. Le
proporciona estabilidad y personalidad a la tipografia de la marca, asi como contraste
en el envase del producto.

Diagramacion y marca final




Disefio de mascota

En este caso se realizo el disefio de la mascota basandome en la propuesta que presentaron los
empresarios. Los empresarios manifestaron que la imagen debia parecer mas amable y
femenina.

Por las caracteristicas del producto que comercializan, se les hizo notar a los empresarios que el
presentar una mascota no era necesario, pues ésta le da una imagen de golosina y no de un
producto relajante que debe consumirse con moderacion.

Los empresarios continuaron con el disefio de la mascota, ya que es era un requisito para
acreditar la materia Creacion de empresas I.

Disefio de mascota propuesto por la empresa

Disefio de mascota en blanco y negro Disefio de mascota en color

Mascota final

Implementacion de marca en envase de producto



Para contener, proteger, promover y distribuir el producto que los empresarios comercializan, se
desarrolla el disefio implementado en cajas tubulares, formato rectangular con cierre
convencional.

Se disefian dos presentaciones del producto (con azlcar y sin azlcar), trabajando con dos
pantones de azul:

Pantone 298C para la presentacion sin azlcar del producto, ya que representa una
imagen ligera o “light”.

Pantone 293C para la presentacion con azlcar o “tradicional” del producto. Este color,
como se menciono anteriormente, representa el sabor menta del producto.

Al terminar las asesorias con los empresarios, se propuso el disefio de una caja display para
contener los envases individuales del producto. Esta caja facilita la distribucion, y almacenaje
del producto, ademas de cumplir con la funcion de exhibidor del producto durante el Segundo
Foro Empresarial Emprendedores UNAM.

-1k Caja display y caja individual de presentacion
: “sin azUcar” de la goma de mascar Chicrel.

Caja display y caja individual de
presentacion “tradicional” de la goma de
mascar Chicrel.




2.3.3.2. Asesoria, disefio e implementacion de identidad empresarial para la empresa
ALTAMO.

Inicio de asesoria: 06 de octubre de 2004

Entrega de bocetos en b/n: 13 de octubre de 2004

Entrega de bocetos en color: 20 de octubre de 2004

Entrega de papeleria: 27 de octubre de 2004

Correccién de portadas de cuadernos: 03 de noviembre de 2004
Entrega final: 10 de noviembre de 2004

* Planteamiento del proyecto

Se trata de la realizacion del disefio e implementacion de la identidad gréfica de la empresa
Altamo, asi como de la marca del producto que esta empresa comercializa (cuaderno
impermeable marca Aquaderno).

En el caso de las cubiertas de los cuadernos, solicitaron trabajar con propuestas de ilustraciones
hechas por ellos, ya que era uno de los requisitos que el profesor que los asesoraba en la
materia Creacion de empresas | les pidi6 para acreditar la materia. Para la contraportada del
producto solicitaron el disefio de simbologia para indicaciones de uso: “impermeable” y “no
usar pluma fuente o gel”.

Ademaés de los soportes indicados por el Departamento de Disefio Gréfico del Centro de
Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM (Tarjeta de visita, hoja membretada y gafete),
los empresarios solicitaron el disefio de carteles para la presentacion de su producto, disefio de
un exhibidor para el producto, asi como el disefio de graficos para el stand que montarian
durante el primer periodo (29 y 30 de Noviembre de 2004) del Segundo Foro Empresarial
Emprendedores UNAM.

e Delimitacion

Disefio de identidad gréfica de la empresa, asi como implementacion de la misma en soportes
como tarjeta de visita, hoja membretada y gafete.

Disefio de marca e implementacion en el producto (cubiertas de los cuadernos impermeables
marca Aquaderno), en carteles promocionales y en el exhibidor de mostrador para el cuaderno.

Disefio de simbologia para indicaciones de uso del producto: “impermeable” y “no usar pluma
fuente o gel”, e implementacion de las mismas en las contraportadas del producto.

Disefio de cartel para la presentacion de la “mision y vision” de la empresa, asi como disefio de
cartel para promocionar la variedad de presentaciones del producto Aquaderno.

Disefio de exhibidor de mostrador para la presentacién de las cinco ilustraciones diferentes de
las cubiertas de los cuadernos marca Aquaderno.

Disefio de graficos para paneles del stand de presentacidn de la empresa y su producto durante
la primera etapa del Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM.

El disefio de carteles, exhibidor de mostrador y graficos para el stand de la empresa Altamo, se
explicaran con mayor detalle en el capitulo Il de esta bitacora de actividades.



* Especificaciones
Caracteristicas del cuaderno:

* Formato: rectangular (profesional)

*  Namero de hojas: 100

* Encuadernado: arillo metélico

* Impresion de pastas: offset digital

* Graficos portada: ilustracion propuesta por empresarios (cinco diferentes), marca del
producto (Aquaderno).

* Graficos contraportada: simbologia para indicaciones de uso “impermeable” y “no usar
pluma fuente o gel”, nimero de hojas, medidas del cuaderno, tipo de renglén (cuadro
chico “C5”) razdn social, ubicacion y contacto (niUmero telefénico) de la empresa.

* Recopilacion de datos
Nombre de la empresa: Altamo S.A. de C.V.
Producto: cuaderno impermeable marca Aquaderno

Integrantes de la empresa:

Director General Salvador Israel Saavedra Cruz
Gerente de mercadotecnia Jessica Gélvez Godinez

Gerente de finanzas Rocio Lizbeth Tamayo Alcocer
Gerente de recursos humanos Anibal De JesUs Espinoza
Supervisor de area de impresiones Froylan Ayala Villegas

Auxiliar Administrativo de mercadotecnia Diego Arturo Alfaro Campuzano
Mision

Llegar a ser la empresa lider en el desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias en herramientas
académicas.

Visién

Ser innovadores en la elaboracién y fabricacion de cuadernos que ayuden a los estudiantes a
satisfacer sus necesidades escolares, logrando esto con la implementacién de nuevos materiales
para la produccion de los cuadernos, dejando en claro que la calidad y el disefio de nuestros
productos es lo primordial.

La innovacidn de este producto es el hecho de ser un cuaderno con hojas y pastas impermeables,
esto es, que al mojarse no afecta al producto.

Mercado meta

Se propone a los empresarios la realizacion de la siguiente encuesta a un minimo de 100
personas para conocer el perfil del consumidor y el nivel de aceptacion del producto que
lanzaran al mercado:

1) Edad:

2) Sexo:

3) Colonia:

4) Ocupacién:

5) ¢Con qué frecuencia compra cuadernos?



* Muy frecuente
* Regular
* Casi nunca
6) ¢Qué marcas conoce?
7) ¢Qué beneficios busca al comprar este producto?

* Durabilidad
* Econ6mico
* Portadas llamativas
e Otro
8) ¢En qué lugar compra este producto?
* Papelerias
* Tiendas de autoservicio
* Tiendas departamentales
9) ¢Compraria un cuaderno impermeable (hojas y pastas resistentes al agua)?

e Si
* No
* ;/porque?

Esta encuesta se realiz6 a 100 personas de ambos sexos (60% mujeres, 40% hombres), de 14 a
50 afios de edad, de diferentes zonas de la Ciudad de México, principalmente de la zona sur.

El 45% de los entrevistados son estudiantes de nivel secundaria a universitarios; el 35%, son
amas de casa, quienes adquieren los cuadernos para sus hijos (principalmente nifios de nivel
primaria); el 20%, son profesionistas (ingenieros, disefiadores, contadores, abogados,
comunicadores).

El 65% de los entrevistados adquiere cuadernos con regularidad, principalmente en los meses de
Agosto y Septiembre (regreso a clases), y entre Abril y Mayo ya que en esta época es la entrega
de cuadernos para evaluacion, o porgue se les termina el cuaderno y aln estan en clases. El 35%
restante manifest6 que casi nunca adquiere cuadernos.

Las marcas de cuadernos mas conocidas por los entrevistados son Scribe, Norma y Urman.
Estas marcas tienen mayor distribucion en tiendas de autoservicio y papelerias, y sus precios
varian entre los econémicos ( de $5 a $24.50) y los de pastas duras o de 200 hojas (de $30 a
$79.90).

El 55% de las personas entrevistadas busca durabilidad (doble arillo, pastas plastificadas o
duras) y practicidad en el transporte de los cuadernos (por formato del cuaderno y por cantidad
de hojas). Para el 45%, el atractivo y variedad de portadas (personajes de caricaturas y comics,
fotografias, etc.) es lo que buscan al comprar un cuaderno.

El 63% de los entrevistados compran los cuadernos en tiendas de autoservicio, ya que ofrecen
precios accesibles y mayor variedad de cuadernos (marcas, formatos, tipo de hojas, portadas,
etc.).

El 26% prefiere comprar cuadernos en las papelerias, pues asi evitan largas filas para pagar y
por cercania con respecto a sus hogares o trabajos.

El 10% adquiere sus cuadernos en tiendas departamentales ya que en estos lugares “encuentran
articulos de mejor calidad y prestigio”.

El 1% prefiere adquirir sus cuadernos en tianguis, ya que le da la posibilidad de comprar varios
a un precio bastante accesible.



Al preguntar si comprarian un cuaderno impermeable, el 53% opind que si, ya que la mayoria
manifestd ser poco cuidadoso con sus cuadernos y que tienen accidentes con frecuencia, lo que
les arruina los apuntes.

El 47%, consideran que no es una caracteristica necesaria para un cuaderno (ser impermeable)
y que probablemente este producto seria demasiado costoso, por lo que no lo comprarian.
Competencia directa
A continuacion se presentan imagenes de las marcas de cuadernos consideradas por los

empresarios como competencia directa de su producto: cuaderno impermeable marca
Aquaderno.

Analisis

Para esta empresa lo mas importante es transmitir una imagen joven y comprometida con las
necesidades de las nuevas generaciones de estudiantes. A partir de un estudio de mercado que
realizaron los empresarios, detectaron que una de las cualidades que las personas en general
buscan al adquirir un cuaderno es la durabilidad, ya que contendra “los apuntes que apoyaran
sus estudios y trabajo durante todo el afio”.

El objetivo de esta empresa es proporcionar un producto innovador, con la cualidad de ser
impermeable, lo que evita la pérdida de anotaciones, graficos y trabajos importantes
protegiéndolo de accidentes como derramar agua, refresco o café sobre ellos.

A partir de las caracteristicas que presenta la empresa y del producto que elabora y
comercializa, se detectaron los siguientes conceptos:

* Durabilidad
* Proteccion (impermeable)

Un aspecto que los empresarios indicaron fue el hecho de presentar el agua como un elemento
importante y representativo para la empresa, ya que forma parte de las cualidades innovadoras
del producto. Por esta razon se incluyd este concepto a la tabla de codigos graficos y
cromaticos.

Tablas de cédigos graficos y cromaticos

Proteccion
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Se encuentran formas estables y firmes como el tridngulo con base horizontal que también
denota equilibrio. Esta caracteristica se tomara en cuenta para el disefio de la tipografia de la
identidad grafica de la empresa, ya que se desea comunicar a los clientes e inversionistas una
imagen de estabilidad, firmeza y seriedad con su trabajo y los productos que comercializan.

En el caso del concepto de agua se encuentran formas dinamicas (circulos, curvas) con
movimiento de traslacion. Estas caracteristicas se presentaran en el disefio de la tipografia de la
marca del producto, ya que le dara una imagen amable y dindmica.

En cuanto al grafico de la marca se retomaran los conceptos de proteccion, firmeza y caida de
agua. De esta manera se comunicara la bondad principal del cuaderno: puede tener contacto con
el agua sin deteriorarse.

El color més frecuente en los tabuladores de codigos graficos y crométicos es el azul. En valores
de tono oscuros, este color denota firmeza, estabilidad, profundidad e infinito. Este color se
trabajara en un tono oscuro para la identidad gréfica de la empresa, ya que se desea una imagen
estable, seriay firme.

El azul en valores de tono claros comunica frescura y agua, conceptos dindmicos. Por esta razén
se trabajara la marca del producto con un tono medio de azul (para darle presencia e impacto) y
uno de azul claro (para contraste).

Se propone un tono verde agua para la marca del producto, ya que este color denota equilibrio y
estabilidad. Estos conceptos hablan de las caracteristicas de durabilidad y proteccién del
cuaderno.

En la siguiente tabla se analizan los elementos que conforman los disefios de marca de producto
de la competencia directa que la empresa ALTAMO S.A. de C.V. present6 en su estudio de
mercado.

Marca Tipografia | Textura Color Imagen
SCRIBE Alta/baja, Liso Negro | --—------
italica,
light,
creada
URMAN Alta, con | Liso Blanco, llustracién
remates, amarillo,
light azul, rojo.
MEAD Alta/baja, Liso Blanco, | ---------
sans serif, negro
light,
creada
JEAN BOOK | Alta, con | Imitacion Café, azul, | llustracion
remates, mezclilla 'y piel. amarillo
bold, medio
creada

Sintesis




Tipografia de marca: en altas y creada ya que se necesita de un alto nivel de autenticidad para el
reconocimiento y diferenciacion entre la variedad de cuadernos que existen en el mercado.

Textura de marca: al presentarse diferentes tipos de ilustraciones e imagenes en las portadas de
los cuadernos, se recomienda que la marca no tenga ningun tipo de textura, ya que cargaria de
elementos el disefio, y dificultaria la lectura y reconocimiento de la misma en el soporte.

Color de marca: este depende del fondo de la imagen o el color que predomine en el soporte. Se
necesita contrastar la marca con respecto a los deméas elementos de disefio para evitar que se
mimetice y se pierda. Se retoman los resultados que se obtuvieron en el tabulador anterior,
presentando dos opciones de marca: uno en blanco y negro para la linea juvenil; y la otra con
azul agua y blanco para la linea infantil del producto.

Imagen de marca: en este caso se presenta con mayor frecuencia la ilustracion representando de
manera abstracta algin elemento del cuaderno (pasta, espiral, margen).

Proyectacion de identidad grafica en blanco y negro

ALTAMO ALTAMO

ALTAMO

Proyectacion de identidad grafica en color

ANTNMO  ALTAMO

Identidad final
Tipografia

Creada, en bold, altas y sin rematas, con trazos firmes y formas triangulares y estables. Se basa
en la familia tipografica Elegance (lllustrator 10 PC).

ABXAEPTHIOKAMNVOIIOPETYcQEWZ

afydedyMLeKAuv)ondpoTvmWEYPT
1234567890

En este caso se trabaja con una identidad sin logo (elemento grafico) dandole toda la atencién a
la nomenclatura de la empresa.

S.A.de C.V.



Color
Se presentan dos colores en la identidad:
graficos y cromaticos, un valor de tono oscuro denota estabilidad y firmeza. Se trabajo

con un tono medio para darle presencia a la identidad y se satura con una sombra de
color negro para darle contraste en los soportes graficos como hojas y tarjetas de visita.

- El azul rey (pantone 286C), como se dijo en la sintesis de los tabuladores de cédigos

identidad grafica, uno de los conceptos considerados como los mas representativos de
la empresa, pues es la imagen que desean proyectar a los inversionistas y los futuros
consumidores.

. El otro color, el negro (Black 100%), le da contraste, presencia y estabilidad a la

Proyectacion de marca de producto en blanco y negro

¢ [EQUADERNGEEEE Y AQUADERNO

AQUADERNO

Proyectacion de marca de producto en color

& AQUADERNO [IIF'Y AQUADERNO

& AQUADERNO

Marca de producto final

Tipografia



Se basa en la fuente Trendy (Illustrator 10, PC), con trazos dinamicos y curvos, en bold y altas.

ABXAEPTHIOKAMNVOIIOPETYcQEWZ

afydedyMLeKAuv)ordpoTVTWEYT
1234567890

Esta tipografia le da una imagen dinamica, amable y juvenil a la marca del producto, ya que los
principales usuarios de este producto son nifios (estudiantes de nivel primaria) y jovenes
(estudiantes de nivel secundaria a universitarios).

AQUADERNO

Elemento gréfico

Se representa un cuaderno con una gota de agua en el centro. La manera en que se
coloca la gota de agua (concepto de caida de agua), dentro del formato del
cuaderno, comunica la cualidad del producto: su resistencia a cualquier accidente
relacionado con derrames de liquidos (agua, refresco, café, etc.).

Color

Por peticion de los empresarios se trabajo con dos variantes de color, una para la presentacion
de cuadernos juveniles, y otra para la linea infantil del producto.

Para el caso de la linea juvenil se trabajo con el color negro (Black 100%), gris (Black 50%), v,
los elementos mas representativos (tipografia y gota de agua), en calado blanco.

Los cuadernos tienen fondos oscuros, por lo que se necesita una variante que contraste y
armonice con la composicion.

La variante para la linea de cuadernos infantil se trabajé con el color verde agua que se propuso
a los empresarios (pantone DS 254-1C; 25% Green C=20, Y=25). Este color representa
equilibrio, estabilidad y “agua tranquila”. Este color se presenta en algunos elementos de las
ilustraciones de las portadas de la linea infantil del producto.

'Y AQUADERNO

Diagramacion de marca

n:
=&
4




Simbologia para indicaciones de uso

Para las indicaciones de uso del producto, los empresarios solicitaron el disefio de simbologia
que comunicara la bondad del cuaderno (a prueba de agua), y la restriccién del uso de plumas
fuente y plumas con tinta de gel, ya que la misma impermeabilidad no permite que estas tintas
se adhieran a las hojas y se corran, manchando el cuaderno.

Estas indicaciones se presentaran en la contraportada del producto. En la linea juvenil el fondo
de la contraportada es color negro, por lo que se presentaran en calado blanco. En la linea
infantil, estas indicaciones se imprimiran en negro, ya que el fondo de la contraportada es
blanco.

A prueba de agua No usar pluma
fuente o gel

2.3.3.3. Asesoria, disefio e implementacion de identidad empresarial para la empresa Nail
Revolution.

Inicio de asesoria: 22 de octubre de 2004

Segunda asesoria: 29 de octubre de 2004 (los alumnos empresarios no asistieron)
Entrega de bocetos en b/n: 05 de noviembre de 2004

Entrega de bocetos en color: 10 de noviembre de 2004

Entrega de papeleria y soportes promocionales para stand: 12 de noviembre de 2004
Entrega final: 15 de noviembre de 2004

* Planteamiento del proyecto
En este caso se realiza el disefio de identidad grafica de la empresa Nail Revolution, asi como de
la marca del servicio que esta empresa proporciona (decoracién de ufias con imégenes digitales

marca Decorufia).

Los empresarios indicaron que deseaban la implementacion de la marca del servicio en playeras
para los integrantes de la empresa y en etiquetas auto adheribles para obsequiar a sus clientes.

Se propone la impresion de carteles con la marca del servicio para colocarlos en el stand de la
empresa en el Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM.



e Delimitacion

Disefio de identidad grafica de la empresa, asi como la implementacion de la misma en soportes
como tarjeta de visita, hoja membretada y gafete.

Disefio de marca del servicio de decoracion de ufias con imagenes digitales Decorufia, asi como
implementacion de la misma en playeras para los integrantes de la empresa y etiquetas
autoadheribles como soportes promocionales del servicio.

Disefio de carteles promocionales de la marca del servicio Decorufia.
* Especificaciones

Playera manga corta, color blanco para mujer en tallas chica y mediana.
Playera manga corta, color negro para hombre en tallas chica y mediana.
Implementacion: bordado.

Sticker promocional de servicio Decorufia:
= Formato: 3 X5.6 cm
= Impresion: offset digital
= Papel: couché autoadherible.

Cartel de marca de servicio Decorufia:
=  Formato: 36 X 70 cm
= Impresion: Plotter
= Papel: Glossy

* Recopilacion de datos

Nombre de la empresa: Nail Revolution
Servicio: impresion digital de imagenes en ufias marca Decorufia

Integrantes de la empresa:

Director General Blanca Salinas Huitrén
Gerente de mercadotecnia Raymundo Alvarez
Gerente de finanzas Oscar Alvarez

Gerente de recursos humanos Jessica Escamilla
Gerente de operaciones Ixtli Hernandez

Mision

Que los clientes reciban un servicio diferente con rapidez, calidad y precios accesibles para
cualquier tipo de evento o de uso diario.

Vision
Ser la empresa méas reconocida a nivel nacional en la decoracién de ufias con iméagenes muy

variadas y de mejor calidad.

Mercado meta



Pablico femenino entre 14 y 25 afios, nivel medio alto y alto.

Para conocer el nivel de aceptacion del servicio por parte del consumidor en potencia, se
propone a los empresarios la realizacion de la siguiente encuesta a un minimo de 100 personas,
tomando en cuenta las caracteristicas del publico meta que ellos indicaron (mujeres entre 14 y
25 afios de edad, nivel medio alto y alto).

1) Edad:
2) Colonia:
3) Ocupacioén:
4) ¢Acostumbra decorarse / pintarse las ufias de las manos?  Si No
5) ¢Con qué frecuencia?
* Muy frecuente
* Regular
* Casi nunca
6) ¢En qué lugar solicita este servicio?
* Salén de belleza
» Estéticas especializadas en decoracion de ufas
* Lo hago yo misma
7) ¢Cuanto tiempo invierte a la decoracion de las ufias de las manos? (en horas)
8) ¢Conoce la decoracion de ufias con imégenes digitales?  Si No
9) ¢Qué beneficios buscaria con este tipo de decoracién de ufias?
* Variedad de iméagenes
* Mayor duracion de las imagenes en las ufias
* Rapidez en el servicio
10) ¢Aproximadamente cuanto invierte en la decoracién de las ufias de las manos?

A partir de esta encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

Esta encuesta se realizd a 100 mujeres de entre 14 y 25 afios de edad, de diferentes zonas de la
Ciudad de México, principalmente de zona sur y poniente.

El 70% de las personas entrevistadas son estudiantes (15% nivel secundaria; 35% nivel media
superior; 20% nivel superior), mientras que el 30% son profesionistas (disefiadoras, abogadas,
contadoras, comunicadoras).

El 69% de estas mujeres manifestd que acostumbra pintarse las ufias, aunque la mayoria lo hace
con poca frecuencia (53%).

De estas mujeres el 68% arregla y decora sus ufias en su hogar, ya que es mas econémico y
cémodo para ellas. En cambio el 18% solicita el servicio de manicure en estéticas. Solo el 14%
acostumbra ir a establecimientos especializados en la decoracion y arreglo de ufias.

El 70% de las entrevistadas dedican una hora para el arreglo de sus ufias, ya que la mayoria son
mujeres muy ocupadas y manifestaron que “mientras menos tiempo me quite el arreglo de mis
ufias mejor”.

Al preguntarles si conocen el servicio de decoracion de ufias con imagenes digitales, el 90% de
estas mujeres dijo que no, y al preguntarles qué beneficios buscarian con este tipo de servicio, el
50% manifestd que desea mayor duracion en la decoracion; el 28% rapidez en el servicio; el
22%, variedad en las imagenes de decoracion.

De las mujeres entrevistadas, que acostumbra decorar sus ufias, el 70% invierte menos de $50,
ya que lo hacen ellas mismas (solo invierten en barniz de ufias, lima de ufias, cortalfias, algodén



y quitaesmalte) y con poca frecuencia. ElI 30% invierte mas de $50 ya que solicitan el servicio
en estéticas y establecimientos especializados en la decoracion de ufias (inversion de $200 o
mas).

Competencia directa

Las siguientes imagenes son de las estéticas que los empresarios consideran como competencia
directa del servicio que ellos frecen: decoracion de ufias.

Quick Cut

ESTETICA

Tor.J TOPNALS “

PROFESSIONAL SYSTEM

e Andlisis de la informacién

Los miembros de esta empresa (en su mayoria mujeres), son personas jovenes que desean
comercializar un servicio innovador para la decoracion de ufias: a partir de un escéner se
digitaliza la mano (las ufias) y con una impresora disefiada especialmente para la decoracion de
ufias de las manos, se imprimen imagenes predisefiadas e imagenes propuestas por el cliente
(fotografias, ilustraciones, etc.).

Este servicio tarda aproximadamente media hora, por lo que los empresarios garantizan rapidez
y un buen servicio.

La imagen que desean transmitir es juvenil, femenina y moderna, ya que su mercado meta
abarca desde chicas de 14 afios a jévenes de 25 afios, la mayoria estudiantes, que buscan verse
bien y a la moda, de la manera mas rapida e innovadora.

A partir de las caracteristicas que presenta la empresa y del servicio que ofrece, se detectaron
los siguientes conceptos:

* |nnovacién

* Rapidez

e Juventud
e Manos

* Femenino
e Moda

De estos conceptos, los empresarios se sintieron mas identificados con lo femenino, las manos y
la moda, ya que hablan de ellos mismos, del servicio y de su mercado meta.



* Femenino: representa el publico meta del servicio que ofrece la empresa, ademas de que
la mayoria de los miembros que conforma la empresa son mujeres.

* Manos: representa el servicio que se ofrece, la decoracidn de ufias con imagenes.

* Moda: el objetivo que los consumidores buscan con el servicio que la empresa ofrece, la
decoracion de ufias con imagenes atractivas y novedosas.

Tabla de codigos graficos y cromaticos

Femenino

TITULO GRAFICO COLOR
Muijer,

Curvas Blanco
Coéncavo Negro
Amor, Rojo,
Corazén Rosa




Flor,

Terso Blanco
(pétalos),
Delicadeza
Proteccion Calidos
Suavidad Blanco
Crecimiento Naranja
Evolucion Naranja
Manos
TITULO GRAFICO COLOR
Palma
Dedos,
Ufas
Rojo,
Marrén
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Sintesis

Las formas que se presentan en las tablas de codigos graficos y cromaticos anteriores, son, en su
mayoria, redondas, organicas y dinamicas.

La forma mas representativa del servicio que ofrecen los empresarios es la mano, ya que se trata
de impresion de imagenes en ufias de las manos. Por esta razon se retomara para el disefio de la
identidad de la empresa.

Entre las formas que se encuentran en la tabla del concepto de moda, se encuentran corbatas con
modulos que representan estampados textiles, lo que les da movimiento, color y ritmo. Estos
modulos se trabajarén en el disefio de la identidad grafica de la empresa, asi como en la marca
del servicio.

Los colores con mayor presencia en la tabla son el rosa y el blanco, ya que se les atribuyen
conceptos de feminidad y pureza,?” ademas de suavidad y ternura.

Por tratarse de una empresa dinamica y dirigida hacia el pablico joven, se recomend6 un tono de
rosa vibrante, como el rosa mexicano.

Tabla de imagen de la competencia del servicio

Marca Tipografia Textura | Color Imagen

Quick Cut Altas / bajas, combinacion | Liso Verde, violeta Sin imagen
de familias tipograficas con

%2 Ortiz, Georgina, El significado de los colores, Trillas, México, 1992




remates, cursiva y light, y
sin remates, bold

Nouvelle Altas, con remates, light. Liso Rosa Fotografia
Top Nails Altas, bold, sin remates. Liso Rosa Grafico
geometrizado
Le Boomto | Altas / bajas, con remates, | Liso Verde, blanco Sin imagen
ligth.
Sintesis

Tipografia de marca: altas y bajas en familias tipograficas con remates, ya que estos tipos son
considerados Optimos para textos. Esta caracteristica se toma en cuenta para el disefio de la
marca y de la identidad grafica de la empresa.

Textura de marca: en todas las marcas presentadas los colores se presentan en plasta corrida, sin
texturas, lo que le da legibilidad e impacto a la tipografia.

Color de marca: se presenta el color rosa que denota feminidad, y el verde que denota juventud,
vida y equilibrio.

Imagen de marca: en dos de los casos, la identidad esté integrada solo con tipografia, sin logo;
esto se tomara en cuenta para el disefio de la marca del servicio, en un caso se presenta de fondo
una fotografia de manos, lo que le resta impacto a la marca del servicio.

Proyectacion de identidad gréafica de la empresa en blanco y negro
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Proyectacion de identidad gréafica de la empresa en color

Identidad final

Tipografia

Nail |
Revolution

Nail m{d

Revolution




Altas y bajas, con remates, light. Esta tipografia proporciona flujo visual y dindmica de
izquierda a derecha. Estas caracteristicas de tipografia considerada ideal para texto, son tomadas
en cuenta por ser una nomenclatura formada por dos palabras.?

Se basa en la familia tipografica ITC New Baskerville (lllustrator 10, PC):

ABCDEFGI ll_|Kl..\l.\'.\'( YPORSTUVWXYZ
abedefghijklmnnopqrstuvwxyz

1 2354567890)

Elemento gréfico
Se representa una mano extendida con una linea en calado blanco. Se crea un
acento marcando una ufia dirigiendo la vista hacia el plano superior derecho,
proporcionando continuidad de lectura.

Esto se enmarca con 4 cuadrados, lo que simula el estampado textil que se presenta en el
concepto de moda.

Color
Los colores que mejor representan a las mujeres (concepto femenino) asi como la piel y la
suavidad de las manos, son el rosa y el blanco.?* Estos colores comunican las caracteristicas del

publico meta que es lo mas importante para la empresa.

La mayoria de los empresarios de Nail Revolution son mujeres, por lo que manifestaron sentirse
identificados con estos colores.

Se trabajan dos valores de tono del rosa (pantone 806 C) para el elemento grafico, y el pantone
813 C para la tipografia, dandole mayor presencia y fuerza.

Pantone 806 C 100%
Pantone 806 C 50%

Pantone 813 C 100%

Identidad final y diagramacion
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2% Ortiz, Georgina, El significado de los colores, Trillas, México, 1992




Proyectacion de marca de servicio en blanco y negro

I
1

Proyectacion de marca de servicio en color

Marca de servicio final
Tipografia

Se trabaja con la misma fuente tipografica de la identidad gréfica de la empresa (ITC New
Baskerville). Esta se presenta en bajas y en bold.

ABCDEFGHIJKLM NN( JPORSTUVWXYZ
abedefghiklmnnopqrstuvwxyz
1234567890

Elemento gréfico

Se trabaja con fuga de blancos con algunos tipos para darle dinamismo y contraste a la marca.



Se representa el estampado textil, similar a la presentada en la identidad, con el mismo objetivo
de representar el concepto de moda.

Por el tamafio de la palabra (nomenclatura) de la marca, se decidié que la composicién fuera
vertical, ya que esto facilitara su aplicacion en los soportes promocionales antes mencionados
(playeras, stickers, carteles) y en otros promocionales como gorras, tazas y pins ocupando un
minimo de espacio.

Color
Se trabajd el disefio de la marca con el color rosa pantone 813 C, mismo que se presenta en la

tipografia de la identidad grafica de la empresa. Esto con la finalidad de mantener unidad entre
el servicio y la empresa.
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Implementacion de marca

Para promocionar la marca del servicio se implemento6 en soportes como playeras para los
integrantes de la empresa, stickers de regalo para los clientes y carteles que se colocarian en el
stand de la empresa en el Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM.

e Cartel

Formato: 36 X 70 cm
Impresion: Plotter
Papel: Glossy

e  Sticker



Formato (cada pieza): 3 X 5.6 cm
Impresién: offset digital
Papel: couché autoadherible

* Playeras

Se propone la implementacion de la marca del servicio Decorufia bordada en playeras de manga
corta para los integrantes de la empresa Nail Revolution. Para los hombres se propone el color
negro de la playera, y para las mujeres el color blanco.

Estas playeras la usarian durante su participacion en el Segundo Foro Empresarial
Emprendedores UNAM. Finalmente los empresarios no mandaron bordar las playeras, ya que

manifestaron que no tuvieron tiempo para hacerlo.

Con la empresa Nail Revolution el trabajo se complicd por el hecho de que los alumnos no
entregaron a tiempo la filosofia, vision y misién de la empresa, y no tenian claro en que zona de
la ciudad comenzarian a promocionar su servicio.

Al terminar el trabajo de disefio con esta empresa, los alumnos no manifestaron si estaban
satisfechos o no con el resultado, por lo que se dieron por terminadas las asesorias.

Al comenzar el Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM, los alumnos presentaron
una distorsion de la identidad que se les entregd (desproporcionada y con un color verde).
Posteriormente los alumnos comentaron que tuvieron problemas con la reproduccién de la
identidad corporativa de su empresa (la “redisefiada” por ellos) y que los cambios los realizaron
por peticion del profesor de su grupo (de la materia de Creacion de empresas 1), ya que
“simplemente no le gustd”.

2.3.3.4. Asesoria, disefio e implementacion de identidad empresarial para la empresa
ARGENTUM.

Inicio de asesoria: 11 de octubre de 2004

Entrega de bocetos en b/n: 18 de octubre de 2004

Entrega de bocetos en color: 25 de octubre de 2004

Cuarta asesoria: 03 de noviembre de 2004 (no asistieron)

Entrega de papeleria y soportes promocionales: 08 de noviembre de 2004
Entrega final: 11 de noviembre de 2004



* Planteamiento del proyecto

Se realizara el disefio de identidad grafica de la empresa Argentum, dedicada a la
comercializacidn de joyeria y accesorios de plata mexicana.

Los empresarios, en este caso, hicieron una propuesta de identidad:

Los empresarios explicaron que en esta propuesta representan unas arracadas, la pieza de joyeria
que comercializan con mayor frecuencia. La tipografia se representa en altas, bold y con
remates, ya que deseaban darle personalidad a la identidad.

Manifestaron la necesidad de que la identidad debia ser elegante y atractiva, para poder ser
reproducida en plata para elaborar una pieza de joyeria.

En este caso se trabajard con esta propuesta, ademas de realizar propuestas de identidades de
acuerdo al andlisis y sintesis de los resultados de la investigacion, que se realizard durante el
desarrollo de este proyecto.

Se hicieron sugerencias para la implementacion de la identidad grafica de la empresa en
soportes como bolsas y etiquetas de precios para la joyeria.

e Delimitacion

Disefio de identidad grafica de la empresa, asi como la implementacion de la misma en la
papeleria basica especificada por el Departamento de Disefio del Centro de Desarrollo
Empresarial Emprendedores UNAM: tarjeta de visita, hoja membretada y gafete.

Implementacion de identidad gréfica de la empresa en los soportes antes mencionados como
bolsa (shopping bag) y etiquetas de precios para la joyeria.

* Especificaciones
Caracteristicas de las bolsas:

* Formato: rectangular
* Medidas: mediana (22 X 8 X 15 cm); chica (11 X 7.5 X 3 cm)
* Material: papel
* Impresién: flexografia
* Gréficos y leyendas: identidad grafica de la empresa en panel frontal, direccién
electronica en panel posterior.
Caracteristicas de las etiquetas:

* Formato: eliptico



* Medidas: 2 X 4 cm

* Material: opalina 216gr.

* Impresion: offset digital

* Graficos y leyendas: identidad grafica de la empresa.

* Recopilacién de datos

Nombre de la empresa: Argentum S.A.
Servicio: Comercializadora de plata

Integrantes de la empresa:

Director General Sandra Karina Pérez Toledo
Gerente de mercadotecnia Ricardo Montes Coronel
Gerente de finanzas Laura Dévila Vallejo

Gerente de recursos humanos Verénica Belén Jacal Olvera
Gerente de ventas Joel Raymundo Alvarez Garcia
Tesorero Carlos Alberto Benitez Reséndiz
Compras Juan Gonzélez Santana

Argentum S.A. es una micro empresa dedicada a la comercializacion de joyeria y accesorios de
plata mexicana en vias de desarrollo, cuya ética de trabajo, compromiso y objetivos se presentan
a continuacion:

Mision

Comercializar plata con el compromiso de satisfacer al cliente con accesorios y piezas de alta
calidad.

Visién

Somos una pequefia empresa comercializadora de plata que tiene como pretension darse a
conocer a futuro en un mercado extenso y ser competente con otras empresas de este giro en el
mercado mexicano.

Obijetivo

Ser una empresa que trascienda mediante la demanda de comercializacion de piezas y
accesorios de plata.

Filosofia
* Atender al cliente con cortesia
* Somos una empresa seria y comprometida con nuestro trabajo.

* Generar confianza en cada una de las personas que forman parte de nuestra empresa.
* Operar con sinceridad en las actividades que la empresa exige.

FODA

El FODA o DOFA, (SWOT, por sus siglas en inglés) es una técnica de planeacion estratégica,
que permite conformar un cuadro de la situacion actual de una empresa u organizacion, para



obtener un diagnéstico preciso que permita tomar decisiones acordes con los objetivos y
politicas formulados por tal organismo.

Se trata de identificar las fortalezas y oportunidades (que son puntos positivos), asi como las
amenazas Yy debilidades (puntos negativos) que el organismo tiene con respecto a la
competencia u organismos similares.

El FODA es especialmente importante para el area de marketing debido al analisis externo ya
que se considera el mercado, su potencial y los aspectos sobre los cuales se puede ejercer
influencia con el fin de producir recompensas para las iniciativas y objetivos del organismo o
empresa®

En este caso los empresarios de Argentum consideraron importante realizar un analisis acerca
de la situacion de su empresa, para asi llegar a los siguientes resultados:

* Fortalezas: la plata es un mineral que se da en abundancia en nuestro pais y que es de un
precio accesible al cliente.

* Oportunidades: este tipo de producto esta dentro del gusto del cliente.
* Debilidades: somos una empresa nueva, sin experiencia en nuestro ambito comercial.

* Amenazas: alta oferta de producto en este giro y competencia externa del mercado.

Plata

La plata se conoce y se ha valorado desde la antigiiedad como metal ornamental y de acufiacidn.
Los alquimistas la Ilamaban el metal Luna o Diana, por la diosa de la Luna, y le atribuyeron el
simbolo de la luna creciente.

Exceptuando el oro, la plata es el metal mas maleable y dictil. Es mas dura que el oro, pero mas
blanda que el cobre. Tiene un punto de fusion de 962 °C, un punto de ebullicién de 2.212 °C y
una densidad relativa de 10,5. Su masa atomica es 107,868.

La plata ocupa el lugar 66 en abundancia entre los elementos de la corteza terrestre.
Los sedimentos méas notables de plata pura estdn en México, Per( y Noruega, donde las minas
han sido explotadas durante afios.

El uso de la plata en joyeria, servicios de mesa y acufiacion de monedas es muy conocido. La
plata también se utiliza con frecuencia en los sistemas de circuitos eléctricos y electrénicos.

Los halogenuros de plata (bromuro de plata, cloruro de plata y yoduro de plata) que se
oscurecen al exponerlos a la luz, se utilizan en emulsiones para placas, pelicula y papel
fotograficos. Estas sales son solubles en tiosulfato de sodio, que es el compuesto utilizado en el
proceso de fijacion fotografica.”®

Mercado meta

Se propone a los empresarios la realizacion de la siguiente encuesta a un minimo de 100
personas para conocer el perfil del consumidor y el nivel de aceptacion del producto que
comercializaran:

25 \wwww.miespacio.org/cont/gi/foda.html
26 Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2002




1) Edad:
2) Sexo:
3) Colonia:
4) Ocupacion:
5) ¢Acostumbra adquirir objetos hechos con plata? Si No
6) ¢En qué lugar compra este producto?
* Tianguis
* Joyerias
* Tiendas de artesanias
* Tiendas departamentales
7) ¢Qué tipo de producto busca con regularidad?
* Joyeria
* Artesanias
8) ¢Conoce alguna marca o nombre de fabricantes de plateria? No Si ¢Cual (es)?
9) ¢Qué caracteristica le agrada mas de la plata?

* Brillo
e Color
e Textura

Esta encuesta se realiz6 a 100 personas de ambos sexos (55% mujeres, 45% hombres), de 20 a
45 afos de edad, de diferentes zonas de la Ciudad de México, principalmente de la zona sur.

El 67% de los encuestados acostumbra comprar objetos hechos de plata, principalmente
accesorios y joyeria (80% de los encuestados).

El lugar que frecuentan para comprar estos articulos es el tianguis (44%) seguido de las tiendas
de artesanias (39%), ya que los precios son accesibles y encuentran mayor variedad de articulos.

De los encuestados solo el 10% conoce el nombre de algin fabricante de plateria, pero para los
empresarios los nombres y marcas que se mencionaron no los consideran como competencia
directa.

La caracteristica que agrada mas a las personas que acostumbran comprar objetos hechos de
plata, es el color (47%), seguida del brillo de este material (35%).

Competencia directa

A continuacién se presentan imagenes de las identidades de joyerias consideradas por los
empresarios como competencia directa de su producto: joyeria y accesorios de plata:
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e Andlisis de la informacién

El objetivo de esta empresa es la comercializacion de joyeria hecha con plata mexicana, y asi
promocionar una de las riquezas mas importantes para el pais.

La imagen que los empresarios desean transmitir es de la elegancia y calidad de sus productos, y
la seriedad y compromiso con la que trabajan con los clientes e inversionistas.

A partir de las caracteristicas que presenta la empresa y del servicio que ofrece, se detectaron
los siguientes conceptos:

* Plata

* Elegancia
* Femenino
* Alhajas

Los empresarios manifestaron que se sentian identificados con los conceptos de plata, elegancia
y alhajas.

* Plata: por ser la materia prima con la que la empresa trabaja.
* Alhajas: los productos que comercializa la empresa, hechos con plata.
* Elegancia: el brillo, el color, y la textura de la plata, asi como la imagen que dan las

alhajas son consideradas como elegantes y de buen gusto. Reflejan prestigio, una
imagen que los empresarios desean proyectar a sus clientes.

Tablas de codigos graficos y cromaticos
Plata




Monedas Plateado,
Cobre
Ag (elemento Nimero atémico Plateado
guimico)
Simbolo
Mombre
Masa atémica
Destello, Blanco,
Brillo
Luz Blanco
Granos (sales) Blanco,
Negro
e ’
oate
oI ed
Alhajas
TITULO GRAFICO COLOR
Arracadas Plateado,
K)\R \
\ S !
Anillo Plateado,
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Eslaboén

Cobre
Circulo
(collar)
Brillo Blanco,
Diamante Blanco
Cristal, Transparente
Transparencia
Dureza Negro,

Azul marino
Firmeza Negro,

Azul marino
Elegancia
TITULO GRAFICO COLOR
Linea Negro




Negro

Negro

Sintesis

Las formas que se presentan en los tabuladores de cédigos graficos y cromaticos son, en su
mayoria, representaciones de articulos de plateria. Son formas dindmicas, esbeltas y con lineas
curvas que les dan movimiento.

El brillo de este material es una caracteristica que a los usuarios llama la atencion, por lo que se
trabajara el color y el contraste de la identidad para representar esta caracteristica.

Se propone la representacion del simbolo quimico de la plata (Ag) trabajado con tipografia de
trazos suaves, esbeltos y dinamicos, como la forma de las alhajas.

Se trabajaré la combinacion de colores blanco, negro y gris (plateado), que remiten las luces y
sombras de las alhajas y artesanias.

En la siguiente tabla se analizan los elementos que conforman los disefios de marca de de la
competencia directa que la empresa ARGENTUM S.A. present6 en su estudio de mercado.

Marca Tipografia | Textura Color Imagen
INGRID Alta, Liso Negro, | --—------
itdlica, con gris,
remates, blanco.

light.
ARECO Alta/baja, Liso Negro, gris | llustracion
PLATERIA con

remates,




light
CASPI- Alta/baja, Liso/degradado Azul claro, | llustracién
SILVER con negro, gris.

remates,

bold.
RICCIARDI Alta/baja, Liso Verde, llustracion

light, amarillo

manuscrita medio
PLATERIAS | Alta/baja, Liso/degradado Gris, llustracion
JOSEFINA light, blanco,

manuscrita amarillo

medio

Sintesis

Tipografia de marca: combinacién de altas y bajas, con remates, trazos dinamicos, fluidos y
elegantes.

Textura de marca: lisa, plastas de color que dan mayor impacto. Estas pueden ser trabajadas de
tal manera que se pueda crear la textura de la plata (luces, reflejos, sombras) dentro de la
tipografia o del grafico que conforme la composicion de la identidad.

Color de marca: predomina el negro, el gris y el blanco, que son los colores que presenta la
materia prima de esta empresa, la plata.

Imagen de marca: la ilustracion se presenta en la mayoria de las identidades que la empresa
considera como competencia directa. Se pueden ilustrar elementos representativos para la
empresa como el simbolo quimico de la plata, o una de las piezas de joyeria que comercializan
con mayor frecuencia.

En este caso se toman en cuenta tanto los datos de la tabla con los conceptos importantes para la
empresa y los datos de la tabla de elementos graficos de las marcas de la competencia para el
disefio de la identidad de la empresa.

Proyectacion de identidad grafica en blanco y negro

En este caso se funden los elementos del simbolo quimico de la plata, ya
que se trata de representar el manejo de la materia prima para la
produccion de alhajas y artesanias en plata.

Se propone un fondo negro para darle mayor elegancia y presencia,
contrastando los elementos con el fondo.

Argentum




En la segunda propuesta se presenta el simbolo quimico de la plata en una tipografia manuscrita
(Edwardian Script ITC, Hlustrator 10, PC), con el objetivo de representar una alhaja similar a
las presentadas por los empresarios durante las asesorias de disefio.

Identidad final

En el caso de la empresa ARGENTUM, los alumnos no aceptaron ninguna de las propuestas de
identidad que se les ensefiaron en las asesorias, ya que solo querian utilizar la propuesta que
ellos presentaron.

A pesar de que se explicaron los pasos que se siguieron para el disefio de estas propuestas y de
los problemas que podrian tener con la composicién de su propuesta, no accedieron y
argumentaban que lo querian presentar porque uno de los integrantes de la empresa lo habia
“disefiado” y les gustaba més.

Finalmente se trabajé con su propuesta, realizando algunas correcciones en la tipografia y
contrastando el elemento gréfico.

Al verificar este disefio se llegé a la conclusion de que no tuvo la aceptacion y el impacto que se
deseaba, y los alumnos no estuvieron satisfechos con este resultado.

Tipografia

Se sugirieron algunos cambios en la tipografia, utilizando altas y bajas; ademas de retirar la
envolvente de la propuesta original. Para el disefio de la identidad gréfica se trabajé con la
familia tipografica Garamond, ya que es una tipografia considerada para textos por sus trazos
fluidos, que le dan continuidad de lectura a la nomenclatura de la empresa.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ Familia tipografica Garamond
abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz
1234567890

Elemento gréfico

’ —\\ Se trabajo con la propuesta de los empresarios, con un elemento que semeja una
arracada de plata. Por la forma de este elemento se presentaron problemas de
lectura, ya que la mayoria de las personas leian “Cargentum” en vez de
“Argentum”. A pesar de que se previno a los empresarios de este problema, no
le dieron importancia y manifestaron que no cambiarian la composicion de la

Z./  identidad gréfica.

Color

Se trabajo con el color negro que es considerado como el color de la elegancia y la seriedad, y
con un tono de gris (Black 45%) que representa el color de la plata. En el tabulador se presenta
un tono de gris mas tenue (Black 20%), ya que se asemeja a los brillos de la plata cuando esta
trabajada. Al realizar pruebas de color nos dimos cuenta de que a la identidad le faltaba
contraste, lo que le restaba presencia e impacto, por lo que se decidié aumentar el porcentaje de
negro en el color gris.

Black 45%



Black 20%

Identidad gréafica final y diagramacién
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Diagramacién de identidad grafica =

Implementacién en soportes

* Bolsa (Shopping bag)

Se propone el disefio de una bolsa o shopping bag, ya que no s6lo cumple con la funcién de
transporte de los articulos que compran los clientes, también es una manera de darle publicidad
a la empresa.

Se trabaja con dos tamafios de bolsa:

=  Chica; 11X 7.5 X 3cm
=  Mediana: 22 X 15 X 8cm

Propuesta de bolsas para la empresa Argentum

En este caso los empresarios prefirieron trabajar con cajitas hechas en tarjeteria espafiola para
guardar los articulos de plata en el momento de la compra, ya que les parecian méas atractivas.
Se les explicd que estas cajitas, ademas de ser mas costosas por ser hechas a mano, no son
coherentes con la imagen que ellos desean proyectar a los clientes.

* Etiquetas para precios

Para colocar los precios en los articulos de plata sin maltratarlos, se disefiaron etiquetas que se
colgaran con un hilo a las piezas. Estas etiquetas tendran la identidad grafica de la empresa en la



cara anterior, para mantener unidad con todos los soportes con los que trabaje la empresa; en la
cara posterior se anotara el precio, de preferencia, con pluma.

Cara anterior

identidad de la empresa

Cara posterior

en blanco para anotar

el precio del articulo e

Joya de plata con etiqueta de precio

2.4. Montaje de stand del Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM para
la Expo PyME 2004.

Montaje: 31 de octubre de 2004
Desmontaje: 05 de noviembre de 2004

Dentro de las actividades que realizamos durante el servicio social, se encuentra la de apoyo al
Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM para el montaje de stand en diferentes
eventos como fue La Expo PyME 2004, que se realizé del 1 al 5 de Noviembre del 2004, en el
Centro de exposiciones Banamex.



Para esta actividad se necesito de la participacion de los disefiadores del Centro de Desarrollo
Empresarial Emprendedores UNAM, ya que se tuvo poco tiempo para la planeacion y
realizacion del mismo.

Se traté de una ambientacion sencilla, con pocos elementos que fueron principalmente carteles
que contenian la misién, visién y objetivos del Centro de Desarrollo Empresarial
Emprendedores UNAM.

Durante este evento se presentaron asociaciones gubernamentales y del sector privado,
universidades de toda la republica y programas, todos enfocados al apoyo y orientacién para la
creacion y desarrollo de micro y pequefias empresas.

Stand del Centro de Desarrollo
Empresarial Emprendedores UNAM




3. Proyectos del segundo bimestre (20 de noviembre de 2004
al 20 de febrero de 2005

3.1 Disefio grafico implementado al stand de la empresa Altamo para el Segundo Foro
Empresarial Emprendedores UNAM.

Entrega de bocetos: 22 de noviembre de 2004
Segunda entrega: 26 de noviembre de 2004
Montaje: 28 de noviembre de 2004

Al terminar las asesorias de disefio para los alumnos empresarios que participarian en el
Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM, algunos de ellos pidieron apoyo para la
ambientacion y montaje del stand que presentaria a su empresa y a su producto o servicio.

En este caso, la empresa Altamo solicit6 el disefio de ambientacién de su stand, asi como el
disefio estructural de un exhibidor para su producto (cuadernos impermeables marca
Aquaderno).

3.1.1 Ambientaciony stand.

La ambientacién es la adaptacién de un espacio, ya sea abierto o cerrado, para impactar y
provocar ciertas sensaciones y reacciones en el espectador, asi como adentrarlo en una
situacion, tema o lugar. Esto se logra tomando en cuenta la iluminacién, color, distribucion del
espacio, direccion del recorrido y de los elementos o temas de la exposicion.

El tema de la exposicion determina los elementos que apoyaran la ambientacion, ya sea
iluminacion, uso de ciertos colores en paneles y carteles, efectos de sonido, distribucién de los
elementos, direccidon del recorrido, diapositivas, proyeccion de videos, recreaciones de
espacios relacionados con el tema, etc.’

La ambientacion se aplica principalmente en museos, galerias, exposiciones de todo tipo,
ferias y puntos de venta (escaparate, isla, stand), etc.

Stand

Este debe crear cierto impacto con un espacio relativamente reducido, que muestre las
cualidades del producto que representa, asi como los objetivos del productor.

El stand lo encontramos en ferias, exposiciones y exhibiciones, por lo que debe ser muy
atractivo, innovador y poco comun, sin importar el espacio con el que cuente.

Para lograr que un stand sea atractivo e invite a la gente a visitarlo, se deben tomar en cuenta
los siguientes puntos:?

* Originalidad: en su exposicidn y decoracién, esto es que sea particular y fuera de lo
corriente.

* Color: atractivo y relacionado con lo que se exhibe.

* Luz: buena iluminacién que permita ver lo que se exhibe, sin deslumbrar ni opacar el
o los productos.

! Stafford, Cliff, Disefio de stands, galerias, museos y ferias, Ed. G.G.
2 Eugene, Arnold, El escaparate creativo, Ed. L.E.D.A., Barcelona, pag. 5 - 6




* Contrastes: de lineas, masas, colores y texturas entre si y el fondo.

* Simplicidad: arreglo mas sencillo, con un orden l6gico y con el menor nimero de
elementos, principalmente para aprovechar mejor el espacio.

* Figuras en movimiento: imagenes 0 aparatos en accion y juegos visuales.

* Dramatizacion: esto se logra con demostraciones del uso de aparatos, mensajes de
venta, argumentos y precios en carteles y rétulos.

Otro punto muy importante para una buena exposicion es que los elementos que apoyan la
ambientacion soporten el montaje, desmontaje, almacenaje, transporte y su instalacién una y
otra vez, ya que por lo general el stand viaja con la feria, la exhibicién o exposicion.

Por esta razdén siempre deben considerarse, ademas de lo antes dicho, los materiales,
presupuestos y estructuras que faciliten su transportacion y limpieza, ademas de que soporten
el trato rudo.

3.1.2 Caracteristicas del stand para la empresa Altamo.

Los espacios que fueron asignados para la presentacion y exhibicion de las empresas y sus
productos estaban distribuidos en la entrada principal de la Facultad de Contaduria y
Administracién, en cubiculos de 2 X 2 metros y separados con paneles de 2.5 metros de altura,
mismos que fueron rentados a una empresa privada.

A
E
~
Medidas de espacios designados para empresas
participantes en el Segundo Foro Empresarial
% Emprendedores UNAM.
< 2m )

Por lo reducido del espacio y la cantidad de empresas que participaron, se dividio el evento en
dos etapas; la primera del 29 al 30 de noviembre de 2004, y la segunda del 1 al 2 de diciembre
del mismo afio, dandole dos dias a cada empresa para la presentacién y exhibicién de sus
productos o servicios.

Por esta razon la ambientacion de los stand debia ser lo mas sencilla posible sin restarle
atractivo, con la menor cantidad de objetos, materiales faciles de colocar y de retirar y sobre
todo, que no dafiaran los paneles instalados. S6lo se podian colocar elementos gréaficos en
recorte de vinil, o utilizar cinta doble cara para colocar objetos, carteles, rétulos y graficos, en
las paredes del stand.

Caracteristicas de disefio
Para el disefio de los carteles y la ambientacién del stand de la empresa Altamo, se retomaron
los resultados de las tablas de codigos graficos y cromaticos que se presentaron en el desarrollo

de la identidad de la empresa y la marca del producto.

Se retoma el concepto de agua, ya que es un concepto que presenta formas dinamicas y es
representativo de la caracteristica mas importante del producto: la impermeabilidad.



A continuacién se presenta la tabla de codigos gréficos y cromaticos del concepto de agua,
misma que se encuentra en el desarrollo de la identidad gréafica y marca del producto de la
empresa Altamo:

Agua
TITULO GRAFICO COLOR
Frescura co— Blanco,

Azul
Calor Calidos
Profundidad Azul
Luz Blanco
Traslacion Naranja,

Rojo
Curvas, Azul
Olas
Burbujas Blanco,

Azul
Caida Azul
(de agua),
Gotas
Cielo Azul
Granos ® Blanco,

ae Negro
L L)
S99
o’ised




Como se menciond en la sintesis de los resultados de esta tabla en el capitulo anterior, en el
concepto de agua se encuentran formas dinadmicas (circulos, curvas) con movimiento de
traslacion. La forma que transmite mayor dinamismo es la que representa burbujas, ya que
tienen movimiento ondulatorio y de traslacién en el aire. Es una forma amable y comunica la
frescura del agua.

Esta forma se aplic6 como textura visual en los paneles del stand, distribuidas en una linea
conceptual curva y horizontal, y con variacién de tamafio de los mddulos, dandole una imagen
dindmica al stand. La altura en que se colocan estos mddulos se toma en cuenta para la
colocacidn del cartel de mision y visién de la empresa Altamo, para que los modulos del cartel
coincidan con los moédulos de los paneles del stand, y asi obtener continuidad y unidad en el
disefo.

Estos modulos fueron hechos con recortes de papel América con un tono de verde agua, similar
al de la marca del producto. Se colocaron en los paneles del stand con cinta doble cara, lo que
facilito su colocacion, y asi evitar el maltrato de la estructura al retirarlos.

25m L — Y - — . - s’ 2 SO

S TL ST =T 7 Estructura de stand desplegada con
' ' diagramacion de apoyo para la
colocacion de graficos en los
paneles.

El color mas frecuente en este tabulador es el azul, sin embargo, se propone trabajar con el tono
verde agua que se presenta en la marca del producto, ya que se desea mantener unidad con el
disefio de la marca del producto: cuadernos impermeables Aquaderno.

Estos elementos graficos también se presentan en una de las portadas
de los cuadernos de la linea infantil.

Tomando en cuenta la direccion del recorrido de los visitantes (de izquierda a derecha), se
colocé una mesa en el lado derecho del stand para la demostracién de las bondades del
producto, asi como la exposicion de los cuadernos en un exhibidor. Por esta misma razén se
colocaron los carteles en los paneles central y derecho del stand.

—) ‘ Estructura de stand
Sk | =T | B B desplegada con

: ' 8% "~ diagramacion de apoyo
para la colocacién de
graficos carteles en los
paneles.




Para la demostracién de las bondades del producto se planeé una dramatizacién con una pecera
con agua donde se sumergiria uno de los cuadernos. Se le pedia a alguno de los visitantes que
escribiera algo en el cuaderno, acto seguido, se sumergia en la pecera un momento para después
sacarlo y demostrar que ni al cuaderno ni a lo escrito les afectaba la humedad.

ALTAMO

-

Stand para la empresa Altamo

3.1.3 Disefio de carteles para el stand de la empresa Altamo.

A peticion de los empresarios, se disefiaron carteles que se colocaron en los paneles del stand.
Estos carteles debian contener la mision y vision de la empresa, asi como la promocién de las
diferentes presentaciones de sus productos.

Se disefiaron dos carteles, el primero presentando la misidn y vision de la empresa, el segundo
cartel daba promocion a las diferentes presentaciones de las portadas de los cuadernos, junto
con la marca y la identidad de la empresa.

Formato: 36 X 70 cm
Impresion: plotter
Papel: Glossy

Diagramacion de cartel de presentacion de portadas del
producto Aquaderno




En el caso del cartel de la visién y la mision de la empresa, se presentan modulos como fondo,
con la misma distribucion y direccidon que los modulos de los paneles del stand, y asi crear
continuidad y unidad en la ambientacién.
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3.1.4 Disefio de exhibidor para cuadernos de la empresa Altamo.

Para mostrar las diferentes portadas de los cuadernos (tanto linea juvenil como linea infantil), se
disefi6 un exhibidor para ser colocado en la mesa junto a la pecera de demostracion.

Exhibidor

El exhibidor es un soporte grafico tridimensional de apoyo para la promocion y demostracién de
un producto fisicamente, suscitando el deseo de su compra inmediata.

Los exhibidores se encuentran generalmente en puntos de venta (POP), ya que apoyan el
cumplimiento de las funciones de informar y recordar las caracteristicas y bondades de un
producto, para asi persuadir a los consumidores para que los compren, Yy, finalmente,
comercializar el producto.

Ademas de estas funciones, el exhibidor sirve para:

= Exponer el producto fisicamente,

= Conservar el producto en buen estado, lo protege,

= Tiene facil acceso para que el cliente pueda tomar el o los productos que contiene,
= Unificar los productos en un espacio determinado,



= Promueve las bondades del producto,
= Es facil de trasladar, armar, limpiar y resurtir.
Por la funcién especifica de comercializacién que puede tener un exhibidor, existen varios tipos:

* Promotores de ventas: también llamado exhibidor promocional, ya que se utiliza
durante una promocion en particular. Se construye con materiales econdmicos como
el cartén y es facil de ensamblar. Dentro de esta clasificacion se encuentran las
siguientes variantes:

= Exhibidor de mostrador: para articulos pequefios, se colocan en areas de mayor
circulacién como cajas registradoras y mostradores.

= Exhibidor alimentador por gravedad: tienen una ranura para tomar el producto
que cae. Se utiliza para productos como baterias, peliculas, cigarros, chocolates,
etc.

= Exhibidor de piso: de gran estructura, pueden colocarse a manera de isla.
Empleados en licorerias y supermercados.

» Exhibidor de depdsito: dentro del cual la mercancia puede ser “depositada” para
alentar a los consumidores a atenderse ellos mismos.

» Caja exhibidor-despachador: se combina la funcion del exhibidor y del envase.

= Exhibidor Premium: contiene un plus para estimular la compra en el
consumidor, es decir, que al vaciar el envase se puede utilizar para otra cosa.

* Exhibidores permanentes: son utilizados permanentemente, son resistentes, faciles
de limpiar y duraderos. Se utilizan en articulos para escritorio, cosméticos, lentes,
revistas, libros, discos compactos, etc.

* Exhibidores de ventanales o aparadores: su funcién es atraer la atencién de las
personas que caminan fuera de la tienda para que entren y examinen el producto
expuesto y cominmente se les Ilama escaparates.

Para exponer las diferentes presentaciones de los cuadernos impermeables maraca Aquaderno,
se disefi6 un exhibidor promocional de mostrador, ya que se utilizaria durante la participacién
de la empresa Altamo en el Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM. El material que
se utiliz6 para la construccion de este exhibidor fue cartulina bateria de 16 puntos, ya que es
facil de cortar, ligera para transportar, y resistente para soportar el peso de los cuadernos.

Para la construccion de este exhibidor, se ensamblaron planos de manera seriada, esto es, con
secciones transversales, como si la forma del exhibidor se cortara en rodajas, colocando estos
planos o secciones a intervalos regulares®. Los espacios que quedan entre los planos se
aprovechan para la colocacion de los cuadernos, de manera vertical, exhibiendo asi las
diferentes presentaciones del producto.

¥ Wong, Wucius, Fundamentos del disefio, Ed. Gustavo Gili, México, 2002
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Para mantener estabilidad en el exhibidor, se construy6 una estructura con tres planos, la cual se
coloca en el espacio que gqueda vacio, ya que la estructura del exhibidor tiene seis espacios y los
cuadernos son cinco. Esta estructura o “cubierta” también sirve como soporte para la marca del
producto (Aquaderno) y la identidad grafica de la empresa que los comercializa (Altamo).

Cara lateral

Cara frontal

Vista de frente del exhibidor promocional de mostrador
con las diferentes presentaciones de cuadernos
impermeables marca Aquadeno.

3.2 Actividades relacionadas con el Segundo Foro Empresarial Emprendedores
UNAM.

3.21 Montaje de stand de bienvenida para el Segundo Foro Empresarial
Emprendedores UNAM.

Montaje: 28 de noviembre de 2004
Desmontaje: 03 de diciembre de 2004

El domingo 28 de Noviembre de 2004, se llevo a cabo el montaje de los stands de las empresas
participantes de la primera etapa del Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM, asi
como el montaje del stand de “Bienvenida y registro”, el cual se ubico en la entrada principal de
la Facultad de Contaduria y Administracion.

El disefio de este stand fue sencillo, con pocos elementos y graficos en recorte de vinil, lo que
agilizé el montaje y desmontaje, evitando el maltrato de los paneles.



En esta actividad participaron todos los disefiadores del Centro de Desarrollo Empresarial
Emprendedores UNAM, apoyando en los stands de Bienvenida y del mismo Centro, asi como a
los alumnos empresarios.

Stand de Bienvenida al
Segundo Foro Empresarial
Emprendedores UNAM

3.2.2 Participacion como miembro de staff en el 2do. Foro Empresarial Emprendedores
UNAM.

Periodo: 29 de noviembre al 02 de diciembre de 2004

El Segundo Foro Empresarial Emprendedores UNAM fue inaugurado el 29 de Noviembre de
2004 por el L. A. y Mtro. Adridn Méndez Salvatorio, Secretario General Académico de la
Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM, asi como por el L. A. Francisco
Martinez Garcia, Director del Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM (CDEE
UNAM).

Como se menciond en capitulos anteriores, se llevaron a cabo diversas actividades, en las que
participaron alumnos, maestros, empresarios, inversionistas y pablico en general.

Para estas actividades se requiri6 el apoyo de todos los miembros del CDEE UNAM,
principalmente de los disefiadores, cubriendo exposiciones, conferencias y talleres,
proporcionando informacion acerca de los horarios y ubicacién de eventos, ademas de apoyar a
los alumnos en el montaje y desmontaje de sus stands.
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3.3 Realizacion de cartel para convocatoria a servidores sociales FES Cuautitlan.

Inicio: 17 de enero de 2005
Entrega: 24 de enero de 2005

Se trat6 del redisefio del cartel que se utilizd el semestre anterior, invitando a los alumnos de las
carreras de Contaduria y Administracion de la FES Cuautitlan, para participar en el programa de
servicio social del Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM.

En este caso se solicitd darle mayor énfasis al nombre de la Institucion, ya que el mensaje debia
ser mas directo y “personalizado” hacia los alumnos de dicho plantel.

Especificaciones del cartel:

Diagramacion de cartel

i Universicdan Nackonal Autcnoma de éxico
P Pacurad de Contedurts y Adminstracitn
ERY.

Contador y Administrador

c Realiza tu

ol SERVICIO SOCIAL

.“: Realizando actividades como

=

S Diagnéstico Administrativo

S Asesorla especializada

-5 Organizacién de Talleres y Ferias

U ey —"'_'u}"v.i.i;.-

n

L * Formato: doble carta (43 X 28 cm)

L * Impresion: offset digital (1 tinta)
Cj * Papel: bond

Ceatro de
Desarrollo
“mpresarial

Tomando en cuenta el orden de lectura (de izquierda a derecha), se colocé el nombre de la
Institucion de manera ascendente dentro de una pleca negra en el costado izquierdo del formato.
Esta ubicacion le dio mayor peso al nombre de la Institucion sin restarle importancia a los
demas elementos del disefio.

Los demas elementos del disefio (textos informativos, titulos, escudos e identidad del CDEE

UNAM) se distribuyeron en el espacio restante, ocupando dos tercios del formato,
proporcionando equilibrio a la composicion.



4. Proyectos del tercer bimestre (20 de febrero al 20 de abril
de 2005)

4.1. Asesoria, disefio e implementacion de identidad empresarial a MyPES.
4.1.1. Introduccién

Entre las actividades mas importantes que se desempefiaron en este servicio social y que dejaron
una experiencia invaluable, fue la asesoria, disefio e implementacién de identidad empresarial
para pequefias y micro empresas, ya que el trato con clientes que ya tienen cierta experiencia en
el mercado y que estan concientes de la necesidad de tener una identidad corporativa que los
represente, es vital para el desarrollo profesional de cualquier disefiador.

A continuacion se explicara el desarrollo del proyecto que se llevé a cabo para la empresa
ORDIX, cuyo giro es de control de fauna nociva.

4.1.2. Asesoria, redisefio e implementacion de identidad empresarial para la empresa
ORDIX.

Inicio de asesoria: 21 de febrero de 2005

Entrega de bocetos en b/n: 28 de febrero de 2005
Entrega de bocetos en color: 07 de marzo de 2005
Entrega de papeleria: 14 de marzo de 2005
Entrega de triptico: 28 de marzo de 2005
Entrega final: 04 de abril de 2005

Para este proyecto se siguen los mismos pasos para las asesorias, disefio e implementacion de
identidad corporativa para alumnos de la materia de Creacién de empresas I, mismos que se
describen en el capitulo 11.

La diferencia con estas empresas creadas por alumnos, es que esta empresa ya esta dentro del
mercado, en este caso, del control de fauna nociva. La necesidad que manifestaron los
empresarios fue la del redisefio de la identidad existente, ya que tenian problemas con la
reproduccién impresa de la misma. Ademéas manifestaron que tenian dificultades con la imagen
que desean proyectar a los clientes (control de fauna y no servicio de fumigacion y exterminio
de plagas).

Para desarrollar este proyecto se retomaron los puntos propuestos en la materia de Disefio V
impartida por el Prof. Gerardo Clavel, asi como en el proceso de disefio de los proyectos de las
empresas creadas por alumnos descritos en el capitulo 11 de esta tesina:

* Deteccion de necesidades: se realiza una descripcion grafica de la identidad corporativa
existente para determinar posibles problemas de comunicacién grafica.

* Acopio de datos clasificados: se solicita a los empresarios datos acerca de los
antecedentes de la empresa:

o0 Giro de laempresa

Misién y visién

Obijetivos

Descripcidn del servicio

Mercado meta

Competencia directa

O O O0OO0Oo



Estructuracion de mensajes: a partir del analisis de los datos clasificados se identifican los
conceptos que se desean transmitir a través de la identidad.

* Mapas mentales y tabulacion de codigos graficos y cromaticos: A partir de estos
conceptos, se realizan mapas mentales para asi detectar elementos graficos y cromaticos
que apoyaran el desarrollo del disefio. Estos elementos se describen en tabuladores para

facilitar la determinacién de linea, formay color del disefio.

* Sintesis: dados los codigos graficos y cromaticos de los conceptos que se desean
transmitir, ya se tiene una visualizacion previa de las caracteristicas de los elementos de

disefio que conformaran la identidad gréafica.

* Proyectacion: al tener toda esta base de datos importantes para la empresa, se comienza
el proceso de bocetaje, donde el disefiador comienza a interpretar graficamente esta
informacion. En esta etapa se combinan los conocimientos tedricos y tecnoldgicos
adquiridos por la experiencia y el estudio de la profesion del disefio con la creatividad
del disefiador, para resolver el problema de comunicacién grafica que en este caso se le

presenta.

* Presentacion de identidad final e implementacion en soportes graficos: al tener la
identidad corporativa terminada, se comienza a implementar en los soportes que los
empresarios requieran. En este caso el CDEE les ofrece el disefio de papeleria béasica
(tarjeta de presentacion, hoja membretada y sobre, el cual puede ser cambiado por otro

soporte como triptico o volante de ofrecimiento de servicio).

Este proceso se retomo ya que se adaptaba a las particularidades del caso, ademés de que ya

se tenia experiencia con el mismo, al resolver con anterioridad un caso semejante.

4.1.2.1. Deteccidon de necesidades
Identidad gréafica existente
Formato: cuadrado

Colores: verde, amarillo canario, amarillo medio, negro.
Tipografia: creada, filete amarillo (2 puntos), altas, bold.

Elementos graficos: circulo, cuadrado, textura de arena, pictograma (hormiga), textura de hojas

de arbol.
Descripcion
o Logo

El circulo contiene al cuadrado y a la hormiga, aludiendo
al “Hombre norma” de Da Vinci. Estos tres elementos se
encuentran centrados en la parte superior de la Identidad.

El cuadrado y el circulo presentan una textura de arena,
representando un terreno desgastado por el trabajo de la
hormiga. Ambas figuras se delimitan con un filo negro
(contorno).

La hormiga se representa de color negro centrada en la
composicion, en vista superior. Este pictograma representa
el trabajo y dedicacion que ORDIX ofrece a sus clientes.



o Tipografia

La tipografia se ubica centrada en la parte inferior de la composicion de la Identidad. La fuente
es creada, formada por una textura de hojas de arbol, y delimitada por un filo amarillo de 2
puntos de ancho.

Esta textura representa el cuidado y conciencia del medio ambiente, asi como la experiencia que
tiene esta empresa en el &mbito del control de fauna nociva.
Comunicacion grafica existente

Papeleria corporativa como facturas, hojas membretadas, tarjetas de presentacion y
credenciales.

Otros soportes: uniformes, correo electrénico y presentacion del servicio en diapositivas
digitales (power point).

No existe ninguna forma de publicidad impresa. Esta se realiza con llamadas telefénicas a
clientes en potencia.

Criterio general de la situacion gréfica

Se realizara el redisefio de la identidad corporativa de la empresa ORDIX, ya que se encontraron
ciertos factores que dificultan la comunicacion con los clientes, asi como para su reproduccion.
Se aplicard esta identidad en el disefio de papeleria como tarjetas de presentacion y hojas
membretadas.

Se disefiard un triptico para el ofrecimiento de servicio de dicha empresa, ya que los
empresarios manifestaron la necesidad de la existencia de un soporte que les facilite comunicar
a los clientes los beneficios, el profesionalismo, la eficiencia y la calidad de su servicio.

Juicio de la situacién grafica

Los empresarios expresaron que se sentian a gusto con la identidad existente, pero que su
reproduccién impresa se complica por la cantidad de colores y texturas que contiene, ya que
esto implica mayor costo.

Se detect6 que la identidad contiene elementos que generan ruido (textura de arena, hojas de la
tipografia) restandole impacto.

Analizando los conceptos que se desean transmitir con la identidad, se lleg6 a la conclusion de
que la composicion no favorece a la relacion de esos conceptos.

La hormiga, en este caso, no es relacionada con el trabajo y la dedicacion. Esto se debe a la
forma en la que esta representada (vista superior), mostrando sus extremidades estiradas. Esto
provoca que se le atribuya cierta agresividad.

Al ubicar a la hormiga dentro del cuadrado, éste la contiene o encierra, por lo que se relaciona
mas con el control y limitacion de la misma.

Los colores y la textura de la tipografia le restan impacto, presencia y personalidad a la
nomenclatura de la empresa, ya que contiene demasiada informacidn grafica, lo que dificulta la
aprehension de la identidad.



4.1.2.2. Acopio de datos clasificados
ORDIX S.A. de C.V.

En este proyecto de empresa se tiene como objetivo llevar a cabo la realizacion de un servicio
diferente en el manejo de fauna nociva, las estrategias planteadas en el servicio ofrecido
contemplan en primera instancia la proteccion al ambiente, realizando tratamientos dirigidos al
organismo que esta generando el problema, protegiendo y rescatando aquellos que traen algun
beneficio o que estan en peligro de extincion. Este concepto ambientalista se refleja
directamente en la economia de quien contrate los servicios de ORDIX ya que al reducir la
cantidad de producto toxico en cada servicio, tras el refuerzo con otras estrategias de control
bajan también en gran medida los costos de operacion y las pérdidas generadas por los
organismos dafiinos elevando incluso la imagen sanitaria del cliente.

ORDIX pretende incorporar a sus clientes en la filosofia de la prevencion, siendo que en la
mayor parte de los casos se llama al controlador de plagas o "fumigador” cuando el problema ya
sobrepasé los limites permisibles.

El mecanismo para obtener la seguridad en el control de las poblaciones de organismos no
deseados se basa en la estructuracién de programas con la finalidad de manipular aspectos
fisicos (el ambiente en que se desarrolla), bioldgicos (Ciclo de vida, comportamiento) cultural
(capacitacion del cliente para evitar infestaciones) y quimico (aplicacion de productos que
pueden 0 no ser toxicos), esto llevara a largo plazo no solo a controlar adecuadamente a la
poblacion de organismos que generan el dafio, sino a la reduccion en la aplicacién de productos
toxicos y a generar programas predictivos en donde sera posible anticiparnos a los organismos
no deseados antes de que ellos se presenten y asi prevenir el dafio que pudieran generar.

Mercado

Los servicios de esta naturaleza son contratados por empresas dedicadas a la produccion de
alimentos, expendios de alimento preparado, instituciones médicas y gubernamentales, casa
habitacidn; también se requiere en areas de produccion agricola y pecuaria.

Caracteristicas del consumidor

El mercado se deberd desarrollar en un medio que por su cultura permita la aceptacion del
concepto que a pesar de no ser nuevo, si es novedoso dado que hasta el momento nadie ha
estructurado en forma detallada la aplicacidn, disefio y seguimiento de cada programa.

En este nivel se considera que los clientes por buscar, seran exigentes en el servicio recibido
como en los resultados obtenidos, y si ambos se cubren como se espera seran clientes cautivos
permanentes dado que no existe competencia que pueda cumplir con la estrategia que nuestra
empresa ofrece.

Actualmente se cuenta con una base de datos que relne a todas las empresas de diferentes
gremios ubicadas en el Distrito Federal y zona metropolitana.

El mercado pretende abarcar todas las areas posibles como se menciond anteriormente, no
limitdndose al area metropolitana sino incluso extenderlo al interior de la republica. En esto
consideramos empresas que estén relacionadas con la produccién o procesamiento de alimento,
productos farmacéuticos, servicios médicos, gubernamentales y a produccidn agropecuaria en
general considerando como una posibilidad remota el mercado internacional.



Competencia directa

e Terminix

* Rodex

*  Fumica

*  Fumiexpress
*  Mipsa

4.1.2.3. Estructuracion de mensajes (mapas mentales)

En este caso la empresa desea comunicar a sus clientes en potencia la calidad, profesionalismo y
conciencia ecologista de su servicio, asi como los beneficios que obtendran al contratarlos.

Se trata de una empresa que tiene 5 afios de experiencia en el &mbito de prevencion y control de
fauna nociva, conciente de una de las mayores preocupaciones de la actualidad: el cuidado del
equilibrio ambiental.

Esta es una cualidad que los distingue de las demas empresas dedicadas al control y exterminio
de plagas (competencia directa).

Identificacidn de conceptos

* Trabajo
* Equilibrio
* Calidad

* Profesionalismo
e Naturaleza
*  Prevencién

Al exponer estos conceptos a los empresarios, manifestaron que se sentian mas identificados
con los siguientes:

* Trabajo: el concepto que consideran mas importante, ya que se refiere a la actividad que
ellos desempefian.

* Naturaleza: trabajan con la naturaleza, procurando preservar el equilibrio de la misma;
ademas de trabajar con elementos naturales que no dafien a las personas ni al ambiente.

* Prevencion: el objetivo de su trabajo es prevenir que la fauna nociva crezca demasiado,
provocando enfermedades y desequilibrio en el ambiente.



4.1.2.4. Tablas de codigos graficos y cromaticos

Trabajo
TITULO GRAFICO COLOR
Mecanismo, "N Naranja
Movimiento PR
g < S
“00{‘ o 3
“0«&:‘
Firmeza,
Negro,
Estabilidad Azul marino
Verde
Rotacion Rojo,
@ Naranja
Rodear, Azul
Cubrir a
Proteccion L Calidos
Construir Naranja
Transportar Naranja
Cargar
Hormiga Rojo,
Negro
Hombre Calidos

Prevencion




PREVENTIVAS Negro NOM

VPOV OLLS (Norma Oficial
YOPL PP E Mexicana)
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Negro,
Azul marino
Verde

Rojo,

Negro

Negro

Blanco

Naturaleza

! Frutiger, Adrian, Signos, simbolos, marcas y sefiales, Ed. G. G., Barcelona, 1994




TITULO GRAFICO COLOR
Hojas g Verde

Estabilidad, Negro,

Montafnas Azul marino

Verde

Equilibrio Verde

Agua | Azul

Olas Azul

Aire Transparente

Frescura i Blanco, Azul

—
Luz Blanco




Crecimiento

Naranja

Vida Verde
Evolucion Naranja
Fuego, Rojo,
Calor Naranja
Hombre Calidos
Horizontal Negro

Azul marino

4.1.2.5. Sintesis

Después de analizar los tabuladores con los cédigos graficos y cromaéticos, se seleccionaron
formas orgéanicas (hojas, hormiga, hombre), circulos representando acciones (rotacion, rodear,
mecanismo, proteccion, etc.) y tridngulos que representan estabilidad, firmeza y equilibrio (con
base horizontal).

Se propone retomar la hormiga de la identidad actual de la empresa, ya que representa al obrero
trabajador. Para continuar con los conceptos dindmicos, se representara a la hormiga en accion

(cargando o transportando un objeto, por ejemplo).




El triangulo con base horizontal apoyara la construccién (diagramacion) de la identidad, para
darle estabilidad y equilibrio.

La empresa trabaja con el equilibrio natural del ambiente, con la naturaleza, y este concepto
puede representarse con formas organicas como las hojas de una planta o arbol. Por lo que este
puede ser el objeto que transporta la hormiga, ya que indica “con qué trabaja la empresa”.

Color: los colores con mayor presencia en el tabulador son los colores naranja y amarillo que
son calidos, el verde y el azul. El verde es representativo de la naturaleza, del equilibrio, de la
vida, crecimiento y estabilidad, ya que se encuentra entre los colores célidos y los colores frios.?
Los colores calidos ofrecen movimiento y dinamismo, representan actividades. El color amarillo
se relaciona con la prevencion (sefiales de transito, luces intermitentes, etc.). El color
anaranjado representa actividades relacionadas con el trabajo (construccion, transporte), asi
como con el calor y energia.?

El color azul se asocia con el agua, la frescura, y en tonos obscuros nos remite a la estabilidad y
a la proteccién.

4.1.2.6. Proyectacion

Bocetos en blanco y negro de identidad grafica

N g

T \ 4 \

2 Ortiz, Georgina, El significado de los colores, Trillas, México, 1992, pag. 92
® Ortiz, Georgina, Op. Cit, pag. 88




Bocetos en color de identidad grafica

4.1.2.7. Identidad final

Tipografia

Se presenta la misma tipografia de la identidad anterior: creada, palo seco, bold, altas. Se
caracteriza por su estabilidad en el trazo, ademas de tener cierto peso e impacto. Se realiz6 un
aumento en las dimensiones de los ojos de la tipografia para facilitar la disminucién de escala
de la identidad, evitando la distorsion de la misma en el momento de la reproduccion impresa en
diversos soportes.

Estas caracteristicas le dan estabilidad y equilibrio a la composicion final de la identidad.

Se sugiere una tipografia secundaria (Century Gothic). Esta tipografia se utiliza en todos los
textos (triptico de ofrecimiento de servicio, tarjeta de presentacion, hoja membretada,
presentacion digital, etc.) guardando asi una correspondencia con la imagen que la identidad
refleja.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890



Elementos gréaficos

En este caso se representa la hormiga obrera en la identidad, para proyectar el concepto de

trabajo, de dinamismo, de movimiento.

Para reforzar estos conceptos se muestra una hormiga en

actividad, transportando una hoja. La posicion de la <
hormiga con respecto a la hoja (rodeandola con una pata ‘ﬂ;’;
y llevandola hacia delante) nos sugiere una actitud de
proteccion que refleja el cuidado de la naturaleza. Se -J’

maneja una segunda hoja que funciona como envolvente (4
(proteccion) para la hormiga, guardando asi el concepto

de equilibrio que debe existir entre las especies y su o nn l l

habitat.

Color

Se utilizan dos colores:

Amarillo medio (Pantone 130 C) que representa los conceptos dinamicos que son el

trabajo y la prevencion.

El verde (Pantone 363C) representa el medio ambiente y el equilibrio, proporcionando
un envolvente amable al color amarillo medio, asi como contraste en el soporte. Este
color es utilizado en la representacion de la tipografia, ya que le da presencia e
impacto, sin ser agresivo en la lectura. Se trabaja con un valor de tono del 50% para diferenciar
datos en la implementacion de la papeleria bésica de la empresa (hoja membretada y tarjeta de

visita).

El blanco de fondo permite el contraste de estos colores, dandoles presencia y limpieza visual.

Composicion

Como se dijo anteriormente, se trabajo con una forma
triangular con base horizontal que representa
estabilidad y firmeza, para justificar el acomodo de los
elementos. Este tridngulo se apoya a su vez en una
reticula.

La direccion de los elementos graficos se da hacia la
derecha, dando continuidad de lectura de toda la
identidad.



4.2.  Asistencia para la realizacion del Manual de procedimientos en Disefio del Centro
de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM.

Inicio de proyecto: 07 de marzo de 2005
Finalizacion: 01 de abril de 2005

4.2.1. Introduccion.

Para facilitar el entendimiento y la realizacion de las actividades relacionadas con el area de
disefio dentro del programa Emprendedores UNAM, se elaboré un Manual de procedimientos,
el cual, como se ha explicado anteriormente, es una herramienta auxiliar en las asesorias de los
disefiadores a estudiantes empresarios.

Este manual contiene los objetivos que se desean cumplir, y todas las politicas a seguirse para
que estos se cumplan, asi como para el mejor desarrollo de las actividades de los consultores
disefadores, permitiendo entender, clara y sintéticamente, los procesos para evaluar el control
con mayor eficiencia.

Para la realizacion de este manual, contamos con la colaboracion de disefiadores graficos, asi
como de los alumnos de la FCA, con el fin de integrar un equipo especializado y
multidisciplinario, que contemplara el punto de vista de todos los interesados en materia de
Disefio y Comunicacién Visual por un lado, y en la Administracion empresarial, por el otro.

Mi labor més significativa fue la redaccién del cuestionario que se aplica en la primera asesoria
a los empresarios; con éste son recopilados los datos mas importantes de la empresa, lo cual
permite iniciar con la etapa de andlisis y sintesis de la informacion. Para su desarrollo se
tomaron en cuenta la experiencia adquirida en las asesorias de disefio con los empresarios (tanto
alumnos como empresarios ya establecidos).

Es significativo destacar que a pesar de que las necesidades y caracteristicas de disefio que los
empresarios solicitaban en las asesorias eran distintas, tenian varios puntos en comun,
elementos que fueron retomados para la redaccion del cuestionario, por ser considerados piezas
clave para el desarrollo del andlisis e identificacion del problema de disefio a resolver. Estas
coincidencias son: Giro de la empresa, mercado meta, conocimiento de los soportes graficos que
la empresa emplea actualmente, caracteristicas y bondades del producto o servicio,
caracteristicas de los envases, etc.

Y por supuesto, también se consideraron los puntos de vista y sugerencias que hacen autores
como F.H.K. Henrion, Bruno Munari y Joan Costa en sus métodos de disefio (citados en el
segundo capitulo de esta bitacora), asi como de los profesores de la ENAP Gerardo Clavel De
Kruyff, la M.A.V. Maria Elena Martinez Durén, y el Dr. BB AA Jaime Reséndiz Gonzélez.

4.2.2. Apartados del manual.

El objetivo general de este manual es comunicar y mostrar de manera visual la informacion de
las actividades que se realizan dentro de un departamento de disefio, reduciendo asi confusiones
y errores en las asesorias que se imparten a los empresarios. Contiene asi las descripciones
precisas de las actividades, para la aclaracion de posibles dudas.

Eventualmente, los apartados y puntos que se presentan a continuacidn podrian ser similares a
los ya descritos en el capitulo primero, en el apartado 1.4.2. Politicas internas y externas del
Area de Disefio Grafico del Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM; y en el



capitulo segundo, punto 2.3.2. Proceso de Disefio, sin embargo, para los objetivos de este
proyecto, es importante enumerarlos.

Politicas Internas
El disefador:

* Previo a la cita, debera obtener precedente informacién para una debida planeacién del
proyecto.

* Debera acudir a sus asesorias veinte minutos antes de la cita, con el proyecto.

* No podra recibir dinero por parte de los empresarios, bajo ninguna circunstancia.

* No podra faltar a la cita sin avisar, lo cual deberia hacerlo con setenta y dos horas de
anticipacién, en caso contrario sera sancionado.

* Deberd entregar lo estipulado puntualmente, en el formato y fecha establecidos. Al
fallar tres veces consecutivas con lo establecido, sera dado de baja del servicio.

* En una semana debera cumplir ocho horas de servicio dentro del centro, y doce horas
fuera de éste, cumpliendo veinte horas a la semana. Cualquier cambio serd acordado
con el coordinador de &rea.

* Entregard al empresario archivos digitales en la sesion final, los cuales podran ser en
formato .jpg, .cdr, .ai o .tiff o en la extension que los empresarios indiquen.

* En cada asesoria con el empresario, llenard un formato (conocido como D1) el cual
tiene la funcion de llevar el control de cada cita. Este se anexara en una bitacora.

* El centro llevara un registro con cada disefiador, en el cual se asientan los avances del
proceso de disefio.

El Alumno Empresario:

* Costeara las impresiones, en las sesiones correspondientes a la revisién de color.
* Entregard al consultor disefiador dos discos regrabables (CD-RW) o dos discos
grabables (CD-R), los cuales serviran para la entrega de sus archivos digitales.

Politicas Externas

* El proceso de disefio no debera de exceder mas de seis semanas; se tendra una sesion o
su equivalente, de dos horas a la semana.

* Las sesiones de consulta no podran exceder dos horas del tiempo establecido.

* Ningun boceto, archivo o informacion podra salir del centro, sin la previa autorizacién
del coordinador o encargado en turno del area de disefio.

El departamento de atencion empresarial
* Acuerda las citas con los alumnos empresarios de acuerdo con los horarios

establecidos de servicio del consultor disefiador.
* Informa tres dias antes al disefiador la realizacion de cualquier trabajo.

Esto aplica a todos los integrantes que colaboran en el Centro de Desarrollo Empresarial
Emprendedores UNAM.



Organigrama del Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM y del
Departamento de Disefio

* Centro de Desarrollo Empresarial Emprendedores UNAM

[ Coordinacion general ]

[ Departamento de Atencién Empresarial ] [ Departamento de Disefio ] [ Departamento de Relaciones Publicas ]

[ Servidores sociales ] [ Servidores sociales ]

[ Servidores sociales ]

* Departamento de Disefio (Periodo de Febrero a Abril de 2005)

Coordinador
Elizabeth Pacheco Piza

1 1
Responsable matutino Responsable vespertino
Laura Emilia Hernandez Océadiz Uriel Camacho Sandoval
Servidores sociales Servidores sociales
Turno matutino Turno vespertino

Procedimiento de las asesorias del departamento de disefio
Departamento de atencion empresarial

* Asigna los horarios de las asesorias y entrega la informacion necesaria del empresario
al departamento de disefio.

Departamento de disefio
* Recibe la informacion del empresario.
* Procesay analiza los datos para el encuentro con los alumnos empresarios.
Primera sesién
Disefiador
* En su presentacién con la empresa, detallard los servicios con los que cuenta el

departamento de disefio y las politicas del centro.
* Aplicaré el presente cuestionario, identificando las necesidades de disefio de la empresa:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Nombre de la empresa

Nombre del empresario

¢ Cudl es el giro de la empresa?

¢ Cudl es la filosofia de la empresa?

¢ Cudles son los objetivos de la empresa?

¢Cual es su mercado meta?

Indique 3 conceptos que describan a la empresa

¢ Cudl es su competencia directa y/o indirecta?

¢ Qué formas y colores recuerda de las identidades de la competencia de su empresa?
¢Cudl es la identidad gréfica actual de la empresa?

¢ Considera necesaria la actualizacién de la identidad gréfica de la empresa? ¢ Por qué?
¢ Cudles son los soportes gréficos que utiliza la empresa?

¢ Qué soportes graficos considera que la empresa necesita?

¢ Qué sistema(s) de reproduccién utiliza actualmente para la impresion de los soportes gréaficos
de la empresa?

¢ Tiene problemas para la reproduccion impresa se la identidad grafica actual de la empresa o
de alguno de sus soportes gréaficos?

¢Manejan algun tipo de publicidad para la empresa? Especifique cuéles

¢ Considera que la publicidad actual que tiene la empresa es adecuada? ¢ Por qué?
¢ Qué tipo de productos comercializa la empresa?

¢ QUué tipo de envase(s) maneja la empresa?

¢ Qué nombre o marca tiene su producto?

¢ Cudles son las bondades del producto que comercializa la empresa?

¢ Tienen alguna frase publicitaria o slogan?

¢ Considera necesaria la actualizacién de la imagen que presenta el o los envases que maneja la
empresa? ¢ Por qué?

¢ Qué sistema(s) de reproduccién utiliza actualmente para la impresion del o los envases que
maneja la empresa?

Anexar competencia directa y/o indirecta gréficamente.

También deberéa recabar los siguientes datos:



* Solicitar a la empresa informacion sobre su producto o servicio, asi como la de su
competencia directa o indirecta.

* Definir que tipo de aplicaciones se llevaran acabo.

* Llenar el formato D1.

* Establecer la segunda sesion.

Segunda Sesion
Disefiador

*  Presenta tres bocetos con la misma proporcion y en escala de grises a la empresa.

* Los bocetos serdn entregados con excelente presentacion en hoja tamafio carta; dos
bocetos en cada una.

* Expone a la empresa, racionalmente, el anlisis de las imagenes.

* Realiza tabuladores que sustenten las decisiones del disefio. Si el empresario los
solicita, le serdn presentados.

* Si obtiene una respuesta positiva por parte del empresario, de alguna de las seis
propuestas, se procede a la siguiente etapa.

* En caso contrario, se mostrardn nuevas propuestas sélo hasta la quinta sesiéon o su
equivalente, aplicando un segundo cuestionario, pero siendo mas enfatico en la
basqueda del concepto.

e Llenar el formato D1

Tercera Sesion
Disefiador

* Muestra al empresario tres nuevas propuestas de disefio; expone los fundamentos del
proceso por escrito.

* Establecer la siguiente sesién.

* Se prosigue a la aplicacion en color.

* Llenar el formato D1.

Cuarta Sesion
Disefiador

* Presenta al alumno empresario tres propuestas a color del concepto ya establecidos.

* Explica y fundamenta las teorias del color con el empresario, haciéndole saber cuales
son las mas dptimas de acuerdo con la imagen de la empresa.

* Encaso de ser aceptada una de las propuestas de color, el disefiador podra establecer en
la siguiente sesion la realizacién y variantes de la papeleria.

* En caso de que se requiera un prototipo (dummie), se establecera el adecuado y mas
eficiente en cada caso (tamafio, formato, sustrato).

* Llenar el formato D1.

Quinta Sesion

Disefiador



* Muestra a la empresa las variantes de la papeleria, las cuales se imprimen a color.
* Muestra las propuestas del dommie.

* Establece la fecha de la tltima sesion.

* Llenar el formato D1.

Sexta Sesion
Disefiador

* Se presenta con los archivos digitales.
* Entrega a la empresa los discos con el archivo digital de su trabajo.
* Llenar el formato D1.

Es asi como llegamos al final de la asesoria.

4.3. Realizacion de carteles de reclutamiento para Servicio Social del Centro de Desarrollo
Empresarial Emprendedores UNAM.

Inicio: 06 de abril de 2005
Entrega: 11 de abril de 2005

La ultima actividad que se realiz6 durante este servicio social, se tratd del redisefio de los
carteles informativos para el reclutamiento de servidores sociales para el Centro de Desarrollo
Empresarial Emprendedores UNAM (CDEE UNAM).

Al obtener una respuesta positiva con los carteles dirigidos a los alumnos de la FES Cuautitlan,
los coordinadores del CDEE UNAM solicitaron que los carteles dirigidos a los alumnos de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM, asi como los dirigidos a los alumnos de
la carrera de Disefio y Comunicacion Visual de la Escuela Nacional de Artes Plasticas, siguieran
las mismas caracteristicas de disefio.

Se trabajd con la misma diagramacion del cartel de la FES Cuautitlan, en el cual el formato se
dividio en tercios para justificar la colocacion de los elementos que componian el disefio. Las
siglas de la institucion se centraron en el segundo tercio de arriba a abajo del formato, de
manera ascendente y dentro de una pleca negra. Estas se colocaron en el costado izquierdo del
formato, tomando en cuenta el orden de lectura occidental (izquierda a derecha).

Los textos informativos, titulos, la identidad del CDEE UNAM vy los escudos de la FCA y de la

UNAM, se distribuyeron en el espacio restante, ocupando dos tercios del formato,
proporcionando equilibrio a la composicion.

4.3.1. Dirigido a estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM.
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4.3.2. Dirigido a estudiantes de la carrera de Disefio y Comunicacién Visual de la Escuela
Nacional de Artes Plésticas.
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5. Conclusiones

La Universidad Nacional Auténoma de México, tiene como uno de sus objetivos primordiales el
mejoramiento cultural, social y econémico de la sociedad mexicana. Es por ello que conciente
de la realidad nacional, desarrolla proyectos viables para alcanzar estas metas.

En apoyo de la comunidad universitaria y de la sociedad en su conjunto, la Facultad de
Contaduria y Administracion, ha implementado con mucho éxito el Centro de Desarrollo
Empresarial Emprendedores UNAM (CDEE UNAM); cuyo objetivo es encausar en su creacion,
desarrollo y crecimiento a alumnos y empresarios de micro y pequefias empresas, vinculandolas
con inversionistas, instituciones, maestros y alumnos, de la Facultad de Contaduria y
Administracion y otras escuelas y facultades de la UNAM.

Al trabajar en un ambiente multidisciplinario como éste, aprendi a colaborar en equipo y con
personas de diferentes profesiones (administradores, quimicos, comunicadores, disefiadores
industriales, mercaddlogos y disefiadores graficos). La retroalimentacién y el trabajo
interdisciplinario son herramientas basicas que determinan el éxito de los proyectos que se
desarrollan en este centro.

Participar como servidor social en el CDEE UNAM, me permiti6 poner en practica los
conocimientos, tanto practicos como teéricos, adquiridos durante mis estudios en la Escuela
Nacional de Artes Plasticas, como fue el desarrollar los proyectos para las empresas
mencionadas en esta tesina, basandome en un “método de disefio”.

Seguir un método de disefio, apoya la justificacién de los resultados obtenidos en el momento
de las entrevistas con el o los clientes, y facilita el planteamiento de objetivos, la organizacion
(cantidad de trabajo, tiempos de entrega, limitantes, etc.), conceptualizacion y realizacion de
cualquier proyecto de disefio, asi como la visualizacion y anticipacion de posibles
eventualidades que se presenten durante su desarrollo.

Mi participacién como asesor de disefio a alumnos y empresarios en el CDEE UNAM, también
me permitio tener contacto con el cliente, lo que me procur6 una idea mas clara del conjunto de
su demanda de comunicacién visual; por ende, de mi responsabilidad dentro del campo laboral
del Disefio.

En el tltimo bimestre de mi servicio social, fungi como responsable del grupo de servicio social
del turno matutino, apoyando al Departamento de Disefio Grafico en la coordinacion de sus
actividades, cargo que me dio la oportunidad de conocer y reconocer la responsabilidad que
tiene un encargado y/o jefe de proyecto de disefio, experiencia que a través de esta tesina
comparto.

Es por eso que considero que esta bitacora de actividades realizadas durante mi servicio social,
podria ser una propuesta de manual de procedimientos logisticos, pues aqui describo la
actividad del centro, del cliente y del disefiador, detallando ademas como éste Ultimo debe
actuar profesionalmente asesorando y haciendo convergencia con los objetivos tanto del centro
como del cliente.

Enlistar y describir las actividades, experiencias y conocimientos obtenidos durante mi
participacion como asesor en disefio del CDEE UNAM, reitera como la realizacién del servicio
social es mas que un simple requisito, pues nos permite tener una experiencia en la practica
profesional, proporciona una idea mas clara de nuestra responsabilidad social como
profesionistas, y por el valor curricular de dichas actividades, brinda ventajas que facilitan la
entrada al campo laboral, y, en mi caso, fue una experiencia que ha favorecido mi crecimiento
como disefiadora profesional.
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