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Introduccion

entro de la pre-especialidad: “Empaque,

envase y embalaje” existen diversas
cuestiones como la falta de informacién actualizada,
poca bibliografia o simplemente falta de investigacion
por parte de los alumnos. Actualmente no existe un
tema especifico en el que se abarque al proceso de
etiquetado, siendo que el disefio grafico ha venido
tomando un lugar importante dentro del disefio de
etiquetas para productos. Sin embargo, el mercado de
productos alimenticios es hasta ahora uno de los mas
importantes y en el cual el disenador tiene la ventaja de
introducirse en este medio como comunicador visual.

La siguiente tesis es presentada como un
manual didactico, que abarca la informacion necesaria
para la elaboracion y disefio de etiquetas para
alimentos; ya que muchas veces nos enfrentamos ante
la necesidad de disefar una etiqueta, sin saber o tener
conocimiento de las caracteristicas y funciones que
ésta debe cumplir.

En la bldsqueda y sintesis de informacion, se
analizaron los elementos que intervienen en el campo
del etiquetado colocando los temas de acuerdo al
orden o importancia en una etiqueta; partiendo de lo
general a lo particular se hizo la descripcién de cada
uno de los temas que observamos en el indice de
trabajo.

Dentro del capitulo 1, se incluye en primera
instancia una breve historia del proceso de etiquetado,
caracteristicas, tipos y funciones que una etiqueta debe
cumplir en el producto a venderse. Conocimiento que

se debe revisar para un entendimiento del proyecto.

En el siguiente capitulo nos referimos al tema
del disefio grafico aplicado al disefo de etiquetas; se
incluyen temas como la importancia de la marca, el
color, la tipografia, aspectos formales, etcétera; todos
ellos enfocados a la etiqueta. Se hace mencion
también, acerca de la mercadotecnia y la funcién de la
marca asi como sus funciones dentro de este rango.
Este capitulo se ilustra detalladamente con fotografias
de alimentos enlatados existentes en la actualidad y las
marcas correspondientes, mismas que cumplen con la
tarea de describir la informacién que se proporciona.

El capitulo 3, se compone de la descripcidn de
los aspectos legales que conforman este proceso;
nosotros como disefadores debemos estar
conscientes que no podemos dejar a la deriva este tipo
de informacién, pues un disefio funcional y practico
tendra que estar muy bien fundamentado. El disefio de
etiquetas conlleva a la actualizacién de informacion,
pero sobretodo de los aspectos legales que éste
contiene en la etiqueta, es importante tanto para el
fabricante como para el consumidor; para el fabricante
le sera de gran ayuda a su producto el que el perceptor
observe una direccion, fecha de caducidad, etcétera
que garantice la confiabilidad o fidelidad hacia el
producto; mientras que para el comprador le sera de
utilidad para conocer mas al producto, el origen de
procedencia y garantias que le ofrece si es que lo
adquiere. En esta investigacion se incluyen los
principales aspectos legales que se deben tomar en
cuenta al momento de disefiar una etiqueta para



alimentos, aspectos como el cédigo de barras, el ISO
9000, etcétera que son importantes y necesarios para
poder colocar un producto en el mercado de venta, sin
embargo, también hay que tomar en cuenta que en
nuestro pais existen “Normas de alimentos”
establecidas y que es necesario estudiarlas para una
mayor familiarizacion con el tema.

En el capitulo 4 y dltimo se describen los medios
de impresion utilizados en el proceso de etiquetado,
asi como los materiales y formatos para disefiar. De
este capitulo se hace una mencién breve de los tipos
de impresidn que actualmente se utilizan en el
mercado de alimentos enlatados, la cual abarca las
principales caracteristicas, ventajas y desventajas al
momento de ser utilizados.

Con los temas anteriores se espera tener y
conseguir una investigacion en la cual la informacion
sea de utilidad para quien o quienes consulten este
manual; este trabajo espera ser una base o alternativa
para cuando surja la necesidad de disefar una
etiqueta para un alimento enlatado, o en su caso la
inquietud de busqueda de datos sobre la industria del
etiquetado en alimentos enlatados.

Para el disefio de este manual se tomd como
punto de partida el concepto: alimentos enlatados,
este concepto se refleja como elemento grafico en el
diseno editorial del presente manual; la informacion
presenta en conjunto con imagenes y graficos que
detallan el proceso de investigacion que se llevo a
cabo.

El diseno se solventa a través del Modelo General
del Proceso de Diseino UAM Azt.

En el campo de alimentos enlatados podemos
darnos cuenta de que diferentes disciplinas
intervienen en este ambito: Disefio Industrial,
aspectos juridicos, Industria alimenticia, etcétera,
razon suficiente para detallar un marco teodrico
sustentable para la creacion de este manual.

Con este trabajo se espera finalmente
proporcionar una investigacion en la cual la
informacion sea de utilidad para quien o quienes
consulten este manual; de tal manera se espera que
el mismo sea una base o alternativa para cuando surja
la necesidad de disefiar un etiqueta.



CAPITULO

1. ETIQUETA

1.1 Breve historia del etiquetado.
1.2 Definiciones y caracteristicas de la etiqueta.
1.3 Tipos de etiquetas.

1.4 Funciones de la etiqueta.



1. ETIQUETA.

ctualmente ante los cambios y nuevas

exigencias de nuestra sociedad el

mercado se ha visto afectado por la
enorme cantidad de productos nuevos existentes en
venta, sobretodo en el campo de los alimentos; la
industria del envase y del etiquetado ha tenido que
tomar nuevas medidas ante estas circunstancias, es
por ello que tanto el disefio como la rama de la
mercadotecnia han sido puntos clave para aquellas
empresas que consideran importante mantenerse a la
vanguardiay subsistir en el mercado.

En la rama de productos alimenticios es
aun mas notable la competencia por atraer al
consumidor, debido a la no tan nueva tendencia del
mismo por el "fastfood" o comida rapida; es por ello
que las empresas han tenido que acudir a diferentes
medios como la renovacion de su producto, ya sea con
la publicidad o redisenando su envase y/o etiqueta del
producto. Este, principalmente es el punto que nos
interesa, pues finalmente la compra o consumo del
producto siempre va a depender de un estudio y
analisis detallado de disefio, asi como de una mayor
participacion de nosotros: los disefiadores.

La etiqueta es el tema principal de esta
investigacion, pues el disefiador grafico posee la
oportunidad de introducirse en conjunto con el envase
tiene la funcion de impactar, atraer e informar al
consumidor y es en la etiqueta donde el Disefio Grafico
comotal, sereflejacadavez masen el mercado.

1.1 Breve historia del etiquetado.

En cuanto a la historia del etiquetado, se tiene
poca informaciéon pues actualmente no se tiene un
estudio detallado acerca del origen de las etiquetas,
sin embargo, Ma. Dolores Vidales Giovannetti en su
libro: “"EI mundo del envase” hace una pequena
mencidn en cuanto a la etiqueta y nos remonta a los
origenes de la etiqueta en Roma donde los boticarios
utilizaban inscripciones para marcar sus frascos.

Actualmente también podemos encontrar la
historia del etiquetado durante la producciéon gremial
del siglo XIII; durante este tiempo los artesanos y
tenderos que producian las mercancias para vender
directamente a los consumidores requerian de una
identificacion personal para sus productos, a partir del
siglo XVI aproximadamente se obliga a marcar las
mercancias. La produccion durante la Revolucion
Industrial comenzo a crecer con fabricas e Industrias
domeésticas; asi el consumidor tenia que seleccionar
entre distintos productos de la misma especie.

En el siglo XVI se dio un giro al aspecto de
produccidn; se envolvieron las mercancias de manera
que la presentacidon fuera mejor, posteriormente se
inicid la impresion de etiquetas para marcar el
producto. Los productos comenzaron a envolverse en
papel, aunque sin marcar, tiempo después se
comenzd a imprimir el nombre del producto o del
distribuidor en el envase.



En el transcurso del siglo XVII la etiqueta
aparece con su funcidon primordial: identificar y
promocionar, para distinguir la calidad, anejamiento y
tipo de vino, ya que se vendia en jarras. Estas
etiquetas podian ser de marfil o plata y se colgaban del
cuello de la botella.

Ya en los afos treinta del siglo XX, la
Administracion de Alimentos y Medicamentos
(Virginia, EU) exigid la colocacién de etiquetas en
estas lineas de productos, anadiendo en ellas las
especificaciones necesarias con advertencias
adecuadas para poderlos utilizar con completa
seguridad.

La etiqueta ha tenido su propia evolucién a lo
largo de la historia, si bien en un comienzo la etiqueta
era la identificacion de un producto y del mismo
productor, actualmente también define caracteristicas,
intenciones y presentacion del mismo.

Actualmente la etiqueta es un elemento
esencial en el campo del disefio y de la comunicacion,
con ella el producto se da a conocer finalmente ante
los ojos del consumidor y brinda opciones de compra
en el mercado.

1.2 DEFINICION

El tema de la "etiqueta" conlleva a un estudio
amplio y profundo, por ello empezaremos por escribir
algunos significados o definiciones en cuanto a ella se
refiere.

En nuestro pais la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial (SECOFI), en conjunto con la
Procuraduria del Consumidor, la Secretaria de Salud
y la Direccion General de Normas, son las
encargadas de constatar y avalar el etiquetado de
productos nacionales y extranjeros, asi mismo estas
Instituciones tienen la funcidn de establecer normas y
lineamientos enfocados al ramo del etiquetado en
productos; estas normas se conocen como Norma
Oficial 050 y 051, de las cuales hablaremos mas
adelante en el Capitulo 3.

La Norma 051 SCFI publicada en el Diario Oficial
de la Federacion con fecha del 24 de enero de 1994,

define a la etiqueta como: cualquier rétulo, marbete,
inscripcion, imagen u otra materia descriptiva o
grafica, escrita, impresa, marcada o grabada en
alto o bajo relieve, adherida o sobrepuesta al
producto pre-envasado o, cuando no sea posible

por las caracteristicas del producto, al embalaje. En
efecto una etiqueta puede abarcar distintos medios de
presentacion o material, y siempre tendra que
encontrarse ligada al producto para distinguirlo de los
demas en el anaquel.

En la actualidad, aparte de ser un requisito
legal, es un medio de informacién y publicidad para
cualquier producto, sin importar el formato, material o
clasificacion.

Se pueden obtener distintas definiciones de una
etiqueta, Ma. Dolores Vidales también menciona una
en su libro "E/ mundo del envase”: una etiqueta es
la rotulacion o impresion que se hace en
cualguier tipo de envases, y ésta puede
encontrarse adherida al envase o encontrarse



impresa en el mismo a manera de identificador.

La etiqueta ademas clasifica y distingue los
productos de los de la competenciay sefala el lugar
de procedencia con respecto a la fabricacion de la
misma.

Una etiqueta posee diferentes caracteristicas
dependiendo el producto y el envase en el que se va a
colocar. En una etiqueta se puede encontrar una
infinidad de informacidon que no solo caracteriza al
producto, sino también proporciona datos importantes
de uso para el receptor?y facilita una mayor
comunicacién entre el producto y el consumidor.

"Una etiqueta es la rotulacion
o impresion que se hace en cualquier
tipo de envases, y ésta puede
encontrarse adherida al envase o
encontrarse impresa en el mismo a
manera de identificador".

1 Vidales Giovannetti, Ma. Dolores. “"El mundo del envase”.
Ed. G.G.pdg. 134.

2 Un receptor es una estructura anotomica sensible a los estimulos
fisicos.

CARACTERISTICAS DE LA ETIQUETA.

Para que una etiqueta cumpla con lo requerido
del producto en el mercado debe tener los siguientes
parametros o caracteristicas:

- Una comunicacion rapida y efectiva.

Es decir que la etiqueta al ser vista por el
consumidor éste se de cuenta inmediatamente del
producto que va a adquirir si es que decide comprarlo.
Su efectividad se va a reflejar cuando el consumidor
decida tomarlo del anaquel convenciéndolo de que esa
es la mejor opcién para él. Es importante destacar la
importancia y el grado de percepcion® , razén o
aspecto que no se debe olvidar dentro de la
comunicacién visual.

Como ya se menciond la percepcidn juega un
papel importante dentro de la comunicacién vy
obviamente en la etiqueta; menciona Josef Cohen en
su libro: "Sensacidon y Percepcién Visuales” que las
sensaciones? y las percepciones son
notablemente disimiles. Un color (sensacion)
difiere de un objeto coloreado (percepcion). La
percepcion tiene que ver mucho con el color, sin
embargo, a este tema le dedicaremos un apartado mas
adelante en el capitulo 2.

En este punto también es importante
mencionar que, la marca cumple un lugar interesante
con respecto a esta caracteristica; muchas veces la
marca solamente define la compra; el consumidor
debido a su experiencia esta acostumbrado a observar
el alimento que esta buscando y después la marca,

3 Proceso en el cual el individuo recibe o extrae alguna informacion
del medio que lo rodea. Interpretacion de la informacién suministrada
por los sentido.

4 Producto de un estimulo adecuado a un determinado drgano
sensorial.



pero cuando la marca se ha introducido en él durante
mucho tiempo es comun que éste se familiarice con
ella y solamente adquirir por medio de la misma.
Debido a esta actitud, hay que tener en cuenta que
cuando se quiera introducir un  producto en el
mercado, es necesario analizar primero las razones del
porqué el consumidor se inclina por ese producto
(calidad, precio, promociones, etc.), para después
trabajar sobre nuevas posibilidades y opciones para el
producto.

- Debe transmitir la imagen deseada.

La etiqueta debe reflejar lo que el vendedor o
emisor desea transmitirle al consumidor como la
calidad, tradicionalidad, higiene, salud, economia,
etcétera. Actualmente también los factores
nutricionales en los alimentos influyen en la compra del
producto, siendo un medio importante para adquirir el
mismo.

- Debe ser estéticamente atrayente.

Debido a que en la actualidad existen varias
marcas que identifican a los alimentos enlatados
(Campbells, La Lechera, Carnation Clavel, La Costefia,
Del Fuerte, Del Monte, Great Value, La Torre, San
Marcos, Herdez, La Sierra, Dolores, Tuny, Ibarra y
Nair) es importante destacar entre los demas; la
solucion es atraer al consumidor con una etiqueta que
refleje sobretodo las caracteristicas de la empresa y su
estilo® propio.

5 Palabra que procede del latin stilus y significa estaca, tallo,
punzon para escribir. Se utiliza coloquialmente para aludir
a la manera peculiar de expresar el pensamiento por medio de la palabra
escrita y a la forma de hablar o escribir caracteristica de una persona. La
palabra estilo retine dos significados: herramienta para escribir y, luego
peculiaridad/singularidad de un modo de ser o actuar.

Con referencia a este aspecto Ives Zimmermann
nos menciona en su libro: “Del Disefio”® puntos
importantes acerca del estilo de una empresa: Las
representaciones que una empresa proyecta de si
misma hacen suponer que el producto, el servicio, la
empresa son tal y como aparecen en ellas. Por
consiguiente, éstas representan no solamente un
producto o un servicio sino que involucran a la
empresa como totalidad, en su pensar, en su hacer, en
su ser.

- Debe generar intuicion de compra.

Una etiqueta debera cumplir siempre con lo mas
importante, que el producto al que ésta identificando
sea comprado. Sin embargo, no hay que olvidar que
una etiqueta es finalmente la imagen o identidad de
una empresa, por tal motivo se debe tener
conocimiento sobre la misma, sus necesidades y
aspectos que desea transmitir al receptor con su
producto para que sea adquirido. Menciona
Zimmermann en su mismo libro que: a través de la
colaboracion entre empresa y disefiador, se hace cada
vez mas evidente la significativa contribucién que
podia aportar el disefio bien dirigido, a la diferenciacion
y singularizacion de los productos de la empresa con
respecto a los de la competencia.

6 Zimmermann, Yves. “"Del Disefio” Ed. GG. Barcelona 1998.



1.3 TIPOS DE ETIQUETAS EN ALIMENTOS
ENLATADOS.

Dentro del mercado de alimentos enlatados, se
puede encontrar solo un tipo de etiqueta, debido a las
caracteristicas del envase que en este caso es una lata,
misma que como envase resulta ser por sus
caracteristicas de produccidon un contenedor bastante
apto para casi cualquier alimento, sin embargo, al tema
de "“la lata” le dedicaremos un apartado especial en el
capitulo 4.

Actualmente en el campo de etiquetas solo
existe la etiqueta envolvente misma que se explicara
a continuacion:

Etiqueta envolvente:

Este tipo de etiqueta se encuentra adherida
alrededor de todo el envase, es decir por los laterales
de éste. Normalmente la encontramos en envases
cilindricos, ya que resulta conveniente a la lectura del
consumidor, lo que a un envase rectangular no
conviene utilizarla pues la posicion de una etiqueta
envolvente a este tipo de envase hace que se pierda un
porcentaje de legibilidad en cuanto a la lectura de los
aspectos legales y caracteristicas del producto.

En el campo de alimentos enlatados en nuestro
pais, existen 15 marcas,(la Costefia, Herdez, Del
Monte, Del Fuerte, Carnation, Carnation Clavel,
Campbells, La Sierra, San Marcos, Great Value, La
Lechera, Tuny, Dolores, Nair) las cuales utilizan este
tipo de etiqueta en sus envases (latas); cada marca
maneja distintas caracteristicas en sus etiquetas,

algunas le dan mayor prioridad a la marca, otras
incluyen recetarios, cupones, puntos, etc.

"Existen actualmente 15 marcas
de productos enlatados, las cuales
todas utilizan un mismo tipo de
etiqueta: la envolvente".



1.4 FUNCIONES DE LAETIQUETA.

Entre las funciones de la etiqueta se sitla
principalmente la de informar al consumidor sobre el
producto que se le esta vendiendo; de tal modo que
también se le va a indicar el lugar de procedencia u
origen del mismo. Una etiqueta también sirve como
referencia y soporte de un producto dentro del
mercado; algunas de ellas, las que lo requieren dan
informacion de advertencia de uso de envase.

Una etiqueta también debe contener datos que
faciliten el uso adecuado del producto al momento de
ser utilizado, asi como los aspectos legales de este
deben ser claros y precisos.

En ocasiones una etiqueta puede contener
informacion anexa del producto, como la mencién de
ofertas, recetas de cocina mismas que se realizan con
el producto que se esta comprando, etcétera.

Ma. Dolores Vidales Giovannetti nos presenta en
su libro: "El Mundo del envase”, una lista de
aquellas funciones que debe presentar una etiqueta, a
continuacion se describiran estos aspectos.

- Identificar el producto o la marca.

Una etiqueta debe mostrar principalmente Ila
marca, con ello uno como consumidor puede
percatarse rapidamente que es lo que esta
comprando.

La marca siempre debe estar en un lugar visible
al perceptor, lo cual le facilitara su forma de decisién al
momento de compra.

La marca en conjunto con la etiqueta, cumplen
una de las funciones mas importantes, ya que los
productos enlatados se encuentran colocadas en el
mismo anaquel y con un pequefio espacio de
separacion entre cada uno de ellos; por lo cual es
importante que la lata en conjunto con la etiqueta
destaguen entre los demas. La marca como tal es un
tema que requiere un repaso mas amplio, de tal
manera que hablaremos de ella en el capitulo 2.

- Clasificar el producto en tipos y
categorias.

Una etiqueta ademas debe tener la funcion de
poder clasificar al producto ya sea de tipo alimenticio,
industrial, electrodoméstico, etcétera; esta
clasificacion es necesaria al momento de colocar el
producto en el anaquel o aparador; pues todos los
tipos existentes del mismo producto deben ser
mostrados al consumidor para que el siempre tenga
oportunidad de elegir entre todos ellos la mejor opcién
para él.

Cuando visitamos el supermercado, y
buscamos nuestro producto, podemos darnos cuenta
de que en el anaquel se encuentran varias marcas,
estilos y formas de presentacion, sin embargo,
tenemos diferentes opciones de elegir el mejor



producto que se adapte a nuestras necesidades.

- Informar o describir varios aspectos del
producto: quién lo hizo, dénde, cuando,
qué contiene, coOmo se usa y cuales son las
normas de seguridad.

En los alimentos enlatados y las marcas
actualmente registradas de ellos, se explica muy bien
este aspecto; cada etiqueta contiene sus aspectos
legales correspondientes e indicaciones que permiten
al consumidor informarse sobre lo que estan
adquiriendo. Estas caracteristicas del etiquetado en los
alimentos enlatados ademas de ser un factor de
calidad, responsabilidad y garantia, resultan ser
factores obligatorios para la empresay el producto.

- Promover el producto mediante un
disefno atractivo.

Existe en el mercado una cantidad considerable
de marcas, sobretodo en el aspecto alimenticio, por
ello el o los fabricantes tienen que mantenerse siempre
a la vanguardia ya sea con la mejora de su publicidad
y/o disefo; muchas veces es necesario también para
mantenerse en el gusto del consumidor agregar a su
producto constantes ofertas como: "paga unoy llévate
dos", "ahora llévate 20% mas", etcétera, esto solo con
el fin de agradar al consumidor y quedarse entre sus
preferencias.




Para adentrarnos adecuadamente al tema de la
etigueta y su vinculo con el Disefo Grafico es
importante tener en cuenta los temas antes vistos
(definicion, caracteristicas, tipos y funciones)
ya que, son elementos claves y esenciales para el inicio
de cualquier investigacion por parte del disefiador o
profesionista que desea documentarse acerca del
tema de la etiqueta.

Sin embargo una de las funciones principales de
este manual, es ser una guia o apoyo en el transcurso y
proceso de disefio en etiquetas; y para ello no hay que
olvidar y tomar en cuenta que antes de dar inicio con
cualquier proyecto, se debe percatar la importancia de
un factor como lo es el uso de una Metodologia; ésta
es necesaria y ademas nos ayuda, facilita y mejora
nuestro trabajo. Es importante destacar que cualquier
proyecto requiere un estudio, un proceso, una serie de
pasos los cuales como sabemos se muestran en una
Metodologia apta para cada tipo de proyecto o
necesidad. Para ello, en este manual se incluye un
anexo sobre una Metodologia especifica pero que, a
reserva de lo que el lector considere puede o no, ser
utilizada por el mismo y llevar a cabo la realizacion de
su trabajo.

Como sabemos, existen diversas Metodologias
de Disefio que, por sus caracteristicas pueden ser
utilizadas y/o ser adaptadas segun las necesidades del
disefador o el propio proyecto a realizarse.

Actualmente en el Centro de Documentacion e
Informacion de la FES Acatlan, podemos encontrar
una tesis con el titulo de: "La Etiqueta: Materiales,
Sistemas de Aplicacion y Aspectos legales; con

propuesta de disefio de etiquetas para artesanias"’ en

7 Corona Lopez, Iliana. "La Etiqueta: materiales, sistemas de aplicacion
y aspectos legales, con propuesta de disefio de etiquetas para artesanias”
cap. I, pag. 13. Abril 2003. Lic. en Disefio Grafico. FES Acatlan.

esta tesis se sigue una Metodologia muy caracteristica,
la cual fué adaptada a las necesidades de las etiquetas €
integra dos modelos de disefio; se conjunta con la
teoria de Ot/ Archer®y por los integrantes de
QUORUM.” Esta Metodologia se describe a
continuacion, esperando que se tome en cuenta como
una alternativa solamente y no como una Metodologia
Unica para el disefio de etiquetas, ya que cada
disefiador puede llevar cualquier otro tipo de método
que se adapte segun sus propias necesidades.

Esta Metodologia cuenta con tres fases:
*Fase de Estudio o analitica: en donde se incluye
lo siguiente:
- Definicién del problema o necesidad.
- Definicién de objetivos.
-Informacion del cliente.
-Analisis y sintesis de datos relevantes.
-Elaboracion de listado de requerimientos vy
limitaciones.
-Investigacion.
*Fase de proyectacion o creativa:
-Primeras imagenes.
-Seleccion de ideas.
-Evolucion de bocetos.

*Fase de realizacién o ejecutiva. Esta Ultima fase
incluye lo siguiente:

-Maqueta final o dummy.

-Analisis formal.

-Presentacion de originales para impresion.
-Sugerencias de aplicaciones.

Esta Metodologia como se comentd en un
principio, tiene una caracteristica muy importante ya

8 Archer, Otl. Sistema de signos en la Comunicacion Visual. Ed. G.G. México 1991.

9 Desde 1985, Quérum difunde el disefio mexicano, como una asociaciéon de empresas y
profesionales de disefio que operan y desarrollan su trabajo en México, orientada a difundir,
prestigiar y dignificar la profesion.



gue ésta se adaptd en un principio al disefio de
etiquetas, lo cual puede considerarse como punto a
favor; sin embargo, no olvidemos la existencia de otras
metodologias que incluso pueden ser semejantes a la
mencionada, pero que también aportan elementos
esenciales para disenar. Para esto solo basta consultar
el libro de Luz del Carmen Vilchis mismo que nos
habla sobre el Disefio como disciplina y nos brinda
distintas posibilidades tedricas y diferentes
alternativas técnicas.

El uso de una Metodologia "integra conjuntos
de indicaciones y prescripciones para la solucién de los
problemas derivados del disefio, ella determina la
secuencia mas adecuada de acciones, su contenido y
los procedimientos especificos;" 'por ello destacar que
la utilizacion de la misma, funciona de tal manera que
la proyeccion final de nuestro trabajo sea el adecuado
y el correspondiente a las necesidades actuales.

Una de las finalidades de este manual es la de
presentar informacion de utilidad, misma que sea
utilizada por el lector en un momento determinado y
que ademas abarque los elementos principales para
disefar una etiqueta, tomando en cuenta que existen
suficientes alternativas metddicas para la realizacién
de la misma.

En este capitulo se habl6 sobre el tema de la
etiqueta de una manera general, en donde sabemos se
hicieron algunas menciones de las marcas existentes
en el mercado actual, asi como algunas de sus
caracteristicas dentro de los alimentos enlatados; sin
embargo, en este capitulo no se habla sobre algun
vinculo del Disefio Grafico como tal y los puntos en
donde éste se relaciona ampliamente con la etiqueta.

10 Vilchis, Luz del Carmen. Metodologia del Disefio. Fundamentos Tedricos.
2da. Edicién, Editorial Claves Latiniamericanas
México 2000.

11 fdem, pég. 41.

Para ello se considerd importante hacer un
capitulo en donde se hablara especificamente del
Disefio Grafico y la etiqueta en conjunto, asi como su
integracion en el campo y funcion dentro de ella en la
actualidad.
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CAPITULO

2. El Diseiio Grafico en etiquetas
para alimentos enlatados.

2.1 La Marca.

2.1.1 Importancia de la marca en una etiqueta.
2.1.2 Funciones de la marca.

2.2 Aspectos formales.

2.2.1 Formatos y medidas de etiquetas.

2.2.2 El color y su aplicacion dentro de la etiqueta.

2.2.3 Dimensiones tipograficas adecuadas en una etiqueta.
2.2.4 Ilustracion y fotografia de producto en etiquetas.
2.2.5 Unidad y secuencia grafica.

2.3 Mercadotecnia y Publicidad aplicada a etiquetas.
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2.1 La marca.

La marca es un elemento Unico en el disefio de
una etiqueta y en la comercializacion de cualquier
producto en el mercado. Una definicion clara y precisa
la podemos encontrar con el autor Joan Costa: una
marca es el nombre, palabra, simbolo o disefo
que identifica un producto o servicio en forma
singular. 2

Joan Costa también nos habla acerca de los
antecedentes historicos de la marca diciéndonos que
su uso se remonta al siglo V antes de Cristo, los
artesanos y mercaderes imprimian ya entonces sus
marcas sobre los articulos que producian. Los
descubrimientos arqueoldgicos romanos han puesto
en evidencia mas de seis mil marcas de alfareros que
indicaban la localidad o el nombre del alfarero, o se
distinguian por medio de signos caligraficos,
figurativos o abstractos. Una de las funciones de las
marcas respondia al deseo de control, por ejemplo
para evitar los robos en las alfarerias. A menudo se
consideran estas marcas de los artesanos, y también
las de ganaderos y mercaderes, como los antepasados
de nuestras marcas comerciales y de identidad.

Se han encontrado asimismo, sobre anforas
que habian contenido vino, aceite, ungientos,
diferentes marcas de negociantes, las cuales dan
testimonio de vastas corrientes de intercambios
comerciales en la cuenca mediterranea y hasta Suecia
y Noruega.

“Los comerciantes han utilizado desde muy
atras marcas de fabrica y recursos visuales para

12 Costa, Joan “Imagen global”. Ed. CEAC
13 Murphy, John. “Como disefiar marcas y logotipos”. Ed. GG.
Pag.9

distinguir sus productos. Un ceramista identificaba sus
vasijas imprimiendo la huella del pulgar en el barro
himedo, en la parte inferior de la vasija, o poniéndole
su marca.”’Durante muchos siglos las marcas al igual
que los logotipos** se utilizaron localmente, es decir
eran propias de un solo lugar. Las excepciones eran las
marcas distintivas, que eran aquellas que solo eran
utilizadas por reyes, emperadores y gobiernos.

A lo largo de la historia la marca ha tenido su
propia evolucidn, si bien en un principio solo cumplia la
funcidn de distinguir los productos de otros, también
llegd a ser utilizada para comercializar productos a
nivel mundial, como nos dice John Murphy en su
mismo libro: Durante la segunda mitad del siglo XIX,
las mejoras en las comunicaciones y en los procesos de
fabricacion permitieron, por vez primera, la
masificacion de los productos de consumo, y muchas
de las marcas mas conocidas en la actualidad se
remontan a ese periodo.

Aunqgue la auténtica explosion de las marcas
comerciales y los logotipos se ha producido en el curso
de los ultimos treinta afios. La television tiene mucho
que ver con ello, asi como el rapido auge de las
industrias y servicios.

Con los cambios que la marca empieza a
alcanzar, se crea un nuevo concepto de ella, que ya no
es el producto material en si. La marca conquista el
nuevo universo de la telecomunicacién masiva y se ve
forzada a la inevitable transformacion de la misma. El
soporte material de las marcas (anforas, envases o
electrodomésticos) ya no es ahora exclusivamente la
superficie misma de los productos, de los que forman

14 medio por el cual, las organizaciones comunican y distinguen sus
productos o servicios. Un logotipo también es la imagen de una
marca, sobre todo de forma bidimensional, es para los propietarios,

un fuerte incentivo para mantener la calidad.
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parte de su identidad.

Las marcas actualmente compiten en otros
terrenos, inespecificos y ajenos al producto. Sus
nuevos soportes son la calle, el espacio urbano,
carteles, letreros luminosos y los grandes paneles; las
publicaciones como la prensa y las revistas; el ciney la
television.

Con los cambios actuales, la marca busca
adaptarse y lo logra a través de estos nuevos medios
visuales (television, calle, espacio urbano, etc.)
logrando obtener una mayor retencién en los
receptores, buscando ahora una mayor sintesis y
visibilidad en el mercado.

La marca ha tomado y tendra un lugar
importante en la sociedad, mientras las demandas
sigan creciendo entre nosotros; es por ello que en
nuestro pais actualmente existe una Institucion
dedicada a la supervision, registro y proteccion de ella.
Esta Institucion recibe el nombre del IMPI (Instituto
Mexicano de Propiedad Industrial) y es el encargado de
regular las normas en cuanto a aspectos juridicos y
legales referente a las marcas y patentes de nuestro
pais.

El IMPI, abarca normas y reglamentos que rige
a través de una ley: La Ley de la Propiedad Industrial,
ésta a su vez estd compuesta por articulos, en especial
los articulos 88 y 89 que se encuentran totalmente
enfocados a la marca.

El articulo 88 define a la marca como: todo
signo visible que distinga productos o servicios de
otros de su misma especie o clase en el mercado.

En esta Ley se explican los detalles, requisitos,
caracteristicas, etc. que debe tener una marca, sin
embargo, en este momento nos enfocaremos al tema
de la marca y su relacion con el Disefio Grafico; sus
normas y aspectos juridicos los veremos mas adelante.

La marca abarca distintas formas de estudio,
en semidtica por ejemplo, la marca es considerada
como un super signo, es morfoldgicamente una
combinacion de tres modos distintos de
expresion: semantico, estético y psicoldgico.

La semiotica define a la marca como un signo,
y éste a su vez también se encuentra definido como:
todo aquello, cosa o fendmeno que estando frente a
mi, produce en una idea de otra cosa o fendmeno
distinta de la idea propia de aquello que esta frente a
nosotros; el signo es en semidtica un estimulo asociado
a otro estimulo del cual evoca la imagen mental.

"La palabra signo se utiliza en espafiol en
muchos casos distintos y se refiere a muchos
fenomenos y circunstancias, muy diferentes
entre si. Se dice que una nube en el horizonte es
signo de lluvia".

" La marca se define como todo
signo visible que distingue
productos o
servicios de otros
de su misma especie o clase en el
mercado ".

15 Ciencia que se ocupa de los signos no lingdiiisticos y su
relacién en la vida social.

16 Malmerg, Bertil. “Teoria de los signos” Pag. 18
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Si bien la marca abarca todos estos puntos de
estudio y analisis, también es importante mencionar
que el resultado de éstos dependera del modo o la
manera de interpretacién del perceptor-consumidor.

La interpretacion es imprescindible en la
aplicacion de la marca, "es una cuestion de la
experiencia del intérprete, de probabilidades vy
estadistica que puede variar de una caso a otro™”

La marca ademas de ser considerada como un
signo ampliamente dicho, se dice también que posee
distintos codigos de comunicacion los cuales son:
Iconico, tipografico y cromatico.

Un cddigo segun Roman Gubern en su
libro: “"La mirada opulenta” se define como un
conjunto de reglas que permiten el funcionamiento
de un lenguaje, su interpretacion y la manera de
expresar un mensaje.

Una vez definido el término codigo, hagamos
referencia a los tipos anteriormente mencionados,
mismos que define el mismo autor (Roman Gubern).

Un cddigo icdnico, se refiere a los diferentes
grados que representa una realidad a partir de una
imagen. La imagen es mas que un instrumento de
comercializacion, ella se centra en el destinatario,
intenta conmoverlo y actia en el plano de las
motivaciones, su poder de persuasion se enfoca en la
capacidad de influir en el inconsciente.

Nosotros sabemos que dentro del mercado
existen infinidad de imagenes, las cuales por el hecho
de ser publicitarias, deben atraer la atencion, suscitar

17 fdem. Pag.18

el interés, despertar el deseo, y el mas importante para
el producto, provocar la adquisicion o compra del
mismo.

El segundo tipo de cddigo, el tipografico en
cuestionde semantica® es el significado de la palabra
y su terminologia utilizada (logotipo).

Finalmente tenemos al codigo cromatico, que
se refiere al color. El uso del color conlleva a un analisis
propiamente de cada marca a estudiar en este
proyecto; los significados e intenciones de este punto
son muy importantes para la comprension de este
cddigo, para el cual se destinara un apartado mas
adelante.

2.1.1 Importancia de la marca en una
etiqueta.

La marca constituye una de las caracteristicas
mas importantes para un producto; para el estudio de
su importancia en la etiqueta y mas especificamente en
alimentos enlatados, mencionaremos algunos puntos
de interés para el uso de la marca.

Para un alimento enlatado es primordial colocar
o hacer uso de la marca en su etiqueta, sin ella el
consumidor no tendria una certeza de lo que esta
adquiriendo, no existiria total confianza por parte de él
hacia el producto; esta actitud y reaccién es natural,
siendo que en el mercado actualmente existen
distintas empresas dedicadas a la produccion de un
mismo producto y como tal existe un alto grado de
competitividad entre ellas.

18 Ciencia que estudia el sentido de las palabras,
significantes lingdisticos y su funcion de las palabras
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Dentro de una marca existen niveles o
categorias, las cuales se realizan con el Unico fin de
conservar el nombre, que éste siempre se haga
presente en el producto, pero sobre todo que siempre
tenga un respaldo sobre otro producto fabricado por la
misma empresa.

En una etiqueta encontramos a la marca
general, que es la principal y primordial para un
producto, define a primera vista el significado, el giroy
proposito del producto. Es la marca en si de la empresa
que produce el producto, en nuestro caso al alimento,
propiamente dicho.

En ocasiones podemos encontrar a la marca
especifica, que como su nombre lo dice precisa y
detalla al producto. No es primordial la utilizacién de
este tipo de marca, algunos alimentos usan alguna
leyenda o slogan que hacen referencia a alguna
caracteristica especial del producto.

La submarca es una categoria que constituye
0 se compone a través de la marca general, pero no por
esta razon el producto carece de calidad y respaldo. La
submarca se refiere a la clasificacion de un producto,
que se encuentra respaldado por una marca o firma
importante.

Comunmente cuando se utiliza esta categoria
es porque la marca general abarca distintos productos
y necesita diferenciarlos entre las otras marcas en el
mercado. Normalmente cuando un producto nuevo
requiere de Publicidad es mas factible que lo haga a
través de la proteccion de una marca conocida, para
reforzar los lazos entre los componentes de una gama
de articulos y aumentar las oportunidades de que el

consumidor satisfecho con un producto , pueda probar
otro de la misma empresa.

"Para un alimento enlatado es primordial
colocar o hacer uso de la marca
en su etiqueta, sin ella el consumidor no
tendria la certeza de lo que
esta adquiriendo".

Un ejemplo de esta categoria la podemos
observar en los alimentos enlatados; "Nestlé" es una
firma importante que produce varios productos como:
leche, chocolates, cereales, etcétera, sin embargo para
ello tiene a su vez distintas submarcas como "La
lechera”, "Carnation clavel" etc. Podemos darnos
cuenta facilmente de esto, al observar una etiqueta de
cualquiera de estos alimentos, la marca general
(Nestlé) siempre la vamos a encontrar en la parte
posterior de la etiqueta, aunque en un tamafio mas
pequefoal dela submarca.

Todos estos productos se distinguen en el
mercado por el nombre de la submarca, pero también
son reconocidas por su marca general que en este caso
es "Nestlé".

14
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Podriamos enumerar varios ejemplos de las
categorias antes descritas, pero lo mas conveniente es
analizar nuestras marcas de alimentos enlatados, las
cuales nos serviran para la comprension de los temas
antes vistos en cuanto a laimportancia de la marca.

Otra marca importante es la marca "La
Costeia", encontramos que es una marca general y
que debido al gran porcentaje de preferencia por parte
del consumidor maneja diferentes productos llegando
a la utilizacion de distintos envases.

Esta marca como lo hemos mencionado, entre
su amplia gama de productos el nombre "La
Costefa" es primordial; aunque otros factores
influyen en el reconocimiento de la misma como el
color rojo, que es caracteristico en ella, asi como su
tipo de letra en su logotipo. Muchos de nosotros
estamos acostumbrados a consumir a través de la
marca y esta actitud por asi decirlo se refleja
altamente cuando consumimos estos productos,
muchas veces ignorando que existen alimentos de
"otras" marcas con igual calidad e incluso mejores
precios.

15



La marca "Del Fuerte" , es conocida por el
nombre en si y el color en su etiqueta en comparacion
con otras productos. Esta marca es identificada por
medio de la Publicidad que maneja, ya que a pesar de
tener una etiqueta con un disefo diferente vy
agradable, no es una marca que se encuentre en un
porcentaje alto de preferencia en el consumidor. Por
ello es importante que el uso de la marca en este
ejemplo se considere importante y sea a su vez el
principal elemento en la publicidad que maneje, el
disefio de etiqueta se basa principalmente en la
eleccion de colores con un fuerte impacto visual, lo
cual le otorga un valor importante dentro de la
industria de alimentos enlatados.

Otra marca "Del Monte", tiene también
diferentes productos en el mercado, la podemos
considerar como una marca general ya que, no abarca
otros productos o alimentos que necesiten el uso de
"otro" nombre como en el ejemplo de "Nestlé". Para la
empresa de la marca "Del Monte" es muy importante
que ésta sea notable en la etiqueta, su logotipo es
agradable y funcional con respecto al tipo de alimento
que vende; la importancia de la marca en este ejemplo,
radica en el grado de recordarla y que ésta pueda
influir en el gusto del consumidor de tal manera que
cuando se encuentre frente a otras marcas la suya le
sea mas atrayente e interesante a la vista y le provoque
inquietud por probar el producto y finalmente
adquirirlo.

16



La marca "Great Value"”, mantiene una gran
variedad de productos en el mercado, razén por la cual
es conocida entre los consumidores y por otorgar a sus
productos precios bajos en diferencia a otras marcas.
Si observamos sus etiquetas podemos encontrar que la
posicion de la marca se encuentra en un lugar poco
comun (parte inferior derecha de la etiqueta); ésta
estrategia de colocacidon de marca tiende a no percatar
el nombre u origen, sin embargo, debido a que la
marca como ya se menciond, mantiene un alto numero
de productos de diferente tipo, ayuda a que ésta sea
reconocida rapidamente en el mercado. La imagen y
tipo de letra en el nombre del producto abarcan la
mayor parte de la misma, ayudando a la marca a hacer
un contraste favorable entre las demas etiquetas de la
competencia.

Sin embargo, no hay que olvidar la enorme
importancia de la marca y de la importancia de que
ésta sea recordada por el consumidor cada vez que
éste vuelva al supermercado y al observarla le muestre
inquietud por probar el producto.

"La Torre" maneja un imagotipo™® el cual,
hace referencia al nombre "La Torre"; el elemento
grafico se encuentra sintetizado logrando una
agradable integracién en conjunto con la
tipografia.

“Herdez", marca que actualmente mantiene
un numero de productos suficiente en el mercado, se
considera como una marca general, pues todos sus
productos se encuentran respaldados por la misma. La
importancia de esta marca radica en la fuerza y
seguridad que transmite el tipo de letra en la misma,
ademas siempre la encontraremos ubicada en la parte
central de todas sus etiquetas. "Herdez" abarca
productos como verduras, ensaladas y atun.

19 Variante de Logotipo, donde se conjunta una imagen y texto, su
funcidn es de igual manera identificar una producto o servicio.
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En el campo de productos marinos, existen las
siguientes marcas: "Herdez", "Dolores" "Nair",
"Great Value" y "Tuny", en donde algunas de ellas
se caracterizan por la utilizaciéon de ilustracién o
imagen en su logotipo.
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La marca "Dolores" por ejemplo, utiliza un tipo
de letra muy caracteristico de la marca y de la empresa,
misma que tiene un estilo muy propio dentro del
mercado, pues es una marca que se ha mantenido en el
mercado durante un tiempo considerable en el cual la
letra es formal y sencilla pero, denota seriedad en la
marca y en el producto mismo, gracias a esto
“Dolores” ha logrado mantenerse entre las
preferencias del consumidor.

18



“Nair", es otra marca que a diferencia de
"Dolores" y "Herdez" utiliza un tratamiento distinto en
su imagotipo. Esta marca se distingue por utilizar un
tipo de letra mas libre en su aplicacién; La marca en si
resulta ser muy agradable pues tanto el tratamiento
grafico y cromatico que maneja esta marca es muy
atractivo. Otra caracteristica de esta marca es que el
imagotipo logra una adecuada integracion de imagen y
elementos graficos.

La marca “Great Value” maneja la mismallinea
de disefio que en todos sus productos en el mercado.
La letra, misma que comprende a la marca la
encontramos en el extremo inferior derecho de la
etiqueta, en donde juega un papel junto con la
fotografia del producto: la integracién adecuada de los
elementos para lograr un estilo y disefio distintivos y
propios de la marca.

19



“Tuny”, es una marca que utiliza un tipo de
letra con caracteristicas asociativas que nos remiten al
origen del producto; el elemento grafico (dibujo de
aleta) se combina con el tipo de letra, remitiéndonos a
un producto marino respectivamente. “Tuny” es una
marca que, solamente maneja productos marinos, los
cuales también tienen sus variaciones: ensalada de
atun con verduras, atin en agua y en aceite, atin con
mayonesa light, y ensalada de pollo con verduras.

‘_ ‘@% %A tiingoy l/em’}as*

Ensaladalde/Atin vﬁm:-'f,
i

f

=

En el mercado existe actualmente otra marca
que se dedica a la produccion de chiles en conserva:
“San Marcos”, esta marca se diferencia de las demas
por el tipo de colores que utiliza en su etiqueta y en su
logotipo.
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"La Sierra" es otra marca que produce
alimentos listos para servirse como frijoles; la marca
acaba de cambiar su imagen vy, en efecto, logra un
concepto muy tradicional, afadiendo elementos
graficos en su etiqueta y logotipo que nos remontan a
una cocina.

La marca "Campbells" maneja solamente un
producto en el mercado, este producto consiste en
cremas preparadas con diferentes ingredientes y listas
para servirse. Esta marca, maneja una letra de tipo
manuscrita, lo cual la hace ver ante los ojos del
consumidor al igual que en la marca “La Sierra”, un
producto con tradicidn en la elaboracion.

21



En un principio se hizo mencidn de la existencia
de 15 marcas distintas de alimentos enlatados, mismas
que por su permanencia en el mercado o por la
publicidad que manejan constantemente en el
consumidor son conocidas por él, aunque no siempre
las adquieran. Sin embargo, cabe mencionar que solo
algunas tiendas departamentales presentan la
oportunidad de mostrar al consumidor otras marcas
poco o nulamente conocidas.

Estas marcas o productos poco conocidos
ocupan un lugar escasamente competitivo dentro de
las 15 marcas antes vistas, sin embargo, hacer una
descripcion general de ellas es importante para el
analisis de sus etiquetas y elementos graficos que las
componen.

Dentro de estas marcas se encuentran algunas
que manejan productos similares a los de las ya
conocidas por ejemplo, podemos encontrar: atun,
chiles, comida preparada, frutas en almibar, etcétera y
curiosamente existe una marca que maneja salchichas
preparadas con condimentos especiales y listas para
comer.

Dentro de los productos de chiles enlatados
existen dos marcas: “LA MORENA"” y “CALMEX"”,
éstas marcas manejan Unicamente este tipo de
producto en el mercado y sus caracteristicas son las
siguientes: ambas manejan colores llamativos que
para nada compiten con las marcas lideres, asi como
la letra utilizada en sus logotipos son totalmente
diferentes. Ambas marcas utilizan fotografia del
producto en su etiqueta y en general podemos
definir sobre todo la etiqueta de la marca “LA
MORENA” como Ilamativa por el color que utiliza, sin

embargo, el color de la letra en su logotipo y los
elementos que utiliza la hacen ver como una etiqueta
muy antigua misma que no favorece su imagen en el
consumidor.

“CALMEX" es otra marca que maneja productos
similares a la anterior; ésta de igual manera maneja un
color llamativo en su etiqueta, fotografia de su
producto, un color y letra en logotipo adecuados al
contraste con los utilizados en general por la etiqueta,
sin embargo, la etiqueta asi como la marca no tienen un
alto grado de preferencia por el consumidor a diferencia
de las ya mencionadas anteriormente, mismas que se
interesan por mantener una excelente imagen en el
propio consumidor pues saben que este factor es el
principal para atraerlo hacia el producto.

En muchas ocasiones el producto tiene una
excelente calidad, pero la imagen de la marca ante el
consumidor puede ser muy mala, es por ello que ante
todo se debe considerar y valorar la intervenciéon de
mejorar el diseno y publicidad de la marca.
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Dentro de los productos marinos tenemos dos
marcas: “MazAtin” y “Guaymex”, ambas marcas
manejan este tipo de productos y las caracteristicas de
las mismas son las siguientes: colores similares a las
marcas lideres actuales, por ejemplo “MazAtun”
maneja colores para diferenciar si el producto se
encuentra en “agua” o en “aceite”, colores que por lo
general son blanco o gris, café o dorado.

“Guaymex” maneja sardinas en salsa chilpotle y
con diferentes condimentos listas para servirse; la letra
en su logotipo tiene un poco de dificultad para leerse
correctamente debido a que el color utilizado no es
muy apropiado con respecto al color de fondo. En
general estas dos marcas funcionan bien para el
producto, sin embargo, hay que considerar que ambas
tampoco son muy conocidas por el publico consumidor,
sobre todo porque actualmente existen ya varias
marcas competidoras entre los productos de origen
marino, mismas que la mayoria se preocupa por la
imagen de su etiqueta en el anaquel.

Se hablé en un principio de una marca que
maneja salchichas enlatadas listas para servirse, esta
marca se denomina: "DELMOR"” en general la marca
maneja una etiqueta funcional que presenta por medio
de una fotografia su producto y maneja colores
distintos para diferenciar el tipo de presentacion del
producto, por ejemplo: color rojo para "PICANTE” y
color azul para "TIPO VIENA”.
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Para productos como frutas en almibar se
encuentran marcas como: “Santa Ménica” y “La
Pasiega” ambas marcas ofrecen este tipo de
alimentos y tienen etiquetas que utilizan colores
llamativos y fotografias alusivas al producto. Lo que se
puede observar en la marca “Santa Modnica” es la
carencia de legibilidad en el logotipo, ya que se utiliza
un tipo de letra muy rebuscado en donde se requiere
acercarse mucho a leer la marca, ademas de que el
color blanco no beneficia mucho.

Existe una marca para productos alimenticios
listos para servirse como: cochinita pibil, frijoles,
etcétera; esta marca es “Chata” la cual maneja
elementos muy distintos a los de otras marcas, por ello
a diferencia de las marcas anteriores y de todas en
general claramente se nota un estilo propio. Esta
marca maneja un fondo blanco en la etiqueta, lo cual
es muy distintivo, pues ninguna otra marca opta por
esta caracteristica, misma que resulta muy funcional
para el nombre y logotipo los cuales resultan ser muy
llamativos.

En general las marcas antes mencionadas
poseen un estilo propio en sus etiquetas, sin embargo,
existe un factor muy importante que resulta ser
olvidado por la mayoria de las etiquetas de estas
ultimas marcas, este elemento es el aspecto legal.

Posteriormente en el capitulo 3 se hablara
extensamente sobre los aspectos legales que
intervienen en el campo de la etiqueta y obviamente
dentro de la industria de los alimentos; se menciona
esto ya que dentro de la descripcidn y andlisis de las
Ultimas marcas, encontramos que algunas de ellas
carecen de informacidon importante y aspectos de
cuestion legal en sus etiquetas. Por ejemplo la mayoria

de ellas no contienen el logotipo de “Cuidado del
medio ambiente” , "Hecho en México”, "Tabla o

contenido nutricional”, "Kosher-Pareve”, etcétera.

24



2.1.2 Funcionesdela marca.

Para cualquier producto es indispensable el uso
de una marca, no es simplemente un factor de
publicidad o mercadotecnia, sino que, ademas es un
proceso de lenguaje entre el emisor y receptor. Jordi
Llovet en su libro: “Ideologia y metodologia del
disefio” nos menciona que los distintos componentes
de partida, desarrollo y sintesis en todo acto de disefio
son reducibles a categorias de lenguaje; la marca no es
la excepcion, constantemente mantiene una
comunicacién y un lenguaje entre el emisor (empresa)
y perceptor(consumidor), de suma importancia, pues
asegura al consumidor la responsabilidad de compra
continday de recomendacion.

Philip Kotler?° autor dedicado al estudio de la
Mercadotecnia nos menciona caracteristicas, Yy
funciones que una marca debe proporcionar.

- Hacerse conocer.

- Reconocer y memorizar.

- Afirmar la identidad.

-Garantizar la procedencia y la calidad de
los productos o servicios.

- Mantener la demanda.

La marca también cumple funciones para el
consumidor y para la empresa o empresario que
produce el producto, estas funciones son las
siguientes:

- Identificar y proporcionar prestigio a un
producto.

- Ayudar a respaldar al producto.

- Ser una garantia de satisfaccion.

20 Kotler, Philip. "Mercadotecnia”. Ed. Prentice Hall.
Kotler, Philip. “"Direcciéon de Mercadotecnia”. Ed. Diana

-Una marca ayuda al consumidor a
familiarizarse con ella, si ocurre una mala experiencia
entre el producto y el consumidor se reducira la compra
y no garantiza que exista recomendacion del mismo, lo
cual es muy importante para un producto, y aun si éste
se este se encuentra en su etapa de introduccion.

Las funciones y caracteristicas que la marca
cumple hacia el empresario o la empresa son las
siguientes:

-Ayudar a distinguir sus productos en el
mercado.

-Dar a conocer los productos, y establecer la
estrategia de mercado.

-Estimular las ventas.

-Desarrollar la "lealtad de marca" (relacion
entre el consumidor y producto), haciendo al
consumidor fiel al producto y marca para seguir
adquiriéndolo y recomendando.

-Ayudar al empresario y mercaddlogo a ampliar
los productos, lanzando uno nuevo respaldado
por la misma marca.

El uso de una marca es inevitable, todas las
razones anteriormente mencionadas, justifican el
hecho de hacer uso de ella; pues para un producto es
primordial para su lanzamiento, crecimiento y
posicionamiento dentro del mercado.
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2.2 Aspectosformales

Dentro de la Industria del etiquetado existen
aspectos importantes que se deben tomar en cuenta,
uno de ellos y el primero que se debe analizar y
estudiar es el tamafno o medida acordes a la etiqueta, la
cual dependera del tipo de envase en el que se va a
colocar y del producto que va a identificar. El formato
siempre sera determinado por el envase.

Para el sector de etiquetado es importante
destacar que el envase determinara el tipo de etiqueta
gue mejor se adapte y condicione a él; por ejemplo:
una lata de cualquier producto cominmente requiere
una etiqueta envolvente, ya que la forma del envase
(cilindrica) asi lo requiere y es mas facil que el
consumidor se percate de la informacion y propiedades
del producto que esta adquiriendo.

En el campo del etiquetado en productos
alimenticios es imprescindible considerar este aspecto
formal, ya que siempre se reflejara al momento de que
el envase y etiqueta cumplan su funcion de disefio y el
producto sea consumido; en el momento en que
nuestros perceptores son atraidos por el producto, lo
tomen del anaquel o al menos lo recuerden cuando
vuelvan al supermercado el envase y etiqueta
reflejaran el objetivo de la empresa y el producto
(vender y satisfacer una necesidad de consumo).
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En el sector de envases y etiquetas existen
factores denominados como ergonomia vy
antropometria; el termino ergonomia nos lo
define John Croney en su libro: “Antropometria
para disefiadores” como el estudio de la capacidad
humana mental y fisica en cualquier situacion de
trabajo en términos de eficiencia y competencia, es
decir, la adecuacion fisica y quimica entre envase y
producto. Debe existir compatibilidad, resistencia
del material, facilidad de transportacion,
etcétera.

Este factor ergonémico nos permite a nosotros
como consumidores la posibilidad de que el producto
que estamos comprando sea facil de guardar,
almacenar, tomar o consumir y sobre todo facil de
desechar; si el envase desde un principio estda mal
elaborado y disefiado obviamente se reflejara en la
etiqueta. Cuando ambos elementos (envase vy
etiqueta) no realizan la funcién tanto ergondmica
como de comunicacion, sera muy dificil que el
producto goce de un lugar importante dentro del
mercado y preferencias del consumidor.

" La ergonomia se refiere a la adecuacion
fisica y
quimica entre envase
y producto, es decir,
que debera existir compatibilidad,
resistencia del material, facilidad de
transportacion, etc.”

El término antropometria se define como el
estudio empirico del hombre a través de medidas
precisas. Alude a las proporciones y medidas promedio
de la "Pinza humana", que se encuentra formada por
el dedo pulgar por un lado y el resto de los dedos por el
otro. Se ha comprobado que en la mayoria de los
envases, el diametro del cuerpo cilindrico de un envase
es de 6 a 8.5 cm, es decir, que la medida no solo
corresponde a las necesidades del producto sino
también a las del consumidor; cuando a un envase se
le agrega una medida considerable a la establecida, la
dificultad para tomarlo sera mayor.

John Croney en su mismo libro nos menciona la
gran importancia que tiene el conocimiento del cuerpo
humano para un disefiador, diciendo lo siguiente: El
hombre es todavia incapaz de disefiar y construir
sistemas equiparables en perfeccién y complejidad a
su propio cuerpo. No se puede disefar correctamente
elementos en conexidn funcional con el cuerpo si no se
conocen las formasy relaciones éptimas entre ambos.

" La medida de un envase no solo
corresponde a las
necesidades del producto
sino también a las del
consumidor; cuando a un envase se le
agrega una medida considerable a la
establecida, la dificultad para tomarlo
sera mayor ".
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La ergonomia y antropometria son
aspectos importantes, elementos que el consumidor
inconscientemente aplica y atribuye al momento de su
compra (cuando toma una lata en sus manos), pues
como consumidores siempre buscamos la comodidad y
lo practico; si una lata es demasiado incOmoda para
tomar y ademas con un peso considerable, resultara
dificil su transportacion y gusto en el consumidor.

Actualmente, en demanda a las necesidades de
los consumidores se han dado diversas aperturas
ergondmicas en distintos productos como la ya muy
conocida argolla del sistema "Abre Facil”,
incorporada en latas y cervezas, Util cuando no se tiene
un abrelatas o destapador a la mano; es la pelicula de
aluminio adherida y desprendible, que se encuentra
colocada en la parte superior de las latas.

28



Cuando elementos de antropometria y
ergonomia se conjuntan adecuadamente, se logra
un disefo apto a las necesidades de los consumidores;
ya que, “todo disefio debe elaborarse bajo criterios
formales y buscar su adecuacion funcional y visual a
los requerimientos de comunicacion”.*

21 Zimmermann, Yves. “"Del Disefio”. Ed.GG Barcelona 1998.
pag. 29

2.2.1 Formatoy medidas de etiquetas.

En cuanto a las dimensiones adecuadas de
etiquetas en los alimentos enlatados, tenemos que
estas medidas variaran de acuerdo a las proporciones
delalata.

En latas de alimentos como verduras, todas
las marcas manejan las siguientes dimensiones en sus
latas: aproximadamente 11cm. de largo por
7.3cm. de diametro; tomando en cuenta que
estas medidas dependen de la cantidad de producto
que contienen y en este ejemplo se manejan de
400gr. a 450gr. generalmente lo que nos lleva a las
siguientes conclusiones: en cuanto a las medidas de las
etiquetas, sus dimensiones se reducende 1 a 2 mm,
ya que se debe respetar el area de pegado y prever
posibles deterioros en el papel de la etiqueta por este
proceso.

1a 2 mm de separacion 0
entre la etiqueta y alto de

la lata.

‘ >

Reduccidn de etiqueta
para proceso de pegado

ETIQUETA

Fig.1 Reduccion del papel para la impresion de una etiqueta.
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Las etiquetas de este ejemplo de alimento las
encontramos con las siguientes medidas: 10.5 cm.
de ancho por 24.2cm. de largo; a excepcién de
la marca "Herdez" que en este tipo de alimento
maneja 10cm. de altura por 24.5cm. de largo

Estas pequefias variaciones no son muy
importantes, mas bien dependen del sitio en donde se
elaboren e impriman las etiquetas, asi como de los
parametros que tenga la maquina de impresion.

RURE DE TOMNTER,

ey

Etiquetas en latas de 400 gr. A 450 gr.

No existe una medida exacta en cuanto a la
dimension de una etiqueta, si no que debemos
acoplarnos a las necesidades y caracteristicas de la
lata.

Absolutamente todas las etiquetas utilizan un
formato rectangular. Este formato por lo menos, en
el sector de alimentos enlatados es el utilizado en el
mercado y por las marcas de los mismos.

Este formato por lo menos, en el sector de
alimentos enlatados es el utilizado en el mercado y por
las marcas de los mismos. El formato al igual que las
dimensiones de la etiqueta es de igual manera
delimitado por el envase, que en este caso es la
lata que contiene al producto.

Para los alimentos como atunes tenemos las
siguientes caracteristicas: la lata de este alimento
tiene aproximadamente un diametro de 8.4cm. y
3.9cm. de altura. El contenido del producto se
encuentra entre 170gr. y 174gr. respectivamente, lo
que hace que la lata sea de pequenas dimensiones

Las etiquetas en este ejemplo, tienen las
siguientes medidas: 3.2 cm de altura y 28 cm
de largo extendida. Hay que tomar en cuenta que
la medida del largo tendra que abarcar el tamafio de
papel destinado al pegado, lo cual se planteara
desde un principio y debera tomarse en cuenta para
que no coloquemos datos importantes que sirvan al
consumidor como informacion del producto. Este
espacio comunmente es de 1 cm. o menos de cada
uno de los extremos de la etiqueta y sin
impresion alguna, en ocasiones algunas etiquetas
contienen en ese espacio los datos de impresion
como fecha, registros y nimero de tintas.

En las etiquetas, a diferencia de las latas puede
0 no existir variaciones en las medidas, éstas suelen
ser en milimetros los cuales no resultan ser notorios y
problematicos en la lata.
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Etiquetas de productos marinos

Para los alimentos enlatados clasificados como
frutas en almibar, la lata tiene las siguientes
dimensiones: 11.8cm de largo por 10cm de
diametro. Estas dimensiones resultan ser un poco
incomodas al momento de tomar la lata, segun lo que
nos dice la antropometria, sin embargo, en este caso el
principal propdsito es el vender una mayor cantidad de
producto, lo que en cierta parte justifica estas
proporciones.

Las etiquetas de estos productos miden
alrededor de 32.5cm de largo por 11icm de
ancho, de igual manera algunas marcas contemplan
un espacio para el pegado y lo podemos ver la mayoria
delasveces sinimpresionalguna. Vedse fig.2

En el mercado de alimentos enlatados existen
también variaciones de dimensiones en latas de una
misma marca y esto se debe a que se manejan distintos
productos. Por ejemplo en la marca "Nestlé"; existen
alrededor de 5 productos diferentes o submarcas
respaldadas por la marca general (Nestlé) y que a su
vez la lata y etiqueta son diferentes en cuanto a sus
dimensiones.
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Proceso de seleccion de
color (OFFSET)

Area de impresion Area de pegado

Celdilla para registro
de maquina
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Fig. 2 Partes de la etiqueta

En la marca "Carnation clavel" por ejemplo,
la lata tiene las siguientes proporciones: 10.3cm de
largo por 7.4cm de diametro; este envase
contiene 410 gr. de producto y en su etiqueta
encontramos las siguientes medidas: 9.6cm de
ancho por 24cm de largo.

Debido a que la marca "Nestlé" es la Unica en
su rango que maneja este tipo de producto ("Carnation
clavel") maneja una proporcidon distinta de lata a
diferencia de otras que son similares en cuanto a la
cantidad de producto que contienen (410gr.)
contenido que resulta similar al de latas de verduras.




Con esto se pretende explicar el uso de medidas
iguales en las latas; aun existiendo marcas diferentes
dedicadas a la produccién de alimentos es comun que
se respeten algunas dimensiones en formatos y
materiales tanto en la lata como en la etiqueta.

Con la descripciéon hecha anteriormente y con
algunos casos ejemplificados, podemos decir que las
etiquetas mantienen formato y medidas
constantes. Si en un momento determinado se nos
presenta la oportunidad de disefar una etiqueta para
algin alimento enlatado, es necesario que la
afirmacion sea tomada en cuenta.

" Una etiqueta siempre
mantendra las condiciones
gue le presente el envase,
éste determinara siempre el formato y
medidas .
de la misma ".

22 Rodriguez Tarango, José Antonio. Revista “"Micronotas”
“La importancia del Disefio en el Envase”
Afio 8. TRES /2001. p&ag. 8.

Una etiqueta siempre mantendra las
condiciones que le presente el envase, éste
determinara siempre el formato y medidas de la
misma.

Considero que para disefiar una etiqueta es
necesario que tengamos conocimiento de todo lo que
la rodea, como: medida de la lata, tipo, cantidad,
y caracteristicas del producto, asi como el
lugar donde sera distribuido; este Ultimo aspecto
nos servira para percatarnos del tipo de manejo y
exposicion que tendra la etiqueta y asi saber los tipos
de materiales y acabados que debemos utilizar.

N PTO0LES NEGRQe
. RURITOs
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2.2.2 El color y su aplicacion dentro de la
etiqueta.

En el mercado de alimentos enlatados, existen
aproximadamente 15 marcas diferentes de
productos, los cuales se encuentran clasificados en:
frutas, verduras, cremas, mariscos, postres,
salsas y chiles. Cada empresa responsable de su
marca maneja el color acorde a las necesidades de la
misma. Entre las marcas que podemos encontrar en el
supermercado tenemos las siguientes: "La Costena",
"Del Fuerte", "Del Monte", "Great Value", "San
Marcos", "La Sierra" y "La Torre" para alimentos
como: verduras, frutas, frijoles, chiles y salsas
respectivamente; para cremas preparadas y algunos
postres se encuentra la marca "Campbells".

"Herdez", "Dolores", "Ibarra", "Nair" y
"Tuny" representan a los productos como el atun,
sardinas y otros mariscos. Existen también algunas
marcas entre las nombradas que abarcan dos o mas
categorias de alimentos, sin embargo, también hay
quiénes solo manejan una y por lo tanto es muy poco
conocida dentro del mercado.

Las marcas anteriores tienen definida en su
totalidad su imagen ante el mercado, y esto es gracias a
que la misma empresa trata de mantener esta imagezr;
ante los ojos del consumidor, asi como su identidad
a través del color. Cuando “un producto cambia su color
corporativo éste reduce inmediatamente su
familiaridad como marca, perdiéndose gran parte de la
confianza que inspira”#*

23 La Identidad se compone de elementos visuales
que representan la filosofia empresarial. Destaca
la diferencia entre otros y proporciona una imagen.

24 Swann, Alan. “El color en el disefio grafico”

Ed. GG. pag. 25.
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El color ademas de darle presentacion al
producto, enfatiza las caracteristicas, el origen y
empresa responsable del mismo. El color como tal, es
un factor determinante en cualquier producto y dentro
de los productos enlatados no es la excepcion.

Como ya hemos mencionado anteriormente,
cada marca se identifica a través del color; y el color a
su vez tiene que " atraer la atencién del publico, emitir
un mensaje especifico acerca del producto y conseguir
la venta”?®

Tomemos como primer ejemplo a la marca "La
Costena", que es actualmente una de los nombres
mas reconocidos por el publico consumidor y que
mayor demanda tiene dentro de los gustos y
preferencias de la gente. Esta marca es distinguida por
la utilizacidén de color "rojo" en su etiqueta, asi como
amarillo, naranja y café.

25 Idem.pdg. 27

“Aunque el énfasis de la publicidad casi siempre
esta en la naturaleza del producto, hay que recordar
que cada familia de colores conlleva asociaciones
negativas y positivas”.’°El color rojo cominmente se
encuentra asociado a los conceptos "picante”,
"caliente", "ardiente", etcétera y transmitir algunos
efectos psicoldgicos como "optimismo”,
"excitacion", "amor", etc, sin embargo, no siempre
el color que se utiliza en las etiquetas desea transmitir
todos estos significados; aqui a lo que la empresa le
interesa y preocupa es que el hombre de su marca sea
reconocido por el publico; esto lo podemos comprobar
al momento de observar un producto de la misma
marca pero de diferente categoria como "frutas en
almibar", que de igual manera se maneja este color en
su totalidad, no importando mucho hacer referencia o
similitud del color con el producto sino clasificando a
todos ellos con el nombre de la marca.

" El color como tal, es un
factor determinante en cualquier
producto y dentro de los productos
enlatados no es la excepcion”.

26 Berry, Susan. "Disefio y Color”. Ed. Blume. Espafia 1994. pag.9.
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Esta solucién es valida cuando nosotros como
disefadores la consideramos como una alternativa e
incluso una estrategia para introducir al productoy a la
marca en el mercado; debido a que la mayoria de
nosotros como consumidores tenemos la experiencia
de clasificar a un producto o una marca a través del
color.

Sin embargo, en el mercado de alimentos
enlatados también existen otros ejemplos de utilizar el
color. La marca "Del Fuerte" por ejemplo, utiliza al
color negro como identificador de su marca, siendo
que este color hasta hace poco no tenia relacién
alguna con los alimentos. Resulta ser poco el tiempo
de esta afirmacion ya que, uno de los primeros
productos que introdujeron este color fueron algunas
frituras y actualmente también una marca de jugos
envasados.

Esta alternativa resulta ser buena en cuestiones
de publicidad; cuando estdbamos acostumbrados a
ver sélo ciertos colores con este tipo de productos (rojo
y verde), se nos presenta este color logrando ser
bastante elocuente, expresivo, innovador e incluso
persuasivo.

El color negro combinado con otros colores
puede ocasionar contrastes incomparables al de otros;
esta marca lo utiliza con esta intencién y de tal manera
todas sus categorias de alimentos contienen esta
unidad.
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A pesar de que el color negro solo tiene el
“13.4% de percepcion visual a diferencia del naranja
que tiene el 21.4% vy el rojo de 18.6%",?” no es razon
para que al combinarse entre si mismos provoquen un
gran contraste de color.

En esta marca ("Del Fuerte"), predomina el
color negro que a su vez se mezcla con el verde y el
rojo, mismos que provocan un impacto muy fuerte en
cuanto a percepcion; ademas de que con estos colores
la marca se distingue entre la competencia.

La utilizacion de este tipo de colores debe ser
analizada primeramente con respecto al producto; y
una vez que se tenga presente esta observacién nos
debemos cuestionar sobre los efectos y/o
consecuencias que puede percutir en el producto y en
el consumidor.

Otra marca de la cual analizaremos la forma en
que utiliza el color es: "Del Monte", esta marca
también maneja diferentes tipos de verdura, frutas,
legumbres, chiles y salsas. Es, esta marca otro
ejemplo de relacionar el color con la marca o hacer
alusién al significado del nombre; en todas sus
etiquetas tienen contemplado el uso del color verde
como referencia al monte que por naturaleza sabemos
que es verdoso y de donde se originan los vegetales y
frutas que consumimos.

Elote Dora
an Grany
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Esta relacion o semejanza, que la empresa
también aplica en su publicidad la hace con el tnico fin
de hacer creer y destacar que solo ella provee de los
mejores productos de origen natural al consumidor.
Comunmente se recurre a estas afirmaciones cuando
la competencia lo exige y se desea colocar al producto
entre las necesidades basicas de la gente, y cuando es
comun que a la mayoria de las personas les preocupa
consumir productos con estas caracteristicas.

Es muy comun que el color abarque usos con
respecto a la marca en los alimentos enlatados, no hay
que olvidar que “las distintas asociaciones son
especialmente importantes en la publicidad y en el
envasado de alimentos”?#

Con base en una investigacion de campo nos
podemos dar cuenta de que en una etiqueta existen
tres factores importantes con los que el consumidor
define su compra: la marca, tipo de producto (frutas,
verduras, postres, etc.), precio y alguna ilustracion o
dibujo alusivo del producto; este ultimo punto aunque
muchas veces resulta ser exagerado a comparacion
con larealidad, es un elemento que el perceptortomay
relaciona con la calidad del mismo.

Dentro de los alimentos enlatados existen
también marcas que no retoman al color como
sindnimo e identificador de su marca. La marca "Great
Value" es un pequefio ejemplo, esta marca maneja
desde verduras hasta frutas en almibar para algunos
postres y mariscos; lo que la hace diferente de las
demas, es la gran variedad de colores en sus etiquetas,
dentro de la gama de colores se encuentran los
colores: morado, amarillo, verde, azul marino,
azul claro y rojo.

28 Berry, Susan. “Disefio y Color” Ed. Blume. pag. 32
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A cada producto le corresponde uno, por
ejemplo: la lata de chicharos con zanahorias le
corresponde una etiqueta con fondo azul vy tipografia
en blanco, si nos ponemos a analizar la relacion del
color con el producto, podemos darnos cuenta de que
simplemente no existe, ya que el color azul remite
como bien se sabe dentro del campo de alimentos a las
bebidas refrescantes, liquidos y cosas frias, sin
embargo, esta marca utiliza estos colores a manera de
identificador.

Podriamos pensar con estos ejemplos que la
empresa carece de sentido de percepcidon o
sensibilidad del color, pero tal vez la razon mas
importante para esta marca es clasificar a los alimentos
no importando si el color alude al producto. Esta marca
resulta ser la mas cambiante, en cuanto al uso del color
en etiquetas para alimentos, pero no por ello deja de
ser una de las mas buscadas por el consumidor.

Existe otra marca: "San Marcos", esta marca
sélo la encontramos en productos como chiles y salsas;
el color caracteristico de ésta, es el color azul como
fondo en la etiqueta y el color azul marino como
marca.

A diferencia de las otras marcas en donde el
producto es similar, ésta marca utiliza colores que no
resultan ser muy alusivos para este tipo de producto,
pues sabemos que cominmente encontramos colores
como el rojo, naranja, amarillo, etcétera para remitir a
productos picantes, sin embargo, para la marca
resulta ser muy caracteristico la utilizacién de estos
colores pues le otorgan un estilo muy propio a la marca
y la hacen ver diferente a la vista y sensacion del
consumidor.
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Otra marca en la Industria de alimentos
enlatados es la marca "La Torre", esta marca maneja
frutas en almibar y algunos embutidos. Lo interesante
de esta marca es que maneja un color amarillo, color
que ninguna otra marca utiliza a pesar de que
sabemos, se relaciona con los alimentos; ademas de
color amarillo en la etiqueta, se utiliza al color negro en
la marca lo que la hace llamativa por el alto contraste
que provoca.
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La marca "La Sierra", solamente maneja
alimentos como frijoles preparados o listos para
servirse; esta marca no tiene mucho que rediseid
su etiqueta, la cual se nota un cambio bastante
favorable; la intencién de su nuevo disefio es la de
transmitir un concepto de tradicionalidad en la
elaboracion del producto.

Los colores que predominan en esta marca son
colores como amarillo, rojo y azul. El color rojo, se
utiliza en la marca con una tipografia en color blanco, lo
cual se hace ver llamativa en el mercado.

Para la categoria de mariscos enlatados
(atunes, sardinas, etc.) existen seis marcas en el
mercado: "Herdez", "Dolores", "Ibarra", "Tuny",
"Nair" y "Great Value";Estas marcas tienen una
caracteristica en comun ya que a diferencia de los
ejemplos anteriores en donde el uso del color es muy
cambiante para cada marca, aqui podemos encontrar

ciertas semejanzas entre ellas; para las especificacio -

nes en atunes de "agua" y "aceite" se hacen
presentes el color dorado y plata; el color
dorado define al atun en "aceite" y el color plata
al atun en "agua". Ademas de estos colores en las
latas de atln se hace presente el color azul, rojo y
amarillo en solo algunas etiquetas. Las marcas
contienen también algunos de estos colores, ya que su
uso provoca un buen factor de impacto en el
consumidor.
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En las latas de alimentos que contienen
"sardinas", se maneja una lata ovalada de tamafio
considerable, apta para contener ese tipo de alimento.
Comunmente en este tipo de alimento se utiliza el color
rojo en la etiqueta, ademas de un dibujo alusivo o
fotografia del producto.

El uso de colores como el azul, en este tipo de
productos simula el origen del mismo (el mar), asi
mismo transmite un significado de frescura que el
perceptor capta al momento de observar el producto.
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El color dentro de los alimentos enlatados
cumple una funcién muy importante la cual consiste
principalmente en catalogar, definir y diferenciar a los
productos o0 en su caso a las marcas de cada uno de
ellos.

Dentro de los alimentos enlatados también
existen los "aderezos", "chiles" y "salsas" . Las
etiquetas en estos productos se distinguen por el uso
de colores como el verde, rojo y amarillo. En la mayoria
de los productos y marcas que existen actualmente en
el mercado se maneja de este modo, ya que las
caracteristicas y significados psicoldgicos de los
mismos permite que el consumidor sea atraido por
ellos. En nuestro pais es comun que la gente aporte
una cantidad considerable en la compra de este tipo de
productos; ya que su consumo en la mayoria de
nosotros los mexicanos es en un porcentaje alto.
Debido a esta razdn las marcas dedicadas a la
produccién de este alimento dedica gran parte de su
publicidad para atraer y seguir manteniendo a su
publico entre sus preferencias.

Para este sector de alimentos es muy
importante el color; cuando el consumidor se
encuentra en el supermercado buscando este producto
es comun que se guie Unicamente por los colores en las
etiquetas del envase (lata), que como ya se habia
mencionado predomina el rojo y amarillo; los
significados de estos colores como sabemos se
relacionan e identifican con los conceptos "fuerte",
"picante", etc. que a su vez interpreta el efecto que
ocasiona el producto en el sentido del gusto del
consumidor.

Muchos son los aspectos en los que el color
influye en un alimento enlatado, sin embargo, es
conveniente sefalar que cuando una etiqueta
disefada y estructurada adecuadamente a las
necesidades del producto en conjunto con un color
acorde, lograra tener una buena comunicacion vy
aceptacion entre los consumidores.

Se ha mencionado ya sobre el tipo de aplicacion
del color en alimentos como frutas, verduras, salsas,
chiles, aderezos y mariscos enlatados; para tener un
rango mayor de asimilacion con respecto al color,
mencionaremos también a los alimentos clasificados
como: cremas preparadas y postres. Para este tipo de
productos Nestlé México S.A. de C.V. maneja dos
marcas actualmente que producen estos alimentos:
"La lechera" y "Carnation clavel". Empecemos por
describir las caracteristicas de la primera marca, este
tipo de producto como la mayoria de nosotros lo
sabemos es un tipo de leche condensada azucarada
que se utiliza en la preparacion de postres y otros
alimentos. A pesar de ser un producto dulce en el
etiquetado no contiene un color que remita este
significado como en otros productos dulces que
comunmente conlleva a la utilizacién de colores como
el rosa, naranja o amarillo.

S\
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Esta marca es conocida por el uso de color
blanco como fondo, ademas de color azul en el
logotipo, nombre genérico y letra; analizando la marca
y su asimilacién con respecto al color encontramos
que, el color blanco como fondo remite al nombre "La
lechera" y por ser un producto lacteo de origen, la
intencion de la marca es transmitir este concepto por
medio del color.

En resumen esta marca trata de manejar su
etiqueta con colores suaves no muy impactantes, sin
embargo, la utilizacion del color azul en el nombre del
producto habla por si solo, ya que a la vez resulta
impactante y atractivo por el gran contraste del fondo
y tipo de letra.

La etiqueta en este producto de Nestlé: ("La
lechera") resulta ser en pocas palabras un disefio
agradable en todos los aspectos; el color que estamos
analizando es funcional para la marca y para el
producto, la etiqueta ademas contiene un plus con la
opcion de una receta de cocina que se encuentra
impresa al reverso de la misma. La etiqueta aqui
cumple con su funcidn principal: la comunicacion entre
el perceptor y la marca.

Muy pocos productos alimenticios a diferencia
de los lacteos, se atreven al manejo de colores como el
blanco en sus etiquetas, ya que cominmente este
color se asocia con “la leche” y es mas comun
observarlo en productos de este tipo; mientras que,
para alimentos encontramos colores como el rojo,
naranja y amarillo, colores que se asocian con el
apetito.

Pero para la utilizacion de este tipo de colores

en alimentos es necesario estudiar bien al producto, asi
como tener en cuenta una buena justificacion que
avale la etiqueta con el uso de ese color.

Como ya habiamos mencionado "Nestlé"
maneja dos marcas de productos para cremas y
postres, una de ellas la analizamos ya con
anterioridad; a continuacidon hablaremos de la marca
"Carnation clavel". Este producto es también un
derivado de origen lacteo que es conocida en el
mercado y por algunos consumidores como leche
evaporada, que igualmente es utilizada para la
preparacion de diversos platillos y/o alimentos.
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En esta etiqueta se maneja también el color
blanco como parte de un fondo que a la vez se
encuentra delimitado por el uso de color rojo. Aqui el
nombre de la marca, en blanco, hace un buen
contraste con el rojo y con el nombre de la empresa
(Nestlé). El nombre genérico (leche evaporada) se
encuentra en color azul, lo cual volviendo al ejemplo
de la marca "La lechera” notamos también que, el
contraste es adecuado para efectos de legibilidad en la
letra con respecto al fondo en blanco.

En la etiqueta también se pueden observar
colores como amarillo y naranja (colores que
relacionamos con alimentos) y que se encuentran en
conjunto con un producto de origen lacteo. El
resultado que provocan estos colores es con el fin de
referirse al producto y a su uso para la preparacion de
alimentos y diferentes platillos agregandoles un sabor
y consistencia especiales, que ningun otro producto
ofrece. Es por ello que este tipo de colores aparecen
dentro de esta etiqueta.

La etiqueta al igual que en el ejemplo anterior,
se maneja el uso de recetarios al reverso de la misma
para agregar un valor de uso”’al producto y este
resulte mas atractivo.

Aqui es importante mencionar que la fotografia
del ejemplo del recetario, demuestra lo que se ha
mencionado con anterioridad; en el platillo asi como
en los accesorios que ambientan la fotografia
observamos colores calidos que remiten una vez mas
el uso, concepto y significado del producto hacia los
alimentos.

29 Cualidad o atribucidn que se le da a un objeto, con el fin de
garantizar el posicionamiento del mismo, generando alguna
utilidad.
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Hemos realizado ya varios analisis en cuanto al
uso del color en etiquetas de alimentos enlatados y a
sus marcas correspondientes; de tal modo podemos
llegar a la conclusion de que en una etiqueta se utiliza
al color como punto clave para caracterizar a la marca
en el mercado; Dondis?’ se refiere al color como un
elemento cargado de color y una de las experiencias
visuales mas penetrantes que todos tenemos y es
comun. Por tanto, constituye una valiosisima fuente de
comunicadores visuales. Considero que también
ayuda al producto a familiarizarse con el consumidor
de tal forma que en un futuro éste solo se guie por el
color o colores de su etiqueta, el color también clasifica
al producto por tipos, categorias y caracteristicas
segun las necesidades de los consumidores.

Cuando deseemos disefiar una etiqueta para un
alimento enlatado es preciso que determinemos el fin
y giro del producto; analizar la competencia existente,
que conforme hemos observado a lo largo de esta
investigacion de campo, actualmente existen quince
marcas de productos enlatados; por lo tanto el color
debe ser estudiado y estar conscientes de que el color
es el elemento clave para un producto nuevo, ya que
“la percepciodn del color es la parte simple mas emotiva
del proceso visual, tiene una gran fuerza y puede
emplearse para expresar y reforzar la informacion
visual”.**

30 Dondis, D.A: “La Sintaxis de la Imagen”. Ed. GG. Barcelona 1973. pag. 39.
31 fdem.pég. 41.

COLOR UTILIZADO EN ETIQUETAS DE ALIMENTOS ENLATADOS
MARCA COLOR
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Fig.3 Tabla que muestra el color utilizado por cada
marca de alimentos.
Nota: Los colores son aproximados a los reales.
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