UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTADO DE CIENCIAS

“SISTEMA (CHILAM) PARA LA APLICACION DE EVALUACIONES
"EVALPROSOFT"

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

P R E S E N T A:

MAURICIO MORGADO CASTILLO

Tutora: DRA. HANNA OKTABA

2006



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



FACULTAD DE CIENCIAS

Division de Estudios Profesionales

ACT. MAURICIO AGUILAR GONZALEZ

Jefe de la Division de Estudios Profesionales
Facultad de Ciencias

Presente.

Por este medio hacemos de su conocimiento que hemos revisado el trabajo escrito titulado:

“Sistema (Chilam) para la aplicacion de evaluaciones “EvalProSoft”

realizado por Morgado Castillo Mauricio

con numero de cuenta 09612995-9, quien cubrié los créditos de la licenciatura en Ciencias de la
Computacién. Dicho trabajo cuenta con nuestro voto aprobatorio.

Tutor(a)

Propietario Dra. Hanna Oktaba %@WL

Ypetlhe cqmingaitl
Spaillypring A

Propietario M. en C. Marifa Guadalupe Elena Ibargiiengoitia Gonzalez 4
Propietario Ing. Luz Maria Castafieda de Le6n
A€
‘ : o : /] L D
Suplente M. en C. Claudia Alquicira Esquivel L(’ 'f‘””
E

Suplente M.enC.  José de Jesus Galaviz Casas

Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESP{RITU”
Ciudad Universitaria, D.F., a 30 de agosto del 2006.
EL COORDINADOR DEL COMITE DE TITULACION

E LA COMPUTACION

paCULTAD o cHCIAR
Seiior sinodal: antes de firmar este documento, 'sgligite al estudidiite que le muestre la versién digital de su
trabajo y verifique que la misma incluya todas las observaciones y correcciones que usted hizo sobre el mismo.
WATEMATICRS



A mis padres Aide y Ezequiel, que me han hecho lo que soy
y me han ensefado lo mejor de ellos.

A mis hermana Berenice que me apoyo
cuando mas lo necesite.

A mi hermana Angélica que me
ha ensefiado a ser feliz.

A Mario Garcia que me ha ensefado
lo mejor de mi y de la carrera.

A mis amigos de DGSCA que han
estado conmigo.

A mis amigos de la facultad que me
ayudaron en la carrera.

A mis profesores que me
ensenaron tanto.

A todos las personas que me ayudaron
a realizar este trabajo.






Indice

Chilam
indice
1= INTRODUCCION.. ..o e ssee s ss s sn s neesene e e 2
2.~ CONTEXTO DEL PROBLEMA........oooiveioeieeeeeeeieeesseseeseeseseeseeesse s snssne s e e 3
2.1.- MOPROSOFT ..ot seses s ss s sses e s s ses s s s s enasnsssnesnes 3
2.2.7 EVALPROSOFT ....oovmiieeeeeeeseeesees s esesessssss s eesssssssssssss s s eesasassnssanesinan e aaaaaaaeaaees 4
3. REQUERIMIENTOS. .....coooioeeeeieeeeeeeeesesseessee s sesee s eseseses s eeeesesess s s s snesesesneess e 9
3.1.- REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.......coomieeeeeeeeeeeeeteeeeeseesseesssesses s snssns s 9
3.2.- REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES........co.ooiooeeeeeieeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeseeenseenesneeees . 9
3.3.7 CASOS DE USO......ooioieeeeeeeoeeeeeeeeeees e eeeeeseseeseses s esa s s s s s 10
O 01 £] = Lo I o) =] £ 1= 1O 16
4.1.- DIAGRAMA DE PAQUETES......oouoeeeeeeeieseeeeessesiessses e sss s ess s sssss s snsneon 18
4,2.- DIAGRAMA DE CLASES.......oooeoeeeeeeieeieeeseessesseessssesssesssssss s sesssssssessssessssessnsesnssnan 18
4.3.- DIAGRAMA DE COLABORACION.......ooeieeeeeieeeeeeeseeseeseeeeseesesssess s eseesses s 28
4.4.- DIAGRAMAS DE SECUENCIA...........oooiteeeeeeeeeeeeseeesee s e eessees e snse e sseessesese e 32
4.,5.- DIAGRAMAS DE COMPONENTES.......coouiioeeeeeeeesiesiessessesesessesssssssesssssssssssnsssssennesenes 49
5.- DETALLE DE LAS CAPAS DE LA APLICACION........cocoimuireimreeeeeeeeeeeseesseseeeenesnnenen 52
6.- TECONOLOGIAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO.......cooovvieveieeeeeseeereesesnenes ) 68
7. PRUEBAS DEL SISTEMA.......ooiioeeeeeeeeeoeeeeeseeeseesesssessassssesessssnssssssns s snnesesssssenes 70
8. CONCLUSIONES.......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseees e sesesse s aees e s s ssese s s sne s s . 72
9.= REFERENCIAS.......oooieeeeeeeeeeeeeeieseseesesessse s as s ss s eseseesss s essssssnsesnensennan s oo ) 73

1 de77



Introduccién Capitulo I

Chilam

1.-INTRODUCCION

Chilam es un programa que sirve como herramienta para el desarrollo del proceso de evaluacion EvalProSoft, ya
que sintetiza las acciones que se llevan a cabo, como es la recopilacion de datos de la empresa y los datos del
cuestionario de evaluacion. Actualmente los evaluadores capturan la informacién en plantillas de documentos
utilizando procesadores de texto, lo que facilita muchas de las tareas de los evaluadores, como es la generacion de
los documentos durante la ejecucidn de la evaluacién, capturar la informacion necesaria etc., pero al mismo tiempo
implica nuevos problemas, como es el dificil manejo de la informacién, ya que no puede ser referenciada muy
especificamente. Uno de los principales problemas de conservar la informacién radica en que no puede ser
seccionada de manera sencilla, y a pesar de las ventajas de un procesador de texto no es una herramienta que
este disefiada para ayudar al proceso de evaluacion de procesos de desarrollo de software.

Chilam esta desarrollado con el lenguaje de programacion java ya que este lenguaje posee una buena abstraccién
de objetos, los programas desarrollados con este lenguaje pueden correr en diversas plataformas, existen
bibliotecas en la red para diversos propdsitos escritas en este lenguaje.

Chilam provee los mecanismos para poder gestionar la informacién que se requiere durante el proceso de
evaluacién de manera organizada y segura. La informacion se almacena en documentos XML (eXtended Markup
Language) que seccionan la informacion del proceso de evaluacidn permitiendo manipular la informaciéon que se
desee sin necesidad de contar con programas especiales para mostrar el contenido. Ademas, XML facilita el
cambio de formato de la informacién mediante el uso de tecnologias que explotan la estructura bien definida de los
documentos como es XPath, XQuery, XSL 6 permite almacenar la informaciéon en una base de datos no relacional
como eXist. De este modo se almacena la informacién que se requiere, pero al mismo tiempo se prepara la
informacidn para que sea utilizada como se necesite.

Chilam facilita el proceso de evaluacién, ya que una vez que se ha calificado el cuestionario de evaluacién se
tendria que estar navegando exhaustivamente el documento de Word para poder calificar el cuestionario usando la
plantilla. Con Chilam, basta con indicar al sistema que califique el cuestionario para que en un sélo barrido de Ila
informacidn ingresada por el usuario se obtengan las calificaciones y el tiempo que se invirtid en la aplicacion de
los cuestionarios, permitiendo disminuir y contabilizar el rendimiento del equipo de evaluacion asi como el tiempo
de la empresa empleado para evaluarse.

A partir de la informacion capturada por el usuario, Chilam es capaz de proveer mecanismos de seguridad para
cifrar y autorizar el manejo de la informacién, ya que este sistema utiliza la contrasefia que le es requerida al
evaluador competente para cifrar la informacion que se va recabando durante el proceso de evaluacidon. Provee el
mecanismo para que la corroboracion de la informacion recopilada, sea autorizada por el evaluador competente
durante la aplicacién del cuestionario de evaluacién y provee el mecanismo para que un cambio en los acuerdos de
la evaluacion tenga que ser autorizado por el evaluador competente, el facilitador y el representante de la
empresa, procurando hacer un respaldo de la informacién que se tenia antes de aplicar el cambio, lo que asegura
que siempre se contara con la informacién segura.

La arquitectura de Chilam estd basada en el modelo de 3 capas y la codificacion de las clases que son necesarias
en el sistema van de acuerdo con este modelo, por lo que esta disefiado para que pueda ser mejorado en versiones
posteriores de manera localizada y sencilla, ya que todas las clases del sistema cuentan con la documentacion
propia que permite conocer la descripcion de cada método y variable que sea importante en la clase.

Chilam forma parte de un proyecto conformado por 2 secciones llamando Chilam - Balam. Balam por otra parte, es
un portal web que permite difundir informacion importante sobre MoProSoft, agendar evaluaciones etc. En
particular Balam gestiona los resultados de las evaluaciones aplicadas a las empresas, estos resultados son
proporcionados por Chilam.
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Contexto del problema

Capitulo II

2.- CONTEXTO DEL PROBLEMA

2.1.- MoProSoft (Modelo de procesos para la industria de software)

MoProSoft es un modelo de procesos para la industria nacional que desarrolla software, fomenta la estandarizacion
de su operacion mediante la incorporacion de practicas en gestion e ingenieria de software que regulan,
documentan y mejoran la calidad de los productos. La adopcion del modelo permite elevar la capacidad de las
organizaciones que desarrollan o mantienen software para ofrecer servicios con calidad lo que les permite alcanzar
niveles internacionales de competitividad. Este modelo es también aplicable en dreas internas de desarrollo de

software de las empresas de diversos giros;.

MoProSoft consta de los siguientes procesos:

Namero | Abreviatura | Nombre del proceso
1 GN Gestion de Negocios
2 GPR Gestion de PRrocesos
3 GR Gestion de Recursos
4 RHAT Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
5 BSI Bienes, Servicios e Infraestructura
6 co Conocimiento de la Organizacion
7 GPY Gestion de ProYectos
8 APE Administracion de Proyectos Especificos
9 DM Desarrollo y Mantenimiento

Tabla 1.1

Procesos que conforman el modelo de desarrollo de MoProSoft

Nivel

Capacidad del proceso

Realizado

Administrado

Establecido

Predecible

gl A W N

Optimizado

Tabla 1.2

Niveles de capacidades que puede contener cada proceso a evaluar.

Chilam
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Contexto del problema Capitulo II

Chilam
Caracteristicas de MoProSoft

+ Es especifico para el desarrollo y mantenimiento de software.

« Es sencillo de entender y adoptar.

» Facilita el cumplimiento de los requisitos de otros modelos como ISO 9000:2000, CMM y CMMI.

« Se enfoca a procesos.

« Se le considera practico en su aplicacién, principalmente en organizaciones pequefias, con bajos niveles de
madurez.

« Comprende un documento de menos de 200 paginas que, al compararlo con otros modelos y estandares, lo
hace bastante practico.

« Resulta acorde con la estructura de las organizaciones mexicanas de la industria de software.

« Esta orientado a mejorar los procesos, para contribuir a los objetivos de negocio, y no simplemente ser un
marco de referencia o certificacion.

« Tiene un bajo costo, tanto para su adopcién como para su evaluacion.

MoProSoft es un modelo integrado donde las salidas de un proceso estan claramente dirigidas como entradas a
otros; las practicas de planeacion, seguimiento y evaluacién se incluyen en todos los procesos de gestion vy
administracion; por su parte los objetivos, los indicadores, las mediciones y las metas cuantitativas fueron
incorporados de manera congruente en todos los procesos; las verificaciones, validaciones y pruebas estan
incluidas de manera explicita dentro de las actividades de los procesos; y existe una base de conocimientos que
resguarda todos los documentos y productos generados.

Cada proceso puede contener a su vez 5 niveles de capacidades, un nivel (Tabla 1.2) estéd conformado por lo
menos por un atributo de proceso y puede contener un producto de trabajo especifico al nivel.

Una vez que la empresa que desarrolla software ha decidido adoptar MoProSoft como un modelo de procesos para
mejorar la calidad de sus productos y ha logrado incorporar los procesos, se encuentra en condiciones de poder ser
evaluada para medir la efectividad y capacidad de sus procesos.

2.2.- EvalProSoft

EvalProSoft es el método de evaluacién para conocer el estado actual de las practicas de la organizacién con
respecto a MoProSoft.

El propdsito del método de evaluacion de procesos EvalProSoft para la industria de software es otorgar a la
organizacion solicitante un perfil del nivel de capacidad de los procesos implantados en la organizacién y un nivel
de madurez de capacidades, lo que a grandes rasgos permite a las empresas identificar las tareas que no se han
cumplido en su totalidad, asi como disefar la incorporacidn de las nuevas tareas y procesos a implementar para
continuar con la mejora del proceso de desarrollo del software.

La continua implantacion de MoProSoft para organizar la produccién del software permite a las empresas mejorar
la calidad de sus productos, asi como mantener un control y seguimiento de los productos ya desarrollados a
través de evaluaciones, que permitan a la empresa identificar areas de oportunidad y fortalezas.

Para poder llevar a cabo este proceso, EvalProSoft define roles y responsabilidades especificos para las personas
involucradas (Tabla 1.4).
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Contexto del problema Capitulo II

Chilam

Rol Responsabilidad

Promotor El Promotor es responsable de:

W verificar que el responsable de la evaluacion es un Evaluador Competente;

B asegurar la disponibilidad de los recursos humanos y materiales para conducir la
evaluacion;

acordar con el Evaluador Competente el Acuerdo de Evaluacion;

solicitar al Organismo Rector el Paguete de Evaluacion;

participar en la reunion de inicio de la evaluacion;

estar disponible durante la evaluaciéon para resolver problemas o conflictos que
surjan durante la evaluacion;

asistir a la reunion de la presentacion de resultados;

recibir el Reporte de Resultados;

B responder la Encuesta de Satisfaccion.

Evaluador El Evaluador Competente es responsable de:

Competente B acordar con el Promotor el Acuerdo de Evaluacion;

B confirmar el compromiso del Promotor para realizar la evaluacion;

B elaborar el Plan de Evaluacion con la colaboracion del Representante de la
Organizacion;

B asegurar que la evaluacion se conduce de acuerdo con los requisitos del método
de evaluacion EvalProSoft;

B asegurar que los Participantes de la Evaluacion estan informados sobre el
propdsito, el alcance y el método de la evaluacion;

B asegurar que los miembros del Equipo de Evaluacion tienen los conocimientos y
las habilidades apropiadas para sus roles y para usar las herramientas
seleccionadas para apoyar la evaluacion;

B asegurar que los miembros del Equipo de Evaluacion tienen acceso a una guia
documentada apropiada que contenga la informaciéon de como desempefar las
actividades definidas en la evaluacion;

B entregar el Reporte de Resultados al Promotor;

B realizar las actividades de cierre de la Evaluacion. En esta actividad se elabora el
Reporte Estadistico, el cual se entrega al Organismo Rector;

B aplicar y entregar las Encuestas de Satisfaccion.

Representante | El Representante de la Organizacion es responsable de:
de la B representar a la organizacion dentro del Equipo de Evaluacion;
Organizacion* B colaborar en la elaboracion del Plan de Evaluacion.

*Las responsabilidades del Representante de la Organizacion y del Facilitador pueden ser
realizadas por una misma persona

Facilitador El Facilitador de la organizacion es responsable de:
B asegurar la disponibilidad de la informacion, infraestructura, logistica, y
participacion de los miembros de la organizacion

Equipo de | El Equipo de Evaluacion es responsable de:

Evaluacion W realizar la evaluacion de acuerdo con el método de evaluacion EvalProSoft;

B comprometerse a no realizar ninguna actividad en paralelo con la ejecucién de
la evaluacion;

B responder la Encuesta de Satisfaccion, excepto el Evaluador Competente.

Participante de | El Participante de la Evaluacion es responsable de:

la Evaluacion e ) . By
B asistir a las entrevistas y reuniones planeadas en la evaluacion;

B proporcionar la informacion veridica, tanto oral como documental, solicitada por
el Equipo de Evaluacion.

Tabla 1.3
Relacion rol - responsabilidad.

5 de 77



Contexto del problema Capitulo II

Chilam

EvalProSoft permite rastrear cada una de las tareas de los 9 procesos mostrados en la tabla 1.1, para ello es
necesario seguir una organizacion que permita tanto a la empresa que es evaluada como al equipo evaluador
identificar y evaluar cada una de las tareas, asi como brindar mayor informacion a la empresa evaluada para que
mejore los procesos definidos en el alcance de la evaluacion. El Acuerdo de confidencialidad es el documento que
firman todos los involucrados en la evaluacion y que define:

1) Alcance de la evaluacion.

2) Organigrama de la organizacion.

3) Unidades administrativas a evaluar.
4) Responsables por rol.

5) Restricciones.

6) Procedimiento de Control de Cambios.
7) Acuerdo de confidencialidad.

El alcance de la evaluacion es una seccion del Acuerdo de confidencialidad que detalla el nimero de procesos y
niveles de capacidades que se tomaran en cuenta para la evaluacion.

Cada una de estas secciones del documento estan definidas por EvalProSoft.

Para llevar a cabo la evaluacion se requiere de un equipo de evaluacién que se encarga de recabar la informacion
para la planeacion, ejecucion y entrega de resultados de la evaluacion. Este equipo estara dirigido por un evaluador
competente que se encarga de orientar los esfuerzos del equipo y es responsable de la evaluacidon ante el
Organismo verificador.

Una vez que la empresa decidié evaluarse se acuerda el siguiente flujo de trabajo:

Lista de
Evaluadores
Compefenies

Datos de iz
Organizacian

Freparacian

L Paguete
de la evaluacion

de Evaluacion

v

v

Acuerdode | Planeacian
la Evaluacion
v v
Plan de - Ejecucian
Evaiuacion
v v

Cuesf.fonar.l'o_s' e Generacion

de la Evaluacicn de resultados

v v

Feporte de R
Resultados

Entrega
de resultados

v

Cierre de
la evaluacion
h 4
MNotificacion de
Reporie los resultados
Estadistico | de la evaluacion
v
Encuesta de »:
Satistaccion é

Figura 2.1
Diagrama de flujo del proceso de evaluacion;.
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Contexto del problema Capitulo II

Chilam

Cada etapa mostrada en la figura 1.2 requiere informacion especifica para el proceso definido por EvalProSoft y
como resultado de la ejecucion de la fase se obtiene informacién necesaria para la siguiente etapa.

Durante la actividad de Preparacién, el Promotor selecciona a un Evaluador Competente de la Lista de Evaluadores
Competentes proporcionada por el Organismo Verificador. Con base en los Datos de la Organizacién, el Evaluador
Competente en conjunto con el Promotor acuerdan, elaboran y firman el Acuerdo de la Evaluacion. Finalmente, el
Promotor solicita el Paquete de Evaluacion al Organismo Verificador.

Durante la actividad de Planeacién, el Evaluador Competente confirma el compromiso con el Promotor para realizar
la Evaluacion, identifica los proyectos a evaluar y a los participantes en la Evaluacion, elabora el Plan de Evaluacion
y lo valida con el Promotor.

Durante la actividad de Ejecucion, el Evaluador Competente prepara al Equipo de Evaluacion y preside la reunion
de inicio. El Equipo de Evaluacién, para cada proyecto a evaluar, revisa la documentaciéon del proyecto, prepara y
realiza las entrevistas con el Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico y con su equipo de trabajo.

Adicionalmente, el Equipo de Evaluacion, para cada proceso de Alta Direccidon y Gestion, revisa la documentacion,
prepara y realiza las entrevistas con cada uno de los responsables de estos procesos. La informacion recopilada se
registra como evidencia documental y oral en los Cuestionarios de la Evaluacién. Finalmente, se consolida y se
corrobora esta informacion.

Durante la actividad de Generacion de Resultados, el Equipo de Evaluacion obtiene la tabla de perfiles de
calificaciones de atributos, a partir de la cual genera el perfil del nivel de capacidad de los procesos implantados y
el nivel de madurez de capacidades. Con base en éstos, elabora el Reporte de Resultados.

Durante la actividad de Entrega de Resultados, el Evaluador Competente presenta a la organizacion los resultados
obtenidos y entrega el Reporte de Resultados al Promotor.

Durante la actividad de Cierre de la Evaluacion, el Evaluador Competente genera el Reporte Estadistico, aplica las
Encuestas de Satisfaccion y los envia al Organismo Verificador. Entrega a la organizacién la informacién y los
productos generados durante la evaluacion.

Durante la actividad de Notificacion de los Resultados de la evaluacién, el Organismo Verificador revisa y verifica el
reporte y encuestas recibidos. Registra y notifica los resultados de la evaluacion..

Para evaluar MoProSoft, se ha disefiado el cuestionario de evaluacion que contiene los procesos de MoProSoft que
la empresa ha decidido evaluar (cabe sefialar que cada proceso es evaluado hasta el nivel que se acuerda pero
cada nivel es creciente, es decir, si se decide evaluar el nivel 3, por robustez del modelo se tendran que evaluar el
nivel 1 y el nivel 2). Cada tarea (producto de trabajo esperado o practica base esperada) especificada en cada
proceso tiene asociada una calificacién que en conjunto definen la calificacién del atributo de proceso o el producto
de trabajo especifico. El conjunto de las calificaciones de los atributos de proceso y los atributos de trabajo
especifico conforman la calificacion del nivel y la calificacion de un proceso esta definida por las calificaciones del
nivel.

Ejecucion de la evaluacion

Para evaluar un proceso hace uso de una serie de preguntas guia, informacidn recopilada durante la entrevista,
practicas base esperadas y revisidon de productos de trabajo esperados.

Para evaluar un producto de trabajo especifico al nivel se hace uso de una serie de preguntas guia, informacion
recopilada durante la entrevista y productos de trabajo esperados.

A cada una de las tareas definidas por los procesos del cuestionario de evaluacion, le es asignada una calificacion

que mas adelante es utilizada para calificar el cuestionario de evaluacién y obtener el nivel de capacidad de los
procesos. La calificacion que le puede ser asignada es:
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Contexto del problema Capitulo II

Chilam

Calificacion Significado Valor numérico
N No alcanzado 0
P Parcialmente 1
A Ampliamente 2
C Completamente 3
Tabla 1.4

Calificaciones asignables.

EvalProSoft especifica como se debe de calificar cada proceso de la evaluacién, para que se puedan obtener el
perfil de la empresa evaluada.

En caso de que la evaluacion requiera ser modificada es necesario llevar el procedimiento de control de cambios,
procedimiento definido por EvalProSoft que permite adecuar las evaluaciones segun las necesidades lo requieran.
Este procedimiento permite alterar los datos iniciales de la evaluacién como es el cuestionario de evaluacion, los
participantes de la evaluacion, las fechas de término etc.

Para que este procedimiento se pueda llevar a cabo, es necesario contar con la aprobacion del representante de la
empresa, el evaluador competente y el promotor de la evaluacion.

El objetivo de Chilam es contar con un sistema que sintetice las acciones que se llevan a cabo, como es la

recopilacion de datos de la empresa y los datos del cuestionario de evaluacidn que se generan durante la
evaluacion para reducir el tiempo y costo invertido durante la evaluacién.
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Requerimientos Capitulo III

Chilam

3.- -REQUERIMIENTOS

El primer paso para desarrollar un sistema es la especificacion de los requerimientos de software, es decir, se
describe detalladamente el software a ser escrito procurando establecer en la medida de lo posible cada una de las
tareas que seran implementadas en el sistema con la mayor precision.

La herramienta para el proceso de aplicacion de evaluaciones EvalProSoft, esta conformada por dos grandes
componentes.

El primer componente denominado Chilam se encargara de facilitar la aplicacién de los cuestionarios de evaluacién
a las empresas que asi lo soliciten.

Las principales caracteristicas de Chilam seran la captura y edicién de la informacién de las fases mas importantes
de la evaluacion, la informacion almacenada debera permanecer segura y se generara los resultados de la
evaluacion conforme a lo especificado por EvalProSoft.

El segundo componente denominado Balam sera un portal web que procurara la explotacion de los datos recabados
durante las evaluaciones y sera desarrollado posteriormente.

El objetivo de estas 2 herramientas es disminuir el costo que toma llevar a cabo una evaluacion.

Los requerimientos descritos a continuacion fueron obtenidos mediante el analisis de las tares que realizan los
evaluadores durante la ejecucion de la evaluacion, la especificacion del proceso de evaluacion y las necesidades
detectadas por los evaluadores.

Los requerimientos no funcionales fueron definidos en el orden en que la ejecucién de la evaluacién se lleva acabo.

3.1 Requerimientos no funcionales

Requerimientos de software de Chilam

1. Maquina con java jre (java runtime enviroment) version 1.5.X
Requerimientos de hardware de Chilam

1. Procesador mayor a 1Ghz.
2. Memoria de 512 Mb.
3. Espacio para almacenar al menos 500 Mb.

Capacidades no funcionales de Chilam:

1.- Programa ejecutable bajo la plataforma de windows.

2.- Programa desarrollado con el lenguaje java.

3.- La interfaz (IDE) independiente (Stand alone) que sera capaz de correr sin necesidad de una conexion de red.
4.- Programa contara con un instalador que automaticé el proceso de configuracion.

5.- Conservar la informacién segura.

3.2 Requerimientos funcionales

1.- Capturar la informacion inicial.

1.1.- Capturar los datos de la organizacion.

1.2.- Capturar el acuerdo de evaluacion.

1.3.- Generar el acuerdo de evaluacion en formato pdf.

1.4.- Generar un documento que resuma la informacién guardada en esta seccién en formato pdf.

2.- Capturar y editar el cuestionario de evaluacién acordado.

2.1.- Editar la informacién de los procesos.

2.1.1.- Manejar sesiones de entrevistas por cada proceso, las cuales deben de estar conformadas por:
+ Evaluador que entrevista.
« Participante de la evaluacion que es entrevistado.
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» Fecha y hora en que inicia la entrevista.
* Fecha y hora en que termina la entrevista.

2.1.2.- Corroborar la informacién recopilada asi como indicar al sistema cuando se puede corroborar la
informacion recopilada, Esta corroboracion solo podra ser ejecutada por el evaluador competente (rol
definido en el proceso de evaluacion por EvalProSoft)

2.1.3.- Acceder a la informacion recopilada corroborada (evidencia) para ser asignada a las practicas
base y utilizada como referencia en la seccion de “hallazgos”.

3.- Calificar el cuestionario de evaluacion.
4.- Visualizar los resultados de la evaluacion.

5.- Generar el reporte para la empresa evaluada y el reporte para el Organismo verificador.

5.1.- Anexar el tiempo estimado empleado en las entrevistas y las tareas no satisfechas en su totalidad en el
reporte de resultados.

6.- Proveer el procedimiento para el control de cambios.

3.3.- Casos de uso

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un usuario (Actor) interactua con el sistema en
desarrollo, ya que representa la funcionalidad que ofrece el sistemas.

En el sistema Chilam el usuario puede realizar seis tareas grandes, que describen el comportamiento general del
sistema. Al mismo tiempo que los casos de uso describen como el usuario y Chilam se coordinaran para lograr las
tareas (Figura 3.1).

Para cada uno de los seis requerimientos funcionales del sistema especificados anteriormente, se realiza un
diagrama general de caso de uso para detallar las subtareas que se tienen que realizar para poder llevar a cabo
cada funcionalidad, asi como los actores que intervienen en el proceso.

1 - Capturar informacidn inicial

>
>

2 - Capturar y editar el cuestionario de evaluacion acordado

C >

Ewvaluagor 2 Calificar el cuestionario de evaluacion

C_>

4 - Visualizar los resultados de la evaluacidn

S~ Generar el reporte para la empresa evaluada v el reporte para el Organismo Verficador

6 - Realizar el procedimiento para el control de cambios

Figura 3.1
Diagrama general de los casos de uso resultantes de la especificacion de requerimientos.
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Caso de uso 1 (Capturar informacion inicial)

La informacion inicial que se requiere para poder comenzar con el proceso de evaluacion estd conformada por:
1.- Los datos de la organizacién.
Esta informacién esta conformada por:

1) Datos propios de la empresa que sera evaluada.

2) Datos de los participantes en la evaluacién.

3) Fechas que durara el proceso de evaluacion.

4) Documentos de la organizacion que son requeridos por el proceso.
5) Datos del facilitador, representante, evaluador, promotor y gestor.
6) Datos del acuerdo de evaluacion.

7) Datos del equipo de evaluadores.

8) Relacién con MoProSoft

2.- Los datos del acuerdo de evaluacion

La empresa y el equipo de evaluacidn acuerdan el nimero de procesos que se tomaran en cuenta durante la
evaluacion asi como el nivel de los procesos seleccionados. Esta informacion conforma el acuerdo de evaluacion,
informacidn vital para el proceso de evaluacién.

Con la informacion capturada de los puntos 1 y 2, se tiene que imprimir por duplicado el documento que firmaran
cada uno de los involucrados en la evaluacidn y que sirve para formalizar el acuerdo de la evaluacién, por lo tanto
este documento es escrito a partir de la plantilla especificada por EvalProSoft anexando la informacion particular de
la empresa y los individuos que intervienen en la evaluacién en formato pdf.
El acuerdo de evaluacién forma parte del acuerdo de confidencialidad que es generado formato pdf, ya que este
formato permite restringir la lectura mediante la peticién de una contrasefia.

Para contar con un respaldo de la informacion que describe las condiciones iniciales del proceso de la evaluacion,
es necesario generar un respaldo en formato pdf, este documento recopila la informacidon capturada mediante la
interfaz, es decir, no esta basado en una plantilla.

Precondiciones Post condiciones

Ninguna Los datos de la organizacion y el acuerdo de
evaluacion seleccionados y escritos en
documentos pdf.

11 de 77



Requerimientos Capitulo III

Chilam

1.1.- Capturar 10z detos de la organizacion

%//J»Q

1.2 - Capturar el acuerdn de evaluacidn

C D

1.3 .- Generar el acuerdo de evaluacion en formato pof

-

1.4 .- Generar un documento que resuma la informacion guardada en esta seccion en formato pdf

Evaluador

Figura 3.2
Diagrama del caso de uso 1 (Capturar la informacion general).

Caso de uso 2 (Capturar y editar el cuestionario de evaluacion acordado)

Una vez que se sabe el alcance de la evaluacién se procede a capturar la informacion que especifica cada uno de
los procesos seleccionados. Por cada uno de los procesos es necesario que el evaluador indique a quien esta
entrevistando para contabilizar el tiempo y las personas involucradas en el mismo.

Por otro lado el evaluador competente es el encargado de corroborar la informacion recopilada de cada proceso, ya
que la informacion recopilada que ha sido corroborada se emplea como evidencia que apoya a las practicas base
esperadas, las cuales deben de contar con al menos 2 evidencias asignadas para que su calificacion pueda ser
diferente de “N”".

Las evidencias pueden ser utilizadas en cualquier proceso del cuestionario de evaluaciéon sin importar en que
proceso hayan sido capturadas y corroboradas, ya que también son aprovechadas para encontrar hallazgos y
fortalezas de los procesos evaluados en la empresa, datos que son utilizados mas adelante en la generacion de los
resultados del proceso de evaluacién.

Esta seccién del proceso de evaluacion es una de las mas importantes y amplias en el sistema ya que el
cuestionario de evaluacion puede resultar ser muy extenso en cuanto a informacion se refiere.

Precondiciones Post condiciones
Los datos de la organizacion y el acuerdo de | El cuestionario de evaluacion que contiene la
evaluacion capturados y con datos correctos. informacion de la empresa evaluada capturado.
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2.1.- Editar 2 informacian de los procesos

()

Evaluador - Manejar sesiones de enfrevistas por cada proceso

—( )

1.2~ Corroborar la informacion recopilada

O

2.1 3- Acceder ala infarmacion recopilada coroborada

Evaluador Competente

Figura 3.3
Diagrama del caso de uso 2 (Capturar y editar el cuestionario de evaluacion)

Caso de uso 3 (Calificar el cuestionario de evaluacion)

Con el cuestionario calificado por el evaluador y todas las sesiones cerradas, se califica el cuestionario de
evaluacion siguiendo el método para ejecutar la calificacion de cada uno de los atributos de un proceso, que en
suma conforman la calificacién del propio proceso. El método de calificacion del proceso es especificado por
EvalProSoft y el sistema solo implementa este procedimiento.

Precondiciones Post condiciones
Existe el cuestionario de evaluacidn que contiene El cuestionario de evaluacién que contiene la
la informacion de la empresa evaluada. informacion de la empresa evaluada calificado.
Evaluador 3 Calificar el cuestionario de evaluacion
Figura 3.3

Diagrama del caso de uso 3 (Calificar el cuestionario de evaluacién)
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Caso de uso 4 (Visualizar los resultados de la evaluacién)

El sistema se encarga de obtener el tiempo estimado que se ha invertido en cada una de las entrevistas (sesiones)
que fueron necesarias por cada proceso del cuestionario de evaluacion, asi como la obtencion de las tareas que no
fueron satisfechas, es decir, las tareas cuya calificacién no es “C” (Completamente), y que sirven para brindar a la
empresa evaluada mayor informacion acerca del estado de los procesos de desarrollo de software, asi como la
inversion de tiempo que fue requerida para la aplicacion del cuestionario.

Con el cuestionario de la evaluacion calificado se puede observar un resumen de los resultados de la evaluacion,
que incluye una seccion donde se puede ver la grafica en la que se observa la comparacion entre el nivel objetivo,
nivel deseado y el nivel obtenido por cada proceso, tareas no alcanzadas en su totalidad por la empresa y el
tiempo invertido en las sesiones por cada proceso evaluado, informacién que es Util para obtener una idea del
estado de los procesos que la empresa implanta.

Precondiciones Post condiciones
1.- El cuestionario de evaluacién que contiene la Se obtiene el resumen y graficas de los
informacién de la empresa evaluada calificado. resultados de la evaluacién.

2.- Los datos de la organizacion capturados
3.- El acuerdo de evaluacion capturado

Evaluador Visualizar los resultados de la evaluacion

Figura 3.4
Diagrama del caso de uso 4 (Visualizar resultados de la evaluacion)

Caso de uso 5 (Generar el reporte para la empresa evaluada y el reporte para el Organismo verificador)

La generacion de los reportes de la empresa es la ultima funcionalidad del sistema, ya que estos reportes en
resumen, proporcionan la informacion suficiente para poder saber el perfil del nivel de capacidad de los procesos
implantados en la organizacién y un nivel de madurez de capacidades. El contenido de cada uno de los reportes
esta especificado por EvalProSoft (En estos reportes se anexa el tiempo estimado empleado en las entrevistas, este
tiempo estimado se refiere a la suma del tiempo empleado, pero especificado hasta minutos, es decir la suma del
tiempo invertido no es exacta).

Precondiciones Post condiciones
1.- El cuestionario de evaluacion que contiene la Se tienen los reportes:
informacién de la empresa evaluada calificado. 1.- Reporte para la empresa generado.
2.- Los datos de la organizacion capturados. 2.- Reporte de los resultados de la empresa
3.- El acuerdo de evaluacion capturado. generado para el Organismo Verificador.
Requerimientos Capitulo III
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o

Evaluadar
5 .- Generar el reporte para la empresa evaluada vy el reparte para el organismo rector
Sisterna_Chilarm 5.1 - Anexar el tiempo estimado empleado en las entrevistas v las tareas no satisfechas

Figura 3.5
Diagrama del caso de uso 5 (Generar el reporte para la empresa evaluada y el reporte para el Organismo verificador)

Caso de uso 6 (Realizar el procedimiento para el control de cambios)

El procedimiento de control de cambios permite a los involucrados en la evaluacion cambiar los términos del
acuerdo de confidencialidad para adaptarlos a nuevas necesidades que sean requeridas, se espera que este
procedimiento tenga que ser empleado pocas veces durante la aplicacién de las evaluaciones, no obstante, es

necesario realizar una serie de acciones que permitan contar con un respaldo de la informacidn que se poseia antes
de continuar con las nuevas disposiciones.

Precondiciones Post condiciones
1.- Los datos de la organizacién capturados 1.- Los datos de la organizacion adecuados.
2.- El acuerdo de evaluacion capturado. 2.- El acuerdo de evaluacién adecuado.

3.- El cuestionario de evaluacion adecuado.

i

Evaluador Competente

i

Representante

N

Promotor

Realizar el procedimiento para el control de cambios

Figura 3.5
Diagrama del caso de uso 6 (Realizar el procedimiento para el control de cambios)
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4.- DISENO DEL SISTEMA

El proceso de disefio es un conjunto de pasos repetitivos que al disefiador permiten describir los aspectos del
sistema por construir. Debe ser una guia que puedan leer y entender los que construyan el cddigo, los que prueban
y mantienen el software. El disefio debe proporcionar una idea completa de lo que es el software, enfocando los
dominios de datos, funcionalidades y comportamiento desde el punto de vista de la implementacion.

Chilam esta basado en el disefio de 3 capas (Figura 4.1).

La primera capa es de almacenamiento, que es la capa donde se encuentran los componentes del sistema que se
cargan y almacenan la informacidon desde 3 tipos de fuentes. La primera fuente son archivos en formato XML
(eXtensible Markup Language). La segunda fuente es mediante el acceso a una base de datos utilizando el
proyecto SQLite, que permite acceder a la informacion almacenada en un archivo mediante sentencias escritas bajo
el estandar SQL. La tercer fuente es PDF , este formato de archivo es utilizado para generar documentos que
contienen informacién especifica, como es el acuerdo de evaluacién, el reporte de resultados de la evaluacién que
va dirigido a la empresa evaluada etc., cabe sefalar que en este formato solo se escriben los documentos.

La segunda capa del sistema, es la capa logica de la aplicacidon, en esta capa se encuentran los componentes del
sistema que se encargan de almacenar la informacién concerniente al cuestionario de evaluacion, los datos de la
organizacion evaluada y el alcance de la evaluacidén, informacién que denominaremos “dominio del problema”; los
componentes que validan califican y extraen datos especificos con la informacion del dominio del problema; los
componentes que proporcionan funcionalidades Utiles para varias clases en diferentes capas y los componentes que
permiten el rastreo y manejo de los casos excepcionales de la interfaz.

La tercer capa, es la capa de presentacidon, en esta capa se encuentran los componentes del sistema que se
encargan de presentar las ventanas de la interfaz, ventanas que procuran guiar al usuario a través del proceso de
la evaluacion en el sistema, verificar que la informaciéon que proporciona el usuario es correcta, verificar que la
informacidon que conforma el proyecto es correcta, es decir, verificar que las precondiciones de ciertas secciones de
informacién que forma parte de la evaluacién se cumplan, entre otros aspectos.

|CAPA DE ALM.ACENAMIENTO% |CAPA LOGICA DE Ta AFLIACIC’)NIﬁ |CAPA DE PRESENTACION DE RESULTADOSﬁ

“|

ERRORES

s 7
) 4 (= <~
ESTADISTICAS .

USUARIO
FINAL

INTERFAZ

'J

DOMIMICO DEL PROBLEMA,

‘-|

OTiL

Figura 4.1
Diagrama del modelo de 3 capas de la arquitectura de Chilam
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4.1- Diagrama de paquetes

Cualquier sistema se debe dividir en unidades mas pequefias, de modo que las personas puedan trabajar con una
cantidad de informacién limitada a la vez, Al dividir el trabajo entre un equipo de personas el trabajo no interfieran
con el trabajo de los otros.

Un paquete es una parte del disefio del sistema. Los paquetes ofrecen un mecanismo general para la organizacion
de los subsistemas agrupando elementos de modelado. Pero para ser funcional, la asignacién debe seguir un cierto
principio funcional, una implementacién relacionada y punto de vista comun.

Los paquetes de Chilam estan disefiados y organizados siguiendo el modelo de 3 capas que sigue la arquitectura
del sistema, algunos paquetes estan compuestos por otros paquetes que ayudan a dividir las funcionalidades para
obtener mayor modularidad. Para obtener un mejor control del sistema cada una de las 3 capas de la arquitectura
del sistema estd conformada por paquetes, estos paquetes poseen una organizacion jerarquica independiente, la
cual permite agrupar las clases que proveen las funcionalidades antes descritas. Ademas de proporcionar una
modularidad al sistema para que los futuros cambios o adecuaciones sean locales a ciertos paquetes o
posiblemente tan solo en algunas funciones de las clases. (Figura 4.2)

Capa de
presentacion

Capa de . ot
almacenamiento aha lodica

] 1 1] ]
12 estadisticas il Gul
1 1 [ 1
jclf P validatar [ 1 (]
_| Graphica Cont
Errar
1 1
BD HES
_| _|
cuestionario Export
dominio

datosorganizacion

[

ControlCambios

[ 1

acuerdo

—

cuestionario

Figura 4.2
Diagrama de los paquetes que componen Chilam divididos por capa.
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4.2.- Diagrama de clases

El Diagrama de Clases es el diagrama principal para el analisis y disefio. Un diagrama de clases presenta las clases
del sistema con sus relaciones estructurales y de herencia. La definicién de clase incluye definiciones para atributos
y operaciones. El diagrama de clases aporta informacion para establecer las clases, objetos, atributos y
operaciones.

A continuacién se presentan los diagramas de clases de los paquetes que proporcionan la solucion a los
requerimientos planteados. Los diagramas estan ordenados en las capas y paquetes de la arquitectura.

Estos diagramas contienen los atributos y métodos de las clases, en estos diagramas no se tomaron en cuenta
clases privadas auxiliares en secciones muy especificas de los objetos que no tienen mayor relevancia en el disefio.
Sin embargo se puede consultar la documentacién de cada uno de los atributos y métodos de las clases en la
pagina del proyecto que se incorporara cuando la segunda parte del proyecto (Balam) sea construida, asi como se

pueden observar los comentarios de las clases no referenciadas en los diagramas.

Clases contenidas en el paquete 10
Las clases del paquete IO permiten al sistema cargar y almacenar la informacion requerida desde distintas fuentes.

Clases en el paquete IO.

10.pdf.pdfWriterAcuerdo 10.pdf.pdifWriterRepEst 10.XES.parser 10.io 10.BD.dbcon
pdfvvriter Acuerdol) podfiriterRepEst() zlstadn ::Sﬁ 2:;5
makelnitData) makeReport() copyil
makeCrganigramar) toRGE() parser() getAESHev() (HERE
make&cuConi() makePerfil() getEstadaC) astiamer) dlacon)
makeProContcam() makeMivelCapacidad) OpEnPraject() getProyMame) open()
addRow) istlaxLevell) getProjectDatal) puUtAESHEyY () select()
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Figura 4.3
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Clases contenidas en el paquete estadisticas
La clase “calificador” implementa el método de calificacion especificado por EvalProSoft para obtener los resultados
de la evaluacién.

calificador

AF PTE WIEW
LEVEL WIEWY

calificadon)
iIsReady])
doProcess()
setlevelReached()
SOMArays

[Er=ls]ai]

setl evelQuailification()
translate()
setAPQuailification! )
setPTEQuailification()
getCalificacion()
maing)

Figura 4.4
Clases del paquete estadisticas.

Clases contenidas en el paquete Error

Las clases del paquete “Error”, gestionan los casos excepcionales identificados por el sistema y permiten llevar un
rastreo mas detallado de los mismos.

Error.Error Error.Log

idmod] file

numErtar Lol

info getDste()

prath getTime

errarFile getDayMame))

javaE gettiarthiMame)

=howe logi ]

Errori) errarLog)

Error() m&in)

setdavaException()

=howe] Error. XMLbundle

sethioduler) file

sethoduler) TAG

=etErrar) key

=etErrar() message

addintol) zetFiler)

scldPathl) gethessager)

tolog() startDocumenti

stackTraceToString() endDocument()

gethoduleMamel) startElement()

mainCl encElemente)
characters()
tmnaini’}

Figura 4.5

Clases del paquete Error.
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Clases contenidas en el paquete util

Las clases del paquete “util” implementan funcionalidades que

importar el paquete en el que han sido agrupadas.

util.format util.constants
ok separatar
DMLY STRIMG S0
STRING ARMD MUMBER RUM DI
DATA MAME DEFILEMAME
checkPazs() DLL
checkPasz(] getLbr]
getDatel) getsbril
getbuttonDatel
makeldProvect
getTextBestwen(]
izstring]
reall)
reall) utilinfo
!nteger(j infor)
irteger] ]
izCotreal] 2}

D gethemllsage)
getvorthi] getlevel()
aetitdonthi) getMemlsace()
gethdonthi’)
getteari
isTel() utilio
nospacel’
difDater) [ag]
getDate AndHour) copyil
getDate &noHour Trm) gethamer]
getDate AndHour) getMameFramPathi’
loey1 getonlyMamel)
tovfector’) getDir(]
aplit!) filePrirt
validatePattern() maingl
getHour)
getinttdontil’
getDiffTinel
tnainy

Figura 4.6

son empleadas por diversas clases en el sistema, sin

util.validator.defaultValidator

DATE PATTERM

validatelstOrgi
validatecuBwal’
validateCuestionariol]
checkinGroupEvali
validateProcesarl]
validatel evel]
checkAPinLewel)
checkAPinLewel)
reviewEvidencer
validate AP
validatePTE

Clases del paquete “util”.

Chilam
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3.5.4.- Clases contenidas en el paquete dominio

Las clases del paquete “dominio” abstraen la informacion que es requerida por EvalProSoft para poder llevar a cabo
una evaluacién en la empresa. La clase “datosorg” es muy extensa razdén por la cual se coloca el nombre de la clase
sin presentar atributos ni funciones, si se desea ver estas secciones de la clase se puede consultar la referencia de

la clase en linea.

Chilam

dominio.datosorganizacion.datosPersona

nomkre
paterno
materno
telefona
cargo
COrren
clave
acreditacion
pass

dominio.datosorganizacion.datosEvaluador dominio.datosorganizacion.datosParticipante
nomhre romkre
carreo Carreo
telefano telefono
clave clave
carga puesto
datosEvalusdor) datozParticipante])
datosEvalusdor) datozParticipante])
getMombre) getMombrel)
getCorreal) getCorreal)
yetTelefanal) getTelefonal)
getClavel) getClavel)
getCargor) getPuestol)
setMambre) setMombrel)
setCarreor) zetCaorreol)
zetTeletfonor) zetTelefonal)
setClavel) zetClavel)
=etCargol) zetPuestol)
to=tring() taStringl)
dominio.datosorganizacion.moprosoft
practicas
responsakle
moprosoft()
moprosoft()
getPracticas))
getResponsakle)
setPracticas))
setResponsablel)
tostring)

dominio.datosorganizacion.datosorg

Figura 4.7-a
Clases del paquete “dominio”.

datosPersonarl)
getMombrel)
getPaternol)
gethsternal)
getTelefonol)
getCargol)
getCarrenl)
getClaver)
getdcreditacion()
getPazsword()
sethombrel)
setPaternol)
sethaternal)
setTelefonol)
setCargol)
setCorrenl)
setClavel)
zerAcreditacion)
setPassword()
toString)
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dormninio.acuer do.cuestionaria AP

darminio.acuerdo cuestionario. hallazgo

AR

get Evidencias Count()
setNota=()

getMota=(0)
getinfoSizel)

get Calificaciones)
getinfal)

getinfal)

get Prequrtai’)

get Prequrntas)

get Prequntas Sizel)
getInformacion()

get Calificaciones Sizel)
get Calificacion()

get PTESizel)

get Evidencias Sizel)
getPTE]

getPTESD
getHallazgor)
getHallazgo Pregunitas ()
getHallazgo Pregurnitas Sizel)
getHallazgoFartalezas Size)
getHallazgofneas Sizel)
getHallazgofneas)
getHallazgoFartalezas()
get Calificacion()

get Numerol)

get Nombre)
addHallazgo Pregunital)
addHallazgoArearl)
addHallazgo Fortalezal)
addPreguntail

add Calificacian()
addCalificacion)
addPTE])

getPTED

addPTE])
zetHallazgosl)
addInfarmacion)
addInformaciont)
addInfarmacion)
setInformacion)

=et Calificacion)
=etPTE])

zetHallazgor)

=et Calificacion)

=&t Numerol)

=at Mombred)
pregunitas ToString )
infoTo String()
ptesToString)
hallazgo=To String)
calificacionesTo Sting)
to Stringi)

Crypti)

Decrypt()

add Pregurital)

add Fortalezal)

add Areai)

get Preguntal)
getFortalezal)
getfreal’)

st Pregurital)
zetFortalezal)
setfreal)

get Preguntas Sizel)
getFortalezas Sizel)
getfreas Sizel)

get Preguritas)
getFortalezas=()
getfreas)
toStringl

Crypti)

Decrypt()

darminio.acuerdo.cuestionario.info

practicas
productatrabajo
comoborada

infal)

infal)

infal)

zet Comoboradal)
iz Comobaradal)
get Comaoboradafs Sting)
get Practicarl)

get Producta T
set Practicar)

st Producto T
toString)
Crypti)
Decrypt()

Chilam

darninio.acuerdo.cuestionario.calificacion

bizalificar
practicabasze
calificacion

calificacion)
calificacion)
addEvidencial)

get PracticaBasel)
get Evidencias()

get Evidenciall

get Evidencias Sizel)
get Calificacion)
get Califican)

get Calificards 5tring)
=et PracticaBaser)
=&t BEvidencial)

=et Calificacion)

to String)

=et Califican)
Crypti)

Decrypt()

darminio.acuerdo.cuestionario.cuestionario

empresa

cuestionanol)
zet Bmpresal)
get Bmpresal)
cuestionanol)
get Steps)

get Sorted AP S0
add Procesol)
get Procesos)
get Procesal)
get Procesos Sizel)
toString)
Crypt()

Decrypt()
clonel)

Figura 4.7-b
Clases del dominio del problema

dorinio.acuerdo.coesti onari o .pte
bealificar

pte

=N

comentanio
calificacion

pte)

ptel)

getPTE]

et S M)

get Comentarial)
get Califican)
get Calificarfs $tring)
get 5 Califican’
get Calificacion()
=etPTE])

et SM)

=et Comentarial)
=et Califican)
=et Calificacion()
toString
Crypti)
DecryptD)
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dominio.acuerdo.Acuerdo

dominio.acuerdo.datosAlcance

HUMERC
HIVEL OBJETI
HIWEL DESESADC
LIICn 2 C s Crbd
COMEMT AR
D DPROD
HOmMBERE

L = e e A R i

proces0
nivel
niveldezeado
unidadadmin
unicladprod
comentario
NUIMErD

Acuerdol)
getDatoProcesol)
Crypti)

Decryiti)
getDatoProcesoByhumi)
getProcesos)
getProcesossizel)
addProcesol)
zetDatoProcesol)
gethamel)

datosAlcance)
getProcesol)

gethlivel Shjetivar)
gethlivelDeseadol)
getUnidadAdministrstival
getComentariol)
gethumerol)
getUnidadProd)
setProcesol)
sethlivelThjetivorl)
sethlivelDeseadol)
setUnidaddministratival)
setUnidadProd)
setComentariol)
sethumerol)

toString)

Figura 4.7-c

Clases del dominio del problema

Chilam
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3.5.6.- Clases contenidas en el paquete GUI

Las clases del paquete GUI presentan la interfaz grafica al usuario y procuran implementar una ldgica de
navegacion segura en el sistema.

Figura 4.8-a

Clases del paquete “GUI".

GUlL.cuestionario.nodoPreguntasGuia GULcuestionario.nodoHallazgo GUl.cuestionario.nodoFortalezas GUl.cuestionario.nodolnfo
change style DBk MO _CORROBORADA,
nocoPreguntascuia) style end separador CORROBORADA
setDominioElemernts) iclactual style CORROBORABLE
setDominioElements]) nodoHsllszgar) style end editable
actionPerformed() nodoHallazgal idxactual PROCESC_ID
mainCy mainC) editable MIWEL_ID
getChange() jhlmit() change COMPONENTE_ID
setChangel) keyTypedi log() PROYECTC_ID
keyTypedr) keyReleazed() getChange() separador
keyReleased() keyPressed() zetChangel) style
keyPressed() reinit() setDominioElements() style end
Jenit() putyaluel) nodoFortalezas() ickxactual
checkEdit!) setinvalic() tresing) change
GULcuestionario.nodoPracticaBase cleani) jlnit) getPROCESOr
inxactusl selalid() checkEdit() gethlivell)
change keyTyped() getComponentetombrel)
editable keyReleased() izCorrobarable)
nodoPracticaBasze) LERIAEESSrY loa()
getChangel) menuFortalezal) =setCorroborable)
setChange) put\-“alu,a(j setDominioElementsr)
e R E e GUlL.cuestionario.nodoArea i:aﬂann\;?lldtj iELDDT:::E)DHBmBI‘ﬂSO
setDaominioElements)
ity DE!K setvalicl) checkEdit(]
zgl‘:ig;z% Z:g:?l;dor GlUl.cuestionario.nodoProceso ﬁ)
cleani) slyls change Tainit()
setvalidl) style end n-:d-:Prc-::esoO key Typedl)

) ckxactual getSessions() getChangel)
mainCl )

change main) zetChange()

GUl.cuestionario.nodoProductodeTrabajoEsperado gt intSessions) keyReleazed()
change nodadrear) getChanger) keyPressed))
ich:actual getChange() zetChangel) putyalue)
editable setChange() checkEdit() setinvalicl)
nodoProductodeTrabajoEsperadol) mizing) toDominio} cleanc)
nadoProductodeTrabajoEsperadal) setDaominicElement= ety alid()
getChangel) jblnite) GULcuestionario.nodoProceso
setChangel) checkEdit() change
setDominioElements) menuireal] nodaProcesal
zetDominioElementsi) keyTyped) getSessions()
mEing) keyReleaszed() fmising
jlalnite) keyPressed() initSessions()
Pt alued) put aluel) getChange)
zetinvalic) zatinvalic() =atChange()
clean() clean() checkEdit()
sethalid) zethalicl) toDominiol)
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GULConf.configuracion GUI.Conf.DateChooser GULConf.DateButton
setParertLocation) MORTHS fireActionPer formed()
izinControlChange!) DAYS DiateButton()
zetControlChanoel) FIRST YEAR DiateButton()
askMamel) LAST YEAR getDstel)
componentHiddent) offset setDatel)
gethlasterPass() lastDay
componentShowng okClicked
companenthioyved!) jhalnitc) GUIConf.Filter
componertResized]) getzelectedDay() dezcription
configuracion( setselected)) fullDescription
=etEditable) setSelected() useExtensionsinDescription
configuracion( Liplstel) Filter(
oetAcuerdal) actionPerformed() Fitteri)
getDatosCrgl) focusGained) Fitteri)
getCLuestionariol) focusLost() Fitter()
getConfigurationStatel) itermStateChanged() Fitter()
cleani keyPressedl) accept()
zetDatal) mouseClicked) netExtension()
Created)) keyReleazed() addExtension)
reset(] keyTyped() oetDescription; )
Il mouzeEntered) setDescription))
tmaing) mougeExited) zetExtenzionListinCescription)
jhalnitey mouzePressed) isExtenzionListinDescription?)
initCatosEquipoi) mouseReleased)
initCatCrgl DateChooser()
inftbicPray() CiateChooser]) GULConf.lmigFilter
inftooc O DateChooser() description
inftPlanEyai) DateChooszer() fullDescription
inithdoprosofti) select() useExtensionsinDescription
initEquipoEvaluacioni) select() ImaFiter;
intParticipartes() ImgFitter)
intAlcanceEval) ImgFiter()
=etHelp() GULConf.lmagePreview ImoFitter()
loadPage) e ImgFiter()
makeHelp) accept()

loadimagel) .
check=tatel) e getExtension)
zetstater) e gt addExtension]
checkDatosEquipai) getDescription)
makeSavesndyiewPanel) setDescription()
changeExtentions() zetExtensionListinDescription)
makeDefautPanel) izExtensionListinDescription)
tamull’)
doProcessSelection))

Figura 4.8-b

Clases del paquete GUI
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GUl.cuestionario.lconCellRenderer

Chilam

GULcuestionario.DialogoCuestionario

editable
DBk
corroborar

m_selected

GUlL.cuestionario.msg

DialogoCuestionatiol)
o)

izEditable)
msini’l

Resizel)
cleanScreen()
jklmit)

actions()
toDaminiar)
getChange)
zetAPDom)
getAPChange)
=etPTEDOmI)
getPTEChange)
makeHelpl)
IoadPagel)
makeTree()
set&P)

=etPTE()
valueChanged()
checkEdit()
izinPanel)
desplegable)
zetPanelvizible()
zetCarrabarable)

IconCelRenderer))
getTreeCelRendererCamponert)
paint)

GUlL.cuestionario.data

setvaluel)
getDatal)
getDatadsint)
getDatatsDouble)
getDatadsBooleant)

tostring()

GULcuestionario.evidencias

DEBLG
inzert

evidenciasz()

fmainC)

fill)

getSelected()
getSelected &z String()
Actionz()

jklnit)

GUl.cuestionario.lconData
lakbel

data

name

icdproc

setProc))

getDatal)
getProc)
zetMamel)
gethamel)
IconDatal)
hasDatal)
getlabel)
zetDatal)
getDatal)
getDatadsDouble))
getDatadsint)
getDatad=Boolean()
lcanDatal)
getlcon)
getCpenlcon)
getChject()
tastring)

GUlL.cuestionario.Nodo
toolTipText

Mool

getToolTipText()
getl=erObjec))

Figura 4.8-c
Clases del paquete GUI

mEg0)
mag()
m=g()
jkalnit;)

zetText()

maing)

GUlLcuestionario.passwordPane

ak

cotrectPass

hi

pazsvwordPanel)
pazswordPane)
pazswordPane)
getPazz))
zetbyudal)

reset()

doPanel
getResult()
actionPerfarmed()

maing)

GUlLcuestionario.temChooser

DBk,
change

temChooser()
zetDatal)
jhinit)
izChoozed()
izContained
getChangel)
zetChange)
Actionz()
oG
getzeleccionados()
lizteners()
suvap)
maing
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GUL.ConmtrolCambios.contrasenas Gul GUI.Graphics.lienzo
pRepresentants calficationProcess titulo
pEvalLadar STATE procesos
pPromotor STATE EMPTY no
tries STATE CORF nd
pazzed STATE EWAL BARRAS
S REPRESEMTAMTE STATE FIMAL LINEAS
S PROMOTOR masterPass tipo
S EVACOMPETEMTE GUIO zelecteditem
fmp addResutados Actions() setTitulol)
contrasenas() init(’) setSelectedtemi)
doContralChangeProcess0) bar() setTipa()
=y dobewProyvect() lierzal)
Arctionzl) makeProyectaToolBar) repaintl)
cleani) do=aveProcesz() createbataset)
makePanelCortrasenal) openCuestionarial) dolmage)
maing) makeCuestionarioToolBar]
changelanguadgel)
GULExport.ExportContrasenas abrirProyectol)
passed salir_actionFerformed() GUIGraphics.EvalGraphs
ExportContrasenss) maing) procs
OK() setGuistate) o
getorgPaszsl) il
getl?mpresaPass(j GUltrabajo GULintro EvalGraphs()
Actions() it : tahlul()
clean() u.:urre intra()
makePanelCortrazenar) it WSt} gE‘tHEpDI“tF:] .
maind) updateBiar() | | checkDI) gethlotatisied()
getCurrert() | | ndateBary) jhalnite’)
updsteBar() | |UndsteTask) acdPopUp)
GUlcreditos trabajol) upcater) geticxProc)
creditos)) tra.baj-:n(j Jninit(y dDI.magEﬂ
maing) men | |meingy L
jhlnit()
Figura 4.8-d

Clases del paquete GUI
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Diagrama de Clases que muestra la relacidn que existe entre las clases siguiendo el modelo de 3 capas del
sistema.

Capa de
almacenarmienta

Capa logica

Capa de
presentacion

defaultValidator

Figura 4.9

Diagrama de clases del sistema.

4.3.- DIAGRAMAS DE COLABORACION

pdfWriterRepRes
intro configuracion
pdfWriterRepEst Acuerdo
- EvalGraphs
parser datosorg GUl /—/"/ ExportContrasenas
Sepr— /
zip contrasenas
calificator
dbeon DialogoCuestionario trabajo

Un diagrama de colaboracién es una forma de representar interaccion entre objetos, el diagrama de colaboracién
proporciona una forma de ver el escenario en un orden temporal ya que se puede apreciar el orden en que ocurren
las interacciones entre los objetos.

Para proporcionar una solucion a los requerimientos plateados en la seccidon 3.2 se requiere de la colaboracién de
las clases contenidas en los paquetes, para proporcionar una idea mas clara acerca de las tareas que realiza
Chilam, a continuacidén se muestran los diagramas de colaboracion.

Diagrama de colaboracion para el caso de uso 1(Capturar informacion inicial)

El evaluador acciona el evento “"doNewProyect” que le indica a la interfaz que se desea generar un proyecto nuevo,
la interfaz construye un objeto de la clase “configuracion”, clase que se encarga a partir de este punto de guiar al
evaluador en los pasos necesarios para capturar la informacién basica y generar una evaluacion.

1 doMewProyect()  void

‘Evaluador

—

GU

—

Figura 4.10

.configuracion

2 configuracion{inout owner : Frame, intitle - string, inout modal © bool)
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Diagrama de colaboracién para el caso de uso 2(Capturar y editar el cuestionario de evaluacion)

El evaluador acciona el evento “openCuestionario” que le indica a la interfaz que se desea mostrar el cuestionario
de evaluacion, la interfaz construye un objeto de la clase “DialogoCuestionario”, el cual se encarga de comenzar a
construir cada uno de los objetos que conforman las secciones de cada proceso para mostrar el arbol de
navegacion del cuestionario de evaluacion. Cada una de las clases que son construidas reciben como parametros la
seccién de la informacion del cuestionario que gestionan, es decir, cada objeto verifica que el proceso de captura y
edicién de la seccién de la informacion que gestiona es correcta y procura que la informacién se conserve integra.

1 openCuestionatiol)

2 DialogoCuestionariofinout cuest | cuestionario, inout acu ;. Acuerdo, inout dorg © datosorg, inout edit © boal)

| DialogoCuestionario I nodoProceso

3 nodoProcesolinout dorg @ datosory, inout proc ; proceso, inout editable © boal)

Figura 4.11-a
Diagrama de colaboracion de las clases que intervienen en el caso de uso 2.

1 nodoPreguntasGuiatinaut vpregs - Yectar, in notas : string, inout edit: baal

:nodoProceso .nnanreéumasGuia

T 2 nadolnfofinout infos :Yectar, in pid : string, in nid : string, in cid : string, in idproy ; string, inout edit : hool)

=

3 nodoProductodeTrabajoEsperadaofinout ptes - Vector, inout edit : boal)

!nDdDF'deuctheTrabaiDEsneradc!

4 nodoPracticaBaselinout edit: boal, in DBK : string)

:nodoPracticaBase
anodoPreguntas{vector preguntas)

nodoPredquntas

T nodokallazgolinout hallazgos ; Vecton B nodoAreadinout areas | Vectar, in DBKEY : string, inout edit: bool)

:nodoForalezas :nodoHallazgo

8 nodoFortalezasiinout Fordalezas : Wector, in DEKEY : string, inout edit: boal)

Figura 4.11-b
Diagrama de colaboracidn de las clases que intervienen en el caso de uso 2.
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Diagrama de colaboracion para el caso de uso 3(Calificar el cuestionario de evaluacion)

El evaluador acciona el evento “calificar” que le indica a la interfaz que se desea calificar el cuestionario de
evaluacion, la interfaz extrae la informacidon que se encuentra en cada una de las secciones de los componentes de
la interfaz, que permite editar cada proceso para conformar el cuestionario de evaluacion. Cuando el cuestionario
de evaluacién esta conformado la interfaz valida por medio de la clase “calificador” que el cuestionario cumpla con
los requerimientos minimos para poder ser calificado, y en caso de cumplir con los requerimientos, la interfaz
califica el cuestionario por medio de la clase “calificador”.

1 addActionlistener{Action event (calificar)) 2 toDominiof) © cuestionario

(G :DialogoCuestionario

:BEvaluadar

3 doProcess(inout ¢ ; cuestionaria) : void
4 isReady(inout C ; cuestionario] ; string

-calificador

Figura 4.12
Diagrama de colaboracion de las clases que intervienen para efectuar la calificacion de un cuestionario.

Diagrama de colaboracién para el caso de uso 4(Visualizar los resultados de la evaluacion)

El evaluador acciona el evento “Ver resultados” que le indica a la interfaz que se desean observar los resultados de
la evaluacidn, la interfaz extrae la informacion referente al tiempo invertido durante la evaluacion y el reporte de
las tareas no satisfechas del cuestionario de evaluacién, para que éstas sean mostradas en la interfaz.

1 addActionListenert ActionEvent (ver resultacos))

7 GUl

‘Evaluador

2 getMotSatisfied{inout ¢ cuestionario) : void
3 getReport(inout ¢ cuestionario) : void
4 EvalGraphs(inout ¢ ; cuestionario, inout acu : Acuerdo, in md5 : string)

EvalGraphs

Figura 4.13
Diagrama de colaboracion de las clases que intervienen para mostrar los resultados de la evaluacion.
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Diagrama de colaboracion para el caso de uso 5(Generar el reporte para la empresa evaluada y para el
Organismo Verificador)

El evaluador acciona el evento “Generar reportes” que le indica a la interfaz que se desean generar los reportes, la
interfaz muestra el didlogo para que se establezcan las contrasenas de cada uno de los reportes que se van a
generar mediante la creacion de un objeto de la clase ™ exportContrasenas”, la interfaz extrae cada uno de las
contrasefias del didlogo y crea el objeto de la clase “pdfWriterRepEst”, objeto al cual le proporciona la informacion
necesaria y utiliza el método especifico que genera el reporte estadistico, posteriormente crea un objeto de la clase
“pdfWriterRepRes” al cual le proporciona la informacion necesaria y utiliza el método especifico que genera el
reporte de resultados.

2 makePanelContrasena() ; void
3 getOrgPass() - string
1 addActionListener(ActionEvent (generar reportes)) 4 getEmpresaPassi) : string

Evaluador E GUI : ExportContrasenas

Ny

pofvriterRepEst pdfriterRepRes
3 ponAiterREpEStiinout d - datosorg, inout @ - ACUerda, inaut © - cuestionania) 7 pafwriterRepRes(inalt o datosorg, inout @ © ACUerdo, inout ¢ cuestionario)
6 makeReport(in path © string, in pass © string, in awner : string) - void 8 makeReport(in path : string, in pass ; string, in owner ; string) : void
Figura 4.14

Diagrama de colaboracion de las clases que intervienen en la generacidn de los reportes de resultados de la evaluacion.

Diagrama de colaboracion para el caso de uso 6(Realizar el procedimiento para el proceso de control de
cambios)

El evaluador acciona el evento “Control de cambios” que le indica a la interfaz que se desea accionar el proceso de
control de cambios, la interfaz muestra el dialogo para que se establezcan las contrasefias del representante,
promotor y evaluador, con el fin de autenticar que el control de cambios es autorizado. Con la seguridad de que el
control de cambios es autorizado se realiza el respaldo de la informacidn actual y se muestra la ventana de
configuracién para que el usuario capture las adecuaciones a la evaluacion.
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1 addActionListener{ActionEvent{Control de cambios))

e

‘Evaluador

3 [Coloca la contrasefia)

4 (Coloca la contrasefia)

—
Promator

5 {Coloca la contraseria)

‘Representante

2 makePanelContrasena() : void

T setControlChange(inout val © boal) : void

-configuracion

Diagrama de colaboracion de las clases que intervienen en el proceso de control de cambios

Figura 4.15

4.4.- DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Diagrama que muestra las interacciones entre los objetos organizadas en una secuencia temporal. En particular
muestra los objetos participantes en la interaccidn y la secuencia de mensajes intercambiados. Dentro del conjunto
de mensajes representados dispuestos en una secuencia temporal. Cada rol en la secuencia se muestra como una
linea de vida, es decir, una linea vertical que representa el rol durante cierto plazo de tiempo, con la interaccion
completa. Los mensajes se muestran como flechas entre lineas de vida. Un diagrama de secuencia puede mostrar
un escenario, es decir, una historia individual de transaccién. Un uso de un diagrama de secuencia es mostrar la

secuencia del comportamiento

Los diagramas de secuencia exponen con mas detalle las acciones que se llevan a cabo entre el usuario final y las
clases que conforman el sistema para satisfacer los requerimientos de cada caso de uso, ademas especifican los

de un caso de uso.

casos excepcionales que son identificados en el proceso.

& setData(inout datos © datosorg, inout acu . Acuerdo) : void

Chilam

confrasenas . f doControlChangeProcess{inout dorg : datosorg, inout acu © Acuerdo, inout cuest | cuestionario, in STATE . uint)
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Diagrama de Secuencia para el caso de uso 1.1 y 1.2 (Capturar los datos de la organizacion, capturar el
acuerdo de evaluacion)

:Evaluador Cu:umpetente| Hell| sconfigur scion
dokewProvect() : void configuracion(inout owener © Frame, in title © string, inout modal © boal)

| | A | o .

— setStatelin state : uint) : void (Mombre v ukicacian del proyecto)
| | — checkStaterin state ; wint) ; wind (C1 M1 MProy)
| | T ,
| | — zetStatelin state : uint)) © woid (Datos de la organizacion)
| | J":' checkZtatelin state : wint) : uint (C1E2DatCrg)
I I I:‘ zetStatelin state : uint) © void (Datos del equipo)

1 _ o "

| | — checkStatelin state © uint) © wint (C1ESDatEquitp)
| | T
| | — setStatelin state : uint) : void (Documentos de la organizacion)
| | Il | .

— checkZtatelin state : uint) : uint (C1E4DocCrg)
| | -
| | +— setStatelin state  uint)  void (Alcance de la evaluacion)
| | -
| | — checkZtatelin state : wint) : vint (C1ESAlcance)

1

| | — setState(in state : uint) : void (Equipo de evaluacian)
| | T
| | — checkStatelin state : uint) : uint (C1EGequipoEva)
| | . ,

— =etStatelin state : wint)  woid (Participantes de la evaluscidn)
| | |
| | _‘:' checkStatelin state : uint) : vint (C1E7ParEva)
| | - ,
| | +— setStatelin state : uint) : void (Relscion con MoProSoft)
| | — checkState(in state ; wind) : uint (21ESMoProSoft)

Figura 4.16
Diagrama de secuencia de las clases que intervienen para generar un nuevo proyecto
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Flujo
Actor Sistema
Paso | Accion Paso | Accién Excepcion
1 Emite el evento Nuevo Proyecto 2 Despliega la ventana de configuracion
3 Emite el evento (1.- Nombre y ubicacion del 4 El Sistema muestra los campos de captura para los CI1E1NProy
proyecto) datos requeridos y valida la informacion ingresada.
5 Emite el evento (2.- Datos de la organizacion) 6 El Sistema muestra los campos de captura para los C1E2DatOrg
datos requeridos y valida la informacion ingresada.
7 Emite el evento (3.-Datos del equipo) 8 El Sistema muestra los campos de captura para los C1E3DatEquip
datos requeridos y valida la informacién ingresada.
9 Emite el evento (4.-Documentos de la 10 El Sistema muestra los campos para seleccionar los C1E4DocOrg
organizacion) documentos y verificar su existencia.
11 Emite el evento (5.-Alcance de la evaluacion) 12 El Sistema muestra los campos de captura para los C1ES5Alcance
datos requeridos y valida la informacion ingresada.
13 Emite el evento (6.-Equipo de evaluacion) 14 El Sistema muestra los campos de captura para los C1E6EquipoEva
datos requeridos y valida la informacion ingresada.
15 Emite el evento (7.-Participantes de la 16 El Sistema muestra los campos de captura para los Cl1E7PartEva
evaluacion) datos requeridos y valida la informacion ingresada.
17 Emite el evento (8.- Relacion con MoProSoft) 18 El Sistema muestra los campos de captura para los C1E8MoProSoft

datos requeridos.
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Errores
id Causa del error Accién

C1EINProy Informacion invalida Muestra los campos que se encuentran mal llenados, muestra el mensaje
de error en la parte inferior de la ventana y manda un mensaje de volver
a escribir la informacion.

C1E2DatOrg Informacion invalida Muestra los campos que se encuentran mal llenados, muestra el mensaje
de error en la parte inferior de la ventana y manda un mensaje de volver
a escribir la informacion.

C1E3DatEquip Informacion invalida Muestra los campos que se encuentran mal llenados, muestra el mensaje
de error en la parte inferior de la ventana y manda un mensaje de volver
a escribir la informacion.

C1E4DocOrg Documentos inexistentes Muestra un icono que indica que el documento no esta seleccionado
correctamente.

C1ES5Alcance Informacion invalida Muestra los campos que se encuentran mal llenados, muestra el mensaje
de error en la parte inferior de la ventana y manda un mensaje de volver
a escribir la informacion.

C1E6EquipoEva | Informacion invalida Muestra los campos que se encuentran mal llenados, muestra el mensaje
de error en la parte inferior de la ventana y manda un mensaje de volver
a escribir la informacion.

ClE7PartEva Informacion invalida Muestra los campos que se encuentran mal llenados, muestra el mensaje
de error en la parte inferior de la ventana y manda un mensaje de volver
a escribir la informacion.

C1E8MoProSoft | Informacion invalida Muestra los campos que se encuentran mal llenados, muestra el mensaje

de error en la parte inferior de la ventana y manda un mensaje de volver
a escribir la informacion.
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Diagrama de Secuencia para el caso de uso 1.3 (Generar el acuerdo de evaluacion en formato pdf)

:Evaluador Competerte Mm ‘pdftiter Acuerdo

addActionListener Actionevert{escribir acuerda)) jj
~

— oetDatosCrg() : datozory

— getdcuerdal) @ Acuerdo

] —

|
|
|
|
|
I
1]
] |
makelnitDatalin path © string, iTout datozory : dstosorg, inout acu 1 Acuerdao, in pass o string, in ovwner  string) © woid

Figura 4.17
Diagrama de secuencia de las clases que intervienen en el proceso de creacion del Acuerdo de confidencialidad

Flujo
Actor Sistema
Paso | Accion Paso | Accion Excepcidn
1 Emite el evento para escribir el acuerdo de 2 El sistema recorre los campos donde el usuario ha
evaluacion capturado informacion y la almacena.
3 El sistema recorre los campos donde el usuario ha
capturado los datos del acuerdo de la evaluacion
almacena la informacion.
4 El sistema crea el acuerdo de la evaluacion.
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Diagrama de Secuencia para el caso de uso 1.4 (Generar un documento que resuma la informacion
guardada en esta seccién en formato pdf).

Evaluador Competente configuracion pdfriter

'LZ‘ getDatasOrgl) @ datozorg

— getdcuerdol) © Acuerdo

- —

D addctionListener Actionevert(informacion capturada
|
|
|
|
|
|
|
|

makelnitDatalin path - string, inuurdatusorg . datozorg, inout acu ;- Acuerdo, in paars : gtring, in owener © string) © void

Figura 4.18
Diagrama de secuencia de las clases que intervienen en el proceso de creacién del documento que resume la informacidn contenida en la configuracion.

Flujo
Actor Sistema
Paso | Accion Paso | Accion Excepcion
1 Emite el evento para escribir la informacion que | 2 El sistema recorre los campos donde el usuario ha
ha capturado en esta seccion. capturado informacion y la almacena.
3 El sistema recorre los campos donde el usuario ha
capturado los datos del acuerdo de la evaluacion y los
almacena.
4 El sistema crea el documento que resume la
informacion guardada en esta seccion..
Disefio del sistema Capitulo IV
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Diagrama de Secuencia para el caso de uso 2.1 (Editar la informacion de los procesos).

:Evaluador Cu:umpeterde| | e

| DialogoCuestionario |

openCuestionario]) vnic:ij
DiglogaCuestionariolinout cuest © cuestionario, inout acuy ;. Acuerdo, inout darg lrlatuscurg, inout edit : boaol)

| ! CIENNFO
Figura 4.19
Diagrama de secuencia de las clases que intervienen para editar la informacion de los procesos
Flujo
Actor Sistema
Paso | Accion Paso | Accion Excepcion
1 Emite el evento para editar el cuestionario de 2 El sistema muestra el cuestionario de evaluacion..
evaluacion.
3 El dialogo presenta el cuestionario de evaluacion y C3E1INFO
permite al usuario navegar, capturar y editar el
cuestionario.
Error
id Causa del error Accién
C3E1INFO Informacion invalida Envia al usuario un mensaje donde le indica la razén por la cual la

informacion es incorrecta y procura dejar el estado de la interfaz en un
estado correcto.
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Diagrama de Secuencia para el caso de uso 2.1.1 (Manejar sesiones de entrevistas por cada proceso).

Evaluador Competente

‘nodoProcesa

addActionListener(ActionEvent{Modificar sesiones)) |

|

+—modificarSesiones()

L
o _
— C4E1Sesiones
Figura 4.20 I
Diagrama de secuencia de las clases que intervienen para el manejo de las sesiones de los procesos.
Flujo
Actor Sistema
Paso | Accion Paso | Accion Excepcion
1 Emite el evento para agregar o editar las 2 El sistema valida la modificacion que el usuario desea | C4E1Sesiones
sesiones del proceso seleccionado. hacer.

Error

id Causa del error

Accion

C4E1Sesiones Informacion invalida

informacion es incorrecta y procura dejar el estado
estado correcto.

Envia al usuario un mensaje donde le indica la razén por la cual la

de la interfaz en un
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Diagrama de Secuencia para el caso de uso 2.1.2 (Corroborar informacion recopilada)

-dhcon

Evaluador_Competente DialogoCuestionario passwordPane ‘nodolnfo

|

|
| passwordPane(inout £ JInte}naIFrame, inpass: strind]]
1 L |
L |

actionPerfarmed(inalt e - ActionEvent) : void
=

T

+—  COE1PASS

|
|
|
|
|
n petResult() - bool 0

.

F— 1

addActionListener( ActmrLEvent (Corroborar))

dhcon(in filename ; string)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
insert(in sgl ; string) D=ij

Figura 4.21
Diagrama de secuencia de las clases que intervienen para la corroboracién de la informacién recopilada

{1+

H addActionListenerfActionEvgathabilitar CEII'I'DEIEII’E!EEIH))
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Flujo
Actor Sistema
Paso | Accion Paso | Accion Excepcidn
1 Emite el evento para habilitar el dialogo para 2 El sistema captura la contrasefia del evaluador
corroborar la informacion recopilada. competente por validar.
3 El sistema valida la contrasefia proporcionada por el CSE1Corr
usuario.
4 El sistema realiza la autenticacion del usuario.
5 Si el usuario es autenticado, la interfaz es habilitada
para corroborar y el usuario corrobora la informacion
recopilada.
6 La informacion recopilada es insertada en la base de

datos.

Error

id Causa del error

Accion

C5E1Corr Informacion invalida

corroborar la informacion recopilada.

Envia al usuario un mensaje donde le indica que la contrasefia
proporcionada es incorrecta y no habilita la interfaz para poder
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Diagrama de Secuencia para el caso de uso 2.1.3 (Acceder a la informacion corroborada)

|:Eva|uadur Cnmpetente‘ shodoFonalezas

| evidencias(in idproy : l;tring, inout insert : boal)

|
|
|
|
|

| T select(in sgl : strinfy) : woid

|

|
|
|
|
|
|
|
|
|

—

m getSelectedAls String() © string

|
Ij addActionListener(ActionEvent( |nseﬁr Evidencia))
|
|
|
|
|
|
|
|
|

addActionListenerfActionEvent(insertar Evidencial)

— select(in sgl : string) : void,

1
getSeIectedAsStrmg[ﬂ_ string

ﬂ evidencias(in idproy strjg inout insert : bool)

|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
| |

Figura 4.22
Diagrama de secuencia de las clases que intervienen para acceder a la informacién recopilada
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Flujo
Actor Sistema

Paso | Accion Paso | Accion Excepcion
1 Emite el evento insertar una evidencia en las 2 El sistema carga las evidencias almacenadas.

areas o fortalezas del proceso.

3 El sistema muestra las evidencias almacenadas hasta el
momento para ser mostradas en la interfaz.
El usuario selecciona la evidencia que desea y 4 El sistema copia el texto de la evidencia seleccionada

envia el evento “insertar evidencia”.

por el usuario en el area o fortaleza del proceso.

Diagrama de Secuencia para el caso de uso 3 (Calificar el cuestionario de evaluacién)

Evaluador Competente

GU

‘calificador

addﬁctiDnListener[ActiDnEvenﬁc:alifiu::ar cuestionarial)

ﬂ

1

— CBE1Calificar

|

I {]
| |
setGuiState(in State uir‘t]l - waid
— |

|

T |
Figura 4.22

|._

Diagrama de secuencia de las clases que intervienen para calificar el cuestionario de evaluacion

Disefno del sistema

|
|
|
I isFeady(inout c . cue {iunariuj ;. string

doFrocess(inout ¢ : culestiu:unariu:nj R ulls

Capitulo IV

Chilam
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Flujo

Actor Sistema

Paso | Accion Paso | Accion Excepcion

1 Emite el evento “calificar cuestionario”. 2 El sistema emplea inspecciona el cuestionario de C6E1Calificar

evaluacion

3 En caso de que el cuestionario este preparado para ser
calificado, el sistema califica el cuestionario de
evaluacion.

4 El sistema se coloca en el estado “final”, que indica
que el proceso de calificacion del cuestionario ha sido
terminado.

Error

Causa del error Accion

C6E1Calificar Informacion invalida Envia al usuario un mensaje donde le indica que procesos no contienen

la informacién minima para poder ser calificados.

Diagrama de Secuencia para el caso de uso 4 (Visualizar los resultados de la evaluacion)

:Evaluador Competente ‘EvalGraphs

addActiDnListener(ActiunﬁvJﬁnt {ver resultados)) |

— getReport(inout © : cuestionaria) : void

1

— gethotSatisfied(inout ¢ ; cuestionaria) © woid

| —

— show()

|
|
EvalGraphs({inout c : cuestionario, inout acu © Acyerdo, in md5s © string)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 4.23
Diagrama de secuencia de las clases que intervienen en la visualizacién de los resultados
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Flujo

Actor Sistema

Paso | Accion Paso | Accion Excepcidn

1 Emite el evento “ver resultados”. 2 El sistema construye habilita el componente para
mostrar los resultados.

3 El componente extrae del cuestionario de evaluacion
el reporte de calificaciones.

4 El componente extrae del cuestionario el reporte de las
tares no satisfechas.

5 El componente muestra los resultados en la interfaz.

Diagrama de Secuencia para el caso de uso 5 y 5.1 (Generar reporte de la empresa evaluada y el
reporte para el Organismo verificador, anexar el tiempo estimado empleado en las entrevistas y las
tareas no satisfechas)

Evaluador Competente| | | | |:Exgor‘tCorftrasenas| pdfdtiterRepEst pdfititerRepRes

addActionListener(.ﬂ.ctiDnE'yl-jﬂ(generar reportes])

|
ExportContrazenas() |

| |

| |

! | '

| +— CTE1Rep I I

Ij getorgPass) : string | |

getEmpresaPaszs): %ﬂg : :

U | |
|
|
|
|
|
|
|
|

D pdffiriterRepEst(inout d : datosorg, inout & © Acuerdo, inout ¢ @ cuestionario)
|; podfivviterRepRes(inout q: datosory, inout & ; Acuerdo, inout © © cuestionario)
|

polfriterRepEstlinout o datosory, inout 5 : Acuern]n, inout © ; cuestionario)

1
|

podfriterRepResinout d | datosory, inout & : Acuer;ﬂfj inout ¢ cuestionario)

Figura 4.24
Diagrama de secuencia de las clases que intervienen para la generar los reportes de la evaluacion.

Fl
hl

—_-— - ———— —

Showhlessage(Reportes Geﬂerados)
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Flujo
Actor Sistema
Paso | Accion Paso | Accion Excepcidn
1 Emite el evento “generar reportes”. 2 El sistema muestra el componente para capturar las
contrasefias.
3 El componente captura la contrasefia de cada reporte C7E1Rep
por generar.
4 Si las contrasefias son correctas, el sistema solicita las
claves para los reportes por generar
5 El sistema proporciona la informacion al componente
para generar el reporte estadistico.
6 El componente genera el reporte estadistico.
7 El sistema proporciona la informacion al componente
para generar el reporte de resultados.
8 El componente genera el reporte de resultados.

Error

id

Causa del error

Accion

C7E1Rep

Informacion invalida

correcta.

Envia al usuario un mensaje donde le indica que contrasefia no es
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Diagrama de Secuencia para el caso de uso 6 (Realizar el procedimiento para el control de cambios)

-Evaluadar Cgmgeten‘te| sresentants |:Promotor| | Rell] | |:comrasenas| |:confiquracion|

add.i\.cti0nListener(at:FAdionEverrt(Cordrnl|de cambins)) JLmakePanelCDMrasena(J:vc'id 1

[Coloca la cortrazena) |
]

@

(Coloca la contrazefia)

[Colocs la contrazefis) |

G |

doControlch: ngeProcesa(lnan dorg : datozory, inout acu Acué’Fdo inout cuest c:uleshnnarln in STATE : vint); woid

éIE‘tCDI‘I'[I’chhaI'IgE(inFLﬂ wal - boal) : void

etDatalinout datos : datnsc-rg inout acu : Acuerda) ; woid

[ﬂ

ﬁV setvisibletrue) : Vﬁld

{

|
|
getDatosOrg) - datosorg l |
1
|
|
|
I

|
|
|
|
|
|
|
|
|
il

getAcuerdal) : Acuerdo

H —

|
1

1
Figura 4.25
Diagrama de secuencia de las clases que intervienen en el proceso de control de cambios

T getCuestionario]) ;. cuestionario

ﬂ
|

L

|
L
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Flujo
Actor Sistema
Paso | Accion Paso | Accion Excepcidn
1 El evaluador competente emite el evento 2 El sistema construye el componente para capturar las
“Control de cambios”. contrasefias para ejecutar el control de cambios.
3 El evaluador competente digita su contrasefia 4 El componente captura la contrasefia del evaluador C8E1CC
competente.
5 El representante digita su contraseia 6 El componente captura la contrasefia del representante. | CSE1CC
7 El promotor digita su contraseiia 8 El componente captura la contrasefia del promotor. C8EICC
9 Si las contrasefias son correctas, el componente realiza
el proceso de control de cambios y regresa el control al
sistema.
10 El sistema se coloca en el estado que indica que se
acaba de realizar el proceso de control de cambios.
11 El sistema le proporciona al componente indicado los
datos que se tienen actualmente en el sistema para que
puedan ser modificados.
12 El sistema obtiene los nuevos datos modificados.
Error
id Causa del error Accion
C8EICC Contrasefa invalida Envia al usuario un mensaje donde le indica que contrasefia no es
correcta.
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4.5.- DIAGRAMAS DE COMPONENTES

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Muestran las opciones
de realizacidn incluyendo cddigo fuente, binario y ejecutable. Los componentes representan todos los tipos de
elementos software que entran en la fabricacidn de aplicaciones informaticas. Pueden ser simples archivos,
paquetes, bibliotecas cargadas dinamicamente, etc. Las relaciones de dependencia se utilizan en los diagramas de
componentes para indicar que un componente utiliza los servicios ofrecidos por otro componente.

Diagrama general de componentes del codigo fuente
El sistema estd dividido en 6 grandes componentes que muestran como estd organizado fisicamente el cédigo

fuente de las clases de java que componen Chilam, las clases se encuentran en los mismos componentes siguiendo
un orden funcional con el que estas clases fueron creadas.

<<Folder== {I

srec

<<Folder== {I <<Folder== @ <<Folder=> {I

dominio Estadisticas Error

z<Folder==> ﬂ zzFolder== ﬂ =<COMponent== ﬂ
Gul 10 util

Figura 4.26
Diagrama de componentes del codigo fuente de Chilam.

Diagrama de componentes del componente “dominio”

==Falder== {l
dominio
==Folder=:= @ ==COMPonent=:= EE|
cuestionario datosorganizacion
==required interfaces== ==required interfaces==
AP datosEvaluadar
Session datosParticipants
calificacion datosPersans
cuestionario datosorg
hallazgo moprosoft
info
nivel
nodoProductodeTrakaioEsperado SFEEER= {'
proceso acuerdo
pte ==reguired interfacess:=
Acuerdo
datosalcance
Figura 4.27

El paquete “dominio” contiene los componentes que
gestionan la informacién elemental que maneja Chilam.
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Diagrama de componentes del componente “estadisticas”

==Folder== {I

Estadisticas

<=reguired interfaces>>
calificador

Figura 4.28

El paquete “estadisticas” contiene los componentes que permiten

llevar a cabo la calificacion del cuestionario de evaluacién.

Diagrama de componentes del componente “Error”

<<Folder== il

Error

Laog
shLbundle

<<required intefaces:=>
Error

Figura 4.29

El paquete “Error” contiene los componentes que gestionan

los casos excepcionales que ocurren en el sistema.

Diagrama de componentes del componente “"GUI”

Chilam

==Folder==

Gl

==required interfacess==
L]
creditos
intro
trabaio

==Folder==

ControlCambios

z ]

==required interfaces==
contrasenas

==Folder==

Export

2]

==required irterfacess==
ExportContrasenss

==Folder==

Conf

Z ]

==Fuolder==

cuestionario [GUI]

==reguired interfaces==
DateButton
DateChooser
Fitter
ImagePrevies
ImgFitter
configuracion
docFilter
lengLiss

==Folder==

Graphics

%]

==required interfacess=:=
EvalGraphs

==reguired irterfacess==
DialogoCusstionario
lconCellRenderer
lconDiata
temChooser
Moda
evidencias
mag
nodoAres
nodoFortalezas
nodoHallszgo
niodalnta
nodoPracticaBaze
nodoPregurtas
nodoPreguntasGuia
nodoProcesa
nodoProductode TrabsjoEsperado
pazswordPane

Figura 4.30

El paquete “GUI” contiene los componentes que interactian
Directamente con el usuario para llevar a cabo la evaluacion.
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Diagrama de componentes del componente “util”

==COmpanent==

util

z]

==reguired interfaces:==
constants
formit
infa
i

==Faolder== ﬂ

validator

==required interfaces==
default'yalickstar

Figura 4.31

El paquete “util” contiene los componentes que proveen
funcionalidades generales para el sistema.

Diagrama de componentes del componente “"I0”

==Folder==

10

io

=<=required interfaces=»>

==Folder== g ==Folder== {I
DB XES
==required interfaces== ==required interfaces=>
dhbcon parser
parserCuestionario
==Folder== {l ==Folder== {l
paf il
==required interfacess= ==required interfaces==
polfirriter Zip
pafyriterAcuerdo
pfytiterRepEst
pofriterRepRes

Figura 4.32

El paquete “I0” contiene los componentes que cargan
y almacenan la informacién requerida por el sistema.

Chilam
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5.- DETALLE DE LAS CAPAS DE LA APLICACION

El Modelo de n-capas, es un método utilizado en Ingenieria de software, para dividir la aplicacion en capas. Cuando
n = 3, tenemos un modelo de 3 capas, donde cada nivel tiene un tipo de abstraccion diferente al de los demas,
aunque cada capa tiene comunicacion con las demas.

5.1 DETALLE DE LA CAPA DE ALMACENAMIENTO

En esta capa se lleva a cabo la carga y almacenamiento de toda la informacién que requiere Chilam, para poder
auxiliar a los evaluadores durante el proceso de evaluacion de la empresa.

Implementacion

Para implementar ésta capa se usa una clase que llama a las demas, la cual es la encargada de leer y escribir los
proyectos (la descripcidn de la estructura de un proyecto que utiliza el sistema es especificada mas adelante)
mediante el cual se lleva el control de las evaluaciones. Esta clase lee y escribe archivos en formato XML. El
proceso de lectura de un proyecto del sistema se lleva a cabo de la siguiente manera.

La clase “parser” lee y valida con base en un DTD (Document Type Definition), el cual se escribe justo antes de su
lectura para evitar que se pueda editar este documento antes de abrirlo con Chilam. Cada documento XML contiene
2 encabezados fundamentales para llevar a cabo la validacién:

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1"7?>
<IDOCTYPE acuerdo SYSTEM "alcance.dtd">

La primer linea indica la version de XML que se esta usando y la codificacidon de los caracteres que se usa en el
contenido del documento. La segunda es una instruccion de proceso que indica la locacion del documento
“alcance.dtd”, el cual contiene la definicién de la estructura del documento xml que se desea validar y la etiqueta
principal del documento, que debe ser la primera etiqueta que debe de contener el archivo xml y cuya estructura
esta definida precisamente en el DTD.

Un documento DTD puede definir la estructura de un archivo xml, es decir, este documento puede definir el
nombre, orden, atributos, valor de los atributos y la cardinalidad de cada etiqueta que es utilizado en el documento
xml.

Este tipo de validaciones se llevan a cabo para validar que el documento contenga la informacién necesaria para el
proceso que se desea implementar.

Nombre del | Archivo xml que esta definido por el | Descripcion del contenido del archivo xml

DTD DTD

alcande.dtd Proyecto.ae.xml Este archivo contiene Ila informacién del
alcance de la evaluacion.

pep.dtd Proyecto.pep.chi Este archivo contiene el estado del proyecto y
el nombre de los archivos que forman parte
del proyecto.

procesol.dt | Proyecto.abreviacion del proceso.xml Este archivo contiene las tareas del proceso

d definidas por EvalProSoft.

datorg.dtd Proyecto.do.xml Este archivo contiene los datos de Ia
organizacion

Tabla 5.1
Archivos DTD que definen la estructura de los archivos XML
Que almacenan la informacién del proyecto.

Al validar el documento con un DTD se asegura que la informacion que se requiere estad contenida, pero no asegura
que la informacidn es valida, es decir, asegura la existencia de la informacién, pero no asegura que la informacién
es correcta.
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Una vez que la informacion ha sido leida y validada se vacia el contenido de los objetos DOM que se obtienen al
leer un archivo XML a los objetos del dominio del problema propios de la clase “parser”, y se eliminan los objetos
DOM, ya que estos no son Utiles después de este punto de la lectura del proyecto.

Cada objeto del dominio del problema posee la capacidad de cifrar y descifrar la informacidon que éste contiene.
Esta capacidad es utilizada una vez que se ha pasado la informacién del arbol DOM a los objetos del dominio.

Una vez teniendo el texto claro, ya que el DTD no valida el contenido de los objetos , se utiliza la clase
“defaultValidator” del paquete “util”, clase que tiene a su cargo la validacién de los datos contenidos en las clases
del dominio del problema para asegurar que la informacion es correcta.

En el caso de los procesos del cuestionario de evaluacidn se tiene una caracteristica especial, cada informacion
corroborada del proceso debe de ser ingresada a la base de datos, razén por la cual cuando se termina el proceso
de validacion se ingresa toda la informacion en la tabla de base de datos para que posteriormente ésta pueda ser
referenciada desde cualquier punto de la interfaz.

Estructura de proyectos del sistema
Un proyecto del sistema (Figura 5.2) esta conformado por varios archivos XML y archivos requeridos a la empresa

como es el organigrama de la empresa, entre otros. Para dar una organizacion a estos archivos se disefid la
estructura organizacional de un proyecto de la siguiente manera:

o~
W %
‘ ' | ' Vool
h T h ™ h ™ h [ h — —
Proyecto XML XML XML XML XML _J _J
Archivo de proyecto Datos de la empresa Acuerdo de la evaluacion Procesol .....cocevenennns Proceso 9  Archivos de la empresa

T (Cuestionario)

i i

Referencias a los archivos que componen el proyecto
Figura 5.2
Conformacion de los archivos que forman parte de un proyecto.

Todos los archivos que conforman el proyecto contendran la informacion cifrada por motivos de seguridad. El tipo y
algoritmo de cifrado de los archivos con formato XML se describe mas adelante. Estos archivos quedan
almacenados dentro de una carpeta generada con el nombre que el usuario ha decidido.

Todos los documentos contendrdn como nombre, el nombre del proyecto seguido de un punto, seguido de la

abreviacién para saber el contenido del archivo mediante el nombre (tabla 5.3), seguido de un punto seguido del
formato en que se encuentra la informacion(XML).
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Abreviatura | Descripcion de la abreviacion
pep Proyecto EvalProSoft
do Datos de la organizacién
ae Alcance de la evaluacién
GN Gestion de Negocios
GPR Gestidén de PRrocesos
GR Gestion de Recursos
RHAT Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
BSI Bienes, Servicios e Infraestructura
co Conocimiento de la Organizacién
GPY Gestion de ProYectos
APE Administracién de Proyectos Especificos
DM Desarrollo y Mantenimiento
Tabla 5.3

Abreviatura asociada con cada proceso.

Durante el inicio de la evaluacidn el proceso de evaluacion requiere de varios archivos que debe de proporcionar
(tabla 5.4) la empresa evaluada. Algunos no son imprescindibles otros por el contrario, si lo son. Estos archivos
son referenciados en el archivo que contiene los datos de la organizacion, copiados, cifrados y almacenados en la
carpeta del proyecto. Estos archivos son renombrados de tal modo que al nombre del archivo original se le
concatena la extensién sfh (secure file Handler, proyecto que es descrito mas adelante).

Archivo Indispensable Tipo de archivo soportado
Organigrarpa de la Si Portable Network Graphics .png
organizacion Joint Photographic Experts .jpeg

Group

Graphics Interchange Format .gif

Bitmap .bmp
Inventario de proyectos que No Cualquier tipo de documento que pueda
se revisaran durante la almacenar texto.
evaluacién
Plan de mejora de la No Cualquier tipo de documento que pueda
organizacion almacenar texto.

Tabla 5.4

Informacion proporcionada por la organizacion.
Por ejemplo, un proyecto puede estar conformado por los archivos nombrados a continuacion:

Proyecto.do.xml (Archivo que contiene los datos de la organizacion)

Proyecto.ae.xml (Archivo que contiene el alcance de la evaluacion)

Proyecto.pep.xml (Archivo que contiene los datos del proyecto EvalProSoft)
Proyecto.GN.xml (Archivo que contiene el proceso Gestion de Negocios)
diagrama.png.sfh (Archivo cifrado que contiene el diagrama de la evaluacién)
proyectos.doc.sfh (Archivo que contiene el inventario de proyectos que seran evaluados)

QUuhwWNE=

Archivo de proyecto:

Este archivo contiene las referencias a los documentos que se requieren, el acuerdo de la evaluacion, el
cuestionario de evaluacion.

Para este archivo se asignara la extension “.pep.xml”, (Proyecto de EvalProSoft).
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Datos de la empresa:

Este archivo contiene los datos de la empresa, asi como los archivos que le son requeridos para la evaluacion
(tabla 5.4).

Para este archivo se asignara la extensién “.do.xml”, (Datos de la organizacion).

Acuerdo de la evaluacion:

Este archivo contiene los procesos, niveles que se desean alcanzar, niveles objetivo, comentarios, unidad de
produccion, unidad administrativa y el nombre del archivo que contiene el proceso.

Para este archivo se asignara la extensién “.ae.xml”, (Acuerdo de evaluacion).

Coneccion a Base de datos

Durante el proceso de calificacion del cuestionario de evaluacion, se requiere que la informacion recopilada que ha
sido corroborada pueda ser referida desde cualquier proceso, en particular, desde cualquier practica base y desde
cualquier seccion de los hallazgos (Fortalezas 6 areas de oportunidad); esta informacion es vital para poder asignar
una calificacion en las practicas base, razéon por la cual es necesario proveer un mecanismo que permita a esta
informacion ser referida de manera independiente del proceso donde fue ingresada y corroborada pero también se
pueda saber la procedencia de la evidencia.

Otro aspecto importante de las evidencias, es el hecho que puede ser informacién muy grande y el recorrer el arbol
que presenta la interfaz cada momento tomaria un costo importante en el rendimiento del sistema, asi que es
necesario proporcionar un método de acceso eficiente a esta informacién.

Para proporcionar una solucidn a estos aspectos se utiliza el proyecto SQLite (proyecto descrito mas adelante), que
a grandes rasgos permite manejar la informacion almacenada en un archivo como se accede a una base de datos
relacional.

Las evidencias que son corroboradas en la interfaz son ingresadas a una base de datos (Figura5.5), que permite
acceder a todas estas evidencias de manera independiente y optimizando el manejo de las mismas. Esta base de
datos almacena la evidencia pero también asocia la procedencia de la evidencia lo cual permite acceder a la base
de datos y ejecutar consultas que permitan ordenar y referenciar esta informacion.

Evidencias
PK |id
id_proy
comp_nombre
texto
niveles FK1 |idproceso p| Procesos
FKZ |idnivel PK |id
PK |id FK3 |idcomponente ——» componentes
i rMcaso
nivel PK |id P

componente

Figura 5.5
Diagrama de tablas de la base de datos implementada
Para el manejo de las evidencias de los procesos.

Para poder acceder a esta base de datos, se disefio la clase “dbcon” que se encarga de conectarse a la base de
datos del sistema. La base de datos reside en un archivo llamado “ev3.db” y esta clase se encarga de ejecutar las
consultas a la base de datos. Las consultas escritas son un conjunto de sentencias en SQL reducida, es decir, este
proyecto no soporta todo el conjunto de instrucciones del estandar SQL92, razoén por la cual, el proyecto provee
una documentacion donde se describe el conjunto de instrucciones que si soporta.
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De este modo se logra separar de manera independiente las evidencias y a su vez asocia las evidencias al proceso,
nivel y componente en el cual esta evidencia fue encontrada. De esta forma la interfaz grafica provee las
funcionalidades necesarias para que el usuario pueda referenciar a las evidencias desde cualquier punto de la
interfaz.

Cabe sefialar que este proyecto no esta disefiado para soportar grandes cantidades de informacion, razén por la
cual se implementa el siguiente mecanismo para dar mantenimiento a la base de datos:

1) Cuando se abre un proyecto nuevo se genera la llave de la base de datos correspondiente.

2) Se borran todas las evidencias relacionadas con el proyecto que pudiesen existir en la base.

3) Se cargan las evidencias obtenidas a partir de los documentos XML leidos.

4) Cuando el proyecto es cerrado las evidencias en la base de datos asociadas con su llave se borran.

La llave de la base de datos esta conformada por el nombre del evaluador competente, el nombre de la empresa
evaluada y la fecha de inicio de la evaluaciéon, por lo que la llave es Unica, sin importar las evaluaciones que se
lleven a cabo.

Estructura de una llave de base de datos:

Nombre_Empresa_Nombre_evaluador_competente_Fecha_inicio.
Ejemplo:
Softmake_ArturoJimenez_11/05/2006

Cabe sefalar que todo el acceso a la base de datos es realizado por completo por la clase “dbcon”.

Compresion de archivos

La compresion de archivos es utilizada cuando se tiene que ejecutar el proceso de control de cambios (descrito
mas adelante). Los archivos son listados por la clase y posteriormente cuando la lista se tiene por completo se
comprimen con el formato zip.

La clase “zip” provee los métodos para poder comprimir y descomprimir archivos con formato zip aunque en el
sistema soélo se requiere la compresién de archivos.

Generacion de documentos PDF.

Para el sistema se decidié generar documentos con formato PDF para manejar informacion diversa, en particular en
2 fases:

1.- Cuando se esta capturando la informacion de la organizacion, se requiere de la escritura de los “datos
recabados” y “el acuerdo de evaluacidén” que sera firmado por los involucrados en la evaluacion.

2.- Cuando el proceso de calificaciéon del cuestionario de evaluacion ha concluido, se deben de generar los reportes
con los resultados de la evaluacion para el Organismo verificador y para la empresa evaluada.

Para proveer estas funcionalidades el paquete “pdf” provee las clases que llevan a cabo estas tareas,
proporcionando a su vez un mecanismo de seguridad, ya que los documentos quedan condicionados a una
contrasefia que es requerida previamente para poder ser abiertos.

De este modo queda resguardada la informacion contenida en los documentos.

Ademas de estos paquetes existe la clase “i0” que provee los mecanismos para poder copiar documentos de un
lugar a otro, escribir texto a documentos entre otras funciones generales que involucran una salida de datos asi
como el método base para cifrar o descifrar cadenas de texto. Esta clase es utilizada por varias clases para
diversos propdsitos.
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DETALLE DE LA CAPA LOGICA DE LA APLICACION

Esta capa del sistema esta disefiada para gestionar el comportamiento global del sistema, entre las tareas que se
llevan a cabo en esta capa es la gestion de la informacién que conforma la evaluacion, la gestion de errores etc.

Manejo de errores

Cuando una seccién del sistema detecta algo que no es correcto, ésta debe informar del evento a la seccién mas
alta del sistema que es la interfaz para que pueda llevar a cabo la manipulacién del mismo, esto se logra mediante
la gestidn de errores.

Cuando un componente del sistema detecta un error debe de indicar que error ha ocurrido, qué mddulo detecta el
error y si este error esta asociado con una descripcion que permita al usuario saber la causa del mismo.

Para satisfacer estas necesidades la clase “Error” proporciona los medios para lograrlo.

Cuando el componente detecta el error crea un objeto de la clase “Error”, al cual se le indica:

1) Numero de error detectado.

2) Moddulo emisor del error.

3) Una bandera que indica si la descripcion del error debe de ser mostrado al usuario final.

4) Informaciéon extra que proporcione mayor informacién acerca del estado del componente en el momento en
que ocurre el error.

5) Clase y funcion en que el error es lanzado.

6) Cadena de errores que java genera al momento de detectarse el error en caso de que se posea.

La clase “Error” extiende a la clase “Exception”, por lo cual es posible manejar esta clase como una excepcion de
java. Esto significa que se puede lanzar el objeto creado con la informacidn del error a través de los métodos que
intervienen en el proceso cuando el error ocurre. Cuando una clase detecta que puede ocurrir un error esta
especifica en el encabezado del método que lanza una excepcidn del tipo “Error”, lo que significa que el método en
el que la misma es utilizada debe de atrapar la excepcion. Al momento de atrapar la excepcion ésta coloca el
nombre de la clase y la firma del método donde se atrapd la excepcion lanzada con la siguiente sintaxis:
->[Nombre de la clase].firma del método y lanza la excepcidon para que la informacion de la excepcidon se envié
hasta la interfaz grafica la cual atrapa esta excepcidén y le indica a la misma que gestione el tipo de error
detectado.

Para lograr una gestion mas robusta del manejo de errores la clase error identifica el mdédulo emisor del error y
busca su descripcion en el catdlogo de errores que corresponde al moédulo emisor; con esta informacién envia el
mensaje al usuario si es que asi indica el mismo y posteriormente se escribe esta informacion junto con la cadena
que manda java, la informacion complementaria proporcionada en el momento en que se genero la excepcién y la
serie de funciones que intervinieron en el proceso al archivo log.

Archivo log

Este archivo de texto se utiliza para escribir el reporte de errores que son detectados por Chilam y sirve para
resguardar la mayor cantidad de informacion posible que permita a los desarrolladores un mejor control del
sistema. Este archivo va guardando cada una de las excepciones que ocurren durante un dia, ya que el archivo se
genera en la carpeta “logs”, donde Chilam es instalado y es nombrado con la fecha del dia en que ocurre el error,
seguido de la extensién “log”.
Por ejemplo:

“9-abril-2006.log".

Cada mensaje enviado a este archivo es precedido por un separador en el que se indica el nombre del dia, la fecha
y hora en que fue enviado el mensaje y el caracter de este, es decir si es un mensaje de error o es una cadena
enviada al archivo por el desarrollador.
Por ejemplo:

Hommmmeeeen Domingo 9-Abril-2006 11:32:141 AM----- Error

Koo Domingo 9-Abril-2006 11:32:141 AM----- Cadena de Debug
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La primera linea ejemplifica el encabezado de un mensaje que es enviado al detectarse un error y la segunda
ejemplifica el encabezado de un mensaje especificamente enviado por el desarrollador; de esta forma se asegura la
permanencia de la informacion que permite al desarrollador hacerse de mayor informacion durante el desarrollo y
posteriormente en el mantenimiento del software.

Catalogo de errores

Cada mddulo que interviene en el sistema tiene asociado un archivo con formato xml que asocia el nimero de error
con su descripcién (tabla 5.6). Cada mddulo puede llevar un catadlogo de errores independiente ya que la clase
“Error” puede localizar su catalogo gracias al nimero de mddulo que le es indicado cuando ésta es construida. Los
catalogos de error de los mdédulos se encuentran dentro de la carpeta “ecatalog” donde Chilam queda instalado.

Nombre del archivo Nombre del médulo
ifaz.xml Interfaz grafica
estad.xml Estadisticas
errores.xmil Manejador de errores
seg.xml Dominio del problema
es.xml Entrada - salida
validator.xml Validador
Tabla 5.6

Nombre de los catélogos de errores para cada componente del sistema.
Dominio del problema

Esta seccion corresponde a la base del sistema ya que asocia la informacidon requerida durante el proceso de
evaluacién con clases que permiten manejar y presentar esta informacién en el sistema.
La informacion requerida por el proceso de evaluacion se dividié en 3 secciones.

1) Datos de la organizacién
2) Cuestionario de evaluacion
3) Alcance de la evaluacion

Datos de la organizacién

Para el manejo de esta informacion se desarrolld el objeto “datosorg” y es aqui donde se guardan el nombre de la
empresa por ser evaluada, la informacion de los involucrados durante el proceso de evaluacion, los nombres de los
documentos de la empresa evaluada que son utilizados en la evaluacion, la relaciéon con MoProSoft etc.

Cuestionario de evaluacion

Para el manejo de esta informacion se generd el objeto “cuestionario” que estd conformado por una lista de
objetos de la clase “proceso”, cada proceso posee un disefio arbdéreo, ya que el documento donde se describe la
informacién involucrada de cada proceso del cuestionario de evaluacién especificado por EvalProSoft asi lo
muestra.

La estructura de la clase “proceso” es reflejo del documento a excepcion que esta clase posee una lista de sesiones
que son necesarias para el proceso de edicidon del cuestionario de evaluaciéon (Figura 5.7).
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Calificacion Proceso Sesioén Pan|o|pant§'de
la evaluacion
Evaluador
Hora y fecha
de inicio
Hora y fecha
de término
. Preguntas guia
Calificacion
. Producto de . Atributo de e
Preguntas guia ) e Nivel Calificacion
trabajo especifico proceso
Calificacion
Informacién Productos de
recopilada trabajo esperados
Calificacion Informacion
Producto . Hallazgos .
Practica Producto - parcial 9 recopilada
Preguntas Fortalezas ‘ ’ Producto } ’ Practica }
Producto Areas de
oportunidad
s/n
Productos de Practica base
Calificacion trabajo esperados esperada
Comentario o ;
’ Calificacion ‘ Practica ‘
Figura 5.7

Alcance de la evaluacion

Estructura légica de la informacién de cada proceso.

Esta secciéon del dominio almacena el proceso a ser evaluado, el nivel deseado, el nivel objetivo, la unidad
administrativa, la unidad de produccion, comentarios y el nombre del archivo del proceso.

Estas 3 clases conforman la base del sistema ya que es aqui donde se almacena la informacioén vital del proceso de
evaluacion y por estas razones fueron disefiadas de manera modular, es decir, cada una de ellas esta conformada
por otras clases que almacenan secciones independientes de informacidn. De este modo el cambio en la
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informacidn afecta especificamente a pequefias clases, de tal modo que los cambios son localizables y no afectan
significativamente a las clases que hacen uso de ellas, o que hace a este sistema escalable.

Cada clase implementa los métodos que permiten colocar y obtener las secciones de informacién que se requieran
y son utilizadas en las 3 capas para mostrar, editar y conformar los documentos que son requeridos, como es el
caso de los reportes estadisticos.

Cada clase que requiera hacer uso de las clases del dominio del problema, puede tener una instancia para realizar
las funcionalidades que se requieran, pero la informacién final es almacenada en las instancias principales, las
cuales quedan resguardadas en la interfaz grafica. Cada clase contenida en este paquete del dominio tiene la
capacidad de cifrar y descifrar su contenido, para ello hace uso de una llave que le es indicada cuando se ejecuta
esta funcionalidad. El algoritmo que se usa para realizar el cifrado y descifrado esté definido en otra clase, de tal
modo que si se desea cambiar el algoritmo de cifrado, basta con implementarlo y usarlo, permitiendo independizar
el método de cifrado y descifrado de las clases, ya que no es necesario realizar el cambio de algoritmo por cada
clase, lo que brinda al sistema independencia de funcionalidades y permite la modificacion de manera localizada y
sencilla.

Calificacion del cuestionario de evaluacion

Una vez que el cuestionario ha sido calificado por el usuario, se procede a aplicar la calificacidn que no se explica
en este documento pero que se encuentra definida por EvalProSoft. Esta clase implementa un recorrido del arbol
que contiene la informacion del cuestionario para obtener estas calificaciones y calificar cada proceso, de tal modo
que cada atributo de proceso, producto de trabajo especifico, nivel y proceso quedan con una calificacion asentada
al final del proceso. Este proceso deja a la informacion del cuestionario en condiciones para conformar los reportes
estadisticos y obtener resultados concretos de la evaluacion.

Antes de comenzar el proceso de calificacion del cuestionario de evaluacion se deben de haber cerrado todas las
sesiones asignadas a cada proceso, razén por la cual se verifica que las sesiones sean cerradas antes de proceder
con la calificacion del cuestionario de evaluacion.

Métodos Utiles para el funcionamiento del sistema

Esta seccidn contiene todos los métodos que son utilizados por distintas clases en diferentes paquetes del sistema,
como son: los métodos para verificar niUmeros telefénicos, nombres, contrasefas, correos electronicos, sistema
operativo en que esta corriendo la aplicacion, etc.

Estos métodos son definidos en diversas clases pero todos ellos son estaticos, es decir, no es necesario declarar el
objeto para acceder al método en especifico.

Dentro de los objetos de esta seccion se encuentra el objeto que se encarga de validar los datos descifrados
después de haber realizado una lectura del proyecto. Este objeto se encarga de verificar que todos los campos
ingresados de la lectura de los archivos sean coherentes, como es el caso de los nombres de los participantes,
evaluadores, fechas de inicio y de término etc.

Estas interfaces fueron disefiadas para proporcionar al usuario final la mayor guia posible, tratando de evitar que el

usuario realice operaciones para los cuales no se tienen las precondiciones satisfechas. Estos puntos se reflejan en
todas las ventanas graficas mostradas en el sistema.

DETALLE DE LA CAPA DE PRESENTACION

Esta seccion del sistema es la encargada de facilitar el proceso de evaluacion, en ella se encuentran todos los
objetos que muestran didlogos de interaccién con el usuario. En esta capa es donde los objetos principales del
dominio del problema son almacenados y los errores son gestionados.

La interfaz esta disenada para que funcione como un ambiente de trabajo, donde todas las ventanas estan
contenidas en un marco de trabajo y toda la informacion es desplegada dentro del mismo.

La ventana principal (figura 5.8) se encarga de brindar las funcionalidades del sistema y provee los componentes
graficos para que el usuario pueda abrir proyectos, guardar proyectos, llevar a cabo el control de cambios,
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desplegar el cuestionario de evaluacion, calificar el cuestionario de evaluacion, ver los resultados del cuestionario
de evaluacion y generar los reportes finales.

La resolucion minima requerida para desplegar las interfaces en esta version es de 1024 x 768, puesto que la
informacidn que se requiere desplegar en el cuestionario de evaluacién y la recopilacién de los datos minimos para
generar un proyecto, son numerosos y por lo tanto, la cantidad de componentes gréficos que se requieren tienen
que ser suficientes. Esta capa esta divida en tres grandes componentes que se muestran de acuerdo con el proceso
de evaluacién.

Archivo  Dakos del provecto  Cuestionario  Resultados de la evaluacion  Awuda © _1‘ B .

Tabla 5.8
Ventana principal de la interfaz gréfica.

1.- Configuracion del proceso de evaluacion

En esta ventana (Figura 5.9) se muestran los componentes necesarios para capturar la informacion, necesaria
para poder comenzar con la evaluacion de la empresa, es necesario que toda la informacion este completamente
capturada para poder seguir adelante con la generacion del “Acuerdo de evaluacion”, documento que sintetiza la
informacidon que ha sido recopilada y es firmado por los participantes del proceso de evaluacion. El didlogo de
configuracion esta dividido en 8 secciones que comprenden:

Ubicacion y contraseiia

Esta seccion del documento captura el lugar del proyecto donde se generaran los archivos del proyecto, como son
los archivos XML, los pdf's y se almacenaran los archivos necesarios al ocurrir un control de cambios, todos estos
archivos quedan depositados en una carpeta con el nombre del proyecto que el usuario eligio.

Datos de la organizacion
Esta seccion captura el nombre de la empresa evaluada, el periodo que dura la evaluacién, la versién de MoProSoft
que se utiliza, el tipo de propdsito de la evaluacién, las observaciones y restricciones de la evaluacion.

Datos del equipo

Esta seccion captura toda la informacion necesaria del representante de la empresa evaluada, el facilitador, el
evaluador competente, el promotor y el gestor.
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Estos son los roles mas representativos durante el proceso de evaluacién, ya que en el momento en que ocurre un
cambio en los acuerdos para la evaluacidn es necesario llevar a cabo el proceso de control de cambios, para el cual
se solicitan las contrasefias del representante, evaluador competente y promotor. De estos 3 roles, el rol del
evaluador competente es el mas importante, ya que la contrasefia del evaluador competente es necesaria para la
apertura de proyectos, ver los resultados de la evaluacidn, activar el cuestionario para la corroboracion de la
informacion recopilada y el proceso de control de cambios.

Documentos de la organizacion
Esta seccion captura la ruta local de los 3 documentos que son proporcionados por la empresa evaluada.

Alcance de la evaluacion

Esta seccidn captura los datos de los procesos que seran evaluados, la informacidon de estos procesos es basica
para poder generar el cuestionario de evaluacion ya que con base al nivel objetivo del proceso por evaluar se
genera dindmicamente la interfaz del cuestionario de evaluacién.

Equipo de evaluacion

Esta seccion captura los datos de los evaluadores que participaran en el proceso; nombres que son utilizados en la
interfaz del cuestionario de evaluacién para poder seleccionar al entrevistador en la ventana que muestra el
cuestionario de evaluacion.

Participantes de la evaluacion

Esta seccion captura los datos de las personas que laboran en la empresa evaluada que participaran en la
evaluacién, estos nombres son utilizados en la interfaz del cuestionario de evaluacién para poder seleccionar el
entrevistado en la ventana que muestra el cuestionario de evaluacién.

Relacion con MoProSoft

Esta seccion captura la relacion de los procesos realizados por la empresa con los procesos definidos por
MoProSoft.

Cada una de las personas que son listadas en diferentes secciones de la interfaz poseen una clave generada por la
interfaz. En el caso del evaluador competente, se requiere el nimero de acreditaciéon que proporciona el Organismo
verificador.

La informacion contenida en las 8 secciones antes mencionadas es indispensable para que el “Acuerdo de
evaluacion” sea generado en formato pdf, ya que parte de la informacion de las 8 secciones es utilizada como
texto de este documento y la generacién de este documento, es requisito indispensable para que este didlogo
concluya su objetivo en el sistema.

Toda la informacidon antes mencionada es editable solo en esta ventana cuando se genera un nuevo proyecto, y
para poder modificar el contenido de esta, es necesario llevar a cabo el proceso de control de cambios.

Una vez que se ha aceptado que la informacién contenida en esta venta es correcta, se avanza en el proceso de
evaluacion de la empresa, pero si se desea mostrar la informacion contenida, aparece la ventana pero la
informacion que muestra no es editable, razon por la cual es muy importante que se asegure que la informacién es
correcta.

Una de las caracteristicas de este diadlogo, es la posibilidad de leer una ayuda sintética acerca de la seccion que se
esta mostrando y que aclara las restricciones que posee cada campo mostrado.

Método de seleccion de procesos para el cuestionario de evaluacion
Cuando el usuario confirma que la informacidn capturada en la ventana es correcta, se copian y cifran los
documentos proporcionados por la empresa en la carpeta de trabajo, se leen los archivos predefinidos de los 9

procesos que especifica MoProSoft y una vez cargados, se secciona cada proceso dependiendo del nivel objetivo
especificado.
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Archivos de proceso predefinidos

Por cada uno de los 9 procesos definidos por MoProSoft, se cuenta con un archivo en formato XML que contiene la
misma informacidn con todas las calificaciones asentadas en “N”. Estos archivos sirven como base para los
cuestionarios de evaluacion que se generan con el uso del sistema.

Estos 9 archivos estan almacenados en la carpeta “templates” que se encuentra en el directorio donde Chilam es
instalado.

Vi

—# 1. Ubicacisn
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Tabla 5.9

Didlogo que permite capturar la informacion inicial de la evaluacion

2.- Cuestionario de evaluacion

Esta seccion es una de las mas importantes del sistema, ya que es aqui donde se captura la informacion de los
procesos que forman parte del cuestionario de evaluacidn, cuya calificacion permitira formar el perfil de la empresa
evaluada.

La ventana cuenta con un diseno similar a la ventana de la seccion anterior (Figura 5.9), del lado izquierdo se
muestran los componentes que proporcionan la navegacion a través de las secciones y del lado derecho se muestra
la informacion que corresponde a la seccidon donde el usuario ingresa la informacién del cuestionario. En esta
ventana se muestran del lado izquierdo cada uno de los procesos seleccionados para la evaluacion, cada proceso es
un arbol que se puede navegar para capturar la informacion que este seleccionada, de esta forma el usuario sabe
en que seccion del proceso se encuentra (Figura 5.10).

Cada seccion del proceso muestra los componentes necesarios para su edicion cuando es seleccionado en el arbol,
de tal forma que cada uno de los componentes mostrados en el arbol es independiente a cualquier otro, y mas aun,
el componente mostrado en la parte derecha de la interfaz puede ser incorporado en otras interfaces con facilidad.
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Cada uno de estos paneles tiene la capacidad de gestionar su propio comportamiento. El comportamiento
implementado estd basado en los requerimientos especificados por EvalProSoft, de este modo, por ejemplo, una
practica base no puede recibir una calificacion distinta a “"N” si no cuenta con al menos 2 evidencias asociadas.

Como se mencion6 con anterioridad el manejo de las evidencias es crucial para la calificacion de practicas base
esperadas, ya que es aqui donde se puede hacer referencia de cualquier evidencia del cuestionario sin importar el
componente en que se encuentre el usuario, razén por la cual, se muestra el botén que accede a la base de datos
de las evidencias, y cuya ventana muestra todas las evidencias capturadas por el usuario ordenadas por el proceso
, nivel en que se encuentran y por ultimo de manera alfabética.

Uno de los requisitos para el manejo de evidencias, es que se habilitard la interfaz para que solo el evaluador
competente pudiese corroborar la informacion recopilada. Por este motivo se proporciona el botdn que permite al
evaluador competente habilitar 6 deshabilitar la capacidad de corroboracién en interfaz, ya que una informacion
corroborada no se puede editar posteriormente.

Para habilitar la corroboracion de la informacién recopilada la interfaz muestra un didlogo que captura la
contrasefia del evaluador competente, en caso de que ésta sea correcta la interfaz se habilita y permite la
corroboracion. Por otro lado, si la interfaz esta habilitada para corroborar, basta con presionar el mismo botdn para
deshabilitar la interfaz y esta no permita la corroboracién de la informacion recopilada.
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Tabla 5.10
Didlogo que permite capturar/editar el cuestionario de evaluacion.
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3.- Resultados de la evaluacion
3.1 Resultados de la evaluacion

Cuando el cuestionario de evaluacion ha sido calificado, se pueden ver los resultados de evaluacion (Figura 5.11).
La pestafia "Seccion de graficas”, permite mostrar la grafica que relaciona el nivel objetivo y el nivel deseado de
cada uno de los proceso o de todos los procesos del cuestionario de evaluacion, Este componente posee varias
funcionalidades, como la capacidad de guardar la grafica mostrada en un archivo de imagen.

La pestafia “Calificaciones”, muestra las calificaciones obtenidas de manera puntual por cada una de las tareas del
proceso, asi como el tiempo aproximado invertido por sesion del proceso. Informacion que permite estimar con
mayor precision la duracion de las evaluaciones que se aplican a las empresas.

La pestafia “Tareas no alcanzadas”, muestra la lista de las tareas que obtuvieron una calificacion distinta a “C”,
lista que permite a la empresa identificar con precisién los rubros por mejorar para la siguiente evaluacion.

Cada una de las secciones antes mencionadas, se incluyen en los reportes generados para proporcionar mayor
informacion a la empresa evaluada y al Organismo verificador.

Resultados de la evaluacion

i Seccion de Graficas || Calificaciones }| Tareas no alcanzadasl

Procesos

nivel Objetiva nivel deseado nivel alcanzado
Proceso

(5]

MNiveles

|I 1- Proceso Gestidn de Megocio ™ 7. Proceso Gestidn de Conocimiento

Dataos para graficar

|T0dos los procesos w

Tabla 5.11
Ventana que muestra los resultados de la evaluacion.
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3.2 Generacion de paquetes

Para la generacién de los reportes al Organismo verificador y la empresa evaluada, se requiere de una contrasena
que restringe la lectura del documento, con el fin de proporcionar mayor confidencialidad (Figura 5.12).
Con las contrasefias capturadas se generan los reportes dentro de la carpeta de trabajo del proyecto en formato

pdf.

Silas contrasefias son olvidadas se tendran que
generar los paquetes de nuewvo:

Contraseria para el paquete de la empresa

Conkrasefia

Repita la contraseria

Contraserfia para el paquete del Org. rector

Conktrasefia
Repita la contrasefia

e

Tabla 5.12
Dialogo que permite capturar las contrasefias para generar los reportes.

Control de cambios

Esta seccidn de la interfaz se utiliza cuando es necesario modificar la informacién capturada durante la
configuracién del proyecto, razén por la cual se requiere la contrasefa de la mesa de control de cambios,
conformada por el evaluador competente, el promotor y el representante (Figura 5.13).

El procedimiento de control de cambios en el sistema, consiste en guardar el estado actual de la informacién en la
interfaz, se crea un directorio llamado “versiones”, se copian los archivos cifrados proporcionados por la empresa al
directorio versiones, se copian los archivos XML al directorio versiones y se genera un solo archivo compreso que
contiene todos los archivos antes mencionados. Por Gltimo se muestra la ventana de configuracion habilitada para
editar la informacién, es importante observar que no importa el avance que se tenia en la aplicacion del
cuestionario de evaluacién, toda la informacion es perdida y se comienza todo el proceso desde el

Para cambiar los datos asignados al inicio de la evaluacian
&5 Necesatio ingrear las contrasenias de las siguientes personas:

Representante l |

Promotor l

Evaluador Competente [

[ Ii‘ Cancelar l l @ Aceptar ]

Tabla 5.13
Didlogo que permite capturar las contrasefias necesarias para llevar el proceso de control de cambios.
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Estados de la interfaz

Los estados de la interfaz permiten conocer las acciones que ha realizado el usuario a través del sistema, lo que
permite recordar en que seccion del sistema se debe presentar la interfaz cuando el proyecto es abierto. Esta
variable puede cambiar de estado segln las acciones del usuario, los estados de la interfaz se determinaron a
partir de la informacién proporcionada por EvalProSoft, de tal modo que se disefiaron los estados de la interfaz
basados en el proceso que se sigue al aplicar una evaluacion.

1.-El proyecto ha sido configurado, es decir, se ha ingresado toda la informacion de los datos de la empresa, se ha
especificado el alcance de la evaluacion, se ha ingresado la informacidn acerca del equipo de evaluacion etc.

2.- La evaluacién se esta llevando a cabo y el cuestionario no ha sido completado aun.
3.- El cuestionario ha sido terminado y se ha calificado.

4.- Se ha generado el paquete de evaluacidén del proyecto (el paquete que se queda en la empresa asi como el
paquete que va dirigido al Organismo Verificador).
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6.- TECNOLOGIAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO

1.- iText

iText es una biblioteca que permite generar archivos del pdf. Las clases del iText son muy Utiles para la gente que
necesita generar documentos que no se deseen alterar continuamente, esta biblioteca permite crear archivos que
contienen texto, listas, las tablas, imagenes, etc.

Esta biblioteca estad bajo la licencia GPL y posee una cantidad importante de documentacién que ejemplifica su uso,
la razén por la cual se incorpor6 esta biblioteca, es que permite asignar una contrasefia de apertura para el
documento generado que en comparacion con otras bibliotecas, no es posible.

2.- SQLite

SQLite es una biblioteca pequefia escrita en C, que permite emular un sistema manejador de base de datos por
medio de un archivo que no requiere ningun tipo de instalacion.

Si se requiere utilizar este proyecto en conjunto con java es necesario anexar en el ambiente de ejecucién una
biblioteca dinamica, para que el menejador (driver) que es proporcionado por el proyecto pueda manejar las
transacciones.

Esta biblioteca estd bajo la licencia GPL y posee una cantidad de documentacion minima, la razén por la cual se
incorpor6 al desarrollo fue para brindar el manejo independiente de las evidencias que es fundamental.

3.- XYLayout
Esta es una biblioteca desarrollada por Borland que permite acomodar los componentes graficos de una manera
mas sencilla, razoén por la cual se incorpord al sistema.

4.- Secure File Handler

Secure File Handler es una biblioteca escrita en Java para cifrar o descifrar un archivo usando una contrasena.
Se incorpord al sistema para facilitar el cifrado de los documentos de la empresa. Este proyecto no posee
documentacién y esta liberado bajo la licencia GNU.

5.- JFreeChart

JFreeChart es una biblioteca para graficar datos, posee varias modalidades ya que puede ser utilizado como
graficador via servlets, incorporado a Swing via paneles o utilizado para generar las imagenes como un pojo (plain
old Java object), este proyecto esta liberado bajo la licencia LGPL de GNU.

La documentacion que posee esta referenciada por otras paginas que dan una informacién sencilla del proyecto, ya
que su documentacién es vendida.

6.- Inno Setup

Inno Setup es un generador de instaladores para programas que se ejecutaran sobre Windows, este desarrollo
posee una licencia que se especifica en la pagina inicial del sitio y que permite utilizarlo para propdsitos
comerciales, este proyecto es incorporado para generar el instalador que configurard de manera automatica Chilam
en la computadora donde correra. Este proyecto posee una documentacién basta que permite incorporar diversas
tareas.

7.- Launch4j

Launch4j es una herramienta para envolver las bibliotecas de java distribuidas como “jars” en ejecutables ligeros
para Windows. El ejecutable se puede configurar para buscar cierta version de JRE, y es posible fijar opciones para
el ambiente de ejecucién, como el tamafio inicial/maximo de memoria por utilizar.

Este proyecto es utilizado para envolver el “jar” generado para el proyecto y transformarlo en un ejecutable para
windows, el proyecto cuenta con la informacion suficiente y esta liberado bajo la licencia GPL.
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8.- Doxygen

Doxygen es un sistema para generar la documentacién de clases escritas en C++, C, Java, Python, IDL entre otros.
Este proyecto es utilizado para extraer la documentacién de las clases de java, ya que permite exportar la
documentacién en diversos formatos. Este proyecto esta liberado bajo la licencia GPL.
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7.- PRUEBAS DEL SISTEMA

Durante esta fase, el sistema se emplea de manera experimental para asegurarse que el software no tenga fallas,
es decir, que funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo haga.
Se alimentan como entradas conjuntos de datos de prueba para su procesamiento y después se examinan los
resultados. En ocasiones se permite que varios usuarios utilicen el sistema, para que los analistas observen si
tratan de emplearlo en formas no previstas, antes de que la organizacién implante el sistema y dependa de él.

Cada una de las clases que conforman Chilam contiene un método llamando “main”, método con el cual se hicieron
pruebas unitarias para examinar el comportamiento en los casos correctos y los casos incorrectos, con el objetivo
de encontrar la mayor cantidad de errores que pudiesen provenir de la clase. En el caso de las clases que integran
la interfaz grafica del sistema, se probd ademas de ello, diferentes maneras de conformar la interfaz y su
comportamiento con el usuario final, con la finalidad de evitar que el usuario pueda accionar eventos que lleven a
la interfaz a un estado erréneo é que aumenten el tiempo de aprendizaje del uso de la interfaz.

Pruebas de integracion

Las pruebas de integracién tienen por objetivo verificar el funcionamiento conjunto de dos o mas clases que
cumplen con el comportamiento requerido.

Para poder efectuar las pruebas de integraciéon se opté por seguir un orden de integracion siguiendo el proceso
natural en que el usuario final usaria la interfaz, por lo que el orden escogido fue:

1) Integracion de las clases del dominio en conjunto.

2) Integracién de las clases pertenecientes a la interfaz grafica, correspondientes a las secciones que
modifican la informacidn inicial y la seccién del cuestionario de evaluacién.

3) Integracion de las clases que cargan y almacenan la informacion

Una vez hecha la integracion se verificd el buen funcionamiento de estos mddulos y se integraron las siguientes
clases:

Integracion de las clases que validan y califican el cuestionario de evaluacion.
Integracion de las clases que muestran los resultados de la evaluacion.

Integracion de las clases que generan los reportes de los resultados de la evaluacion.
Integracion de las clases que gestionan el proceso de control de cambios.

Nowunhk

Pruebas del sistema

El objetivo de las pruebas de verificacién, es buscar discrepancias entre los requerimientos y la ejecucién del
software. Para realizar las pruebas del sistema se generé un documento donde se registra la prueba realizada, el
resultado de la prueba, la sugerencia del cambio a realizar, la fecha y comentarios de la ejecucion del cambio.

Este documento sirve como registro de los casos en que la prueba arrojé un resultado no esperado o erréneo. Este
documento permitié el trabajo paralelo entre la ejecucion de las pruebas y las adecuaciones, por lo que se pudo
afinar con mas detalle el funcionamiento de la interfaz.

Estas pruebas fueron enfocadas en 3 sentidos.

1) Tratar de buscar que la interfaz permita al usuario llegar a un estado incorrecto.

2) Verificar que la informacién almacenada en el archivo fuese diferente a la informacion guardada é que la
informacidn se mostrara en texto claro.

3) Provocar un error fatal en el sistema.

Las pruebas funcionales se hicieron para estar seguros que el sistema funcione como se espera y fue disefiado.

Estas pruebas se llevaron a cabo creando un grupo de casos de prueba con datos ficticios. Las pruebas incluyeron
la validacidén de campos, reglas de negocio y la gestidon de los datos fuera del sistema.
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El documento de las pruebas del sistema lista los errores del sistema encontrados y no se anexa en este, pero
puede ser consultado en los documentos que vienen con esta tesis.

Como parte de las pruebas realizadas a Chilam, se realizaron pruebas para medir la cantidad de memoria requerida
y la velocidad en que el sistema respondia, dando como resultado un cambio en la programacion para mejorar el
rendimiento del sistema, esto se logré mediante la bisqueda de recomendaciones para disminuir las operaciones
necesarias y realizar la misma tarea.
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8.- CONCLUSIONES

Con la experiencia obtenida después de desarrollar este trabajo observe que el desarrollo de nuevas herramientas
que apoyen la implantacién de metodologias de software son variadas, pero actualmente no existen muchas
herramientas que permitan apoyar la evaluacion de los procesos para calificar el nivel de estas implantaciones, por
lo cual, este desarrollo permite empezar a fomentar este tipo de herramientas.

Dada la escasez de herramientas orientadas para el apoyo de procesos de evaluacion, el disefio de la interfaz es
mas dificil, dado que no hay un marco de referencia donde se pueda obtener informacién acerca de buenas
practicas o referencia de estandares disefiados de este tipo de interfaces. Razén por la cual fue necesario apoyar la
generacion de la interfaz en el conocimiento del desarrollador, pero el creacién de la interfaz va de la mano con la
cantidad de informacion que el desarrollador posea acerca del proceso de evaluacion.

En este sentido, las oportunidades de innovar son propicias, ya que es en este tipo de casos donde la cantidad de
informacidn que se posee, se ve utilizada al 100%. Pero mas allad de la falta de informacién o de las oportunidades,
es muy importante seguir un proceso para el desarrollo del software que permita llevar un control de calidad y
provea la informacion necesaria para que el sistema generado sea competitivo. La falta de ello se ve reflejada en
una inversion de tiempo considerable, de hecho se invierte mucho mas tiempo del que se tenia considerado
invertir, ya que la falta de disefio o la falta de especificacion suficiente de los requerimientos, conlleva a solucionar
continuamente nuevas problematicas que no habian sido consideradas.

Una de las practicas que permitio al sistema adaptarse a los nuevos requerimientos fue su disefio, ya que la
modularidad de la implementacién de las clases permitidé la incorporacion de los nuevos requerimientos, sin que
este provocara cambios grandes o cambios en cascada, razon por la cual, incorporar un método de desarrollo de
software es importante que procure invertir mayor esfuerzo en el disefio, ya que de este disefio, dependera la
modularidad, el escalamiento y rendimiento del sistema.

Un punto importante a resaltar en los desarrollos, es la incorporacion de proyectos de software libre, ya que estos
permiten afiadir funcionalidades al sistema que no podrian ser incorporadas en un tiempo razonable, ademas de
proveer un nuevo marco de referencia que puede ser utilizado para mejorar las practicas de desarrollo o cambiar la
filosofia de algunas clases.

Es importante destacar que la experiencia y el nimero de personas involucradas en el desarrollo de un sistema,
siempre debe de guardar un equilibrio con la magnitud del proyecto a desarrollar. Ya que de lo contrario el tiempo
de desarrollo se ve incrementado de manera sustancial por las cargas y responsabilidades, y dado que no existe un
medio con el cual se pueda calcular el nimero de personas que requiere cada proyecto de manera exacta. Esta
decision depende de la experiencia del director del equipo de desarrollo.

Por ultimo, lo mas importante de llevar a cabo una tesis es la experiencia y conocimiento que ésta brinda, por lo
que el desarrollo de herramientas como ésta, terminan por reafirmar con gran relevancia muchas de las
ensefanzas de los profesores que imparten clase en la facultad de Ciencias, por lo que personalmente esta tesis
me permitié mejorar mis practicas empleadas para el desarrollo de software y obtener mas experiencia.
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Citas textuales

1. Diagrama de control de flujo tomado de la Guia para participantes de la evaluacién que forma parte de la
documentacion de EvalProSoft, pagina 9.

2. Ibi dem pagina 6

3. Texto basado en las definiciones de las siguientes direcciones electrdnicas:
http://www.creangel.com/uml/c .ph
http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/casosuso.html
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