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INTRODUCCION

Desde su origen, el hombre ha tenido que trabajar, esta actividad ha ocasionado accidentes
como derivacion directa de ese ejercicio, del mismo modo que, como consecuencia de la
exposicién prolongada a factores de desgaste que superan la capacidad del trabajador, se
producen las enfermedades. Siendo de esta manera el accidente y la enfermedad de trabajo
tan antiguos como el trabajo mismo.

La productividad, entendida como la medida de utilizacién integral de los recursos de la
organizacion empleados para la obtencion de sus objetivos, solo es posible si como parte
del desarrollo habitual de las labores se observan los preceptos de seguridad e higiene, ya
que no es posible calificar una actividad como eficaz y eficientemente realizada, si durante
su ejecucion ocurren pérdidas de recursos humanos, materiales o financieros como
consecuencia de riesgos de trabajo o de accidentes industriales.

De acuerdo con este enfoque, la seguridad e higiene industrial deben ser contempladas
como una responsabilidad conjunta de todo el personal de la empresa, por lo que también
debe formar parte la capacitacion que los trabajadores reciben para el desempefio adecuado
de sus labores en todos los puestos, ya que uno de los principales factores identificados
como causa de riesgos de trabajo y accidentes industriales, es el que se refiere a las
deficiencias de actitud y conocimiento por parte de los trabajadores en relaciéon con los
riesgos potenciales inherentes al desempeifio de su trabajo concreto.

El trabajo de seguridad consta de tres partes principales, que son educacion, ingenieria y
entusiasmo. Antes de que una planta se convierta en un lugar seguro para trabajar, cada
persona, desde el director hasta el ultimo trabajador, debe ser educada para prevenir o
combatir catastrofes. Todas las maquinas, operaciones y procesos se estudian desde el
punto de vista de ingenieria, para determinar la forma mas segura de realizar cada trabajo.
La ingenieria incluye las guardas de todo el equipo, ya que se encarga de diseflar cada parte
de las maquinas y equipos (calderas, tanques de almacenamiento, etc.); el disefio de los
edificios y la manera como deben hacerse las cosas.

Los aspectos esenciales de un desempefio de seguridad de una empresa, pueden ser
resumidos de la siguiente manera:

» Debe de haber una direccion ejecutiva continua y enérgica.

e Elequipoy la fdbrica deben ser seguros.

e La supervision debe ser competente y tener un ferviente espiritu de seguridad.

¢ Es menester mantener y cuidar de que exista una plena cooperacion en la
prevencion de accidentes por parte del empleado.

En los ultimos afios, los ingenieros han tratado de desarrollar un enfoque sistémico (la
denominada ingenieria de seguridad) para la prevencion de accidentes laborales. Como los
accidentes surgen por la interaccion de los trabajadores con el entorno de trabajo, hay que




examinar cuidadosamente ambos elementos para reducir el riesgo de lesiones. Estas pueden
deberse a las malas condiciones de trabajo, al uso de equipos y herramientas
inadecuadamente disefiadas, al cansancio, la distraccion, la inexperiencia o las acciones de
riesgo. El enfoque sistémico estudia las siguientes areas: los lugares de trabajo (para
eliminar o controlar los riesgos), los métodos y practicas de actuacion y la formacion de
empleados y supervisores. Ademas, el enfoque sistémico exige un examen en profundidad
de todos los accidentes que se han producido o han estado a punto de producirse. Se
registran los datos esenciales sobre estas contingencias, junto con el historial del trabajador
implicado, con el fin de encontrar y eliminar combinaciones de elementos que puedan
provocar nuevos riesgos. El enfoque sistémico también dedica una atencion especial a las
capacidades y limitaciones de los trabajadores, y reconoce la existencia de grandes
diferencias individuales entre las capacidades fisicas y fisiologicas de las personas. Por eso,
siempre que sea posible, las tareas deben asignarse a los trabajadores mas adecuados para
ellas.

La finalidad de elaborar un plan de seguridad es establecer un sistema para identificar,
evaluar y controlar situaciones que puedan ocasionar accidentes de trabajo. Este sistema
debe tomar en consideracién los planes, entrenamiento, equipo, procedimiento y
responsabilidades necesarios para estar preparados para una posible situacion de
emergencia en la localidad; ademés provee a la administraciéon las medidas a tomar bajo
cualquier tipo de condiciones de emergencia que puedan ocurrir en una operacion en
particular (por ejemplo, inundaciones, tormentas, incendios, explosiones, derrames
quimicos, accidentes quimicos, amenazas de bomba, disturbios civiles, fallos de equipo,
etc.).

El disefiar e implantar un plan de emergencia para recuperacion de desastres no es una tarea
facil; puede implicar esfuerzos y gastos considerables, sobre todo si se esta partiendo de
cero. Una solucion comprende las siguientes actividades:

Debe ser disefiado y elaborado de acuerdo con las necesidades de la empresa.
Puede requerir la construccién o adaptacion de un sitio para los equipos
computacionales.

e Requerira del desarrollo y prueba de muchos procedimientos nuevos, y €stos deben
ser compatibles con las operaciones existentes.

o Se hara participar al personal de muchos departamentos diferentes, el cual debe
trabajar en conjunto cuando se desarrolle e implemente la solucion.

o Implicard un compromiso entre costo, velocidad de recuperacion, medida de la
recuperacion y alcance de los desastres cubiertos.

La importancia que tiene la preservacion de la vida y la integracion fisico-funcional de los
trabajadores, ha sido motivo de su tratamiento juridico en el documento rector de la
legislacion de nuestro pais, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a
partir de ella se han derivado una serie de preceptos de caracter obligatorio, cuyo
cumplimiento es responsabilidad, tanto de los patrones como de los trabajadores.




RESUMEN

El proposito fundamental del presente trabajo de tesis, es dar a conocer la implantacion de
un sistema de seguridad que se sigue en una planta tabacalera dedicada principalmente a la
elaboracion de cigarros con filtro, ubicada en la Ciudad de Meéxico; destacando e
identificando los eventos considerados como peligrosos y los riesgos que puedan ser
generados, con la finalidad de sefialar algunas medidas preventivas y/o correctivas para
resguardar la integridad de las personas, bienes materiales y el medio ambiente.

El contenido de este trabajo se encuentra dividido en 5 capitulos en los que se describen los
lineamientos tedricos y legales en los que se basa el sistema de seguridad, enfocandose
principalmente en tres de los elementos que lo conforman.

El capitulo uno hace referencia a la politica y estructura organizacional con que cuenta la
empresa para el buen desempefio productivo; asi como la descripcion del proceso que se
sigue para la fabricacion de los cigarros y las caracteristicas de este. Debido a la
complejidad que tiene el proceso de elaboracion del producto, la empresa tabacalera ha
reconocido por mucho tiempo la necesidad de tener un sistema de seguridad definido y
planeado denominado: Sistema de Seguridad, Salud y Ambiente (SSSA), para prevenir
lesiones como una parte necesaria del negocio y para llevar a cabo una actuacion amplia y
sostenida, en la que se involucran las actividades laborales de todo un personal. Tanto los
objetivos del sistema de seguridad implantado como las actividades inherentes al mismo,
definidas por cada uno de los trece elementos de gestién que lo conforman y los cinco
requisitos técnicos basicos, se detallan en el capitulo dos, los cuales tienen la finalidad de
reducir el factor riesgo y crear en cada trabajador un comportamiento adecuado para
salvaguardar su integridad fisica.

El riesgo, definido como una medida de la pérdida econémica y/o de dafios para la vida
humana, se encuentra presente en todas las 4reas de trabajo de la empresa, y su evaluacion
forma parte de los elementos que conforman el sistema implantado en la tabacalera, de aqui
la importancia de la utilizacién de métodos que estimen la frecuencia de ocurrencia de estos
eventos, Uno de los riesgos de mayor preocupacion para el grupo ejecutivo es el que se
encuentra presente en el uso y mantenimiento de la maquinaria y equipo, involucrando su
complejidad para manejar los mismos, asi como el grado de instruccion que tengan cada
uno de los operadores para su adecuada manipulacién, por ello la empresa toma en
consideracion los fundamentos teoricos y legales en los que se establecen los lineamientos
y reglas que deben seguirse, y que son estudiados en el capitulo tres, ya tienen como
finalidad llevar acabo un analisis detallado sobre los riesgos a los que se exponen los
trabajadores, para minimizarlos e incluso evitarlos.

En el capitulo cuatro se especifican los puntos claves del plan de respuesta de emergencias
basado en las necesidades identificadas por la organizacion, la cual establece
procedimientos de evacuacion, asigna responsabilidades a individuos especificos, provee la
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notificacién a agencias externas, establece los medios de comunicacion, provee reaccion
interna a emergencias y prepara la facilidad para otras acciones efectivas. El siguiente paso
es adaptar el plan general de respuesta de emergencias a situaciones consideradas como
especificas en cada una de las 4reas de trabajo, debido a que las actividades desarrolladas y
los materiales empleados en cada una de ellas no son las mismas. Tal es el caso del manejo,
almacenamiento y transportacion de las sustancias quimicas consideradas como peligrosas;
ya que estas sustancias poseen caracteristicas muy particulares que las hacen distintas unas
de otras, por ello, el atender una emergencia ocasionada por un derrame o fuga de
cualquiera de estas sustancias debe ser muy estricto. La forma de transportar y de
identificar cada sustancia que se encuentre en cualquier area de trabajo, debe hacerse de
acuerdo a lo establecido por la normatividad mexicana citada en el capitulo 5 de este
trabajo.

Con la finalidad de que se lleven a cabo adecuadamente todas las actividades descritas en
los procedimientos establecidos por cada elemento que conforma el sistema de seguridad,
la empresa considera necesario que la gente reciba cursos de entrenamiento, con el
proposito de estar preparados para salvaguardar la integridad fisica de las personas,
disminuir el efecto destructivo de los bienes, el entorno de centros laborales y de servicios
en general.




OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Dar a conocer los fundamentos tedricos y legales de la implantacién de tres de los
elementos que forman parte del sistema de seguridad de una empresa Tabacalera para
salvaguardar la integridad humana, las instalaciones, el medio ambiente y en general la
armonia del equilibrio productivo, asi como la identificacion de las medidas preventivas y/o
correctivas necesarias para evitar los posibles riesgos que pueden presentarse en la planta
tomando como referencia las normatividad mexicana por la que se rigen las industrias. -

OBJETIVOS PARTICULARES:

o Describir las caracteristicas de la empresa tabacalera incluyendo su organizacién y
politicas por las que se rige; ast como el proceso para la fabricacion del productoy
las especificaciones de este.

 Especificar los lineamientos del sistema de seguridad a implantar en la tabacalera
asi como las funciones de cada uno de los elementos que lo componen.

o Recopilar y organizar la informacion de los fundamentos teéricos para establecer
un proceso que permita identificar y evaluar los riesgos en la maquinaria instalada
en la tabacalera.

e Elaborar el plan de emergencia de la tabacalera con la finalidad de identificar,
evaluar y controlar situaciones de emergencia, considerando los fundamentos
tedricos y legales

¢ Establecer y aplicar los lineamientos para el manejo, almacenamiento y transporte
de las sustancias quimicas peligrosas en la tabacalera.




CAPITULO 1

GENERALIDADES

DE LA EMPRESA




1.1. Antecedentes de la empresa

Por politicas de la empresa se omitird ¢l nombre de ésta, incluyendo el nombre de las
asociaciones con que se relaciona, as{ como las marcas que se producen; por lo que se dara
el nombre “X” a la empresa en estudio.

La empresa se inicia en el aflo 1898 con la denominacién “La Tabacalera Mexicana”. La
primera planta se instala en la Ciudad de Mé¢xico, direccion que ocupa actualmente el
museo de San Carlos.

Las primeras marcas de cigarros que se fabrican fueron cuatro. Posteriormente se elaboran
nuevas marcas, siendo los mas sobresalientes los cigarros sin filtro, que se introducen al
mercado en 1918. Este producto es, en la actualidad, la marca de cigarros més antigua en el
mercado mexicano. La consolidacion de ésta y otras marcas contribuyé al desarrollo de la
empresa “X”.

En el afio de 1930 la primera planta se traslada a la ciudad de Toluca, donde permanece
hasta ahora, exclusivamente para la fabricacion de cigarros sin filtro. En 1961 la empresa
tabacalera “X” adquiere otra cigarrera, fundada en 1884, con lo cual establece una segunda
planta localizada en Ciudad de México. Dos afios mds tarde; en funcién del convenio
promovido por el Gobierno, para reestructurar el capital en la industria cigarrera, se
compran las dos fabricas (la planta instalada en Toluca y la ubicada en la ciudad de
México), con lo cual se adquieren nuevas marcas.

En 1964 la empresa Tabacalera “X” se asocia con una empresa cigarrera de prestigio
internacional; dos aflos més tarde se concluye la construccién de la actual planta en la
Ciudad de México, al norte del Distrito Federal, con instalaciones completas para las
Oficinas Generales que antes habfan permanecido independientes de las fabricas.

En 1973 se obtuvieron del Gobierno incentivos para la nacionalizacién de la industria
cigarrera, que determinan la venta de acciones de otras empresas. Fue en el afio de 1974
cuando se concluyen las negociaciones con la empresa duefia de la firma, una de las més
acreditadas cigarreras del mundo, la cual se asocia con la empresa Tabacalera “X”,
aportando la totalidad de las acciones de Cigarrera Nacional, S.A., de Guadalajara. Esta
asociacién proporcioné la propiedad de una marca y el uso bajo licencia de otras marcas.
En 1976 cambia la denominaci6n con la que actualmente es reconocida.

La empresa actualmente cuentan con tres plantas elaboradoras de cigarros: Toluca,
Guadalajara y México. La Republica Mexicana estd dividida en dos zonas de ventas,
atendida por el mismo nimero de Subdirecciones que controlan a ocho Gerencias
Divisionales, distribuidas a lo largo del pais. La empresa Tabacalera “X” pertenece a dos
importantes grupos empresariales. Uno de ellos es el grupo Carso el cual cuenta con el
71.06% de las acciones. El lider controla empresas importantes. E1 28.78% de las acciones
pertenecen a un consorcio internacional, el cual opera en todo el mundo. El resto de las
acciones se encuentran en manos de pequefios accionistas.




La empresa ha conseguido en la ultima década un gran desarrollo. Se ha logrado este
crecimiento a través de ampliaciones en sus instalaciones tanto administrativas como
productivas, adquisicion de moderna maquinaria, que los coloca a la vanguardia en
Latinoamérica. Inversiones adecuadas, proyectos con vision a futuro y crecimiento en
general de todas las 4reas, que les permiten actualmente tener una participacion de cerca de
la mitad del mercado nacional.

Con mas de 100 aflos de existencia, La Empresa Tabacalera es una solida institucion
gracias a la valiosa aportacion de capacidades, experiencia y profesionalismo de todos sus
integrantes."Esta serie de esfuerzos que se han venido realizando para mantener en cambio
y evolucion los muestra como una empresa que ha sabido modernizarse y ser competitiva”.
(Manual de Bienvenida de la empresa)

1.2. Politica, misién y visién de la empresa

Politica: en esta empresa productora de tabaco la calidad la hacen todos, es parte esencial
de su cultura organizacional hacer su trabajo bien desde la primera vez, manteniendo un
enfoque de satisfaccion plena de sus clientes y consumidores finales, mejorando
continuamente y aplicando las mejores practicas de calidad en todas sus operaciones.

Mision: proveer al mercado mundial con lo mejores tabacos y cigarros, incrementando en
forma sostenida el valor del negocio a través de la productividad y la innovacion.

Vision: en la empresa, se enfocan a incrementar continuamente la redituabilidad y el
volumen del negocio.

Es una empresa orgullosa de su historia; han sabido conservar a lo largo de mas de 100
aflos la solidez de sus tradiciones y han sabido incorporar los avances que marca el ritmo
del desarrollo nacional e internacional en su industria.

Saben que en el futuro les esperan retos distintos que demandaran una nueva manera de
consumirlos, por el carifio que le tienen a la empresa y por su deuda con las generaciones
venideras, fincadas en lo que les legaron los que los antecedieron, deben asumir el
compromiso que los lleve a hacer bien su trabajo desde la primera vez.

Esta aseveracion encierra todo lo que significa una forma de trabajo fundamentado en:
(Manual de Bienvenida de la empresa)

Cumplimiento de requisitos del cliente.

Administracion preventiva.

Trabajo libre de error.

Medir a través de los costos de calidad.

Todo trabajo es un proceso con insumos, clientes y proveedor.




1.3. Ubicaci6n y distribucion de las dreas de la planta

La planta México se encuentra ubicada en el drea metropolitana de la ciudad de México, en
la calle Manuel Salazar #132, Colonia Providencia, en la Delegacién Azcapotzalco. En la
figura 1.1 se muestra el plano de ubicacion de la planta en estudio.

i} Jua

Figura 1.1 Plano de ubicacion de la planta instalada en la Ciudad de México

Fuente: Planos base, modificaciones y prayectos 2004y2005/SEGURIDAD




Esta planta actualmente cuenta con un area para las oficinas generales, que esta formada
por las oficinas del director general, subdirector, ingenieria de sistemas, capacitacion y
adiestramiento, archivo general y todas aquellas &reas que no estan relacionadas
directamente con el proceso productivo.

Se tiene designada un 4rea mas para oficinas fabrica; en ésta, se encuentran la subdireccion
de produccion, gerencia de produccion, ingenieria de la planta, aseguramiento de calidad,
relaciones industriales y el laboratorio de investigacion y desarrollo, el que se divide en el
laboratorio de humos, laboratorio de cromatografia y el laboratorio de quimicos; este
ultimo es el lugar donde se realizan las pruebas pertinentes para verificar la pureza y
concentracién de todos los reactivos empleados; estas areas son las que se relacionan
directamente con el proceso productivo.

La planta cuenta con una bodega de tabacos, area de proceso primario, subalmacén de
proceso primario, taller de proceso primario, cocina de ingredientes, cuarto de hebra,
manufactura, taller técnico de manufactura, area de empaque, filtros, almacén general,
almacén de producto terminado, departamento de mantenimiento y departamento de control
de calidad.

Se tiene destinada ademas un area de oficinas donde se encuentran ubicadas las jefaturas de
seguridad industrial, ecologia, mantenimiento eléctrico y mantenimiento mecanico; en estas
oficinas se tratan los asuntos relacionados con el cuarto de maquinas, las calderas, la
subestacion eléctrica, la planta de tratamiento de aguas y la seguridad de toda la planta,

Se tiene ademas el comedor de los trabajadores sindicalizados y empleados, la enfermeria,
salas de junta y de proyecciones, asi como un lugar destinado para el almacenamiento del
equipo de trabajo de los contratistas, que son las personas que pertenecen a otra empresa y
que son contratados para realizar algun trabajo.

En la figura 2.1 se muestra el Lay Out General de la planta, donde puede observarse con
mayor claridad la distribucion de todas las areas con que cuenta la planta ubicada en la
Ciudad de México. '

1.4. Filosofia de la empresa

La empresa es una entidad socioeconomica. Es un conjunto organizado de personas que
aportan recursos para la realizacion de un fin comun. Su desarrollo se basa en el esfuerzo
conjunto y orientado de todos los integrantes. La empresa es el resultado del trabajo
organizado del equipo humano, encauzado hacia el logro de objetivos compartidos.

La empresa consiente de la importancia que representa el factor humano en el éxito de la
misma, fomenta el desarrollo de las capacidades individuales y se preocupa por crear el
ambiente propicio para la realizacion personal y la integracion profesional de cada uno de
sus colaboradores, Esta integrada a los objetivos socio-econémicos de la comunidad en la
que se desarrolla y a la que sirve, ya que, mediante su contribucion al desarrollo
compartido, es un eslabon importante de impulso a la economia general.
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Fig. 1.2 Lay Out General de la Empresa Tabacalera
Fuente: Planos base, modjficaciones y proyectos 2004 y 2005/SEGURIDAD




Esta empresa como entidad econ6mica, hace esfuerzos permanentes por incrementar sus
indices de productividad y eficiencia en la operacion, que le permitan alcanzar su objetivo
econémico que es generar utilidades, pues solamente asi estard en condiciones de cumplir
con su aportacion a la sociedad: mediante la creacion de empleos, la contribucién a la
seguridad social y al desarrollo de los trabajadores, a la educacion y en general, al progreso
del pais. (Manual de Bienvenida de la empresa)

1.5. Organizacion
1.5.1. Organigrama general

En la figura 1.3 se muestra la estructura organizacional actual de la empresa, en donde se
indican Ginicamente las direcciones.

DIRECCION
GENERAL
DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE
TABACOS DE ASUNTOS JURIDICA FINANZAS
PRODUCCION HUMANOS
Figura 1.3 Organigrama general de la tabacalera “X”.

Fuente: Manual de Bienvenida de la empresa

A continuacién se describen de forma general las funciones de las direcciones mostradas en
el organigrama general de la Tabacalera “X”.

Direccion general: se encarga de coordinar todas las actividades de las direcciones que
conforman esta empresa.
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Direccidn de tabacos: se encarga de coordinar y controlar todo lo relacionado al tabaco
desde control de inventarios e investigaciones necesarias para determinar en que
condiciones se encuentra el tabaco que seréd consumido.

De esta direccion depende la subdireccién de investigacion y desarrollo, la cual cuenta con
la gerencia de pruebas fisicas y gerencia de pruebas quimicas, que tienen a su cargo las
areas de analisis fisicos, analisis quimicos y anélisis de humos.

Direccidn de produccion: tiene a su cargo la coordinacién de todas las actividades de
produccién de las 3 plantas: México, Guadalajara y Toluca. En la planta México se cuenta
con;

e La subdireccion de produccion que se divide en: gerencia de produccion, gerencia
de aseguramiento de calidad, gerencia de ingenieria de la planta y gerencia de
relaciones industriales )

e La subdirecciéon de ingenieria de proyectos, que realiza todas las actividades de
proyectos de ingenieria que requiera la planta y tiene a su cargo la gerencia de
ingenieria de proyectos.

e La subdireccion de calidad, que se encarga de la implantacion del sistema de
calidad.

Direccion de asuntos humanos: tiene a su cargo las gerencias de capacitacion, seleccion de
personal, compensacion y beneficios.

Direccidn juridica: lleva todos los asuntos legales de la empresa.

Direccion de finanzas: la constituyen contabilidad, abastecimientos, inventarios, sistemas y
auditoria.

1.5.1.1. Organigrama de la direccién de produccién

Explicando de manera mas detallada el area de produccién se conforma por la direccion de
produccion de la cual depende la subdireccion de produccion y de ésta a su vez la gerencia
de aseguramiento de calidad, ingenieria de planta, produccién y relaciones industriales,
como se muestra en la figura 1.4.

A continuacidn se describen en general las funciones de cada una de las gerencias que
conforman en area de produccion,

Gerencia de Ingenieria de Planta: es responsable de asegurar el 6ptimo funcionamiento de
las maquinas, servicios y edificios, a través de una apropiada coordinacion con el elemento
humano y los recursos técnicos, materiales y equipo con el que se cuenta para alcanzar los
objetivos fijados por la empresa.
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DIRECCION
DE
PRODUCCION

SUBDIRECCION

DE
PRODUCCION
GERENCIA DE GERENCIA
INGENIERIA DE
GERENCIA DE DE LA PLANTA PRODUCCION GERENCIA DE
ASEGURAMIENTO RELACIONES
DE CALIDAD INDUSTRIALES

Figura 1.4 Organigrama del departamento de produccién de la Tabacalera “X”.

Fuente: Manual de Blenvenida de la empresa

Gerencia de produccion: programa, ejecuta y vigila que la produccion se elabore de
acuerdo a las lineamientos generales de la empresa, a través de una apropiada coordinacion
del elemento humano y los recursos materiales y equipo con que cuenta, asegurando la
méaxima eficiencia de los departamentos productivos para lograr los objetivos de la
Compaiiia.

Gerencia de aseguramiento de calidad: proveer informacion confiable a todas las areas que
lo requieran, sobre el estado que guardan los procesos, materiales, indices de calidad,
producto, etc., asi como mantener actualizados los métodos y procedimientos para la
medicién de éstos.

Asegurar que los productos elaborados, tengan la mejor calidad del mercado cuando
compare con sus similares de la competencia. Esto se consigue a traves de un
aseguramiento de calidad que involucre materias primas, tabaco, manufactura, personal y
uniformidad de procedimientos en la fabrica.

Gerencia de relaciones industriales: coordina, supervisa y controla los sistemas

administrativos y técnicos que aseguren una adecuada administracion del personal no
sindicalizado y sindicalizado de la fabrica México, cumpliendo con el contrato colectivo de
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trabajo y reglamento interno, propiciando un ambiente cordial y de confianza entre
sindicato y empresa.

1.5.1.1.1. Organigrama del departamento de aseguramiento de calidad

Conocer la estructura interna del departamento de aseguramiento de calidad nos dara un
panorama de como funciona y las responsabilidades que se tienen,

Dentro de la organizacion cada persona es responsable de un sector que tiende a realizar
diferentes funciones de acuerdo a la estructura. En la figura 1.5 se presenta la organizacion
del departamento de aseguramiento de calidad.

GERENTE DE
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD
JEFE DE RECEPCION DE
JEFE DE
ASEGURAMIENTO DE MATERIALES
CALIDAD
TECNICO DE
TECNICO DE PROCESO RECEPCION DE
TECNICO DE MATERIALES
PRIMARIO MANUFAG
Figura 1.5 Organigrama del departamento de aseguramiento de calidad de la
Tabacalera “X".

uente: Manual de Bienvenida de ia empresa

Las funciones que en cada puesto se deben desarrollar son las siguientes: (Manual de
Bienvenida de la empresa)

Jefe de aseguramiento de calidad: administrar la informacion generada en los procesos de
fabricacion, detectando las tendencias y comunicéndolo a las areas correspondientes.
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Jefe de recepcion de materiales: administrar y controlar la informacion generada en las
inspecciones de los materiales, detectando las caracteristicas de éstos, que no se encuentren
fuera de especificaciones y si esto sucede comunicarlo a los proveedores correspondientes.
Ademas de buscar nuevas alternativas para la adquisicion de mejores materiales.

Técnico de proceso primario: determinar las condiciones de la materia prima durante el
proceso de produccion en el area de proceso primario como son: de humedad, tamafio de
particula y poder de llenado.

Técnico de manufactura: inspecciona y controla el producto durante el proceso de
produccién y producto terminado en el 4rea de manufactura.

Técnico de recepcidn de materiales: inspecciona los insumos mediante pruebas destructivas
y no destructivas que son utilizados durante el proceso de produccion.

1.6. Descripcion del proceso

La planta de tabaco se clasifica en grados (Figura 1.6), que hacen referencia a la calidad de
éste; por ejemplo, las hojas que se encuentran en la parte superior de la planta poseen
ciertas propiedades en azucares, y a medida que las hojas se encuentran en la parte inferior
disminuyen estas propiedades.

} GRADO 1
b oo

} GRADO 3
} GRADO 4

Figura 1.6 Planta de tabaco.

Fuente: http.//www.cigarrospuros.com/enciclopedia/index html

Las hojas de tabaco se dividen en dos partes: la vena que es la parte central de ésta y el
resto que se conoce como hoja (Figura 1.7). El proveedor se encarga de separar la vena y la
hoja, empacarlas en contenedores de madera con capacidad de 400 Kg. de tabaco y ademas
identificarlas por grado, afio de cosecha y tipo de tabaco (Figura 1.8). Se refiriere al tipo de
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tabaco, la clasificacion que se le da de acuerdo a las diferentes caracteristicas que presentan
sus hojas (Figura 1.9), teniendo los siguientes tipos:

BURLEY: tabaco de color oscuro, olor fuerte y pesado.

TIPOS
DE

TABACO

VIRGINIA: tabaco de color amarillo, olor suave y peso ligero.

A

TURCO: hoja pequefia, color amarillo, olor suave y peso ligero,
X principalmente este tabaco es importado.

Paca de Gibaco
400 Ky,

VENA

Figura 1.7 Hoja de tabaco. )
Figura 1.8 Paca de

Tabaco.

Fuente: http./fwww.cigarrospuros.com/enciclopedia/index.htm!

a Ja. X

TABACO BURLEY TABACO TABACO
VIRGINIA TURCO

Figura 1.9 Tipos de tabaco.

Fuente: http.//'www.cigarrospuros.convenciclopedia/index.html

Las pacas se encuentran en el almacén de tabacos hasta el momento de ser requeridas en el
proceso de produccion. (http.//www.cigarrospuros.com/enciclopedia/index. htmi)
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El proceso de produccién de cigarros (Figura 1.10) cuenta con dos areas principales, que
son proceso primario y proceso secundario (manufactura) y subdivisiones de estas, las que
se describen a continuacion.

e — [ — N
— EE
=~ 9 Encajetillado

Fin

Figura 1.10 Diagrama de bloques del proceso de fabricacion de cigarros.

Fuente: Documento IMT-06205

1.6.1. Proceso primario

El proceso que es relativamente simple, consiste en efectuar primero el pesaje del tabaco,
tomando como base una formulacién para producir determinada marca de cigarros. Esta
formulacién nos indica la cantidad, tipo, grado y cosecha de tabaco que se requiere, para la
marca a producir. Esta operacion se realiza en el almacén de tabacos y posteriormente la
materia prima se envia a las lineas de produccion de proceso primario, que es el area en la
cual el tabaco es procesado, de tal forma que cambia su estado fisico y quimico, esta area
cuenta con tres lineas de produccion.
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SALSADO BURLEY
e LINEA DE SALSADO | SALSADO VIRGINIA

e LINEA DE VENAS

e LINEA DE PICADO

1.6.1.1. Linea de salsado

Se le llama linea de salsado por ser donde se lleva a cabo la humidificacién del tabaco, es
decir, se humecta, se le da sabor y consistencia, esta linea a su vez se divide en las lineas de
salsado Burley y linea de salsado Virginia, la diferencia entre estas lineas principalmente
radica en las caracteristicas del tabaco mencionadas anteriormente. En el anexo 1 parte 1, se
muestra el diagrama de flujo de proceso de esta linea. ‘

1.6.1.1.1. Salsado Burley

En la linea de salsado Burley, se inicia alimentando a la linea con tabaco burley; el tabaco
es introducido, por medio de un transportador, a una méquina rebanadora que se encarga de
seccionar las pacas de tabaco en cuatro partes (figura 1.11), mediante una cuchilla
permitiendo que estas secciones se introduzcan sin  dificultad al cilindro
humectador. Dentro de éste se le aplica vapor, teniendo como consecuencia que los poros
de la hoja de tabaco se abran y en ellos se introduzca el agua aplicada. La humedad con la
que entra el tabaco a este cilindro se incrementa con la finalidad de disminuir desperdicios
y facilitar mas su manejo.

Figural.l1l Corte de pacas de tabaco.

Fuente: Documento IMT-06205
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A la salida del cilindro, el tabaco es enviado mediante vibradores a un silo donde reposara
24 horas aproximadamente, permitiendo que la humedad se homogenice. El llenado de este
silo, se realiza de forma horizontal (figural.12); es decir, los vibradores depositan el tabaco
en una banda, que se desliza a lo largo del silo, depositandolo en forma de camas. Para
desalojar el tabaco se realiza contrariamente al llenado, éste se realiza verticalmente por
medio de aspas (rasadores) que giran en sentido de las manecillas del reloj y de manera
simultinea la base del silo (banda transportadora) avanza lentamente (figura.1.13)
provocando el desprendimiento del tabaco.

Al salir del silo el tabaco llega a un vibrador que tiene una adaptacion donde se lleva a cabo
la operacion de separacion entre las particulas pequefias de tabaco y el polvo que se genera
permitiendo que el resto del tabaco se deslice libremente por los vibradores. Las particulas
pequeifias de tabaco se conocen como hojuela, estas caen en un contenedor de madera, que
es transportado al almacén de hebra para almacenarse hasta que posteriormente se lleve a la
linea de picado, por otra parte el polvo que es generado durante todo el proceso sera
desechado.

o —
() Q Caman
Clrﬁn 3
Cama2
Cama 1

Figura 1.12 Llenado del silo de tabaco.

Fuenle: Documento IM1-U02U)

Figura 1.13 Desalojo de tabaco del silo.

Fuente; Documento IMT-06205
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A la salida del silo el tabaco Burley es dosificado gradualmente mediante bandas inclinadas
para llegar al cilindro salsador Burley. En éste se aplica una solucién base-agua, mediante
vapor a presion, que enriquecera en azucares al tabaco; esta operacion hace que el tabaco
absorba una cantidad mucho mayor de humedad por lo que es necesario posteriormente un
proceso de secado (aire caliente en contra flujo) para regresar a la humedad que se obtuvo
en el cilindro humectador. En una operacion similar al cilindro salsador se aplica una
solucion, por medio de aire a presioén, en base alcohol (FLAVOR BURLEY), que sirve
como recubrimiento para que no se pierda el sabor de la solucion previamente aplicada.

1.6.1.1.2. Salsado Virginia

Por otra parte, la linea de salsado Virginia procesa tabacos claros (rubios) que llevan un
proceso similar al que se realiza en la linea Burley, sin embargo con otras condiciones de
operacion.

En esta linea se inicia alimentando tabaco Virginia que posteriormente es transportado a la
méquina rebanadora en donde sera seccionado en 4 partes, enseguida se incrementa la
humedad del tabaco en un cilindro humectador Virginia por medio de la aplicacién de agua
y vapor. Ya que es necesario que la humedad del tabaco se homogenice, éste se envia a un
silo para que se lleve a cabo una operacion de mezclado, para que repose 24 horas, después
se desaloja de la misma forma como se realiza en la linea Burley, en forma vertical por
medio de rasadores, y que ademés se realiza la separacién de particulas. Posteriormente se
aplica en el cilindro salsador virginia una solucion en base agua para obtener la humedad
deseada. En este caso, como la humedad alcanzada no es muy elevada no se requiere del
proceso de secado.

Los tabacos Burley y Virginia se procesan simultaneamente y se mezclan antes de llegar al
silo de reposo (figura 1.14). El tabaco mezclado se almacena 24 horas, en un cajon de
madera, llamado silo con una capacidad de almacenamiento de més de 6000 Kg. de tabaco.

LINEA BURLEY LINEA VIRGINIA

LINEA DE PICADO

Figura 1.14 Reposo de tabacos Burley y Virginia en silo.

Fuente: Documento IMT-06205
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1.6.1.2. Linea de venas

En ésta linea se procesa la vena, que es la parte central de la hoja, ya que por tener mayor
dureza que el resto de la hoja, recibe un tratamiento especial. El diagrama de flujo de
proceso de esta linea se muestra en el anexo 1 parte 2.

La vena se alimenta y es transportada en pacas por medio de un transportador a un
dosificador donde se dosifica mediante unos rasadores contenidos en una banda inclinada
hasta llegar al cilindro humectador, teniendo como consecuencia que los poros se abran
por la aplicacién de vapor y agua que penetra en ellos, incrementando asi la humedad al
12%, haciendo més facil su manejo.

La siguiente operacion se realiza en una trampa de agua (figura 1.15), en la cual la vena
fluye con el agua alcanzando una humedad del 35% hasta llegar a una banda que la desaloja
y la lleva a un silo donde reposa un promedio de tres horas. El procedimiento de llenado y
desalojo del silo para la vena es el descrito en la linea de salsado.

VENA (12 % Hz0

1]
#",” ’\l\

ALy
PN N L YAVAY A YRVARA I

[ AP T ¥ I
“lvena@sro ¥
| @ AGUA

Figura 1,15 Trampa de agua para humectar la vena.

Fuente: Documento IMT-06205

Después de que la humedad de la vena se ha homogenizado por el reposo se introduce en
un tanel donde se humidifica aplicando vapor y agua, incrementando la humedad a 34% y
haciendo mas facil su manejo cuando llegue a la laminadora para su laminado (figura 1.16)
y quede un mejor planchado.

=

Figura 1.16 Laminado de la vena.

Fuente: Documento IMT-06205
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La vena se envia a las maquinas picadoras con capacidad de 60 cortes por pulgada y
posteriormente cs enviada al cilindro salsador parn venas, en donde se aplica unn solucion
en basc-agua mediante vapor a presion y se deja un promedio de media hora en una banda
de reposo.

A la salida de la banda de reposo se encuentra un segundo tunel donde se le aplica a la
vena unicamente vapor, teniendo como consecuencia una humedad de 42%, por lo que es
necesario una operacion de sccado, para que la vena pierda exceso de agua y adquicra una
apariencia esponjada (flasheada) con humedad del 15%.

La ultima operacion es la separaciéon de la hebra-vena y la vena que no fue debidamente
picada que se conoce como “granza”; empleando el equipo llamado separador de granza
(figura 1.17). Esta operacion se lleva a cabo por medio de aire que envia a la hebra-vena
hacia el ducto que la succionara hasta ser depositada en los contenedores de madera dentro
del almacén de hebra. La granza por su tamafio se presenta como vena pesada y es dificil
que por medio de aire, ésta llegue a los ductos que la enviarén a los contenedores, esta que
no es succionada es recolectada en contenedores para ser reprocesada posteriormente en la
linea de picado. Aqui se realiza una auditoria en la que se determina % de humedad,
tamafio de particula y poder de llenado.

HEBRA -VENA+

GRANZA

VENA PROCESADA
——————p

CEEE

Figura 1.17 Separador de granza.

Fuente: Documento IMT-06205
1.6.1.3. Linea de picado
Después de las 24 horas de reposo, el tabaco es desalojado por la parte inferior del silo
para introducirlo en un cilindro acondicionador, similar al de la linea de salsado. En éste se

aplica vapor para incrementar la humedad a 22%, después el tabaco se corta en una
maquina picadora para quedar con una medida de 1/32 de pulgada aproximadamente. Aqui
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se realiza una auditoria de la hebra, en la cual se determina el % de humedad, tamafio de
particula y el poder de llenado. La siguiente operacién se realiza en un secador
automatizado, que registra la humedad de entrada del tabaco y ajusta las condiciones del
secador para que el tabaco salga de éste con una humedad del 14%.

El tabaco después de ser picado y secado se conoce como hebra y ésta se mezcla con la
hebra-vena previamente procesada y la hojuela, que es tabaco que en la linea de salsado se
recupera antes de entrar a los cilindros humectadores Burley y Virginia.

Finalmente el tabaco entra al cilindro aplicador de FLAVOR FINAL que es una solucion
final, en base alcohol que determina el sabor caracteristico para cada marca. La aplicacion
se logra mediante aire a presion. En esta parte se determina el % de humedad, tamafio de
particula y poder de llenado. En el anexo 1 parte 3 se representa el diagrama de esta linea.

La hebra se almacena en contenedores de madera con capacidad de 200 Kg., hasta que es
consumido en el area de proceso secundario (manufactura).

1.6.2, Proceso secundario (manufactura)

Manufactura cuenta con seis modulos de produccion para cigarros de 80 mm y dos médulos
de 100 mm, una zona de elaboracién de filtros y zona de empaque.

El proceso en esta seccion de manufactura inicia, después de haber reposado y
homogenizado la humedad de la hebra, es enviada del almacén de hebra a manufactura, a
través de unos ductos que la succionan.

La hebra (materia prima) llega a la maquina cigarrera y se coloca en el deposito de tabaco,
posteriormente éste se desliza a través de bandas dentro del canal aspirante, hasta unirse
con el papel cigarro previamente con el sello de la marca a producir. En esta parte se forma
lo que se conoce como la columna de tabaco, la cual es sellada mediante goma y
posteriormente esto se seca por medio de calor a través de las planchas. La columna de
tabaco se corta y se alinea; simultaneamente se realiza la alimentacién y corte del filtro,
para que junto con el papel boquilla se una con las columnas de tabaco por medio de
adhesivos; como el cigarro ha sido formado, existen detectores de puntas flojas vacias, los
cuales al detectar que el cigarro presenta este defecto son expulsados.

Los cigarros que pasan la etapa siguiente, se transportan a través de bandas, hasta llegar a
los empujadores de la maquina encajetilladora, ya que estos desplazaran 20 cigarros los
cuales estardn contenidos dentro de la cajetilla, éstos seran cubiertos por el aluminio
previamente grabado con la leyenda “JALE”.

Con un adhesivo, se une al cartdn refuerzo con el aluminio y més adelante se une con lo
que sera la cajetilla, entre la cajetilla y el carton refuerzo se agrega adhesivo. Pasa a una
rueda secadora y posteriormente se une con el polipropileno y la autotira, que pasaran por
unas planchas para lograr un sellado superior, inferior y lateral de la cajetilla.
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Por medio de una banda, se deslizan las cajetillas de 10 en 10 para formar el paquete, y se
les aplica un sellado final que serd enviado por bandas hacia la zona de empaque.
(Documento IMT-062035)

1.7. Descripcién del producto
1.7.1. Componentes del producto

Los componentes del cigarro son 6, los cuales se muestran en la figura 1.18.

PAPEL
BOQUILLA
ADHESIVO
FILTRO
PAPEL
FILTRO
ANHFSIVO
PAPEL
CIGARRO

e
ADHESIVO —

Figura 1.18 Componentes del cigarro.

Fuente: Documento FAQ-0402

La hebra esta formada por tabacos Burley y Virginia, ademés vena y hojuela debidamente
procesados. La caracteristica determinante para su consumo en Manufactura es el % de
humedad.

Las caracteristicas del papel filtro que deben controlarse en su elaboracion son:

e Largo

¢ Ancho

¢ Gramaje (peso por area)
e Porosidad

e Tension

El filtro esta formado por mecha de acetato con plastificante. El objetivo de la aplicaciéon
del plastificante es que las fibras de la mecha de acetato se integren y solidifique de
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manera homogénea; d4ndole mayor resistencia a la barra de filtro. La longitud del filtro es
de 20 mm.

La mecha de acetato se une con el papel filtro los cuales permanecen adheridos por medio
de una cera que debe ser fundida mediante calor para que pueda aplicarse al centro del
papel filtro, impidiendo que la mecha de acetato se desprenda del papel. Otro adhesivo se
aplica en uno de los extremos del papel filtro, sellando la barra de filtro.

Las caracteristicas del papel filtro y papel boquilla son: (Documento FAQ-0402)

Largo

Ancho

Gramaje (peso por éarea)
Porosidad

tension,

Los componentes del producto en cajetilla (Figura 1.19) son: (Documento FAQ-0506)

Polipropileno (celofan)
Autotira

Marquilla (cajetilla)
Refuerzos internos
Aluminio

Figura 1.19 Componentes de cajetilla.

Fuente: Documento FAQ-0506
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1.7.2. Clasificacién del producto

Los productos que se elaboran en la empresa tabacalera son cigarros con filtro, los cuales a
su vez se clasifican de acuerdo a su longitud en cigarros de 80 mm, 84 mm y 100 mm.
Como se muestra en la figura 1.20.

.5_._ ._.%_ o ——————— |
Longitud de la
20 mm boquilla para
- Y 25mm  cigarros de 100
- mm
80 mm —_ _*.._
. 100 mm -
Longitud
dela
boquilla
para
cigarros de
- 80 mm
_Y_.

Figura 1,20 Cigarros de 80 y 100 mm.

Fuente. Documento FAQ-0505
Otra de las formas en que la empresa realiza la clasificacion de su producto de fabricacion

es por la suavidad en el sabor que presenta el cigarro, la cual se logra mediante las
perforaciones que tiene el papel boquilla; teniendo:

-
Lights
Cigarros {

Normales

Cuando se realiza la succion en la boquilla del cigarro, se realiza la combustion del papel y
el tabaco, provocando que al llegar el humo al filtro se diluya en un 15 a 20%, por el aire
que penetra por las perforaciones, haciendo el sabor del cigarro mas suave como se
muestra en la figura 1.21(Documento FAQ-0503)
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PAPEL
FILTRO

FILTRO /
HUMO
HUMO
DILUIDO

AIRE

Figura 1.21 Perforaciones en el papel boquilla.

PERFORACIONE

Fuente: Documento FAQ-0505
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CAPITULO 2

SISTEMA DE
SEGURIDAD,
SALUDY
AMBIENTE (SSSA)
IMPLANTADO EN
LA TABACALERA




2.1. Que es el SSSA

Este es un sistema de seguridad que tiene como principal finalidad minimizar, prevenir y
controlar las pérdidas de los bienes materiales y humanos como una parte necesaria de la
Compattia, a través de una participacion disciplinada en programas eficaces de prevencion
de accidentes y de la posible eliminacion del riesgo que da origen al hecho daflino
perjudicial, cumpliendo totalmente con los requisitos legales y politicas internas.

Emblema de la empresa: “En la empresa la Salud, Seguridad y Medio Ambiente, la
hacemos todos y es parte esencial de nuestra cultura organizacional. Nuestra meta es hacer
de nuestros procesos de negocio las mejores practicas en el mundo” (Direccion General)

2.2. Objetivos generales del sistema

o Proteger a las Personas, Equipos, Materiales y Ambiente (PEMA).

e Establecer un lugar cada vez més seguro, sano y confortable de trabajo para el
personal, visitantes y contratistas,

o Implantar eficaz y gradualmente el Sistema de Seguridad, Salud y Ambiente
(SSSA).

e Evaluar los resultados y el desempefio de la implantacién de este sistema de
manera periddica.

e Involucrar a todos los trabajadores y empleados de la Fabrica difundiendo el
conocimiento necesario que genere su responsabilidad y respeto a la seguridad,
salud y medio ambiente.

2.3. Elementos que lo componen

El programa de seguridad industrial y ambiental implantado en la industria Tabacalera,
llamado Sistema de Seguridad, Salud y Ambiente (SSSA), comprende:

a) ESG: Elementos del Sistema de Gestion.

b) RTB: Requisitos Técnicos Basicos.
Son 13 los ESG o Elementos del Sistema de Gestion y 5 RTB o Requisitos Técnicos
Bésicos, que componen este sistema, los cuales estin relacionados entre si; y no puede
estudiarse a ninguno de los componentes de manera aislada.
Todos los documentos relacionados con cada uno de los componentes del sistema son

identificados en la empresa bajo codigos donde se relacionan las siglas ESG y el nimero
correspondiente de cada uno de los elementos, mostrados en la tabla B1.
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Tabla B1. Elementos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Tabacalera.
CODIGO NOMBRE DEL ELEMENTO
ESG-1 Liderazgo y administracién
ESG-2 Evaluacién de riesgos
Control de documentos y
ESG-3 administraciéon de registros
Contratacion, colocacién y
ESG-4 entrenamiento
ESG-5 Comunicaciones
Reglas de trabajo y controles
ESG-6 operacionales
ESG-7 Administracion del cambio
Controles de compra y servicios
ESG-8
Preparacién para emergencias
ESG-9
Acercamiento a la comunidad
ESG-10
Inspecciones planeadas y
ESG-11 mantenimiento
Investigacién de accidentes,
ESG-12 incidentes y no conformidades
Sistema de medicién y monitoreo
ESG-13

Fuente: Documento IMT-0500
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De igual manera los Requisitos Técnicos Basicos (RTB) son identificados con codigos
mostrados en la tabla B2,

Tabla B2. Requisitos Técnicos Béasicos del SSSA implantado en la Tabacalera.

CODIGO NOMBRE
RTB-1 Entrada a espacios confinados
RTB-3 Montacargas
RTB-4 Programa de candado y etiqueta
RTB-5 Manejo de materiales peligrosos

Guardas de seguridad en las

RTB-10 maquinas

Fuente: Documento IMT-0500

Los Requisitos Técnicos Basicos son esencialmente procedimientos y especificaciones
precisas que tienen como principal finalidad proporcionar a los empleados la informacion
necesaria para identificar las condiciones en las que se deben realizar los trabajos
relacionados con cada RTB; asi como el equipo de protecciéon personal adecuado y las
acciones necesarias en caso de emergencia.

2.4. Organigrama del sistema

En la figura 2.1 se muestra de manera esquematica la distribucion de los elementos que
componen el sistema de seguridad implantado en la empresa, asi como la relacion existente
entre ellos con el propésito de lograr un buen desempefio. El lider (Director General) es
quien establece y verifica los avances de la implantacién mediante las evaluaciones
periédicas de cada uno de los elementos, realizadas por los coordinadores (Jefe de
Seguridad y Jefe de Ecologia); quienes ademas son los responsables de vigilar y establecer
los lineamientos de seguridad que se deben seguir para lograr un ambiente laboral sano;
ellos reciben la informacion de mejora y de insuficiencia del sistema proporcionada por el
Grupo Guia de Implantacion del Sistema (Grupo Gerencial); quienes son apoyados por un
grupo de empleados capacitados que tienen como responsabilidad verificar el cumplimiento
de lo establecido por cada elemento en cada una de las areas productivas.
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Fig. 2.1 Organigrama de] Sistema de Seguridad, Salud y Ambiente

Fuente: Documento IMT-05003
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2.5, Breve descripcion de los elementos del sistema
Elemento 1. Liderazgo y administracion

Propésito: Su finalidad es establecer responsabilidades claves, estructuras organizacionales
y los requisitos administrativos necesarios para que el liderazgo de la localidad desarrolle e
implemente eficazmente el sistema de seguridad.

Actividades

La alta gerencia desarrollar una politica escrita de Seguridad, Salud y Ambiente (SSA) que
establezca el compromiso de la organizacidn de operar el negocio con respeto y cuidando al
ambiente, la comunidad de la cual es parte, la seguridad y la salud de sus empleados y otras
personas que estén trabajando. La politica escrita deberéd declarar el compromiso de la
localidad con:

o El cumplimiento de todas las leyes y regulaciones locales, y otros requisitos a los
cuales la localidad se suscriba.

» El mejoramiento continuo del desempefio en SSA.

o El mejoramiento continuo de los programas de gestion, los estandares y los
procedimientos de SSA.

o El uso eficiente de los recursos (energia, agua, materiales, etc.) y el manejo
responsable de los desechos para minimizar el impacto en el medio ambiente y
prevenir la contaminacion.

e La implantacion de programas eficaces de seguridad y salud, disefiados para
prevenir los accidentes y enfermedades ocupacionales.

o Asegurar que todos los empleados estén consientes de sus responsabilidades en
SSA

La politica debe ser comunicada a todos los empleados a través de mecanismos tales como:
carteles, manuales de las reglas a seguir en un area determinada, programas de orientacion
y entrenamiento.

Estructura organizacional

La alta gerencia sera la encargada de definir, documentar y comunicar los roles,
responsabilidades y autoridades apropiadas dentro de la organizacion, para: facilitar la
administracion eficaz y asegurar el compromiso de la gerencia con la politica, los principios
y los requisitos de salud, seguridad y ambiente.

En la figura 2.2 se muestra la estructura organizacional con que cuenta este elemento para

su buen desempefio; donde las funciones se distribuyen de manera descendente, siendo las
mas importantes las que realiza la alta gerencia.
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ALTA GERENCIA

A

REPRESENTANTE DE LA
GERENCIA

COORDINADOR DE LA
LOCALIDAD

STAFF Y GERENCIA EN
LINEA

A

EMPLEADOS Y
TRABAJADORES

Figura 2.2 Estructura Organizacional del Elemento 1.

Fuente: Documento ESG-1
Responsabilidades. (Documento ESG-1)
Alta gerencia:
e Establecer la politica de salud, seguridad y ambiente.
e Crear una estructura organizacional con la finalided del buen desempefio del
sistema.
» Participacién activa en los asuntos concernientes de salud, seguridad y ambiente.
» Establecer los procedimientos necesarios para disminuir los accidentes e incidentes.

Representantes de la Gerencia:

Las personas que desempefian este cargo son el enlace principal entre la alta gerencia y el
grupo de implantacién. Estos se encargan de:

e Realizar reportes periodicos sobre el desempefio del sistema de seguridad.
e Realizar seguimientos y planes de accidn correctivos.

¢ Establecer metas y objetivos para el mejoramiento del sistema.

Coordinador de la Localidad en Salud, Seguridad y Ambiente:

¢ Coordinar, asistir, monitorear, dar seguimiento y proveer asistencia técnica.
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Staff y gerencia en linea:

» Asegurar, conducir, realizar, contribuir y participar activamente en la implantacién
del sistema de seguridad.

Empleados/Trabajadores:

o Entender la politica que establece el Sistema de Salud, Seguridad y Ambiente
(SSSA).

¢ Cumplir las reglas de trabajo y demés requisitos de la compafiia.

o Participar activamente en el Sistema de Seguridad implantado en la empresa.

Elemento 2. Evaluacion de riesgos

Propésito: Establecer un proceso sistemético para identificar, evaluar y documentar los
riesgos para las personas, propiedad y ambiente. La aplicacion del proceso de evaluacion de
riesgos permitira a la empresa tomar decisiones con relacion al desarrolio e implantacion de
controles eficaces para reducir o eliminar los riesgos identificados.

La evaluacion de riesgos permite a la localidad comprender su exposicion general a pérdida
y el impacto potencial de esas exposiciones a las personas, la propiedad y el ambiente.

Para eficazmente manejar los riesgos, la localidad desarrollard un enfoque sistematico para
identificar todos los riesgos en materia de salud, seguridad y ambiente asociados a las
actividades que se desarrollan en la empresa. El realizar un estudio permite que la localidad
considere todos los posibles riesgos que pueden ocurrir en todas sus éareas. El estudio
debera incluir; (Documento ESG-2)

Areas de estacionamiento y rutas de trafico para vehiculos dentro de la localidad.
Edificios, terrenos y caminos.

Areas de produccion.

Areas de mantenimiento y talleres.

Cuarto de maquinas.

Areas de almacenamiento.

Campos de tabaco.

Oficinas.

Cafeteria de los empleados y areas de recreo.

Elemento 3. Control de documentos y administracidn de registros
Propoésito: Asegurar que el Sistema de Seguridad, Salud y Ambiente de la localidad esté
documentado eficazmente y se creen y mantengan los controles adecuados para manejar la

informacién.

La informacion generada por el sistema de seguridad debe ser usada para evaluar la
eficiencia del sistema y debe proveer una base para tomar decisiones que conduzcan al
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mejoramiento continuo. Los registros de las actividades y de los resultados deben utilizarse
como evidencia del grado de implantacion y desempefio del sistema. La informacion se
debe mantener de una manera consistente y recuperable; se puede conservar en papel y/o
formato electrénico.

El coordinador de salud, seguridad y ambiente debera establecer y mantener un manual de
la localidad que siga las guias de consulta, incluyendo los elementos del sistema de gestion
y requisitos técnicos basicos. Este manual es la primera fuente de informacién con respecto
al Sistema de Salud, Seguridad y Ambiente implantado en la empresa.

El manual debera incluir:

e Procedimientos que aseguren la implantacion eficaz de los elementos del sistema
de gestion.

e Procedimientos que aseguren la implantacion eficaz de los requisitos técnicos
basicos. ,

e Formularios usados para documentar y proveer control de actividades especificas
en un lugar de trabajo.

e Estandares de desempefio que identifiquen las responsabilidades relacionadas con
la implantacion del sistema de seguridad.

El coordinador conjuntamente con el representante de la gerencia y personas adecuadas de
otros departamentos son los encargados de controlar los documentos. Todos los
documentos relacionados con el sistema de seguridad deberan catalogarse como
documentos controlados.

Un documento controlado debera incluir;

Nombre del documento.

Sistema de numeracion (codigo).

Nombre de la persona responsable de crear, revisar y expedir el documento.
Nombre de la persona responsable de aprobar el documento.

Fecha de aprobacion y expedicion.

Un sistema de seguimiento de revision.

La documentacién debera ser siempre legible, identificable con facilidad, mantenida en
forma ordenada y conservada por un periodo especificado. (Documento ESG-3)

Elemento 4. Contratacion, colocacién y entrenamiento

Propésito: Asegurar que los asuntos del Sistema de Seguridad, Salud y Ambiente (SSSA)
estén integrados en los procesos de contratacion, colocacion y entrenamiento del personal.
Proveer de un entrenamiento apropiado de liderazgo que permita un manejo adecuado del
Sistema de Gestion; asi como el proporcionar a los empleados el conocimiento y el
entrenamiento apropiado de las técnicas que les permitan cumplir con sus deberes de
trabajo de una manera segura y protegiendo al ambiente.
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La empresa posee un procedimiento apropiado para contratar y emplear a fin de evaluar
adecuadamente la preparacion que tiene el empleado o candidato al trabajo para ejecutar
sus actividades correspondientes de una manera segura y competente. Cuando las
capacidades fisicas o mentales del empleado o candidato al trabajo imposibiliten su
habilidad, la empresa debera determinar si se le puede proveer al empleado un acomodo
razonable. Todo empleado nuevo deberd someterse a exdmenes fisicos adecuados, en
estricto acuerdo con las leyes locales, los expedientes médicos deben ser conservados y
archivados de una manera segura y confidencial, s6lo el personal médico aprobado y
autorizado tiene acceso a dicha documentacion.

A todo el personal nuevo y el personal transferido se le debe impartir el entrenamiento de
induccién correspondiente, el personal del departamento de seguridad y ambiente es el
encargado de coordinarlo; este entrenamiento debe realizarse durante la primera semana
de haberse incorporado al nuevo puesto. (Documento ESG-4)

Elemento 5. Comunicaciones

Propésito: Asegurar que se establezcan interna y externamente las comunicaciones
adecuadas y eficaces para apoyar el sistema de Seguridad, Salud y Ambiente implantado en
la localidad con la finalidad de que todos los empleados de la empresa sigan los
seflalamientos para mantener un ambiente laboral adecuado.

El comunicar a todo el personal que labora en la empresa hace que estos formen parte de la
cultura que pretende implantar el sistema en cuestion de seguridad y ambiente; algunos de
los métodos de comunicacion interna y externa que se les proporciona a los trabajadores
son. (Documento ESG-5)

Videos.
. Tablones de anuncios.
Sistemas de mensajes telefonicos.
Periddicos o boletines.
Mensajes de radio y television,

Elemento 6. Reglas de trabajo y controles operacionales

Propésito: Establecer una estructura formal de las reglas de trabajo y controles
operacionales necesarios para la proteccion del ambiente, la seguridad y salud de los
empleados.

Las reglas de trabajo y los controles operacionales deberan ser: formales, comunicados y
puestos en vigor continuamente. Las reglas generales de trabajo en seguridad y ambiente
son oraciones que tienen que ser formales y escritas de tal forma que cada uno de los
empleados comprenda claramente el comportamiento que se espera de ellos y de las
consecuencias en el caso de no cumplirlas. Estas reglas de trabajo deben ser:
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Desarrolladas e implantadas con la participacion de los empleados.
Especificas al proveer las consecuencias por el no-cumplimiento.
Puestas en carteles y en lugares visibles.

Presentadas formalmente, distribuidas y comunicadas eficazmente.
Aprobadas por el grupo gerencial.

Documentadas en cuanto a su distribucion y fechas de efectividad.
Revisadas y evaluadas apropiadamente por lo menos una vez al afio.
Deben ser consideradas como obligatorias.

La empresa debe establecer un método que asegura el cumplimiento uniforme y consistente
de sus reglas de trabajo. Bajo un sistema progresivo de disciplina, se informara al empleado
que su comportamiento no es aceptable y se le dara la oportunidad de corregirlo antes de
ser sancionado.

Las medidas para hacer cumplir las reglas se deben enfocar en violaciones del
cumplimiento de estas. Los empleados deben registrar cualquier accion incorrecta para
remediar la situacion antes de que ocurra un accidente. (Documento ESG-6)

Elemento 7. Evaluacion del cambio

Propésito: Asegurar que los asuntos del Sistema de Seguridad, Salud y Ambiente (SSSA)
sean una parte integral de todos los cambios hechos en la localidad; deben ser ademas
evaluados y administrados en cada fase del proceso de cambio.

El término cambio incluye tanto los cambios de parametros del proceso como los cambios
fisicos del inmueble. Cada cambio tiene el potencial de afectar los aspectos de salud,
seguridad y ambiente existentes o incluso de introducir nuevos riesgos.

Hay ocasiones que las necesidades de cambio en el negocio dictan un cambio en el
parametro del proceso y como consecuencia un cambio fisico del inmueble. El cambio se
puede implantar en una variedad de maneras y cada una de estas maneras puede tener sus
propios riesgos de salud, seguridad y ambiente; por ello la empresa se encargara de
establecer un sistema para identificar y evaluar todos los conceptos alternativos para
realizar un cambio.

La implantacion del cambio, por naturaleza, presenta situaciones desconocidas. La empresa
debe anticipar, evaluar y controlar de la mejor manera posible los impactos de salud y
seguridad que esta situacién podria tener en los empleados, contratistas, propiedad,
ambiente y a la comunidad en general. Los responsables del departamento de seguridad y
ecologia deben estar envueltos activamente en cada fase de la implantacion del cambio para
asegurarse de que la comunidad esté preparada adecuadamente para enfrentarlo con
responsabilidad.

Durante la implantacion del cambio, se deberéa asegurar: (Documento ESG-7)
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a) Para la fase de planeamiento y preparacion:

e Se realicen notificaciones y comunicaciones adecuadas a los empleados, la gerencia
y los grupos externos con respecto a los cambios que se haréan.

e Serevisen y se traten adecuadamente los requisitos de permiso de operacion.

e Se conduzcan evaluaciones adecuadas con respecto al impacto del cambio en otras
areas de trabajo.

b) Para la fase de construccion:

e Se traten los asuntos especiales de seguridad, salud y ambiente para el acceso
autorizado al area de construccion, sefializacion, barreras temporales y equipo de
proteccion personal.

e Se traten asuntos especiales para la proteccion del medio ambiente durante la
actividad de construccion.

e Se traten asuntos especiales para prevenir dafio al equipo y propiedad.

¢) Para la fase de lanzamiento:

e Se llevarda a cabo el entrenamiento adecuado para los empleados que seran
responsables del funcionamiento bajo las nuevas condiciones de trabajo.

e Se debera tener toda la documentacion necesaria para la operacién segura del
proceso.

d) Para la fase de comision y prueba:

o Los aspectos o riesgos significativos en cuanto a la seguridad, la salud y el ambiente
deben medirse y monitorearse para documentarlos.

e) Para la fase de aceptacion final:

e Se debera conducir una revision formal de todos los riesgos presentados por el
cambio. La aceptacion final no se deberd conceder hasta que todos los riesgos se
hallan controlado adecuadamente.

Elemento 8. Controles de compras y servicios

Propésito: Establecer controles de administracion para la compra de materiales, equipo y
servicios que prevengan la introduccién de riesgos inaceptables al lugar de trabajo.
Establecer e identificar los procedimientos necesarios para la integracién de Seguridad,
Salud y Ambiente en todos los aspectos del proceso de adquisicion.

Se debera desarrollar un enfoque sistematico para asegurar que la adquisicion de

materiales, equipo y servicios cumplen totalmente con la politica del Sistema de Seguridad,
Salud y Ambiente.
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El coordinador de seguridad y ambiente, en conjunto con las. personas responsables de las
operaciones, mantenimientos, calidad, disefio, compras y administracion de proyectos
deberan: (Documento ESG-8)

o Identificar los materiales, equipo y servicios que en ausencia de especificaciones de
compra podrian presentar riesgos.

e Incorporar las especificaciones y lineamientos establecidos del sistema de seguridad
a los documentos de compra.

Elemento 9. Preparacidn para emergencias

Proposito: Establecer un sistema para identificar, evaluar y controlar situaciones de
emergencia. Este sistema deberd tomar en consideracion los planes, entrenamiento, equipo,
procedimientos y responsabilidades necesarios para estar preparados para una posible
situacién de emergencia en la localidad.

Deberd establecerse una estructura organizacional para coordinar la preparacion de
respuesta a emergencias. Esta estructura deberd establecer las responsabilidades
individuales de las acciones y actividades antes, durante y después de una emergencia.

La alta gerencia debera asignar un administrador de preparacion para emergencias para
desarrollar, administrar y mantener el plan general de administracion de emergencias. La
administracién debera asignar de la misma manera coordinadores departamentales quienes
serdn los responsables de asignar que los procedimientos de respuesta a emergencias
especificos sean desarrollados adecuadamente. Todos los miembros que conforman el
grupo de manejo de emergencias deberan recibir el entrenamiento adecuado para
prepararlos en sus responsabilidades de planificacion y reaccion a emergencias.
(Documento ESG-9)

Elemento 10. Acercamiento a la comunidad

Propdsito: Desarrollar relaciones sostenibles y de manera constructiva con el personal
encargado de brindar el apoyo sobre la responsabilidad social de la localidad hacia la
comunidad; asi como para tratar apropiadamente preocupaciones mutuas relacionadas con
los asuntos de seguridad, salud y ambiente.

La esencia del acercamiento a la comunidad se expresa en la declaracion de la mision de la
compafiia: “Ser la compafiia mundial de productos de consumo mas exitosa, respetada y
socialmente responsable”. Para ser una compaflia respetada y socialmente responsable, la
compaflia debera ser una fuerza proactiva en la comunidad trabajando para hacer
contribuciones positivas para el mejoramiento continuo en las areas de seguridad, salud y
ambiente.

Los stakeholders son aquellos individuos, grupos de individuos u organizaciones que se
afectan directa o indirectamente, o que tienen un interés en uno o algunos de los aspectos o
riesgos asociados con las actividades, productos o servicios que proporciona la compaiiia.
Algunos de los stakeholders de la comunidad pueden ser: (Documento ESG-10)
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Lideres de la comunidad y organizaciones comunitarias.
Organizaciones de servicio municipal.

Lideres de negocios.

Organizaciones del vecindario.

Escuelas o grupos educacionales.

Organizaciones de jubilados.

Clientes.

Familias de los empleados.

Elemento 11. Inspecciones planeadas y mantenimiento

Proposito: Detectar y corregir actos y condiciones subestandar y no-conformidades a
través de un enfoque sistematico para inspeccionar todas las areas, estructuras, materiales,
equipos y maquinas de la localidad. Las inspecciones planeadas y el mantenimiento son
preventivos por naturaleza y generalmente las realizard el personal que no posee los
conocimientos especificos de un defecto o problema que pudiera presentarse en
determinada érea de trabajo.

Las inspecciones del mantenimiento deberan conducirse con una frecuencia de acuerdo con
la ley local como minimo y con lo que recomienda el fabricante para asi poder identificar
las situaciones de peligro potencial. Algunas de estas inspecciones pueden ser efectuadas
solamente por personal propiamente entrenado y en algunos otros casos con personal
certificado. Como minimo se deben realizar las siguientes inspecciones planeadas.

1. Inspecciones planeadas generales. Los empleados responsables de las operaciones,
el mantenimiento e ingenieria en conjunto con el personal de seguridad y ecologia
deben desarrollar e implantar un enfoque que permita identificar todo aquello que
requiera inspecciones periddicas. Debera incluirse un estudio en todas las areas,
estructuras, materiales, equipos y maquinaria.

2. Inspecciones del equipo de SSSA. Los coordinadores del sistema en conjunto con
los empleados responsables de cada uno de las areas productivas debera identificar
todo el equipo cuya funcién primordial esté relacionada con la seguridad, la salud
de los empleados y la proteccion del ambiente. Ejemplos de estos equipos incluyen:

Detectores de incendio, humo, calor y gas.
Sistemas de ventilacion.

» Extintores de incendio.

e Alarmas para la evacuacion.

+ Hidrantes.

» Sistema de comunicacion de emergencia.
e Equipo de control de emisiones.

Equipo para escape en presencia de gas toxico.
Botiquin de primeros auxilios.
e Equipo de rescate.
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¢ Instalaciones para lavado de ojos y duchas de emergencia.
o Etcétera.

3. Inspecciones de mantenimiento preventivo. Su principal finalidad es preservar el
equipo para cerciorar una produccion sin interrupciones; asegurando que el equipo
que puede estar relacionado directa o indirectamente con los aspectos o riesgos de
salud y seguridad reciba el mantenimiento apropiado.

4. Inspecciones de partes criticas. Deberd desarrollarse un enfoque sistematico que
identifique todas las partes criticas existentes dentro de las areas de produccion. Una
parte critica es el componente del equipo, herramientas, materiales o estructura que
al tener una falla o uso inapropiado es probable que resulte una pérdida mayor.

Equipos o estructuras que puedan tener partes criticas pueden ser:

e Bombas y controles de bombas.

¢ Equipo de contencion y derrames.
Equipo de elevacion.

Magquinaria de produccion.
Herramientas de mantenimiento.
Dispositivos eléctricos y mecanicos.
Etcétera.

Una vez que las partes criticas son identificadas deberan ser inspeccionadas de
manera periodica.

5. Inspecciones de cumplimiento. Son aquellas inspecciones del equipo, maquinarias,
sistemas y estructuras requeridas por la ley local o las regulaciones que tienen el
potencial de prevenir impactos en el ambiente, salud y seguridad. Las asignaciones
para realizar estas inspecciones deberan ser hechas por los departamentos de
mantenimiento e ingenieria en conjunto con el coordinador de la jefatura de salud y
ecologia.

Deberan realizarse inspecciones planeadas y actividades de mantenimiento en todas las
areas, estructuras, equipos y maquinas. (Documento ESG-11)

Elemento 12. Investigacion de accidentes, incidentes y no conformidades

Propésito: Establecer los requisitos y responsabilidades para notificar, investigar, analizar,
reportar y prevenir la repeticion de accidentes, incidentes y no conformidades.

Todos los accidentes, incidentes y no conformidades deben ser investigados. El proceso de
investigacién debera dar una consideracion especial a los accidentes mayores, a los
accidentes de alto potencial y a los incidentes de alto potencial. Este proceso debera
identificar, analizar y reportar como minimo lo siguiente:
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1. Que ocurrd, incluyendo una descripcion narrativa del accidente, incidente y no
conformidad; asi como cualquier resultado de pérdida.

La severidad potencial, la severidad real, y las probabilidades de repeticion.

Las causas inmediatas y cualquier falta de control.

Costos reales.

La recomendacion de acciones correctivas y preventivas. Se debera especificar ¢l
plazo del tiempo y las responsabilidades para la culminacion de las acciones.

ekl sl

El personal de seguridad y ambiente sera el responsable de establecer las técnicas de
investigacion a usarse durante la misma, incluyendo los formatos de los informes;
asegurandose que dicha investigacion sea realizada de una manera consistente con las leyes
y regulaciones locales. (Documento ESG-12)

Elemento 13. Sistema de medicién y monitoreo

Proposito: Asegurar que la implantacion y el desempefio del Sistema de Seguridad, Salud
y Ambiente sean medidos y monitoreados efectivamente, para apoyar la toma oportuna de
decisiones para el mejoramiento continuo.

El sistema de medicion y monitoreo es el encargado de medir la eficacia del sistema
implantado en la empresa en el logro de metas y objetivos en cuanto a la seguridad, la salud
y el ambiente relacionados con el mejoramiento continuo. Como tal, es un sistema de apoyo
que proporciona a la gerencia la informacién necesaria para tomar decisiones eficaces y
oportunas con respecto al desempefio del sistema y con respecto a las acciones preventivas
y/o correctivas para el logro de dichas metas.

El coordinador de seguridad y ambiente en conjunto con el representante de la gerencia
deberan establecer un sistema para medir y monitorear la eficacia de la implantacion.
(Documento ESG-13)

El avance de la implantacién de este Sistema de Seguridad, Salud y Ambiente (SSSA) es
verificado mediante una técnica moderna de evaluacién, cuyo nombre no puede
especificarse debido al reglamento de la empresa; ésta provee los medios necesarios para
un andlisis sistematico de cada uno de los trece elementos que componen el Sistema.

Esta técnica de evaluacién tiene como finalidad determinar el desempefio que tiene cada
uno de los elementos que conforman el Sistema de Seguridad, mediante una serie de
criterios basados en el trabajo que realiza la empresa; los criterios son establecidos de dos
maneras:

1. Por la propia empresa, quien realiza auditorias internas con su propio personal
corporativo, operacional o administrativo especializado. Estas auditorias
proporcionan informacién necesaria sobre el progreso del Sistema de Seguridad y
permiten identificar las areas que necesitan mayor atencion.
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2. Por organizaciones externas, quienes son contratados para la realizacion de
auditorias, que son llevadas a cabo normalmente por personal especializado
(auditores) en disciplinas como seguridad, incendio y salud ambiental.

El auditor o el equipo auditor mide tan precisamente como sea posible, el grado de
cumplimiento de los criterios establecidos usando muestras al azar y técnicas de juicio
profesional. La informacion en que el auditor se basa en sus conclusiones se deriva de las
entrevistas realizadas al personal en todos sus niveles, revision de documentos, registros y
un recorrido de verificacion de las condiciones fisicas de las areas de trabajo; asignado una
puntuacién (calificacion) de acuerdo con el grado de cumplimiento. Al finalizar, el auditor
proporciona un informe escrito en el que incluye una hoja de resumen de la puntuacion
numérica otorgada a cada elemento del sistema de seguridad. También muestra la
comparacién de los puntos obtenidos y de los puntos totales posibles a alcanzar para cada
elemento; esto permite entonces identificar el nivel de cumplimiento alcanzado, que puede
ser de hasta 10 niveles de reconocimiento bajo el Sistema de Clasificacion Internacional de
Seguridad. (DNV, 1997)

De acucrdo con la técnica empleada en la empresa Tabacalera, y con un analisis de los
resultados obtenidos de la evaluacion del SSSA, se pudo identificar que tres de los
elementos que conforman este sistema (preparacion para emergencias, analisis de riesgos
en maquinaria y equipo, y manejo de sustancias quimicas peligrosas), son los que mayor
importancia poseen en el sistema por la dificultad en su aplicacion y por su extenso
contenido. Razén por la cual se decidié realizar un estudio profundo y detallado, en el
presente trabajo de tesis, sobre los lineamientos tedricos y legales en los que se basa la
implantacion de estos elementos dentro de la empresa.
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CAPITULO 3

EVALUACION DE
RIESGOS EN
MAQUINARIAY
EQUIPO




3.1. Consideraciones generales

La utilizacion de técnicas y de métodos especificos para la elaboracion de un analisis de
riesgos ocupan cada vez més espacio en los programas sobre seguridad y gestion ambiental
de la industria, a manera de evidencia de la preocupacion de sus directivos, gobiernos y de
toda la sociedad, con respecto a los temas relacionados con el ambiente.

Los estudios de anélisis de riesgos, que se pueden realizar con diferentes finalidades, deben
ser considerados como instrumentos importantes de gestion y planeamiento. Sin ellos,
muchas empresas podrian no estar conscientes de la importancia de los problemas
resultantes de accidentes que se presentan de manera inesperada y enfrentar asi riesgos muy
elevados que podrian ocasionar dafios algunas veces ifreparables para la comunidad o el
ambiente y perjudicar significativa y aun irreversiblemente, su imagen y sobrevivencia.

De esta forma, es necesario dar al asunto la importancia que requiere e implantar estudios y
programas especificos que contemplen adecuadamente el manejo de los riesgos existentes
al desarrollar las actividades peligrosas, por ello es necesario tener en consideracion los
siguientes términos:

e Identificacién de peligros: Un procedimiento sistematico para encontrar todos los
peligros asociados con la operacion de unidades y equipos. El proceso de
determinacion de POR QUE, COMO y QUE cosas puede ocurrir.

e Analisis de opciones para reduccion de riesgo: El paso final de una valoracion de
riesgo es el proceso de identificacién, seleccion, modificacién y cambio de disefio
que pudieran reducir el riesgo general de operacion de unidades y equipos.

¢ Riesgo residual: El nivel de riesgo remanente después de tomar todas las acciones
para reducir la probabilidad y consecuencia del riesgo.

e Factor de Riesgo: Los elementos individuales que comprometen e influencian la
posibilidad de que cierto evento ocurra. Ejemplo:

» La frecuencia y duracion de la exposicién de personas al peligro.

» La probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso.

» Las posibilidades técnicas y humanas de evitar o limitar el dafio (prevision del
riesgo, velocidad de reaccion, paradas de emergencia y habilitadores).

e Gerencia de riesgo: La sistematica documentacion y aplicacion de politicas
gerenciales, procedimientos y préacticas para las tareas de identificacion, analisis,
monitoreo y control de riesgo.

3.2, Riesgo y evaluacién del riesgo

EL RIESGO es la medida de la pérdida econémica y/o de dafios para la vida humana,
resultante de la combinacion entre la frecuencia de la ocurrencia y la magnitud de las
pérdidas o dafios (consecuencias).
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El riesgo est4 siempre asociado a la factibilidad de que ocurra un evento no deseado. Por
ello, debe entenderse que el peligro es una propiedad intrinseca de una situacion (persona u
objeto) y que no puede controlarse o reducirse. Por otro lado, el riesgo siempre puede ser
gerenciado, actuando en la frecuencia de ocurrencia, en las consecuencias o en ambas. De
esta forma, se puede expresar el riesgo como una funcion de esos factores, conforme a lo
presentado en la ecuacion:

R=1(f,c)
Siendo:
R = riesgo
f= frecuencia
¢ = consecuencias (pérdidas o dafios)

El riesgo también puede ser definido a través de las siguientes expresiones:

e Combinacion de incertidumbre y de dafio.
e Razodn entre peligro y las medidas de seguridad.
¢ Combinacién entre evento, probabilidad y consecuencias.

La experiencia demuestra que generalmente los grandes accidentes son causados por
eventos poco frecuentes, pero que causan dafios considerables. (hup:/www.cepis.pos-
oms.org/tutorial l/e/estuanal/)

EVALUACION DE RIESGOS: Es un elemento fundamental en todo sistema de seguridad
que permite comprender la exposicion general a pérdida y el impacto potencial de esas
exposiciones en las personas; sin dejar de mencionar a la propiedad y el ambiente.

Tiene como principal finalidad establecer las condiciones de seguridad, los sistemas de
proteccion y dispositivos para prevenir y proteger a los trabajadores contra los riesgos de
trabajo que genere la operacion y mantenimiento de la maquinaria y equipo.

Las evaluaciones que se desarrollan durante un analisis de riesgo en el ambiente de trabajo,
se enfocan en el impacto de las éreas de trabajo, el proceso industrial y los sistemas de
ingenieria en las personas. Las 4reas donde deberan ser identificados los riesgos incluyen:
(Documento ESG-2)

Lugar de trabajo, incluyendo entradas, salidas y circuito de produccion.
Sistemas eléctricos y mecanicos.

Sistemas bajo presion.

Herramientas eléctricas y manuales.

Maquinaria y equipo.

Lineas de produccion y aparatos.

Sistemas de manejo y almacenamiento de materiales y/o herramientas.
Manejo de desperdicios.

o Areas de mantenimiento vy talleres.

o Areas donde se desarrollen trabajos pequefios,

43




3.3. Identificacion de riesgos

La primera fase para la elaboracion de un plan de contingencia, es el analisis de riesgos; en
esta fase la preocupacion estd relacionada con tres simples preguntas: ,qué estd bajo
riesgo?, ;qué puede ir mal? y ;cuél es la probabilidad de que suceda?,

El proceso de identificacion debe considerar los siguientes recursos como ayuda:

Documentacion de los informes sobre accidentes e incidentes ocurridos.
Procedimientos de trabajo.

Especificaciones e informacion de pruebas en el proceso de produccion.
Manuales de operacién y mantenimiento de maquinaria y equipo.

(Qué esta bajo riesgo?

La primera de estas preguntas, ,qué estd bajo riesgo?, necesita incorporar todos los
componentes del sistema susceptibles de ser daflados, dando lugar a la pérdida de
conectividad, computadoras o datos. Un diagrama de la arquitectura (Lay Out) de todos los
componentes del sistema facilitara la realizacién de un inventario de los elementos que
pueden necesitar ser restituidos tras un desastre.

Uno de los aspectos menos agradables a tener en cuenta, y que a menudo se pasa por alto,
es que las personas se vean afectadas por el desastre y es necesario recurrir a otras para
realizar sus labores. Una formacion diversificada en los sistemas dentro de la organizacion
puede ayudar a reducir el impacto de la indisponibilidad de uno de los colaboradores. Al
menos, los manuales de las actividades mas importantes para la empresa deberian
encontrarse disponibles en un sitio externo.

¢ Qué puede ir mal?

Lo mas dificil en el plan de emergencia es responder a la pregunta, ;qué posiblemente
pueda ir mal?, la respuesta a tal cuestion varia desde lo evidente hasta lo casi increible. La
ley de Murphy nos proporciona una colecciéon de extrafios e inesperados desastres.

Las inundaciones pueden acaecer en casi cualquier lugar donde el drenaje existente no sea
capaz de absorber el volumen de lluvia o fango. Relacionado con las inundaciones se
encuentra el perjuicio producido por el agua. Cada afio los incendios en los edificios
provocan importantes dafios a los sistemas informaticos debido al agua, cuando los
sistemas automaticos de irrigacion (sprinklers) se activan para apagar el fuego.

Los propios incendios constituyen uno de los peores desastres posibles. El calor, el humo y
el agua que rodea a los incendios son tremendamente perjudiciales. Los dispositivos de
almacenamiento se deterioran facilmente debido a las altas temperaturas y el humo. La
eliminacion de los residuos toxicos tras el incendio de una oficina puede llevar meses,
incluso afios. Esto implica que puede no ser posible disponer de los sistemas y datos hasta
bastante tiempo después del incendio. Existen compafiias especializadas en preparar
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operaciones especificas de limpieza de instalaciones victimas del incendio, que daran su
aprobacion para enviar especialistas con trajes protectores al edificio incendiado.

El fuego no tiene por qué darse necesariamente en la propia instalacion para que el
problema sea devastador. Los errores humanos son una de las causas mas probables de la
pérdida o deterioro de instalaciones.

. Cual es la probabilidad de que suceda?

Si se tuviera una cantidad ilimitada de recursos y fuera posible protegerse contra todas las
calamidades, esta pregunta careceria de interés. Sin embargo, no se dispone de recursos
infinitos; de hecho, los recursos son bastante escasos. Por lo tanto, se deben seleccionar los
tipos de desastres contra los que uno intentard protegerse. Obviamente, estos preciados
recursos se querran gastar en aquellos desastres que tengan la mayor probabilidad de
afectar a la organizacion.

Responder a la pregunta: ;jcuél es la probabilidad de que suceda? también requiere de
ciertas consideraciones presupuestarias, Ello puede ayudar a asumir distintos escenarios de
presupuesto para comprender cuales son los costos de compromiso para diferentes niveles
de proteccion y preparacion. Finalmente, se puede estar expuesto a ciertas amenazas cuya
proteccion no estd al alcance del presupuesto, pero, al menos, se es consciente de su
existencia y, por lo tanto, es posible mejorar el plan en un futuro.

Los ejemplos de los factores de probabilidad pueden incluir un componente de los
porcentajes de falla establecido por productores de equipos o mediante pruebas
especializadas conducidas por organizaciones independientes dentro de la industria en
general. Los factores de probabilidad son normalmente relacionados con el equipo y
condiciones ambientales de trabajo y no son relacionadas con la actividad del operador; son
generalmente asociados con el disefio del equipo, el mantenimiento, los procedimientos,
etc. (htip://'www.ilustrados.com/publicaciones/EplpVpEEKVSEGPFgcg.php)

3.4. Clasificacion y estimacion del riesgo

Debido a que los accidentes que ocurren en el &mbito laboral son muy distintos en cuanto a
la gravedad y sus consecuencias, los riesgos por lo tanto también son distintos y se pueden
clasificar de la siguiente manera:

¢ Clase A: Potencial de pérdida mayor, Una condicién o practica capaz de causar una
incapacidad permanente, pérdida de vida o de alguna parte del cuerpo o pérdida
considerable de estructuras, equipos o materiales. Tiempo de solucion:
inmediatamente.

e Clase B.- Potencial de pérdida seria. Una condicion o préctica capaz de causar
lesion o enfermedad seria, dando como resultado una incapacidad temporal o dafio
a la propiedad de tipo destructivo, pero menos grave que la Clase “A”. Tiempo de
solucién: 7 dias.
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e Clase C.- Potencial de pérdida menor. Una condicion o practica capaz de causar
lesiones no incapacitantes, o enfermedades leves o dafio menor a la propiedad.
Tiempo de solucién: 28 dias.

Uno de los métodos cualitativos mas utilizados por su simplicidad para estimar el riesgo es
el RMPP (Risk Management and Prevention Program) que consiste en determinar la matriz
de anélisis de riesgo a partic de los valores asignados para la probabilidad y las
consecuencias (gravedad), de acuerdo a los criterios establecidos en la tabla C1,

Tabla C1. Criterios de probabilidad y gravedad en el anélisis de riesgos (Método RMPP).

Probabilidad de que ocurra el daio. Gravedad.
Extremadamente
dafiino. (Defunciones,
Siempre o casi amputaciones,
ALTA siempre ALTA lesiones graves,
enfermedades

cronicas, etc.

Daiino.
(Quemaduras,
MEDIA Algunas veces MEDIA fracturas leves,
sordera, dermatitis,

etc.)

Ligeramente dafiino.
(Cortes, molestias,

BAJA Raras veces BAJA irritaciones de 0jos

por polvo, etc.)

Fuente: Documento IMT-0604
En la figura 3.1 se muestra la matriz del analisis de riesgos; la cual indica la relacion que

existe entre la gravedad, es decir, la determinacion de que tan fuerte son las consecuencias
que se presentan al ocurrir un accidente, y de la probabilidad que éstos ocurran, de esta
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manera se puede determinar el riesgo existente en determinada 4rea laboral o en algun
equipo.

4
ALTA
PROBABILIDAD MEDIA
DE OCURRENCIA
BAJA

BAJA MEDIA ALTA

.

GRAVEDAD

Figura 3.1 Matriz de analisis de Riesgo.

Fuente: Documento IMT-0604

Debe realizarse un estudio mas especializado y profundo para adoptar medidas de control
para las situaciones de riesgo que se encuentren en la zona sombreada de la matriz de
analisis de riesgos. En virtud de la magnitud del riesgo obtenida de la matriz mostrada en la
figura 3.1, podré emitirse un juicio, acerca de si el riesgo analizado resulta tolerable o por el
contrario deberdn adoptarse acciones encaminadas a su eliminacion (si es posible) o su
reduccion.

Para disminuir el valor del nimero de veces que se presenta un suceso en un determinado
intervalo de tiempo y que puede originar dafios, se debe actuar evitando que se produzca el
suceso o disminuyendo el nimero de veces que se produce, es decir haciendo “prevencion”,
mientras que para disminuir el dafio o la gravedad, se debe actuar adoptando medidas de
“proteccion”.

El valor obtenido en la estimacion (RMPP) permitird establecer diferentes niveles de
riesgo, como se muestra en la figura 3.2, que representa la matriz de la estimacién de
riesgos, permitiendo a partir de estos valores decidir si los riesgos son tolerables o se deben
adoptar acciones. (Documento IMT-0604)
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TO M|

PROBABILIDAD MEDIA
DE OCURRENCIA
BAJA T TO M
BAJA MEDIA ALTA
GRAVEDAD

Figura 3.2 Matriz de niveles de Riesgo.

Fuente: Documento IMT-0604

El significado de las abreviaturas y las acciones pertinentes de los niveles de riesgo son:

Trivial (T). No se requiere accion especifica.

Tolerable (TO). No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se deben
considerar soluciones més rentables o mejoras que no supongan una carga
econdmica importante.

e Moderado (M). Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo. Cuando este riesgo
esté asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se necesitara una accion
posterior para establecer, con més precision, la probabilidad de dafio como base
para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

e Importante (I). No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda 2 un trabajo que se est4 realizando, debe remediarse
el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

o Intolerable (IN). No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo. Si no es posible reducirlo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el
trabajo.

3.5. Riesgo en maquinaria y equipo

Maquinaria y Equipo: considerados como un conjunto de 6rganos y mecanismos que sirven
para transformar una energia en otra diferente, o del mismo tipo pero con pardmetros
distintos, y proporcionarla a otras maquinas o bien usarla directamente para realizar ciertas
operaciones especificas.
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Las maquinas que se¢ emplean en el trabajo diario, pueden producir tode tipo de accidentes
y dafios a la salud, por lo que deberan cumplir con un mayor nimero do medidas de
seguridad, que van desde sus ctapas de diseflo, fabricacién, montaje, operacion y
mantenimiento.

Para evitar 0 aminorar los riesgos asociados a la utilizaciéon de la maquinaria y equipos, se
deberin considerar los siguientes aspectos.

¢ Formas de proteccion.
e Daflos principales.
e Medidas de proteccion.

Cuando una méquina tiene sistemas de proteccién contra todas sus zonas de riesgo, las
posibilidades de que se produzca un accidente son bajas. Sin embargo, los accidentes
ocurren. '

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (O.LT.), uno de cada cinco accidentes estd
originado por méquinas, motores y transmisiones. Estos accidentes se deben, sobre todo, a
que sc emplean maquinas que estin mal protegidas y a la falta de seguimiento de las
instrucciones de seguridad establecidas por parte de los usuarios.

En la figura 3.3 se muestra una representacién donde se considera que aproximadamente se
producen 50 millones de accidentes laborales en el mundo, y se tiene la cifra de 10 millones
de accidentes relacionados con maquinaria a nivel mundial. Por ello es necesario conocer
las medidas preventivas generales y especificas de seguridad e higiene para evitar riesgos
de trabajo, provenientes de la operacién y mantenimiento de la maquinaria, equipos y en
particular de los puntos de operacion de las mismas. (Documento IM1-0604)

10,000,000.00

Aocidentes laborales
a nivel mundial

Accidentes laborales
. relacionados con maquinas
a nivel mundial

50.,000,000.00

Figura 3.3 Representacion grafica de los accidentes laborales a nivel mundial.

Fuente: Documanto IMT-0604
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3.6. Fundamento legal

La estructura del marco legal en México es especial, ya que se conforma por una serie de
ordenamientos que se establecen de acuerdo al siguiente orden:

1. La Constitucion.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la Ley Suprema de la
Union, por tal motivo, en ella se encuentran establecidas las bases constitucionales
en las que se construye el sistema juridico.

1. Las leyes.
Son disposiciones juridicas de caracter general, dictadas por el poder legislativo
para ordenar las relaciones de los hombres dentro de un estado.

2. Los reglamentos.
Expedidos por el Ejecutivo, especializando y especificando los principios de las
leyes reglamentarias o especiales. El reglamento, en cuanto es una disposicion de
caracter legislativo, expedida por el ejecutivo, debe aplicarse a todas las personas
cuya situacion quede bajo su campo de accion. El objeto de los reglamentos es
facilitar el mejor cumplimiento de la ley, por lo que no pueden significarse en contra
del contenido de la propia ley.

3. Normas reglamentarias.
Normas oficiales mexicanas, todos estos ordenamientos son de caracter general y
obligatorio y pueden ser; prohibitivos, limitativos, inductivos o programaticos.

El reglamento federal de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo, en su titulo
segundo (condiciones de seguridad) y capitulo tercero, donde se habla del equipo,
maquinaria, recipientes sujetos a presién y generadores de vapor o calderas; en la Seccion
II, se especifican las condiciones de operacion y mantenimiento de maquinaria y equipo,
establecidos en los siguientes articulos:

Articulo 35. La maquinaria y equipo debera contar con las condiciones de seguridad e
higiene de acuerdo a las Normas correspondientes.

Articulo 36. Todas las partes moviles de la maquinaria y equipo y su proteccion, asi como
los recipientes sujetos a presiéon y generadores de vapor, deberan revisarse y someterse a un
mantenimiento preventivo y, en su caso, al correctivo, de acuerdo a las especificaciones de
cada maquinaria y equipo.

Para la operacién y mantenimiento de las partes moviles a que se refiere el parrafo anterior,
el patron deberd contar con el programa de seguridad e higiene, mismo que dara a conocer
al personal operativo de dicha maquinaria y equipo.

Articulo 37. El patrén deberd conservar durante la vida util de los recipientes sujetos a
presién y generadores de vapor o calderas, los antecedentes de alteraciones, reparaciones,
modificaciones y condiciones de operacion y mantenimiento de los mismos y exhibirlos a
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social cuando ésta asi lo solicite.

55




Articulo 38. El patrén debera contar con el personal, materiales y procedimientos
necesarios para la atencién de emergencias en maquinaria y equipo.

Articulo 39. El patrén deberd contar con el personal capacitado para el manejo de
montacargas, grias, calderas y demas maquinaria y equipo cuya operacion pueda ocasionar
dafios a terceras personas o al centro de trabajo.

En la Norma Oficial Mexicana NOM-004-STPS-1999, se establecen los sistemas de
proteccién y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los
centros de trabajo.

3.7. Operacion de la maquinaria y equipo

Los encargados del funcionamiento y mantenimiento de las maquinas corren el riesgo de
ser victimas de accidentes graves.

La mayoria de las maquinas tienen partes moviles susceptibles de producir lesiones. Estos
elementos se pueden encontrar en el punto de operacion donde se realiza el trabajo en el
material (donde tienen lugar las operaciones de corte, conformacion, taladrado o
deformacion, por ejemplo); en los aparatos que transmiten energia a las partes de la
maquina que realiza el trabajo (volantes, poleas, bielas, acoplamientos, levas, ejes, cadenas,
cigileflales y engranajes);, en otras partes moviles de las maquinas (volantes de equipos
méviles, motorreductores, bombas, compresores, etc.), y en otros tipos de maquinaria,
sobre todo en elementos auxiliares de equipos de manipulacién y transporte de cargas
(piezas de trabajo, materiales, residuos o herramientas).

Todas las partes de una maquina que requieren movimiento para realizar su funcion pueden
contribuir a que se produzcan accidentes con lesiones y dafios que en ocasiones son graves
e incluso irreversibles en los trabajadores. Por su parte, los movimientos rotativos y lineales
alternativos que realiza la maquinaria, asi como sus fuentes de energia de las mismas,
entrafian peligros.

v’ Movimiento rotativo: Incluso los ejes rotativos lisos pueden enganchar una prenda
de vestir y, por ejemplo, arrastrar el brazo de una persona hasta una posicion
peligrosa. El peligro de los ejes rotativos aumenta si tienen salientes, superficies
afiladas o irregulares, como prisioneros, tornillos, ranuras, muescas o bordes
cortantes. En la figura 3.4 su muestran algunas partes rotativas de las maquinas que
causan “puntos de atrapamiento” originados de tres formas distintas:

e Puntos entre dos elementos rotativos que giran en sentido opuesto y
tienen ejes paralelos, como engranajes o ruedas dentadas o rodillos
de transporte.

¢ Puntos de contacto entre partes rotativas y partes con movimiento
lineal, como entre una correa de transmision y su polea, una cadena
y una rueda dentada o un pifion y una cremallera.
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e Los movimientos rotativos pueden entrafiar riesgo de cortes y
lesiones por aplastamiento cuando estdn proximos a objetos
estacionarios, como por ejemplo, entre un transportador de tornillo y
su caja, entre los radios de un volante y el cuerpo de la méquina o
entre una muela y una plantilla.

Figura 3.4 Puntos de atrapamiento originados por un movimiento rotatorio.

Fuente: Jiménez Caro Francisco, 2000
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v Movimiento lineal: Los movimientos verticales, horizontales y alternativos
producen lesiones de varias maneras; en la figura 3.5 se muestra que la parte de una
méaquina puede empujar o golpear a una persona, que queda atrapada entre esa parte
y otro objeto, o sufre un corte producido por un borde afilado, o queda atrapada
entre una parte movil y otro objeto.

A
S =3
ﬁ?ﬁﬁlﬂ) —D g

Figura 3.5 Lesiones que origina un movimiento lineal,

Fuente: Jiménez Caro Francisco, 2000

v' Fuentes de energia: A menudo se utilizan fuentes de energia externas para accionar
maquinas que requieren cantidades de energia importantes. Se incluyen aqui fuentes
de energia eléctrica, de vapor, hidraulica, neumética y mecinica, todas las cuales,
controladas o sin controlar, pueden provocar lesiones o dafios graves.

Al parecer, las partes méviles de las maquinas entrafian tantos peligros potenciales como
tipos distintos de maquinas existen. Las defensas son esenciales para proteger a los
trabajadores contra lesiones previsibles e innecesarias relacionadas con las maquinas.

Por tanto, cualquier parte, funciéon o proceso de méquina que pueda producir lesiones tiene
que tener una defensa. Cuando el funcionamiento de una méquina o el contacto accidental
con ella pueden lesionar al operador o a otras personas proximas, es necesario controlar o
eliminar el peligro.

v' Movimientos y acciones mecanicos. Los peligros mecénicos se refieren tipicamente
a partes moviles peligrosas de las tres 4reas basicas siguientes:

e El punto de operacion: punto donde se realiza el trabajo en un material,

como corte, conformado, perforaciéon, estampado, taladrado o
almacenamiento.
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e Aparatos de transmision de energia: cualquier componente de un sistema
mecanico que transmite energia a las partes de la maquina que realizan el
trabajo. Entre los componentes se incluyen volantes, poleas, correas,
bielas, acoplamientos, levas, ejes, cadenas, cigiefiales y engranajes.

» Otros elementos moviles: todos los elementos de la maquina que se
mueven mientras est4 funcionando, como las partes moviles rotativas y
alternativas y transversales, los mecanismos de alimentacién y las partes
auxiliares de la méquina.

Un gran nimero de movimientos y acciones mecénicos que entraflan peligro para los
trabajadores incluyen el movimiento de elementos rotativos, brazos alternativos, correas en
movimiento, engranajes acoplados, dientes de corte y cualquier elemento que choque o
cizalle. Los distintos tipos de acciones y movimientos mecanicos de este tipo son basicos
para casi todas las maquinas y su reconocimiento es el primer paso hacia la proteccion de
los trabajadores frente a los peligros que se puedan presentar. (Jiménez Caro Francisco,
2000)

3.8. Protectores y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo

En la instalacion y operacion de los protectores y dispositivos de seguridad, se recomienda
considerar aspectos ergonomicos que contemplen: la postura del trabajador, el trabajo
estatico y dinamico de la actividad, asi como la ubicacién de los elementos de control;
ademas se deben instalar en el lugar requerido y utilizarse durante la operacion.

v Los protectores son elementos que cubren a la maquinaria y equipo para evitar el
acceso al punto de operacion y evitar un riesgo al trabajador. Es importante verificar
que los protectores cumplan con las siguientes condiciones:

a) Proporcionar una proteccién total al trabajador,

b) permitir los ajustes necesarios en el punto de operacion,

c) permitir el movimiento libre del trabajador;

d) impedir el acceso a la zona de riesgo a los trabajadores no autorizados;
e) evitar que interfieran con la operacién de la maquinaria y equipo,

f) no ser un factor de riesgo por si mismos;

g) permitir la visibilidad necesaria para efectuar la operacion,

h) sefialarse cuando su funcionamiento no sea evidente por si mismo, de
acuerdo a lo establecido en la NOM-026-STPS-1998;

i) de ser posible estar integrados a la maquinaria y equipo;,

j) estar fijos y ser resistentes para hacer su funcion segura; y

k) no obstaculizar el desalojo del material de desperdicio.

Algunos de los protectores empleados en la maquinaria y equipo son;
Protector fijo. El uso de este tipo de protectores debe ser permanente. Su retiro solo se hara
en caso de mantenimiento a la maquina. Puede ser fijo de manera permanente ya sea por

soldadura, remachado u otro; o desmontable usando tornillo-tuerca, cufia, cufiero, tornillo
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autorroscable u otro. En la figura 3. 6 se muestra un protector fijo instalado en una banda
transportadora con la finalidad de evitar que el trabajador tenga contacto con la misma.

Compuerta de
Inspeccitn

PROTECOR FLJO

Figura 3.6 Protector fijo en una banda transportadora.

Fuente: NOM-004-STPS-1999

Protector semifijo. El uso de estos protectores esta determinado por el tipo de operaciones
que se realizan en la maquina, en caso de requerirse, pueden ser retirados en forma manual
por el trabajador, para lo cual deben preverse las facilidades de montaje y desmontaje. La
figura 3.7 muestra en protector semifijo (pantalla transparente) que permite al trabajador
verificar el funcionamiento de la maquina.

Figura 3.7 Ejemplo de un protector semifijo (pantalla transparente).

Fuente: NOM-004-STPS-1999
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v' Dispositivos de seguridad. Son elementos que se deben instalar para impedir el
desarrollo de una fase peligrosa en cuanto se detecta dentro de la zona de riesgo de
la maquinaria y equipo, la presencia de un trabajador o parte de su cuerpo. Toda la
maquinaria y equipo deben estar provistos de dispositivos de seguridad para paro de
urgencia de facil activacion.

Se debe garantizar que los dispositivos de seguridad cumplan con las siguientes
condiciones:

a) Ser accesibles al operador;

b) cuando su funcionamiento no sea evidente se debe seflalar que existe un
dispositivo de seguridad, de acuerdo a lo establecido en la NOM-026-STPS-1998;

¢) proporcionar una proteccion total al trabajador,

d) estar integrados a la maquinaria y equipo,

e) facilitar su mantenimiento, conservacion y limpieza general;

f) estar protegidos contra una operacion involuntaria,

g) el dispositivo debe prever que una falla en el sistema no evite su propio
funcionamiento y que a su vez evite la iniciacién del ciclo hasta que la falla sea
corregida; y

h) cuando el trabajador requiera alimentar o retirar materiales del punto de
operacion manualmente y esto represente un riesgo, debe usarse un dispositivo de
mando bimanual, un dispositivo asociado a un protector o un dispositivo sensitivo.

» La maquinaria y eqluipo deben estar provistos de dispositivos de seguridad para paro
de urgencia de facil activacion.

» La maquinaria y equipo deben contar con dispositivos de seguridad para que las
fallas de energia no generen condiciones de riesgo.

Algunos de los dispositivos de seguridad empleados en la maquinaria y equipo son:

Dispositivo sensitivo. Un dispositivo sensitivo fotoeléctrico constituido por una cortina
luminosa. La interrupcién de esta cortina luminosa provoca la emision de una sefial que
para la maquina.

Disposilivo de retencion mecanica. En ocasiones es necesario y conveniente reforzar el
dispositivo bloqueador asociado a un protector mediante otro dispositivo de retencion
mecanica, de tal manera que la maquina mantenga su posicién cerrada durante la operacion.

Dispositivo bloqueador asociado a un protector. En este tipo de dispositivos se tiene un
protector asociado a la maquina, de tal manera que si el protector no se encuentra en

posicion cerrada, la maquina no entrara en funcionamiento,

Dispositivo expulsor. Este dispositivo mostrado en la figura 3.8 esta diseflado para apartar
las manos del operario de la zona de riesgo, en el momento de accionar la maquina,
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Figura 3.8 Dispositivo expulsor.

Fuente: NOM-004-STPS-1999

Dispositivo de mando bimanual. La accién manual simultidnea sobre dos controles, es
necesaria para controlar la operacién de la maquina. La representacion de este dispositivo
se muestra en la figura 3.9.

% i

Figura 3.9 Dispositivo de mando bimanual.

Fuente: NOM-004-STPS-1999

Las operaciones de reparacion, limpieza o mantenimiento de las maquinas o equipos
requieren que en ocasiones los medios de proteccion sean retirados de su sitio para facilitar
estas operaciones, por lo que deberan adoptarse todas las precauciones y garantizar que,
una vez concluidas las operaciones de mantenimiento, queden dispuestos en su mismo
lugar.

Es por ello que es necesaria una adecuada identificacion de los medios de proteccion (por
ejemplo con una codificaciéon de color) para determinar la ausencia de dichos dispositivos y
la colocacion de sefiales que adviertan de los peligros que representa la maquinaria y
equipo y el retiro de los medios de proteccion de las areas de trabajo donde se tengan estos
riesgos. Dichas sefializaciones de advertencia deberan cumplir con lo establecido en la
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norma oficial NOM-026-STPS-1998, “Colores y seflales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias”. (NOM-004-STPS-1999)

3.9. Procedimientos para mantener limpia y ordenada el drea de la maquinaria

Un factor de gran influencia en la prevencién de los accidentes, es el orden y la limpieza en
el lugar donde se encuentra instalada la maquinaria, ya que ademés de suprimirse con ello
un elevado numero de condiciones de inseguridad, origen de multiples accidentes, se
contribuye a la seguridad por el efecto psicologico que ejerce sobre la poblacion
trabajadora.

Por orden, se entiende la organizacion que permite disponer de un lugar adecuado para cada
cosa y que cada cosa se mantenga en el lugar asignado para ello. El orden comprende la
sefializacion de los puestos de trabajo y pasillos o zonas de trdnsito, la instalacion de
lugares especificos para guardar las herramientas, el correcto almacenaje y control de
materias primas, etc.

La limpieza como complemento del orden, comprende la pintura adecuada de techos,
suelos y paredes, el retiro de productos de desecho, la limpieza de suelos, ventanas y
luminarias, etc.

La falta de normas elementales de conservacién del orden y limpieza en los locales de
trabajo constituye una de las principales causas de los accidentes ocasionados por caidas,
choques, golpes o heridas con objetos o herramientas y caidas de objetos desprendidos,

Las normas que con caricter general deberan tenerse en cuenta para evitar accidentes
ocasionados por la maquinaria y el equipo son las siguientes:

Retirar los objetos que obstruyan el paso.

Marcar los pasillos.

No apilar materiales en lugares de transito.

Eliminar rapidamente los desechos.

Eliminar registros que sobresalgan del suelo.

Hacer que los recipientes que contengan liquidos toxicos o inflamables queden
herméticamente cerrados.

o Evitar los pisos resbaladizos.

Para poder aplicar estas normas es conveniente que las empresas dispongan de un servicio
de limpieza y conservacion, no sélo de las maquinas, equipos e instalaciones, sino también
de las plantas y edificios. Las causas, medidas de prevencién y proteccion a adoptar frente a
los peligros derivados de la falta de orden y limpieza en los lugares de trabajo se mencionan
enla tabla C2. (Documento IMT-0831)
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Tabla C2. Medidas preventivas y riesgos ocasionados por desorden en el lugar de trabajo.

TIPO DE PELIGRO

FACTORES DE RIESGO

MEDIDAS DE
PREVENCION Y/O
PROTECCION

Caidas al mismo nmivel,

Suelos sucios, impregnados de
sustancias resbaladizas (grasas,
aceites o polvos) o pisos en
mal estado.

Objetos, materiales o desechos
colocados de forma
desordenada,

Ordenar y recoger
materialcs y equipos
sobrantes,
[luminar correctamente
las zonas de trabajo,
transito y almacenes.

Choquces o golpes contra
objctos.

Equipos y maquinas situados
fuera de lugar.

Iluminar correctamente
las zonas de trabajo,
transito y almacenes.

Mantener los pasillos y
zonas de servicio sin

obstaculos.

Desplome o derrumbe de
objetos.

Falta de orden y almacenaje de
la herramienta.

Evitar sobrepasar las
alturas maximas de
estiba en el apilamiento.
Colocar los materiales
de forma accesible.

Heridas y cortes.

Empleo incorrecto de
herramientas cortantes y/o
punzantes.

Ordenar en forma
correcta la herramienta y
emplear cajas de
herramientas portatiles.
Utilizar equipos de
proteccion personal.

Incendios.

Utilizar ropa de trabajo y/o
trapos, algodén o estopa
impregnada de sustancias

inflamables sobre equipos o

maquinas calientes.

Recoleccién de forma
incorrecta de los desechos
inflamables y acumulacion de
polvo combustible y basura.

Prohibicion de fumar.
Recoger los liquidos
inflamables que se
pudiesen haber
derramado.
Colocar sefializacién de
ubicacion de extintores ¢
hidrantes.
Utilizar recipientes
adecuados para el
almacenamiento de
sustancias inflamables y
combustibles.

Fuente: Documento IMT-0831
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3.10. Procedimientos para el cambio y uso adecuado de la herramienta

Por sus caracteristicas y uso, las herramientas se clasifican en lo general como de mano y
motorizadas.

Herramientas de mano: son las que no funcionan con motor y entre ellas se cuentan:

De impacto (martillos, mazos y marros).

De torsién y giro (Ilaves de tuercas y desarmadores).
Para cortar metales (seguetas y limas).

De sujecion (abrazaderas, pinzas y tornillos de banco).

3.10.1. Reglas de seguridad de Ias herramientas de impacto

Los martillos son herramientas peligrosas cuando se usan sin cuidado y sin consideracion.
Algunas cosas importantes que recordar cuando se use un martillo o un mazo son:

* No use el mango de un martillo para golpear y nunca lo use como alzaprima. Tales
abusos ocasionaran que el mango se raje y un mango rajado puede producir cortadas
o pellizcos. Cuando un mango se raja o se rompe no trate de repararlo amarrandolo
con cuerda o alambre, reemplacelo.

* Asegurese de que el mango ajuste con precision en la cabeza.

* No golpee una superficie de acero endurecido con un martillo de acero. Pueden
desprenderse pequefios pedazos de acero y lesionar a alguien en el ojo o dafiar el
trabajo.

* Sin embargo, es adecuado golpear un punzén o cincel directamente con el martillo
de bola porque el acero en las cabezas de punzones y cinceles es ligeramente mas
blando que el de la cabeza del martillo.

3.10.2. Reglas de seguridad de las herramientas de torsién y giro
Algunas reglas basicas que se deben recordar cuando se usen llaves son:

* Se debera usar siempre una llave que ajuste apropiadamente con la tuerca,

* No es recomendable aumentar el brazo de palanca de una llave insertando un tubo
en el mango, de hacerlo puede dafiar la llave, el trabajo y lesionar el trabajador.

* Determine en qué direccion debe darse vuelta a una tuerca antes de tratar de
aflojarla. La mayor parte de las tuercas se giran sentido contrario a las manecillas
del reloj para quitarlas. Aunque esto pueda parecer evidente,

* Aprenda a seleccionar las llaves apropiadas al tipo de trabajo que se vaya a realizar.

* Para todas las herramientas afiladas o puntiagudas nunca poner alguna parte del
cuerpo frente a la punta,

* Nunca use un desarmador para verificar un circuito eléctrico.,
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3.10.3. Reglas de seguridad para las herramientas de corte de metales

e Las tijeras de corte se deben aceitar y ajustarse para que faciliten el corte y
produzcan una superficie libre de rebabas.

e Nunca use las tijeras para cortar alambre de acero u otro objeto similar, pues se
mellaran los filos de las hojas. Cuando no haga uso de las tijeras, cuélguelas en
ganchos o pongalas en una repisa en la que no entre en contacto con otros objetos.

e El principal peligro al cortar con segueta es el de lesionar la mano si la hoja se
rompe,

¢ Nunca use una lima a menos que esté equipada con un mango bien apretado. Si usa
una lima sin el mango y choca contra algo, o se atora parandose subitamente, puede
clavarse en su mano.

3.10.4. Reglas de seguridad de las herramientas de sujecion

Reglas para usar pinzas:

No haga que las pinzas trabajen mas alla de su capacidad.

* No use pinzas para dar vuelta a las tuercas. Las pinzas pueden dailar una tuerca. Las
pinzas no deben sustituir a las llaves de tuercas.

e Las pinzas de presiébn se usan para sostener objetos independientemente de su
forma. Un ajuste por tornillo en uno de los mangos las hace adecuadas para varios
tamafios diferentes. Las pinzas de presion tienen una ventaja sobre otros tipos de
pinzas, se pueden fijar a un objeto y permaneceran fijas, lo que permite tener las
manos libres para otros trabajos.

o Las pinzas punta son adecuadas para instalar y quitar piezas pequeiias. Tienen

dientes en la punta y un cortador lateral cerca de la garganta. Pueden usarse para

mantener firmes materiales pequefios, cortar y doblar alambre o hacer muchas otras
tareas que son demasiado minuciosas o muy dificiles de realizar s6lo con las manos.

Herramientas motorizadas: son las que requieren para su funcionamiento alguna fuente de
energia que puede ser: eléctrica, neumatica, de combustible liquido, hidréulica de vapor y
de poélvora explosiva. Entre las herramientas accionadas de forma neumatica o
eléctricamente se encuentran los taladros, lijadoras y esmeriladoras.

Son peligrosas si se usan incorrectamente. Hay varios tipos, que se clasifican normalmente
segun su fuente de energia (eléctrica, neumatica, de combustible liquido, hidriulicas de
vapor y de polvora explosiva). Los operarios deben estar calificados o recibir formacion
sobre todas las herramientas motorizadas que utilicen en su trabajo, comprender los
peligros potenciales que entrafia su uso y para evitar que se produzcan, observar las
precauciones generales de seguridad siguientes: (Documento IMT-0831)

e No llevar nunca una herramienta colgando del cable o tubo flexible.

e No tirar nunca del cable o del tubo flexible para desconectar la herramienta de la
toma.
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e Mantener cables y tubos flexibles alejados de fuentes de calor, aceite y bordes
afilados.

¢ Desconectar las herramientas cuando no estén en uso, antes del servicio y al
cambiar accesorios como cuchillas, brocas y cortadores.

e Todos los observadores deben estar a una distancia segura de la zona de trabajo.

e Evitar la puesta en marcha accidental. El operario no debe mantener el dedo en el
botén de arranque mientras transporta una herramienta conectada. Las herramientas
con bloqueo de la posicién de marcha deben desbloquearse para que no se pongan
en marcha automaticamente al restablecer la alimentacion.

e El mantenimiento ha de ser cuidadoso y las herramientas deben estar afiladas y
limpias para que rindan al maximo. Deben seguirse las instrucciones del manual del
usuario sobre lubricacion y cambio de accesorios.

e La ropa de trabajo debe ser adecuada, ya que las ropas sueltas, las corbatas y las
joyas pueden quedar atrapadas por las partes moviles.

e Todas las herramientas eléctricas portatiles averiadas deberan ser retiradas y
marcadas con una indicacion de "No utilizar", para evitar descargas eléctricas.

3.11, Causas que generan accidentes originados por las herramientas

Desde el punto de vista de la seguridad, el mantenimiento de las herramientas se considera
fundamental para conservarlas en buen estado de servicio, debiendo realizarse inspecciones
periddicas para mantenerlas limpias, afiladas, las articulaciones engrasadas, etc., debiendo
ser sustituidas o reparadas cuando se advierta algin defecto en ellas.

Si bien existen multiples causas de accidentes originados por herramientas manuales,
motivadas en gran medida por la eventualidad de los trabajos y 1a ubicacion de los mismos,
podemos considerarlas agrupadas en:

o Uso de herramientas inadecuadas para el trabajo a realizar.

Deberan ser herramientas de buena calidad y, en las de choque en especial. Su tratamiento
debera seleccionarse y controlarse adecuadamente a fin de evitar la formacién de mellas,
rebordes o roturas, debiendo colocarse de forma correcta en el mango.

La fijacion de las caracteristicas de las herramientas a adquirir debera ser definida por el
analisis del trabajo a realizar, los accidentes que se producen al manejarlas y las
sugerencias aportadas por las personas que han de utilizarlas.

En cuanto a la utilizacion de herramientas inadecuadas para el trabajo, podemos citar
algunos ejemplos de casos frecuentes;

Utilizacion de destornillador como cincel.
Empleo de navaja como destornillador.
Utilizacion de llave de tuerca como martillo.
Utilizacién de una lima como punzoén, etcétera.
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o Uso de herramientas defectuosas.

El uso incorrecto o mal estado de las herramientas como: cinceles y punzones con cabezas
agrietadas, limas con dientes gastados o embotados, llaves tuercas con quijadas
desgastadas, herramientas eléctricas con interruptores defectuosos o aislamientos
deteriorados, entre otras, son condiciones que ponen en peligro no solo a los trabajadores
que las emplean, sino a la maquinaria o mobiliario al que se le proporciona un
mantenimiento para su funcionamiento.

o [so incorrecto de herramientas.

Aun cuando la herramienta utilizada sea la correcta, se precisa que el usuario haya sido
previamente adiestrado y capacitado sobre la técnica de su uso, evitando que los dedos,
manos o cualquier parte del cuerpo puedan ser alcanzados por la herramienta, al quedar
dentro de la direccién de trabajo de ésta.

e Abandono de herramientas en lugar peligroso.

Las herramientas deberan colocarse en el lugar adecuado (armarios o estantes), de forma
que la falta de alguna de ellas pueda ser facilmente detectada, a la vez que se encuentran
protegidas contra su deterioro por golpes o caidas.

El abandono de las herramientas en el suelo, en zonas de paso o en lugares elevados, puede
ser causa de lesién al caer éstas sobre alguna persona o hacer que se tropiecen
originandoles dafios, que en ocasiones son severos,

o Transporte de herramientas de forma peligrosa.

El personal encargado del uso de las herramientas debera proveerse de las cajas adecuadas,
bolsas, cinturones porta-herramientas o carros de herramientas, donde éstas permanezcan
bien ordenadas.

Los trabajadores que utilicen herramientas motorizadas y de mano, expuestos a peligros por
caida, proyeccion, abrasién y salpicadura de objetos y materiales, y a peligros por polvos,
humos, nieblas, vapores o gases nocivos deberén recibir los equipos personales apropiados
para protegerlos contra dichos peligros. Los trabajadores pueden prevenir todos los peligros
relacionados con el uso de herramientas motorizadas siguiendo cinco reglas basicas de
seguridad; (Documento IMT-0831)

Conservar todas las herramientas en buen estado con un mantenimiento periodico.
Utilizar la herramienta adecuada para el trabajo.

Examinar todas las herramientas antes de utilizarlas para ver si estan dafiadas,
Utilizar las herramientas de acuerdo con las instrucciones del fabricante.
Seleccionar y utilizar equipos de proteccion adecuados.
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3.12. Capacitacién de los trabajadores y mantenimiento de la maquinaria y equipo

Un buen servicio de inspeccién y mantenimiento debe garantizar que los medios de
proteccion se encuentren siempre en perfecto estado de funcionamiento, para lo cual el
personal debers haber recibido la formacion adecuada en cuanto a:

¢ Principios de seguridad en las maquinas.

e Seguridad frente a peligros eléctricos y mecénicos, especialmente.

e Msétodos seguros de trabajo, incluyendo permisos de trabajo y sistemas de bloqueo
~durante las operaciones de mantenimiento.

3.12.1. Capacitacioén de los trabajadores

Cuando se investigan las causas de los accidentes, se encuentra que en una gran cantidad de
ocasiones el trabajador desconoce los peligros de su actividad asi como las medidas de
seguridad. Qué es lo que sucede entonces, si se tienen programas de induccion, en realidad
el problema se presenta por varias causas, pero al final, se resume en uno solo: el
trabajador no ha tenido un entrenamiento suficiente para desempefiar su trabajo en forma
eficiente (y eficiente incluye: seguridad).

Frecuentemente se piensa que es necesario mandar al trabajador a un aula para que sea
capacitado. La realidad es otra. La capacitacion de un trabajador es funcion de linea, es
decir, cae bajo la responsabilidad directa de su jefe.

Hay muchas formas de capacitar a un trabajador. Algunas de ellas, como el entrenamiento
formal en un salon de clase, son poco utilizadas, ya que la disponibilidad de la gente no
siempre le permite asistir a cursos. La forma mas importante de capacitacion es la llamada
capacitacion en el sitio, esto es, en su lugar de trabajo y el principal capacitador es el jefe.

En el caso de la induccion para el personal de nuevo ingreso, ésta es de dos tipos:

Induccion general, de la cual es responsable el area de recursos humanos, consiste, sobre
todo, en presentarle al trabajador una vision de la empresa a la que acaba de ingresar, asi
como las instrucciones de todos los tramites administrativos que debe realizar.

El segundo tipo, y a la vez el mas importante, es la induccion al puesto. Esta consiste en la
explicacion detallada de todo lo que debe realizar el trabajador, incluyendo los peligros del
area, las medidas de seguridad y qué hacer en caso de un accidente o de un incidente. Esta
induccion la proporciona el jefe, y debe durar el tiempo necesario para asegurarse que el
nuevo trabajador comprendio perfectamente todo lo relacionado con su trabajo.

De tal forma que, un nuevo trabajador debe ser supervisado estrechamente durante un
tiempo mas o menos largo, porque de otra forma, se puede accidentar como ocurre muchas
veces.

El criterio de induccion al puesto se aplica al personal de reciente ingreso a la empresa,
pero se aplica exactamente en la misma forma a aquel trabajador que ha sido transferido de

69




puesto, y que, independientemente del tiempo que tiene dentro de la organizacion, en esa
actividad es tan nuevo como el de recién ingreso. Muchos accidentes ocurren cuando el
trabajador realiza una tarea diferente sin haber recibido una nueva y necesaria induccion al
puesto.

Es vital que el jefe de cualquier nivel comprenda la importancia de capacitar a su personal
en el trabajo que realiza. Muchos supervisores de linea se quejan de la falta de tiempo para
capacitar a su personal, sin advertir que en buena medida ése es su verdadero trabajo. La
funcién de supervision implica que sean verdaderamente asesores de su personal, no
vigilantes. Entre méas capacitado est4 un trabajador y mejor motivado para desemperiar su
trabajo, menor supervision requiere, y por lo tanto més tiempo tiene el supervisor para
dedicarse a los trabajadores con mas deficiencias.

3.12.2. Mantenimiento de la maquinaria y equipo

El mantenimiento o conservaciéon adecuada de fabrica y equipo, es esencial para que haya
continuidad en la produccién. Un resultado satisfactorio de la operacion depende de no solo
contar con los locales, equipo, maquinaria, herramientas portatiles, dispositivos de
seguridad, etc., en buen estado, sino también de que estén conservados de modo que se
pueda depender de ellos para no demorar la produccion o que se haga necesario detener el
trabajo para ejecutar reparaciones.

Una buena administracion no busca solamente el mantener las cosas en condiciones de que
puedan servir, sino que prevé su deterioro y establece un sistema de inspeccion que pueda
corregir sus deficiencias lo mas pronto posible. Esto requiere de una intima integracion del
departamento de mantenimiento y la inspeccion de la fabrica.

Una conservacion de caracter preventivo significa el reparar piezas usadas antes de que
fallen, y cuidar de implantar un programa fijo para lograrlo.

La forma mas barata de operar cualquier maquina, es mantenerla en buen estado como si
fuese nueva, hasta que la caducidad justifique su reposicion.

Una politica de mantenimiento preventivo sistematicamente observada tiene suma
importancia en cuanto a prevencion de accidentes. Varias son las razones. Por principio de
cuentas, cualquier tipo de interrupcion tiende a causar dafios al trabajador en forma
indirecta debido a la confusion que se presenta, al rompimiento de la secuencia en el trabajo
y a los cambios precipitados que hay que hacer.

3.12.2.1. Mantenimiento correctivo

No Planificado: correccion de las averias o fallas, cuando ¢stas se presentan, y no
planificadamente, al contrario del caso de Mantenimiento Preventivo. Esta forma de
mantenimiento impide el diagnostico fiable de las causas que provocan la falla, pues se
ignora si fallé por mal trato, por abandono, por desconocimiento del manejo, por desgaste

natural, etc. ‘
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El ejemplo de este tipo de Mantenimiento Correctivo No Planificado es la habitual
reparacién urgente tras una averia que obligé a detener el equipo o méaquina dafiada.

Planificado: El mantenimiento Correctivo Planificado consiste la reparacién de un equipo o
méquina cuando se dispone del personal, repuestos, y documentos técnicos necesarios para
efectuarlo

3.12.2.2, Mantenimiento preventivo

La programacion de inspecciones, tanto de funcionamiento como de seguridad, ajustes,
reparaciones, analisis, limpieza, lubricacion, calibracion, que deben llevarse a cabo en
forma periédica en base a un plan establecido y no a una demanda del operario 0 usuario;
también es conocido como Mantenimiento Preventivo Planificado (MPP); su proposito es
prever las fallas manteniendo los sistemas de infraestructura, equipos e instalaciones
productivas en completa operacién a los niveles y eficiencia optimos. La caracteristica
principal de este tipo de mantenimiento es la de inspeccionar los equipos y detectar las
fallas en su fase inicial, y corregirlas en ¢l momento oportuno.

Con un buen mantenimiento preventivo, se obtiene experiencias en la determinacion de
causas de las fallas repetitivas o del tiempo de operacion seguro de un equipo, asi como a
definir puntos débiles de instalaciones, mquinas, etc.

Ventajas del mantenimiento preventivo

v Confiabilidad, los equipos operan en mejores condiciones de seguridad, ya que se
conoce su estado, y sus condiciones de funcionamiento.

v Disminucion del tiempo muerto, es decir, el tiempo de paro de equipos/maquinas es
menor.

v Mayor duracién de los equipos e instalaciones.

v' Uniformidad en la carga de trabajo para el personal de mantenimiento debido a una
programacion de actividades.

v" Menor costo de las reparaciones.

Fases del mantenimiento preventivo

v Inventario técnico con manuales, planos y caracteristicas de cada equipo.
v Procedimientos técnicos, listados de trabajos a efectuar periddicamente.
v Control de frecuencias, indicacion exacta de la fecha a efectuar el trabajo.
v Registro de reparaciones, repuestos y costos que ayuden a planificar.

3.12.2.3. Mantenimiento predictivo
Mantenimiento basado fundamentalmente en detectar una falla antes de que suceda, para
dar tiempo a corregirla sin perjuicios al servicio, ni detencion de la produccion, etc. Estos

controles pueden llevarse a cabo de forma periddica o continua, en funcion de tipos de
equipo, sistema productivo, etc.
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Para ello, se usan instrumentos de diagnostico, aparatos y pruebas no destructivas, como
andlisis de lubricantes, comprobaciones de temperatura de equipos eléctricos, etc.

Ventajas del mantenimiento predictivo.

v" Reduce los tiempos de parada.

v Permite seguir la evolucion de un defecto en el tiempo.

v La verificaciéon del estado de la maquinaria, tanto realizada de forma periodica
como de forma accidental, permite confeccionar un archivo historico del
comportamiento mecanico.

v Conocer con exactitud el tiempo limite de actuacién que no implique el desarrollo

de un fallo imprevisto.

Toma de decisiones sobre la parada de una linea de méquinas en momentos criticos.

Permitir el conocimiento del historial de actuaciones, para ser utilizada por el

mantenimiento correctivo.

Facilita el analisis de las averias.

Permite el analisis estadistico del sistema.

(Documento IMT-0831)

ANIAN

AN

3.13. Programas especificos de seguridad para la operacion y el mantenimiento de la
maquinaria y equipo

El programa de operacion de la maquinaria y equipo debe contener procedimientos para
que:

a) Los protectores y dispositivos de seguridad se instalen en el lugar requerido y se utilicen
durante la operacion;

b) se mantenga limpia y ordenada el 4rea de trabajo;

¢) la maquinaria y equipo estén ajustados para prevenir un riesgo,

d) las conexiones de la maquinaria y equipo, y sus contactos eléctricos esten protegidos y
no sean un factor de riesgo,

e) el cambio y uso de la herramienta y el herramental se realice en forma segura;

f) el desarrollo de las actividades de operacion se efectue en forma segura; y

g) el sistema de alimentacién y retiro de la materia prima, subproducto y producto
terminado no sean un factor de riesgo.

El programa para el mantenimiento de la maquinaria y equipo debe contener:

o La capacitacion que se debe otorgar a los trabajadores que realicen las actividades
de mantenimiento.

e La periodicidad y el procedimiento para realizar el mantenimiento preventivo y, en
su caso, el correctivo, a fin de garantizar que todos los componentes de la
maquinaria y equipo estén en condiciones seguras de operacion, se debe cumplir, al
menos, con las siguientes condiciones:
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a) al concluir el mantenimiento, los protectores y dispositivos deben estar en su lugar y en
condiciones de funcionamiento;,

b) cuando se modifique o reconstruya una maquinaria o equipo, se deben preservar las
condiciones de seguridad; y

c) el bloqueo de energia se realizara antes y durante el mantenimiento de la maquinaria y
equipo, cumpliendo ademas con lo siguiente:

1) debera realizarse por el encargado del mantenimiento;

2) debera avisarse previamente a los trabajadores involucrados, cuando se realice el
bloqueo de energia, '

3) identificar los interruptores, valvulas y puntos que requieran inmovilizacion,

4) bloquear la energia en tableros, controles o equipos, a fin de desenergizar,
desactivar o impedir la operacion de la maquinaria y equipo;

5) colocar tarjetas de aviso, cumpliendo con las caracteristicas que estas deben
presentar, indicadas en el apartado 3.14.1.

6) colocar los candados de seguridad,

7) asegurarse que se realizo el bloqueo; y

8) avisar a los trabajadores involucrados cuando haya sido retirado el bloqueo. El
trabajador que coloct las tarjetas de aviso, debe ser el que las retire.

e Se debe llevar un registro del mantenimiento preventivo y correctivo que se le
aplique a la maquinaria y equipo, indicando en que fecha se realiz6, mantener este
registro, al menos, durante doce meses. (NOM-004-STPS-1 999)

3.14. Candados y etiquetas

La colocacién de candados y etiquetas en las maquinas, controles o circuitos, evita el uso
NO autorizado de los equipos y sistemas protegiendo a los trabajadores y empleados de
posibles accidentes en las tareas normales y labores de mantenimiento.

Este sistema cubre los servicios de mantenimiento de la maquinaria y equipos, en los cuales
pueda suceder una energizacion o puesta en marcha inesperada o tener descarga de energia
peligrosa acumulada (eléctrica, neumatica, de conduccion de quimicos, etc).

El candadeo se puede definir como la colocacion de un dispositivo de cierre de un
interruptor o valvula de corte de flujo de acuerdo con un procedimiento establecido,
asegurando que dicho interruptor no pueda ser operado mientras no sea removido el
dispositivo de cierre.

El etiquetado se define como la puesta de una etiqueta de bloqueo en un interruptor o
valvula de corte de flujo para advertir a los deméas empleados que el equipo no podra ser
operado mientras no sea removida la etiqueta de cierre.

Los candados y etiquetas de bloqueo deben de identificar al empleado que las colocé. Las

etiquetas de bloqueo advertiran las condiciones de riesgo en caso de que el sistema o
equipo fuese accionado e incluirdn una leyenda especifica tal como:
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¢ No arrancar.
e No abrnir.

e No cerrar.

e No accionar,
e No operar.

3.14.1, Caracteristicas de las tarjeta de aviso

Las tarjetas de aviso son seflales de forma geométrica rectangular, que se utilizan para
advertir que la maquinaria y equipo se encuentran desactivados, prohiben la activacion y el
retiro de las tarjetas a los trabajadores ajenos al mantenimiento; deben colocarse en donde
se activa la maquinaria y equipo en forma segura para evitar que sean retiradas con
facilidad. Las tarjetas de aviso deben ser visibles, cuando menos a un metro de distancia.

En la tabla C3 se establecen las caracteristicas con las que deben cumplir las tarjetas de
aviso. (NOM-004-STPS-1999)

Tabla C3. Caracteristicas de las tarjetas de aviso.
MENSAJE COLOR DEL | COLORDE
TEXTO FONDO
INFORMACION PRECAUCION NEGRO AMARILLO
PRINCIPAL
INFORMACION PROHIBICION
SECUNDARIA No debe activarse la
maquinaria o equipo, ni NEGRO BLANCO
retirar la tarjeta del lugar
donde se coloco.
INFORMACION Texto que considere NEGRO BLANCO
ADICIONAL necesario agregar

Fuente: NOM-004-STPS-1999

Las dimensiones de las tarjetas de aviso deben ajustarse a lo establecido en el apéndice A
de la NOM-004-STPS-1999 como se indica en la figura 3.10.
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@)
INFORMACION

PRINCIPAI

al3d
DIMENSBIONES

b<a<2b

p=

donde:
a = altura
b= base a

Figura 3.10 Dimensiones de la tarjeta de aviso.

Fuente: NOM-004-STPS-1999
3.14.2. Procedimiento de retiro del sistema de bloqueo

Antes de quitar los candados o etiquetas de bloqueo y restaurar la energia, el o los
empleados autorizados deben tomar medidas para garantizar que:

e El srea de trabajo debe ser inspeccionada para verificar la remocion de los articulos
no esenciales, y que la méquina, equipo o dispositivo estén intactos para su
operacion.

o El 4rea de trabajo debe ser revisada para verificar que todos los empleados estén
seguros o se han alejado de las éreas peligrosas o de movimiento de la maquingria,
equipos o sistemas. Antes de energizar se notificara a trabajadores o a través do los
supervisores que pudiesen estar en riesgo.

o Fl retiro de los candados o etiquetas de bloqueo seré a través del mismo trabajador o
empleado que la coloc6. Una excepcion en este paso es cuando el empleado que lo
colocd no se encuentra en el irea para removerlo, en este caso serd necesaria la
autorizacion del Supervisor, que deberd cumplir con los dos pasos anteriores antes
del retiro de cualquier etiqueta o candado. (NOM-004-STPS-1999)

Enla ﬁgura 3.11 se muestran algunos ejemplos de la instalacion de candados y etiquetas en
la maquinaria instalada en la planta tabacalera.
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Figura 3.11 Instalacion de etiquetas y candados en la maquinaria de la tabacalera.

Fuente: Documento IMT-0604

3.15. Resultados obtenidos de un andlisis de riesgos en maquinaria instalada en la
empresa tabacalera

Tomando en consideracién los fundamentos legales y tedricos explicados en este capitulo,
la empresa tabacalera realiza de manera periddica (6 meses) un analisis de riesgos que se
presentan en cuanto a la operacion y el mantenimiento de la maquinaria y el equipo
instalado en la empresa para el proceso productivo.

Son cerca de 16 los dispositivos (maquinaria y equipo) instalados en los que se lleva a cabo
dicho anlisis; sin embargo en este apartado solo se presentan los resultados obtenidos de 3
de las maquinarias: silos, picadoras y secadores.

Estos resultados son presentados en tres formatos diferentes, cada uno con una finalidad
distinta. Estos formatos son:

» FORMATO A: Solo proporciona datos generales de la maquina, como son: nombre,
ubicacion, uso y diagrama de la misma.

» FORMATO B: Especifica los resultados obtenidos del anslisis de los riesgos y las
consecuencias de estos hacia los trabajadores; considerando la gravedad y la
probabilidad de que ocurran. Este formato se emplea tanto para el andlisis de riesgos
en la operacién como en el mantenimiento de la maquinaria.

» FORMATO C: Muestra la matriz del anélisis de riesgos mediante la cual se permite
estimar el nivel de cada riesgo que se presenta en determinado equipo o maquinaria
al estar en operacion o en mantenimiento; para determinar dicho nivel, se toma en
consideracion la gravedad y la probabilidad de ocurrencia del riesgo, estos datos son
registrados en el formato B. El nivel de riesgo obtenido de las maquinas se
encuentra sombreado en la matriz de operacibn o en su caso en la de
mantenimiento.
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FORMATO B.

Operacion de los siios.

Partes del cuerpo afectadas Agentes
Cabeza Brazos lluminacion Presiones anormales
Cara Hombro Ruido X Temperauras (aktas o bajas)
Ojos Espakda Polvos Riesgo ergondmico
Sistema auditivo Regién lumbar Quimicos Manejo de cargas
Sistema Respiratorio Piemnas Reacciones quimicas Radiaciones ionizantes
Mano Pies Intoxicacion Léser
Dedos de la mano Dedos de los pies Vibraciones Ofros

Gravedad Probabilidad de

Riesgos

Tipo de dafio ocummencia
Bap Meda HNa Baa Medi Ala

X | Pares enmodmianio

Atrapamientos y golpes X X

Clhsenanones.

S6lo cuando se hace limpieza. Ademas, cuentan con botones de paro de emergencia y dispositivos de seguridad que al ser

accionados detienen el equipo.

IGe'm&'ci{

Ilamﬁaoa'ais

I D N N

X Imcbn'deﬁapha

{nhatacion de polvo. I X l ] | X | l

Sdlo cuando se hace limpieza del equipo, pero se hace uso del equipo de proteccion personal.

| Proyeccdn de subproduc

I I I N
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CONTINUACION DEL FORMATO B.

Probabilidad de
Gravedad ocurrencia

Riesgos Tipo de daiio
Baja | Media | Alla Baa | Media | Ala

Proyendion de produdo terminado
Observadiones:
Calentamiento de maleria xima
Chsenadones.
Calertamierio de subproducio
Chsenadones:
Calertamiento de produdo ferminado
Chbsenadores.
Maneio de hemarmienias
Observacones:
Condidones de las heramentas
Observadiones:

Fuente: Documento IMT-0605
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Matriz de andlisis de riesgos en operacion de los silos.
A
. Alta M | IN Estimacion de riesgo:
2
E
3 T: Trivial
3 Media TO | M | TO: Tolerable
= M: Moderado
% I: Importante
e IN: Intolerable
o Baja T TO M
Baja Media Alta
_ >
Gravedad

Fuente: Documerdo IMT-0605




FORMATO B.
Mantenimiento de los silos.

Partes del cuerpo afectadas Agentes
Cabeza X |Brazos TReminacién Presiones anormales
Cara Hombro Ruido X Temperdixas {atas o bajas)
Ojos Espaida Polvos X Riesgo ergondmico
Sistema auditivo X Regién iumbar Quimicos Manejo de cargas
Sistema Respiratorio Piemas Reacciones quimicas Radiaciones
Mano X Pies intoxicacidn Laser
Dedos de la mano x | Dedos de los pies Vibraciones Otros
Graved Probabifidad de
- Tipo de dafo Baa hb:had A Baa Meka ' Ala
X |Fasa1nnhiat: Atrapamientos y golpes en partes motrices del sito. X X
Observadiones. Al reakzarse el mantenimientc preventivo, comrectivo o programado se quitan las protecciones, pero se cuenta con un
procedimiento de candadeo y tasjetas de aviso.

[resibs T T T ]
Clservaoones
X lEhit:biesﬁz Choque eléctrico por descargas. | X l L T X [ ]
Cbserveriones Ei equipo se encuentra conectado a tierra fisica.

| Sk arans I N N

Chservadores

[Fortreraeare [ S O S B
Cbservacones.

[Pt I N N R
Chservadones
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CONTINUACION DEL FORMATO B.

. _ Gravedad
Riesgos Tipo de dafo

Proyeoddn de produdo terminado
Cbservadones:
Calertaniento de materia prima
Chsenvadmes:
Calentamiento de subproducio
Chservadones:
Calertamiento de produco fesTinado
Observadones

X | Mangiode hemamierias Golpes, machucones y cortadas. X
Otsevadones.
X | Candiciones de las hemamientas Golpes, machucones y cortadas. X X
Obsenvadones: Se tiene la herramienta en las mejores condiciones posibles.

Fuente: Documento IMT-0605
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FORMATO C.

Alta

Media

Probabilidad de ocurencia

Baja

M | IN
TO M |
T TO M
Baja Media Alta
Gravedad

Matriz de andlisis de riesgos en mantenimiento de |0s silos.

Estimacléon de riesgo:

T: Trivial
TO: Tolerable
M: Moderado

I: Importante
IN: Intolerable

Fuente: Documento IMT-0605
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FORMATO A.

B Nombre del equipo, seccién o etapa ~Ubicacion del equipo
Picadorss. Proceso primario,
Uso del equipo - | Operarios
Cortar el tabaco en particulas mis pequefins. TUn operario por turno.
Disgrama del equipo

Fuente: Documento IMT-0605




FORMATO B.

Operacién de las picadoras.

Partes del cuerpo afectadas Agentes
Cabeza Brazos lluminacién Presiones anormales
Cara Hombro Ruido Temperahsas (ditas ¢ bajas)
Ojos Espalda Polvos X Riesgo ergondmico
Sistema auditivo X Regi6n lumbar Quimicos Manejo de cargas
Sistema Respiratorio X |Pienas Reacciones quimicas Radiaciones ionizantes
Mano X Pies Intoxicacion Laser
Dedos de la mano X Dedos de los pies Vibraciones Otros
Riesgos Tipo de daiio Gravedad Pﬁﬁiﬁak
Baja Media A Baja | Media | Ala

X | Pades enmovmienb Cortaduras, golpes y atrapamientos. X X

Obsenaadones Las partes en movimiento se encuentran protegidas y no hay porque tener contacto con ellas.
Generaciin de calor

Observanones:

X | Becnodad estéca Choque eléctrice por descargas. X X
Chbsenvadones El equipo esta conectado a tierra fisica.

X | Superfides corntes Cortaduras y amputaciones. X X
Chservadones Sélo cuando se hace limpieza de las cuchillas, pero se usan guantes de malla de acero.

X | Proyeoddn demateriaprima Inhalacién de polvos. X X
Clservacones. Se cuenta con mascarillas para polvo y no hay personal en & lugar demasiade tiempo.

Proyeccitn de sbproduco

Observagdones.
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CONTINUACION DEL FORMATO B.

Gravedad Probabilidad de

Riesgos Tipo de dafio ocuirencia
Baa | Meda | Ala Bap | Media | Alla

Provecdon de produdo terminado
Cbservagones:
Calentamierto de mderia pima
Observadones:
Calentarmiento de subprodudio
Chservadones:
Calentamierio de produdo enminado
Observadones:
Manejo de hemramientas
Observadones.
Cardidiones de las herramientas
Chservadones.

Fuente: Documento IMT-0605
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FORMATO C.

Probabilidad de ocu_rroncla

A

Matriz de analisis de riesgos en operacion de las picadoras.

Media

Baja

M | IN
TO M |
T TO M
Baja Media Alta
Gravedad

Estimacion de riesgo:

T: Trivial
TO: Tolerable

M: Moderado

I: Importante
IN: Intolerable

Fuente: Documento IMT-0605
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FORMATO B.

Mantenimiento de las picadoras.

Partes del cuerpo afectadas Agentes

Cabeza Brazos Huminacién Presiones anormales
Cara Hombro Ruido X | Temperahxas (@as o haas)
Ojos Espalda Polvos X |Riesgo ergondmico
Sistema auditivo X |Regi6én lumbar Quimicos Manejo de cargas
Sistema Respiratorio X {Piemas Reacciones quimicas Radiaciones
Mano x |Pies Intoxicacion Laser

Dedos de {a mano X |Dedos de los pies Vibraciones Otros

Riesgos Tipo de daio Gravedad Prﬁ?l::nd:?ade
Bapg | Media | Al Baa | Media | Ala
X | Pates enmodmeno Cortaduras, golpes, atrapamientos. X X

Obsenvacanes, Durante el mantenimiento, preventivo, comrectivo o programado se sigue el procedimiento de desenergizar tos
equipos asi como el de candadeo y tarjetas de aviso.
Generadon de calor
Observadones.
X | Blechiodad esifca Choque eléctrico por descargas. X X
Observadones. El equipo se encuentra conectado a tierra fisica.
X | Superices codantes Cortaduras, amputaciones. X X
Clbservacones: Durante el mantenimiento, preventivo, correctivo o programado se sigue el procedimiento de desenergizar los

equipos asi como el de candadeo y tarjetas de aviso.

X | Proyeocdn de materia pima

{nhalacitn de polvo.

X

X

Se usa el equipo de proteccion personal, segun io requiera la situacion.
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CONTINUACION DEL FORMATO B.

Gravedad Probabilidad de

Riesgos Tipo de daio ocurrencia
Bapg | Med | Ala Baja | Meda | Alta

Proyecadn de producto ienminado
Obsenvadones.
Calertamienio de maenia pima
Chservadenes.
Calertamienio de subproducio
Observacones.
Calentarmierto de produdo terminado
Observaciones:.

X | Manepde hermamierias Golpes, machucones y cortadas. X X
Observadenes.
X | Condidonesde s hesramientas Golpes, machucones y cortadas. X X

Observacones. Se tiene la herramienta en las mejores condiciones posibles.

Fuente: Documento IMT-0605
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FORMATO C.

Matriz de anilisis de rlesgos en mantenimiento de las picadoras.
A
- Alta M i IN Estimacién de riesgo:
-
g .
§ - T: Trivial
2 Media TO M | TO: Tolerable
E g M: Moderado
3 I: importante
] | IN: Intolerable
® Baja T TO M
Baja Media Alta
Gravedad
Fuente: Documerdo IMT-0605




FORMATO A.

Nessbre del equipo, seccién o ctapa Ubicackin del equiyo
Secadores. Precess primsaric.
Use del equipe - Operaries
EBminar hwmedsd del tabace. Un eperario por tarma. . .
Diagrama del equipe

SECADOR

Fuente: Documento DAT-0605
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FORMATO B.

Operacién de los secadores.
Partes del cuerpo sfectadas Agentes
Cabeza Brazos - lluminacién Presicnes anormales
Cara Hombro Ruido X Tamperauras {altas o bajas)
Ojos Espakda Polvos X Riesgo ergondmico
Sistema auditivo X Regién fumbar Quimicos Manejo de cargas
Sistema Respiratoric X |Piemas Reacciones quimicas Radiaciones jonizantes
Mano X Pies Intoxicacién t dser
Dedos de 1a mano Dedos de los pies Vibraciones Otfros
Probabilidad de
Riesgos Tipo de dafio Baa G(a:::ad Alka Baa owﬁa Ala

[Patsmrm.hia‘b
Cbservaoones

[t N B N B
Clservaciones

X JEleduhdesﬁz Choque eléctrico por descargas. l X ] ] | X [ I

Observaciones. El equipo estd conectado a tierra fisica.

[ T T T ]
Observadones

inhalacion de poivo.

X | Proyeccn de imakeria pima
Cbsarvadones

lﬁmdem

Chsanaoones.
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CONTINUACION DEL FORMATO B.

. Gravedad Prohahiﬁdag de
Riesgos Tipo de daito ocurrencia
Media Bap | Mediza | ARa
Proyecoén de producio terminado
Obsenacones.

X | Caleniamiento de rmdteria pama

Quemaduras

X

X

Obsenacones

El calor que se produce es por [a inyeccion de vapor y aire caliente al
temperatura exterior es mucho menor que la interior.

interior del secador. La

Calentamiento de subproduco

Calertamiento de produco BsTinado

Manejo de hemamientas

Condidiones de las hemamientas

Cbsenvadones:

Fuente: Documento IMT-0605
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Matriz de andlisis de riesgos en operacién de ios secadores.

3 Alta M | IN Estimacion de riesgo:
8
£
3 T: Trivial
o
$ Media TO M | TO: Tolerable
g M: Moderado
% I: importante
8 | IN: Intoterable
o Baja T TO M

Baja Media Alta

Gr_avedad
Fuente: Documento IMT-0605




FORMATO B.

Mantenimiento de los secadores.

Partes del cuerpo afectadas Agentes

Cabeza X Brazos Huminacién Presiones anormales

Cara Hombro Ruido X Temperairas (ks o bajas} X

Ojos Espalda Polvos Riesgo ergondmico

Sistema auditive X Regién lumbar Quimicos Manejo de cargas

Sistema Respiratoric Piemnas Reacciones quimicas Radiaciones

Mano X Pies Intoxicacién Laser

Dedos de la mano X Dedos de los pies Vibraciones Otros

Riesgos Tipo de dafio Gravedad ] mmﬂ:?ade
B3a Medka Ala Baja Meka | Ala
X J Partes enmovimienio Afrapamientos y golpes. X X

Cbservaoones

Durante & mantenimniento, preventivo, comectivo o programado se sigue el procedimierto de desenergizar dos equipos asl
como & de candadeo y tarjetas de aviso.

—[Ga'ﬂadhdem

Chbsanvaones

X [Eh:tm‘aiﬁa Chogue eléctrico por descargas. I X | | | X | {
Cbservaciones El equipo se encuentra conectadoe a tierra fisica. :

| Supores ooferkes I
Observaciores:

X | Proyecctn deretera pia

Inhatacién de polvo.

Cbservaiones

Se usa el equipo de proteccion personal, segin lo requiera la situacién,

lﬁqemdeammm

Obsenvagones,
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CONTINUACION DEL FORMATO B.

Probabifidad de
Gravedad N
Riesgos Tipo de daiio ] _ocurrencia

Proyeocin de procco teatinado
Cbsarvadones:
Calentarmiento de maleria pima
Obsenacones.
Caleniamienio de subprodudo
Observadones:
Calentamienio de produdo iesminado
Observadones.

X | Manejode hemamientas Golpes, machucones y cortadas. X X
Observacones.
X | Condidones de kas hesramientas Golpes, machucones y cortadas. X X
Observadanes: Se tiene ia herramienta en las mejores condiciones posibles.

Fuente: Documento IMT-0603
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FORMATO C.

A

Probabilidad de ocurrencia

mamammmmamm

Alta

Media

M i IN
TO M I
T TO M
Baja Media Alta
Gravedad

Estimacion de riesgo:

T: Trivial
TO: Tolerable

M: Moderado

I: Importante
iN: intolerable

Fuente: Dociimenty IMT-0605




CAPITULO 4

PLAN DE
PREPARACION
PARA
EMERGENCIAS




4.1, Importancia de un plan de emergencias en la industria

La preparacién para emergencias es una técnica clasica de las que pueden evitar la
gravedad de las consecuencias, con resultados que pueden representar el futuro ser o no ser
de la empresa una vez sucedido el accidente. (Rodellar A. Lisa, 1999)

A medida que las empresas se han vuelto cada vez méas dependientes de las computadoras y
las redes para manejar sus actividades, la disponibilidad de los sistemas informaticos se ha
vuelto crucial, Actualmente, la mayoria de las empresas necesitan un nivel alto de
disponibilidad y algunas requieren incluso un nivel continuo de disponibilidad, ya que les
resultaria extremadamente dificil funcionar sin los recursos informaticos.

Los procedimientos manuales, si es que existen, solo serfan practicos por un corto periodo.
En caso de un desastre, la interrupcion prolongada de los servicios de computacion puede
llevar a pérdidas financieras significativas, sobre todo si estd implicada la responsabilidad
de la gerencia de informatica. Lo mas grave es que se puede perder la credibilidad del
publico o los clientes y, como consecuencia, la empresa puede terminar en un fracaso total.
Cabe preguntarse ";Por se necesita un plan de emergencia para desastres si existe una
poliza de seguro para esta eventualidad?", la respuesta es que si bien el seguro puede cubrir
los costos materiales de los activos de una organizacion en caso de una calamidad, no
servira para recuperar el negocio. No ayudara a conservar a los clientes y, en la mayoria de
los casos, no proporcionara fondos por adelantado para mantener funcionando el negocio
hasta que se haya recuperado.

Por lo tanto, la capacidad para recuperarse exitosamente de los efectos de un desastre
dentro de un periodo predeterminado debe ser un elemento crucial en un plan estratégico de
seguridad para una organizacion.

4.2. El plan de emergencias y la finalidad de su elaboracion

Un plan completo de emergencia provee a la administracion las medidas a tomar bajo
cualquier tipo de condiciones de emergencia que puedan ocurrir en una operacion en
particular (por ejemplo, inundaciones, tormentas, incendios, explosiones, derrames
quimicos, accidentes quimicos, amenazas de bomba, disturbios civiles, fallos de equipo,
etc.)

El plan establece un sistema para identificar, evaluar y controlar situaciones de emergencia.
Este sistema debe tomar en consideracién los planes, entrenamiento, equipo, procedimiento
y responsabilidades necesarios para estar preparados para una posible situacion de
emergencia en la localidad.

El plan de emergencia ha de afectar a toda la empresa y contemplar:
¢ La evacuacion del personal,

o El control de los materiales peligrosos.
¢ La parada casi automética de las operaciones.
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e La proteccién de equipos y materiales.
e La designacién de un puesto de control.

Debe disponerse de las instrucciones detalladas para todo el personal segun sus
ocupaciones y para los diversos tipos de emergencia, de la misma forma que deben ser
realizados simulacros y pruebas que garanticen el funcionamiento de los planes de
emergencia. (Rodellar A. Lisa, 1999)

El diseflar e implantar un plan de emergencia para recuperacion de desastres no es una tarea
facil, puede implicar esfuerzos y gastos considerables, sobre todo si se estd partiendo de
cero. Una solucion comprende las siguientes actividades:

e Debe ser diseflado y elaborado de acuerdo con las necesidades de la empresa.

e Puede requerir la construccion o adaptacion de un sitio para los equipos
computacionales.

¢ Requerira del desarrollo y prueba de muchos procedimientos nuevos, y €stos deben
ser compatibles con las operaciones existentes.

¢ Se hard participar al personal de muchos departamentos diferentes, el cual debe
trabajar en conjunto cuando se desarrolle e implemente la solucion.

e Implicara un compromiso entre costo, velocidad de recuperacion, medida de la
recuperacion y alcance de los desastres cubiertos.

Como con cualquier proyecto de disefio, un método estructurado ayuda a asegurar que se
toman en cuenta todos estos factores y que se les trata adecuadamente. A continuacion se
muestran las principales actividades requeridas para la planificacion e implantacion de una
capacidad de recuperacion de desastres: (http:/www.mtas.es/insht/practice/evaluacion. htm)

Identificacion de riesgos.

Evaluacion de riesgos.

Asignacion de prioridades a las aplicaciones.
Establecimiento de los requerimientos de recuperacion.
Elaboracion de la documentacion.

Verificacion e implantacion del plan.

Un sistema efectivo de control de pérdidas asegurard primero la existencia de un plan
general de emergencias basado en las necesidades identificadas por la organizacion, el cual
establece procedimientos de evacuacion, asigna responsabilidades a individuos especificos,
provee la notificacion a agencias externas, establece los medios de comunicacién, provee
reaccion interna a emergencias y prepara la facilidad para otras acciones efectivas. El
siguiente paso es adaptar el plan general de respuesta a emergencias a situaciones
especificas de emergencia que pueden ocurrir. El principio de los pocos criticos debe ser
aplicado cuando se formulen planes de emergencia diseflados a las necesidades de la
organizacién por ejemplo, desarrollar planes para aquellas situaciones de emergencia con
alta probabilidad de ocurrencia y con el mayor potencial de pérdida. (DNV, 1997)
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El plan de emergencia debe intentar definir las areas siguientes:

o Listas de notificacién, nimeros de teléfono, mapas y direcciones,

Hay que cerciorarse de que se sabe a quién notificar en primer lugar cuando ocurre un
desastre. Por ejemplo, si hay un incendio, llamar primero a los bomberos y luego al director
general. Pueden existir otras personas u organizaciones identificadas con caracteristicas o
conocimientos especiales que puedan ayudar a minimizar el dafio. Los mapas que muestran
las ubicaciones del centro de operaciones temporal y la instalacion externa pueden ahorrar
mucho tiempo. También puede ser Gtil mostrar itinerarios alternativos de acceso para el
caso de que las rutas principales no se encuentren disponibles.

e Prioridades, responsabilidades, relaciones y procedimientos.

Cuando en primer lugar se comienza a reflexionar sobre cdmo responder a un desastre, hay
que centrarse en las prioridades establecidas. El tiempo pasa, el trabajo debe empezar por
recuperar inmediatamente las aplicaciones de mayor prioridad. Las personas deberian
disponer de instrucciones y responsabilidades precisas. La relacion entre tareas debera
hallarse documentada de manera que pueda identificarse cualquier cuello de botella que
pudiera surgir. Por ultimo, deberan incluirse, de manera detallada, las operaciones y tareas
que muestren las labores de instalacién y recuperacion necesarias, debiendo ser faciles de
leer y seguir. También habra que incluir aqui los nimeros de teléfono de las organizaciones
de asistencia que pudieran requerirse.

¢ Diagramas de las instalaciones.
El plan debe listar la distribucién de las instalaciones (edificios, departamentos y/o éreas
funcionales). Se debe elaborar una lista con descripcion detallada de opciones que el
personal de 4reas o departamentos particulares puede tomar en caso de un incendio,
evacuacion u otras emergencias que pudieran ocurrir en el area.

* Sistemas, configuraciones y copias de seguridad en cinta.
Detallado significa listar maquinas, operaciones, sistemas del area y la secuencia especifica
del cierre 0 modo de operacion apropiado durante una emergencia; el personal responsable
por el especifico cierre de maquinas, operaciones o sistemas; las acciones especiales en
caso de incendio, tales como la activaciébn de sistemas manuales de supresion y la
activacion o cierre de sistemas de ventilacion, y cualquier otro procedimiento especial que
se aplique a una area especifica no discutida en el plan general.

El plan debe contener una lista de las probables dreas involucradas en un derrame de
sustancias quimicas. También debe tratar los siguientes incisos, segin sea apropiado, para
cada sustancia quimica listada:

Circunstancias bajo las cuales una evacuacion puede ser indispensable.
Procedimientos de contencion.

Localizacion de los materiales de contencion.

Equipo de proteccion especial necesitado por el personal que combate el derrame.
Procedimientos para la disposicion del material.

Natificaciones gubernamentales que se deben efectuar.
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» Notificaciones corporativas que se deban efectuar.
* Notificaciones internas que se deban efectuar.

La oficina de control central debe disponer de mapas apropiados, planos del sistema de
acueducto, comunicaciones de emergencias, listado de equipo para reaccion a emergencias
e informacion de ayuda mutua.

Las organizaciones deben establecer oficinas alternas en caso de que el area de control
designada no se encuentre disponible debido a la emergencia. (DNV, 1997)

No existe ninguna manera costeable para protegerse completamente contra todo tipo de
riesgos, particularmente amenazas naturales a gran escala que pueden arrasar zonas
extensas. Como consecuencia, siempre se tiene que tolerar algun riesgo residual. La
decision sobre el alcance del desastre para el que habra de prepararse debe tomarse en los
mas altos niveles de la empresa. Por ejemplo, la mayor parte de las empresas implantan una
estrategia que proteja contra desastres locales, pero pocas cubren desastres a nivel nacional
o incluso internacional. Asimismo, las organizaciones que cuentan con dos o mas sitios,
pueden tener una estrategia de recuperacion que funcione en caso de que un sitio sea
destruido o daflado, pero no si varios sitios son destruidos o daflados al mismo tiempo.
(http.//'www.unav.es/riesgoslaborales/planemergencia/)

4.3. Requisitos clave considerados en la elaboracién del plan de emergencias.
4.3.1, Anilisis de emergencias

Un analisis sistemdtico de emergencias debera ser desarrollado y conducido para identificar
todas las posibles emergencias. Técnicas apropiadas de evaluacion de riesgos deberan ser
usadas para evaluar la severidad y probabilidad potencial de cada tipo de emergencia.

Todos los requisitos regulatorios de respuesta a emergencias locales deberan ser tomados
en consideracién durante el analisis de respuesta a emergencias. Todos los aspectos
ambientales significativos seran considerados para identificar el potencial de un impacto
ambiental debido a una situaciéon de emergencia. (OIT, 1988)

4.3.2. Plan de respuesta a emergencia

Consistente con los resultados del andlisis de emergencia, la localidad debera desarrollar un
plan de respuesta a emergencias que se refiera a todos los probables tipos de emergencia e
incluya los procedimientos generales y especificos en los casos de emergencia.

Los procedimientos de respuesta a casos generales de emergencia son aquellos que se
refieren a todos en la localidad. Los procedimientos de respuesta a casos especificos de
emergencia son aquellos que se refieren a situaciones en un departamento o area en
particular de la localidad. Estos procedimientos deberan considerar maneras de contener la
emergencia en esa 4rea en particular de la localidad para que los riesgos creados por la
emergencia no se expandan a otras areas de la localidad.
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El plan de respuesta en casos de emergencia debera incluir, pero no limitarse a lo siguiente:

e Los procedimientos para reportar una emergencia, incluyendo nimeros de teléfono
para contactos en caso de emergencia.

e Evacuacion de la gente a areas de seguridad predeterminadas y de reunion para
conteo de la gente.

e Instrucciones bien documentadas, detalladas para cada departamento, edificio o 4rea
que describan el paro del trabajo, procedimientos de emergencia y control de
acceso,

o El control de materiales peligrosos y el lugar de la lista de quimicos de la localidad
y las hojas de Informacién de Seguridad de Materiales.

e Laremocion o la proteccion del equipo y materiales vitales.

e Personas autorizadas para el ingreso a las areas de emergencia y criterio de
condiciones aceptable de ingreso.

o Un plan de bisqueda y rescate.

e Procedimientos para emergencias medicas mayores.

Establecimiento de “zonas de fuera de peligro” y procedimiento para reingresar a
los empleados.

* Procedimiento para notificar y definir la participacion del personal de emergencia y
de las autoridades locales.

Tener un control de visitantes y contratistas.

* Acciones para contener la contaminacién, conducir una limpieza y la restauracion
ambiental.

e La descripcion del contacto que se debe seguir con los medios de comunicacion,

e Servicios de comunicacioén alterna que pueden usarse en caso que los sistemas
normales estén interrumpidos y mientras se encargan de la emergencia.

4.3.3. Entrenamiento de respuesta a emergencias

Baséndose en el plan de respuesta a emergencias la localidad debera desarrollar y proveer a
todos los empleados de un entrenamiento apropiado. Los grupos de respuesta de
emergencias deberan recibir un entrenamiento inicial apropiado para prepararlos para sus
responsabilidades. Este entrenamiento deberé incluir toda la gama de situaciones posibles
de emergencia y las técnicas avanzadas para manejarlas. Cuando sea posible, tiene que
incluirse ejercicios practicos.

El entrenamiento de cada una de las unidades de servicio es responsabilidad del jefe de
cargo del servicio. Sin embargo, el director del control de desastres debe disponer la
préactica coordinada y frecuente de maniobras de entrenamiento para la totalidad de la
instalacion. Al principio es aconsejable que se anuncien las practicas de alarma. Cuando el
director este satisfecho de que todo el personal de la planta se desplaza a los lugares
designados, la practica puede ser puesta en movimiento sin previo aviso.

Estos entrenamientos tienen dos propositos: (1) Ayudan a desarrollar los habitos correctos

en caso de emergencia. (Cuando se produce una emergencia, generalmente no se cuenta
con el tiempo suficiente para pensar en qué hacer. Es necesario actuar en forma intuitiva, y
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esto se logra solamente con la practica). (2) La habilidad en el manejo de situaciones de
emergencia y los procedimientos correspondientes se agudizan mediante los
entrenamientos. Es aconsejable que el entrenamiento se lleve a cabo en situaciones que
simulen tanto como sea posible una emergencia real. (Jhon V. Grimaldi, 1991)

4.3.4. Comunicaciones externas

Debera haber un procedimiento que describa como la localidad se comunicara con las
autoridades locales durante una emergencia dentro o fuera de la localidad. La comunicacion
con las autoridades locales es necesaria cuando las emergencias fuera de la localidad sean
una amenaza inmediata o un peligro para esta.

La comunicacion externa es también necesaria cuando una emergencia dentro de la
localidad amenaza con un peligro potencial para el area alrededor de la misma. En esta
situacion es necesario enviar la informacion a las autoridades locales sobre los peligros
potenciales y sus efectos contra la salud, seguridad o ambiente en la comunidad.

Debera existir un procedimiento que describa como la localidad respondera y como se
comunicara con los medios de comunicacion local y otros grupos externos.

La localidad debera tener un procedimiento que explique como el departamento legal, la
alta gerencia y el departamento de relaciones corporativas se van a involucrar en la revision
y aprobacion de emision de comunicados.

4.3.5. Sistemas de proteccion y rescate

Se debera conducir un estudio sistematico cada tres afios para identificar la necesidad de los
siguientes sistemas dentro de cada area de la localidad:

4.3.5.1. Sistema de extintores contra incendio

Extintor es un equipo portatil o moévil que sirve para combatir conatos de incendio, el cual
tiene un agente, sustancia o mezcla de ellas, que al contacto con un material en combustion
en la cantidad adecuada apaga un fuego (extinguidor), siendo expulsado por la accion de
una presion interna,

El fuego es la oxidacion rapida de los materiales combustibles con desprendimiento de luz
y calor y que se clasifican como fuegos clase A, B, C y D representados en la figura 4.1.
(Jhon V. Grimaldi, 1991)

o Fuego clase A es aquel que se presenta en material combustible solido,
generalmente de naturaleza organica, y que su combustioén se realiza normalmente
con formacion de brasa.

e Fuego clase B es aquél que se presenta en liquidos y gases combustibles e

inflamables.
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o Fuego clase C es aquél que involucra aparatos y equipos electronicos energizados.
e Fuego clase D es aquél en el que intervienen metales combustibles.

sOLIDDS LIQUIDOS Y GASES ELECTRICOS METALES
| COMUNES _... IHFLAMABLES ___ENERGIZADOS | COMBUSTBLES __

Figura 4.1 Clasificacion de fuegos.

Fuente: http://www.paritarios.cl/especial_extintores.him

Dentro de los tipos de extintores mas usuales se encuentra el extintor de incendios de
presion permanente, que a su vez se presenta en tres modalidades. La primera corresponde
a aquellos en que el agente extintor proporciona su propia presiéon de impulsion, tal como
los de anhidrido carbénico. La segunda estd formada por aquellos en que el agente extintor
se encuentra en fase liquida y gaseosa, tal como los hidrocarburos halogenados, y cuya
presion de impulsién se consigue mediante su propia tension de vapor con ayuda de votro
gas propelente, tal como nitrégeno, afiadido en el recipiente durante la fabricacion o recarga
del extintor. La dltima modalidad es la de aquellos en que el agente extintor es liquido o
solido pulverulento, cuya presién de impulsion se consigue con ayuda de un gas propelente,
inerte, tal como el nitrégeno o el anhidrido carbénico, afiadido en el recipiente durante la
fabricacion o recarga del extintor. En la figura 4.2 se representa un extintor correspondiente
a esta ultima modalidad. Se reconocen porque en el punto (4) va roscado un manémetro
indicador de la presién del gas impulsor que ocupa la parte superior del recipiente. Para
accionar el extintor se quita el pasador (8) tirando de la anilla, desbloquedndose la palanca
(6) que se acciona apretando hacia la maneta fija (7) para que asf se ponga en comunicacion
el tubo sonda (5) y la manguera (9). Entonces el gas impulsor empuja a la masa del agente
extintor obligAndola a salir por el tubo sonda hacia la manguera y su boquilla.
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1. Cuerpo del extintor. 6. Maneta palanca de accionamiento.

2. Agente extintor. 7. Maneta fija.
3. Agente impulsor. 8. Pasador de seguridad.
4. Manémetro. 9. Manguera.

5. Tubo sonda de salida. 10. Boquilla de manguera.

Figura 4.2 Extintor de incendios a presion permanente.

Fuente: Pérez Guerrero, A. NTP-536. 1995

Otro tipo de extintor es el de presién no permanente. En ellos el agente extintor puede ser
liquido o pulverulento y estdn sometidos a la presion atmosférica. El agente impulsor suele
ser un gas inerte tal como el nitrégeno o el anhidrido carbonico, que va contenido
presurizado en un botellin instalado dentro o fuera del extintor. En la figura 4.3 se presenta
este tipo de extintor con la denominacién de sus partes principales. Se puede ver que la
parte superior del aparato extintor es idéntica a la representada en la figura 4.2 con la
excepcion de que no lleva el agujero roscado para un manémetro. Este tipo de extintor lleva
una vélvula de seguridad 6 tarada a 0.8 veces la presién de prueba, porque suponemos que
su capacidad es superior a tres litros. Ademas el botellin si es de anhidrido carbonico y su
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capacidad es superior a 0,40 litros, dispone de un disco de seguridad tarado a una presion
aproximada de 190 kg/cm?.
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|
1. Tubo de salida del 4. Camara de gases. |
agente extintor. 5. Agente extintor. |
2. Botellin de agente 6. Vélvula de seguridad. ;
impulsor, 7. Boquilla con palanca de '
3. Tubo de salida del accionamiento. 3
agente impulsor. 8. Cuerpo del extintor. !

Figura 4.3 Extintor de incendios de presién no permanente con botellin interior.

Fuente: Pérez Guerrero, A. NTP-536. 1995

Para el accionamiento del extintor de presion no permanente se comienza por quitar el
pasador de seguridad tirando de su anilla, desbloqueandose asi la palanca que al apretarla
hacia la maneta fija abre la salida del agente impulsor del botellin (2) que a través del tubo
(3) se aloja en la camara (4). Posteriormente si se empufia la boquilla de la manguera (7) y
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se acciona su palanca el agente impulsor que estaba presionando desde su cAmara al agente
extintor, obligara a éste a pasar por el tubo (1) y salir por la boquilla de la manguera.

4.3.5.1.1. Reglas de utilizacién de un extintor portatil

El usuario de un extintor de incendios para conseguir una utilizacion eficaz del mismo,
teniendo en cuenta que su duracién es aproximadamente de 8 a 60 seg. segin tipo y
capacidad del extintor, tendria que haber sido formado previamente sobre los
conocimientos basicos del fuego y de forma completa y lo més practica posible, sobre las
instrucciones de funcionamiento, los peligros de utilizacion y las reglas concretas de uso de
cada extintor.

En la etiqueta de cada extintor se especifica su modo de empleo y las precauciones a tomar.
Pero se ha de resaltar que en el momento de la emergencia seria muy dificil asimilar todas
las reglas practicas de utilizacion del aparato. Dentro de las precauciones generales se debe
tener en cuenta la posible toxicidad del agente extintor o de los productos que genera en
contacto con el fuego. La posibilidad de quemaduras y dafios en la piel por demasiada
proximidad al fuego o por reacciones quimicas peligrosas. Descargas eléctricas o
proyecciones inesperadas de fluidos emergentes del extintor a través de su valvula de
seguridad. También se debe considerar la posibilidad de mecanismos de accionamiento en
malas condiciones de uso.

Antes de usar un extintor contra incendios portatil se recomienda realizar un curso practico
en el que se podria incluir las siguientes reglas generales de uso como se muestra en la
figura 4.4

1. Descolgar el extintor asiéndolo por la maneta o asa fija que disponga y dejarlo sobre
el suelo en posicion vertical.

2. En caso de que el extintor posea manguera asirla por la boquilla para evitar la salida
incontrolada del agente extintor, En caso de que el extintor fuese de CO; llevar
cuidado especial de asir la boquilla por la parte aislada destinada para ello y no
dirigirla hacia las personas.

3. Comprobar en caso de que exista valvula o disco de seguridad que estan en posicién
sin peligro de proyeccién de fluido hacia el usuario. Quitar el pasador de seguridad
tirando de su anilla.

4. Acercarse al fuego dejando como minimo un metro de distancia hasta él. En caso de
espacios abiertos acercarse en la direccion del viento.

5. Apretar la maneta y, en caso de que exista, apretar la palanca de accionamiento de
la boquilla. Realizar una pequefia descarga de comprobacion de salida del agente
extintor.

6. Dirigir el chorro a la base de las llamas. En el caso de incendios de liquidos
proyectar superficialmente el agente extintor efectuando un barrido horizontal y
evitando que la propia presion de impulsion pueda provocar el derrame incontrolado
del producto en combustiéon. Avanzar gradualmente desde los extremos.
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1. Descolgar el extintor asiéndolo por la
maneta o asa fija y dejarlo sobre el suelo en
posicion vertical

2. Asir la boquilla de la manguera del
extintor y comprobar, en caso que exista,
que la valvula o disco de seguridad (V) esta
en posicion sin riesgo para el usuario.
Sacar el pasador de seguridad tirando de su
anilla.

3. Presionar la palanca de la cabeza del
extintor y en caso de que exista apretar la
palanca de la boquilla realizando una
pequefia descarga de comprobacion

4, Dirigir el chorro a la base de las llamas
con movimiento de barrido.

En caso de incendio de liquidos proyectar
superficialmente el agente extintor
efectuando un barrido evitando que la
propia presién de impulsién provoque’
derrame del liquido incendiado.
Aproximarse lentamente al fuego hasta un
maximo aproximado de un metro.

Figura 4.4 Reglas generales de uso de un extintor de incendios portatil.

Fuente: Pérez Guerrero, A. NTP-336. 1995
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4.3.5.1.2. Instalacion de los extintores

e Colocarse en lugares visibles, de ficil acceso y libres de obstaculos, de tal forma
que el recorrido hacia el extintor mas cercano, tomando en cuenta las vueltas y
rodeos necesarios para llegar a uno de ellos, no exceda de 15 m desde cualquier
lugar ocupado en el centro de trabajo.

e Fijarse entre una altura del piso no menor de 10 cm, medidos del suelo a la parte
mas baja del extintor y una altura maxima de 1.50 m, medidos del piso a la parte
mas alta del extintor; colocarse en sitios donde la temperatura no exceda de 50 °C y
no sea menor de -5°C.

o Estar protegidos de la intemperie.

e Sefialar su ubicacion de acuerdo a lo establecido en la NOM-026-STPS-1998,

e Estar en posicion para ser usados rapidamente.

4.3.5.1.3. Guia de referencia de extintores contra incendio

Los extintores portatiles y moviles se seleccionan de acuerdo a las diferentes clases de
fuego que pueden presentarse en un area determinada de trabajo, y de conformidad con la

tabla D1.
Tabla D1. Seleccion de extintores.
Agente Fuego Clase A | Fuego Clase B | Fuego Clase C | Fuego Clase D
extinguidor
Agua SI NO NO NO
Polvo Quimico SI SI SI NO
Seco, tipo ABC
Polvo Quimico NO SI SI NO
Seco, tipo BC
Bioxido de
Carbono NO ST SI NO
(COz)
Halén ST ST SI NO
Espuma
Mecénica SI SI NO NO
Agentes NO NO NO SI
Especiales

Fuente: NOM-002-5STPS-2000
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Extintores a base de polvo quimico seco: para mayor conocimiento de la capacidad
nominal de los extintores de polvo quimico seco, de su alcance y tiempos de descarga,
referirse a lo establecido en la tabla D2,

Tabla D2. Caracteristicas de los extintores de polvo quimico seco.
Capacidad Didmetro interior | Alcance minimo del | Limites del tiempo
nominal de polvo de la boca del chorro de polvo de descarga, en seg
quimico seco, en || recipiente, en mm | quimico seco, en m
kg (tolerancia —
6%)
4.5 25 3.0 8a25
6.0 25 3.0 8a25
9.0 25 3.0 8 a25
12.0 25 3.0 8 a25
13.0 25 3.0 8a25
27.2 32 3.0 8a25
340 32 3.0 30a60
50.0 32 3.0 30 a 60
68.0 32 3.0 30 a 60
100.0 32 9.0 30a 60
150.0 32 9.0 30a60
250.0 32 | 9.0 F ) 30a60

Fuente; NOM-002-STPS-2000

111




Descarga minima. Al funcionar el extintor durante el tiempo de descarga continua,
establecido en la tabla D2, ésta debe ser igual o mayor al 90% de su capacidad nominal de
polvo quimico seco.

Extintores a base de bioxido de carbono (CO;): su descarga debe ser en forma de una nube
de gas/nieve, la cual tiene un alcance de 1 m a 2.5 m. No se debe usar al aire libre o donde
haya vientos o corrientes de aire. Descarga minima. Al funcionar el extintor durante el
tiempo de descarga continua, debera descargarse en su totalidad.

Precauciones especificas: La concentracion necesaria para la extincion del fuego, reduce la
cantidad de oxigeno que se necesita para la proteccién de la vida, por lo que se recomienda
adoptar medidas de proteccién cuando se use en espacios cerrados reducidos; las pruebas
hidrostaticas deben hacerse cada 5 afios y un maximo de 4 veces, por lo que la vida util
méaxima de un extintor de CO; es de 20 afios; los extintores deben tener grabado con
numero de golpe en el domo del recipiente lo siguiente:

1) Numero de serie;

2) presion maxima de trabajo;

3) presion hidrostatica;

4) presién de trabajo;

5) mes y afio de fabricacion, separados con una diagonal,

6) marca de identificacién de cada prueba hidrostatica que debe incluir el mes y afio de
realizacion, y la identificacion del responsable que las realizo; y

7) capacidad del recipiente en kilogramos.

Extintores a base de agua a presion contenida: las especificaciones de los extintores a base
de agua se establecen en la tabla D3,

Tabla D3. Especificaciones para extintores a base de agua a presion contenida.
Capacidad
Agente nominal, en Operacioén Alcance Tiempo de
Litros ( galones miximo, en | descarga, en seg
) m

Agua simple 9.5(2.5) Presion 9 60

Espumas

mecanicas
tipo AFFF y 9.5(2.5) Presién 6 50
FFFP al 3% y

6%

Fuente: NOM-002-STPS-2000
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Mantenimiento. Los extintores del tipo de presién contenida que contienen agentes
extinguidores himedos deben ser desarmados anualmente y sujetos a un mantenimiento
completo.

Descarga minima. La cantidad total de agua descargada por el extintor hasta el término de
su operacion aprovechable debe de ser como minimo el 95% de la capacidad nominal,

Extintores de espuma mecdnica: los cilindros de los extintores que usen un agente
extinguidor a base de espumas mecéanicas de los tipos AFFF y FFFP (espuma formadora de
pelicula acuosa), deben ser de acero inoxidable.

Extintores portdtiles de halén: debido al dafio comprobado que éstos ocasionan a la capa
de ozono de la tierra y consecuentemente al ser humano, se recomienda;

e No usarse en simulacros.
e Buscar la posibilidad de cambiarlos por otros con otro agente extinguidor que no
sea de halon. (NOM-002-STPS-2000).

4.3.5.2. Sistemas fijos de proteccién contra incendio

El equipo contra incendios es definido como el conjunto de aparatos y dispositivos
instalados de manera permanente en todas las areas de trabajo para el control y combate de
incendios.

4.3.5.2.1. Generalidades de la instalacién de sistemas fijos contra incendio
La instalacion de estos sistemas debe cumplir con lo siguiente:

e Colocar los controles en sitios visibles y de facil acceso, libres de obstaculos,
protegidos de la intemperie y sefialar su ubicacion de acuerdo a lo establecido en la
NOM-026-STPS-1998.

e Tener una fuente auténoma y automdtica para el suministro de la energia necesaria
para su funcionamiento, en caso de falla.

e Los sistemas automaticos deben contar con un control manual para iniciar el
funcionamiento del sistema, en caso de falla.

e Las mangueras del equipo fijo contra incendio pueden estar en un gabinete cubierto
por un cristal de hasta 4 mm de espesor, y que cuente en su exterior con una
herramienta, dispositivo o mecanismo de fécil apertura que permita romperlo o
abrirlo y acceder facilmente a su operacion en caso de emergencia.

Se recomienda que los sistemas fijos contra incendio tengan algunas de las siguientes
caracteristicas:

e Ser sujetos de activacién manual o automatica.

e Ser sujetos de supervision o monitoreo para verificar la integridad de sus elementos
activadores (valvula solenoide, etc.), asi como las bombas.
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¢ Tener un interruptor que permita la prueba del sistema, sin activar los elementos
supresores de incendio.

e Sin estar limitados a ellos, existen los siguientes tipbs: sistema de redes hidraulicas,
de rociadores con agente extinguidor de agua, bi6xido de carbono, polvo quimico
seco, espumas, sustitutos de haldn y agentes limpios.

¢ Todo sistema deberd ser calculado para combatir el mayor riesgo del centro de
trabajo.

4,3,5.2.2. Guia de referencia para redes hidraulicas
Se recomienda que éstas cumplan al menos con las siguientes caracteristicas:

¢ Ser de circuito cerrado.

¢ Contar con una memoria de calculo del sistema de red hidraulica contra incendio.

e Contar con un suministro de agua exclusivo para el servicio contra incendios,
independiente a la que se utilice para servicios generales.

e Contar con un abastecimiento de agua de al menos 2 horas, a un flujo de 946 1/min,
o definirse de acuerdo a los siguientes parametros.

El riesgo a proteger.

El area construida.

Una dotacion de 5 litros por cada m® de construccion.
Un almacenamiento minimo de 20 m® en la cisterna.

o Contar con un sistema de bombeo para impulsar el agua a través de toda la red de
tuberia instalada.

e Contar con un sistema de bombeo que debe tener, como minimo 2 fuentes de
energia, a saber: eléctrica y de combustion interna, y estar automatizado.

e Contar con un sistema de bomba Jockey para mantener una presion constante en
toda la red hidraulica.

* Contar con una conexién siamesa accesible y visible para el servicio de bomberos,
conectada a la red hidréulica y no a la cisterna o fuente de suministro de agua,

e Tener conexiones y accesorios que sean compatibles con el servicio de bomberos
(cuerda tipo NSHT).

e Mantener una presion minima de 7 kg/cm® en toda la red.

4.3.5.2.3. Seilales de informacién para equipo contra incendio
Estas senales deben tener forma cuadrada o rectangular, fondo en color rojo y simbolo y
flecha direccional en color blanco; la flecha direccional podra omitirse en el caso en que el

seflalamiento se encuentre en la proximidad del elemento sefializado. La figura 4.5 nos
muestra como deben ser las seflales en conformidad con la NOM-026-STPS-1998.
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Figura 4.5 Seflales para equipo a utilizar en caso de incendio.

Fuente: NOM-026-STPS-1998

4.3.5.3, Sistema de deteccién de incendio

El detector de incendios es un aparato que funciona de manera autbnoma y que contiene un
dispositivo de alarma audible y visible que se activa al percibir condiciones que indiquen la
presencia de una combustién, como son calor, humo, flama 0 una combinacién de éstas,
anunciando una situacién de emergencia.
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Se recomienda que para la seleccion y colocacién de los detectores de incendio que se
instalen en los centros de trabajo se consideren el grado de riesgo, las caracteristicas de las
mercancias, las materias primas, los productos o subproductos que se manejen, los
procesos, las operaciones y actividades que se desarrollen, las caracteristicas estructurales
del centro de trabajo y el radio de accidn de los detectores.

Para tal efecto, existen diversos tipos de detectores de incendio: (Rodellar A. Lisa, 1999)

De humo.

De calor.

De gases de combustidn.

De flama.

Otros tipos de detectores que detectan algun indicador de incendio.

e & 8 0

Recomendaciones para la seleccion y colocacion de los detectores de incendio.

Detectores de humo: los detectores de humo maés usados son los que utilizan los principios
de ionizacion X/O fotoelectronicos; como regla general se recomienda instalar un detector
por cada 80 m* de techo, sin obstrucciones entre el contenido del area y ¢l detector, y una
separacion maxima de nueve metros entre los centros de detectores; sin embargo, estas
medidas pueden aumentarse o disminuirse dependiendo de la velocidad estimada de
desarrollo del fuego.

Detectores de calor: los detectores de calor mas usados son los de temperatura fija y, los
mas comunes, son los que se enlistan en la tabla D4.

Tabla D4, Detectores de uso comun,
Para colocarse en
Clasificacién de Rango de deteccion °C| temperatura ambiente
temperatura (°F) méixima bajo techo °C
(°F)

Ordinaria 58a79(135a174) 38 (100)
Intermedia 80a121(175a249) 66 (150)
Alta 122 a 162 (250 a 324) 107 (225)

Fuente: NOM-002-STPS-2000
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Para la seleccidén y colocacion de los detectores de calor se recomienda realizar un estudio
técnico, ya que la altura de los techos, la temperatura bajo el techo y el tipo de fuego, son
las variables que determinan dichos factores.

Para la seleccién y colocacién de los detectores de gases de combustidén, detectores de
flama y otros tipos de detectores de incendio, se recomienda realizar un estudio técnico
debido a lo complejo de su seleccion,

Caracteristicas. Se recomienda que los sistemas de deteccion de incendio, cuenten con
algunas de lag siguientes caracteristicas:

Tener un sistema de supervision automatico.

Tener dispositivos de alarma remotos, visuales y/o sonoros.

Tener un sistema de localizacion de la sefial de alarma.

Tener suministro de energia eléctrica de corriente alterna y contar con un respaldo
de baterias.

Se reconienda que los detectores de incendio funcionen con corriente alterna y/o continua,
y cuenten con alarma sonora y/o visual integrada.

4.3.6. Rutas seguras de evacuacion

Area de salida, es la parte de la ruta de evacuacion que comunica del acceso, a la ruta
general de evacuacion a la descarga de salida, a lo largo de los muros, pisos, puertas y otros
medios que protegen el recorrido para que los ocupantes se trasladen con razonable grado
de seguridad al exterior del edificio. Puede constar de vias de desplazamiento horizontal o
vertical tales como: pasillos, puertas, rampas, tineles y escaleras interiores y exteriores.

Salida de emergencia es la salida independiente de las de uso normal, que se emplea como
parte de la ruta de evacuacion en caso de que el tiempo de desocupacién desde alglin puesto
de trabajo sea mayor a 3 min. a través de dicha ruta.

La distancia a recorrer desde el punto mas alejado del interior de una edificacion, a un area
de salida, no debe ser mayor de 40 m. En caso de que la distancia sea mayor a la sefialada
en el apartado anterior, el tiempo maximo en que debe evacuarse al personal a un lugar
seguro, es de 3 min. Lo anterior, debe comprobarse en los registros de los simulacros de
evacuacion.

Los elevadores no deben ser considerados parte de una ruta de evacuacion y no se deben
usar en caso de incendio.

Las puertas de las salidas normales de la ruta de evacuacion y de las salidas de emergencia
deben:

e Abrirse en el sentido de la salida, y contar con un mecanismo que las cierre y otro
que permita abrirlas desde adentro mediante una operacion simple de empuje.
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o Estar libres de obstaculos, candados, picaportes o de cerraduras con seguros
puestos, durante las horas laborales.
Comunicar a un descanso, en caso de acceder a una escalera,

e Ser de materiales resistentes al fuego y capaces de impedir el paso del humo entre
areas de trabajo.

» Estar identificadas conforme a lo establecido en la NOM-026-STPS-1998.

Los pasillos, corredores, rampas y escaleras que sean parte del area de salida deben cumplir
con lo siguiente:

e Ser de materiales ignifugos y, si tienen acabados, éstos deben ser de materiales
resistentes al fuego.
Estar libres de obstaculos que impidan el transito de los trabajadores.

» Identificarse con seflales visibles en todo momento, que indiquen la direccion de la
ruta de evacuacion, de acuerdo a lo establecido en la NOM-026-STPS-1998.

La localidad tiene que cumplir con todas las leyes y regulaciones locales referentes a la
frecuencia y envergadura de las inspecciones de los sistemas de proteccion y rescate.

Una persona calificada debera evaluar el cumplimiento de la localidad con las leyes y
regulaciones locales y deberd desarrollarse un plan de acciéon para corregir cualquier
condicion sub-estandar que se encuentre. Deberd desarrollarse un sistema de seguimiento
para asegurarse que se han tomado medidas correctivas apropiadas en una manera
oportuna.

4.3.7. Grupos de respuesta a emergencias

La localidad deber4 cumplir con los requisitos locales referentes al establecimiento de
grupos de respuesta a emergencias. Cuando los requisitos locales no se refieran a grupos, la
localidad deberd determinar como actuaria adecuadamente en diferentes tipos de
emergencia identificados en el anélisis de respuesta a emergencia. Los mecanismos tipicos
de respuesta incluyen grupos internos como brigadas de bomberos, grupos de rescate,
grupos de seguridad, etc. o personal municipal externo como el departamento local de
bomberos o una combinacion de personal interno y externo. Cuando se usan grupos
internos, los objetivos del entrenamiento para situaciones de emergencia y simulacros
tienen que desarrollarse e implantarse. No importando que la localidad use un grupo interno
0 externo para tratar emergencias, todas las localidades deberan tener procedimientos de
evacuacion y asignaciones internas para asegurar que todos los empleados, visitantes y
contratistas evacuen la localidad y se haga el conteo al concluir el proceso de evacuacion.
El proceso de evacuacion tiene que ser parte del entrenamiento y de los simulacros. El
entrenamiento debera incluir no solamente a los empleados que fisicamente responden a las
emergencias, sino también a los coordinadores y a la gente que recibe y es llamada para
hacer las llamadas de emergencia.
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4.3.7.1. Brigadas de emergencia
4.3.7.1.1. Formacién de brigadas
Los centros de trabajo pueden contar con las brigadas que a continuacién se mencionan:

e De evacuacion.

* De primeros auxilios.

e De prevencion y combate de incendios.
e De comunicacion.

Las brigadas son los grupos de personas organizadas y capacitadas para emergencias,
mismos que seran responsables de combatirlas de manera preventiva o ante la eventualidad
de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, dentro de una empresa, industria o
establecimiento, y cuya funcion esté orientada a salvaguardar a las personas, sus bienes y el
entorno de los mismos.

De acuerdo a las necesidades del centro de trabajo, las brigadas pueden ser
multifuncionales, es decir, los brigadistas podran actuar en dos o mas especialidades. Cada
una de las brigadas tendra como minimo tres integrantes y como maximo siete, y se
integraran por un jefe de brigada y brigadistas. Los centros de trabajo que tengan varias
areas de riesgo, determinaran el nimero de brigadas que sean necesarias.

4.3.7.1.2. Caracteristicas de los brigadistas

Vocacion de servicio y actitud dinamica.

Tener buena salud fisica y mental.

Con disposicion de colaboracion.

Con don de mando y liderazgo.

Con conocimientos previos en la materia.

Con capacidad para la toma de decisiones.

Con criterio para resolver problemas.

Con responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad.
Estar conscientes de que esta actividad se hace de manera voluntaria.
Estar motivado para el buen desempefio de esta funcidon, que consiste en la
salvaguarda de la vida de las personas.

4.3.7.1.3. Funciones generales de los brigadistas

o Coadyuvar a las personas a conservar la calma en caso de emergencia.

e Accionar el equipo de seguridad cuando lo requiera,

e Difundir entre la comunidad del centro de trabajo, una cultura de prevencion de
emergencias.

o Dar la voz de alarma en caso de presentarse un alto riesgo, emergencia, siniestro o
desastre.
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Utilizar sus distintivos cuando ocurra un alto riesgo, emergencia, siniestro o
desastre o la simple posibilidad de ellos, asi como cuando se realicen simulacros de
evacuacion,

Suplir o apoyar a los integrantes de otras brigadas cuando se requiera cooperar con
los cuerpos de seguridad externos.

4.3.7.1.4, Funciones y actividades de la brigada de evacuacién

Implantar, colocar y mantener en buen estado la sefializacion del inmueble, lo
mismo que los planos guia. Dicha sefializacion, incluiré a los extintores, botiquines
e hidrantes.

Contar con un censo actualizado y permanente del personal,

Dar la sefial de evacuacion de las instalaciones, conforme las instrucciones del
coordinador general.

Participar tanto en los ejercicios de desalojo, como en situaciones reales.

Ser guias y retaguardias en ejercicios de desalojo y eventos reales, llevando a los
grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y revisando que nadie se quede
en su area de competencia.

Determinar los puntos de reunién.

Conducir a las personas durante un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre
hasta un lugar seguro, a través de rutas libres de peligro.

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion estén libres
de obstaculos.

En caso de que una situacién amerite la evacuacién del inmueble y la ruta de
evacuacion determinada previamente se encuentre obstruida o represente algin
peligro, indicar al personal las rutas alternas de evacuacion

Realizar un censo de las personas al llegar al punto de reunion.

Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de simulacro o en caso
de una situacion diferente a la normal, cuando ya no exista peligro.

Coordinar las acciones de repliegue, cuando sea necesario.

4.3.7.1.5. Funciones y actividades de la brigada de primeros auxilios

Contar con un listado de personas que presenten enfermedades cronicas, y tener los
medicamentos especificos para tales casos.

Reunir a la brigada en un punto predeterminado en caso de emergencia, € instalar el
puesto de socorro necesario para atender el alto riesgo, emergencia, siniestro o
desastre. :

Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre, a fin de mantenerlas con vida y evitarles un dafio
mayor, en tanto se recibe la ayuda médica especializada.

Entregar al lesionado a los cuerpos de auxilio.

Realizar, una vez controlada la emergencia, el inventario de los equipos que
requeriran mantenimiento y de los medicamentos utilizados, asi como reponer estos
ultimos, notificandole al jefe de piso.
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e Mantener actualizados, vigentes y en buen estado los botiquines y medicaimentos.
4.3.7.1.6. Funciones y actividades de la brigada de prevencién y combate de incendios

¢ Intervenir con los medios disponibles para tratar de evitar que se produzcan dafios y
pérdidas en las instalaciones como consecuencia de una amenaza de incendio.

¢ Vigilar el mantenimiento del equipo contra incendio.

e Vigilar que no haya sobrecarga de lineas eléctricas, ni que exista acumulacion de
material inflamable.

e Vigilar que el equipo contra incendios sea de facil localizacién y no se encuentre
obstruido.

e Verificar que las instalaciones eléctricas y de gas, reciban el mantenimiento
preventivo y correctivo de manera permanente, para que las mismas ofrezcan
seguridad.

e Conocer el uso de los equipos de extincion de fuego, de acuerdo a cada tipo de
fuego.

Las funciones de la brigada cesaran, cuando arriben los bomberos o termine el conato de
incendio.

4.3.7.1.7 Funciones y actividades de la brigada de comunicaciéon

e Contar con un listado de nimeros telefonicos de los cuerpos de auxilio en la zona,
mismos que deber4 dar a conocer a toda la comunidad.

e Hacer las llamadas a los cuerpos de auxilio, segun el alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre que se presente.

* En coordinacion con la brigada de primeros auxilios, tomara nota del nimero de la
ambulancia o ambulancias, el nombre o nombres de los responsables de éstas, el
nombre, denominaciéon o razdn social y direccién o direcciones de las instituciones
hospitalarias a donde sera remitido el paciente o pacientes, y realizara la llamada a
los parientes del o los lesionados.

* Recibir la informacién de cada brigada, de acuerdo al alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre que se presente, para informarle al coordinador general y
cuerpos de emergencia.

* Dar informes a la prensa, cuando el alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre lo
amerite,

* Contar con el formato de amenaza de bomba, en caso de presentarse un evento de
este tipo.

* Permanecer en el puesto de comunicacién a instalarse hasta el (ltimo momento,
previo acuerdo con el jefe de brigada, o bien, si cuenta con aparatos de
comunicacion portatiles, los instalard en el punto de reunion.

(NOM-002-STPS-2000)
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4.3.8. Simulacros y ejercicios de practica

Todos los empleados y grupos internos de respuesta deberan participar en simulacros y
ejercicios de practica a situaciones de emergencia. El proposito de estos simulacros es
permitir la demostracion y evaluacion de las técnicas de respuesta a casos de emergencia
impartidas durante el entrenamiento. La evaluacion deberd considerar la capacidad del
grupo en responder a la emergencia, entrenamiento, disponibilidad, movilidad y
accesibilidad. Debera haber reuniones informativas después de los simulacros que permitan
a los miembros del grupo informar a la gerencia sobre su entrenamiento y preparacion para
responder a una emergencia.

Los simulacros y ejercicios de practica a situaciones de emergencia, deberan ser, ademas de
efectuados, documentados y registrados por 1o menos una vez al afio. La localidad debera
tener un sistema de seguimiento, para asegurar que se corrigen problemas detectados en los
ejercicios de entrenamiento.

4.3.9. Primeros auxilios

Es una técnica de cuya practica se derivan muy positivas conductas personales a favor de
una mejor actitud hacia la seguridad. La localidad debe conducir un anélisis de necesidades
con los especialistas médicos apropiados. Se tiene que identificar un niimero de empleados
que tienen que ser entrenados en técnicas de primeros auxilios, se deben mostrar en lugares
visibles los certificados del personal designado a los primeros auxilios. La localidad debera
asegurarse de que esté disponible para responder a situaciones de primeros auxilios, lo
siguiente:

Personal entrenado y certificado de primeros auxilios.

Numero adecuado de suministros para reaccionar a una situacién de emergencia,
Numero adecuado de cuartos para tratamiento de primeros auxilios.
Precauciones apropiadas para prevenir el contagio de enfermedades.

La disponibilidad y los procedimientos para el tratamiento de primeros auxilios deberan
comunicarse apropiadamente a todos los empleados.

4.3.9.1, Seilales de informacién para salidas de emergencia y primeros auxilios

Estos sefialamientos deben tener forma geométrica rectangular o cuadrada, fondo en color
verde y simbolo y flecha direccional en color blanco. La flecha direccional podra omitirse
en el caso en que el sefialamiento se encuentre en la proximidad del elemento sefializado,
excepto en el caso de la sefial de ubicacion de una salida de emergencia, la cual debera
contener siempre la flecha direccional. En la figura 4.6 se presentan los seflalamientos con
los que deben contar las empresas para en caso de una emergencia.
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Figura 4.6 Sefiales que indican ubicacion de salidas de emergencia y de instalaciones de
primeros auxilios.

Fuente: NOM-026-STPS-1998
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4.3.10. Ayuda externa organizada y ayuda mutua

La asistencia de agencias e industrias externas puede ser esencial en el control de una
situacién de emergencia. Entre las actividades que pueden mantener informados a la
policia, departamento de bomberos, hospitales y otras agencias de las necesidades de
emergencia se encuentran las visitas periddicas y documentadas por el personal del lugar,
preferiblemente por el personal de agencias externas al sitio para verificar las necesidades;
provision de planos de edificios, informacion sobre peligro en los procesos, inventarios de
substancias quimicas, ejercicios de entrenamiento conjunto con personal de planta y
externo y participacion de simulacros con la comunidad,

Los acuerdos de ayuda mutua son acuerdos con otras compaiiias locales, firmas o empresas
privadas para proveer personal o equipo en caso de emergencia. El acuerdo debe ser por
escrito y debe detallar el equipo y trabajadores amparados y las circunstancias y las
condiciones bajo las cuales pueden ser utilizados.

Se deben organizar pruebas y simulacros periédicos para verificar la conveniencia y
eficiencia de los acuerdos de ayuda mutua. (DNV, 1997)

4.3.11. Evaluacion post-emergencia

Después de una situacion de emergencia, la localidad debe conducir una evaluacion
apropiada y extensa de todas las actividades de respuesta de emergencia. Los resultados de
la evaluacién deberan identificar cualquier cambio que haya en el Plan de Respuesta a
Emergencias para que sea mas efectivo. Todas las acciones correctivas deben identificarse,
documentarse, implantarse a tiempo y comunicarse al personal.

4.3.12. Plan en caso de interrupcién de la industria

Se debe tener un plan escrito de restauracion inmediata de las actividades de trabajo en el
caso de pérdida de cualquier éarea/departamento debido a una emergencia mayor,
(Documento ESG-9)

4.4 Plan general de respuesta a emergencias empleado en la tabacalera

Este plan contiene todos los lineamientos necesarios para que, ante cualquier situacion de
' emergencia que se presente, todo el personal de la empresa responda de manera inmediata,
para controlar los posibles dafios que puedan ocurrir ante cualquier situacion de riesgo para
el edificio, el ambiente y los mismos trabajadores, En la figura 4.7 se encuentra
representado el organigrama que muestra de manera general como esta integrado el grupo
de respuesta a emergencias en la planta.
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Figura 4.7 Organigrama del grupo de respuesta a emergencias

Fuente: Documento IMG-05014
4.4.1. Inicio del plan de respuesta a emergencias

- Tipos de alarma: Con el objeto de evitar las falsas evacuaciones, y por consiguiente, €l
costo por paro de produccion innecesario, actualmente se cuenta con dos tonos de alarma:
el primero es de alerta y el segundo para evacuacion.

- Activacion de Alerta General, llamado a brigadistas: Al ocurrir una emergencia, cualquier
persona dentro de la empresa podré y debera activar la alarma con sonido intermitente que
significa llamado a las brigadas, con la finalidad de iniciar el plan de emergencia, las
alarmas son los botones alojados en cajas rojas y se encuentran distribuidas en las salidas
de las puertas de rutas de evacuacion o salidas de emergencias.

- La persona que activd el plan de emergencia por medio de una estacion manual debera

avisar a su supervisor lo que esta sucediendo y a la caseta de vigilancia a las extensiones:
3006 0 3007. Y proporcionar la siguiente informacion:
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¢ Habla: (nombre de quien realiza la llamada).

e De la extensiéon: (no. de la extension de donde llama en caso de dar aviso por
teléfono).

» Reportando: (tipo y magnitud de la emergencia).

» Ubicado en: (lugar exacto de la emergencia con puntos de referencia).

» Si existen personas lesionadas, también debe informarlo.

- El personal de vigilancia deberd informar al administrador de preparacién para
emergencias/coordinador local en las extensiones 3139, 3514 o 3096 o radio de frecuencia
canal 1. En las noches podra localizar al jefe técnico de manufactura u operador de calderas
en las extensiones 3095, 3193, 3106 0 3220 o0 en el canal 1 de radio frecuencia.

En caso de presentarse una emergencia en dias no laborables o de paro de planta se debe
informar al teléfono de guardia o a los celulares de la jefatura de seguridad e ingenieria de
planta.

- El coordinador de preparacién para emergencias debe acudir al centro de mando. El
centro de mando estara localizado en los tableros de control, ubicados en el area de calderas
y en la caseta de vigilancia, en condiciones naturales. En condiciones especiales de
emergencia se reportara por radio la localizacion de este punto por medio del administrador
de preparacion para emergencias o cualquier coordinador seccional para emergencias.

- Todas las brigadas deben movilizarse a los puntos de reunién, donde se uniformaran o
prepararan todos los instrumentos y equipos asignados a cada uno. Los equipos y materiales
estan distribuidos estratégicamente en tres casetas.

- Caseta nimero uno. Esta caseta se localiza en el area de calderas y deberan acudir todos
los brigadistas de combate de incendios de las siguientes areas: laboratorio central, proceso
primario, taller de proceso primario y servicios generales. La ubicacién de esta caseta
puede observarse en el anexo 2,

- Caseta namero dos. Esta caseta se localiza en el patio norte y se llega a ella por la salida
de emergencia del area de filtros (ver anexo 2), en esta caseta se concentran los brigadistas
de manufactura y taller de manufactura.

- Caseta nimero tres. Esta caseta se localiza en el patio norte y se encuentra a un lado del
comedor para contratistas donde acuden los brigadistas de almacén general, almacén de
producto terminado y almacén de tabacos. Ver anexo 2 para localizar esta caseta.

- Toma el mando el coordinador seccional o jefe de brigada: el primer coordinador
seccional en llegar al punto o tablero de control, tomar4d ¢l mando de las brigadas,
distribuyendo y organizando el trabajo del plan de emergencia y supervisard el desarrollo
de las acciones tomadas, si no se encontrara el coordinador seccional el mando estara a
cargo del jefe de brigada.
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- El coordinador seccional o jefe de brigada envia a brigadistas a inspeccion: los primeros
brigadistas que lleguen al tablero de control, preferentemente de la brigada de combate
contra incendios seran los enviados con radios de comunicacién inspeccionar el lugar y
condiciones de la emergencia, informando por radio canal 1 inmediatamente las
condiciones de la situacion.

- Confirmacién de la emergencia: el coordinador seccional o el jefe de brigada en el
momento de recibir el informe de la inspeccion preliminar de acuerdo al entrenamiento y
conocimientos adquiridos tomaré la decision de si se necesita evacuar o se puede afrontar la
emergencia con el grupo para emergencias interno.

- Brigadistas al control de emergencia: los brigadistas ejecutan plan de accion de control de
emergencias.

- Control de la emergencia: una vez controlado el siniestro la brigada de reestablecimiento
debe realizar una inspeccion en el area para asegurar que sus condiciones actuales no
representen ningun riesgo. Las brigadas involucradas realizarn un reporte de lo sucedido y
sera enviado por el coordinador seccional o jefe de brigada al administrador de preparacion
para emergencias.

4.4.2. Evacuacion

- Activacion de alarma de evacuacion: si la sefial de alarma es de pulsos continuos significa
que ha sido activada la alarma de evacuacion. Dicha alarma es activada por el
administrador para emergencias o de manera verbal por el jefe de evacuaciéon, El personal
deber4 dirigirse a la salida de emergencia mas cercana, siguiendo las sefiales de proteccidn
civil que se encuentran en la planta hasta llegar al punto de reunién que les corresponda. La
distribucion de los botones de alarma, rutas de evacuacion y salidas de emergencia
consideradas como seguras pueden observarse en el anexo 3.

- Los contratistas y todos sus trabajadores seran responsabilidad del departamento que los
contratd, por lo que deberan contar con una lista de estas personas.

- Todos los visitantes deberan ser conducidos por el personal de la empresa que los esté
atendiendo. Los visitantes en areas de recepcion seran conducidos por las recepcionistas

- Jefes departamentales: conduciran la evacuacion de manera ordenada, sin correr, evitando
el panico.

- Puntos de reunion: todo el personal se concentrara por departamentos en los puntos de
reunion establecidos en el lay out general de rutas de evacuacion y puntos de reunién (ver
anexo 3), junto a sus compaiieros y su jefe de evacuacion, y esperaran indicaciones.

- Conteo y concentracion de informacion: cada jefe de departamento deber4 cerciorarse de

que todos sus subordinados se encuentren en la zona de conteo, o bien formen parte de una
brigada.

127



- En caso de que alguna persona no sea localizada, se notificara a al brigada de
comunicacion social por la frecuencia 2 de radio de banda corta, para que esta a su vez
inicie la bisqueda en los otros puntos de conteo.

- Emergencia declarada: si la emergencia rebasa la capacidad normal de los cuerpos de
emergencia internos y de los recursos disponibles, el administrador para emergencia
solicitara al jefe de vigilancia en tumo que se comunique con los cuerpos externos de
auxilio que se le indique.

- Peticién de ayuda al exterior: el jefe de vigilancia en turno llamara al cuerpo de auxilio
indicado para la emergencia.

La forma en que se pedira ayuda es la siguiente; al recibir la orden, se marcara ¢l nimero
de la institucion cuya ayuda es requerida, y proporcionara la siguiente informacion:

Habla: (nombre de quien realiza la llamada).
De la compafiia: Tabacalera.

» En estos momentos tenemos una emergencia: (tipo de emergencia) por lo que
requerimos de su ayuda.

e Nuestro domicilio es:

e Nuestro teléfono es:

- Brigadista en posicion: Los brigadistas internos estaran en posicion tratando de controlar
la emergencia sin arriesgar su integridad mientras arriban los grupos externos para
emergencia.

- Se remedia la condicion de emergencia: Se refiere al control y estabilidad de la
emergencia, en cuyo caso tanto personal como brigadistas deberan de seguir las
instrucciones de las autoridades,

- Informe a las autoridades de la planta y administracion de riesgos: la brigada de
comunicacion social conjuntamente con el grupo gerencial y el administrador para
emergencias, deberan de hacer una evaluacion de lo acontecido y dardn parte a las
autoridades con la finalidad de tomar decisiones y acciones correctivas.

4.4.3. Procedimiento en caso de incendio

- La informacion de incendio puede recibirse por tres vias; via tableros de alarma (situados
en el area de calderas y caseta principal de vigilancia), via telefonica (llamada de

emergencia) y via radio, dependiendo del caso se procedera.

a) Via tablero principal de alarma: Si el tablero de deteccion sefiala una emergencia dentro
de la planta, el coordinador seccional o el jefe de brigada procedera a:

e Tomar nota del area en la que fue accionada la alarma.
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e Solicitar a brigadistas con radio la causa de la alarma, una vez en el lugar los
brigadistas notificaran via radio frecuencia canal 1(para dejar libre la extension
telefonica) de la causa de la alarma.

» Si se notifica la existencia de un incendio, activar el plan de emergencia.

* En caso de no localizar el motivo o la alarma se hubiese activado por una falla,
informarlo de inmediato al coordinador o jefe de brigada que tomo el control de la
emergencia.

b) Notificacion via telefonica o radio: Una vez que el personal ha recibido, por medio de
la extension telefonica o radio, informacion de que un incendio ha sido localizado, se
procedera de la siguiente manera:

e Anotar todos lo datos.
Localizar al Administrador para emergencia o en su caso al personal de mag alto
rango, que se encuentre presente en la compaflia, y le informaré de lo sucedido.

e Seimpedira el paso de vehiculos y visitantes a la compatfiia,
Esperar a recibir ordenes del administrador de preparacion de emergencias.

e En dias inhébiles el jefe de vigilancia en turno detectara la zona del evento y
ejecutara las acciones de control del incendio.

En el anexo 2 (Lay Out general de dispositivos contra incendio) se muestran las
actualizaciones mas recientes de la ubicacion del equipo y algunas propuestas de
instalacion del mismo, hechas a partir de un anélisis de cumplimiento de la norma NOM-
002-STPS-2000, ademds se puede observar la localizacién de todos los dispositivos
(extintores e hidrantes) con que cuenta la empresa para el combate y la prevencion de
incendios, y en el anexo 4 fotografia 1 se muestra como actian las brigadas en caso de un
incendio.

4.4.4 Procedimiento en caso de fugas y derrames de sustancias quimicas

- En la planta se tienen sustancias como alcohol etilico, gas natural, entre otras, este es un
procedimiento general; para cada sustancia hay que seguir el procedimiento especifico.

- Fugas de sustancias quimicas: Si una persona detecta cualquier olor desagradable, o
derrame de alguna sustancias peligrosa, debera llamar inmediatamente a la extension 3006
0 3007, e informar de lo sucedido, si otra persona se encuentra con ella, debera pedirle que
haga la llamada, mientras ella realiza lo siguiente:

e Informar al personal cercano que se retire del area,
e Retirarse del area, y esperar instrucciones del personal autorizado.
¢ Proceder a autorizar el plan de emergencia.

-Acciones durante la fuga: El personal de brigadas y los coordinadores se reunirdn en el

centro de control una vez que hayan escuchado la alarma, y actuaran de acuerdo a las
indicaciones dadas por el administrador de preparacion para emergencias.

129



- Medidas posteriores: Una vez controlada la fuga, se procedera a hacer un andlisis de la
situacion, a fin de decidir el reinicio de labores, el cual serd posterior a la limpieza de las
instalaciones, que serd coordinada por el administrador de preparacion para emergencias y
la jefatura de ecologia.

Toda persona que estuvo expuesta al producto que se derramo, deberé ser revisada por él
medico de la planta.

4.4.5, Procedimiento en caso de sismo

- A pesar de que los temblores suceden sin previo aviso, se pueden considerar algunas
medidas previas, que permitiran aminorar los dafios que estos fendmenos naturales
pudiesen causar:

Lamparas y materiales colgantes deben estar correctamente asegurados, para evitar
su caida durante el temblor.

Colocar escritorios y lugares de trabajo lejos de objetos que pudiesen caer, o de
vidrios que pudiesen romperse.

Identificar lugares seguros.

Guardar documentos importantes en lugares seguros.

- Acciones a tomar durante el sismo.

Conservar la calma, y tratar de tranquilizar a las personas que estan cerca.

Buscar sitios que ofrezcan seguridad (debajo de escritorios, debajo de marcos de
puerta, junto a columnas, etc.)

Si se encontrase en el interior de un edificio, permanecer ahi, hasta recibir la orden
de evacuacion, Se recomienda que todo el personal se dirija a los puntos de reunién
identificados en toda la empresa. Ver anexo 4 fotografia 2.

Si se encontrase en lugares donde pueden caer objetos colgantes, retirarse.

Si se encontrase en areas exteriores, permanecer ahi, retirarse de edificios altos,
paredes, postes eléctricos u otras estructuras que puedan caer.

- Medidas posteriores al sismo:

Verificar si hubo dafios o accidentes, si estos existen.

Comunicarse a la extension de emergencia.

Evacuar a personas no requeridas en lugares de desastre,

Verificar la presencia de fuegos o riesgo de fuego.

Las lineas de servicio deben ser revisadas, para detectar posibles dafios.

Verificar dafios estructurales, si existen evacuar el edificio, revisando
cuidadosamente la seguridad que ofrecen las rutas de evacuacion.

No usar teléfonos, a menos que sea estrictamente necesario, en este caso, ser lo mas
breve posible.

Seguir las instrucciones de los jefes de evacuaciébn o coordinadores de la
emergencia.

130



4.4.6 Procedimiento en caso de emergencia médica

- En caso de requerirse atencion médica por accidente o enfermedad repentina, el personal
que lo necesite o sus compafieros deberan comunicarse a la enfermeria. El personal
lesionado sera transportado en las camillas que estan disponibles para este fin si fuera
necesario. Ver anexo 4 fotografia 3.

- Si las lesiones o enfermedad a juicio del médico son graves o impiden que el paciente
deambule por si mismo se pedira ayuda externa a instituciones como la Cruz Roja aledafias
a la empresa. El jefe de departamento acompafiara al paciente durante su traslado y
reportara si se queda el paciente en el hospital. En caso necesario serd el encargado de la
notificacion a familiares.

- El jefe de departamento deber4 registrar:

La hora de salida del lesionado.

Institucidén y conductor que realiza el traslado.
El nombre del paciente.

Destino de traslado.

Su condicién.

- En todo caso el médico de la planta daréa seguimiento a la atencion y evolucién del estado
del paciente, reportando al coordinador general periédicamente sus observaciones acerca
del estado de los pacientes si fuera necesario.

4.4.7 Post-emergencia

- Una vez que el administrador para emergencia declare que la situacion ha sido
controlada, la brigada de restablecimiento debe dirigirse al lugar del siniestro y realizara un
analisis de la situacion, a fin de determinar las acciones remédiales o correctivas que
permitan regresar a las actividades normales. Las labores de restablecimiento seran
ejecutadas por la brigada especializada, pero si es requerido, el personal del 4rea afectada o
de otras areas debera de auxiliar, verificando siempre que no exista peligro antes del inicio
de estas operaciones,

- Verificaran que no existan condiciones de riesgo en el area afectada o en otras areas,
debiendo efectuarse una revision de los equipos e instalaciones que por sus caracteristicas o
riesgos propios del proceso o resultado secundario de la emergencia puedan representar un
peligro adicional, ante la duda de si una situacion representa un riesgo o no.

- No se deberan iniciar las operaciones sin una evaluacién previa de las condiciones de
seguridad. Si es necesario, se deberan realizar las evaluaciones de riesgo, por personal
externo altamente calificado.

- Servicios criticos: La segunda prioridad sera el restablecimiento de servicios y suministros

basicos para no afectar o poner en peligro las instalaciones, procesos tecnologia e
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informacién vital de la organizacion, de acuerdo con las instrucciones del grupo de manejo
de emergencias y siempre previa autorizacién del coordinador general para emergencia.
Las decisiones que sean tomadas en este rubro y en el punto anterior serdn condiciones
criticas para definir el tiempo de restablecimiento de operaciones y el costo del mismo, asi
como de la magnitud ¢ importancia de las pérdidas.

- Servicios basicos: El gerente de ingenieria. de planta establecera la prioridad de
restablecimiento de los servicios.

- Retorno a condiciones Normales: La terminacion de la emergencia, asi como la decision
de retornar a condiciones normales de operaciébn es responsabilidad exclusiva del
coordinador general, para lo cual el apoyo de los informes y/o reportes de los diferentes
coordinadores seccionales deberan considerar las siguientes condiciones y criterios:

e Que la emergencia (fuga, derrame, incendio, sismo, etc.) hubiera sido controlada
totalmente y que el administrador de preparacién para emergencia se asegure y le
notifique que no existe ninguna posibilidad de riesgo residual o adicional, dentro o
fuera de las instalaciones.

e Que en su caso, las autoridades correspondientes den la autorizacién necesaria.

- Una vez que la compafiia se encuentre en operacion, debera llevarse a cabo una junta con
los miembros del grupo de manejo de emergencia y todo el personal que estuvieron
involucrados en el combate y control, a fin de:

o Analizar la respuesta de la organizacion para afrontar el acontecimiento.

e Realizar propuestas encaminadas a corregir desviaciones que se hayan presentado
durante las operaciones,

o Analizar las causas que ocasionaron el problema y determinar medias para evitar la

recurrencia.
(Documento IMG-05014)
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CAPITULO S

MANEJO DE
SUSTANCIAS
QUIMICAS
PELIGROSAS




5.1. Sustancia quimica peligrosa

o El departamento de transportacién de los Estados Unidos de Norteamérica, define
como sustancia quimica peligrosa a cualquier sustancia o material y en cualquier
forma o cantidad que tiene un riesgo desmedido hacia la salud y propiedad.

o EPA (Enviromental Protection Agency) Agencia de Proteccién del Medio Ambiente
de los Estados Unidos define como sustancia peligrosa, a los quimicos que son
extremadamento riesgosos a la comunidad durante la emergencia, fuga o derrame
como resultado de su toxicidad y propiedades fisicas y quimicas.

Como definicion comun; una sustancia quimica peligrosa es aquella que por sus
propiedades fisicas y quimicas al ser manejadas, transportadas, almacenadas o procesadas
presentan la posibilidad de inflamabilidad, explosividad, toxicidad, reactividad,
corrosividad o accién biologica daflina, y pueden afectar la salud de las personas expuestas
o0 causar dafios a instalaciones y equipos. (Curso en el manejo de sustancias quimicas

peligrosas, 2004)
Estas sustancias quimicas pueden clasificarse de la siguiente manera:

o Sustancias inflamables: son aquellas en estado sblido, liquido o gaseoso con un
punto de inflamacién menor a 37°C, que prenden ficilmente y sec queman
rapidamente, generalmente de forma violenta. Estas sustancias se identifican
empleando ¢l simbolo mostrado en la figura 5.1. -

Figura 5.1 Sustancia Inflamable.

Fuente: Curso en el manejo de sustancias
quimicas peligrosas, 2004

o Sustancias explosivas: son aquellas en estado sélido, liquido o gaseoso que, por un

incremento de temperatura o presion sobre una porcién de su masa, reaccionan
repentinamente, generando altas temperaturas y presiones sobre el medio ambiente
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circulante. El etiquetado comrespondiente de estas sustancias se muestra en la figura

3.2

Figura 5.2 Sustancia Explosiva.

Fuente: Curso en el manejo de sustancias
quimicas peligrosas, 2004

» Sustancias toxicas: son aquellas en estado sélido, liquido o gaseoso que pueden
causar trastornos estructurales o funcionales, que provoquen dafios a la salud o la
muerte si son absorbidas, ain en cantidades relativamente pequefias. Cualquier
sustancia que se etiquete con ¢l simbolo internacional de veneno debe tratarse como

peligrosa (Figura 5.3).

Figura 5.3 Sustancia Toxica.

Fuente: Curso en el mangjo de sustancias
quimicas peligrosas, 2004

Sustancias reactivas: son aquellas que presentan susceptibilidad para liberar

energia.
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* Sustancias corrosivas: son aquellas en estado sélido, liquido o gaseoso que causan
destruccién o alteraciones irreversibles en el tejido vivo por accién quimica en el
sitio de contacto. El etiquetado de este tipo de sustancias quimicas emplea el
simbolo representado en la figura 5.4.

Figura 5.4 Sustancia Corrosiva.

Fuente: Curso en el manejo de sustancias
quimicas peligrosas, 2004

* Sustancias biologico-infecciosas o agente biologico-infeccioso:  cualquier
microorganismo capaz de producir enfermedades cuando esth presents en
concentracion suficiente, en un ambiente propicio. (Curso en el manejo de
sustancias quimicas peligrosas, 2004) .

5.2. Efectos que puede generar un pmductd toxico en los trabajadores que estan en
contacto con estos materinles

Una vez que el producto quimico penetra en el organismo, puede provocar distintos efectos
daflinos, entre ellos los efectos inmediatos (agudos) y a largo plazo (crénicos), que pueden
no aparecer sino hasta afios después de 1a exposicion.

La sustancia que produce toxicidad se califica como toxica. Se habla de toxicidad cronica
cuando la exposicién prolongada a una sustancia téxica, en dosis normalmente moderadas,
causa un dafio orgénico mensurable pero no provoca la muerte del organismo. Se habla de
toxicidad aguda cuando una exposicién unica al agente toxico causa un dafio orgénico
mensurable que puede provocar la muerte.

Los agentes toxicos pueden ser de naturaleza orgénica o inorganica: a aquellos de origen
orgénico se les denomina toxinas y son de caracter proteico. Las toxinas presentan accion
especifica, es decir, afectan a 6rganos o funciones concretas, como las neurotoxinas
(afectan al sistema nervioso), o las enterotoxinas (afectan al aparato digestivo).
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Las toxinas que son secretadas por las bacterias vivas se denominan exotoxinas, mientras
que las que se liberan por la ruptura de las paredes de las propias bacterias al morir se
denominan endotoxinas.

Existen algunos factores que determinan el tipo de efecto toxico que puede provocar un
producto quimico; entre ellos se encuentran: (Curso en el manejo de sustancias quimicas
peligrosas, 2004)

- La composicion quimica de la sustancia.

- La forma material del producto (liquido, solido o gas).

- La via de penetraci6én del producto quimico en el organismo.
- La concentracién y duracién de la exposicion,

- Lareaccibn del trabajador ante el producto quimico.

5.3. Normatividad aplicable en el manejo de sustancias quimicas peligrosas

Todas las empresas del territorio nacional que en sus areas de trabajo se encuentren algunas
sustancias quimicas consideradas como peligrosas, deben cumplir con los lineamientos
establecidos por el marco legal mexicano. Este marco legal actualmente en materia del
manejo de sustancias quimicas peligrosas es amplio, moderno y ciertamente complejo.

En el reglamento federal de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo, en el titulo
segundo, capitulo sexto, el cual se refiere al manejo, transporte y almacenamiento de
materiales en general, materiales y sustancias quimicas peligrosas; se establecen los
siguientes articulos:

Articulo 54. El manejo, transporte y almacenamiento de materiales en general, materiales o
sustancias quimicas peligrosas, deberd realizarse en condiciones técnicas de seguridad para
prevenir y evitar dafios a la vida y salud de los trabajadores, asi como al centro de trabajo,
de acuerdo a las disposiciones del presente capitulo.

Articulo 57. Las instalaciones y é4reas de trabajo en las que se manejen, transporten y
almacenen materiales y sustancias quimicas peligrosas, deberan contar con las
caracteristicas necesarias para operar en condiciones de seguridad e higiene. Seré
responsabilidad del patron realizar un estudio para analizar el riesgo potencial de dichos
materiales y sustancias quimicas, a fin de establecer las medidas de control pertinentes, de
acuerdo a las normas correspondientes.

Articulo 59. Para el manejo, transporte y almacenamiento de materiales y sustancias
quimicas peligrosas, se deberd contar con sistemas de comunicacion de riesgos que
permitan al trabajador realizar sus actividades en condiciones de seguridad e higiene, de
acuerdo a las normas respectivas.

Articulo 62. El patron es responsable de que los materiales y sustancias quimicas peligrosas
se identifiquen en funcién del tipo y grado de riesgo, estando obligado a comunicar al
trabajador las medidas preventivas y correctivas que debera observar en su manejo y
almacenamiento, de acuerdo a las normas correspondientes.
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Articulo 63. El patrén debera elaborar y difundir entre los trabajadores, de acuerdo a la
Norma correspondiente, las hojas de datos de seguridad de los materiales y sustancias
quimicas peligrosas que se manejen en el centro de trabajo.

Articulo 65. Los envases, embalajes, recipientes y contenedores utilizados para el
transporte de materiales en general, materiales y sustancias quimicas peligrosas en los
centro de trabajo, deberan ser los requeridps y adecuados para el tipo de material que
contengan y contar con dispositivos e seguridad para evitar riesgos, asi como estar
sefializados de acuerdo a la norma correspondiente.

Articulo 72. El almacenamiento de materiales en general, materiales y sustancias quimicas
peligrosas, debera realizarse en lugares especialmente destinados a este fin. Dichos lugares
deberan tener las caracteristicas técnicas que sefialen las normas aplicables,

Articulo 74. En todo equipo, sistema eléctrico, estructuras, tanques y recipientes para el
almacenamiento de materiales y sustancias quimicas peligrosas, inflamables, combustibles
o explosivas, en donde se pueda generar o acumular electricidad estatica, se deberan
instalar dispositivos a tierra, conforme a la norma correspondiente.

Las Normas Mexicanas relacionadas con la identificacién, el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas, son las siguientes:

¢ NOM-003-SCT/2000. “Caracteristicas de las etiquetas de envases y embalajes
destinados al transporte de sustancias, materiales y residuos peligrosos.”

* NOM-004-SCT2/1994. “Sistema de identificacion de unidades destinadas al
transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos.”

* NOM-018-STPS-2000. “Sistema para la identificacién y comunicacion de peligros
y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.”

* NOM-026-STPS-1998. “Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacion
de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.”

* NOM-005-STPS-1998. “Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas.”

* NOM-010-STPS-1999. “Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se manejen, transporten, procesen y almacenen sustancias quimicas
capaces de generar contaminacion en el medio ambiente laboral.”

5.3.1. Sistema de identificacion de los materiales en el transporte
(UN/DOT/CANUTEC)

La administracion del transporte de materiales peligrosos del departamento de transporte de
los Estados Unidos (DOT) regula mas de 1400 materiales peligrosos. Las regulaciones
exigen etiquetas en recipientes pequefios y placas en tanques y remolques. Las etiquetas y
placas indican la naturaleza del peligro que presenta la carga, la clasificacion usada en estas
seflales se basa en las diferentes clases de peligros definidas por los expertos de las
Naciones Unidas y representadas por la numeracién del 1 al 9 que aparece en la parte
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inferior de la etiqueta o placa indicando el nimero de clase de peligro de las sustancias, se
completa con una figura alusiva a la clase de riesgo (en la parte superior de esa placa o
rombo) y que ademas en el centro de la seffalizacion o placa, se utilizan palabras que
describen la clase de riesgo.

Para facilitar la intervencion en accidentes donde se vean involucrados materiales
peligrosos, se emplean placas para su identificacion con el uso de cuatro digitos. Este
namero procede de la tabla de materiales peligrosos de las regulaciones del DOT. Este
numero de identificacion (ID/UN) debe ser escrito también en los documentos de embarque
o manifiestos de carga. En el caso de un accidente sera mucho mas facil de obtener el
numero de identificacion de la placa que de los documentos de embarque. Una vez
obtenido el namero, se puede consultar la guia de respuesta inicial a la emergencia del DOT
de Estados Unidos o del Centro Canadiense de Emergencias en Transportacion
(CANUTEC). Estas guias describen los métodos apropiados y las precauciones para
reaccionar ante el escape de un material peligroso con un niimero de ID/UN.

El sistema de DOT/CANUTEC va un paso més adelante con respecto a la Asociacion de
Proteccion contra Incendios de Estados Unidos (por sus siglas en inglés NFPA); que es
considerado como un sistema de identificacion local, pues es una herramienta basica en las
areas de trabajo donde se encuentran sustancias quimicas, este sistema mide 3 tipos de
riesgos (salud, inflamabilidad y reactividad). El usar de manera conjunta estos sistemas
cuando se responde a un accidente con materiales peligrosos ayudara a identificar y
caracterizar con mayor precision las sustancias involucradas. (Higiene y Seguridad, 2002)

3.3.1.1. Caracteristicas generales de las etiquetas o placas

Los cinco simbolos bésicos que se usan en las etiquetas y los cuatro simbolos
complementarios, con sus correspondientes significados, son los siguientes:

Simbolos basicos:

- Bomba explotando (peligro de explosion),

- Flama (peligro de incendio).

- Calavera y tibias cruzadas (peligro de envenenamiento).

- Trébol esquematizado (peligro de radiactividad).

- Liquidos goteando de dos tubos de ensayo sobre una mano y un metal (peligro de
cotTosion).

Stmbolos complementarios:
- Flama sobre un circulo (oxidantes o per6xidos orgénicos).
- Cilindro de gas (gases comprimidos no inflamables, no toxicos).

- Tres medias lunas sobre un circulo (sustancias infecciosas).
- Siete franjas verticales (sustancias peligrosas varias).
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Las etiquetas o placas deben estar elaboradas de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

¢ Ser de material de alta resistencia a la intemperie de tal manera que no sufran
decoloracién o deformacién en su uso normal, para evitar que se deteriore la
informacién contenida en los mismos.

» Ser de tipo mévil o sobrepuesto, de acuerdo al uso.

¢ Deben tener forma de rombo con dimensiones minimas de 273 mm X 273 mm, por
lado, debiendo llevar una linea del mismo color del simbolo trazada a 12.7 mm del
borde exterior y paralela a éste como se muestra en la figura 5.5.

e Corresponder a la etiqueta de la clase de sustancia peligrosa de que se trate en lo
que se refiere al color y al simbolo.

e Enel vértice inferior debe llevar el mimero de la clase o de la division del riesgo de
la sustancia peligrosa de que se trate,

e En la parte superior se colocard el simbolo internacional de la sustancia que se
transporte de acuerdo a la clasificacion de riesgo; en el vértice inferior el namero
correspondiente a su clase o division de riesgo; en su parte media, en un rectangulo
se colocard el nimero de identificacion de la sustancia, asignado por la
Organizacion de las Naciones Unidas.

e Este nimero se puede consultar en la norma NOM-002-SCT2 y en caso de no
existir, el nimero especifico del producto, debera ser confrontado con los niimeros
genéricos de la clase de riesgo de la sustancia que se transporta.

¢ Cuando no se ponga el mimero de identificacion en el interior del cartel, y en su
lugar se indique en el rectdngulo central del cartel con palabras el riesgo, debe
colocarse una placa rectangular de color naranja de 120 mm de altura y 300 mm de
ancho como minimo, con un borde negro de 10 mm inmediatamente al lado del
cartel.

e (Cada digito del nimero de identificacion del material (nimero de Naciones Unidas),
debe tener las siguientes dimensiones minimas 101.1 mm de alto x 54 mm de
ancho.

e En caso de que la unidad de transporte se fumigue debe portar el cartel de
advertencia de fumigacion mientras dure el efecto del fumigado, tal como se
muestra en la figura 6 este cartel de forma rectangular debe tener lados de 250 mm
por 300 mm por lo menos y ser de color blanco y negro.

Cuando las unidades vehiculares tanto del transporte por ferrocarril, como los autotanques
lavados (libres por completo de remanentes) cuenten con el certificado que lo acredite,
podran suprimir el uso de los carteles que sefialan el riesgo de la carga. (NOM-004-SCT2-
1994)
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SIMBOLO INTERNACIONAL QUE
IDENTIFICA AL MATERIAL

NUMERO DE
IDENTIFICACION
DEL MATERIAL

(UN)
7 __ e NUMERD DE LA CLASE
7 DE RIESGO
y
127

Figura 5.5 Dimensiones de la etiqueta para
transportar materiales peligrosos.

Fuente; NOM-004-SCT2-1994

5.3.1.2. Clasificacibn de los materiales peligrosos segin la clase de peligro que
representan

La clasificacion de los materiales peligrosos segun la clase de peligro se encuentra en la
tabla E1; y las caracteristicas particulares que debe tener cada placa segun el riesgo se
describen a continuacion:

Clase 1. Explosivos:

Simbolo: Bomba explotando en negro; fondo anaranjado y texto en negro. Los simbolos
representativos de esta clase de materiales se muestran en la figura 5.6.

Division 1.1 Materiales que presentan un riesgo de explosioén de toda la masa (se extiende
de manera practicamente instantanea a la totalidad de la carga).

Divisiéon 1.2 Materiales que presentan un riesgo de proyeccién, pero no un riesgo de
explosién de toda la masa.
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Tabla E1. Clasificacién de los Materiales Peligrosos de acuerdo a lo establecido
por las Naciones Unidas.

No. Clase Materiales Peligrosos.
1 Explosivos clases 1.1, 1.2, 1.3, 1.4y 1.5.
2 Gases inflamables, no inflamables y venenosos.
3 Liquidos inflamables.

Sélidos inflamables, sustancias de combustion espontanea y

4 . .
sustancias que reaccionan con el agua.
5 Sustancias comburentes y peroxidos organicos.
6 Sustancias venenosas y sustancias infecciosas.
7 Sustancias radiactivas.
8 Sustancias corrosivas.
9 Materiales peligrosos miscelaneos no cubiertos por ninguna de las

otras clases (peligrosas varias).

Fuente: NOM-003-SCT-2000

Division 1.3 Materiales que presentan un riesgo de incendio y un riesgo de que se

produzcan pequeitos efectos de onda o choque o proyeccion, o ambos efectos, pero no un

riesgo de explosion de toda la masa. Se incluyen en esta division los siguientes materiales:
a) Aquellos cuya combustion da lugar a una radiacion térmica considerable.

b) Los que arden sucesivamente, con pequefios efectos de onda de choque o
proyeccion, o con ambos efectos.

Division 1.4 Materiales que no presentan ningun riesgo considerable.

142



Divisién 1.5 Materiales muy insensibles que presentan un riesgo de explosion de toda la
masa.

(2

0’

%

Figura 5.6 Sefalizacion de los materiales explosivos.

Fuente. Gala s respuesta en caso de emergencla, 2000

Clase 2. Gases inflamables, no inflamables y venenosos:

Division 2.1 Gas inflamable. Simbolo: flama en blanco; fondo rojo y texto en blanco
(figura 5.7).

Division 2.2 Gas no inflamable. Simbolo: cilindro de gas o bombona en blanco, fondo
verde y texto en blanco (figura 5.8). '
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Division 2.3 Gas venenoso (t6xico) (figura 5.9). Simbolo: calavera y- tibias cruzadas en
negro, fondo blanco y texto en negro.

"‘\\

™
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\ A N 1 /

Figura 5.7 Gas Inflamable. | Figura 5.8 Gas no Inflamable.

—_— ™,

Fuente: Gula de respvesta en caso Fuente: Guia de respussta sn caso
de emergencia, 2000 de emergencia, 2000
' TOXIC
GAS
2 2

Figura 5.9 Gas Venenoso.

Fuente: Guia de respuesta en caso de emergencia, 2000
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Clase 3. Liquidos inflamables:

Simbolo: flama en blanco, fondo rojo y texto blanco (figura 5.10).

Division 3.1 Liquidos con punto de inflamabilidad bajo.

Division 3.2 Liquidos con punto de inflamabilidad medio. Comprende los liquidos cuyo
punto de inflamabilidad es igual o superior a 18° C e inferior a 23° C.

Division 3.3 Liquidos con punto de inflamabilidad elevado. Comprende los liquidos cuyo
punto de inflamabilidad es igual o superior a 23° C pero no superior a 61° C.

Cootsens T
2l

/l"i.f:f‘v‘!i‘.'1/"\i’:t'i

\\*/

Figura 5.10 Sefializacién de Liquidos Inflamables.

Fuente: Guia de respuesta en caso de emergencia, 2000

Clase 4. Sdlidos inflamables y con combustion espontdnea:

Division 4.1 Sélidos inflamables. Simbolo: flama en negro, fondo blanco con siete franjas
rojas verticales y texto en negro (figura 5.11).

Division 4.2 Sélidos espontineamente combustibles. Materiales que pueden experimentar
combustion espontinea. Simbolo: flama en negro, fondo blanco (mitad superior), fondo
rojo (mitad inferior) y texto en negro (figura 5.12).

Division 4.3 Peligro al contacto con el agua o con el aire. Materiales que al contacto con el

agua o con el aire, desprenden gases inflamables. Simbolo: flama en blanco, fondo azul y
texto blanco (figura 5.13). -
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Figura 5.11 So6lidos Inflamables.

Fuente: Gula de respuesta en caso de emergencia, 2000

Figura 5.12 So6lidos espontaneamente Figura 5.13 Peligro al contacto
Combustibles. con el agua o con el aire.
Fuente: Gula de respuesta en caso Fuente: Gula de respuesta en caso
de emergencia, 2000 de emergencia, 2000

Clase 5. Oxidantes y perdxidos orgdnicos:

Divisién 5.1 Oxidantes. Materiales que, sin ser necesariamente combustibles en sf mismos,
pueden no obstante, mediante la liberacion de oxigeno o por procesos anilogos, acrecentar
el riesgo de incendio de otros materiales con los que entren en contacto o la intensidad con
que éstos arden. Simbolo: flama sobre un circulo en negro, fondo amarillo y texto en negro

(figura 5.14).

Division 5.2 Per6xidos orgénicos. Materiales orgénicos de estructura bivalente 0-0 que se
consideran derivados del peréxido de hidrégeno, en los que uno o ambos #tomos de
hidrégeno han sido reemplazados por radicales organicos que pueden experimentar una
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descomposicién exotérmica autoacelerada. Ademais, presentan una o varias de las
siguientes caracteristicas:

Ser susceptibles de experimentar descomposicidén explosiva.
Arder ripidamente.

Ser sensibles al impacto o al frotamiento.

Reaccionar peligrosamente con otras sustancias.

Producir lesiones en los ojos.

Simbolo: flama sobre un circulo en negro, fondo amarillo y texto en negro (figura 5.15).

Figura 5.14 Oxidantes.  Figura 5.15 Per6xidos Orghnicos.

Fuente: Guia de respuesta en caso de emergencia, 2000 Fusnte: Guia de respuesta en caso de emsrgencia, 2000

Clase 6. Materiales venenosos (tdxicos) e infecciosos:

Divisién 6.1 Venenosos. Grupos de peligro Iy IT; materiales que pueden causar la muerte o
pueden producir efectos gravemente perjudiciales para la salud del ser humano si se
ingieren o se inhalan o si entran en contacto con la piel. Simbolo: calavera y tibias cruzadas
en negro, fondo blanco y texto en negro (Figura 5.16).

Divisién 6.2 Nocivos, evitese contacto con alimentos. Grupo de peligro IIl. Simbolo:
espiga de trigo cruzada por una "X" en negro, fondo blanco y texto en negro (figura 5.17).

Divisién 6.3 Material infeccioso, materiales que contienen microorganismos patogenos.

Simbolo: tres circulos que intersectan a uno central en negro, fondo blanco y texto en
negro. Sélo se aplica para etiquetas (figura 5.18).
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INHALATION
HAZARD

Figura 5.16 Materiales Venenosos. Figura 5.17 Materiales Nocivos.

Fuente: Gula de respuesta en caso de emergencia, 2000 Fuente: Gula de respuesta en caso de emergencia, 2000

INFECTIOUS SUBSTANCE
THEASE OF DNIAE 04

Figura 5.18 Materiales Infecciosos.

Fuente: Gula de respuesta en caso de emergencia, 2000

Clase 7. Radiactivos:

Categoria 1 Blanca. Simbolo: trébol en negro, fondo amarillo (mitad superior), texto
obligatorio (mitad inferior) "radiactivo”, "contenido...", "Actividad...". En negro, categoria
en rojo y fondo blanco.
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Categoria 2 y 3 Amarilla.

Simbolo: trébol en negro, fondo amarillo (mitad superior), texto obligatorio (mitad inferior
en blanco) "radiactivo”, "contenido...”, "Actividad...", en negro; categoria en rojo y fondo
blanco. En un recuadro negro, "indice de transporte". En la figura 5.19 se muestran dos de
los tipos de sefializacion de los materiales radiactivos.

N ()

RADIOAGTIVE

7

Figura 5.19 Materiales Radiactivos.

Fuente: Gula de respuesta en caso de emergencia, 2000

Clase 8. Corrosivos:

Materiales solidos o liquidos que, en su estado natural, tienen en comuin la propiedad de
causar lesiones mas o menos graves en los tejidos vivos. Si se produce un escape de uno de
estos materiales, su envase y/o embalaje, también puede deteriorar otras mercancias o
causar desperfectos en el sistema de transporte.

Simbolo: liquido goteando de dos tubos de ensayo sobre una mano y una plancha de metal
en negro, fondo blanco (mitad superior) y fondo negro (mitad inferior) y texto en blanco
(figura 5.20).

Figura 5.20 Materiales Corrosivos.
Fuente: Gula de respuesta en caso de emergencia, 2000
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Clase 9. Materiales peligrosos misceldneos o varios:

Esta clase no esté incluida en las clasificaciones anteriores. Posee caracteristicas especiales,
ya que en ésta se ubican todos los materiales que por sus caracteristicas no se pueden
clasificar en las ocho clases anteriores.

Simbolo: siete franjas verticales en negro, fondo blanco (mitad superior) y fondo blanco
(mitad inferior); mimero nueve subrayado (figura 5.21).

To be
rotired

Figura 5.21 Materiales peligrosos
miscelaneos o varios.

Fuente: Gula de respuesta en caso de emergencia, 2000
Cargas mixtas:

Son cargas mixtas, la mezcla de dos 0 més sustancias quimicas. El simbolo con que se
identifica la transportacion de estas sustancias se muestra en la figura 5.22.

()

Figura 5.22 Cargas Mixtas.

Fuente: Gula de respuesta en caso de emergencia, 2000
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En la tabla E2 se muestran algunos ejemplos de clasificacion e identificacion de materiales

Riesgosos.
Tabla E2. Ejemplos de identificacion de materiales Riesgosos.
CLASE DE NUMERO DE
NOMBRE DEL PRODUCTO RIESGO IDENTIFICACION DE
LAS NACIONES UNIDAS
Gasolina 3 1203
Hexafluoruro de uranio 7 9173
Cloruro de vinilo 2 1086
Acido clorhidrico 8 1789
Fenol 6 1671
Gsforo 4 1381
Nitrato de amonio 5.1 1942
Estireno 3 2055
Peroxido de laurilio 52 2124
Tetracoruro de carbono 9 1846

Fuente: Gula de respuesta en caso de emergencia, 2000

5.3.1.3. Obligaciones para el transporte de materiales peligrosos

El fabricante de sustancias o generador de sustancias peligrosas deberd proporcionar al
transportista descripcion e informacién complementaria del producto. Los documentos
minimos en cabina cuando se llevan materiales peligrosos por carreteras federales son:

Carta de porte debidamente requisitada.

Tarjeta de circulacion autorizada para transportar materiales peligrosos, solo en
carros tanque o remolques. _

Hoja de informacion de emergencia y/o guia de respuesta en caso de emergencia.
Bitacora de horas de servicio del conductor.

Documento de embarque del material.

Seguro por responsabilidad civil y dafios al medio ambiente.

Licencia de conducir tipo “E”.

Manifiesto de entrega, transporte y recepcion,

151



El documento de embarque representa la pieza de informacidén disponible mas
importante para responder a un incidente provocado por los materiales peligrosos. El
documento contiene la informacién minima necesaria para identificar los materiales
involucrados; contiene el nombre apropiado del embarque, la clase de riesgo del
material y el nimero de identificacién (ID). En la figura 5.23 se muestran un ejemplo
del documento de embarque. (Guia de respuesta en caso de emergencia, 2000)

CONTACTO DE EMERGENCIA _ | EJEMPLO DE EMERGENCIA TELEFONO

[-000-000-0000 "~ DE RESPUBSTA DE EMERGENCIA
NO. Y TIPO DESCRIPCION DE cuo ‘SDR%;’O! NUBSNOG C
DE ENVASES ARTICULO - | CANTIDAD

v
1 AUTOTANQUE ,ISOPROPANOL 3 ,'UN1219 II! 3,000 LITROS

"

4

NOMBRE DEL NUMERO ID GRUPO
EMBARQUE | —1 DB ENVASE

i

Figura 5.23 Ejemplo del documento de embarque de un material peligroso.

Fuente: Gula de respuesta en caso de emergencia, 2000

Todos los vehiculos que transportan materiales peligrosos deben portar carteles de
identificacion del material que se carga, colocados en la parte media superior lateral y
posterior de las unidades como se representa en la figura 5.24.

e e S8

Figura 5.24 Colocacion de carteles en los vehiculos.

Fuente: Higlene y Seguridad, 2002
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Las unidades que se encargan de transportar este tipo de materiales deben someterse a
inspecciones periodicas técnicas y de operacion por la Secretaria o unidades de verificacion
aprobadas, para constatar que cumplan con las especificaciones y disposiciones de
seguridad establecidas.

Los transportistas estan obligados a proporcionar y llevar un control preventivo y correctivo
de sus unidades, asi como un registro de los materiales transportados. (Higiene y Seguridad,
2002)

5.3.1.4. Inconveniente o desventajas de los sistemas de identificacion de materiales
peligrosos durante su transporte

* Sin las guias para la atenciébn de emergencias, los sistemas no ayudaran a quien
acude en primera instancia al lugar déonde hubo un accidente con materiales
peligrosos.

* Con la identificacion o seflalizacién, para la clase de riesgo: Explosivos “C” o
materiales irritantes (clase 9-A), no hay forma de conocer el principal riesgo del
embarque o carga.

* La visibilidad de las placas de seflalizacion o identificacion, pueden estar dafiadas,
ser obstruidas por la neblina, oscuridad y otros factores que las inutilicen.

* Muchos materiales como los criogénicos, no son considerados como peligrosos.

v Solo el riesgo principal es seflalado cuando hay en un solo embarque varios
materiales. Pueden estar varios productos en el mismo embarque, aunque sean
incompatibles unas sustancias con otras.

* El error humano es cambiar, colocar o no poner la sefializacidn.

(NOM-003-SCT-2000)

5.3.2. Sistema de identificacion de los materiales peligrosos

Este sistema es ampliamente conocido y aplicado en instalaciones fijas que identifican los
riesgos y su grado de severidad, toxicidad, flamabilidad y reactividad, pero identifican los
materiales especificamente. En el apartado 7 de la NOM-018-STPS-2000, “SISTEMA DE
IDENTIFICACION”, se establece lo siguiente:

Para identificar los peligros y riesgos de las sustancias quimicas peligrosas, se debe utilizar
a eleccion del patron, el modelo rectangulo o el modelo rombo y Cumphr con la
seflalizacion e identificacion correspondiente.

Es este caso solo se daran las especificaciones correspondientes del modelo rombo, debido
a que es el que utiliza la empresa tabacalera para la identificacién de los materiales que
emplea.

Especificaciones del modelo rombo. La figura o trazo geométrico (figura 5.25) que se
utiliza es el de un rombo que se subdivide en 4 partes exactamente iguales, en el centro de
cada rombo, excepto en el central inferior, se coloca un nimero y ambos, identificaran el
riesgo y su grado respectivamente. En el rombo central inferior, se utilizan letras o figuras
para indicar el grado especifico de riesgo del material de que se trate.
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RiEssns REACTRADAD
ESPECIALES

Figura 5.25 Modelo Rombo para la Identificacién de
Materiales Peligrosos.

" Fuente: NOM-018-STPS-2000

El sistema acepta que el color que indica el riesgo, se aplique o en ¢l rombo o en el niimero,
en este ultimo caso, sera necesario que el rombo sea de color blanco.

Los cuatro riesgos con sus cuatro grados de severidad son:

1.- El rombo de la izquierda con color azul (figura 5.26) indica riesgo contra la salud
(toxicidad) y los mimeros, el grado o severidad de este riesgo:

0 Riesgo minimo. No existe riesgo significativo.

1 Riesgo ligero. Irritacion o posible lesion leve, sin dejar secuelas.

2 Riesgo moderado. Lesion leve con posible incapacidad temporal.

3 Riesgo alto. Lesion grave si no se toman las medidas y se proporciona tratamiento
médico de urgencia. .

® 4 Riesgo severo. Riesgo grave de muerte o de incapacidad permanente como
resultado de una sola exposicion o de exposicién repetitiva.

Figura 5.26 Riesgo contra la salud.

Fuente: NOM-018-STPS-2000
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2.- Rombo central superior con color rojo (figura 5.27) indica el riesgo de flamabilidad
con los siguientes grados de severidad:

0 Riesgo minimo, Materiales estables, que no arden o que puedan arder si son
expuestos directa o por mucho tiempo a la flama.
1 Riesgo ligero. Materiales que deben ser calentados para que ardan y liquidos con
punto de ignicion sobre 200°F (93.3°C).
2 Riesgo moderado. Materiales que deben ser calentados para que ardan incluyendo
liquidos con punto de ignicion arriba de 100°F (37.8°C) pero debajo de 200°F
(93.3°C).
3 Riesgo alto. Materiales capaces de arder casi bajo condiciones normales de
temperatura incluyendo liquidos con puntos de ignicion arriba de 73°F (23°C) pero
debajo de 100°F (37.8°C).

4 Riesgo severo. Gases muy inflamables o liquidos inflamables muy volatiles con
puntos de ignicion debajo de 73°F (23°C) y temperaturas de ebullicion debajo de de
100°F (37.8°C).

Figura 5.27 Riesgo de flamabilidad.

Fuente: NOM-018-STPS-2000

3. Rombo de la derecha con color amarillo (figura 5.28). Indica el riesgo de reactividad o
estabilidad quimica con los siguientes grados de severidad:

0 Riesgo minimo. Materiales estables atin dentro de un incendio.

1 Riesgo ligero. Materiales normalmente estables, pero que pueden volverse
instables a temperaturas y presiones altas y no liberan energia en forma violenta.

2 Riesgo moderado. Materiales que son normalmente inestables y que pueden sufrir
rapidamente violentos cambios quimicos sin estallar.

3 Riesgo alto. Materiales que son capaces de estallar o de reaccionar violentamente,
pero que necesitan una fuente de ignicibn o elevar su temperatura bajo
confinamiento.

4 Riesgo severo. Materiales que por si mismos, son capaces de explotar facilmente
por reacciones a temperaturas y presion normales.

155



Figura 5.28 Riesgo de reactividad.

Fuente: NOM-018-STPS-2000

4 - Rombo central inferior con color blanco (figura 5.29):

w Materiales que muestran reactividad desusual con el agua, deben
identificarse con la letra W con una linea horizontal cruzindola por la mitad.

8).4 ¢ Materiales que poseen propiedades oxidamtes deben identificarse con las
letras OXY.

ACID Materiales que presentan riesgos por acidos, deben identificarse con las
letras ACID. '

COR Materiales corrosivos deben identificarse con las letras COR.

ALC Materiales alcalinos deben identificarse con las letras ALC.

Figura 5.29 Materiales especificos.

Fuerte: NOM-018-STPS-2000
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3.3.3. Caracteristicas de las seitales de seguridad e higiene

Hay dos reacciones de la gente frente a los avisos; algunos se disgustan frente a las
prohibiciones y quieren hacer lo contrario. Otros se dan cuenta que estos avisos tienen un
significado y que estan allf por que tienen una razén, Lo toman como una advertencia
amigable y los recuerdan con gratitud.

Obviamente, la segunda reacciéon es la correcta. Los avisos “NO FUME”, cominmente
encontrados no se colocan solamente por impedir que la gente se “eche un cigarrito”. Se
ponen en esos lugares para prevenir que se pueda iniciar un incendio. Generalmente
muchas personas no se imaginan que un gran incendio puede iniciarse por un cigarro; pero
segun las estadisticas esa es la realidad, causando incalculables pérdidas en dinero y sobre
todo en muertes.

El estar informado sobre los peligros de las sustancias quimicas peligrosas permitird
proteger de una manera méas efectiva a las trabajadores expuestos en sus areas de trabajo, es
por ello que la comunicacién de los riesgos en un elemento importante para garantizar la
seguridad y proteger su salud. No prestarle atencion a las sefiales, por cualquier motivo,
significaria exponerse a la oportunidad de tener un accidente grave.

Las sefiales de seguridad e higiene deben ser ubicadas de tal manera que puedan ser
observadas e interpretadas por los trabajadores a los que estan destinadas y evitar que sean
obstruidas. (Curso en el manejo de sustancias quimicas peligrosas, 2004)

Objetivos fundamentales de las seflales de seguridad e higiene:

Atraer la atencidn de los trabajadores a los que esta destinado el mensaje especifico.
Conducir a una sola interpretacion,

Ser claras para facilitar su interpretacion.

Informar sobre la accion especifica a seguir en cada caso,

Ser factible de cumplirse en la practica.

La comunicacién de los riesgos en los centros de trabajo se basa en cinco puntos
principalmente:

La 1dentificacion de las sustancias quimicas peligrosas.

El etiquetado de los envases y contenedores de dichas sustancias.
Las Hojas de Datos de Seguridad.

Un programa de comunicacion de riesgo.

La capacitacion de los trabajadores.

En la tabla E3 se explica el significado y la aplicacién que tienen los colores empleados
para la seguridad e higiene en los centros de trabajo.
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5.3.3.1. Colores de seguridad y colores contrastantes

Tabla E3. Aplicacion de los colores de seguridad en las fireas de trabajo.

COLOR DE SIGNIFICADO INDICACIONES Y
SEGURIDAD PRECISIONES

Alto y dispositivos de
desconexién para emergencias.
Paro Sefialamientos para prohibir
Prohibicién acciones especificas..
Material, equipo y sistemas | Identificacion y localizacion.
para combate de incendios. Atencion, precaucion y
verificacién. Identificacién de
fluidos peligrosos.

Identificacion y localizacién.
Atencién, precaucion y
Advertencia de peligro, verificacion. Identificacién de

delimitacién de rcas, fluidos peligrosos.
AMARILLO advertencia de peligro por | Limites de 4reas restringidas o
radiaciones ionizantes. de usos especificos.
Seflalamiento para indicar la
presencia de material
radiactivo.

Identificacion de tuberias que
conducen fluidos de bajo riesgo.
: salidas do emergencias, zonas
Condicién segura do seguridad y primeros
auxilios, lugares de reunién,
regaderas de emergencia,
lavaojos, etc.

Sefialamientos para realizar
Obligacién acciones espocificas.

Fuente: NOM-026-STPS-1998
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Colores contrastantes: Cuando se utilice un color contrastante para mejoi'ar 1a percepcion de
los colores de seguridad, la seleccion del primero debe ser de acuerdo a lo establecido por
la tabla E4.

Tabla E4. Colores contrastantes.

COLOR DE SEGURIDAD COLOR CONTRASTANTE

NEGRO

Fuente: NOM-026-STPS-1998

El color de seguridad debe cubrir al menos el 50% del area total de la sefial; excepto para
las sefiales de prohibicion; pues de acuerdo con lo establecido por dicha norma el color de
fondo de estas sefiales debe ser blanco, la banda transversal y la banda circular debe ser de
color rojo y el simbolo debe colocarse centrado en el fondo y ser de color negro. (NOM-
026-STPS-1998)

5.3.3.2. Sefiales de seguridad y formas geométricas

Los peligros maés significativos encontrados en la mayoria de las industrias estin
identificados por los simbolos (pictogramas) e indicaciones de peligro. Las formas
geomeétricas de las sefiales de seguridad e higiene y su significado asociado, empleadas en
toda empresa se establecen en la NOM-026-STPS-1998, los cuales se describe en la tabla
ES. '
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Tabla ES. Formas geométricas de seguridad y su significado.

SIGNIFICADO FORMA DESCRIPCION | UTILIZACION

GEOMETRICA DE LA FORMA
Circulo con banda

circular y banda Prohibicién de
diametral oblicua a una accion
PROHIBICION 45° con la susceptible de
horizontal dispuesta provocar un
de la parte superior riesgo

izquierda a la
inferior derecha.

Descripcion de

OBLIGACION Circulo una accion
obligatoria
Tridngulo
equilatero, la base Advierte de un
PRECAUCION deberé ser paralela peligro
a la horizontal.
Cuadrado o
rectangulo, la base Proporciona
medira entre unay | informacion para
INFORMACION una y media veces casos de
, la altura y debera emergencia
ser paralela a la
horizontal.

Fuente: NOM-026-51 PS-1998

Toda sefial de seguridad e higiene podra complementarse con un texto fuera de sus limites
y este texto cumplira con lo siguiente:

Ser un refuerzo a la informacién que proporciona la sefial de seguridad e higiene.
La altura del texto, incluyendo todos sus renglones, no serd mayor a la mitad de la

altura de la sefial.
e El ancho del texto no sera mayor al ancho de la sefial.

e Estar ubicado debajo de la sefial.
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e Ser breve y concreto.
e Ser en color contrastante sobre el color de seguridad correspondlente, 0 texto en
color negro sobre fondo blanco.

Las seflales en los centros de trabajo donde se usan y almacenan sustancias peligrosas son
necesarias para salvaguardar la integridad humana, las instalaciones, el medio ambiente y
en general la armonia del equilibrio productivo; algunas de estas sefiales son establecidas
en la NOM-026-STPS-1998 y clasificadas de acuerdo al mensaje que pretenden enviar a la
comunidad.

5.3.3.3. Sefiales de prohibicién

En la tabla E6 se muestran las sefiales de prohibicion que deben tener forma geométrica
circular, fondo en color blanco, bandas circular y diagonal en color rojo y simbolo en color

negro.

Tabla E6. Sefiales de Prohibicion.

— S ——
" CONTENIDO DE IMAGEN DEL SIMBOLO : EJEMPLO l
. [
| B | I
) - —_ ___.r - T — e ——————— i _.A_y...h_.‘
[
! :
| :
| ? ;
* PROHIBIDO FUMAR | CIGARRILLO }
| ENCENDIDO | |
| | f
| X
e i ,....’ C e e — —_ —_ _;1
l .‘, s
\ ' 1
| | |
PROHIBIDO GENERAR LLAMA | l f
ABIERTA E INTRODUCIR | |
OBJETOS INCANDESCENTES ’ CERILLO \ 5
_ |  ENCENDIDO ;
[ ; |
| i |
1 l !
i : !
. r ¢ Bt et e e e
1
| |
‘ l
) i :
PROHIBIDO EL PASO " SILUETA HUMANA | !
CAMINANDO ! |
| i
| )
“ i
|
L

Fuente: NOM-026-STPS-1998
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5.3.3.4. Sefiales de obligacién

Estas sefiales de seguridad e higiene denotan una accion obligatoria a cumplir. Estas sefiales
deben tener forma circular, fondo en color azul y simbolo en color blanco. En la tabla E7 se
muestran cada una de estas sefiales, asi como la indicacién que estas establecen.

Tabla E7. Sefiales de obligacion.
o e e e e e e
INDICACION CONTENIDO PE EJEMPLO
IMAGEN DEL
SIMBOLO
INDICACION GENERAL DE SIGNO DE ADMIRACION
OBLIGACION
‘ CONTORNO DE CABEZA
" USO OBLIGATORIO DE CABCO HUMANA, PORTANDO
CASCO - -
S S ——| ——
CONTORNO DE CABEZA
HUMANA PORTANDO
USO OBLIGATORIO DE PROTECCION
PROTECCION AUDITIVA AUDITIVA.
_ e e
CONTORNO DE CABEZA
USO OBLIGATORIO DE HUMANA PORTANDO
PROTECCION OCULAR ANTEOJOS :
USO OBLIGATORIO DE UN ZAPATO DE
CALZADO DE SEGURIDAD SEGURIDAD
_ _ S S I e
UBO OBLIGATORIO DE UN PAR DE GUANTES
GUANTES DE SEGURIDAD
Fuente: NOMO28-3TPS-1998
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5.3.3.5. Seilales de precauciéon

En la tabla E8 se muestran las sefiales de precaucion, que establecen indicaciones de
precaucion y advertencia sobre algun riesgo presente. Estas sefiales deben tener forma
geométrica triangular, fondo en color amarillo, banda de contorno y simbolo en color

negro.
Tabla E8. Seifiales de precaucion.
| INDICACION | CONTENIDO DE IMAGEN DEL | EJEMPLO |
_ ' _ SIMBOLO e
| | ] o
" INDICACION GENERAL DE SIGNO DE ADMIRACION { i
j PRECAUCION !
!’ e I R SR e e e e e e e e i e
| PRECAUCION, SUSTANCIA CRANEO HUMANO DE FRENTE
| TOXICA CON DOS HUESOS LARGOS
t CRUZADOS POR DETRAS &
: UNA MANO INCOMPLETA SOBRE
; LA QUE UNA PROBETA DERRAMA
' PRECAUCION, SUSTANCIAS | UN LIQUIDO. EN ESTE SIMBOLO _
' CORROSIVAS | PUEDE AGREGARSE UNA BARRA |
' INCOMPLETA SOBRE LA QUF. “
| OTRA PROBETA DERRAMA UN
| LIQUIDO
|
i,. - - - e —— - — - e — P - -
. PRECAUCION, MATERIALES '
? INFLAMABLES Y IMAGEN DE FLAMA
| COMBUSTIBLES
O ) E
' o
' PRECAUCION, MATERIALES | CORONA CIRCULAR CON UNA
3 OXIDANTES Y FLAMA
| COMBURENTES
! |
E PRECAUCION, MATERIALES UNA BOMBA EXPLOTANDO ]
| CONRIESGO DE EXPLOSION | }
|
» |
Fuente: NOM-026-STPS-1998
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5.4. Condiciones de seguridad e higiene para Ia recepcion, almacenamiento y manejo
de las sustancias quimicas peligrosas

Recepcion: lo primero es asegurarse de que se esta recibiendo lo que se ordend, antes de
que la persona que hace la entrega se retire. Debe instruirse con toda precision a todo el
personal que recibe productos quimicos, que lean la etiqueta del paquete para cerciorarse de
que es el producto requerido, pues de lo contrario siempre existe la posibilidad de que el
producto recibido pudiera ser precisamente el mas incompatible con el producto que
normalmente se recibe y almacena. De alli que pueda presentarse la posibilidad de que
ocurra un accidente.

Una de las formas mas convenientes para evitar un accidente cuando se manejan lotes
grandes de un producto (pipas), es dando por escrito, al personal de la seccién de recibo,
todo el procedimiento a seguir, desde la llegada de la pipa a la empresa hasta que salga. El
procedimiento debe incluir el rotular debidamente el tanque de almacenamiento con el
nombre correcto del contenido.

Muestreo: en algun momento entre la recepcion y el consumo, puede ser necesario que se
tomen muestras para garantizar que el producto quimico este dentro de las especificaciones
requeridas. Cuando se tiene que sacar una muestra de un producto quimico téxico debe
tenerse el equipo apropiado a la mano como respiradores o mascarillas de aire, guantes, etc.

Almacenamiento: en el almacenamiento practico de los productos quimicos intervienen
muchos factores y los no menos importantes son costo y espacio; y las recomendaciones
usuales que deben almacenarse en un edificio fresco, seco, bien ventilado y con un sistema
de drenaje adecuado, representan las mejores condiciones, ain cuando diversos factores
adversos impiden que se logren. Estos factores incluyen la cantidad a almacenar, las
propiedades de los productos, el método de transporte interno, el equipo de que se dispone
para levantarlo y el método de descarga del lugar donde se usen. Tomando en cuenta estos
factores, se deben seflalar con claridad el 4rea para almacenarlos, cualquiera que sea su
dimension, pudiendo ser dentro de un almacén ya existente, o en un lugar especial
debidamente delimitado y rotulado.

Debe establecerse un sistema para que siempre se observe la costumbre de que el material
que entre primero, salga primero, limitando asi la corrosion del envase, o en algunos casos,
la formacién de presiéon dentro del recipiente o incluso la descomposicién del producto
quimico ocasionado por al almacenamiento prolongado.

Es importante mencionar que se debe considerar que el uso y el acceso a los lugares donde
se encuentran los productos quimicos debe ser un lugar adecuado cerrado con llave.

Manejo: todos los recipientes que contienen productos quimicos se deben manejar con

cuidado y no someterlos a golpes y, excepto en el levantamiento vertical, siempre han de
moverse utilizando una plataforma rodante acondicionada especialmente.
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Toda persona que se encuentre en contacto directo con los productos quimicos debe
emplear el equipo de proteccién personal adecuado para evitar de manera significativa los
riesgos que estos pueden causar a la salud. (Handley William, 1980)

Todos los requerimientos legales en cuanto a las condiciones de seguridad para el
transporte, almacenamiento y manejo de las sustancias quimicas peligrosas se encuentran
en la NOM-005-STPS-1998, en su apartado nimero 10 donde se especifican los requisitos
de seguridad de los siguientes tipos de sustancias:

e Sustancias inflamables o combustibles.
e Sustancias explosivas.
o Sustancias irritantes, corrosivas o toxicas.

5.4.1. Requisitos de seguridad e higiene para el manejo, transporte y almacenamiento
de sustancias inflamables o combustibles

En las éareas del centro de trabajo donde se manejen, transporten o almacenen estas
sustancias, las paredes, pisos, techos, instalaciones y cimentaciones deben ser de materiales
resistentes al fuego.

Del manejo.

* Se prohibe el uso de herramientas, ropa, zapatos y objetos personales que puedan
generar chispa, flama abierta o temperaturas que puedan provocar ignicién.

* El trasvase de sustancias inflamables o combustibles debe realizarse con la
ventilacion o aislamiento del proceso suficiente para evitar la presencia de
atmosferas explosivas.

Del almacenamiento.

* Las areas destinadas para este fin deben estar aisladas de cualquier fuente de calor o
ignicion.

* Los recipientes fijos donde se almacenen estas sustancias deben contar con
dispositivos de relevo de presién y arrestador de flama.

Del transporte.

* Los sistemas de tuberias que conduzcan estas sustancias y que estén expuestos a que
el transito normal de trabajadores o equipo los pueda dafiar, deben contar con
proteccion para evitar que sean dafiados. Esta proteccion no debe impedir la
revision y el mantenimiento de dichos sistemas de tuberias; cuando el transporte se
realice en recipientes portatiles, estos deberan estar cerrados.
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5.4.2. Requisitos de seguridad e higiene para el manejo, transporte y almacenamiento
de sustancias explosivas

Del manejo.

a)
b)

d)

€)

8)
h)

1))

Se debe elaborar un manual de procedimientos para el manejo seguro de explosivos
el cual debe establecer al menos lo siguiente:

La instruccion de suspender las labores cuando se aproxime una tormenta eléctrica
o tempestad.

Se prohibe el uso de herramientas, ropa, zapatos y objetos personales que puedan
generar calor, descargas estaticas, chispa o flama abierta e introducir cualquier
dispositivo electrénico que genere radiofrecuencia. ‘

Las sustancias explosivas deben ser manejadas exclusivamente por personal
capacitado y autorizado por el patron.

Antes de llevar a cabo las voladuras se debe verificar que:

1) Se instale y opere una sirena de alerta, con un alcance superior a los 500
m alrededor del sitio donde se efectuara la voladura, con el fin de advertir
del peligro a cualquier persona que se encuentre en el perimetro de este sitio.
Esta sirena debera operar continuamente 10 min. antes de que inicie la
disparada y 10 min. después de que se dispare el ultimo barreno;

2) se haya alejado a todos los trabajadores de la zona de la voladura;

3) se haya apostado personal en todos los puntos de acceso al lugar donde se
va a efectuar la voladura, con el fin de evitar el acceso de cualquier persona;

4) todos los trabajadores hayan alcanzado refugio seguro.

Queda prohibido volver al lugar donde se realizo la voladura hasta que personal
capacitado revise que la zona se encuentra en condiciones de seguridad e higiene, y
se dé la autorizacion para regresar a dicha zona.

Si hay indicios de falla en la disparada de algun barreno, los trabajadores no deben
regresar a sus actividades hasta que el personal autorizado y capacitado localice
todos los barrenos que no detonaron y se tomen las medidas de seguridad
necesarias.

Cuando se requiera usar explosivos primarios y secundarios, el manejo debe hacerse
por separado y solo se juntaran cuando la operacion lo requiera.

Los explosivos que por su inestabilidad representen riesgos de iniciacion deben
manejarse en estado himedo.

En el interior de los locales destinados al almacenamiento de sustancias explosivas
solo debe encortrarse personal autorizado y bajo control,

Unicamente los trabajadores autorizados por el patrén pueden tener acceso al
interior de los locales destinados al almacenamiento de sustancias explosivas.
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k) Los vehiculos que entren al 4rea del polvorin para cargar o descargar sustancias
explosivas, lo hardn con mata chispas en el tubo de escape y cinta conductora para
la descarga de la electricidad estética,

Del almacenamiento,

* Los polvorines deben tener delimitadas las areas de transito para que se permita la
maniobra de estiba, desestiba y manejo de estas sustancias.
* La operacion del polvorin debe estar dirigida por una persona autorizada que
conozca y aplique los procedimientos de operacién y las medidas de seguridad.
» El polvorin debe mantenerse controlado con respccto a limpieza, temperatura y
ventilacién,
* Cuando se realicen trabajos en polvorines, se debe utilizar equipo de protecmon
personal consistente en;
a) Ropa de algodén 100% con acabado antiestatico;
b) ropa interior de algodon 100% y
¢) calzado de proteccion con suela conductiva y sin partes metalicas.

Del transporte.

* Debe realizarse exclusivamente por personal debidamente capacitado y autorizado
por el patron.

* Debe llevarse a cabo mediante equipos o sistemas de seguridad que eviten la
explosion por golpe, chispa o calentamiento.

5.4.3. Requisitos de seguridad e higiene para el transporte y almacenamiento de
sustancias corrosivas, irritantes o téxicas

* E] almacenamiento de sustancias corrosivas, irritantes o tdxicas debe hacerse en
recipientes especificos, de materiales compatibles con la sustancia de que se trate.

* Cuando el transporte de sustancias corrosivas, irritantes o toxicas en los centros de
trabajo se realice a través de un sistema de tuberias o recipientes portatiles, estos
deben estar perfectamente cerrados para evitar que su contenido se derrame o fugue.
(NOM-005-STPS-1998)

5.5. Hojas de datos de seguridad (técnicas y para atender emergencias)

La hoja de seguridad para materiales describe los riesgos de un material y suministra la
informacion necesaria sobre como se puede manipular, usar y almacenar el material con
seguridad. Debe presentar un resumen de la informacién de seguridad sobre el material.
Para que esté completo y sea claro, debe contener informacion sobre el producto quimico e
informacién sobre el proveedor, los componentes quimicos o peligrosos, identificacién de
los peligros, primeros auxilios, medidas para apagar incendios, medidas cuando hay escape
accidental, manipulacién y almacenamiento, controles de exposicién, equipo de proteccion
personal, propiedades fisicas, quimicas y reactividad; también es importante incluir
informacion toxicologica.
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Las hojas de seguridad para materiales no pueden incluir informacién sobre cada aplicacion
del material, aunque deben considerar las exposiciones peligrosas que resultan del uso, mal
uso, manipulacion y almacenamiento ocupacionales habituales y razonablemente
previsibles, Las hojas de seguridad para materiales son solamente una fuente de
informaci6n sobre un material; como tal, su mejor uso se hace junto con boletines técnicos,
rotulos, entrenamiento y otras comunicaciones. (www.mollabs.com/hojas_seguridad. htm-
15k)

Debido a que la informacion de seguridad de los materiales es la mejor ayuda para prevenir
accidentes y la cual es proporcionada precisamente por los generadores de los productos
(los fabricantes); la legislacion de nuestro pais, considera esta informacién necesaria en los
centros de trabajo, como una obligacion establecida en el apéndice C de la NOM-018-
STPS-2000, especificando lo siguiente:

* Todos los centros de trabajo deben tener la hoja de datos de seguridad (HDS) de
cada una de las sustancias quimicas peligrosas que en él se manejen, y estar
disponibles permanentemente para los trabajadores involucrados en su uso, para que
puedan contar con informacion inmediata para instrumentar medidas preventivas o
correctivas en el centro de trabajo.

* Las HDS deben estar en idioma espafiol. El formato es libre y debe contener, al
menos, la informacion establecida en el apéndice C de la NOM-018-STPS-2000.

e La informacién debe ser confiable, para que su uso normal reditiue en una atencion
adecuada para el cuidado de la vida y la salud humana o para controlar una
emergencia.

* No se deben dejar espacios en blanco. Si la informacion requerida no es aplicable o
no estd disponible, se anotaran las siglas NA o ND, respectivamente, seglin sea el
caso, y se deberé anotar al final de la HDS, la fuente o fuentes de referencia que se
utilizaron en su llenado.

e LaHDS debe ser actualizada en caso de existir nuevos datos referidos a la sustancia
quimica peligrosa.

Para efectos précticos de aplicacion, muchos fabricantes editan dos tipos de HDS.

* De tipo técnico, muy completa, con informacién que requiere en algunas de sus
secciones de conocimientos especificos para su interpretaciéon sobre: toxicidad,
quimica, fisica, ecologia y la legislacion de Seguridad e Higiene Industrial.

* De tipo especializado, para efectos de atencién de emergencias a través de las
personas o grupos de auxilio publico y privados,

5.5.1. Contenido minimo de las HDS

Encabezado:
* No. de HDS.
* No. telefonico para emergencias.
* Grado de riesgo.
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* Identificacion local y de transportacion.
* Cobdigo de la empresa.

Informacion sobre el material:

* Nombre comin (comercial).
Nombre quimico.
Sinoénimos comunes.
Formula quimica.

Familia quimica.
Ingredientes.
Cantidades (%).

Informacidn sobre toxicidad:
* Toxicidad inmediata (actie).
" Via oral
* Contacto (piel).
* Por inhalacién (dosis letal: LD) (concentracion letal: LC),

Informacion sobre los riesgos a la salud:
* Lesiones a los ojos.
» Dailos a la piel.
* Lesiones a las vias respiratorias.
* Lesiones al aparato digestivo (ingestion).
* Principales sintomas de dafios a los érganos.

Informacidn sobre higiene industrial:
* Limites permisibles de exposicién (p.p.m. y/o mg/m?).

Informacion sobre primeros auxilios:
* Contacto con los ojos.
* Contacto con la epidermis.
* Inhalacion.
* Ingestion.
* Instrucciones especiales a médicos.

Informacion sobre las caracteristicas fisicas del material:
* Temperatura de ebullicion,

Peso especifico.

. Densidad.
Presion de vapor.,
Temperatura de licuefaccion,
Solubilidad.
Densidad del vapor.
Olor.
Temperatura de inflamacién,
Temperatura de autoignicion.
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Informacion sobre riesgos de incendio y explosion:
* Limites o rangos de inflamabilidad.
» Agentes para el control y/o extincion.
* Procedimientos de control y/o extincion,
* Riesgos de explosion.
* Precauciones especiales.

Informacion sobre la inestabilidad quimica y reactiva:
* Incompatibilidad con otros productos y materiales.
* Productos que se generan con la descomposicién del material en diversas
condiciones.

Informacion sobre la proteccién personal:
* Proteccion respiratoria.
* Proteccidn a la cara y 0jos.
* Proteccion al cuerpo.
* Proteccion a manos y pies.

Informacion sobre los requerimientos legales:
* Requisitos para su envase.
* Mangjo.
* Almacenamiento.
* Transportacién,
* Recepcion.

Informacion sobre emergencias por fugas o derrames.

Informacion sobre el manejo y almacenaje.

5.5.2. Contenido de la HDS de tipo especializado

El contenido minimo de las hojas de informacién especifica o especializada para atender
emergencias que requieren accion inmediata es la siguiente:

Encabezado:
* Nombre del producto.
* Nombre quimico y formula.
» Codigo particular del fabricante o usuario.
* Numero de las Naciones Unidas.

Riesgos, precauciones y proteccion personal:
* Grados de riesgo.
* Descripcion del equipo de proteccion personal.
* Instrucciones para su manejo.
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Primeros auxilios:

Qué hacer en caso de contacto con los 0jos y piel.
Qué hacer en caso de intoxicacion por inhalacion.
Qué hacer en caso de intoxicacion por ingestion.

Instrucciones para el control de incidentes (fuga/derrame/incendio):

Métodos de extincion.
Procedimientos especiales de control.

(NOM-018-STPS-2000)

5.6. Zonas de manejo y exposicion a las sustancias quimicas peligrosas en las areas de
trabajo de la tabacalera

Se consideran zonas de riesgo (de conformidad con la NOM-005-STPS-1998) aquellas en
las que se realiza el manejo de sustancias quimicas que por sus propiedades pueden
representar un riesgo que pone en peligro la salud y seguridad de los trabajadores; asi como
el ambiente de trabajo.

La empresa tabacalera cuenta con las siguientes dreas en las que se manejan y almacenan
las sustancias que pueden considerarse peligrosas: (Documento ERP-009)

Tanques de almacenamiento. Como su nombre lo indica es el area donde se
encuentran almacenados el etanol, el propilenglicol y la glicerina, en tanques con
una capacidad de 20,000 litros cada uno. La localizacién de estos tanques dentro de
la empresa puede verificarse en el anexo 5.1

Cocina de ingredientes. Esta zona forma parte del proceso primario, es aqui donde
se encuentran almacenados en cantidades bajas algunas sustancias a las que
denominan “ingredientes” y donde se realiza la preparacion de los sabores de las
venas y del tabaco, que hacen diferente a cada uno de los cigarros producidos en la
empresa (ver anexo 5.II).

Laboratorio central. Lugar donde se realizan las pruebas correspondientes sobre la
pureza, concentracion y autenticidad de todas las sustancias quimicas que la
empresa requiere para su proceso.

Cuarto de adhesivos. En esta drea su encuentran almacenados los distintos tipos de
adhesivos que se emplean en el proceso secundario (manufactura) para pegar los
materiales que conforman la cajetilla y los paquetes. Esta rea de almacenamiento
se encuentra a un costado del almacén general (ver anexo 5.11I).

Almacén general. Lugar donde se almacena todo tipo de materiales de limpieza y

los usados en el proceso de produccion; para identificar su localizacion es necesario
ver el anexo 5.1V,
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e Almacén de residuos peligrosos, de lubricantes y de ingredientes. Esta area esta
designada para el almacenamiento de todos los residuos o materiales que ya son
inservibles para el proceso; asi como todos los envases que contuvieron sustancias
quimicas y todo tipo de material impregnado de las mismas. Ver anexo 5.V para
conocer su ubicacion.

5.7. Especificaciones de algunas de las sustancias quimicas empleadas en la tabacalera
a) Glicerina

Sustancia incolora, con un sabor dulce a alcohol, de férmula C3H;0; (1,2,3-propanotriol), y
densidad relativa de 1.26. Tiene un punto de ebullicién de 290 °C y un punto de fusion de
18 °C. La glicerina liquida es resistente a la congelacion, pero puede cristalizar a baja
temperatura. Es soluble en agua en cualquier proporcion, y se disuelve en alcohol, pero es
insoluble en éter y muchos otros disolventes organicos. La hoja de seguridad empleada en
la Tabacalera y en la que se encuentran resumidos los riesgos y la forma de actuar en caso
de emergencia ocasionada por esta sustancia, se puede verificar en el anexo 6. (Index Merck)

b) Propilenglicol

Es un producto ampliamente utilizado, ya que una de sus propiedades principales es su baja
toxicidad, por lo que se utiliza en formulaciones de la industria farmacéutica, alimenticia y
cosmética. En la industria farmacéutica, su principal uso es en la fabricacién de jarabes,
pomadas, ungitentos, etc. En el area cosmética se utiliza en las principales formulaciones de
cremas humectantes, shampoos, acondicionadores, sticks, desodorantes, roll-on, etc. En la
industria alimenticia es utilizado como solvente de sabores, colorantes y esencias. Presenta
una temperatura de autoigniciéon de 410°C y un punto de ebullicién de 103°C. La hoja de
seguridad de esta sustancia que se emplea en la Tabacalera se muestra en el anexo 6. (/ndex
Merck)

¢) Ltanol

El alcohol de vino, alcohol etilico o etanol, de formula C;HsOH, es un liquido transparente
e incoloro, con sabor a quemado y un olor agradable caracteristico. El etanol es un liquido
inflamable cuyos vapores pueden generar mezclas explosivas e inflamables con el aire a
temperatura ambiente. Algunas de sus propiedades son:

Punto de ebullicion: 78.3 °C.

Punto de fusién: -130 °C.

Densidad: 0.7893 g/cm’ a 20 °C.

Temperatura de ignicion: 363 °C

Solubilidad: Miscible con agua en todas proporciones, éter, metanol, cloroformo y acetona

Para manejar este producto es necesario utilizar bata y lentes de seguridad, en un 4rea bien

ventilada. Cuando el uso es constante, es conveniente utilizar guantes. No utilizar lentes de
contacto al trabajar con este producto. La hoja de seguridad de esta sustancia quimica que
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propone la jefatura de seguridad y ecologia de la empresa tabacalera, se encuentra en el
anexo 6. Riesgos que presenta el etanol:

¢ Riesgos de fuego y explosién: por ser un producto inflamable, los vapores pueden
llegar a su punto de ignicion, prenderse y transportar el fuego hacia el material que
los origind. Los vapores pueden explotar si se prenden en un 4rea cerrada y pueden
generar mezclas explosivas e inflamables con el aire a temperatura ambiente. Los
productos que se obtienen por descomposicién de esta sustancia son mondxido y
diéxido de carbono.

* Riesgos a la salud: por inhalacion, los efectos no son serios siempre que se use de
manera razonable. Una inhalacion prolongada de concentraciones altas (mayores de
5000 ppm) produce irritacion de ojos y tracto respiratorio superior, nauseas, vomito,
dolor de cabeza, excitacién o depresion, adormecimiento y otros efectos narcoticos,
coma o incluso la muerte,

Contacto con ojos: Se presenta irritacion solo en concentraciones mayores de 5000 a
10000 ppm.

Contacto con la piel: El liquido puede afectar la piel, produciendo dermatitis
caracterizada por resequedad y agrietamiento.

Ingestion: Dosis grandes provocan envenenamiento alcohdlico. (Index Merck)

d) Acido clorhidrico

También denominado como cloruro de hidrogeno es un compuesto polar covalente. A
temperatura ambiente es un gas con un punto de fusiéon de -115 °C y un punto de ebullicién
de -85 °C, es incoloro y de olor acre, acido e irritante, que forma nieblas con el aire
himedo, por ser muy soluble en el agua. En la disolucion acuosa se comporta como un
acido muy fuerte.

Tiene gran importancia industrial utilizandose para la limpieza del acero antes de
galvinacion o para obtener productos como cloruros metalicos tintes, jabones o como
reactivo en analisis quimicos, también se utiliza para la produccién de productos textiles y
como subproducto de la combustién del carburante usado en las centrales eléctricas que
queman carbon.

e Formula quimica; HCI

e Peso molecular: 36.5 g/mol
(Index Merck)

3.8. Procedimiento empleado en la empresa tabacalera para la descarga en los tanques
de almacenamiento del etanol, glicerina y propilenglicol

En la tabla E9 se presenta el procedimiento que se sigue en la empresa Tabacalera para

llevar a cabo la descarga del etanol, glicerina y propilenglicol en los respectivos tanques de
almacenamiento.
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Tabla ES. Procedimiento de almacenamiento en tanques,
No. DESCRIPCION

Se recibe el equipo de transporte (pipa) para realizar la descarga del etanol,
1 glicerina y propilenglicol; se toma también una muestra de la sustancia para

su analisis quimico.

Se revisa junto con el chofer de la pipa el ticket de la bascula con la carga
2 inicial que trae en la unidad.

Se verifica que el motor del camién de la pipa, este apagado antes de iniciar el
3 proceso de descarga y mantenerlo asi.

Se instalan letreros preventivos y se colocan extintores para cualquier caso de
4 emergencia

Se recibe la documentacion correspondiente y se revisa que traiga sellos
5 originales,

Se revisa cuidadosamente la instalacién de bombeo y descarga para asegurar

la maniobra, conectando las mangueras sanitarias exclusivas para la descarga
6 del producto de la pipa y de la bomba al tanque de almacenamiento, revisando

previamente que la bomba este limpia con el fin de evitar contaminacion.

Al término de la descarga, parar la bomba de inmediato, cerrar las valvulas
7 utilizadas y desconectar las mangueras,

Anotar en la documentacién recibida del chofer, el nimero de litros recibidos
8 y firmar de conformidad.

Verificar los niveles de los tanques y revisar que estén bien cerrados.
9

|

Fuente: Documento PRH-815

5.9. Ejemplo de instruccion para casos de emergencia empleada en la tabacalera

La siguiente informacion es un ejemplo de una instruccion que emplea la empresa
Tabacalera, en casos de emergencia por sustancias piroforicas, (reactivas al aire
espontaneamente).
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Peligros potenciales de la sustancia:

Fuego o Explosion;
» Pueden encenderse al contacto con el aire.
» Producen gases inflamables, venenosos y corrosivos al contacto con el aire.
* Puede volver a encenderse después de que el fuego se ha extinguido.
* Algunas se transportan en un medio protector,
» ILos contenedores pueden explotar cuando se calientan.

Salud:

La inhalacién o contacto con el vapor, sustancia o productos de descomposicion, pueden
causar dafios serios o la muerte.

» El fuego puede producir gases irritantes, venenosos y Corrosivos.
Acciones de emergencia:

Generales:
*  Aislar el area de peligro.
» Mantenerse contra el viento.
» Mantener a las personas innecesarias alejadas.

Ropa de Proteccion: Utilizar equipo de respiracion autéonoma y ropa de proteccion especial
como guantes y overoles.

Evacuacion:
s Considerar la evacuacion de las areas a favor del viento.
* En caso de que un vagdn o una pipa esté involucrado en un derrame o fuego,
considerar una evacuacion inicial de 1500 m a la redonda.

Fuego:
» Fuegos pequefios: Utilizar polvo quimico seco, CO,, espuma o rocio de agua.
» Fuegos grandes: Utilizar rocio de niebla o espuma, No utilizar chorro de agua.
(Documento IEQ-365)

5.10. Hoja de seguridad empleada y propuesta por la jefatura de seguridad y ecologia
de la empresa tabacalera

En la figura 5.29 se muestra la hoja de seguridad que se encuentra distribuida en todas las
areas de la planta donde se maneja o almacena el propilenglicol; en esta se encuentran las
generalidades de la sustancia en cuanto a sus riesgos y las acciones correspondientes en
caso de accidente.
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HOJA DE SEGURIDAD
SUSTANCIA: PROPILENGLICOL
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PROPILENGLICOL
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ACCIONES DE EMERGENCIA Contecto oon la plel: quite ks ropa conteminads. Lave muy bien la piel con agus y jabdn. Si la iritacion
parsisie, lame & uh medico. Lave ja ropa antes de volver & usarie.
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Figura 5.29 Hoja de seguridad del Propilenglicol.

Fuente: Docwinento 024

176




S.11. Plan de emergencia en caso de accidente por sustancias quimicas peligrosas
implantado en la empresa tabacalera

En los casos de riesgos quimicos por sustancias peligrosas es necesario prever posibles
situaciones de emergencia en los centros de trabajo cuyas consecuencias pueden traspasar
los limites de la empresa, generando riesgos para la salud publica y el medio ambiente.

En estos casos la empresa dedicada a la produccion de cigarros con filtro elaboro planes de
emergencias para cada area especifica donde existen sustancias quimicas a partir de un
andlisis de los riesgos existentes; los cuales contemplan de manera general las siguientes
medidas:

1.- Controlar en el menor tiempo posible la situacion de emergencia.
2.- Asegurar la correcta y rapida evacuacion las zonas afectadas.

Los planes de emergencia especificos determinan las acciones que se deben llevar a cabo en
cada una de las areas de trabajo donde se encuentran sustancias quimicas consideradas
como peligrosas, pues las condiciones de un drea con respecto a las otras, no son las
mismas. Los planes especificos con que cuenta la Tabacalera comprenden las siguientes

dreas:

Tanques de almacenamiento de etanol, glicerina y propilenglicol.
Cocina de ingredientes,

Cuarto de adhesivos.

Laboratorio central.

Cuarto de adhesivos.

Almacén de residuos peligrosos, de lubricantes y de ingredientes.
Almacén general.

A continuacion se presenta el plan especifico de emergencia en los tanques de
almacenamiento de etanol, glicerina y propilenglicol, por ser una de las areas consideradas
de mayor riesgo para la empresa, por la cantidad de sustancia almacenada en cada uno de
los tanques (20 000 litros por tanque).

PLAN DE EMIERGENCIA EN TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE ETANOL,
GLICERINA Y PROPILENGLICOL:

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos necesarios para que todo el personal de la compailia
responda de forma inmediata a una situacion de emergencia en el area de los
tanques de almacenamiento de etanol, glicerina y propilenglicol, para controlar y
reducir los posibles dafios ambientales, asi como al personal e instalaciones; ademas
de permitir el restablecimiento de las operaciones en la mayor brevedad posible.
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2. ALCANCE

Esta instruccion de trabajo aplica a la planta de operacion Tebacalera “X’de la
Ciudad de México.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 NOM-002-STPS-2000 Condiciones de seguridad, prevencion, proteccion y
combate contra incendios en los centros de trabajo.

3.2 NOM-005-STPS-1998 Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas.

3.3  NOM-010-STPS-1999 Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas
peligrosas capaces de generar contaminacion en el medio ambiente laboral.

4, TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

4.1 Accidente: Evento no deseado que produce consecuencias negativas o dafios

al personal, al medio ambiente, la propiedad, los vecinos o el negocio.

4.2 Alarma: Sefial audible emitida en caso de incendio o sismo, de forma
manual o automatica por el sistema de emergencia establecido por seguridad
industrial en la planta.

4.3 Brigada: unidad integrada por profesionistas en el area de seguridad o por
individuos capacitados, dedicados a combatir emergencias que ponen en
riesgo la integridad de los trabajadores,

4.4 Derrame: esparcimiento de un liquido, ocasionado por accidente el tirar el
envase o al rebasar la capacidad del mismo.

4.5 Emergencia: Es el escenario que puede provocar pérdidas o dafios a las
personas, propiedades, materiales y medio ambiente. ,

4.6 Evacuacion: Procedimiento planeado y sistematico utilizado en caso de
emergencia para salvaguardar las vidas de las personas, basado en el
desalojo de edificios y la ubicacion de puntos estratégicos seguros.

4.7 Extintor: es un aparato compuesto por un recipiente metalico o cuerpo que
contiene el agente extintor, que ha de presurizarse constantemente o en el
momento de su utilizacion.

4.8 Extinguidor: agente, sustancia o mezcla de ellas que al contacto con un
material en combustion apaga un fuego; este agente es expulsado por la
presion interna del extintor.

4.9 Fuego: reaccidén quimica que consiste en la oxidacion violenta de los
materiales combustibles que se manifiesta con desprendimiento de luz,
calor, humo y gases en grandes cantidades.

4.10 Hidrante: Es un sistema fijo de proteccion contra el fuego, que se
instala para la salida del agua con dos bocas de 2 V2 pulgadas o mayores y se
conecta a una toma principal de agua.

4.11 Ignicion: efecto de estar un cuerpo encendido, si es combustible, o
enrojecido por un fuerte calor si es incombustible.
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4,12 Incendio
presentarse de forma gradual o instantanea, a la que le siguen dafios
materiales que pueden interrumpir el proceso de produccién, ocasionar
lesiones o pérdida de vidas humanas o deterioro ambiental,

: Fuego no controlado de grandes proporciones que puede

4.13 Riesgo: Situacién, condicién fisica o actividad del personal que
pudieran producir un evento accidente.
4.14 Sustancia quimica peligrosa: aquella que por sus propiedades

quimicas y fisicas al ser manejadas, transportadas, almacenadas o
procesadas, presenten la posibilidad de inflamabilidad, explosividad,
toxicidad, reactividad, corrosividad o accién biolégica daflina que puedan
afectar la salud de las personas expuestas o causar dafios a instalaciones o

equipos.

5. RESPONSABLES

Personal y area responsables de este documento.

Subdirector de produccion de planta Direccion de produccidn
Gerentes de area de la planta Subdireccion de produccidn
Superintendentes Gerencias de area

Jefes y Supervisores
Personal en general

6. MATERIAL Y EQUIPO

Superintendencias
Jefaturas y Supervisiones

6.1 Se debe tener todo el equipo y material de combate de emergencias ocasionadas
por incendio o derrame de sustancias quimicas peligrosas; es necesario tener a la
mano extintores, guantes, lentes, zapatos de seguridad, mascarillas, overoles y si es

necesario hidrantes.

7. DESCRIPCION

7.1 INICIO DEL PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIA

7.1.1

7.1.2

Tipos de alarma: Con el objeto de evitar las falsas
evacuaciones, y por consiguiente, el costo por paro de
produccion innecesario, actualmente cuentan con dos tonos
de alarmas, el primero es de alerta y el segundo para
evacuacion.

Activacion de alerta general-llamado a brigadistas: Al
ocurrir una emergencia, cualquier persona dentro de la
empresa podra y deberd activar la alarma con sonido
intermitente que significa llamado a las brigadas con la
finalidad de iniciar el plan de emergencia, las alarmas son
los botones alojados en cajas rojas y se encuentran
distribuidas en las salidas de las puertas de rutas de
evacuacion o salidas de emergencia.
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7.1.3 La persona que activo el plan de emergencia por medio de

una estacién manual debera avisar al supervisor lo que esta
sucediendo y a la caseta de vigilancia a las extensiones:

3006 o 3007
Y proporcionar la siguiente informacion:

e Habla: (nombre de quien realiza la llamada)
De la extension:(nimero de la extensién de donde
llama en caso de dar aviso por teléfono)

e Reportando:(tipo y magnitud de la emergencia)

e Ubicacién en:(lugar exacto de la emergencia con
puntos de referencia)

¢ Si existen personas lesionadas, informarlo.

7.2 EVACUACION

7.2.1

7.2.2

Activacion de alarma de evacuacion: Si la sefial de alarma es de
dos pulsos continuos significa que ha sido activada la alarma de
evacuacion, Dicha alarma es activada por el administrador para
emergencias o de manera verbal por el jefe de evacuacion. El
personal debera dirigirse a la salida de emergencia mas
cercana, siguiendo las sefiales de proteccién civil que se
encuentran en la planta hasta llegar al punto de reunién #4 para
mejor seguridad. La ubicacién de este punto de reunidon puede
verificarse en el anexo 3.

Punto de reunién: Todo personal que se encuentre aledafio a los
tanques de almacenamiento, deberd dirigirse al punto de
reunidén establecido junto con sus compafieros y su jefe de
evacuacion; permaneciendo en contra de los vapores o gases
dando la espalda a la direccion del viento para evitar inhalar los
toxicos y esperar indicaciones de los brigadistas responsables.

7.3 PROCEDIMIENTO EN CASO DE DERRAME

7.3.1

Al ocurrir un derrame, debe alertarse inmediatamente a los
ocupantes del lugar (auto lavado y oficinas de fabrica) y
evacuar el area, si es necesario. Asistir a toda persona que
pudiera ser contaminada, sin exponerse al peligro.
7.3.1.1 Bloquear el sitio del derrame y las areas donde la
exposicion podria convertirse en un problema,
poniendo seflalamientos o brigadistas en puntos
determinados alrededor del derrame para evitar que
el personal y vehiculos pasen por el area afectada.
7.3.1.2 Alejar toda fuente de ignicion del area. Mantener
toda chispa, llama o cigarrillo lejos del area de los
tanques de almacenamiento. Los  vapores
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7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

7.3.9

provenientes de materiales inflamables como los del
alcohol etilico se pueden encender, explotar o
quemar. Las carretillas y otros vehiculos pueden
crear chispas.
7.3.1.3 Tener listo un extintor de fuego para su uso
inmediato si se requiere.
7.3.1.4 Estar pendiente de los peligros que pueda ocasionar
un choque eléctrico.
En caso de que alguna persona haya tenido contacto con un
producto quimico debe quitarse inmediatamente la ropa
contaminada y debe lavarse la piel con abundante agua.
7.3.2.1Si la ropa contaminada vuelve a utilizarse, es
necesario lavarse o realizarse un tratamiento
adecuado para descontaminar dicha ropa y si es
necesario tirarla.
7.3.2.2 Si existe contacto con los ojos lave inmediatamente
con grandes cantidades de agua durante 15 minutos,
por lo menos, levantando ocasionalmente los
parpados superior o inferior
No se debe limpiar un derrame si el material estd mezclado con
otros productos, tales como pasto, papel, etc.
Antes de proceder con el control del derrame, se debe poner el
equipo de proteccion personal adecuado (gafas ajustadas contra
salpicaduras, proteccion respiratoria, guantes protectores,
protectores de calzados y mandiles), si es necesario consultar
las hojas de datos de seguridad (HDS) para verificar el tipo de
equipo de proteccion.
Detener el derrame lo mas pronto posible cerrando valvulas o
mangueras con fuga de los tanques de almacenamiento o
colocando un segundo recipiente para recuperar la solucion que
se esta fugando.
Comenzar con la limpieza lo mas pronto posible utilizando los
equipos compatibles con el material derramado, o bien usando
absorbentes (arena) sobre el pavimento para recoger los
liquidos derramados, trabajando en circulos desde afuera hacia
adentro para disminuir las posibilidades de salpicar o esparcir
la sustancia.
Una vez que hayan sido absorbidos los materiales derramados,
en los casos de derrames pequefios, colocar los materiales en
una bolsa de pldstico con una escobilla y un recogedor; y en
caso de derrames grandes en un recipiente plastico con tapa de
rosca, con revestimiento de polietileno.
Una vez que se haya recogido el material, colocar una etiqueta
al desperdicio quimico indicando que el material es residuo de
un derrame de productos.
Después de la limpieza, es necesario descontaminar la
superficie de las areas contaminadas, asi como los equipos,
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materiales y personal que participaron en la limpieza con un
detergente suave y agua. Eliminar todos los materiales
contaminados de conformidad con las instrucciones del
fabricante y con las medidas de control establecidas por las
autoridades ambientales.

7.4 PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

7.4.1

7.4.2
7.4.3

7.4.4

7.4.5

Si se presenta un incendio en la zona en que se encuentran los
tanques de almacenamiento debe activarse de manera inmediata
la alarma, y alertarse a los ocupantes del lugar (auto lavado y
oficinas de fabrica) y proceder a una paralizaciéon total de
labores del area.
7.4.1.1 Es importante que el lider de evacuacion no se olvide
de revisar los servicios sanitarios, pues alguien
pudiera haber quedado atrapado o desmayado por el
panico.
7.4.1.2 Al efectuarse el desalojo todos deben dirigirse al
punto de reunién correspondiente siguiendo las
instrucciones de los brigadistas. De verse amenazado
este lugar, se indicara otra alternativa que no ponga
en riesgo al personal.
Es necesario aislar el area a la redonda a 800 m.
Los miembros de la Brigada de Incendio mas cercana al lugar
donde se presenta la emergencia, empleando el equipo de
proteccion personal adecuado, deben actuar de inmediato para
controlar e incluso extinguir el fuego empleando extintores
adecuados e hidrantes si fuera necesario.
7.4.3.1 El combate del incendio debe realizarse desde una
distancia maxima o utilizando soportes fijos para
mangueras.
7.4.3.2 Es necesario enfriar los contenedores con chorros de
agua hasta mucho después de que el fuego se haya
extinguido.
Si el fuego continua es necesario evacuar en su totalidad el area
y pedir ayuda externa a la estacion de bomberos. En el punto
7.5 de este plan de emergencia, se encuentra el teléfono de la
estacibn de bomberos mas cercana, asi como el de otras
instituciones.
Una vez que se declare que la situacion ha sido controlada, la
brigada de restablecimiento debe dirigirse al lugar y realizar un
analisis de la situacion, con la finalidad de determinar las
acciones correctivas para regresar a las actividades normales.
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7.5 DIRECTORIO TELEFONICO EN CASO DE EMERGENCIAS

APOYO INTERNO
RESPONSABLE PUESTO EXTENCION
JOSE LUIS GALEANA JEFE DE SEG. IND. 3139
PERLA TIRADO JEFE DE ECOLOG{A 3830
DOCTOR SERVICIO MEDICO 3524
ENFERMER{A SERVICIO MEDICO 3592
VIGILANCIA CASETA PRINCIPAL 3006-3007
ADMINISTRACION DE
OFICINAS GENERALES RIESGOS 3065
APOYO EXTERNO
INSTITUCION TELEFONOS
CRUZ ROJA ATIZAPAN 58222547
IMSS MAGDALENA DE LAS SALINAS 57 54 66 27
ESCUADRON DE RESCATE (ERUM) 55 88 51 00 EXT. 8805,8321,8306
BOMBEROS AZCAPOTZALCO 55617040Y 5561 11 (;4
BOMBEROS TACUBA 552770 04
PROTECCION CIVIL 53 52 58 65
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CONCLUSIONES




Hemos sido testigos de accidentes asi como de desastres tecnologicos como son derrames
de combustibles, explosiones de gas, etc. que han provocado dafios terribles e irreversibles
tales como la muerte, contaminacién al ambiente y dafios a la salud de miles de personas; y
todo por el descuido de las medidas de precaucion asi como de prevencion indispensable.

Para prevenir y evitar toda clase de accidentes es necesario implantar un sistema de
seguridad con la finalidad de sefialar las medidas preventivas para resguardar la integridad
de las personas, bienes materiales y el medio ambiente.

Toda empresa debe considerar a la seguridad con la misma importancia como es la
produccion, la calidad, los costos y ventas; ya que sin la seguridad en s6lo unos minutos la
empresa puede dafiar su imagen o acabar en ruinas.

Como se sabe el tema de seguridad es extenso debido a la teoria asi como a las nuevas
normas politicas y reglamentaciones gubernamentales, por ello este trabajo muestra la
informacion necesaria para poder llevar a cabo la implantacion de un sistema de seguridad
en la empresa tabacalera, haciendo énfasis en los puntos clave como son la evaluacion de
riesgos, el plan de emergencias y el manejo de sustancias quimicas peligrosas.

Los procedimientos y reglas de trabajo establecidos por la empresa y que se describen en
los tres elementos de estudio de esta tesis, permiten proporcionar el conocimiento y
entrenamiento apropiado a los trabajadores para que cumplan sus deberes de forma segura
y protegiendo al ambiente, es por ello que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social se
ha encargado de medir efectivamente los avances del sistema mediante una serie de
auditorias con la finalidad de corregir y minimizar los riesgos que se presentan en esta
empresa.

De acuerdo con un analisis realizado por la Jefatura de Seguridad y Ecologia de la planta
en estudio, establecen que la implantacién de este sistema en general y de manera
especifica de estos tres elementos estudiados ha permitido minimizar el nimero de
accidentes y por ende el niimero de riesgos de trabajo en la empresa cumpliendo asi con el
objetivo principal que es salvaguardar la integridad humana, las instalaciones, el medio
ambiente y en general la armonia del equilibrio productivo.

Para disminuir la probabilidad de ocurrencia de un accidente es necesario tomar en cuenta
los siguientes puntos:

e Los cambios de actitudes y de conducta pueden reducir el error y el elemento
humanos en los accidentes.

¢ Es necesario inculcar a los estudiantes el conocimiento y respeto a los principios de
la prevencion de accidentes como preparacién para su vida profesional en la

industria.

¢ Los esfuerzos por mejorar la salud y seguridad en el trabajo deben dirigirse a
modificar las actitudes de los trabajadores e incluir una conducta segura.
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Cada persona, desde el director hasta el Gltimo trabajador, debe ser educada para
prevenir o combatir catéstrofes.

Es necesario saber cual es el equipo de seguridad adecuado para tomar Ja accion
correspondiente en caso de una emergencia, disminuyendo asi los dafios y costos a
la empresa.

Todas las operaciones tienen su riesgo, pero todos los riesgos pueden prevenirse
razonablemente,

Al implantar un sistema adecuado de deteccién, se puede alertar rapidamente en
caso de peligro y asi tomar una accién de control en caso de un siniestro.

Al realizar un analisis de riesgos es necesario que se lleve a cabo de una forma

profunda y a detalle, con la finalidad de identificar todos los riesgos directos o
indirectos asociados al equipo.
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ANEXOS

Nota. Debido a que los planos que se muestran en este apartado fueron proporcionados

por la empresa, no se pudo realizar ningiin tipo de modificaciones en cuanto al formato
que estos presentan.
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ANEXO 1

PARTE 1. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
EN LINEA DE SALSADO

PARTE 2. DIAGRAMA DE FUJO DE PROGESO
EN LINEA DE VENA

PARTE 3. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
EN LINEA DE PICADO
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ANEXO 4

FOTOGRAFIA 1. ACCIONES DE LA BRIGADA
CONTRA INCENDIO

FOTOGRAFIA 2. UBICACION DEL PERSONAL EN
CASO DE SISMO

FOTOGRAFIA 3. ACCIONES REALIZADAS
EN CASO DE EMERGENCIA MEDICA
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ANEXO 3

- ZONAS DE NANEJO
DE SUSTANCIAS QUINICAS

EN LA ENPRESA TABACALERA
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- ANEXO 6

HOJAS DE SEGURIADAD
DE ALGUNAS
SUSTANCIAS QUIMICAS

ENPLEADAS EN LA TABACALERA
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CONCLUSIONES




Hemos sido testigos de accidentes asi como de desastres tecnologicos como son derrames
de combustibles, explosiones de gas, etc. que han provocado dafios terribles e irreversibles
tales como la muerte, contaminacién al ambiente y dafios a la salud de miles de personas; y
todo por el descuido de las medidas de precaucion asi como de prevencion indispensable.

Para prevenir y evitar toda clase de accidentes es necesario implantar un sistema de
seguridad con la finalidad de sefialar las medidas preventivas para resguardar la integridad
de las personas, bienes materiales y el medio ambiente.

Toda empresa debe considerar a la seguridad con la misma importancia como es la
produccion, la calidad, los costos y ventas; ya que sin la seguridad en s6lo unos minutos la
empresa puede dafiar su imagen o acabar en ruinas.

Como se sabe el tema de seguridad es extenso debido a la teoria asi como a las nuevas
normas politicas y reglamentaciones gubernamentales, por ello este trabajo muestra la
informacion necesaria para poder llevar a cabo la implantacion de un sistema de seguridad
en la empresa tabacalera, haciendo énfasis en los puntos clave como son la evaluacion de
riesgos, el plan de emergencias y el manejo de sustancias quimicas peligrosas.

Los procedimientos y reglas de trabajo establecidos por la empresa y que se describen en
los tres elementos de estudio de esta tesis, permiten proporcionar el conocimiento y
entrenamiento apropiado a los trabajadores para que cumplan sus deberes de forma segura
y protegiendo al ambiente, es por ello que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social se
ha encargado de medir efectivamente los avances del sistema mediante una serie de
auditorias con la finalidad de corregir y minimizar los riesgos que se presentan en esta
empresa.

De acuerdo con un analisis realizado por la Jefatura de Seguridad y Ecologia de la planta
en estudio, establecen que la implantacién de este sistema en general y de manera
especifica de estos tres elementos estudiados ha permitido minimizar el nimero de
accidentes y por ende el niimero de riesgos de trabajo en la empresa cumpliendo asi con el
objetivo principal que es salvaguardar la integridad humana, las instalaciones, el medio
ambiente y en general la armonia del equilibrio productivo.

Para disminuir la probabilidad de ocurrencia de un accidente es necesario tomar en cuenta
los siguientes puntos:

e Los cambios de actitudes y de conducta pueden reducir el error y el elemento
humanos en los accidentes.

¢ Es necesario inculcar a los estudiantes el conocimiento y respeto a los principios de
la prevencion de accidentes como preparacién para su vida profesional en la

industria.

¢ Los esfuerzos por mejorar la salud y seguridad en el trabajo deben dirigirse a
modificar las actitudes de los trabajadores e incluir una conducta segura.
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Cada persona, desde el director hasta el Gltimo trabajador, debe ser educada para
prevenir o combatir catéstrofes.

Es necesario saber cual es el equipo de seguridad adecuado para tomar Ja accion
correspondiente en caso de una emergencia, disminuyendo asi los dafios y costos a
la empresa.

Todas las operaciones tienen su riesgo, pero todos los riesgos pueden prevenirse
razonablemente,

Al implantar un sistema adecuado de deteccién, se puede alertar rapidamente en
caso de peligro y asi tomar una accién de control en caso de un siniestro.

Al realizar un analisis de riesgos es necesario que se lleve a cabo de una forma

profunda y a detalle, con la finalidad de identificar todos los riesgos directos o
indirectos asociados al equipo.
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ANEXOS

Nota. Debido a que los planos que se muestran en este apartado fueron proporcionados
por la empresa, no se pudo realizar ningan tipo de modificaciones en cuanto al formato
gue estos presentan.
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ANEXO 1

PARTE 1. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOC
EN LINEA DE SALSADO

PARTE 2. DIAGRAMA DE FUJO DE PROCESO
EN LINEA DE VENA

PARTE 3. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
EN LINEA DE PICADO
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PARTE 2. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO EN LINEA DE VENA
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PARTE 1. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO EN LINEA DE SALSADO
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PARTE 3. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO EN LINEA DE PICADO
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ANEXO 4

FOTOGRAFIA 1. ACCIONES DE LA BRIGADA
CONTRA INCENDIO

FOTOGRAFIA 2. UBICACION DEL PERSONAL EN
CASO BE SISNO

FOTOGRAFIA 3. ACCIONES REALIZADAS
EN CASO DE EMERGENCIA MEDICA
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ANEXO 3

- ZONAS DE MANEJO
DE SUSTANCIAS QUIMICAS

EN LA ENPRESA TABACALERA
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~ ANEXO 6

HOJAS DE SEGURIADAD
DE ALGUNAS
SUSTANIAS QUINICAS

CNPLEADAS EN LA TABACALERA
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Caluica subcabines

Osiigeno y respirscite ertiicial 8 fusse necesaric.

Trabuminets da colapeo cisculaioin, deshidopineida y acikdonis ai fusse Recesasic.

Ghucces itwrenosa o loooe Ascasssdio

Vimmine B inicsvenosa.

En caso de agitacider Dincepam.
En como . Hernodiblinie.
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INCENDIO O EXPLOSION Medios de exdincitn: Hx0, Espurma, COy 0 Polvo Quimico ABC.

Combete conirs ddica: los bornheros deben lievar aparsios de reapiracion en el modo de presidn positiva con
mﬂnmﬂﬁamhmﬂhpﬂiﬁ&@@ﬁnmnp@bm

T da 410°C

Oral: en grandes camiidades provocs dafios gisiricos.

Cutinea la sxposiciin mpeliiive podria provocas leritacion.

Ojoe: af contacto podria resuller una irllacion lemporal.
No "
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aplique cxigeno. -

Costaci can los oyex Lieve Los ofos com grandes cantidades de agua por al menos 15 minntos Jevantando ocasiceaiments
¢l plapedo superior ¢ inferior. Obtenga atencide médica inmedistamenie.

ACCIONES DE EMERGENCIA Contacto can la plel: quile la rope contamineda. Lave muy bian ja piel con agus y jabde. Si ka irikacke
usaria.

porsiste, lame 2 un medico. Lave la rope ankes de volver a
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indurca el vomillo i i3 vicima esls Incorscienio o ene comvulsiones. Oblangs alsacidn medica

inreadictomrwnis.

HAGA ESTO
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L Feguiado por ia RCRA 0 CERGLA.
Derrames °

3 Medice de exiincidn: HyO, Espue, CO; o Poivo Golmice ABC.
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cusadc haya posibilidad de sxposicion a vapares o prodecios des descomposicion.
En_oa%wahﬁniﬁm.amhmm#qua@bh L
respirar der respiraciin arfiicial.
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caso con con agua ¥
Prisisos auxilios. En caso de ingeslite iomar ague ¥ provogue of ¥owmilo inmediatarments.




	Portada
	Índice
	Introducción
	Resumen
	Objetivos
	Capítulo 1. Generalidades de la Empresa
	Capítulo 2. Sistema de Seguridad, Salud y Ambiente (SSSA) Implantado en la Tabacalera
	Capítulo 3. Evaluación de Riesgos en Maquinaria y Equipo
	Capítulo 4. Plan de Preparación para Emergencias
	Capítulo 5. Manejo de Sustancias Químicas Peligrosas
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos

