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¢No es el mundo en que vivimos hoy literalmente un mundo

en el que no podemos continuar siendo indiferentes ante la
pobreza, el hambre y la miseria de cualquier parte del globo?
Y ¢ qué efecto tienen nuestros programas -que destacan el
derroche, la disipacion, la violenciay el lujo- en aquellos que
mueren de hambre?

H. J. SKORNIA

Produce inmensa tristeza ver que la naturaleza habla
mientras que el genero humano no escucha.

VICTOR HUGO
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INTRODUCCION

Uno de los campos de estudio mas importantes dentro de las ciencias sociales ha sido, sin
lugar a dudas, el de la comunicacién humana.

La existencia de la sociedad va intimamente aparejada a la de la comunicacion masiva que
recientemente ha adquirido dimensiones y caracteristicas nuevas en la estructura y
dinamica de sus funciones, asi como en los efectos que los medios de comunicacion

producen dentro de la sociedad actual.

La existencia de los medios de comunicacion masiva es una caracteristica central que va
concatenada a la existencia de la sociedad moderna, por ello la Sociologia, al ubicar el
fendmeno de la comunicaciéon de masas, se interesa por indagar en qué medida afecta a la
interrelacion personal, pero sobre todo, por saber cual es su contribucion, su aportacién a la
dinamica y a la estructura de la sociedad. Como sostiene Daniel Katz y Paul F. Lazarsfeld
“el interés supremo de la investigacion sobre la comunicacion masiva, se halla en el estudio
de la eficacia alcanzada por los intentos de los medios masivos de comunicacion en lo que
respecta a influir -por lo general cambiar- de manera inmediata las opiniones y las
actitudes” (Mc Quail, 1962: 81).

Si algo caracterizo al siglo XX, fue el desarrollo de la denominada "cultura de masas™ a
través de los medios de comunicacion, los cuales han vivido en ultimas fechas, una
expansion enorme, convirtiendo al mensaje’ y a la noticia en el centro de informacion
inmediata. Medios impresos y electronicos; radio y television, se han convertido en los
creadores y expositores de noticias, de debates, de ideas compartidas, y en algunos casos

también de cohesion social.

! Mensaje en el sentido més general, es el objeto de la comunicacién. Esta definido como la informacién que
el emisor envia al receptor a través de un canal determinado o medio de comunicaciéon (como el habla, la
escritura, etc.); aunque el término también se aplica, dependiendo del contexto, a la presentacién de dicha
informacion; es decir, a los simbolos utilizados para transmitir el mensaje. Cualquiera que sea el caso, el
mensaje es una parte fundamental en el proceso de comunicacion.
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En ese sentido, los mass media, constituyen una importante herramienta que nos permite
mantenernos en continua consonancia con los distintos sucesos sociales, econémicos,
politicos y culturales tanto a escala nacional como internacional. Lo anterior, porque una de
las caracteristicas principales de la comunicacién de masas consiste en reducir las
distancias espacio-temporales entre el yo y los otros (otros individuos, otras culturas, otras

fronteras, etc.).

Es una realidad propia de nuestro tiempo, que las sociedades modernas se encuentran en
interrelacion constante; en ellas, los medios de comunicacion masiva juegan un papel de
insoslayable importancia en la promocién cultural y en la formacion educativa como
notables agentes de socializacion; su trascendencia aumenta como consecuencia inmediata
de los progresos y avances técnicos, asi como por la amplitud, cobertura y diversidad de
las noticias y mensajes transmitidos. De ahi que para muchos teoricos funcionalistas, los
medios de comunicacion reflejan los cambios que van ocurriendo en una sociedad en un

tiempo y espacio determinados.

En ese sentido, es importante considerar que la comunicacién esta tan presente en todos los
procesos sociales, que se corre el peligro constante y recurrente de considerar que todo acto

humano o al menos todo acto social, es comunicacion.

La palabra comunicacion viene del latin “‘communicare” que significa hacer comun. En un
sentido méas amplio, podemos definir a la comunicacién como “el proceso a través del cual
un conjunto de significados que han tomado cuerpo en un mensaje, es trasladado a una o
varias personas de tal manera que el significado percibido sea equivalente a lo que los
iniciadores del mensaje intentaron” (Lucas, 1993: 20).

Para que la comunicacion resulte efectiva, sistematicamente hablando, se requieren por lo
menos tres elementos fundamentales: la fuente (como individuo o como organizacion), el
mensaje (cualquier sefial capaz de ser interpretada significativamente) y el receptor

(individuo o grupo de gente que recibe el mensaje). Cabe mencionar que tanto el emisor



como el receptor deben poseer un campo de experiencia y afinidad comun, lo cual permite
que el receptor otorgue una respuesta al emisor y este a su vez envie mas informacion,

Ilegando a un entendimiento reciproco, en un desdoblamiento comunicativo de ida y vuelta.

Es asi como la comunicacion permite guiar la accién social y causar una respuesta, es decir,
al dar el emisor cierta informacion, espera que el receptor tome una decision-accion con
respecto a los datos que le llegaron y de este modo responder a ese estimulo, generando una

respuesta efectiva ante el mensaje emitido previamente.

Es en este ndcleo de variables, donde los diferentes medios de comunicacion masiva juegan
un papel de vital importancia, tomando en cuenta que estos, en su papel de vehiculo dentro
del proceso comunicativo, transmiten valores que dejan algun precedente dentro del

proceso de formacion de cualquier individuo.

Por ello, uno de los objetivos centrales de la comunicacién mass mediatica a través del
tiempo, ha sido pues, el de crear cambios en la conducta de los sujetos, basandose en un
proceso formativo que pretende canalizar y/o modificar habitos y conductas a un
determinado grupo de personas que conviven en un determinado contexto social; todo ello

sustentado desde luego en el poder y velocidad de cobertura de los mass media.

Es evidente que los medios de comunicacion masiva llegan a publicos enormes. Tan sélo
en el Distrito Federal el tiraje diario de periodicos es superior a los dos millones de
ejemplares; por su parte y durante el periodo 2000-2004, “mas de dos millones y medio de
hogares mexicanos fueron equipados con television y en dichos hogares se estima que el

mexicano promedio ve la television durante aproximadamente unas tres horas diarias.”

Por su parte, y en cuanto al acceso de la poblacion mexicana a las nuevas tecnologias como

el Internet, es importante tomar en cuenta el contenido de las siguientes estadisticas:

2 portal de la Secretaria de Desarrollo Social, Internet, disponible en http:// www.sedesol.gob.mx., agosto 25
de 2005.
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Poblacion de seis afilos y mas que utiliza Internet por lugares de acceso

2001-2003
Lugar de Acceso 2001 2002 2003 a
Absolutos Por | Absolutos | Por Absolutos Por
ciento ciento ciento

Poblacion de seis
afios y mas que| 7047172 | 100.0 |10 764 715} 100.0 12 945 888 100.0
utiliza Internet

Hogar 3194638 | 453 | 3934434 | 36.5 4985 418 38.5
Fuera del hogar 3852534 | 54.7 | 6830281 | 63.5 7960 470 61.5
a Cifras preliminares correspondientes al mes de junio

FUENTE: [INEGI. Modulo Nacional de Computacion 2001.
INEGI. Encuesta Sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de Informacién en los
Hogares 2002
INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las tecnologias de la
Informacion en los Hogares 2004.

Es importante no perder de vista, que si bien es cierto que estas son cifras formidables por
gue nos permiten situar numéricamente el acceso de la poblacion a importantes fuentes de
informacién. También es cierto que se trata en muchos casos, de estadisticas sobre
aprovisionamiento, suministro y consumo, y no de argumentos cientificos que registren el
efecto producido por los medios de comunicacién masiva. Atafien Gnicamente a lo que la

gente hace y no al impacto social generado por este tipo de medios.

Saber cuantas horas mantiene alguien la radio o la television encendida no da ningln
indicio sobre el efecto que en €l ejerce lo que ve o escucha. El conocimiento de datos sobre
consumo en el campo de los medios de comunicacion masiva, esta muy lejos de mostrar su
efecto certero sobre la conducta, la actitud y el cambio parcial o total de valores, actitudes y

conductas.
Por ello, indagar en una primera aproximacion sobre los efectos de los medios de

comunicacion masiva en nuestro pais, implica abordar un problema mal definido. Resulta

atil por lo tanto, distinguir tres facetas del problema y examinar cada una de ellas por turno.
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En primer lugar, es importante profundizar en el conocimiento que se tiene acerca de la
existencia e influencia de los efectos producidos por los medios de comunicacién masiva,
en nuestra sociedad. En segundo lugar, y a consideracion propia, es importante examinar la
estructura de propiedad y operacion de estos medios de comunicacion en México, una
estructura que difiere de manera importante de la que se encuentra en otras partes del
mundo y que influye en la forma de operacién y programacion de camparias para objetivos
sociales, tal es el caso de las campafias encauzadas al cuidado y uso racional del agua. Y
por ultimo, es importante considerar el balance de los resultados o respuestas obtenidas, a
través de la evaluacion de un flujo de informacién (mensajes televisivos a favor del cuidado

del agua) en un parametro especifico de tiempo (1995-2005).

En el agua esta el principio de la vida, y también en ella se basa su sustento. No fue casual
que en Grecia, donde naci6 la cultura occidental, se ubicara el agua como uno de los cuatro

elementos basicos de la relacion hombre-naturaleza.

Asi pues, este recurso es considerado como el mayor de los elementos constitutivos de la
Tierra, debido a que ha estado presente en la evolucion de la vida y por ende de todas las

sociedades, siendo uno de los recursos mas ricos que la Tierra ha provisto a la humanidad.

El tema del agua se ha convertido en una preocupacion cada vez mayor para la sociedad,
por su escasez y cada vez mayor precio y dificultad para acceder al vital liquido. En el caso
de nuestro pais, Meéxico enfrenta una disminucion acelerada de la disponibilidad del agua
en las regiones mas pobladas de su territorio y una creciente contaminacion de los cuerpos
hidricos susceptibles y aptos de servir como fuentes de abastecimiento, de tal suerte que

hoy en dia se reconoce al agua como un recurso finito y escaso en relacion con su demanda.

El desarrollo acelerado que el pais ha sufrido durante las ultimas dos décadas, en cada una
de sus actividades econdmicas y sociales, ha propiciado un aumento vertiginoso en los
procesos de extraccion, almacenamiento, suministro y consumo del vital liquido, pero

ademas, en el deterioro de su calidad para el consumo humano.
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En una ciudad, en promedio se consume el “71% de la produccidn total de agua en las casas
habitacion, el 12% en la industria, el 15% en el comercio y el 2% en el sector servicios”
(CONAGUA, 1997: 63).

Lo anterior explica el surgimiento de diversas politicas y campafias gubernamentales
orientadas a la difusion, promocion y concientizacion ambiental, que sirvan como vehiculo
persuasivo en la ardua tarea de cuidar el agua, utilizarla eficientemente en el uso domestico
y preservarla en su calidad para el uso y aprovechamiento racional en favor de las

generaciones venideras.

Sin embargo, y de acuerdo con fuentes oficiales, se estima que en México se desperdicia
entre el 35y el 50 por ciento del agua que se suministra a la red. Tan so6lo en la Ciudad de
México, la Direccion General de Construccion y Operacion Hidraulica (DGCOH) del
Gobierno del Distrito Federal ha reportado recientemente, que “anualmente se detectan
alrededor de 30 mil fugas; razon por la que se estima se pierden 12 mil litros de agua por

segundo™?.

Resulta importante mencionar, que la configuracion de campafias ambientales de
concientizacion para generar cambios en los habitos de consumo y en el uso adecuado del
agua, emplea a los medios de comunicacion masiva (a través de mensajes televisivos o
radiofénicos), como vehiculos persuasivos “eficaces”, ya que por sus caracteristicas
sociales y por su capacidad de cobertura se supone que pueden usarse exitosamente en la
transmision de valores ambientales o en el fomento de actitudes positivas a favor del

cuidado y preservacion de este valioso recurso.

Sin embargo, y contrario a lo anterior, se estima que “este tipo de mensajes televisivos
encauzados al cuidado del agua, pueden llegar a producir ahorros de entre un 4% y 5%
del desperdicio total del liquido” (CONAGUA, 1997: 63).

% Internet, disponible en  http://www-ni.elnuevodiario.com.ni/archivo/2002/agosto/, agosto 23 de 2003.
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Este tipo de indicadores reflejan que la realizacidn de estas intervenciones persuasivas no
estan consiguiendo del todo reducir la marcha vertiginosa de la degradacion ambiental, en
este caso del cuidado del agua, a la que se enfrenta la sociedad en que vivimos.

Por lo expuesto anteriormente, nuestro problema de investigacion esta determinado por el
contenido de la siguiente interrogante: ¢Por qué existe un escaso impacto de los mensajes
televisivos en la reduccion de los niveles de desperdicio y minudsculos progresos en el

ahorro y el aprovechamiento racional del agua en los habitantes del Distrito Federal?

El tema de la utilidad de las campafias ambientales referentes al correcto uso y
aprovechamiento del agua, ha sido abordado desde diferentes angulos y colocado bajo
diversas Opticas, pero casi todas ellas han carecido de un caracter profundamente social, la
mayoria de los estudios realizados acerca de la influencia de los mensajes televisivos
encauzados a este objetivo, se han enfocado al analisis de los formatos Unicamente
informativos y de produccion técnica, dejando de lado la identificacion de los factores
sociales que inhiben los avances en la reduccién progresiva de los niveles de desperdicio de

agua potable.

El reducido impacto de este tipo de mensajes en la disminucion de los niveles de derroche
del recurso, corresponde segun la hip6tesis de este trabajo, al hecho de que los mensajes
con fines persuasivos, tienen como efecto mas comun no tanto el cambio sino mas bien el

refuerzo de actitudes, opiniones y/o conductas ya existentes en los sujetos.

Ademas, los siguientes factores (variables) inciden directamente en el desperdicio del

recurso:

I. Las caracteristicas fisicas de la infraestructura hidraulica de casa-habitacion (muebles
y accesorios de sanitario y cocina), que posibilitan una altisima disponibilidad de

13



agua, pero al mismo tiempo un elevado nivel de fugas y de desperdicio, impidiendo

una utilizacion racional y adecuada del recurso.

I1. El uso y consumo del agua dentro de la modernidad, donde la alta disponibilidad y
sobreabundancia de agua al interior de la vivienda, es sinénimo de adquisicion y

posesion de estatus social, comodidad, felicidad y riqueza.

Por lo tanto, el objetivo central de este trabajo, consiste en explicar las razones centrales
por las cuales las campafias ambientales, a través de los mensajes televisivos, no cumplen
activamente con la funcion de difundir y promover el ahorro del agua potable, entre los
habitantes del Distrito Federal.

Los objetivos particulares del trabajo de investigacion son:

1. Conocer desde el punto de vista tedrico, los efectos mass mediaticos producidos por
los mensajes con fines persuasivos, asi como la funcién social atribuida a los

medios de comunicacion masiva.

2. Conocer las caracteristicas de contenido, vigencia y cobertura de los mensajes
televisivos a favor del cuidado del agua transmitidos a los habitantes del Distrito
Federal durante el periodo (1995-2005).

3. Analizar los progresos de los mensajes televisivos a favor del cuidado del agua,
obtenidos en la poblacion de la delegacién Coyoacan, en funcion de los cambios

presentados en el consumo doméstico.

4. ldentificar y jerarquizar los diferentes factores sociales que inciden en las précticas

domiciliarias de cuidado o desperdicio del agua.
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Cabe mencionar que para efectos de una mejor comprension y analisis del tema de

investigacion, se ha decidido dividir este trabajo de tesis en cinco secciones.

En el desarrollo del capitulo nimero uno, se realiza una revision de trabajos tedricos
desarrollados alrededor de la Sociologia de la Comunicacion que han abordado el tema de
los efectos mass mediaticos y de la funcién social de los medios de comunicacion masiva;
todo ello para observar e identificar sus posibles alcances, estructuras e implicaciones.
Ademas, se retoman planteamientos tedricos encauzados al estudio de la funcion social de
la Television Abierta, medio de comunicacién masiva mas importante en nuestro pais.

El objetivo central de este capitulo, es conocer las teorias desarrolladas sobre los efectos
producidos por los medios de comunicacion masiva (television), en vinculo directo con los

efectos producidos por los mensajes televisivos a favor del cuidado del agua.

En el siguiente capitulo se plantea el problema actual del abastecimiento, distribucion y
desperdicio de agua potable en el Distrito Federal, para obtener una panoramica integral de
la magnitud, vulnerabilidad y perspectivas a futuro que el problema del suministro de agua
representa en esta entidad.

En el tercer capitulo, se realiza un seguimiento puntual de la politica ambiental en México
orientada al cuidado del agua, asi como de los mensajes televisivos a favor del cuidado de
este recurso que fueron proyectados a través de la television abierta durante el periodo
(1995-2005). También se integran a este apartado, las caracteristicas de contenido de los
mensajes, asi como la tendencia en el consumo de agua de los habitantes de la delegacion

Coyoacan.

En ese sentido, es importante mencionar que, para analizar y situar de manera factible la
existencia o inexistencia de progresos en la reduccién de los niveles de uso del agua para
fines domésticos, la investigacion se respalda en el conocimiento de las estadisticas
referentes a las tendencias histdricas (1998-2003), en el consumo de agua de los habitantes

de la delegacion Coyoacan; ello nos permite respaldar a partir del consumo por habitante, la
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presencia 0 no, de avances en el cuidado del recurso, derivados de la influencia de los

mensajes televisivos ya mencionados con antelacion.

En el capitulo nimero cuatro, se describen las caracteristicas demograficas vy
socioecondémicas de las dos poblaciones seleccionadas para el caso de estudio (Col. Del
Carmen y Ex-Ejido de Santa Ursula Coapa, Delegacion Coyoacén), y su correlacion con el
suministro-disponibilidad de agua; asi como las directrices de la metodologia empleada y la
estrategia de trabajo de campo, para finalizar con la descripcion y exposicién de los

resultados obtenidos.

En el dltimo capitulo, se retoman elementos tedricos y cuantitativos de los cuatro capitulos
anteriores para establecer un analisis objetivo, orientado hacia la evaluacion de los alcances
y limitaciones de los mensajes televisivos a favor del cuidado del agua, identificando y
jerarquizando asi, las razones centrales por las cuales las campafias ambientales a través de
los mensajes televisivos, cumplen o no activamente con la funcion de difundir y promover

el ahorro del agua, entre la poblacion.

La evaluacion de los efectos producidos por los mensajes televisivos a favor del cuidado de
este recurso, debe ser el referente en el andlisis para valorar el éxito o fracaso de estas
intervenciones persuasivas.

Es importante contar con indicadores confiables que nos permitan conocer si la realizacion
de estos itinerarios ecologicos, estan consiguiendo reorientar la marcha vertiginosa de la
degradacion ambiental, en este caso del desperdicio de agua, a la que se enfrenta el medio
ambiente en el que vivimos.

De lo contrario, no podremos valorar si la presencia de este tipo de mensajes contribuye
eficientemente al objetivo trazado, o simplemente estan cumpliendo con una funcion
“decorativa” o con cargo unicamente a la sociedad. Este planteamiento constituye uno de

los ejes rectores del presente trabajo de investigacion.
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En este ultimo caso al que nos referimos, es importante mencionar que aun siendo el medio
ambiente uno de los elementos mas importantes y perentorios de la vida en sociedad y de
la existencia humana en su conjunto, su estudio desde diferentes disciplinas y con
pretensiones cientificas profundamente sociales es algo moderno.

Se puede decir también que la aparicion de una Sociologia especial centrada en este tipo de
estudios es algo reciente; su elaboracion sistematica estd ocurriendo practicamente en la
actualidad.

Posiblemente, ha sido la aparicién y extension de los constantes puntos de conflicto social
vinculados con los problemas medioambientales, o que ha hecho de detonante para que,
desde distintas disciplinas incluyendo la Sociologia, se aborde cada vez mas el tema de la

crisis ecoldgica, tanto en el contexto nacional como internacional.
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CAPITULO |

LA PERSPECTIVA TEORICO CONCEPTUAL: LOS EFECTOS
MASS MEDIATICOS Y LA FUNCION SOCIAL DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION MASIVA.

OBJETIVO:

En este capitulo se realiza una revision de los trabajos tedricos de la Sociologia de la
Comunicacion que han abordado el tema de los efectos mass mediaticos y de la funcion social
de los medios masivos de comunicacién, todo ello para observar e identificar sus posibles
alcances, estructuras e implicaciones.

Ademas, se retoman planteamientos tedricos encauzados al estudio de la funcién social de la
Television Abierta, medio de comunicacién masiva mas importante en nuestro pais.

La relacion que existe entre el cambio del entorno social
y la transformacidn de la conciencia de los hombres,
es uno de los temas de reflexion mas antiguos.

Manuel M. Serrano.

1.1 Las teorias socioldgicas sobre la comunicacion encauzadas al objeto de estudio.

La comunicacion persuasiva se caracteriza fundamentalmente por la intencion

manifiesta y directa del emisor de producir cierto efecto en el receptor, y canalizar o
modificar en mayor o menor grado su conducta. De manera mas precisa, “llamamos
persuasion a un tipo especial de comunicacion o proceso de transmision de significados en
el que se intenta conseguir cambios en los receptores, utilizando técnicas coactivas para

cambiar los modos de pensamiento o de conducta” (Lucas, 1993: 224).

Es durante el desarrollo del siglo XX, cuando numerosos estudios acerca del poder
persuasivo y de la importancia de los efectos de los medios de comunicacion, sostienen que
los mass media proporcionan modelos de nuevos valores y tipos de comportamiento,

algunos de los cuales estan bastante fuera del alcance de la mayoria de los sujetos, pero
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muchos de ellos pueden ser percibidos, observados, imitados y ejercen influencia directa o

indirecta sobre las estructuras del comportamiento.

Como lo anotara el sociélogo C. Wright Mills: “muy poco de lo que creemos que
conocemos de las realidades sociales del mundo lo hemos hallado de primera mano. La
mayoria de las imagenes de nuestras mentes las hemos obtenido de estos medios, aun hasta
el punto de que a menudo no creemos realmente lo que tenemos ante nosotros mientras no
lo leamos en el periddico o lo escuchemos en la radio” (Wright,1959: 311).

En ese sentido, Mills también agrega que “los medios de comunicacion no sélo suministran
informacidn sino que condicionan las experiencias de la gente; tienden a establecer nuestros
modelos de realidad y credulidad. Por lo tanto, incluso si el individuo tiene la experiencia
directa y personal de los acontecimientos, ésta no es realmente directa y primaria, sino que
esta organizada en estereotipos; estas creencias y sentimientos mas profundos constituyen
una suerte de lente a través de la cual los hombres cobran experiencia de sus mundos”
(Cortes, 1986: 67).

Por ello, se presupone usualmente que los medios de comunicacion masiva son en gran
medida responsables de la formacion de la opinidn publica y participes importantes en la
consolidacién de las actitudes y comportamientos de los sujetos, ya sea cambiando sus

patrones de conducta o percepcidn, o bien, reafirmando y canalizando los ya existentes.

Se reconoce por ende, que los medios de comunicacion masiva juegan un papel decisivo en
el desarrollo cultural de los pueblos y en el mantenimiento del equilibrio internacional; que
tienen un importante papel en los procesos sociales, econémicos y educativos, ademas, que
gracias a las nuevas técnicas de comunicacién se ofrecen especiales oportunidades para la

aceleracion y optimizacion de los procesos de desarrollo en el plano cultural y educativo.

En esta misma direccién, es importante mencionar que aunque una gran cantidad de
estudios y trabajos tedricos llegan a la conclusion de que los medios de comunicacion

producen efectos sustanciales, importantes y significativos, tanto en el desarrollo del
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individuo como en la sociedad, basados en su papel integrador y formativo, a la postre, hay

autores que mantienen cierto escepticismo al respecto.

Los primeros intelectuales que vieron con pesimismo las relaciones entre los mass media y
la sociedad fueron los tedricos de la sociedad de masas. Esta critica parte de la
consideracion que los medios de comunicacion son promotores y mantenedores de la
denominada sociedad de masas; la cual es producto del auge de los procesos de fabricacion
industrial, donde las nociones de progreso y tecnologia se ligan directamente con las de
bienestar, y donde la influencia de los medios de comunicacion generan casi
inevitablemente la imagen distorsionada del mundo, de la realidad del sujeto, siendo esta
una caracteristica propia de la modernidad.

Una sistematizacion tipica de esta corriente teodrica la podemos localizar en autores como
Bogart, Eco o McDonald, que indican, segin Miguel de Moragas en su trabajo Sociologia

de la Comunicacion de Masas, las siguientes criticas hacia los medios:

1) “Los medios son el gran poder de coaccion de los gobernantes sobre la sociedad. Su
eficacia persuasiva es absoluta y el que los domine tendrd en sus manos la opinion
publica.

2) Los mass media se dirigen a un publico heterogéneo y se especifican segun medidas de
gusto, evitando las soluciones originales.

3) Difunden una “cultura homogénea, destruyendo las cualidades de los distintos grupos y
sus tradiciones particulares.

4) Estan sometidos a la ley de la oferta y la demanda, dan al publico Unicamente lo que
desean, pero siguiendo unas pautas de accion persuasiva exterior fijadas por la
publicidad.

5) Dan una sobreabundancia de datos sobre el presente, anulando la conciencia historica.

6) Ideados para el entretenimiento y el tiempo libre, son superficiales, sin interesarse por
motivar al sujeto en profundidad.

7) Se presentan a si mismos como modelos educativos de una sociedad paternalista,
superficialmente idealista y democratica” (Moragas, Vol. I, 1986).

Esta critica podria ampliarse con otros argumentos que tienden a indicar la baja calidad que
tienen los medios de comunicacién masiva como agentes y vehiculos de transmision

cultural.
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Las marcadas y recurrentes diferencias entre los autores que defienden los argumentos de
los efectos potenciales de los medios y los que hablan de efectos limitados o dirigidos de
los mismos, parecen tener una razén de ser. Las divergencias segin opinan algunos autores,
constituyen un reflejo claro de las distintas acepciones dadas al término “efecto”. Este
concepto implica desde la relacion directa causa-efecto producido por los medios de
comunicacion masiva, hasta la fusién o concatenacion de un gran nimero de variables o
factores sociales y culturales que intervienen en el proceso de consolidacion del efecto

producido por los mass media.

Asi pues, el termino efecto tiende a ser aplicado a, “cambios o reforzamientos en las
creencias, actitudes, conocimientos o conductas de los individuos como consecuencia de
varios procesos” (Lucas,1993: 222). Esta percepcion, tiende a ser tratada por muchos
autores como inamovible, mientras que para otros, ciertos factores sociales, contextuales e
incluso cognitivos tienden a ser ignorados o considerados como de menor o0 mayor

importancia.

Es importante mencionar, que las teorias encauzadas y orientadas al estudio cientifico de
los efectos producidos por los medios de comunicacion masiva, hacen su aparicion desde
comienzos del siglo pasado, cuando se plantearon las primeras hipétesis relacionadas con la
dindmica de este término; un importante nimero de cientificos sociales preocupados por los
efectos producidos por los medios de comunicacion sobre la audiencia, han ido
desarrollando progresivas investigaciones que han dado paso a distintas interpretaciones y
acepciones del término efecto. Asi, pueden distinguirse tres etapas estructurales en esta
evolucion historica; periodo 1920-1940, periodo 1940-1970, y finalmente periodo 1970-
2002; enseguida abordamos con detalle esta periodizacion:

Periodo 1920-1940.

Al inicio de este periodo se consideraba que los medios de comunicacion tenian una fuerte

y potencial repercusion sobre la audiencia. Algunos investigadores acufian el término
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“strong effects” u omnipotencia de los medios; esta corriente fue dominante en Estados
Unidos durante el desarrollo de la Primera y Segunda Guerra Mundial.

Trabajos como la teoria de la bala magica ¢ la teoria de la aguja hipodérmica salieron a la
luz para generar una primera descripcion de los efectos producidos por los mass media.

Este par de trabajos tedricos estaban sustentados en la aparicion de la sociedad de masas,
dentro de la cual, se consideraba que las estructuras de solidaridad tradicional habian
desaparecido gradualmente; la familia, por ejemplo, habia perdido su lugar primario en el
orden social, ademas y como consecuencia propia de la dindmica establecida por la
sociedad de masas, los individuos se encontraban geograficamente separados los unos de
los otros.

Sin embargo, y a pesar de las distancias establecidas, estos individuos continuaban
compartiendo habitos, actitudes y afinidades en comin. Frente a este escenario, se pensaba
que los mass media podian constituir una importante y poderosa influencia sobre las formas
de actuar y pensar de los diferentes grupos sociales, insertos en este tipo de sociedad recién
conformada.

Es asi como los efectos de los medios de comunicacion de masas adquieren la cualidad de
ser efectos directos, poderosos y uniformes sobre la audiencia. La teoria de la bala magica
desarrollada alrededor de 1920, ha sido definida por DeFleur y Dennis en los siguientes

términos:

“Los medios de comunicacidn presentan mensajes a los miembros de la sociedad,
considerada una sociedad de masas, quienes los perciben de forma mas o menos
uniforme e igual. Los mensajes son estimulos que influencian significativamente las
emociones y sentimientos de los individuos; los estimulos llevan a los individuos a
responder de manera uniforme, provocando cambios en los pensamientos o conductas
de ciertos sujetos similares a los cambios producidos en otras personas” (Lucas, 1993:
203).

Por su parte, la teoria de la aguja hipodérmica, considerada sumamente poderosa, estaba
respaldada en el argumento de que los medios de comunicacion podian inyectar e
introducir efectos trascendentes y directos en una audiencia pasiva y obtener de ésta una
respuesta uniforme y previsible, de este modo los mensajes llegarian rapida y directamente
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a todos y cada uno de los sujetos receptores de la misma manera, produciendo en ellos
practicamente los mismos cambios en las conductas y actitudes.

Esta teoria desarrollada entre 1900 y 1940, sostiene ademas, que los medios de
comunicacion introducen informacién con un contenido confiable que se da por cierto y
veridico; es decir, que lo que un medio de comunicacion diga es cierto y de ninguna manera

requiere ser evaluado ni verificado en profundidad.

Como es de suponer, la teoria de la aguja hipodérmica es una teoria que entrafia muchas
criticas y cuestionamientos, pues jamas pone en entredicho la veracidad y confiabilidad de
la informacion que suministran los medios, y por el contrario, legitima la capacidad de
éstos de moldear conductas; desde esta perspectiva, la audiencia responde como un grupo
sin criterio que puede ser manipulado y dirigido por la informacion expuesta a través de los

medios de comunicacion masiva.

Periodo 1940-1970

Es con el paso de los afios y con las aportaciones cientificas de las sucesivas
investigaciones, como se empieza a plantear la ineficacia del modelo lineal de
comunicacion estimulo-respuesta, defendido hasta entonces por los partidarios de la teoria
de la aguja hipodérmica. Este modelo segin sus principales criticos, no tomaba en
consideracion variables tales como las caracteristicas especificas de los individuos, la clase
y el entorno social, el nivel educativo, entre otros.

Se apuesta entonces, a superar gradualmente aquella idea inamovible donde por un lado
operaban los medios de comunicacion masiva, definidos, calificados e interpretados como
dominantes, y por el otro una masa atomizada, desorganizada, que aceptaba pasivamente la
penetracion de los mensajes de los medios de comunicacién masiva, a los que se respondia

de manera casi automatica y uniforme.
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El planteamiento inicial se establece de manera distinta y se comienzan a dar los primeros
pasos que se dirigen hacia la conformacion de la segunda etapa en la evolucion de los

estudios sobre los efectos producidos por los medios de comunicacion masiva.

Las nuevas investigaciones y sus respectivas aportaciones dieron paso a un conjunto de
teorias diferentes a las expuestas hasta ese momento; basadas mayoritariamente en el
planteamiento de que los medios de comunicacion no eran los encargados Unicos y directos
de producir efectos sobre las conductas de los individuos. El inicio de la ruptura con la
interpretacion conductista es consecuencia de la diversidad de estudios realizados por un
grupo de investigadores de la Universidad de Columbia, encabezado por el sociologo
canadiense Paul F. Lazarsfeld, y por otro grupo de estudiosos de la comunicacion
norteamericana como lo son Daniel Katz, Robert K. Merton, Carl I. Hovland, Bernard B.
Berelson y Wilbur Schramm, entre otros.

El trabajo de estos autores viene a poner en cuestion, o mejor dicho, viene a dar claridad al
argumento de que los mensajes transmitidos por los medios de comunicacion masiva,
considerando aqui especialmente los mensajes con fines persuasivos, tienen como funcion

no tanto el cambio como el refuerzo de actitudes preexistentes.

Paul F. Lazarsfeld fue el encargado de dar una orientacion mas socioldgica a esta linea de
estudio; segun este autor, al menos dos factores entran en accién en lo que respecta a la
influencia de los medios de comunicacién y la toma de decisiones de los sujetos. Por un
lado los individuos son selectivos en el uso de los medios; por el otro, la comunicacion
interpersonal es mas efectiva que la comunicacion de masas cuando se trata de influenciar o

cambiar creencias o actitudes.
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En ese sentido, y al margen de las investigaciones empiricas sobre la influencia de los
medios de comunicacién masiva, se desarroll6 la idea de que las relaciones interpersonales®

intervienen de modo mas directo entre la comunicacion y la gente.

Daniel Katz y Paul F. Lazarsfeld, lo plantean asi:

“Las relaciones interpersonales y las lealtades de grupo sirven como punto de anclaje de las
opiniones, las actitudes, el comportamiento y los valores que los medios intentan modificar;
ademas existen redes de comunicacion asociadas con las relaciones interpersonales, que
estan ligadas a las redes de los medios masivos, de tal modo que ciertos individuos
relativamente méas expuestos transmiten lo que leen, ven o escuchan a otros que estan menos
expuestos y, secundariamente, la existencia de esta red paralela sirve para reforzar o para
contrarrestar los mensajes de los medios de comunicacion masiva” (McQuail, 1962: 116).

Bernard B. Berrelson, uno de los investigadores mas destacados en este campo de estudio,
sugiere la inclusion de por lo menos cuatro factores, en la elaboraciéon de un esquema de
analisis para responder a las preguntas centrales acerca de los efectos producidos por los

medios de comunicacion masiva:

“Algunos tipos de COMUNICACION, sobre algunas clases de PROBLEMAS, sometidos a la
atencion de cierto tipo de GENTE, en condiciones determinadas tienen cierto tipo de
EFECTOS” (McQuail, 1962: 65).

Berrelson sefiala la necesidad de distinguir entre medios con diferentes caracteristicas y
entre diversas clases de contenido; demuestra que los efectos varian de acuerdo con la
opinidn existente sobre los problemas; afirma que las personas difieren en lo que respecta al

uso que hacen de los medios de comunicacion.

Es asi como estos autores llegan a la conclusion de que el estudio sobre los efectos mass
mediaticos, se habia abordado desde una perspectiva bastante simple, ya que la realidad
establece que no existe un unico efecto de los medios, sino una considerable multiplicidad

! La comunicacién interpersonal es conocida como la conversacion entre dos 0 mas personas, su caracteristica
principal es lo espontaneo del mensaje y la similitud de conceptos a intercambiar en la retroalimentacion. El
estudio de la comunicacion interpersonal se ocupa de investigar situaciones sociales, donde las personas
mantienen una interaccion mediante el intercambio reciproco de sefiales verbales y no verbales.
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de los mismos. Hay una amplia gama de efectos, que van desde su insercion en una
dimensién individual, como la canalizacién efectiva de actitudes y valores, hasta su

proyeccién en una dimension mas amplia como la cultural, politica y/o educativa.

Como consecuencia del auge del funcionalismo de los afios cuarenta y del descubrimiento
de los efectos limitados en las investigaciones de Lazarsfeld y de su grupo de investigacion,
la concepcidn de las audiencias de los medios como pasivas y manipulables fue sustituida

por la concepcion de receptores activos.

Comenzando por las teorias de reforzamiento de opiniones, hay que decir que los estudios
sobre los efectos de los medios de comunicacion, tomaron una orientacion diferente con la
aparicion de la television a finales de los afios cuarenta y principios de los cincuenta. Una
de las principales preocupaciones de los investigadores comenzé a ser la de analizar los
posibles efectos que este medio de comunicacion tan joven podia tener sobre la audiencia,

al igual que en su época, lo habia tenido la aparicion de la radio.

La teorfa de los efectos limitados® por su parte, fue el resultado del trabajo que sobre el
analisis de los medios de comunicacion hicieron las escuelas de la sociologia empirica, la
sociologia positivista y la teoria critica; cuestionando la idea de que el fin Gnico de la
comunicacion masiva era transmitir mensajes o informacion, y que lo que pasara durante

este proceso no era ni de interés intelectual, ni de interés practico.

Concretamente, la teoria de los efectos limitados habla de “los efectos que los medios
logran en el pablico, pero entendiendo que la gente se deja persuadir por los medios so6lo si
quiere y, por lo tanto, ya no se asume al pablico como una masa sin criterio, sino como una
aglomeracion de diferentes grupos con la capacidad de decidir qué es lo que quieren ver,
cuando y como -el publico puede cambiar de canal de television, puede cambiar de
emisora, puede apagar los aparatos de los cuales se sirven los medios, puede no prestarles

atencion, etc.” (Arango, 2000: 1).

2 La teoria de los efectos limitados nace del estudio y de las aportaciones de importantes teéricos de la
sociologia positivista como Max Weber, Emile Durkheim y de la teoria critica, con los trabajos de Max
Horkheimer, quienes veian como principio de los mass media a la sociedad de masas.
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Es aqui donde se vislumbra la importancia del entorno frente a la informacion; es decir, que
entre el emisor y el receptor hay un contexto por donde la informacion fluye y por donde
ésta puede transformarse, distorsionarse o perderse. De este modo, “no todo el publico
recibe una informacion del mismo modo, ya que el efecto que ésta produce depende del
medio social, politico, econdémico y cultural; es decir, depende del receptor. Este aparato
conceptual, retoma la importancia de las caracteristicas de los receptores y la influencia del
contexto, pues los medios no determinan maneras de pensar y de actuar, sino simplemente
las refuerzan de diferentes maneras” (Arango, 2000: 2).

En esta teoria, prevalece la afirmacion de que los efectos producidos por los medios de
comunicacion son limitados, cambian dependiendo del nivel educativo y de la formacion
cultural de los sujetos.

Es asi como las diferencias individuales llegaron a ser el centro de atencién de diversos
estudios, los cuales mostraron que mas que crear actitudes y valores, los medios de
comunicacion masiva tienden a potenciar los ya existentes en los individuos, mismos que
pudieron ser aprehendidos y adquiridos en otros contextos mas inmediatos y cercanos,

como bien pudiera ser el circulo familiar.

De acuerdo con Antonio Lucas Marin, para Phillips y su grupo de investigacion:

[...] si uno desea predecir el éxito de un mensaje en el cambio de actitudes u opiniones, es
de gran utilidad conocer el ambiente social en el que se mueven los individuos. Esto es en
cierta manera debido a que los sujetos que pertenecen a un grupo determinado tienen
menos probabilidades de cambiar sus opiniones, si ese cambio de opiniones va a afectar o
interferir en sus relaciones con otros miembros del grupo [...]

[...] Otro factor que influye en las posibilidades de un cambio de opinién como respuesta a
la comunicacién es el grado de conviccion que el sujeto tiene sobre el hecho. Es decir, si
una persona cree en algo firmemente, las probabilidades de que se produzca un cambio de
opinién son practicamente nulas [...] (Lucas,1993: 220, 221).
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Por su parte, Carl 1. Hovland®, Janis y Kelley, investigadores también de la Universidad de

Columbia consideran que:

[...] hay tres variables muy importantes a la hora de cambiar las opiniones y/o actitudes de
la audiencia: la atencién, la comprension y la aceptacion. Respecto a la atencion, estos
autores reconocen el hecho de que no todos los mensajes transmitidos desde los medios de
comunicacién llegan a captar la atencion del receptor. Respecto al segundo factor, la
comprension, estos investigadores reconocen el hecho de que algunos mensajes pueden ser
demasiados complejos o demasiado ambiguos para que la audiencia llegue a
comprenderlos. Por ultimo, el grado de aceptacion esta relacionado directamente con los
incentivos que se ofrecen. Asi, el mensaje puede proporcionar argumentos O razones,
incluso algin tipo de recompensa, para aceptar el punto de vista propuesto desde los
medios de comunicacion.|...] (Lucas,1993: 221).

Por lo anterior, el modelo de Hovland y su grupo de investigacion sugiere la existencia de

los siguientes pasos en el proceso de cambio en las actitudes en los sujetos:

[...] a) presentacion de una opinion (estimulo) a través de cualquier medio de
comunicacion; b) asumiendo que los sujetos receptores han prestado atencion y han
comprendido el mensaje, la audiencia responde o reacciona, es decir, piensa sobre sus
opiniones iniciales y también sobre las opiniones presentadas y/o recomendadas; ¢) los
sujetos cambiaran sus actitudes si los beneficios que pueden obtener por seguir una nueva
opinién o crear una respuesta distinta son mayores que los beneficios ofrecidos por
continuar con su antigua opinién [...](Lucas,1993: 222).

Ademas agrega, que para conseguir una eficacia persuasiva de los mensajes, resulta de vital
importancia el prestigio y fiabilidad de la fuente, por lo que es importante distinguir entre
medios con diferentes caracteristicas y entre diversas clases de contenido.

Sin embargo, reconoce que esta circunstancia tiende a debilitarse con el paso del tiempo, es
decir, los mensajes transmitidos por fuentes fidedignas tienen una mayor fuerza persuasiva.
También hace hincapié en que los mensajes deben contar con la presencia del factor
sorpresa y con una determinada dosis de temor, para contribuir decisivamente en la eficacia

persuasiva de los mensajes transmitidos.

% Carl 1. Hovland es uno de los primeros tedricos en el campo del analisis de la comunicacién y uno de los
pioneros de la teoria de los efectos limitados. Sus estudios se basan en la persuasién que los medios de
comunicacion de masas ejercen, ello ligado a los procesos cognitivos y de aprendizaje, este autor entiende que
no todo el mundo recibe y se apropia de un mensaje de igual manera; es decir, que el mensaje tiene
limitaciones en cuanto al efecto que puede lograr.
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La teoria de los efectos limitados, se vincula conceptualmente con la teoria de la

percepcion selectiva; las principales aportaciones de esta teoria son:

1) “Los medios de comunicacion transmiten mensajes especificos a los miembros de la sociedad
de masas, pero estos mensajes son recibidos e interpretados de manera selectiva;

2) Las bases de esta ““selectividad™, residen en las diferencias en los habitos de percepcion de los
miembros de la sociedad,;

3) Las diferencias en los habitos de percepcidn tienen lugar debido a que cada individuo posee un
conjunto Unico de creencias, actitudes, valores, necesidades y formas de gratificacion que han
sido adquiridas mediante el aprendizaje;

4) Debido a que la percepcidn es selectiva, la interpretacion, retencion y respuesta a los mensajes
de los medios de comunicacion es también selectiva y varia segun los individuos;

5) Los efectos de los medios de comunicacién no son ni uniformes, ni poderosos, ni directos; sus
influencias son selectivas y limitadas por las diferencias psicoldgicas individuales.” (Lucas,
1993: 205, 206).

Ademas, afirma que la gente trata de evitar mensajes que considera aburridos 0 mensajes
que entran en conflicto con sus predisposiciones particulares. Sin embargo, reconoce que si
bien los mass media no pueden cambiar las opiniones ya establecidas previamente por la
audiencia, si pueden formar opiniones en aquellas areas donde no existen puntos de vista

completamente definidos y consolidados.

Miguel de Moragas menciona en esta misma direccion que “el comportamiento de los
individuos durante una campafia, parecia caracterizado, en primer lugar, por la exposicion
selectiva a aquellos mensajes aportados por los mass media —asi como por las personas- que
no diferian o (no diferian demasiado) de sus anteriores opiniones; en segundo lugar, como
los mensajes eran memorizados aquellos aspectos que méas se adaptaban a la orientacion
preexistente mas bien que para modificarla, y esta orientacioén se configuraba claramente
como el producto de una compleja serie de influencias socioculturales (tradicién familiar,
condicion de grupo de amigos, del grupo de los colegas de trabajo, etc.)” (Moragas, Vol. I,
1986: 57).

Hacia principios de los afios sesenta, uno de los tedricos estadounidenses mas importantes
de la época: Joseph Klapper, dird que no son los contenidos de los medios, sino los

denominados ““factores intermedios™, las propias cualidades del receptor, los que
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determinaran los efectos producidos. Asi, toman importancia la actitud, el interés subjetivo,

la clase social, etc.

Para Klapper, “los medios de comunicacién masiva no pueden ser, por lo general, causa
necesaria y suficiente de los efectos manifestados por la audiencia, sino que funcionan a
través de un nexo de influencias mediadoras” (McQuail, 1962:67).

Klapper observa que los medios de comunicacion pueden conducir al refuerzo, a la
transformacion, a mayores, menores o0 nulos ajustes de actitudes, y provocar efectos a largo

0 corto plazo, intencionales o no.

En su trabajo The Effects of Mass Comunication, Klapper establece una sistematizacion
jerarquica respecto al orden observable de los efectos producidos por los medios de

comunicacién masiva;

1) EIl efecto de los mensajes de los medios de comunicacion que predomina con
mayor frecuencia es el refuerzo de las actitudes, opiniones y/o conductas de la
audiencia;

2) El segundo efecto mas comun es el de producir un cambio de escasa intensidad o
de poca importancia en las opiniones que los receptores pueden tener sobre un
determinado tema;

3) Por ultimo, y segin Klapper, la conversion o cambio radical en la forma de pensar
o0 actuar del receptor es la condicion menos comln que puede observarse (Lucas,
1993: 217).

En lo que respecta a la dinamica social establecida alrededor de las audiencias, este autor

Ilega a las siguientes conclusiones:

[...] Las personas tienden, en términos generales, a leer, observar o escuchar las
comunicaciones que presentan puntos de vista con los cuales ellos mismos se
encuentran en afinidad o simpatia y tienden a evitar comunicaciones con un matiz
diferente [...]

[...] La gente se expone a la comunicacion de masas en forma selectiva. Selecciona el
material que esta de acuerdo con sus puntos de vista acerca de opiniones e intereses
existentes y tiende a evitar material que no esta de acuerdo con esos puntos de vista [...]
[...] Las personas que estan expuestas a las comunicaciones con las cuales no sienten
afinidad o simpatia, no es raro que deformen el contenido de manera que terminan por
percibir el mensaje como si apoyara su propio punto de vista [...] (Klapper, 1975: 78).
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Por todo lo anterior, concluia Klapper, la comunicacion de masas no podia cambiar
actitudes ni conductas. El efecto tipico de la comunicacion de masas, mas bien, era el
refuerzo de actitudes y conductas que ya estaban presentes en los receptores: “los miembros
del auditorio no se presentan al aparato de radio 6 television, 6 al periddico, en un estado de
desnudez psicoldgica. En lugar de ello, se encuentran vestidos y protegidos por
predisposiciones existentes, por los procesos selectivos y por otros factores” (Klapper,
1975: 79).

Debido a que la gente tiende a recordar todo aquello que reafirma sus creencias, confirma
sus prejuicios y mantiene sus actuales predisposiciones, llega a ser importante conocer
cuales son los factores que influyen en el desarrollo de sus opiniones. En ese sentido es
importante destacar la importancia que factores como la edad, la educacion, el sexo, el
estado civil y otras variables sociodemogréficas que influyen en los procesos de atencion,
percepcion y retencion selectiva; Klapper llama a este Gltimo conjunto de influencias:

grupo de referencia.

También, es importante recapitular que de acuerdo con este autor, los sujetos generalmente
se exponen a los medios seleccionando el contenido que estd de acuerdo con sus puntos de
vista e intereses particulares. Cuando no ocurre asi, deforman el contenido y terminan por
percibir el mensaje segun sus propias creencias y costumbres. Ademas, se presupone que
los efectos no son Gnicos ni monodimensionales, sino que pueden ser de una gran amplitud
y diversidad y que unos son mas proclives y factibles de producir que otros. Asi, la
informacidén transmitida a través de la television no produce los mismos efectos que la

producida por la radio, la prensa escrita el Internet u otros medios de comunicacion masiva.

Periodo 1970-2002

Desde los hallazgos de Lazarsfeld sobre el flujo de la comunicacion y la influencia
personal, en los afios cuarenta, hasta finales de los sesenta, predomind en la perspectiva
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positivista la idea de que los medios de comunicacion no ejercian mucha influencia sobre

los receptores ni los manipulaban.

Es a partir de finales de los afios sesenta cuando se dispone de estadisticas fidedignas y de
numerosos datos sobre la circulacion y dinamica de la informacion mundial. Los medios de
comunicacion, especialmente la television, experimentaron a nivel mundial un importante
y significativo crecimiento. Los individuos recurren de manera generalizada a los
periddicos, la radio y la televisién como fuente inmediata de informacion y entretenimiento,
lo que lleva consigo a resurgir la creencia entre algun sector de investigadores, que los mass

media producen efectos importantes y significativos en sus receptores.

Las investigaciones realizadas a partir de este momento, aportaron nuevos hallazgos sobre
los efectos que los medios de comunicacién masiva provocan en la audiencia, mostrando un

especial énfasis en los efectos de caracter cognitivo.

La teoria de los efectos selectivos basada en las diferencias individuales, sostiene que los
medios masivos de comunicacion pueden producir efectos significativos en los receptores,
pero con frecuencia estos ocurren bajo condiciones muy distintas, de manera que diferentes
individuos perciben el mismo mensaje de manera particular y responden ante el mismo de
diversas formas. De acuerdo con esta teoria, las principales criticas proyectadas sobre el
poder de los medios, son las siguientes:

1) “Los medios se dirigen hacia grandes audiencias, que no pueden ser
especificadas.

2) Las comunicaciones de masas son publicas, siendo su contenido abierto a todos y
la distribucion relativamente estructurada e informal,

3) La audiencia serd heterogénea en su composicion, formada por personas que
estaran en diferentes culturas, niveles de vida, educacion y esfera de poder, etc.

4) Los medios pueden establecer contacto simultaneamente con un gran nimero de
personas, distantes de la fuente y muy separadas unas de otras,

5) En las comunicaciones de masas, las relaciones entre comunicador y audiencia son
impersonales, de forma que una audiencia an6nima es dirigida por personas
conocidas solamente en su papel publico de comunicadores” (Lucas, 1993: 157,
158).
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Segun este principio, los individuos tienden a exponerse a los mensajes de los medios, en
funcidn de sus intereses personales y predisposiciones particulares. Se descarta asi la teoria
del supuesto impacto directo de los mensajes mediaticos, puesto que “los individuos
tienden a recordar con mayor precision solo aquellos mensajes cuyo contenido les resulta
favorable. Es asi como el individuo prefiere conservar un equilibrio interno para el cual
rechazara la informacién que lo "contradice” o elegira interpretarla de acuerdo al sentido

que se integra mejor a sus convicciones y preferencias personales” (Alsina, 1996).

Desde esta perspectiva, es mas probable que los contenidos de los medios de comunicacion
masiva con fines persuasivos, refuercen las opiniones existentes en la audiencia y no que
las cambien. Esta conclusion se enlaza con las pruebas que demuestran que la gente tiende
a ver y escuchar programas favorables a sus predisposiciones o que concuerden con ellas,
ademas de que responden a la comunicacién persuasiva siguiendo sus actuales intereses y

cambiando o resistiéndose al cambio de acuerdo con ellos.

Por estas razones, Denis McQuail, concluye que:

[...] es evidente que los efectos varian de acuerdo con el prestigio o los juicios que merece
la fuente de comunicacion, es decir, cuanto mayor confianza, crédito o prestigio se
atribuye al emisor, es menor la tendencia a atribuirle intenciones de manipulacion y, en
cambio, existe una predisposicion a aceptar inmediatamente sus conclusiones [...]

[...] cuanto mas completo es el monopolio de la comunicacion masiva, hay mas
probabilidades de modificar las opiniones de la audiencia en la direccion deseada [...]

[...] la importancia de los temas o cuestiones tratados, tengan para la audiencia,
determinara las posibilidades de influencia. La comunicacion masiva puede resultar eficaz
en lo que respecta a modificar las opiniones sobre cuestiones no familiares, de escaso
valor afectivo y periféricas, es decir, aquellas que no importan demasiado o que no se
relacionan con las predisposiciones de la audiencia [...] (McQuail, 1962: 68).

Por su parte, la teoria de los usos y gratificaciones (1984), se desprende del funcionalismo
clasico y sostiene que cada mensaje y cada contenido proyectado por los medios de
comunicacion, podia cumplir diferentes funciones, dependiendo del uso que cada persona
les diera. Esto indicaba por consiguiente que los medios de comunicacion, carecian de

posibilidades abiertas y certeras para influir y/o manipular a los sujetos.
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Vale la pena mencionar, que el enfoque de usos y gratificaciones se convirtio en el
paradigma dominante, “revirtiendo la pregunta de ¢qué hacen los medios con la gente? a
¢qué hace la gente con los medios? Este enfoque sostiene que los diferentes medios de
comunicacion constituyen alternativas funcionales entre muchas otras que puede
seleccionar cada individuo para satisfacer sus necesidades. Una persona que quiere
entretenerse, por ejemplo, puede optar por ir al cine, ver la television, escuchar la radio,
etc.” (Lozano, 1996: 183-184).

Desde esta perspectiva, las audiencias estan compuestas por individuos activos y racionales
que saben identificar y jerarquizar sus necesidades de informacion y entretenimiento, y que

buscan satisfacerlas obteniendo los mejores beneficios posibles.

De esta forma, surge la premisa de que son los valores, los intereses, las asociaciones y los
roles sociales de cada persona los que permiten a los sujetos decidir qué ven o escuchan en
los medios, aceptando los mensajes segin sus necesidades, afinidades, intereses y

motivaciones.

Manuel Martin Serrano, tedrico de la comunicacion, en su trabajo La Produccién Social de
la Comunicacion, escrito a finales de los afios ochenta, desarrolla todo un aparato
conceptual orientado hacia el analisis de los efectos sociales producidos por la
comunicacion moderna.

La teoria social de la comunicacién, misma que tiene su paradigma en la teoria de la

mediacién® en ese respecto menciona:

“La comunicacion de masas existe precisamente para establecer un transito, desde el nivel
existencial donde se transforma el mundo, al nivel cognitivo donde se modifica el
conocimiento sobre el mundo; pero escapa de sus posibilidades mediadoras, rellenar el foso
ontoldgico que separa a los sucesos de la informacién” (Martin, 1996: 108).

* La teoria de la mediacién social ofrece un nuevo objeto de estudio para las ciencias sociales, basado en el
estudio de la produccidn, transmisién y utilizacién de la cultura, a partir del analisis de los modelos culturales
y de sus funciones. Estos estudios son especialmente necesarios cuando la cultura se utiliza como un
procedimiento de dominacién, puede analizar las funciones sociales y los efectos que son atribuibles a las
visiones del mundo propuestas por los mass media.
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De acuerdo con este autor, hay que analizar la funcion de los medios de comunicacion
masiva en funcion de lo que sucede en nuestro entorno y ademas, en funcion de lo que se
opera en nuestro conocimiento. Segln este flujo de ideas, lo que acontece pertenece al
Sistema de Referencia de la Comunicacion (SR); lo que se comprende, pertenece al Sistema
Cognitivo de cada sujeto (SCo). EI funcionamiento de ambos sistemas es autbnomo, en
tanto que no exista entre ellos el enlace que proporcionan los datos de referencia o los

actos.

En esta misma direccion y recapitulando lo que este autor denomina los efectos de la
comunicacion sobre la conciencia y los comportamientos de los sujetos, es importante tener
en cuenta que toda reflexion concerniente a los efectos de la comunicacion, implica un

punto de vista fijado alrededor del papel social de las ““visiones del mundo”.

“La sociologia dialéctica del conocimiento entiende que la transformacion del mundo se
relaciona con el cambio de la conciencia, pero que la conciencia no es un mero reflejo del
estado real del mundo, ni la practica de los sujetos con el mundo un mero resultado de sus
estados de conciencia. Partiendo de estas premisas, la comunicacién publica aparece como
una forma institucionalizada de intervencion en esa relacién, pero en consecuencia con
ellas, mediante el recurso de la comunicacion no se puede transformar un estado dado del
mundo en un estado dado de conciencia, ni una determinada representacion de la realidad
en una practica social determinada. Seria errneo entender la comunicacion de masas como
una correa de transmisién entre el cambio social y el cambio de las ideologias (o
viceversa), tanto si se cree que la correa gira progresivamente a favor de la historia o
regresivamente oponiéndose a ella. Las representaciones del mundo, como las précticas
sociales de las personas, son el resultado de conflictos subjetivos y objetivos, individuales
y colectivos, que se suscitan entre las necesidades y los valores, entre los deseos y las
limitaciones. La comunicacion de masas, con otras fuentes de informacion no menos
influyentes, puede activar esos conflictos; pero también puede esforzarse en canalizar el
desenlace hacia un estado de conciencia o hacia una actuacion, inducidos por el emisor.
Pero el emisor no puede asegurar con certeza cual va a ser el resultado que su intervencion
comunicativa va a provocar sobre la conciencia o sobre los conocimientos del receptor”
(Martin, 1996: 112).

Es asi como se observa que los medios masivos de comunicacién no pueden ser
reconocidos como vehiculos de intervencion certeros en la construccion 6 canalizacion de
practicas sociales determinadas; por ello, “cuanto mejor conocemos los respectivos ritmos

de la transformacion de las ideas de las sociedades y de los relatos de los medios de
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comunicacion de masas, mas evidencias se poseen de que puedan ser muy asincronicos;
ello determinado porque un cambio profundo en la concepcion del mundo a nivel de la
supraestructura social, no aparece reflejado durante largo tiempo en los relatos de los
medios de comunicacion masiva” (Martin, 1996: 69).

Por otra parte, el desarrollo de los estudios culturales, reagrupan una serie de autores y
tradiciones con posturas distintas®, cuyo rasgo com(n es considerar a la cultura como una
variable central en el andlisis de lo social. Estas tradiciones son retomadas de manera critica
y reagrupadas principalmente por la Universidad de Birmingham, y por el Centro
Contemporaneo de Estudios Culturales. En una primera etapa entre los afios 50°s y 60°s,
sus miembros investigaron sobre los medios de comunicacion, andlisis literarios y la cultura
popular. Posteriormente en los 70°s y 80°s incorporaran los estudios sobre el lenguaje,

consumo cultural y culturas populares.

Los estudios culturales sobre la comunicacién masiva, sostienen que el proceso de
abstraccion-decodificacion del mensaje dependerd, en cada caso, de diferentes aspectos o
mediaciones, que van desde la clase social, hasta el contexto y las practicas culturales de
los grupos receptores. Estas interpretaciones diferenciadas, aclara David Morley, uno de los
principales representantes de este enfoque, no se dan estrictamente y necesariamente en el

plano individual:

[...] No se trata solamente de las diferencias psicoldgicas individuales, sino de las
diferencias entre individuos pertenecientes a diferentes subculturas, con diferentes
antecedentes socioeconoémicos. Es decir, aunque por supuesto siempre habra diferencias
individuales en la manera en que la gente interpreta un mensaje en particular, esas
diferencias individuales bien pueden estar enmarcadas por diferencias culturales [...]

[...] La diferencia entre nuestras respuestas a ese mensaje debe relacionarse también con
nuestros distintos bagajes sociales, con la forma en que nos proporcionan diferentes tipos

> Este movimiento intelectual comienza a cobrar fuerza a partir de los afios 60°S y 70°S, y sus antecedentes
los encontramos principalmente en la critica literaria inglesa encabezada por Matthew Arnold en el siglo XIX,
y proseguido por Frank Raymond Leavis en los afios treinta, también se centra en el interaccionismo
simbélico de Mead y de la Escuela de Chicago, ciertos postulados de post-marxistas como los estudios de
historia literaria de Georg Lukacs, la critica literaria de Mijail M. Bajtin, la concepcién de ideologia de Louis
Althusser y el concepto de hegemonia de Antonio Gramsci.
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de herramientas culturales, diferentes marcos conceptuales mediante los cuales podemos
relacionarnos con los medios [...] ” (Morley, 1992:80).

Los enfoques culturalistas asumen que en lo general los mensajes de los medios, favorecian
principalmente los intereses de la clase hegemonica y proponian significados preferentes o
dominantes. Ademas, “los culturalistas rechazaron el psicologismo de los usos y
gratificaciones, rehusandose a estudiar al receptor en forma individual. Para ellos, la
recepcion de los mensajes se realiza siempre en contextos sociales y culturales. Los
individuos interpretan el significado de los medios desde los codigos culturales de los
grupos a los que pertenecen, es decir, tienden a decodificar los significados de la misma
manera que los demas miembros de sus comunidades interpretativas o subculturas.
Dependiendo de su adscripcion a dichas comunidades, la lectura (interpretacion) de los
mensajes puede ser de asimilacién, de negociacion o de oposicion o rechazo” (Lozano,
1996: 212).

En esta larga tradicion, y en la misma linea de estudio de David Morley, Stuart Hall analiza
el consumo cultural y sefiala que los mensajes a través de los medios, constituyen artefactos
culturales, producidos en contextos histéricos especificos por grupos sociales particulares,
que tienen como fin reproducir una vision del mundo acorde con sus intereses. Sin
embargo, “el receptor al decodificar el mensaje construye un espacio donde puede: a) hacer
una lectura aceptando la intencion del sentido construido por el emisor; b) negociar el
mensaje, es decir, que el receptor acepta algunos elementos y rechaza otros; c) oponerse al
mensaje, reinterpretarlo y construir una propia cultura de significados” (Bojorquez, 2001:
3).

Ademas, y ubicado dentro de las condiciones historicas de produccién, reproduccién y
consumo, “todo mensaje es polisémico, es decir que implica una pluralidad de significados
y a partir de la intersujetividad el contenido de cualquier texto adquiere un sentido diferente
para el receptor. A su vez, el significado de los mensajes no puede ser descubierto solo en
el texto elaborado por el emisor, también es necesario tener presente la decodificacion que
hace el puablico, la cual siempre esta influida por su posicién sociocultural” (Bojorquez,
2001: 5).
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En su expresion mas amplia, la Escuela de Birmingham sostiene que lo que determina la
aceptacion, omision o rechazo de un mensaje son las mediaciones culturales, construidas a
lo largo de nuestra propia historia de vida, es decir, por las determinaciones culturales,
psicoldgicas y sociales. En estos términos, podemos afirmar que cualquier sujeto construye
significados distintos al enfrentarse al mismo contenido de un mensaje. Asi, cada receptor
posee sus propios valores, prejuicios y predisposiciones para aceptar, limitar, o refutar el

contenido de cualquier mensaje. Por lo expuesto anteriormente:

[...] seria conveniente, no concebir a la audiencia como una masa indiferenciada de
individuos sino como una compleja configuracion de subculturas y subgrupos
superpuestos, en los que se sitlan los individuos. Si bien no podemos adoptar una posicién
determinista y suponer que la posicién social de una persona ha de determinar
automaticamente su marco conceptual y cultural, debemos tener en cuenta que los
contextos sociales suministran los recursos y establecen los limites dentro de los cuales
operan los individuos [...] (Morley, 1992: 85).

En definitiva, no podemos perder de vista que las diferentes formaciones y estructuras
culturales que prevalecen en la audiencia, y el hecho de que cada clase y cada grupo social
comparte diferentes codigos y competencias culturales, constituyen directrices que

determinan la decodificacion del mensaje para los diversos sectores de la sociedad.

Asi pues, desde la perspectiva de los estudios culturales, “las mediaciones mas importantes
que inciden en la percepcion del mundo son: la mediacidn cognitiva, vinculada a la calidad
y cantidad de informacién que tienen los sujetos al momento de exponerse al mensaje en
turno; la mediacion cultural, determinada por la cultura o la subcultura en la que se
encuentra situada el individuo; la mediacion situacional o de referencia, delimitada por la
pertenencia a una regién geografica, barrio, provincia, estado, pais, etcétera. La mediacion
institucional, relacionada con el grupo social en la que nos encontramos integrados en el

trabajo, la familia, la escuela, la Iglesia, etcétera” (Bojorquez, 2001: 6).

Es asi como se llega a la conclusion de que los individuos siempre son receptores activos,
capaces de crear, creer, recrear, negociar, aceptar o rechazar los contenidos de los mensajes

persuasivos provenientes de los mass media .
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El recorrido efectuado hasta ahora, nos permite sefialar que, los medios no llegan a producir
por si solos tantos efectos como se les ha venido a considerar, tanto desde cierto tipo de
literatura cientifica, como desde el mundo coloquial, sino que méas bien desempefian un
papel de potenciador y/o canalizador de conductas preexistentes en los individuos. Dicho
en otros terminos, el posible impacto de los medios de comunicacion masiva no dependera
exclusivamente del medio en si, sino de la interaccion y desdoblamiento de una serie de
variables que iran desde las caracteristicas cognitivas y de socializacion del sujeto que
recibe los mensajes, hasta el contexto social y cultural en el cual éstos son enviados,

recibidos, aprehendidos o rechazados.

En este nucleo de variables, el interés y las preferencias que los receptores tengan hacia
medios de comunicacion concretos seran determinantes en la configuracion de los efectos
que en la recepcion y codificacion de la informacion puedan llegar a producir. Sin olvidar
que los sujetos no se exponen a los medios de forma casual, sino mas bien tienden a

exponerse a medios claramente relacionados con sus creencias, habitos, actitudes y valores.

Es asi como "se afirma entonces que la comunicacion de masas no produce efectos en las
audiencias, sino que su funcion se traduce mas en el refuerzo que en el cambio de
actitudes” (Vilches, 1993: 33).

Lo que resulta observable en la estructura de los medios de comunicacion masiva, es la
imposicion de determinados temas y contenidos, dejando otros en segundo plano, logrando

asi una suerte de manipulacién indirecta, como veremos un poco mas adelante.

En definitiva, podemos concluir que los efectos con fines persuasivos, producidos por los
medios de comunicacion masiva, como la television, no dependen tanto del medio en si, ni
del sujeto aislado, sino fundamentalmente de la estructura social y del entorno cultural en el

cual éste se desenvuelve.

1.2 La funcién social de los medios de comunicacion masiva.
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Dentro de las teorias propuestas para el estudio de la sociedad, el funcionalismo ha
constituido una influencia de gran valor e importancia en el desarrollo de la Sociologia

como disciplina cientifica.

Para Emilio Durkheim, la palabra funcion se utiliza en dos formas bastante diferentes, “a
veces designa un sistema de movimientos vitales, con abstraccidén de sus consecuencias, a
veces expresa la relacidn de correspondencia que existe entre estos movimientos y algunas

necesidades del organismo” (Durkheim, 1973: 49).

El término funcién implica intrinsecamente la combinacidon e interaccion de los elementos
rectores y primordiales de un sistema determinado, y la sincronia de sus respectivas

correspondencias y/o finalidades.

Parafraseando a Dennis McQuail, diria que la funcion es, “por si misma, una funcion
polivalente, que puede significar a la vez, finalidad, consecuencia, requisito o expectativa y

tiene también otros significados como uso” (Casseti, 1997: 308).

El origen del funcionalismo como propuesta conceptual sobre la comunicacion tiene su
origen en la corriente funcionalista general de la sociologia. EI clima cientifico por el que
atravesaban las ciencias sociales en los afios cuarenta, estaba enmarcado por el
funcionalismo, mismo que incidi6 en el desarrollo de los enfoques encauzados al estudio de

la comunicacion de masas.

Paul F. Lazarsfeld y Robert K. Merton (1977), ofrecieron una contribucién al analisis
funcional, centrada de manera especifica en las comunicaciones de masas. Este par de
teoricos, plantean como eje rector de su investigacion, la siguiente interrogante:

¢Qué papel se puede asignar a los medios masivos de comunicacion en virtud de su

existencia?
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Y sugieren como respuesta inmediata, las funciones que veremos un poco mas adelante;
mientras tanto y antes de comenzar a profundizar en esta substancial seccion de su trabajo,
es importante tomar en cuenta la tipologia conceptual, utilizada por Merton (1972), que
puede aplicarse al estudio cientifico de la comunicacion de masas, desde el analisis

funcional:

1) “En el andlisis funcional, el requisito fundamental es que el objeto del analisis
represente una cosa estandarizada (es decir, normada y reiterada), tal como: papeles
sociales, normas institucionales, procesos sociales, normas culturales, emociones
culturalmente normadas, normas sociales, instrumentos de control social, etc.

2) Un concepto fundamental es el de funcidn, distinto de la categoria subjetiva, de motivo
0 mavil. Las funciones son las consecuencias observadas que favorecen la adaptacion o
ajuste del sistema.

3) lgualmente, tenemos en todo sistema las disfunciones, que son las consecuencias
observadas que aminoran la adaptacién o ajuste del sistema.

4) No debemos olvidar que el andlisis funcional se centra sobre todo en examinar las
consecuencias de los fendmenos sociales que afectan a las operaciones normales de
adaptacion o ajuste de un sistema dado: individual, de subgrupos, cultural y social”.
(Lucas, 1993: 26, 27).

De acuerdo con Merton, la comunicacion social debe ser considerada como un proceso de
ida y vuelta, es decir, como un proceso de contenidos informativos orientado a conseguir
determinados cambios en los receptores, por ello, se puede sostener que la comunicacion
social es mas que transmitir informacion.

Este autor sostiene que en la realidad existe un sin nimero de relaciones sociales, tanto en
la audiencia como en el emisor, que convierten la relacion emisor-receptor en algo bastante

complejo y sistematico.

Dentro del funcionalismo de la sociologia norteamericana de los afios cuarenta, Robert. K.
Merton, y Paul F. Lazarsfeld desarrollaron una serie de postulados teoricos centrados en las
funciones y disfunciones de los medios de comunicacién, en estrecha relacién con los
planteamientos desarrollados por la sociologia norteamericana de la época, seguin la cual,
los efectos de las comunicaciones de masas no pueden estudiarse como una relacién simple

estimulo-respuesta, como vimos anteriormente. Sus aportaciones revisten especial
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importancia para este trabajo de investigacion, porque intenta descubrir la relacion entre los

efectos de los mensajes y sus propios contenidos.

Para estos autores, el conocimiento de las actitudes, los sistemas de comunicacién de las
sociedades, sus creencias e ideologias, constituyen un aspecto insoslayable para el estudio

de la sociedad y su vinculo con los medios de comunicacion masiva.

En su trabajo conjunto, Comunicacién de masas, gusto popular y accion social organizada,
Lazarsfeld y Merton, exponen sisteméaticamente las siguientes funciones bésicas atribuidas

a la comunicacion de masas:

Funcion conferidora de status: Los medios de comunicaciéon masiva confieren estatus a

acontecimientos publicos, personas, organizaciones y movimientos sociales.

“[...] Tanto la experiencia comin, como las investigaciones atestiguan que la reputacion
social de personas o programaticas sociales se elevan cuando logran atencién favorable en
los medios masivos de comunicacion [...]

[...] Los medios masivos de comunicacion otorgan prestigio y realzan la autoridad de
individuos y grupos legitimizando su status. Ser reconocido por la prensa, la radio, las
revistas o los noticieros atestigua que se ha triunfado, que se es lo bastante importante
como para haber sido distinguido entre las vastas masas anénimas, que la conducta y las
opiniones de alguien son tan importantes que exigen la atencién del publico. Se puede
presenciar muy vividamente como opera esta funcion conferidora de status en la pauta
publicitaria segun la cual "personas destacadas" recomiendan un2 producto. En vastos
circulos de la poblacion (aunque no dentro de ciertas capas sociales selectas), tales
recomendaciones no sélo subrayan el prestigio del producto sino que también reflejan
prestigio en la persona que formula esas recomendaciones. Anuncian puablicamente que el
grande y poderoso mundo del comercio lo considera poseedor de un status lo bastante alto
como para que su opinién importe a mucha gente. En una palabra: su recomendacién
testimonia su propio status [...]” (Lazarsfeld, 1977: 5).

Como veremos un poco mas adelante, la funcion conferidora de status, se incorpora a la
accion social organizada, validando y legitimando programas, productos, personas,
practicas sociales, instituciones y grupos sociales elegidos que reciben el apoyo de los

medios de comunicacion masiva.
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Cabe mencionar que ésta funcion, también se vincula con la imposicion de normas
sociales; donde los medios de comunicacion masiva suelen repetir una serie de acciones o
normas legitimas para el sistema social, pero también llegan a informar sobre el

surgimiento de conductas o sucesos no conformes con las normas sociales establecidas.

La exposicion de ciertas conductas desviadas en los medios, obliga a los individuos e
instituciones a tomar partido a favor o en contra de las propuestas de cambio de las normas

sociales.

[...] Frases hechas como "el poder de la prensa” o "el resplandor de la publicidad”, se
refieren presumiblemente a esta funcion. Es posible que los medios masivos de
comunicacién estimulen la accion social organizada "denunciando" situaciones que
contradicen la moralidad publica, pero no se debe presuponer prematuramente que esta
pauta consiste simplemente en dar a conocer con amplitud estas desviaciones [...]

[...] En una sociedad de masas, esta funcion de denuncia publica esta institucionalizada en
los medios masivos de comunicacion. Los diarios, la radio y las revistas denuncian a la
vista del publico desviaciones bien conocidas y por lo general esta denuncia obliga a cierto
grado accién puablica contra lo que se ha tolerado en privado. Los medios masivos de
comunicacién pueden, por ejemplo, introducir serias tensiones en la “discriminacion racial
cortés" llamando la atencion del pablico hacia estas practicas que contradicen las normas
de no discriminacion. A veces los medios masivos de comunicacién pueden organizar las
actividades de denuncia convirtiéndolas en una "cruzada" [...](Lazarsfeld, 1977: 5, 6).

Esta funcién mass mediatica de asignar reglas colectivas, patrones de conducta y normas
sociales, reviste especial importancia porque otorga a los medios masivos de comunicacion,
la particularidad de poseer un papel activo en la expresion o denuncia de cierto tipo de
acciones que se oponen al equilibrio y la solidaridad social; pero ademas, puede estimular

la canalizacion de cierto tipo de valores Utiles para el desarrollo de la sociedad.

Miguel de Moragas sostiene que, “junto a esta primera funcién singularizada, los medios de
comunicacion masiva tienen la funcion de imponer normas sociales. Una vez mas debe
hacerse referencia al valor aglutinante de dichos medios: sus informaciones, juicios,
valoraciones, criticas, etc., proponen-imponen a la colectividad un mismo prisma de
interpretacion de la realidad y de la historia. Los medios de masas son agentes insustituibles
para la creacion de normativas, es decir, formas de accion o de inactividad, de

interpretacion comun de la sociedad” (Moragas, Vol. 11, 1986: 32).
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La disfuncion narcotizante; es otra consecuencia de los medios masivos de comunicacion
masiva, que segun estos autores, ha quedado inadvertida en muchos casos y no ha sido
puesta sistematicamente en uso para favorecer objetivos sociales planificados. Lo que
emiten los medios de comunicacion presumiblemente, permite al hombre del siglo XXI
mantenerse al dia con el mundo; pero los autores advierten que es posible que recibir una
gran cantidad de informacién sirva para narcotizar y no para estimular a las diferentes
audiencias. El ciudadano interesado e informado puede felicitarse por sus conocimientos
derivados de la informacion percibida, omitiendo reflexionar que se ha abstenido de
decidir y actuar en momentos especificos de la vida cotidiana.

De este modo, el sujeto “llega a confundir el saber sobre problemas del momento con el
hacer algo respecto de ellos. Su conciencia social queda inmaculadamente limpia. Esta
preocupado, esta informado. Y tiene toda clase de ideas en cuanto a lo que se deberia hacer,
pero una vez que ha consumido su cena, una vez que ha escuchado sus programas radiales
favoritos y una vez que ha leido su segundo diario del dia, es realmente hora de acostarse”
(Lazarsfeld, 1977: 8).

De acuerdo con ambos autores, es asi como se puede incluir a la comunicacion masiva
entre los narcéticos sociales mas directos y eficaces. Para ellos, es evidente que los medios
han elevado el nivel de informacién de grandes poblaciones. Sin embargo, es muy posible
que las crecientes dosis de informacion proyectada masivamente, estén transformando
indirectamente el actuar de los individuos, de una participacion presumiblemente activa a
un saber pasivo. Lazarsfeld y Merton entienden, “que los medios son en parte, responsables
de la existencia de una gran masa de la poblacion politicamente inerte y amorfa. Los
medios de comunicacion de masas contribuyen, disfuncionalmente a la potenciacion de esta
inactividad y apatia. Los medios, invadiendo con informacion a los individuos, pueden
sustituir en ellos el deseo de actividad, de participacion real por el simple gusto de estar
informados” (Lazarsfeld, 1977: 9). Algunas personas, dicen los autores con mucha
perspicacia, confunden el hecho de estar bien informados con la decision de actuar en la
sociedad. Los mass media, pueden ser en ese sentido, un freno para la accion y la

participacion social activa de los ciudadanos.
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De acuerdo con esta disfuncion, cuando nos sentamos a ver la television, cuando leemos un
periddico, cuando navegamos en Internet y hasta cuando escuchamos la radio, creemos
estar en realidad bien informados acerca de los problemas que existen dentro de nuestra
sociedad, creemos estar capacitados para poder discutir sobre el contenido de una

determinada problematica, propia del acontecer cotidiano.

Por su parte y retomando los postulados tedricos de Antonio Lucas Marin (1993), se

pueden atribuir a los medios de comunicacion masiva las siguientes funciones:

La funcién informadora es basica en la comunicacion de masas. Se supone que mediante el
proceso de comunicacion colectiva se provee de suficiente informacién a los miembros de
la sociedad para que puedan sentirse parte integrante de la estructura social. Sin embargo, la
funcion informadora no se limita a facilitar informacién general necesaria para la
comprension del propio papel dentro de la sociedad, también da una amplia variedad de
contenidos informativos puntuales, de significativo interés para un amplio nimero de

individuos.

Para este autor, la transmision cultural tiene que ver con “la transmision de valores
culturales que tradicionalmente se centraba en la ensefianza reglada y en los intelectuales,
sin abandonar del todo los cauces antiguos, parece centrarse ahora en los medios de
comunicacion de masas. La mayoria de los ciudadanos recibe buena parte de su bagaje
cultural a través de los medios. Es conocida la influencia de los habitos televisivos en
muchos aspectos culturales. No resulta novedoso referirse a una cultura iconografica o una
globalizacion cultural, y siempre el punto de apoyo esta mas en la comunicacion colectiva
que en la comunicacion interpersonal como transmisora de pautas culturales” (Lucas, 1993:
130).

Como veiamos en la introduccion de este trabajo, los medios masivos de comunicacion,
juegan un papel de insoslayable importancia, en la promocion cultural y en la formacién

educativa, como potenciales agentes de socializacion. En esta misma orientacion, Manuel
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Martin Serrano sostiene que “la utilidad de la informacion puede referirse a criterios de uso
muy distintos. Pero aquella que se necesita para la propia reproduccion del sistema social,
sera apropiada cuando contribuye a la creacién de, o al menos a la recreacion de las
condiciones (materiales, institucionales, culturales) que son determinantes para el

funcionamiento de la formacion social” (Martin, 1996: 82).

En cuanto a la funcidn de entretenimiento; para muchas personas, los contenidos de los
medios de comunicacidon suelen ser uno de los principales modos de ocupar el tiempo libre;
y gran parte del consumo de medios se realiza como diversion, como entretenimiento. Las
mayores criticas respecto al empleo de los mass media han venido por considerar que esta
funcién no tiene planteados objetivos de mejora de la condiciébn humana. Basan esta

afirmacion, en la baja calidad de la mayoria de los contenidos radiofonicos y televisivos.

La funcion de refuerzo de actitudes previas por su parte, “centra su interés en las
consecuencias de refuerzo que se dan en el individuo concreto. Los efectos de la
comunicacion colectiva tienden a reforzar y dar mayor consistencia a las actitudes ya
poseidas y compartidas con los distintos grupos primarios del propio entorno. Los grupos
primarios someten al individuo a un control que hace dificil el cambio de actitudes, y
cuando se da, el cambio s6lo puede afectar a los aspectos marginales de la conciencia y/o a
nuevos problemas ante los que el individuo no este ain definido. La funcién de refuerzo, se
acrecienta por la auto seleccién de contenidos que realizan los receptores entre la oferta
propuesta por los medios. El receptor suele escoger los medios con los que se identifica. Y,
en general, realiza una interpretacion acomodaticia a su propia vision de toda comunicacion
recibida” (Lucas, 1993: 131).

El cambio en la gente, si se presenta, parece ser un proceso conjunto de etapas graduales,
cuya mayor o menor lentitud depende del desdoblamiento de complejos factores.

Los autores funcionalistas suelen atribuir a los medios de comunicacién masiva la mision
institucional de vigilar el entorno, conformando de manera consiguiente: la funcion de

control social.
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Manuel Martin Serrano sostiene que cuando una representacion de la realidad sirve para el

control social, puede asegurarse que esa representacion satisface dos necesidades basicas:

1) “Proporciona una teoria de la sociedad, en la cual se armoniza la transformacion de las
formas de vida y de los valores, con el mantenimiento de esa organizacion social y de las
instituciones. En dicha teoria debe de haber un modelo de comportamiento no solo para
los miembros de las clases dependientes, sino también para quienes forman parte de esas
clases dominantes, aunque uno y otro contengan opciones diferentes. Por esa razon las
representaciones ideoldgicas de la realidad pueden ser partidistas pero nunca cortas de
miras.

2) Proporciona a nivel subjetivo gratificaciones cognitivas y afectivas. Supuesta la existencia
de una teoria ideol6gica, su eficacia para el control social depende de que sea asumida por
los miembros de esa sociedad como una interpretacion valida del mundo. Para que se
produzca esta interiorizacion, la teoria ideolégica tiene que satisfacer necesidades
esenciales de la personalidad: al menos aquellas que se refieren a la conciencia de
pertenencia a un grupo y al sentimiento de seguridad. Por eso las representaciones
ideoldgicas de la realidad pueden ser falsas, pero nunca banales” (Martin, 1996: 45).

Es asi como los medios de comunicacion masiva, en su caracter de instituciones sociales

mediadoras legitimas, constituyen un sistema de comunicacién institucional.®

Regresando a los planteamientos tedricos tanto de Paul F. Lazarsfeld como de Robert K.
Merton, y después de analizar por separado cada una de las funciones que poseen los
medios de comunicacion masiva: la funcion conferidora de status, la imposicién de normas
sociales y una disfuncion (la disfuncion narcotizante); estos autores, formulan la
interrogante sobre cuéles son las condiciones para el uso efectivo de los medios de
comunicacion en lo que denominan, propaganda para objetivos sociales, la promocion
digamos, de relaciones de raza o género no discriminatorias o de persuasion para el cuidado

medioambiental, como el caso que nos ocupa.

®El sistema de comunicacion institucional es definido por Manuel Martin Serrano (1996: 74) como “la
asignacion de determinados recursos materiales y humanos a una organizacion especializada en la obtencion,
el procesamiento y la distribucion de la informacion destinada a la comunicacion publica, organizacion cuyas
caracteristicas y cuyo funcionamiento estan explicitamente legitimados y regulados”.
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Tanto Merton como Lazarsfeld, coinciden en que deben satisfacerse por lo menos una de
tres condiciones, para que este proceso resulte eficaz. Estas condiciones son definidas
como:

1) Monopolizacion.

2) Canalizacion
3) Complementacion.

Cada una de estas condiciones merece desde luego, su detallada exposicion y analisis, que a

continuacién presentamos:
La monopolizacién surge cuando en los medios de comunicacidon masiva existe:

[...] poca o ninguna oposicion a la difusion de valores, programas o imagenes publicas. O sea
gue la monopolizacion de los medios masivos de comunicacién tiene lugar sin la presencia
de contra propaganda. En este sentido limitado, la monopolizacién de los medios masivos
de comunicacion aparece en diversas circunstancias. Es inherente, por supuesto, a la
estructura politica de la sociedad autoritaria, donde el acceso a los medios masivos de
comunicacién se halla totalmente cerrado para quienes se oponen a la ideologia oficial [...]
(Lazarsfeld, 1977: 12,13).

En este caso en particular, los autores sefialan que durante el desarrollo de la Segunda
Guerra Mundial, por ejemplo, el gobierno norteamericano utilizé la radio, con cierto éxito,
para fomentar y mantener la identificacion con el esfuerzo bélico. La efectividad de estos
intentos de fortalecer la moral, se debi6 en gran medida a la ausencia practicamente total de

una propaganda que se opusiera a estos intentos persuasivos.

La canalizacion, parte del hecho de que las posturas que sostienen el enorme poderio de las
comunicaciones de masas evidencian derivarse de algunos casos exitosos de propaganda

monopolica, o de la publicidad, sin embargo los autores advierten que:

[...] saltar de la eficacia de la publicidad a presumir la eficacia de una propaganda
apuntada hacia el cambio de actitudes hondamente arraigadas y conductas que se
relacionan con la personalidad individual, es tan injustificado como peligroso. La
publicidad se dirige tipicamente hacia la canalizacion de pautas de conducta o actitudes
preexistentes. Rara vez procura inculcar nuevas actitudes o crear pautas de conducta
significativamente nuevas... "La publicidad da ganancias" porque generalmente remite
a una situacion psicoldgica sencilla [...] (Lazarsfeld, 1977: 12,14).
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En cuanto a las dificultades que conlleva el cumplimiento efectivo de la canalizacion de

pautas sociales o valores especificos, los autores mencionan:

“Pero la propaganda de masas encuentra siempre una situacién mas compleja. Tal vez
procura objetivos que se contraponen a actitudes muy arraigadas. Tal vez procure
modificar y no canalizar sistemas de valores vigentes. Y es posible que los éxitos de la
publicidad no hagan méas que poner de relieve los fracasos de la propaganda. Gran parte
de la propaganda actual encaminada a abolir tenaces prejuicios étnicos y raciales, por
ejemplo, parece haber tenido poca eficacia.” (Lazarsfeld, 1977: 15).

Por consiguiente, los medios de comunicacion masiva han sido utilizados con eficacia para

canalizar actitudes basicas, pero hay pocos indicios de que hayan servido para cambiarlas.

Una propaganda’ de masas de fndole no monopélica ni canalizadora puede resultar eficaz

si confluye con una tercera situacion: su complementacién mediante contactos directos.

Diferentes estudiosos de los movimientos de masas han llegado a rechazar la opinion de
que la mera propaganda en si y de por si crea 0 mantiene un movimiento o un cambio de

valores:

[...] En estos casos, la maquinaria para la persuasion de masas incluia contacto directo
en el marco de organizaciones locales como apéndice de los medios masivos de
comunicacién. La reaccion individual y privada a los materiales ofrecidos por los
canales de comunicacién de masas era considerada insuficiente para transformar la
mera recepcion de propaganda en propaganda eficaz [...]

[...] Los medios masivos de comunicacion alcanzan su maxima eficacia cuando actan
en una situacion de virtual "monopolio psicolégico” o cuando el objetivo es canalizar y
no modificar actitudes bésicas, o cuando actlan en conjuncién con contactos directos
[...](Lazarsfeld, 1977: 14, 15).

Sin embargo, y de acuerdo con los autores, estas tres condiciones pocas veces pueden llegar

a concatenarse al mismo tiempo en la busqueda de objetivos sociales.

En general, las cuestiones y las diversas problematicas sociales implican mas que una mera
canalizacién de actitudes bésicas preexistentes; exigen, por el contrario, cambios

sustanciales de actitud y conducta.

’ Se denomina propaganda al conjunto de técnicas destinadas a propagar ideas, doctrinas y opiniones para
hacer que esos conceptos sean aceptados por la gente que, como consecuencia, las personas y los grupos
convencidos se adhirieran a ellas. La propaganda es el lenguaje destinado a la masa. Emplea palabras o otros
simbolos a los cuales sirven como vehiculo, la radio, la prensa, la cinematografia y la television.
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“Finalmente, y la razén es evidente, la estrecha colaboracion entre medios masivos
de comunicacion y centros localmente organizados para el contacto directo pocas
veces ha sido lograda por grupos que bregan por un cambio social planificado. Esos
programas son costosos, Y son precisamente esos grupos los que pocas veces tienen
los vastos recursos necesarios para abordar programas tan caros. Los grupos
avanzados situados en los margenes de la estructura de poder no cuentan
habitualmente con los vastos recursos financieros que poseen los grupos satisfechos,
ubicados en el centro” (Lazarsfeld, 1977: 16).

Como resultado de esta situacion, la funcién actual de los medios de comunicacion masiva,
se limita en gran medida a preocupaciones sociales periféricas y por ende no demuestra el
grado de poderio social que se les atribuye habitualmente.

Es importante mencionar que, un cabal entendimiento de los medios de comunicacion y de
su impacto en las estructuras sociales, requiere analizar a fondo la estructura de propiedad y
control de estos medios. Las grandes empresas financian, controlan y programan la
produccion, distribucion y consumo de los medios de comunicacion masiva y por ende de

sus contenidos.

Dado que los medios de comunicacion masiva son soportados financieramente por grandes
empresas comerciales inscritas en el sistema econdémico que prevalece, dichos medios

contribuyen directa o indirectamente al mantenimiento efectivo de este sistema.

En esta dimension, éstos medios no sélo afirman permanentemente el estatus de vida que el
individuo debe llevar, sino que, en igual medida, omiten proyectar cuestiones esenciales
sobre la estructura y dinamica de la sociedad. Ello proporciona muy pocos elementos para
una evaluacion critica del entorno, por parte del sujeto. En ese sentido los medios de
comunicacion con patrocinio comercial dificultan de modo indirecto, pero eficaz, el sélido

desarrollo de una postura social critica.

Paul F. Lazarsfeld y Robert K. Merton, lo exponen claramente asi:

“Dado que nuestros medios masivos de comunicacion con patrocinio comercial
promueven una fidelidad en gran medida irreflexiva a nuestra estructura social, no se
puede confiar en que obren a favor de cambios, asi sean pequefios en dicha estructura. Es
posible enumerar algunos acontecimientos que indican lo contrario, pero que al ser
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examinados con atencion resultan ser ilusorios. Es posible que un grupo comunitario
como la Asociacion de Padres y Maestros solicite al productor de una serie radial que
introduzca en el programa el tema de las actitudes de tolerancia racial. Si el productor
piensa que ese tema no es peligroso, que no disgustara a ningin sector sustancial de su
publico, quizas acepte, pero al primer indicio de que es un tema peligroso, que puede
alejar a clientes potenciales se negara o no tardard en abandonar el experimento. Los
medios masivos de comunicacion renuncian invariablemente a los objetivos sociales
cuando éstos chocan con los beneficios econdmicos. Los simbolos secundarios de
opiniones "progresistas" son de escasa importancia, ya que soélo se les incluye por
concesion de los patrocinadores, y Unicamente a condicién de que sean lo bastante
aceptables como para no alejar a ninguna parte apreciable del publico. La presidn
econdmica redunda en conformismo por omisiobn de las cuestiones delicadas”
(Lazarsfeld, 1977: 9).

Es importante recuperar algunos hallazgos respecto a los procesos de produccién y
distribucion de los mensajes; que el contenido sea plural y objetivo o manipulador y
sesgado, depende de lo que haya ocurrido en las diferentes etapas de la manufactura del

mensaje.

De acuerdo con José Carlos Lozano, “la sociologia de la produccion de mensajes (llamada
en ingles media sociology o newsmaking), es un enfoque tedrico especializado en estudiar
los condicionantes micro y macro que se presentan en dicho proceso de produccion. Para
los autores de esta corriente, existen distintos niveles de influencias en el contenido de los
mensajes que van ascendiendo en importancia, desde las caracteristicas individuales de los
comunicadores (sexo, edad, clase social, nivel educativo, orientacion ideoldgica y
religiosa), hasta los condicionantes econdmicos y politicos, pasando por las rutinas de
trabajo, los valores profesionales y los aspectos organizacionales” (Lozano, 1996: 77).

El aspecto central de este enfoque, se refiere a que los mensajes proyectados por los
medios, son construidos por los comunicadores, es decir que no sélo los seleccionan de la
realidad y los transmiten tal cual, sino que las condicionantes organizacionales, econdémicas
y politicas, moldean el contenido de los mensajes y los hacen reflejar visiones parciales y
mediatizadas de la realidad. Desde esta perspectiva, las condicionantes organizacionales
constituyen otro nivel de condicionamiento del contenido de los medios, como los
anunciantes, los grupos empresariales y las cadenas a las que pertenecen, su relacion con el

gobierno, asi como los publicos a los que se dirigen.
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Algunas condicionantes que intervienen en la construccion y produccion de mensajes son

las siguientes:

1) Politica interna

2) Recursos asignados

3) Servicios informativos

4) Infraestructura

5) Tiempo o espacio asignados

6) Condicionantes individuales de los sujetos o directores.

En definitiva, “la estructura de las organizaciones de medios, la forma en que se ejerce la
autoridad dentro de ellas, sus objetivos, sus politicas y sus mercados, representan un nivel
aun mas importante de influencias en el contenido de lo que cada uno de los mensajes

proyecta” (Lozano, 1996: 75).

1.3 Caracteristicas principales de la funcién social de la Television Abierta.

El origen y las circunstancias tecnologicas en que surge la television, constituye un
elemento fundamental para poder entender no solo la historia de la evolucién de este medio
tal y como hoy lo conocemos, sino también para poder situar mejor la historia de la
investigacion y de las teorias sobre las caracteristicas de la funcion social de la television

que se han ido desarrollando en el marco historico de la comunicacion de masas.

La television “cumple mejor que ningin otro medio la funcién de reexpresar, reintegrar o
mantener los simbolos comunes. Y puede afirmarse que es en nuestra sociedad tecnificada,
el instrumento mas poderoso para hacer participar a la sociedad en sistemas de simbolos

cuya difusion comun es necesaria para la cohesion social” (Lucas, 1993: 164).
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Su caracter técnico y audiovisual, con posibilidades de comparacién, de simultaneidad, y
las caracteristicas psicosociales de su utilizacion, le dan a la television su jerarquia sobre

los demas medios de comunicacidon masiva.

La tecnologia de la comunicacion ha progresado reduciendo el tiempo transcurrido desde la

elaboracion de la noticia hasta su recepcion; Manuel Martin Serrano lo expone asi:

[...] Existen instrumentos de comunicacion que emiten a la velocidad de la luz, gracias a
los cuales la recepcion es practicamente sincronica. A medida que el tiempo requerido
para la transmisiéon de la informacion se ha ido aproximando a un factor nulo en el
proceso comunicativo, los receptores adquieren la capacidad de una reaccion inmediata al
conocimiento de lo que acontece, equivalente a la que antes solo poseian los testigos del
acontecer. La conquista de la sincronia comunicativa hace posible que méas personas
resulten potencialmente concernidas por méas aconteceres publicos en un tiempo atil [...]
(Martin, 1996: 89).

En esta conexion referente a las posibilidades de alcance, cobertura y simultaneidad de la
television, éste autor agrega: “es asi como sincronia e iconicidad se combinan en una nueva
generacion de medios que he denominado Index, de los cuales la television es el mas
importante entre los que utilizan la comunicacion de masas. Cuando a través de los mass
media index, se da la noticia con imagenes iconicas y acusticas de algo que este sucediendo

en ese momento” (Martin, 1996: 90).

Hoy en dia, la comunicacion ha dado al mundo de las imagenes mayor importancia, la
trascendencia de la television como medio de comunicacion complejo y abarcador por
excelencia, también radica en el hecho de que “numerosos estudios han demostrado que el
sentido de la vista es el mas utilizado por el ser humano ya que este capta aproximadamente

el 80 % de los impulsos externos que se reciben” (Mondragon, 1998: 32).
Por lo anterior, podemos asegurar que la informacion que se recibe a través de los medios

audiovisuales tiene una mayor profundidad y comprension por parte del receptor que la

recibida por otros medios, como la prensa escrita; se puede sostener también que:
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[...] la television cumple con un papel no sélo informativo, sino también educativo, la
television, como medio de comunicacion masiva, conlleva un papel educador en si misma, el
grado de aceptacion de la misma por parte de la sociedad, su amplia recepcion y el grado de
influencia en el receptor, son caracteristicas que le han llevado a ser uno de los medios que
ejercen este tipo de papeles dentro de la sociedad contemporanea [...]

[...] Se puede hablar de una television educativa o cultural, como aquella en la que se
producen programas en los que se ponen de manifiesto contenidos de investigacion cientifica,
cuyo fin primordial es transmitir conocimientos e informacién hacia un determinado grupo de
personas con caracteristicas especificas. Sin embargo, dentro de este perfil, se podria explotar
este medio con un bombardeo de breves cépsulas que transmitieran mensajes concientizadores
de problemas actuales y cotidianos, los cuales, automaticamente, cumpliran con un efecto
educador, para mejorar la calidad de vida [...] (Mondragdn, 1998: 33).

Sin embargo, también se debe admitir que debemos tratar con mucho cuidado las
pretensiones de aquellos que aseguran métodos capaces y certeros de determinar el efecto

directo de la television sobre las actitudes y el comportamiento cotidiano.

Las primeras emisiones publicas de television las efectué la BBC en Inglaterra en 1927, la
CBS y la NBC en Estados Unidos en 1930. En ambos casos, se utilizaron sistemas
mecanicos y los programas no se emitian con un horario contindo y regular. Las emisiones
con programacion definida y planificada se iniciaron en Inglaterra en 1936, y en Estados
Unidos en 1939, pero no comienza realmente su época de expansion hasta finales de los

afos cuarenta.

En sus inicios, este nuevo medio de comunicacion se preocupd por desarrollar la tecnologia
de la transmisién y la recepcion, mientras que los contenidos consistian en retransmisiones

de actos oficiales, deportes o de eventos teatrales.

La aparicion de la tecnologia de la television responde a una serie de investigaciones
cientificas y técnicas, pero su primer efecto es de caracter accidental. Es decir, si la
television no hubiera sido inventada, ciertos hechos sociales y culturales de nuestro tiempo
no hubieran ocurrido. Para respaldar este argumento se pueden fincar segun Lorenzo

Vilches, cuatro proposiciones fundamentales:
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1) “La television fue inventada como resultado de una investigacion técnica y
cientifica, su poder como medio de noticias y entretenimiento ha sido tan grande
que ha alterado a todos los medios de informacion y entretenimiento.

2) Su poder como medio de comunicacion social es tan grande que ha alterado
muchas de nuestras instituciones y formas de relacion social.

3) Sus propiedades inherentes como medio electronico ha alterado nuestra
percepcion bésica de la realidad, y por ende nuestras relaciones con los otros y con
el mundo.

4) Como poderoso medio de comunicacion y entretenimiento ha tomado parte junto
con otros factores en la alteracion de la escala y la estructura de las sociedades”
(Vilches, 1993: 20).

Las dimensiones politicas y econdmicas que implica la television son por tanto, bastante
evidentes. Sin embargo, la cada vez mayor manipulacion de la oferta de programas
informativos y de entretenimiento producird enormes consecuencias en la distribucién del
tiempo libre de la sociedad, donde la television pasa a ser rapidamente un instrumento de

recepcion colectiva, mayoritariamente familiar.

En este contexto, se asume que este medio de comunicacion se convierte en una importante
fuente de aprendizaje, mediante la observacion de los modelos y conductas expuestas en la
pantalla. Ahora bien, para que los receptores aprendan a partir de los contenidos expuestos

en la television, se han de seguir una serie de pasos:

1) “En primer lugar, el individuo debe estar expuesto al contenido de los medios de
comunicacién e, igualmente, prestar atencién al mismo;

2) En segundo lugar, el sujeto en cuestion debe ser capaz de recordar la conducta que ha
observado y pensar sobre ella: es lo que se denomina repeticidn cognitiva;

3) Por dltimo, la persona debe poseer la habilidad cognitiva y la motivacién suficiente para
poner en préactica la conducta que ha aprendido. La motivacion se mantiene mediante
algun tipo de reforzamiento interno o externo que incita a la realizacién o imitacion de
dicha conducta” (Lucas,1993: 253).

Asi mismo, la edad y el sexo de los sujetos son dos variables importantes y que conviene
tener en cuenta en los efectos de imitacion y modelaje de actitudes. No obstante, los
investigadores sociales han analizado otra serie de variables con el propésito de conocer
hasta que punto influyen éstas en el proceso de imitacion de ciertos modelos aparecidos en
la television, asi como para descubrir que conductas tienen mas posibilidades de ser

imitadas. Entre estas variables se pueden encontrar las siguientes:
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1) Lasimilitud entre el modelo representado y el receptor;

2) La credibilidad del modelo;

3) El contexto en el que se encuentra el receptor;

4) Las semejanzas y diferencias entre la vida del modelo y la vida real del receptor;

5) El estado emocional del receptor;

6) La percepcion de la realidad contrastada con lo que el receptor esta observando en la
television.

Cabe mencionar que las observaciones de Marshall McLuhan sobre los resultados de la
television en la cultura, “conservan un gran interés aunque no sean particularmente
provocativas. Al igual que otros visionarios, este brillante canadiense ve a la television
como una de las fuerzas capaces de cambiar las sensibilidades y transformar la conciencia
humana. Si la television tiene un gran impacto en la politica y en la educacién, es sobre
todo en el hogar donde ejerce su mas potente influencia. Y ello, no tanto por sus contenidos

sino por lo que su presencia suscita en el entorno inmediato” (Vilches, 1993: 24).

Esta capacidad de la television de intervenir en la realidad del sujeto y en algunos casos de
modificarla, nos lleva a preguntarnos por las funciones sociales que este medio de

comunicacion masiva puede llegar a desempenfiar.

En opinion de Francisco Casetti y Federico Di Chio, la television abierta posee cuatro
funciones centrales que podemos definir como las mas importantes con las que este medio
cumple: la funcion de contar historias, la funcion barda, la funcion de construir ritos y la

funcion de construir modelos.

La funcién de construir historias. La television, en su funcion de narradora e integradora
de historias, tiende a transmitir sistemas de mensajes que presentan la misma leccion o el

mismo contenido, una y otra vez.

La television crea y refleja opiniones, imagenes y creencias que se ven influidas por las
necesidades institucionales de la sociedad en la que se encuentra. Igualmente, este medio de

comunicacion motiva o estimula a las personas a prestar atencion continua a sus
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contenidos, los cuales, probablemente, sirvan para confirmar las creencias, imagenes y

estereotipos presentados previamente.

[...] La Television habla, cuenta, propone historias que reflejan la costumbre de buscar
emociones que tiene el espiritu humano. En este sentido, la television estimula la
imaginacion de los individuos, satisface su necesidad de evasion y encarna sus fantasias,
realizandolas en historias cercanas a su vida cercana, a su vida cotidiana. El mismo telediario
explica esta funcion, de modo aparentemente parad6jico. Se presta mas atencion a las noticias
que nos afectan (es decir, que hablan de nuestro trabajo o de nuestra ciudad o de una realidad
0 problemas cercanos) no sélo por la exigencia de estar informados, sino por el placer de oir
historias que ya se conocen, ¢ en cualquier caso, que se pueden relacionar con nuestra
experiencia de la vida [...] (Casetti, 1997: 308).

Por ello, la funcién de construir historias esta intimamente ligada a la naturaleza oral del
discurso televisivo. Lo que se narra o expresa a través de cada uno de los didlogos, propone
y estimula concepciones del mundo, vinculadas a lo que ocurre en el transcurrir de la vida

cotidiana.

La funcion barda de la televisidon consiste, en convertirse en mediadora de lenguajes, en
situarse en el centro de la cultura, en remitir las situaciones de la vida social a valores y
simbolos compartidos por los miembros de la comunidad.

En este sentido:

[...] la television esta profundamente radicada en la sociedad; en sus programas que
percibe la voluntad de ilustrar acontecimientos que, de algin modo, pertenecen a cada
uno de nosotros, de convertirlos en algo accesible para todos y, de ese modo, explicar
y reforzar el patrimonio comun. Una de las expresiones tipicas de la funcion barda es
la intertextualidad. La television habla de los periddicos y los periddicos de la
television; la television se inspira en el cine y el cine en el mundo televisivo, etc., en
un continuo cruce de referencias. [...] (Casetti, 1997: 310).

La funcién de construir ritos sostiene que la television esta profundamente vinculada a la
construccion de pautas culturales, a partir de la exposicion de practicas social y

colectivamente legitimadas.

[...] se modela a partir de dichas dindmicas (construye historias que calcan los
acontecimientos de la vida cotidiana, se convierte en portavoz de la cultura de la comunidad

57



en la que se inserta) y, al mismo tiempo, contribuye a definirlas (ofrece paradigmas de
referencia, orienta los discursos, crea una agenda cuyas articulaciones reproducen fielmente
los contenidos y la estructura jerarquica de cuanto se transmite). Pero todo ello no es
suficiente, pues la intervencidn de la televisidn en lo social se extiende también a la dimension
temporal. La televisién organiza su propio flujo discursivo a partir de la vida cotidiana vy,
paralelamente, los ritmos que marcan el desarrollo de las rutinas en la vida cotidiana tienen a
modularse a partir de ritmos y cadencias impuestas por la programacion televisiva [...]
(Casetti, 1997: 311).

La funcion de construir modelos. La television no se limita Unicamente a reflejar el tiempo
y el modo en que se realizan las diferentes interacciones sociales, sino que las capta, las
codifica de nuevo y las vuelve a proponer como modelos, con un valor y un contenido

afadido:

[...] La funcion de construir modelos de la television se ejerce, pues mediante la construccion
de representaciones amplificadas y candnicas de la realidad, de donde toma prestados valores,
rituales, simbolos, formas de interaccion, lugares y tiempos, para restituirlos después
convertidos en modelos que cabe imitar. En este sentido, la televisién ya no es tan sélo un
espejo del mundo, sino también un ejemplo; una expresion de como es el mundo y de como
hay que estar en el mundo.][...] (Casetti, 1997: 311).

En vinculo directo con los efectos producidos sobre las actitudes, algunos autores
establecen que la television produce también cambios o reforzamientos en las ideas,
pensamientos, o conocimientos de los sujetos receptores y por ello se habla de efectos
cognitivos. El ejemplo mas claro de ello, seria el del aprendizaje de nueva informacion
procedente de la television o el cambio en la forma de pensar como consecuencia de la

interpretacion de los mensajes en turno.

Dos de los enfoques que revisten especial interés en el estudio de las caracteristicas
principales de la funcion social de la television, lo constituyen los planteamientos del
analisis del cultivo (1986), y el establecimiento de la agenda o teoria de la agenda setting
(1981).

Para el primero de ellos, “los medios, y muy particularmente la television, cultivan en los

receptores concepciones, valores y creencias compartidas sobre la realidad; ello
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determinado por “la exposicion masiva, comdn y a largo plazo de grandes y heterogéneos
publicos a un conjunto de mensajes repetitivos, producidos centralmente y distribuidos en
masa” (Gerbner, 1986: 18).

La television ofrece un ritual diario, una repeticion continua de estereotipos, roles y
patrones (ideologias, hechos, relaciones sociales) que sirven como punto de anclaje para

definir y legitimar el orden social.

El efecto del cultivo se da por la acumulacién de muchos y diferentes mensajes televisivos,
no por la exposicion a uno solo o a un cierto tipo de ellos. Sea cual sea el programa de
television, afirman los tedricos de esta corriente, incluye ciertas imagenes y valores que se
repiten en todos los demaés, es asi como los medios, y muy particularmente la television,

cultivan en los receptores concepciones, valores y creencias compartidas sobre la realidad.

De acuerdo con lo anterior, los efectos de la televisién no deberian ser medidos s6lo en
términos de cambios inmediatos en el comportamiento, sino también por el grado en que

cultivan a través del tiempo, ciertas ideas, concepciones y valores.

A lo largo de los meses y los afios, los televidentes van absorbiendo, poco a poco,
cogniciones que, a fuerza de repetirse, se transforman lentamente en actitudes y, muy a

largo plazo, propician ciertas conductas.

En esta direccion, la metodologia del analisis del cultivo, “incluye, por un lado, el analisis
sistematico del contenido de la programacion global televisiva para detectar los aspectos
representativos y recurrentes, y por el otro, el estudio de los receptores y del grado en que

absorben dichas imagenes y valores televisivos” (Lozano, 1996: 157).

Es asi como la exposicion acumulada al patrdn total de programacion, mas que a géneros o

programas especificos, es lo que realmente produce este efecto de la television: el cultivo
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de percepciones, imagenes y estereotipos compartidos que se repiten constantemente, entre

publicos muy diversos.

Gerbner sostiene que cada grupo de espectadores puede presionar en una direccién
diferente, pero todos los grupos se ven afectados por el mismo presente, el cultivo es pues,
parte de un proceso de interaccion continuo y dinamico entre mensajes proyectados y

contextos sociales®.

Segun este autor, en cuanto a la exposicién de las clases sociales, la representacion de la
sociedad no corresponde con la realidad, esta estereotipada y contiene una ideologia
especifica. La accion suele ser desempefiada por hombres con ciertas caracteristicas fisicas,

de clase media-alta y de mediana edad:

“Los valores que se presentan en la television son claramente conservadores, y no se
representan todas las ideologias por igual. Por ejemplo, se suele representar gente de clase
media, con lo que los espectadores tienden a identificarse con lo que hacen y lo que
piensan, las minorias y los marginados como las mujeres, los jovenes, los ancianos, y la
personas de otras razas apenas si estan representados, a diferencia de los hombres de
mediana edad con amplio poder adquisitivo; tampoco aparecen tendencias de
pensamiento o conductas no convencionales” (Vilches, 1993).

La teoria de la agenda setting por su parte, plantea que la influencia de los medios
informativos se da de manera indirecta en las cogniciones, al decirnos acerca de qué temas
pensar y qué importancia darle a cada uno de ellos. Esta teoria plantea que los medios de
comunicacion seleccionan los temas sobre los que se habla y se discute, asi como su
importancia, su orden de apariciéon y la manera de transmitirlos. Esta teoria fue presentada
en 1963 por Cohen y retomada nueve afios después por McCombs y Shaw; gira sobre la
idea central de que los medios de comunicacidn nos presentan jerarquicamente una serie de
acontecimientos de mayor o menor importancia sobre los que debemos formarnos una idea
personal. De esta manera, los medios construyen el eje informativo sobre el que debemos
fundar nuestras opiniones propias. Heath y Bryant definen a esta teoria como “la

determinacion del conocimiento y preocupacion publicos sobre diferentes temas a traves de

8 Gerbner analiza la influencia de las percepciones del puablico segun los hébitos de exposicion. Aunque es
consciente de que la influencia puede variar dependiendo de variables personales, sociales y culturales, pero
advierte que si se controlan esas diferencias el efecto de exposicion a la television puede ser el mismo.
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los mensajes de los mass media. Es mas, los medios de comunicacion, mediante la
presentacion de temas informativos, determinan la percepcion de dichos temas y el

establecimiento de su importancia” (Lucas, 1993: 247).

Esto trae como consecuencia que los medios de comunicacion “escojan” la informacion que
le debe llegar a la poblacidn, es decir, se introduce dentro de los medios informativos,
noticias que agraden, que distraigan, que sean de un “interés general”. Asi, los medios de
comunicacion masiva se convierten en productos de consumo, donde se escoge
sistematicamente un tipo de informacion que no cuestione ni critique mas alla de lo

institucionalmente permitido (agenda noticiosa).

Un ejemplo practico de lo expuesto, lo constituyen los noticieros y el tema de la
inseguridad puablica; en casi todas las emisoras de radio y television se hace mencién de
este tema, independientemente de si es 0 no noticia ese dia. Los medios elaboran con
antelacion una agenda de trabajo sobre la informacion que van a difundir, determinan la
importancia de los hechos del pais y del mundo y les asignan un orden planeado y pensado
racionalmente con el objetivo de lograr una mayor audiencia, un mayor impacto, y una
determinada atencion sobre cierto tema, a la vez que también deciden como evitar referirse

a ciertos contenidos informativos de indole, econémico, politico o social.

El ejemplo mas contundente de la puesta en practica de esta teoria lo podemos encontrar en
la televisiéon, la cual, en definitiva es un medio hegemdnico, pues como vimos

anteriormente, moldea en cierta forma el entorno comunicativo de los sujetos.

Aunque no se han utilizado mucho fuera de Estados Unidos, los enfoques del analisis del
cultivo y del establecimiento de la agenda, tienen un gran potencial de aplicacion en los
paises latinoamericanos, debido por un lado, a la gran cantidad de programacion televisiva
importada de Estados Unidos y a las imitaciones y adecuaciones locales de los programas,

series y transmisiones provenientes de ese pais.

1.4 La Televisién Abierta en México.
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La television abierta en México se caracteriza principalmente por ser el medio visual de

informacidn y entretenimiento mas importante de la mayoria de la poblacion mexicana.

A pesar de que las transmisiones de television en México se iniciaron oficialmente en 1950,
“la historia de este medio de comunicacion en nuestro pais se remonta varios afos atras.
Formalmente comienza el 7 de septiembre de 1946, fecha en que se transmite un programa
artistico por la estacion experimental XHIGG, misma que fue instalada y operada por el
ingeniero Guillermo Gonzalez Camarena®” (Mejia, 2005).

Después de ese dia sus emisiones se prolongaron a dos afios, donde se transmitian

programas sabatinos con cobertura unicamente en la Ciudad de México.

Durante los sexenios de los presidentes Manuel Avila Camacho y Miguel Alemén Valdés,
se reciben numerosas solicitudes de empresarios extranjeros interesados en obtener
concesiones para operar comercialmente canales de television en nuestro pais. Durante su
gestion, el presidente Miguel Aleman Valdés nombra una comision especializada para que
se analice la forma de operar de los dos sistemas de television existentes en ese momento:
el estadounidense caracterizado por ser comercial y privado, y el britnico que se maneja

como un tipo de monopolio estatal.

Como parte del mismo estudio, pero con el propdsito de investigar los aspectos técnicos y
el contenido de los programas, el Ingeniero Gonzalez Camarena y Salvador Novo realizan
un viaje a Estados Unidos y Europa, a su regreso proporcionan un informe de los

pormenores y observaciones recabadas al presidente de la republica.

Es asi como el gobierno mexicano decide adoptar el sistema de television estadounidense,
por razones técnicas y economicas y también por recomendacion del ingeniero Gonzélez

Camarena.

% Es a finales de 1939 cuando el ingeniero Guillermo Gonzéalez Camarena, impacta al mundo al inventar la
television a color, gracias a su sistema tricromatico secuencial de campos. Invento que obtiene la patente
tanto en México como en Estados Unidos el 19 de agosto de 1940.
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En 1949, “se otorga la primera concesion a la empresa Television de México S.A.,
propiedad del Sr. Romulo Ofarril, duefio también del diario Novedades de la Ciudad de
México, inaugurando formalmente el primer canal comercial de México y América Latina,
XHTV canal 4. El dia 1 de septiembre de 1950 inicia sus transmisiones regulares con la
transmision del IV Informe de Gobierno del presidente Miguel Aleman Valdés” (Mejia,
2005).

El 21 de marzo de 1951 se inician las transmisiones regulares del Canal 2, XEW TV,
concesionado a la empresa Televimex, S.A., propiedad de Emilio Azcarraga Vidaurreta.
Este canal empieza a transmitir inicialmente desde los estudios de la XEW radio, mientras

se concluian las instalaciones de lo que posteriormente seria Televicentro.

Después de obtener en el mes de enero de 1950 la concesidn para explotar comercialmente
el Canal 5 XHGC, propiedad del ingeniero Guillermo Gonzélez Camarena, el 18 de agosto

de 1952 entran oficialmente en operacion sus transmisiones regulares.

Por su parte, “las empresas concesionarias de los canales 2, 4 y 5 anuncian en marzo de
1955, que han decidido fusionarse en una sola empresa, denominada Telesistema Mexicano
S.A., misma que se encargaria de administrar y operar cada uno de estos canales. Es asi
como la sefial de los canales 2, 4 y 5 llegd a recibirse en varios estados del territorio
nacional gracias a las retransmisoras que se instalaron y también a la fusion de varias
televisoras locales (Telecadena Mexicana). Los canales 7 y 9 también se integran al

Telesistema Mexicano en el afio de1965” (Mejia, 2005).

El 2 de marzo de 1959 Canal 11 XEIPN, dependiente del Instituto Politécnico Nacional,
realiza su primera transmision de manera oficial, siendo la primera estacion cultural y
educativa de América Latina. Su objetivo fundamental fue el de transmitir programas que
tuvieran un mayor contenido cultural y educativo, en comparacion con otras televisoras.

Actualmente Canal Once (Once Tv), tiene una programacion con cobertura nacional,
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variada e integrada por noticieros, series y ciclos de cine internacional, asi como por

programas instructivos, de orientacion social, cientifica y cultural.

Cabe mencionar que para el afio de 1968 se concluyen finalmente los trabajos de la Red
Nacional de Telecomunicaciones iniciados desde 1963. El sistema incluye la Red Federal
de Microondas, la Estacion Terrestre para Comunicaciones Espaciales de Tulancingo
(para envio y recepcion de sefiales por satélite) conectada a los satélites INTELSAT 11y 111,

y la Torre de Telecomunicaciones en la Ciudad de México.

Es precisamente en el afio de 1968 cuando nuestro pais incursiona en la era de las
comunicaciones via satélite, al transmitir a todo el mundo, los diferentes eventos deportivos

realizados durante la X1X Olimpiada de México 68.

En noviembre de 1972, “las empresas Telesistema Mexicano, operadora de los canales 2, 4,
5,7y 9;y Television Independiente de México, accionista mayoritaria del Canal 8, deciden
fusionarse en una sola empresa: Televisa, que habréa de operar las emisoras, asi como cada

una de sus repetidoras ubicadas a lo largo y ancho del pais” (Mejia, 2005).

El 15 de abril de 1982 el Canal 22 XEIMT, del Distrito Federal inicia sus transmisiones en
la frecuencia UHF bajo la administracion del organismo estatal Television de la Republica
Mexicana (TRM), su transformacion en emisora cultural se remonta al 26 de enero de 1991.

Es importante mencionar que “en el afio de 1985, se colocan en 6rbita los primeros dos
satélites nacionales de comunicaciones, Morelos | y Il. En 1992 y 1993, se colocan otros
dos satélites mas, Solidaridad 1y 1, con ellos, se utilizan las tecnologias mas avanzadas en
la operacion de transmisiones radiofonicas y televisivas, principalmente con capacidad para
ofrecer servicios de telecomunicaciones a todo el territorio nacional y a 23 paises del

continente americano” (Mejia, 2005).
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Respecto al surgimiento de Television Azteca, podemos mencionar brevemente que “en
julio de 1993, un grupo de inversionistas encabezado por Ricardo Salinas adquiere un
paquete de medios de comunicacién que incluia la compafiia operadora de Teatros S.A., 10s
Estudios América y Television Azteca con los canales nacionales de television 7 y 13, asi
como 28 empresas mas. La paraestatal (Canal 13) que abri6 su pantalla al publico a finales
de la década de los 60°s, regresa a las manos de la iniciativa privada en julio de 1993,
fecha que marca el surgimiento de TV Azteca. EI 2 de agosto de 1993 se iniciaron
formalmente operaciones como TV Azteca. Television Azteca es hoy en dia uno de los
principales productores de programacion en espafiol en el mundo. Opera dos redes de
television nacionales, Azteca 13 y Azteca 7, a traves de 315 estaciones propias que
transmiten a lo largo de la Republica Mexicana. Adicionalmente, TV Azteca opera Azteca

Internacional que abarca 13 paises de Centro y Sudamérica” (TV Azteca, 2005).

Hacia el afio de 1994 “se calculaba que funcionaban en nuestro pais, mas de 3 300 emisoras
de radio y 1 200 de television. Estas cifras comprenden desde las emisoras oficialmente
reconocidas hasta las radios de escaso alcance; desde los canales televisivos abiertos o de
cable hasta las simples estaciones repetidoras.” (Pontdn, 2006).

Es importante mencionar que la funcién educativa de la television mexicana, se apega a su
aparato legal, particularmente a la Ley Federal de Radio y Television y a la Ley Federal de
Educacion. Ambas leyes sefialan la obligacion de todos los medios de comunicacion
masiva, a conformar un marco orientador para cumplir con la finalidad de la educacién
nacional, misma que se establece claramente en la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

Para efectos de normatividad y reglamentacion en el uso de la television, el Congreso de la
Union elabord la Ley Federal de Radio y Television el 8 de enero de 1960, durante el
sexenio del presidente Adolfo Lopez Mateos; la ley continla vigente y consta de 105
articulos repartidos en seis titulos.
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Resulta sumamente importante conocer el contenido de esta ley toda vez que segun su
fundamento constitucional, es al Estado al que le corresponde el deber de proteger y vigilar
gue la radio y la television, como medios de comunicacion y como actividades de interés
publico, cumplan debidamente con su “funcién social’”’, tomado en cuenta las enormes
necesidades que tiene nuestro pais en materia educativa, cultural y de orientacion civica y

medioambiental; directriz importante en el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion.

En el Articulo 59 del Capitulo Il -Programacion- y del Titulo 4° -Funcionamiento-, de la
Ley Federal de Radio y Television, se establece la obligacion de las emisoras de radio y
television de transmitir 30 minutos diarios a favor de la difusion de temas educativos,

culturales y de orientacién social.

“Las estaciones de radio y televisién deberan efectuar transmisiones gratuitas diarias, con
duracion hasta de 30 minutos continuos o discontinuos, dedicados a difundir temas
educativos, culturales y de orientacion social. El Ejecutivo Federal sefialard la
dependencia que deba proporcionar el material para el uso de dicho tiempo y las emisiones
seran coordinadas por el Consejo Nacional de Radio y Televisién.” °

Cabe mencionar que el 4 de abril de 1973, 13 afios posteriores a la promulgacién de la Ley
Federal de Radio y Television, se expidié el Reglamento de la Ley Federal de Radio y
Television, encauzado a normar el contenido de las emisiones de los medios de difusion
concesionados por el Estado a los particulares. Concretamente, el Reglamento establece
que la television tiene 4 funciones centrales: la difusién de la cultura, la informativa, la

recreativa y la comercial.

En los capitulos 2° y 3° del Titulo Primero —Generalidades- se menciona explicitamente lo

siguiente:

“Articulo 2°.- En el cumplimiento de las funciones que la Ley de la materia y este
Reglamento establecen, la radio y la television deben constituir vehiculos de integracion
nacional y de enaltecimiento de la vida en comun, a través de sus actividades culturales,
de recreacion y de fomento econdémico.

19 ey Federal de Radio y Television, Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de enero de 1960.
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Articulo 3°.- La radio y la television orientaran preferentemente sus actividades a la
ampliacion de la educacion popular, la difusion de la cultura, la extension de los
conocimientos, la propalacion de las ideas que fortalezcan nuestros principios y
tradiciones: el estimulo a nuestra capacidad para el progreso: a la facultad creadora del
mexicano para las artes, y el andlisis de los asuntos del pais desde el punto de vista
objetivo, a través de orientaciones adecuadas que afirmen la unidad nacional.”*

Es importante considerar que este Reglamento, parte del hecho de que la televisién al ser un
medio que entra en el interior de cada hogar y con ello de cada familia dentro de cualquier
lugar del pais, requiere reglamentar y regular sus contenidos, y también distribuir de

manera equitativa cada uno de sus tiempos.

Para la elaboracion y emision del Reglamento se tuvieron varias consideraciones, dos de

ellas que revisten especial interés para su analisis son las siguientes:

1) Era urgente regular la transmision de 30 minutos diarios, en busca del beneficio de
la sociedad.
2) Era importante mantener un equilibrio entre la programacion realizada, con los

comerciales que se transmitan en conjunto con ella.

El Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television buscé rescatar lo que se pasé por
alto cuando se creo la Ley Federal de Radio y Television: regular el contenido y naturaleza
de la programacion televisiva. Sin embargo, transcurrieron mas de diez afios, tiempo en el
cual la television, paso de ser un medio de educacion, a un instrumento manipulador de

masas con fines principalmente comerciales.

En ese sentido, la Ley Federal de Radio y Television, en el marco legal que reglamenta la
publicidad de la television mexicana. En su Articulo 67 establece que la propaganda
comercial radiofonica y televisiva deberd mantener un prudente equilibrio con el resto de la
programacion. Tal sefialamiento se especifica mejor en el Articulo 42 del Reglamento de

esta Ley.

1 Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television y de la Industria Cinematogréfica, Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril de 1973.
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El equilibrio entre el anuncio y el conjunto de la programaciéon se establece en los

siguientes términos:

1) El tiempo destinado a la propaganda comercial, dentro de programas y en cortes de

estacion, no excedera del 18 % del tiempo total de transmision de cada estacion.

En los hechos, la proporcidn actual que guardan los anuncios comerciales en relacion con el
resto de la programacion es muy distinta. Esto se comprueba con un estudio realizado por la
Asociacién Mexicana de Derecho a la Informacion (AMEDI), mediante el monitoreo de la
publicidad transmitida durante tres dias en los canales 2 de Televisa y canal 13 de

Television Azteca.

Dicho estudio refleja lo siguiente:

“En el bloque total de la programacidon del Canal 2 de Televisa la publicidad ocupa un
promedio diario de 29.39%, y en el Canal 13 de TV Azteca, 35.06%, lo que excede el
limite de 18% del total de transmision diaria que establece la Ley. Tal cifra no
considera los auto promociénales de cada canal que ocupan 4.82% en el caso de
Televisa, y 2.4% en Television Azteca.

Resulta oportuno recordar que el Estado cuenta con 12.5% del tiempo total de
transmision diaria de las estaciones comerciales, como pago en especie del impuesto de
las empresas concesionarias de un Bien Nacional, ademas de 30 minutos que, de
acuerdo con el Articulo 59 de la Ley Federal de Radio y Television, el Estado debe
ocupar para la transmision de temas educativos, culturales y de orientacion social.
Considerando la presencia de esos tiempos de Estado, se encontr6 que, durante los dias
monitoreados, los promocionales del gobierno, tanto federal como local, ocupan,
dentro del tiempo total de transmision diaria, 1.83% en Televisa y 2.03% en Televisién
Azteca. Frente a ello, surge la pregunta: ;se aprovecha la disposicion legal de 12.5%?”
(Bolarios, 2003: 3).

Ademas agrega:

“En cuanto al denominado tiempo legal, 30 minutos diarios administrados por la Direccién
General de Radio, Televisién y Cinematografia (RTC) de la Secretaria de Gobernacion, se
encontrd que Televisa destina 1.9%; y Television Azteca, 2.08%.

De esa manera, al restar los tiempos dedicados a la publicidad comercial, autopromocional y
oficial, la programacion televisiva es de 64.04% en Televisa y 58.43% en Television
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Azteca. (Cabe sefialar que dichos porcentajes excluyen los anuncios simultaneos a la
transmision de encuentros deportivos).

En cuanto a la proporcion de la publicidad privada con el resto de la programacion diaria,
ésta es de casi dos por uno segun el estudio; es decir, por cada dos horas de transmisién de
programas del canal, hay aproximadamente una hora de publicidad” (Bolafios, 2003: 4).

Todo lo anterior refuerza la preocupacion acerca de la falta de cumplimiento y, mas adn, de

supervision puntual y efectiva por parte del Estado, de lo establecido en la ley.

Las reformas a las Leyes Federales de Telecomunicaciones y de Radio y Television,
aprobadas recientemente en marzo de 2006, disminuyen la capacidad para administrar y
expandir el bien publico y los fines legitimos de persuasion social; ademas este tipo de
reformas condena a mediano y largo plazo a la extincién gradual de los medios de

comunicacion publicos y comunitarios.

En ese sentido, Francisco Javier Esteinou (2003), sefiala lo siguiente:

[...JLa mutacién mas grande que se ha producido ha sido el retiro creciente del Estado
mexicano como instancia rectora de los procesos de cultura y comunicacion nacionales,
para delegar ahora su direccion a la dindmica del mercado bajo el mecanismo de accién
de la oferta y la demanda informativa. Asi, la rectoria del Estado en el campo de la
conciencia de lo publico ha quedado substituida por la intervencién de la dindmica del
mercado.

Presionado por el retiro del Estado como instancia rectora de la comunicacion y por la
imposicién de las fuertes tendencias que han introducido las politicas econométricas
neoliberales para convertir al Estado mexicano en una entidad “altamente eficiente, se
ha generado una severa crisis y al mismo tiempo una desaparicion creciente del modelo
de medios de comunicacion de servicio publico que durante tres décadas habian
funcionado en México; para ahora dar paso mayoritariamente al proyecto de mercado con
sistemas de informacidn privados altamente mercantilizados...]

Todo lo expuesto anteriormente dificulta considerablemente la insercidn, proyeccion y
continuidad a través de la television abierta, de campafias o cruzadas de caracter social o
medioambiental, donde se encuentran circunscritos los mensajes televisivos a favor del

cuidado y ahorro del agua.
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Sirva lo expresado a lo largo de este apartado, para contextualizar y situar en la estructura
de propiedad y operacion de la television abierta en México, nuestro trabajo de

investigacion.
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CAPITULO 1l
ABASTECIMIENTO, DISTRIBUCION Y DESPERDICIO DEL AGUA
POTABLE EN EL DISTRITO FEDERAL.

OBJETIVO:

En este capitulo se plantea el problema actual del abastecimiento, distribucion y desperdicio
del agua potable en el Distrito Federal, ello para obtener una panoramica integral de la
magnitud, vulnerabilidad y perspectivas a futuro que representa el problema del suministro de
agua en esta entidad.

“Primero se formaron la tierra,

las montafias y los valles,

se dividieron las corrientes de agua

y los arroyos fueron corriendo libremente entre los cerros

y las aguas quedaron separadas cuando aparecieron las montafias.

Asi fue la creacion de la tierra,

cuando fue formada por el Corazon del Cielo y el Corazén de la Tierra.
Y dijeron los Progenitores:

conviene que, en lo sucesivo, haya quien la guarde”

Popol-Vuh.

2.1 Antecedentes Historicos

no de los graves problemas que sufre el Distrito Federal es el referente a la captacion,
distribucion y abastecimiento de agua potable.
Desde la época prehispanica, los primeros pobladores de la Ciudad de México se han
enfrentado a la dificultad de vivir en una cuenca cerrada ubicada a 2 240 m sobre el nivel
del mar. Por ello, desde su fundacién, la Ciudad cuenta con recurrentes problemas
hidraulicos entre los que se encuentran el abastecimiento y suministro eficiente del agua
potable, asi como el manejo de grandes caudales de aguas negras, residuales y pluviales que

deben ser desalojadas de inmediato de la ciudad.

El origen de la Ciudad de México data de hace mas de seis siglos. Aproximadamente en

1325 llegaron a la cuenca del Valle de México los aztecas, mismos que se establecieron en
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un islote de poca extension de tierra que apenas rebasaba el nivel del lago, en la zona
lacustre asentada en el lago de Texcoco.

El agua para los distintos fines, “era acarreada en cantaros o botijos desde manantiales o
fuentes cercanas y posteriormente almacenadas en tinajas de diversos tamarios. El abasto de
agua conforme se incrementd la poblacion, se tuvo que traer desde manantiales mas
lejanos, mediante técnicas cada vez mas complejas y sofisticadas; utilizando chinampas o
canoas, sistema que permanecié vigente hasta el inicio de la Epoca Virreinal”
(Mondrag6n,1998: 6).

Después de la destruccion de la grandiosa ciudad lacustre Meéxico-Tenochtitlan, fue
necesaria la construccién de acueductos para conducir el vital liquido hasta el centro de la

ciudad; en 1499, por ejemplo, se construy6 el acueducto de Coyoacan a Tenochtitlan.

También se implementaron otro tipo de importantes obras hidraulicas para el control de las
inundaciones; el primer desague artificial hacia el Golfo de México, fue el Tajo de

Nochistongo puesto en servicio al comenzar el siglo XVI1.

En la epoca independiente, “los mecanismos de seguridad contra las inundaciones estaban
sustentados en las obras encargadas de desaguar los rios a traves de calzadas o diques,
mismas que desempefiaban la funcion de proteger a la ciudad de los derrames de los tres
lagos més proximos a la ciudad: Texcoco, Xochimilco y Chalco” (Mondragon, 1998: 7).

Hacia el inicio del siglo XIX, eratal la cantidad de agua presente en la ciudad que se busco
aprovechar la riqueza de los lagos y desarrollar la navegacion lacustre; razon por la cual se
recurrid a la construccion del Canal Nacional y el de la Viga.

Sin embargo, los altos costos de servicio y mantenimiento hicieron fracasar las empresas de
navegacion; no obstante, todavia en 1890 continuaba en servicio la ultima linea de vapor

entre Chalco y la Ciudad de México.

72



Es importante mencionar que en cuanto a la infraestructura hidraulica desarrollada, la
Ciudad de México “contaba en el afio de 1902 con una red de tuberias para el
abastecimiento de agua potable de 108 501 m. El total de agua que se inyectaba al caudal
en ese afo era de 862 Its/s” (Mondragon, 1998: 7).

En este contexto, comienza a gestarse progresivamente una politica de desecacion de la
Cuenca del Valle de México.

Para 1930, la situacion hidraulica de la Ciudad comienza a hacerse méas vulnerable, los
niveles de agua disponible bajaron debido a los canales que drenaban el valle y a medida
que la Zona Metropolitana de la Ciudad de México se inclind por el abastecimiento
mediante pozos para hacer frente a la rapida y creciente demanda, la mayoria de los

manantiales dejaron progresivamente de fluir.

Es asi como surge la necesidad y con ella la decisién inaplazable de traer agua desde
cuencas circunvecinas; esta situacion obedecié principalmente al desmesurado crecimiento
de la poblacion durante los afios treinta, haciendo evidente que las fuentes subterraneas con
gue se contaba no serian suficientes para abastecer la demanda de miles de nuevos
habitantes asentados en la urbe. Hay que recordar que la cuenca donde se asienta la Ciudad
de México y su area metropolitana, se encuentra rodeada por cinco cuencas, siendo las mas
cercanas la de Lerma y Cutzamala; las otras tres son Amacuzac, Libres Oriental y Rio
Tecolutla. De todas ellas, las dos primeras resultaban mas proclives y apropiadas para dotar

de agua a la Ciudad de México.

A finales de la década de 1940, se iniciaron los primeros estudios para determinar la
factibilidad de conducir el agua desde el rio Lerma y sus manantiales. Dos afios después se
comenz6 la compleja obra hidraulica para, por primera vez en la historia, transferir a la

ciudad el agua de una cuenca.

La construccion del acueducto de concreto fue un reconocido aporte de la ingenieria
hidraulica mexicana que llevo alrededor de una década en completarse. “En 1951 entraron

por primera vez a la Ciudad de México las aguas de la region del Lerma cuyas lagunas se
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encontraban 300 metros arriba respecto al nivel de la ciudad. Esto fue posible a través de un

tubo de 62 kildmetros de largo y 2.5 metros de diametro” (Legorreta, 1997).

La construccién de este sistema permitio dotar eficientemente a la Ciudad de México de
importantes volumenes de agua para el desarrollo de las diversas actividades urbano-
industriales. Sin embargo, hacia finales de la década de los cincuenta, la disponibilidad del
manto acuifero fue replanteado nuevamente como un grave problema; el hundimiento
gradual del Distrito Federal, 46 cm. en esa década, se acentud con la perforacion de pozos
profundos para el abastecimiento de agua destinada a la poblacion y a la zona industrial,

misma que habia rebasado ya los limites politicos con el Distrito Federal.

A finales de la década de los sesenta, el agotamiento de los recursos hidricos de la cuenca
del Lerma comenzd a hacerse evidente, los conflictos regionales y sobre todo los
hundimientos progresivos del subsuelo de la Ciudad de México por la sobreextraccion de

agua, gestaron la decision de traerla de la segunda cuenca circundante: Cutzamala.

En 1976, se inicia alli otra de las obras de abastecimiento hidraulico méas grandes del pais:
el aprovechamiento del agua almacenada en ocho presas localizadas en la cuenca alta de
este rio, la mayoria empleadas para la generacion de electricidad.

El sistema Cutzamala fue planeado y programado en varias etapas y se tratd, como otras
obras hidraulicas para abastecer a la ciudad, de proyectos transexenales.! Una de las
mayores dificultades fundamentales que se debia vencer, no era tanto la distancia a cubrir
para conducir el agua hasta la ciudad (alrededor de 130 kilémetros) sino que algunas presas
se localizaban en niveles muy por debajo de ésta, lo cual implicé una considerable
inversion econdmica y un gasto extraordinario de energia eléctrica para elevar el liquido a

través de bombeo.

! Comprende en las primeras dos etapas los sexenios de los presidentes José Lopez Portillo (1976-1982) y
Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988); la tercera etapa durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari
(1988-1994). Actualmente el Sistema Cutzamala aporta un caudal en promedio de 15,500 litros por segundo,
con lo cual se suministra agua a la zona metropolitana del Valle de México en beneficio de 5 millones de
habitantes (Vertientes, 2006: 20).
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La primera etapa de la obra, “consistio en obtener el agua de la presa Victoria y conducirla
por un primer acueducto de 2.5 metros de didmetro y 77 kilometros de longitud,
atravesando la Sierra de las Cruces, en el poniente de la ciudad. Fue inaugurada en 1982 y
reportd inicialmente 4 metros cubicos por segundo” (Legorreta, 1997: 4).

Con la construccion de la planta potabilizadora, el acueducto central y la incorporacion de
las presas restantes, se crearon las condiciones idoneas para aumentar el abastecimiento de
agua. Los trabajos correspondientes que comprenden la segunda y tercera etapa concluyen
en 1992 y se tratd del periodo mas dificil, pues implico elevar el agua desde presas
ubicadas en niveles muy bajos respecto a la planta potabilizadora.

Con la culminacion de la tercera etapa del sistema Cutzamala, operativamente el reto de
abastecer de liquido a la Ciudad de México estaba controlado. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que a finales de la década de los 80"s y principios de la década de los 90°s,
los recursos hidricos en el contexto nacional, enfrentaban nuevas hostilidades, derivadas de

la contaminacion, asi como problemas estatales en el manejo sustentable del recurso.

La eficacia alcanzada en la persuasién para el cuidado del recurso es muy baja y la calidad
bioldgica de las aguas entra en detrimento progresivo; los conflictos entre usuarios y entre
localidades para la explotacion y apropiacion de este recurso se hacen mas frecuentes; y las
restricciones presupuestarias generan una declinacion consiguiente de la calidad del
servicio por parte de los organismos encargados de la operacion y mantenimiento de la

infraestructura hidraulica.
Dadas estas circunstancias, se apuesta sin mucho éxito a lograr tres objetivos principales:
1) Aumento de la eficacia en el uso del agua, “cultura del agua™

2) Atencion y canalizacion de reportes de fugas

3) Prioridad al control, tratamiento y disminucion de la contaminacion del agua
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Sin embargo, el incremento constante de la poblacién capitalina y la preponderante
concentracion de la infraestructura productiva y habitacional, ejercen mayor presion sobre
las reservas de agua, obligando a la explotacion acelerada del recurso, y por ende

impidiendo la generacion de avances importantes en cada uno de estos rubros.

Como puede observarse, los requerimientos y las necesidades de agua, directamente
relacionadas con el vertiginoso crecimiento de la poblacion y el desarrollo industrial del
siglo pasado, se manifiestan desde principios de los afios treinta. La poblacion y el consumo
del agua cambian de un crecimiento lineal a uno exponencial de 1930 a la fecha. Esto es lo
que origina una inestabilidad hidrica y un deterioro progresivo de la Cuenca del Valle de

México.

2.2 Situacion actual.

La Ciudad de México esta considerada como una de las metrépolis mas grandes del mundo,
con una poblacién superior a los ocho millones de habitantes, distribuidos a lo largo de 16
delegaciones politicas, con una extension territorial aproximada de 1 499 Km2 (INEGI,
2005).

Ubicada en una cuenca cerrada, la Ciudad de México pertenece al eje neovolcanico
transversal, en el borde meridional de la meseta central. En su planicie, las altitudes de la
cuenca oscilan entre 2,240 y 2,390 metros sobre el nivel del mar. Esta altura dificulta

considerablemente el suministro de agua para toda la poblacion asentada en el Valle.

Aunado a lo anterior, uno de los problemas centrales vinculados al abastecimiento de agua
de la Ciudad de México en el contexto nacional, es el referente a la disparidad geografica
en la presencia de las precipitaciones pluviales, como fuente importante de recarga de los
acuiferos. Las precipitaciones se distribuyen muy irregularmente, geograficamente

hablando, y los dos tercios del pais son zonas que van de aridas a semiaridas. El recurso se
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distribuye contrariamente con relacion a las necesidades y en consecuencia, con relacion a
su demanda.

El siguiente cuadro, nos permite ubicar la distribucion geogréfica de los recursos hidricos
del pais y su correlacion directa con la concentracién vigente de la poblacién, el empleo y
el Producto Interno Bruto (PIB).

CUADRO I11.1
DISTRIBUCION DEL AGUA EN MEXICO
Regiones Precipitaciones | Poblacion | Superficie Empleos PIB
Irrigada
Norte y Centro 20 % 76 % 90 % 70 % 7%
Sur-Este 80 % 24 % 10 % 30 % 23 %

Fuente: “La situacién de los recursos hidricos en México” documento de la embajada de Francia en México,
disponible en http://www.francia.org.mx/coopcyt/CoopeAgua/AguaMexPanoSitHid.htm, 27 de junio de 2005

Es asi como los estados del norte y del centro del pais donde se concentra la mayor
infraestructura econdmica, y por ende, también las necesidades de suministro de agua mas
importantes, se encuentran en una zona que va de rida a semiérida.

En el oto extremo, “la disponibilidad natural media del agua per cépita en el sureste del pais
es 8 veces superior a la de un habitante del norte, del centro o del noroeste del pais (de 15,
270 m3/hab/afio/ a 1, 930 m3/hab/afio)” (Graizbord, 2004: 13).

En esta misma direccion, y en cuanto a la disponibilidad de agua por regién hidroldgica

segun la division de la CONAGUA, se poseen los siguientes datos:
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GRAFICO 2.1
Disponibilidad de Agua por Region Hidroldgica (m*/hablaiio)
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Debido a esta situacion y segun célculos de la misma CONAGUA, 101 acuiferos de un
total de 600 estan sobre explotados, mismos que se sitdan en los estados del norte y el
centro del pais, entre ellos, los que corresponden a los estados de Aguascalientes, Baja
California, Chihuahua, Coahuila, Guanajuato, San Luis Potosi, Sonora y por supuesto los

acuiferos del Valle de México, de donde se abastece del liquido la Ciudad de México.

El territorio del Distrito Federal se divide en zona urbana (42%) y suelo de conservacion
(58%). Esta ultima zona, que incluye basicamente las montafias que rodean la ciudad, se
integra asi: 44% de bosques, 38% de areas agropecuarias y pastizales y un 13% que se
encuentra ocupado por una progresiva urbanizacion que, en las Ultimas décadas, ha
avanzado sin freno ni restriccion alguna. Es en este suelo de conservacion donde se efectua
la mayor parte de la recarga de los acuiferos que abastecen alrededor del 50 % del consumo

de agua de la Ciudad de México. El 50% restante proviene de los pozos del Valle de
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México (8%), manantiales (3%) y de las cuencas de los rios Lerma (12%) y Cutzamala
(27%).

El manto acuifero encargado del suministro de agua de cada una de las delegaciones de la
Ciudad de México “se recarga anualmente con 693 millones de m3 de agua de lluvia, sin
embargo se le extraen 1,300 millones de m3 al afio; situacidén por la cual es necesario
reducir el consumo con el fin de evitar el riesgo de agotar sus fuentes de abastecimiento
local.” (Mondragon, 1998: 2).

Ademas de los mantos acuiferos circundantes al Distrito Federal y de las fuentes del Valle
del Lerma y del sistema Cutzamala, no existen otras fuentes alternativas de suministro tan
cercanas a la capital de la Republica que pudieran proveerla a costos éptimos y razonables.
Es importante mencionar, que en el subsuelo de la Ciudad de México esta almacenado un
importante volumen de agua que, si no existiera limitacion alguna para su extraccion, seria
suficiente para abastecer al Distrito Federal durante muchos afios mas. Sin embargo, las
arcillas lacustres que cubren el valle son altamente comprimibles y a medida que se
explotan los acuiferos se producen hundimientos considerables en la superficie del
subsuelo.

En ese sentido, “aunque solamente alrededor del 23% del area de la Ciudad de México esta
cubierta por estratos arcillosos, ésta parte fue en la que se inicio el desarrollo de la ciudad, y
en la que hasta la fecha se encuentran situadas algunas de las construcciones e instalaciones
mas costosas. A partir de 1986 el hundimiento promedio del Distrito Federal ha sido
alrededor de 9.2 cm/afio. Y durante el desarrollo del siglo XX, se estima que alcanzé un
méaximo de 10 m” (Mondragon, 1998:11).

Debido a la extraccion acelerada de agua, las nivelaciones y presiones del subsuelo de la
Ciudad de México se han modificado significativamente; las pérdidas de presion en la
actualidad son de 1.4 metros al afio, las consecuencias inmediatas constituyen hundimientos

paulatinos. Es asi como edificios, casas y condominios de diversas colonias de las

2 Fuentes de Abastecimiento-Agua Potable, Secretaria de Obras y Servicios del D.F., 2003.
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delegaciones Gustavo A. Madero, Azcapotzalco e Iztapalapa, presentan hundimientos y
fisuras visibles que representan un peligro para los habitantes de la capital en caso de
sismos; de proseguir el ritmo de explotacion del acuifero, continuard la formacion de
grietas, a través de las cuales puede contaminarse gravemente® el agua extraida para el

consumo de la poblacion.

En el Distrito Federal se consumen actualmente 35.2 m3/s (35 mil litros de agua potable por
segundo), lo cual implica una gran inversion de recursos humanos, técnicos y financieros
para el Gobierno de la Ciudad. EI consumo total dividido entre los habitantes, da un
promedio de 360 lts. diarios aproximadamente, este volumen total de agua implica grandes

esfuerzos econdmicos para potabilizar y abastecer eficientemente de agua a toda la Urbe.

De acuerdo con datos emitidos por la Secretaria de Obras y Servicios del Gobierno del

D.F., el uso del agua dentro de la Ciudad se encuentra dividido de la siguiente manera:

% En ese sentido, de acuerdo con la doctora Marisa Mazari Hiriart investigadora del Centro de Ecologia de la
UNAM, miles de personas de la delegacion lIztapalapa alojan algin tipo de parésitos, en colonias como Santa
Cruz Meyehualco, San Lorenzo Tezonco, Cerro de la Estrella y Xochimilco, donde los indices de
contaminacion bioldgica del agua por extraccién de pozos, son elevados debido a las altas concentraciones de
bacterias y estreptococos poliformes fecales, tales como salmonella. La doctora explica qué las enfermedades
infecciosas y parasitarias se encuentran entre las cinco principales causas de mortalidad general y la segunda
causa de mortalidad infantil en el Distrito Federal. Ademas asegurd, que gran parte de estas enfermedades
infecciosas y parasitarias pueden atribuirse a un origen hidrico y pueden ser causadas por virus, bacterias o
protozoarios, principalmente, es decir, por el agua extraida de pozos para el consumo humano. Segln la
especialista, esta contaminacion es producto de las tuberias rotas del drenaje, que dejan escapar al subsuelo
cantidades importantes de materia fecal, asi como la infiltracidn al subsuelo en colonias donde todavia no hay
sistema entubado de drenaje. La industria, también contribuye a la contaminacion quimica hacia el subsuelo,
de donde se extrae el agua que luego es tomada por la gente. Los problemas de calidad del agua en el DF son
graves, especialmente hacia el sur y oriente de la ciudad. En estas zonas los pozos no cumplen con las normas
de calidad del agua para consumo humano, lo que se hace evidente por las altas concentraciones de nitrégeno
amoniacal y la presencia de bacterias que tienen implicaciones en la salud de los habitantes (Magafia, 2005).
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GRAFICO 2.2

CONSUMO DE AGUA POR TIPO DE USO EN EL
DISTRITO FEDERAL

Servicios
16%

Industrial

16% Domestico

68%

|

FUENTE: Agua Potable, fuentes de Abastecimiento, Secretaria de Obras y Servicios del Gobierno del D.F,
2001.

Por su parte, las plantas potabilizadoras en operacién con las que cuenta el Gobierno del
Distrito Federal para soportar la demanda de las diferentes actividades de la ciudad, son las

siguientes:
CUADRO I11.2
PLANTAS POTABILIZADORAS EN OPERACION, CAPACIDAD DE

OPERACION Y GASTO TRATADO DE AGUA POTABLE
POR DELEGACION

DELEGACION PLANTAS CAPACIDAD DE GASTO
POTABILIZAD | OPERACIONa/ | TRATADO
ORAS a/ (Litros por (Litros por
segundo) segundo)
DISTRITO FEDERAL 32 2 835.00 1709.00
IZTACALCO 1 60.00 60.00
IZTAPALAPA 22 1711.00 1 041.00
MAGDALENA CONTRERAS 1 210.00 203.00
TLAHUAC 2 560.00 120.00
XOCHIMILCO 5 245.00 238.00
VENUSTIANO CARRANZA 1 49.00 47.00

FUENTE: Anuario Estadistico 2003, INEGI, Gobierno del Distrito Federal, Secretaria del Medio
Ambiente - Sistema de Aguas de la Ciudad de México.
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De las 32 plantas potabilizadoras en operacion que aparecen en el cuadro anterior, la
delegacion lztapalapa cuenta con la mayor frecuencia, 22 de ellas; sin embargo, ésta
demarcacion es una de las delegaciones que enfrenta mayor nimero de problemas en
cuanto a la captacién, abastecimiento y calidad y de agua potable se refiere, determinado
principalmente por la altisima concentracion demografica que presenta: 1 773 343
habitantes, distribuidos en una superficie de 117.17 Kma2.

Esta delegacion padece el problema de desabasto de agua en 30% de sus colonias, es decir,
en 85 de ellas se accede al servicio a través de pipas, con una poblacion afectada de
aproximadamente 24 570 personas.

De acuerdo con el INEGI, en todas las delegaciones de la ciudad existe poblacion sin
servicio de agua potable. Informacion disponible en el XII Censo de Poblacion y Vivienda
revela que en el Distrito Federal, habia 2 103 752 viviendas habitadas en el afio 2000 de las
cuales 2 038 157 contaban con agua entubada en el ambito de la vivienda —incluye el
servicio dentro de la vivienda y fuera de la vivienda pero dentro del terreno-, es decir,
96.88% (VVéase cuadro AB).

Segun Héctor Vladimir Libreros (2004: 76), “las colonias de las dieciséis delegaciones del
Distrito Federal presentan una serie de problemas que podriamos clasificar en dos grandes
grupos. En el primer grupo estan los relacionados con el abastecimiento del servicio de
agua potable, los cuales son las bajas y altas presiones del liquido en la red, el servicio
tandeado, el servicio intermitente o las faltas de agua, la mayor incidencia de fugas y la
inexistencia del servicio.” (\Véase cuadro A3).

En ese sentido, es importante mencionar que de los mas de ocho millones de habitantes que
tiene el Distrito Federal, “mas de un millon de personas recibe el agua por tandeo* pese a
contar con redes de distribucion. Otros 190 mil habitantes que se asientan en areas
irregulares reciben 10 millones de litros en forma gratuita a través de camiones-cisterna”
(Oswald, 2002: 23).

* Tandeo, significa dotar del servicio de agua potable durante un tiempo determinado a una zona, y
posteriormente a otra de acuerdo con las necesidades que imperen en el momento, esto se lleva a cabo
mediante el movimiento de valvulas en la red o en las salidas de los tanques para seleccionar el sistema de
distribucién.
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En el plano domiciliario, la demanda es cada vez mas creciente, de acuerdo con la

Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial: "es indudable que el agua

alcanzaria mas si su uso fuera racional, en este aspecto cabe apuntar que el consumo diario

promedio de agua por habitante de la Ciudad de México es excesivo, pues asciende a mas

de 350 litros, cuando lo recomendado para las grandes ciudades son 150 litros” (Villalobos,

2003).

El siguiente cuadro nos permite observar el nimero de tomas generales de agua potable

domiciliarias por cada delegacion del Distrito Federal, ello constituye una expresion clara

de la poderosa demanda del recurso:

CUADRO I11.3

TOMAS GENERALES DE AGUA POTABLE DOMICILIARIAS
INSTALADAS POR DELEGACION SEGUN TIPO DE USO

DELEGACION TOTAL uso USO NO uso
DOMESTICO | DOMESTICO | MIXTO
DISTRITO FEDERAL 1108 113 963 162 70 683 74 268
AZCAPOTZALCO 44 526 35 750 3998 4778
COYOACAN 90 305 81218 3907 5180
CUAJIMALPA DE MORELOS 17 189 15 757 520 912
GUSTAVO A. MADERO 164 134 144 569 6872 12 693
IZTACALCO 52 160 42 951 3671 5538
IZTAPALAPA 249 576 229 126 9843 10 607
MAGDALENA CONTRERAS 26 860 25 559 559 742
MILPA ALTA 14 300 13 786 443 71
ALVARO OBREGON 87 251 81 497 3149 2 605
TLAHUAC 43 902 41 238 1267 1397
TLALPAN 76 772 72 926 2268 1578
XOCHIMILCO 56 321 51 469 1874 2978
BENITO JUAREZ 46 956 32 688 8 040 6 228
CUAUHTEMOC 47 244 25511 13 930 7803
MIGUEL HIDALGO 40 258 30 476 5 853 3929
VENUSTIANO CARRANZA 50 359 38641 4 489 7229

FUENTE: Anuario Estadistico 2003, INEGI, Gobierno del Distrito Federal, Secretaria del Medio Ambiente.

Sistema de Aguas de la Ciudad de México.
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Aunado a esta demanda expuesta en términos del nimero de tomas domiciliarias, se estima
que por cada kilometro que se expande la Ciudad de México, la demanda de agua aumenta

a un promedio de 500 litros por segundo.

En esa misma direccion, es importante mencionar que en la medida en que crece la
poblacion asentada en el altiplano y se agota la capacidad de suministro de las fuentes
regionales de agua, es previsible que se generen importantes conflictos politicos y sociales.

En el caso especifico del Distrito Federal, éste puede llevar la peor parte.

Aunque el Distrito Federal necesita mas agua, es muy posible que en el futuro reciba menos
cantidad de sus fuentes externas. La preponderante resistencia social de los habitantes del
Temascaltepec® a que se les expropie su agua para el consumo del Valle de México hace
poco probable que los cuatro metros cubicos por segundo esperados por la Comision

Nacional del Agua de esa fuente, puedan llegar a obtenerse.

También se puede prever que el abastecimiento que se recibe del rio Lerma se reoriente
para satisfacer el crecimiento urbano observado en el Valle de Toluca y que los volimenes
que ahora se reciben del sistema Cutzamala progresivamente se vayan dirigiendo a atender
el acelerado crecimiento de la poblacion (3% anual) que se asienta en la Zona

Metropolitana del Estado de México, conurbada con el Distrito Federal.

® En Temascaltepec Estado de México, se encuentra programada por la CONAGUA la cuarta etapa del
sistema Cutzamala. Se trata del mas reciente programa para aumentar los caudales de agua destinada a una
urbe que sigue creciendo. El proyecto es controvertido, como lo han sido todas las grandes obras hidraulicas
para la ciudad. Consiste en ampliar en 5 (m3/s) la capacidad de abastecimiento, mediante la derivacién de una
parte del agua del rio Temascaltepec para conducirla hasta la Presa Valle de Bravo. Dicha operacion se haria
construyendo una presa de 400 hectareas, Ilamada el Tule cerca al poblado de Temascaltepec. De ella se
conduciria el liquido a través de un tanel, elevandolo aproximadamente 450 metros hasta Valle de Bravo.
Sin embargo, la opcion actual causa gran malestar, protestas y rechazo de los campesinos de la regién.
El tanel, de pendiente ascendente, se construird barrenando el cerro el Maguey; tendria un diametro de 3
metros y 11 kildmetros de largo hasta el pueblo de Zacazonapan. Los habitantes de San Pedro, comunidad del
municipio de Temascaltepec, acusan que su construccion implicara la desecacion de los manantiales, como el
Naranjo, la Huerta, el Sombrero y el Chilar, y lo que afectara la productividad agricola de la zona y las
cosechas de maiz, cafia, platano, jitomate, mel6n y chicharo, que tienen su principal mercado en la ciudad de
México y Toluca.

84



Es necesario crear conciencia de que el abasto de agua para el Distrito Federal se esta
agotando rapidamente, por lo que es necesario replanificar y ajustar cada una de las
actividades industriales y domiciliarias con los minimos volimenes de agua.

Sin embargo, la politica vigente de uso del agua es a todas luces poco planificada. Resulta
muy complicado extraer el agua de 300 metros de profundidad sobre explotando el acuifero
o importandola desde decenas de kilometros de distancia, para usarla una sola vez y
desalojarla fuera de nuestra Cuenca.

Si el volumen que se inyecta a la red fuera utilizado y reutilizado racionalmente, no se
tendria que sobre explotar el acuifero del Valle de México, la ciudad no se hundiria tan
rapidamente, tampoco se agrietaria el subsuelo, situacion que esta facilitando la penetracion
de aguas residuales que como se menciono anteriormente, contaminan severamente los
mantos acuiferos; pero ademas, las redes y tuberias que distribuyen el agua no sufririan

fracturas tan recurrentes que determinan un mayor numero de fugas.

En ese sentido, la Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento Territorial del Distrito
Federal (PAQT), calcula que en la Ciudad de México, se pierde 38 por ciento de agua
potable en fugas®, un gran porcentaje de ellas, debido a pérdidas en las tomas domiciliarias
(Véase cuadro A3).

Por su parte, la Direccion General de Construccién y Operacién Hidraulica (DGCOH) del
Gobierno del Distrito Federal, ha reportado recientemente, que “anualmente se detectan
alrededor de 30 mil fugas; razén por la que se estima se pierden 12 mil litros de agua por
segundo”.’

Ante esta problematica, el Gobierno de la Ciudad ha creado mecanismos que tienden a la
conservacion y especificamente al ahorro del recurso, sin ser suficientes, entre los que
destacan:

1) Instalacion de centros de informacion

2) Recepcion de reportes de fugas

® El suministro o dotacion de agua potable para el Distrito Federal, es de 35 metros clbicos por segundo, y el
consumo alcanza los 21 metros clbicos por segundo, el resto se pierde en fugas (14 m3/s que equivale al 38%
del suministro) (CESPEDES, 2003).
"DGCOH, 2003.
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3) Recepcion de reportes de derroche y mal uso del liquido

Cabe mencionar que la falta de claridad en las restricciones gubernamentales en términos
de sanciones por el mal uso del liquido, posibilitan que tanto establecimientos comerciales
como industrias, también contribuyan a la pérdida del liquido, a traves de fugas que no son

rapidamente atendidas y a una escasa o en ocasiones nula reutilizacién del recurso.

Al problema del desperdicio de agua que enfrenta el Gobierno del Distrito Federal, se le
suman dos explicaciones mas: La red de distribucion de agua potable y el sistema de

cobro de agua.

La red de distribucion de agua potable del Distrito Federal cuenta con tuberias cuyos
primeros tramos y secciones se instalaron hace ya varias décadas. La mayor parte de estas

tuberias son sumamente vulnerables a los movimientos drasticos y recurrentes del subsuelo.

El sistema de cobro de agua, basado mayoritariamente en cuotas fijas independientes de la
cantidad que se consume, a lo largo del tiempo ha contribuido a que los habitantes de la
ciudad no hayan desarrollado una cultura de conservacion y consumo cuidadoso del vital

liquido.

Los subsidios han mantenido el precio del agua muy por debajo de su costo real bajo los
argumentos de beneficiar a la poblacion de bajos recursos, sin embargo, los sectores
comerciales, industriales y la vivienda de clase media y sobre todo alta, son los usuarios

directamente més beneficiados.

De acuerdo con José Luis Montesillo Cedillo (2003: 121), uno de los investigadores mas
destacados en el estudio de las tarifas en los servicios de agua en México, “la estructura
tarifaria del servicio medido de agua potable para uso doméstico no es equitativa por que,
por ejemplo, la vivienda promedio de la Delegacion Benito Judrez paga menos o lo mismo

que la vivienda promedio del resto de las delegaciones del Distrito Federal por dicho
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servicio, excepto la delegacion Cuauhtémoc, a pesar de que en Benito Juarez se tiene el
PIB per capita mas alto, medido en dolares ajustados al poder de compra de los Estados

Unidos y el indice de desarrollo humano més alto” (Véase cuadros A5y AB).

En ese sentido, es importante mencionar que la estructura tarifaria en el Distrito Federal se
hizo con base en el volumen de consumo, sin considerar la capacidad de pago (ingreso), al

amparo de que quien mas consume tiene la capacidad de pagar mas.

Actualmente, se estima que el gobierno gasta por llevar agua a las viviendas alrededor de
seis pesos por metro cubico, y “el pago promedio por éste en el Distrito federal es de
$ 1.65. Sin embargo, a nivel delegacional existen diferencias considerables, se cuenta con
estimaciones al respecto para 2002, las cuales ubican la tarifa para el servicio — no el pago
realizado- por metro cubico de agua en $0.94”” (Montesillo, 2003:126).

De acuerdo con el Gobierno del Distrito Federal, la recaudacion es baja porque gran parte

de la poblacién paga cuotas fijas sobre subsidiadas® por el servicio de agua.

Lo que no podemos perder de vista frente a este contexto, es que una de las razones por las
que el sistema de precios no ha sido hasta ahora el instrumento principal para regular su
demanda, redistribuir el acceso al recurso, y racionalizar su utilizacion, es su potencial para
desatar conflictos sociales. Existe una fuerte presion politica por continuar indefinidamente
con los subsidios e impedir la generacion de nuevas tarifas. En ese sentido es de esperar
que cualguier movimiento en esta direccion, genere resistencia de los grupos sociales

favorecidos.

Una consecuencia potencial de que la ciudad no cuente con los recursos financieros
suficientes derivados del cobro de agua, es el hecho de no poder dirigir y completar un

mantenimiento adecuado de la infraestructura hidraulica.

® Los subsidios han propiciado un mayor consumo y han contribuido a agudizar el desperdicio del agua. Esta
situacion no solo es propia de México, pues hasta hace poco ofrecer agua a bajo costo era una politica comdn
en todo el mundo. Los subsidios para el agua han sido siempre populares cuando los gobiernos han querido
promover el desarrollo econémico local.
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Como hemos venido observando, el crecimiento poblacional y econdmico han ejercido
mayor presién sobre las reservas de agua de la Ciudad de México, al punto que el volumen
demandado y/o consumido es mayor que el suministrado en muchas localidades de la
Ciudad, lo que obliga al Gobierno a decidir a quién dejar sin este recurso; esto conduce a la

aparicion de deferentes conflictos sociales.

La competencia por este recurso es ya causa de conflictos de diferente intensidad y escala,
y se presentan no s6lo entre usuarios de la misma comunidad sino entre distintas

localidades, demarcaciones, regiones y también paises®.

En este contexto, hay por lo menos dos razones fundamentales que debemos tener en
cuenta segun Jaime Sainz Santamaria, al momento de abordar el estudio de los conflictos

derivados por la escasez, distribucion y manejo del agua:

1) “Algunos conflictos emergen como movimientos de rechazo contra una decision
publica. Cualquier propuesta de politica que posea elementos tipicamente impopulares
como lo son la reduccién de subsidios y/o la creacion de nuevas tarifas, son en
ocasiones fuentes importantes en la presencia de cierto nimero de conflictos.

2) El conflicto esta asociado a un conjunto de causas que varian por region geogréafica o
por sector y localidad. En alguna zona, el detonante de un movimiento puede ser un
mal manejo administrativo en combinacion con la movilizacion de grupos sociales
organizados, mientras que en otro la sequia recurrente y los problemas que se derivan
de ella, es el punto central de la movilizacion” (Sainz, 2005: 7).

Es asi como se identifican acciones que denotan tensiones de interés entre los mismos
usuarios o grupos sociales, que van desde quejas de usuarios, demandas o peticiones ante
las autoridades competentes, manifestaciones publicas no violentas y manifestaciones
violentas (bloqueos, toma de instalaciones, destruccion de infraestructura o ataques fisicos
entre comunidades o entre autoridades y usuarios). Cada una de estas acciones de acuerdo

con el autor, es identificada como sefial de conflicto, si bien las primeras son institucionales

% El hecho de que méas de 1 100 millones de personas en el mundo no tengan garantizado el acceso a agua
potable y mas de 2 400 millones no tengan saneamiento seguro, mientras se quiebra la salud de los
ecosistemas acuaticos del planeta, a menudo de forma irreversible, ha provocado la aparicion de crecientes
conflictos sociales en el mundo.

88



y las siguientes emplean otros recursos de negociacion y representan un mayor grado de

conflictividad.

El gréfico que veremos a continuacion muestra las regiones, donde de acuerdo con un
estudio realizado en base a publicaciones de diferentes fuentes periodisticas, se presentaron
un mayor numero de conflictos no institucionales durante el periodo 1990-2002.
Entendiendo por conflictos, “cada una de las disputas locales por el agua que se debieron a
diversos factores como la falta de politicas hidraulicas adecuadas, la falta de
gobernabilidad, los efectos del mercado que incentivan a no cuidar el recurso, asi como la

ausencia de derechos de propiedad” (Sainz, 2005).

GRAFICO 2.3

Regiones donde se presentaron
conflictos 1990-2002

BEOF/Edomesx
| Morte

O Sur
OCentro Morte
W Criente

EMoroeste

B Occidente

FUENTE: Sainz Santamaria, Jaime (2005). Los conflictos por agua en México: avances de investigacion,
Instituto Nacional de Ecologia, disponible en http://www.ine.gob.mx/dgipea/download/conf_agua_mex.pdf

Este grafico muestra como se distribuyen las acciones conflictivas no institucionales
(manifestaciones via marchas, siguiéndole bloqueos de carreteras y toma de instalaciones).
Siendo el Distrito Federal y el Estado de México, la region con la frecuencia mas alta, 48%

del universo en estudio.
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Los conflictos sociales por el agua se agudizan principalmente en regiones de los estados
del centro y norte del pais.

En el gréfico siguiente: Numero de conflictos por el agua a nivel municipal y acuiferos
sobre explotados 1990-2002, se aprecia como el 60% de los conflictos se encuentran en
zonas donde hay acuiferos sobre explotados segun la clasificacion de la CONAGUA (101
de 600 acuiferos); es importante considerar detenidamente en el grafico lo que respecta a la

concentracion de conflictos en los estados proximos y circunvecinos al Distrito Federal.

GRAFICO 2.4

Mumero de conflictos por agua a nivel municipal
y acuiferos sobreexplotados 1980-2002

79 de bz 111 =zaz de canllicla
paragua =2 encugnlan @n acuilzras
rabrex plaadas (0% ]

[] Tanaz dz acuizras za braawpl.
Evenlaz repadadas par municipia

Fugnig: Elabaracian prap@ a3 patirde dalaz de B CHA (acuiferas zabreauphladas] y analisis de penza (canlliclas de agua)

FUENTE: Sainz Santamaria, Jaime (2005). Los conflictos por agua en México: avances de investigacion.
Instituto Nacional de Ecologia, disponible en http://www.ine.gob.mx/dgipea

De acuerdo con esta distribucién, 79 de los 131 casos de conflicto social por el agua se
localizan en zonas donde los acuiferos presentes se encuentran hidricamente

sobreexplotados.
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En lo que respecta al centro del pais, no podemos dejar de mencionar que las relaciones
entre las autoridades del Distrito Federal y del Estado de México han estado marcadas en
gran parte por los conflictos sociales a raiz de la operacién de los sistemas Lerma y

Cutzamala.

Garantizar los abastos del liquido a la capital, a pesar de la drastica disminucién del caudal
registrado en las ultimas décadas, ha obligado al Distrito Federal y al gobierno federal a
financiar la dotacién de diversas obras en los pueblos de aquella region como una forma de
compensar minimamente, los dafios que se le causan. Son particularmente notorios los
conflictos suscitados por la sequia de 1973, lo que oblig6 a los campesinos a tomar el agua
de los acueductos y pozos del Lerma disminuyendo, por ende el abasto orientado a la
Ciudad de Mexico.

Para continuar con esta descripcion sobre la vulnerabilidad vigente de gestarse conflictos
sociales por el agua en nuestro pais, a fin de conocer el impacto y las repercusiones que

representan para el Distrito Federal, es importante considerar lo siguiente:

“Estan a punto de estallar conflictos por el agua en el pais. A la escasez del recurso, la
sobreexplotacion de los mantos acuiferos y su contaminacion, se suma la demanda
creciente del recurso, la agricultura, la industria y las zonas urbanas, lo que ha llevado a
disputas entre gobiernos estatales.

Los usuarios han cerrado compuertas de embalses para evitar que el liquido se distribuya
con fines distintos a sus requerimientos, se han hecho protestas contra la construccion de
presas, se han planteado controversias constitucionales y realizado marchas. Estas son
algunas de las manifestaciones en que han derivado las diferencias entre las entidades por
el control del agua.

En este momento hay dos casos que se busca resolver antes de que la situacién sea mas
critica. Se trata de los enfrentamientos entre Guanajuato y Jalisco, y entre el Distrito
Federal y el Estado de México. ElI denominador comdn de ambos es la oposicion a la
construccion de nuevas obras. En Jalisco, el rechazo es a la edificacion de la presa San
Nicolas, en los Altos, que abasteceria de agua a Leon, y en el estado de México es hacia
la construccion de la ultima fase del proyecto Cutzamala, previsto en Temascaltepec.

Los conflictos por el agua se agudizan ante el panorama hidrico que existe en el pais,
donde 101 de los 600 acuiferos estan sobreexplotados, el promedio per capita de consumo
es de 4 mil 624 metros cubicos por persona al afio -alrededor de 50 por ciento de lo que
habia en 1970-, y la baja calidad del agua coloca al pais en el lugar 106 de 122
observados, de acuerdo con informacién de la Organizacion de las Naciones Unidas”
(Enciso, 2004).
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Regresando a la problematica del abastecimiento de agua en el Distrito Federal y en vinculo
directo con la aparicion de conflictos sociales entre localidades, derivados de la escasez de
este recurso; podemos mencionar brevemente que durante el bimestre marzo-abril del 2005,
la delegacion lztapalapa enfrentd una severa escasez del recurso. Cerca de 500 mil
habitantes de 100 colonias se vieron afectados por una prolongada escasez de agua. Ello
determinado por el periodo de estiaje, propio de la época del afio y por fallas diversas en la
red primaria, generando una consiguiente serie de tensiones entre los habitantes de esta
delegacion.

Una noticia del periodico la Jornada, en su publicacion diaria del 18 de marzo de 2005, se

refiere asi en cuanto al problema de la escasez del recurso en esta delegacion:

“La escasez de agua potable en el Distrito Federal provocd que 150 escuelas del oriente de
la ciudad suspendieran clases debido a las condiciones insalubres. Ademas, unos 200
vecinos de la delegacion lIztapalapa bloquearon una de las principales avenidas, al tiempo
gue 60 colonias de esa demarcacion aun tienen serios problemas con la red de distribucion.
Por mas de cinco horas, los vecinos de la colonia Santa Cruz Meyehualco bloquearon la
calzada Ermita Iztapalapa para denunciar que desde hace tres meses no hay una sola gota de
agua y la que distribuyen las pipas es agua tratada.

En los tambos de almacenaje se observa un color amarillo y residuos en el agua. En algunos
se percibe mal olor; pese a ello, los vecinos reutilizan dos o tres veces el liquido y hacen un
sin nimero de ahorros para poder bafiarse y usarlo en los excusados” (Quintero, 2005: 1).

Como mencionamos en una seccion anterior a este apartado, la competencia por la
obtencion y apropiacion de agua es causa de conflictos de diferente intensidad, entre
usuarios de una misma comunidad; en ese respecto la misma publicacién menciona:

[...] El colono Raul Montes manifestd que esta situacién ha desencadenado un ambiente
hostil entre vecinos: "nos peleamos por el agua, la necesidad nos hace egoistas y cada que
llega una pipa son broncas seguras”. Los camiones-tanque, indica, no se dan abasto, el
numero de familias que se concentran en la demarcacion hace que una pipa sélo alcance para
dos viviendas. Los patios y corredores de las casas se llenan de tambos y cubetas y los
colonos no permiten que el chofer del camidn se retire si aln hay recipientes vacios.

Otros habitantes sefialaron que el problema no es reciente. "Este fin de semana se agudizé por
una falla eléctrica, pero nosotros tenemos escasez desde hace tres meses, lo reportamos a la
delegacion lztapalapa y no tuvimos respuesta. Al principio abrimos alcantarillas y pozos,
pero ya es insuficiente, por eso decidimos bloquear calles para exigir el suministro de
agua” [...] (Quintero, 2005: 2).

Es asi como se concluye pues, que la desigualdad en el acceso al agua, la inequidad en su

distribucion, pero sobre todo la ausencia de ésta para realizar las actividades humanas
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béasicas, es uno de los detonantes de conflicto social por el agua mas recurrentes, tanto en el

Distrito Federal como en cualquier otra parte del territorio nacional.

2.3 Estimaciones a futuro.

El Distrito Federal se enfrenta a un futuro inquietante y poco alentador con respecto a la
disponibilidad, distribucion y aprovechamiento del agua potable.

La poblacion del pais dentro de 22 afios serd de aproximadamente 141 millones de
habitantes, de mantenerse las tasas actuales de crecimiento demografico (1.8% anual)'. En
la actualidad y como muchos otros paises, “México muestra una reduccion socialmente
peligrosa en sus recursos de agua dulce per capita (de 11 000 metros cubicos en 1995, a 4
900 metros cubicos en 2002); los recursos de agua natural per capita para 2020 se estiman
en 3 500 metros cubicos. Para ese afio, el pais en su conjunto tendra una capacidad baja
para garantizar suficiente agua para su poblacion” (Graizbord, 2004: 15).

De acuerdo con una serie de proyecciones de demanda de agua para el futuro, el uso del
recurso en el Distrito Federal aumentard en funcion del crecimiento e intensidad de las
actividades econdmicas del pais y desde luego de su crecimiento demografico. Los posibles
escenarios de demanda permiten perfilar retos cada vez mayores y mas dificiles de

almacenamiento, suministro, distribucion, tratamiento y cuidado del recurso.

Segun estimaciones de la DGCOH, para el afio 2010, es probable que la Ciudad de México

tenga que utilizar hasta 43 metros cubicos de agua por segundo.

Dadas estas circunstancias, la obtencion de mayores volumenes de agua es un
requerimiento inaplazable. En ese sentido, “la Comisién Nacional del Agua (CNA),

Organismo Federal rector de la politica hidraulica en el pais, y responsable inmediato del

19 En el afio de 1950 la poblacion de nuestro pais era de 25 millones de habitantes, cifra que se elevo a 102
millones en el afio 2003, es decir, la poblacion se ha cuadruplicado en tan solo 50 afios.
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suministro de agua provenientes de fuentes externas a la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México, ha elegido las fuentes futuras de Necaxa y Amacuzac, entre otras. En su primer
etapa, se plantea el aprovechamiento de 9.8 m3/s de la presa Necaxa, para lo cual se
requiere vencer un desnivel de 1, 363 m, ademas de construir 6 plantas de bombeo y 144
km de lineas de conduccion. En la segunda etapa, se propone la explotacion del alto
Amacuzac para obtener 10 m3/s adicionales. Esta orientacion de la politica de
abastecimiento del agua para la ZMCM, que pone mayor énfasis en traer aguas de fuentes
externas, mas que basarse en la optimizacion de la disponibilidad actual, se conoce como el

modelo de abastecimiento lejano” (Miyasako, 2003: 21).

Junto a este costo econdmico, se presentan costos sociales y riesgos ambientales graves en
las regiones de las cuencas que resienten la pérdida de agua, entre las que se encuentran la
desaparicion de tierras de cultivo, de fauna natural, de empleos, etc., lo que puede provocar
pobreza y migracion de sus pobladores, y como vimos anteriormente, también conflictos

sociales de diferente magnitud e intensidad.

La tala inmoderada que presentan los bosques cercanos al area del sistema Cutzamala
abarca grandes y graves problemas de caracter ambiental, tomando en cuenta que puede
desaparecer el agua que proviene de los mantos que se recargan de estos bosques y son
recolectados por el sistema Cutzamala, que representa entre el 27% del agua que se
consume en la Ciudad de México.

Nuevos problemas ambientales se avecinan, “no solo prevalece el riesgo de afectar
notablemente la Cuenca del Cutzamala, cuyo maximo umbral de explotacion (19ma3/s) se
alcanz6 en 1997, con un costo de 250 millones de ddlares, sino que extender el modelo de
abastecimiento lejano a las cuencas del Amacuzac, libres Oriental y Tecolutla, como se ha
apoyado en la CNA, tendria elevados costos sociales, ambientales y econémicos”
(Miyasako, 2003: 21).
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Para las regiones abastecedoras de agua, son importantes las implicaciones en el medio
natural. Es decir, las alteraciones en el suelo, el clima, la flora y la fauna, ya que no sélo
afectan la recuperacion ecoldgica del Valle de México, sino que también amenazan el
equilibrio natural de las regiones lejanas proveedoras del vital liquido.

Como se ha mencionado a lo largo de este Gltimo apartado, el agua es un recurso natural
que puede llegar a agotarse progresivamente. El incremento en las cifras de la poblacion
capitalina y la preponderante concentracién de la infraestructura productiva y habitacional
que se encuentra en la ciudad, ha ocasionado que la explotacién acelerada del agua pueda

dejar en el futuro sin el vital liquido a otras poblaciones del pais™.

No podemos olvidar ademas que, “la Ciudad de México sintetiza los problemas comunes
mencionados a nivel nacional y plantea algunos mas complejos, asi como los futuros
problemas que sufriran las grandes urbes a nivel nacional, dada la tendencia actual” (Pefia,
2004: 72).

Resulta evidente pues, que las reservas naturales de agua con que cuenta el Distrito Federal,
poco a poco, se han ido reduciendo, la contaminacion de los mantos acuiferos hace muy
dificil su reutilizacion, el estatismo gubernamental y la discontinuidad en la politica publica
a través de campafias ambientales encaminadas a resolver este punto de conflicto, no han
sido suficientes; el poco cuidado de la poblacién y la endeble y discontinua participacion de
los medios de comunicacion masiva, no han facilitado la aparicion de avances sustanciales

que contribuyan al mejoramiento directo de este problema.

Al lograr que la poblacion capitalina asuma su responsabilidad en el ahorro y cuidado del
agua, se estara contribuyendo en gran medida a la disminucién gradual y progresiva de este

problema.

1 Hoy en dia, se estima que el agua que se trae de otros estados al Distrito Federal es el 35 por ciento de la
totalidad que se consume.
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2.4 Disponibilidad hidraulica en la delegacién Coyoacéan.

Uno de los problemas centrales en materia hidrica que presentan las diferentes delegaciones
del Distrito Federal, es el hecho de que la distribucion y por consiguiente la disponibilidad
del recurso no se realiza de manera homogeénea ni equitativa a lo largo de las dieciséis

demarcaciones del territorio capitalino.

Delegaciones con un elevado porcentaje de colonias con viviendas de tipo residencial,
muestran mayor consumo doméstico. Existen estimaciones de que el consumo minimo de
agua en la Ciudad de México, por clases sociales se da de manera irregular; “en algunos
asentamientos ilegales; es alrededor de 28 litros por habitante. Mientras que la estimacion
de consumo promedio en las zonas de sectores medios es entre 223 a 275 litros por
habitante al dia y en los sectores de maximos ingresos entre 800 y 1000. Tan solo en la
delegacion Miguel Hidalgo, el consumo de litros de agua por habitante es de 600 al dia,

mientras que en Iztapalapa es de 30*.

Esta severa disparidad en términos de abastecimiento-disponibilidad de agua potable por
habitante esta directamente correlacionada con el déficit existente en la extraccion y
obtencion de caudales de agua potable para la ciudad, pero también se relaciona con la
existencia o inexistencia de infraestructura hidraulica basica para dotar de agua a muchas
de las localidades y colonias del Distrito Federal (asentamientos irregulares).

Sin embargo, es una realidad observable, que las colonias de las delegaciones que cuentan
con una continua disponibilidad del recurso para uso doméstico, emplean mas agua de la
necesaria para el desarrollo de las diferentes actividades domiciliarias, ello determinado

principalmente por las exigencias de la infraestructura hidraulica de la vivienda.

2Dja  Mundial del Agua, Consejo de Poblacion del Distrito Federal, Internet, disponible en
http://www.copo.df.gob.mx/calendario/calendario_2004/marzo/agua.html
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Se ha comprobado que existe una relacion directa entre el nivel del poder adquisitivo y el
uso de agua: entre mas alto sea el poder adquisitivo, mas agua se consume, se relaciona con

usos de alto consumo, como jacuzzi, hidromasaje, alberca, varios bafos, etc.

La delegacion Coyoacan por ser una de las delegaciones con los niveles mas altos de PIB
per capita en dolares ajustados por habitante (24 943) y de desarrollo humano (0.901)
unicamente por debajo de la delegacidn Benito Juarez y Miguel Hidalgo (véase cuadros A4
y Ab), es una de las tres delegaciones donde los niveles en el uso del agua para fines

domesticos se han elevado significativamente.

De acuerdo con el XII Censo de Poblacion y Vivienda del 2000, la delegacion Coyoacan,
ubicada al Sur del Distrito Federal cuenta con una poblacion aproximada de 640 423

habitantes®®, lo que representa el 7.4% de la poblacion total del Distrito Federal.

La delegacién Coyoacan cuenta con una superficie de 54.4 km2; que equivale al 3.5% del
territorio del Distrito Federal y se encuentra a una altura de 2400 m sobre el nivel del mar;

tiene las siguientes colindancias:

DIRECCION COLINDANCIA

Al Norte: Delegacion Alvaro Obregén, Benito Juarez e Iztapalapa, teniendo como limites la
Av. Rio Churubusco y la Calzada Ermita Iztapalapa.

Al Este: Delegacion Iztapalapa y Xochimilco, con limites en Canal Nacional, Calzada del
Hueso y Calzada Acoxpa.

Al Oeste: Delegacion Alvaro Obregon y limitando con Boulevard Cataratas, Rio de la
Magdalena y Av. Universidad.

Al Sur: Delegacién Tlalpan y limitando con anillo Periférico.

La delegacion se distribuye territorialmente de la siguiente manera:

DIVISION NUMERO
Colonias 38
Pueblos 07
Barrios 08

13 LLa poblacién de la delegacion en 1950 era de 68,952 habitantes; en 1960 de 144, 269 habitantes y en 1970
de 319,794, para 1987 fue de 597, 129 habitantes. La tasa anual promedio de crecimiento entre 1950 y 1980
fue de 7.46 por ciento.
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U. Habitacionales 51
Fraccionamientos 28
Asentamientos 03
Ex ejidos 03

Coyoacan inicia su desarrollo urbano a partir de 1940; en la delegacion es observable la
presencia de diferentes niveles socioeconémicos, tal es el caso de las colonias que se
encuentran asentadas en las zonas de los pedregales y Santa Ursula Coapa, y a la postre los

pueblos de San Fco. Culhuacan y Carmen Serdan.

En la zona centro de la delegacién, como en muchas otras “se encuentra concentrado la
mayor parte del equipamiento urbano, lo que hace més caro vivir en dicha zona a muchos
pobladores que han tenido que vender sus propiedades para emigrar a las areas periféricas
de la Ciudad, donde no tienen el equipamiento urbano necesario; estableciéndose un
cambio en el tipo de viviendas y pobladores, ya que los nuevos vecinos de la zona centro
de esta delegacién en su mayoria son de altos recursos econdémicos, para los cuales se

establecen nuevos centros comerciales dirigidos a este tipo de consumidores”**.

En lo concerniente a la hidrografia de la delegacion, dos son los rios que cruzan la
demarcacion: el rio Magdalena (casi totalmente entubado) penetra en la Delegacién por el
sureste, cerca de los Viveros de Coyoacén se le une el rio Mixcoac (entubado), para juntos
formar el rio Churubusco que sirve como limite natural con la Delegacion Benito Juérez, al

norte.

El esquema general de la hidrografia ubica a ambos rios como las corrientes principales.
También al interior de la delegacion se localiza el Canal Nacional. De acuerdo con la carta
hidrografica de Aguas Superficiales, el 100% de la delegacion Coyoacan se encuentra en la
Regién del Panuco, en la Cuenca Rey Moctezuma y en la Sub Cuenca Lago Texcoco

Zumpango®.

¥ Plan de Acciones Hidraulicas 2001-2005, Delegacién Coyoacén, Gobierno del Distrito Federal, Secretaria
de Obras y Servicios-Direccion de Operacion Hidraulica — Delegacion Coyoacan. p. 9.
1> Delegacion Coyoacan, Internet, Disponible en - http://www.Coyoacan.df.gob.mx/., 01 de enero 2006.
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De acuerdo con el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano (2005), Coyoacan presenta
tres tipos de suelo: el de origen volcanico hacia el sur y oeste Illamado también zona de
pedregales, una zona de transicion y, el suelo lacustre en la parte norte y este, debido a la

presencia del lago de Texcoco y Xochimilco.

El uso del suelo de la delegacién Coyoacan (54.4 kmz2), se encuentra dividido de la

siguiente manera:

CUADRO 114

USO DE SUELO EN LA DELEGACION COYOACAN.

USO DE SUELO SUPERFICIE (KM2) PORCENTAJE
Habitacional 31.86 59.00 %
Mixtos 1.62 3.00 %
Equipamiento urbano 1.62 3.00 %
Industrial 1.62 3.00 %
Espacios abiertos 17.28 32.00 %
Total 54.00 100.00 %

FUENTE: Plan de Acciones Hidraulicas 2001-2005 Delegacion Coyoacan, Gobierno del Distrito Federal,
Secretaria de Obras y Servicios-DGCOH-Delegacion Coyoacan.

A lo largo de los 31.86 km2 de suelo ocupado para uso habitacional y de acuerdo con el
ultimo censo de poblacién del INEGI, se encuentran establecidas un total de 164 990

viviendas particulares y colectivas.

CUADRO I11.5

VIVIENDAS HABITADAS Y SUS OCUPANTES POR DELEG’ACI(')N
SEGUN TIPO DE VIVIENDA, DELEGACION COYOACAN.

DELEGACION VIVIENDAS HABITADAS OCUPANTES
Total Particulares | Colectivas| Total Particulares | Colectivas
Coyoacéan 164 990 163 036 70 640 423 638 273 2150

FUENTE: INEGI Distrito Federal, XII Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000, Tabulados Bésicos.
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El numero de viviendas particulares dotadas de agua entubada al interior del predio o la
vivienda es de 161 184 equivalente al 99.4 % del nimero total de viviendas particulares de

esta delegacion (Véase cuadros A6y A7).

Se estima que en ésta delegacion existe una cobertura del 100% del recurso®. Sin embargo
y como vimos anteriormente, diversas colonias de las dieciséis delegaciones del Distrito
Federal presentan una serie de problemas de diferente magnitud en el servicio y suministro
de agua potable®’, lo que en todo caso si resulta evidente es la eficiencia y cobertura de ésta
delegacién en términos de fuentes de abastecimiento y de volumen promedio de extraccion

en metros cubicos por segundo, como vemos en el grafico siguiente:

GRAFICO 2.5

VOLUMEN PROMEDIO DIARIO DE EXTRACCION DE AGUA
POTABLE POR PRINCIPALES DELEGACIONES 2003
(Porcentaje)
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FUENTE: Anuario Estadistico del Distrito Federal 2003, INEGI.

16 Plan de Acciones Hidraulicas 2001-2005 Delegacién Coyoacan. Gobierno del Distrito Federal, Secretaria
de Obras y Servicios-Direccion de Operacion Hidraulica — Delegacién Coyoacan, p. 2.
" De acuerdo con el Programa delegacional de desarrollo urbano Coyoacén 2004, el suministro de agua
potable presenta algunas deficiencias: zonas de baja presion de agua, 35% de los habitantes; zonas de
suministro intermitente, 31% de los habitantes; y fugas en tomas de agua con un 34%.
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Alrededor del 14% del promedio diario de extraccién de agua potable en el Distrito
Federal, se destina a la delegacion Coyoacan, sélo por debajo de la delegacion Xochimilco
(17%) y Tlalpan (14.6%).

La dotacion de agua de la Delegacion es de 2.417 m®/seg, distribuida en 1.59 m*/seg. (66%)
en consumo y 1.36 m¥/seg. (34%) en fugas.

De acuerdo con el actual Plan de Acciones Hidraulicas vigente de la delegacién, este caudal
de agua se distribuye para los diferentes usos y actividades de la siguiente manera:

El uso domestico consume 68%; el uso industrial el 6.1%, el uso de comercio y servicios el
2.3% y el uso de servicios publicos el 23.5%.

La infraestructura hidraulica con que cuenta la delegacién Coyoacan para el abastecimiento
del recurso y su canalizacion a cada uno de estos usos se encuentra integrada y dividida de

la siguiente forma:

CUADRO 11.6

RESUMEN DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAU!_ICA DE
AGUA POTABLE, DELEGACION COYOACAN.

DESCRIPCION CANTIDAD |UNIDAD
Pozos operados por la DGCOH 55 Pozo
Pozos de la Gerencia del Valle de México aprobado por la 22 Pozo
DGCOH
Pozos particulares 11 Pozo
Acueductos 9,500 m
Tangues de Almacenamiento 2 Tangue
Planta de bombeo y rebombeo 5 Planta
Red primaria de agua potable (diametro de 50 cm a 183 cm) 54,503 Km.
Red secundaria de agua potable (diametro de 45 cm a 50 cm) 997, 745 Km.
Tomas domiciliarias domésticas 639,021 Toma
Tomas domiciliarias de gran consumo 725 Toma

FUENTE: Plan de Acciones Hidraulicas 2001-2005, Delegacién Coyoacan, Gobierno del Distrito Federal
Secretaria de Obras y Servicios-Direccion de Operacion Hidraulica — Delegacién Coyoacan.
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1) Los caudales empleados para el almacenamiento de agua en estos tanques son
bombeados por la planta Xotepingo, que recibe agua de los acueductos circundantes
de Xochimilco.

2) La zona norte de la delegacion es abastecida por agua subterranea que proviene de
los acuiferos del Valle de Lerma.

3) Lazona oriente se alimenta por la planta de rebombeo del Cerro de la Estrella.

4) La region poniente, sur y centro se abastece de agua de dos tanques; el del Cerro de
Zacatépetl y el ubicado en la Colonia Santo Domingo (antes Cuicuilco).

5) El agua con que cuenta la delegacion también permite irrigar 129 hectareas de plaza

y jardines y mas de 200 parques urbanos.

Es observable el predominio de la delegacion Coyoacéan (7.4 % de la poblacion del D.F.),
por encima de otras delegaciones, en términos de acceso a mayor numero de fuentes y redes
de abastecimiento, captacion, suministro y consiguiente disponibilidad de agua potable;
ello nos permitird en un apartado posterior de este trabajo, profundizar en la forma como las
condiciones de acceso y disponibilidad del agua en la localidad y por consiguiente en la

vivienda, determinan y se vinculan directamente con su cuidado-ahorro o desperdicio.
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CAPITULO IlILI.
LOS MENSAJES TELEVISIVOS COMO VEHICULOS PERSUASIVOS
A FAVOR DEL AHORRO Y EL USO RACIONAL DEL AGUA
EN EL DISTRITO FEDERAL.

OBJETIVO:

En este capitulo se realiza un seguimiento puntual de la politica ambiental en México orientada al
cuidado del agua, asi como de los mensajes televisivos a favor del cuidado del recurso que fueron
proyectados a través de la television abierta durante el periodo (1995-2005); ademas se integra a
este apartado capitular, las caracteristicas de contenido de los mensajes, objetivos y resultados
obtenidos en funcién de la tendencia en el consumo de los habitantes de la delegacién Coyoacan.

3.1 La Politica ambiental del cuidado del agua.

En México, la politica ambiental concerniente a la administracion ambiental, ha

correspondido sobre todo a los gobiernos federal y estatal; su objetivo principal ha
consistido en mejorar o reestructurar el proceso de toma de decisiones basado en planes
nacionales y sectoriales, leyes, normas, reglamentos, instrumentos econdémicos,
mecanismos coercitivos para poner en practica politicas sobre el cuidado del medio
ambiente, pero ademas, se ha fundamentado en la configuracion de camparias ambientales

orientadas a detener la vertiginosa marcha de la degradacion ambiental.

Es importante mencionar que “la politica general que rige las campafias medioambientales
suele disefiarse bajo dos aspectos distintos: 1) conservacion de la naturaleza o politica
preventiva, y 2) proteccion del medio ambiente o politica correctiva. Cabe sefialar que cada
aspecto de la politica general persigue objetivos claros en funcién de los cuales se disefian
los instrumentos de promocion ambiental” (CONAGUA, 2006).

Las campafias medioambientales orientadas hacia el cuidado y uso racional del agua
potable, se catalogan dentro de las campafias que implican una politica correctiva,
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persiguiendo cambios en el comportamiento y en las practicas usuales y habitos cotidianos
para con el uso del recurso. Por ello, se subraya el desperdicio que se hace del vital liquido

y se busca crear cambios consiguientes en su utilizacion y una revalorizacién del mismo.

En nuestro pais, el tema del cuidado del agua ha merecido, por parte de la Comision
Nacional del Agua, 6rgano federal rector en la administracion de los recursos hidricos del

pais, un lugar importante, tal como se aprecia en el siguiente texto:

[...] Si bien el pais cada vez requiere mas agua, la cantidad y calidad existente en
nuestras fuentes de abastecimiento ha disminuido paulatinamente, situacion que se
agrava por los cambios climatoldgicos, que en los ultimos afios han provocado sequias
mas recurrentes y prolongadas.

Esta situacion es particularmente delicada si se considera que dos terceras partes del
territorio son aridas y semiaridas y que en ellas empiezan a generarse conflictos entre
los usuarios por la falta de agua.

Ante ello, es indispensable que se consolide una nueva cultura del agua, basada en su
uso eficiente y preservacion en las diversas actividades productivas y en los hogares.
Por lo tanto, el uso adecuado, pago y preservacion del agua deben estar presentes en
todas las actividades de la cuenca, lo que contribuird a garantizar la disponibilidad del
agua en cantidad y calidad para todos los habitantes de nuestro pais [...]*

La creciente presion ejercida sobre el agua, resultado del crecimiento demogréafico y
econdmico, hicieron evidente la necesidad de tomar acciones concretas o estratégicas en

este sector.

Inicialmente, las acciones realizadas estuvieron encaminadas a incrementar la oferta para
suministrar el agua que los diferentes usuarios requerian, basicamente en los usos agricola,
urbano e industrial, asi como para la generacion de energia eléctrica, con base en las presas

existentes y la infraestructura de abastecimiento.

Posteriormente, se fue modificando esta orientacion ya que la demanda crecia a un ritmo
mayor del que podia crecer la oferta; si bien se reconocia que era necesario incrementar 1os
volimenes de agua destinados a las diversas actividades, se planted que el uso eficiente en

todas las actividades era un elemento fundamental en el manejo y preservacion del recurso.

! Cultura del agua, Portal de la CONAGUA, Internet, disponible en http://www.cna.gob.mx, septiembre de
2004
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Esta orientacion hacia el uso eficiente del agua, intenta reducir gradualmente la
sobreexplotacién de los acuiferos disponibles y/o retrasar la incorporacién de caudales

adicionales de fuentes de suministro cada vez mas lejanas.

En el marco de politicas hidraulicas modernas y de acuerdo con el Programa Hidraulico
1995-2000, algunos de los objetivos que se plantearon en el rubro de la cultura del agua,

son los siguientes:

1) Ampliar los canales de participacion de la sociedad en la planeacion y utilizacion del
agua.

2) Larealizacion de un programa que genere una mejor cultura del agua en la sociedad

3) Inducir patrones de utilizacion del agua mas eficientes en riego y uso doméstico e
industrial, a fin de preservar la disponibilidad y la calidad futuras del recurso.

4) Informar a toda la sociedad sobre la situacion actual y las perspectivas de disponibilidad
y aprovechamiento del agua, haciéndola comprender que esta en juego la viabilidad del
desarrollo econdmico de México.

5) Crear conciencia entre los diferentes usuarios respecto al valor econémico del agua y el
costo de suministrarsela y sobre la necesidad de que los directamente beneficiados y la
sociedad en su conjunto, aporten los recursos que se requieran.

Desde esta perspectiva, garantizar el abasto de agua para la poblacion y mantener el
equilibrio hidroldgico de la cuenca, no puede alcanzarse sin un esfuerzo permanente y
decidido de la sociedad en su conjunto, basado en una verdadera cultura del agua,? que

tiene como elementos:

1) La conviccion de que el agua es un bien escaso, cuyo uso es necesario racionalizar
2) La concientizacion de que eventualmente la escasez del agua representa un riesgo
3) La motivacion necesaria de todos los actores sociales para contribuir a la solucion de

la problematica, en todo lo que esté a su alcance.

2 La cultura del agua, representa a un conjunto de significados (simples o complejos) los maltiples valores a
que hace referencia nos aproximan a tematicas de agua, sociedad y gobierno. Es una alternativa para que la
sociedad conviva nuevamente con el agua, promoviendo esencialmente la preservacion, cuidado vy
saneamiento intra domiciliar del recurso. Con ello se representa lo deseable de un cambio positivo, mejores
practicas en la relacion del hombre con su entorno y el agua en particular. El objetivo es crear la herramienta
que lleve a trazar el sistema para implementar los métodos de promocion y difusién en los &mbitos: educativo,
comunitario, industrial, agricola, y sociedad en general.

105



4) EIl conocimiento de cada actor sobre la forma especifica en la que debera darse su

participacion, asumiendo la responsabilidad correspondiente.

De acuerdo en el Consejo de Cuenca del Valle de México (2006:5), “se hace necesario el
esfuerzo consciente y sostenido de toda la poblacion y no sélo del gobierno. Se requiere de
la voluntad y del compromiso de una sociedad convencida de que el agua es un recurso
valioso y finito, y que hace suyas las medidas de caracter fisico, administrativo, juridico y
econdémico, algunas de ellas severas, que serd necesario adoptar para lograr una eficiente

utilizacion de las aguas nacionales”.

Con la finalidad de alcanzar cada uno de estos objetivos, la CONAGUA emprendio, desde
sus inicios, una serie de acciones estratégicas orientadas a influir decisivamente, en el
mediano y largo plazo, para conseguir la preservacion del agua y su mejor cuidado y

utilizacion.

La estrategia comunicativa adoptada para lograr el uso eficiente del agua, se ha basado,
como veremos mas adelante, en la realizacion de campafias masivas donde se resalta la
escasez presente, la carencia futura y el costo de los servicios implicados en la captacion,

tratamiento y abastecimiento de agua potable.

3.2 Los mensajes televisivos a favor del cuidado del agua durante el periodo (1995-
2005).

Uno de los objetivos centrales de la comunicacion masiva es persuadir y orientar a la
sociedad, basandose en un proceso educativo que pretende informar y/o cambiar habitos
concretos a un determinado grupo de personas que conviven en un contexto social, acerca

de algun problema o conflicto vigente que se presenta en su entorno social.

Dentro de este proceso de comunicacion social, los diferentes medios de comunicacion

masiva juegan un papel de vital importancia, tomando en cuenta que estos, en su papel de
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canal y vehiculo dentro del proceso de comunicacion, transmiten valores que dejan algun

precedente dentro del proceso de formacion de cualquier individuo.

Las campafias sociales® de caracter medioambiental, se basan en la comunicacién social,
misma que tiene su origen en las condiciones de urbanizacién, industrializacion y

modernizacion que se han creado en nuestros dias en las sociedades contemporaneas.

Partiendo del hecho de que actualmente y desde hace ya varios afios la television libre o
abierta, es el medio de comunicacion que llega a la mayoria de los hogares del territorio
mexicano®, diversas campafias ambientales han utilizado este medio de comunicacion
masiva como vehiculo primario en la difusion y promocion de valores ambientales en

beneficio de la utilizacion adecuada de los recursos naturales, principalmente el agua.

Dentro de las campafias ambientales desarrolladas en nuestro pais a favor del cuidado del
agua, que emplearon los mensajes transmitidos por television abierta, previas a 1995, es
importante tomar en cuenta la inclusion de estos mensajes en el desarrollo de dos campafias

fundamentales:

La primera de ellas surgié a finales de los afios setenta, tenia caracteristicas de uso
cotidiano, como el caso de dos personas de servicio doméstico platicando afuera de la casa
con la manguera abierta regando deliberadamente la banqueta o el de un sirviente lavando
el coche con manguera. El intento de concientizar a la poblacion del desperdicio del agua,
tuvo escaso impacto debido a que las caracteristicas de contenido indicaban que la clase

social que desperdiciaba el liquido era la clase social econémicamente mas baja.

¥ Una campafia social se puede definir como: “el analisis, planeacién, implementacién y control de programas
cuidadosamente formulados para originar intercambios voluntarios, en beneficio del interés publico.
Reforzada en el disefio adecuado de la problematica a resolver, la cual surge de las necesidades y deseos de la
audiencia, asi como de la utilizacion efectiva de los medios de comunicacion para informar, motivar y brindar
un servicio a la sociedad a la que va dirigida” (Mondragén, 1998: 28).
* Es importante mencionar que las condiciones sociales, culturales, econémicas y politicas son distintas en los
diversos sectores de la poblacion del pais y que mucho de ello dependera la influencia que pueda llegar a
tener la television en relacién con el nivel educativo de las personas.
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El jingle (tonada que se utiliza como identificador de la campafia) que se utilizd para

reforzar la imagen y unificar la campafa fue:

““Cuidado con el agua que se acaba™

La segunda campafa fue posterior, a mediados de los ochenta, y se orient0 a persuadir a la
poblacion a través de la participacidn de un nifio, de clase social econdmicamente baja. Este
nifio reaparecia en diferentes mensajes, en los cuales presentaban distintas situaciones y
espacios al interior del hogar donde se desperdiciaba el agua, recurrentemente utilizaba la
frase:

“iCiérrale, ciérrale!”

Las principales caracteristicas que presentaron ambas campafias fueron la frecuencia
irregular en sus emisiones y la arbitrariedad en los horarios utilizados, esto debido
principalmente, a que los diferentes canales de television en los que se transmitian,

preferian utilizar los mejores horarios para los espacios de publicidad pagada.

Ya en la década de los noventa, aparece la primera campafia que produjo Canal Once
(1996-1997). Esta se dirigio a toda clase de publico con una difusion nacional. Para ello el
escenario principal era el agua y el ambiente general de la campafa consistié en crear
espacios irreales, fantasiosos, caricaturescos, con el fin de darle importancia a concientizar
el uso y desperdicio del agua potable a la poblacion en general.

Las capsulas persuasivas trataban temas distintos como el de limpiar a menudo los tinacos,
conservar la naturaleza, equiparar el precio de lavar un coche con agua o con leche, etc.

El remate institucional de ese afio para el cierre de cada una de las capsulas fue:

“Canal 11 por el bien comdn”
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De acuerdo con la CONAGUA, la difusion de esta campafa tuvo una respuesta favorable
por parte del receptor, por lo que se decidié destinar nuevamente un mayor presupuesto

para producir la campafia titulada:

“Canal 11, por una cultura del agua.”

El objetivo primordial de la campafia ““Canal 11, por una cultura del agua” proyectada
durante 1998, fue el motivar al televidente hacia una concientizacion con respecto al uso
racional del agua potable. Dicha concientizacion se baso en el objetivo de establecer el
agua como un valor fundamental para el desarrollo de las actividades béasicas del ser
humano.

El concepto de la campafia se fundamenté en valores de sorpresa, abstraccion y
comparacion, apoyados en gran medida en la utilizacion de situaciones identificables y
altamente representativas. Para ello, se utilizaron diferentes espacios que contrastaran con
el sentido punzante del texto y remitieran a la realidad dramética que se pretendia
comunicar:

“iEl agua se estd acabando, en nosotros esté el remedio!”

Para unificar los mensajes de las seis capsulas, en un contexto de campafia, se acord6 que la
direccién de arte, la fotografia y en general la propuesta visual siguiera una linea futurista;
es asi como se transmitié un mundo en decadencia, al que se podria llegar a vivir en caso de

la falta permanente de agua.

De acuerdo con datos y material otorgado por la Subsecretaria de Normatividad de Medios
de la Secretaria de Gobernacion, y de la direccion de Comunicacion Social de la Comision
Nacional del Agua®, los mensajes difundidos a favor del cuidado del agua, transmitidos en

television abierta durante el periodo que va de 1995 a 2005 son los siguientes:

® La CONAGUA ha desarrollado ademas, diversos materiales de difusién para todas las personas interesadas
en el buen cuidado y manejo del agua. Dentro de estos materiales se encuentran guias, discos compactos
informativos e interactivos enfocados a la ensefianza del ciclo del agua y la importancia de su buen uso y
preservacion.
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CUADRO 1111

MENSAJES DIFUNDIDOS SOBRE CULTURA DEL AGUA
TRANSMITIDOS EN TELEVISION ABIERTA EN EL
PERIODO 1995-2005

No. MATE-
ANO || DEPENDENCIA RIAL CAMPANA VERSION VIGENCIA || COBERTURA
1996 No se encontrd
material.
1997 || SEMARNAT/ S-250/97 No la dejes 1 Spot de 30” version: * Nacional
CONAGUA correr. Cepillarse
1 Spot de 30” versién: * Nacional
Mapamundi
1 Spot de 30” version: * Nacional
Lavadero
1 Spot de 30” version: * Nacional
Inodoro
1 Spot de 30" version: * Nacional
Trastes
1 Spot de 30” version: * Nacional
Barrer
1998 || SEMARNAT/ S-001/98 Agua: el gran 1 Spot de 30” version: * Nacional
CONAGUA reto del hombre. | Ingeniero
1 Spot de 30” version: * Nacional
Ama de casa
1 Spot de 30" version: * Nacional
Desde aqui
1 Spot de 30" version: * Nacional
Tan Lejos
1 Spot de 30” version: Nacional
Plantas de tratamiento
1 Spot de 30” version: Nacional
Almacenamiento
1 Spot de 30” version: Nacional
Distribucion
1 Spot de 30” version: Nacional
Suministro
1 Spot de 30” version: Nacional
Potabilizacion
1 Spot de 30” version: Nacional
Almacenamiento Il
1999 || SEMARNAT/ S-001/99 Dia mundial del [ 1 spot de 30" versidn: * Nacional
CONAGUA agua (22 de Dia mundial del agua
marzo).
1999 | SEMARNAT/ S-002/99 Educacion vial y || 1 spot de 30” version: * *
CONAGUA agua. Educacion ambiental
2000 || SEMARNAT/ S-002-00 Pago justo. 1 Spot de 30" version: * Nacional
CONAGUA Ingeniero
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Retransmision * Nacional
Retransmision * Nacional
Retransmision * Nacional
2001 No se encontrd
material.
2002 No se encontrd
material.
2003 || SEMARNAT/ S-003/03 Playas limpias. [ 1 Spot de 30” version: | 15al 31 de Nacional
CONAGUA Playas Limpias diciembre
2003
2003 || Gobierno del DF |[S-001/03 Ahorro del agua: || 1 Spot de 30” version: * *
versién vecindad || Vecindad
2003 | Gobierno del DF |[ S-003/03 Comisién 1 Spot 60” versién: * *
Ambiental Agua
metropolitana
2004 || SEMARNAT/ S-001/04 Prodder. 1 Spot de 30" version: * Nacional
CONAGUA lo del agua al agua
2004 || SEMARNAT/ S-002/04 Pago justo, 2 spots, versiones; ama || 01 al 28 de Nacional
CONAGUA de casa e ingeniero marzo 2004
Retransmision.
2004 | SEMARNAT/ * IV Foro Mundial pot de 30” * Nacional
CONAGUA del Agua. version: 1V Foro
Mundial del Agua
2004 || SEMARNAT/ S-005/04 IV foro mundial [pot de 30” * Nacional
CONAGUA del agua. version: gota
2004 || SEMARNAT/ S-014/04 Tu vida necesita| 1 Spot de 30” version: || 11 al 31 de Nacional
CONAGUA agua.® tu vida necesita agua octubre de
2004
2005 |SEMARNAT/ S-001/05 IV Foro Mundial || 1 Spot de 30", version: * Nacional
CONAGUA del Agua. Agua para el desarrollo
2005 || SEMARNAT/ S-003/05 IV Foro Mundial || 3 Spots de 30", 30 de mayo Nacional
CONAGUA del Agua, || versiones viborita, al 19 de
cultura del agua. | rescate y comidita. junio de
2005

* Informacion no encontrada o no especificada.
FUENTE: Elaboracién propia con datos de la Subsecretaria de Normatividad de Medios de la Secretaria de

Gobernacion, y de la Unidad de Comunicacion Social de la CONAGUA.

® En octubre y noviembre de 2004 se difundié a nivel nacional la Campafia “Cultura del agua” versién “Tu
vida necesita agua” cuyo objetivo de comunicacion es crear conciencia en la sociedad en general, para
sensibilizarla sobre la importancia de ese recurso vital, lo que a corto, mediano y largo plazo genere actitudes
y acciones para su cuidado y preservacion. La difusién de esta campafa se realizé a través de distintos
medios de comunicacion, tales como parabuses, tarjetas telefonicas, 1 spot de television, 1 cine minuto, 1 spot
de radio, difusién del cine minuto en autobuses foraneos, revistas, diarios, espectaculares y carteles, en
algunos de estos medios fue a través de patrocinios. El periodo de transmision en radio y television fue del 11
al 31 de octubre de 2004, a nivel nacional, los demas medios se difundieron durante octubre y noviembre del
mismo afio.
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Es asi como se observa la transmision a través de la television abierta, de un total de 34
mensajes en un periodo de diez afios (1995-2005), incorporados a 15 campafias
medioambientales a favor del cuidado, preservacion y valorizacion del agua.

Cabe mencionar que del total de estas campafas, cuatro estan encauzadas directamente a la
persuasion del cuidado y ahorro de agua en el ambito de la vivienda, con nueve mensajes,
que equivalen al 26% del total de mensajes transmitidos en este periodo.

El resto de las campafas, también orientadas a la exposicién del reto del cuidado del agua,
establecen pautas y recomendaciones orientadas a no contaminar el recurso, reflexionar
sobre su importancia, conocer las dificultades de su obtencion y tratamiento; y efectuar un

pago justo y puntual por su consumo.

Por su parte y de acuerdo con datos y material facilitado por la direccion de Comunicacion
Social de Once TV, los mensajes difundidos a favor del cuidado del agua en el hogar’,

transmitidos en television abierta durante el periodo posterior a 1999 son los siguientes:

CUADRO I11.2
MENSAJES DIFUNDIDOS SOBRE CULTURA DEL AGUA EN
EL HOGAR TRANSMITIDOS POR ONCE TV DURANTE
EL PERIODO 1995-2005.

ANO CAMPARNA VERSION VIGENCIA COBERTURA

1999 | “Canal 11, por una cultura Grifo No especificada Nacional
del agua.”

1999 | Canal 11, por una cultura Lavadero No especificada Nacional
del agua.”

1999 [ “Canal 11, por una cultura Tina No especificada Nacional
del agua.”

1999 | Canal 11, por una cultura Lavabo No especificada Nacional
del agua.”

FUENTE: Elaboracién propia con material otorgado por la Direccion de Comunicacién Social de Once TV.

" El objetivo primordial de las campafias emprendidas por Canal 11, posteriores a 1995, fue el motivar al
televidente hacia una concientizacion con especto al uso racional del agua potable. Sin embargo, de todos los
mensajes transmitidos por este canal, los que aparecen el Cuadro I11.2, son los mensajes que estan
directamente enfocados a la exposicion del desperdicio del recurso al interior del hogar.
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Se aprecian cuatro mensajes televisivos transmitidos durante el afio de 1999, mismos que
corresponden a la campafia televisiva ““Canal 11, por una cultura del agua”, que se enfoca
fundamentalmente a la exposicién y canalizacion de la reduccién del desperdicio de agua

potable al interior de la vivienda.

3.3 Contenido y caracteristicas de los mensajes televisivos.

Como observamos en el desarrollo del capitulo numero uno, el andlisis de la investigacion
de los efectos producidos por los medios de comunicacion masiva, seria incompleto si no
nos refirieramos a uno de los campos que han merecido también la atencién por parte de la
Sociologia de la comunicacion: el analisis de contenido. Este se vincula y relaciona
directamente con el poder educacional y/o informativo de los mensajes proyectados por los

medios de comunicacion masiva.

El contenido verbal tacito de los mensajes televisivos a favor del cuidado del agua durante
el periodo (1995-2005), aparece en el cuadro 111.3. En la columna contenido de este cuadro,
se encuentra asentada la exposicion exacta del texto hablado, utilizado por cada una de las

versiones de los mensajes difundidos.

CUADRO I111.3

CONTENIDO DE LOS MENSAJES DIFUNDIDOS SOBRE
CULTURA DEL AGUA TRANSMITIDOS EN TELEVISION ABIERTA
EN EL PERIODO 1995-2005.

ANO |[CAMPANA | VERSION CONTENIDO
1996 [|Nose
encontro
material
1 Spot de 30” || “Este es un vaso lleno de agua, pero podria representar el agua que hay en el
1997 [ No ladejes | version: mundo, 94% de ella es salada y del 6% del agua dulce que queda, sélo el
correr Cepillarse 1% es para consumo humano, para que siempre nos alcance al lavarte los

dientes utiliza un vaso con agua para enjuagarte, asi evitaras que corran mas
de 25 lts de agua al dia, Usala pero no la dejes correr.”
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1 Spot de 30”
version:;
Mapamundi

“Casi todo el mundo esta lleno de agua, pero sabias que solo una
pequefiisima parte es de agua dulce y que de ésta sdlo un diminuto
porcentaje puede usarse para consumo humano. Para que siempre nos
alcance revisa frecuentemente que tus llaves de agua estén bien cerradas y
evitards que corran mas de 100 Its de agua al dia, Usala pero no la dejes
correr.”

1 Spot de 30”
version:
Lavadero

“Este es un vaso lleno de agua, pero podria representar el agua que hay en el
mundo, 94% de ella es salada y del 6% del agua dulce que queda, solo el
1% es para consumo humano, para que siempre nos alcance, antes de lavar
tu ropa pénla a remojar en una cubeta y asi evitards que corra y se
desperdicie el agua, Usala pero no la dejes correr.”

1 Spot de 30”
version:
Inodoro

“Casi todo el mundo esta lleno de agua, pero sabias que solo una
pequefiisima parte es de agua dulce y que de ésta solo un diminuto
porcentaje puede usarse para consumo humano, para que siempre nos
alcancé revisa el flotador de tu wc y asi evitards que se desperdicien més de
1 000 Its de agua al dia, Usala pero no la dejes correr.”

1 Spot de 30~
version:
Trastes

“Este es un vaso lleno de agua, pero podria representar el agua que hay en el
mundo, 94% de ella es salada y del 6% del agua dulce que queda, solo el
1% es para consumo humano, para que siempre nos alcance al lavar los
trastes primero enjabonalos todos y enjuagalos rdpidamente, asi evitaras
gue corran mas de 80 Its de agua al dia, Usala pero no la dejes correr.”

1 Spot de 30~
version:
Barrer

“Casi todo el mundo esta lleno de agua, pero sabias que solo una
pequefiisima parte es de agua dulce y que de esta solo un diminuto
porcentaje puede usarse para consumo humano, para que siempre nos
alcance, al barrer tu banqueta utiliza una escoba y el agua de una cubeta, asi
evitaras que corran mas de 100 Its de agua al dia, Usala pero no la dejes
correr.”

1998

Agua: el gran
reto del
hombre

1 Spot de 30~
version:
Ingeniero

“Conducir toda esta agua desde su lugar de origen hasta donde usted la
necesita es un gran reto, construir la infraestructura para almacenarla y
potabilizarla también es un gran reto, distribuirla entre todos los mexicanos
cuyas necesidades son cada vez mayores es un reto alin mas grande, pero lo
mas dificil de todo, ha sido lograr que quienes la usan aprecien el valor
econdmico de este noble esfuerzo, jun pago justo por el servicio del agua
otro gran reto del hombre!”

1 Spot de 30~
version: Ama
de casa

“Yo no se desde donde traen el agua, lo que si sé es que si me falta un dia
ime vuelvo loca!, entubarla, potabilizarla y repartirla entre tantos millones
de mexicanos que la necesitamos debe ser un gran reto, definitivamente,
contar con agua todos los dias es algo que tiene un valor incalculable, lo
justo es que paguemos por ella, un pago justo por el servicio de agua es otro
gran reto del hombre.”

1 Spot de 30”
version:
Desde aqui

“Desde aqui, por medio de una gran infraestructura el agua se trae hasta
aca, para que tu solo abras tu llave y disfrutes de ella cuando quieras, por
eso lo justo es que el que la use la pague”

1 Spot de 30~
version: Tan
Lejos

“El agua que necesitamos esta tan lejos, que se necesita de una gran
infraestructura para que todos la puedan tener tan cerca y disfrutar de ella
cuando quieran, por eso lo justo es que el que la use la pague.”

1 Spot de 30~
version:
Plantas de
tratamiento

“Hoy, en nuestro pais tratamos mas de 60 000 Its de aguas residuales
municipales por segundo, y no es suficiente, se requieren mas obras, méas
acciones, mas agua, necesitamos utilizar todos los recursos a nuestro
alcance para resolver el rezago hoy, antes de que sea un problema
incontrolable mafana, el reto es de todos. jAgua: el gran reto del hombre!”.
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1 Spot de 30”
version:
Almacena-
miento

“Existen en nuestro pais mas de 4 000 presas que almacenan agua para
necesidades de riego y agua potable y no es suficiente, se requieren mas
obras, mas acciones, mas agua, necesitamos utilizar todos los recursos a
nuestro alcance para resolver el rezago hoy, antes de que sea un problema
incontrolable marfiana, el reto es de todos. jAgua: el gran reto del hombre™!

1 Spot de 30”
version:
Distribucion

“Hoy, en nuestro pais contamos con mas de 2 700 kilémetros de acueductos
para llevar agua a millones de mexicanos y no es suficiente, se requieren
mas obras, mas acciones, mas agua, necesitamos utilizar todos los recursos
a nuestro alcance para resolver el rezago hoy, antes de que sea un problema
incontrolable marfiana, el reto es de todos. jAgua: el gran reto del hombre™!

1 Spot de 30”
version:
Suministro

“En Meéxico, suministramos mas de dos millones de litros de agua cada
segundo para riego y abasto a zonas urbanas y no es suficiente, se requieren
mas obras, mas acciones, mas agua, necesitamos utilizar todos los recursos
a nuestro alcance para resolver el rezago hoy, antes de que sea un problema
incontrolable marfiana, el reto es de todos. jAgua: el gran reto del hombre™!

1 Spot de 30”
version:
Potabilizacion

“En nuestro pais potabilizamos y desinfectamos mas de 260 000 litros de
agua cada segundo y no es suficiente, se requieren mas obras, mas acciones,
mas agua, necesitamos utilizar todos los recursos a nuestro alcance para
resolver el rezago hoy, antes de que sea un problema incontrolable mafiana,
el reto es de todos. jAgua: el gran reto del hombre”!

1 Spot de 30” || “Existen en nuestro pais mas de 4 000 presas que almacenan agua para
version: necesidades de riego y agua potable y no es suficiente, se requieren mas
Almacena- obras, mas acciones, mas agua, y para evitar que la demanda nos rebase
miento Il necesitamos utilizar todos los recursos a nuestro alcance para resolver el
rezago hoy, antes de que sea un problema incontrolable mafana, el reto es
de todos. jAgua: el gran reto del hombre”!
Dia mundial [[1 spot de 30” |[“Nuestro pais enfrenta enormes desafios para abastecer de agua en cantidad
1999 | del agua (22 | version: Dia | suficiente y calidad apropiada a una poblacién en constante crecimiento,
de marzo). Mundial del [/ solo si usamos el agua con eficiencia, evitamos su contaminacion vy
Agua tomamos conciencia del costo real para suministrarla podremos asumir los
grandes retos, 22 de marzo dia mundial del agua”.
Educacion 1 spot de 30” || “Ellos son nuestro recurso mas importante, pero otro recurso vital se nos
1999 (vial y agua | version: escapa de las manos todos los dias, en nuestra casa por descuido se fuga la
Educacion vida; la tercera parte del agua que usamos se pierde para siempre y juntos
ambiental debemos evitarlo, o nuestro méas valioso recurso se nos va a marchitar, esta
la llave del ahorro, aprendamos a usarla, por ti y por tu ciudad”.
2000 [ Pago justo 1 Spot de 30” || “Conducir toda esta agua desde su lugar de origen hasta donde Ud. la
version: necesita es un gran reto, construir la infraestructura para almacenarla y
Ingeniero potabilizarla también es un gran reto, distribuirla entre todos los mexicanos
cuyas necesidades son cada vez mayores es un reto alin mas grande, pero lo
mas dificil de todo ha sido lograr que quienes la usan aprecien el valor
econdmico de este noble esfuerzo.”
1 Spot de 30~
version: Ama || Retransmision
de casa
1 Spot de 30~

version: desde
aqui

Retransmisién

1 Spot de 30~
version: Tan
Lejos

Retransmisién
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2001 No se
encontro
material
2003 | Playas 1 Spot de 30” || “Todos alguna vez recogimos conchitas, no dejes que el mar se convierta
limpias version: en un monstruo, es mejor tener nuestras playas limpias, jno las ensucies! “
Playas
Limpias
Ahorro del 1 Spot de 30” | “ jOigame esta llegando poca agua, debemos cuidarla!, si yo nada méas estoy
2003 [fagua: version | version: regando, jahogando las plantas dirasj, y jTofio barriendo el patio a
vecindad Vecindad cubetadas! y jel gordito cante y cante en la regadera!, -jse acabd el agua
miren!- | -jes que somos muchos!-, claro somos muchos para derrochar y si
fuéramos muchos para ahorrar tendriamos agua, tiene razén, jsomos
muchos que sea para bien! ”
CAM, 1 Spot 60” “Que pasaria si te quedaras sin agua, que se te acabara, por abuso, por
2003 | versiones: version: Agua |f desperdicio, sin nada, ni una gota, quedarias completamente seco, sin vida;
Agua, aire. asi pasa con nuestra ciudad
iEl agua no se acabaraj, jde eso me encargo yo! , jy yo!; yo reporto las
fugas, yo me bafio mas rapido, yo cierro bien las llaves. El agua no se
acabard, jde eso nos encargamos todos!, tu participacion hace que nuestra
ciudad se mantenga viva. Comision Ambiental Metropolitana”.
Podder, 1 Spot de 30” || “Ahora lo que pagamos en cada estado y municipio por derechos de agua se
2004 version: lo del || nos regresa para mejorar los servicios de agua potable, alcantarillado y
agua al agua | saneamiento, esto nos beneficia a todos, por eso jlo del agua al agua! “
2004 [ Pago justo 2 Spots:
versiones ama || Retransmision.
de casae
ingeniero
2004 [ 1V Foro 1 Spot de 30” || “El agua permite la vida; de su buen manejo depende el desarrollo de las
Mundial del |{1V Foro comunidades, México esta comprometido para trabajar en favor de un
Agua Mundial del | desarrollo mas justo, equitativo y sustentable. En marzo de 2006 México
Agua serd sede del IV Foro Mundial del Agua, el evento mas importante para
promover politicas que ayuden a enfrentar los problemas del agua en el
mundo”.
IV foro 1 Spot de 30” || “Después de una seleccion en la que participaron paises en todo el mundo,
Mundial del || versién: gota || México fue elegido anfitrién del IV Foro Mundial del Agua en marzo de
2004 || Agua 2006, por que los mexicanos sabemos que donde hay agua hay una
oportunidad, 1V Foro Mundial del agua, nos estamos preparando”.
Tu vida 1 Spot de 30~
2004 | necesita version: Tu “Tu vida necesita agua, con agua todo, sin ella, nada”
agua. vida necesita
agua
IV Foro 1 Spot de 30~
2005 | Mundial del | version: Agua | “El agua cuesta y cuesta mucho llevarla hasta donde la necesitas, asume la
Agua para el responsabilidad que te toca, México sede del IV Foro Mundial del Agua,
desarrollo marzo 2006”.
IV Foro 1 Spot de 30”, | “A mi me encanta el agua, porque un dia el agua me trajo una amiguita, se
2005 [ Mundial del | viborita, llama Prin, yo me la encontré en un lodazal, luego la puse en agua; quiero
Agua, cultura gue viva muchos afios para que tenga muchos hijitos y siga feliz, jel agua es
del agua. mi amiga! jy mia también!; con agua todo sin ella nada”.
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1 Spot de 30”

“Los amigos son lo mejor, jsi lo mejor!, todo empez6 con una trucha, es que

rescate se les acaba el agua y se quedan atoradas, y pues sin agua se mueren,
rescatamos truchas, desde entonces no nos separamos, SOmMOS un gran
equipo jel agua es mi amiga! jy mia también!; con agua todo sin ella nada”.
1 Spot de 30” || “Guajolote es como nuestro hijito, pero siempre se anda queriendo tomar
comidita. toda el agua, el té favorito de guajolote es el de canela, jno es té, es agual,

guajolote es bien berrinchudo, lo que pasa es que tiene sed y ya no hay
agua, y que tal si le damos de nuestra agua, jguajolote! jel agua es mi
amiga! jy mia también!; con agua todo sin ella nada”.

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la Subsecretaria de Normatividad de Medios de la Secretaria de
Gobernacion, y de la Unidad de Comunicacion Social de la CONAGUA.

Algunas caracteristicas que revisten especial interés para el analisis del contenido de los

mensajes televisivos son las siguientes:

1) El tiempo de duracién promedio es de 30 segundos por cada mensaje.

2) La vigencia de tiempo promedio por cada mensaje (campafa), segln la Subsecretaria de

Normatividad de Medios de la Secretaria de Gobernacion, es de aproximadamente 26 dias

de duracién al aire.

3) La cobertura de todos los mensajes es de caracter nacional.

4) En cuanto al analisis de texto explicito, podemos observar que se tiende a persuadir por un

lado, a evitar desperdiciar el agua desde la misma infraestructura del hogar, conocer los

retos de su captacion, tratamiento y almacenamiento, y por el otro, a efectuar un pago

“justo” derivado del uso y consumo del recurso.

El contenido persuasivo de los mensajes orientados a evitar el desperdicio de agua al interior

de la vivienda, se enfoca hacia la recomendacién especifica de seis acciones concretas:
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Al lavarse los dientes, se recomienda cerrar la llave del lavabo y utilizar un vaso con

agua para enjuagarse.

Revisar frecuentemente que las llaves de agua y del flotador del WC estén bien

cerradas para evitar fugas.

Al lavar la ropa, es recomendable ponerla a remojar previamente en una cubeta.

Al lavar los trastes, es importante primero enjabonarlos todos y después enjuagalos

rapidamente.

Al lavar el automovil, se debe evitar hacerlo con manguera, se sugiere emplear una
cubeta con agua y una jerga himeda.

Al barrer el piso 0 banqueta, se recomienda utilizar una escoba y el agua de una cubeta.

Por su parte, el contenido audiovisual de los mensajes difundidos a favor del cuidado del

agua en el hogar, transmitidos en television abierta por Once Tv, durante el periodo

posterior a 1999 es el siguiente:

CUADRO 1114

CONTENIDO DE LOS MENSAJES DIFUNDIDOS SOBRE CULTURA
DEL AGUA EN EL HOGAR TRANSMITIDOS POR ONCE TV
EN EL PERIODO 1995-2005

ANO || CAMPANA VERSION CONTENIDO
Se observa en la imagen, una llave de agua instalada en el

1999 || “Canal 11, por un Grifo patio de una vecindad, en la conexién de la llave, una

cultura del agua.” manguera con una gran fuga. El agua que se derrama cae al
suelo y se va irremediablemente a la coladera.
Canal 11, poruna | Lavadero | Se percibe en la imagen, una llave de agua completamente

1999 | cultura del agua.” abierta, vertiendo agua sobre el lavadero de una vivienda,

después de haberse llenado la pileta, el agua se derrama en
gran cantidad hacia el suelo.

1999 (“Canal 11, por Tina Se observa en la imagen, una tina de bafio, donde también
una cultura del después de haberse llenado por completo, el agua comienza
agua.” a derramarse a chorros hacia el suelo.

1999 | Canal 11, poruna || Lavabo ( Se percibe en laimagen un lavabo con las dos llaves
cultura del agua.” mezcladoras abiertas, vertiendo agua directamente sobre el

desagiie del mismo mueble.

FUENTE: Elaboracidon propia con material otorgado por la Direccién de Comunicacion Social de Once TV.
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Algunas caracteristicas de contenido que constituyen especial interés para el analisis de los

mensajes a favor del cuidado del agua en el hogar, transmitidos por Once TV, son las

siguientes:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

El tiempo de duracion es de 30 segundos por cada mensaje.

La cobertura de todos los mensajes es de caracter nacional.

En cada uno de los mensajes no se observa la aparicion ni participacion de persona
alguna, tampoco se percibe la presencia de alguna voz de fondo.

El dnico sonido presente a lo largo de todos los mensajes es el del agua impactando
sobre el suelo.

En cuanto al analisis del contenido, podemos observar que se proyecta una suerte de
dramatismo implicito en el mismo desperdicio del agua, determinado por las
imagenes y sonidos que indirectamente condenan el derroche del vital liquido.

Este tipo de mensajes establecen una equidad en cuanto a la distribucion de las
imagenes proyectadas y su relacion con la representacion de los diferentes niveles
socioeconoémicos.

En los dos primeros mensajes se hace alusion a persuadir a la poblacion de clase
media a baja (llave con manguera en patio de vecindad y lavadero); y en los dos
siguientes, dirigidos a un sector de la poblacion de clase media a alta, (tina de bafio y
lavabo en bafio lujoso).

Esta homogeneidad en la programacion y orientacion de los mensajes televisivos,
indudablemente intenta cubrir, persuadir, involucrar e identificar a todos los sectores

de la poblacién, inmiscuidos en la problematica del desperdicio de agua potable.

En esta misma direccion, es importante mencionar que estos mensajes también buscan

canalizar el cuidado del agua a través de la realizacion de dos acciones concretas como las

siguientes:
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1) Evitar fugas en llaves y conexiones hidraulicas del hogar.
2) Evitar dejar abiertas las llaves de agua que alimentan lavaderos, lavabos, tinas, etc.

3.4 Balance de los progresos obtenidos en la poblacion de Coyoacan, en funcién de los

cambios producidos en el consumo.

Si bien es cierto que no existe forma de saber con precision exacta cuanta agua se consume
para uso doméstico en el Distrito Federal, como en cualquier otra ciudad, debido a
circunstancias no precisadas como fugas en la red de distribucion, o pérdidas fisicas
derivadas de la evapotranspiracion o infiltracion del recurso; si es posible tener una serie de
estimaciones respecto al consumo de agua por habitante al dia en cualquier localidad o
region®, asi como datos referentes a la evolucion y las tendencias de éste, a través de un

determinado periodo de tiempo.

De acuerdo con estimaciones del INEGI, el consumo de agua potable para fines
domésticos, es decir, el agua utilizada para las diferentes actividades al interior de la
vivienda, se puede dividir de la siguiente manera:

Satisface primero la demanda de evacuacion del inodoro o excusado (40%), en segundo
término la regadera (30%), y después el lavado de ropa 15%, los utensilios y el agua para

beber emplean alrededor del 6% y 5% respectivamente.

8 En cuanto al consumo para uso doméstico y de acuerdo con la Comision de Estudios del Sector Privado para
el Desarrollo Sustentable (CESPEDES), muchos hogares de paises desarrollados llegan a consumir
diariamente méas de 2 000 litros de agua de buena calidad. Al mismo tiempo mas de 1 700 millones de
personas escasamente pueden acceder a este vital elemento o bien no tienen acceso a un agua segura (la
Organizacién Mundial de la Salud considera ideales 150 litros por dia).
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GRAFICO 3.1

USO DEL AGUA PARA FINES DOMESTICOS

Beber y CocinarL@vado de utensilios Regadera
Lavadode Ropa 5% 6% 30% _\
15%|
L

Activ. varias
4%

Evacuacion excusado
40%

Fuente: INEGI, 1999.

Para poder realizar la identificacion de avances importantes o retrocesos en la reduccion del
consumo de agua por habitante, en la delegacion Coyoacan del Distrito Federal, a partir de
la percepcidn de sus habitantes hacia los mensajes televisivos a favor del ahorro del agua;
es importante conocer por un lado, las caracteristicas econdmicas y sociales de la
poblacion, que se vinculan directamente con el consumo de agua potable para uso
domeéstico; y por el otro, la ubicacion de la tendencia en el consumo de agua por habitante

en el periodo que va de 1998 a 2003.

De acuerdo con informacion presentada por José Luis Montesillo (2004), las delegaciones
politicas que, en términos porcentuales tienen mayor poblacion, no siempre consumen mas
agua para uso doméstico respecto del total del Distrito Federal.

Asi por ejemplo, la delegacion lIztapalapa tiene el 20.61% de la poblacion total de la
entidad y posee el 14% del total de agua consumida; sin embargo en el caso de la
delegacién Coyoacan, ésta tiene el 7.44% de la poblaciéon y su consumo de agua en

términos porcentuales es de 12.37 % del total de agua consumida en el Distrito Federal,
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esta comparacion refuerza la hipotesis de la inequidad prevaleciente en el suministro-

disponibilidad del recurso.

CUADRO 1115

POBLACION POR DELEGACION EN EL DISTRITO FEDERAL,
CONSUMO DE AGUA POTABLE PARA USO DOMESTICO
POR DELEGACION EN EL DISTRITO FEDERAL

Delegacién % de poblacién por Consumo en términos
delegacion respecto al porcentuales por delegacion
total del DF, 2000 respecto al consumo total en el
D.F., 1998.
ALVARO OBREGON 7.98 9.10
AZCAPOTZALCO 5.12 6.07
BENITO JUAREZ 4.20 4.59
COYOACAN 7.44 12.37
CUAHUTEMOC 6.00 3.58
CUAIJIMALPA 1.76 1.71
GUSTAVO A. MADERO 14.36 11.32
IZTACALCO 4,78 2.53
IZTAPALAPA 20.61 14.00
MAGDALENA CONTRERAS 2.58 3.42
MIGUEL HIDALGO 4.10 8.60
MILPA ALTA 1.12 1.40
TLAHUAC 3.52 2.29
TLALPAN 6.76 6.77
VENUSTIANO CARRANZA 5.38 2.64
XOCHIMILCO 4.30 7.51
DISTRITO FEDERAL 100.00 100.00

FUENTE: José Luis Montesillo Cedillo- La estructura tarifaria en Gestion del Agua en el Distrito Federal,
Retos y Propuestas, UNAM-PUEC, 2004.

Es importante mencionar que de acuerdo con la tabla anterior, las demarcaciones politicas

que registraron el nivel mas alto de consumo de agua potable en términos porcentuales

respecto al consumo total en la entidad durante 1998 fueron: lztapalapa, 14.00%;

Coyoacéan, 12.37%; y Gustavo A. Madero, 11.32% (observar poblacion por delegacion).

El consumo promedio de agua potable por habitante para uso doméstico en el Distrito

Federal en el afio de 1998 se encuentra asentado en la siguiente tabla:
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CUADRO I11.6

CONSUMO PROMEDIO DE AGUA POTABLE PARA
USO DOMESTICO POR HABITANTE A NIVEL
DELEGACIONAL 1998

Consumo de|| Ocupantes Consumo de [ Consumo de
Delegacion agua por vivienda agua por agua por
Lts/hab/dia vivienda al vivienda al

dia, litros bimestre,

litros**
Azcapotzalco 143 4.0 572.0 34 320
Coyoacan 178 3.9 694.2 41 652
Cuajimalpa 255 4.4 1122.0 67 320
Gustavo A. Madero 152 4.1 623.2 37 392
Iztacalco 138 4.1 565.8 33948
Iztapalapa 138 4.3 593.4 35604
Magdalena Contreras 177 4.2 743.4 44 604
Milpa Alta 145 4.5 652.5 39 150
Alvaro Obregon 203 4.2 852.6 51 156
Tlahuac 133 4.3 571.9 34 314
Tlalpan 172 4.1 705.2 42 312
Xochimilco 150 4.4 660.0 39 600
Benito Juarez 170 3.1 527.0 31 620
Cuauhtémoc 142 3.4 482.8 28 968
Miguel Hidalgo 307 3.6 1105.2 66 312
Venustiano Carranza 134 3.9 522.6 31 356

FUENTE: José Luis Montesillo Cedillo- La estructura tarifaria en Gestion del Agua en el Distrito Federal,
Retos y Propuestas, UNAM-PUEC, 2004.

Es importante mencionar, que el consumo de agua potable por vivienda en cada una de las
delegaciones se desprende de los litros de agua consumidos por habitante, multiplicados

por el nimero de ocupantes por vivienda.

El consumo promedio de agua potable para uso doméstico por habitante en la delegacion

Coyoacan fue de 178 Its/hab/dia para el afio de 1998.

Por su parte, el consumo promedio de agua potable para uso doméstico por vivienda

habitada en la delegacion Coyoacan es de 41 652 litros al bimestre. Esto es, el consumo de
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agua por vivienda en dicha delegacién es mayor que el observado en las delegaciones
Benito Juarez, Tlahuac, Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Xochimilco, Venustiano Carranza

y Cuauhtémoc.

De acuerdo con el contenido del Cuadro 111.6; en tanto la vivienda tenga menos ocupantes,
el consumo de agua potable para uso doméstico por persona en litros al dia, es mayor.
Situacion que se presupone se asocia al desperdicio del recurso ante la buena disponibilidad

de ésta, al interior de la vivienda.

Es asi como el consumo de agua por vivienda promedio, esta en funcion del numero de
habitantes, pero ademas, no podemos pasar por alto que entre mayor sea el PIB per capita

en ddlares ajustados, mayor es el consumo por habitante (Véase Cuadro A5).

Por su parte, el indice de desarrollo® humano por delegacién vinculado al consumo de agua

potable para uso doméstico por habitante se aprecia en el siguiente cuadro:

% De acuerdo con la CONAPO,“el indice de desarrollo humano (IDH) es una medida de potenciacién que
indica los individuos, cuando disponen de una serie de capacidades y oportunidades basicas —como son las de
gozar de una vida larga y saludable; adquirir conocimientos, comunicarse y participar en la vida de la
comunidad, asi como disponer de los recursos suficientes para disfrutar de una vida digna- estan en
condiciones de aprovechar muchas otras opciones.” El (IDH) comprende tres dimensiones esenciales, a
saber: la capacidad de gozar de una vida larga y saludable, medida a través de la esperanza de vida al nacer; la
capacidad de adquirir conocimientos, determinada mediante una combinacion del grado de analfabetismo de
los adultos y el nivel de asistencia escolar, conjunto de nifios, adolescentes y jovenes (de 6 a 24 afios), y la
capacidad de contar con el acceso a los recursos que permitan disfrutar de un nivel de vida digno y decoroso,
medido por el PIB per cépita ajustado al poder adquisitivo del délar en Los Estados Unidos. Los tres
componentes varian entre 0 y 1, asi como su promedio. Un valor de 1 establece la meta o el valor maximo
posible en esta materia (tomado de CONAPO, indice de Desarrollo Humano, 2000).
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CUADRO I11.7

CONSUMO DE AGUA POTABLE PARA USO DOMESTICO
POR PERSONA E INDICE DE DESARROLLO HUMANO
A NIVEL DELEGACIONAL

Delegacion Consumo de agua potable Indice de desarrollo
para uso doméstico, humano
Lts/hab/dia

AZCAPOTZALCO 143 0.873
COYOACAN 178 0.901
CUAJIMALPA 255 0.874
GUSTAVO A. MADERO 152 0.860
IZTACALCO 138 0.866
IZTAPALAPA 138 0.846
MAGDALENA 177 0.870
CONTRERAS

MILPA ALTA 145 0.815
ALVARO OBREGON 203 0.881
TLAHUAC 133 0.844
TLALPAN 172 0.882
XOCHIMILCO 150 0.862
BENITO JUAREZ 170 0.930
CUAUHTEMOC 142 0.888
MIGUEL HIDALGO 307 0.904
VENUSTIANO 134 0.866
CARRANZA

DISTRITO FEDERAL 171 0.873

FUENTE: José Luis Montesillo Cedillo- La estructura tarifaria en Gestion del Agua en el Distrito Federal,
Retos y Propuestas, UNAM-PUEC, 2004.

La delegacion Coyoacan presenta el 3er. lugar en el nivel de desarrollo humano (0.901),

unicamente por debajo de la delegacion Benito Juarez y Miguel Hidalgo.

De este modo, la delegacion Coyoacan al presentar uno de los indices mas altos, de entre
las dieciséis delegaciones que conforman el Distrito Federal, en cuanto al PIB per cépita en
dolares ajustados e indice de desarrollo humano, también presenta un mayor consumo de

agua potable.
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En base a datos generados por la Comision de Estudios del Sector Privado para el
Desarrollo Sustentable (CESPEDES), respaldan el argumento de que la tendencia en el
consumo de agua potable para uso doméstico por habitante en el 2003, se incremento

considerablemente en practicamente todas las delegaciones.

CUADRO I111.8
SUMINISTRO, CONSUMO Y VOLUMEN NO MEDIDO
PARA EL DISTRITO FEDERAL, 2003

Delegacion Suministrode | Consumo total || Consumo | Volumen no medido
agua
Potable
m3/s || Lts/hab/dia | m3/s || Lts/hab/dia % m3/s || Lts/hab/dia| %
Alvaro Obregon 3 431 1.86 238 55.29 | 1.51 193 44.7
Azcapotzalco 2 323 1.11 211 65.4 0.59 112 34.6
Benito Juarez 2 462 1.27 297 64.20 0.71 165 35.8
Coyoacan 2 317 1.59 210 66.7 0.81 107 33.7
Cuajimalpa 1 686 0.47 298 43.43 0.61 388 56.6
Cuauhtémoc 3 490 2.06 331 67.45 1.00 160 32.5
Gustavo A. Madero || 5 347 2.94 202 58.32 2.10 145 41.7
Iztacalco 2 318 0.98 204 64.00 0.56 115 36.0
Iztapalapa 5 269 3.51 179 66.58 1.77 90 334
M. Contreras 1 460 0.84 345 74.99 0.28 115 25.0
Miguel Hidalgo 2 491 1.35 320 65.24 | 0.72 171 34.8
Milpa Alta 0 344 0.17 186 54.20 0.15 158 45.8
Tlahuac 1 246 0.51 172 70.00 0.22 74 30.0
Tlalpan 2 286 1.26 197 69.00 0.57 89 31.0
V. Carranza 2 328 1.25 223 68.07 0.59 105 31.9
Xochimilco 1 270 0.71 185 68.37 0.33 85 31.6
Distrito Federal 35 361 21.9 223 61.8 13.5 138 38.1

FUENTE: Disponibilidad, consumo de agua y Tratamiento de Aguas Residuales en la Zona Metropolitana
de la Ciudad de México, Comision de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable
(CESPEDES), 2003.

De la dotacion o suministro total del agua, se consume un porcentaje y el resto (volumen no
medido) se considera como pérdidas fisicas del caudal. Dentro del volumen no medido
(tomas clandestinas, tomas para riego de parques y jardines y fugas), se estima que la
mayor parte de las pérdidas corresponde a fugas de las tomas domiciliarias (7.7 metros

cubicos por segundo que equivale al 55 % del total) y después a fugas de la red primaria
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(5.5 metros cubicos por segundo; cerca del 40%); el resto corresponde a pérdidas no
detectadas (alrededor del 5 %).

Es importante mencionar que “de acuerdo con datos de la DGCOH, el caudal que recibia la
Ciudad de México en 1996 permite a cada uno de sus habitantes contar con 310 a 320 litros
de agua al dia para su consumo personal, cantidad mayor a la que ofrecen metrépolis como
Nueva York, donde el abasto es de 200 litros” (Najar Alberto, 1996).

En el afio 2003, como se aprecia en el cuadro anterior, el caudal de agua se estima sobre los

361 litros de agua al dia (incluye volumen no medido).

El consumo total de agua por habitante en la delegacion Coyoacan es de 210 Lts/hab/dia
en el afio 2003 aproximadamente, contrastados con los 178 Lts/hab/dia de 1998.

Ello refleja claramente que el consumo de agua por habitante en esta delegacion, lejos de
mantenerse o reducirse significativamente, aument6 un 18 % en un periodo no superior a
los 5 afios. Esta tendencia en el consumo, revela que las campafias ambientales a travées de
sus respectivos mensajes televisivos no han conseguido detener la marcha vertiginosa del
desperdicio del agua potable al interior de la vivienda, en la delegacion Coyoacéan del

Distrito Federal.

Quizas una de las explicaciones enfocadas al analisis de este aumento en el consumo del
recurso, se encuentre en el argumento de Enrique Provencio (2006), procurador ambiental y
de ordenamiento territorial del Distrito Federal, sefialando que “se debe poner especial
cuidado en zonas donde al parecer el agua ‘no les cuesta tanto’. Se ha comprobado que
existe una relacion directa entre el nivel de poder adquisitivo y el uso de agua: entre mas
alto sea el poder adquisitivo, mas agua se consume, se relaciona con usos ineficientes,

como jacuzzi, varios bafios, etcétera.”

Cabe mencionar que el consumo aproximado en litros de agua por persona en el Distrito
Federal es de 223 litros al dia, no obstante, se calcula que las personas podrian vivir muy

bien con el uso de 100 a 120 litros al dia.
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Bajo estas tendencias establecidas para con el consumo de agua, se constituyen retos cada
vez mas mayores en materia de obtencion, almacenamiento, suministro, distribucion, y
tratamiento del recurso. Recordemos que segun estimaciones de la DGCOH, para el afio
2010, es muy probable que la Ciudad de México tenga que utilizar hasta 43 metros cubicos

de agua por segundo, para hacer frente a la demanda de este recurso vital.
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CAPITULO IV.
EL CASO DE LA COLONIA DEL CARMEN Y EX EJIDO DE SANTA
URSULA COAPA, DELEGACION COYOACAN.

OBJETIVO:

En este capitulo encauzado a los elementos metodoldgicos de la investigacion de campo, se
describen las caracteristicas demogréaficas y socioecondmicas de las dos poblaciones en estudio y
su correlacion con el suministro-disponibilidad de agua; asi como las directrices de la metodologia
empleada y la estrategia de trabajo de campo, para finalizar con la descripcion de los resultados
obtenidos.

4.1 Caracteristicas demogréficas y socioecondmicas de la poblacion en estudio.

a colonia Del Carmen ubicada al norte de la delegacion Coyoacéan, cuenta con una
extension territorial total de 141.84 ha, se encuentra en los limites colindantes con la

Delegacion Alvaro Obregon, solo dividida por Avenida Universidad.

Esta colonia se encuentra en las inmediaciones de los Viveros de Coyoacan, sitio que
constituye en la actualidad una apreciable area ecoldgica para la reforestacion de la Ciudad
de México. Al interior de los viveros se pueden encontrar especies forestales como alhelies,
campanillas, begonias, dalias, azaleas, geranios y muchisimas especies florales y vegetales

mas.

Cabe mencionar que ademas de los Viveros de Coyoacén, en esta colonia del norte de
Coyoacan se encuentra el Museo Frida Kahlo, el Museo Nacional de Culturas Populares, el
Centro de Atencidn a la Sociedad del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica,

la Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal, entre otros.

El lote tipo promedio en esta localidad es de 500 m2, en la distribucion urbana coexisten
areas habitacionales residenciales de larga tradicion, pero también se observan corredores
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comerciales y de servicios mixtos, en importantes avenidas como son México, Centenario,

Xicoténcatl, Aguayo e Hidalgo.

De acuerdo con datos abstraidos del SCINCE por colonias, del XII General de Poblacion y
Vivienda, esta colonia cuenta con un total de 3 313 viviendas particulares habitadas. Su
poblacion se estima en 11 342 habitantes, distribuidos de la siguiente manera: 4 856
hombres y 6 489 mujeres; el promedio de ocupantes en viviendas particulares habitadas es

de 3.24 personas.

El servicio de agua potable en esta colonia, se presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO IV.1

NUMERO DE VIVIENDAS PARTICULARES Y SU RELACION
CON EL SERVICIO DE AGUA, COL. DEL CARMEN

Nombre Valor
Viviendas particulares Habitadas 3313
Viviendas particulares habitadas con agua entubada en la vivienda 3 205
Viviendas particulares habitadas con agua entubada en el predio 77
Viviendas particulares habitadas con agua entubada por acarreo 0
FUENTE: SCINCE Por Colonias de Coyoacan, XII Censo General de Poblacion y

Vivienda 2000.

En el cuadro anterior, se observa claramente que el 99% del total de viviendas particulares
habitadas en la colonia Del Carmen, cuentan con agua entubada al interior del predio o la

vivienda, situacion que posibilita una importante oportunidad y disponibilidad del recurso.

Por su parte la colonia Ex Ejido de Santa Ursula Coapa, ubicada al sur de la delegacion
Coyoacan, posee una extension territorial total de 26.37 ha, se encuentra en los limites
colindantes con la Delegacion Tlalpan; en sus inmediaciones se localizan la Calzada

Acoxpa y la Calzada de Tlalpan.
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El lote tipo promedio que se habita en esta colonia es de 250 m2, en esta localidad se

aprecian construcciones que van de sencillas a bien construidas, sin llegar a ser lujosas.

Esta colonia cuenta con un total de 240 viviendas particulares habitadas, su poblacién se
estima en 1 037 habitantes, distribuidos de la siguiente manera: 521 hombres y 516

mujeres; el promedio de ocupantes en viviendas particulares habitadas es de 4.22 personas.

La disponibilidad de agua en las viviendas de esta colonia, se presenta en la siguiente tabla:

CUADRO IV.2

NUMERO DE VIVIENDAS PARTICULARES Y SU RELACION CON EL
SERVICIO DE AGUA, COL. EX EJIDO DE SANTA URSULA COAPA

Nombre Valor
Viviendas particulares Habitadas 240
Viviendas particulares habitadas con agua entubada en la vivienda 174
Viviendas particulares habitadas con agua entubada en el predio 51
Viviendas particulares habitadas con agua entubada por acarreo 14
FUENTE: SCINCE Por Colonias de Coyoacan, XII Censo General de Poblacion y

Vivienda 2000.

En el cuadro anterior, se observa como el 93% del total de viviendas particulares habitadas
en la colonia Ex Ejido de Santa Ursula Coapa, cuenta con agua entubada al interior del
predio o la vivienda, sin embargo, vale la pena mencionar que el servicio de suministro de
agua potable, presenta caracteristicas como el tandeo y problemas recurrentes como la

intermitencia continua y las bajas presiones en las tuberias.

La seleccion de estas dos colonias de Coyoacan para su estudio, obedecid al hecho de que,
por un lado, la colonia Del Carmen, posee una mayor eficiencia en el servicio de agua
potable que se traduce en una buena oportunidad, calidad y disponibilidad del recurso al
interior de la vivienda; mientras que la Colonia Ex Ejido de Santa Ursula Coapa, es una de
las localidades de la delegacién que posee ciertos problemas en el abastecimiento diario

tales como intermitencia en el suministro, bajas presiones, entre otras.
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Lo expuesto anteriormente, nos permite contrastar las diferentes tendencias en el uso del
recurso, asi como las diferentes percepciones de los usuarios y habitantes de ambas
localidades en cuanto al uso y consumo de agua potable se refiere, en vinculo directo con

nuestro objeto de estudio.

4.2 Proceso de recopilacion de datos y estrategia de trabajo de campo.

Disefio del instrumento de investigacion

En lo que respecta al disefio del instrumento de investigacion, se escogio la cédula de
entrevista personal, para conocer la percepcion de los mensajes televisivos a favor del
cuidado y ahorro del agua (Véase Anexo ).

El disefio de la cédula de entrevista esta circunscrito, en primer orden, a la hipétesis del
trabajo de investigacion y tambien al contenido de los objetivos trazados por cada reactivo,

como se aprecia en el siguiente cuadro:
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CUADRO IV.3

CONTENIDO DE LA ENTREVISTA SOBRE LA PERCEPCION
DE LOS MENSAJES TELEVISIVOS A FAVOR DEL
CUIDADO Y AHORRO DEL AGUA

No. | Contenido del Reactivo Indicadores Objetivo
1) Lacontaminacion Conocer la percepcion
2) Laescasez individual de los entrevistados
De los problemas referidos 3) Lasobreexplotacién de | encauzada al reconocimiento de
1 |lal agua en el Distrito los acuiferos la gravedad de cada uno de los
Federal, para Ud. ;Cual es 4) El desperdicio en lared | problemas mencionados, afines
el méas importante de de distribucién a la crisis del agua en el Distrito
atender? 5) El desperdicio en la Federal.
vivienda
Ubicar el lugar que ocupa dentro
de esta percepcion, el
desperdicio de agua potable en
la vivienda.
1) Excelente Conocer el nivel de eficaciay
2 | El servicio de agua potable ||2) Bueno disponibilidad que los usuarios
con gue cuenta su vivienda, [3) Regular otorgan al servicio de agua en su
puede definirlo como: 4) Malo vivienda, para correlacionarlo
5) Muy malo con sus tendencias vigentes en el
ahorro o desperdicio del recurso.
Sobre los mensajes Conocer la percepcion
3 |[transmitidos en television 1) Si individual de los entrevistados
que hablan del cuidado de 2) No en lo que respecta al
agua en la vivienda, cumplimiento efectivo de los
¢considera Ud. que cumplen objetivos persuasivos trazados
su cometido de ahorrar el por los mensajes televisivos a
agua? favor del cuidado del agua.
4 | ¢Por qué? Ubicar y profundizar en las
causas de la posicion adoptada.
1) La regaderay el aseo Conocer desde la opinion de los
5 || De acuerdo con su opinion personal usuarios, cual de los usos y
¢cudl de los siguientes usos 2) Laevacuacion del actividades mencionadas tiende
contribuye a desperdiciar excusado a desperdiciar mas agua potable
mas agua? 3) El lavado de utensilios | al interior del predio o la
4) El lavado de ropa vivienda.
5) El lavado del automovil
y riego del jardin
Conocer la opinién de los
Considera que los mensajes | 1) Si entrevistados respecto a si los
6 |[[transmitidos en television 2) No mensajes televisivos a favor del

que hablan del cuidado y
ahorro del agua, ¢pueden

cuidado del agua, pueden llegar
0 Nno a reducir ese tipo de
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reducir este desperdicio?

desperdicio especifico
mencionado en la respuesta
anterior; en relacion directa con
la respuesta de la pregunta
namero tres (cumplimiento del
cometido de este tipo de
mensajes).

¢ Qué recomendaria Ud. para
7 | reducir el desperdicio de
agua en la vivienda?

Respuesta Abierta

Considerar las reflexiones,
recomendaciones Yy alternativas
particulares de los usuarios,
traducidas en précticas o
acciones concretas que pueden
llegar a minimizar el desperdicio
del recurso al interior de la
vivienda.

Sobre el reciente Foro

8 [ Mundial del Agua realizado
en México, sabe Ud. de que
traté y como beneficia a
nuestro Pais?

1) Si
2) No

Ubicar el nivel de conocimiento
que los entrevistados tienen del
IV Foro Mundial del Agua,
celebrado en marzo de 2006 en
nuestro pais.

Lo anterior para conocer el
impacto de la difusion y la
estrategia comunicativa
empleada en este reciente
evento, enfocado al andlisis y
exposicion de la problematica
local y mundial del agua.

Disefio de la muestra

De acuerdo con datos reportados por el X1l Censo de Poblacién y Vivienda, la colonia Del

Carmen cuenta con un total de 3 205 viviendas particulares habitadas con agua entubada en

la vivienda, mientras que la colonia Ex Ejido de Santa Ursula Coapa, cuenta con un total de

174 viviendas en este mismo rubro.

Para equiparar el namero de viviendas de ambas colonias, se decidié abstraer el 6% del

total de viviendas de la colonia Del Carmen para poder obtener un nimero total de

elementos semejante al de la colonia Ex Ejido de Santa Ursula Coapa.

134




Férmula para el célculo del tamafio de la muestra:

2
Z q
2
E p

n=

1+ 1 [22 g 1]
N E2 p

Z=196

E=10%

p=06y g=04

N = 354 Viviendas particulares

Sustituyendo:

2
1.96) (4
2
ns= (0.10) (.6)

1+ 1[(19)2(4) 1]
354 (.10)2 (.6)

n =149

En esta férmula se incluye el factor de correccion finito.

AFIJACION DE LA MUESTRA

Colonia Total de viviendas Fraccion de Muestra de
particulares los grupos los grupos

Nh Nh nh

N
Del Carmen 180 0.51 76
Ex Ejido de Santa 174 0.49 73
Ursula Coapa
Total N = 354 1.00 n=149

135



Estrategia de Trabajo de Campo

En la aplicacion de la cédula de entrevista, se procedio a la entrevista personal; para ello el
encuestador explica los objetivos del estudio, mencionando la importancia de la
participacion del entrevistado, posteriormente se solicita a éste califique y responda de

acuerdo con su criterio personal cada una de las preguntas.

Resulta importante mencionar que para la aplicacion de la entrevista, se eligié al azar un
usuario que habitara una vivienda particular con agua entubada al interior del predio o casa-
habitacion, de cada uno de los grupos en estudio, hasta completar totalmente el tamafio de

la muestra.

Un aspecto que se debe tomar en cuenta, es el momento en el que se aplicaron las encuestas
que fue en el mes de abril, cuando el periodo de estiaje es méas apreciable en cuanto a la
continuidad o intermitencia en el suministro de agua potable.

Este factor puede variar la percepcion de la gente sobre la disponibilidad, uso y consumo
del agua potable en ese momento, ya que es la etapa del ciclo hidrolégico de mayor tension

por el recurso.

4.3 Resultados Obtenidos

Para integrar todas las respuestas derivadas de la aplicacion del instrumento de
investigacion, y con el proposito de hacer una sistematizacion de las mismas, se utiliz6 el
programa de Microsoft Excel, para construir la respectiva base de datos. En los siguientes
cuadros se expone de manera concreta los resultados obtenidos al final del proceso de

investigacion:
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Colonia del Carmen, delegacion Coyoacan.

1.- De los problemas referidos al agua en el Distrito 2.- El servicio de agua potable con que
Federal, para Ud. ;Cual es el mas importante de cuenta su vivienda, puede definirlo
atender? como:
No Indicadores Cifras % No. Indicadores Cifras %
Abs. Abs.
1 | La contaminacién 19 25% 1 | Excelente 13 17%
2 | Laescasez 11 14.5% 2 | Bueno 41 54%
3 | La sobreexplotacion de los 9 12% 3 |Regular 21 28%
acuiferos
4 | El desperdicio en lared de 12 16% 4 | Malo 1 1%
distribucién
5 | El desperdicio en la vivienda 25 | 32.5% 5 | Muy malo 0 0%
6 |Todas 0 0%
Total 76 100 % Total 76 100 %
3.- Sobre los mensajes transmitidos 4.- ;Por qué?

en television que hablan del cuidado
de agua en la vivienda, ¢considera
Ud. que cumplen su cometido

de ahorrar el agua?

No. | Indicadores Cifras % No. Indicadores Cifras %
Abs. Abs.
1 |Si 25 33% Si
2 |No 51 67% El mensaje es claro y proyecta

1 | las consecuencias del mal uso 18 24%

del agua.
Total 76 100 % 2 | Algunas personas siguen las 4 5%

recomendaciones

3 | No contestd 3 4%

NO

4 | No existe atencién al 9 12%
momento de la transmision del
mensaje
Tendencia cotidiana y

5 |arraigada a los habitos de 25 33%
desperdicio del recurso
Falta de continuidad en los

6 |mensajesy un impacto poco 12 16%
significativo

7 | No contest6 5 6%

Total 76 100%
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5.- .- De acuerdo con su opinion ¢cual de los
siguientes usos contribuye a desperdiciar mas

6.- Considera que los mensajes transmitidos
en television que hablan del cuidado y ahorro

agua? del agua, ¢pueden reducir este desperdicio?
No. Indicadores Cifras % No. Indicadores Cifras %
Abs. Abs.
1 |Laregaderay el aseo 17 22% 1 Si 29 38
personal
2 | Laevacuacion del 9 12% 2 No 47 62
excusado
3 |el lavado de 1 1% Total 76 100%
utensilios
4 | El lavado de ropa 8 11%
5 | El lavado del 40 53%
automovil y riego del
jardin
6 |Todas 1 1%
Total 76 100%

7.- ¢ Qué recomendaria Ud. para reducir el
desperdicio de agua en la vivienda?

8.- Sobre el reciente Foro Mundial del Agua
realizado en México, sabe Ud. ;de qué trato
y como beneficia a nuestro pais?

No. Indicadores Cifras % No. Indicadores Cifras %
Abs. Abs.

1 | Dispositivos 9 12% 1 Si 18 24%
ahorradores de agua

2 | Mayor conciencia y 28 37%
mayor educacion en el 2 No 58 76%
cuidado del agua

3 | Reduccion en el 6 8% Total 76 100%
suministro diario

4 | Reutilizaciéon del agua 13 17%

5 | Revisiony atencion a 9 12%
fugas

6 | Aumento de tarifasy 1 1%
cuotas

7 | Aplicar sanciones 5 6.5%
legales y multas
econdmicas

8 | No contesto 5 6.5%

Total 76 100%
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Conforme a los resultados derivados del procesamiento de la informacién, en la Colonia
del Carmen (CDC), se encontraron los siguientes resultados estadisticos; el 32.5% de la
poblacion en estudio considera que el desperdicio en la vivienda es el problema més grave
que requiere ser atendido en el Distrito Federal, seguido de la contaminacion del agua con
un 25%, el ultimo lugar lo ocupa la sobreexplotacion de los acuiferos con un 12%.

Resulta importante mencionar que el problema de la escasez y la sobreexplotacion de los
acuiferos ocupan los dos ultimos lugares en la lista de problemas graves asociados a la
crisis del agua en el Distrito Federal, esta percepcién entre los usuarios, muy
probablemente esta determinada por la buena disponibilidad del recurso, con que cuenta
esta colonia y por consiguiente la vivienda promedio.

Cabe mencionar que el desperdicio en la red de distribucion ocupa el antependltimo lugar,
ello nos refleja la escasa informacion y conocimiento que los usuarios tienen para con éste
problema vigente, que constituye una de las fuentes potenciales directas de desperdicio de

agua en el Distrito Federal (35% del suministro inyectado en la red).

Por su parte, el 54% de la poblacion en estudio, considera que el servicio de agua al interior
de su vivienda es bueno; mientras que el 28% expresa que éste llega a ser regular;
reafirmando el argumento de que una buena cantidad de agua en la red de distribucion de la
localidad, se traduce en una consiguiente oportunidad del recurso al interior del predio y/o

la vivienda.

En cuanto a la respuesta de si los mensajes televisivos que hablan del cuidado del agua en
la casa, cumplen con su cometido de ahorrar el agua; el 67% de la poblacion en estudio
considera que no, en contraste con el 33% que opina que si cumplen con este propdsito

persuasivo.

Entre las principales respuestas que respaldan la postura de que los mensajes televisivos no
Ilegan a cumplir con este objetivo, se mencionaron: una tendencia cotidiana y arraigada al
desperdicio del recurso entre la poblacion (33%); la falta de continuidad en la aparicion y

transmision de los mensajes (16%); y la reducida atencion al momento de su transmision
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(12%). Estos resultados refuerzan el argumento de que las conductas ya existentes en los
sujetos (usuarios), como lo es la tendencia cotidiana y arraigada al desperdicio de agua,

determinan una mayor presion sobre las practicas habituales de uso y consumo del agua.

En lo que respecta a los usos y actividades que tienden a desperdiciar en mayor grado el
recurso dentro de la vivienda; el 53% de la poblacion considera que es el lavado del
automovil y riego del jardin®, la regadera y el aseo personal ocupan el 22% y la evacuacion
del excusado el 12%.

Contrario a lo que se podria pensar, las actividades intradomiciliarias y de aseo personal
realizadas al interior de espacios como bafio y cocina, ocupan una menor frecuencia en las
respuestas de los entrevistados. El lavado del automdvil y riego del jardin, poseen la mayor
frecuencia, ello probablemente se asocia a la imagen usual que se tiene de la dindmica de
estas dos actividades, donde se percibe el “chorro” de agua vertido abiertamente sobre el
automovil o el jardin, segun sea el caso, ello hace alusion a la imagen mas frecuente de

desperdicio de agua potable.

En cuanto a si los mensajes televisivos a favor del cuidado del agua, como formas de
persuasion colectiva, pueden llegar o no a reducir ese tipo de desperdicio especifico; el
38% considera que si pueden minimizar este desperdicio, mientras que el 62% sostiene que
no lo consiguen. Cabe mencionar que existe una relacion directa entre la respuesta que
sostiene que los mensajes televisivos que hablan del cuidado del agua en el hogar, no
cumplen con su cometido de ahorrar el agua al interior de la vivienda (67%), y la respuesta
que soporta que tampoco pueden reducir el tipo de desperdicio especifico mencionado
(62%).

Entre las principales recomendaciones para eficientar el uso del agua pero sobretodo para
reducir su desperdicio; el 37% de los entrevistados expone que se requiere crear mayor
conciencia o “mayor cultura del agua” entre la poblacién; el 17% sugiere reutilizar el agua
en otros usos y el 12% recomienda utilizar dispositivos ahorradores como tanques de

! Ambos usos se relacionan entre si, porque representan el uso del agua no al interior de la vivienda sino al
interior del predio.
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descarga de sanitario de menor capacidad o regaderas ahorradoras de agua, junto con la
revision, atencion y eliminacién de fugas presentes en la misma infraestructura hidraulica

de la vivienda, llaves, conexiones, empaques, etc. (12%).

Es importante mencionar que de acuerdo con las respuestas emitidas, se admite que la
tendencia cotidiana y arraigada al desperdicio del recurso entre la poblacién, es la principal
dificultad para permitir que los mensajes televisivos puedan fomentar el cuidado del agua;
también en la solucion al problema del desperdicio del recurso al interior de la vivienda, se
apuesta en mayor nimero de ocasiones a crear mayor responsabilidad-conciencia o “mayor

cultura del agua” entre la poblacion.

Respecto a si los entrevistados saben que tratd y cémo beneficia a nuestro pais el IV Foro
Mundial del Agua; el 24% de los entrevistados sostiene tener algin conocimiento al
respecto, mientras que el 76% reconoce ignorar el contenido del foro.

La frecuencia establecida en estas respuestas, nos permite situar el escaso impacto de la
estrategia comunicativa a través de los medios informativos, en lo que respecta a la difusion
del 1V Foro Mundial del Agua celebrado en marzo de 2006 en nuestro pais, es importante
recordar la importancia de este evento para la poblacion, debido a que estuvo
fundamentalmente orientado a la exposicion y discusion de la crisis mundial y local del

agua.
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Colonia Ex Ejido de Santa Ursula Coapa, delegacion Coyoacan.

1.- De los problemas referidos al agua en el Distrito 2.- El servicio de agua potable con que
Federal, para Ud. ;Cual es el mas importante de cuenta su vivienda, puede definirlo
atender? como:
No. Indicadores Cifras % No. Indicadores Cifras %
Abs. Abs.
1 | Lacontaminacién 19 26% 1 | Excelente 0 0%
2 |Laescasez 24 33% 2 | Bueno 8 11%
3 | La sobreexplotacion de los 3 4% 3 |Regular 44 60%
acuiferos
4 | El desperdicio en lared de 7 9% 4 | Malo 17 23%
distribucion
5 | El desperdicio en la 20 28% 5 |Muy malo 4 6%
vivienda
6 |Todas 0 Total 73 100%
Total 73 100%
3.- Sobre los mensajes transmitidos en 4.- ;Por qué?
television que hablan del cuidado de
agua en la vivienda, ¢considera Ud.
que cumplen su cometido de ahorrar el
agua?
No. Indicadores | Cifras % No. Indicadores Cifras %
Abs. Abs.
1 Si 18 25% Si
2 No 55 75% 1 |El mensaje es claroy proyectalas | 10 14%
consecuencias del mal uso del
agua.
Total 73 100% 2 | Algunas personas siguen las 5 7%
recomendaciones
3 | No contesto 3 4%
NO
4 | No existe atencion al momentode| 12 16%
la transmision del mensaje
5 | Tendencia cotidianay arraigada 29 40%
a los habitos de desperdicio del
recurso
6 | Falta de continuidad en los 11 15%
mensajes y un impacto poco
significativo
7 | No contestd 3 4%
Total 73 100%
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5.- De acuerdo con su opinion ¢cudl de los 6.- Considera que los mensajes transmitidos en
siguientes usos contribuye a desperdiciar mas television que hablan del cuidado y ahorro del
agua? agua, ¢pueden reducir este desperdicio?
No. Indicadores Cifras % No. Indicadores Cifras %
Abs. Abs.
1 |Laregaderay el aseo 17 23% 1 Si 16 22%
personal
2 | Laevacuacion del 8 11% 2 No 57 78%
excusado
3 | El lavado de utensilios 1 1% Total 73 100%
4 | El lavado de ropa 12 17%
5 | El lavado del 34 47%
automovil y riego del
jardin
6 | Todas 1 1%
Total 73 100%
7.- ¢ Qué recomendaria Ud. para reducir el 8.- Sobre el reciente Foro Mundial del
desperdicio de agua en la vivienda? Agua realizado en México, sabe Ud.
¢de que tratd y como beneficia a
nuestro pais?
No. Indicadores Cifras % No. | Indicadores | Cifras %
Abs. Abs.
1 | Dispositivos ahorradores de 8 11% 1 Si 15 21%
agua
2 | Mayor conciencia y mayor 23 32% 2 No 58 79%
educacion en el cuidado del
agua
3 | Reduccion en el suministro 3 4% Total 73 100%
diario
4 | Reutilizacion del agua 11 15%
5 | Revision y atencion a fugas 12 16%
6 | Aumento de tarifas y cuotas 2 3%
7 | Aplicar sanciones legales y 11 15%
multas econémicas
8 | No contesto 3 4%
Total 73 100%
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En la colonia Ex Ejido de Santa Ursula Coapa (ESUC), se tiene reconocimiento de los
siguientes resultados:

El 33% de la poblacion en estudio considera que la escasez es el problema mas grave que
requiere ser atendido en el Distrito Federal; seguido del desperdicio en la vivienda con un
28%; la contaminacién del agua ocupa un 26%; el ultimo lugar lo ocupa la
sobreexplotacién de los mantos acuiferos con un 3% del total de la muestra.

El problema de la escasez del agua posee la mayor frecuencia, ello se asocia muy
posiblemente a la existencia de dificultades en el suministro eficiente del recurso, como lo
son la intermitencia en el servicio y las bajas presiones en las tuberias de abastecimiento.
También vale la pena rescatar que la contaminacion y los problemas en la calidad biologica
del agua ocupan el tercer lugar en la lista de problemas asociados a la crisis del agua en el
Distrito Federal, debido a que en ocasiones el agua que utilizan para las diversas

actividades domiciliarias no es completamente inolora ni incolora.

Por su parte, el 11% de la poblacion en estudio, considera que el servicio de agua al interior
de la vivienda es bueno; el 60% considera que el servicio de agua es regular, mientras que
el 23% expresa que éste llega a ser malo. Esta tendencia mayoritaria sobre la percepcion del
servicio que fluctia entre regular y malo, obedece como vimos anteriormente a las

dificultades técnicas presentes en el abastecimiento cotidiano del recurso.

En cuanto a las respuestas de si los mensajes televisivos que hablan del cuidado del agua en
la vivienda cumplen con su cometido de ahorrar el agua; el 75% de la poblacion en estudio
considera que en la realidad no cumplen con este propoésito, en contraste con el 25% que
opina que si cumplen con este objetivo persuasivo.

Vale la pena mencionar que en esta localidad, prevalece una mayor frecuencia de
respuestas que rechazan el cumplimiento persuasivo de los mensajes televisivos (75%) en

comparacion con la localidad anterior (67%).

Entre las principales respuestas que respaldan la negativa de que lleguen a cumplir con este

propdsito, se encuentran: una tendencia cotidiana y arraigada al desperdicio del recurso
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entre la poblacion (40%), la falta de continuidad en la aparicion y transmision de los
mensajes (15%) y la reducida atencion al momento de la transmision televisiva (16%).

De la misma manera, se aprecia una mayor frecuencia hacia la tendencia cotidiana y
arraigada que implica el desperdicio del recurso (40%), en comparacion con el 33% de la
localidad anterior.

Es muy probable que las diferencias en los niveles socioecondmicos y educativos de los
habitantes de ambas localidades, determinen las divergencias en la percepcion del
desperdicio de agua al interior de la vivienda y del impacto de los mensajes televisivos a
favor del cuidado de este valioso recurso.

Por un lado, en la colonia del Carmen se observa una tendencia digamos mas positiva a
favor del cumplimiento del objetivo persuasivo o de su canalizacion 6ptima, ello puede
deberse a que los habitantes, al estar mucho mas expuestos a diferentes medios de
comunicacion masiva, les otorguen a éstos mayor utilidad y fuerza persuasiva para
sensibilizar y concientizar a la poblacion en cuanto al cumplimiento de objetivos para fines

sociales, como es el caso del cuidado del agua.

En lo que respecta a los usos y actividades que tienden a desperdiciar en mayor grado el
recurso dentro de la vivienda, el 47% considera que es el lavado del automovil y riego del
jardin; la regaderay el aseo personal ocupan el 23% Yy el lavado de ropa el 17%.

Aqui también puede inferirse que esta tendencia establecida, se asocia a la imagen usual
que se tiene de la dindmica de estas dos actividades, donde la percepcion del “chorro” de
agua vertido abiertamente sobre el automovil o el jardin, hace alusion al desperdicio

deliberado de agua.

Resulta importante mencionar que después de las actividades afines al aseo personal, el
lavado de ropa ocupa el tercer lugar en el desperdicio de agua al interior de la vivienda. En
esta localidad se observa una significativa percepcion de los entrevistados, que supone que
la tecnologia aplicada a las lavadoras de ropa, desperdicia irremediablemente grandes
volimenes de agua. Rechazando indirectamente la incorporacion de los aditamentos

tecnologicos modernos que implican un alto consumo del recurso.
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En cuanto a si los mensajes televisivos a favor del cuidado del agua, como formas de
persuasion colectiva, pueden llegar o no a reducir ese tipo de desperdicio especifico; el
22% considera que si pueden minimizar este desperdicio; mientras que el 78% sostiene que
no lo consiguen. Se vuelve a validar el argumento anterior, que dificulta un posible cambio

de actitudes, habitos y practicas orientadas al buen uso del recurso.

Entre las principales recomendaciones para eficientar el uso del agua pero sobretodo para
reducir su desperdicio; el 32% de los entrevistados sugiere que se requiere crear mayor
conciencia o “mayor cultura del agua’ entre la poblacion; el 16% recomienda la revision y
eliminacién de fugas en llaves, conexiones y empaques; el 15% sugiere reutilizar el agua en
otros usos como la utilizacion del agua jabonosa en la evacuacion del excusado; también se
hace hincapié en la aplicacion de sanciones legales estrictas y multas econémicas, para
quienes desperdicien el recurso (15%).

Se observa la presencia de un mayor numero de recomendaciones para reducir el
desperdicio de agua potable, situacion que probablemente se vincula con la existencia de
escasez de agua en ésta localidad.

Crear mayor conciencia o “mayor cultura del agua’ entre la poblacion constituye la primer
alternativa en esta linea de accion. Vale la pena mencionar que se aprecia la aparicion de
dos recomendaciones concretas en el plano del ahorro del recurso: reutilizar el agua en
otros usos domésticos y aplicar sanciones legales estrictas y multas econdmicas, para
quienes desperdicien el recurso.

Es asi como puede reconocerse que la escasez de agua presente en la vivienda, determina la
generacion de una mayor disposicion por el cuidado del recurso, ello se traduce en la
generacion y aplicacion de acciones responsables o en la emision personal o colectiva de un

mayor numero de soluciones, que contribuyan a cuidar y/o reutilizar el agua.

Respecto al conocimiento de como beneficia a nuestro pais el 1V Foro Mundial del Agua;
el 21% sostiene tener algun conocimiento, mientras que el 79% de ellos reconoce no tener

alguna idea al respecto.
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Existe una relacion entre ambas localidades en cuanto al escaso conocimiento que se tiene

del desarrollo del 1V Foro Mundial del Agua realizado recientemente en nuestro pais,

nuevamente recalcando la escasa difusion de los medios de comunicacidbn masiva en

materia de informacion y persuasion de los conflictos afines a la crisis del agua en el

contexto tanto nacional como internacional.

Ambas localidades

1.- De los problemas referidos al agua en el Distrito 2.- El servicio de agua potable con que
Federal, para Ud. ¢Cuél es el mas importante de cuenta su vivienda, puede definirlo
atender? como:
No Indicadores Cifras % No. Indicadores Cifras %
Abs. Abs.
1 | La contaminacion 38 25% 1 | Excelente 13 9%
2 | Laescasez 35 23% 2 | Bueno 49 33%
3 | La sobreexplotacion de los 12 8% 3 | Regular 65 44%
acuiferos
4 | El desperdicio en lared de 19 13% 4 | Malo 18 12%
distribucién
5 | El desperdicio en la vivienda 45 30% 5 | Muy malo 4 2%
6 | Todas 0 0%
Total 149 100% Total 149 100%
3.- Sobre los mensajes transmitidos en 4.- ¢(Por qué?
television que hablan del cuidado de
agua en la vivienda, ¢considera Ud.
que cumplen su cometido de ahorrar
el agua?
No. | Indicadores Cifras % No. Indicadores Cifras| %
Abs. Abs.
1 |Si 43 29% Si
2 |No 106 71% 1 |El mensaje es claro y proyecta las
consecuencias del mal uso del 28 | 19%
agua.
Total 149 100% 2 | Algunas personas siguen las 9 6%
recomendaciones
3 | No contesto 6 4%
NO
4 | No existe atencion al momentode| 21 | 14%
la transmision del mensaje
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Tendencia cotidiana y arraigada 54 | 36%
5 | alos hébitos de desperdicio del
recurso
Falta de continuidad en los 23 | 15%
6 | mensajesy un impacto poco
significativo
7 | No contesto 8 5%
Total 149 | 100%
5.- De acuerdo con su opinidn ¢cuél de los 6.- Considera que los mensajes transmitidos
siguientes usos contribuye a desperdiciar mas en television que hablan del cuidado y ahorro
agua? del agua, ¢pueden reducir este desperdicio?
No. Indicadores Cifras % No. Indicadores Cifras %
Abs. Abs.
1 |Laregaderay el aseo 34 23% 1 Si 45 30%
personal
2 | Laevacuacion del 17 12% 2 No 104 70%
excusado
3 |ellavado de 2 1% Total 149 100%
utensilios
El lavado de ropa 20 13%
5 | El lavado del 74 50%
automovil y riego del
jardin
6 | Todas 2 1%
Total 149 100%
7.- ¢Qué recomendaria Ud. para reducir el 8.- Sobre el reciente Foro Mundial del Agua
desperdicio de agua en la vivienda? realizado en México, sabe Ud. ;de que trato
y como beneficia a nuestro pais?
No. Indicadores Cifras % No. Indicadores Cifras %
Abs. Abs.
1 | Dispositivos 17 11% 1 Si 33 22%
ahorradores de agua
2 | Mayor conciencia y 51 34% 116 78%
mayor educacion en el 2 No
cuidado del agua
3 | Reduccion en el 9 6% Total 149 100%
suministro diario
Reutilizacion del agua 24 17%
5 | Revisiény atencién a 21 14%
fugas
6 |Aumento de tarifasy 3 2%
cuotas
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7 | Aplicar sanciones 16 11%
legales y multas

econémicas
8 | No contestod 8 5%
Total 149 100%

Conforme a los resultados derivados de la concentracion y del procesamiento de la
informacidn encontrada en ambas localidades, se encontraron los siguientes resultados
estadisticos:

El 30% de la poblacion en estudio considera que el desperdicio en la vivienda es el
problema mas grave que requiere ser atendido en el Distrito Federal; seguido de la
contaminacion del agua con un 25%; la escasez ocupa el tercer lugar con un 23%.

Para los usuarios de nuestra poblacion en estudio, el desperdicio de agua al interior del
predio o la vivienda es el problema méas importante en el Distrito Federal que requiere ser
atendido, asociado directamente con la escasez del recurso.

Cabe mencionar que el desperdicio en la red de distribucion, ocupa el pendltimo lugar con
un 13%, ello nos refleja una vez mas la escasa informacion y conocimiento que los usuarios
tienen para con éste problema, que constituye una de las fuentes potenciales y directas de
desperdicio del liquido en esta entidad. Debido a la falta de mantenimiento en la red de

distribucion, como ya se acotd anteriormente.

En cuanto a la respuesta de si los mensajes televisivos que hablan del cuidado del agua en
la vivienda cumplen con su cometido de ahorrar el vital liquido; el 71% de la poblacion en
estudio considera que no, en contraste con el 29% que opina que si cumplen con este

objetivo.

Es importante recuperar, que entre las principales respuestas que respaldan la postura de
gue los mensajes televisivos no llegan a cumplir con este objetivo, se mencionaron: una
tendencia cotidiana y arraigada al desperdicio del recurso entre la poblacion (36%); la falta
de continuidad en la aparicion y transmision de los mensajes (15%) y la reducida atencion

al momento de su transmision en pantalla (14%).
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Esta frecuencia en los resultados, refuerza el argumento de que las conductas y
comportamientos ya existentes en los sujetos (usuarios), determinan una mayor presion
sobre las précticas cotidianas habituales, nada simples de cambiar en el uso y consumo del
agua. Como veremos mas adelante, la formacion educativa y cultural presente en los
sujetos, cobra especial importancia en la conformacion o canalizacion de actitudes o

practicas responsables orientadas a favor del ahorro del agua.

En lo que respecta a los usos y actividades que tienden a desperdiciar en mayor grado el
recurso dentro de la vivienda; el 50% de la poblacion considera que es el lavado del
automovil y riego del jardin; la regadera y el aseo personal ocupan el 23% y la evacuacion
del excusado el 12%.

Como se observa en la tendencia, las actividades domiciliarias y de aseo personal, ocupan
una menor frecuencia en las respuestas de los entrevistados. El lavado del automdvil y
riego del jardin, poseen la mayor frecuencia, ello y como vimos con antelacion, se asocia a

la imagen usual que se tiene de la dinamica de estas dos actividades.

En cuanto a si los mensajes televisivos a favor del cuidado del agua, como vehiculos de
persuasion medioambiental, pueden llegar 0 no a reducir ese tipo de desperdicio especifico,
el 30% considera que si pueden minimizar este desperdicio, mientras que el 70% sostiene

que no lo consiguen.

En virtud del contenido de las respuestas anteriores, y recuperando las hipotesis iniciales de
este trabajo de investigacion, podemos sostener que el reducido impacto de los mensajes
televisivos en la disminucién de los niveles de derroche del recurso, corresponde al hecho
de que los mensajes con fines persuasivos, tienen como efecto mas comudn no tanto el
cambio sino mas bien el refuerzo de actitudes, opiniones y/o conductas ya existentes en los

sujetos (usuarios).
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Cabe mencionar gque entre las principales recomendaciones para eficientar el uso del agua
pero sobretodo para reducir su desperdicio; el 34% de los entrevistados expone que se
requiere crear mayor conciencia o “mayor cultura del agua” entre la poblacion; el 14%
sugiere reutilizar el agua en otros usos y el 17% recomienda utilizar dispositivos
ahorradores como tanques de descarga de sanitario de menor capacidad o regaderas
ahorradoras de agua, junto con la aplicacion de sanciones legales estrictas y multas

econdmicas para quienes desperdicien el recurso (11%).

Es importante sefialar que de acuerdo con el contenido de las respuestas emitidas, se admite
que la tendencia cotidiana y arraigada al desperdicio del recurso entre la poblacién, es la
principal dificultad para permitir que los mensajes televisivos puedan fomentar el cuidado
del agua, y también, en la solucion al problema del desperdicio al interior de la vivienda, se
sugiere en mayor nimero de ocasiones, crear mayor responsabilidad-conciencia o “mayor

cultura del agua” entre la poblacion.

Respecto a si los entrevistados saben de que tratd y como beneficia a nuestro pais el 1V
Foro Mundial del Agua; el 22% de los entrevistados sostiene tener algiin conocimiento al
respecto, mientras que el 78% reconoce ignorar completamente el contenido del Foro.

Esta frecuencia establecida en cada una de las respuestas, nos permite confirmar
nuevamente la reducida difusion por parte de los medios de comunicacién masiva, del
desarrollo del 1V Foro Mundial del Agua celebrado recientemente en México. Acentuando
no solo la discontinuidad de la politica ambiental orientada hacia la difusion del cuidado del
agua, sino también, el reducido tiempo con que cuenta el Estado para la difusién de eventos
relacionados con el analisis y exposicion de la problematica local y mundial de este valioso

recurso.
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CAPITULO V

ANALISIS SOCIOLOGICO DEL IMPACTO, ALCANCES Y LIMITACIONES
DE LOS MENSAJES TELEVISIVOS A FAVOR DEL CUIDADO
DEL AGUA EN EL DISTRITO FEDERAL.

OBJETIVO:

En este capitulo se retoman elementos tedricos y cuantitativos de los cuatro capitulos anteriores
para establecer un andlisis sociologico orientado hacia la evaluacién de los alcances y
limitaciones de los mensajes televisivos a favor del cuidado del agua, identificando y
jerarquizando asi, las razones centrales por las cuales las campafias ambientales a través de los
mensajes televisivos, cumplen o no activamente con la funcién de difundir y promover el ahorro
del agua.

5.1 El uso y consumo del agua dentro de la modernidad.

Que dificil reconocer que en la solucion de un problema tan
severo como lo es el deterioro del medio ambiente, no se aprecia
el concurso de una sociedad enamorada del confort, el lujo, la
tecnologia, etc.

Anonimo.

Para iniciar con la conformacién de un anélisis desde la sociologia de la comunicacion,
orientado hacia la identificacion de los alcances y limitaciones de los mensajes
televisivos a favor del cuidado del agua, no podemos pasar por alto el analisis respectivo al

uso y consumo del agua dentro de la modernidad.

El uso del agua en la modernidad constituye una prioridad fundamental; la disponibilidad
de agua en cantidad, calidad y oportunidad es un requisito indispensable e insoslayable para

el bienestar de los sujetos.

Cabe sefialar que tanto la publicidad, como la orientacién trazada por el mercado, valoran el
agua como un elemento de comodidad mas que como un recurso natural finito y/o como un

derecho humano fundamental.
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Esta fijacion del mercado se ve reflejada en el bombardeo indiscriminado de imagenes
publicitarias a traves de los medios de comunicacién masiva, que generan una consiguiente
adopcion de nuevos habitos, formas y estilos de vida, donde no se desdefia el derroche del

agua.

En ese sentido:

[...] La construccion de la identidad del sujeto en la modernidad a través de las iméagenes
publicitarias, es un tema de reciente actualidad en la medida en que todas las naciones
estan bajo la influencia de una cultura de consumo, donde necesidades y satisfactores se
hallan rigurosamente regulados por las diferentes industrias culturales.

Se trata de un fenémeno vivo, que se expresa en casi todas las areas del hacer humano y del
cual es dificil abstraerse. Los productos de las industrias culturales estan a merced del
bombardeo indiscriminado de imagenes, conceptos y modelos, creados para regular las
relaciones entre los deseos y las posibilidades reales de los sujetos.

Por ello, la constitucion de las identidades de los sujetos en la modernidad es el resultado
de los intercambios comerciales, a la par de las propias expresiones del modo de vida
adoptado por la humanidad actual, y al mismo tiempo ello se erige como un proceso
progresivo irreversible e irrefrenable del capitalismo que afecta a todos los &mbitos de la
vida cotidiana [...] (Jiménez, 2004: 7).

Es asi como el uso del agua se relaciona con los estereotipos y patrones de belleza y asepsia
occidentalizada, en vinculo directo con las pautas trazadas por la dinamica del imperialismo

cultural.

Es asi como, “las mercancias provocan ideales, sensaciones, deseos, son ellas quienes marcan los
canones que determinan las normas, los valores, los estilos de vida, las necesidades y el bienestar
social. La belleza, la juventud, la sensibilidad y la salud, son elementos determinantes de la cultura

de consumo hedonista [...] (Jiménez, 2004: 92).
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Dentro de la modernidad, el consumo es uno de los
simbolos de la sociedad contemporanea, y no en
vano se habla de la sociedad de consumo. Se han
desarrollado nuevos comportamientos, donde
devoramos ropas, calzados deportivos y
electrodomésticos, todos ellos revestidos de una
cualidad que pretende mejorar nuestra calidad de
vida y de confort, asegurandonos mayor bienestar
y satisfaccion personal.

Cabe sefialar que “el consumo excesivo posee la
particularidad de un intensivo uso de la materia y
la energia, y por ello aumenta la extraccion de
recursos primarios, demandan mas energia y
producen mas desperdicios. Esto explica que el
consumismo sea también una fuerza que mueve las
relaciones comerciales entre los paises y los ritmos
con que se extraen los recursos naturales. Ese
consumo excesivo estd generando un impacto
social y ambiental puesto que afecta a cada pais y
por ende al mundo entero” (Gudynas, 2002: 5).

Tanto el consumismo como la ideologia capitalista
de Estados Unidos y de algunos paises europeos,
se traslada a las naciones subdesarrollados a través
de los medios de comunicacion masiva,
propiciando un colonialismo cultural y una perdida
progresiva no solo de las identidades culturales,
sino también de las formas y estilos de vida
adoptados por los sujetos.

En el contexto de la comunicacion actual, hoy en
dia muchas de las producciones nacionales e
internacionales (producciones cinematograficas y
televisivas) y la publicidad en general, colocan el
alto consumo de agua como una forma estética y
funcional que implica intrinsecamente la
adquisicion de estatus social, pero ademas, destaca
la gran comodidad y lujo que significa tener
cantidad, calidad y oportunidad de agua potable al
interior de la vivienda.
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-
Escenas de la pelicula UNFAITHFUL,
20th Century Fox, 2002.

Como vimos en el capitulo nimero uno; una de las
funciones centrales de la television, es la de
construir modelos:

[...] La funcién de construir modelos de la

television se ejerce, pues mediante la

construccion de representaciones amplificadas y

canonicas de la realidad, de donde toma prestados

valores, rituales, simbolos, formas de interaccion,

lugares y tiempos, para restituirlos después

convertidos en modelos que cabe imitar.

En este sentido, la television ya no es tan s6lo un
espejo del mundo, sino también un ejemplo, una
expresion de como es el mundo y de como hay que
estar en el mundo [...] (Casetti , 1997: 311).

Por ello, no podemos pasar por alto que los medios
de comunicacion masiva, “crean una imagen del
mundo; y en una sociedad moderna, todos la
aprendemos a partir de lo que leemos, escuchamos
y observamos.

La funcién conferidora de status de los medios de
comunicacion masiva, también se incorpora al
analisis de esta orientacion mediatizada, donde se
legitiman programas, personas y también
productos.

En ese sentido:

[...] Se puede presenciar muy vividamente como
opera esta funcion conferidora de status en la pauta
publicitaria segun la cual "personas destacadas"
recomiendan un producto. En vastos circulos de la
poblacion (aunque no dentro de ciertas capas

sociales selectas), tales recomendaciones no sélo subrayan el prestigio del producto sino
que también reflejan prestigio en la persona que formula esas recomendaciones. Anuncian
publicamente que el grande y poderoso mundo del comercio lo considera poseedor de un
status lo bastante alto como para que su opinién importe a mucha gente. En una palabra: su
recomendacion testimonia su propio status [...] (Lazarsfeld, 1977: 5).
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Las imagenes que aparecen en la pagina anterior, son una constante audiovisual en las
maultiples y numerosas producciones televisivas y cinematograficas, enroladas a la dindmica
del consumismo mundial.

En ellas, tener buena cantidad de agua al interior de la vivienda, es colocado como un
elemento de lujo y confort, donde no se aprecia una tendencia abierta a reutilizar o ahorrar
el agua, sino todo lo contrario, dentro de esta cultura de consumo, la presencia de una
mayor infraestructura hidraulica intra domiciliar, otorga mayor estatus social al mismo

tiempo que demanda mayores volimenes de agua.

En tal tesitura, cabe mencionar que la estrategia mercadotécnica y promocional utilizada
por las compafiias dirigidas a la venta de productos, accesorios y mobiliario de bafio y
cocina, utiliza precisamente la idea del lujo, el confort, la tecnologia y sus beneficios
consiguientes, para obtener mayores dividendos (Véase Anexo Il1).

Bajo esta tendencia consumista, el cuarto de bafio debe contar en el excusado con tanque
integrado, lavabo con llaves mezcladoras, regadera, tina de bafio, tina de hidromasaje,
jacuzzi; en la cocina, tarja o fregadero y lavavajillas; en otros espacios de la vivienda,
lavadero y/o lavadora de ropa; a manera de equipamiento, cisterna y tinacos; en sitios mas

abiertos aspersores para jardin y en ocasiones alberca.

No podemos perder de vista que si bien es cierto que no toda la poblacién, en el caso de
nuestro pais, tiene la posibilidad de adquirir este tipo de mobiliario, si resulta evidente el
efecto mediatico que este tipo de representaciones publicitarias y de consumo generan en la
percepcion del valor y uso del agua. Formando en muchos casos la creencia mayoritaria
entre la poblacion de la abundancia y una consiguiente desvalorizacion del recurso, en

reflejo claro de la crisis cvilizatoria que intrinsecamente conlleva la modernidad.

En cuanto al consumo de agua por parte de muebles y accesorios de sanitario y cocina, no
podemos pasar por alto que inicialmente éstos fueron pensados y creados para posibilitar

una vasta disponibilidad de agua y no tanto para ahorrarla, o reutilizarla, lo que significa
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que ante su uso cotidiano o frente a un desperfecto o falla en su funcionamiento normal,

genera un consiguiente y vertiginoso despilfarro del recurso.

De acuerdo con estimaciones del Consejo de Cuenca del Valle de México* (2006), algunas
regaderas son capaces de consumir entre 20 y 33 litros de agua en un minuto. Con una de
esas regaderas, una familia de 4 personas puede gastar alrededor de 1,000 litros en un bafio
cotidiano por la mafana.

Segun estas estimaciones, en un hogar promedio de cuatro personas descargan el excusado
alrededor de 20 veces al dia (120 Its/dia). Por su parte, una fuga en el tanque del excusado
ocasiona que a diario, se desperdicien alrededor de 7,200 litros de agua potable.

Un grifo o llave abierta colocada sobre un lavadero, consume hasta 12 litros de agua por
minuto; la llave de la regadera que gotea lentamente al interior del bafio, en algunos casos
puede dejar escapar unos 50 litros de agua diariamente, alrededor de 170 litros al mes
aproximadamente.

Cuando se deja la llave del agua abierta mientras alguien se cepilla los dientes, se calcula se
pueden llegar a malgastar hasta 10 litros de agua, en cada cepillado.

En unos pocos minutos, usando manguera, se despilfarran hasta 100 litros de agua para
lavar el automdvil; por su parte, una lavadora de ropa de alto rendimiento se estima llega a

consumir hasta 100 litros de agua en cada sesion de lavado.

Como puede observarse, este tipo de artefactos inscritos en la composicion y dindmica del
moderno estilo de vida, han determinado una excesiva utilizacion del recurso, lo que
plantea graves y crecientes problemas derivados de esta situacion. En ese sentido, podemos
concluir que este estilo de vida es poco sostenible; porque se construye por encima de las
posibilidades reales de equilibrio ecoldgico.

! En Ila actualidad, el Consejo de Cuenca del Valle de México es uno de los 26 Consejos actualmente
instalados y su ambito territorial abarca las cuencas de México y Rio Tula, incluyendo parte de los estados de
Hidalgo, México y Tlaxcala, asi como el Distrito Federal. Es un consejo diverso que relne tanto usuarios
agricolas, como urbanos. La integracion de los Consejos de Cuenca es un importante esfuerzo que pretende
hacer participativa la planeacion hidraulica incorporando a todos los sectores de la sociedad.
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Es asi como en el mundo contemporaneo, la conducta de los habitantes de nuestras
sociedades se ha visto influida por los procesos mercantiles de uso y abuso de los recursos
naturales, a través de grandes campafias publicitarias que convocan a los sujetos a consumir
y desechar, sin importar las repercusiones y el dafio que pueda generarse en el entorno,
alterando asi la capacidad de asimilacion de los ecosistemas, hasta llegar a los limites de

autodestruccion y en consecuencia, perjudicando la propia calidad de vida de los sujetos.

5.2 Alcances y limitaciones de los mensajes televisivos a favor del cuidado del agua.

Los mensajes televisivos a favor del cuidado y buen uso del agua, transmitidos a los
habitantes del Distrito Federal, se encuentran inscritos por un lado, como hemos visto, a la
orientacion y ejecucion de la politica ambiental vigente, pero intrinsecamente también a los

principios y objetivos perseguidos por la educacion ambiental.

Si tomamos como referencia una de las primeras definiciones de educacion ambiental
segun el Seminario Internacional de Educacién Ambiental de Belgrado (1975), se observa
que los objetivos que ésta pretende, se basan en "lograr que la poblacién mundial tome
conciencia sobre el medio ambiente en el que vive y se interese por él y sus problemas y
gue adquiera los conocimientos, aptitudes, actitudes, motivaciones y comportamientos
necesarios para trabajar individual y colectivamente en la busqueda de soluciones a los

problemas actuales y prevenir los que pudieran aparecer en lo sucesivo"?.

La educacion ambiental que involucra una serie de valores, acciones y practicas
responsables en beneficio del entorno que nos rodea, puede definirse, como "la transmision
de conocimientos, aptitudes y valores ambientales fuera del sistema educativo institucional,
que conlleve la adopcion de actitudes positivas hacia el medio natural y social, que se
traduzcan en acciones de cuidado y respeto por la diversidad bioldgica y cultural y que

fomente la solidaridad intra e intergeneracional. Se reconoce que la educacion ambiental no

2 Participacion social y medio ambiente. Internet, disponible en http://www.monografias.com/, enero de
2006, p.2.
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es neutra, sino que es ideologica, ya que esta basada en valores para la transformacion

social".

De acuerdo con lo anterior, la promocion y difusién de actitudes y acciones responsables;
es el proposito central de la educacion ambiental. Encauzar a los individuos y grupos
sociales a adquirir interés por el entorno y participar activamente en su mejora, son
objetivos prioritarios de esta modalidad de educacion, que ademas parte del supuesto de la

existencia de una inercia de la sociedad que produce cierta resistencia al cambio.

Cuando hablamos de una participacion ambiental por parte de la sociedad, se hace
referencia a las acciones que se rigen por determinadas pautas de actuacion individual o
grupal, cuyo cometido es la busqueda de soluciones y de algln tipo de cambio, en este caso
el cuidado del agua. De hecho y de acuerdo con algunos autores, vendria a ser algo asi
como una especie de responsabilidad moral y social hacia la naturaleza y el medio

ambiente.

Este tipo de participacion engloba muchas formas de conducta que en su mayoria persiguen
la combinacion de politicas, practicas y actividades humanas diversas. Esta participacion y
responsabilidad de caracter moral, que no aparece escrita como obligacidn en ninguna parte
y que se caracteriza por adquirir dimensiones colectivas, debemos precisar que no todas las
personas sienten esa "llamada interna™ que les impulse a participar, tomar acciones

concretas o seguir cierto tipo de recomendaciones para el cuidado medioambiental.

Algunos autores como Fleming y Baum (1993), consideran que la participacion ambiental
no es mas que una conducta reactiva ante las condiciones medioambientales, que se explica
como fruto de un estrés producto de una percepcion de riesgo y de control personal y social

que se tiene sobre la situacion ambiental.

3 Ibid, p. 3.
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En un primer momento y ante la aparicion de un problema ambiental como el desperdicio
del agua, lo que inicialmente suele efectuarse es una auto evaluacion del problema a nivel
individual; es decir, cada uno de nosotros valora las dimensiones y magnitudes que a juicio
personal adquiere y representa el problema. En esta linea de accidn, se tiende a autoevaluar
la capacidad de control personal y de influencia sobre esas condiciones, que al ser vistas y
asumidas como una posible amenaza, se pueden llegar a traducir en acciones concretas de

solucién.

De esta forma, la responsabilidad ecoldgica o conducta ecoldgica responsable no es la
misma en todos y hay quienes desarrollan unas u otras actividades individuales o colectivas

relativas al consumo, y reutilizacion de recursos naturales como el agua.

Por ello, sostener que los mensajes televisivos a favor del cuidado del agua no cumplen
totalmente con su objetivo trazado, seria un argumento tan injustificado como peligroso. La
estructura de la sociedad no constituye un todo homogéneo; se compone de grupos
parciales entre los que se dan relaciones multiples y complejas.

Es importante mencionar que no todos los usuarios tienden a discriminar el contenido de
este tipo de mensajes, la responsabilidad ecoldgica que se deriva de ellos, no es la misma en
todos y hay quienes desarrollan unas u otras acciones orientadas al consumo, ahorro y

reutilizacion del agua.

Durante el desarrollo de la investigacion de campo, se pudo constatar que algunas personas,
sobre todo de la colonia Ex Ejido de Santa Ursula Coapa, llevan a cabo practicas
responsables como la reutilizacion del agua generada en el lavado de ropa, misma que
utilizan para evacuar el excusado, o existen acciones responsables de usuarios que revisan y

atienden las fugas provenientes de la infraestructura hidraulica de su vivienda.

Una de las contribuciones persuasivas en este terreno que no podemos soslayar, es el
avance gradual en la descomposicién de la creencia mayoritaria entre la poblacion de la

abundancia del agua. Hoy en dia, se pueden ubicar méas facilmente expresiones particulares
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0 colectivas que asumen la crisis del agua como un problema grave y vigente que requiere

ser atendido, como es el caso de desperdicio de agua potable al interior de la vivienda.

Este tipo de avances en materia de persuasion colectiva, no pueden ser discriminados y por
el contrario constituyen herramientas valiosas en la ardua tarea de cuidar y eficientar el uso
del agua, asi como preservarla en su calidad y cantidad para el desarrollo de las
generaciones venideras.

Lo que en un momento determinado si puede llegar a establecerse, es el hecho de que existe
un reducido impacto de estos itinerarios ecolégicos entre la poblacion, en lo que respecta al
cuidado, ahorro y uso racional del recurso.

Tanto las tendencias historicas en el consumo de la delegacion Coyoacan, como los
resultados derivados de la investigacion de campo, demuestran que este tipo de mensajes
persuasivos no han conseguido obtener avances importantes en el ahorro del recurso; ello

determinado por la interaccion de diversos factores que veremos a continuacion:

El efecto mass mediatico de los mensajes persuasivos. Al estudiar los alcances y
limitaciones de los mensajes televisivos a favor del cuidado y ahorro del agua, en el marco
de los efectos sociales de la comunicacion de masas, no podemos dejar de considerar las

reacciones a nivel individual que puedan generarse a partir de un mensaje dado.

Se puede argumentar que los mensajes con fines persuasivos, como es el caso de los
mensajes televisivos a favor del cuidado y ahorro del agua tienden en mayor nimero de
casos a reforzar practicas, habitos, acciones, actitudes y conductas ya consolidadas en los
sujetos, mas que al cambio total de éstas; ello obedece al hecho de que la formacion
cultural y educativa de los sujetos, se superpone a los intentos de modificar en menor o

mayor grado ésta manera de pensar-actuar.

Como se observd a lo largo del capitulo nimero uno, los medios de comunicacion masiva

por si mismos, no llegan a cambiar actitudes ni conductas. El efecto tipico de la
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comunicacion, mas bien, es el refuerzo de actitudes y conductas que ya se encuentran
presentes en los receptores.

Es asi como frente a un mensaje transmitido, las audiencias responden o reaccionan sobre
sus opiniones iniciales; los sujetos cambiardn sus actitudes si los beneficios que pueden
obtener por seguir una nueva opinion o crear una respuesta distinta son mayores que los

beneficios ofrecidos por continuar con su antigua opinion.

En ese sentido, la sociologia de los efectos aporta importantes descubrimientos a la
sociologia de la comunicacién de masas. Parafraseando a Miguel de Moragas, diriamos que
las acciones del emisor y del receptor estdn determinadas por su ubicacion en el sistema
social; que la comunicacion de masas opera como refuerzo de actitudes y de opiniones ya
existentes; que los medios de comunicacion de masas mas que cambiar, refuerzan; que la
gente tiende a escuchar lo que més le gusta y lo que esta mas de acuerdo con sus

expectativas a futuro.

Es aqui donde los mensajes televisivos a favor del ahorro del agua encuentran la primera
dificultad mass mediética para insertarse en el cambio de actitud o para canalizar précticas
concretas en los sujetos, los cuales poseen en un gran numero de casos, una tendencia
cotidiana ya consolidada hacia el desperdicio y/o la ineficiente utilizacién de este valioso

recurso.

Recuperando las contribuciones de la teoria del cultivo, encauzada al analisis de los efectos
producidos por la television, es importante recordar que éste se da por la acumulacién de
muchos y diferentes mensajes televisivos. Sea cual sea el programa de television, afirman
los tedricos de esta corriente, incluye ciertas imagenes y valores que se repiten en todos los
demas, es asi como los medios, y muy particularmente la television, cultivan en los
receptores concepciones, valores, habitos y creencias compartidas sobre la realidad. A lo
largo de los meses y los afios, los televidentes van absorbiendo, poco a poco, cogniciones
que, a fuerza de repetirse, se transforman lentamente en actitudes y, muy a largo plazo,

pueden propiciar ciertas conductas. En el caso que ahora nos ocupa, el efecto del cultivo, a
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través de la television y de sus correspondientes transmisiones, se orienta hacia el mal uso
del recurso, mas que a su cuidado y conservacion; ello debido a la repeticidn cotidiana de
acciones y habitos poco responsables de uso y consumo de agua, inmersos en los diferentes
contenidos televisivos. Formando en muchos casos la creencia mayoritaria entre la

poblacion de la abundancia y una consiguiente desvalorizacion del recurso.

En vinculo directo, con esta linea de accion, la funcion de refuerzo de actitudes previas de
los medios de comunicacion masiva, sefiala que los efectos de la comunicacion masiva,
tienden a reforzar y dar mayor consistencia a las actitudes ya poseidas y compartidas con
los distintos grupos primarios del propio entorno. Lo anterior respalda el argumento de que
las practicas y acciones cotidianas de derroche de agua, llevadas a cabo por los usuarios,
también se ven reforzadas por ciertos contenidos televisivos, donde directa o
indirectamente se acepta y valida socialmente, el uso indiscriminado e irracional de este

valioso recurso.

El factor educativo y cultural. En el marco de la estructura y del efecto de este tipo de
mensajes que buscan persuadir y encauzar conciencia en el uso y no el abuso del agua,
cobra sentido casi paralelamente la formacion educativa y/o cultural de los sujetos, que
interactia puntualmente en la conformacion o canalizacion de actitudes, conductas o

practicas especificas orientadas al ahorro del recurso.

Este factor cultural que dificulta la canalizacion efectiva de actitudes individuales,
traducidas en acciones concretas de ahorro, esta determinado, en primera instancia y desde
un punto de vista particular, por la consolidada, arraigada y casi inamovible continuidad en
los habitos cotidianos de uso del agua y también por la falta de conocimiento objetivo
respecto a las implicaciones de la crisis del vital liquido, especificamente la escasez y
sobreexplotacién; lo que aterriza en una desvalorizacion casi inmediata del recurso, y por

consiguiente, en su derroche.
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Esta situacion obedece en gran parte al hecho de que al existir cuotas por pago de agua muy
por debajo de su valor real, no se tiende a valorizar el agua, apreciarla y propiciar

periédicamente su consiguiente cuidado y conservacion.

Durante el desarrollo de la aplicacion del instrumento de investigacion se observaron
expresiones por parte de los entrevistados tales como ““no existe conciencia para el cuidado

del agua” 0 “la gente no hace caso” 6 “las personas no recuerdan las recomendaciones al

momento de utilizar el agua”.

Ademas, se observa la presencia de una reducida atencion al momento de la transmision del
mensaje, 0 una suerte de resistencia a la implantacion o adecuacion de cierto tipo de

acciones concretas en esta direccion.

En ese sentido, es importante recuperar la contribucion de los estudios culturales en esta
linea de estudio, donde lo que determina la aceptacion, omision o rechazo de un mensaje
persuasivo, son las mediaciones culturales, construidas a lo largo de nuestra propia historia
de vida, es decir, por las determinaciones culturales, psicolégicas y sociales. En estos
términos, podemos afirmar que cualquier sujeto construye significados distintos al
enfrentarse al mismo contenido de un mensaje. Asi, cada receptor posee sus propios
valores, prejuicios y predisposiciones para aceptar, limitar, o refutar el contenido de

cualquier mensaje.

La discontinuidad de la politica ambiental a favor del cuidado del agua. Dentro de las
campafas ambientales desarrolladas en nuestro pais a favor del cuidado y ahorro del agua
al interior de la vivienda, que emplearon los mensajes transmitidos por television abierta,
en el periodo que va de 1995 a 2005, es importante tomar en cuenta, que se aprecia un
numero poco significativo de exposiciones (mensajes); un total de 13 mensajes,
incorporados a 5 campafias sobre cultura del agua (incluye las transmisiones de Canal
Once), en un periodo de diez afios, ello aunado a una limitada continuidad y vigencia en la
transmision de dichos mensajes que no supera el promedio de 26 dias por cada uno.
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Esta baja frecuencia de los mensajes televisivos a favor del cuidado del agua en la vivienda,
deriva en una falta de definicion, de intensidad y de consolidacion de estos itinerarios
ecoldgicos entre la poblacion, lo que impide una canalizacion efectiva, continua y

significativa de habitos y actitudes encauzadas al cuidado y uso racional del recurso.

Los resultados obtenidos en el proceso de investigacion, revelan una reducida difusion por
parte de los medios de comunicacion masiva en lo que respecta al desarrollo del 1V Foro
Mundial del Agua, celebrado en marzo de 2006 en nuestro pais. Este evento, enfocado al
analisis y exposicion de la probleméatica local y mundial del agua, cobra especial
importancia, no solo por ser un evento internacional reciente, sino por su trascendencia en
la adquisicion de mayores conocimientos sobre la disponibilidad futura de los recursos
hidricos y su uso mas eficiente (cultura del agua). Sin embargo, la frecuencia establecida en
cada una de las respuestas, sefiala la presencia de una escasa informacion entre los
habitantes. Poniendo de manifiesto, no solo la discontinuidad de la politica ambiental
vigente y orientada hacia la difusién de la tematica del agua, sino también, el reducido
tiempo con que cuenta el Estado para la divulgacion y promocion de eventos orientados a

este objetivo.

El contenido de los mensajes televisivos. Dentro del contenido de los mensajes televisivos
a favor del cuidado del agua, que fueron proyectados en television abierta durante el
periodo que va de 1995 a 2005; alrededor del 74% de ellos no estdn directamente
encauzados hacia la exposicion de recomendaciones a favor del cuidado del agua al interior
de la vivienda, sino mas bien se dirigen hacia la persuasion colectiva a efectuar lo que las
campafas en turno denominan ““‘un pago justo por el agua”, asi como a reflexionar sobre
su importancia, conocer las dificultades que implica su obtencion, tratamiento y

almacenamiento.

Por otro lado, todos los mensajes televisivos a favor del cuidado y ahorro del agua que
fueron transmitidos durante el periodo en estudio, son capsulas con 30 segundos de

duracion, tiempo en el cual se expone el contenido del mensaje. No se aprecia la
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conduccion de programas especificos orientados a este objetivo, que cuenten con una
mayor duracion en tiempo de transmision, para exponer mas ampliamente las dimensiones
del problema del desperdicio del agua, y las consiguientes acciones y recomendaciones a

sequir por parte de los usuarios.

El espacio comercial televisivo permea los fines de persuasion social. Como observamos
en las Gltimas lineas del capitulo nUmero uno, en nuestro pais el espacio comercial se
caracteriza por cubrir un importante nimero de contenidos de la television abierta, sin
importar demasiado la difusion y conduccion de programas de orientacién social, necesidad
fundamental e inaplazable para el desarrollo de la sociedad mexicana.

Los desequilibrios que se observan en la continuidad y en la emision de mensajes con fines
sociales, estan evidentemente relacionados con los desequilibrios y las desigualdades de
caracter técnico, material, econémico y financiero, presentes en la television mexicana.
Predomina en la pantalla chica el mensaje privado; y el Estado, aun contando con tiempo de
transmision diario en la television comercial (30 minutos), dispone restringidamente del
mismao.

El predominio de los intereses privados en la comunicacién masiva, la desatencion vy el
estatismo gubernamental en la materia, asi como la prolongada y casi total ausencia de los
sectores mayoritarios organizados en este ambito, han dado lugar a una estructura de
comunicacion profundamente inequitativa y deformada, la cual a su vez, lejos de satisfacer
las necesidades sociales de informacién y persuasion, ha venido conformando habitos

culturales e informativos degradados, pero funcionales a su propia expansion.

Es asi como la falta de espacios abiertos, de supervision y cumplimiento de la ley, refuerza
la dificultad de insercion, proyeccion y continuidad a través de la television abierta de
campanfas o cruzadas de caracter social o0 medioambiental, donde se encuentran ubicados

los mensajes televisivos a favor del cuidado y ahorro del agua.

El uso y consumo de agua en la modernidad, donde la alta disponibilidad, cantidad,

calidad y oportunidad de agua al interior de la vivienda cobran especial importancia en la
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fijacion y adquisicion de bienestar y comodidad de los sujetos, en el marco de los procesos
mercantiles de uso y abuso de los recursos naturales.

En el contexto de la comunicacion actual, hoy en dia muchas de las producciones
cinematogréficas y televisivas, tanto nacionales como internacionales que se transmiten en
nuestro pais y la publicidad en general, colocan el alto consumo de agua como una forma
estética y funcional que implica intrinsecamente la adquisicion de estatus social, pero
ademas destaca la tecnologia, el ambiente reconfortante, el gran bienestar y lujo que
significa tener una buena o excelente cantidad y disponibilidad de agua potable al interior
del predio o la vivienda.

Es asi como el uso del agua se relaciona con los estereotipos y patrones de belleza,
juventud, asepsia y salud occidentalizada, en vinculo directo con las pautas trazadas por el
imperialismo cultural (crisis civilizatoria). En esta linea de accion, resulta ostentoso y
sumamente confortante, contar con muebles y accesorios de bafio, cocina, etc.; que

posibiliten una alta disponibilidad y oportunidad de agua potable al interior de la vivienda.

La infraestructura hidraulica de la vivienda, disefiada para concentrar y posibilitar una
altisima oportunidad y disponibilidad de agua dentro del predio o la casa habitacion, y no
tanto para ahorrarla, eficientarla o reutilizarla, se traduce en una forma continua de uso y
por la misma dindmica de abuso del recurso, sin pasar por alto la presencia de fugas que se
derivan de este tipo de muebles y accesorios, presentes en sanitario y cocina, pero ademas,
en otros espacios como cuartos de lavado, jardines, patios, tinacos, cisternas, etc.

Como vimos en el apartado anterior (5.1 El uso y consumo del agua dentro de la
modernidad), este tipo de infraestructura hidraulica intra domiciliar, implica dentro de su
funcionamiento, un altisimo nivel de consumo y un consiguiente despilfarro irreversible de
agua potable, dificultando considerablemente la generacion de avances importantes en el

mejor uso y cuidado del recurso.
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Conclusiones

En este siglo que apenas esta dando comienzo, nos enfrentamos a un inquietante proposito:
el de progresar social y econdmicamente, al mismo tiempo que se fomenta una mejor
calidad de vida. Pero el problema central radica en que ya existe una importante crisis
ambiental, cuyas expresiones y magnitudes ya alcanzan una dimension global con sus

correspondientes influencias y repercusiones a nivel regional y local.

La vida en nuestro planeta surgié del agua y muy seguramente desaparecera cuando ésta
nos falte totalmente. Tan evidente y rotundo enunciado sirve para delimitar el lugar que
ocupa un elemento que en su estado natural siempre ha sido inoloro, incoloro e insipido

pero que ahora, ademas de indispensable, es inapreciable y, sobre todo, insuficiente.

La situacién mundial en relacion con los recursos hidricos es de una gravedad inocultable;
en el caso especifico del suministro de agua potable, éste se ha convertido en uno de los
principales retos de la humanidad, especialmente, si tenemos presente que todavia mas de
1.400 millones de personas no tienen acceso al agua potable. A consecuencia de la mala
calidad del liquido, sobre todo en las zonas tropicales, las enfermedades transmitidas a
través del agua generan la muerte de millones de personas mientras otras tantas fallecen

simplemente por la falta del recurso.

No podemos perder de vista que sin este vital recurso no puede concebirse la existencia de
niveles adecuados en salud, produccién agricola e industrial y de alimentacion. Asimismo,
el agua es un elemento esencial para conservar la flora, fauna, diversidad bioldgica,

estabilidad del clima y la calidad de vida de los seres humanos.

Nuestra agricultura, nuestras ciudades e industrias estdn estrechamente vinculadas a la
presencia del agua y su existencia estaria amenazada si perdiéramos la capacidad para
regularla y manejarla: en lugar de estar constantemente tratando de abarcar mas, hemos de

empezar a mirar hacia nuestro entorno; nuestras regiones, comunidades, casas y nosotros
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mismos, a fin de hallar maneras de satisfacer las necesidades al tiempo que se respeten las

funciones basicas de sostén de la vida que el agua desempefia.

La situacion del agua en nuestro pais y en el Distrito Federal es delicada y las acciones que
se lleven a cabo para que la poblacion realice su buen uso y cuidado son fundamentales, a

corto, mediano y largo plazos.

Por todo lo expuesto a lo largo de este trabajo, y recordando las hipétesis iniciales se puede
concluir que efectivamente, los mensajes con fines persuasivos, tienen como efecto mas
comun no tanto el cambio sino mas bien el refuerzo de actitudes, habitos, opiniones y/o

conductas ya existentes en la formacién cultural y educativa de los sujetos.

Ademas, la infraestructura hidraulica de casa-habitacion (muebles y accesorios de sanitario,
cocina y de otros espacios de la vivienda), incide directamente en el desperdicio del
recurso, ya que posibilita una altisima disponibilidad de agua, pero al mismo tiempo un
elevado nivel de fugas y de desperdicio, lo que impide avances significativos en la

utilizacion racional y adecuada del recurso.

Por su parte, la tendencia establecida en el uso y consumo de agua dentro de la modernidad,
es un elemento mas, que inhibe la aparicion de progresos en su mejor uso, cuidado y
conservacion; ya que la alta disponibilidad y sobreabundancia del vital liquido al interior de
la vivienda, es colocado dentro de la cultura de consumo, como un elemento prioritario de
comodidad, y bienestar. Formando la creencia mayoritaria entre la poblacion, de su
abundancia y derivando en una consiguiente desvalorizacion del recurso, en reflejo claro de

la crisis cvilizatoria que intrinsecamente conlleva la modernidad.

Por ello, incrementar el ahorro del agua entre la poblacion, a partir del mayor impacto de
los mensajes persuasivos en esta direccién, no es una tarea facil, pero a manera de
conclusién, se puede apuntar que dos, son las principales acciones recomendables a seguir

en este rubro:
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> Los mensajes transmitidos en television que hablan del ahorro de agua en la vivienda,
en el marco de los contenidos sociales transmitidos en television abierta, requieren
una redefinicién en sus contenidos y una mayor continuidad en sus transmisiones.
Resulta de vital importancia, el replanteamiento y la reorientacion de la politica
ambiental en materia de persuasion por el buen uso y cuidado del agua, donde se
plantee la influencia del factor educativo y cultural presente en los sujetos, y las
implicaciones sociales del uso y consumo de agua en la modernidad, sin olvidar la
produccién de programas televisivos de mayor duracién que aborden el tema del
desperdicio del agua al interior de la vivienda, con sus correspondientes alternativas y

recomendaciones a seguir.

» En la medida de lo posible, encauzar a todos los medios de comunicacion masiva
nacionales (radio, television, prensa, Internet), en campafias y cruzadas unificadas y
duraderas hacia la promocion del cuidado, ahorro y apreciacion del agua, como ha

ocurrido en otros paises (Véase Anexo V).

Dos acciones que pueden afiadirse a las anteriores con el objetivo de reforzar la apreciacion

y valorizacion del agua y su buen cuidado entre la poblacion, son las siguientes:

» Reducir gradualmente la demanda a través del racionamiento del recurso entre la
poblacion que tiene alta o buena disponibilidad de agua, es decir, reducir
eventualmente la frecuencia en el suministro en las localidades o regiones, donde sea
factible y oportuno, constituye una forma 0til de eficientar su uso y conseguir

progresivamente el ahorro.

» Un incremento gradual en las cuotas por pago de agua entre los sectores que
consumen mas el recurso; no sélo para la obtencién de mayores recursos financieros,
procedentes de esa fuente, sino para valorizar el agua, apreciarla y propiciar

periddicamente su consiguiente cuidado y conservacion.
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Finalmente, no podemos perder de vista que una television de servicio es necesariamente
cultural, educativa, pero fundamentalmente informativa y persuasiva. Una verdadera
television de Estado debe comprometerse a difundir tanto los problemas sociales como la
gran cantidad de experiencias comunitarias positivas que se han desarrollado a todo lo lago

y ancho del territorio nacional, en materia medioambiental o social.

La television puede ser posibilidad de nueva creatividad y mejor educacion, si se libera de
algunas de sus trabas historicas, politicas, juridicas y financieras, objetivo nada simple de

conseguir en nuestros dias, dadas las tendencias de dominio-monopolio actuales.

Una propuesta para una alternativa dentro de la television abierta, ha de resultar muy
complicada. El problema de la discontinuidad de los mensajes de orientacion social, no
radica en la existencia de la television como medio de comunicacion masiva, sino mas bien

en el uso y la funcionalidad que se le otorga, dentro de nuestra sociedad actual.

La solucidn posible para evitar la reducida presencia y por consiguiente el escaso impacto
de sus mensajes con fines sociales, es hacerlos mas acordes y cercanos a las propias
necesidades de la sociedad, apropiarlos y que sirvan como alternativa de difusién, en
donde se brinde una perspectiva mas atil al género humano y, por ende, mas real de la
sociedad, o de la problemética medioambiental como es el caso; pues s6lo se podra
canalizar a la sociedad en la medida que sea plenamente conciente de lo que sucede a

su alrededor.

Y es que muy posiblemente ningun cambio en la cultura medioambiental, o en la estructura

social y politica de nuestro pais, podra ocurrir al margen de la television abierta.
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ANEXO |
FORMATO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
CAMPUS “ACATLAN”.

TRABAJO DE TESIS:
EL IMPACTO SOCIAL DE LAS CAMPANAS AMBIENTALES:
EL CASO DE LOS MENSAJES TELEVISIVOS A FAVOR DEL CUIDADO DEL AGUA,
TRANSMITIDOS A LOS HABITANTES DEL DISTRITO FEDERAL.

Encuesta sobre la percepcion de los mensajes televisivos a favor del cuidado y ahorro del agua
En las siguientes preguntas de esta entrevista, le pido que por favor califique cada una de ellas de acuerdo a su criterio:

1.- De los problemas referidos al agua en el Distrito Federal, para Ud. ¢ Cudl es el més importante de atender?
1) Lacontaminacion

) Laescasez

) La sobreexplotacion de los acuiferos

) El desperdicio en lared de distribucién

) El desperdicio en la vivienda

a1 B w0

2.- El servicio de agua potable con que cuenta su vivienda, puede definirlo como:
1) Excelente

2) Bueno

3) Regular
4)  Malo

5)  Muy malo

3.- Sobre los mensajes transmitidos en television que hablan del cuidado de agua en la vivienda, ¢ considera Ud.
que cumplen su cometido de ahorrar el agua?
1) Si
2) No
4.- ¢Porquée?

- .- De acuerdo con su opinién ¢ cudl de los siguientes usos contribuye a desperdiciar mas agua?
La regaderay el aseo personal
La evacuacion del excusado
El lavado de utensilios
El lavado de ropa
El lavado del automévil y riego del jardin

g1 D w0 N = o
—_— == -

6.- Considera que los mensajes transmitidos en television que hablan del cuidado y ahorro del agua, ¢pueden
reducir este desperdicio?
1) Si
2) No
7.- ¢ Qué recomendaria Ud. para reducir el desperdicio de agua en la vivienda?

8.- Sobre el reciente Foro Mundial del Agua realizado en México, sabe Ud. de que trato y como beneficia a nuestro
Pais?
1) Si
2) No

MUCHAS GRACIAS POR ATENDER A ESTA ENTREVISTA
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i ANEXO II.
ESTADISTICAS Y BASE DE DATOS GENERADAS.

En esta seccién se incluyen los cuadros donde se capturaron los datos de las encuestas realizadas en las colonias Del

Carmeny Ex Ejido de Santa Ursula Coapa.

Colonia del Carmen

Entrevistado

o
s

o
N

0
w

o
=~

e
(&3]

o
»

0
~

o
oo

P9

Entrevistado 1

No contestd

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Acciones concretas a futuro

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Entrevistado 12

Entrevistado 13

Entrevistado 14

Entrevistado 15

Entrevistado 16

Entrevistado 17

Entrevistado 18

Entrevistado 19

El cuidado del agua a futuro

Entrevistado 20

Entrevistado 21

Entrevistado 22

Entrevistado 23

Entrevistado 24

Entrevistado 25

Privatizacion el agua

Entrevistado 26

Entrevistado 27

Entrevistado 28

Entrevistado 29

Entrevistado 30

Evitar la contaminacion

Entrevistado 31

Entrevistado 32

Entrevistado 33

Entrevistado 34

Entrevistado 35

gl IRl lwlojJojojo| ™R IRrlOlwlojafor|ol|OoT |-
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Acuerdos para beneficio del
pais

Entrevistado 37

Entrevistado 38

Entrevistado 39

Acuerdos internacionales

Entrevistado 40

Tema del agua

Wlbh|lw|IN |

Entrevistado 41

WL |-

NN NN

= Ll KSR KOl B

g|lo|— |0~

NN NN

(S0 = NN - N ]

LN

Sobre el cuidado de la
naturaleza

Entrevistado 42

Escasez del agua

Entrevistado 43

Entrevistado 44

Privatizacion del agua
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Entrevistado 45
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Entrevistado 46

Entrevistado 47

Entrevistado 48

Entrevistado 49

Entrevistado 50

Tecnologia y usos del agua

Entrevistado 51

Entrevistado 52

Entrevistado 53

Entrevistado 54

La escasez del agua

Entrevistado 55

Entrevistado 56

Entrevistado 57

No contesté

Entrevistado 58

Entrevistado 59

Entrevistado 60

Entrevistado 61

Entrevistado 62

Entrevistado 63

No contesté

Entrevistado 64

Entrevistado 65

Conciencia por el agua

Entrevistado 66
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Entrevistado 67

Entrevistado 68
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Acuerdos internacionales para
el uso del agua

Entrevistado 69

Entrevistado 70

Entrevistado 71

Entrevistado 72
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Acuerdos internacionales para
el uso del agua

Entrevistado 73

Entrevistado 74

Entrevistado 75

Entrevistado 76
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P = Pregunta

Colonia Ex Ejido de Santa Ursula Coapa

Entrevistado
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Ahorro del agua

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Solo hubo conflictos

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Entrevistado 12

El problema del agua

Entrevistado 13

Entrevistado 14

Entrevistado 15

Entrevistado 16

Entrevistado 17

No contesté

Entrevistado 18

Entrevistado 19
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El tema del agua
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Entrevistado 20

El tema del agua

Entrevistado 21

Entrevistado 22

Entrevistado 23

Entrevistado 24

Distribucién nacional del agua

Entrevistado 25

Entrevistado 26

Entrevistado 27

Entrevistado 28

Entrevistado 29

Entrevistado 30

El tema del agua

Entrevistado 31

No contesté

Entrevistado 32

Entrevistado 33

Entrevistado 34

Entrevistado 35

Entrevistado 36

Entrevistado 37

Entrevistado 38

Entrevistado 39

Entrevistado 40

Entrevistado 41

Entrevistado 42

No contesté

Entrevistado 43

Entrevistado 44

Entrevistado 45

Entrevistado 46

Entrevistado 47

Entrevistado 48

Entrevistado 49

Entrevistado 50

Entrevistado 51

Entrevistado 52

Entrevistado 53

Privatizacion del agua

Entrevistado 54

Entrevistado 55

Conferencias sobre el uso del agua

Entrevistado 56

Entrevistado 57

Entrevistado 58

Entrevistado 59

No contesté

Entrevistado 60

Entrevistado 61

Entrevistado 62

Entrevistado 63

Entrevistado 64

Tema del agua

Entrevistado 65

Entrevistado 66

Cuidado del agua

Entrevistado 67

Entrevistado 68

Entrevistado 69

Entrevistado 70

Entrevistado 71

Entrevistado 72

Entrevistado 73
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Tamafio de la Poblacién 354
Tamafio de la Muestra Total 149
Tamafio de la muestra para Colonia del Carmen 76
Tamafio de la muestra para Colonia Ex Ejido de Santa Ursula Coapa 73

Total 149
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ANEXO 111
Interiores: ¢Qué busca en un bafio?

Por Gilberto Martinez Jaime

SALTILLO, COAH., MARZO 19, 2006 (VANGUARDIA).- Llegar a la intimidad del hogar,
refrescarse con un regaderazo o tomar un bafio relajante en la tina de hidromasaje, es tan
reconfortante que nos libera de las tensiones y pesares acumulados durante el trajin cotidiano.

"Muchas personas prefieren tomar un bafio al levantarse, y habré otras que lo prefieran por la tarde
0 antes de acostarse, o después del ajetreo que implica el trabajo, el ejercicio y otras actividades...

"Sea como fuere, el bafio es un gran liberador de estrés, por eso uno se siente tan bien despues de
bafarse", asegura América Noemi Marquez Navarro, coordinadora de Ventas de Interceramic.

"Precisamente por eso debemos darle mas importancia a ese lugar que llamamos ‘cuarto de bafio,
para hacer de él un espacio donde nos sintamos a gusto, para apapacharnos y relajarnos.

“Ya existe un estandar para la adecuacion del cuarto de bafio”, dice Noemi, “pero se trata de un
estandar que la mayoria de las veces no va de acuerdo con lo que cada quien necesita o le gustaria
tener, por eso es importante adecuarlo a los gustos y preferencias personales.

“En el cuarto de bafio uno debe encontrar comodidad y tranquilidad. Debe ser un remanso de paz
que uno disefie a su gusto, de hecho, se presta muy bien para personalizarlo y adaptarlo a la manera
de ser de cada quien”, destacé Marquez Navarro.

TENDENCIA DE MODA

“El bafio actual es muy minimalista, con detalles muy simples pero a la vez con un toque de
sobriedad y elegancia, manifest6 Marquez Navarro.

“Hoy en dia se tiende a lo sencillo, pero con un buen juego de contrastes. La gente gusta de los
azulejos completamente lisos y sin cenefas, o0 sea que estamos volviendo al pasado, porque asi es
como se manejaba antes.

“En el presente se busca la simplicidad, pero con un toque elegante; por eso las llaves de los lavabos
y de las tinas incorporan muchos detalles modernos, desde los colores y los acabados. Pero incluso
los accesorios vienen con acabados muy sencillos".

LOS ACCESORIOS
“Los nuevos accesorios le apuestan a lo metalico, por ejemplo se apoyan en el cromo que imparte

elegancia y distincion. Es cromo con diferentes acabados, hay un cromo que reacciona a diferentes
temperaturas, con un acabado que hace que el accesorio cambie de color y de textura.
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Algunos traen detalles de ceramica, pero la base sigue siendo el cromo, que tiene una vida muy
larga, incluso las llaves tienen una garantia de por vida, mientras que los muebles sanitarios, vienen
completamente esmaltados —hasta en la trampa— para evitar los malos olores y que se tapen con el
tiempo o se desgaste la ceramica.

¢QUE BUSCA EN UN BANO?

“En lo que es el bafio principal se recomienda el suite completo. Por ejemplo, si compras un
sanitario blanco alargado, con el tanque ovalado, se requiere que el lavabo también sea ovalado, es
decir que tenga las mismas caracteristicas y los mismos detalles que el sanitario”, recomendd
Noemi Méarquez, de Interceramic.

“El bafio completo se maneja de dos tipos, uno es el de los nifios y el otro el de los papas, que es el
bafio en el que més se esmeran los duefios de la casa. Es el de la pareja, donde se pone la tina 'y los
accesorios mas caros, quiza porque se presume de antemano que quienes lo usan lo van a disfrutar
por largo tiempo, mientras que los hijos algin dia se van a ir".

LAS DIMENSIONES

Marquez Navarro explico que las dimensiones de un bafio principal oscilan entre los 22 y 26 metros
cuadrados, aunque hay bafios mucho mas amplios, "pero ese seria un tamafio normal”. Incluyen la
regadera, un sanitario amplio, la tina y un mueble de madera o marmol. “La moda es ahora mandar
a hacer la base del lavabo de marmol, aunque hay gente que prefiere la madera”.

Marquez destaco que los muebles de madera generalmente se ponen en los bafios principales y no
en los de los nifios, por el tipo de cuidado que se le tiene que dar al mueble. "Pero los gque tienen la
base de marmol se pueden manejar en todos los bafios, porque son muy faciles de limpiar y muy
duraderos.

“Con respecto a las tinas, estas se acoplan a todas las medidas. Por lo regular la mas pequefia es la
de 1.52 metros, que es muy confortable, ya que si es mas pequefia no se va a poder disfrutar al cien
por ciento. En un bafio de seis metros cuadrados de superficie puede caber una tina de 1.52 metros
de largo, regadera, sanitario y lavabo.

DEPENDE DEL TAMARNO

“Ahorita las casas que mas se venden son las de interés social medio, cuyos bafios son de unos 4
metros cuadrados. Pero la gente prefiere hacer su propia remodelaciéon para incluir una tina y
muebles diferentes, ya que los muebles convencionales no son de su agrado. Lo que se busca es
algo de maés practicidad, y que el espacio se vea amplio, limpio, fresco y elegante.
“En los bafios pequefios entra el sanitario, el lavabo y la regadera, y cuando el espacio es un poco
méas amplio, entran estos mismos elementos, con la tina, todo esto pensando en armonizar el
ambiente, lo cual es importante para sentirse relajado.
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LOS PRECIOS

“Hablando de precios, los mas econémicos son los de 5 mil pesos, que incluyen el sanitario y el
lavabo. Y si se requiere agregar una tina (el suite completo), estariamos hablando de 18 6 19 mil
pesos lo mas econdémico. Pero se puede llegar hasta los 100 mil pesos, que incluye tina de
hidromasaje con calentador, para que nunca pierda su temperatura.
Las tinas de hidromasaje ofrecen dos tipos de masaje, una proporciona el masaje tradicional que es
a base de presién de agua y golpeo, y la otra ofrece el de burbujas de aire, eso es lo que marca la
diferencia, destacd Noemi Marquez.

“Lo que mas se vende es la linea Serif de la marca Kohler. EI mas econdmico es de 6 mil pesos,

hablando de sanitario y lavabo. Lo que se puede complementar con la tina de 1.52 metros, lavabo,
sanitario y accesorios, llaves mezcladoras, Ilaves para tinas, toallero de barra o toallero redondo.

Tomado de Revista Vanquardia, Marzo de 2006.
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ANEXO IV

Campania difusion en los medios de comunicacion
a favor del cuidado del agua

Para impulsar la campafia de ahorro de agua en Zaragoza, Espafia, se llevaron a cabo una serie de
acciones publicitarias que contribuyeron al conocimiento del contenido de la propuesta de la
Fundacion Ecologia y Desarrollo, asi como al involucramiento del puablico y de diversas
organizaciones y foros en el programa economizador de agua. Estas medidas de difusion e
informacién resultaron fundamentales, como mas tarde reveld la encuesta de resultados, para
trasladar a los ciudadanos el conocimiento sobre los pormenores de la campafia y los objetivos a
conseguir con la misma.

Para el disefio y conformacién de los contenidos y materiales de esta campafia publicitaria se trabajo
estrechamente junto a la agencia de publicidad elegida. Tras esta labor se decidié materializar la
campafia mediante la utilizacion de numerosos elementos publicitarios, entre los que cabe destacar:
carteles, folletos, expositores en comercios, adhesivos de punto colaborador, adhesivos de campafia,
anuncios de television, capsulas radiofénicas, carteles en marquesinas y otro mobiliario urbano,
vallas publicitarias, publicidad en autobuses, materiales de promocién directa para entidades y
personas prescriptoras de la campafia, como sobres y papeleria, que también se facilitaron a grandes
consumidores de agua.

La informacion se difundio a través de 72 emisiones del anuncio en television, 127 inserciones
de capsulas radiofonicas, 1 000 expositores en comercios, 300 000 folletos, 3 000 carteles, 300
000 adhesivos, 18 inserciones publicitarias en prensa, 70 carteles en marquesinas, 30 vallas
publicitarias, 15 autobuses con publicidad y 128 000 encartes en la prensa dominical.

Con los principales medios de comunicacion de la ciudad de Zaragoza se alcanz6 un acuerdo para
gue todos ellos, periddicos, radios y televisiones, se sumaran a la promocion de la campafia, como
asi ocurrié. En este apartado cabe destacar que determinados medios, algunos de ellos los mas
importantes de Aragdn en su ambito, publicaron informaciones relacionadas de forma directa o
secundaria con la propia campafia o en lineas generales con el problema del ahorro del agua, que
superaron con creces los compromisos adquiridos con los responsables de la iniciativa. Este hecho
contribuy6 de forma notable a la difusién de la campafia de disminucion del gasto de agua en
Zaragoza, puesto que los propios ciudadanos reconocieron posteriormente que en mayor parte
habian tenido conocimiento del programa de ahorro a través de los medios de comunicacion.

Cada semana, los responsables de la iniciativa trasladaron los pormenores de la misma a los medios
de comunicacion, que en su mayor parte se hicieron eco de estas noticias relativas al programa de
reduccion del consumo. Pero ademas, los medios locales difundieron informaciones de caracter mas
amplio, que complementaron y enriquecieron el propio contenido de la propuesta para un uso mas
racional del agua. De hecho, una vez finalizada la campafia, algunos medios de comunicacién
siguieron difundiendo de forma desinteresada anuncios de la campafia publicitaria.

Fuente: “Campafia de Publicidad y Difusién en los Medios de Comunicaciéon™, Fundacién Ecologia y
Desarrollo, Internet, disponible en http://www.ecodes.org/agua/publicidad.htm, marzo de 2003.
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ANEXO V

Cuadros y Graficos

Periodos historicos en el estudio de los efectos de

CUADRO Al

los medios de comunicacion de masas en la audiencia

PRIMER PERIODO
(1920-1940)

SEGUNDO PERIODO
(1940-1970)

TERCER PERIODO
(1970-1999)

__Teoriade la bala
maégica

__Teoria de la aguja

__Teoria de los efectos limitados.
__Modelo psicodinamico.
__Modelo
estimulo=mediacién=respuesta

__Teoria de la Agenda
Setting (efectos
poderosos de los
medios)

TEORIA/ | hipodérmica __Teoria de la percepcion selectiva
QAROE%EOLI\% 1) Caracter activo de la audiencia | __ Teorfa de los efectos
NANTE __Modelo estimulo- 2) Se reconoce la existencia de selectivos basados en
respuesta diferencias entre los sujetos las diferencias
3) Los sujetos se ven influidos por | individuales
otras variables ademas de por los
medios __Teoriadela
4) Interpretacion de los mensajes de | cultivacion.
modo selectivo (influencia selectiva
y limitada de los medios de
comunicacién)
__Strong effects; __Efectos limitados de los medios. | __ Se estudia no
omnipotencia de los solamente el mensaje,
medios __Utilizacién selectiva de los medios | sino también la
de comunicacién por parte de los estructura, tamafio,
__Efectos directos y sujetos. estilo y organizacion
uniformes de los medios.
CARACTE __Las variables individuales de los | Los efectos son
RISTICAS

__Lasociedad de
masas se ve estimulada
de manera uniforme
por los mensajes de los
medios

__Caracter pasivo y
uniforme de la
audiencia

El mensaje

determina los efectos

sujetos también determinan el tipo
de efectos que producen

__Los medios de comunicacién no
son causa suficiente y necesaria de
los cambios producidos en la
audiencia

__Las caracteristicas de los
receptores determinan los efectos.

diversos y dependen
de distintas variables.
__Laedad, el sexo, la
clase social y las
caracteristicas
personales del sujeto
receptor también
influyen.

__Los medios de
comunicacion
refuerzan
conocimientos y
actitudes previas, pero
muy dificilmente las
modifican.
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__Las variables
sociodemograficas, el
mensaje y el contexto
determinan los efectos.

AUTORES/
ESCUELAS
REPRESEN
TATIVAS

__Fundacion Payne

__Hovland (Universidad de Yale)

__Lazarsfeld
Columbia)

(Universidad de

__Klapper

__Greenberg (Center
for Social Studies,
Michigan State
University)

__Gerbner (Annenberg
School for
Comunication,
Universidad de
Pensilvania)

FUENTE: Lucas Marin, Antonio. et. al. (1993), Sociologia de la Comunicacién, Ed. Trotta, Espafia, p. 213.

CUADRO A2
Poblacion Total por Principales delegaciones, 2000
(Porcentaje).
POBLACION TOTAL /a
DELEGACION TOTAL HOMBRES MUJERES
DISTRITO FEDERAL 8 605 239 4110 485 4 494 754
AZCAPOTZALCO 441 008 210101 230 907
COYOACAN 640 423 300 429 339 994
CUAJIMALPA DE MORELOS 151 222 71870 79 352
GUSTAVO A MADERO 1235 542 595 133 640 409
IZTACALCO 411 321 196 000 215 321
IZTAPALAPA 1773343 864 239 909 104
MAGDALENA CONTRERAS 222 050 106 469 115581
MILPA ALTA 96 773 47 898 48 875
ALVARO OBREGON 687 020 327431 359 589
TLAHUAC 302 790 147 469 155 321
TLALPAN 581 781 280 083 301 698
XOCHIMILCO 369 787 181 872 187 915
BENITO JUAREZ 360 478 160 409 200 069
CUAUHTEMOC 516 255 241 750 274 505
MIGUEL HIDALGO 352 640 160 132 192 508
VENUSTIANO CARRANZA 462 806 219 200 243 606

a/ Incluye una estimacién de poblacion de 109 304 personas que corresponden a 27 326 viviendas sin

informacion de ocupantes.

FUENTE: INEGI, Distrito Federal, XIl Censo General de Poblacion y Vivienda 2000, Tabulados Basicos.
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Poblacion afectada por delegacién segun tipo de problema

CUADRO A3

relacionada con los servicios de agua potable

DELEGACION SIN PIPAS | TANDE SERV. BAJA ALTA [ FUGAS
SERVICIO o) INTERM. O | PRESION | PRESION
DE AGUA FALTA DE
AGUA

ALVARO 3424 | 7319 0 30 798 24 000 0 86 510
OBREGON
AZCAPOTZALCO 930 2943 0 46 713 95 898 0 40 350
BENITO JUAREZ 884 712 0 0 27006 | 27006 | 27157
COYOACAN 784 2 696 0 202 892 226 065 0 0
CUAUHTEMOC 695 2 242 0 250 059 301 614 0 84 485
CUAJIMALPA 1771 | 3696 0 0 0 0 0
GUSTAVO A, 6862 | 9383 0 168 208 303 558 0 87 532
MADERO
IZTACALCO 376 1790 0 226 666 193 043 0 153 973
IZTAPALAPA 21272 |24570] 335834 0 0 0 669 539
MAGDALENA 3900 | 4052 0 14 700 2 200 0 67 804
CONTRERAS
MIGUEL HIDALGO 682 1353 0 0 0 0 158
MILPA ALTA 6134 | 5737 0 96 773 39 255 0 59 311
TLAHUAC 2396 | 4772 | 46602 0 29186 | 36148 | 218006
TLALPAN 53113 [11709] 0 254 803 109 441 0 459
VENUSTIANO 608 1395 0 0 80601 | 80601 | 56600
CARRANZA
XOCHIMILCO 19487 ]13526] 13697 47 650 39 356 0 0

FUENTE: GDF, 2000, Plan de Acciones Hidraulicas 2001-2005, INEGI, 2001, XII Censo de Poblacion y
Vivienda 2000 en Gestion del Agua en el Distrito Federal, Retos y Propuestas.
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CUADRO A4
Consumo promedio de agua potable para uso doméstico

por vivienda a nivel delegacional

Delegacion Consumo de | Pago bimestral | Indice de Per capita
agua por / vivienda desarrollo dolares
vivienda al humano ajustados
bimestre,
ma3.

Azcapotzalco 34.32 50.73 0.873 16 203
Coyoacan 41.65 50.73 0.901 24 943
Cuajimalpa 67.32 180.80 0.874 21 927
Gustavo A. Madero 37.39 50.73 0.860 14 556
Iztacalco 33.94 50.73 0.866 15 027
Iztapalapa 35.60 50.73 0.846 12 184
Magdalena Contreras 44.60 50.73 0.870 18 356
Milpa Alta 39.15 50.73 0.815 8 206
Alvaro Obregon 51.15 180.80 0.881 21 315
Tlahuac 34.31 50.73 0.844 11 582
Tlalpan 42.31 50.73 0.882 20 015
Xochimilco 39.60 50.73 0.862 14 806
Benito Juarez 31.62 50.73 0.930 35594
Cuauhtémoc 28.96 25.06 0.888 20018
Miguel Hidalgo 66.31 180.80 0.904 27 819
Venustiano Carranza 31.35 50.73 0.866 15 032

FUENTE: José Luis Montesillo Cedillo- La estructura tarifaria en Gestion del Agua en el Distrito Federal,

Retos y Propuestas, UNAM-PUEC, 2004.

CUADRO A5
PIB Per cépita en délares ajustados y consumo de agua

por habitante a nivel delegacional

Delegacion PIB per capita en dolares Consumo de agua potable para uso
ajustados 2000 domeéstico, I/hab/dia, 1998*

AZCAPOTZALCO 16 203 143
COYOACAN 24 943 178
CUAJIMALPA 21927 255

GUSTAVO A. 14 556 152

MADERO

IZTACALCO 15 027 138
IZTAPALAPA 12 184 138
MAGDALENA 18 356 177
CONTRERAS

MILPA ALTA 8 206 145

ALVARO OBREGON 21315 203
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TLAHUAC 11 582 133
TLALPAN 20 015 172
XOCHIMILCO 14 806 150
BENITO JUAREZ 35594 170
CUAUHTEMOC 20018 142
MIGUEL HIDALGO 27 819 307
VENUSTIANO 15 032 134
CARRANZA

FUENTE: José Luis Montesillo Cedillo- La estructura tarifaria en Gestién del Agua en el Distrito Federal,
Retos y Propuestas, UNAM-PUEC, 2004.

CUADRO A6
Viviendas habitadas por delegacion y disponibilidad

de agua en el Distrito Federal 2000.

Delegacion

Viviendas particulares

Disponen de agua entubada

habitadas en el ambito de la vivienda
Azcapotzalco 109 233 107 707
Coyoacan 163 036 161184
Cuajimalpa 33 163 31724
Gustavo A. Madero 295 329 290 136
Iztacalco 98 234 96 873
Iztapalapa 403 922 390 748
Magdalena Contreras 51831 46 694
Milpa Alta 21 350 18 575
Alvaro Obregon 163 481 159 676
Tlahuac 69 564 67 459
Tlalpan 140 148 124 733
Xochimilco 82 078 74 300
Benito Juarez 113 741 112 333
Cuauhtémoc 147 81 144 117
Miguel Hidalgo 94 475 93 226
Venustiano Carranza 116 986 115672
Distrito Federal 2103 752 2 038 157

FUENTE: INEGI 2000.
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CUADRO A7

Porcentaje de Viviendas habitadas por delegacion y disponibilidad
de agua con respecto del total del Distrito Federal, 2000

Delegacion Viviendas particulares | Disponen de agua entubada en
% el &mbito de la vivienda %
Azcapotzalco 5.19 5.28
Coyoacan 7.75 7.91
Cuajimalpa 1.58 1.56
Gustavo A. Madero 14.04 14.23
Iztacalco 4.67 4.75
Iztapalapa 19.20 19.17
Magdalena Contreras 2.46 2.44
Milpa Alta 1.01 0.91
Alvaro Obregon 7.77 7.83
Tlahuac 3.31 3.31
Tlalpan 6.66 6.12
Xochimilco 3.90 3.64
Benito Juarez 541 5.51
Cuauhtémoc 7.00 7.07
Miguel Hidalgo 4.50 4.57
Venustiano Carranza 5.56 5.67
Distrito Federal 100.00 100.00

FUENTE: INEGI, 2000.
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CUADRO A8

Viviendas Particulares Habitadas y que Disponen de Energia Eléctrica,
Agua Entubada en el Ambito de la Vivienda y Drenaje por Delegacion
al 14 de Febrero del 2000

DELEGACION VIVIENDAS VIVIENDAS VIVIENDAS VIVIENDAS
PARTICULARES | PARTICULARES | PARTICULARES | PARTICULARES
HABITADAS HABITADAS HABITADAS HABITADAS
QUE DISPONEN | QUE DISPONEN | QUE DISPONEN
DE ENERGIA DE AGUA DE DRENAJE. ¢/
ELECTRICA & | ENTUBADA EN
EL AMBITO DE
LA VIVIENDA b/
DISTRITO 2103 752 2 093 805 2 038 157 2 065 217
FEDERAL
COYOACAN 163 036 162 588 161184 161 340

a/ Excluye a las viviendas que no especificaron si disponen del servicio

b/ Comprende viviendas que disponen de agua entubada dentro de la vivienda y fuera de ella pero dentro del
terreno, asimismo, excluye a las viviendas que no especificaron si disponen del servicio.

¢/ Comprende viviendas que disponen de drenaje conectado a la red publica, a fosa séptica, con desagiie a
barranca o grieta y con desagiie a rio, lago o mar, asimismo excluye a las viviendas que no especificaron si
disponen del servicio.

d/ Excluye a los refugios debido a que no se captaron caracteristicas en esta clase de vivienda; se excluyen

ademas 27 326 viviendas sin informacion de ocupantes
FUENTE: INEGI, Distrito Federal, XIl Censo General de Poblacion y Vivienda 2000, Tabulados Basicos

CUADRO A9

Caracteristicas de la Vivienda en la
delegacion Coyoacén

Caracteristicas Enla (%0) En el DF, (%) (%) con
delegacion respecto al
D.F.
Propias 125,769 76.28 1,380,115 64.80 9.11
Rentadas 24,221 14.69 545,628 25.60 4.44
Otras 14, 888 8.97 205,623 9.70 7.24

FUENTE: Distrito Federal, X1l Censo De Poblacién y Vivienda 2000, Resultados Preliminares, INEGI

(Datos calculados).
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CUADRO A10

Caracteristicas de los usos de suelo y colonias representativas en la

delegacion Coyoacén

Uso de Suelo Caracteristicas Colonias Representativas
Habitacional Hasta 50 hab/ha (lote tipo 1000 | Jardines del Pedregal
m2)
Habitacional Hasta 200 hab/ha (lote tipo 200 | Los Sauces, Santa Cecilia, La
m2) Candelaria, Pueblo de Sta

Ursula Coapa, Prado
Churubusco, Obrera
Culhuacan.

FUENTE: Programa delegacional de Desarrollo Urbano de Coyoacan 1998, GDF.

CUADRO A1l

Viviendas Particulares Habitadas y que Disponen de Energia Eléctrica,
Agua Entubada en el Ambito de la Vivienda y Drenaje por Delegacién, 2000

DELEGACION VIVIENDAS VIVIENDAS VIVIENDAS VIVIENDAS
PARTICULARES | PARTICULARES | PARTICULARES | PARTICULARES
HABITADAS HABITADAS QUE | HABITADAS QUE | HABITADAS QUE
DISPONEN DE DISPONEN DE DISPONEN DE
ENERGIA AGUA DRENAJE. ¢/
ELECTRICA a/ ENTUBADA EN
EL AMBITO DE
LA VIVIENDA b/
DISTRITO 2103 752 2093 805 2038 157 2065 217
FEDERAL
COYOACAN 163 036 162 588 161184 161 340
FUENTE: INEGI, 2000.
CUADRO A12

Fuentes de abastecimiento y Volumen promedio diario de extraccion de agua
potable por delegacién segun tipo de fuente, 2004

FUENTES DE ABASTECIMIENTO a/

DE EXTRACCION

VOLUMEN PROMEDIO DIARIO

(Metros cubicos por segundo).

DELEGACION | TOTAL POZO OTRAS TOTAL POZO MANANTIA
PROFUNDO PROFUNDO L

DISTRITO 429 411 18 16.211 15.414 0.797

FEDERAL

COYOACAN 83 83 0 3.335 3.335 0.00

a/ Datos referidos al 31 de diciembre de 2004. Asimismo se refiere a los pozos delegacionales en operacién
y a los manantiales que se realizaron aforos.
FUENTE: Gobierno del Distrito Federal. Secretaria de Medio Ambiente; Sistema de Aguas de la Ciudad de

México.
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CUADRO A13

Sistemas de Abastecimiento de agua potable por delegacion

segun sistema, 2003

DELEGACION TOTAL SISTEMA/ SISTEMA SISTEMA SISTEMA
CUTZAMAL LERMA b/ NORTE c/ SUR d/
Aal
DISTRITO 4 1 1 1 1
FEDERAL
COYOACAN 1 0 0 0 1

a/ Con un caudal aproximado de 9,768 metros cubicos por segundo.
b/ Con un caudal aproximado de 4,120 metros cubicos por segundo.
¢/ Con un caudal aproximado de 2,188 metros cubicos por segundo.
d/ Con un caudal aproximado de 0.668 metros cubicos por segundo.

FUENTE: Gobierno del Distrito Federal. Secretaria de Medio Ambiente; Sistema de Aguas de la Ciudad de

México, 2003.

CUADRO Al4
Tanques de Almacenamiento y Rebombeo Delegacion Coyoacan

TANQUE CAPACIDAD
Tanque Zacatepetl 5000 m3
Tanques Cuicuilco 1y 2 10 000 m3
Tanque y rebombeo Villa Olimpica 352 m3

Tanque y rebombeo Cerro del Hombre

Céarcamo 13 m3

Rebombeo Huipulco

Carcamo 70 m3

Rebombeo Viveros del Reloj

Carcamo 40 m3

Rebombeo Pedregal de Carrasco

Céarcamo 50 m3

Bombeo Xotepingo

No especificado

Planta Xotepingo Nueva

No especificado

Fuente: Plan de Acciones Hidraulicas 2001-2005 Delegacién Coyoacan. Gobierno del Distrito Federal,

Secretaria de Obras y Servicios-Direccidn de Operacion Hidraulica — Delegacion Coyoacan.
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GRAFICO Al
Clasificacion de fugas en el suministro de agua

Perdidas no
detectadas
5%

Fugas de tomas
domiciliarias
55%

Fugas de

FUENTE: INEGI, 1999.
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