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INTRODUCCION

Hoy en dia podemos ver como las los avances tecnoldgicos han
venido a ocupar una parte medular en cualquier corporacion que
pretenda sobresalir en los mercados tan competidos actualmente. Para
ello es necesario implementar estos avances no solo en los procesos
de produccion o distribucion sino en todas las actividades de una
empresa, esto es, entrada, conversion y salida. Mucha gente no sabe
como utilizar dichos avances en las areas de computacion y redes en
la administracion de su empresa, y la gran mayoria no sabe siquiera de
gue herramientas puede echar mano para coordinar y controlar

eficientemente a su empresa o negocio.

En el mundo electronico en el que vivimos nos encontramos
rodeados de fuentes de informacion: television, radio, revistas,
periddicos, gacetas y mas recientemente el Internet. Y este gran camulo
de informacion que absorbemos dia con dia pasa muchas veces
desapercibida ante nosotros; estamos tan acostumbrados a éste tipo de
informacion que no nos percatamos de la gran importancia que tiene

esta informacién para nuestra vida personal y empresarial.*

La informacion nos permite eficientar todos los procesos internos
de cualquier empresa, nos permite también conocer mejor a nuestra

competencia asi como el mercado por el que se compite.

“www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/usoti.htm



En general podemos conocer mejor el medio tanto interno como externo
de nuestro negocio, para asi detectar nuestras debilidades y
potencialidades, atacarlas, y lograr una ventaja competitiva con

respecto a las demas empresas del ramo.

Aunado a lo anterior, el incremento en el uso del e-mail, el
Internet, y el desarrollo de intranets o redes de comunicaciones entre
empresas, esta acelerando el flujo de informacion en las empresas y
negocios. Todos estos sistemas de transferencia y recuperacion de
informacion estan basados en el uso de redes y computadoras
personales unidas unas con otras y todas conectadas a una
computadora central que permite a los usuarios compartir archivos e

informacion digital de todo tipo.

La revolucion de la informatica y las redes computacionales han
tenido un profundo efecto en la administracion de las organizaciones,
mejorando la habilidad de los administradores para coordinar y controlar
las actividades de la organizacion y ayudandolos a tomar decisiones
mucho més efectivas. Hoy en dia el uso de la computacion se ha
convertido en un componente central de toda empresa 0 negocio que

busque un crecimiento sostenido.

Cabe sefalar que los sistemas de informacion también reducen la
necesidad de los administradores de coordinar e integrar las actividades
de las subunidades de la empresa, ademas de que las Tecnologias de
Informacién actualmente pueden coordinar completamente el flujo de

produccion de una empresa.



Considerando todo lo anterior, el implementar apropiadas
tecnologias informéticas y de redes pueden significar un incremento en
el potencial competitivo de la empresa o negocio. Ademas de que
gracias a los canales de comunicacion que proveen los sistemas de
redes, podemos tener informacion clara y oportuna de todos los
movimientos del entorno empresarial, como lo son precios, clientes,
impuestos, tipos de cambio, regulaciones, estandares y movimientos de
la competencia, lo cual ayuda a los ejecutivos al momento de disefiar

estrategias competitivas.

Ademas de lo anterior, los grandes corporativos pueden
mantener un flujo de informacion constante en todas sus Unidades de
Negocios sin importar la distancia fisica a la que se encuentren

distribuidos estos.

En este sentido, por el interés de controlar el uso de los ingresos
en una empresa privada, y poder compartir esta informaciéon entre las
diversas jerarquias de la misma, se crea la necesidad de crear un

sistema que cubra con las necesidades antes mencionadas.?

Es por esta razon que el siguiente proyecto sugiere un sistema

administrativo empresarial de Ingresos de la Torre de Acapulco.

2 http://www.nombrefalso.com.ar/apunte.php?id=30



Ya que esta seria una poderosa herramienta para administrar
dichos recursos. También sugiere la forma en la que el entorno de red
con el que se cuenta pueda ser optimizado para la mejor

implementacion de el mismo.

El presente documento esta organizado en 5 capitulos. En el
primer capitulo se escriben el planteamiento del problema, la

justificacion, los objetivos de la investigacion y la hipotesis.

En el segundo capitulo, se describen los inicios y formacion de
los condominios Torre De Acapulco, sus servicios y la organizacion con
la que cuenta. Se describe la forma en la que sera estructurada la base
de datos, asi como también el estado administrativo de las areas, la

situacion actual y cual seria el estado optimo.

En el tercer capitulo se plantean la utilidad de las redes , como
también los conceptos basicos de redes y sus aplicaciones. Se explica
en forma breve como se compone una red, medios de transmision,
topologia, protocolos de red y transferencia de ficheros. Se explica
también la definicion de cableado estructurado, base primordial para el
disefio de la red de este proyecto. También se presentan algunos
antecedentes de las tecnologias que seran utilizadas para el desarrollo

del proyecto, asi como una pequefia introduccion a estas tecnologias.

En el cuarto capitulo, se describe de forma detallada el manejo
de el programa, sus ventanas, y las jerarquias por las que esta divido el

programa.



En el quinto capitulo se describen los requerimientos de la
estructura de el cableado estructurado, asi como las normas que deben
de seguir, y todo el material necesario para una correcta

implementacion de el mismo.



Capitulo 1

Presentacion
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El avance de la tecnologia a través de los ultimos afios, ha
permitido que diversas empresas, instituciones y particulares, puedan
trasmitir su informacion cada vez de forma mas rapida y segura. El
rapido desarrollo de estas tecnologias se ha visto reflejado en la
reduccion de costos de equipos y medios de comunicacion que otrora
eran de altos precios, pero que ahora debido a la oferta, son mas

accesibles.®

Estas tecnologias anteriores, en su momento permitian a los
usuarios una comunicaciéon rapida y segura, pero con el paso del
tiempo, las empresas e instituciones tienden a crecer, y su crecimiento
se ve reflejado en que aumentan proporcionalmente sus necesidades
de intercomunicacion. Estas necesidades se pueden ir resolviendo
gradualmente, pero si no existe una proyeccion a futuro de lo que
puede llegar a ser un medio de comunicacién, este no cubrira en su

totalidad las necesidades de la empresa.

Hoy en dia la mayoria de las empresas utilizan las redes
computacionales para unir sus recursos. Estos recursos pueden incluir
infinidad de bases de datos, documentos, imagenes, y cualquier tipo de

informacién que pueda ser transmitido en la red.*

® www.cisco.com/global/LA/cisco/exito/pais/ecu/fransquito.shtml
* home.ubalt.edu/ntsbarsh/Business-stat/stat-data/Forecasts.htm
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El condominio La Torre de Acapulco no cuenta en el area de
administracion con un sistema que permita ofrecer a los clientes y a los
trabajadores una forma rapida en la que se pueda obtener informacion

de el area administrativa.

Actualmente el Sistema de administracion en el area de

contabilidad, cuenta con el Sistema Operativo Windows XP.

Las computadoras se vuelven inestables al actualizar el sistema
operativo al Service Pack 2 ya que no reunen las caracteristicas

necesarias para soportar esta actualizacion.

El Sistema que actualmente se utiliza en el area de CxC para la
creacion de recibos, estados de cuenta, reportes de mensuales de todo
los que se ha ingresado al condominio y entre otras funciones que debe
de tener es muy ineficaz ya que el usuario pierde mucho tiempo al
hacer un recibo o cualquier otra funcion, ya que todo lo que se va
almacenando en el programa no se va actualizando sino que se tiene
de alguna forma que filtrar mediante Microsoft Access ya que se tiene
que hacer casi todo manualmente y el programa no lo hace de forma
automatica, el usuario tiene que esperar a que el encargado de
sistemas vaya y “filtre” como ellos le llaman toda la informacién, de otra
manera nada de los que se acaba de ingresar puede salir en un reporte
de manera instantanea, sino que hay que esperar al término del dia o
del siguiente dia ya que se hayan filtrado todos los registros ingresados

para poder obtener un reporte con informacion correcta.
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Ademas la forma de ingresar los datos para hacer un recibo es
muy tardada ya que el usuario tiene que anotar que trimestre es el que
se va a cobrar, el descuento y el premio si lo hay, anotar el dia y la
cantidad a cobrar, obtener la cuenta en la calculadora y el gran total, y
revisar de una lista que se tiene ya impresa el precio a cobrarle a la
persona que va pagar su cuota de mantenimiento por su local o
departamento. Este sistema estad muy incompleto y el condominio es
dependiente de la eficiencia del encargado de sistemas, el cual puede
equivocarse al momento de filtrar o de hacer algin cambio en el
sistema y perder informacion muy valiosa para el condominio. ¢Puede
acaso realizarse alguna solucion practica que permita obtener toda esta
informacion tan necesaria e importante para la empresa, asi como

agilizar la forma en la que esta se administra?
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1.2 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

- Realizar una investigacion de las necesidades y problemas que
tiene el Condominio La Torre de Acapulco en el area administrativa. y

tratar de encontrar posibles soluciones para los mismos.

- Identificar los problemas que se presentan en la actual forma de

control en el area administrativa del Condominio La Torre de Acapulco.

- Analizar los problemas que tiene el primer sistema administrativo e

identificar las fallas y errores con los que se trabajan.

- Analizar la estructura organizacional y jerarquica de esta empresa

para determinar las restricciones a establecer.

- ldentificar los posibles problemas tanto tecnol6gicos como de
recursos humanos que se pueden presentar para la implementacién de

un proyecto como este.

- Desarrollar un Intranet en el condominio, de acuerdo a las

necesidades de flujo de informacién entre las &reas.
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1.3 HIPOTESIS

El Condominio Torre de Acapulco no cuenta con un sistema
tecnolégico que cubra en su totalidad las sus necesidades
administrativas y contables, ni que tenga alguna restriccion jerarquica
de algun tipo, o que aproveche el entorno de red con el que ya se
cuenta, por lo tanto, con este sistema de administracién y acceso para
la informacion de el area administrativa y de contabilidad, se eficientara
todos para que el personal y clientes obtengan informacion en el

momento solicitado.

Con el disefio e implementacion de la Intranet se tendra una
base tecnoldgica consistente para la utilizacion del sistema de

informacion.
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1.4 JUSTIFICACION

Esta investigacion se enfocara a la problematica que se presenta
en el area Administrativa, ya que como ya Se menciono con
anterioridad, el sistema actual es ineficaz en lo que se refiere a la
prontitud, acceso, actualizacion y obtencion de informacion dentro de la

red local.

Como se presentan en muchos casos en diferentes empresas,
los sistemas de red no son aprovechados en forma total o no se
cuentan con los programas y herramientas necesarias para aprovechar
al maximo el avance tecnolégico de las redes. Se debe considerar que
las tecnologias avanzan dia con dia, y que deberian ser aprovechadas.
En base a lo anterior, es necesario investigar como es que se cubren
las necesidades de el area administrativa en lo que respecta a el control
de la contabilidad y manejo de cuentas, con el fin de proponer un

sistema mas eficiente.

De antemano sabemos que, se cuenta con una red que no
cumple con algunos de los requerimientos necesarios, pero también
veremos que este entorno de red puede ser mejorado aun mas, para
que se cubra en su totalidad todas las necesidades técnicas que se
requieren, permitiendo asi contar con tecnologia de punta para la

implementacion de cualquier sistema.

El presente documento presenta ademas una propuesta en la

cual se trataran de resolver los problemas que se presentan al
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momento de querer obtener informacién, ya sea para el uso de los
clientes o para el uso de los administradores, tratando asi de reducir las

deficiencias que ya se han mencionado.

La existencia de un sistema que permita controlar de mejor
manera el area administrativa, tendria muchos beneficios, entre los
cuales esta, el tener un mas rapido acceso a la base de datos, poder
acceder a la base de datos de diferentes areas de el Condominio, se
podrd restringir, de acuerdo a el grado de jerarquia, las altas, bajas
cambios y otras modificaciones en la base de datos, ademas, este
proyecto puede ser actualizado segun vayan aumentando las

necesidades tecnoldgicas de esta empresa.



Capitulo 2
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2.1 ANTECEDENTES

El Condominio La Torre de Acapulco Ubicado en Av. Costera
Miguel Aleman num. 87 en la Ciudad y Puerto de Acapulco inicio sus
operaciones en el afio de 1974 con el nombre de Hotel Playa Sol, el
cual fue construido debido a la necesidad de contar con hoteles que
ofrecieran calidad, eficiencia y servicio al gran numero de visitantes
nacionales y extranjeros, dicho hotel era uno de los mas concurridos ya
que desde sus habitaciones se podia observar la majestuosa Bahia de
Santa Lucia ademas de estar ubicado en el corazén de la diversion de
Acapulco, siendo el primer Administrador de la empresa el Sefor

Walter Keyser .

En Febrero de 1975 se inaugurd formalmente el edificio por el

Director de Turismo de México en ese entonces, el Sefior Julio Berch.

En el afio de 1983 parte de las habitaciones fueron vendidas
como Condominio es en ese entonces que el Hotel Playa Sol cambia
de nombre a Condo-Hotel, el cual comenzé a tener otra contabilidad
en su area administrativa, y diferentes tipos de ingresos debido a que

funcionaba como hotel y a la vez como Condominio.

No fue hasta el afio de 1991 cuando el Condo-Hotel vende las
habitaciones que funcionaban como hotel para convertirlas
definitivamente en condominio las cuales fueron adquiridas por turistas
nacionales y extranjeros, por esta razén es cambiado el nombre

nuevamente y es nombrado Condominio La Torre de Acapulco como
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actualmente es conocido y ha tenido mucho éxito a pesar de ser uno de

los mas antiguos en el puerto de Acapulco.

Debido al cambio, la contabilidad y administracion es adecuada
al condominio ya que se empezaron a manejar diferentes conceptos
como: pagos de mantenimiento y servicios, asi como también fue
creada la Asociacion de Condominos quienes son los encargados de
tomar las decisiones importantes referentes al condominio, actualmente
la administracién esta a cargo de la Sra. Leopoldina Diaz Pamplona

quien desde 1995 desempeiia dicho cargo.

Este condominio en este momento cuenta con 32 pisos, de los
cuales del piso 5° al piso 31 son departamentos y en el piso 32 se
encuentran los Pent — House, cada piso se compone de 12
departamentos lo cual nos da un total de 324 departamentos incluyendo
los Pent-House, en el Primer piso se encuentra el Jardin (area de la
alberca), en el segundo piso Recepcion y en el tercer piso se encuentra
el Lobby (&drea de Administracion). También el condominio cuenta con
30 locales en su interior y en su alrededor, mismos que varian en

tamafio y precio.

Actualmente la forma de cobro del condominio hacia sus
condéminos es mediante una cuota trimestral que varia en cada uno de
los locales y en cada uno de los pisos asi como en los departamentos
gue se encuentran al frente del condominio, los cuales tienen de la vista
completa de la bahia y son los departamentos 6 y 7 de cada piso. Cada

departamento o local cuenta con un valor de indiviso del cual se calcula
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el valor del pago trimestral de cada departamento o local, esto es, entre
mas alto es el departamento, mas costoso es, y los departamentos mas
caros se encuentran en el ultimo piso (piso 32, area de Pent-Houses) y
en especial los Pent-Houses 6 y 7 que tienen vista completa a la bahia.
En cambio el pago de los locales se diferencian por su tamafio, entre

mayor tamafno tenga mayor es el costo.

En cuanto a su entorno de red se refiere, en el afio de 1996
existia una gran necesidad por el mejor funcionamiento de la
contabilidad y de las finanzas del condominio, asi mismo como de la
eficiencia y rapidez del area de administracion de éste, se comenzaron
a instalar computadoras en el area de Administracién, Contabilidad,
CxC (Cuentas por Cobrar), Gerencia y Recepcion, y con programas

instalados basados en el area.

Estos equipos de computadoras contenia un procesador 486DX2
gue iba de 66 a 100 Mhz. con una memoria RAM base de 8 Mb., un
disco duro de 520 y 750 Mbs en algunas, impresoras marca HP Deskjet
Modelo 600.

Con ésta gran ayuda de las computadoras el trabajo era mas
eficiente en ese tiempo. Después vino la necesidad de comunicar las
computadoras entre ellas mismas y poder compartir archivos, asi que
en ese mismo afio se instalo la primera red de computadoras, la cual
era mediante cable coaxial y que conectaba Unicamente a
Administracion, CxC y Contabilidad pero como toda la tecnologia va

evolucionando poco a poco, las computadoras con que contaban en
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ese momento comenzaron a volverse obsoletas de inmediato, asi que
el condominio adquiria equipo constantemente, algunos fueron con
procesador Pentium MMX a 200 Mhz, con 16 Mb de memoria RAM,
disco duro de 3Gb, otros mas nuevos fueron Celeron a 700Mhz, con 32
Mb de RAM y discos de 10 Gb.

Debido a la ineficiencia de la red local la cual se volvia muy lenta
al transferir datos, éste problema era muy molesto para los usuarios y
muy ineficiente ya que los duefios de los condéminos se quejaban por
la lentitud del servicio otorgado y tenian que esperar mucho tiempo para
que obtuvieran un recibo o un estado de cuenta, o hasta una

informacion muy sencilla que deseaban conocer.

Ante tal situacion, el comité del Condominio se reunié con el
encargado de sistemas, y se llegé a un acuerdo el cual consistia en
actualizar la red local por una mas eficiente. Finalmente en el afio 2001
se hizo el cambio de cable coaxial a cable UTP Categoria 5, todas las
computadoras interconectadas a un HUB de 8 puertos, las cuales se
conectaban a Internet mediante la computadora de administracion,
misma que se conectaba con un modem de 56kbps y el acceso a
Internet era verdaderamente muy lento, conforme el paso de los tiempo
la red ha sufrido modificaciones, actualmente se usa el mismo cable
UTP CAT-5 con la misma estructura pero conectadas a un Router un
tanto obsoleto que conecta a un modem con acceso a Internet a una
velocidad actual de 1Mbps, ya que en el afio 2002 hubo la necesidad de
una eficaz transferencia de datos por Internet y se contratd el servicio

ADSL (Assymnetric Digital Suscriber Line).

11
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Actualmente las computadoras del area de Administracion tienen

las siguientes caracteristicas:

Procesador: Celeron 1.0 Ghz
Memoria: 64 Mb

Disco Duro: 15Gb

CD-ROM

Monitor CRT de 15”

Teclado genérico

Mouse Standart

12
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2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ADMINISTRADORA
—————————— SECRETARIA
COCINERA ~ |-----------1
CONTADOR JEFE DE RECEPCION AMA DE LLAVES JEFE DE AREAS JEFE DE SEGURIDAD
CENERAL Y TELEFONOS [ — PUBLICAS
H CREDITO Y H RECEPCIONISTAS | |  CAMARISTAS MOZOS L VICILANTES
COBRANZA
H AURILIAR H  TELEFONISTAS PINTOR
ADMINISTRATIVO
MANTENIMIENTO BELIL BOY ALBANIL
ALBERQUERO
PULIDOR
JARDINEROS

Figura 1.- Estructura Organizacional, Condominio La Torre de Acapulco

Como se puede observar en

la Figura 1. La Estructura

Organizacional del Condominio La Torre de Acapulco es dirigida por la

administradora General lo cual nos lleva a analizar que se basa en los

principios generales de la administracion el cual emplea la coordinacion,

gue se refiere a la forma armoniosa de llevar las acciones con las

circunstancias. En la administracion, se numeran 14 principios de

administracion que son:

13
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- La divisién del trabajo: Se hace con el objeto de PRODUCIR
MAS Y MEJOR CON EL MISMO OBJETO Y ESFUERZO, nos trae
como consecuencia, ESPECIALIZACION DE FUNCIONES vy
SEPARACION DE PODERES La autoridad y responsabilidad: Es el
derecho que se tiene de mandar y el poder de hacerse obedecer, esta
debe acompafarse de una recompensa 0 castigo conocida como

responsabilidad °

- Disciplina: Es la obediencia manifestada hacia la empresa de

parte de su parte social y esta se da gracias a:

a) Buenos jefes en todos los grados.
b) Juntas mas claras y equitativas

c) Sanciones correctamente aplicadas.

- Unidad de mando: Solamente se recibiran 6rdenes de un solo

jefe, pues las dualidades de mando crean conflictos.

- Unidad de direccion: La direccion de los programas solo de be

estar a cargo y ser implantadas por un solo jefe.

- Subordinacion de los intereses particulares del interés general:
Un interés de tipo personal jama debe anteponerse a los intereses de

una empresa u organismo social.

- Renumeracion de personal: El pago a los empleados o parte

social debe y serd justa para ambas partes, esta dependera de la

®> www.monografias.com/trabajos7/admi/admi.shtml
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voluntad del patron y de la calidad del empleado, como se supone hasta

la actualidad es un problema no resuelto.

- Centralizacion: Aunque no se establece si es una buena o mala
administracion se hace por efecto natural, su objetivo es para la

utilizacién del 100 % de las facultades de los empleados.

- Jerarquia: Es el organizar correctamente el grado de orden,
autoridad y responsabilidad de un individuo dentro de un organismo

social.

- Orden: el personal debe colocarse donde mejor se pueda

aprovechar sus facultades como tal.

- Equidad: Utilizada en vez de la justicia, requiere de sensatez,

bondad y mucha experiencia y se refiere a la igualdad del personal.

- Estabilidad del personal: Dejar que el personal obtenga

experiencia en cierto nivel y depuse si asi se requiere mudarlo de ahi.

- Iniciativa: Facultad de crear y ejecutar cierto plan para la

obtencion de éxito.
- Unién de personal: Entre mas armonia exista dentro del

personal, mejor seran los resultados para el organismo social. Es

posible nombrar otro gracias a la flexibilidad de los principios.

15
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- Ejecucién inmediata: Toda situacion buena o mal se debe

resolver al brevedad posible.

2.2.1 DESCRIPCION DE DEPARTAMENTOS

A continuacion se sefala la responsabilidad de la Administradora
y de cada uno de los Puestos mas importantes los cuales conllevan al

buen funcionamiento del Condominio y a proporcionar los servicios

requeridos por el Condémino en el tiempo requerido.

Administradora.

>

Supervisar que todos proyectos de trabajo que fueron acordados por el
comité se realicen.

Supervisar todas las areas del condominio para ver que todo este en
funcionamiento y en su debido lugar.

Verificar que el presupuesto anual asignado se gaste precisamente en
lo que se tiene previsto.

Atender a los condominos tanto personal como telefGnicamente y
resolver problemas de sus departamentos.

Vigilar los intereses de cada uno de los Condominos asi como los
problemas legales con los abogados que pudieran suscitarse.

Atender al personal del sindicato y de otras empresas que viene a

ofrecer sus servicios.

16
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Admin. Gral.
v Condominos
Cargos
(1) (1) Recibos (3 1 Reportes L3 {7
Trimestre Otros s Edo £t
? w 2 =
Trimestre | | Otros
Correspondencia Saldos Directario

(1)Acceso total a Mover registros, Buscar, Modificar.
(2)Acceso Total a Mover entre registros, Buscar, Imprimir.
(3)Acceso Total a todas las funciones.

(4)Acceso Total a todas las funciones.

Contador.
» Verificar la contabilidad del condominio.
» Realizar los estados financieros.
» Contabilizar los cheques.
» Contabilizar las entradas de dinero del condominio (recibos de cuentas
por cobrar).

» Supervisar la nomina.

17
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Contador

Condominos (2)

(1) (1) Recibos Reportes

FW Edo. Cta.
— =97 ¢ —

Trimestre (3) Otros (3) Saldos Directorio

(1)Acceso sin la opcion de guardar.
(2)Acceso sin posibilidad de modificacion.
(3)Acceso sin opcion de guardar.

Cuentas por cobrar.
» Atender a los condominos
Cobrar adeudos pendientes o adelantados.
Verificar que los saldos coincidan con el monto pagado.

Informar a los Condéminos los adeudos.

vV V VYV VY

Supervisar que la correspondencia sea enviada a tiempo por correo

para el cobro del trimestre.

A\

Realizar las fichas de los depdsitos del dinero que recibe.

A\

Realizar los recibos de pago.
» Realizar cargos o abonos segun sea el caso en la cuenta que

corresponda de cada condémino.

18
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Cuentas por
Cibrar

v Condomincs

(1) [E5) .V

% ; % (53] Reparks (3 Recibos
Trimesire Ciros ¢

Edo. Cha.
(3} = 5 %

Trimesire Crircs

Correspondencia Saldos Direcioric

(1)Acceso total a Mover registros, Buscar, Modificar.
(2)Acceso Total a todas las funciones

(3)Acceso Total a Mover entre registros, Buscar, Imprimir.
(4)Acceso Total a todas las funciones.

Secretaria de la administradora.
» Auxiliar a la administradora cuando asi lo solicita.
» Contestar el teléfono y hacer llegar los recados tanto personales como

telefénicos de los Condéminos a la Administradora.

» Elaborar cheques, reportes de la luz, cartas, memorandums, faxes.

» Sacar saldos de bancos, realizar transferencias en bancos.

» hace la nomina y la transmite.

» Elaborar vacaciones, finiquitos y contratos, atender empleados con
relacion a lo anterior.

» Atender proveedores.

» Proveer de papeleria a empleados asi como el botiquin.

» Realizar llamadas para la administradora.
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Secretaria
Admin. Gral.
Reportes
{7 Condominos (1)
Edo. Cta. (2)
Correspondencia Etiquetas Dlirectario

(1)Acceso a Registros y buscar
(2)Acceso a “Mantenimiento” y “Otros”

Recepcion

>
>
>

Recibir y registrar a las personas que llegan a hospedarse.

Entregar llaves si ellos no traen consigo.

Recibir reportes de dafios en departamentos o en cualquier otra area
del condominio.

Elaborar las cuentas de cada departamento y enviarlas a cuentas por
cobrar.

Realizar cargos por reparaciones hechas en departamentos.

Atender a los condominos por teléfono o en persona.

Atender a la gente del exterior cuando entra a pedir informacion.
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Recepcion

Edo. Cta. (1) Etiquetas Directorio

(1) Acceso a “Otros” y “Mantenimiento”.

2.2.2 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

Amade llaves.
» Atender a los condéminos en sus departamentos, es decir, en cuanto a
la limpieza. maneja al personal sindicalizado.
Verificar que sus areas estén siempre limpias.
Pasar reportes de desperfectos.

Supervisar que las camaristas dejen los departamentos limpios.

YV V VYV V

Atender la lavanderia.

Areas publicas.
» Se encarga de mantener las areas publicas (alberca, pasillos,
recepcion, estacionamiento, seguridad, nivel caracoles, jardineria,

asoleadero, playa) en perfecto estado de limpieza.
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>

>

Supervisar que los trabajos que les son encargados se cumplan al pie
de la letra.

Supervisar que los jardineros mantengan en buen estado las plantas.

Mantenimiento.

>

Se encarga de hacer las reparaciones que les solicitan en todo el
edificio.

Realizar cargos por reparaciones realizadas dentro del departamento.
Reparar bombas, checa que la caldera funcione bien, las tuberias,

jacuzzi, alberca, bafios, lavabo, etc.

Auxiliar administrativo.

>

vV V VYV VY

Realizar los depdsitos en bancos.

Realizar compras para el edificio.

Realizar tramites ante autoridades y bancos.
Auxiliar de archivo segun se requiera.

Elaborar tarjetas de asistencia.

Seguridad.

>

YV V. V V V V V

se encarga de la seguridad en general del condominio.
Realizar rondines en el edificio.

Cuidar el area de la alberca y la playa.

Cuidar el &rea del estacionamiento por donde esta una entrada.
Cuidar el area de recepcion.

Apagar luces.

Supervisar todos los accesos del interior del condominio.

Intervenir cuando existe algun problema.
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2.2.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Admin. Gral.

WISUALIZAR,
VISUALIZAR

VISUALIZAR VISUALIZAR -

Condominos

Caontador

@ —VISUALIZAR

Aux. Contador

VISUALIZAR
- i

Secretaria Admon

VISUALIZAI

VISUALIZAR

Recepcion

VISUALIZAR,

Edo. de Cuenta

Figura 2 Diagrama de casos de uso.
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Como se puede apreciar, los casos de uso del negocio estan
planteados por las jerarquias de cada uno de los actores, los cuales
pueden tener acceso a la informacion limitados por las funciones que

vayan a realizar.
De esta manera, los actores mencionados en la figura anterior,

no podran hacer modificaciones en la base de datos, a menos que su

escalafén dentro de la estructura organizacional se los permita.
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2.2.4 DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION

Se maneja el modelo de entidad Relacion, debido a que es mas

comprensible entre los usuarios de el sistema y los encargados de

desarrollarlo.

Condominbos

P 0 regidn
CibadPostal

TelefonoCasa
tomiZorreoElectrank
|.J|:h:111=

Referencia
Compata

Tedéforn Trabalo
Tradivision

1Cx

fpto
Fecha
Credio
Clave
DesCrpion

Movimiantos_0ftros

Cantidad
Tipo de Pago
Motas

[ix]

Crédito_0Lros

Hhum_Cargo
Bt
Hombre
dpedidos
Fecha
Cave
Tipi
Desscripacidn
[dhoma
[mporte_hbora
o [mporte_Csrgo

Cartidad
Tipo de Paga

L Jis]

ik

Clave

Descripoion

Tpo

Cugnita Contable

EFF

Lo

Hhasva

Cambio

Figura 3 Diagrama entidad relacién

Se presentan los diferentes objetos que contiene esta base de

datos, los cuales son utilizados durante todo el proceso. También debe

de considerarse la forma en la que se llego a este diagrama,
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basandonos en las necesidades y estructura del Condominio. El
planteamiento para llegar a este diagrama es el siguiente: Todos las
tablas que se utilizaron estan ligadas o vinculadas a la tabla principal
que es “Conddéminos” la cual almacena todos los datos de los clientes
del condominio, entre ellos los principales que son: numero de
departamento y nombre, debido a que todas las tablas se conectan con
la clave principal que es departamento (Apto), cada una de las tablas se
puede modificar, pero no se le pueden agregar mas datos a la principal
que es conddéminos, ya que todos los departamentos ya estan
establecidos y no se pueden borrar ni agregar mas departamentos, lo
anico que puede cambiar son los datos del propietario en caso de que
llegue a cambiar de duefio dicho departamento. Para los demas
registros en las otras tablas si se pueden agregar datos como es el de
“Movimientos y “Movimientos Otros”, ya que en estas dos tablas se van
almacenando todos los movimientos que se realizan en el sistema,
como son Cargos y Abonos., aqui se va almacenando el niumero de

departamento y el nombre del duefio.

Lo anterior se realiza para tener un control de saber a que
nombre de que duefio se le esta haciendo un cargo o un abono, esto es
atil también en el caso de que cambiara de duefio el departamento, asi,
se tendria un historial del mismo, y al momento de imprimir un estado
de cuenta, no imprimiria el nombre del duefio anterior si no del actual,
ya que las tablas estan ligadas a la tabla conddéminos, en donde estan
los datos actualizados de los duefios actuales y de donde se solicita el
estado de cuenta, junto con la tabla “Movimientos” o “Movimientos

otros”. Para la tabla “Claves”, se mandan a llamar todas las claves
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preestablecidas para almacenar la informacion final en “Movimientos
otros”, ya que “Movimientos” ya tiene sus propias claves establecidas y
no se pueden cambiar, en cambio la tabla “Clave” contiene el nUmero
de clave y la descripcion de las cuales o se puede cambiar la

descripcion o agregar una clave nueva.

En cambio, las cuotas trimestrales ya estan definidas, a las
cuales ya no se pueden agregar departamentos ya que cada cuota
pertenece a cada departamento pero si se pueden modificar los
registros de cuotas, la cual aflo con aflo va en aumento. En las tablas
de “Crédito manto” y “Creédito otros” , se almacenan los saldos de cada
departamento, sélo que aqui lo se les define como “Crédito” para saber
cual es su saldo en realidad de cada departamento ya sea en

“Mantenimiento” u “Otros”.

2.2.5 0BJETOS

- Condominios: Contendra los datos de el condominio, asi como

la informacion de el condémino.
- Crédito Mantenimiento: Contiene los saldos de Mantenimiento,
los cuales los muestra como Saldo a favor o en contra de cada

conddmino.

- Crédito Otros: Contendra los saldos de Mantenimiento Otros, el

cual se muestra ya sea a favor o en contra de cada condémino.
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- Movimientos: Contiene todos los datos del los pagos y cargos

trimestrales de cada condémino.

- Cuotas Trimestrales: Contiendan todos las cuotas predefinidas

de acuerdo a cada departamento.

- Movimientos otros: Contendra todos los cargos y pagos de
todos movimientos de servicios, servicios basicos, mantenimientos

correctivos y mantenimientos preventivos.

- Claves: Contiene todas las claves predefinidas que se utilizaran

para cada servicio dentro Movimientos otros.

2.3 SITUACION ACTUAL

Actualmente las funciones que se realizan en el departamento
de CxC mediante el sistema de recibos, se hace de manera muy
complicada para el usuario ya que para realizar un recibo por el
trimestre, el usuario debe de escribir las descripciones del recibo como
son: Cuota de mantenimiento del trimestre, fondo del trimestre, premio
del trimestre y descuento del trimestre, ademas de escribir la fecha y la
cantidad equivalente a cada departamento y a la fecha en la que se
encuentran porque el Condominio tiene sus politicas de pago, por lo
cual se les da un plazo de pagar los primeros 10 dias del trimestre en
curso, y asi los clientes tendran derecho de un premio y un descuento
que viene siendo casi la mitad del pago bruto a pagar, después de los

diez primeros dias del mes, el cliente ya no tiene derecho al premio,
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pero si al descuento por lo que la diferencia en muy poca, pero si el
cliente paga después del dia 20 del mes, entonces ya no tiene derecho
al descuento ni al premio, por lo que debe de pagar el trimestre

completo, o sea el pago bruto.

En cuanto al cargo trimestral se hace de la misma manera que el
recibo, solo que ahi tiene que ser el 1° de cada 3 meses y hacerlo de
uno por uno, asi que el usuario se dedica alrededor de 2 dias a hacer
cargos y otras funciones, lo mas desagradable de todo esto es que
todos los movimientos que se hacen durante el dia no se actualizan
automaticamente en los reportes, el usuario tiene que llamar al
ingeniero administrador de sistemas y esperar a que este vaya para
poder filtrar todos los datos que se introdujeron desde la ultima

filtracion.

Cuando el ingeniero encargado se dedica a la filtracion, tiene
que ocupar la computadora de CxC por al menos 1 6 2 horas para
poder realizar todos los movimientos y asi lograr que el sistema quede
actualizado con los ultimos datos ingresados, ademas el usuario no
puede trabajar durante ese tiempo y los clientes que van a pagar en
ese momento se tienen que retirar y regresar mas tarde para poder

hacer su pago o movimiento.
También existe la posibilidad de que se pierda informacion

valiosa en el sistema ya que la filtracion se hace manualmente y un

error al momento de la captura de la informacién por parte del
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ingeniero, puede llegar a alterar los datos en el sistema y causar

problemas con la contabilidad.

Para los estados de cuenta, se presenta el mismo contratiempo
gue los puntos anteriores, ya que cuando un cliente va al area de CxC
a pedir un estado de cuenta, tiene que tener la suerte de que ya se
hayan filtrado todos los datos, se otra manera tendra que regresar mas
tarde u otro dia. Lo malo de esto es que si un cliente habla desde el
extranjero para pedir su reporte 0 sus movimientos, como comunmente
pasa, tiene que hacer otra llamada o si no, la administradora de CxC
ya que tenga su sistema al dia le tendra que llamar a ese cliente para

informarle de su estado de cuenta actual.

Cuando el contador le pide a la administradora de CxC sus
saldos a favor y en contra de algun determinado mes, ahi también
interviene el ingeniero de sistemas para tener que copiar los datos que
se encuentran en una tabla de la base de datos y pasarla a una hoja de
calculo para ahi hacer algunas operaciones como por ejemplo que
muestre nada mas los datos que tienen signo positivo y la suma total
junto con los departamentos que tienen saldo en contra y los que tienen

signo negativo de igual manera pero con saldo a favor.

2.4 ESTADO OPTIMO

Para realizar un recibo el sistema deberia de hacer todo, como
por ejemplo, el usuario solo seleccionaria el trimestre a pagar y el

sistema automaticamente colocaria la fecha actual y la cantidad por
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cada departamento y no tendria que escribir la descripcién del pago
sino que el sistema lo haria y chocaria si tiene derecho a su descuento
y su premio dependiendo la fecha del abono.

Todos los datos ingresados durante el dia estarian actualizados
en el sistema y asi se podria imprimir un reporte diario de abonos y de
cargos a la hora que se requiera ya que conforme se vayan guardando
los datos se va actualizando el sistema, asi que con esto ya los clientes
podrian pedir un estado de cuenta cuando ellos lo requieran y ya estara

listo y actualizado sin necesidad de filtrar nada.

Los cargos se harian automaticamente solo seleccionando el
trimestre a cargar y el botdn de guardar y en ese momento quedarian
todos los departamentos del condominio con su respectivo cargo

trimestral.
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3.1 INTRODUCCION: REDES

El uso de redes comenzo a mediados de los 70, diversos
fabricantes desarrollaron sus propios sistemas de redes locales. Es en
1980 cuando Xerox, en cooperacion con Digital Equipment Corporation
e Intel, publican y desarrollan las especificaciones del primer sistema
comercial de red al que llamaron EtherNet. En 1982 aparecen las
computadoras personales, siendo hoy una herramienta comuin de
trabajo. Esta difusion de la computadora ha establecido una necesidad
de compartir informacion, programas, recursos, acceder a otros
sistemas computacionales dentro de las empresa y conectarse con
bases de datos situadas fisicamente en otras computadoras, etc. En
1986 IBM introdujo la red TokenRing. La mayor parte del mercado
utiliza hoy dia la tecnologia del tipo EtherNet. °

Actualmente, una adecuada interconexion entre los procesos y
usuarios de una organizacion o empresa, puede constituir una clara
ventaja competitiva. La reduccion de costes de periféricos, o la facilidad
para compartir y transmitir informacién son los puntos claves en que se

apoya la creciente utilizacion de redes.

3.2 DEFINICION

RED.-Un conjunto de computadoras conectadas entre si, que
pueden comunicarse compartiendo datos y recursos sin importar la

localizacion fisica de los distintos dispositivos.

® www.htmlweb.net/redes/osi/osi_1.html
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A través de una red se pueden ejecutar procesos en otra
computadora o acceder a sus archivos, compartir programas, enviar

mensajes, utilizar otros periféricos en otras computadoras, etc.”

Las computadoras suelen estar conectados entre si por cables o
redes inaldmbricas. Pero si la red abarca una regién extensa, las
conexiones pueden realizarse a través de lineas telefonicas,

microondas, lineas de fibra optica e incluso satélites.

NODO.- Se le llama asi a cada dispositivo que se encuentra
conectado a la red. Un dispositivo activo es aquel que interviene en la
comunicaciéon de forma autébnoma, sin estar controlado por otro
dispositivo. Por ejemplo, determinadas impresoras son auténomas y
pueden dar servicio en una red sin conectarse a una computadora que

las maneje; estas impresoras son nodos de la red.

Dependiendo del territorio que abarca una red se clasifican en:
WAN: Wide Area Network, comprenden regiones mas extensas que las
LAN e incluso pueden abarcar varios paises.LAN: Local Area Network.
Esta constituida por un conjunto de computadoras independientes
interconectadas entre si, pueden comunicarse y compartir recursos.

Abarcan una zona no demasiado grande, un edificio o un campus.

También un conjunto de redes puede conectarse entre si dando

lugar a una red mayor.?

" www.unav.es/cti/manuales/Redes_Internet/indice.html
8 gallardo.unex.es/old/departamentos/34/570/38107/Curso%202000-01/Tema7-2-2.doc
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3.3 PROPIEDADES DE UNA RED LOCAL

Los dispositivos conectados a una red local pueden ser
computadoras personales, laptops, impresoras, scanners, con sus
distintos tipos de periféricos. Aunque hay muchos tipos de redes

locales entre ellas hay unas caracteristicas comunes:

1. Una velocidad de transmisibn muy elevada para que pueda
adaptarse a las necesidades de los usuarios y del equipo. El equipo
de la red local puede transmitir datos a la velocidad maxima a la que
puedan comunicarse las estaciones de la red.

2. Un medio de comunicacibn comun a través del cual todos los
dispositivos pueden compartir informacion, programas y equipo,
independientemente del lugar fisico donde se encuentre el usuario o
el dispositivo. Las redes locales estan contenidas en una reducida
area fisica: un edificio, un campus, etc.

3. Una distancia entre estaciones relativamente corta, entre unos
metros y varios kildmetros.

4. La posibilidad de utilizacion de cables de conexion normales.
Flexibilidad, el usuario administra y controla su propio sistema.

6. Un sistema fiable, con un indice de errores muy bajo. Las redes
locales disponen normalmente de su propio sistema de deteccion y
correccion de errores de transmision.

7. Todos los dispositivos pueden comunicarse con el resto y algunos

de ellos pueden funcionar independientemente.’

? es.geocities.com/tsistemes/documents/xarxes/introduccioalesxarxes.doc
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Existen algunos tipos béasicos de dispositivos que pueden
conectarse a una red local entre los mas comunes estan las estaciones

de trabajo y los servidores:

- Una estacion de trabajo es un computadora desde donde el

usuario puede acceder a los recursos de la red.

- Un servidor es una computadora que permite a otras
computadoras que accedan a los recursos de que dispone. Estos

servidores pueden ser:

Dedicados: son usados Unicamente para ofrecer sus recursos a

otros nodos.

No dedicados: pueden trabajar simultaneamente como servidor y

estacion de trabajo.

De forma general, en una red, al nodo que pide un servicio 0
inicia una comunicacion, se le denomina cliente. Al nodo que responde

a la peticion se le denomina servidor.

3.4 MEDIO DE TRANSMISION

Por medio de transmision se entiende el soporte fisico utilizado
para el envio de datos por la red. Anteriormente las redes ocupaban
cable coaxial, pero ahora la mayor parte de las redes existentes en la
actualidad utilizan como medio de transmision cable bifilar o par

trenzado y el cable de fibra Optica.
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También se utiliza el medio inalambrico que usa ondas de radio,
microondas o infrarrojos, estos medios son mas lentos que el cable o la

fibra 6ptica. *°

Cualquier medio fisico 0 no, que pueda transportar informacién
en forma de sefales electromagnéticas se puede utilizar en redes

locales como medio de transmision.

Las lineas de transmisién son la espina dorsal de la red, por ellas
se transmite la informacion entre los distintos nodos. Para efectuar la
transmision de la informacion se utilizan varias técnicas, pero las mas

comunes son: la banda base y la banda ancha.

Los diferentes tipos de red: EtherNet, TokenRing, FDDI (Fiber
Distributed Data Interfase), etc. pueden utilizar distintos tipos de cable y

protocolos de comunicacion.

3.4.1. CABLE COAXIAL

Hasta hace poco, era el medio de transmisidon mas comun en las
redes locales. ElI cable coaxial consiste en dos conductores
concéntricos, separados por un dieléctrico y protegido del exterior por

un aislante (similar al de las antenas de TV).

Figura 4 Capas de cable coaxial.

1% http://danyfredy.galeon.com/dyca.html
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Existen distintos tipos de cable coaxial, segun las redes o las
necesidades de mayor proteccion o distancia. Este tipo de cable sélo lo
utilizan las redes EtherNet.

Existen dos tipos de cable coaxial:

. cable Thick o cable grueso: es mas voluminoso, caro y dificil de
instalar, pero permite conectar un mayor nimero de nodos y alcanzar
mayores distancias.

: cable Thin o cable fino, también conocido como cheapernet por
ser mas econodmico y facil de instalar. Sélo se utiliza para redes con un

naimero reducido de nodos. !

3.4.2. CABLE BIFILAR O PAR TRENZADO

La mayoria de las redes en la actualidad utilizan este tipo de
cable. El par trenzado consta como minimo de dos conductores

aislados trenzados entre ellos y protegidos con una cubierta aislante.

Un cable de este tipo habitualmente contiene 1, 2 6 4 pares, es
decir: 2, 4 u 8 hilos.

Cable de par trenzado

Figura 5 Interior cable UTP

™ html.rincondelvago.com/cable-coaxial.html
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Los cables trenzados o bifilares constituyen el sistema de
cableado usado en todo el mundo para telefonia. Es una tecnologia
bien conocida. Alguna de sus ventajas son que es bastante barato y
facil de instalar y las conexiones son fiables. Sus ventajas mayores son

por tanto su disponibilidad y bajo coste.

En lo que se refiere a desventajas, estan la gran atenuacion de la
sefial a medida que aumenta la distancia y que son muy susceptibles a
interferencias eléctricas. Por este motivo en lugar de usar cable bifilar
paralelo, se utiliza cable de par trenzado (UTP) y para evitar las
interferencias, el conjunto de pares se apantalla con un conductor que
hace de malla. Esto eleva el coste del cable en si, pero su instalacion y
conexionado continua siendo mas barato. Tanto la red EtherNet como

la TokenRing pueden usar este tipo de cable.

3.4.3. FIBRA OPTICA

Es el medio de transmision mas moderno y avanzado. Las
sefiales de datos se transmiten a través de impulsos luminosos y
pueden recorrer grandes distancias (kilbmetros) sin que se tenga que

amplificar la sefal.

Lo

Fevestimmiento Fanda protectora

Figura 6 Capas de cable fibra éptica
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Por su naturaleza, este tipo de sefial y cableado es inmune a las
interferencias electromagnéticas y por su gran ancho de banda
(velocidad de transferencia), permite transmitir grandes volumenes de

informacion a alta velocidad.

Estas ventajas hacen de la fibra Optica la eleccion idonea para
redes de alta velocidad a grandes distancias, con flujos de datos

considerables.

Como inconveniente esta, que es el soporte fisico mas caro. De
nuevo, no debido al coste del cable en si, sino por el precio de los
conectores, el equipo requerido para enviar y detectar las ondas
luminosas y la necesidad de disponer de técnicos cualificados para

realizar la instalacién y mantenimiento del sistema de cableado. *2

3.5 CAPACIDAD DEL MEDIO: ANCHO DE BANDA

El método de transmision hace relacion a la capacidad del medio
para transmitir informacion. El ancho de banda nos indica la capacidad

méxima del medio.

Ancho de banda: es la diferencia entre la frecuencia mas alta y
mas baja de una determinada onda. El término ancho de banda hace
referencia a la capacidad del medio de transmisién, cuanto mayor es el
ancho de banda, més répida es la transferencia de datos.

Por encima del ancho de banda las sefiales crean una

perturbacion en el medio que interfiere con las sefales sucesivas.

2 \www.monografias.com/trabajos18/tipos-cables-redes/tipos-cables-redes.shtml
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En funcion de la capacidad del medio, se habla de transmision en

banda base o transmision en banda ancha.®

Arglitad

B Cicla -

Frecuenaa
Figura 7 Relaciébn Amplitud-Frecuencia

Banda base

Las redes en banda base generalmente trabajan con mayor
velocidad de transmision que las redes de banda ancha, aunque la
capacidad de estas Ultimas de transmitir por varios canales
simultAineamente pueden hacer que el flujo total de datos sea

practicamente el mismo en ambos sistemas.

La transmision de banda base utiliza sefiales digitales sobre una
frecuencia. Utiliza toda la capacidad del canal de comunicaciones para

transmitir una Unica sefial de datos.

13 www.wikilearning.com/capacidad_del_medio_ancho_de_banda-wkccp-4841-5.htm
% www.pchardware.org/redes/redes_ethernet.php
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3.6 TOPOLOGIA

Topologia es la forma de la red, es decir, la forma en que se lleva
a cabo la conexion. Las topologias mas utilizadas son: en bus (lineal),

en estrella, en arbol y en anillo.*

Bus lineal

La topologia en bus lineal es un disefio sencillo en el que un
solo cable, que es conocido como "bus", es compartido por todos los
dispositivos de la red. El cable va recorriendo cada uno de las
computadoras y se utiliza una terminaciéon en cada uno de los dos
extremos. Los dispositivos se conectan al bus utilizando generalmente

un conectoren T.

=
o

=

O
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Figura 8 Red en bus

Estrella

Los nodos de la red se conectan con cables dedicados a un
punto que es una caja de conexiones, llamada HUB o concentradores.
También se pueden conectar a Switches o Routers. En una topologia
en estrella cada estacion de trabajo tiene su propio cable dedicado, por

lo que habitualmente se utilizan mayores longitudes de cable.

> www.monografias.com/trabajos21/proyecto-de-red/proyecto-de-red.shtml
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Red en estrell

Figura 9 Red en estrella

La deteccion de problemas de cableado en este sistema es muy
simple al tener cada estacion de trabajo su propio cable. Por la misma
razén, la resistencia a fallos es muy alta ya que un problema en un

cable afectara so6lo a este usuario.
Arbol
La topologia en arbol se denomina también topologia en estrella

distribuida. Al igual que sucedia en la topologia en estrella, los

dispositivos de la red se conectan a un hub, un switch .

Reden arbol

Figura 10. Red en arbol
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Estos suelen soportar entre cuatro y doce estaciones de trabajo.
Los hubs se conectan a una red en bus, formando asi un arbol o
piramide de hubs y dispositivos. Esta topologia reane muchas de las

ventajas de los sistemas en bus y en estrella.
Anillo
En una red en anillo los nodos se conectan formando un circulo

cerrado. El anillo es unidireccional, de tal manera que los paquetes que

transportan datos circulan por el anillo en un solo sentido.

[=]
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Red en anillo T
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Figura 11 Red en anillo

En una red local en anillo simple, un corte del cable afecta a
todas las estaciones, por lo que se han desarrollado sistemas en anillo

doble o combinando topologias de anillo y estrella.

La red EtherNet cuando utiliza cable coaxial sigue una topologia
en bus lineal tanto fisico como l6gico. En cambio al instalar cable bifilar,
la topologia logica sigue siendo en bus pero la topologia fisica es en

estrella o en estrella distribuida.
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3.7 METODO DE ACCESO

El método de acceso a red es la manera de controlar el trafico
de mensajes por la red. Hay dos métodos de acceso de uso
generalizado en redes locales: el acceso por contencién, llamado

también acceso aleatorio y el acceso deterministico.

Basicamente, el método de acceso por contencién permite que
cualquier usuario empiece a transmitir en cualquier momento siempre
que el camino o medio fisico no esté ocupado. En el método
deterministico, cada estacion tiene asegurada su oportunidad de

transmitir siguiendo un criterio rotatorio. *°

3.7.1. ACCESO POR CONTENCION, ALEATORIO O NO
DETERMINISTICO

Los métodos aleatorios o por contencion utilizan redes con
topologia en bus; su sefal se propaga por toda la red y llega a todas las
computadoras. Este sistema de enviar la sefial se conoce como

broadcast.

El método de contencion mas comun es el CSMA(Carrier Sense
Multiple Access) o en espaiiol Acceso Multiple Sensible a la Portadora.
Opera bajo el principio de escuchar antes de hablar, de manera similar
a los radios de banda corta. El método CSMA esta disefiado para redes

que comparten el medio de transmision.

16 www.unav.es/cti/manuales/pdf/redesinternet.pdf
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Cuando una estacion quiere enviar datos, primero escucha el
canal para ver si alguien esta transmitiendo. Si la linea esta
desocupada, la estacion transmite. Si esta ocupada, espera hasta que
esté libre. Cuando dos estaciones transmiten al mismo tiempo habra,

l6gicamente, una colision.

Para solucionar este problema existen dos técnicas diferentes,
que son dos tipos de protocolos CSMA: uno es llamado CA - Collision
Avoidance, en espafiol Prevencion de Colisién y el otro CD - Collision
Detection, Deteccion de Colision. La diferencia entre estos dos
enfoques se reduce al envio —0 no— de una sefial de agradecimiento

por parte del nodo receptor:

3.8. DATAGRAMAS

Cada red tiene perfectamente definido el sistema fisico de
transporte de informacion. El bloque de informacion basico que circula
por la red se denomina datagrama, y tiene una estructura y tamafo

caracteristico para cada red:

» Cabecera o header: tiene un tamafio definido y contiene la direccion
de origen, la direccidén de destino, el tamafo real de la informacion que
transporta y tipo de servicio (protocolo o layer) que atiende. También

contiene los datos temporales.

45



Sistema de Administracion de Condéminos.
Capitulo 3: Redes y Tecnologia Aplicada al Disefo

« Segmento de datos o body: tiene un tamafo definido, aunque no
necesariamente ocupado. Normalmente la informacion que se quiere

enviar debe dividirse siendo necesario emplear varios datagramas.

Algunas redes emplean mas de un tipo de datagramas. Asi por
ejemplo, las redes con método de acceso deterministico emplean

datagramas distintos para el token y para la informacién. *’
3.9 PROTOCOLOS

Se entiende por protocolo el conjunto de normas o reglas
necesarias para poder establecer la comunicacion entre las
computadoras o nodos de una red. Un protocolo puede descomponerse

en niveles légicos o capas denominados layers.

El comité 802 del IEEE (Institute of Electrical and Electronic
Engineers) desarrolla protocolos estandares divididos en capas que se
corresponden con el modelo de 7 niveles de la ISO (International
Standards Organization). *®

Para ilustrar la necesidad de un protocolo puede pensarse en el
siguiente ejemplo, tomado de un campo totalmente distinto al de las

redes de computadoras, pero con problemas afines de transporte:

" www.unav.es/ctiimanuales/Redes_Internet/indice.html
'8 www.wikilearning.com/protocolos-wkccp-4841-9.htm
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Al estudiar este ejemplo, se encuentra un paralelismo con otro
ejemplo como puede ser el envio de una informacién entre usuarios de

computadoras en un hospital:

Suponga —por ejemplo— que quiere enviar una imagen de rayos-
X, 0 el texto correspondiente a un historial clinico, de un departamento
de un hospital a otro departamento. Los datos que componen la imagen
o el historial deben dividirse puesto que por su tamafio no puede

emplearse un Unico datagrama.

Ademas, esta informacion debe circular por una red con distintos
soportes fisicos y velocidades (coaxial, UTP, fibra Optica, etc.) y luego,

por fin, recomponerla en la otra computadora.

Los protocolos establecen todas las reglas correspondientes al
transporte en sus distintos niveles. Cada nivel de abstraccion

corresponde a un layer.

En un nivel se trabaja con la aplicacibn que maneja la
informacion que se desea transportar; en otro se carga la informacion
en los datagramas; otro nivel controla el acceso al medio... En la
computadora que recibe la informacién, los layers trabajan de forma
andloga al que envia, pero en sentido inverso: controla el acceso al
medio, lee los datagramas, reagrupa la informacion, y pasa los datos a

la aplicacion. *°

% www.unav.es/cti/manuales/pdf/redesinternet.pdf

47



Sistema de Administracion de Condéminos.
Capitulo 3: Redes y Tecnologia Aplicada al Disefo

3.10 CABLEADO ESTRUCTURADO

Al momento de disefiar una red, hay muchas personas que no le
dan la suficiente importancia a un cableado para la misma, pensando
en que se podria ampliar posteriormente sin dificultad. Tienen la idea de
gue de la misma manera se pueden conectar mas computadoras en la
red de la oficina, pero no es asi. De un buen cableado depende el buen

desempeiio de una red.

Los inconvenientes que se presentan cuando se improvisa un
cableado de red, son: Desempeiio muy lento de algunos puntos de
la red, o inclusive tiene caidas de servicio, posibles colisiones de
informacion, nula planeacién de crecimiento, facil acceso a poder alterar
el cableado (no existen placas de pared debidamente instaladas, ni
tampoco un area restringida dedicada a bloquear el acceso a personas
no autorizadas a la parte medular del cableado, el closet de

comunicaciones.) %

Se debe de entender primeramente que un cableado es el medio
fisico a través del cual se interconectan dispositivos de tecnologias de

informacion para formar una red.

Dicho lo anterior, la definicion de cableado estructurado, significa
gue todos los servicios en el edificio para las transmisiones de voz y
datos se hacen conducir a través de un sistema de cableado en comun.
En un sistema bien disefiado, todas las tomas de piso y los paneles de

parchado (patch panels) terminan en conectores del tipo RJ45.

0 www.gmtyasoc.com.ar/contenido/cableado.htm
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El método mas confiable es el de considerar un arreglo sencillo
de cuatro pares de cables, que corren entre el dorso del panel de
parchado y el conector. El inico método de interconexidn es entonces,

muy sencillo, un cable de parchado RJ45 a RJ45.
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Figura 12 Patch panel

Todos los servicios se presentan como RJ45 via un panel de
parchado de sistema. Adicionalmente se pueden integrar también
servicios de fibra Optica para proporcionar soporte a varios edificios

cuando se requiera una espina dorsal de alta velocidad.

Estas soluciones montadas en estante (rack) incorporan
normalmente los medios para la administracion de cable horizontal
empleando cordones de parchado de colores para indicar el tipo de
servicio que se conecta a cada conector. Esta practica permite el orden
y facilita las operaciones ademas de permitir el diagnostico de fallas.

En los puestos de trabajo se proporcionan condiciones

confiables y seguras empleando cordones a la medida para optimizar
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los cables sueltos. La mejora en la confiabilidad es enorme. Un sistema

disefiado correctamente no requiere mantenimiento. Lo que define el

cableado estructurado en si, son los siguientes puntos:

Solucién Segura: El cableado se encuentra instalado de tal
manera que los usuarios del mismo tienen la facilidad de acceso
a lo que deben de tener y el resto del cableado se encuentra
perfectamente protegido.

Solucién a largo plazo: Cuando se instala un cableado
estructurado se convierte en parte del edificio, asi como lo es la
instalacion eléctrica, por tanto este tiene que ser igual de
funcional que los demas servicios del edificio. La gran mayoria
de los cableados estructurados pueden dar servicio por un
periodo de hasta 20 afios, no importando los avances
tecnoldgicos en al computadoras.

Modularidad: Capacidad de integrar varias tecnologias sobre el
mismo cableado voz, datos, video. Facil Administracion: El
cableado estructurado se divide en partes manejables que
permiten hacerlo confiable y perfectamente administrable,

pudiendo asi detectar fallas y repararlas facilmente.

Algunas de las aplicaciones del cableado exigen de los Sistemas

de Cableado Estructurado mayor ancho de banda, mayor confiabilidad y

menos colisiones.

Lo realmente importante para el usuario es contar con una

herramienta que responda a las necesidades del cliente, ya no

solamente tener un medio de transmision con una categoria especifica
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marcada por un cable UTP. El nuevo enfoque esta en el rendimiento

respecto a la transmision de datos por el equipo activo. Algunos de los

usos que se le dan son: %

1.

Instalacion de redes:

Disefio e instalacion de redes de area local y redes de area
amplia (LAN y WAN). Obtendra desde una infraestructura basica
para aprovechar los recursos de su empresa, hasta un sistema
con el que integre la informacion de su empresa y pueda recibirla

para facilitar la toma de decisiones.

Organizacion, Comunicacion, Almacenamiento Electrénico:

Si se tienen problemas por la dispersion de informacién, hay que
organizarla de forma sistematica, permitiendo a cada uno de sus
departamentos acceder a ésta, de manera facil mediante
directorios estructurados o INTRANET.

Implementacion de Tecnologia Thin Client:

Los Thin Client son ideales para firmas que utilizan centros de
llamadas, hospitales, agencias de seguridad, centros de
reservaciones de aerolineas, mostradores de atencion al publico
en hoteles y centros de ingreso de datos. Todas estas firmas
comparten la misma necesidad de contar con una red de

computadoras confiable y una arquitectura de servidores.

L www.monografias.com/trabajos11/cabes/cabes.shtml
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Los cableados estructurados se dividen por categorias y por tipo
de materiales que se utilizan. La categoria en la que se dio a conocer el
cableado estructurado es 5, pero al dia de hoy existen categorias
superiores, Categoria 5 mejorada “5e” y categoria 6, estas se miden en

funcién de su maxima capacidad de transmisién®.

A continuacion se presenta una tabla con el detalle de las
categorias disponibles, su velocidad de transmision, las topologias que
pueden soportar en esa velocidad de transmisién y el tipo de materiales

que se requieren para integrarla.

) Distancias Maximas L -
. . Velocidad n Requerimientos Minimos
Ceiemer feuglonics Max. de S REPEHEEIES (207 de materiales Posibles a SIEWS
Obtenida soportadas ) : . norma. A
Transferencia P Utilizar
Ver Gréfica Anexa

Voz (Telefonia) Cable y conectores

Arcnet - 2 Mbits. . Coaxiales o cable y

Ethernet - 10 Hp s conectores UTP de menos B

Mbits. de 100 Mhz.

" Cable UTP y conectores Sujeta a
IS 37 100 Mbits. SO, - I, Sl Categoria 5 de 100 - 150 Desconti-
Fast Ethernet Patch Cords

Mhz. nuarse
Cable UTP/FTP y
Inferiores y ATM 165 Mbits. ggt'\cﬂr:s.cgrig A, (5 conectores Categoria 5e de  Actual
150 - 350 Mhz.
90 Mts. + 10 mts. En
Patch Cords, Con cable
Inferiores y de cobre Cat. 6. Cable de cobre y conectores Punta
S 1000 Mbits. 1 Km. En Fibra Categoria 6 y/o -
Gigabit Ethernet Multimodo Fibra Optica, Tecnoldgica
2 Km. En Fibra
Monomodo

2 www.gmtyasoc.com.ar/contenido/cableado.htm

Tabla 1 Tipos de Cable UTP

52



Sistema de Administracion de Condéminos.
Capitulo 3: Redes y Tecnologia Aplicada al Disefo

Algunas de las razones que justifican la instalacién de un cableado

estructurado son las siguientes:

o« Cuando se desee tener una red confiable. El cableado, este es el
medio fisico que interconecta la red y si no se tiene bien

instalado se pone en riesgo el buen funcionamiento de la misma.

« Cuando se desee integrar una solucion de largo plazo para la
integracion de redes. (desde 2 hasta 20 afios), Esto significa
hacer las cosas bien desde el principio, el cableado estructurado
garantiza que pese a las nuevas innovaciones de los fabricantes
de tecnologia, estos buscan que el cableado estructurado no se
altere, ya que este una vez que se instala se convierte en parte
del edificio. La media de uso que se considera para un cableado

estructurado es de 10 afios pudiendo llegar hasta 20.

Cuando el numero de dispositivos de red que se va a conectar
justifigue la instalacion de un cableado estructurado para su fécil
administracion y confiabilidad en el largo plazo. (de 5 dispositivos de red
en adelante). Si hablamos de una pequefia oficina (menos de 5
dispositivos de red), puede ser que la inversion que representa hacer un
cableado estructurado no se justifique y por tanto se puede optar por un

cableado mas informal instalado de la mejor manera posible.

Ahora, se debe de analizar la opcién de que en un futuro, un
cableado estructurado pueda ser certificado, ya que, un cableado
estructurado puede o no ser certificado, es decir se puede realizar el

servicio de certificar que el cableado cumple con todas las normas que
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se requieren (EIA/TIA 568A/B, TSB 67 entre otras normas) para la
transmision de datos a través de materiales categoria 5 o superior

instalados de manera adecuada. =

La certificacion del cableado la emiten los fabricantes de los
materiales que se utilizan para la realizacion del cableado, y certifican
tanto la calidad de sus materiales como la correcta mano de obra
aplicada sobre la instalacion de los mismos, y esta certificacion
garantiza el buen funcionamiento del cableado.

Se puede certificar cuando la totalidad de los materiales son
categoria 5 (Inclusive la canaleta y/o ducteria). Para empresas
pequefias no es muy recomendable realizar esta erogacion, ya que es
considerable; y un cableado que utilice materiales categoria 5 excepto
la ducteria puede tener el mismo rendimiento que un cableado

certificado categoria 5 a un menor costo.*

Figura 13 Placa, Patch cord, Conector de placa

2% \www.gmtyasoc.com.ar/contenido/cableado.htm
24 www.monografias.com/trabajos11/cabes/cabes.shtml
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Este ultimo punto lo determinara las condiciones del edificio, la

estética de las oficinas y/o sus requerimientos.

Al momento de realizar una red con una base de cableado
estructurado, se debe de desarrollar una memoria técnica. Una
memoria técnica es un expediente que integra la documentacion técnica
completa y actualizada sobre los trabajos de cableado realizados y las

pruebas del funcionamiento de este. %°

Cuenta con el detalle de cada elemento, trayectoria de cableado,
ubicacion dentro del edificio, pruebas de transmision y rendimiento
hechas a los servicios instalados. La intencibn de entregar esta
memoria técnica al cliente es que cuente con la documentacién
necesaria para facilitar futuras modificaciones, cambios o adhesiones y
para garantizar la correcta transmision de datos en cada uno de los

servicios instalados aun sin tener un equipo en uso en cada salida.?

Lo cual permite obtener una documentacion técnica completa y
actualizada al momento que permite al usuario conocer en detalle cada
elemento, trayectoria y ubicacién dentro del proyecto y asi facilitar
futuras modificaciones, cambios o adhesiones para garantizar la
correcta conectorizacion aun sin tener un equipo en uso en cada salida,
esta documentacion sera integrada en la memoria técnica que se

entrega al final de cada proyecto.

%% www.monografias.com/trabajos21/proyecto-de-red/proyecto-de-red.shtml
%% www.gmtyasoc.com.ar/contenido/cableado.htm
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C iy

Figura 14. Divisién en canaleta Red / Tomas eléctricas.

Los que se debe analizar también, son las ventajas de instalar un
cableado estructurado, para poder justificar la inversion que hasta cierto

punto se realice. Algunas de las razones son:

Confiabilidad: Desempefio garantizado (Hasta 20 afios)

Modularidad - Prevé Crecimiento. Se planea su instalacion con miras

a futuro.
Facil Administracion: Al dividirlo en partes manejables se hace facil de

administrar, se pueden detectar facilmente fallas y corregirlas

rapidamente.
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Seguro — Se cuentan con placas de pared debidamente instaladas y
cerradas en las areas de trabajo, asi como un area restringida o un
gabinete cerrado que hacen las veces de un closet de comunicaciones,
de esta manera se garantiza que el cableado serd duradero, que es
seguro porque personal no autorizado no tiene acceso a alterar su
estructura, por tanto es dificil que la red sea se sujeta de un error de

impericia o un sabotaje.

Estético — Existe una gran variedad de materiales que pueden lograr la
perfecta combinacién para adaptarse a las necesidades del cliente,
desemperio, estética precio.

Figura 15 Rack y patch panel
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3.11 RUTEADORES, PUENTES Y REPETIDORES

Un Ruteador o Gateway es un dispositivo conectado en la red

que une redes distintas. Por tanto, sus funciones son: #’

» Adaptar la estructura de informacion de una red a la otra (datagramas

con tamarfios y estructuras distintas)

» Encaminar informacioén por la ruta 6ptima.

» Pasar informacion de un soporte fisico a otro (distintas velocidades y

soportes fisicos).

» Reagrupar la informacion que viene por rutas distintas

Un Puente une dos segmentos logicos distintos de una misma
red fisica. Dicho de otro modo: divide una red en dos subredes logicas.
El empleo de un puente aisla el trafico de informacion innecesaria entre

segmentos, de forma que reduce las colisiones.

Un Repetidor amplifica la sefial. Permite usar longitudes mayores
de cable.

" www.unav.es/ctii/manuales/Redes_Internet/indice.html
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3.12 PROTOCOLOS TCP/IP Y PAQUETES DE
INFORMACION

Cuando se transfiere informacion de una computadora a otra
ésta no se transmite de una sola vez, sino que se divide en pequefios
paquetes. Asi las lineas de transmision, los routers y los servidores no

se monopolizan por un solo usuario durante demasiado tiempo. 22

Generalmente por los cables de la red viajan paquetes de
informacion provenientes de diferentes Computadoras y con destinos
diferentes. Esta forma de transmitir informacion se denomina

"conmutacién de paquetes". Cada paquete de datos contiene:
- Las direcciones IP de las computadoras de destino y de partida.
- Una porcion de la informacion real que se quiere transmitir.
- Otros datos necesarios para el control de la transmision.

Todas las operaciones relacionadas con el encaminamiento de
los paquetes de informacion y la inclusion de etiquetas con las
direcciones IP de origen y destino estan determinadas por el protocolo

IP.

Para que las computadoras puedan hablar entre si es necesario

el protocolo de control de transmision (TCP). Este protocolo:

% www.fundarco.org/pdf/proyectos_europeos/febat/historia_internet.pdf
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- Divide la informacién en paquetes del tamafio adecuado.

- Numera esos paguetes para que puedan volver a unirse en el orden

correcto.

- Afade cierta informacion extra, necesaria para la transmision y
posterior descodificacion del paquete. También para detectar posibles

errores en la transmision.

El software de TCP en el computadora remota se encarga de
extraer la informacién de los paquetes recibidos, estos no tienen por
qué llegar en el orden en el que fueron enviados, TCP se encarga de

ensamblarlos en el orden correcto.

3.13 TRANSFERENCIA DE FICHEROS: FTP

Es el servicio que permite realizar transferencia de ficheros entre
computadoras. A través de este servicio un usuario local puede copiar

tanto documentos como programas que estén en red.

Los programas y protocolos diseflados para llevar a cabo esta
funcion se conocen con el nombre de FTP ( File Transfer Protocol).

Este tipo de transferencia comenzé a utilizarse para compartir
recursos de forma més global, creAndose bibliotecas de ficheros, de
acceso publico a las que cualquier usuario podia acceder, a través de

Internet, mediante un FTP andénimo. Actualmente existen millones de
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ficheros distribuidos en miles de computadoras, que pueden ser

copiados libremente y sin restricciones usando FTP anénimo. *°

Estos ficheros pueden ser documentos, textos, imagenes,
sonidos, programas, etc., contiendo todo tipo de datos e informacion.
Una de las aplicaciones mas frecuentes de FTP andénimo es la
obtencion de software para todo tipo de computadoras y sistemas
operativos, por ejemplo, la mayoria de los programas utilizados en

Internet pueden obtenerse de esta forma.

3.14 ANTECEDENTES TECNOLOGIAS APLICADAS:
VISUAL BASIC

Hace poco mas de 10 afios, el proceso de construir una simple
aplicacion basada en Microsoft Windows se habria podido describir
como complicado, dificil y largo. Construir estas aplicaciones ricas en
graficos -una tarea que hoy parece sencilla- no era un proceso trivial

antes de la introduccion de Visual Basic1.0 en mayo de 1991.

Con Visual Basic, los programadores podian, por primera vez,
implementar aplicaciones de Windows en un ambiente intuitivo y grafico,

simplemente arrastrando controles sobre un formulario.

Haciendo posible a los programadores profesionales y a los
ocasionales maximizar su productividad, Visual Basic conllevé un

renacimiento del desarrollo de aplicaciones basadas en Windows. *°

29 www.wikilearning.com/transferencia_de_ficheros_ftp-wkccp-4841-20.htm
30 \www t1ae elliisuarins/anadiroherta/Proaramas htm
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Inicialmente, Visual Basic fue pensado para ser un producto muy
tactico. Microsoft tenia varias iniciativas en el desarrollo que lideraba
Visual Basic 1.0, todas fueron pensadas para convertirse en las
herramientas de programacion a largo plazo, estratégicas, graficas y
orientadas a objetos. Consecuentemente, la primera version incluyo
poco mas que la tecnologia Embedded Basic que habia sido
desarrollada originalmente en Microsoft QuickBasic 4.0 (el cédigo “p” y
compilador de Microsoft) y una herramienta compiladora de disefio
simple originalmente disefiada para Windows 3.0 pero que nunca fue

utilizada para tal fin.

Desde este inicio bastante desfavorable vino un resultado
igualmente dificil de comprender: un impacto en la industria informéatica
tan profundo que cambié para siempre el curso del desarrollo del
software y cred una explosion en el mercado de las aplicaciones de
Windows. Innegablemente radical en su puesta en practica,
implementacion y capacidades, Visual Basicl.0 se propagé a través de

la comunidad en cuestion de pocos meses.
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Figura 16. El ambiente de desarrollo de Visual Basic 1.0

Cuando aun no habia pasado un afio de su salida inicial al
mercado , Visual Basic ya habia evolucionado rapidamente a un kit
desarrollador altamente estratégico. Microsoft habia comenzado a
utilizar Visual Basic internamente en algunos de sus propios proyectos
que estaba desarrollando. A medida que la demanda de Visual Basic
aumentaba, quedaba claro que los desarrolladores requeririan un
Visual Basic mejor y mas capacitado. La segunda version de Visual
Basic, distribuida en la edicion estandar y profesional, proveia a los
desarrolladores un funcionamiento perceptiblemente mejorado y mayor

capacidad para crear aplicaciones de tamafio mayor y mas sofisticadas.

Incluia también una ayuda para mejorar la puesta a punto y
depuracion, proveia de la capacidad de conectarse a bases de datos
mediante ODBC, y nuevas y productivas herramientas, por ejemplo, la
ventana de propiedades, sintaxis del codigo en color , y completo

soporte para un Interfaz de Mdltiples Documentos (MDI). 3

1 www.monografias.com/trabajos27/bases-datos/bases-datos.shtml
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Figura 17. El cuadro de propiedades y la caja de herramientas

(con controles afiadidos) de Visual Basic 2.0.

3.15 APLICACIONES DATA-AWARE

Mientras la adopcion de Visual Basic en las corporaciones se
expandia, también lo hacia la necesidad de una herramienta para el
desarrollador que permitiera aplicaciones data-aware robustas. Visual
Basic 3.0, anunciado solamente seis meses después de la salida al
mercado de la version 2.0, solucionaba esta necesidad combinando el
motor de la base de datos de Microsoft Access 1.1 con un conjunto rico
de controles data-aware. Por primera vez, los desarrolladores podian
conectar facilmente a las bases de datos en un ambiente

cliente/servidor usando un disefiador visual intuitivo.
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La complementacibn de estas caracteristicas era los Data
Access Object (Objetos de Acceso a Datos) (DAO), un completo
paquete de los objetos que proporcionaban al acceso mediante codigo
a la base de datos. Finalmente, Visual Basic 3.0 amplio la capacidad de
la herramienta de desarrollo incluyendo los Crystal Reports, un motor
para visualizar datos extraidos en una variedad de formatos

personalizables.

La salida al mercado de Microsoft Windows 95 y de Microsoft
Windows NT condujeron a esta adopcién y destacé la necesidad de
herramientas de desarrollo mas potentes que podrian soportar la nueva
arquitectura. La version 32-bit de Visual Basic- version 4.0-fue
anunciada en septiembre de 1995 e incluia la edicién estandar y
profesional asi como una nueva edicion destinada al nivel empresarial y
el desarrollo en equipo. La edicion empresarial ofrecia nuevas
capacidades tales como automatizacion remota, control de datos
remoto, y una version integrada de Microsoft Visual SourceSafe para la

direccién de la configuracion y realizacién de diferentes versiones. %
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Figura 18. Visual Basic 4.0 con soporte 32-bit

Las versiones de Visual Basic 5.0 y 6.0-anunciadas en marzo de
1997 y en junio de 1998, respectivamente- representaron un paso
importante hacia posibilitar a los desarrolladores en Visual Basic
programar en los nuevos niveles del funcionamiento en el ambiente
libre que representa Internet. Las caracteristicas tales como el
compilador del codigo nativo introdujeron aumentos del funcionamiento
de hasta el 2.000 por ciento. EI Webclass designer (disefiador de clases
Web) simplificé la creacion de las aplicaciones del Web proporcionando
un modelo intuitivo del objeto para el servidor web.

Aunado a eso, el disefiador de paginas DHTML permitio la
creacion de aplicaciones para Microsoft Internet Explorer 4.0- que
combinaron la riqueza de HTML dindmico (DHTML) con el

% personal.telefonica.terra.es/web/oscarmartinez/_articlescas/articlel1-Historia-
de-visual-basic.htm
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funcionamiento y la productividad de Visual Basic. Finalmente, con la
Control Creation Edition (Edicion de Creacién de Controles), los
desarrolladores de Visual Basic podrian construir facilmente los
controles Microsoft ActiveX de alto rendimiento y con un amplio alcance

gue estaban destinados a Internet.

e FT=TES)
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Figura 19. Visual Basic 5.0

Hoy, se continia ampliando las posibilidades del desarrollador en
Visual Basic. Con Visual Basic .NET, se posibilita a los desarrolladores
en Visual Basic con niveles de control y productividad sin precedentes.
A través de objetos-orientados de primera-clase, tales como herencia,
manejo estructural excepcional, y construcciones con parametros,
programar en Visual Basic llegara a ser mas elegante, simple, y de

mantenimiento sencillo.
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Con el acceso completo al marco del NET de Microsoft, los
desarrolladores pueden, por primera vez, conseguir ventaja directa de
la rica plataforma de Microsoft y construir aplicaciones tradicionales
basadas en Windows, aplicaciones Web de pequefios clientes, los
servicios de nueva generacion de Web de XML, y software para
moéviles. Los Formularios de Windows con formas, los ricos gréficos, las
construcciones orientadas al objeto, y la integracion del servicio Web de
XML son todo la parte de Visual Basic .NET.

Dicho lo anterior, nos hemos decidido a utilizar este lenguaje
como herramienta para el desarrollo de este proyecto, debido a la

flexibilidad que tiene y a la confiabilidad que presenta.

3.16 CRYSTAL REPORTS

Seagate Crystal Reports esta diseflado para trabajar con
cualquier base de datos para ayudar a analizar e interpretar informacion
relevante. Facilita la creacion de informes simples y contiene
herramientas para generar informes complejos o especializados. La
arquitectura de este programa permite visualizar la mayoria de los
informes con mayor rapidez con toda la informacion que esta disponible
mientras se continda el procesamiento en segundo plano. Crystal
reports también proporciona grandes mejoras en el rendimiento de
informes en todas las areas del procesamiento, también maneja
mayores conjuntos de datos con mas rapidez, tiene también un mejor
rendimiento durante el ciclo completo de creacion de informes, desde

abrir y actualizar hasta dar formato y guardar informes.
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Crystal Reports es capaz de generar mejor SQL, (seleccion de
distintivos, clausulas pushdown OR y més seleccion de registros) de

modo que la base de datos devuelva menos informacion.

La sintaxis de este programa es el lenguaje de formulas usado
en versiones anteriores de el mismo, asi como el uso del a sintaxis
Basic. Se puede crear formulas usando sintaxis de Cristal o de Visual

Basic. >

El uso de este programa se decidié también en base a que se
pueden disefiar informes con datos de hojas de céalculo de Microsoft

Excel.

Se pueden elegir y limitar los datos Excel que se deseen tener
disponibles en la base de datos. Para poder mantener una coherencia
con los datos, cualquier cambio de datos en Excel se actualiza

automaticamente en Crystal Reports.

También cuenta con un complemento para Access, en los que se
pueden crear informes a partir de consultas o tablas de Microsoft
Access. El informe permanece vinculado a su tabla o consulta de base
de datos Access de modo que cualquier cambio de datos en Access se

mostrara cuando se actualicen los informes.

Aunado a lo anterior, también posee una interfaz de disefio de
informes que ofrecen un mayor control del posicionamiento de objetos

de informe con la capacidad de mover, alinear, ajustar de tamaiio,

3 www.vb-mundo.com/programacion/about2545833.html
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copiar y pegar multiples objetos y nuevas opciones de alineacion y
regla. Esto es especialmente util para disefiar informes usados con

formularios impresos si son necesarios.

Dicho lo anterior, se tomé la decision de utilizar este programa
como una herramienta de apoyo para el programa principal, debido a la
flexibilidad con la que cuenta y a la compatibilidad que tiene con el
lenguaje de programacién que se empleara para la realizacion del

mismo.

3.17 MICROSOFT ACCESS

Antes de definir las funciones de esta aplicacion, debemos
comprender el concepto de Base de datos. Una base de datos es una
recopilacion de informacion relativa a un asunto o propdésito particular,
como el seguimiento de pedidos de clientes o el mantenimiento de una
coleccién de mdusica. Si la base de datos no esta almacenada en un
equipo, o solo estan instaladas partes de la misma, puede que deba
hacer un seguimiento de informacion procedente de varias fuentes en

orden a coordinar y organizar la base de datos.

Por medio de Microsoft Access, se puede administrar toda la
informacion desde un unico archivo de base de datos. Dentro del
archivo, puede dividir los datos en contenedores de almacenamiento
independientes denominados tablas; se puede ver, agregar y actualizar

datos de la tabla por medio de formularios en pantalla; se puede
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asimismo buscar y recuperar sélo los datos que desee por medio de
consultas; y se pueden analizar o imprimir datos con un disefio
especifico por medio de informes. Puede permitir a otros usuarios ver,
actualizar o analizar datos de la base de datos desde Internet o desde

una intranet por medio de paginas de acceso a datos.

5 ) O 5 501 D 5 2] e
| archivo gdoin ver Jnsertor temamerkas Ventana 2 |
D SRY|IDRS = |55 ym|ga-T.

|- Crear una fueva base.

ED 1 Base de datos d access en blanco

[Preparado [IY D Y Y RV |

Figura 20. Seleccién de pagina en blanco.

Access es un programa comercial de la empresa Microsoft
Corporation. Se trata de un sistema gestor de bases de datos disefiado
para ser utilizado en computadoras personales tipo PC. Aungue no esta
considerado como un sistema “serio”, lo cierto es que permite realizar
las mismas tareas que los tradicionalmente considerados sistemas
“serios”, como puede ser Oracle. A diferencia de éste, Access puede
funcionar en sistemas de bajo costo, y es mucho mas asequible.
Ademas, dispone de un entorno amigable al usuario. Tanto es asi que

los fabricantes de los sistemas “serios”, incluido Oracle, tienden a hacer
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que sus productos se parezcan, en cuanto a interfaz de usuario se

refiere, a lo que el usuario pide, que no es otra cosa que el entorno

visual.3*

& Miciasolt Access =R [mlEela]s] (S]]l meEs|
R AR A A= - =

NOMERE NOMBRE DE LOS5 CLIENTES
NUMERD NUMERO DE LA S50OLICITUD
MONTOQ CANTIDAD SOLICITADA

LUn nomire de campo puads tener hasta 64 caracteras.
de longiud, inchsyendo espacios, Presione F1 para
obbener ayuda acerca de los nombres de campo.

[ista Disafio. F& = Camblar panales. F1 = Ayuda. | ) () i) = T ) i

Figura 21. Disefio de tablas.

La instalacibn completa de Access proporciona una serie de
herramientas que facilitan la creacion y administracion de una base de

datos.

3.17.1 BASE DE DATOS EN ACCESS

En Access una base de datos es un archivo que contiene datos
(estructurados e interrelacionados) y los objetos que definen y manejan

esos datos: tablas, consultas, formularios, informes, macros y médulos.

3 www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/eco/tutacces.htm
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Ademas, se pueden definir estrategias de seguridad y de integridad.
Pueden coexistir en un disco varias bases de datos, en varios ficheros,
absolutamente independientes entre si (aunque es posible referenciar
desde una base de datos objetos presentes en otras bases de datos, es

decir, en otros ficheros).

Los objetos que componen una base de datos son:

o Tablas: son los almacenes de datos. Se trata de listas de
registros. El disefio de tablas consiste en la definicion de los
campos necesarios para almacenar correctamente la informacion

de la base de datos. La definicibn de Campo es la siguiente:

Campo: unidad béasica de una base de datos. Un campo puede
ser, por ejemplo, el nombre de una persona. Los nombres de los
campos, no pueden empezar con espacios en blanco y caracteres
especiales. No pueden llevar puntos, ni signos de exclamacion o
corchetes. Si pueden tener espacios en blanco en el medio. La
descripcion de un campo, permite aclarar informacion referida a los
nombres del campo. El tipo de campo, permite especificar el tipo de
informacion que se cargara en dicho campo, a continuacion se listan

algunos de los campos que se utilizaran en el proyecto:

> Texto: para introducir cadenas de caracteres hasta un maximo de
255.

> Memo: para introducir un texto extenso. Hasta 65.535 caracteres.
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> Numérico: para introducir nUmeros.

> Fecha/Hora: para introducir datos en formato fecha u hora.

> Moneda: para introducir datos en formato nimero y con el signo
monetario.
> Autonumérico: en este tipo de campo, Access numera

automaticamente el contenido.

> Si/No: campo légico. Este tipo de campo es sé6lo si queremos un
contenido del tipo Si/No, Verdadero/Falso, etc.

> Asistente para busquedas: crea un campo que permite elegir un valor
de otra tabla o de una lista de valores mediante un cuadro de lista o un

cuadro combinado. *°

Los otros objetos que se emplean son:

o Consultas: operaciones que pueden realizase sobre los datos de
las tablas: limitaciones de acceso, seleccion de datos, insercion,

modificacion, borrado y célculos.

o Formularios: pantallas que se presentan a los usuarios de una
base de datos para que tengan un acceso amigable a los datos y

operaciones.

% www.aulaclic.es/access2002/b_3_2_2.htm
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o Informes: formatos de presentaciéon de los datos para generar
copias impresas de la informacion registrada en la base de

datos.

e« Macros y modulos: segmentos de codigo en lenguaje de alto
nivel (Access Basic, Visual Basic, lenguaje de macros,...) que
permiten realizar operaciones complejas con los datos y objetos

de la base de datos.

Los objetos en Access deben estar identificados mediante un
nombre. Referencias posteriores a esos objetos se haran a través de su

nombre identificativo.

Debido a la compatibilidad de este programa con el entorno de
Visual Basic, y la manejabilidad que tiene, fue elegido como el

manejador de la base de datos principal de este proyecto.

3.18 EXTREME PROGRAMING

El desarrollo de software no es tarea facil. Prueba de ello es que
existen numerosas propuestas metodoldgicas que inciden en distintas
dimensiones del proceso de desarrollo. Por una parte tenemos aquellas
propuestas mas tradicionales que se centran especialmente en el
control del proceso, estableciendo rigurosamente las actividades
involucradas, los artefactos que se deben producir, y las herramientas y

notaciones que se usaran. Estas propuestas han demostrado ser
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efectivas y necesarias en un gran numero de proyectos, pero también
han presentado problemas en otros muchos. Una posible mejora es
incluir en los procesos de desarrollo mas actividades, mas artefactos y
mas restricciones, basandose en los puntos débiles detectados. Sin
embargo, el resultado final seria un proceso de desarrollo mas complejo
que puede incluso limitar la propia habilidad del equipo para llevar a
cabo el proyecto. Otra aproximacion es centrarse en otras dimensiones,
como por ejemplo el factor humano o el producto software. Esta es la
filosofia de las metodologias agiles, las cuales dan mayor valor al
individuo, a la colaboracion con el cliente y al desarrollo incremental del
software con iteraciones muy cortas. Este enfoque esta mostrando su
efectividad en proyectos con requisitos muy cambiantes y cuando se
exige reducir drasticamente los tiempos de desarrollo pero manteniendo

una alta calidad.

En las dos ultimas décadas las notaciones de modelado y
posteriormente las herramientas pretendieron ser las “balas de plata”
para el éxito en el desarrollo de software, sin embargo, las expectativas
no fueron satisfechas. Estos se deben en parte a que otro importante
elemento, la metodologia de desarrollo, habia sido postergada. De nada
sirven buenas notaciones y herramientas si no se proveen directivas
para su aplicacion. Asi, esta década ha comenzado con un creciente

interés en metodologias de desarrollo.
Hasta hace poco el proceso de desarrollo llevaba asociado un

marcado énfasis en el control del proceso mediante una rigurosa

definicion de roles, actividades y artefactos, incluyendo modelado y
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documentacion detallada. Este esquema “tradicional” para abordar el
desarrollo del software ha demostrado ser efectivo y necesario en
proyectos de gran tamafio (respecto a tiempo y recursos), donde por lo
general se exige un alto grado de ceremonia en el proceso. Sin
embargo, este enfoque no resulta ser adecuado para muchos de los
proyectos actuales donde el entorno del sistema es muy cambiante, y
en donde se exige reducir drasticamente los tiempos de desarrollo pero
manteniendo una alta calidad. Ante las dificultades para utilizar
metodologias tradicionales con estas restricciones de tiempo vy
flexibilidad, muchos equipos de desarrollo se resignan a prescindir del
“buen hacer” de la ingenieria del software, asumiendo el riesgo que ello
conlleva. En este escenario, las metodologias agiles emergen como
una posible respuesta para llenar ese vacio metodologico. Por estar
especialmente orientadas para proyectos pequeiios y medianos, las
metodologias &giles constituyen una solucion a medida para este
entorno, aportando una elevada simplificacion que a pesar de ello no
renuncia a las practicas esenciales para asegurar la calidad del

producto.

Dicho lo anterior, el desarrollo agil se base en los siguientes valores:

- Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el
proceso y las herramientas. La gente es el principal factor de éxito de
un proyecto software. Si se sigue un buen proceso de desarrollo, pero
el equipo falla, el éxito no esta asegurado; sin embargo, si el equipo
funciona, es mas facil conseguir el objetivo final, aunque no se tenga un

proceso bien definido. No se necesitan desarrolladores brillantes, sino
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desarrolladores que se adapten bien al trabajo en equipo. Asi mismo,
las herramientas son importantes para mejorar el rendimiento del
equipo, pero el disponer mas recursos que los estrictamente necesarios

también pueden afectar negativamente.

- Desarrollar software que funcione, mas que conseguir una
buena documentacion. Aunque se parte de la base de que el software
sin documentacion es un desastre, la regla a seguir es “no producir
documentos a menos que sean necesarios de forma inmediata para
tomar una decision importante”. Estos documentos deben ser cortos y

centrarse en lo fundamental.

- La colaboracion con el cliente mas que la negociacion del
contrato. Las caracteristicas particulares del desarrollo de software
hace que muchos proyectos hayan fracasado por intentar cumplir unos
plazos y unos costes preestablecidos al inicio del mismo, segun los
requisitos que el cliente manifestaba en ese momento. Por ello, se
propone que exista una interaccion constante entre el cliente y el equipo

de desarrollo.

- Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan.
La habilidad de responder a los cambios que puedan surgir a lo largo
del proyecto (cambios en los requisitos, en la tecnologia, en el equipo,
etc.) determina también el éxito o fracaso del mismo. Por lo tanto, la
planificacibn no debe ser estricta puesto que hay variables, debe ser
flexible para poder adaptarse a los cambios que puedan surgir. Una

buena estrategia es hacer planificaciones detalladas para unas pocas
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semanas Yy planificaciones mucho mas abiertas para unos pocos

meses.

Los principios esenciales que consideramos de este tipo de

programacion son:

La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y

continuas entregas de software que le aporte un valor.

- La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos
a lo largo del proyecto.

- El dialogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para
comunicar informacion dentro de un equipo de desarrollo.

- El software que funciona es la medida principal de progreso.

- Los procesos &giles promueven un desarrollo sostenible. Los
promotores desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de

mantener una paz constante.

- La atencién continua a la calidad técnica y al buen disefio mejor

la agilidad.

- La simplicidad es esencial.
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Todo lo anterior es una de las bases del Extreme Programing
(XP). XP es una metodologia &agil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de
los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa
en realimentacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se
define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos
imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico. Los
principios y practicas son de sentido comun, pero llevadas al extremo,

de ahi proviene su nombre.

La principal suposicién que se realiza en XP es la posibilidad de
disminuir la mitica curva exponencial del costo del cambio a lo largo del
proyecto, lo suficiente para que el disefio evolutivo funcione. XP
apuesta por un crecimiento lento del costo del cambio y con un
comportamiento asintético. Esto se consigue gracias a las tecnologias
disponibles para ayudar en el desarrollo de software y a la aplicacion
disciplinada de las practicas.

XP enfatiza la comunicacion de los programadores a través del
cadigo, con lo cual es indispensable que se sigan ciertos estandares de
programacion (del equipo, de la organizacion u otros estandares

reconocidos) para los lenguajes de programacion utilizados.
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Los estandares de programacion mantienen el codigo legible
para los miembros del equipo, facilitando los cambios. Por todas estas
caracteristicas mencionadas, se decidio utilizar el Extreme Programing

como metodologia de programacion.
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Ya que se ha descrito el esquema por el cual se va a manejar el
sistema “Sistema de Administracion de Condominos” se debe de
explicar de manera practica y concisa la interfaz con el usuario. Como
ya se menciono en Capitulos anteriores, la metodologia que

empleamos fue la de Extreme Programing.

En los siguientes subcapitulos se mostraran los cuadros, menus,

objetos, botones, dibujos y parte del codigo principal.

4.1 PANTALLA DE INICIO

Al ejecutar el programa, aparecera en pantalla una ventana en la

gue se solicitara una contrasenia.

*____— [NICIO DE SESION ==---*

Cddign de Acceso:

Arceptar | LCancelar

Figura 22 Pantalla de inicio.

Esta pantalla permitira a los usuarios hacer uso del programa de
acuerdo al codigo de acceso; esto es: dependiendo de coédigo de
acceso, los privilegios del sistema se desactivaran, permitiendo que se

tenga acceso de acuerdo a las jerarquias preestablecidas. Esta
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necesidad de seguridad fue requerida por el cliente, ya que necesitaba
un mayor control de acceso para una informacion tan sensible como la

gue aqui se maneja.

4.2 PANTALLA PRINCIPAL DEL PROGRAMA

47 JORRE DE ACAPULCO

CONDOMINIO

Recibos  Reportes
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Archivo  Can

Figura 23 Pantalla Principal
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En esta pantalla se manejan los siguientes menus

B Condominio La Torre de Acapulco - AD

Archivo Cargos Condominos Recibos Reportes

Figura 24. Menu de pantalla principal

- Archivo

- Cargos

- Condominos
- Recibos

- Reportes

También se cuenta con un desplegado actualizable de la fecha y la
hora del sistema. Este detalle de hora y fecha se propuso como un
extra para la pantalla, y asi tener toda la informacion necesaria

desplegada en un solo formato.

Figura 25 Desplegado inferior de fecha y hora

En un principio se maneja todo el desplegado de los menus

mediante el editor de mendus, a los cuales se les asignaron todos los
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botones arriba listados, con un nombre de acuerdo a la funcién que va a

realizar.
4.3 MENU ARCHIVO

En el menu archivo se tienen los siguientes submenus

+ Cerrar sesion

+ Salir
-Cerrar sesioén

Este submen( permite al usuario cerrar la sesion en curso y
abrir otra sesion, abriendo nuevamente la pantalla de inicio y

contrasefa (figura 22)
- Salir

Este subment permite salir del programa, no sin antes solicitar
confirmacién de la salida. Como en varios programas, se solicita esta

confirmacion, en caso de que el usuario lo presione por error.

M Condominio La
Archiva

Cerrar Sesidn ‘

Salir

Figura 26 Menu Archivo
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4.4 MENU CARGOS

Esta opcion del menua principal, permite mandar llamar a la ventana

de cargos.

l Dtros]
(200& [ & | o [ TRIMESTRES-CUENTA "A* [
Cargo Mo.: Fecha Selecciona Trimestre
28 |11 =||2005 - 1" Trimestre
" 2* Trimestre
Apto: " 3 Trmestre
1o 4" Trimestre
Mombre: Saldo:
|MF|. ELMO BALDASARI /0 LUF.C. CORPORATION -21387.64
Concepto
Clave [ escipoidn Cargos Generar Cargo

T8z

Salir

Figura 27. Ventana Cargos
El control de los cargos se maneja de 2 formas: Por Trimestre

(Cuenta A) y por Otros cargos. Estos conceptos se despliegan por
pestafias en la ventana de Cargos. El manejo de pestafias se propuso
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para poder realizar un manejo mas rapido entre las formas y utilizar una

sola ventana, lo cual ofrece mayor agilidad de desempefio de usuario.

Figura 28. Subventanas disponibles

4.4.1 SUBVENTANA “POR TRIMESTRE"

Para poder mostrar los registros en los cuales se quiere trabajar,
el usuario tiene que utilizar las flechas indicadoras que estan en la parte
superior de esta ventana, a un lado de estas flechas, se encuentra la
opcion de BUSCAR, la cual permite buscar un departamento de

acuerdo a su numero.

20CC [ A | A o[  TRIMESTRES.CUENTA™A" [

Figura 29. Barra de seleccion en Cargos

Esto permite que cuando se seleccionen las flechas de
movimiento entre registros, se despliegue de manera actualizada. La
siguiente opcion es el boton de “Buscar”, la cual si se selecciona,

despliega el siguiente campo:
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Otros ]

>0 [FRE T =
o Buscar por Apko:

—

Figura 30 Campo de busqueda

La opcion de busqueda se manejo como un estandar para poder

encontrar cualquier departamento de forma mas rapida.

Siguiendo esta linea, se encuentra la opcibn de GUARDAR
cambios, los cuales se habiltan ya que se ha realizado algun
movimiento dentro de la ventana. A un costado de esta opcion esta el
boton de NO GUARDAR, lo cual cancela cualquier movimiento que este
listo para ser guardado. De esta manera, si el cliente decide que las
modificaciones que realiz6 no son correctas o ho son necesarias, pueda

limpiar los campos sin tener que salir de la ventana en uso.

En caso contrario permite realizar el guardado de la informacién,
mandando a llamar las funciones arriba listadas. Esta opcion es sencilla
y a la vez practica ya que en caso de no querer almacenar los cambios
realizados, Unicamente se termina la ventana actual sin modificaciones

y se vuelve a cargar la misma.
Dentro de esta misma pantalla, también se cuenta con la ventana

de “Numero de cargo”, el cual despliega el numero que se asigna

automaticamente al cargo que se va a realizar. Sobre esta misma
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linea, se tiene la opciébn de “fecha”, la cual permite al usuario
seleccionar la fecha de la que se desea generar el cargo, por default
aparece la fecha del sistema, continuando con esta linea, esta la opcion
de Seleccion de Trimestre, la cual permite al usuario seleccionar a que

trimestre se le generara el cargo. Todas estas opciones se muestran en

la figura 31.
Cargo Mo Fecha Selecciona Trimestre
25 w |11 w2005 - ™ 1" Trimestre
2" Trimestre
Apta: {3 Trimeshie
o ™ 4" Trimestre
Mombre Saldo:

Figura 31 Seleccion de fecha y trimestre

En esta misma pantalla se cuenta con la ventana de
Apartamento, la cual muestra al usuario el numero de departamento
que se esta desplegando, en base a esto, se muestra también el
nombre del propietario de el departamento, y el Saldo que tiene en su
cuenta, siendo que cuando es un saldo a favor, la numeracién se
despliega con un numero negativo (-) y cuando es en contra, se
despliega solamente el numero. El cliente consideré que se manejara
de esta forma , debido a que , segun sus normas administrativas, si el
propietario tiene un saldo favorable, significa que es un ingreso
condicionado que el cliente posee ya que representa un saldo negativo

para la cuenta del condominio.
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o 2 Trimestre

Apta: {3 Trimestre

L 4" Trimestre

Mombre: Saldo:
|MH. ELMO BALDASARI /0 LILF.C. CORPORATION -21367 64

Concepto

Clave Descipeion Cargos Generar Cargo
28 CUOTAMANTO, 2° TRIMESTRE 2005 7292

l

Figura 32. Informacién segun departamento

Dentro de esta misma pantalla se cuenta con la subventana de
Concepto, el cual contiene el campo de “clave”, que despliega el
numero de clave de el cargo que se realiza, estas claves ya han sido
preestablecidas por el Condominio, debido a que esto permite un mejor
control dentro de el manejo interno. En esta misma subventana, se
tiene la descripcion de la clave, la cual muestra el significado de la clave

numérica mostrada.

Por ultimo se tiene el campo de “Cargos” el cual despliega de
forma numérica el cargo bruto que genera el concepto desplegado.
Toda esta subventana esta regida por el botén “generar Cargo” el cual
permite, en base a el numero de apartamento ,fecha seleccionada, y
trimestre escogido, desplegar de manera automatica en la subventana

de concepto, el Cargo a realizar a el cliente.
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Ya que se han realizado los movimientos y cambios requeridos,
si se desea almacenar todos los cambios anteriores se debe
seleccionar la opcion de “Guardar”, en caso contrario la opcion “ No

Guardar”, ambas opciones ya explicadas con anterioridad.

4.4.2 SUBVENTANA “OTROS CUENTA B”

En esta otra ventana, el usuario podra introducir de manera
manual los cargos que se deseen realizar a los clientes, manejando de
manera preestablecida las claves de cada cargo. Este formato se
acordo con el cliente para poder dar una mayor rapidez al proceso, y
asi no tener que escribir cargo por cargo en cada operacién a realizar,

ya que se notd que solo manejaban un cierto nimero de cargos.

Esta ventana también cuenta con un sistema de movimiento
entre registros, Busqueda, GUARDAR, y NO GUARDAR, el cual se
maneja de la misma manera que ya se explicé con anterioridad. (Figura
29).

Aqui se puede notar que también se cuenta con la opcion de
“Fecha” la cual sirve de manera similar para introducir la fecha de la que
se quiere generar el cargo. Una vez que el usuario haya seleccionado el
apartamento al que desea realizarle cargo, debe seleccionar de la lista

preestablecida, el nimero de cargo.

Para obtener el concepto por el cual se le este realizando ese

cargo a la cuenta de el cliente, ya que se introduce el cargo, el usuario
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tiene la opcion de introducir de manera manual el monto que se cargara
a la cuenta, debido a que este tipo de cargos, no manejan costos
preestablecidos, ya que en su mayoria son servicios que son cobrados
de acuerdo a el trabajo/servicio/reparaciones prestados al cliente.
También como se podra notar, se tiene el botdn de “generar cargo” el
cual genera el cargo a la cuenta del cliente. Una vez realizado esto, el
usuario tiene la opcion de GUARDAR estos cambios realizados, o NO
GUARDAR. Si se guarda con éxito el cambio, se desplegara una

ventana que lo indique. Todo lo anterior se muestra en la figura 33.

|

Far Trimestre

eoce | s | o | OTROS - CUENTA "B" —
Cargo Mo Fecha
28 w|[11 w||2005 -
Apto:
1004
Mombre: Saldo:
|MR. ELMO BALDASARI ¥i0 LUF .C. CORPORATION -4042 26

Concepto

Clave Descipeidn Cargo
|MANTENIMIENTO o

Generar Cargo

Motas Adicionales

Salir

Figura 33 Ventana Cargos
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Al momento de introducir la clave se desplegard de forma
automética el concepto por el cual se realizara el cargo. Después de
haber seleccionado la clave se debe de introducir la cantidad por la cual
se esta realizando el cargo, en caso de anotar cantidades no validas,
ese error sera mostrado. Una vez hecho esto se podra seleccionar la

opcion de “Generar Cargo”, el cual realizara el cargo respectivo.

4.5 MENU CONDOMINOS

LR
Hahitacion:
Mombre: |

Teléfono: Direccidn: |
if;ELDJED Estada: Ciudad

Compafiia: ’7 Colonia: |
N°de Fax [o2s2s0s2  E-Mail
Pais: pEico - RFC: |
CPiZip; 1100

Figura 34. Ventana Condéminos
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Dentro de la opcion de CONDOMINOS, segin las
especificaciones solicitadas por el condominio, el manejo de los
accesos se hara de acuerdo a la jerarquia. En base a esta, se puede
buscar, modificar, visualizar los datos del cliente. Esta opcién no
permite crear nuevos registros, ni eliminar los ya existentes, debido a
que todos los departamentos y penthouses ya estan registrados en el
sistema, la creacion de un nuevo registro, significaria que se construyo

otro departamento, accidén que ya no es posible de realizar.

Como sucedié en el menu de Cargos, para poder mostrar los
registros en los cuales se quiere trabajar, el usuario tiene que utilizar las
flechas indicadoras que estan en la parte superior de esta ventana.
También a un lado de estas flechas, se encuentra la opcién de
BUSCAR, la cual permite buscar un departamento de acuerdo a su
namero de habitacion. En este mismo renglon, se encuentra la opcion
de MODIFICAR, la cual permite realizar cambios dentro de todos los
campos del registro, con excepcion del nimero de Habitacién, por

razones obvias.

Después de esta opcion esta la opcion de GUARDAR cambios,
los cuales se habilitan ya que se ha realizado alguna modificacion
dentro de la ventana. Esta opcidon es la que permite realizar la
modificacion en si, dentro de la base de datos ya que en ella esta el
codigo que lo permite. A un costado de esta opcion esta el boton de NO
GUARDAR, lo cual cancela cualquier movimiento que este listo para ser

guardado.
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Bisqueda de Cliente E|
Introduzca el Mdamero de Habitacion, Aceptar
Cancelar

Figura 35. Ventana para busqueda de cliente

Se ofreci6 una opcidn practica para realizar busquedas
basandose directamente en el nUmero de habitacién, para que asi se
agilicen los movimientos a realizar. Ya que se busca y encuentra la
habitacion, los campos mostrados en la imagen principal, seran
actualizados de acuerdo a la habitacion encontrada. Los campos son

los siguientes:

Habitacién: Muestra el numero de Habitacion, y este es el Unico
campo que no puede ser modificado.

Nombre: Despliega el nombre de el duefio de el condominio.

Este campo si es modificable.

Teléfono: Muestre el numero telefonico de el domicilio de origen

de el condémino. Este campo también es modificable.
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Direccion: Despliega la direccion de el domicilio de origen de el

condémino. Campo también modificable.

Teléfono Trabajo. Muestra el numero telefonico de la oficina o

lugar de labores del dueiio del condominio. Este campo es modificable.

Estado: Muestra la entidad en la que radica el condomino.

Campo modificable.

Ciudad: Despliega la ciudad en la que radica el duefio de el

condominio. Este campo también es modificable.

Hahitacidn:

Nomore: |

Telefono; Direccian; ‘
Telefone Estado: Ciudad |

Trahajo;

Figura 36. Informacion del condémino

Colonia: Despliega la colonia en la que habita el duefio de el

condominio.

Compaifiia.: Muestra el nombre de la compaiiia en la que labora

el condémino.
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Numero de Fax.: Despliega el niumero de fax a que el condémino

prefirid que se le envien documentos.

E-mail.: Muestra el correo electrénico proporcionado por el duefio

del condominio.

Pais: Pais en el que radica el duefio de el condominio.

R.F.C.: Es el numero de el Registro federal de Contribuyentes
proporcionado por el usuario, al cual desea se le facturen sus cuentas

pagadas.

C.P./ZzIP: Despliega el cbédigo postal de Ila direccion

proporcionada por el condémino.

Toda la informaciéon arriba listada, se manejaba como
informacion adicional, pero ahora se puede utilizar también como
método de control, y los extras sugeridos, como fueron E-mail y numero
de fax, permitirAin una mejor comunicacion entre el condominio y el

conddémino. Todos los campos anteriores son modificables.

El boton inferior de ACEPTAR, permite cerrar la ventana

desplegada de Condominos.
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Campafiia: I— Colania: |
MNede Fax [50021232  E-Mail |
Pais: se  RFG I—
PRI Zip:

Figura 37. Informacién del condémino

4.6 MENU RECIBOS

Par Trimesztre ] Otros ]

(20€€ ] & | A ] 3| TRMESTRES-CUENTA™A" [

Recibo Ant.: -== Pago Anticipada ==- Fecha == Tipo de Pago ==--
Mo (" §i )
33826 25 w|[11 w2005 - + Trimestre
" Anual
Recibo Ma.: Apta: RFLC: Tipo Selecciona Trimestre
ecibo Mo pto: - : & Nomal 2006
| pasz7 | ™ 17 Trimestre
Mormbre: Saldo: 2 Tt
|MH. ELMO BALDASARI /0 LU.F.C. CORPORATION -21387.64
(™ 3 Trimestre
" & Trimestre

~=Seleccione |dioma=—
i
i

oeneo o

Figura 38. Ventana Recibos
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Este menu despliega dos opciones:

- Generar Recibos

- Buscar Recibos.

GENERAR RECIBOS

La ventana de Generar RECIBOS, contiene 2 subventanas
divididas en pestafas, estas subventanas son:
- Por trimestre
- Otros

Como se ha presentado en las ventanas anteriores, para poder
mostrar los registros en los cuales se quiere trabajar, el usuario tiene
que utilizar las flechas indicadoras que estan en la parte superior de
esta ventana. A un lado de estas flechas, se encuentra la opcion de
BUSCAR, la cual permite buscar un departamento de acuerdo a su
namero de habitacion. En esta misma linea se encuentra la opcién de
GUARDAR cambios, los cuales se habilitan ya que se ha realizado
alguna modificacion dentro de la ventana. A un costado de esta opcion
esta el boton de NO GUARDAR, lo cual cancela cualquier movimiento
que este listo para ser guardado. Posteriormente esta la opcién de
“Imprimir”, la cual permite enviar a impresion el recibo actual. Las
opciones de Guardar, NO Guardar, e imprimir, Unicamente se activan

después de haber seleccionado la opcion de “Generar Recibo”.
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Q0C | A | A # | 3| TRMESTRES-CUENTA'A" [

Figura 39. Barra de seleccion en Recibos

Dentro de esta misma ventana se despliega el campo de
“RECIBO anterior”, el cual muestra el numero de recibo anterior
inmediato en el que se trabajo. Se propuso esta opcién al cliente para
que asi pudiera regresar a modificar la informacién previa, sin tener que
buscar ese recibo. Dentro de esta misma linea, se encuentra la opcion
de pago anticipado, la cual permite al usuario, manejar el pago que se
realice como un pago previo a la fecha en la que se comienza a
facturar, esto es en base al tabulador establecido por el Condominio, el

cual es el siguiente:
Dia 1 al dia 10 del mes en que se pagara el trimestre:
- Premio del 44% de descuento

- Bono de 2% de descuento

Dia 11 al dia 20 del mes en que se pagara el trimestre:

- Premio del 44% de descuento
Después del dia 21 el cargo que se realiza es pago normal.
Este tabulador ya se encuentra integrado en el programa, pero,

en caso de ser un pago anticipado al trimestre siguiente, se debe de

marcar esta opcién, para que se le realicen los cobros y descuentos
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correspondientes al tabulador arriba mencionado. Este tipo de manejo
de informacién se proporcioné para que de manera rapida y eficaz,
pudiera hacerse el requisitado de los recibos.

En este mismo rengldn, se encuentra la opcién de Fecha, la cual
permite seleccionar la fecha en la que se realizo el pago. Por default,
aparece la fecha de el sistema, pero, a peticion de el Condominio, se
puede seleccionar la fecha en la que se desea registrar el pago, esto

como medida de precaucion en caso de alguna falla eventual o general.

--Tipo: Esta opcion es para seleccionar el Tipo de pago que se
esta realizando. La opcién de “Normal”, es para que los movimientos
realizados se consideren como movimientos regulares. La opciéon de
“Diferencia”, es para que, por peticiéon del Condominio, en el momento
en que entren en vigor los nuevos costos, los cuales cambian afio con
afo, a los clientes que hayan pagado 2 o 3 trimestres por adelantado,

se les realice el cargo de la diferencia de estos costos.

Continuando en esta misma linea, esta la opcion de TIPO DE
PAGO, la cual contiene 2 casillas a seleccionar:

-Trimestre

-Anual
Trimestre: Esta opcion permite seleccionar que trimestre del afio

se desea pagar, el cual se escoge de las casillas enlistadas en la parte

inferior de esta opcion. La opcién de trimestre se habilita asi, debido a
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la solicitud del Condominio, ya que se planteo que se da la situaciéon en
la que el cliente paga el trimestre en curso, o también paga algun
trimestre atrasado, en la que se realizan los cargos correspondientes.

Esta opcidn esta entrelazada con la opcidn de Selecciona trimestre

Anual: Esta opcién permite seleccionar la forma de pago anual
adelantado de el todo el afio siguiente, pudiéndose realizar este pago,
solo que el conddémino salde los trimestres restantes del afio en curso y
realice su pago anual antes que finalice el primer mes de el afio

siguiente a pagar.

Selecciona Trimestre: Esta opcion esta entrelazada con las
opcion de TRIMESTRE, la cual permite seleccionar que trimestre es el

que se va a pagar.

Recibo Ant: ~==Pago Anticipado ==- Fecha == Tipo de Pago ==

o Mo (5 .
33826 25 w11 w||z005 (¢ Trimestre
T
) Tipo - -
Reciho Mo Apto: RFC: Selecciona Trimestre

¢ Momal 2006
| f3e7 | 10m (™ 1° Trimestre

(™ 2 Trimestre
3 Trimeztre

" 4" Trimeztre

Figura 40. Seleccién de fecha y trimestre.
En esta misma ventana se cuenta con los campos de:

Recibo Numero: Despliega el numero de recibo que de forma

automatica se le asigna a el recibo que se este generando.
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Apto: Muestra el numero de apartamento al que se le realizara el

recibo en el que se esta trabajando.

RFC: Despliega el Registro Federal de Contribuyentes de el

duefio del departamento

Nombre: Muestra el nombre de el duefio del el condominio al que

se le realizara el recibo

Saldo. Despliega el Saldo del condominio.

[ Bl
Recibo Mo Apta; RFC:
BE ]

Marmbre; Saldn:
|MH. ELMO BALDASARI /0 LILF.C CORPORATION 2138764

(¢ Nomal (2006

fe 1" Trimestre
" 2 Trimegre

3 Trmeste

Figura 41. Informacion segun recibo.

Dentro de esta misma ventana encontramos la subventana de
concepto (subventana que se genera una vez que se han requisitado
los campos anteriormente mencionados y se selecciona la opcion de
GENERAR RECIBO)

Esta subventana muestra lo siguiente segun el tipo de pago que

se va a realizar:
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Seleccion de pago Normal:

En la subventana de concepto se despliega una lista de los

cargos que se realizan en el condominio:

Cuota de Mantenimiento: Este concepto se refiere al pago de
mantenimiento que el Condominio cobra trimestralmente a los

conddéminos. Este monto es fijo durante todo el afio (enero-diciembre)

Fondo 10%: Es un Fondo que se considera un depdsito sobre el

costo del mantenimiento.

Premio: Este concepto se otorga a cada departamento por pago
puntual, el cual se basa en el tabulador anterior. Este cargo se realiza
de forma automatica, de acuerdo a la fecha en la que se realiza el

recibo.
2% descuento: Esto otro concepto se otorga Unicamente a los
conddéminos que realizan su pago los 9 primeros dias de cada mes.

Este descuento se suma a el anterior.

Total: Muestra el resultado de las operaciones anteriormente

mencionadas.

Cantidad: Se despliega de forma alfabética, la cantidad que se

da en el total.
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Tipo de pago: Esta opcion permite seleccionar la forma en la que
se realizara el pago, ya sea en efectivo, transferencia bancaria, o con

tarjeta de crédito.

Numero de Cuenta: Esta campo se habilita inicamente cuando
se realiza una transferencia bancaria, para introducir el nimero de

cuenta de el Condominio a la que se realizara el pago correspondiente.

04" limestre
Congept
— & Trimestre
Clave Descipcian Abonoz
| | CUOTAMANTO. 1ER. TRIMESTRE 2005 | B4 09
{* Espafiol
| e | FONDO 10%. 1ER. TRIMESTRE 2005 | B45.11
" Inglés
| a7 | FREMIO. 1ER. TRIMESTRE 2005 | 0 ’
| 1308 | 2% DESC. 1ER. TRIMESTRE 2005 | 0
Totak 712820
Cantidad Tipo de Paga
Sigte mil ciento veintinusve pesos 20400 . N, | j|

Figura 42. Seleccién de pago.

Seleccion Pago anual:

Si se selecciona esta opcion al momento de generar el recibo, en
esta subventana aparece el total de los 3 0 4 semestres seleccionados
y los conceptos de:
> Cantidad
> Tipo de pago
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> Numero de Cuenta

Estos conceptos ya se han explicado con anterioridad. Ademas,

se despliega una nueva ventana en la que se muestran los siguientes

conceptos:

> Cuota de Mantenimiento.

> Fondo 10%

> Premio

> 2% descuento.

Estos conceptos, ya explicados previamente, son mostrados,

ahora agrupados por semestre, mostrandose como ya se menciono, en

una nueva ventana.

PAGO ANUAL POR DIFERENCIA DE INCREMENTO a

Concepto
Clave Descipoidn Abonog

[ 811 CUOTAMANTO. 1° TRIMESTRE 2006 | B 09
[ B2 | FONDO 10% 1° TRIMESTRE 2006 | G411
HE PREMIO 1° TRIMESTRE 2006 317243

614 5%DESC. 1° TRIMESTRE 2005 -197 54

621 CUOTAMANTO. 2° TRIMESTRE 2006 B481.09

622 FOMDO 10% 2° TRIMESTRE 2006 84511

B23 PREMIO 2° TRIMESTRE 2006 -3172.48

G624 5% DESC. 2° TRIMESTRE 2006 -197 &4

631 CUOTAMANTO. 3° TRIMESTRE 2006 £481.09

B3z FOMDO 10% 3° TRIMESTRE 2006 64511
EER PREMIO 3° TRIMESTRE 2006 | -3172.49
[ B3 &% DESC. 3° TRIMESTRE 2006 | 19734
[ B4 CUOTAMANTO. 4° TRIMESTRE 2006 | B 09
| B4z | FONDO 10% 4° TRIMESTRE 2006 | Ba.11
643 PREMIO 4° TRIMESTRE 2006 317243

B44 5% DESC. 4° TRIMESTRE 2006 -197 &4

Toatal par Trim: ITSR AT Tatal: 15035 .48
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Figura 43. Despliegue de pago anual detallado.

-Boton generar recibo

Al momento de presionar esta opcion, se realiza todas las
operaciones necesarias para obtener el recibo final, deshabilitandose
todas las opciones, lo cual no permite modificar el recibo generado. De
esa manera no se podra modificar la informacién una vez generado el
recibo, por lo menos si o se cuenta con la jerarquia y acceso necesario
para hacerlo. Ademas, Unicamente quedan disponibles las opciones de

Tipo de Pago, Numero de cuenta, Guardar, No guardar, e Imprimir.

Figura 44. Boton Generar Recibo.
4.7 MENU REPORTES

La opcion de reportes despliega el siguiente menu:

-Mantenimiento “a”
-Otros

-Saldos
-Correspondencia
-Reportes por concepto
-etiquetas

-directorio
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4.7.1 MANTENIMIENTO “A”

Esta opcion solicitada por el por el Condémino bajo este nombre,

presenta todos los movimientos que se realizaron en las cuentas
trimestrales como son:

-Estado de cuenta

-Resumenes de Abonos, cargos y Mensuales

Estado de cuenta:

Esta opcion despliega una pantalla en la que solicita el nimero de
habitacidén de la que se desea obtener el estado de cuenta.

=% [stado de Cuenta de Mantenimiento E|

ESTADOS DE CUENTA
Apto: ’7

Aceptar Cancelar

Figura 45. Ventana estado de cuenta.

Una vez introducido el niamero de habitacion, se despliega el
estado de cuenta de la misma, la cual contiene toda la informacién de

los movimientos financieros que el condémino ha realizado desde el
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momento que sea implantado este programa. Este estado de cuenta es

importado por el programa de la herramienta Crystal Reports.

Este estado de cuenta despliega desde la fecha en la que se
realizo el abono el numero de recibo, la clave del concepto que se esta
cargando, el tipo de movimiento, la descripcion de el movimiento
realizado, el cargo de lo que se tiene que pagar por el concepto antes
descrito, abonos que son los pagos realizados por el condémino, y el
saldo, ya sea a favor o en contra. La forma en la que se despliega el
reporte se sugirio asi, debido a que los reportes que se hacian con
anterioridad, se requisitaban de forma manual, accion que consumia
tiempo valioso para la empresa, ademas de que el cliente solicito una

forma rapida y eficiente de generar los estados de cuenta.

CONDOMINIO LA TORRE DE ACAPULCO
ESTADO DE CUENTA - MANTENIMIEN I

IR MARVIN FRIEDMAN Teléfonn Diomicilio: 2126746734

411 E10 STREET Teléfono Trabajo:

. Chuota Trimestral $6,600.38

NEW YORK, N.Y. Estado: Fondo: 66004

USA CF. 10009 Pago Bruto: $7,260.42

E-Ilail Indiisa:

1202

Fecha Recho Chve Tipo Descripciin Cargos Ahonos Sallo
300472004 1] 10 ARONO  Saldo Inucal F000 $12,862.10 $12362.10
01072004 0 29 CARGO CUOTAMANTO. 3ER. TRIMESTRE 2004 $6,431.05 $0.00 $a.43105
01102004 1} 30 CARGO CUOTAMANTO. 4* TRIMESTRE 2004 $6,431.05 $0.00 $0.00
071212004 31200 107 ABONO CUOTA MANTO.1* TRIMESTRE 2005 $0.00 $3,082.52 $3,082.52
071212004 31200 108 ABONOQ  FONWDO 10% 1° TRIMESTRE 2005 $0.00 $308.25 -43,300.77
071212004 31200 207 ABONQ  CUOTAMANTO.2* TRIMESTRE 2005 $0.00 $3,082.52 $6,473.20
071212004 31200 & ABONO  FONDO 10% 2° TRIMESTRE 2005 $0.00 $308.25 -46,781.54
071212004 31200 307 ABONQ  CUOTAMANTO.3* TRIMESTRE 2005 $0.00 $3,082.52 -$9.264.06
071212004 31200 308 ABONO  FONDO 10% 3° TRIMESTRE 2005 $0.00 $30825  -B10,17231
022004 31200 407 ABONO  CUOTAMANTO.4* TRIMESTRE 2005 $0.00 $3,08252 -$13,25483
071212004 31200 408 ABONO  FONDO 10% 4° TRIMESTRE 2005 $0.00 $30825  -$13363.08
022004 31200 507 ABONO  PREMIO 1* TRIMESTREZ2005 $0.00 $2,861.81 -$16,42439
071212004 31200 607 ABONO  PREMIO 2* TRIMESTRE 2003 $0.00 $286181  -$19.236.70
022004 31200 107  ABONO  PREMIO 3* TRIMESTREZ2005 $0.00 $2,861.81 -$22,148.51
071212004 31200 &7 ABONO  PREMIO 4* TRIMESTRE 2003 $0.00 $286181  -§23,01032
nananna 21700 19 ANEMIA ETECA 18 TRTmeTNT AN #non t10 s a5 100 90
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240212005 32207 431 ABONO  DIF. CUOTA MANTO.1° TRIMESTRE 2005 $0.00 §39753 1R261.27

240212005 3207 452 ABONO  DIF. FONDO 10% 1* TRIMESTRE 2005 $0.00 §39.75  $18901.02
240212003 32207 453 ABONO  DIF. PREMIO 1° TRIMESTRE 2005 $0.00 §360.07 419,270,090
2410272005 32207 434 ABONO  DIF. 5%.DESC. 1* TRIMESTRE 2005 $0.00 $2302  $19,20311
240212005 32207 435 ABONO  DIF. CUOTA MANTO. 2* TRIMESTRE 2005 $0.00 §39753 519,690,064
240212005 3207 436 ABONO  DIF. FONDO 10% 2* TRIMESTRE 2005 $0.00 $30.75 $19,73039
240272005 32207 457 ABONO  DIF. PREMIO 2° TRIMESTRE 2005 f0.00 §360.07  -$20,009.46
2410212005 32207 458 ABONO  DIF 5% DESC. 2° TRIMESTRE 2005 $0.00 $2302  $20,12248
2410212005 32207 459 ABONO  DIF. CUOTA MANTO.3* TRIMESTRE 2005 $0.00 §39753  -$20,52001
240272005 3207 460 ABONO  DIF. FONDO 10% 3* TRIMESTRE 2005 $0.00 §30.75  -$20,550.7%6
240272005 32207 461 ABONO  DIF. PREMIO 3° TRIMESTEE 2005 f0.00 §36007 2090883
2410212005 32207 462 ABONO  DIF. 5% DESC.3° TRIMESTRE 2005 $0.00 $2302  -$2095185
240212005 3207 463 ABONO  DIF. CUOTA MANTO. 4 TRIMESTRE 2005 $0.00 §39753 4213403
240272005 3207 464 ABONO  DIF. FONDO 10% 4* TRIMESTRE 2005 $0.00 §30.75 42138013
2410272005 32207 465 ABONO  DIF. PREMIO 4° TRIMESTRE 2005 $0.00 §360.07 42175820
2410272005 32207 466 ABONO  DIF. 5% DESC. 4° TRIMESTRE 2005 $0.00 $2302 2178122
010402005 0 28 CARGO  CUOTA MANTO. 2* TRIMESTRE 2003 §7.260.42 $000 41452080
061172005 0 30 CARGO  CUOTA MANTO. 4 TRIMESTRE 2003 §7,260 42 $0.00 -$7,260.33

| $34,m.36|| $41,903.74|| -s':,zsu.ssl

Lunes, 05 de Diciembre de 2005 FPage 1af ]

Figura 46 Muestra de estado de Cuenta.

-Resumenes:

Este submend contiene las opciones de: Resumen diario de
Abonos, Resumen diarios de cargos y Resumen Mensual.

Para la opcion de resumenes, el condominio quiso que se llevara
acabo de dos formas diferentes las cuales son: resumen detallado y
s6lo resumen debido a que asi es mas sencillo para ellos identificar los
reportes.
> Resumen diario de abonos. : Esta opcion despliega la siguiente

ventana:
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Resumen Diario de Abonos
Mantenimiento

f» Detalle Diaro de Abonos

" Reszumen Diario de Abonoz

tes/Dialbfo

Facha | 01/04/2005
_om

Figura 47. Ventana Resumen Diario.

En esta ventana se pueden seleccionar 2 opciones, asi como

introducir la fecha de la que se desea obtener esta informacion.

La opcion de Detalle diario de abonos, permite visualizar los
movimientos realizados de forma diaria, con la descripcion de cada

movimiento, asi como el importe
La opcion de Resumen diario de abonos, permite obtener el total

neto de todas las operaciones realizadas en el dia sumando cada

concepto en una sola cantidad y mostrandolo de esa misma forma.
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Al seleccionar alguna de las opciones anteriores, se despliegan

reportes en el

seleccionada:

siguiente formato,

dependiendo de la opcion

CONDOMINIO LA TORRE DE ACAFULCO

Detalle de Abonos del Dia 28/01/2005

Recibo Apan ownive
Fecha Clave TDescripeion Inpovte
31997 o6 SCOTTD BRADSHAW
280152005 17 CUOTA KANTO. 1ER. TRIMESTRE 2003 447287
280152005 oz FOHDO 10%. 1ER. TRIMESTRE 2005 44720
280152005 a7 DEENIO. lEE. TRIMESTRE 2005 402551
280152005 1309 2%.DESC.1ER. TRIMESTEE 2005 JUIEDS
31994 504 SR.LEOPOLDD VAT [JUET £ LILA MARTA
280152005 w7 CUOTAMANTO, 1ER., TRIMESTRE 2005 297873
280152005 108 FOND O 10%. 1ER. TRIMESTRE 2005 29787
2800152005 o7 PREMIO. |ER. TRIMESTEE 2005 268080
2800152005 1309 2%.DESC. 1ER. TRIMESTRE 2005 66 87
37995 PHUE SRA.MA. TERESA MAGANA . Y/O SK. JURGE OSEGUERA MURGULL
280152005 107 CUTOTA MAMTO. 1ER. TRIMESTRE 2003 952878
280152005 oz FOHDO 10%. 1ER. TRIMESTRE 2005 Q5288
280152005 a7 DEENIO. lEE. TRIMESTRE 2005 240410
31997 FPHI? SRITA. ITORMA OSEGUERA MURGULA Y/0 SR JORGE
280152005 17 CUOTA KANTO. 1ER. TRIMESTRE 2003 052878
280152005 oz FOHDO 10%. 1ER. TRIMESTRE 2005 Q5288
280152005 a7 DEENIO. lEE. TRIMESTRE 2005 240410
Suma Tetal. 5284205

Figura 48 Informe Resumen diario.

> Resumen Diario de Cargos. Esta opcion despliega la siguiente

ventana:
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Resumen Diario de Cargos
Mantenimiento

fs" Detalle Diario de Cangos

" Rezumen Diano de Cargos

M ez/Dialbfio

Fechy | 03/15/2005|

Figura 49. Ventana resuman diario de Cargos.

Asi como en la ventana anterior, se pueden seleccionar 2

opciones, y también el introducir la fecha del dia que se desea

desplegar.

En el resumen diario de cargos se utiliza el mismo procedimiento

que el de abonos. Se le propuso de esa forma al cliente y lo aceptd ya

que es un método muy sencillo y para no hubiera confusién con algun

otro reporte

La opcién de Detalle diario de Cargos, permite visualizar los

movimientos realizados de forma diaria, con la descripcion de cada

movimiento, asi como el importe de cada cargo.
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La opcion de Resumen diario de Cargos, permite obtener el total
neto de todas las operaciones realizadas en el dia sumando cada
concepto en una sola cantidad y mostrandolo de esa misma forma, en

lo que respecta a cargos.

CONDOMINIO LA TORRE DE ACAPULCO
Miercoles, 07 de Dictembre de 2003

Resumen de Cargos del Dia 01/07/2004

Cogo  Apio HMombre
Fecha Clave  Descripeidn Lnporte
0 1001 ME. ELMO BALDASARI Y/O L.UF.C. CORPORATION

010772004 m CUCTA MANTO. 3ER. TRIMESTRE 2004 $6,31433
1002 SR, ARMANDO DIAZ ESNAURRIZAR

L7004 n CUCTA MANTO. 3ER. TRIMESTRE 2004 $6,31483
1003 SRA. MARTHA NUNEZ PEREZ REDONDO

010772004 m CUCTA MANTO. 3ER. TRIMESTRE 2004 $6,31433
1004 TAPICES Y PISOS DEL BAJIO

L7004 n CUCTA MANTO. 3ER. TRIMESTRE 2004 $6,31483
1005 ME. BILL & BARBARA REID

010772004 m CUCTA MANTO. 3ER. TRIMESTRE 2004 $6,31433
1008 SR. JORGE ALEJANDRO ORTIZ DE LA PENA

L7004 n CUCTA MANTO. 3ER. TRIMESTRE 2004 8,058 18
1007 ME. CIGNINI RENATO & MERIS

010772004 m CUCTA MANTO. 3ER. TRIMESTRE 2004 $8,053.1%
1008 DR. LUIS MINVIELLE URUCHURTU

0Lig7i004 n CUCTA MANTO. 3ER. TRIMESTRE 2004 §6,31483
1002 SR. FRANCISCO CABRERA ACEVEDO

010772004 m CUCTA MANTO. 3ER. TRIMESTRE 2004 $6,31433
1010 SR. LINO ESPINOZA PALACIOS

0LiT?i004 n CUOTA MANTO. 3ER. TRIMESTRE 2004 $6,31483
111 SRA. ESTHER ZONANA DE GREEN

nmeanng el CTIOTE RMANTO 3FR TRIMESTRE 2004 fR1483

Figura 50. Informe Resumen de Cargos.

» Resumen Mensual. Esta opcion despliega la siguiente ventana:
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RESUMEN MENSUAL DE MANTENIMIENTO E

Resumen Mensual

Mes Afio

Maviembre ﬂ | 2005 ﬂ

Figura 51. Ventana Resumen mensual.

Esta ventana permite seleccionar, el mes y el afo del cual se

desea obtener un resumen generalizado. En este resumen se despliega

divido en Abonos y Cargos, en ambas listas se maneja la clave de el

movimiento que se realizo, la descripcidén de esta clave, y la suma de el

importe. En la parte inferior de este reporte, se muestra el Total del

mes.
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Resumen Mensual

07/12/2005 Noviembre 2005
Tipo Chve Descripein Suma De Imporie
ABONO
107 CUOTA MANTO. {ER. TRIMESTRE 2005 $3.59701
108 FONDO 10%. {ER. TRIMESTRE 2005 $350.70
407 CUOTA MANTO. 4° TRIMESTRE 2005 $3.32507
403 FONDO 10%. 4° TRIMESTRE 2005 $352.51
507 PREMIO. 1ER. TRIMESTRE 2003 §3172.49
807 PREMIO. 4 TRIMESTRE 2005 317249
1609 2% DESC. 4° TRIMESTRE 2005 §719.13
$14,258.40
CARGO
30 CUOTAMANTO. 4° TRIMESTRE 2005 $2.842,72406
$2,842,724.96
Grand Total:

Figura 52. Informe Resumen Mensual

Este reporte también maneja la herramienta de Crystal Reports,

lo cual permite desplegar la informacion de la forma anterior. Se disefi6o

de esta manera el resumen mensual de una forma sencilla para el

usuario final, ya que el sistema solo pregunta por el mes y el afio (el

cual toma por default el actual). De ésta misma manera se utiliza para

“Otros B”.

4.7.2 OTROS “B”

Dentro de esta opcion se manejan los diferentes cargos que se

generan en el condominio. Esta opcion despliega un submenu con las

siguientes opciones:

-Estado de cuenta

-Resumenes de Abonos, cargos y Mensuales
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-Estado de cuenta. Esta opcién despliega la siguiente pantalla:

CONDOMINIO LA TORRE DE ACAPULCO
| ESTADO DE CUENTA-OTROS |

MRS, SONIA PETRILLE Teléfomo Daricilio 3143818521 CEL.
623 BOUL.GOUIN EST Telfono Trabajo: 2626202
Cnnta Trimestral §7.493.01
MONTREAL, QUEREC Estado: Fondo: §149.50
CANADA CR: HIE2FG Pagn Bruto: $2.244.51
2801 E-Mal  sonia petrlliffhellngt ca Indrvisa
Fecha Recho  Chwve  Tipo Descripeiin Cargos Ahonos Sako
[ $0.00 000 $0.00
nindi2nd 162 10 ABONO  Saldo Indcial $0.00 $5.45 $5.45
(3imtiz005 31559 501 ABONC  IMPUESTO PREDIAL 2005 $0.00 $2,000.00 $2,005.45
100262005 03 CARGO  IMPUESTO PREDIAL 260169 5000 $636.24
21020003 [ CARGO  INTERESES MORATORIOS $3431 5000 §720.55
(40372005 08 CARGO  PULIDA, BRILLADA O DESVASTADO $300.00 5000 §1,22055
(40372005 maon ABONC  PULIDW, BRILLADA O DESVASTADOL $0.00 $300.00 §720.55
141032003 [T} UCARGO  ESTANCIAS §635.99 5000 §1.356.34
141032003 467 13 ABONC  INTERESES MORATORIOS $0.00 §3431 §1.3023
141032003 487 0 ABONC  IMPUESTO PREDIAL 2003 $0.00 §e6.24 $635.99
24032005 6w ABONO  ESTANCIAS $0.00 $35.00 $0.00
Grand Totak $3,861.99 $3,861.99 $0.00

Figura 53. Informe Estado de Cuenta

En esta pantalla se introduce el nimero del condominio del que
se desea obtener el estado de cuenta. Una vez seleccionado el

condominio, se desplegara la informacion con los siguientes datos.
Nombre de el Condomino, Direccion, Cuidad de Residencia, Pais

de residencia, Cbdigo Postal, E-mail. Teléfono domicilio, teléfono

trabajo, Cuota trimestres, Fondo 10%, pago bruto.
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En la parte inferior de estos datos, se presenta la lista de cargos

con junto con otros datos:

-Fecha: Es la fecha en la que se realiz6 el cargo.

-Recibo: Es el numero de recibo con el cual el condémino realizé un

abono.

-Clave: Es la clave de el concepto por el que se esta realizando un

movimiento.

-Tipo: Muestra si el movimiento fue un Cargo o un Abono.

-Descripcién: Muestra la descripcién de el concepto por el que se esta
realizando un Cargo o abono.

-Cargos: Despliega la lista de cargos que se realizan al condémino.

- Abonos: Muestra la lista de pagos que realiz6 el condémino.

- Saldo: Presenta la diferencia entre los Cargos y los abonos, mostrado

si el condémino tiene un balance a favor o en contra.

- Grand Total: Muestra la suma de las listas de Cargos, Abonos y
Saldos.
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Como se menciond en el estado de cuenta para mantenimiento,
se disefid de esta forma por razones similares ya que tomaba mucho

tiempo realizar un estado de cuenta.

» Resumen Diario de Abonos. Esta opcion muestra la siguiente

ventana.

Resumen Diario de Abonos
Otros

" Detalle Diano de Abonos

f* Resumen Diaro de Abonos

Mes/Dialbfo

Fecha | 11/20/2008|

Figura 54. Ventana Resumen Diario Abonos

Esta Ventana muestra 2 opciones, Resumen diario de abonos y
detalles diario de abonos, y un campo que permite introducir la fecha.
La opcion de Detalle diario de abonos, permite visualizar los
movimientos realizados de forma diaria, con la descripcién de cada

movimiento, asi como el importe.
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CONDOMINIO LA TORRE DE ACAPULCO

09/12/2005

Cargo Apto Nombre i

Fecha Clave Descripeion Importe

0 CARP SRJESUS JIMEWEZ ITURBE 3.619.42
01/07/2004 2 NOTAS DE CARGO

0 GUAC SR ALEJANDRO LOPEZ PAVON 2,895.53
01/07/2004 2 NOTAS DE CARGO

0 1909 SRA MARGARITA ELIZABRETH GONZALEZ MEDEL 119650
01/07/2004 2 NOTAS DE CARGO

0 L-04 SR4. OCTAVIA LOPEZ VILLANUEVA 325.00
0L/o7i2004 43 AGUA

0 L-06 SR& ROBALBA DE LA CRUZ VDA DE OLVERA 234.00
0L/07/2004 43 AGUA

0 L-15 SR MICHAEL H. CIRCUIT DE L& GRAVE Y/O HELADOS ACAPULCO § 241.00
01/07/2004 43 AGUA

0 1503 SR&. ROCIO VASAVILBASC DE TRUEBA 300.00
010772004 il ERTACIONAMIENTO

0 1008 DR LUIE MINVIELLE URUCHUETLU 10,004,584
010772004 57 ESTAMCIAR

0 1405 ME. JAMES EU330 8,245.55
010772004 57 EZTAMCIAR

0 oaa-2 ARQ). HECTOR MACIAS DEL VALLE 1,014.25
01/07/2004 57 ESTAMCLAR

0 2601 SR4. GRISELDA MATUS 1,920.00
01/07/2004 98 REMTA DEJAULA

0810 MRE. LINDA ROTONDO 55.00
01/07/2004 2 NOTAS DE CARGO

Grand Total: 30,551.00

Figura 55. Informe Detalle diario de abonos

La opcion de Resumen diario de abonos, permite obtener el total

neto de todas las operaciones realizadas en el dia sumando cada

concepto en una sola cantidad y mostrandolo de en una sola lista. La

forma en la que se despliegan los resultados de estas opciones, es muy

similar a la que se manejan en la opcion de “Mantenimiento”.

> Resumen Diario de Cargos. Esta opcidon muestra la siguiente ventana.
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Resumen Diario de Cargos
Mantenimiento

" Detalle Diario de Cargos

o Resumen Diario de Cargos

Mesz/Dialdfio

Fechs | 10/30/2005|

Figura 56. Ventana Resumen diario de cargos Mantenimiento

Como se mostro en la ventana anterior, se pueden seleccionar 2
opciones, y asi como la opcién de introducir la fecha del dia que se

desea desplegar.

La opcion de Detalle diario de Cargos, permite visualizar los
movimientos realizados de forma diaria, con la descripcion de cada

movimiento, asi como el importe de cada cargo realizado.

La opcion de Resumen diario de Cargos, permite obtener el total
neto de todas las operaciones realizadas en el dia sumando cada
concepto en una sola cantidad y desplegandolos en una sola lista. Asi
como en las otras opciones, la forma de desplegar la informacion
mediante Crystal Reports es casi similar. Para la opcion detallada,
segun lo acordado con el cliente para el caso de mantenimiento, aqui

es similar sélo que se utiliza otra opcidbn mas que es notas adicionales,
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en la cual el usuario final hara mencién de lo que se realiz6 al abonar a

la cuenta del condémino

» Resumen Mensual (otros). Esta opcidbn muestra la siguiente

ventana:

RESUMEN MEMSUAL OTROS ﬂ

Resumen Mensual Otros

Mes Afio

Moviembre j | 2005 j

=
o

eptar Cancelar

Figura 57. Ventana Resumen mensual otros segun afio

En esta ventana se puede seleccionar, el mes y el afio del cual
se desea obtener un resumen generalizado. En este resumen se
despliega divido en Abonos y Cargos, en ambas listas se maneja la
clave de el movimiento que se realiz0, la descripcion de esta clave, y la
suma de el importe que da tanto en Cargos como en Abonos. Tanto en
esta ventana como en la de mantenimiento se utiliz6 un método muy
sencillo propuesto al cliente, el cual el usuario final solo escogera la

fecha a imprimir en pantalla.
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Se despliega la informacién de la siguiente forma:

Resumen Mensual - Otros

Junio 2004
0771212005
Tipo Clave Descripcion Suma de Importe
ABONO
1 MANTENIMIENTO 109,125 38
] AGITA 30000
13 INTERESES MORATCRICS 4
a TRABAJIOS DE MANTTO. 130,00
Kt ENERGIA ELECTRICA IL617.50
4 SALDO & FAVOR. 46,250 86
38 TRABAJIOS DE MANTTO. PLOMERIA anan
T EETANCIAS 13,230 64
i1 PULIDA, BRILLADA O DESVASTADOL 90000
00 IMPUESTC FREDIAL 2004 49217
207,687.96
CARGO
2 HOTAS DE CARGO 027987
3 CHEQUE DEVUELTO 20,556 16
é INTERESES MORATCRIOS 150568
i ENERGIA ELECTRICA 3310740
i ESTACIONAMIENTO 10,200.00
k#) IMPUESTC PREDIAL 450871
k TELEFOHO £,350.18
4 AITA 80000

e A LTAT an A an

Figura 58. Informe Resumen mensual Otros

4.7.3 SALDOS

Al seleccionar esta opcion, se despliega la ventana que se muestra a

continuacion:
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SALDOS A FAYOR Y EN CONTRA ﬁ
Saldos
--= Seleccione el Mes v el Afio =-—— Cuenta Tipo de Saldo
Mes Afio & "A" Mantenimiento o
Moviembre | [2005 |

~ "B" Ohas (™ EnContra

Aceptar Cancelar

Figura 59. Ventana Saldos

Las opciones presentadas en esta ventana son las siguientes:

-.Seleccion del mes y afio: Permite seleccionar el mes y el afio
del que se desea obtener un saldo.

.-Cuenta.: Con esta opcidn se selecciona la cuenta de la cual se

quiere obtener el saldo, ya sea la de Mantenimiento “a” o la de Otros
Hb”.

-.Tipo de saldo: permite seleccionar el concepto del que se desea
obtener la informacion, ya sea a Favor o en Contra.

Al oprimir aceptar, se despliega de forma de listado, todos los

movimientos que se solicitaron, en el formato que se requisito en la
ventana anterior.
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Para esta parte, se le propuso al cliente y se acordd de hacer
una ventana para las dos cuentas que son Ay B y asi poder escoger la
que se desee imprimir, se plante6 de una forma muy sencilla donde el
usuario pudiera escoger la fecha y decidir si quisiera ver la cuenta A o B

y por ultimo escoger el tipo de saldo.

4.7.4 CORRESPONDENCIA.

Esta opcidon del menu permite generar una carta dirigida a todos
los conddminos que tenga adeudos, esta opcion tiene la funcionalidad
de que se muestra tanto en Ingles, como en Espafiol, de acuerdo a lo
que se seleccione, ademas de que solamente muestra a los
condéminos con un saldo a favor que no seria suficiente para cubrir el
siguiente pago trimestral. Esta carta contiene lo que se muestra en la

figura 60.
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[0 1Y
T O ARG j1 DOF AGORIO DEL 2005

FXFIFEACTA noooLooz 17
HOMEBRE: SE. AFIIARDO TIAT X RAUEFIE AR

BFARIAMPHIO: 1002

FECHA LILITE IF PAGD

10 OCTUEET 20 0CTUEET 21 OCTURET
CTOIA fidsl e FidEL 09 fids1 09
FEEMIO 5317149 SELTIR ono
DEXTENIO % 17013 oo ono
FONDO FitEll $itE1l $itE11
TO TAL $ETTSE fese T 7128 20
ADEME 2
EALDO PRHDIFH IE OF PRGO: 4794357

CON FL FIH DE EVII AELE BL C ARGO DEL PEFMID, LE FECORDAMD? QUE 5T PAGD FOF. FL
ACITAL TEIMF2IEF DEEFE A SFE. FFRC ITADD LOF PRIMFROE DIEE DiA 2 OF O TTERE DEL
1005; DE ACTEEDD CON HUESIEA COMUNMICACION AWIFEICE, fF IOMARR COMOFECHA
DOF FRGO CUANDO FF FECIBA FN LAY OFICINAZ DEL CONDOMINO ¥ HO CTANDO
TIIEDER ENVIAROW DICHO PRGOY FOE. LO IANWIO, LEP FUGEEIRMOF ENVIREHOR COH
T0DE AW TICTERCION &0 CHEQUE COMPEOMEITRHTDIONOS & DFFOSIIARLO LO2 DIk210 OF
CADA IFIMFITIEE.

H0TA LE INFOFMAKDS (OF APAFTIEIX FSTAFECHAYA A0 5FLES FAVIARAN LAS
FICHA! IE BARARICE § 0L0 LE EAVIAFFEIOS FL AULL IE CTA ¥ LA FIFEFLACIA
51 TETID CTUERTA CON E.-MATL, LE §O0LICTTAROS MO8 LO HACGA SABTF.LO BIAS
PRONATO POSIBLE, TA (UL LASIGUIENTE COFFESPONOEACIA ST LA FIVIARIAMIOS
POEFSEE MITIO.
AGFAIECYRION A TTED COCTL PAGD LO FXALICT T BARARIC A NOMEFE IFL
CORDORIAIO LA TOFFY IE ACAFTLCD.
STC. 670 UL IF COERTA: CTAS1T14-5

FFFIFFACTA oooolooz 17
AGEADECIFNDO DE AWIFMAWOLA AIFHCION QUE 5B ZEVE FRESIAE A LA FRESFHIE,

QUFDO DF UEIED,
RIFHIAMFHIE.

CEEDIIO YOOBEAWIR.

COETERA MIGUEL ALEMAN No. 87 ACAPULCOD,GRO, TEL 0L 434-50-50

lorraacafrprodiFy. ad.no FA. 01T b S -6 1-85

Figura 60. Carta a Condémino.
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Aqui se propuso y se implementé un método mas sencillo donde
automaticamente muestra las cantidades a pagar por el siguiente

trimestre e imprime el saldo actual de cada condémino.

4.7.5 REPORTE POR CONCEPTO.

Esta opcidn del menu despliega la siguiente ventana.

Reporte por Concepto
Fecha Cuenta
DESDE HESTA (e "R Manto
Mesz/Dialdfho Mes/Dialdfo
01/31/2005 (030172008 L
Concepto; 2

Figura 61. Ventana Reporte por Concepto segun fecha.

Dentro de esta ventana se encuentran las siguientes opciones:

Fecha: Permite seleccionar el rango de la fecha de la que se

quiera obtener la informacion.

Cuenta: Esta opcion permite escoger la cuenta de la que se

desea obtener la informacién, ya sea Mantenimiento “a” u Otros “b”
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Concepto: En este campo se introduce el nimero del concepto

del que se quiere obtener el reporte.

Esta opcién, se utiliza para poder generar un reporte en base a
un concepto, esto es, permite seleccionar de un rango de fechas todos
los movimientos que se hayan realizado bajo el concepto que se tiene
seleccionado. Cada cuenta, ya sea Mantenimiento “a” u Otros “b”, tiene

su propio tabulador de conceptos.

Reportes por concepto se realizé en forma mucho mas facil y util
para el usuario final para que pudiera buscar por clave (concepto) y a la
vez por fecha algun cargo o abono ya que esto serviria y ahorraria

mucho tiempo al usuario final.

4.7.6 ETIQUETAS

Al seleccionar esta opcion de el mend, se despliega en varias
hojas, todas las etiquetas que se adheriran en los sobres de
correspondencia, la cual se envia a las direcciones de residencia de
cada condémino. Esto optimiza la forma en la que se envia la

informacion a los condéminos.
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WR. ELMO BALDASARI ¥/0 LU.F.C. CORPORATION
25 SEFTEMBER DRIVE

W.T. MARGARET ESTATES

SCRANTON. P.A.

U S A

CP: 18808

Apto. 1001

SR, ARMANDOD DIAT ESNAURRIZAR
Ay SAM DIEGO 1009

COL. DELICIAS

CUERMNAWVACA. MOR.

WMEXICO

CP:

Apto. 1002

SR. JORGE ALEJANDRO ORTIZ DE LA PERA
BOSQUES DE TORONJO #25 DEPTO. 402
BOSQUES DE LAS LOMAS

WEXICO. D.F.

WMEXICO

CF: D&120

Apto. 1006

WR. CIGMINI RENATO & MERIS
R.R. #

ORANGEV\LLE . ONTARIO
CANADA
CR: o272

Apto. 1007

Figura 62. Etiquetas por cada condémino.

Las etiquetas siempre han sido necesarias para el condominio ya
que al mandar la correspondencia siempre necesitan de etiquetas para
saber su destino, asi que el cliente nos informé de incluirlas en el

programa.

4.7.7 DIRECTORIO

Esta opcion del mend de Reportes, permite desplegar el

directorio de todos los condéminos.
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Sistema de Administracion de Condéminos.
Capitulo 4: Disefio del sistema

DIRECTORIO DE PROPIETARIOS

CONDORINID
a8 JORRE I ACRPULLD

1001 I MR. ELMO BALDASARI ¥/O LU F.C. CORPORATION Teléforo Domieilo: (00 1-570) 963-02-92
25 SEPTEMBER DRIVE Compaltia: 570-9690696
M.T. MARGARET ESTATES Teléfioro Trebejo:
SCRANTON, P.A E-Mail
RFC:
18505 —
1002 E SR. ARMANDO DIAZ ESNAURRIZAR Teléfono Dowicilio: 56693640 - 7773226031
AV SAN DIEGO 1009 Compaiiia: TTI-3158020 - 52955533
COL. DELICIAS Teléfioro Trebejo: 51955783 SR4. GLEZ.
CUERNAVACA MOR E-Mail
RFC.:
MEXICO
1003 E SRA MARTHA NUREZ PEREZ REDONDD Teléforo Domeilo: 55393991
PRESA DON MARTIN No. 144 Compaiiia: 55304401
COL. IRRIGACION Teléfioro Trebejo:
MEXICO, D.F E-Mail
RFC.:
11500
1004 E TAPICES Y PISOS DEL BAJIO Teléforo Doricilio: 417172847

Figura 63. Directorio de condéminos

Como se muestra en la figura anterior, el directorio despliega el
numero de departamento, el idioma de preferencia de el condémino, ya
sea Inglés (I) o Espariol (E), ademas presenta Nombre, Direccion de
residencia, Ciudad, estado, cédigo postal, pais, Teléfono del domicilio,
teléfono de la compafia o teléfono de el lugar donde labora, el E-mail,
su registro federal de contribuyentes (si es que lo posee) y su numero
de Fax.

Al igual que las etiquetas son muy necesarias para localizar a
algin condémino en especifico y el cliente también especificé que era
necesario incluirlo en el sistema con todos los datos arriba

mencionados.
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CAPITULO 5

Diseno de lared



5.1 REQUERIMIENTOS DE LA RED

El presente proyecto tiene la capacidad de poder compartir su
base de datos para que pueda ser manipulada desde otras
computadoras con diferentes privilegios cada usuario que se conecte a
ella, esto facilita y ayuda a que la informaciéon que se maneja en el
sistema sea mas viable a los usuarios, y todos y cada uno de ellos

estén informados de los cambios que se hayan realizado.

Para el manejo de ésta base de datos, se debe de instalar una
computadora Optima para éste trabajo y que funcione como un servidor
dedicado y sus funciones serian: servidor de base de datos y de
impresion. Dicha computadora tendria las siguientes especificaciones

principales:

Procesador: Pentium 4 a 3.0 Ghz con HT
Memoria: 512 Mb

Disco Duro: 40 Gb

Tarjeta de Red: 10/100 Mbps

Sistema: Windows XP Profesional

Nuestra base de datos es utilizada bajo el sistema Windows XP
la cual utiliza una conexion ODBC (Open Data Base Connectivity).
ODBC es una interfaz de software que separa el acceso a los datos y
los origenes de datos, facilitando el acceso a una base de datos dentro
de una red. La interfaz ODBC para acceso a bases de datos nos

permitira tener acceso a los datos procedentes de varios origenes, a
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través de una serie de funciones y comandos estandar. Por ejemplo, un
programador de aplicaciones que utilice ODBC puede crear
aplicaciones que se pueden conectar con bases de datos que se
ejecutan en UNIX o en Windows XP, y hacer que el cddigo de su
aplicacion se ejecute exactamente de la misma manera. Esto ahorra a
los programadores tener que escribir cddigo para cada origen de datos
especifico, una eficiencia que aumenta claramente la productividad.
OLE DB lleva ODBC un paso mas alla.

Mientras que ODBC esta disefiado para tener acceso a origenes
de datos relacionales mediante el Lenguaje de consulta estructurado
(SQL), OLE DB esta disefiado para ofrecer acceso a cualquier tipo de
datos, en cualquier lugar. Por ejemplo, hay un proveedor ODBC que
ofrece acceso a los servicios de directorio de Windows NT Server 4.0,
Novell versién 3 y NDS, todo ello a través de OLE DB. *

5.2 CONFIGURACION DE LA BASE DE DATOS

El método en el cual se configura la base de datos ODBC en

Windows XP es el siguiente:

En el administrador de Origenes de datos ODBC aparece una
ventana en la cual muestra todos los datos para poder configurar la

base de datos mediante este controlador.

% www.microsoft.com/latam/technet/productos/servers/sql/2005/overview.mspx
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Controladores ] Trazaz l Agrupacion de conesiones ] Acerca de

&1 Administrador de origenes de datos ODBC f g
DSM de usuaria ] DSN de sistema | DSH de archivo |

Origenes de datos de usuario:

Maombre Caontrolador | Agregar...
: Mall Microsoft Yisual FosPro Driver

CRSS SOL Server Quitar

dBASE Filex Microzoft dBtaze Driver [*.dbf]

Excel Files Microzoft Excel Driver [7.xls) Configurar...

M3 Access Database Microzaft Access Driver [*.mdb)

Tablas de Visual FoxFro Microzoft Visual FoxFro Driver

Wizsual FoxPro Database Microzoft Visual FosFro Driver

Vizual FouPro Tables Microzoft Visual FosPro Driver

Un Origen de datos de usuario ODEC almacena informacion de conexion
al proveedor de datoz indicado. Un Origen de datos de usuario sdlo es
wigible y utiizable en el equipo actual por el uguario indicado.

Aceptar | Cancelar | | Ayuda |

Figura 64. Primer ventana de seleccion de Origen de base de datos.

Debemos seleccionar la pestafia que dice DSN de Sistema y
agregar la base de datos que queremos utilizar, en nuestro caso
utilizamos Access, y seleccionamos el controlador Microsoft Access

Driver con extension “mdb”, como se muestra en la figura 65:
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Crear nuewvo origen de datos El

Seleccione un controlador para el que desee establecer un
origen de datos.

>

M s e s ww W

MNombre

CFR Oracle?

CR Oracle®

CR Sybase Systern 10

Diriver da Microzoft para arquivos texto [*t=t; ".cav]
Ciriver do Microsaoft " mdb]

Diiver do Microsoft dBase (% dbf)

Diriveer do Microgoft Excel[* «z)

Diriver do Microzoft Paradox [*.db |

Mirivsar mars A bicraesft Wizl FaoBrea

4

<

| Finalizar | Cancelar |

Figura 65. Segunda ventana de seleccion de origen de base de datos

Ahi se selecciona la ruta completa de la base de datos, ya que es
una base de datos en red, se debe seleccionar desde el servidor el cual
nos comparte la base de datos desde la unidad “Z” y se especifica el
nombre de origen de datos “Torre Acapulco”, el cual desde la

programacion del sistema se manda a llamar con el mismo nombre.

Configuracion de ODBC Microsoft Access

Mombre del arigen de datos: |T-:rre Acapulca

Descrpcidn: |Torre Acapulca
Cancelar

Basze de datos

Baze de datoz:  ZACTA.mdb Apuda
Seleccionar... | Crear... | Feparar... Compactar... |
Avanzadas...

Base de datos del zistema

* Ninguna

" Baze de datos

[

Opcioness >

Figura 66. Configuracion de origen de Base de datos
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Una vez seleccionada la ruta de la base de datos y de haber
escrito el nombre de origen de la base de datos, damos click en aceptar

para guardar los cambios realizados.

&1 Administrador, de origenes de datos ODBC

Controladores I Trazas ] Agrupacion de conexiones ] Acerca de I
DSN de usuano DSM de sistemna l DSM de archivo l

Origenes de datoz de sistema:

Mombre | Controlador | Agregar...
Tone Acapulco Microzoft Acceszs Driver [*.mdb)
wheme Sample Databaze  Microsoft Access Driver [*.mdb] Gluitar

i

Configurar...

It Origen de datoz de sistema ODBC almacena informacidn acerca de
camo conectarse al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de
zighemna ez vizible para todos loz uzuanos de este equipo, inchuidos oz
servicios MT,

Cancelar | | Apuda |

Figura 67. Seleccion de la base de datos a usar.

En la figura anterior se muestra el controlador que se esta
utilizando para ésta base de datos y el nombre de origen de datos del
sistema, de ésta forma queda vinculada en red con el servidor, para
hacer cualquier movimiento desde el sistema con determinados

privilegios para cada usuario.
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El &rea administrativa de el Condominio Torre de Acapulco no
se encuentran interconectadas entre si. Esto es una limitante muy
grande en una época en que una red confiable es la espina dorsal de
toda buena organizacién. Durante el levantamiento de informacién, se
pudo constatar que todos los departamentos administrativos no
cuentan con un servicio de red, y que algunas de la computadoras no
cumplen con los requerimientos minimos de hardware y software para
ser conectados a red, implicando, que todas las actividades que se
realizan en estas areas se vean notablemente limitadas debido a la
imposibilidad de poder aprovechar los recursos que podrian ofrecer

otras redes, tanto internas como externas.

5.3 AREA DE RED

En funcién de integrar a los distintos departamentos del area
administrativa, los cuales careces de una conexion de red, se plantea
disefiar una red que abarque todas las areas comprendidas. Las areas

que involucran nuestro disefio son:

Planta Alta.

- Administradora

- Auxiliar Administradora
- Contabilidad

- Auxiliar Contabilidad

- Cuantas por Cobrar
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Planta Baja:
- Recepcién
5.4 ASPECTOS TECNICOS GENERALES

Se deberd utilizar tubo conduit pared gruesa en exteriores y en
aguellas areas donde sea necesario proteger los cableados contra dafio
mecanico o medio ambiente y tubo pared delgada en interiores. En
general, se utilizar4 canaleta plastica sobre los muros, es decir, del
plafon hacia bajo, excepto cuando se requiera proteccion contra dafio

mecanico o medio ambiente.

La estructura del cableado debe permitir un crecimiento continuo
sin alterar los niveles de servicio ofrecidos, es decir que las salidas del
sistema de cableado se deben poder incrementar sin interrumpir el

servicio.

Todo el sistema de cableado contara con la memoria técnica del
proyecto.

5.4.1 NORMAS Y CERTIFICACIONES REQUERIDAS
EIA/TIA-568. Estandariza los requerimientos de sistemas de cableado
de telecomunicaciones de redes de edificios con servicios de voz,

datos, imagen y video.

EIA/TIA TSB-36 Especificaciones adicionales para cables UTP.
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EIA/TIA TSB-40 Especificaciones adicionales de transmision para
cables UTP.
EIA/TIA-569. Estandariza las practicas de disefio y construccion dentro

y entre los edificios.

EIA/TIA-607. Provee los estdndares para aislar y aterrizar el equipo de

telecomunicaciones y sus datos.

IEEE 802.3i Ethernet 10/100Base-T LAN. Estandariza los

requerimientos de medios y distancias para redes de 10 Mbps. ¥’

La certificacion debe ser emitida por el fabricante y por el
proveedor autorizado. Estas certificaciones se lograran, utilizando
material de primera calidad, para que el proveedor correspondiente

certifigue estos estandares.

5.4.2 CANALETA

Se usara canaleta plastica de PVC, de 1 6 2 vias segun los

servicios que se requieran.

La canaleta debera instalarse con los accesorios y acopladores
requeridos, tales como angulos rectos, externos e internos, coples,
piezas tipo T, etc., con los radios de curvatura que correspondan a la

categoria 5e del cableado estructurado.

%" iespuigcastellar.xeill.net/~antonio/cfgm_redes/recursos/CT-Cableado.pdf
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Para la canalizacion interna sobre muros se debera usar canaleta
plastica, por ejemplo, en las bajadas desde el plafon al punto de
conexion o bien en cualquier tramo de cableado horizontal visible. La
canaleta se fijara mecanicamente a la pared, con puntos de fijacion
cada 1.5 metros, independientemente de que cuente con adhesivo

integrado.

A fin de facilitar la expansion de servicios, la canaleta tendra un
ancho minimo de 1", aunque sélo aloje un cable. La canaleta debera

cumplir con las normas 1SO9000 correspondientes.

5.4.3 CABLEADO

Para la red de datos se debe utilizar cable UTP, categoria 5e, de
4 pares, de 100 OHMS, 24 AWG, garantizando una transmisién a 10 y
100 Mbps

Todos los componentes del cableado deben cumplirdn con la
normatividad NOM, por lo que se utilizara un proveedor que cuente con

los siguientes productos.

o Canaleta y sus accesorios
e Placa modular y los accesorios de la caja de salida
e Los componentes de sistema de parcheo como regletas,

paneles, jumpers, etc.
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Todo el cableado se identificara cada 20 metros con una etiqueta
sobre el conductor especificando el segmento y el servicio al que
pertenece.

Las caracteristicas de comunicacién de cableado deben ajustarse a la
norma |IEEE 802.3.

Las trayectorias se disefiaran evitando cruces con posibles
fuentes de interferencia como EMI, RFI e Impulsos, generadas por
lineas de alta tension, cableado de, balastras, conductores eléctricos,

interruptores, etc.

En el RACK deberan identificarse los cables de cada salida, con

el nimero de servicio, segmento asignado y el simbolo del servicio.

El servicio de datos se conectara a la computadora utilizando
cables de linea (line cord) RJ45 - RJ45 certificadas por el fabricante, de
2 metros de longitud, segun la norma TIA/EIA 568, elaborados con

cuatro pares categoria 5.

Los cables de parcheo (patch cords) y sus accesorios necesarios

deberan ser certificados por el fabricante.

Durante la elaboracién de el cableado, se debera considerar las
practicas del buen cableado, por ejemplo, nivel de torcido de acuerdo a
la categoria, minimizar la parte desnuda en las terminales, no dejar

suspendidos los cables, no apretar demasiado los paquetes de cables,

140



no doblar el cable méas de lo especificado por la norma y usar jumpers y

patch cords correspondientes a la categoria.

En los sistemas de cableado se deben incluir todos los
accesorios de acoplamiento, incluyendo los que se requieran entre

tuberia y canaleta.

5.4.4 CENTRO DE CABLEADO

En SITE principal se utilizard, un concentrador de 12 puertos,
éste deberd montarse en gabinete cerrado sobre pared o gabinete
cerrado de media altura con sus respectivas regletas o paneles de

parcheo.

Los equipos activos de red como switches, concentradores,
multiplexores, puentes, enruteadores, conmutadores y componentes del

cableado estructurado, seran montados el RACKS.

Los centros de cableado deberan contener:

-Rack cerrado

-Regletas o paneles de parcheo.

-Backboards con patas para la separacion de los subsistemas
-Connecting Blocks

-Sujetadores de cable

-Anillos de distribucion

-Enruteadores
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-Cables de parcheo nivel 5e, certificados de fabrica
-Cables de parcheo RJ45 del concentrador a la regleta o panel de
parcheo.

El rack debera ser cerrado del tamafio que se requiera, segun la
cantidad de servicios solicitados, con gabinete metalico, barra de
contactos A.C., puerta transparente, acceso frontal y posterior. Los
distribuidores de los servicios de voz deberan ser independientes de

los datos.

La configuracion de los cables debe cumplir con la norma
ANSI/EIA/TIA-569.

5.4.5 SALIDAS

Las salidas de datos se colocaran a 35 cm. sobre el nivel del
piso, a fin de evitar la acumulacién de polvo y humedad en el JACK. La
terminacion de las salidas debera ser con JACKS modulares RJ45,
categoria 5e, estandar EIA/TIA T568B, con sus respectivos accesorios

de montaje como placa modular y protector de polvo.

Las salidas deberan ser numeradas para su facil identificacion
posterior. Cada roseta de datos se identificard con 2 digitos adheridos
en su parte posterior, que deberan corresponder a los del panel de

parcheo

Especificaciones de Cableado
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a) Cable UTP.

o NuUmero de pares 4, No Plenum, Nivel 5e.

e Conductor 24 AWG BC solido.

o Cubierta PVC retardante de flama.

o Estandares EIA/TIA-568.

e Atenuacion maxima a 100 MHZ de 67 dB/305m.
e NEXT a 100 MHZ de 32 DB.

b) Panel de parcheo sobre pared.

Ensamblado en fabrica.
Conductores de contacto del JACK chapeado de 50 MICRONS.

Durabilidad de 750 inserciones.

Presion del contacto 100 gramos por contacto.

c) Panel de parcheo sobre rack

« Ensamblado en fabrica.

e Conductores de contacto del JACK chapeado de 50 MICRONS.
e Durabilidad de 750 inserciones como minimo.

« Panel de acero, calibre 22 a 26 AWG.

d) Line cord y patch cord.

o Categoria 5.
e Cumplimiento de ANSI/TIA/EIA-568.
e Conductores 24 AWG con aislamiento de termoplastico.
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e 4 pares torcidos individualmente.
o Terminacion en PLUG de 8 posiciones.

e Cumplimiento de FCC.

5.4.6 PRUEBAS

Las pruebas del sistema de cableado deberan realizarse de
punta a punta, considerando el cordon de parcheo y el cable de linea
para la conexién de la computadora, certificando la transmisién a 100
Mbps.

Las pruebas de cableado se documentaran con los reportes
impresos de las lecturas de un scanner que muestre los resultados
reales de cada linea de cableado y sefiale los parametros de referencia

definidos en los estAndares de la norma EIA/TIA 5682

5.5 DOCUMENTACION

La documentacion técnica de la red debera contener cada uno de

los siguientes temas:

« Diagrama logico de la red

o Descripcion de los elementos de cableado.

e Planos de trayectoria de cableado y ubicacion de puntos de
salidas

« Diagrama del sistema de parcheo, distribucién de regletas y

salidas
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« Documentacion de la certificacion del cableado. 3

5.6 CUARTO DE TELECOMUNICACIONES

El area en donde funcionara el cuarto de telecomunicaciones se
encuentra en la misma habitacion en donde esta el conmutador de el
Condominio. Esto se decidié de esta forma, debido a que la ubicacion
es la ideal, ademas de que esta &rea cuenta con aire acondicionado. En

ese cuarto se contara con el siguiente hardware

- Dual-Band Wireless A+G Broadband Router
- Switch Marca 3Com de 16 Puertos

- Patch Panel de 16 Puertos

- Rack 3Com de 2 Metros

Se habilitaran 5 puntos de conexidn en la planta alta de el area
administrativa, y 1 punto mas en la planta baja, que es el area de

recepcion. La topologia que se utilizara, sera la de estrella.

5.7 DIAGRAMA DE LA RED

El Condominio la Torre de Acapulco debe de contar con las
normas certificadas para la red interna, por lo cual utilizaremos para el
cableado estructurado la Norma A de Cisco. La red utilizara cable UTP

Cat-5 y se utilizaran 100 mts. y 20 conectores RJ-45.

%8 www.ipsca.com/es/Services/consultoria-tecnica.asp
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Las computadoras estaran conectadas a través de un Switch
para que puedan compartir archivos entre ellas y poder enviar
informacion al Sistema de administracion de Condominos, cada una de
las computadoras cuenta con un usuario diferente para el sistema que
utilizaremos por lo cual algunas tendran mas restricciones que otras,
dependiendo el tipo de usuario que se maneje, el Switch esta
conectado con un Modem Router el cual se conecta a Internet
mediante un enlace ADSL, éste Router debe de tener configurado la
proteccion Firewall (Pared de Fuego) para cualquier hacker que quiera

acceder desde Internet simplemente no lo pueda hacer.

Se le asignara un numero de IP fijjo a cada computadora para
mayor control de los equipos de computo, no usaremos la configuracion
tradicional DHCP debido a que asigna numeros IP aleatorios y no es

conveniente para el sistema que utilizaremos en nuestra red.

Todas las computadoras contaran con acceso a Internet ya que
asi lo propuso el Condominio, ademas es muy necesario para la
Secretaria de Administracion y el Contador debido que ellos realizan
tramites a través de Internet como por ejemplo, Hacienda SAT, Bancos,
IMSS, INFONAVIT, etc.

Todas las computadoras enviaran la informacion del Sistema de
Administracion de Conddminos .pasando por el Switch hasta llegar al
servidor central el cual almacenard toda la informacién de dicho
sistema, este servidor se localizara al lado del Rack donde llegaran

todas las conexiones de las computadoras, asi, de presentarse
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cualquier falla de conexion, se podré identificar rapidamente que cable

0 que computadora no esta enviando ni recibiendo informacion.

Este es el diagrama en el cual podemos observar como estaran

conectados los equipos de cémputo de nuestra red:

L

Internet

Router

A, Cont.

—,

Servicdar Contabilidad

r
_
=

Recepcian

Figura 68. Red virtual a emplear
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5.7.1 DIAGRAMA DEL CABLEADO

Oficina Admo

Oficina secretaria

E de -
: Administracion O
| P []
= e~ e
QI

i
Aux. Contable
o

Site Contabilidad
Patch panel ar SEGUNDO
8] PISO
L= .

t

Recepcion

PRIMER PISO

Figura 69. Area de implementacion de red.

148



Para nuestro cableado no utilizaremos rosetas debido a que el
condominio cuenta con espacio para cable con guias dentro de la pared
y en el techo. Se hizo una revision previa de las condiciones en que se
encuentran las mangueras internas del condominio que van a dar al

switch, y todas estan en un estado éptimo.

También tomaremos en cuenta los cables de corriente eléctrica
gue no se mezclen en la misma manguera de cables de comunicacion y
dejaremos sus 75 cm de espacio entre cables de corriente y cables de
datos, y de no haber opcién y tener que pasar el cable UTP cerca del
de corriente lo tendremos que cruzar a un angulo de 90° para evitar

campo magnético.

Para llegar a la computadora de Administracion que es la
computadora mas lejana y es la oficina principal, se utilizaran 25 mts.
de cable UTP y 2 conectores RJ-45, al igual que los demas puntos, que
irAn desde el switch a cada computadora. La computadora de la
secretaria tomara 17 mts. de cable, para la auxiliar contable se
utilizardn 15 metros, al igual que para recepcién, la computadoras de
CXC y de Contabilidad son las mas cercanas al switch por lo tanto

llevaran 13 y 10 metros respectivamente.
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CONCLUSION



Conclusion

CONCLUSION

El programa que se ha realizado cumple ampliamente con los
objetivos propuestos al inicio de la tesis; se cuenta con un programa
que puede ser utilizado en diversas pc’s, cubriendo las necesidades de
administracion de el sistema de cuentas por cobrar para un manejo
rapido y eficiente de la informacién, permitiendo que el programa pueda
crecer segun los usuarios que se lleguen a necesitar, ademas de que el
disefio de red que se propuso, resulto funcional para las necesidades

propias del sistema.

Este sistema se puede adaptar a las necesidades posteriores del
usuario final, ya que por su estructura robusta, pero a la vez sencilla,
puede modificarse o0 actualizarse. Tiene también una flexibilidad
administrativa, en el sentido que puede limitarse de acuerdo a las

jerarquias de cada usuario.

El control y manejo de la informacién dentro de la base de datos
permite un acceso rapido y seguro, ya que puede controlar el acceso a
ella en funcién a los permisos permitidos de cada usuario. El hardware
que se propone para este control, permitira que las capacidades de
respuesta sean en tiempo extremadamente cortos, soportando asi a
todos los usuarios que tendrian acceso a esta informacién. Ademas, la
capacidad del sistema permite soportar a varios usuarios conectados a

la vez, evitando asi que la base de datos genere algun error.



Conclusion

Este programa ya ha sido comprobado en su totalidad, debido a
que durante su desarrollo, el programa era mostrado al usuario final, ya
que el método de programacion que se utilizo, permitia realizar informes
de avances, los cuales a su vez, nos permitieron realizar una serie de
ajustes al programa. De esta manera, el sistema final valida de forma

directa los objetivos que se plantean al inicio de esta tesis.



GLOSARIO



Glosario

GLOSARIO

Base de datos.- (DataBase). Conjunto de datos relacionados que se
almacenan de forma que se pueda acceder a ellos de manera sencilla,
con la posibilidad de relacionarlos, ordenarlos en base a diferentes
criterios, etc.

Bit.- Es la unidad de informacion mas pequefa. Puede tener sélo dos
valores o estados: 0 0 1, encendido o apagado. Su nhombre proviene de
la contraccion de las palabras «binary» y «digit» (digito binario).

Bus.- Conjunto de dispositivos de conexion utilizados por los distintos
componentes de una computadora para intercambiar datos e
informacion. Se caracterizan por su capacidad y los elementos que
unen, clasificAndose en bus de direcciones, bus de datos, bus de
entrada/salida, etcétera.

Byte.- Ocho bits que representan un caracter. Unidad béasica de
informacion con la que operan las computadoras.

Cable Coaxial.- Cable usado por las redes de computo al igual que en
la television por cable. El nombre se debe a su estructura: un blindaje
metalico rodea a un alambre central.

Cddigo.- Se refiere a las instrucciones contenidas en un programa, y
entendibles por la computadora. Las aplicaciones normales pueden
tener miles de lineas de cd6digo que es necesario mantener y actualizar
Disco Duro.- Dispositivo de almacenamiento de datos mediante
tecnologia magnética que consta de un disco en el que se graba la
informacion, para recuperarla posteriormente gracias a una o varias
cabezas lectoras-grabadoras.

Ethernet.-: Red de area local (LAN) desarrollada por Xerox, Digital e
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Intel. Es el método de acceso LAN que mas se utiliza. Ethernet es una
LAN de medios compartidos.

FDDI.- (Fiber Distributed Data Interface). Interfaz de distribucion de
datos de fibra éptica. Red estandar de paso de sefales de la ANSI que
emplea un cableado de fibra Optica y transmite a 100 Mbits por segundo
hasta dos kilometros.

Infra Rojo.- Emision de energia en forma de ondas electromagnéticas
en la zona del espectro situada inmediatamente después de la zona
roja de la radiacion visible.

INTRANET.- Red propia de una organizacion, disefiada y desarrollada
siguiendo los protocolos propios de Internet, en particular el protocolo
TCP/IP. Puede tratarse de una red aislada, es decir no conectada a
Internet.

Jack.- Tipo de conexién que utilizan muchos cables, por ejemplo los de
algunos dispositivos de sonido.

Jumper.- Son unos pequefios interruptores que estan en los circuitos
impresos de las placas , tarjetas , en los discos y CD-ROMs.

Latencia Promedio.- Es el promedio de tiempo para que el disco una
vez en la pista correcta encuentre el sector deseado, es decir el tiempo
que tarda el disco en dar media vuelta.

Mbps.- Megabits por segundo. Unidad de medida de la velocidad de
transmision por una linea de telecomunicacién. Cada megabit esta
formado por un millén de bits.

Megabyte.- (MB) Equivalencia en miles, utilizadas con frecuencia en
definiciones (1.024 Kilobytes (KB)).

Memoria.- (Memory). Espacio de trabajo de la computadora

(fisicamente es una coleccién de chips RAM). La memoria determina el
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tamafio y el nimero de programas que pueden ejecutarse al mismo
tiempo, asi como también la cantidad de datos que pueden procesarse
instantaneamente.

MODEM.- (MOdulador-DEModulador). Es un acoplador que une la
computadora con una red telefénica u otra red de transmisién de datos.
OLE.- Object Linking and Embedding (Incustracon y Vinculacion de
Objetos) Es la tecnologia que permite crear aplicaciones que contengan
llamadas, codigo o cualquier componente de otra aplicacion.

Par Trenzado.- Cable de conexion de red de par trenzado. Se conoce
como RJ45, 10baseT o 100baseT .

Plug.- Es un sistema que permite conectar cualquier dispositivo de
hardware a la computadora, sin tener que incorporar ningun
controlador, pues la configuracién se realiza de forma automatica
Procesador.- Unidad de proceso contenida en un chip situado en una
plagueta. Un microprocesador contiene la unidad aritmética y légica, la
unidad de mando y descodificacion de instrucciones, los registros y una
memoria de pila también denominado Central Processing Unit, o Unidad
Central de Proceso (CPU), es una de las partes fundamentales del PC.
PVC.- producto de la polimerizacion del monémero de cloruro de vinilo a
policloruro de vinilo. La resina que resulta de esta polimerizacion es
termoplastica, a partir de ella se pueden obtener productos rigidos y
flexibles

Rack.- un gabinete metélico, que tiene a ambos lados sendas guias
trogueladas con agujeros a distancias constantes.

RED.- En términos de tecnologias de informacion, una red es una serie
de puntos o0 nodos interconectados por algin medio fisico de

comunicaciéon. Las redes pueden interconectarse con otras redes y
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contener sub-redes.

Router.- Conocido también como gateway, se considera el elemento
responsable de discernir cual es el camino mas adecuado para la
transmision de mensajes en una red compleja que esta soportando un
trafico intenso de datos

Servidor.- Genéricamente, dispositivo de un sistema que resuelve las
peticiones de otros elementos del sistema, denominados clientes, la
cual es una computadora conectada a una red que pone sus recursos a
disposicion del resto de los integrantes de la red.

Sistema Operativo.- Conjunto de programas fundamentales sin los
cuales no seria posible hacer funcionar la computadora con los
programas de aplicacion que se desee utilizar. Sin el sistema operativo,
la computadora no es mas que un elemento fisico inerte. Todo sistema
operativo contiene un supervisor, una biblioteca de programacion, un
cargador de aplicaciones y un gestor de ficheros.

SQL.- (Structured Query Language). Es un estandar en el lenguaje de
acceso a bases de datos adoptado por ISO.

Switch.- Dispositivo de red que filtra, envia e inunda de frames en base
a la direccién de destino de cada frame. El switch opera en la capa de
enlace de datos del modelo OSI.

Tiempo de busqueda de pista a pista.- intervalo de tiempo necesario
para desplazar la cabeza de lectura y escritura desde una pista a otra
adyacente.

Tiempo medio de acceso.- tiempo que tarda, como media, para
desplazarse la cabeza a la posicion actual. Este tiempo promedio para
acceder a una pista arbitraria es equivalente al tiempo necesario para

desplazarse sobre 1/3 de las pistas del disco duro
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TokenRing.- Es un protocolo para redes de area local de IBM. En
sintesis consiste en la presencia de un testigo (token) que circula a
traves de la red.

Tubo conduit NORMAL.- Proteccion de conductores eléctricos en
instalaciones ocultas ya sea empotradas o en plafones. En construccion
media, hoteleria, zona costera o industrial.

Tubo conduit PESADO.- Proteccion de conductores eléctricos en
instalaciones ocultas o visibles no expuestas al sol. En edificios,
industria, centros comerciales, zonas costeras y de alta contaminacion
para distribucion y servicios

UNIX.-: Es una familia de sistemas operativos tanto para computadoras
personales como para mainframes. Soporta gran numero de usuarios y
posibilita la ejecucion de distintas tareas de forma simultanea
(multiusuario y multitarea). Ofrece facilidad de adaptacion a distintas
plataformas y portabilidad de sus aplicaciones.

Velocidad de Rotaciéon.- Numero de vueltas por minuto (RPM) que da
el disco.

Velocidad de transferencia.- velocidad a la que los datos (bits) pueden
transferirse desde el disco a la unidad central. Depende esencialmente
de dos factores: la velocidad de rotacion y la densidad de
almacenamiento de los datos en una pista.

Windows.- Es el nombre del popular entorno (no es un sistema
operativo y no es una aplicacion) software creado por Microsoft. Su
novedad es el uso de diferentes pantallas que se superponen,

denominadas ventanas, para mostrar distintos tipos de informacion.
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