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Resumen

Como parte del Programa de Maestria en Psicologia (Residencia en Psicologia
Escolar) el objetivo del presente trabajo es mostrar la experiencia profesional adquirida al
promover un clima positivo en el aula para mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje
de I@s alumn@s.

Dicha necesidad surgié a partir de la deteccion de un problema relacionado
con el contexto del aula en una Escuela Primaria de Participaciéon Social, donde se
trabajé durante dos ciclos escolares (en cuarto y quinto grado respectivamente) con 29
estudiantes, sus familias y dos docentes.

En un inicio se report6 un problema de disciplina, sin embargo, durante la elaboracién
del diagndstico se detectd un ambiente hostil en el grupo, con problemas de interaccion
no solo entre I@s alumn@s sino también maestr@/alumn@s, por lo cual se decidid
intervenir en el clima del aula a partir de los siguientes indicadores: caracteristicas y
conducta del profesor, del alumn@ y la familia; interaccién maestr@/alumn@s y alumn@/
alumn@.

Asimismo se revisaron las ventajas de trabajar en el contexto del aula con los
elementos del clima positivo que influyen para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el clima positivo promovié y mejoro: el
desempefio académico, la participacion, motivacion y responsabilidad de I@s alumn@s,
la interaccion sin violencia, asi como las relaciones entre el personal escolar, la familia y
I@s estudiantes.



Introduccion

En toda sociedad moderna, la educacion es considerada como un factor de primera
importancia. En México, la Secretaria de Educacion Publica (2001a) a través de su
Programa Nacional de Educacion 2001-2006, refiere que:

Se estima que en el ciclo escolar 2001-2002 estan matriculados en
la escuela basica casi uno de cada cuatro mexican@s Yy la poblacién
atendida, representa el 79% del total de estudiantes del sistema
escolarizado; por ello, la ensefanza basica —preescolar, primaria y
secundaria- es un ambito de alta prioridad para el Gobierno de la

Republica (p.107).

A través de nuestra historia, la Educacion Primaria ha sido el derecho educativo
fundamental en el pais, ademas de ser el mas importante (Schmelkes, 1997).

Los grandes desafios con respecto a este nivel educativo han sido: Educacion para
Tod@s, Educacion de Calidad y Educacion de Vanguardia (SEP, 2001a). Se ha avanzado
de manera considerable en la ampliacion de la cobertura, tratando de asegurar la oferta
de escuelas, aulas y maestr@s. Sin embargo, lo anterior se ha logrado sin avances en el
terreno de la calidad de los aprendizajes adquiridos en la escuela y la efectividad de los
procesos educativos. Ademas los niveles de aprendizaje que alcanzan I@s alumn@s son
desiguales, y en promedio inferiores a lo estipulado en los planes y programas de estudio
(SEP, 2001b)

Los resultados no tan positivos parecen ser el efecto de algunos de los problemas
relacionados con la calidad, como son: el problema de la no inscripcion, la desercion, el
no aprendizaje, la falta de equidad, el tiempo real de ensefianza, las relaciones con la
comunidad, la falta de recursos, el ambiente fisico, etc. (Schmelkes,1992)



Endiversas escuelas suele adjudicarse la falta de calidad en la educacion al problema
de la indisciplina en el aula, problema que generalmente se confiere a la conducta de los
alumnos. Pero, si se toma en cuenta que la indisciplina puede deberse a falta de limites
y reglas claras resultado de una educacion familiar inadecuada, problemas familiares,
carencias sociales, falta de motivacion en las actividades del aula por los métodos de
ensefanza o porque los alumnos no estan de acuerdo con las exigencias del profesor,
etc. (Socolinsky, 1994), entonces seria precario interpretar los problemas partiendo de
una unica causa, porque aun la indisciplina es multicausal. Por el contrario, el fracaso
escolar de |@s alumn@s es a la vez el fracaso de la propia institucion, del equipo de
profesores y de la sociedad en general.

Con respecto a esto, UNICEF (2002) refiere que una gran leccion que se ha
aprendido sobre educacion es que “la calidad de la educacién depende de lo que sucede
en el aula... y fuera de ella” (p.5). Hay que preguntarse, por tanto, ¢ qué esta ocurriendo
dentro y fuera de los salones de clase para que |@s profesores y Directivos se quejen
de la falta de disciplina o motivacién, del bajo desempefio académico, que manifiestan
un numero significativo de alumn@s y que parece repercutir en la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje?

En su afan por encontrar soluciones a estos problemas, diversas investigaciones
(Rodriguez, 2004; Fernandez, 1998, Ridley y Walther, 2002, Schaeffer, 1999, etc.) e
instituciones internacionales encargadas de la proteccién infantil como UNICEF, UNESCO,
entre otras, han encontrado que el desempefio académico, la conducta, y el bienestar
psicosocial de I@s alumn@s esta intimamente relacionado con el clima o ambiente
escolar. Mencionan que éste constituye una dimensién fundamental de la educacion de
buena calidad, por lo cual se debe crear un clima o ambiente que sea saludable, seguro y
protector para |@s nin@s, donde se tomen en cuenta aspectos relevantes del desarrollo
y que resulte propicio para que los infantes aprendan.

En este sentido también las familias, asi como las comunidades, deben desempenar
una funcién importante en la creacion de climas positivos para el aprendizaje dentro de

las escuelas.



México es uno de los paises que se suma a los Acuerdos Internacionales llevados a
cabo en el Foro de Educaciéon Mundial de Dakar (UNESCO, 2000) para mejorar la calidad
de la educacion en I@s nin@s, sobre todo en poblaciones de alto riesgo. Un ejemplo
son las Escuelas Primarias de Participacion Social, que dependen directamente de la
Secretaria Educacion Publica y estan encargadas de dar servicio asistencial y educativo
a nifios y nifas hij@s de madres solteras, obreras, divorciadas y de bajos recursos en su

mayoria.

Una de estas escuelas es sede de la Residencia en Psicologia Escolar del
Programa de Maestria en Psicologia de la UNAM, donde se llevé a cabo este trabajo
de experiencia profesional. Esta tiene por objetivo contribuir al mejoramiento de las
condiciones que inciden en el aprendizaje y desarrollo integral del alumn@ de Educacién
Basica, basandose en la nocion de aula como contexto de estos procesos; es decir, como
contexto construido por los participantes a partir de las actividades que en ella tienen
lugar.

A continuacion se describe brevemente como esta organizada esta experiencia de
trabajo:

En el capitulo 1, se dan a conocer aspectos generales y metas propuestas para
mejorar la educacion en México.

El capitulo 2, hace referencia a las caracteristicas de una educacion de calidad y
tiene como objetivo responder a tres preguntas: ;Por qué se considera que el ambiente
escolar es un factor que influye en la calidad de la educacion?, ;Qué se entiende por
ambiente o clima escolar positivo? y ;Cuales son los esfuerzos que se han hecho para
lograr climas o ambientes escolares saludables (positivos)?

En el capitulo 3, se analiza la importancia del aula como contexto de los procesos
de ensefanza-aprendizaje y se presentan los ambitos de actuacion que se consideraron

pertinentes para llevar a cabo la propuesta de intervencidén que aqui se reporta.



Con respecto al Método, se describen los elementos que se consideraron en
la intervencidn, asi como el procedimiento que se realiz6. También se muestran los
resultados obtenidos durante este proceso, haciendo una reflexion y analisis en relacion
a la utilidad, pertinencia, limitaciones y ventajas del procedimiento en la Discusion.

Por ultimo, en la parte de Conclusiones se presenta la experiencia profesional
obtenida a través de este trabajo y la formacion dentro de la Residencia en funcion de las
habilidades y competencias adquiridas.



Capitulo 1
Sistema Educativo Mexicano.

En 1948, la Declaracion Universal de Derechos Humanos y la Convencion sobre los
Derechos del Nifio afirmaron que:

Todos I@s nin@s, jovenes y adultos, en su condicion de seres humanos
tienen derecho a beneficiarse de una educacidén que satisfaga sus
necesidades basicas de aprendizaje en la acepcidon mas noble y mas
plena del término, una educacién que comprenda aprender a asimilar
conocimientos, a hacer, a vivir con los demas y a ser. Una educacion
orientada a explotar los talentos y capacidades de cada persona y
desarrollar la personalidad del educando, con objeto de que mejore su

vida y transforme la sociedad (UNESCO, 2000, p.8).

Para darnos una idea del por qué de la importancia de la educacion, tal vez
convenga mencionar el Foro Mundial sobre Educacion para Todos de 1990, donde se
reconoce que la educacion puede contribuir a lograr un mundo mas seguro, mas sano,
mas prospero, ambientalmente mas puro y que al mismo tiempo favorezca el progreso
social, econdmico y cultural, la tolerancia y la cooperacion internacional. Por tal motivo
mas de 160 paises (entre ellos México), se comprometieron a lograr para el afio 2015 los
siguientes seis objetivos (UNESCO, 1990):

1. Ampliar el acceso a la atencion y educacién de la primera infancia.
2. Universalizar la ensefianza primaria.

3. Ofrecer mas posibilidades de aprendizaje a los jovenes y los adultos.

4. Reducir a la mitad la tasa de analfabetismo.



5. Lograr la igualdad entre los sexos en la educacion.

6. Mejorar la calidad de la educacion en todos sus aspectos.

En México, el gobierno de la Republica, a través del Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006 expreso su conviccidon del papel central que debe tener la educacion en las
politicas publicas, sefalando que no se puede aspirar a construir un pais en el que todos
cuenten con la oportunidad de tener un alto nivel de vida, si la poblacién no posee la
educacion que le permita, dentro de un entorno de competitividad, planear su destino y

actuar en consecuencia (SEP, 2001a).

De ahi que sea de mayor importancia mencionar que el Sistema Educativo Mexicano
(SEM) sea el encargado de proporcionar servicios educativos y de preservar, transmitir
y acrecentar la cultura de los mexicanos. Esta conformado, de acuerdo con la actual Ley
General de Educacion por: los educandos y educadores; las autoridades educativas;
los planes, materiales y métodos educativos, asi como las normas de la educacion; las
instituciones educativas del Estado y sus organismos descentralizados, las instituciones
particulares autorizadas y universidades publicas y auténomas (SEP, 1993).

Asimismo esta ley distingue los siguientes tipos de servicios educativos: educacion
inicial (0-4 afios); educacion basica (3-14 afios; niveles: preescolar, primaria y secundaria);
educacion especial; educacion media superior y educacidon superior; educacion basica
para adultos; y formacion para el trabajo (SEP, 2001a). Con respecto a la educacion
basica obligatoria, ésta actualmente comprende 12 grados de escolaridad, los cuales
incluyen: tres afos de preescolar; seis afios de primaria y tres afios de secundaria (SEP,
2004).

Por sus dimensiones, la variedad de servicios educativos que ofrece y la diversidad
de condiciones en que se ha desenvuelto, entre otros aspectos, hacen que el SEM,
se caracterice por su complejidad. Esto lleva a pensar en una transicion a largo plazo
del Sistema Educativo Mexicano (SEM). Transicion que tiene implicaciones politicas,
econdmicas, sociales, demograficas, e historicas que se encamina a la reconstruccioén, a

través de orientaciones pasadas y presentes, con la idea en comun de que el SEM debe



tener: mayor cobertura, mejor calidad y ser descentralizado, por lo menos para asentar
su organizacion en los estados del pais, asi como ofrecer mayores recursos y responder
a los retos que se le presentan (Ornelas, 1995).

Para entender la transicion del SEM en una sintesis esquematica, podria decirse
que es producto de cinco proyectos sobrepuestos: el original de Vasconcelos (1921);
adicionado por las experiencias de la educacién rural de la Revolucion; el socialista
(1934-1946); el tecnoldgico, orientado a la industrializacién (puesto en marcha ya desde
Calles por Moisés Saenz); el de la “Escuela de la Unidad Nacional” (1943-1958); vy el
“Modernizador” de hoy, el cual se puede situar a principios de los afios setenta (Ornelas,
1995; Latapi,1998).

En todos estos proyectos educativos que han existido a lo largo del siglo pasado,
como bien lo menciona Schmelkes (1997), se observa la importancia de la educacién
basica —preescolar, primaria y secundaria- ya que es la etapa de formacion de las
personas en las que se desarrollan las habilidades del pensamiento y las competencias
basicas para favorecer el aprendizaje sistematico y continuo, asi como las disposiciones y
actitudes que normaran su vida. Es ademas, el tipo educativo mas numeroso del sistema
educativo nacional: se estima que en el ciclo escolar 2001-2002 estuvieron matriculados
en la escuela basica casi uno de cuatro mexicanos y la poblacién atendida representa el
79% del total de estudiantes del sistema escolarizado. Por ello, la ensefianza basica es
un ambito de alta prioridad para el gobierno de la Republica (SEP, 2001a).

Por esta razdn, a continuacion se senalan algunos de los eventos mas significativos
ocurridos en los afos noventa donde se podria ubicar una ultima fase, claramente

diferenciada, en la historia de la educacioén basica.

Enmayode 1992, se firma el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion
Basica, “ANME” (SEP, 1992) donde se profundiza y puntualiza la reestructuracion del
Sistema Educativo Nacional con el propdsito central de elevar la calidad de los servicios
educativos que se ofrecen, y cuyos objetivos fundamentales son:

1. Reorganizacion del sistema educativo.



2. Reformulacién de contenidos y

3. Revaloracién social de la funcién magisterial.

A finales de 1992, el Presidente Salinas de Gortari, envia al Congreso de la Unién
una iniciativa para reformar el articulo 3°. de la Constitucion, Primer Parrafo: “Todo
mexicano tiene derecho a recibir educaciéon”. El estado impartira educacién preescolar,
primaria y secundaria a quien lo solicite. Primaria y secundaria son obligatorias” (Latapi,
1998, p.45).

Ademas se ratifica el monopolio del gobierno federal en planes de estudio en
primaria, secundaria y normal, pero se tomara en cuenta la opinion de los gobiernos de las
entidades federativas y diversos sectores sociales. El gobierno garantizara la gratuidad
de la Educacion Superior Publica, con apoyo a la investigacion cientifica y tecnolégica.
Se autoriza la ensefianza religiosa en escuelas privadas. Asi el 13 de Julio de 1993 se
publica en el Diario Oficial de la Federacion la nueva Ley General de Educacion, la cual
adquiere vigencia a partir del 6 de marzo de 1993 (Latapi,1998).

A tres afnos de haberse puesto en marcha el Programa para la Modernizaciéon
Educativa, y tomando en cuenta que la situacion de la educacién basica no habia
mejorado sustancialmente, se presenta el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000
el cual considera un plan de accion para seguir atendiendo las dificultades educativas
tanto a nivel de educacion basica, media, media superior y educacién de adultos (SEP,
1997).

Para el sexenio actual (2001-2006) se presenta el Programa Nacional de Educacién
(SEP, 2001a) del cual a continuacién se ofrecen algunos elementos de diagndstico
que buscan identificar y reconocer los principales logros y limitaciones que presenta la
educacion basica en nuestro pais:

v En los ultimos afios el analfabetismo disminuyd considerablemente (la matricula
total pas6 de 11.5 millones de estudiantes en 1970 a mas de 30 millones en el
2001). Sin embargo, los servicios educativos siguen siendo escasos en parte
importante del territorio nacional, en especial, aunque no exclusivamente, en el
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area rural (un tercio de los mas de dos millones de nin@s Yy jovenes en edad de
asistir al preescolar, la primaria o la secundaria -de cinco a catorce afnos- no reciben
servicios educativos) en su mayoria son indigenas, de comunidades dispersas,

hij@s de jornaleros agricolas, en situacion de calle y discapacitad@s.

Se observa un considerable rezago educativo tanto en la eficiencia terminal
como en la calidad de la ensefianza (siendo en preescolar y secundaria donde
se localizan los mayores rezagos). De acuerdo con Gutiérrez (2002), de cada 100

alumnos que entran a la escuela primaria, sélo 77 terminan.

No obstante que los indices de desercidn y repeticion se han abatido en la ultima
década (83.9% de eficiencia terminal en primaria con una reduccion del indice de
desercion hasta llegar al 2.3%), una caracteristica que ha prevalecido en el nivel de
educacion basica es el bajo rendimiento de I@s alumn@s, que se refiere a que un
porcentaje determinado de nii@s de cada grado va arrastrando deficiencias en la
adquisicion de conocimientos elementales y no han logrado las habilidades basicas
requeridas como el resto de sus comparer@s, por lo que su ejecucién académica
resulta de baja calidad, lo que los lleva al fracaso y a la desercion (Eguia, 2003).

En lo que se refiere a equidad de género, en educacion basica ya son mas las
nifas que I@s nin@s que la terminan exitosamente. Sin embargo, en areas rurales

y entre la poblacién indigena aun hay graves rezagos en este sentido.

El Sistema Educativo Nacional no atiende con niveles de calidad adecuados a
todos los alumn@s que ha incorporado. La distribucion desigual de la calidad de los
servicios educativos impide que los mexican@s, tengan las mismas oportunidades
de aprendizaje (no existiendo equidad en la calidad). Existen fuertes desigualdades

en el logro educativo en contextos de pobreza y en sectores rurales e indigenas.

Se reconoce que los protagonistas del proceso de la educacion no pueden ser
otros que I@s alumn@s y sus familias, |@s trabajador@s de la educacion y las
autoridades del sistema. No obstante, los primeros han permanecido al margen
de la toma de decisiones en materia educativa. Se ha tratado, hasta ahora, de
una participacion inducida y no se han desarrollado plenamente los mecanismos
para que las personas se sientan parte de un todo, se sepan escuchadas y sean
corresponsables de las decisiones.
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En definitiva, una inadecuada educacion en la ensefianza preescolar, primaria o
secundaria, limita la oportunidad de estos grupos de seguir aprendiendo y estudiando.
Por ello alcanzar la equidad en la educacion basica —en el acceso, la permanencia y en
el logro- es un imperativo de justicia y constituye el propdsito central del Gobierno de la

Republica en materia de educacion basica.

Por consiguiente, a partir de los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y del
diagndstico del Sistema Educativo Nacional en 2001, el Programa Nacional de Educacién
2001-2006 establece tres objetivos estratégicos:

1. Justicia educativa y equidad: garantizar el derecho a la educacién expresado
como la igualdad de oportunidad para el acceso, la permanencia y el logro

educativo de tod@s |@s nin@s y jévenes del pais en la educacion basica.

2. Calidad del proceso y el logro educativo: garantizar que todos I@s nin@s y
jévenes que cursen la educaciéon basica adquieran conocimientos fundamentales,
desarrollen las habilidades intelectuales, los valores y las actitudes necesarias para
alcanzar una vida personal y familiar plena, ejercer una ciudadania competente
y comprometida, participar en el trabajo productivo y continuar aprendiendo a lo
largo de la vida.

3. Reforma de la gestion institucional: reformar el funcionamiento del sistema
educativo con el fin de asegurar la eficacia en el disefio y puesta en marcha de
las politicas, su evaluacion continua, la eficiencia y transparencia en el uso de
los recursos y la rendicion de cuentas, para garantizar una politica centrada en el

aula y la escuela.

Con respecto al objetivo de Calidad del proceso y el logro educativo, en México y el
mundo existe un consenso cada vez mayor acerca de la importancia de la calidad en la
educacién, aunque subsisten bastantes discrepancias sobre lo que esta nocion supone
en la practica. En la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos de 1990, asi como
en el Marco de Accién de Dakar (2000) se afirma que la calidad “constituye el centro de
la educacién” (UNESCO, 1990; 2000). Con objeto de conocer las implicaciones de esta
aseveracion, a continuacion se describen algunos aspectos relacionados con este tema.

12



Capitulo 2
Caracteristicas de una Educacion de Calidad

En el esfuerzo por garantizar a I@s nin@s el derecho a la educacion, se suele hacer
hincapié en el acceso a la escuela, olvidando a menudo la atencion que debe prestarse
a la calidad de la ensefianza. Sin embargo, es la calidad la que determina no sélo cuanto
aprenden I@s nii@s y si aprenden bien, sino también en qué medida su aprendizaje
se plasma efectivamente en una serie de beneficios para ellos mismos, la sociedad y
el desarrollo. En muchas regiones del mundo, sigue siendo muy elevado el numero de
escolares que al salir de las aulas no posee un minimo de competencias, ya sean de
indole cognoscitivo o de cualquier otro tipo (O.C.D.E. 1991).

Es dificil encontrar una definicion completamente satisfactoria sobre lo que es la
calidad de la educacién. Dos principios caracterizan la mayoria de las tentativas por
definir lo que se entiende por una educacion de calidad: el primero considera que el
desarrollo cognoscitivo del educando es el objetivo explicito mas importante de todo
sistema educativo y, por consiguiente, su éxito en este ambito constituye un indicador
de la calidad de la educacion que ha recibido. El segundo hace hincapié en el papel que
desempena la educacion en la promocién de las actitudes y los valores relacionados con
una buena conducta civica, asi como en la creacion de condiciones propicias para el
desarrollo afectivo y creativo del alumn@ (UNESCO, 2004).

Schmelkes (1992), apunta que el objetivo de todo movimiento por una mayor
calidad es mejorar los resultados del aprendizaje en tod@s los nii@s, y para lograr
mejores resultados —mayores niveles de aprendizaje efectivo en tod@s |I@s alumn@s-,
es necesario mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje. Estos procesos se refieren
fundamentalmente a relaciones, lo cual significa que mejorar la calidad del proceso es
orientar los esfuerzos hacia las personas. De esta manera, las tres relaciones mas

importantes en una escuela son:

1. La relacién entre las personas en el proceso de disefo del objetivo (Proceso
de Disefo): significa que, desde que se definen qué aprendizajes se quieren
lograr, como se quieren lograr, el tipo de egresados que se quiere, asi como los
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aprendizajes que se espera obtenga tod@ alumn@, se esta introduciendo la
calidad.

Relacion en el aula: maestr@/alumn@); alumn@/alumn@ y alumn@ consigo
mism@ (Proceso de ensefanza). Significa que, deben elaborarse estrategias de

ensefianza que mejoren y propicien la interaccion social dentro del aula.

Relacion escuela (maestr@s) y comunidad (familias): significa fortalecer y lograr
una mayor participacién de las familias en el proceso educativo, y no solamente
en los aspectos materiales de la escuela. Es decir, una escuela debe convertirse
en una comunidad educativa en la que participen activamente alumn@s, madres
(padres) de familia y miembros de la comunidad, ya que la calidad educativa les

concierne a tod@s.

Por otro lado, Ornelas (1995) menciona que la baja calidad educativa se revela

en los pobres resultados escolares, la irrelevancia de los contenidos y la rutina de los

métodos de ensefianza. Lo cual se explica por:

¥

La pobreza material del SEM, que se manifiesta de muchas maneras. Por el bajo
porcentaje del PIB (Producto Interno Bruto) que el pais, no sélo el gobierno, destina
a la educacién; por los raquiticos salarios de los docentes e investigadores; por
la falta de instalaciones suficientes y adecuadas (falta de mantenimiento); y por la
escasez de material didactico.

Las pugnas entre grupos por el control de la educacion,

La vigencia de métodos anacrénicos de produccion y reproduccion de

conocimiento,
La baja preparacion de los maestr@s,
Contenidos del curriculo obsoletos, irrelevantes para la practica,

Los métodos de ensefianza rutinarios, mondétonos, inflexibles, aburridos y que no
permiten la incorporacion de la experiencia de las personas en sus actividades
practicas y tampoco en sus actividades tedricas.
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El autor concluye a este respecto, que el problema de la baja calidad es profundo y
demanda una respuesta intensa. En primer lugar, via la asignacién de mayores recursos
del SEM, tanto del Estado, como de los particulares y sus familias. En segundo lugar,
por medio de la busqueda de relaciones escolares mas armonicas fincadas en normas
de convivencia explicitas y de valor global. En tercer lugar y mas importante, en el
establecimiento de métodos de produccidon y reproduccion del conocimiento que se
basen en un nuevo principio pedagdgico: la solucion de problemas.

En México, una de las principales innovaciones del actual gobierno es el Programa
Escuelas de Calidad (PEC), que refiere que los criterios de calidad escolar son: que la
escuela asuma, de manera colectiva, la responsabilidad por los resultados del aprendizaje
de sus alumn@s y que se comprometa con el mejoramiento continuo del aprovechamiento
escolar. También una comunidad educativa que garantice la adquisicion, por parte de los
educandos, de las habilidades, competencias y actitudes necesarias para participar en el
trabajo productivo, para ejercer una ciudadania responsable y continuar aprendiendo a lo
largo de la vida (SEP, 2001b).

Tal vez el problema crucial una vez definido el qué, reside en el como y a este
respecto el Plan Nacional de Educacion (2001-2006) presenta algunas politicas para

lograr calidad del proceso y el logro educativo:

1. Politica de articulacién de la educacion basica: se impulsara una revision y
adecuacion curricular de materiales educativos asi como de practicas educativas
en el aula y en la escuela, que permitan dar continuidad pedagdgica y de
contenidos a la educacion basica, desde el nivel preescolar hasta la ensefianza
secundaria.

2. Politica de transformacién de la gestion escolar: se promovera la transformacion
de la organizacion de las escuelas de educacion basica, como el vehiculo mas
adecuado para la generacion de ambientes escolares favorables al logro de los
aprendizajes de I@s alumn@s, mediante la participacién corresponsable de
alumn@s, docentes Directivos y madres (padres) de familia.
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Politica de fortalecimiento de contenidos educativos especificos y produccion
de materiales impresos: se impulsara la revision y actualizaciéon de contenidos
curriculares, asi como la produccién de recursos didacticos que permitan una
mejor calidad y pertinencia en los aprendizajes de |@s alumn@s de educacion
basica.

Politica de fomento al uso educativo y de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la educacion basica: se impulsaran el uso, expansion y desarrollo
de las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como la produccién de

materiales audiovisuales e informaticos que favorezcan el aprendizaje.

Politica de fomento a la investigacion y la innovaciéon educativas: se impulsara la
investigacion educativa como elemento fundamental para la toma de decisiones
en materia de educacion basica y se alentara la difusion de las mejores practicas
e innovaciones en las entidades federativas para beneficio de las escuelas y |@s

alumn@s del pais.

Politica de formacion inicial, continua y desarrollo profesional de |@s maestr@s:
se reorientara y fortalecera la formacion inicial, continua y el desarrollo profesional
de I@s maestr@s de educacion basica, para que responda adecuadamente a los
fines que se persiguen en la educacion de I@s nin@s y jévenes.

Politica para el funcionamiento eficaz de las escuelas: se impulsara la
transformacion de las estructuras administrativas de la educacion basica en los
diversos niveles de gestion de los servicios educativos, con el fin de asegurar
el funcionamiento eficaz de las escuelas y el logro de aprendizajes de I@s

alumn@s.

Politica de federalismo en educacién basica: se buscara promover la consolidacion
del federalismo en la educacién basica, mediante el fortalecimiento de las
capacidades de gestidon de las autoridades educativas estatales y su participacion
en la toma de decisiones nacionales, asi como el ejercicio de la funcidon normativa
de la SEP en el contexto de la atencion a la diversidad regional de la nacion.

Politica de participacidn social en la educacion basica: se dara impulso importante
a la participacion de la sociedad en la educacion basica, particularmente de las

madres y los padres de |@s alumn@s en la educacion de sus hij@s con el fin de
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apoyar la integracion de comunidades escolares orientadas a la consecucion de
los objetivos educativos.

10. Politica de desarrollo organizacional y operatividad del programa sectorial: se
emprendera la transformacion de la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal
para asegurar su funcionamiento eficiente y eficaz, asi como el desarrollo de las
estrategias y acciones que establece este programa sectorial.

Cada politica tiene objetivos, lineas de accidn y metas particulares. Son importantes
por si solas sin ser excluyentes, ya que se encuentran relacionadas entre si y todas

contribuyen a mejorar la calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje (SEP, 2001a).

Con respecto a la Politica de Transformacion de la Gestion Escolar, se menciona
que para iniciar una educacion de calidad:

Se promovera la transformacion de la organizacion de las escuelas de
educacion basica, como el vehiculo mas adecuado para la generacion
de ambientes escolares favorables al logro de los aprendizajes de
l@s alumn@s, mediante la participacién corresponsable de alumn@s,
docentes, Directivos y madres (padres) de familia (SEP, 2001a,

p.139).

Como se puede apreciar en esta politica, el ambiente escolar es uno de los
determinantes de las escuelas de calidad. Esta estrategia no es exclusiva del Plan
Nacional de Educacion; a nivel mundial ha sido una preocupacion constante. No en vano,
en el discurso del Dia Mundial de la Salud del 2003, se enfatiza que |@s nin@s de hoy
seran los adultos del mafiana y ell@s merecen heredar un mundo sano, limpio y seguro,
no habiendo tarea mas importante que salvaguardar su ambiente. Por lo cual, una de las
metas prioritarias es ayudar a formar ambientes seguros, amigables y saludables para
quienes viven, trabajan y aprenden en las escuelas (Organizacién Mundial de la Salud,
2003).
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Asimismo, la UNESCO (2000) en el Foro de Educacion para Todos y en el Marco
de Accion de Dakar menciona como una de las estrategias para alcanzar la educacion
para tod@s: “crear un entorno educativo seguro, sano, integrado, cordial, acogedor,
inclusivo y equitativo a fin de favorecer un excelente aprendizaje y niveles bien definidos
de rendimiento para tod@s” (p.20).

Ademas se enfatiza que: “si se quiere ofrecer una educacion de buena calidad,
todos |@s interesad@s (docentes, alumn@s, madres (padres) de familia, miembros de la
comunidad y personal de servicios de la salud, etc.) deberan trabajar junt@s para crear
un entorno propicio al aprendizaje” (p.20).

Pero, ¢ por qué se considera que el ambiente escolar es un factor que influye en
la calidad de la educacion? Y si es asi, ¢qué se entiende por ambiente escolar?, a
continuacion se presenta una visibn mas amplia sobre la importancia, el concepto y los
esfuerzos que se han hecho para lograr ambientes escolares saludables.
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Capitulo 3

Clima o Ambiente Escolar

Influencia del Clima Escolar en la Educacion.
La importancia de la creacion de ambientes escolares saludables (también llamado

clima escolar positivo) se debe en parte, al creciente interés de la ultima década por

investigar sus efectos sobre: el desempefio escolar, la salud fisica, emocional y psicosocial

de I@s nin@s y adolescentes. Diversos estudios han demostrado que la promocion de un

clima escolar positivo:

¥

Evita conductas de alto riesgo como el uso del tabaco y/o alcohol (Bonny, Britto,
Lolestermann, Hornung, Slap, 2000).

Mejora la salud mental y el bienestar de I@s nin@s, adolescentes y personal
escolar: evitando conductas antisociales, ansiedad escolar, depresion, problemas
psicosomaticos, baja autoestima, miedos, etc. (Havlinova and Schneidrova,
1995).

Mejora los resultados en el desempefo escolar de I@s alumn@s: ya que
promueve la participacion, motivacion y responsabilidad hacia su aprendizaje,
evitando la desercion y/o reprobacion (Patton, Glover, Bond, Butlher, Godfrey, Di
Pietro, Bowes, 2000)

Previene la violencia escolar: evita la intimidacion, el abuso, el hostigamiento y el

maltrato, fortaleciendo a I@s nif@s (Fernandez, 1998).

Promueve y mejora las relaciones entre el personal escolar, madres (padres) de
familia y I@s alumn@s (Fraser and Walberg, 1991; Patton et al. 2000; Ridley and
Walther, 2002).

El asociar el clima escolar positivo con el desarrollo cognoscitivo, emocional y social

de I@s alumn@s tiene una implicacién practica, esto quiere decir que los factores del

clima escolar son manipulables y, por lo tanto, pueden producir un cambio. Es decir, si

se puede mejorar el clima escolar hacia un clima escolar positivo, entonces el nivel de
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logro académico y la salud psicosocial de I@s alumn@s se puede optimizar (Fraser and
Walberg, 1991).

Definicion y Factores que componen el Clima Escolar

Debido a lo anteriormente expuesto, se requiere una definicion y descripcion objetiva
de lo que se entiende por clima escolar, asi como clima escolar positivo y los factores que
intervienen en él. Dicha definicidon es necesaria para poder evaluar, intervenir e impactar

significativamente en diversas areas y personas dentro de la escuela.

Sin embargo, actualmente existe una falta de acuerdo sobre el término, ya que
algunos autores como Shaeffer (1999); Patton et al. (2000); Fraser (1991); Ridley y
Walther (2002), se refieren a él como: clima, ambiente, entorno, contexto, escenario,
millieu, atmosfera, ethos, etc. Independientemente del término utilizado lo importante es

gue se conozcan los factores que lo componen, por ejemplo:

Ames (1992), considera que el clima escolar incluye: elementos sociales (maestr@s,
pares, familia, comunidad, alumn@s y su interaccion), elementos culturales (normas
y expectativas), elementos instruccionales y materiales (curriculum, las tareas, los
contenidos, etc.).

Cano y Lledd (1997) refieren que el ambiente escolar, no solo incluye el medio
fisico o material sino también las interacciones que se producen en dicho medio. Se
toman en cuenta, la organizacion y disposicion espacial, las relaciones establecidas
entre los elementos de su estructura (dimensiones y proporciones, forma, ubicacion,
calidad del material, etc.) También las pautas de conducta que en él se desarrollan, el
tipo de relaciones que mantienen las personas con los objetos, las interacciones que se
producen entre personas, los roles que se establecen, los criterios que prevalecen, las

actividades que procuran, etc.
Rodriguez (2004) sefiala que el clima escolar, se entiende como el conjunto de

caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinado por todos aquellos

factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la instituciéon que,
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integrados en un proceso dinamico especifico confieren un peculiar estilo o tono a la

institucion, condicionante, a su vez, de los distintos productos educativos.

Algunos investigadores han identificado los siguientes factores que son parte de y

pueden influir en el clima escolar:

El niumero y calidad de las interacciones entre adultos y estudiantes (Kuperminc,
Leadbeater, and Blatt, 2001).

La percepcion de I@s estudiantes y maestr@s acerca de su ambiente escolar
(Johnson, Johnson, & Zimmerman, 1996)

Factores del ambiente tales como: el aspecto fisico, el salén de clases, los
materiales utilizados para la instruccion, etc. (Fraser and Walberg, 1991)

Desempefio académico (Johnson, Johnson, & Zimmerman, 1996).

Los sentimientos de seguridad fisica, emocional y psicologica (Haynes, 1998;
Freiberg, 1998)

Sentimientos de confianza y respeto entre maestr@ y estudiantes (Ridley &
Walther, 2002).

Por otro lado, diversos estudiosos del tema y organizaciones, toman en cuenta

todos o algunos de estos factores en un esfuerzo por definir y/ o promover lo que se

entiende por clima escolar positivo (también denominado: ambiente de bienestar social y

emocional o ambientes saludables para el aprendizaje). Por ejemplo:

Sackney (1988), considera que el clima escolar positivo es el resultado de tomar de

manera conjunta dos dimensiones:

1.

2.

Un clima académico y

Un clima social
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El clima académico se refiere a las normas, procesos y estructuras que influyen
directamente en la calidad de la instruccion y el desempeino del estudiante. El clima
social (dimension cultural) incluye las normas, procesos y estructuras que influyen
indirectamente en el aprendizaje del estudiante, haciendo que las actividades escolares
le sean importantes.

Ridley & Walther (2002) refieren que el clima escolar positivo es aquél donde el
maestr@ y I@s alumn@s trabajan juntos para crear y preservar un ambiente en el
cual tod@s se sientan segur@s, apoyad@s y alentad@s (estimulad@s) para expresar
sus opiniones y preocupaciones. Es un esfuerzo colectivo compartido por numerosas
personas: estudiantes, maestr@s, Directivos, familia y sociedad en general.

Fernandez (1998), menciona que el clima escolar positivo es una manera de
entender la ensenanza, en la que se presta atencién a los ambitos afectivos y de relacién
de I@s alumn@s, se respeta y valora la pluralidad de maneras de ver el mundo y de
actuar, y se centra la intervencion escolar en hacer al alumn@ auténom@ y responsable
de sus actos.

Marshall (2000) apunta que el clima escolar positivo se basa en unos objetivos
0 principios que valoran al individuo en su complejidad y hacen énfasis en el caracter
educativo y de aprendizaje de la escuela. Esto favorece la creacion de un ambiente
de apoyo, de pertenencia, donde se atienden, dentro de lo posible, las necesidades
individuales de sus miembros con una ética de preocupacion mutua, filosofia que guia las
relaciones interpersonales.

De acuerdo con Mc Combs & Pope (2002) el clima positivo es aquél donde existe el
apoyo socioemocional, |@s estudiantes se sienten valorados, respetados y se promueve
un ambiente de confianza, apoyo y seguridad. Refieren algunos indicadores relacionados
con un clima positivo como:

1. Cohesion: I@s estudiantes saben, ayudan y son amistos@s hacia |@s otr@s.

2. Diversidad: Los diversos intereses de I@s estudiantes son alentados.
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3. Formalidad: la conducta es guiada bajo reglas formales.
4. Cooperacion: el énfasis esta en estudiantes que cooperan entre si.
5. Satisfaccion: I@s estudiantes disfrutan trabajar en el salén de clases.

6. Preocupacion: el (la) maestr@ es sensible a las necesidades sociales y

emocionales de cada estudiante.
7. Direccion de metas: el grupo tiene metas claras.

Relevancia Social: Esfuerzos realizados para promover Climas
Escolares Positivos.
El clima positivo en el aula es tan importante que se refleja en los planteamientos de

instituciones como las siguientes:

UNICEF ha desarrollado un marco de sistemas educativos, las llamadas escuelas
amigas de I@s nii@s o escuelas adaptadas a la nifez (Child-friendly Educational
Systems), las cuales se caracterizan como: saludables, eficaces, que protegen a I@s
nin@s y participan con las familias y las comunidades (Shaeffer, 1999). Dentro de este

marco la escuela:

%/ Es un ambiente personal y socialmente significativo en la vida de cada estudiante.
Esta adaptada a la nifiez y garantiza a cada nin@ un ambiente que es fisica,

emocional y psicolégicamente seguro.

%/ Reconoce, anima y apoya las capacidades de I@s nif@s en edad de crecimiento

como aprendices, proporcionando una cultura escolar.

v/ Esta directamente relacionada con el apoyo, la participacion y colaboracion que

recibe de las familias.

v Aspira a desarrollar ambientes de aprendizaje donde |@s nin@s estén motivad@s
y el personal sea amistos@), cordial con I@s nin@s y atienda sus necesidades de

seguridad y salud.
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WHO, UNICEF, EDC, UNESCO, WORLD BANK, PCD y EI (2003), refieren que se
puede mejorar el bienestar social y emocional, asi como el aprendizaje escolar, creando
un ambiente psicosocial saludable o un clima escolar positivo que:

1. Promueva un ambiente de apoyo, calido, amigable y recompense el aprendizaje.
2. Apoye la cooperacion (mas que la competencia) y el aprendizaje activo.
3. Promueva el apoyo, y la comunicacion abierta de puntos de vista.

4. Valore el desarrollo de actividades creativas.

5. Impida el castigo fisico, el acoso, el hostigamiento y la violencia, alentando el
desarrollo de procedimientos y politicas que no apoyen el castigo fisico y que
promuevan la interaccion sin violencia en el patio de recreo, en la clase, entre el

personal y I@s estudiantes.

6. Promueva los derechos de I@s nii@s a través de la igualdad de oportunidades

y participacion en la toma de decisiones a través procedimientos democraticos.
7. Promueva la union entre la escuela y la vida familiar a través de la participacion

de I@s madres (padres) de familia.

Con base en lo anterior, el Clima Escolar Positivo (ver figura, 1) se define por la

integracion de diversos ambientes:
1. Socioemocional: factores sociales que hacen referencia a las interacciones entre
docentes, alumnos, padres de familia, etc.
2. Académico o de aprendizaje: factores instruccionales, contenidos, etc.
3. Fisico: materiales de que se dispone, estructura del aula, etc.
4. Cultural: normas de convivencia.

Ambientes que cuando interactuan de manera positiva pueden exaltar sentimientos
de: seguridad (fisica, emocional y psicolégica), confianza, apoyo, respeto, preocupaciéon
mutua y pertenencia. Todo lo cual promueve y valora: el aprendizaje activo y el desarrollo de
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actividades creativas; la cooperacion; la comunicacién abierta; la interaccion sin violencia;
la union entre la escuela y la vida familiar, etc., con el objetivo de mejorar el desempefio
académico, la salud mental y el bienestar fisico, la motivacion y responsabilidad de |@s
alumn@s, evitando las conductas de alto riesgo y la violencia escolar.

Este punto de vista enriquece la posibilidad de encontrar soluciones a los problemas
que se presentan en el contexto educativo a partir del aula.

Figura 1. Clima Escolar Positivo

CLIMA ESCOLAR
POSITIVO

INTEGRADO POR UN AMBIENTE

Social Académico Fisico Cultural
(Interaccion: maestr(@, alumn(@s, (Factores instruccionales, (Materiales, estructura fisica del (Normas de convivencia)
familia, etc. contenidos, etc.) aula, etc.)

CUANDO INTERACTUAN DE MANERA POSITIVA PUEDEN EXALTAR
SENTIMIENTOS DE

Seguridad Confianza Respeto Preocupacion mutua Pertenencia
(Fisica, emocional y
psicoldgica)

LO CUAL PROMUEVE Y VALORA

Aprendizaje Comunicacion Interaccion sin La cooperacitn Uni6n entre la
activo abierta violencia escuela y la familia

CON EL OBJETIVO DE

Mejorar Evitar
La moliv‘acién ¥ Conductas de alto
responsabilidad de los riesgo
alumnos

La salud mental y el
bienestar fisico

Violencia
Escolar

Desempefio Académico

(Rodriguez, 2004; WHO,2003; Ridley and Walther, 2002; Mc Combs and Pope, 2002;
Marshall, 2000; Schaeffer, 1999; Sackney, 1998; Fernandez, 1998; Cano y Lledo, 1997,
Ames, 1992; Fraser and Walberg, 1991)
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Capitulo 4

El Aula como el Contexto de los
Procesos de Ensehanza-Aprendizaje

Como estudiante del Programa de Maestria en Psicologia de la UNAM con
Residencia en Psicologia Escolar, se trabajé en una Escuela Primaria de Participacion
Social con objeto de contribuir al mejoramiento de las condiciones que inciden en el
aprendizaje y desarrollo integral de |@s alumn@s.

Como se menciona en el titulo de este apartado, la propuesta de la Residencia con
sede en Nivel Primaria se refiere precisamente al trabajo en el aula como contexto de los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

En el aula es donde los alumnos y maestros permanecen la mayor parte del dia. Al
respecto Jackson (1996) comenta que sélo en las aulas, pasan poco mas de 22 horas a la
semana. El salon de clases es el espacio fisico dentro de una escuela en donde debieran
cobrar vigencia plena los propositos expresados, las politicas, las normas constitucionales
y las leyes en materia de educacion, dirigidas a formar a los futuros ciudadanos del pais.
Asi el aula es un lugar en donde se producen procesos de ensefianza y aprendizaje
intencionados y no intencionados (Rodriguez, 2004)

Se considera, por otra parte, que los componentes del aula son los maestros, |@s
alumn@s, el curriculo (formal y oculto); los materiales y equipo (Coll y Solé, 1991; Ornelas,
1995). Asi mismo, dentro del aula se dan interacciones entre estos componentes, a las

cuales Ornelas, se refiere como relaciones escolares.
De acuerdo con Clemente y Hernandez (1996), la palabra contexto hace referencia
a todos y cada unos de los ambientes, con sus caracteristicas fisicas y sociales, que

enmarcan y rodean el cambio comportamental humano.

Coll y Solé (2001), plantean la nocion de aula como contexto o sistema que esta
conformado por un conjunto de elementos tales como:
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Alumn@s

Profesor@s

Los contenidos

Las actividades de ensefianza

Los materiales de que se dispone

€4 ¥ ¥4 ¥ A ¥

Las practicas e instrumentos de evaluacion

Estos elementos se relacionan e interactuan entre si, originando complejos
intercambios y transacciones responsables del aprendizaje. Es decir, el aula es un
contexto de aprendizaje, tiene vida propia, aunque no autdbnoma, pues se encuentra

inserta en una red de suprasistemas.

Jackson (1996), menciona que es de mayor importancia lo que sucede en las
aulas de la escuela primaria, ya que son los primeros anos de la escolarizacion infantil
y en ésta el nin@ desarrolla estrategias de adaptacién para toda la vida. En las aulas
suceden muchas cosas las cuales suelen tener un gran significado; y para apreciarlas es
necesario considerar la frecuencia de aparicion, la uniformidad del entorno escolar y la

obligatoriedad de la asistencia diaria.

Como menciona Doyle (citado en Jackson, 1996) las actividades que llevan a cabo
I@s profesor@s y I@s alumn@s en las aulas se caracterizan, entre otros rasgos, por:
v/ La multidimensionalidad
v La simultaneidad.
v Lainmediatez
v/ La impredectibilidad
v/ La publicidad y

v La historia.
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Estas caracteristicas del contexto del aula envuelven e impregnan las actuaciones
de profesor@s y alumn@s e influyen sobre el contenido del aprendizaje y su presentacion,
sobre las expectativas, intereses y motivaciones de los participantes, sobre qué y cémo

aprenden I@s alumn@s y sobre qué y cdmo ensefian los profesor@s.

Ornelas (1995), hace una descripcidon muy objetiva de las aulas en México, refiriendo
que el aula tipica de una escuela primaria quiza tenga entre 30 o 35 alumn@s, la mayoria
mixtas. Las caracteristicas principales de I@s nii@s son mas o menos homogéneas, en
cuanto a su inteligencia, dedicacién, motivacion personal para el estudio, casi todos I@s
nin@s viven en el mismo vecindario, que tiene peculiaridades del segmento social al que

pertenecen; no hay muchas variaciones en su edad, etc.

El autor describe también que las aulas de las escuelas publicas mexicanas,
ademas, son austeras, fuera de los pupitres para I@s nin@s, la mesa para el maestroy el
pizarron, escasamente tienen algun equipo de apoyo y son conocidas las quejas por falta
de materiales. Ademas, lo que parece ser una regla universal, los salones suelen tener
un entorno fisico relativamente estable (rectangulares), las paredes estan desnudas,
hay bastante iluminacion natural pero poco espacio que permita la movilidad de |@s
alumn@s. Parecer ser que la cualidad principal, y la mas importante, es que en las aulas
s6lo hay un maestr@ a lo largo del ciclo escolar (a veces por menos tiempo porque la
rotacion del personal docente es alta en algunas areas). Todo lo anterior crea un contexto
social constante, una intimidad social y le da una cualidad ritualista y ciclica.

Coll y Sole, (2001) hacen referencia al concepto de la ensefianza y el aprendizaje
en el aula como un proceso esencialmente cultural, social e interpersonal, en el que el
aprendizaje de |@s alumn@s ya no puede ser entendido s6lo como el resultado de un
proceso activo y constructivo del alumn@ en un entorno educativo e instruccional concreto.
Lo que sucede mas bien, es que profesor(a) y alumn@s se implican conjuntamente y en
colaboracion en una serie de actividades mediante las cuales, y a través de las cuales,
van construyendo progresivamente unos significados compartidos sobre los contenidos
y tareas escolares.
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De ahi la importancia en este trabajo de promover un clima positivo en el aula vista
ésta como, contexto de los procesos de ensefianza-aprendizaje, lo cual implica abordar
su complejidad de forma integrada, dinamica, reflexiva y critica. Sin embargo, para poder
hacer esto no basta con saber que existen caracteristicas comunes a todas las escuelas;
es igualmente importante conocer las caracteristicas especificas de cada una de ellas:
su contexto social y econdmico, su proyecto escolar, etc. Para darse una idea de cémo
funciona cada elemento que influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
alumn@s, tal es el caso de la Escuela Primaria de Participacion Social donde se llevo a
cabo esta experiencia profesional y de la cual, a continuacién, se presentan algunas de
sus caracteristicas principales.

Las Escuelas de Participacidon Social surgen en 1957, su objetivo fue y actualmente
sigue siendo, el de brindar ayuda a las madres obreras, solteras, divorciadas y de bajos
recursos economicos que trabajan y no tienen quién cuide a sus hijos. En el afio de 1983
estas escuelas pasaron a ser subsidiadas por el DIF (Desarrollo Integral de la Familia)
quien se encargaba del servicio asistencial y la SEP del servicio educativo y en el afio de

1990, pasan a depender en su totalidad de la Secretaria de Educacion Publica.

De acuerdo con el Proyecto Escolar del ciclo 2004-2005, se encontro lo siguiente:

v/ La escuela albergaba una poblacion de 377 alumn@s distribuidos en 12 grupos
por grado. Es decir 30 a 35 alumnos y un profesor por aula. El horario de atencion
era de 7:30 a 5:00 p.m. donde se ofrecia servicio educativo (educacién primaria,
artistica, fisica y tecnoldgica) y asistencial (dotacion de uniformes, alimentacion
(desayuno y comida), servicio meédico, dental, trabajo social y USAER).

%/ La mayoria de la poblacién a la que prestaba servicio era de escasos recursos
economicos (70% de la poblacién percibia el salario minimo). La edad promedio
de I@s madres (padres) fluctuaba entre los 23 y 35 afios de edad, cuyo estado
civil en su mayoria eran madres solteras, separadas que vivian en unién libre con
la segunda o tercera pareja y escasamente se encontraron hogares constituidos
por ambos padres. En el 90% de las familias, la mujer era la que se encargaba

de la familia, en un 5% el hombre y el resto los alumnos vivian con otro familiar
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como son los tios o abuelos. Los principales problemas de la comunidad fueron:
la vagancia, pandillerismo y drogadiccion.

% Ademas debido al nivel socioecondmico, grado de escolaridad, asi como el
tiempo que podian pasar las familias con sus hij@s durante el dia, resultado de
su actividad laboral, la ayuda y participacion de éstas familias en el proceso de
ensenanza-aprendizaje de sus hij@s era muy poca o nula.

%/ Con respecto a la instalacion arquitectonica de la escuela: habia dos patios
reducidos y un pequeio jardin, los cuales no se encontraban en buenas
condiciones, hacia falta darles mantenimiento. Se destacaba en el proyecto que
los patios no eran insuficientes para los 377 alumnos. Y esto ocasionaba que al

practicar educacion fisica se interrumpieran las clases por el ruido.

v/ Referente a las aulas: habia 12, tres de las cuales eran muy pequefias y poco
funcionales para el libre transito de I@s alumn@s y/o el profesor(a). En general
eran espacios cerrados y rectangulares donde la distribucion de las bancas se

hacia en filas rectas. Todas las aulas contaban con iluminacion y ventilacion.

El reporte que se detalla a continuacion, se realizd en una escuela de estas

caracteristicas.
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Método

Objetivo:

Se trabajo en el grupo de 4° ano, debido a que se reportd un problema de indisciplina
en los alumnos. Sin embargo, en el cambio de ciclo escolar, el problema resurgidé por
lo que se realizo la intervencion en 5° grado, tomando como base el trabajo anterior y

realizando las adaptaciones necesarias. Por lo cual el objetivo fue la:

Promocion de un clima positivo en el aula de 4° y 5° grado de primaria

Participantes:
v 2 Maestros (de 4to. grado, ciclo escolar 2003-2004 y 5to. grado, ciclo escolar
2004-2005)

w27 Alumn@s de 4to. grado (9 y 10 afios) y 29 Alumn@s de 5to. Grado (10 y 11

anos)
v/ Madres (Padres) de familia de I@s alumn@s
v/ Directora de la escuela

Escenario:

2 salones de clases del grupo 4to. afo (ciclo, 2003-2004) y 5to. afo (ciclo, 2004-
2005), de la Escuela Primaria de Participacion Social. Los salones se encontraban
bien ubicados e iluminados, contaban con ventilacion, las paredes desnudas sin una
adecuada limpieza y pintura, sillas y mesas en precarias condiciones. El escritorio y
silla del profesor, 2 estantes, un pizarrén blanco, y material diverso (plumones, borrador,
reglas, papel, libros del rincén, etc.)

Materiales:
|. Para la deteccion de necesidades en el aula se utilizaron:

% Cuestionarios para alumnos, Directivos y maestros (Anexo 1).

%/ Hojas de papel y colores para el dibujo (Anexo 2)
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Bitacora (Anexo 3)

v Videograbadora y cassettera

[I. Durante la intervencién se utilizaron lo siguientes materiales:

¥

€4 ¥ " ¥ o

Material didactico para las sesiones de grupo, corcho mensual y adornos del
saldn, tales como, cartulinas, plumones, estampas, posters, etc.

Hojas de registro (diario) por grupo (Anexo 4)

Reportes mensuales por alumn@ (Anexo 5)

Hojas de auto-evaluacién para cada alumn@ (Anexo 6)
Diario del salén

Material para reforzamiento de conductas, reconocimientos dirigidos a I@s
nin@s y/o familia: diplomas, estampas, memos positivos y notas rapidas, pase

para biblioteca (Anexo 7)

Carta compromiso (Anexo 8)

Triptico para padres de familia (Anexo 9)

Guia para promover disciplina en el aula para maestros (Anexo 10)
Material para el programa de resolucion de conflictos en el aula (Anexo 11)

Guia de entrevista para el profesor (evaluacion final)

Procedimiento:

El presente trabajo es el resultado de la labor realizada en una Escuela de

Participacion Social durante los dos afios de la Maestria en Psicologia Escolar.

Primero se presentan de manera general y como antecedente, el reporte de las

actividades realizadas en cuarto grado de primaria durante el ciclo escolar 2003-2004.

Aqui se explica la secuencia del trabajo que lleva a la intervencion de un clima positivo en

el aula en el mismo grupo, en el siguiente ciclo escolar 2004-2005. Por ultimo, el trabajo
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en quinto de primaria, es el que se expondra de manera detallada tanto en el método
como en los resultados.

1. Planeacion v evaluacién en cuarto grado de primaria:

Iniciando el ciclo escolar 2003-2004, se llevé a cabo una junta con la maestra
responsable y alumn@s de la Residencia por un lado y por el otro Directivos,
profesores(as), trabajo social y USAER, donde se presenté formalmente al equipo de
trabajo de la UNAM vy se explico la labor del psicolog@ escolar dentro y fuera del aula,
puntualizando la importancia de un diagnéstico escolar. Este permitiria detectar aquellas
fortalezas y aspectos a mejorar de toda la escuela y de cada grupo, tomando en cuenta
las opiniones, sugerencias y/o necesidades de: maestr@s, personal escolar, Directivos,

etc., con objeto de realizar una adecuada intervencion y/o evaluacion.

Entre todos los presentes, se llegd al acuerdo de trabajar en colaboracion,
permitiendo el acceso a los psicolog@s a las aulas, y tener contacto con I@s nin@s y
madres (padres) de familia. Por su parte, la Directora de la escuela refirié su preocupacion
por algunos grupos, en especial 4t0.”B” el cual, a decir de la Directora:

Tenia un problema de indisciplina

El profesor no tenia control del grupo

b
b
¥ L@s alumn@s no le permitian al maestro dar su clase
3 El rendimiento general del grupo era muy bajo

b

Las quejas de I@s madres (padres) de familia eran constantes

Todo lo cual lo atribuia a la mala conducta de I@s nifi@s y a la falta de liderazgo del
maestro. Por esta razon, pedia apoyo con la disciplina del grupo. Debido a esto y a la
asignacion del grupo por la maestra responsable de la Residencia, se inicio la deteccidn
de fortalezas y aspectos a mejorar del grupo, a través de:
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Técnica de Observacidon cualitativa y cuantitativa: durante tres semanas, de
una hora por dia, en diferentes horarios (abarcando el horario matutino 8:00 a
12:30) antes y después del recreo, llevando un registro de las observaciones y

comentarios de alumn@s y profesor, a través de la Bitacora (Anexo 3)

Elaboracion y aplicacién de cuestionarios (Anexo 1) a maestr@s, Directivos y
alumn@s, basados en las cinco categorias de analisis propuestas por Ornelas
(1995).

Entrevista a Directivos, maestr@ y alumn@s.

1.1 Diagndstico:

A partir de lo anterior, se detectd lo siguiente:

Falta de participacion e interés de I@s alumn@s en su aprendizaje: la mayoria
de I@s alumn@s, no ponian atencion, mostraban apatia y falta de compromiso
pues no cumplian con tareas y/o no iniciaban o concluian ejercicios durante la
clase. Su actitud era de desinterés hacia los temas vistos, habiendo poca o nula
participacion, adoptando un papel pasivo y exclusivamente receptor. A decir de
l@s alumn@s, no les gustaban las clases.

Problemas de indisciplina: I@s alumn@s gritaban durante clase, se paraban
constantemente, no seguian instrucciones, no respetaban turnos ni tiempos
asignados a las actividades, comian en clase. En resumen, no existian limites,
ni un reglamento del aula. El maestro utilizaba el castigo fisico y/o verbal como
procedimiento para disciplinar a |@s alumn@s.

Se observaron faltas de respeto al profesor y entre compafer@s, asi como
palabras altisonantes y agresiones fisicas. Poca tolerancia, falta de empatia,
burlas y ofensas entre companer@s y entre el profesor y I@s alumn@s. Tanto el
profesor como I@s alumn@s decian no sentirse respetados, ni valorados.

Bajo rendimiento escolar: la mayoria del grupo reprobaba los examenes
bimestrales, siendo el promedio general del grupo entre seis y siete de

calificacion.
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5. En cuanto al espacio fisico y el material: el tamafio del aula era adecuado,

asimismo, la iluminacion y las bancas se encontraban en buenas condiciones. El

salon contaba con los materiales necesarios para trabajar en clase. Sin embargo

muchos de éstos no se utilizaban pues el profesor no recurria a ellos (libros del

rincén, juegos didacticos, etc.)

6. Estrategias docentes: el maestro basaba su clase en el plan y programas de la

SEP y la conducia de la siguiente manera:

¥

¥

Utilizaba como estrategias el dictado y la memorizacion.

Presentaba los contenidos a través de la lectura que él mismo hacia de los libros
de texto, apoderandose de la palabra, lo cual lo convertia en transmisor de la

informacion, es decir, practicaba una ensefianza verbalista o unidireccional.
No promovia la participaciéon de I@s alumn@s ni el trabajo en equipo.

No se tomaban en cuenta las opiniones y/o propuestas de |@s estudiantes, ni
las necesidades de aprendizaje de |@s alumn@s.

No motivaba a I@s alumn@s ni planteaba temas como asuntos importantes y

de interés para ellos.

El maestro refirié que no tenia caso intentar otro modo de presentar los contenidos

a l@s alumn@s pues no ponian atencién ni seguian instrucciones. Asimismo, el profesor

comentd que no le gustaba dar clases y habia hecho una peticion a la direccion para el

cambio a un trabajo administrativo pero sin ningun resultado.

En cuanto a las familias: prevalecia la falta de participacion, observandose falta de

comunicacion y apoyo hacia el maestro y/o alumn@s.

Se comunicaron los resultados al maestro y a la Directora, quienes solicitaron se

llevara a cabo la intervencion en el grupo, siendo su mayor preocupacion los resultados

académicos de |@s alumn@s y su indisciplina, asi como la falta de motivacion de I@s

estudiantes hacia su aprendizaje.
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1. 2 Intervencion:

El objetivo fue idear y llevar a cabo un proceso de intervencion, generado del
diagndstico de fortalezas y aspectos a mejorar del grupo, donde el principal problema
no era la disciplina, sino un conjunto de factores que afectaban no sélo el desempeno
académico, sino también el bienestar socioemocional de |@s alumn@s.

Ademas habria que tomar en cuenta que aunque el maestro solicitd el apoyo
y permitia el acceso al salon de clases facilitando cualquier intervencion, no queria
participar directamente en la misma, pues consideraba que no era posible un cambio en

I@s nin@s.

Se llevd a cabo una junta con madres (padres) de familia, I@s cuales referian no
tener tiempo para apoyar a sus hij@s, ya que la mayoria trabajaban todo el dia y no
podian asistir a juntas que no fueran la firma de boletas. Tomando en cuenta los recursos,
las sugerencias, asi como las caracteristicas del maestro, |I@s estudiantes y madres
(padres) de familia, se optd por una intervencion centrada en I@s alumn@s, buscando
aquellas estrategias que contemplaran las necesidades expresadas por el maestro y la
Directora, es decir:

% El desempefio académico
v/ La motivacion hacia el aprendizaje

v La disciplina en el grupo.
Esto se realiz6 con el objetivo de lograr mas adelante que el maestro pudiera
involucrarse en el proceso, a través de la observacion de lo que se estaba realizando en

su grupo, y de los cambios que se produjeran.

La intervencion se llevo a cabo durante cuatro meses, el objetivo fue crear un clima
positivo en el aula, de acuerdo con los 7 indicadores de Mc Combs & Pope (2002):

v/ Cohesion, Diversidad y Cooperacion
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v/ Formalidad
% Preocupacion

v Satisfaccion y Direccion de metas

Cohesién, Diversidad y Cooperacidn: a través de una sesion a la semana con
duracion de una hora, se impartieron dinamicas (Anexo 12), a través del juego para
promover:

%/ Aprendizaje cooperativo y fomento de la socializacién entre I@s alumn@s y
alumn@/maestro. Por ejemplo, se trabajo en equipos de grupos heterogéneos
planificando actividades donde los nifios necesitaban colaborar entre si para
llegar a una meta comun que podia ser la realizacion de un cartel o de un dibujo,
etc. Se buscaba el respeto al punto de vista de los otros y la participacién activa
de cada uno.

v/ La motivacion de I@s alumn@s hacia el aprendizaje: tomando en cuenta los
intereses de I@s estudiantes y abriendo espacios para su participacion en las
dinamicas de clase. Por ejemplo, se fomentd la participacion de los alumnos en
las rutinas de clase, en las actividades didacticas se tomo en cuenta su interés
por trabajar fuera del aula, o el tipo de material, en una ocasion ellos decidieron
trabajar en acetatos pues en los talleres de la tarde les estaban ensefando el
manejo del acetato y el proyector.

v/ Modelamiento de estrategias docentes (dirigidas hacia el profesor) y de convivencia
(dirigidas a I@s alumn@s vy el profesor). Por ejemplo, durante las dinamicas el
profesor estaba presente y observaba como la psicologa: hacia participar a los
alumnos en conversaciones, demostrandoles que le interesaba realmente lo que
tenian que decir. Asimismo cdmo se dirigia a los alumnos o como se desplazaba

en el salon caminando entre las filas.
Formalidad: en una sesion al inicio de la intervencion se trabajo con la disciplina,

estableciendo junto con el maestro las necesidades y estrategias a seguir, por lo cual
se le otorgd una guia (Anexo 10). Después se realiz6é una sesion con I@s alumn@s y el
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maestro para acordar el reglamento del aula. Ocho reglas claras y concisas de convivencia

en el aula, asi como las consecuencias cuando se infringieran estos acuerdos.

En una junta con padres de familia, se otorgdé una carta compromiso (Anexo 8) que
incluia a |@s alumn@s, al maestro, padres (madres) de familia y la psicologa, donde se
firmaba de conformidad y se aceptaban las consecuencias por no respetar los acuerdos.
Se explico a l@s alumn@s que se llevaria un registro diario de estos acuerdos (Anexo 4)
y por cada tres registros de incumplimiento se procederia a las consecuencias. También
se aclaro que podrian participar directamente en los registros pues se podian negociar la
consecuencia por compromisos del alumn@ de buena conducta y trabajo en clase.

Preocupacién: con la intencién de tomar en cuenta las necesidades académicas
y socioemocionales de I@s alumn@s se brindd apoyo dentro y fuera del aula a través
de un trabajo interdisciplinario con USAER y Trabajo Social. Por ejemplo, los nifios
detectados con bajo rendimiento escolar y/o dificultades de aprendizaje eran canalizados
a USAER, y al respecto durante al aio escolar se tuvieron diversas reuniones para hablar
del seguimiento sobre cada caso en particular. Con respecto a Trabajo Social, este
departamento dio su apoyo para obtencidn de informacion acerca de las caracteristicas
de las familias de I@s alumn@s y se encargaba de encontrar a las familias y concertar
citas con la psicéloga. Ademas se abrié un espacio de comunicacién con I@s alumn@s
en la biblioteca donde podian acudir en horas de descanso (recreos, después de comer,
etc.) para expresar cualquier comentario y/o simplemente platicar.

Satisfaccién y Direccidén: en colaboracion con el maestro, se establecieron metas
claras en cuanto a tareas y ejercicios en clase, evaluaciones y auto-evaluaciones, asi
como registros diarios de trabajo. Con base en esto se discutieron los reconocimientos
que se darian a I@s alumn@s vy el tipo de realimentacion que se daria en clase. Se
establecieron las siguientes:

1. L@s alumn@s debian traer sus tareas en limpio, organizadas y se calificé tanto
el proceso como el producto. Por ejemplo con el maestro se llegd al acuerdo
en matematicas no solo de calificar el resultado sino como habian resuelto los
problemas, si ponian los datos, las operaciones, etc. Ademas, el maestro llevo
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5.

un registro diario de tareas y trabajos completados en clase (el cual no llevaba
anteriormente) y permitia el control para saber qué alumno no trabajaba en clase

O casa.

Ejercicios en clase: se acordd con el maestro otorgar un tiempo limite para
las actividades, el cual podia variar de acuerdo con la dificultad de la tarea y
su organizacion: en equipo y o individual. Lo importante era el cambio de una
materia a otra, por ejemplo, la asignatura de Espafiol duraba una hora la cual se
distribuia en diferentes lapsos de tiempo, y se debia terminar el trabajo antes de
iniciar con otra materia, esto implicaba mayor planeacion por parte del maestro.
No se aceptaban trabajos fuera de tiempo, y en caso de no terminar la actividad,

se tomaban 10 minutos del recreo para terminarla.

En cuanto a las evaluaciones, se aviso a I@s estudiantes con una semana de
anticipacion para que pudieran repasar sus apuntes y preguntar dudas.

Se elabordé un “reporte de conducta y tareas” (Anexo 5). Una vez al mes el
maestro y la psicéloga reflexionaban sobre el desempefio de I@s alumn@s,
se llegaba a acuerdos y se otorgaba una calificacion (sin valor para la boleta),
pero igualmente importante para I@s estudiantes, ya que se anexaba un
comentario dirigido a los padres y una estampa relacionada con su desempenio.

La idea original era que el maestro diera una pequefa realimentacion sobre el
desempefio académico y/o conducta del alumno. Sin embargo, el maestro no
consideraba importante anexar un comentario dirigido a I@s alumn@s, y comento
que le resultaba una pérdida de tiempo. Se tratd de sensibilizar acerca de la
importancia de esto en la mejora de los resultados académicos y de conducta de
I@s estudiantes; pero no hubo una respuesta de su parte, razén por lo cual, sélo
se anexaban comentarios de la psicologa.

En cuanto a los reconocimientos por el esfuerzo de I@s alumn@s, se acordd

utilizar los siguientes:
%Y Reconocimiento verbal.

%/ Realizaruncuadrode honor poresfuerzode talmaneraque independientemente

de la calificacion pudieran estar tod@s incluidos.
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v/ Se darian reconocimientos escritos (Anexo 7) para quienes tuvieran un
desempeio académico y/o de conducta sobresaliente, con un comentario de
la psicologa y dirigido a ell@s.

%/ Se darian pases para la biblioteca, ya que en ese momento la escuela no daba

acceso a l@s nin@s (Anexo 7)

1.3 Evaluacion:

Para observar y evaluar los cambios de actitud hacia el trabajo, desempefio
académico y conducta de I@s alumn@s se utilizaron:

1. Registro diario de conducta y desempefio académico (Anexo 4) el cual estaba a
cargo de la psicéloga y maestro.

2. Reporte mensual de conducta y desempefio académico, llevado en colaboracion
maestro/psicéloga (Anexo 5).

3. Reporte de calificaciones bimestrales de todas las materias (maestro).

4. Bitacora: registro anecdético diario de las observaciones dentro y fuera del aula
(Anexo 3).

A través de estos formatos y registros, se llevd a cabo un proceso de observacion
y evaluacion continua de los indicadores del clima positivo. A continuacion se presentan

algunos datos:
% De los siete indicadores que se plantearon, todos tuvieron un incremento
favorable.

v/ Se observaron cambios positivos de conducta en el aula y los padres de familia
notaron cambios en casa.

v El desempefio académico de I@s alumn@s mejord, observandose en el

incremento de sus calificaciones.

3 Se logro trabajar en colaboracion con el maestro, Directivos y personal escolar.
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v/ Con respecto al profesor hubo participacién y cambios en cuanto a su forma de
dar las clases y tratar a I@s alumn@s (ya no les pegaba y utilizaba estrategias
para atraer su atencidn; su actitud se volviéo mas cordial, de respeto y apoyo hacia

|@s estudiantes).

%/ Durante la intervencion y al finalizar se fue incrementando la participacion de los

padres (madres) de familia en juntas y citas individuales.

Por ultimo, al final del afio escolar, se presentaron los resultados al maestro y la
Directora. Ellos estuvieron de acuerdo en presentarlos a I@s madres (padres) de familia
en firma de boletas de final de curso, donde se otorgaron diplomas (Anexo 7) especiales
al reconocimiento del esfuerzo de sus hij@s, que la Directora estuvo de acuerdo en poner
el sello de la SEP, cada diploma resaltaba con una frase el esfuerzo académico y/o de

conducta de cada nin@.

2. PLANEACION Y EVALUACION EN QUINTO GRADO:

Iniciando el siguiente ciclo escolar, se realiz6 una junta con la Directora de la
escuela, donde se resaltaron algunas necesidades que ella observaba, una de las cuales
se referia al grupo de quinto grado (con el que se trabajé en cuarto). A pesar de los
resultados obtenidos el ciclo anterior, no se explicaba por qué I@s nii@s continuaban
con el problema de indisciplina, falta de respeto al nuevo profesor y el rechazo al trabajo

en clase.

Ante esto y con la autorizacidon de la maestra responsable de la residencia, al inicio
del ciclo escolar 2004-2005, se llevd a cabo el diagnéstico de fortalezas y aspectos a
mejorar, del contexto de ensefianza-aprendizaje en el aula lo cual influia directamente en
el clima positivo, por lo cual se tomaron los siguientes indicadores:
1. Caracteristicas y conducta del profesor

2. Caracteristicas y conducta de |@s alumn@s

3. Lainteraccion profesor/alumn@s y alumn@/alumn@
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4. Caracteristicas y conducta de la familia

5. La estructura organizativa del aula.
Para lo cual, se utilizaron las siguientes estrategias:

v/ Observacion cualitativa y cuantitativa en el aula: durante dos semanas: lunes,
martes y viernes por lapsos de una hora antes o después del recreo: se utilizé el
registro diario (Anexo 4), registro a través de la bitacora (Anexo 3). Ademas, con

la autorizacion del profesor, se filmaron algunas clases.
v Entrevista con el maestro y alumn@s.
3 En cuanto a la familia se utilizé el diagnostico realizado por Trabajo Social.

v Cuestionario a |@s alumn@s: ¢qué te gusta de tu saldén de clases?, ;qué no te
gusta?

En este sentido, se tomd en cuenta a tod@s |@s involucrados del contexto, es decir:
el maestro, |@s madres (padres) de familia y |@s alumn@s.

2.2 Intervencion:

Una vez concluido el diagnostico se llevo a cabo la intervencion para promover un
clima positivo en el aula, tomando en cuenta los indicadores antes mencionados. Se

trabajo durante seis meses, cuatro veces por semana en el grupo.

A continuacion, se presentan las estrategias utilizadas por cada indicador para
promover un clima positivo en el aula.

1. Caracteristicas y conducta del profesor:

Se modelaron a partir de las actividades llevadas a cabo por la psicologa, siete
estrategias docentes:

v/ Aprenderse los nombres de I@s alumn@s: se llamé a los nii@s por su nombre,
ya que I@s estudiantes necesitan sentirse reconocidos, que se piensa en ellos

como individuos con necesidades particulares, con el objetivo de hacerlos sentir
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mas comodos y asi hacerlos mas sensibles y participativos en las discusiones de
clase.

Tomar en cuenta las necesidades de I@s alumn@s: en cada sesion se tratd de
ser flexible en la manera de dar la clase, tomando en cuenta las diferencias en
los estilos de aprendizaje, variando el ritmo, la cantidad, el contenido, etc., de la
instruccion. Por ejemplo, después de las sesiones se les pedia a los alumnos
escribieran su opinion sobre la sesion y sugerencias. Algunas de los comentarios
que se tomaron en cuenta fueron: trabajar fuera del aula, en equipos, incrementar
las sesiones, etc. Por otro lado, el trabajo en equipo tiene ritmos diferentes, por
lo cual se alentd a los alumnos mas rapidos a brindar apoyo a sus companeros,

respetando y aceptando las diferencias en la forma de trabajo.

Motivar y animar a |@s estudiantes: a través de los memos positivos, pase a
biblioteca, calificaciones en reporte (Anexo 7).

Establecer expectativas: se les comunicaba de manera clara y coherente las
expectativas acerca de su conducta y desempefio académico que se esperaba
de ell@s. Por ejemplo, una vez al mes de manera escrita o verbal los alumnos
recibian realimentacion respecto a como habia sido su conducta, se comentaba
si habia faltas de respeto, o se hacian comentarios por su buen comportamiento
hacia el profesor, el cumplimiento de tareas o actividades en casa. Y se les hacia
un comentario sobre qué cosas mejorar, como traer tareas completas, no decir

groserias en el salon etc.

Implementar, utilizar y ser constante con el reglamento del aula: se acordé con el
maestro dar seguimiento al reglamento del aula realizado en cuarto junto con las
consecuencias establecidas.

Organizacion de la clase: con el grupo completo, pequefio grupo y de manera
individual, se trabajé dentro y fuera del aula con el objetivo de que los alumnos
se sintieran interesados. Dar una vision de que la clase no era un lugar estatico,
y poder asi fomentar la interaccion y participacion.
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2.- Caracteristicas y conducta de I@s alumn@s:

% Indicadores del clima positivo de Mc Combs y Pope (2002): se trabajaria de la
misma forma que el ciclo anterior. Se llevé un registro diario de los indicadores que
incluia: cohesién, cooperacion, diversidad; formalidad; preocupacion; satisfaccion
y direccion (pag. 41-45).

v/ Reporte de conducta y desempeiio académico mensual: este reporte fue similar al
del ciclo anterior. Sin embargo, buscando la participacién activa de |@s alumn@s,
se pidié contestaran a dos preguntas que se incluian (contestacion que debia ser
mensual): ¢Qué estoy haciendo en la escuela para sacar esta calificacion? Y
¢ Qué puedo hacer para mejorar? (Anexo 5)

%/ Motivacion extrinseca: se utilizaron Memos Positivos y sellos (por dia), pases a
biblioteca (dia asignado para quinto), cuadro de honor bimestral de acuerdo a sus
calificaciones y el reporte de conducta y tareas, diplomas de fin de afio (Anexo
7)

%/ Motivacion intrinseca a través de la auto-evaluacion que llevaban a cabo I@s
alumn@s acerca de su desempeio académico y/o de conducta y la realimentacion
brindada. Se entreg6 a l@s alumn@s un formato (Anexo 6) donde calificaron una
vez por semana la presentacién de sus trabajos en clase. El registro se dio un
dia de la semana al azar, tomando en cuenta los requisitos de orden, limpieza y
contenido y anexaron qué calificacion se pondrian y por qué, asi como, ¢qué
podrian hacer para mejorar su trabajo?

3.- La interaccién profesor/ alumn@; alumn@/ alumn@:

Através de este indicador se tratdé de promover la interaccién sin violencia utilizando

estrategias como:
% Resolucion de conflictos a través de: la ensefanza del método “Hablar hasta

entenderse” dirigido a I@s alumn@s y el profesor, siendo el propdsito manejar los

problemas con responsabilidad y sin violencia (Anexo 11), en cinco sesiones:
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Introduccion a la resolucidon de conflictos

2. Como recobrar la calma

3. Como expresar lo que uno siente
4. Cobmo escuchar

5. Como encontrar soluciones justas.

Estas sesiones tenian por objetivo establecer una rutina para que los alumnos con

problemas entre si, pudieran reunirse a hablar hasta entenderse.

¥

¥

También se incluyeron algunas dinamicas (Anexo 12) del programa “Contra
la Violencia Eduguemos para la Paz” que tenia a su cargo el maestro como
parte de un proyecto de la SEP. Estas dinamicas incluian temas como respeto,
conocimiento de si mismo, manejo de sentimientos y emociones, etc.)

Ademas se trabaj6 en la mediacién y negociacion para la resolucién de conflictos
en el aula entre el profesor y |@s alumn@s. Por ejemplo, los alumnos podian ir a
la biblioteca en su tiempo libre y comentar los problemas que surgian durante el
dia con el profesor, mencionando: el motivo por el cual se originé el problema y
cuales habian sido sus formas de arreglarlo. Se hablaba con ellos buscando otras
posibles soluciones, una vez superado esto ibamos con el profesor para hablar
con él sobre el asunto y que pudieran llegar a acuerdos.

Por otro lado para promover un ambiente de pertenencia, apoyo y preocupacion

mutua se utilizaron las siguientes estrategias:

¥

Convivencias grupales: entre alumn@s, maestro y psicologa celebrando
cumpleafios (una vez por mes), sesiones de cine o convivencia especiales. Se
pidid a I@s alumn@s que colaboraran en la organizacién y planeacion de los
eventos (la participacién no era obligatoria).

Cajita de material: para evitar los robos se utilizaron 2 cajitas, una para nifas y
otra para nifios (a peticion de |@s alumn@s) con materiales escolares llamativos
como goma, estampas, lapices de colores, etc., que podian utilizar todo el dia y
regresar el material completo.
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Se llevd un control por numero de lista y firmaban de recibido y conformidad por

cuidar el material. Se incluyé una libretita donde podian anotar sugerencias, opiniones y/o

cualquier comentario. Se anexaron los materiales que I@s alumn@s sugerian. Se explico

a l@s alumn@s que si algo necesitaban para trabajar, no lo tomaran de sus compafer@s

sin permiso, que la cajita trataria de contener todo lo que necesitaran y era de ellos como

grupo.

4.- Caracteristicas y conducta de la Familia:

Con el objetivo de suscitar la participacion de los padres en el proceso de ensefanza-

aprendizaje de sus hij@s se utilizaron las siguientes estrategias:

<

Juntas Bimestrales: en firma de boletas, se llevaron juntas donde se trataban
temas relacionados a la conducta y desempefio académico de sus hij@s. En las
juntas estaban presentes los nif@s y se promovia la participacion activa tanto de

las familias como de los nin@s.

Entrevistas con padres (madres) de familia de manera individual de acuerdo al

desempeno académico y de conducta de sus hij@s.

Reportes: donde se estimulé a las familias a que anotaran observaciones y
comentarios dirigidos a la conducta y/o desempefio académico de los alumnos
relacionado con las calificaciones y comentarios de sus hij@s al reporte (Anexo
5).

Diario Grupal: donde se invité a las familias a que anotaran cualquier comentario
positivo que brindara apoyo y motivacion a sus hij@s en su aprendizaje.

Ademas para que los padres (madres) de familia apoyaran la labor que se realizaba

en el aula, se realizé un folleto informativo acerca de los formatos utilizados y como

podian participar en el desempefo académico y/o de conducta de sus hij@s (Anexo 9).
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5.- Estructura organizativa del aula:

v Mejoras en las instalaciones fisicas de la escuela (se convoco en junta a las
familias. Para mejorar las instalaciones, fueron a pintar el salén y las bancas un

sabado, con asistencia del 80% del grupo)

v/ Aspecto fisico del aula: se pusieron rotulos, leyendas, etc., que motivaran a I@s
estudiantes en el aprendizaje. Por ejemplo, se ponian posters de los derechos de
los nifios por mes, también trabajos realizados por ell@s, que se pegaron a lo
largo de todo el salon, especialmente cuando habia firma de boletas. El cuadro
de honor de manera bimestral y corcho tematico por mes. Por ejemplo, dia de
las madres, dia de la marina, etc., anexando los cumpleafios del mes, y noticias

importantes como el nacimiento de hermanitos.

3w Se promovio el trabajo en equipo y de forma cooperativa, en las actividades
escolares y/o a través de dinamicas grupales. Por ejemplo, se hicieron actividades
de dramatizacién por equipo, para la resolucién de conflictos. Independientemente
de la actividad, lo que se buscaba era un clima de interdependencia, es decir, que
los estudiantes no podian completar una tarea solos sino en equipo. Se asignaron
tareas grupales. Se buscé en todo momento la responsabilidad individual de
los miembros, su interaccidon, el que recibieran comentarios claros sobre su
desempenio, asi como el reforzamiento a través de recompensas al grupo que se

desempefiara mejor.

2.3 EVALUACION:

Para poder evaluar la intervencion, se disefiaron diversos formatos y registros para

observar los indicadores del clima positivo en el aula:

1. Caracteristicas y conducta del profesor:

v Se llevd a cabo la observacién de las estrategias docentes utilizadas por el
maestro a traveés de un registro diario, la bitacora y la utilizacion de video en
algunas sesiones, durante una semana en los meses de noviembre, febrero y
mayo.
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Con respecto a aprenderse los nombres de los alumnos, tomar en cuenta las
necesidades, y el reglamento en el aula. Se observaron estas estrategias a través
de registros de media hora divididos en lapsos de cinco minutos, se registrd sélo
una vez en cada segmento. Se saco el promedio por dia y después el semanal en
que el maestro utilizaba estas estrategias. Memos positivos y/o sellos se puntuo
por dia si los utilizé 0 no y se saco el promedio semanal.

Establecer expectativas: se hizo un registro mensual de acuerdo al numero de
alumnos a los cuales el maestro en la entrega de reportes mensuales, les daba

realimentacion y se saco el promedio.

Por ultimo se realizé una entrevista final con el maestro, donde se abordaron
diversos aspectos relacionados con la intervencién aplicada.

. Caracteristica y conducta de los alumnos

Para evaluar su desempefio académico se utilizaron las calificaciones bimestrales

otorgadas por el maestro en su boleta.
Con respecto al reporte de conducta y tareas se manejo de dos formas:

El maestro y psicologa discutian la calificacion mensual de cada nifo,
observando los registros de conducta y tareas o trabajos en clase. Se acordo
que por cada 3 faltas al mes en cada una de las categorias se bajaria un
punto. Por ejemplo, si al mes un alumno le habia faltado el respeto al maestro
tres veces, se le bajaba un punto. Asimismo, con tareas por cada 3 tareas no

entregadas un punto menos en su calificacion.

2. Otro aspecto a tomar en cuenta en el reporte de conducta y tareas fueron

las respuestas de los alumnos y padres de familia. Estas se dividieron en
categorias segun el tipo de respuesta y cada alumn@ o papa (mama) se
asignaba a una de ellas sacando el promedio de cuantos se encontraban en

cada categoria.
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v/ Formato de auto-evaluacion de trabajos y/o tareas: no se llevé a cabo, ya que el
maestro comentd en la entrevista final que les quitaba tiempo de aprendizaje a los

niNos.

3. Interaccién profesor / alumn@ y alumn@/alumn@

3/ Através del reporte mensual se tomaron en cuenta las calificaciones otorgadas

con respecto a: respeto al profesor y respeto a comparieros.

v/ Se llevo a cabo el registro de los alumnos que por mes participaron y colaboraron
en las convivencias grupales.

v Se registro el porcentaje de alumnos que referian haber sido victimas de un robo,

por mes.

%/ Por ultimo se llevo un registro de una semana por mes con el porcentaje de
alumnos que utilizaban el método: Hablar hasta Entenderse, para resolver sus
conflictos.

4. Caracteristicas y conducta de la familia:
v/ Registros de participacion de la familia en: juntas bimestrales, anotar en el diario
y reporte mensual.

v/ Ademas se llevo un registro de los comentarios de las familias al reporte de
conducta y tareas. Se dividié en cuatro categorias de respuesta donde cada
familia se encontraba, y se sacé el promedio por mes.

Por ultimo, para hacer el cierre de las actividades de la intervencidn, en junio se
realizé la ultima junta con una invitacidon especial a los padres de familia y Directora:
3/ Se inicié la junta con el reconocimiento al esfuerzo y apoyo de tod@s I@s

involucrad@s en el proceso de ensefianza-aprendizaje de I@s alumn@s.

v Se otorgaron diplomas a |@s estudiantes de acuerdo a las caracteristicas de cada
uno y se anotaron sus logros y esfuerzos. Ademas, se promovié la participacion

activa y reflexion de cada un@ de los participantes otorgando la palabra a quien
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quisiera comentar sus experiencias del ciclo escolar (de las familias presentes,
hubo el 90% de participacion y una participacion total de I@s alumn@s y el

maestro).

v/ Ademas, se resaltd la importancia del trabajo en colaboraciéon de tod@s los
involucrad@s en el proceso de ensefanza-aprendizaje de I@s alumn@s,
agradeciendo con un aplauso a: Directivos, profesor, madres (padres) de familia,
psicologa y alumn@s. Ademas, se informd del término de actividades de 1@s
psicolog@s de la generacion 2003-2005 de la UNAM.
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Resultados

En la seccion anterior, se presentaron algunos datos relevantes relacionados con el

diagndstico y la evaluacion del proceso de intervencién llevado a cabo en cuarto grado

del ciclo escolar 2003-2004, lo cual permitio explicar el por qué se dio seguimiento a ese

grupo en el ciclo escolar 2004-2005. A continuacion se presentan los resultados obtenidos

en quinto grado, a través de los siguientes indicadores:

1.- Caracteristicas y conducta del profesor
El profesor es originario del estado de Puebla, tiene 28 afios de edad. Cursé la

Licenciatura en Educacion Primaria. Ha cubierto durante 7 afos interinatos y es su primer

trabajo en una Escuela de Participacion Social en el Distrito Federal.

FORTALEZAS
Tiene bases teodricas sobre
Educaciéon de Calidad.

Conocimiento de la
metodologia: PRONALES,
PRONABES, para la
ensefanza a través de juegos
y cantos conducidos.

Utiliza estrategias de
aprendizaje para la
comprension de lectura, asi
como mapas mentales.

Utiliza los libros de la SEP

Planea y organiza los
contenidos de su clase y lleva
un seguimiento.

Tabla 1. Diagnéstico de fortalezas y aspectos a mejorar del Profesor

DIAGNOSTICO
ASPECTOS A MEJORAR
%/ La congruencia entre teoria y practica dentro del aula
para lograr una educacion de calidad.

%/ Sus ideas y estrategias sobre disciplina y control de
grupo ya que son de tipo autoritario, por ejemplo el
maestro refiere que:

“Al@s nin@s les hace falta una buena represién para que
se puedan educar”

v/ Promover la ensefianza bidireccional tomando
en cuenta las opiniones y propuestas de I@s
estudiantes. El maestro practica la ensefanza
unidireccional, verbalista.

%/ Elrespeto a I@s alumn@s, los cuales refieren que el
maestro les pega, les grita o insulta.

%7 Reconocer el trabajo y necesidades de I@s nin@s.
Utilizando, en caso necesario, los servicios como
USAER vy trabajo social.
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Con base en el diagndstico, se realizd la intervencion enfocada en modelar al

maestro siete estrategias docentes. La tabla 2, muestra las observaciones obtenidas

durante una semana de cada mes, y el porcentaje en que el maestro utilizaba dichas

estrategias dentro del aula.

Tabla 2. Estrategias Docentes

ESTRATEGIAS
Aprenderse los nombre de I@s

alumn@s.

Tomar en cuenta las necesidades de

I@s alumn@s

Motivar y animar a I@s estudiantes,
utilizando:

Sellos (S)

Memos Positivos (Mp)

Cuadro de honor (Ch).

Establecer expectativas

1.-Escrita en reporte (E)

2.- Verbal en clase (V)

Reglamento del aula

Organizacion de la clase

Noviembre

0%

0%

Utiliza:

S: 0%

Mp: 0%

Ch: 0%

0%

No

Febrero

70%

40%

Utiliza:

S: 0%

Mp: 50%

Ch: no utiliza

V =60%

65%

No

Mayo
100%

55%

Utiliza:

S: 0%

Mp: 100%

Ch: 0%

V =100%

85%

No

La tabla 2, indica que hubo estrategias que el maestro nunca integré en su practica

docente como son: la utilizacion de sellos, el cuadro de honor y establecer expectativas

escritas en el reporte. A este respecto el maestro refirio en la entrevista realizada al

maestro al final de la intervencion, que consideraba que estas estrategias le quitaban

tiempo a él y a sus alumn@s.
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En cuanto a la organizacion del espacio fisico en el salon, el maestro menciond la

falta de espacio, lo cual limitaba cualquier cambio organizando el salén en lineas rectas,

no trabajaban en equipo.

Por otro lado las estrategias mas utilizadas fueron: dirigirse a I@s alumn@s por su

nombre (en ocasiones utilizaba diminutivos) y los memos positivos, los cuales sdlo tenia

que firmar pues ya tenian el mensaje escrito dirigido a los padres (madres) de familia.

2.- Caracteristicas y conducta de 1@s alumn@s
29 Alumnos del Grupo Quinto “B”: EI 60% eran hombres y el 40% mujeres; el 80%

tenia 11 anos y el 20% oscilaba entre 10, 12 y 13 afios. La mayoria 75% llevaba de 3 a 6

anos cursados en la escuela.

FORTALEZAS
Son nii@s resilientes: es decir,
que llegan a ser exitosos a pesar
de sus circunstancias (maltrato,
enfermedad, violencia familiar,
pobreza, negligencia, etc.)

Refieren que les gusta ir a la
escuela, pues la consideran
un lugar seguro, donde tienen
amigos.

Tienen iniciativa, son creativos y
participativos.

Quieren mejorar su desempefio
académico pues refieren que
quieren estudiar una carrera
para salir adelante.

Tabla 3. Diagnéstico de fortalezas y aspectos a mejorar de los alumn@s.

DIAGNOSTICO

-

P

ASPECTOS A MEJORAR
Desempefio académico: el promedio general del
grupo fue de 7.6.

Su Eficacia Académica: se espera que |@s
estudiantes aprendan y mejoren sus calificaciones
basados en su habilidad y esfuerzo.

Auto-control de la conducta: no siguen instrucciones,
no ponen atencion, comen en el salén, etc. En general
se observa falta de disciplina y respeto hacia la clase.

Auto-determinacion académica: no trabajan hacia
metas claras a corto y largo plazo, no conocen lo
que se espera de ell@s. No tienen una participacion
activa. No se comprometen en los trabajos en clase ni
casa

Motivacion hacia el aprendizaje: |@s alumn@s
refieren que no les gustan las clases y la forma de
ensefar del maestro.
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Para poder evaluar qué tanto la intervencién promovié los aspectos a mejorar en |@s
estudiantes, se utilizo el reporte de conducta y tareas, sus calificaciones bimestrales del
grupo, y el registro diario de los indicadores del clima positivo obteniendo los siguientes
resultados.

Grafica 1. Promedio Bimestral (calificaciones).

PROMEDIO BIMESTRAL DEL GRUPO

7.5 A*

CALIFICACIONES
6

6.5 T T
PRIMER BIMESTRE  TERCER BIMESTRE QUINTO BIMESTRE

Como puede observarse en la grafica 1, el promedio del grupo por bimestre tuvo un
ascenso que iba de .4 a .9 por bimestre. Sin embargo, cabe mencionar que en el cuarto
bimestre hubo una baja de .5, lo cual se relacion¢ a las vacaciones semana santa, dia del
nin@ y temporada de festividades en la escuela.

En cuanto al formato de conducta y tareas mensual, la tabla 4, refleja el tipo de
respuestas de los nifios, al inicio de la intervencién la mayoria (82%) de |@s alumn@s se
percibian irresponsables o depositaban en el maestro y/o companer@s la responsabilidad
de su bajo desempefio académico. Conforme avanza la intervencion y al final de ésta,

se logra que el 92% de I@s escolares percibiera que esforzandose podian mejorar sus
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calificaciones y ademas el 8% restante menciond que si no avanzaba era por falta de

esfuerzo en su desempeno académico y/o de conducta (atribucidén a causas internas).

Tabla 4. Categorias de Respuestas: reporte de conducta y tareas.

¢QUE ESTOY HACIENDO EN LAESCUELA PARA  Noviembre

SACAR ESTA CALIFICACION?

Responsabilidad: apurarme, cumplir con trabajo,
esforzarme, echarle ganas, poner atencion,
portarme bien, poner todo de mi parte, reconocer
mis errores, etc.

Irresponsabilidad: le falto al respeto a mis
compafier@s y/o mi maestro; me distraigo; no

trabajo; no cumplo con tareas; me porto mal, platico,

me paro de mi lugar, juego en la clase, etc.

La responsabilidad recae en el otro:

El maestro no me respeta, dicta muy rapido, deja
mucha tarea, mis compafner@s me distraen, etc.

8%

68%

14%

Febrero

76%

24%

0%

Mayo

92%

8%

0%

Con respecto a la pregunta ;qué puedo hacer para mejorar? (tabla 5), se encontro

que el tipo de respuestas se relacionaban con metas que I@s alumn@s se proponian

mes con mes.

Tabla 5. Metas de I@s alumn@s.

METAS
Académicas: voy a sacar mejores calificaciones,

subiré mi promedio, voy a realizar mis tareas,
trabajaré en clase, estudiar para mis examenes, etc.

Conductuales: voy a poner atencion, seguir las reglas
del salén, no interrumpir la clase, no pararme de mi
lugar, etc.

De relacion: voy a respetar a mis compafier@s y/o al
profesor, voy a tratar de ser mas amable, no enojarme
tan rapido, trataré de no decir groserias a mis
compafier@s, antes de pegarle voy con el maestro,
etc.

NOVIEMBRE
20%

40%

0%

FEBRERO
45%

35%

20%

MAYO
80%

65%

52%
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Las respuestas no eran excluyentes de manera tal que un(a) estudiante podia incluir
varias respuestas y como se puede apreciar, |@s alumn@s conforme pasaba el tiempo
se comprometian no s6lo a mejorar su conducta sino su desempefio académico y sobre
todo hubo quienes como meta se plantearon mejorar las relaciones con sus compafier@s

o con el maestro.
Las graficas 2 y 3 muestran los puntajes otorgados en el reporte hacia: el trabajo en
clase y su actitud hacia el trabajo, apreciandose un incremento favorable. Lo cual coincide

con la percepcidn de I@s nif@s acerca de su desempefio académico y de conducta.

Grafica 2. Trabajos realizados en clase.
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Grafica 3. Actitud ante el trabajo.
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3.- INTERACCION MAESTRO/ALUMNG@S Y ALUMNQ@/ALUMN®@

Tabla 6. Diagnéstico de fortalezas y aspectos a mejorar de la interaccion.

Se observaron diferentes grupos
de alumn@s I@s cuales se
apoyan entre si.

of

b

Maestro y alumn@s quieren
mejorar su convivencia.

DIAGNOSTICO
FORTALEZAS ASPECTOS A MEJORAR
Integracion grupal entre |@s v El respeto profesor/alumn@s: |@s estudiantes
alumn@s. comentan que el maestro les pega, les grita y les

habla de mala manera. Por su parte el maestro refiere
que los nii@s son groser@s, irrespetuos@s y lo
ofenden durante las clases.

La convivencia en el aula: se observa constante
violencia fisica y verbal en el aula entre compafier@s,
ademas de robos constantes.

Resolucién de conflictos entre comparfieros y
maestro/alumn@s: no se observd una adecuada
comunicacioén y expresion de sentimientos y
necesidades entre compafer@s y maestro/alumn@s.
Generalmente la resolucion de conflictos se da a
través de la violencia.

Las graficas 4 y 5 reflejan una mejoria en términos de calificacion otorgada por

el maestro y la psicologa a una interaccion de respeto entre companer@s y hacia el

maestro.

Grafica 4. Respeto a compaiieros.
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Grafica 5. Respeto al profesor.
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Referente a la convivencia grupal (tabla 7), I@s nii@s tenian prohibido hacer

reuniones ya que a principio de afio escolar (octubre) hubo un nifio lastimado, pintaron

bancas, tiraron refresco en diferentes salones, etc. Se acordd con la Directora, que se

ensefaria a |@s nif@s a convivir en las reuniones, por lo cual habria ciertas reglas.
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Ademas participarian y colaborarian desde la planeacién, quienes asi lo quisieran.
En noviembre sélo el 53% quiso colaborar y participar refiriendo que no participaban
porque no todos colaboraban o porque no les gustaba. Sin embargo, conforme vieron las
reuniones se empezaron a integrar hasta lograr el 100% de participacion y colaboracion
de I@s niA@s en planear qué se traia, qué se festejaria, quiénes serian I@s encargados
del orden, la limpieza, etc.

Tabla 7. Convivencia Grupal.

Noviembre Febrero Mayo
Convivencia Grupal 53% queria participar 83% participa y 100% de I@s alumn@s
colabora. participo y colaboro

No se llegé a un
acuerdo con el grupo 17% no participa y/o
no colabora

Como se mencionod en el procedimiento, para evitar los robos se utilizaron las cajas
de material y se hablé cada mes con I@s nii@s sobre el tema para hacer conciencia de
sus avances Yy pedir respeto a las cosas ajenas. La tabla 8, muestra que en noviembre
42% de |@s nin@s menciond que alguien tomd sus cosas, se perdian reglas, lapices,
comida, etc. Conforme paso el tiempo, |@s nin@s empezaron a cuidar sus pertenencias
y a delatar cualquier robo o falta de respeto hacia las cosas de los demas, hasta que en
mayo no se presento ningun robo. (Cabe mencionar que se realizaron diversas dinamicas
(Anexo 12).

Tabla 8. Robos en el salon de clases.
Robos Noviembre Febrero Mayo

(Porcentaje de alumnos que refieren haber sido 42% 12% 0%
victimas de un robo)

Por ultimo, la tabla 9, muestra el registro de una semana de cada mes, con el numero
de alumn@s (porcentaje también) que utilizaban el método “hablar hasta entenderse”
para la resolucion de conflictos en el aula, encontrando que en noviembre I@s nii@s
no utilizaban este método, generalmente la solucién era mandarlos a la direccién, o se

presentaban dentro del aula agresiones fisicas y/o verbales. Sin embargo, en febrero
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en promedio por semana acudieron 8 nii@s buscando un espacio con el mediador
(psicologa) para solucionar sus problemas.

En mayo cabe destacar que mas alumn@s utilizaban este método, no sélo con
companer@s de su aula, sino con alumn@s de otros grados o grupos. Algun@s niR@s
ya no recurrian al mediador y podian hablar hasta entenderse. En cuanto al profesor, no
formo parte del proyecto pues opinaba que era resolverle todo a I@s nin@s y se debia
dejar que solucionaran sus problemas para que aprendieran a defenderse en la vida
como lo hacian I@s nifi@s en Puebla.

Tabla 9. Solucion de conflictos.

SOLUCION DE Noviembre Febrero Mayo
CONFLICTOS EN EL AULA
Con Mediador 0% 8 alumnos (27%) 12 alumnos (41%)
Solos 0% 0% 4 alumnos (14%)
No solucionan 100% 21 alumnos (73%) 13 alumnos (45%)

4.- CARACTERISTICAS Y CONDUCTA DE LA FAMILIA

Através de las estadisticas de trabajo social de la escuela, se encontro lo siguiente: el
69.2% de las familias presentan alteraciones en su dinamica social (separacion, divorcio,
abandono o muerte de alguno de los padres). El 62% presentan algun tipo de violencia
(fisica, sexual, negligencia) y se detectaron patrones de conducta lesivos al desarrollo del
nin@ como: alcoholismo, desempleo, ausentismo, etc.

Tabla 10. Diagnéstico de fortalezas y aspectos a mejorar en la familia.

DIAGNOSTICO
FORTALEZAS ASPECTOS A MEJORAR

3 La participacion en el desempefo académico y de

o B conducta de sus nin@s.
3 Elinterés y preocupacion por

el desempefio académico y %/ Comunicacion entre maestro y familias.

de conducta de sus hij@s.
%/ Comunicacion con sus hij@s.

3 Asistencia a juntas.
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La tabla 11, refleja los resultados obtenidos con respecto a la participacion de la
familia en los diferentes eventos o reportes que se utilizaron durante el ciclo escolar.

Tabla 11. Participacion de la Familia

PARTICIPACION DE Noviembre Febrero Mayo
LA FAMILIA

Reporte Mensual 73% 50% 93%
Diario 15% No tenemos Diario No tenemos Diario
Juntas 1er. Bimestre 3er. Bimestre 5to. Bimestre

) . 40% 79% ) 92% )
Citas durante el afo 100% Los padres acudieron a sus citas programadas por algun
escolar problema en particular en el aula, se obtuvo su apoyo.

En noviembre se obtuvo una participacion elevada en el reporte mensual (73%),
las familias, escribian comentarios a sus hij@s, al profesor y/o psicéloga. Sin embargo
en febrero bajé la participacion al 50%. En mayo participaron el 93% de las familias y los
reportes se volvieron una forma de comunicacion entre ell@s y sus hij@s.

En cuanto al diario de aula: al principio iniciamos con poca participacion (15%).
Sin embargo, a lo largo del afio escolar no se obtuvo la participacion deseada ya que se
perdian los diarios o no escribian, por lo cual la mayor participacion fue en Noviembre y
durante todo el afio escolar no se pudo llevar a cabo.

Se tuvo una junta con las familias donde se habl6é con |I@s madres (padres) de
familia acerca de la importancia del apoyo brindado en el desempeno académico de sus
hij@s y se les pregunté a las familias sobre la falta de participacion en el reporte mensual
y en el diario, comentaron que les era dificil tener tiempo para escribir ya que trabajaban
todo el dia, vivian muy lejos y en ocasiones llegaban muy cansados y si sus hij@s no les
mencionaban el diario ellos no se daban cuenta. Se decidié quitar los diarios y participar

mas en el reporte mensual.

En cuanto a las juntas bimestrales al principio llegaban menos del 50% de las
familias. En las juntas se enfatizé la importancia de su participacion, se permitio la libre

expresion de sugerencias para los nin@s, maestro y/o psicologa, se tomaron en cuenta
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sus recomendaciones, y opiniones, sobre los problemas del grupo. En mayo se tuvo el
92% de la asistencia y asi siguié en Junio donde para finalizar el afio escolar acudi6 el

99% de las familias.

Por ultimo tomando en cuenta las respuestas de las familias al reporte, éstas se
clasificaron como lo muestra la tabla 12. Se puede apreciar que la participacion de
las familias fue aumentando con los meses, la importancia radica en que los reportes
se convirtieron en una via de comunicacion triangular (alumn@s, familia, maestro y/o
psicologa), que permitio que tod@s I@s involucrad@s estuvieran al tanto de lo que

sucedia dentro y fuera del aula.

Las familias que en un inicio se dirigian de manera negativa hacia las conductas y
actitudes de sus hij@s, con el tiempo encontraron mejores formas de comunicacién hasta
escribir todo en positivo y reconocer el esfuerzo de sus hij@s. En ocasiones los reportes
comentaban sobre aspectos médicos, emocionales, conductuales, problemas familiares,
etc. Por ejemplo: toma medicamento, le faltan vitaminas, no obedece en casa, etc. (Anexo
5)

Tabla 12. Respuestas de la familia al reporte mensual.
RESPUESTAS REPORTE MENSUAL Noviembre Febrero Mayo

b Dirigida al nin@: Tu puedes lograrlo; 18% 20% 55%
confiamos en ti; échale ganas; respeta al profesor;

sé que puedes mejorar, etc.

o Respuestas positivas dirigidas al maestro | 20% 18% 26%
y/o psicéloga: sabemos que se esta esforzando;

gracias por enterarnos de su conducta;

apoyo a mi hij@; hemos platicado; vamos a

comprometernos.
b Respuestas Negativas dirigidas al 35% 0% 6%

maestro y/o psicéloga: mi hij@ es apatic@; no

le interesa la escuela; Soélo juega en el salén; es

insegur@); no esta cumpliendo compromisos; no

obedece en casa, etc.

No contestd 27% 62% 13%
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Discusion

El objetivo de este trabajo como se menciono anteriormente, fue promover un clima
positivo en el aula, para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de |@s alumn@s

de 4°y 5° grado de una Escuela de Participacién Social.

En un principio la solicitud de apoyo por parte de la escuela fue para intervenir en
un problema de indisciplina de cuarto grado, el cual afectaba el desempefio académico

de I@s nin@s.

Para esto se inici6 el diagndstico de fortalezas y aspectos a mejorar del aula, que de
acuerdo con la propuesta de la Residencia, es el contexto de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

En el diagnéstico se encontré que la indisciplina no era el unico ni el principal
problema del aula, también se detectaron problemas como falta de interés por parte de
I@s alumn@s hacia su aprendizaje, bajo rendimiento, problemas de interaccion entre
los alumnos y con el profesor, etc. Estos problemas no sélo se debian a la conducta de
I@s nin@s, sino a diversos factores como las caracteristicas y conducta del profesor, la

familia, la interaccion entre los alumnos, etc.

Ademas se debia considerar que al solicitar apoyo a las familias, éstas comentaron
en su mayoria que no tenian tiempo por su trabajo para dar apoyo a la escuela, y por
otro lado tampoco se contaba con la participacién activa del profesor pues refirid que
aunque anteriormente él lo habia intentado, no era posible un cambio de actitud en |@s

alumn@s.

Buscando una perspectiva tedrica que ayudara a entender como intervenir y tratando
de incluir a todos estos factores, se llegé al “Clima Positivo en el Aula”, el cual, como se
explica en el marco tedrico, tenia la ventaja de tomar en cuenta todos los contextos (o
ambientes) en los cuales se desarrollaba el alumn@, y era una propuesta de intervencion
para mejorar tanto su desempefio académico como su salud psicosocial.
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Por lo anterior, se decidié realizar un programa de intervencion basado en los
Indicadores del Clima Positivo de McCombs y Pope (2002), intervencidén que se centraba
en el alumno, para lo cual se crearon estrategias que tenian la ventaja de llevarse a cabo

con o sin la participacién activa de la familia y/o el profesor.

La importancia de la intervencion en cuarto grado, fue el haber sido un periodo
de sensibilizacion donde maestro, alumnos y familia comprendieron que era posible un
cambio en el que cada uno podia contribuir. Al final se habia promovido el interés por
participar, ya que los padres de familia y el maestro percibian que su apoyo era de vital
importancia, aspecto que traté de resaltarse durante toda la intervencion.

Como resultado, |@s alumn@s mejoraron su desempeio académico y su conducta,
las familias se empezaron a interesar por lo que ocurria dentro del aula asistiendo en
mayor numero a las juntas bimestrales. Por otro lado, cambi6 la percepcion que el
maestro tenia acerca de sus alumn@s ya que se dio cuenta que era posible un cambio,
I@s nif@s mejoraron su rendimiento académico y su conducta, lo cual motivé al maestro

a trabajar en colaboracion con la psicologa.

Sin embargo, iniciando el ciclo escolar 2004-2005, se solicitd el apoyo por parte
de la Directora para trabajar con el mismo grupo pero ahora en 5° grado, tal parecia
que la intervencion no habia tenido efecto a largo plazo, pues el grupo fue referido por:
problemas de indisciplina, faltas de respeto al profesor, quejas por parte de la familia

sobre los acontecimientos en el aula, acerca de la conducta del profesor, etc.

Con la experiencia obtenida en cuarto grado, se llegd a la conclusion que realizar
una intervencion centrada en los alumnos, basada sdélo en los indicadores del clima
positivo de Mc Combs y Pope (2002), si bien parecia haber funcionado, ésta no habia
tenido el impacto necesario para lograr cambios a largo plazo.

Una de las explicaciones posibles era el que el nuevo maestro no conocia el proceso
de intervencion, por lo cual no podia dar seguimiento. Otro aspecto era el hecho de que
las familias, aunque empezaron a asistir a las juntas bimestrales su participaciéon era
mas bien pasiva, por lo cual tampoco podian llevar un seguimiento de las conductas y/o
desempefo académico favorable obtenido por sus hijos en cuarto grado.
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Por tal motivo se pensd que lo que faltaba a este tipo de intervencion era promover
la participacién activa, no solo el interés por participar del maestro y la familia, aun de
I@s alumn@s, los cuales necesitaban reflexionar sobre su propio proceso de ensefianza-
aprendizaje. En realidad esto parecia ser un requisito indispensable pues influia de

manera directa en su desempefio académico y de conducta.

Con base en lo anterior, se trabajo desde el diagndstico con los siguientes
indicadores: caracteristicas y conducta del profesor, de I@s alumn@s y sus familias;
interaccidn profesor/alumn@, alumn@/alumn@); estructura organizativa del aula, lo
cual permitié planear una intervencién multicausal/social y de interaccién de diversos

agentes.

Es importante mencionar, que en cada uno de los indicadores se busco la
participacion activa de I@s alumn@s, el profesor y/o la familia, asi como, generar
sentimientos de seguridad, confianza, respeto, preocupacién mutua y pertenencia para
promover la comunicacién abierta, la interaccion sin violencia entre companeros, y entre

profesor/alumn@s.

Caracteristicas y conducta del profesor:

Se modelaron estrategias docentes que ayudaran al profesor a promover un clima
positivo en el aula, para mejorar la relacion con sus alumn@s, el interés por sus clases,
el cumplimiento de tareas y trabajos en el saldén, asi como estrategias que promovieran
la disciplina y le facilitaran el control de grupo y la colaboraciéon en el aula. En todo
momento se intentd trabajar en colaboracién pidiendo su opinion y sugerencias para la

intervencion.

Ademas se pididé su autorizacidon para llevar a cabo cada paso del proceso, se le
explicod el motivo, lo que era el clima positivo y como éste podia contribuir a mejorar el
desempeno de I@s alumn@s. Sin embargo, como se observa en los resultados, una de
las limitaciones de este trabajo fue la poca cooperacion y participacion del maestro de 5°
grado. Por ejemplo, de seis estrategias solo utilizo tres de manera constante, las demas
no las utilizé o no era constante.
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Al preguntarle el motivo, mencioné que le quitaban tiempo, ya que tenia que
escribirle a I@s alumn@s y a la familia en los reportes, por lo cual se modificaron algunos
de los formatos. En este sentido, los memos positivos ya tenian escrito el mensaje y sélo
debia firmarlo el profesor; las expectativas hacia el trabajo de |@s alumn@s se dieron de
manera oral y grupal, y se eliminaron los sellos. En cuanto a la organizacion de la clase,
el maestro refirié que el saldn no tenia las condiciones fisicas adecuadas para trabajar en
equipo. Sin embargo, durante las actividades en las sesiones de psicologia se trabajo en

equipo dentro y fuera del aula.

Con respecto al reglamento, el maestro no respetaba las consecuencias acordadas
y utilizaba constantemente la suspension. En la entrevista final el profesor comentd que
debia suspenderse por [o menos una semana a los nifios 0 un mes cuando realmente
se lo merecian. Cabe mencionar que la escuela no permite la suspension por mas de
tres dias. Este hecho, provocaba constantes inconformidades por parte de |@s nif@s, lo
cuales referian que no se cumplia con los acuerdos hechos en clase.

También el profesor comentd que no habia tiempo suficiente para actividades en
clase que se centraran en los valores o en sentimientos, y que a veces le parecia que se
desviaba de su labor. A este respecto es importante notar que I@s maestr@s, al igual que
los Directivos y personal escolar, en su mayoria no estan sensibilizados en la educacion
afectiva y no parecen darse cuenta que sus actuaciones pueden afectar el desarrollo
social y emocional de sus estudiantes de manera positiva y saludable. Por lo cual, el
desarrollo social y emocional de I@s nifi@s deberia ser una actividad tan importante para
las escuelas como lo son la lectura, la escritura y las matematicas.

En general con respecto al maestro hubo resistencia para implementar soluciones
en colaboracion, para promover un clima positivo. Sin embargo hay que tomar en cuenta
que el cambio es un proceso y cada quien va a su propio ritmo, el maestro no habia
pasado por ese periodo de sensibilizacion que tuvieron los alumnos y las familias en
cuarto grado.
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Caracteristicas y conducta de los alumn@s:

En el diagnéstico de quinto grado, se encontré que una de las fortalezas de I@s
alumn@s era el querer mejorar su desempefio académico, ademas habian comprobado
en cuarto que esto podia ser posible. Uno de los avances con respecto a cuarto es que se
utilizaron todas las estrategias con gran facilidad pues ellos ya estaban acostumbrados a
la presencia del psicélogo en el aula, a la observacion, la forma de registros de conducta
y desempefio académico, lo cual permitié agregar su participacion activa a través de la

auto-evaluacion en los reportes mensuales.

Se buscaron estrategias para mejorar su desempefio académico y su conducta, lo
cual incluia su motivacion e interés en su aprendizaje, para lo cual fue de gran ayuda
que I@s alumn@s sintieran mas confianza con la psicologa y fueran mas expresivos con
respecto a lo que deseaban de las clases, de su maestro, de la participaciéon de su familia,
etc. Esto permiti6 con mayor facilidad tomar en cuenta sus opiniones y/o necesidades,
con respecto a lo que pasaba en el aula, sin temor a que hubiera represalias hacia ellos.

En general el grupo incrementd su promedio de calificaciones. Se trataba de crear
alumn@s responsables a través de los reportes mensuales, sus notas diarias y los sellos,
todo lo cual les permitia saber como iban y qué tenian que hacer para mejorar. Ademas en
cuarto se habia trabajado con el Cuadro de Honor basado en el esfuerzo de cada uno, por
lo cual los alumnos sabian desde el principio que no competian con otros comparieros,

esto permitié que desde el primer bimestre hubiera nifios interesados en esforzarse.

Los memos positivos dirigidos a padres de familia resultaron estrategias clave para
ayudar a motivar a l@s alumn@s en su aprendizaje, e implicaba el reconocimiento externo

por parte de sus padres, del maestro y en ocasiones de la direccion y/o trabajo social.

En cuanto a la conducta, una diferencia con respecto a cuarto fue que a través de las
respuestas al reporte de conducta y tareas se detectd que diversos alumnos tenian como
metas mejorar su conducta, algunos referian que procurarian no decir groserias, respetar
al profesor y a sus companieros. Lo anterior permitié en primer lugar detectar a esos nifios
y en segundo ayudarlos a cumplir con esas metas, a través de la realimentacion en los
reportes o platicando directamente con ellos respecto a las posibles soluciones.
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Interaccion profesor/alumn@ y alumn@/alumn@

Como se menciond en el procedimiento, se promovieron estrategias que promovieran
la interaccién sin violencia entre compafier@s y con el profesor. Se buscé promover un
clima donde se mostrara preocupacién mutua, respeto hacia sus necesidades e intereses,
que se sintieran integrados y pertenecientes a un grupo y que tuvieran confianza para
expresar de forma adecuada sus opiniones y sentimientos.

El “Método hablar hasta entenderse” no tuvo un gran avance, hay que tomar en
cuenta que es un proceso, son cambios que se dan con el tiempo. En este sentido, la
mayoria sabia qué hacer en caso de algun conflicto, y llegaron a tener actividades donde
actuaban situaciones, asi como la forma en que responderian. Una de las limitaciones fue
que solo lo llevaban a cabo cuando la psicologa estaba dentro del aula.

Hubo constantes quejas de I@s alumn@s, pues comentaban que habian tratado de
solucionar los problemas de esa manera, pero el maestro no les hizo caso y los mando
a la direcciéon. Se tratd de dar solucion a esos problemas abriendo espacios como la
biblioteca, donde pudieran ir durante el recreo para solucionar problemas, lo cual evitaba
las peleas dentro del aula, las venganzas y los robos. Algunas veces |@s alumn@s iban
durante clase, llorando y frustrados pues el problema no sélo era con I@s companer@s,
sino con el maestro y no podian hablar con él. Comentaban que el maestro no respetaba
los acuerdos de “Hablar hasta entenderse”.

Se traté de mediar algunos conflictos entre el profesor y I@s alumn@s (siempre
y cuando el alumn@ lo solicitara) a través del dialogo, logrando llegar a acuerdos y
compromisos escritos que evitaron suspensiones y castigos innecesarios, pero en la

mayoria de los casos esto no mejoro la relacion con el maestro.

La idea de comentar esto no es en ningun momento evidenciar al profesor sino
resaltar la importancia que tiene su participacion para apoyar en la creaciéon de ambientes
saludables para el aprendizaje; donde exista congruencia entre lo que se dice y se hace,

pues si no, se puede confundir a los nifios y provocar la resistencia al cambio.

Entre compareros mejoré la relacidon observandose menor agresiéon fisica y/o

verbal, cambio que observé el profesor cuando ponia calificaciones en el reporte con
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respecto al respeto a companer@s y/o profesor. Los robos en el salén de clases se
terminaron en mayo y las convivencias donde cada uno participaba y traia algo mejoraron
su interaccion, reforzando mayor union entre los nin@s. Esto se reflejo en la organizacion
para los eventos y distribucion de responsabilidades, asi como en el apoyo brindado en

clase a otr@s companer@s.

Caracteristicas y conducta de la familia:

Como se menciond anteriormente, uno de los avances con respecto a cuarto fue el
que las familias desde el inicio del afio escolar deseaban participar y apoyar a sus nin@s
en su desempefio académico y conducta. Ademas en la primera junta y con la Directora
refirieron su intencién de que se trabajara con la psicéloga. Al igual que I@s nif@s,
las familias eran mucho mas abiertas al momento de manifestar sus expectativas, sus

sugerencias y opiniones, las cuales se tomaron en cuenta desde el principio.

Como en las juntas habia mayor participacion, no solo asistencia, se tuvo que actuar
como moderador para llegar a acuerdos entre las diferentes opiniones con respecto a,
por ejemplo, la disciplina: habia papas que referian que estaba bien gritarles o hasta
dar un jalon de cabello; por otro lado, habia papas a favor del dialogo y en contra de la

violencia.

Se trabajo con estrategias (juntas bimestrales, reportes, entrevistas, etc.) que
trataban de mejorar la comunicacién con sus hij@s y el maestro. Se trat6é de sensibilizar
a las familias en cada junta acerca de que la educacion no es la escolarizacion
exclusivamente y ni siquiera principalmente, sino que otros ambitos como el familiar,
tienen un papel fundamental para favorecer el desarrollo afectivo y social de sus hij@s,

por lo cual se solicitaba su participacion.

Se buscaron métodos sencillos de comunicacion como los reportes, el diario, folletos
informativos, etc. Todo esto, promovia espacios donde pudieran comunicar sus opiniones,
preocupaciones, desacuerdos y/o sugerencias entre ellos y sus hij@s. Respecto al Diario,
la mayoria de las familias comentaron que no tenian el tiempo para escribir, por lo cual se

eliminé a sugerencia de ellos.
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Aun asi, se logro la participacion de las familias en juntas, reuniones (apoyando a
sus hijos para traer vasos, fruta, gelatina, lo que ellos quisieran), y citas para hablar sobre
el desempefio de sus nii@s. Estas no solo las solicitaba el maestro y/o la psicéloga, sino
ellos mismos pedian cita para hablar sobre situaciones particulares relacionadas con el
desempefo académico y/o problemas emocionales de sus hij@s.

Se procuré promover la comunicacion entre las familias y sus hij@s, generalmente
se les mandaba llamar so6lo cuando habia problemas, asi que se cambio la estrategia, y
junto con los “memos positivos”, los padres tuvieron oportunidad de hablar de y con sus
hij@s sobre sus logros. Algunas familias enmarcaban los memos positivos (los cuales eran
hojas de papel en blanco y negro). En el Cuadro de Honor I@ madres (padres) de familia
participaban en juntas felicitando a los nin@s, aplaudiendo sus triunfos y recordandoles
cuanto los querian (por iniciativa propia).

En resumen, crear un clima positivo en el aula integrando el ambiente social,
académico, fisico y cultural de los alumnos permitiéo dar a |@s nii@s un ambiente de
seguridad (emocional y fisica), de confianza, respeto, preocupacién mutua y sobre todo
de pertenencia, a través de estrategias que trataron de promover la comunicacion abierta,
la cooperacion y la participacién activa de |@s alumn@s, su maestro y sus familias lo
cual tuvo como resultado que los alumnos de quinto grado mejoraran su desempeio
académico, su motivacion y responsabilidad hacia su aprendizaje, ademas fomentd la

interaccioén sin violencia entre |@s alumn@s y profesor/alumn@s.
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Conclusion

El objetivo de este reporte fue resaltar la importancia de promover un clima positivo

en el aula para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de |@s alumn@s. Se puede

concluir por tanto, que los alcances que se pueden tener a través de ésta son, que:

<

<

<

Incluye todos los factores del contexto del aula

Es de facil aplicacion pues el maestr@, alumn@os y familia pueden hacer uso de
las estrategias como parte de su quehacer cotidiano y no se requiere de material

costoso.

Promueve la unién entre la escuela y la familia a través de estrategias que abren

la comunicacién entre el profesor(a), |@s alumn@s, y sus familias.

Tiene la ventaja de basar su intervencion en un marco teorico actual sobre
investigaciones y propuestas de Instituciones Internacionales como UNICEF,
UNESCO, etc., que buscan generar ambientes escolares saludables para el

bienestar de la ninez.

Tiene la ventaja de planear la intervencion con base en el diagndstico de fortalezas
y aspectos a mejorar del contexto de ensefianza-aprendizaje en el aula. Ademas
es un trabajo que lleva un proceso ciclico en el que interviene la planeacion,
el diagnostico, la intervencion y la evaluacion, no solo del producto sino del
proceso de ensefianza-aprendizaje. La intervencién y las estrategias se fueron
modificando, tomando en cuenta las necesidades expresadas por la familia, |@s
alumn@s y el maestro, en diversos momentos de la misma. Por ejemplo, si al
maestro no le parecia practico escribir, se buscaron estrategias que le evitaran

este paso, como en los memos positivos.

Como productos generados para mejorar la intervencion se realizé lo siguiente:

Tripticos Informativos para las familias (Anexo 9)

Guia para maestr@s: promocion de la disciplina en el aula (Anexo 10)
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% Ademas, la creacion de una “Escala de Observaciéon del Contexto de Ensefanza-
Aprendizaje en el Aula” (Anexo 13), la cual tiene por objetivo facilitar la deteccion

de fortalezas y aspectos a mejorar de los siguientes indicadores:
1. Caracteristicas y conducta del profesor(a)
2. Caracteristicas y conducta del alumn@
3. Interaccion alumn@/alumn@
4. Interaccion alumn@/maestr@
5. Estructura organizativa del aula

6. Participacion de la familia.

El objetivo es identificar aquellas caracteristicas positivas del clima del aula o las
que deban mejorarse para promover y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de

I@s alumn@s.

Los principales beneficiarios son |@s alumn@s, los maestros y los encargados de
evaluar el contexto escolar, ya que tendran la oportunidad de saber qué pueden hacer o
no, para contribuir a promover un clima positivo, y mejorar asi el desempefo académico
y la salud psicosocial de |@s alumn@s.

Esta escala es tipo Likert, conformada por 32 reactivos con 5 opciones de respuesta
que van de nunca (1) a siempre (5). Actualmente la escala se encuentra en una fase de

valoracion de expertos (jueces).

Dentro de los retos que a través de esta reflexion se pueden observar se
encuentran:

v La importancia de trabajar con |@s maestr@s para dar continuidad a la
intervencion.
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v/ Trabajar con los profesores(as) para sensibilizarlos acerca de la importancia del
desarrollo social y emocional de |@s alumn@s, lo cual se vera reflejado en su
desempeno académico y su conducta.

%/ Realizar un periodo de sensibilizacién con las familias, |@s maestr@s y |@s
alumn@s acerca de la importancia de su participacién y apoyo para mejorar el
clima del aula.

%/ Encontrar y fomentar mecanismos de colaboracion con otras areas como trabajo
social, USAER o con organismos encargados del cuidado del menor.

Comentario Personal:

Quisiera destacar que debido a la insercion en escenarios escolares auténticos, y
al apoyo de |@s profesor@s a cargo de la maestria, la residencia y mi tutora, mi vision
acerca del rol del psicélogo escolar cambid. Hoy, considero la actuacion del psicélogo
escolar mas global, centrada en el entorno (escuela, familia, aula, profesor(a), alumn@s)
y creo que cualquier intervencidn que se realiza en apoyo y contribucion a la solucion de

las problematicas educativas debe tomar en cuenta el contexto.

Ahora sé que como psicéloga yo también al igual que I@s alumn@s, las familias
y/o maestr@), pasé a través de un periodo de sensibilizacion, lo cual me permite basar mi
trabajo no sélo en las necesidades sino en las fortalezas de cualquier Institucion. Ademas
entendi que la intervencién de mayor éxito es aquella que se realiza con la colaboracion
de todos los que intervienen en el proceso educativo. Y sobre todo que la calidad en la
educacion no solo incluye el éxito académico de I@s alumn@s, sino de igual importancia
es el desarrollo saludable emocional y social de todos los que interactuan en un centro

escolar.
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ANEXOS



ANEXO 1

CUESTIONARIOS PARA ALUMNOS Y MAESTROS

ENTREVISTA DOCENTES
Octubre-2003-

Fecha de aplicacion

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre
12 Edad 1.3 Afios de ejercicio docente 1.4 Antigtiedad en la Institucién
15 Gradoy grupo
1.6 Numero de alumnos

1.7 Escolaridad

1.8 Actualizacion

1.9 Experiencia en otras instancias educativasNO ( ) SI ( ) Especificar

2. ORIENTACION

2.1 ¢Para Usted qué es la educacion?

2.2 ¢Cudl es su concepto de ensefianza?

2.3 ¢Cudl es su concepto de aprendizaje?

2.4 ;Como considera su papel como Docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

2.5 ¢Cudles el objetivo de esta escuela?

2.6 Considera que se cumple con ese objetivo?
Sl ¢Por qué?
NO ¢Por qué?

2.7 ¢Qué tipo de alumnos quiere formar?
En lo académico

En lo social

En lo moral

2.8  ¢Qué metas 0 expectativas tiene con respecto a este afio escolar?

2.9 (Tiene algin plan para evaluar dichas metas?
Sl ¢Cémo?
No ¢Por qué?

2.10 La escuela tiene algin tipo de reglamento (para maestros, alumnos, padres de familia):
Sl ¢Cuél o cudles?
NO ¢Por qué?

2.11 Qué expectativas considera que tienen los padres de familia con respecto a su labor docente?

2.12 Qué fortalezas o ventajas observa en esta escuela y por qué?

2.13 ¢Qué desventajas o debilidades observa en esta escuela y por qué?

2.14 ;Cudl es su concepto acerca de los alumnos (actitudes, valores, ideologia, etc.)?



2.15 ¢Cudl es su expectativa hacia los alumnos?

2.16 ¢Cudl es el concepto que tiene usted sobre los padres de familia? (actitudes, valores, ideologia, etc.)?

2.17 ¢Coémo describiria su estilo docente?

2.18 ¢ Sitiene experiencia en otras escuelas, que diferencias o similitudes observa?

3. CONTENIDOS DE LA EDUCACION

3.1 ¢Qué materiales utiliza para la ensefianza? (libros de texto, ficheros, libros del maestro, programas especiales, etc.) que provee la SEP?
Si ¢ Por qué?
No ¢ Por qué?

3.2 ¢Son suficientes los materiales educativos con los cuéles cuenta la escuela?
Si ¢ Por qué?
No ¢ Cudles harfan falta?

3.3 ¢Cudlessu metodologia de ensefianza?

3.4 ¢Como evallia a sus alumnos
35 ¢Cudles el propésito de esta evaluacion?
3.6 ¢Como considera Usted la calidad de la ensefianza en esta escuela?

3.7 ¢Qué relevancia tiene para usted la formacion de valores en sus alumnos?

3.8 ¢ Como describiria la relacién entre los alumnos?

3.9 4 Coémo considera que su relacién maestro/alumnos?

3.10 ¢ Cudles son los problemas més frecuentes que enfrenta con su alumnado?

3.11 Quiény como abordan estos problemas?

3.12 ¢ Qué es lo que mas le gusta a sus alumnos?
3.13 ¢Qué es lo que menos les gusta a sus alumnos?
3.14 ¢ Cudles son las solicitudes, demandas y/o peticiones de sus alumnos hacia su labor?

3.15 ¢Como es la relacién maestro/Direccion?

3.16 ¢ Cudles son las solicitudes, demandas y/o peticiones de la Direccion hacia su labor?

3.17 ¢ Como describiria la relacién Maestro/Familia?

3.18 ¢ Cudles son las solicitudes, demandas y/o peticiones de la familia hacia su labor?
3.19 ¢ Cudles son los aspectos positivos de las familias?
3.20 ¢ Cudles son los problemas mas frecuentes que enfrenta con las
familias?

3.21 ¢ Quién y como se abordan estos problemas?
3.22 ¢ Existe algln programa dirigido a padres de familia?
SI. ¢ En qué consiste y cudl es su propdsito?
NO ¢ Por qué?

3.23 ¢ Cudles son los criterios que se utilizan para asignar a los maestros a cada grupo?

3.24 Clasifique en orden de importancia las materias y explique por qué ese orden.

[ Espafiol |




Historia

C. Naturales

Matematicas

Geografia

E.Civica

3.25 De acuerdo a las caracteristicas de sus alumnos y el entorno en el aula prefiere trabajar de forma individual y/o grupal y por qué?

3.26 ¢Qué resultados ha apreciado?
3.27  Generalmente, ¢,como organiza el trabajo en clase?

328 ¢Coémo distribuye el tiempo? ¢Es suficiente el horario escolar para cumplir con los objetivos

afio?
3.29  ¢Cdémo motiva a sus alumnos?
3.30 ¢ Como planea su clase y quién lo supervisa?
3.31 ¢Como disefia las actividades en clase?
3.32  ;Cdmo evalla el logro de objetivos planeados?
3.33  ¢Cual esimportancia de las tareas?
3.34  ;Tiene autonomia para dar su clase?

propuestos  en

el

3.35 ¢Como organiza al grupo? Criterios que utiliza para ubicar a los alumnos dentro del aula (aplicados y responsables, alumnos promedio y

rezagados)?

4. COBERTURA
4.1 ¢Hatenido casos con las siguientes problematicas? ¢ Qué casos especiales ha tenido y tiene en clase?

Problema Si/No Indice aprox. Posible causa Como se ha enfrentado

Observaciones

Reprobacién

Desercion

Rezago

4.2 ¢Cuenta con programas remediales?
4.3 ¢Cudl es su experiencia frente a grupo en este grado y en otros grados
escolares?

5. RECURSOS.

5.1 ¢ Cada cuando recibe mantenimiento su aula y quien lo patrocina ?
5.2 Mencione Equipo y material didactico que utilize en el aula
a) ¢ Cada cuando y de que tipo se le provee material didactico?
b) ¢ Es suficiente este material?
c) Otros
5.3. ¢Con que recursos humaos cuenta para apoyo de su labor docente?

5.4  ¢Existe algin proceso de actualizacion y/o capacitacién interna y/o externa dirigido a su labor docente?
S| Interno/Externo ¢ Quien la proporciona y en que consiste?
5.5 ¢ Los profesores reciben algun tipo de reconocimiento por parte de la escuela?
Sl ¢En que consiste?
NO ¢ Porqué?
5.6  ¢Existe un proceso de evaluacion de la Direccion hacia los maestros?
SI ¢En qué consiste y cual es su propésito?
NO ¢Por qué?
5.7  Utiliza algin reconocimiento para los alumnos
5.8  ¢Qué debilidades y qué fortalezas observa en sus alumnos?

5.9 ¢Sulabor docente es valorada por sus alumnos?
Si. ¢ Por qué?
No. ¢ Por qué?
5.10 ¢Su labor docente es valorada por los padres de familia?
Si. ¢ Por qué?
No. ¢Por qué?
5.11 ¢Se organizan y cuantas veces, visitas guiadas o visitas con personas ajenas a la escuela, etc.?

6. ORGANIZACION
6.1 ¢ Podria describir la organizacion de la escuela?

6.2 ¢ Considera que se presenta algun tipo de problematica debido a la forma de organizacién de la escuela?
Sl ¢ Cuél(es)
No ¢ Por qué?
6.3 ¢ Ademas de su labor docente, tiene a su cargo alguna otra funcién o comision dentro de la escuela? Sl ¢ De que
tipo?
NO

6.4 Las reformas educativas que ha habido, han beneficiado o perjudicado su labor docente?
Sl ¢ Por qué?




NO ¢ Por qué?
6.5 ¢ Como operan las juntas de Consejo Técnico en esta escuela?

6.6 ¢ Se respetan los acuerdos generados en las juntas de Consejo Técnico y/o con la Direccion de Primaria?

6.7

Yo he observado que mis | Sl NO CAUSAS SOLUCIONES
alumnos;

Prefieren trabajar en equipo

Siguen instrucciones

Son disciplinados

Prefieren trabajar
individualmente

Respetan tiempos

Realizan tareas

Respetan a sus compaiieros

Presentan falta de respeto a
comparieros

Presentan falta de respeto a la
autoridad

Tienen una adecuada imagen
de si mismos

Tienen iniciativa

Utilizan el pensamiento critico

Son creativos

Toman una actitud pasiva en
clase

No participan

No acaban trabajo en clase

Rompen la disciplina

Estdn acostumbrados a la
solucién de problemas.

6.8 ¢ Cual es su expectativa respecto a la labor del Psicdlogo en la escuela?




CUESTIONARIO NIN@S
Noviembre-2003

FFecha de aplicacion

1. DATOS-GENERALES

Edad :

Grado y grupo_ % l?g Desde que afio estds aqui (j{ S dg, ‘l
Nombre de tu profesor i

Anota tus calificaciones ) (j ge

1. ORIENTACION
1.1 ;Por qué vienes a esta escuela

\ : ’
ye €5 W0  anfernad. y S ale mul farg
1.2 ;Te gusta estudiar? / .
€3 Po g ue /&Prcygdo

1.3 ;/Qué metas quieres lograr en este afio escolar?
PaSAy £ ano

1.4 ;Coémo sabras que lograste estas metas"

A<l tFodas 1a35 Targac
1.5 Describe el reg]amjnto de tu escuela.

V\ ﬂ o COo NP S ')
1.6 Qué snasa si ti o alguno de tus %Dmpaneros se porta mal?
0s Cos+?

1.7 ; Te gusta tu escuela? ;

mas oming PRor QU SE puede 9 vedar ade s
1.8, ?ue te g,usta de tu salon y faor qué? o L

S (J\n CAS

1.9 ;Quéno te gusta de tu salén y por que" : f’
A urTO y mesSienio Moy, ¢p
1.10 ,(6mo te sientes cuando estés en la escuela: / rd C';
tri>Ste PO q_(M cast o bta gm:d

2. CONTENIDOS DE LA EDUCACION

hQue materia tc gusta mas y por qué? ;

F PR S, A H/H;Urjgi) Dﬂ}/ JL// ‘::(_/“/._/’ig ;-'j[, /5;{/7,_';

2 3 (,Que materia te gusta menos y por que‘? er 4o

ma te ma t, Colh 2 bjau/ 7"‘3 x: .i_._f ro p"' y

2.4 ;Cuentas con e-l})natenal adecuado para trabajar? T Yopi 7
Mas 20w 1L.No

2.5 ; Te gusta como da la clase tu maestro?

ma/{@ménas Doa Ut wnos Féf]aﬁz;{

2.6 ;Qué toma en cuenta tu maestro para calificarte?

a:(flz /AQ;X ﬂ 7""1:” :L—:

2.7 ;Para qué crees que te califica tu maestro? -

//L/( Yy A /*J A )_}/ O - a V] ,




2 86(.omo on los maestr s de esta escuela?

O

2.9 c.( omo tc llevas con tu maestro‘?

-/H

2.10 (,Que opmas de tu D1rec1ora _ _ .
@u& st baales ¥.GOIQue SE Poyfa
;Has tenido algun problema con tu profesor o profesora’ r mal

(\ﬁ

2,12 :Como te llevas con tus companeros"

YVM SomL o2

2.13 Has tenido algiin problema con tus compaiieros?

2.14 bComo te trata la gente que trabaja en esta escuela?
meno s
2.15 ﬁ—e es lo que mas ‘te preocupa de la escuela?
Oes VYau [0 cowm.do

216 Cuando t uenes al gun proble ?en la escuela a quién ‘acudes para que te ayude? 3

am. maeg s
2.17 (Te gus{a hacer la tarea?

ma s semiinaes pPoqgue NHo dega 9yga

2.18 ;Alguien te ayuda a hacer tus tareas, quién? i N

mi s papas
2.19 ;Cémo te gusta traba;ar en tu salon en equipo o individual y por que?

th €4uip

2,20 (JQuc valores te/han enseﬁado en la escuela?

Yy 4.8 PL 1Ak

2.21 GQue hace tu d—nacstro cuando trab fJaS bien en clase?
cam SAQ al reqQ Ul o2

2.23 ;Qué hacen en tu dasa cuan}. o trabajas bien en clase?

e, com Yap coSas

2.22 ;Qué hacen en tu casa cuandp trabajas mal en clase?

me. G/ﬁtS‘f’r@ﬁn

3. COBERTURA
3.1 ;Te gusta el horario de tu escuela?

ng /)m?‘_ it S (A [} v AL _mu. ,7L<f3i Vallls &

3.2 ; Tienes hermanos aqui en la escuela y en que grado estan?.
o q que g

no
4. RECURSOS.
4.1 ;Laescuela te da los materiales para trabajar, cudles son?
os libros ¥ algunas cosa-=s

4.2 ;Cuando necesitas material para trabajar en cldse, tu familia te lo compra”’
?

4.3 {Aparte de tu maestro hay a 1%\ma persona dentro de la escuela para apoyarte en tus a tividades?

~r oS ros e €g¢ ycaéion s v CCA




4.4 E,Consi‘deras que la escuela cuenta con el espacio necesario para tus actividades?
1

4.5 Describe;te fisicamente
<oi  china 7’#30 ~_hoyos caPes

4.6 ;Como es tu forma de ser?

4.7 ;Cémo te consideras gomo alumno?

wle guS a qUdar So: madmlenas trah'c

5. ORGANIZACION
5.1 Describe lp que haces en la escuela desde que l1égas hasta que te vas

estuadlar

5.2 ; Te gustan las actividades que haces después de la comida?
St Do e QU 9Qdmo s
5.3 ;Qué opinﬁs de la disciplina de la esttela ypor qué? ‘
O meQusyap poy ¢ UL Le g ap

53 (Quéc ees que le ha‘éa falta a tu escuela? ~

cas. o ’
5.4 ;Qué propones para mejorar escuela? l
W{) ucha ég()/'aj /1 Opy

5.5 ;Qué crees que hacemos las psicologas, en tu escuela?

V,Q SE




ANEXO 2

DIBUJOS

Se pidié a |@s alumn@s dibujaran y escribieran que era lo que mas le
gustaba y lo que menos les gustaba de su sal6n. A continuacion se presentan

algunos dibujos.
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ANEXO 3

BITACORA

Durante los dos afios de la maestria se trabajo con la bitacora. En el cuarto y
quinto semestre se utilizo el siguiente formato:

|. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA SEMANA (BREVE DESCRIPCION).

Semana del | ACTIVIDADES
21 al 25 de

Febrero 2005.

Lunes

Martes

Jueves

Viernes

Il. HABILIDADES ADQUIRIDAS O QUE YA SE TENIAN.

lIl. ANALISIS DE SESIONES RELEVANTES DE LA SEMANA.

Grupo | OBJETIVO LOGROS OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS




ANEXO 4

HOJA DE REGISTRO DIARIO POR GRUPO

CONTROL DIARIO DE CONDUCTA Y TRABAJOS REALIZADOS EN CLASE Y CASA

Grupo: Profesor:
Fecha: Horario:
[NOMBRE SEGUIR PONER LIMPIE | PERMANE NO RESPETAR | RESPETAR NO TAREA | TERMINOG | PARTICI
INSTRUC- | ATENCION ZAY CERENMI | COMER | COMPARE | PROFESOR | JUGAR TRABAJO | PACION
CIONES ORDEN LUGAR RO CLASE EN CLASE.
1.
7.
3
i
s
7
7.
5.
W,
o,
.
2.
3.
.
T
16
7
18,
19.
0.
.
.
.
4.
25
6.
T
1.




REPORTE MENSUAL POR ALUMNO

ANEXO 5

I I I Y I I I I I I I I I I I I I I N I I I I I

I I I I I I I T I I I I T I I I IO ITITTIITITITITIITIY

Mes:

OBSERVACIONES

0ué extay haciendo en I escucln par sacar esta calificacion?

LA qué me comprometo la proxima semana?

Observaciones del padre/madre y/o futor:

ESCUELA DE PARTICIPACION SOCIAL # 5

REPORTE SEMANAL DE CONDUCTA Y
TAREAS

Nombre del alumno:

Grado: Sto.

Nombre del Profesor:

Firma del Profesor:

RAC =
RAP =

PAR

= Orden y Aseo.

Actitud ante el Trabajo
Tareas
Respeto a compafieros

Respeto al profesor

= Participacidn

Grupo: B

buenos modales

dos en clase.

}S000000 00000000000 RROROOOOOORORORRRROROORORDRRODRORODRRRN

I I I I I I I I I I I I I I Y I Y Iy Yy I I I I Y I I I Y Y T T ITIIIIY
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0A J AT J T § RAC | RAP J TRC

P;\RI

Mes:

EBM

| oAl AT | T ] RAC Jf RAP I TRC]

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

0 estoy haciendo en la escuela para sacar esta calificacion?

LA qué me comprometo la procima semana?

Firma y observaciones del padre/madre y

4Qué estoy haciendo en la escuela para sacar esta calificacion?

:A .qul.‘ me comprometo la ;r@xillm semana?

Firma y observaciones del padre/madre y/o tutor:

0000000000000 000000000000000000000000000PIIIROORNROORIRBBN

A1 1131133133131 X 3 3 3 33 113333 11X 1331311117
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OBSERVACIONES
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ANEXO 6

FORMATOS DE AUTOEVALUACION PARA NINOS

Mi trabajo tiene: S| | NO | INCOMPLETO

1. Fecha

2. Titulo

3. Lo hice cuidando la limpieza (no tiene rayones, no esta
todo encimado y cuidé que no se ensuciara)

3. Lleva un orden (no me salto parrafos o meto
informacion en el lugar que no corresponde, no me salto
hojas )

4. Mi letra esta bien hecha, se puede leer, cuidé la
puntuacion y mi ortografia.

5. Inclui todo lo que el profesor me pidié

6. Si realicé dibujos: los hice en limpio sin tachones, los
ilumine y le dan mejor presentacién a mi trabajo.

7. ¢Qué calificacion le pondrias a tu trabajo y por qué?

8. £ Qué puedes hacer para mejorar tu trabajo?

Meta a lograr el dia: Si_| No | Incompleto
Mi trabajos tienen: S| | NO | INCOMPLETO
1. Fecha

2, Titulo

3. Lo hice cuidando la limpieza (no tiene rayones, no esta
todo encimado y cuidé que no se ensuciara)

3. Lleva un orden (se presenta el tema con una
secuencia, no me salta parrafos o meto informacion en el
lugar que no corresponde).

4. Mi letra esta bien hecha, se puede leer, cuidé la
puntuacion y mi ortografia.

5. Incluye todo lo que el profesor me pidié

6. Si realicé dibujos: los hice en limpio sin tachones, los
ilumine y le dan mejor presentacién a mi trabajo.

7. ¢Lograste las metas del dia de hoy, qué calificacién le pondrias a tu trabajo y por
qué?

® v

8. ¢ Qué puedes hacer para cumplir con tus metas y mejorar tu trabajo?




ANEXO 7

RECONOCIMIENTOS DIRIGIDOS A L@S ALUMN@S Y/O SUS FAMILIAS

Diplomas

-

e o

BRIEAGEEARICRACIUNS O Hilkd. ESCUELA DE PARTICIPACION SOCIAL NUM. 5
ALUMNO

ALUMNA
Te felicitamos por que a través del afio escolar hemos visto que tu trabajo en

clase ha mejorado, lo cual se ve reflejado en tus calificaciones, estamos Gracias a tu apoyo, empeiio y esfuerzo, hoy podemos felicitarte y
orgullosos de tu esfuerzo, que ha sido también en conducta, sigue asi Yordi,

! decirte que estamos muy orgullosos de tus logros, pues has
pues podras lograr todo lo que ‘iPEﬂPD”SB?- Por lo anterior te otorgamos el mejorado tu conducta, la calidad de tus trabajos y en general ti
Iproma.de: desempefio escolar por lo cual te otorgamos este diploma de:
ALUMNO DISTINGUIDO POR SU ESFUERZO, CAMBIO
POSITIVO EN CONDUCTA Y TRABAJO EN CLASE ALUMNA DISTINGUIDA POR SU ESFUERZO, CAMBIO

POSITIVO EN CONDUCTA Y TRABAJO EN CLASE
En México D.F. a 30 de Junio del 2005.

En México D.F. a 30 de Junio del 2005.

Psic. Claudia Gonzalez

Psic. Claudia Gonzalez

MEMO POSITIVO
Fecha:
Alumno:
Clase:
Padre/Madre o Tutor

NOTICIAS POSITIVAS PARA COMPARTIR CON LOS PADRES:
Tenemos el agrado de comentarle(s) que

trabajo muy bien el dia de hoy. Su desempefio y esfuerzo es algo
que valoramos mucho por lo cual, le pedimos por favor felicite a su hijo{a) en casa pues observamos en clase que su actitud fue

muy positiva hacia el trabajo, cumplié con sus responsabilidades en clase, con tareas y ademas se observé muy comprometido

de su conducta en clase, mostrando que es capaz de poner atencion, seguir instrucciones y obedecer al maestro asi como
respetarlo.

ifelicidades sigue asi!, esto es en reconocimiento a tu responsabilidad mostrada en tu trabajo y en tu
conducta.

Gracias
Atentamente
Maestro

Psic. Claudia.



NOTA RAPIDA

NOTA RAPIDA

Para:

Para alumnos Para alumnos
Para:

Solo para decirte que:

Solo para decirte que:

Firma:

Firma:

Firma Fecha Firma Fecha
{ Para:
"’
f, o “TE LO GANASTE” “TE LO GANASTE”
— Por:
Fecha Fecha
PASE PARA LA BIBLIOTECA 1 PASE PARA LA BIBLIOTECA
Fecha: | Fecha:
Para: ! Para:
Grupo: | Debido a tu buen desempefic en clase (trabajos y conducta), te otorgamos este pase para poder sacar
Profesor: | cualquier libro o juego de la biblioteca durante el recreo del dia de hoy.
Material y colocacién: ‘ Y te recordamos que es tu responsabilidad cuidarlo y devolverlo después de recreo.
1 w En caso de que se maltrate o pierda, tendrds que reponerlo.
i IFELICIDADES Y DISFRUTA TU PASE |
2 Material y colocacién:
1 1,
Observaciones:
| 2;




ANEXO 8

CARTA COMPROMISO

CARTA COMPROMISO

d Estimados Padres de Familia:
Con base a las observaciones realizadas en el aula de de 5° “B", decidimos junto con los alumnos,
realizar esta carta compromiso donde especificamos, qué se espera de ellos durante su estancia en la

P escuela y de esa manera dar seguimiento al trabajo de los estudiantes realizado desde el afio pasado. El
M objetivo es promover alumnos responsables de su conducta y estudio a través del establecimiento de las

5 siguientes reglas que los estudiantes propusieron:
1. Poner atencion y seguir instrucciones

2. Levantar la mano para pedir la palabra y respetar las opiniones y comentarios de los que
participan en la clase (alumnos o maestro)

Cuidar el mobiliario y materiales escolares: mantenerlos limpios, ordenados y sin maltratarlos.
Abstenerse de consumir alimentos durante la clase.
Mostrar respeto a sus compafieros, profesores y a cualquier autoridad de la comunidad escolar.

No se permitiran palabras obscenas o agresiones (verbales o fisicas a cualquier persona:
sea compaifiero, maestro o cualquier otra autoridad de la escuela).

7. Respetar las cosas de los demas y no tomar los objetos ajenos.

Habra un reconocimiento positivo que se utilizara para motivar a los estudiantes a que sigan estas
A reglas, como lo son: reconocimientos verbales, notas positivas y/o privilegios especiales y tangibles.

; La aplicacion de consecuencias no son castigos, son acciones que el alumno sabe que ocurriran
cuando él escoja romper las reglas, ya que seran el resultado natural de su comportamiento impropio

| dentro de su estancia en la escuela.

Las consecuencias seran las siguientes: primera llamada de atencion, segunda llamada, tiempo
4 fuera (suspensién de recreo o disminucion del tiempo de recreo y/o deportes), en caso de no trabajar

¥ durante la clase tendran que terminar sus labores durante recreo o en su casa en algunos casos se
F4 |levaran tarea extra. En caso de maltratar cualquier mobiliario o material escolar el alumno junto con el

1 padre/madre y/o tutor tendran que repararlo o en su caso reponerlo.

: Por ultimo agradeceremos todo el apoyo que puedan brindar a sus hijos y a la escuela, ya que solo
b trabajando todos juntos (directivos, maestros, padres de familia y alumnos) podemos elevar la calidad de

il ensefianza y aprendizaje que deseamos se vea reflejado en sus hijos como buenos estudiantes y
¥ Ciudadanos de México.

ATENTAMENTE

DIRECCION PROFESOR (A)

ALUMNO PADRE/MADRE Y/O TUTOR

Psicologa Escolar

= = o = = 4= a i . T T Y Yy rrT
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ANEXO 9

TRIPTICO INFORMATIVO PARA LAS FAMILIAS

DIARIO GRUPAL

El objetivo de lievar a cabo un diano
grupal es que Ustedes , conozcan un
poco de lo que sucede en el aulay
las opiniones de sus hijos, esto nos
ayuda a fomentar la comunicacion
entre |a escuela, sus hijos y la casa. La
idea es que en el diaric escriban los
nifvos sobre lo que sucedid durante el
diay Uds. pongan cualquier comen-
tario que allente o apoye a sus hijos.
Algunos ejemplos de comentarios
que pueden poner son:
1. Espero que pongan todo de su
parte.
2. Los gueremos mucho, ustedes
pueden.
3, Me alegra que su conducta haya
mejorado.
4. Los felicito por...etc.
Este diario se o llevaran los nifios a
casa por numero de lista y se leerd
todos fos dias al comenzar la mafana
para dar motivacion a los nifos sobre
sus labores diarias.

POR EL APOYQ BRINDADO A SUS HUOS
Y A LA ESCUELA,

MUCHAS GRACIAS
YSOBRETODO QG UERE MO S
RECORDARLES QUE CREAR UNA BUENA
COMUNICACION ENTRE PADRES
Y MAESTROS ES NECESARIO PARA
CONSTRUIR UNA BUENA RELACION
ENTRE EL NINO Y LA ESCUELA, Asl
COMO MOTIVARLOS Y MEJORAR SUS

POSIBILIDADES DE APRENDIZAJE.

Estimados Padres
de Familia:

Con el objetivo de promover el que

los alumnos sean responsables de su
conducta y desemperio académico, a
continuacion les presentamos una

guia de [as cosas que pueden hacer

en casa y que estan relacionadas con

lo gue hacemos en la escuela, de tal
manera que sea un esfuerzo coordinado
¥ bien organizado para iograr mejores
resultados que se vean reflejados en ef

aprendizaje de sus hijos.
V= I\
-

A

- -
-

-

TAREAS

Uno de los problemas del aula es
la falta de tareas o tareas incompletas
de los alumnos lo cual afecta ef
entendimiento de los temas. Y salvo
en algunas ocasiones, siempre se deja
tarea, y es importante que los alumnnos
cuenten con una libreta de tareas que
deberan llenar diariamente y ser firmada
por Uds. para poder llevar un mejor
control en casa sobre si anotan ¥ hacen
tareas por lo menos hasta que veamaos
un cambio en los alumnos.

‘\.L
ll'\.\-

NOTAS A CASA
(POSITIVAS O NEGATIVAS)

En cuanto a los memos o notas positivas
que se ervian a casa, es con el objetivo de
que feliciten a sus hijos y reconozcan su
esfuerzo debido a su desernpefio, lo cual

motiva mucho a sus hijos a seguir trabajando

¥ tener buena conducta,

En el caso de notas de mala conducta o
mal desempeno académico, les pedimos de
1a manera mas atenta firmarlas de enterado
v si es posible enviarnos un comentario
sobre si existe algun evento en casa que esté
causando el actual problema que presentan

sus hijos. Esto nos ayuda a ser jusjtos con los

nifios y tratar de ayudarlos.

Si los nifios no traen firmado el reporte,
no pueden salir a recreo, si por segunda vez
sucede entonces se mandara un citatorio
para hablar con los papds.

REPORTE QUINCENAL
DE CONDCUTA
Y TAREAS

Tiene por objetivo que los alumnnos
conozcan cudl es su desempefio y
ellos mismos reflexionen sobre lo que
estan haciendo bien o mal y ademads
hagan compromisos semanales

de tal manera que promaovamos la
responsabilidad en los nifos de su
conducta, tareas y trabajo en clase

. Hay un espacio para que los papas
escriban cualquier comentario que
les parezca importante y puede ir
dirigido a los nifios, al maestro o a la
psicofoga.




ANEXO 10
GUIA PARA PROMOVER LA DISCIPLINA EN EL AULA DIRIGIDO A
MAESTR@S

PASOS RECOMENDADOS PARA ELABORAR UN PLAN
DISCIPLINARIO

ﬂ Q 1. Definir las reglas generales del aula junto

% =1 con los alumnos.
f_w Se recomienda destinar una hora o dos
2 aproximadamente para que todos los participantes
- dentro aula (alumnos y maestro) realicen acuerdos
0- -'1-) sobre las reglas del salon de clases. Esto es muy

importante porque permite que todos los alumnos conozcan el
comportamiento que deberan mostrar (en el salén, en el patio, en la
ceremonia, etc). No debemos esperar que los alumnos sepan lo que
deseamos de ellos, si no se los comunicamos. Cuando se seleccione las
reglas debemos procurar que:
@ Sean observables y no sean vagas.
@ No exceder de 5 a 7 reglas (para que los alumnos las puedan recordar).
@ Sean reglas realistas, razonables y factibles de llevarse a cabo.

Es importante mencionarles a los nifios que las reglas podran variarse

en el transcurso del ciclo escolar de acuerdo a las necesidades detectadas.

2. Seleccionar el tipo de consecuencias positivas que se utilizaran
para motivar a los estudiantes a que sigan las reglas.

El reconocimiento positivo es la atencion sincera y
significativa que se da a los estudiantes por cumplir las reglas,
debemos hacerles saber cuando se esta orgulloso de ellos
por haber respetado las reglas, ya que si somos constantes

podremos lograr:




€ Alentar a los estudiantes a seguir comportandose adecuadamente.
¢ Incrementar la autoestima de los alumnos.
L _ Reducir notablemente problemas de comportamiento en el grupo.

Es muy importante que al planear las medidas positivas que se utilizaran
para motivar a los alumnos nos aseguremos de incluir solo aquellas que nos
hagan sentir cdmodos (as), que estemos seguros que los alumnos disfrutaran
y lo més importante que podran llevarse a cabo con frecuencia y de manera

consistente.

TIPOS DE CONSECUENCIAS POSITIVAS
¢ Reconocimientos Verbales: las palabras de los profesores son tan
poderosas que pueden afectar positiva (0 negativamente) la conducta de un
alumno, por eso es de vital importancia que los elogios que dirjamos a los
nifos sean sinceros y genuinos. El reconocimiento para que sea efectivo
debe ser descriptivo y especifico y esto se puede maximizar incluyendo el
nombre del alumno en los comentarios.
Por ejemplo:
Carlos, estoy muy orgullosa(o) de ti pues tus calificaciones en los examenes
mejoraron.
¢ Notas positivas: la comunicacion entre la escuela y la casa es de
suma importancia. El objetivo de una nota positiva a los padres es compartir
con ellos las buenas noticias acerca de su hijo, esto motiva a los alumnos y
los hace sentirse importantes y queridos por su maestro(a). También es una
forma de establecer buenas relaciones con los padres, si surge algun
problema durante el afio, serd& mucho mas facil obtener su apoyo si hemos
comenzado a construir una buena relacion de comunicacion.
No debemos olvidar escribir notas de felicitacidbn en sus trabajos, libros y
cuadernos, los sellos, estrellitas y caritas felices son muy importantes para
alentar a los nifios (aln en nifios de 5° y 6° grado).
¢ Privilegios especiales: se refiere a alguna actividad que realmente

disfrute el alumno. Lo ideal es pedirles a los alumnos algunas sugerencias y




recordarles que es algo muy importante porque a lo largo del afio, se estaran
otorgando reconocimientos especiales a los alumnos que muestren un
comportamiento responsable en el salon de clases y en la escuela.

¢ Reconocimientos Grupales: se pueden dar reconocimientos a todo
el grupo por lograr una meta de comportamiento, esto motivara a los
estudiantes a trabajar juntos para lograr metas en comun. Para ser efectivo
esto debera implementarse soOlo durante el tiempo que se requiera y
generalmente se utiliza para problemas especificos como: la entrada ruidosa
al salon de clases, habitos de limpieza, orden, etc. Hay que asegurarse que
los alumnos podran ganar el reconocimiento grupal en un tiempo razonable y
una vez gque la clase haya ganado puntos para obtener el reconocimiento
general no se los debemos quitar por el mal comportamiento de algunos de
los alumnos ya que esto traera como consecuencia que los alumnos pierdan
la confianza en nosotros. Algunos ejemplos son: juegos en clase, pelicula
especial, tiempo extra para adelantar la tarea durante la clase o utilizar

rincones de lectura, tiempo extra para platicar, escuchar musica, etc.

3.- Comunicar el programa de disciplina con los alumnos y los padres

de familia.

El éxito de este programa depende de como logremos
involucrarnos con los alumnos y con los padres de
familia. Por lo cual debemos asegurarnos de hablar con

ellos y comunicarles los siguientes puntos:

L% Por qué se necesitan las reglas
e & Definirlas
¢ Verificar que hayan comprendido las reglas
Ey Explicar como se motivara a los alumnos para que sigan las reglas
(en el caso de los padres)
& Por qué son necesarias las consecuencias negativas.

¢ Definir las consecuencias negativas y procedimientos de aplicacion



€ Verificar que se hayan comprendido los procedimientos vy

consecuencias negativas.

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA APLICACION DE
CONSECUENCIAS NEGATIVAS

Estas se aplicaran para aquellos alumnos que decidan no seguir las
reglas del salon de clases. Estas consecuencias deben planearse
conjuntamente con los alumnos definiendo por adelantado lo que el profesor
hara cuando un estudiante no se comporte adecuadamente.

Las consecuencias son una opcién. Recordemos que los alumnos estan
aprendiendo a ser responsables de sus acciones, por lo que es importante
presentar las consecuencias como una opcion y de esta forma ubicar la
responsabilidad del alumno no en nosotros como docentes.

Las consecuencias no tienen que ser severas para ser efectivas. La
clave es su uso constante. Las consecuencias nunca deben ser fisicas o

psicolégicamente dafiinas.

Procedimiento de Aplicacion para Faltas al Reglamento.

PRIMERA LLAMADA DE ATENCION: (ﬁ»,\
Si el alumno rompe una regla del salon de clase o falta al 2 <z

reglamento se procedera a llamarle la atencidn de la siguiente ’J

forma:
@ Dar instrucciones claras y precisas: sefialandole a que regla del salén

Y -

@ Debemos obtener su atencion (Ilamandolo por su nombre).

estad rompiendo y describiéndole la conducta que debe exhibir. Por ejemplo:
Horacio estas faltando a la regla de permanecer sentado en tu
lugar....siéntate en tu silla.

Si el alumno contina rompiendo la misma regla u otra se le da la...

SEGUNDA LLAMADA DE ATENCION



Siguiendo el procedimiento anterior. Esta segunda llamada es opcional, ya
gue podemos elegir utilizarla o pasar directamente al siguiente paso. Cabe
mencionar que nuestro objetivo es que el alumno responda siempre a la
primera llamada.

Si el alumno comete la misma u otra falta, se llevara a cabo el siguiente

procedimiento.

TIEMPO FUERA:

© El profesor se dirigira al alumno llamandolo por su nombre y repitiéndole
la regla que rompid, con voz firme, sin gritar. Ejemplo:

“Osmar, cometiste otra falta al reglamento, el resultado de ello sera que
salgas del salon durante cinco minutos y que envie una nota a casa.”.

Aqui debemos escribir la falta que el alumno cometido en el formato de
informe a padre y se engrapara en la libreta de tareas. Estas notas deben ser
concisas, claras y descriptivas cuidando la redaccion y ortografia de las

mismas.

OTRAS CONSEUCENCIAS NEGATIVAS QUE PUEDEN APLICARSE SON:
@ Suspension de recreo con notificacion a casa.

@ Disminucién del tiempo de recreo bajo supervision del profesor.

La primera consecuencia se podra aplicar cuando el alumno no haya
terminado su trabajo en clase o no traiga firma de enterado de las notas que

se hayan mandado a casa.

Maestro: espero que te sea de utilidad esta guia, cualquier duda o
comentario sera de gran utilidad para mejorarla. Que tengas buen dia,

Psic. Claudia.



ANEXO 11

LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA
Barbara Porro (1999)

sOLUCION DE CONFLICT
e SIN VIOLENCIA s

“AB‘—AR HASTA ENTENDERSE

Barbara Porro en su libro “La resolucion de conflictos en el aula”, explica y
detalla el Proyecto Escolar realizado junto con el Centro de Resolucién de
Conflictos de la Peninsula (CRCP), de San Mateo, California, el cual tiene como
propoésito ensefar el método de “Hablar hasta entenderse” para capacitar a |@s
nin@s para que manejen sus problemas con responsabilidad a través de los

siguientes pasos:
% Hacer un alto y recobrar la calma
% Escuchar y hablar
% Pensar en modos de resolver el problema

%t Elegir la idea que les guste a |@s dos

La idea es resolver problemas de la vida real y ayudar a |@s maestr@s a
enfrentar los conflictos comunes que se producen en la mayoria de las clases,
como ocurre cuando I@s alumn@s se burlan de otro o lo(la) menosprecian,
pelean para ver quién es el(la) primer@ o quién manda, se niegan a compartir las
cosas, se quitan algo, se fastidian, empujan, hacen trampas, etc.

Se ensefia a I@s nis que los problemas les incumben a ellos, siendo la tarea
del maestr@ mantenerse emocionalmente neutral y ayudar a I@s alumn@s a

descubrir sus propias respuestas.



Para llevar a cabo el método “Hablar hasta entenderse” se trabajé una vez
por semana durante tres semanas en lapsos de 45 a una hora, para presentar las
cinco lecciones siguientes con el objetivo de ensefarles cdmo resolver problemas
pacificamente:

Introduccion a la resolucion de conflictos
Cbmo recobrar la calma

Como expresar lo que uno siente

WD

Cbmo escuchar
5. Como encontrar soluciones justas.

Las dos semanas siguientes a la presentacion, se establecieron rutinas para
que los alumnos que tuvieran problemas pudieran reunirse a hablar hasta
entenderse, lo cual se haria durante el receso o cambios de actividad de una
materia a otra, en espacios dedicados para ellos (en el salén una banca especial
al final del grupo, el espacio de biblioteca, y en ocasiones si el conflicto lo
ameritaba se abriria un espacio para salir del sal6n durante 5 a 10 minutos para
reiniciar sus actividades). Con ayuda de la psicologa o el profesor en un inicio. El
objetivo era que ellos llegaran a resolver sus conflictos de manera adecuada sin la
ayuda del maestr@ y/o psicologa.

A continuacion se presenta la primera leccién (para mayor informacién de las

siguientes lecciones acudir al texto)



PRIMERA LECCION

Objetivos:

Definir el conflicto, reconocer diferentes respuestas al conflicto, considerar las
consecuencias de cada respuesta e introducir la opcion de “hablar hasta
entenderse”.

Materiales:

Hojas de papel, colores, estampas, brillantina.

Procedimiento:

1.- Analizar qué es un conflicto. Se comenzo la actividad diciéndoles a |@s
alumn@s: “Un conflicto es un desacuerdo o una pelea por algo que es importante.
Otra palabra para nombrarlo es “problema”. Casi todos nosotros tenemos
conflictos a diario. Yo podria tener un conflicto conmigo misma acerca de cuando
hacer mi trabajo. TU y tu mejor amig@ podrian tener un conflicto respecto de las
reglas de un juego. Los conflictos ocurren debido a que todos somos diferentes y a
gue a veces tenemos ideas y sentimientos diferentes. Esto es parte de lo que nos
hace humanos.

2.- Se pidi6 a |I@s alumn@s dibujar y describir brevemente un conflicto que
les hubiera ocurrido en la escuela y/o en su salon. Se hablé con ellos sobre las
posibles opciones para resolver un problema como son: pasarlo por alto
(negacion), dirimirlo peleando (confrontacién) o hablar hasta entender (resolucion
de conflictos).

3.- Después de esto se pidio a |I@s alumn@s que escribieran y comentaran
como solucionaron ése problema.

4.- Por ultimo se analizé junto con ell@s la eficacia o no de sus métodos para
enfrentar los problemas. Ademas se reflexion6 sobre la importancia de encontrar
soluciones pacificas a los conflictos introduciendo el método hablar hasta

entenderse.



Los siguientes son algunos de los dibujos que presentaron los nifios.

P i ‘/-f C:‘

L i




Namero y
nombre
dela
sesion
Sesion 5
“El cartero”

ANEXO 12

EJEMPLO DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL AULA

Objetivos

Que I@s nin@s
y los nin@s
afirmen con sus
compafier@s
cualidades o
aspectos
positivos que
valoren de su
personalidad.

Ndmero y nombre

de la sesién

Sesion 4
Actividad 3

Nuestros Sentimientos.

Procedimiento Materiales Tiempoy
Evaluacién
W Se pide a@s nii@s corten una hoja en cuatro :—]OJ_asy .
partes iguales y que anoten en cada parte una apices 45 minutos.
caracteristica personal y entreguen los papelitos. T,
Eﬁj Tod@s se sentaran en el piso formando un circulo, I@s alumn@s en la
el promotor(a) se colocara de pie al centro de éste y dira parte de reflexion.
que lo que escribieron son cartas, que ella o él es el cartero Un escrito de I@s
y que cada vez que diga: “traigo esta carta para I@s nifn@s nif@s acerca de lo
" mencionara alguna de las caracteristicas escritas en las que les gusto.
tarjetas. Ejemplo: traigo esta carta para I@s nifi@ gritones o
alegres, etc. Quienes consideren que tienen esta
caracteristica, aunque no la hayan escrito, tendran que
levantarse y cambiar de lugar.
Eﬂ’ Luego de mencionar la primera caracteristica y
cambiar de lugar, quien se queda de pie se convertira en
cartero y tendré que sacar la siguiente carta y asi
sucesivamente hasta terminar todas las tarjetas.
Al finalizar se comentara coémo se sintieron si les
fue facil o dificil encontrar aspectos positivos de ellas o de
ellos, si pueden aceptarse como son, qué cualidades de
otras personas les llaman la atencién y como pueden
desarrollarlas.
Objetivos Procedimiento Materiales Tiempo y
Evaluacidn
Que .I@s nin@s ﬂ"f El (la) mae: rdara | € vio an Hol.as ¥ :
identiiquen jos de vacacio(nz)s a:ai:t;@éarzﬁudciéﬁ uﬁo?ekj:!: y no - lapices, Sl mineitos,
sentlmlentos y las violenta de los problemas. Y les preguntara si saben crayolas o o
BIPGILTIES JU9 lo que es el Manejo de sentimientos y emociones (se pll{monas_ Contestacion
g;(perlmentan €N | escribiran en el pizarrén las distintas opiniones de tarjetas de de I@s
ety 1@s nif@s. Se les dira que es: colores y alumn@s en la
situaciones y la pegamento. parte de
forme sn qus "ES IDENTIFICAR Y ENTENDER LOS refison
suelen SENTIMENTOS Y EMOCIONES QUE Dibujos.
expresarlas.

EXPERIMENTAMOS EN DIVERSAS SITUACIONES.
PARA RECONOCERLOS ES NECESARIO
SABERLOS NOMERAR Y EXPRESAR EN FORMA
APROPIADA, ES DECIR, SIN HACER DANO A L@S
DEMAS NI A NOSOTR@S MISM@S.

ES DIFERENTE EL CONTROL YA QUE AQUI SE
FRETENDE OCULTAR O NEGAR EL ENOJO.

S_,“rr Despues el (la) maestr@ les pedira se
reinan en equipos de cuatro para iniciar con un
juego de mimica sobre la expresion de
sentimientos y pasard un miembro de cada
equipo. (Se toman los puntos ganados en cada
actividad)

E."f Por dltimo se les pide que en hojas blancas
dibujen la cara de un nifio expresando una
emocién puede ser encjo, alegria, ete. Y escriban
porqué esta asi el nif@, pasara un compafier@
de cada equipo a explicar su dibujo.

Eff Par ditimo se les invitara a recordar en qué
ocasiones han experimentado estos sentimientos
y emociones durante el tiempo que pasan en la
escuela y completen las oraciones. Para realizar
una reflexion final sobre la importancia de
expresar nuestros sentimientos y como los
eXpresamos.



ANEXO 13

ESCALA DE OBSERVACION DEL CONTEXTO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN EL AULA

CARACTERISTICAS Y Siempre Casi A Casi Nunca
CONDUCTA DEL MAESTR@ siempre veces nunca

Guia: favorece el que el nifn@
razone o encuentre soluciones
por si mism@ (da ejemplos o
explicaciones o pregunta ¢,como
puedes mejorar tu trabajo?, etc.).

Metas: describe los objetivos a
lograr por dia.

Realimentacién: da una rapida,
exacta y detallada visién de cémo
trabaj6 o actlo el (la) alumn@
durante el dia de una manera
constructiva y alentadora. (Juan,
el dia de hoy trabajaste muy bien
en clase, tu trabajo estaba limpio,
sin faltas de otrografia, etc. Se ve
que te esforzarte)

Evaluacion: involucra al alumn@
en la auto-evaluacion de su
propio trabajo, ayudandole a
monitorear sus progresos a través
de metas diarias, proyectos en
clase y/o analizando errores.

Confianza: demuestra a los
alumn@s, cuidado, interés,
preocupacion como individuos
independientemente de su actitud
académica y sus logros. (Un
saludo amistoso, una
conversacion pequefia acerca de
lo que pasa en la vida de los
nifi@s, notas de aliento, etc.)

Deteccion de Necesidades:
conoce y responde a las
diferencias de aprendizaje de |@s
alumn@s generando estrategias
de ensefianza-aprendizaje
adecuadas. (Parte de los
conocimientos previos y toma en
cuenta los intereses de |@s
alumn@s, etc.)

INTERACCION
MAESTR@/ALUMN@

Respeto: la relacion del maestr@
con el alumno se basa en
actitudes cordiales, tales como,
empatia, amabilidad, etc. Sin
manifestar comportamientos




agresivos, que demuestre
rechazo o enojo hacia el alumn@
causando un dafio fisico o
emocional (Laura, recuerda que
puedes comer a la hora de
recreo, por ahora te pido por favor
guardes tus caramelos).

Cooperacion y colaboracion: el
(la) maestr@ participa con los
alumnos en diversas actividades
académicas del grupo para un fin
comun. (Ofrecer sugerencias,
apoyo académico y/o animo, etc.)

Expresion de sentimientos: el
(la) maestr@ reconoce los
sentimientos y emociones de 1@s
alumn@s (sean agradables o
desagradables) y los ayuda a
reconocerlos y expresarlos
adecuadamente, sin hacer dafio a
los demas ni a ell@s mismos.
(Pedro, sé que te asusta
participar en clase, que te parece
si practicamos para que te sientas
MAas seguro).

Resolucion de Conflictos: el
maestro cuenta con la habilidad y
experiencia para finalizar un
desacuerdo entre dos o mas
alumn@s involucrados en un
conflicto a través de la
negociacion. (Nadia y Carlos sé
gue estan enojados, que les
parece si nos calmamos, y
hablamos sobre el problema para
ver que soluciones proponen).
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