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1. Introduccion

1.1. Antecedentes

En la Division de Ingenierias Civil y Geoméatica de la Facultad de Ingenieria, UNAM, se
realizan proyectos diversos, que van desde las acciones propias de administracion e
implementacién de mejoras, proyectos académicos departamentales y de cada profesor, y
servicios a terceros, proyectos y peritajes a gobiernos y empresas.

Los resultados de los proyectos han provocado el incremento de solicitudes, a lo cual se le
suma la evolucién propia del personal y de la Divisién, generando la necesidad de tener un
seguimiento y control de los proyectos mas eficiente.

Una manera para atender esta necesidad es aprovechar las nuevas tecnologias para
generar un camino alterno para el manejo, informe y consulta de los avances de los
proyectos.

La Gestion de Proyectos propone técnicas y lineamientos para mejorar los resultados de la
actividad organizada de grupos de trabajo. Estas metodologias varian en funcion del
ambito en el que fueron desarrolladas, y aunque algunos lo consideran toda una
disciplina', de manera general especifican alguna manera de realizar las siguientes tareas:

e Hacer una seleccion adecuada de los objetivos del proyecto y de los recursos que
se han de emplear.

o Definir la tarea que ha de realizarse.

e Especificar el plan de trabajo, el cual implica determinar los recursos humanos y
materiales, las tareas que han de realizarse y los productos que han de obtenerse
de una manera calendarizada.

e Especificar las técnicas y herramientas que han de utilizarse para dar el
seguimiento de las obras.

e Establecer las metas o productos que determinan una adecuada finalizacion del
proyecto® o niveles de operacion objetivo.

A pesar de que las organizaciones realizan su actividad a través del trabajo en equipo, la
utilizacion de técnicas para el desarrollo y seguimiento de los proyectos depende
directamente del tipo de actividad. Existen areas de la actividad humana tal como la
Ingenieria Civil o la Ingenieria de Software que no podrian haber alcanzado el desarrollo
que tienen sin haber generado sus propias técnicas de gestion de proyectos. Sin embargo
es relativamente reciente la adopcion de estas técnicas en otras areas como la atencion a
usuarios. Ante la necesidad economica de ser cada vez mas productivos, los esfuerzos por
generar mejores técnicas de gestion de proyectos apoyadas en infraestructura de
computo, se ven reflejados en la importancia, generaciéon e implementaciéon de nuevos
estandares® tales como BS15000* o también llamada 1SO 20000 fue el primer estandar de

! [Dixon, 2000], 14

2 [Ministerio de Administraciones Publicas, 2005], 27
® [Stephenson, 2004],2

* [Estandar Britanico BS15000]
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gestion de servicios de tecnologias de informacion que sirvio como base para estandares
posteriores y su estandar derivado ITIL® — Information Technology Infrastructure Library,
que es la metodologia més utilizada a nivel mundial de gestion de servicios de tecnologias
de informacion.

El area de gestion de proyectos es grande e implica una diversa gama de actividades que
pueden utilizar muy diversas herramientas cuya complejidad, costo y utilidad van en
funcion directa del tamafio de los proyectos que se quieren administrar. Entre los
programas de coOmputo para tales fines existe una gran variedad de herramientas que van
desde las pequefias como el Microsoft Project, medianas como Métrica3, hasta las
empresariales como CA Unicenter Service Plus Service Desk, Niku Clarity.

El presente trabajo se ha enfocado en el desarrollo de una herramienta que sirva para una
parte especifica de la gestion de proyectos: el seguimiento de tareas.

1.2. Objetivos

El objetivo del sistema de informacion WEB para el seguimiento de proyectos es ser una
pagina WEB para el seguimiento de las tareas que componen a un proyecto, y de esta
manera ser una herramienta de apoyo para la gestién de los proyectos.

En este sistema, que se ha denominado GePe, se muestra la estructura del proyecto, sus
avances y recursos asignados. Esta herramienta de apoyo permite el acceso a través de
claves de usuario clasificadas por grupos, y la informacién disponible en el sistema es
contextual a ellos.

En el sistema los elementos del equipo son informados acerca de sus tareas asignadas y
se les permite informar a través del sistema sus avances y entregar sus informes
electrénicos. Los gerentes ven el estado actualizado del proyecto, los detalles de los
informes y documentaciéon entregada, y finalmente observan y retroalimentan a sus
colaboradores.

Este es un sistema para la Divisibn de Ingenierias Civil y Geomatica, Facultad de
Ingenieria, UNAM.

1.3. Alcances

El sistema permite el seguimiento de proyectos, es utilizable a través de un sitio WEB
donde se pueden consultar de manera global y en detalle el estado de los proyectos y sus
recursos asignados; donde los usuarios clasificados por tipo pueden entrar y entregar
avances que permiten dar seguimiento a los proyectos.

El sistema tiene arquitectura de tres capas y es adecuado para ponerse en funcionamiento
de manera inmediata. Es una herramienta con un nivel aceptable de utilidad.

® [Estandar ITIL]
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El sistema tiene la funcionalidad siguiente: adecuado para Intranet e Internet, el acceso al
sistema esta restringido a usuarios autorizados, maneja multiples proyectos con diferentes
grupos de trabajo.

También permite visualizar la estructura de los proyectos, avances registrados al momento
y es repositorio de la informacion, documentos y elementos electronicos generados en
cada proyecto.

Desarrollo del Documento de Tesis

El contenido temético de este documento de tesis es el siguiente. En el capitulo 2 se
exponen los elementos de informacién que se necesitaron para definir la manera en que
seria abordado el problema y la estrategia para generar la solucion.

Es en el capitulo 3, donde son expuestas brevemente las areas de conocimiento que
fueron investigadas y las conclusiones a las que se lleg6 en cada una de ellas.

El desarrollo de la tesis es mostrado en el capitulo 4; la manera en fueron aplicados los
métodos y técnicas seleccionados para la generacién de la solucion del problema
planteado, en este caso, el sistema. En éste se muestra como se hizo el analisis para la
generacién del sistema aplicando la metodologia UML, la manera en que se hizo el disefio
del sistema y los documentos formales producto del disefio y, finalmente, se muestran
uno a uno los elementos del desarrollo de este sistema.

Los resultados de la tesis son mostrados en el capitulo 5, donde ademas se hace un
analisis econdmico del producto terminado. Las conclusiones se muestran en el capitulo 6.

Finalmente se muestra la Bibliografia, el Glosario y la Lista de Acrénimos.

L
DISERIO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB Pagina 9
PARA EL SEGUIMIENTO DE PROYECTOS.



2. Informacion requerida para
desarrollar el sistema

La actividad que consiste en dar el seguimiento de proyectos ejecutados por grupos de
trabajo, requiere la recoleccion de informes, determinacion del avance en las tareas
especificas, permitir el acceso a informacién de definicibn del proyecto. Estas y otras
tareas conforman el ejercicio de Informe y Supervision que permite realizar acciones
correctivas y de control de esfuerzo que pueden ayudar a una adecuada ejecucién vy
finalizacion del proyecto.

Los sistemas de computo y las nuevas tecnologias disponibles ponen a disposicion
herramientas que permiten la automatizacion, interaccién asincrona, recoleccion de datos
y explotacibn multiple de la informacion, brindando nuevas capacidades, no siempre en
sustitucion de las anteriores sino sumandose a ellas, para la realizacion del trabajo.

Es por esto que un sistema de cédmputo con interfaz WEB, puede ser el medio para dar el
seguimiento de proyectos de manera automatizada y asincrona, que facilite la disposicién
de informacion que las personas necesitan para la toma de decisiones y acciones.

Un sistema de esta naturaleza tiene su utilidad en grupos de trabajo que usen y tengan
acceso a medios de computo y de telecomunicaciones, y cuyas necesidades de
informacion y retroalimentacién requieran el uso de otra herramienta, con el fin de reducir
los tiempos de entrega de informes de avance, incrementar los niveles de interaccion sin
requerir presencia fisica, registro de avances en el tiempo auditable por terceros y tener
un control del estado del proyecto actualizado en cualquier momento.

Como primeros requerimientos del sistema estuvieron el que tuviera un repositorio donde
se almacenaran los datos, metadatos y documentos del sistema, con interfaz WEB para
permitir el uso sin requerir instalacion y a través de diferentes plataformas. Que el acceso
a él requiriera de autentificacion y que la informacién mostrada dependiera del perfil del
usuario, de manera que las operaciones posibles fueran las autorizadas y adecuadas a él.
Finalmente que el sistema permitiera la visualizacion de los avances de proyecto, de los
documentos e informes y de informacion relevante relacionada.

2.1. Método

Para el andlisis del problema se utilizaran los casos de uso de la metodologia UML. La
seleccion tecnoldgica de implementacién tendra en cuenta los recursos disponibles para su
desarrollo y uso. El disefio del sistema se hara utilizando la metodologia UML ya que es el
estandar mundial en especificacion de software. Las pruebas y las métricas de software se
haran mediante pruebas directas con el usuario.

El repositorio de informacion puede ser implementado a través de un sistema de archivos
0 una base de datos. Las bases de datos proporcionan mejores caracteristicas de
seguridad y respaldo que los sistemas de archivos. Sin embargo, se requiere de un
sistema de archivos que sirva como antesala a los documentos que se reciben para hacer
las verificaciones de seguridad antes de integrarlos al sistema.

.
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Es por esto que se optara por un esquema hibrido donde la base de datos mantenga la
informacién del proyecto y sus metadatos y un sistema de archivos para hacer la
recepcion de documentos.

Respecto de la seleccion de la base de datos, tenemos que las mas conocidas en el
mercado son IBM con DB2 e Informix (35.7% del mercado) Oracle (32.6%), MS SQL
(18.1%) y otras como las bases de datos para las plataformas Linux y CA Ingres. Entre las
de tipo “open source” la dominante es MySQL, que domina mas del 63% de los sitios de
Internet. También existen otras bases de codigo abierto como PostgreSQL, que tienen un
mejor soporte para compafiias que lo implementan y mejor documentacién, aunque su
uso no es tan extendido y es utilizable bajo licencia BSD, por la cual tampoco hay que
hacer pagos monetarios por ella.

Se utilizard& MySQL porque es una base de datos relacional, por su estabilidad
ampliamente comprobada y porque no aumentara los costos del sistema, ademas de que
es administrable mediante unos procedimientos calendarizados desde el sistema operativo
y dado que en la DICYG no se puede disponer de un administrador de base de datos, es
una seleccion adecuada a los recursos.

La interfaz WEB del sistema se puede hacer mediante plataformas de tecnolégicas como
HTML, XML y Applet de Java. Estas tecnologias pueden ser implementadas con diversos
ambientes de desarrollo. Se empleara HTML implementado a través de dBase 2K, debido a
que su arquitectura de generacion dinamica de paginas a través de programas ejecutables
en el servidor es muy poderosa y segura, no permitiendo accesos directos a la base de
datos, incrementando estructuralmente los niveles de seguridad.

2.2. Hipotesis

La hipétesis de la que parte este trabajo es la siguiente: es posible generar una
herramienta de software con bajos costos de desarrollo e implementacién que sirva para
dar seguimiento a las tareas que componen a un proyecto.

Se piensa que esta herramienta de software debe tener la capacidad de trabajarse en red,
de manera que multiples usuarios hagan uso simultdneo de ella. Si el conjunto de datos
de configuracion (metadatos) y el conjunto de transacciones y estados (datos) se
almacenara en una base de datos, quedaria establecido el elemento estructural que
permitiera el acceso multiusuario.

Una interfaz web aportaria los beneficios de no requerir instalacion en cada maquina de
usuario y permitiria a través de la configuracion y recursos adecuados el uso por Intranet
0 por Internet.

El control de acceso y la seguridad de los datos podrian ser implementados a través de la
especificacién de claves de acceso, que complementados con una clasificacion de los
usuarios, darian la especificidad de las funciones y registro de los accesos que permitan el
control de operacion.

.
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Las tareas que el sistema ofreceria serian acceder a la informacién del proyecto y permitir
el registro de los avances en la realizacion de las tareas que lo componen. De esta manera
se podria tener disponible el estado del proyecto conformando una fuente de informacién
actualizada que convertiria al sistema en una herramienta que ayude a dar seguimiento al
avance del proyecto.

2.3. Contexto

En la Divisién de Ingenierias Civil y Geomatica (DICYG) se llevan a cabo gran cantidad de
proyectos que varian en sus caracteristicas, objetivos, tiempos y grupos de trabajo. Dado
que los elementos de cada equipo de trabajo tienen también otras actividades, de manera
tal que para ver nuevos avances Yy resoluciones en determinado proyecto, se requiere de
establecer reuniones lo que naturalmente implica la compaginacion de agendas.

En la DICYG existen elementos de infraestructura informatica como servidores, equipo de
computo y su red local. Ademéas de esto el personal de la Divisién ya realiza algunos
trdmites administrativos a través de aplicaciones web.

Es por esto que se vislumbra la utilidad de una herramienta web que sea un medio de
comunicacién asincrona entre los elementos de un determinado grupo de trabajo de cada
proyecto, permitiendo que tanto el jefe de cada proyecto como sus participantes tengan
un medio adicional de informar e informarse, en lo general y en detalle, del estado de
avance de las tareas de dichas actividades especificas.

Es deseable que el desarrollo y puesta en operacion de esta herramienta no implique
costos adicionales para la Institucidon, sino que tenga caracteristicas tales que se
aprovechen los recursos disponibles.

2.4. Plan de Acciodn

Para realizar el disefio y desarrollo de un sistema de informacién web para el seguimiento
de proyectos ha de realizarse lo siguiente:

Analisis.

Determinacion de recursos disponibles.
Disefio del sistema.

Desarrollo del sistema.

Pruebas.

Liberacion.

ogkwWNE
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3. Marco Teodrico

En este capitulo se describen brevemente las areas de conocimiento principales que seran
utilizadas en el desarrollo de estos trabajos.

3.1. Ingenieria de Software

La Ingenieria de Software es el area de conocimiento que establece las teorias y las
técnicas para el desarrollo de sistemas de cédmputo, utilizando tecnologias y practicas de
areas de conocimiento como las ciencias de la computacién, la administracion de
proyectos, la ingenieria y las areas de conocimiento especificas del ambito donde sera
utilizado el sistema.

Para el proceso de desarrollo de software existen diferentes modelos que describen de
manera diferente las actividades o tareas que han de realizarse para generar sistemas de
computo.

La norma I1SO 12207 es un estandar que establece el ciclo de vida de las aplicaciones de
computo mediante procesos y actividades al adquirir y configurar los servicios de un
sistema. Para usar este estandar se requiere seleccionar los procesos e hitos aplicables al
proyecto y a las dimensiones del sistema. El estandar establecido por la IEEE/EIA para la
Ingenieria de Software es el 610.12. También establece un conjunto de actividades para el
desarrollo de sistemas computacionales.

Existen otros modelos de desarrollo entre los que estan el Desarrollo Répido de
Aplicaciones, Desarrollo en Incrementos e Iterativo, Modelo en espiral, Modelo de
desarrollo de software de codigo abierto, etc.

Dentro de todas las técnicas que la Ingenieria de Software propone, la arquitectura clasica
propone las siguientes actividades:

Analisis de Requerimientos: Andlisis donde se extraen las caracteristicas
funcionales que va a tener el software a desarrollar en funcion de lo
que los usuarios finales necesitan.

Disefio: La manera en que sera construido el sistema y se establece tanto su
arquitectura como sus componentes y la interaccion entre ellos.

Codificacion: Se programan y construyen los elementos que conformaran al
sistema.

Pruebas: Verificacion de funcionamiento del sistema.

Documentacion:  Generacion de los documentos descriptivos de la estructura y
funcionamiento del sistema con los objetivos de ayudar al proceso
de aprendizaje en el uso y dar mantenimiento futuro a él.

En la actualidad existen diferentes modelos de desarrollo de software, cada uno de ellos
tiene diferentes enfoques para analizar, plantear y crear el software. Algunas de las mas
conocidas se describen en la siguiente tabla.
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Tabla 1.

Metodologias de desarrollo de software.

Metodologia

Descripcion

Diagramas de Flujo.

Se describe la solucion de un problema a través de una
secuencia de tareas y puntos de decision, de manera que
quedan establecidos los caminos de accién. Se utilizan
diagramas con rectangulos, rombos y flechas para obtener
la representacion grafica o diagrama de la légica y la
secuencia de acciones que realizara el programa.

Programacion de arriba hacia
abajo.

Este modelo de desarrollo propone hacer primero una
descripcion general del software e irlo detallando
subsecuentemente, refinando el disefio y afadiendo detalle
cada vez.

Programacion Estructurada

En este modelo se construyen procedimientos y/o funciones
que se interrelacionan de una manera funcional para lograr
el objetivo del sistema. También se utilizan las estructuras
de datos. Se evita el uso de la instrucciéon goto, haciendo
que el flujo del programa esté determinado por su
estructura.

Método de Disefio y Andlisis
de Sistemas Estructurado.

Esta metodologia provee una estructura para las
actividades del desarrollo de software: colectar, almacenar,
transformar y distribuir informacién, de manera tal que se
hagan los desarrollos del software econémicos y ajustados
a las necesidades. La estructura consiste en las siguientes
etapas: Anadlisis de los sistemas actuales, Andlisis de
requerimientos, Especificacion de Requerimientos, de
Datos, de la Légica del sistema, Disefio fisico,

Programacion Orientada a
Objetos.

Esta metodologia propone ver a los programas como
colecciones de unidades individuales llamadas objetos que
interactian entre ellos. Entonces los objetos deberan ser
capaces de enviar y recibir mensajes, y procesar datos, lo
gue determina un comportamiento especifico en ellos. De
esta manera se encapsula el detalle operativo, desde el
punto de vista de otros objetos y cada objeto es
responsable de cumplir su papel.

Rational Unified Process.

Es una metodologia de desarrollo de software iterativa y en
incrementos, que es adaptable al desarrollo donde se vaya
a emplear. Sus principios son desarrollar el software de
manera iterativa, administrar los requerimientos, usar los
componentes basandose en una arquitectura, hacer
modelos visuales del software, comprobar la calidad del
software, y controlar los cambios que se hagan a éste.

Maquinas de Estado Finitas.

Es una metodologia de especificacion de software usado
para describir el comportamiento de un sistema de control
usando nombres asignados para las entradas (propiedades
de control) y las salidas (acciones). Esta es principalmente
utilizada en maquinas de control complejas, aplicaciones de
instrumentacion y de telecomunicaciones.

DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB

PARA EL SEGUIMIENTO DE PROYECTOS.

Pagina 16




Modelo de Procesos para la |Es una norma voluntaria mexicana (tipo NMX) reciente
Industria de Software. (2005). Es un modelo de procesos para la industria de
software nacional, que fomenta la estandarizacién de su
operacion a través de la incorporacion de las mejores
practicas en gestion e ingenieria de software. La adopcién
del modelo permite elevar la capacidad de las
organizaciones que desarrollan o mantienen software para
ofrecer servicios con calidad y alcanzar niveles
internacionales de competitividad.

Integraciéon de Modelos de Es una propuesta de mejoramiento de procesos que provee
Madurez de Capacidades. a las organizaciones los elementos esenciales para tener
procesos efectivos. Ayuda a integrar las funciones
organizacionales, establecer los objetivos y prioridades del
mejoramiento de los procesos y dar un punto de referencia
para evaluar los procesos actuales.

Se eligio desarrollar bajo la metodologia UML debido a su enfoque en el andlisis del
problema y que permite especificar el sistema; en el sentido de documentar y comunicar,
tiene un gran valor utilizar la notacion de uso més extendido en el mercado.

3.2. Bases de datos

Las bases de datos son colecciones ordenadas de datos. Dentro del ambiente
computacional, estan formadas por registros almacenados de una manera sistematica en
un sistema de computo. De esta forma, un programa de computadora puede consultarlos,
las méas de las veces a través de la ejecucién de preguntas estructuradas de consulta a la
base de datos. Los datos son almacenados tipicamente como un conjunto organizado de
elementos de datos, dicha organizacion tiene la finalidad de mejorar las capacidades de
respuesta en las consultas.

BASE DE

DATOS

PROGRAMA que
consulta la BD

'y

Fig. 1. Arquitectura légica general de una base de datos.
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La arquitectura I6gica de las bases de datos se muestra en la figura 1, y estd constituida
por los siguientes elementos: Sistema de Administracion de la Base de Datos, Sistema de
Archivos, Tablas, Registros, Campos, Relaciones y Procedimientos Internos.

La base de datos es un conjunto de registros, la descripcién y organizacion de los tipos de
informacién contenidas, asi como la manera en que se relacionan constituyen el esquema
de la base de datos. Los modelos de base de datos son las diferentes formas de
organizacion de dicho esquema.

Algunos de estos modelos son: El modelo jerarquico, donde los datos estan organizados
en estructuras arbodreas, las relaciones en ellas son padre-hijo. Las relaciones entre las
entidades son del tipo 1-N, uno a muchos. El modelo de red, que es una manera flexible
de representar objetos y sus interrelaciones. Cada registro puede tener relaciones N:N de
muchos a muchos con registros de otras entidades o tablas. Este modelo es muy util para
bases de datos enormes, abiertas y distribuidas.

El modelo méas extendido es el relacional, que consiste en representar la informacién a
través de mdltiples tablas con enlaces de correspondencia de integridad de datos entre
ellas. Las tablas a su vez estardn conformadas de renglones o registros, y estos de
columnas o campos. Es decir, en este modelo se representan todos los datos como
relaciones matematicas k-dimensionales, en donde cada una es un subconjunto del
producto cartesiano de k conjuntos, en donde la herramienta de seleccion de los datos
consiste en la evaluacion de un predicado I6gico, siendo los datos operados a través de
proposiciones de calculo relacional o algebraicas. La consistencia de la representacién
l6gica de la informacién se consigue a través de la declaracion de restricciones en el
disefio de la base de datos, también llamado esquema logico.

También existe un proceso que se ejecuta sobre el esquema logico llamado normalizacion,
a través del cual se transforma el modelo original a uno de sus equivalentes pero con
caracteristicas especificas deseables. De esta manera se obtiene un modelo donde se
mejora la consistencia de los datos a través de la eliminacion de la redundancia,
organizacion eficiente de los datos y reduccion de la posibilidad de fallos durante la
operacién. El nivel de normalizacion del modelo equivalente seleccionado puede medirse a
través de las formas normales, que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla2. Reglas de normalizacion de base de datos.

1FN Primera forma normal Establece que el dominio de cada atributo debe estar
compuesto de valores simples e indivisibles, y no de
conjuntos de ellos.

Da flexibilidad en la cantidad de relaciones
disminuyendo la complejidad técnica de implementacion.

2FN Segunda forma normal |Establece que un esquema de relacion R esta en la
segunda forma normal si cumple totalmente con la
primera forma normal y ademéas cada atributo A no
perteneciente a una llave primaria en R, tiene una
completa dependencia funcional en su llave primaria.
Dicho de otra manera, los atributos en una tabla deben
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depender del valor de la llave primaria y no del valor de
algun otro atributo en ella.

Contribuye a que las labores de actualizacion de
informacién sean procesos sencillos y en un Unico lugar.

3FN Tercera forma normal Establece que una tabla esta en la tercera forma normal
si cumple con estar en la 2FN y no existen dependencias
funcionales no triviales entre los atributos no llave y
aquellos atributos que no pertenezcan al superconjunto
de atributos candidatos a llave, y si cumple con que
todos los atributos que no son llave primaria son
mutuamente independientes y sin  dependencias
transitivas.

Evita almacenar informacién de manera redundante.

4FN Cuarta forma normal Establece que una tabla esta en la cuarta forma normal
si y solo si no existen dependencias no triviales entre los
atributos y ninguna otra cosa que no sea la llave
primaria y las dependencias multivaluadas son
dependencias funcionales.

Sirve para quitar todas las estructuras de datos no
deseables, es decir, las dependencias multivaluadas.

5FN Quinta forma normal Establece que una tabla esta en la quinta forma normal
si y solo si esta en la cuarta forma normal y cada
dependencia de unidn en ella esta implicada en alguna
llave candidata.

Permite que las actualizaciones de atributos que
implican dependencias a otros varios elementos puedan
hacerse de manera unitaria.

Como se ha visto, las reglas de normalizacion tienen un objetivo de funcionamiento y/o
implementacioén, sirviendo para ahorrar espacio, disminuir el nimero de actualizaciones en
cadena al actualizar un registro, flexibilizar el crecimiento de los atributos, etc. Sin
embargo estas caracteristicas son deseables s6lo si ayudan a cumplir el propésito de los
sistemas que usan la base de datos.

Es adecuado normalizar una base de datos cuando es creada para sistemas de
procesamiento de transacciones en linea (OLTP), tal como la base de tarjetas de crédito
de un banco. No son adecuadas las bases de datos normalizadas para sistemas de
procesamiento analitico en linea (OLAP), como una base de datos climatoldgicos, donde
las consultas que se hacen implican el analisis de subconjuntos de datos.

Es por ello que existe el proceso de desnormalizacion de bases de datos, donde algunas o
todas las tablas se transforman en esquemas que no cumplen o cumplen parcialmente con
una o varias de las formas normales.

Aln mas, en bases de datos especificas y tras las labores de afinacion para mejorar el
desempefio, aun en los casos de procesamiento de transacciones en linea se
desnormalizan tablas especificas para obtener un desempefio adecuado. Existen unas
guias generales no estandarizadas llamadas Mejores Practicas y/o Bases de Conocimiento
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para la afinacion de desempefio y algunos programas que las usan, para determinar
cuales tablas y qué desnormalizaciones han de realizarse para mejorar el desempefio
especifico. Estas practicas incluyen particiones verticales, particiones horizontales, vy
reversiones de cada una de las formas normales.

Para el sistema se va a utilizar una base de datos relacional, porque a través de la
utilizacion de un servidor de base de datos se tiene acceso multiple simultaneo y se puede
mantener la coherencia entre los datos y tablas.

3.3. Servidores

En el ambiente de sistemas de computo se entiende de manera general un servidor como
un equipo de computo que corre procesos que utilizan otros sistemas de computo
llamados clientes a través de una red de computadoras.

De hecho este esquema de funcionamiento es llamado arquitectura cliente-servidor. Tiene
como ventajas la utilizacion desde diferentes puntos de las capacidades de cémputo del
servidor, permite comunicacion de datos a través de aplicaciones y hace las labores de
respaldo y de mantenimiento de manera centralizada.

La Arquitectura Cliente-Servidor fue utilizada originalmente por los primeros sistemas de
computo, y el que se usa actualmente para todos ambientes de mainframes, clusters y
supercomputadoras.

Los servidores tienen por lo general caracteristicas de hardware para mantenerse
encendidas 24 horas, mayor capacidad de procesamiento y almacenamiento y sistemas y
dispositivos para respaldo de datos. Estas caracteristicas incluyen fuentes redundantes de
datos, conexiéon a mas de una red de computadoras, tecnologia de sustitucion de partes
como discos duros y fuentes de poder sin necesidad de apagarlas, entre otras.

Muchas de los centros de computo tienen sus servidores en instalaciones especiales donde
se controla el acceso de personal, se provee de energia con sistemas de regulacién y/o
respaldo, refrigeracién ambiental, etc.

Los servidores normalmente son nombrados en funcion de las tareas que desempefan
como servidores de aplicaciones, servidores de datos, proveedores de servicios, servidores
de correo, etc. Esto puede o no implicar que también tengan caracteristicas de hardware
especial que le permitan realizar las funciones objetivo.

3.4. Lenguajes de programacion

Existen diferentes tipos y niveles de lenguajes. Van desde los muy apegados a las
caracteristicas arquitecténicas del sistema de cémputo en el que van a funcionar hasta
aquellos con los que se producen programas que pueden funcionar en multiples sistemas,
elevando su nivel de abstraccién de tareas y especializando las funciones disponibles para
objetivos de desempefio especificos.
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Existen lenguajes de programacion de diferentes niveles. El nivel esta determinado por el
grado de abstraccion entre las funciones del lenguaje y las funciones del microprocesador.
Entre mas bajo sea el nivel de un lenguaje, mas refleja la arquitectura del sistema de
computo donde se ejecuta. Por ejemplo, el lenguaje de programacion C es un lenguaje de
procedimientos estructurado mientras que Java es del tipo orientado a objetos.

El lenguaje ensamblador es de bajo nivel, lenguajes como C y Fortran son de mayor nivel,
y todos ellos producen programas que s6lo pueden ejecutarse en el tipo de computadora
para el que fueron compilados, y para correr sobre otra plataforma hay que utilizar otro
compilador que corresponda, o definitivamente no pueden utilizarse. Paginas web
producidas en lenguajes como Java o HTML si pueden utilizarse en muy diversos tipos de
computadoras, porque cada una tiene de manera nativa, 0 se le pueden instalar, los
elementos de interpretacion necesarios para que exactamente el mismo programa se
ejecute adecuadamente en cada tipo de computadora.

Dentro del ambiente computacional un lenguaje de programacion es aquel que sirve para
controlar una computadora. Tiene caracteristicas como vocabulario, sus reglas sintacticas
y semanticas. Su sintaxis define como se construye el lenguaje a través de las expresiones
regulares definidas con su estructura Iéxica y su estructura gramatical. Su semantica es la
gue define las maneras de interpretacion de significados.

Con los lenguajes de programacion se escriben programas, que seran el conjunto de
instrucciones que seguira la computadora.

La seleccion del lenguaje de programacion se hace en funcién de los siguientes
parametros:

e Cudl es la tarea que se va a realizar: por ejemplo programar una pagina web,
utilizar una base de datos, hacer un sistema de uso local o distribuido, etc.

e Cuadles caracteristicas de licenciamiento se desean o0 se esta dispuesto a aceptar:
por ejemplo se quiere pagar el derecho de uso anualmente, se quiere una
herramienta propietaria que no pague derechos.

e Cual es la infraestructura sobre la que va a funcionar el producto que se obtendra,
tipo de computadoras, sistemas operativos, restricciones o caracteristicas de
comunicaciones, acceso, seguridad y normas del lugar de implementacion.

e Cudles recursos se tienen para el desarrollo del sistema: por ejemplo se va a
contratar el desarrollo o se va a realizar con sus propios recursos. Esto implica
tomar en cuenta la cantidad de horas hombre disponibles y conocimientos y
dominio de las herramientas.

e De cuéanto tiempo se dispone para el desarrollo y la puesta en marcha del
proyecto.

El peso de ellos depende de las prioridades y de las restricciones. Si se dispone de un
cuerpo reducido fuerza de programacion, se seleccionan lenguajes que permitan un
desarrollo rapido, a pesar de que esto implique la compra de ambientes de desarrollo,
bibliotecas de funciones, herramientas de desarrollo adicionales, etc.

Para el Sistema de Gestion de Proyectos se utilizé el lenguaje de programacion dBase para
la creacion de las paginas web dinamicas. Es un lenguaje orientado a objetos que no
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cobra regalias sobre sistemas producidos. Ademas, dentro de las paginas web se utilizaron
los lenguajes HTML y JavaScript para las funciones del lado del cliente y verificacion de
datos. HTML es un lenguaje basado en marcadores que interpreta el navegador con que
se consultan las paginas y JavaScript es un lenguaje béasico de tipo guién de instrucciones
que interpretan todos los navegadores.

3.5. Metodologias de diseno

Las metodologias de disefio de software son parte del area de conocimiento de Ingenieria
de Sistemas. Son producto de la experiencia y de la evolucion del conocimiento en el area,
asi como de la evolucién de las computadoras y los sistemas de computo.

3.5.1. UML

La metodologia de modelado de software mas utilizada actualmente se llama Unified
Modeling Language (UML) y es producto de la conjuncion y mejoramiento de
metodologias anteriores como la del modelado de objetos de James Rumbaugh y el
modelado de objetos de Gardy Booch y aportaciones de varias otras técnicas. Actualmente
varias compafilas como IBM vy organizaciones académicas, a través del Object
Management Group mantienen y desarrollan el proyecto UML, creando nuevas
especificaciones y ampliando esta metodologia de modelado y se pueden adquirir los
documentos originales de especificacion (http://www.omg.org, http://www.uml.org).

Actualmente va en la versibn UML 2.0. En esta metodologia el software se especifica a
través de un conjunto de diagramas de tres tipos: de Estructura, de Comportamiento y de
Interaccién. La cantidad, tipo y profundidad de diagramas que han de emplearse para
especificar un software se basa en la funcionalidad deseada, su complejidad y el tipo de
grupo de programacion que ha de utilizarse.

Los diagramas de estructura son:

e Diagramas de clases: En ellos se especifican las clases de objetos que utilizara el
sistema, se exponen los objetos que manejaran la informacion.

e Diagramas de objetos: Donde se especifican los objetos instanciados® de las
clases y se muestra la relacion entre ellos en un punto especifico en la operacion.

e Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0): Permite especificar a partir de
clases los atributos y las clases a partir de los cuales se definen los atributos,
indicando principalmente las asociaciones de agregacion de la clase especificada en
el diagrama.

e Diagramas de paquetes: Agui se especifican los grupos en los que se puede
descomponer un sistema y se muestran las dependencias entre esos grupos.

e Diagramas de implementacion: Se especifican como van a quedar instalados
los sistemas dentro de la estructura fisica de servidores, redes, etc.

e Diagramas de componentes: Se especifican los componentes fisicos del sistema
como archivos, modulos, etc.

Los diagramas de comportamiento son:

® Instanciar una clase es el proceso de generar un objeto cuando un programa se ejecuta.
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e Diagramas de actividades: Es el flujo de control global sobre el negocio,
mostrando el flujo del trabajo operacional del sistema modelado.

e Diagramas de casos de uso: Da el alcance funcional del sistema respecto de los
actores que interacttian con él.

e Diagramas de maquinas de estados: donde se especifican a través de
maquinas de estados las ocurrencias de los eventos que provocan el cambio de
estado de un elemento.

Los diagramas de interaccién son:

e Diagramas de secuencia: Se especifica la secuencia en que los mensajes pasan
entre los diferentes objetos en un escenario de operacion especifico.

e Diagramas de colaboraciéon (UML 1.x): Se especifica las interacciones entre los
objetos en términos de mensajes secuenciados, mostrando tanto la estructura
estatica como el comportamiento dinamico del sistema.

¢ Diagramas de comunicacion y diagrama general de interaccion (UML 2.0):
estos dos diagramas reemplazan los diagramas de colaboracién. El general de
interaccion especifica la comunicacién entre los objetos principales del sistema a
través del pase de los mensajes principales, los diagramas especificos de
comunicacién hacen lo equivalente de manera mas detallada y para escenarios
especificos del sistema.

La técnica de desarrollar software a través de un modelado previo en las etapas de
andlisis y de desarrollo se conoce como Desarrollo dirigido por Modelos. Tiene la finalidad
de dirigir, acotar y controlar los esfuerzos de desarrollo, de una manera similar a la
funcién que realizan los planos y proyecto de construccion de un inmueble.

Con los modelos, se puede comunicar las especificaciones de construccion a los grupos de
trabajo, estimar costos y esfuerzos y medir el estado del proyecto.

3.5.2. Disefo de datos

El disefio de datos es una metodologia utilizada en el disefio de sistemas dirigido por los
datos en la que se adaptan los tipos de datos abstractos a la programacion orientada a
objetos. Esta metodologia tiene la ventaja de especificar completamente la estructura
fisica de los datos que utilizardn los objetos, tipicamente en una base de datos. Los
trabajos mas conocidos de esta técnica son los de Wirfs-Brock y Wilkerson.

Tipicamente, se obtienen diagramas de entidad relacion de la base de datos, diagrama de
implementacioén, diccionario de datos y reglas de nombramiento de los objetos en la base.

3.6. Herramientas de software

Para la elaboracién de los modelos del software que se desarrollé se utilizaron los
programas listados en la tabla 3.
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Tabla 3. Listado de los programas utilizados en el disefio del sistema.

Programa Compaiiia Uso

Case Complete 2.0 Serlio Software Herramienta de modelado
http://www.serlio.com de casos de uso.

DIA 0.95 Fundacion de Software Libre Herramienta para la
http://www.gnome.org/projects/dia | creacion de diagramas

UML.
All Fusion ERwin Data CA Disefio de datos.
Modeler r7 http://www.ca.com

Con Case Complete se hicieron los casos de uso, produciendo unos diagramas y unas
tablas todos en pagina web. En él se meten de manera analitica los datos de los casos de
uso y el programa genera los diagramas, los informes y el glosario. Con DIA se hacen los
diagramas UML, pueden obtenerse en formato de imagen e incorporarse de esta manera a
la documentacion del sistema. Con ERwin se hace el diagrama entidad-relacion de la base
y se pueden generar los scripts de creacion de la base.

Tabla4. Listado de los programas utilizados en el desarrollo del sistema.

Programa Compaifiia Uso
dB 2K dBase Inc. Lenguaje de
http://www.dbase.com programacion orientado a
objetos. Ademas se
programé en HTML y
JavasScript.
MySQL 3.23.37 Free Software foundation Servidor de Base de Datos
http://www.mysqgl.com relacional.
Apache 1.3 Free Software foundation Servidor web de protocolo
http://www.apache.org HTTP.
Macromedia Macromedia Disefio y programacion de
Dreamweaver MX 6.0 http://www.macromedia.com paginas web.
Paint Shop Pro 7.0 Jasc Software Creacion de dibujos e
http://www.corel.com imagenes.
UltraEdit 8. IDM Computer Solutions Edicion de archivos de
http://www.ultraedit.com texto.

Para el desarrollo del sistema se utilizaron los programas listados en la tabla4. Con el
lenguaje de programacion dBase se hicieron los ejecutables que generan las paginas web
dindmicas del sistema. Estos son los que se instalan en un directorio de ejecucion del
servidor web Apache. Con MySQL, ademas de instalar el servicio de la base de datos, se
utilizé6 el SQL para la generacion de la base y sus objetos, corriendo los scripts que
produjo el disefio. El Servidor web Apache se instal6 para manejar la pagina durante el
desarrollo y pruebas. Con Macromedia Dreamweaver se crearon las paginas estaticas y los
modelos que sirvieron para la creacion de las paginas dinamicas. El Paint Shop Pro sirvio
para dibujar los elementos graficos de la pagina. Finalmente el UltrakEdit sirvié para las
labores de edicion y verificacion de scripts y paginas web.

Para la implementacién del sistema se utilizan los programas listados en la tabla 5.
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Tabla5. Listado de los programas utilizados para la implementacion .

Programa Uso Ambito
dB 2K runtime Contraparte de ejecucion Servidor

requerida para los programas.
MySQL 3.23.37 Servidor de Base de Datos Servidor

relacional.
Apache 1.3 Servidor web de protocolo Servidor

HTTP.
Explorador web Interfaz de acceso al sistema. |Cliente.

No requiere instalacion especifica.

En el servidor hay que instalar 3 programas. Las bibliotecas de ejecucién de los programas
de dBase (runtime), el Servidor de base de datos MySQL y el Servidor Apache. Estos tres
elementos conforman la plataforma requerida para instalar el sistema disefiado y
construido en esta tesis.

3.7. Gestion de proyectos

La Gestion de Proyectos es la disciplina que establece los métodos y recomendaciones
para ejecutar las tareas de definir y alcanzar objetivos finitos, optimizando la integracién y
colocando adecuadamente los recursos necesarios para la realizacion de las tareas que
lleven a buen término los objetivos que se han predefinido. De esta manera se genera el
proyecto a través de la seleccion de las actividades que han de realizarse, los recursos que
se han de utilizar y estableciendo los objetivos que han de alcanzarse.

Por recursos, se entiende el conjunto de tiempo, dinero, personal, materiales, energia,
espacio, suministros, comunicaciones, calidad, riesgos, etc., de que se disponen para la
realizacién del proyecto.

Tipicamente para cada proyecto debera haber un individuo responsable del proyecto cuya
funciéon es mantener la productividad y vigilar que los recursos lleguen a tiempo para la
realizaciébn de las tareas, manteniéndose siempre al tanto del estado del proyecto y
solucionando los problemas que surjan para llevar a buen término las actividades segun el
calendario propuesto.

La teoria de Gestién de Proyectos divide la realizacion de un proyecto en tres tipos de
actividades:
1 Inicio de Proyecto.

1.1 Identificar los elementos a desarrollar.
1.2 Estimar el esfuerzo.
1.3 Planificar.
1.3.1 Estrategia de desarrollo.
1.3.2 Estructura de actividades, tareas y productos.
1.3.3 Calendario de hitos y entregas.
1.3.4 Planificar detalladamente las actividades y recursos necesarios.
1.3.5 Presentar y aceptar la Planificacion general del proyecto.

2 Seguimiento y Control del Proyecto.
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2.1 Asignar detalladamente las tareas.
2.2 Comunicar el proyecto al equipo.
2.3 Seguimiento de tareas.

2.4 Gestion de incidencias.

2.5 Gestion de cambios en los requisitos.
2.6 Finalizar tareas.

2.7 Actualizar la planificacion.

2.8 Reuniones de seguimiento.

2.9 Aceptacion de trabajos elaborados.

3 Finalizacion.

3.1 Cierre de proyecto.
Una vez establecido el proyecto, la tarea mas importante es dar el seguimiento de las
tareas, en esta actividad la recoleccion de la informacion para tomar decisiones y realizar

acciones correctivas es crucial para mantener el proyecto en los estandares de tiempo,
costo y calidad establecidos en su inicio.
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4. Desarrollo

Para el desarrollo de software se utilizan las técnicas de la Ingenieria de Software. En este
capitulo se describiran los productos obtenidos por las técnicas seleccionadas, asi como las
razones de seleccidén y razonamientos principales de analisis, disefio e implementacion.

4 .1. Analisis

Se realiz6 un andlisis de tarea para encontrar especificamente las funciones que realizara
el sistema y que verdaderamente apoyen en el seguimiento de proyectos, que implica la
recoleccién de la informacién de la realizacion de las tareas asignadas a los distintos
elementos del equipo de trabajo, para la determinacién del avance especifico y global, tal
y como estd determinado en el planteamiento del problema, objetivos y alcances en este
mismo documento.

El andlisis de tarea se hizo a través de la metodologia de casos de uso. Para ello se utilizo
la herramienta Case Complete 2.0 de Serlio Software.

Se generaron como productos del andlisis los siguientes:
¢ Diagrama de contexto del sistema.
e (Casos de uso
0 Cuatro casos de uso
0 Actores
o0 Glosario
0 Modelo jerarquico
e Documento de definicion del sistema.
¢ Documento de recursos disponibles.

4.1.1. Diagrama de contexto

El diagrama de contexto nos describe de manera general como el sistema va a interactuar
con los actores principales y cuales son las tareas generales que desempefiara. El
diagrama de contexto del sistema GePe es el mostrado en la figura 2.

Diagrama de Contexto del Sistema GePe

Administrador

del proyecto

Define Supervisor

Consuits . del proyecto

Interactia Sistema de )
Gestién de Se informa
Proyectos el estade
(GePe)

Integrante

del proyecto

Inferaciua

Actualizs estado

Fig. 2. Diagrama de Contexto del Sistema GePe.
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Los actores principales para el seguimiento de proyectos en la DICYG fueron identificados
como sigue:

Administrador del proyecto, que es el lider que da el seguimiento y quien tomara las
acciones correctivas en caso de que el proyecto no vaya bien, ademés de ser el
responsable del cumplimiento. Las tareas que ha de realizar son principalmente la
definicién de las tareas a realizar y la asignacién de los recursos para cumplirla, ademas
de supervisar las acciones conforme se vayan dando.

Integrante del proyecto, que es el elemento del equipo de trabajo al cual le es asignada la
realizacion de una, parte de una o mas de una tarea. Las acciones principales que
ejecutara sobre el sistema seran el informarse de sus actividades asignadas, los tiempos y
términos de ejecucién y actualizar el estado y avance de ellas.

Supervisor del proyecto, que es el rol de supervisién global de uno 0 més proyectos. Las
tareas que ha de realizar son el informarse del estado de avance de los proyectos.

4.1.2. Casos de uso

Para obtener los documentos de especificacion formal mostrados en el diagrama contexto,
se selecciond realizar un andlisis de casos de uso. De esta manera se obtiene un conjunto
de documentos que especifican la funcionalidad requerida al sistema.

Se obtuvieron un conjunto de documentos .htm, que tipicamente se pondrian en una
Intranet para analisis, revision y supervision conjunta.

Se definieron cuatro casos de uso porque fueron considerados los casos de utilizacién mas
relevantes, estos se muestran en la tabla 6. UC-GePel: Caso en que el actor
Administrador define dentro del Sistema GePe el proyecto al que se dard seguimiento, UC-
GePe2: Caso en el que un actor administrador consulta el estado de avance de un
proyecto, UC-GePe3: Caso en el que un actor Integrante del proyecto consulta las tareas
que tiene asignadas y UC-GePe4: Caso en el que un actor Integrante del proyecto
actualiza el estado de avance de sus tareas asignadas.

Tabla6. Resumen de los casos de uso definidos para el Sistema GePe.

Use Case Brief Descriptions

(Sorted by ID)
Miércoles, 22 de Marzo de 2006, 18:13:19

ID Use Case Description

Establecer en el sistema las caracteristicas del
proyecto y las tareas que lo conforman.

UC-GePe2 Consultar el estado del proyecto Ver cuél es el avance en la realizacion de las tareas.

UC-GePel Definir el proyecto

UC-GePe3 Consultar las tareas que hade  informarse de cuéles son las tareas que debe de

realizar. realizar un Integrante
UC-GePed Informar del avance en la Ingresar en el sistema el estado de las tareas que tiene
realizacion de las tareas. a su cargo.
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La definicibon de cada uno se muestra a continuacion. Cada caso de uso tiene una
identificacién Unica de documento, en este caso de la forma UC-GePe(n), un nombre de
identificacion del caso. Se define también cual es la estructura jerarquica de operacion al
establecer si tiene un caso de uso padre, de manera que si se indica el nombre del
sistema (GePe) se esta indicando que es una tarea basica o de primer nivel.

El actor primario establece al rol principal involucrado en el caso. Para ninguno de los
casos fueron definidos actores de apoyo, por no necesitarse concurrencia explicita dentro
del manejo para los fines del software.

En la descripcion breve se establecio el objetivo principal de la tarea descrita en cada caso
de uso.

Finalmente se describio el flujo de los sucesos dado el escenario de operacidén exitosa.
Esta descripciébn no implica que en la operacion real no haya otras actividades o
desviaciones especificas, ni tampoco implica que no estén contempladas en el software
acciones correctivas para la realizacion de las tareas tal y como se espera que sean
ejecutadas. La descripcion hecha en estos casos de uso tienen como fin establecer los
escenarios de operacion.

Las siguientes tablas fueron producidas con el software de modelado de casos de uso
Case Complete y son el reporte de los elementos definidos.

UC-GePel Definir el proyecto

Ingresar al sistema
I
Administrado
Crear nuevo proyecto
Crear tareas que componen
al proyecto

Asignar recursos

Fig. 3. Caso de uso UC-GePel.

En la figura 3 se muestra el caso de uso donde el actor Administrador se enfrenta al caso
de definir un proyecto dentro del sistema. Para llevarla a cabo requiere hacer las tareas
mencionadas en la figura, ingresar al sistema con su nombre de usuario y clave de acceso.
El nivel de administrador le permite tener acceso para crear un nuevo proyecto definiendo
sus parametros generales. Después habra de definir dentro del sistema las tareas que
componen al proyecto, estableciendo sus caracteristicas generales y estableciendo el peso
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de aportacion relativo que tendra al avance del proyecto. Finalmente se asignaran los
recursos materiales y humanos destinados al proyecto.

UC-GePe2 Consultar el estado del provecto

O /( Ingresar al sistema.

Administrador \( Seleccionar el proyecto.
\E/er el estado del proyecto.

Fig. 4. Caso de uso UC-GePe2.

En la figura 4 se muestra el caso en el que un administrador ha de consultar el estado de
avance de un proyecto que ya esté en funcionamiento. Entonces debera ingresar al
sistema, seleccionar el proyecto y revisar su avance. El sistema le informara del porcentaje
de avance general del proyecto, el cual es calculado al momento de la consulta a partir del
avance de las tareas que lo componen y ponderado segln haya sido especificado en el
momento de la creacion de las tareas.

UC-GePe3 Consultar las tareas gue ha de realizar

Ingresar al sistema

Integrante \( Seleccionar el proyecto.

Ver cuéles son las tareas
que tiene asignadas.

Fig. 5. Caso de uso UC-GePe3.

En la figura 5 se muestra el caso en que un Integrante del equipo de trabajo de un
proyecto ha de consultar las tareas asignadas asociadas a un proyecto. Esto requiere que
el Administrador haya asignado especificamente una tarea a un grupo o a un Integrante.
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UC-GePe4
Informar del avance en la realizacion
de las tareas.

I

Integrante

Ingresar al sistema

Seleccionar proyecto

Seleccionar tarea

N7 N

Cambiar el estado de la tarea

/|

{7 irrar dooumentos o
Adjuntar documentos \
electrénicos }
N —
Fig. 6. Caso de uso UC-GePe4.

En la figura 6 se muestra el caso donde un Integrante actualiza el estado de una tarea de
un proyecto, para ello ha de ingresar y establecer el contexto. Entonces podra modificar el
estado de avance de la tarea, documentando y respaldando con documentos electronicos.

Los actores, también requieren de una especificacion formal. En este caso todos los
actores son representaciones de personas y no de otros sistemas o programas.

Los actores también tienen un cddigo de identificacion Unica, en este caso A-GePe(n), un
nombre Unico con el que siempre son nombrados dentro de otras especificaciones y
documentos. Ademads, se les describe para especificar cuél es la abstraccion entendida
para el sistema y cuales son sus objetivos de operacion dentro del sistema.

Las siguientes tablas son el producto de la herramienta de modelado Case Complete, que
las produce en formato htm para ser incorporadas en la documentacion del proyecto.

Tabla7. A-GePel: Actor Administrador dentro de GePe.

A-GePel Administrador

Parent: GePe

Description

Elemento del grupo de trabajo del Sistema quien es el encargado que define al proyecto
dentrn del sistema nara s11 manein a través de &l F<g el resnnnsahle directn de la
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arquitectura del proyecto dentro del sistema y requiere del conocimiento de todas las
tareas y quién definira los roles de los Integrantes. Estas estructuras sirven para
mantener informado del estado del proyecto a los Supervisor es.

Goals
Definir el proyecto (UC-GePel)
Consultar el estado del proyecto (UC-GePe2)

En la tabla 7 se muestra la especificacion del Administrador. En la descripcion se delimitan
las funciones que tendra dentro del sistema. Los objetivos (Goals, en la tabla) definen
funciones que habran que programarse.

Tabla 8. A-GePe2: Actor Integrante dentro de GePe.

A-GePe2 Integrante

Parent: GePe

Description

Elemento del grupo de trabajo quien participa en al menos alguna de las tareas y de la
cual va a informar el estado.

Goals

Consultar las tareas que ha de realizar. (UC-GePe3)
Informar del avance en la realizacion de las tareas. (UC-GePe4)

En la tabla 8 se establece el actor Integrante y las funciones que ha de realizar en el
sistema. La especificacion de los actores permite una mejor comunicacion entre el equipo
de modelado de software y el de desarrollo, evitando que sean interpretados de manera
diferente los componentes y objetos requeridos para el sistema.

Tabla 9. A-GePe3: Actor Supervisor dentro de GePe.

A-GePe3 Supervisor

Parent: GePe

Description

Jefe o directivo de la organizacion que a través de una clave de acceso puede revisar el
estado del proyecto.

Goals

Consultar el estado del proyecto (UC-GePe5)

En la tabla 9 se define al actor Supervisor; su objetivo es obtener informacién del sistema,
al consultar el estado del proyecto.
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El glosario es el conjunto de nombres o términos especificados para uso en el modelo.
Establece los elementos de uso en el sistema, y que posteriormente quedaran modelados
e implementados como objetos o como datos en el sistema. En algunos casos se definen
algunos sobrenombres que ayudan a clarificar o expresar el término en algunos ambientes
en otros puntos del modelado. El glosario queda definido de la siguiente manera:

Tabla 10. Glosario de elementos de operacion del analisis por casos de uso.

Glossary
Miércoles, 22 de Marzo de 2006, 18:12:42

Term Definition Aliases
Administrador |Encargado de la definicion del proyecto, dar el seguimiento |-
y tomar acciones para enfrentar contingencias.
clave de acceso |Palabra secreta para cada usuario del sistema con la cual se |pwd
permite el acceso.
clave de Palabra con la que se identifica a un elemento del proyecto y {login
usuario con la cual se permite el acceso y se registran sus
movimientos
estado Realidad actual de ejecucion de una tarea -
informar Actualizar el estado de una tarea informarse
Integrante Miembro del equipo de trabajo que realiza alguna tarea. -
plan Prospecto de ejecucion de una tarea -
proyecto Cada elemento objeto de seguimiento, compuesto por las proyecto
tareas y definido en el GePe.
recursos Bienes 0 medios que se utilizaran para la realizaciéon de una |-
tarea
tarea Elemento unitario que compone a un proyecto , el cual es -
realizado por al menos un Integrante . Del cual se tiene
registrado un plan de accion y un estado de avance
Supervisor Elemento de revision del estado general de los proyectos. -

Finalmente, la estructura jerarquica del proyecto muestra las dependencias de existencia y
operacién requeridas por el sistema. Es relevante sobre todo para sistemas complejos.
Para GePe la estructura jerarquica queda modelada como se muestra en la tabla 11.
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Tabla1l. Modelo Jerarquico del Sistema GePe.

Model Hierarchy
Miércoles, 22 de Marzo de 2006, 18:12:46

1. GePe

Actors:

A-GePel Administrador
A-GePe2 Integrante
A-GePe3 Supervisor

Use Cases:

UC-GePel Definir el proyecto

UC-GePe2 Consultar el estado del proyecto

UC-GePe3 Consultar las tareas que ha de realizar.

UC-GePe4 Informar del avance en la realizacion de las tareas.

El documento donde se concretan de manera formal y completa, todo el analisis realizado
es el documento de definicion, que forma en si mismo un documento autocontenido que
describe al sistema. Este documento se utiliza para comunicar la manera en que se ve el
problema y cédmo ha de resolverlo el sistema, tal y como veremos a continuacion.
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4.1.3. Documento de definicidon

El documento de definicion es la definicién formal del sistema en su conjunto de manera
conceptual y funcional. En él se establecen los objetivos, alcances y restricciones,
problemas que ha de resolver el sistema, usuarios objetivo y otros usuarios del sistema,
caracteristicas objetivo del sistema, la vision general que incluye su propio diagrama de la
operacién general.

Ademas se establecen de manera especifica las caracteristicas que tendra el sistema y los
beneficios punto a punto que aportara cada una de ellas.

El documento de definicion del sistema GePe es el siguiente:

Documento de Definicidon
GePe

Sistema de Gestion de Proyectos
Ultima actualizacion: 22/03/2006

INTRODUCCION

El sistema de Gestion de Proyectos (GePe), permitira a través de su interfaz web a un
grupo de trabajo hacer el seguimiento, la entrega de informes de avance de las diferentes
tareas que componen al proyecto. La informacion estara definida y respaldada en un
servidor con una base de datos en la que se manejaran los diferentes niveles de
informacion.

OBJETIVOS

AREA DE OPORTUNIDAD

Dentro de las organizaciones el seguimiento de los proyectos u actividades especificas
cotidianas que realizan grupos de trabajo requieren de una mejor comunicacion para
mantener en contacto a los diferentes elementos del grupo.

Los sistemas de computo para el seguimiento de proyectos no son adoptados en las
organizaciones principalmente por dos razones. La primera, es la manera en que se esta
acostumbrado a trabajar en equipo. Los sistemas de cémputo para el seguimiento de
proyectos son herramientas adicionales, que permiten la atencion de diferentes tipos de
asuntos, algo similar al servicio que proporciona un teléfono, que es una herramienta Gtil
para establecer comunicacion entre elementos del equipo y que ayuda a solucionar cierto
tipo de problemas.

La segunda razén, es por los costos que genera la adopcién de una herramienta nueva.
Estos costos implican la compra de licencias del software, la capacitacion en el uso de los
elementos del equipo, la instalacion y mantenimiento necesarios para mantener la
herramienta funcionando y los elementos de infraestructura necesarios como servidores,
computadoras, redes de computadoras, etc.

De esto se vislumbra que, si se puede generar una herramienta de seguimiento de
proyectos de bajo costo, con gran facilidad de uso y capacidades de autoadministracion,
se puede aportar una herramienta de comunicacion entre los elementos de los grupos de
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trabajo de proyectos de manera tal que se permita obtener el estado del proyecto en
cualquier momento durante su ejecucion.

PROBLEMA A RESOLVER

Para proyectos en los cuales las tareas que los componen son realizadas por diferentes
elementos del equipo, la determinacion de cudles son las tareas especificas que realizara
cada uno, y el ejercicio de informar el estado y/o avance de cada una de ellas, puede
utilizar un sistema de computo en red como herramienta de comunicacion, seguimiento,
control y almacenamiento de informacion.

Este seguimiento e interaccion entre los elementos de los grupos de trabajo, en ocasiones
no puede darse en los niveles de eficiencia y cantidad necesarias por problemas de
transportacién, coordinacion de agendas y el no establecimiento especifico de las
actividades de proporcionar y recibir informacion.

De esta manera al tratar de especificar el estado actual de la tarea o del proyecto, se
tienen imprecisiones debidas a la falta de informacién y a la subjetividad de avance.

Las tecnologias actuales de comunicacion electrénica y los sistemas de cémputo permiten
generar nuevas maneras de interaccion, mas econémicas en tiempo y dinero, que
complementan y facilitan los caminos de comunicacion entre los elementos del grupo de
trabajo, y ademas permiten contabilizar automaticamente los niveles de avance contra
objetivos especificos.

USUARIOS OBJETIVO

Este sistema estd pensado para proyectos con equipos de trabajo cuyos elementos hacen
uso cotidiano de equipos de computo, o que pueden tener acceso y hacer uso de ellos, y
en los cuales las tareas que componen al proyecto son realizadas por diferentes elementos
del equipo.

CARACTERISTICAS OBJETIVO

Las caracteristicas que se quieren en este sistema de Gestion de Proyectos son:

e Que el sistema permita el manejo de la informacion relevante para la gestion de
proyectos.

e Que permita la interaccion ordenada y controlada de los elementos del equipo de
trabajo para la comunicacion de las tareas a realizar y realizadas y el informe del
estado del proyecto.

e Que sea sencillo de utilizar.

¢ Que sea de bajo costo de implementacion y manutencion.

OTROS USUARIOS DEL SISTEMA

Elementos de supervision, como jefes y directivos pueden beneficiarse del sistema al tener
acceso en cualquier momento al estado de los proyectos, desde lo general hasta el detalle
de las tareas. Este elemento de informacion da certeza y ayuda a dar el seguimiento que
se necesite de manera directa, sin el filtro que siempre supone el informe a través de jefes
intermedios, y permite una mejor sensibilizacion del tipo de actividades que se realizan y
el avance en ellas.
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Usuarios ocasionales, como los solicitantes de un tramite, proveedores y participantes
externos, pueden mantenerse informados del estado de su solicitud o actividad especifica
a través del sistema. De esta manera se puede dar una atencion personalizada y
permanente a un bajo costo.

VISION GENERAL DEL SISTEMA GEPE

El GePe se instalard en un servidor y dara servicio a través de la Intranet de la
organizacion o a través de Internet, segun sean las necesidades que se quieran cubrir.
Luego en el sistema seran definidos los usuarios que participardn en el proyecto,
determinando los roles de cada uno y estableciendo sus nombres de ingreso y claves de
acceso.

Para cada proyecto, el administrador de éste dard de alta la representacion de dicho
proyecto y definira las tareas y subtareas que lo componen, determinando quiénes
realizaran unas y otras.

Finalmente, los integrantes del equipo de trabajo entraran a una pagina web del proyecto
utilizando su clave de acceso para informarse de cuales tareas requieren realizar e
informaran los avances que tienen en cada una, complementando con los documentos
especificos requeridos, entregandoselos via web al sistema.

De esta manera, los administradores y supervisores al ingresar al sistema via web, podran
ver el estado del proyecto de manera general y de manera particular, teniendo acceso a
los documentos complementarios que hayan sido ingresados.

GePe UMLO1 CU Operaciéon General 1.0

Generar
Proyecto nuevo

Administrador Consultar el estado —
del del proyecto
proyecto
Q—CA

4 Supervisor

del proyecto
ctualizar el estado]
Integrante

del proyecto
del proyecto

DD Fig 1 Diagrama de caso de uso. Operacion general del sistema GePe.

CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS
Las principales caracteristicas y beneficios del sistema GePe seran las siguientes:
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DD Tabla. 1 Caracteristicas y beneficios del sistema GePe.

Caracteristica Beneficios

Interfaz web e No requiere instalacion del sistema en cada equipo y es
multiplataforma.

e Gran parte del personal que utiliza cotidianamente
computadoras sabe como utilizar y navegar con
interfaces web.

e Los elementos del equipo pueden acceder a ver o
actualizar informacion desde cualquier computadora.

Servidor web y base de e El servidor web dedicado permite la concentracion de

datos. las funcionalidades, de manera que es el Unico equipo
gue requiere mantenimiento de la aplicacion y respaldo,
bajando los costos que implican la mano de obra
especializada en cémputo.

e Lainformacién centralizada facilita las labores de
respaldo y mantenimiento de seguridad de la
informacion.

e El servidor web y la base de datos seran implementadas
en herramientas gratuitas que han probado su
efectividad y estabilidad, por lo que se bajan los costos
por pago de software.

Validacién de usuarios e Permite el establecimiento de operaciones validas para
cada elemento del equipo en funcién de su papel,
controla el acceso y la informacion desplegada para
cada uno y permite el seguimiento de quién puede
hacer cuales tareas y cuando las ha hecho.

Auto administracion e Los mismos elementos de los equipos de trabajo que
desempefian las labores de liderazgo en ellos son
quienes pueden ser administradores de sus propios
proyectos, de manera tal que parametricen a la
herramienta para cada uno de los proyectos que
manejan, sin necesidad de que un experto en computo
realice estas labores.

ALCANCES Y RESTRICCIONES

El sistema de gestion de proyectos GePe que va a ser desarrollado tendra una vision
general en su manejo, con las funcionalidades que han sido ya descritas. Sera
desarrollado de manera tal que no se requieran licencias de software adicionales para su
instalacion y operacion. El servidor tendra como plataforma el sistema operativo Windows
debido a su amplia utilizacion.

Responsable del documento: EC

-- Fin del documento de definicién del sistema GePe --------------coooooo--
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4.1.4. Determinacion de los recursos disponibles

Los recursos de que se dispone para la realizacion de un proyecto determinan la
restriccion del tamafio y funcionalidad del producto a obtener o la cantidad de recursos
que han de obtenerse para la realizacion del proyecto.

La determinacién de los recursos disponibles es uno de los analisis que es importante
realizar en la definicion de un sistema. Tanto como los demés analisis, es trascendente en
el éxito del desarrollo y puesta en marcha, sobre todo porque dirige de manera muy
importante la selecciébn de las tecnologias y técnicas que han de utilizarse para la
generacioén del sistema.

Primeramente, se registra la infraestructura de tecnologias de informacion que se tiene y
la que es posible adquirir, cuando se da el caso. Se determina también el perfil del
personal que operara al sistema.

El analisis debe realizarse a dos niveles, recursos disponibles para el desarrollo y los
disponibles para la implementacién.

Los equipos de cémputo de los usuarios son x86 con versiones de Windows 98 y XP.
También se dispone de servidores x86 donde podria correr la aplicacion.

Con el fin de que la herramienta utilice los recursos que ya dispone el usuario, es
conveniente que la aplicacién no requiera de la compra de software adicional.

El producto de este analisis es el Documento de Recursos disponibles, que es el siguiente:

DOCUMENTO DE RECURSOS DISPONIBLES

Documento de Recursos Disponibles
GePe

Sistema de Gestion de Proyectos
Ultima actualizacion: 22/03/2006

Para Implementacion
0 Servidor x86 Windows.
Clientes x86 Windows.
Navegadores IE4 o FireFox.
No comprar licencias de software adicional.
No incluir compra de equipo adicional.
o Perfil de usuarios de uso medio en sistemas de computo.
Para Desarrollo
0 640 horas / hombre de programacion.

O O OO

Resgonsable del documento: EC
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En resumen, los productos obtenidos a través del proceso de analisis son los siguientes:
¢ Un diagrama de contexto.

Cuatro casos de uso, tres actores, un glosario de elementos de operacion.
Un modelo jerarquico

Un documento de definicion del sistema.

Un documento de recursos disponibles.

4.1.5. Seleccion de tecnologias

Para cubrir el objetivo de que sea un sistema que pueda utilizar el personal de la DICYG,
es una caracteristica deseable que se acceda a través de una pagina web, esto tiene como
ventajas:

¢ No requerir instalacién especial de software.

e Puede instalarse en la red local de la DICYG o en Internet.

e Cada quién puede acceder desde su propio equipo.
La alternativa a esto es tener un programa que se instale en cada equipo, pero en funcion
de la disponibilidad de personal de apoyo para actividades de mantenimiento de equipo de
computo, se prefiere que sea web.

Entonces, se requiere de un servidor web que proporcione paginas dindmicas y que utilice
una base de datos para contener la informacion.

Los servidores web disponibles mas comunes se muestran en la tabla 12.

Tabla 12. Servidores web y sus precios.

Servidor Compaiiia costo planta
instalada en
Internet a julio
2006
Apache HTTP Server | Apache Software Gratis 63.09%
Foundation. (Sélo el programa servidor web)
http://www.apache.org
Internet Information | Microsoft. Incluido con el sistema 29.48%
Services (11S) http://www.microsoft.com | operativo servidor
Windows.
$890 US.

$150 US. versién académica.

(Sélo el programa servidor web)

Sun Java System Sun Microsystems $8,300 US 0.37%
Web Server http://www.sun.com Sun Fire V20z servidor
incluido, méas $50 US por
empleado por afio por el
Sun Java Web
Infrastructure Suite.

Zeus Web Server Zeus Technology $2,600 US 0.57%
http://www.zeus.com (Sélo el programa servidor web)
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Hay que destacar que a julio del 2006 el 63% de los servidores web del mundo son tipo
Apache’, y que la tendencia del mercado de los otros tipos va a la baja. Entonces, por
conveniencia econdmica y eficiencia probada, se selecciona el servidor web Apache.

La tecnologia que implican las bases de datos para el manejo de informacion es superior a
la alternativa tecnoldgica anterior de “archivos planos”, debido a sus caracteristicas de
estructura, acceso concurrente, seguridad y estabilidad. Ahora, las bases de datos més
utilizadas en el mercado se muestran en la tabla 13.

Tabla 13. Manejadores de bases de datos y sus precios.

Manejador de base de datos | Compafiia Precio
DB2 IBM La UNAM tiene un acuerdo
http://www.ibm.com vigente bajo el cual se puede
utilizar.
Oracle Oracle $15,000 US por procesador.
http//www.oracle.com Edicién estandar.
Microsoft SQL Server Microsoft $475 US
http://www.microsoft.com EMS SQL Enterprise Bundle
for SQL Server
MySQL MySQL AB Gratis
http://www.mysgl.org

Para aplicaciones tipo web, MySQL es utilizada por compafiias como Yahoo, UPS,
Continental Airlines, Nokia, Lucent, Ericsson, Cisco, UNICEF, United Nations FAO, NASA
entre muchos otros®. Ademas tiene las caracteristicas de base de datos relacional y
estabilidad que se requieren para la aplicacidn que se generard. Ademas, debido a que
utiliza el sistema de archivos del sistema operativo y no su propio modelo como todas las
otras, se requiere de muy poca actividad de administracion de base de datos, una vez que
esté en funcionamiento. Es por ello que se elige MySQL para el sistema.

Para generar paginas web dindmicas existen diferentes tecnologias. Del lado del cliente
existen las opciones de JavaScript, Java y VBScript. Java y VBScript requieren de la
instalacion de un intérprete para que puedan ser ejecutadas, mientras que JavaScript
utiliza las capacidades nativas del lenguaje HTML. Es por ello que se elige JavaScript para
la ejecucion del lado del cliente.

Del lado del servidor se puede elegir una de las interfaces mostradas en la tabla 14.

Tabla 14. Tecnologias del lado del servidor para generar paginas dinamicas.

SSi Server Side Includes. Adecuado para afiadir pequefias cantidades de
informacién dinamica administrativa a las paginas.
CGl Common Gateway Interface. Protocolo estdndar para enlazar programas

externos con el servidor web. En este esquema programas separados del
servidor web procesan y preparan el contenido dindmico. Los lenguajes
comunes en los que se realizan los programas que CGIl correra como

" http://news.netcraft.com/archives/web_server_survey.html
8 http://www.mysql.com/customers/
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procesos independientes son C/C++, Pearl, Scripts de sistema operativo,
Visual Basic y Fortran.

PHP PHP: Hypertext Preprocesor. Lenguaje de programacion de script compilado
parecido a C y a Pearl que cuando se usa del lado del servidor produce las
paginas web que el servidor web entregard. Es ampliamente utilizado.

ASP Active Server Pages. Tipo de soporte de scripts en VBScript que solamente
puede ser utilizado con el servidor 11S.

ASP.Net Nueva version de ASP de Microsoft que sirve para construir paginas
dindmicas y aplicaciones web y servicios web. Forma parte de la plataforma
.NET

La desventaja de PHP y ASP estiba en que establecen conexiones directas a las bases de
datos, desde el punto de vista del cliente, y entonces hay que establecer mejores
controles de seguridad para mantener la seguridad, ya que pueden ser ejecutados cédigos
maliciosos. Esta desventaja es superada en la nueva tecnologia ASP .Net a través de los
servicios web. La nueva tecnologia .Net tiene muchas ventajas y herramientas de
desarrollo que facilitan el desarrollo, mantenimiento y seguridad de las transacciones.

Sin embargo, la tecnologia CGI tiene la ventaja de poder utilizarse ejecutables
completamente compilados que de manera natural son un freno total a la inspeccién de
codigo malicioso, si a esto se le agrega comprobacion detallada de los parametros
recibidos, los niveles de seguridad aumentan.

La velocidad de desarrollo es también parametro de decisién, ya que las curvas de
aprendizaje pueden afectar las velocidades de entrega del producto.

Es por estas razones que se selecciona el modelo CGI para la generacién de contenido
dinamico. Los programas que correran del lado del servidor seran realizados en dBase 2K,
que es un lenguaje con manejo completo de objetos que proporciona una velocidad de
desarrollo mejor que la de otros lenguajes y se tiene experiencia en ese lenguaje.

Fin del analisis.

4 . 2. Diseno del sistema

El objetivo del disefio del sistema es obtener el modelo técnico mediante el cual el equipo
de codificacién ha de generar los programas de éste. En el proceso de disefio se toman
decisiones que afectan la implementacion, como la seleccion de las tecnologias sobre las
que se implementara.

Primero se tomara en cuenta que el objetivo general del sistema es: Permitir a través de
su interfaz web a un grupo de trabajo hacer el seguimiento y la entrega de informes de
avance de las diferentes tareas que componen a un proyecto. Luego, se toman en cuenta
los documentos generados por el andlisis.

El detalle de los lineamientos generales puede verse en el Documento de Definicién en la
pagina 35.
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4.3. Arquitectura del sistema
GePe

La arquitectura de un sistema es la estructura bajo la cual funcionara el sistema, describe
su organizacion fundamental. Incluye los elementos componentes, sus relaciones y los
principios que gobernaran su disefio y evolucion. (definida en la norma IEEE 610.12 y
ANSI/IEEE 1471-2000).

La arquitectura de un sistema puede describirse desde diferentes puntos de vista,
funcional o légica, del cédigo, estructural, concurrencia/procesamiento/hilos, fisica o
respecto de las acciones del usuario.

Se eligié describir la arquitectura fisica del sistema por la relevancia de implementacién
que muestra, tal y como se puede ver en la figura 7, donde se puede ver que un equipo
que fungird como servidor, contendra los elementos de servicio de paginas y la base de
datos. A través de la red interna (Intranet) o a través de Internet atendera las peticiones
de los diferentes usuarios, que utilizardn un explorador estdndar desde sus equipos de
computo.

Arquitectura del sistema GePE

AT TN — =
f—T f O \
BASE DE |
| | Dpatos | |
Repositorio de datos y |
metadatos /. |
| | Administrador
| t | | Supervi_sor |
| Usuario |
| Interfaz comadn | |
| de puerta de | |
enlace (CGI) |
| | | |
| | B -
| % | Internet Explorer o |
I 44— Mozilla FireFox
| [ I | '
| Servidor HTTP | Intranet / Internet | & e |
| SERVIDOR | «_ _cuente |
Fig. 7. Arquitectura fisica del sistema GePe.
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4.4. Diagrama General de la
Pagina Web

El diagrama general de la pagina web del Gestionador de Proyectos que se muestra en la
figura 8, muestra la estructura funcional desde el punto de vista de codificacion. En él
gueda explicito que las funciones del sistema son accesibles después del proceso de
autenticacion del sistema.

. . /_\‘r N
Pagina Principal Entrada Funciones
- Informacion General. Nombre de usuario Y| - Salida de usuario
-Ligas. Clave de acceso. - Crear y modificar
- Entrar. Cada usuario tiene un - Crear y modificar
perfil que define las - Crear y modificar
funciones a las que -Crear y modificar
tiene acceso.
-Actualizar el estado de una
-Actualizar el estado de un
Actualizar el estado de un
-Consultar el estado de un
\ y,
Fig. 8. Diagrama general de funciones de la pagina web.

El diagrama de comportamiento del sistema muestra a los actores y a las funciones que
tendran en la Operacion General, tal y como se muestra en la figura 9, donde se describen
a los 3 tipos de usuarios del sistema y a las tareas principales que éste tendra, que son
Generar un proyecto nuevo, Consultar el estado y Actualizar el estado del proyecto.

.
DISERIO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB Pagina 44
PARA EL SEGUIMIENTO DE PROYECTOS.



GePe UMLO1 CU Operacion General 1.0

N

dministrador

Rroyecto nuevo

Generar

onsultar el estado

del proyecto

Supervisor

ctualizar el estado

del proyecto

del proyecto

del
proyecto
Integrante
el proyecto
nombre:
resumen:

precondiciones:

disparadores:

Operacion General.

Visién general de la operabilidad del sistema.

La operacion general del sistema de Gestidon de Proyectos implica
que los integrantes del equipo de trabajo del proyecto actualicen el
estado de avance y entreguen los informes de las diferentes
tareas. De esta manera tanto administradores como supervisores
tengan acceso al estado actualizado para darle seguimiento.

Los actores deben estar dados de alta en el sistema y estar
definidos sus perfiles de operacion.

Cada nuevo proyecto provocara la generacion de su representacion
dentro del sistema GePe.

Curso basico de los eventos:

1.
2.

3.

Postcondiciones:

responsable: EC
2005 dic 1

Cada nuevo proyecto se da de alta en el sistema.

Los integrantes del grupo de trabajo actualizan el estado de las
tareas, informando avances y entregando documentos.
Administradores y supervisores pueden consultar el estado del
proyecto

Cuando un proyecto es terminado, pueden seguirse consultando
los resultados y desarrollo.

Fig. 9.

En el diagrama de componentes del sistema, mostrado en la figura 10, se identifican los
modulos de que estara compuesto. La pagina inicial, el menu de funciones genéricas, y la
entrada del usuario serdn componentes estaticos; mientras que, los médulos de salida de
usuario, menu de funciones adecuadas al usuario, y la operacién de cada una de ellas
seran definidos como clases que se instanciaran con datos diferentes en funcion de los

Diagrama de operacion general del sistema GePe.

metadatos existentes en la base de datos en ese momento.
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Salida

Pagina Inicia Entrada _
de usuario|

de usuario

l i

Menu de Funcionep Menu de Funciones
genéricas adecuadas al usuari
Funciones
Fig. 10. Diagrama de componentes del sistema.
4.5, Diseno de datos.

En el disefio de datos se definen las caracteristicas que tendran las tablas y los campos
donde se guardara la informacion del sistema. Aqui se distinguen 2 tipos de datos, los
metadatos del sistema y los datos. El conjunto de informacion que conformaran los
metadatos del sistema seran las caracteristicas de configuracion de operacion, y se
muestran en la tabla 15.

Tabla 15. Tablas de metadatos.

Contenido Nombre de la tabla
Catélogo de clases de proyectos clasesproyectos
Parametros de las funciones del sistema funciones

Niveles de las funciones del sistema para control de | nivelesfunc
acceso en funcién del tipo de usuario.

Catalogo para establecer la jerarquia de los proyectos. nivelesproyectos
Catélogo de tipos de funciones del sistema. tiposfunciones
Catalogo de tipos de objetos manejados por el sistema. tiposobjetos

Catalogo de tipos de permisos asignables a los tipos de | tipospermisos
usuarios.

Catalogo de tipos de proyectos manejables por el sistema. | tiposproyectos

Catalogo de los tipos de recursos manejables por el|tiposrecursos
sistema.

Catalogo de los tipos de tareas manejables por el sistema. | tipostareas

Catdlogo de los tipos de usuarios que pueden ser |tiposusuarios
definidos en el sistema.

Referencias a los archivos de configuraciéon de estilo | webestilos
globales de las paginas.
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Los datos del sistema son aquellos que se modifican con la operacion del sistemay / o
sobre los cuales los usuarios con los permisos adecuados pueden modificar para

personalizar el funcionamiento del sistema, tal y como se detalla en la tabla 16.

Tabla 16. Tablas de datos.

Contenido

Nombre de la tabla

Registros de acceso por sesion que indican las

operaciones realizadas cada vez por cada usuario.

bitacora

Tabla de registros de verificaciobn de sesion que viajara
por internet.

claveasesiones

Catélogo de los estados en los que se puede encontrar un
proyecto.

estadosproyectos

Catalogo de los estados en los que se puede encontrar un
recurso.

estadosrecursos

Catélogo de los estados en los que se puede encontrar
una sesion ofrecida por el sistema a un usuario.

estadossesiones

Catadlogo de los estados en los que se puede encontrar|estadostareas
una tarea.

Registros que conforman los grupos de los proyectos. grpproyectos
Registros que conforman los grupos de los recursos. grprecursos
Registros que conforman los grupos de las tareas. grptareas
Registros que conforman los grupos de los objetos. gruposobjetos

Grupos de permisos.

grupospermisos

Grupos de usuarios.

gruposusuarios

Catalogo del estado que define la jerarquia de atencién de | jerarquias

un proyecto.

Catélogo de lugar asociado a un proyecto. lugares
Registros de objetos. objetos
Catélogo de organizacidén asociado a un proyecto. organizaciones
Catalogo de permisos de acceso a usuarios. permisos
Tabla de relacién entre permisos y funciones. permisosfunc
Registros de los proyectos. proyectos
Registros de los recursos. recursos
Registros de las sesiones de usuario. sesiones
Catalogo de suborgl de un proyecto. suborgls
Catalogo de suborg2 de un proyecto. suborg2s
Catélogo de suborg3 de un proyecto. suborg3s
Registros de las tareas. tareas

Tabla de relacidbn entre tipos de grupos de usuarios y
permisos de acceso de usuarios.

tipoagpopermiso

Tabla de relacién entre tipos y grupos de objetos.

tipoagrupoobjetos

Tabla de relacién entre tipos y grupos de usuarios.

tipoagrupousuarios

Tabla de relacién entre tipos y grupos de proyectos.

tipogrpproyectos

Tabla de relacién entre tipos y grupos de recursos.

tipogrprecursos

Catalogo de grupos de tareas.

tipogrptareas

Catalogo de grupos de objetos.

tipogruposobjetos
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Catalogo de grupos de permisos.

tipogrupospermisos

Tabla de relacion entre tipos de usuarios y permisos de
funciones.

tupf

Catalogo de ubicacion de proyectos.

ubicaciones

Tabla de relacion de permisos de acceso de usuario a
proyecto.

usuarioproy

Tabla de relacion de permisos de acceso de usuario a
recurso.

usuariorecu

Tabla de usuarios.

usuarios

Tabla de relacion de permisos de acceso de usuario a
tarea.

usuariotare

Una vista del modelo de la base de datos es un subconjunto de tablas. Se utilizan vistas
cuando los modelos son grandes o se requiere concentrar en un area o tipo de tablas de
la base. La siguiente es una vista que muestra las relaciones entre las tablas para el

ambito de usuarios. En la figura 11 se muestra la de usuarios.

tiposusuarios usuarios

tipousuario char(5) not null,
descr char(50),

usuario char(100) not null,
login char(15) not null,

fechalta datetime,

fechbaja datetime,
fechvalido datetime,
fechultmodif datetime,
PRIMARY KEY (tipousuario)

d2 char(30),

fechalta datetime,
fechbaja datetime,
fechvalido datetime,
fechultmodif datetime,
PRIMARY KEY (login)

sec char(5), passwordd char(10) not null,
d1 char(30), tipousuario char(5) not null,
d2 char(30), | LOg dichar(30), >O— |

gruposusuarios

grupousuario char(5) not null,
login char(15) not null,

descr char(30),

sec char(5),

d1 char(30),

d2 char(30),

fechalta datetime,

fechbaja datetime,

fechvalido datetime,
fechultmodif datetime,
PRIMARY KEY (grupousuario,login)

tipogruposusuarios

tipogpousr char(5) not null,
grupousuario char(5) not null,

PRIMARY KEY (tipogpousr,grupousuario)

Fig. 11.

4 .6. Desarrollo del

La etapa de desarrollo del sistema consiste en la programacién o codificacion de los

Vista de las tablas de usuarios.

sistema

componentes y procesos de configuracién necesarios para la implementacion.

Todos los componentes de configuracién, creacion y cédigo fuente del sistema se incluyen

en el disco que acompafia a esta tesis.

DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB
PARA EL SEGUIMIENTO DE PROYECTOS.

Pagina 48



4.6.1. Base de Datos

Una vez instalado el manejador de la base de datos en el servidor, se puede generar la
base de datos a través de una interfaz de administracién o a través de un conjunto de
instrucciones en lenguaje SQL que se ejecutan desde linea de comando o a través de la
interfaz de comando de linea del manejador.

La interfaz de comando de linea del manejador de la base de datos se accede de la
siguiente manera. En una ventana de shell o de comando se cambia al directorio del
manejador de la base de datos, por ejemplo:
c:\>cd mysql
Y después se llama la interfaz:
c:\mysqgl>bin\mysql

Entonces se pueden ejecutar los scripts de la siguiente manera:
mysqgl>source creabaseencu.sql

Las instrucciones dentro de los scripts instruyen a crear la base de datos, luego la
seleccionan para ir creando una a una todas las tablas con sus respectivos campos y
llaves, tal y como se muestra a continuacion.

create database if not exists encu;
use encu;

create table encuestas (
encuesta char(5) not null,
nombre char(30),

descr char(250),

fechcreac datetime,

activa integer(l),

valida datetime,
ultimamodif datetime,
PRIMARY KEY (encuesta));

También son metidos los metadatos del sistema, como se muestra a continuacion:
insert into tipostareas (tipotarea,descr,dl) values
(""ADMIN","Administrativo™,” '),
('ACADE™,""Academico™," '),
('LOGIS™,"Logistico™," "),
("ALUMN","Estudiantil™,” '),

('CURSO"™,"Curso™,"™ ™),

('CATED","Catedra™," "),

('PERMA™, ""Permanente," '),
("TEMPO","Temporal',"™ ™),
("EXTRA™,"Extraordinario™,"™ '),

("'NVOPR™,""Nuevo proceso en implementacion™,”™ '),
("'SOPOR",""Soporte™"," ");

Los scripts de generacion de base de datos que se realizaron para la generaciéon de la
base de datos son los mostrados en la siguiente tabla.

.
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Tabla 17. Scripts de generacion de tablas para la base de datos.
creabaseencu.sql
creatablapermisosfunc.sql
creatablasconf.sql
creatablasfunciones.sql
creatablaspermisosdeacceso.sql
creatablasproyectos.sql
creatablasrecursos.sql
creatablassesiones.sql
creatablastareas.sql
creatablasusuarios.sq|l
creatablasweb.sql
creatablaTUPF.sql
metecatalogosproyectos.sqgl
metecatalogosrecursos.sql
metecatalogostareas.sql
metepermisosfunc.sql
nuevasfunciones.sql

4.6.2. Servidor Web

El servidor web debe instalarse de manera que convenga a las condiciones de operacion
de la red. Las Unicas consideraciones especiales es el establecimiento de los alias y los
directorios de documentos y ejecucion cgi-bin.

En el archivo httpd.conf del Apache deben de incluirse las siguientes lineas:

DocumentRoot ''C:/Apache Group/Apache/htdocs"
ScriptAlias /cgi-bin/ "'C:/Apache Group/Apache/cgi-bin/"
Alias /geomatica/ '"'C:/Geomatica/sitioDICYG/"

Para los programas realizados, el servidor web debe de estar en plataforma Windows o
utilizar la caracteristica de proxy pass through de un servidor Apache Linux a un servidor
Apache Windows donde se utilizara la contraparte proxy pass reverse.

Ademés debe instalarse el Runtime de dBase para que puedan ejecutarse los programas
generados.

En el directorio de documentos “htdocs” del servidor Apache han de colocarse las paginas
estéticas del sitio, que incluyen el archivo principal index.html.

En el directorio de ejecutables “cgi-bin” del servidor Apache han de colocarse los
programas generados, *.exe.

4.6.3. Programas generados.
Estos programas fueron codificados en lenguaje dBase 2K y forman cada uno un
ejecutable para el servidor Apache. Su funcion principal es recibir los pardmetros de una

.
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pagina web llamada por el usuario y parametrizada por él, operar los cambios al sistema y
regresar una pagina web al servidor Apache para que sea entregada al usuario que hizo la
solicitud, presentando en esa pagina la respuesta a la consulta o el resultado de la
operacion realizada por el usuario.

Los programas generados se muestran en la tabla 18.

Tabla 18. Listado de los programas generados.

Nombre del programa

Propdsito

busca2715.prg

Entrada del usuario y generacion de clave de sesién. Registro en
bitacora y verificacion de permisos y funciones adecuadas al
usuario.

busca2717.prg

Regeneracion del menu de funciones para usuarios con sesién
abierta.

GPProAlta.prg

Generacién de interfaz para la operacion de caracteristicas de
proyectos, altas, bajas y cambios.

GPPROALTAP.PRG

Procesamiento de los cambios realizados a los proyectos.

GPPROCONS.PRG

Generacion de la interfaz de consulta y operacion de los proyectos.
Altamente recursiva. Genera multiples tipos de respuesta.

GPRecAlta.prg

Generacion de interfaz para la operacion de caracteristicas de
Recursos, altas, bajas y cambios.

GPRecAltaP.prg

Procesamiento de los cambios realizados a los recursos.

GPTarAlta.prg

Generacién de interfaz para la operacion de caracteristicas de
Tareas, altas, bajas y cambios.

GPTarAltaP.prg

Procesamiento de los cambios realizados a los Tareas.

GPUsuAlta.prg

Generacién de interfaz para la operacion de caracteristicas de
usuarios, altas, bajas y cambios.

GPUsuAltaP.prg

Procesamiento de los cambios realizados a los usuarios.

GPUsuEntra.prg

Entrada dinamica al sistema.

GPUSUGRP.PRG

Interfaz multiple de configuracion de catalogos.

GPUsuGrpP.prg

Procesamiento de cambios de la interfaz multiple de configuracion
de catalogos.

GPUsuSalir.prg

Cierre de sesion de un usuario.

Fueron programadas mas de 40 mil lineas de codigo.

Un ejemplo de cédmo fueron implementadas las clases de las distintas paginas web se

muestra en la figura 12.
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#1 dB2K - [GPRecAlta.prg - Source Editor]
& File Edit View Build Method Properties Window Help
o e R T F | P 7
: - &% GPRecAlta.prg GPRechlta prg ]
Instrucciones de B top
construccién 2 yalidaPermiso - GPRecilts. axa
% MuestraReaursos Cres y medifics recursos
T Recibe enirads 9 Suscsirib exe o0 Suscaiv

1’; DameTipo

5 CargaTabla
% DescargaTabla o A A A
52 ValidaSesion ot bpild s Build GFRescdlta. pro. Gefscgl. co. wa
%% ReqistraSesion
ggmiﬁfm?’ eeal date HArirish

ameFedha

52 DameFechayMDT2 set date YMD
% DameFechatMD2 set century on

£ DameFechatMDIT2 get safety off
%% DameFechaYMD2

DameFechafMDTh .
gDmﬁwmmb get alternate to mirarecursos.txt

le:se GePeRec Alta GePeRecAIta get alternate on

Melodos_l]uevos por = methods ? "inicio", time()

agregacien ¥ sresmioty || yaestaba = true

B bottom NUMxxx = 30

Try
oCGI new GeFPeRechltal()
oCGI . connect() ST CORBCLA L0 WEL SeIrvVer ¥
aelist = new arravl()

Métodos privados

DR R R kR kW w11

ckey = oCGI. firstKey

for n = 1 to oCGI.count()
? ckey, oCGI[ckey] Sl FORE . putsy v T
cKey = oCGI nextKey(cKey)

next

P R S R Al

< |

Fig. 12. Ejemplo de la programacion en dBase 2k.

Cada tipo de pagina es una clase hija de la clase GePeCGl, la manera en que se hace la
herencia en cada caso, tiene la siguiente forma:
Class GePeProAlta of GePeCGlSession from "GePeCGl.cc"

Function streamBody
private i, ubic, al
set database to
if file('gepeserv.dbf')
al = aliasQ
use gepeserv in select()
select gepeserv

ubic = ltrim(rtrim(ubicacion)).... etc.

Todo el codigo fuente esta incluido en el disco que acompafia a este documento.

P
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5. Resultados

5.1. Descripcion del Sistema
de Gestion de Proyectos
(GePe)

Se obtuvo un sistema con interfaz web que tiene elementos estaticos y dinamicos. A
través de éste se puede dar el seguimiento de un proyecto. La figura 13 muestra la
pagina inicial.

La parte estatica tiene informacion general y es de acceso publico.
Q-0 REG LG @& B-0

Sy -
..'l g X

principal entrar salir DICYG enlaces mapa

GePe e

Gestion de Proyectos

Para iniciar seleccione la opcién “entrar”, del
i en la parte superior, y luege eseriba su

e de usuario y =u clave de acceso.
Agui se puede:
- Ver el estado de un proyecto.
- Actualizar los avances.

- Subir y Consultar informes.

Fig. 13. Pagina de bienvenida del sistema GePe.

El estilo y fondo de la pagina puede cambiarse en el servidor a través de una hoja
de estilos encu.css. De esta manera se pueden actualizar los tipos de letra, tamafios,
colores y fondos que ha de utilizar la pagina. Las paginas dinamicas también usan la
hoja de estilo mencionada, de manera que se puede mantener una imagen uniforme
y corporativa de la aplicacién.

La entrada al sistema se realiza utilizando un nombre de usuario y una clave de
acceso como se muestra en la siguiente figura:

By -
..'l g X

Q-0 REG LEe B-8B-0

principal entrar salir DICYG enlaces mapa

usuario: |Am\mstradr

Fig. 14. Autenticacion de usuario del sistema GePe.

Entonces se despliega el menu que depende de las funciones autorizadas para cada
usuario. Aun que se tengan las mismas funciones, los usuarios estan sujetos a
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condiciones de ambito que estan relacionadas con los proyectos asignados. Un

ejemplo se muestra en la figura 15.
0-0 RRG P40 8-& B-0 y-5x
principal entrar salir DICYG enlaces mapa
Desligar o borrar archivo de recurso
Crear listas de archivos de para
| Upload de archivo de recurso
Actualizar el estado de una tarea
Desligar o borrar archivo de tarea
Crear listas de archivos de tarea para consulta
Upload de archivo de tarea

Al

Consultar el estado de un proyecto

Consultar el estado de un recurso

Tareas
Consultar el estado de una tarea

Usuarios
Entrada de usuario

_llodiﬁw grupos
€] Listo

Fig. 15. Menu de funciones dependientes del usuario del sistema GePe.

>
% intranet ocal |

En la interfaz de definicion de proyectos, que se muestra en la figura 16, se definen
las caracteristicas generales de estos. En la misma pantalla se pueden realizar las
modificaciones, bajas y altas. La informacién desplegada depende de las condiciones
de ambito del usuario, de manera que los administradores locales puedan manejar
sus propios proyectos sin por ello tener la posibilidad de afectar los de otros usuarios
administradores.

;.
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Q-0 HNEAG P e @-&B-0 A
principal entrar salir DICYG enlaces mapa
[Servidor: DICYG
Administrador
pPrROYECTOS.
Borrar | Guardar Cambios | Cancelar I \ Regresar |
borrar  Proyecto Nombre Descripcion  |Prioridad Tipo
O ACAdesT | Proyecto de desarrallo del Sisterr| [ Mediante este proyecto|| Prioridad Operativa ¥/ [Academico
O ACAdes2 | Proyecto de generacion de |a pa |Proyecto para |a generd | Urgente ¥|[Academica
O ACAsegl ‘ de d recwt} ilEn este proyecio se asi‘ Para operar en tiempos extra vl ‘ Administrativo
O GEOequi | Equipo para Geomalica | [Desarrolio del plan de ¢ | Urgents | | Admin
O GEOrecu ‘ Pdgina web de recursos para Ge(} ilesarruHu dela pa’gma‘ Urgente V| ‘ Academico
Borrar | Cambi ” C | | ! Regresar
Proyecto Nombre Descripcion |Prioridad Tipo
uno [Proyecto de prueba | [primera || Urgente || Estuchanti
dos “Pmyeclu de prueba ‘ segundo ‘ Para operar en iempos extra vl ‘ Catedra
fres “F’mysclu de prueba ‘ tercero || Priaridad Operativa "l ‘ Logistica
Agregar Cancelar
< >
&] Listo & Intranet local
Fig. 16. Interfaz de definicion, modificacién y cancelacion de

proyectos.

Todos los elementos, a saber, usuarios, proyectos, tareas y recursos, se definen de
manera analitica en el sistema, estableciendo sus caracteristicas.

Una vez que se realizan las operaciones deseadas, el servidor responde con un

acuse de recibo que confirma qué cambios fueron realizados exitosamente, como se

muestra en la figura 17.

Q-0 RAG L

@B B -0

x

entrar salir

principal

Regresar al menu

Salida de usuario

No se borraron registros.

No se modificaron registros

Be did de alta el proyecto: uno.
Be dio de alta el proyecto: dos.
Be did de alta el proyecto: tres.

-8 X

DICYG enlaces mapa

Fig. 17.

Ademas, el sistema en todo momento despliega el nombre del usuario que esta
operando Yy el identificador del servidor al cual esta conectado, en la parte superior

izquierda de la pantalla.

Acuse de recibo de la baja de 3 proyectos.

Dentro del sistema cada proyecto esta conformado de un grupo de tareas asociadas,
gue tiene su propia interfaz de definicién. Las tareas deberan definirse después de
que el proyecto haya sido creado. La interfaz se muestra en la figura 18.
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Q-0 HRAG Pre = - -5 x
principal entrar salir DICYG enlaces mapa
[Servidor: DICYG &
Wdministrador
FAREAS.
Borrar ‘ Guardar Cambios ‘ Cancelar I Regresar
borrar [Tarea Nombre Descripcion Proyecto Sec. Tipo
O |eE0e001 |Recopilacion |Recopilacién de la infor | GEQequi ~| [10 || Administrativo
O GEOeDDZ Deﬁmclun ::C-ier_\gr_a_cign_ H_e \us__‘m_i_u_cﬂ :ﬁiEOequ[ v ZD hAdm\msl’r’ailvn
| GEOeDD} ;_}\Em.be_m_n.i_n 3 !E:r_u_cg_su d:_e r_euv.\s.f!.f;.n.y.e.;; :ﬁ;EOequL ~ 3D 1 hAdm\msl’r’aiivn
L GEOEDEM ;L:]_b_?ra_m_u'r:l_ !_E:r_u_cg_su d:_e puestaen i ,ﬁiEOequ{ 2 4D hAdm\msl’r’aiivn
O |cEowooT | Definician [Definicién e las carac] [GEOwecu ¥| [10 || Academico
O GEOwD02 | |Generacien |Desarrallo de Ia pégina| | GEOrecu v [20 || Academico
O :fiE:C)wDDS | 'Lihrgramrn'ﬁr IP:uerslaren npgrac\g’r"\ de :_&SEOrecu_\' 30 ::‘_Acaciem\co
O |uno01 [micial |primera uno v| [0 | Academico
Ll urmDZ i\[ﬂrerrmedié E:sggunqa una v| [20 | Academico
borrar [Tarea Nombre Descripcion Proyecto Sec. Tipo
O |uno03 |Final ltercera [uno ] ¥ [30 Academico
Borrar ‘ Guardar Cambios ‘ Cancelar | Regresar
Tarea Nombre Descripcion Proyecto Sec. Tipo -
e v
&] Listo 4 Intranet local
Fig. 18. Interfaz de definicion, modificacion y baja de tareas.

Las pantallas tienen caracteristicas basadas en criterios ergonémicos tales como la
repeticion de los encabezados para listas largas, multiplicidad de botones arriba y
abajo de la pagina para un acceso expedito, separacion de funciones a través de
elementos altamente visibles y conversién de claves de campos a sus nombres
equivalentes definidos por catélogos.

También pueden definirse recursos para los proyectos, esto se hace a través de su
propia interfaz, como se muestra en la figura 19.

La agregacion de registros en cualquiera de las pantallas esta limitada a 3 elementos
cada vez. Esto obedece al criterio de evitar pérdidas de grandes cantidades de
trabajo del usuario en caso de que las telecomunicaciones con el servidor fallen.
Este criterio es cambiable a nivel de programacion, estableciendo otro valor a un
parametro global a cada uno de los ejecutables.
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Q-0 -RAAG|Lre|p-&B-U >
principal entrar salir DICYG enlaces m

Servidor: DICYG
Administrador

apa

Borrar | Guardar Cambios ‘ Cancelar ‘ Regresar
|borrar  |Recurso Nombre Descripcion |Proyecto Sec. Tipo
O [JEFATUR | |Dr Albstto Jsime P Jsfe de la Diy/ [Es la fusnte que propon| | GEOequi ¥| (10 |[Humano
O E:LABSIG | !Laboralorio de Sistemas de Inforn] 15 Estaciones de trabajo} I GEOQrecu Vi |‘ID | |Equwpo de cémputo
O _E:prchDD | !Elna Cervantes | EPrUgramacidﬂ 40 horas ‘ | uno Vi |20 | |Humanc
Borrar I Guardar Cambios ‘ Cancelar | Regresar
Recurso Nombre Descripcion |Proyecto Sec. Tipo
1] [ B |E 4 [0 -
] E B [ B
- I B |E |E @ [0 [

| Agregar | Cancelar ‘

<
-é'] Listo % intranet local

Fig. 19. Interfaz de definicion, modificacion y baja de recursos.

Cada uno de los elementos definibles en el sistema tiene una gran cantidad de
parametros a configurar. Se ayuda al usuario proponiendo valores por omision en
algunos de ellos que garantizan el funcionamiento estandar de los elementos.

Como herramienta para la modificacion del funcionamiento estandar, se permite la
configuracion de grupos y tablas, por ejemplo cambiar los permisos de acceso a un
proyecto.

Al generar un proyecto, se generan dos usuarios, el usuario administrador y el
usuario de operacién, sin embargo se pueden agregar y definir los usuarios que se
necesiten a cada uno de ellos.

Se pueden modificar Grupos de recursos, tareas, usuarios y proyectos. Permisos de
proyectos, recursos y tareas, para cada uno de los elementos correspondientes
definidos en el sistema. Esta especificacion de permisos por elemento da flexibilidad
y control. La interfaz se muestra en la figura 20.
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N-=-

Q-9 - REHK PLPHe R-&B-0O

principal entrar salir DICYG enlaces mapa

Servidor- DICYG it
Administrador

.Ll-a;iil.Cabi.s- I | .(l:ancelar || Regresar |

usuarios de administrador ﬁ Modificando Permisos de proyectos: GEOequi

ACAdesladmin
ACAdesTopera
ACAdes2admin
ACAdesZopera
ACAsegladmin
ACAseglopera
administrador
AdminLocal
angel
desarrollador
dosadmin
dosopera

etna
GEQequiadmin
GEOequiopera
GEOrecuadmin
GECQrecuopera
marcos

mary

mikey

norma

publico

roberto
supervisor
supervisorlocal
tresadmin
tresopera
unoadmin il
unocopera
usuario
UsuarioLocal

AdminLocal
GEOequiadmin
GEQequiopera

s v
AME

@Ll Listo ‘:J Intranet local

Fig. 20. Cambio de permisos de acceso a un proyecto.

Finalmente, cada usuario hace las actualizaciones y entregas de documentos
correspondientes, para que se obtengan los diagramas de visualizacion o consultas
del estado del proyecto.

La vision general de todos los proyectos es como muestra la figura 21.
Q-0 RR&G| L @& B-0D w-ex
principal entrar salir DICYG enlaces mapa

[Servidor: DICYG

Administrador
[[_<< Ver registros anteriores__] |[[__Ver registros siguientes >> __]
Cancelar \ Regresar

No tiene tareas definidas

Nombre: Proyecte de prueba
Descripcion: segundo

[ s0%
Nombre: Equipo para Geomdtica
Descripcion: Besarrollo del plan de adquisicién de equipo para la carrera de Ingenierfa
Geomdtica

2 e
|  Avance | ] 64%

Nombre: Pégina web de recursos para Geomdtica

Descripcién: Desarrollo de la pdgina web de recurses para Geomdtica

Fig. 21. Visualizacién general de todos los proyectos.
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La barra de avance de los proyectos muestra los datos justo como se encuentran en
ese momento registrados en la base. El calculo del avance se hace al momento en
que se solicita la pagina. Los criterios de célculo del avance total del proyecto son
definidos en cada una de las tareas que lo componen, de manera que se puede dar
un peso uniforme a cada una o establecer que alguna de las tareas no contribuya al
avance o establecer ponderaciones diferentes a cada una de ellas.

El detalle del proyecto se accede desde esa misma pagina y se muestra en la figura
siguiente.

Q-0 RRAG e = -5 x
principal entrar salir DICYG enlaces mapa
Cancelar Regresar
PI’OyeCtO: Equipo para Geomdtica
Descripciénj Desarrollo del plan de adquisicién de equipo para la carrera de Ingenierfa
Geomdtica
s
R
i ; _ i | ;
GEOe001 'Ill-v GEOe002 ]!-' GEOe00
oo o oon el = g |
Tarea 1: Recopilacién Tarea 2: Definicién Tarea 3: Aprobacién
Actualizado al: 20060614 12:19:30 Actualizado al: 20060614 12:19:30 Actualizado al: 20060614
Estade: Urgente Estado: Urgente Estade: Urgente
Tipo: Administrativo Tipo: Administrative Tipo: Administrative
Si contribuye al avance total. Si contribuye al avance total. Si contribuye al avance to*
Factor de contribucién: 1.00 Factor de contribucidn: 1.00 Factor de contribucion: 1.C
}( Usuarios del proyecto:
G EerUi: AdminLocal Administrador Local Administrador Local
GEOeqUi: GEOequiadmin Listiaria .adm\'m':rmdnr de| preyects Administrador Local
GEQequil
GEQequi: GEQequiopera Usuario operador del proyecto GEOequil Usuario Local
Sl S I .|
&] Listo 4 Intranet local
Fig. 22. Detalle de un proyecto en operacion.

De esta manera se puede consultar el avance global y el avance por tareas. También
se pueden desde ahi mismo consultar los detalles de cada tarea y de los demés
elementos del proyecto, que son los usuarios con acceso a él y sus recursos.

5.2. Analisis Econdmico

Esta seccion es una analisis economico del producto terminado. El costo del software
desarrollado, si se hubiera hecho en el mercado abierto, se calcula de la siguiente
manera:

80 horas @ $200.00/h
160 horas @ $1,000.00/h
640 horas @ $250.00/h

$ 16,000.00
$160,000.00
$160,000.00

Andlisis del proyecto:
Disefio del sistema:
Desarrollo del sistema:

De esta manera el costo de este disefio y desarrollo seria de $336,000.00, en 22
semanas.
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Para comparar con las soluciones similares que pueden adquirirse en el mercado, se
tiene que limitar la cantidad de usuarios modelados y con acceso al sistema, debido
a los esquemas de licenciamiento que manejan las empresas que venden el
software.

Supongamos un equipo de trabajo de 20 Integrantes.

MS-Project 2003 $10,000.00 licencia completa por cada computadora /
Integrante del proyecto que se quiera que maneje el
sistema.

Costo por 20 usuarios: $200,000.00

Unicenter Service $30,000.00 licencia anual por usuario concurrente.
Plus Service Desk
Costo por 20 usuarios por un afio: $600,000.00

Niku Clarity $50,000.00 licencia anual por usuario concurrente.
Costo por 20 usuarios por un afo: $1,000,000.00
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6. Conclusiones

Se desarrollé un sistema que permite el seguimiento de proyectos a través de una
interfaz web y que puede trabajar con la infraestructura de la DICYG.

Tiene las caracteristicas de control de usuarios, manejo de diversos niveles de
proyectos con sus componentes tareas, recursos y usuarios. Se puede ver de
manera global el estado de los proyectos y el detalle del avance y de los
documentos relacionados entregados por los diferentes integrantes del equipo de
trabajo del proyecto.

Es una herramienta que ayuda a comunicar el estado de los proyectos.

El siguiente paso dentro de la DICYG, es ponerlo en operacion diaria y hacerle los
ajustes que los usuarios rutinarios y el administrador del servidor recomienden.

Una vez que el sistema entre en operacion, podria fortalecerse con otras maneras de
visualizacién de los avances y los proyectos, por ejemplo hacerlo de manera
comparativa con grupos Yy tipos seleccionables. Otra caracteristica que se visualiza
atil es la incorporacion automatizada de proyectos pasados, tomando los datos
historicos que se tengan disponibles. Esto serviria como una base de conocimiento
donde se pueden buscar las soluciones del pasado.

Si se hubiera desarrollado el sistema en el mercado abierto su costo hubiera sido de
$336,000. Si se hubiera comprado MS-Project se hubieran invertido $200,000, o
Unicenter Service Plus Service Desk $600,000 o Niku Clarity $1,000,000. De donde
se ve la ventaja econdmica para la DICYG de haber desarrollado un sistema de
Gestion de Proyectos a través de un trabajo de tesis, porque ademas el sistema es
adecuado a las necesidades e infraestructura de la DICYG y puede manejar todos los
usuarios que la Division necesite.
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Glosario

arquitectura
cliente-servidor

En Informatica, estructura de acceso a servicios de computo en la cual, el
beneficiario accede a los servicios desde un equipo diferente al equipo
gue los proporciona, usando una red de computadoras.

arquitectura de tres capas

Tipo de arquitectura cliente-servidor compuesto de tres niveles: nivel de
interfaz de usuario, nivel de légica de proceso funcional y nivel de datos,
en la cual cada nivel es desarrollado y mantenido de manera
independiente.

Apache

Servidor web de protocolo HTTP de cédigo abierto.

base de conocimiento

En informética se refiere a una base de datos especializada en el
conocimiento de un area especifica, con herramientas de busqueda
inteligentes.

campo En bases de datos, cada una de las caracteristicas o tipos de datos que se
guarda de un registro en una tabla.
codificacion En informética, programacion.

comunicacion asincrona

Comunicacién donde el emisor y el receptor no se encuentran en el canal
simultaneamente. Tipicamente realizada a través de paquetes de
comunicacion

DB2

Base de datos relacional de IBM.

desnormalizacién de una
base de datos

Proceso de transformacién de un modelo de una base de datos a otro
equivalente donde se evita cumplir con alguna de las formas normales,
con la finalidad de obtener un desempefio diferente de ella.

estandar

Que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o referencia.

forma normal

Reglas del proceso de normalizacion de una base de datos, que tienen
como objetivo dar un funcionamiento u optimizacion especifico a una base
de datos. Denotadas como 1FN, 2FN, etc.

Gestion de Proyectos

Disciplina que tiene como finalidad principal la planificacién, el
seguimiento y control de las actividades y de los recursos humanos y
materiales que intervienen en el desarrollo de un proyecto.

hardware En informética, Conjunto de los componentes que integran la parte
material de una computadora.

hipertexto En computacién, paradigma de interfaz de usuario para el despliegue de
documentos.

HTML HyperText Marking Language. Lenguaje de presentacién de documentos
basado en marcadores. Uno de los tipos més utilizados para la

HTTP Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de hipertexto.

informe electrénico Documento en formato electrénico usado a través de las computadoras.

Informix Base de datos relacional.

Ingres Base de datos relacional.

interfaz Elementos de interaccién de un sistema con el usuario.

Internet Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa
entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacion.

Intranet Red informatica local a una organizacion, formada por la conexion directa
entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacion.

java lenguaje de programacion multiplataforma

maquina de estados finita

Autémata finito. Modelo de comportamiento compuesto de estados,
transiciones y acciones.

mejores practicas

Idea administrativa que asegura que existe una técnica, método, proceso,
actividad, incentivo o recompensa tal que es mas efectiva en la entrega
de salidas. La idea es que con los adecuados procesos, Verificaciones y
pruebas, un proyecto puede ser realizado con menores problemas.

metadatos

En computacion, datos que describen otros datos. Si un sistema maneja
datos para realizar su objetivo, los datos que describen como son los
pertenecientes al primer conjunto.
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método

Modo de decir o hacer con orden.

metodologia

Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en
una exposicion doctrinal.

Microsoft Project

Programa basico para el manejo de proyectos de marca Microsoft.

MS SQL

Base de datos de la marca Microsoft.

MySQL

Base de datos de c6digo abierto.

norma

Regla que se debe seguir 0 a que se deben ajustar las conductas, tareas,
actividades, etc.

normalizacion de una base

Proceso de transformacion de la estructura de una base de datos a un

de datos modelo equivalente que se hace utilizando las formas normales para
obtener unas caracteristicas de desempefio especificadas por éstas.

OLAP On Line Analytical Processing. Tipo de sistema donde se hace
procesamiento analitico en linea.

OLTP Online Transaction Processing. Tipo de sistema donde se hace
procesamiento de transacciones en linea

Oracle Base de datos transaccional de marca Oracle.

programa En Informatica, conjunto unitario de instrucciones que permite a un
ordenador realizar funciones diversas, como el tratamiento de textos, el
disefio de graficos, la resolucién de problemas matematicos, el manejo de
bancos de datos, etc.

protocolo En el ambiente de comunicacién de computadoras, reglas de intercambio
de mensajes entre ellas.

proyecto Conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar idea de

como ha de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura o de
ingenieria.

red de computadoras

Sistema de comunicacion entre equipos de cémputo.

registro En bases de datos, cada uno de los elementos de una tabla.
runtime Tiempo de ejecucién de un programa.
sistema Ensamble de elementos relacionados que conforman una unidad.

sistema de archivos

Organizacion y control especifico para leer y escribir informacion en un
medio controlado por un sistema de computo

software En Informatica, conjunto de programas, instrucciones y reglas
informéticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora.

SQL Structured Query Language. Lenguaje basado en la construccion de
preguntas a través del cual se consulta una base de datos.

tabla En bases de datos, unidad de almacenamiento de registros.

usuario En informética, entidad que utiliza un sistema de computo.

web Red informatica mundial. Tecnologias para ella.

XML Extensible Markup Languaje. Lenguaje basado en marcadores similar al

HTML, donde ademas pueden definirse tipos de datos, esquemas y hojas
de estilos para pasar entre aplicaciones.
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Anexos

ANEXO 1. LISTA DE ACRONIMOS

Acrénimo | Descripcion

ANSI American National Standards Institute. Organizacion estadounidense no
lucrativa que supervisa el desarrollo de estandares para productos,
servicios, procesos Yy sistemas para los Estados Unidos de
Norteamérica.
http://www.ansi.org

DICYG Division de Ingenierias Civil y Geomatica, FI. UNAM.
http://www.ingenieria.unam.mx/~dictyg/

DIE Divisién de Ingenieria Eléctrica, FI. UNAM.
http://www.fi-b.unam.mx/

EIA Electronic Industries Alliance. Asociacion de comercio estadounidense
para fabricantes de electrénicos.
http://www.eia.org

FI Facultad de Ingenieria, UNAM.
http://www.ingenieria.unam.mx

GePe Gestionador de Proyectos. Nombre del sistema realizado en esta tesis.

IBM International Business Machine. Compafila que desarrolla y vende
hardware, software e implementaciones de tecnologias de la
informacion.
http://www.ibm.com

IEEE Institute of Electrical and Electronic Engineers. Organizacion
Internacional Profesional no lucrativa para el fomento del desarrollo
tecnolégico relacionada a la electricidad.
http://www.ieee.org

ISO International Organization for Standardization. Cuerpo Internacional
dedicado a establecer estandares industriales y comerciales, compuesto
de cuerpos nacionales.
http://www.iso.org

ITIL Information Technology Infrastructure Library. Estructura de
propuestas de mejores practicas que pretenden facilitar la liberacion de
servicios de tecnologias de la informacién de alta calidad.
http://www.itil.co.uk

HTTP Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de comunicacion entre
computadoras a través de una red de tipo solicitud — respuesta entre
clientes y servidor. Es uno de los protocolos mas utilizados en la red
mundial de computadoras.

UML Unified Modeling Language. Lenguaje de Modelado Unificado. Conjunto
de técnicas para modelar software.
http://www.uml.org

UNAM Universidad Nacional Autbnoma de México.

http://www.unam.mx
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