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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 Nombre

Novartis Farmacéutica S.A. de C.V.

1.2 Direccién
Calz. De Tlalpan 1779. Col. San Diego Churubusco. México, D.F.
Tel. 5420 8600

1.3 Ramo

Industria Farmacéutica
1.4 Tamano

Considerando el criterio aceptado de clasificacion de la empresa segun su
tamano, Novartis farmacéutica S.A. de C.V. es una gran empresa ya que
cuenta con una fuerza laboral de 2142 asociados incluyendo el apoyo
corporativo de todas las unidades de negocio Novartis.
Otras clasificaciones:
Por su actividad, es una empresa de transformacion.
Segun el criterio acufiado por la ONU, Novartis Farmacéutica S.A.
de C.V., es una empresa de manufactura de bienes de consumo no
duradero.
Por cobertura territorial, es una empresa internacional.
De acuerdo con en Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) es una empresa de vanguardia.
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1.5 Productos y servicios

Novartis Farmacéutica es lider mundial en el descubrimiento de nuevos
tratamientos para enfermedades que causan sufrimiento a millones de
personas alrededor del mundo. Novartis Farmacéutica ocupa la quinta
posicion en el mercado ético de especialidades, pero la primera en
crecimiento en ventas. Aproximadamente, Novartis México Fabrica y
Acondiciona alrededor de 239 productos en diferentes formas
farmacéuticas y presentaciones. De los cuales, en el mercado los productos
estrella son:

SENOKOT

TEGRETOL

VOLTAREN

CAPENT

CO-DIOVAN

LAMISIL

SIRDALUD

RITALIN

PARSEL

CATAFLAM

1.6 Estructura organizacional
ORGANIZACION INTERNACIONAL, a la cual estd alineada Ia
Organizacion en México
Cuenta con dos grandes divisiones:

La Primera es Novartis Pharmaceuticals (Farmacéuticos):

El mayor de todos y centro de todas las actividades, que actualmente

representa mas del 60% de las ventas del grupo, es Novartis
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Pharmaceuticals (Farmacéuticos) que cuenta con las siguientes

Unidades de Negocio:

Primary Care (Cuidado Primario): con las innovaciones en terapias
lideres en el mercado, el mejor portafolio de nuevas moléculas para
soluciones tanto a las nuevas como a las viejas enfermedades a las
gue aun no se les encuentra cura.

Oncology (Oncologia): area en la que se destinan grandes
recursos en investigacién y desarrollo para la lucha en contra del
cancer en sus distintas manifestaciones.

Transplantation (Transplantes): gracias a los miles de seres
humanos que han recibido un érgano trasplantado y cuyo organismo
acepta apoyado por los tratamientos que Novartis proporciona.
Ophthalmics (Oftalmologia): que pone a disposicidon de médicos y
pacientes las terapias mas modernas e innovadoras para el cuidado
de la salud visual.

Mature Products (Productos Maduros): que maneja productos

cuya eficacia ha sido comprobada a lo largo de los anos.

Novartis Consumer Health (Salud del Consumidor)

Que pone a disposicién de la comunidad mundial, productos dedicados a

prevenir y mantener la Salud del Consumidor.

Lo mejor en Infant & Baby (Infantes y Bebés), alimentos que
aseguran el desarrollo de bebés e infantes y productos para su
cuidado e higiene personal.
En productos para una nutricibn complementaria con la linea Health
Care (Cuidado a la Salud).
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Con productos para pacientes con necesidades especiales de

nutricion; a través de Clinical Nutrition (Nutricion Clinica).

Con una linea de productos que no requieren receta médica que
conocemos como OTC.
Sector de correccion visual que internacionalmente lleva el nombre
de CIBA Vision.
El area Novartis Animal Health (Salud Animal), que cuida y protege
la salud de las mascotas y de los animales para la produccion de

alimentos.

1.7 Mision

Nuestra Mision consiste en afadir valor a los productos y servicios que
ofrecemos a pacientes y consumidores. Queremos tener un impacto en sus
vidas y descubrir, desarrollar y comercializar exitosamente, productos
innovadores que curen enfermedades y mejoren su calidad de vida.
Queremos también proporcionar a nuestros accionistas, el rendimiento que
refleje nuestro desemperio sobresaliente, asi como dar a conocer nuestra
reputacion de empresa que cuenta con un emocionante lugar de trabajo,
donde las personas pueden alcanzar sus ambiciones profesionales y donde

se motiva a la creatividad.

Cumplir con una inmejorable Mision, de la cual nos sentimos muy
orgullosos. Gracias a nuestro trabajo en Novatrtis, en todos los paises y con

toda conviccion en el nuestro:

Mejoramos Vidas
Prolongamos Vidas

Salvamos Vidas



TITULACION POR TRABAJO PROFESIONAL

1.8 Origen

A raiz de la fusion de Ciba-Geigy y Sandoz Laboratorios, en 1996, Novartis
se ha desarrollado hasta llegar a ser una empresa concentrada en el
Cuidado de la Salud, que surgié con toda su experiencia pero con una
nueva identidad, como Novartis. La Casa Matriz se encuentra en la ciudad
de Basilea, en Suiza, y se tiene presencia a nivel mundial en 140 paises €n l0s

que colaboran alrededor de 74,000 personas.

1.9 Mercado

>

Novartis Farma ocupa la quinta posicién en el mercado de especialidades,
pero la primera en crecimiento en ventas

Suipharm, en el mercado de genéricos, ha escalado este afio del noveno al
quinto lugar.

Gerber, es el lider indiscutible en su campo, con el 100% de su mercado y
en la primera posicion.

OTC, ha pasado del 9° al 7° lugar, gracias a adquisiciones de marcas
lideres como Senokot y Capent.

CIBAVision el segundo puesto.

Y Salud Animal, que acaba de ingresar al competido mercado de las
vacunas, ocupa el lugar numero ocho en nuestro pais.

1.10 Ambiente y Sociedad

En Novartis, el Civismo Empresarial es una prioridad. La Politica de
Civismo Empresarial configura sus valores fundamentales relativos a los
problemas sociales y medioambientales y su compromiso de defenderlos.
Novartis se describe una Politica de Civismo Empresarial, como base para
las decisiones y acciones en todos los sectores y a nivel mundial.
Constituye una ampliacion de las Directrices de Salud, Seguridad y Medio

Ambiente (HSE) y el Cddigo de Conducta ya existentes y hace referencia a
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todos los aspectos del Pacto Mundial de las Naciones Unidas "The Global
Compact". Respeta los valores fundamentales de Novartis y se basa en los
derechos esenciales de cada individuo, como la proteccion de la privacidad,
la libertad de opinion y expresion, la libertad de asociacion, la no

discriminacion y el derecho a ser escuchado.

Para garantizar que los elevados estandares de Civismo Empresarial se
instauren en toda la empresa, actualmente, sus Sectores estan
construyendo las estructuras adecuadas y destinando los recursos
necesarios. Ademas, el proceso se complementa con auditorias y otras
medidas practicas, como la comunicacion transparente, seminarios de
gestion regionales, rigurosas revisiones de las practicas internas,
actualizacion de los procedimientos empresariales, evaluaciones de los
resultados, controles y modificacion de los estandares tecnoldgicos, entre

otros.

La proteccion de la seguridad de sus colaboradores, sus vecinos y el medio
ambiente constituyen una parte integral de las responsabilidades
operativas. En Novartis hay sistemas especificos para garantizar que todos
sus productos y operaciones sean seguros y compatibles con el medio
ambiente, desde la fase de investigacion y desarrollo hasta la fase de

fabricacion y distribucion.
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2. DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1 Nombre

Programador de la Produccién
2.2Ubicacion en la estructura Organizacional

Es Puesto se encuentra dentro de la division de Operaciones

Farmacéuticas, en Gerencia de Planta.

2.3 Responsabilidades

Como Responsabilidades primarias se encuentran:
Elaboracion de los Programas de Produccion y publicarlos
oportunamente.
Dar seguimiento a los Programas de Produccién en Planta.
Evaluar los programas y Reportar el Cumplimiento de las Areas de la
Planta.
Mantener actualizados los Programas de Produccion.

Monitoreo de procesos y requerimientos.
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Aprendizaje continuo y vincularse con proyectos que permitan al
becario poner en practica los conocimientos de su carrera.
Aportacion de ideas y propuestas de mejora.

Desarrollarse con base en los codigos de Conducta en Novartis.
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3. RESUMEN DE ACTIVIDADES

3.1 Antecedente/Marco teodrico / Vinculacion con la Carrera

Programacién de la Produccién

El Programa de Produccién es un documento en el que la empresa declara sus
objetivos relacionados con la produccion y en el que se especifican metas,
actividades, tiempos y recursos a ser empleados en la consecucion de dichos

objetivos.

El método para desarrollar este programa de produccién en una empresa, se

basa en un conjunto ordenado de actividades que se ejecutan en cinco etapas:

ETAPA 1. Creacion de la base del programa de produccion
ETAPA 2. Preparacion del diagnéstico

ETAPA 3. Estudio detallado del proceso

ETAPA 4. Evaluacion técnica

ETAPA 5. Implantacién, Seguimiento y Evaluacion Final

El objetivo de la Programacion de la Produccién es determinar qué y cuanto se
producira en el futuro proximo, teniendo en cuenta la capacidad de los recursos

humanos y la capacidad instalada.

La finalidad de la programacién de la producciéon es maximizar la eficiencia de
los procesos productivos a través de la creacidn de programas de trabajo que
respondan en forma coherente a los compromisos de produccion y condiciones
de la planta. Para lograr dicho objetivo se necesita contemplar todas las
variables que intervienen en las operaciones productivas, esto permitira hacer
frente de manera dinamica a los cambios de condiciones de prioridad o

contingencia de las ordenes de trabajo anticipando los requerimientos de
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produccién, siendo la demanda el detonante de la produccién, optimizando el
uso de los recursos y cumpliendo exitosamente con los compromisos

acordados.
La planificacion de la producciéon hace posible:

» Priorizar las ordenes de trabajos.

» Planificar los requerimientos de insumos, una vez determinado un
programa de trabajo, el sistema propone la programacién de los
requerimientos de insumos y la generacién automatica de las érdenes
de requerimientos.

» Cuantificar la carga futura de maquinas.

» Se asigna el personal adecuado a cada linea de trabajo

» Visualizar el programa de trabajo

Sin embargo es posible que por variadas razones sea necesario cambiar una
prioridad o hacer frente a imprevistos, como la Demanda o el movimiento del

mercado.

Seguimiento y Control de la produccién.

Consiste en administrar el proceso productivo a partir de definir y especificar
las caracteristicas requerimientos de una orden de trabajo, realizar los estudios
de costos, gestionar las operaciones externas y controlar sobre la base de una
serie de documentos originados a partir de la OT (Orden Técnica) los
movimientos de almacenes, las actividades y resultados del proceso

productivo.

Dentro de las principales actividades se tiene:

* Registro de las actividades de fabricacion donde se controla en forma

detallada las operaciones por puesto y los productos fabricados a partir del
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proceso. Salidas y retornos a almacén controlando el consumo de insumos y
actualizando los inventarios como ingresos a bodega por resultados de

produccion.

» Gestion de operaciones externas; control de salida de insumos y el ingreso de

productos como resultados de esta operacion.

Evaluacion de la produccion.

Conjunto de informes de tipo analitico, estadistico y de resultado orientados a
estudiar, valorizar y evaluar la evolucién del proceso productivo. Dentro de

estos podemos destacar:

» Estudio y relacion de tiempos/costos teodricos y reales de una orden de

trabajo, valorizados por consumo de insumos, horas maquina y mano de obra.

* Informes y estadisticos de consumo y movimiento de insumos por orden de

trabajo o un conjunto de ellas para un periodo dado.
* Valorizacién de inventarios.

* Revisién del estado de avance de una orden de trabajo o de una orden de

compra de servicios de fabricacién externa.

» Evaluacion de desempefio de operarios y el nivel de aprovechamiento de

maquinarias, indicando ademas las horas improductivas y sus causas.

» Balance de produccion el cual detalla el comportamiento de la planta para un
periodo dado. El cual puede visualizarse a nivel de detalle por mano de obra,
maquinas o insumos y a la vez por orden de trabajo o programa, valorizados

segun precio de lista a eleccion.

10
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Programa Maestro

Basicamente, se puede afirmar que un programa maestro de produccion, es un
plan detallado que establece la cantidad especifica y las fechas exactas de
fabricacion de los productos finales. Al respecto, un efectivo MPS debe
proporcionar las bases para establecer los compromisos de envio al cliente,
utilizar eficazmente la capacidad de la planta, lograr los objetivos estratégicos

de la empresa y resolver las negociaciones entre fabricacién y marketing.

En cuanto al horizonte de tiempo de un MPS

« Fijo: Periodo durante el cual no es posible hacer modificaciones al PMP.

« Medio fijo: Aquel en el que se pueden hacer cambios a ciertos productos.

o Flexible: Lapso de tiempo mas alejado, en el cual es posible hacer cualquier

modificacion al MPS.

En lo referente a los insumos para la obtencion del MPS, es importante la
consideracion de los siguientes elementos: el plan agregado en unidades de
producto, las previsiones de ventas a corto plazo en unidades de producto, los
pedidos en firme comprometidos con los clientes, la capacidad disponible de la
instalacion, mano de obra, el centro de trabajo y por ultimo, otras fuentes de
demanda.

Dentro del proceso de formalizacion del MPS, algunas de las funciones claves
que este debe cumplir son:

o Traducir los planes agregados en articulos finales especificos.

« Evaluar alternativas de programacion.

o Generar requerimientos de materiales.

« Generar requerimientos de capacidad y maximizar su utilizacion.

« Facilitar el procesamiento de la informacion.

e Mantener las prioridades validas.

11
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Ejecucion y control de la produccion

El ultimo paso dentro del proceso jerarquico de planificacion y control, lo
constituye el programa final de operaciones, el cual le permitira saber a cada
trabajador o a cada responsable de un centro de trabajo lo que debe hacer

para cumplir el plan de materiales y con el, el MPS.

Un taller de trabajo, se define como una organizacion funcional cuyos
departamentos o centros de trabajo se organizan alrededor de ciertos tipos de
equipos u operaciones; en ellos, los productos fluyen por los departamentos en

lotes que corresponden a los pedidos de los clientes.

¢ Qué capacidad se necesita en el centro de trabajo?
¢, Qué fecha de entrega se debe prometer en cada pedido?
¢ En qué momento comenzar cada pedido?

¢, Como asegurar que los pedidos terminen a tiempo?

Las pregunta 1 puede ser resuelta a través de los analisis de carga; las
preguntas 2 y 3 se resuelven con la aplicacion de las técnicas de
Secuenciacion y la programacion detallada y la pregunta 4 con el andlisis de

fluidez y el control insumo producto.

Programacion detallada: Determina los momentos de comienzo y fin de las
actividades de cada centro de trabajo, asi como las operaciones de cada
pedido para la secuencia realizada. Las técnicas mas utilizadas son:
programacion adelante y hacia atras, listas de expedicion, graficos Gantt y

programacion a capacidad finita.
Fluidez: Permite verificar que los tiempos planeados se cumplan, de tal forma

que, si existen desviaciones en la produccion real, se puedan tomar medidas

correctivas a tiempo.

12
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Control de insumo / Producto: Controlan los niveles de utilizacion de la

capacidad de cada centro de trabajo, mediante los informes de entrada/salida.

Es importante aclarar, que con independencia de la técnica escogida, la
programacion detallada y el control de operaciones a corto plazo, deben ser
disefadas y ejecutadas en funcion del alcance de dos objetivos basicos: la

reduccion de costos y el aumento del servicio al cliente.

3.2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

3.2.1 Elaboracion de los Programas de Produccion

En primera instancia es necesario conocer, que la programacion de la
Produccién en Novartis, se realiza con base en los requerimientos mensuales
provenientes del plan Maestro o CAP y de aquellas 6rdenes que estan

planeadas o en firme.

El programa de produccion en Novartis es un programa semanal en el que se
incluye dia a dia la secuencia de las 6rdenes de trabajo, descripcion del
producto, num. de orden técnica, lote, cantidad, asignacion de tiempos para
iniciar y completar dichas ordenes, la maquina en que se realiza y el num. de
operadores asignados, en ocasiones también se incluyen los tiempos extra.

En general, se programa en una linea de lotes donde se produce un grupo de
articulos similares, con algunos cambios en la preparacion, limpieza del equipo
y cambios en los materiales que entran. En consecuencia, el Departamento de
Programacion de la Produccién tiene como objetivo primario reducir v,
eventualmente, eliminar el tiempo necesario para cambiar de productos en un
grupo; a menor tiempo de cambio, mayor flexibilidad y menos problemas en la
programacion, con la finalidad de encontrar un equilibrio entre productividad y

servicio.

13
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3.2.1.1 PROGRAMAS DE FABRICACION Y ACONDICIONAMIENTO

Una vez definidas las ordenes de trabajo que se emitiran mensualmente, se
procede a examinar mediante un ERP, en este caso SAP/ R:3 el status de
cada orden planeada, ya que sélo se trabaja con aquellas 6rdenes de trabajo
gue se encuentren en Firme, es decir, que ya estan comprometidas para venta,
en caso contrario, se queda como planeada y no se toma en cuenta para la

programacion proxima.

Como segunda operacion se comienza con la revision de la disponibilidad de
los materiales para comenzar a la elaboracion vy liberacién de la Orden
Técnica. Para los programas de Fabricacion, se verifica principalmente los
activos para comenzar a elaborar el producto. Es de vital importancia observar

que el principio activo (componente de un medicamento destinado a proporcionar

actividad farmacolégica u otro efecto en la diagnosis, tratamiento o prevenciéon de

enfermedades, es lo mismo que sustancia farmacéutica, ingrediente activo o sustancia

medicinal. Un medicamento puede tener mas de un principio activo), vehiculos (solventes,
medio en el cual se diluye el principio activo) y materia prima (es toda sustancia activa o
inactiva que se utiliza para la elaboracién de una medicamento, ya permanezca inalterada, se
modifique o desaparezca en el transcurso del proceso) necesarios para la manufactura
del producto farmacéutico, ademas de su disposicion, que esté aprobado por
Calidad, en caso contrario saber las fechas de disponibilidad. Para los
programas de Acondicionamiento, se verifica principalmente los materiales de
empaque Yy el aluminio que va sobre el blister (lamina plastica donde se colocan las
tabletas, grageas o cépsulas) ya que este se imprime en la Planta y se disefia un
programa de impresion semanal para cumplir con los requerimientos de

produccidn.

Si todos los materiales necesarios estan completos, se libera la Orden en SAP

y el sistema asigna un numero de orden y Lote especifico.

14
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Cuando todas las érdenes han quedado liberadas, se comienza con el proceso
de elaboracién del programa, donde es importante conocer aspectos
importantes como:

1) Conocer el Proceso

Elaboracion

Materias Limpieza y del
Primas Sanitizacion medicamento
Acondicionamiento
y Envase
Supervision
Control de
Calidad

2) La forma farmacéutica, con la finalidad de canalizar la orden al programa
correspondiente, el cual puede ser Fabricacion Sdlidos (tabletas, grageas,
efervescentes), Fabricacion semisdlidos ( Cremas, Orales liquidos,
Supositorios) o bien, Inyectables

3) La maquina en la cual se realiza el proceso, ya que independientemente
que sea la misma forma farmacéutica, existen diversas maquinas que se
especializan en la fabricacién de cada producto, dependiendo de la cantidad,
de la velocidad de producciéon y el intervalo de tiempo necesario para cada
producto. Capacidad y Velocidad de las maquinas.

4) Si existen productos similares cabe la posibilidad de colocarlos en
campaia para reducir tiempos de ajuste y limpieza.

5) Existen diversos productos que por naturaleza propia del mismo requieren
un proceso especial, que considera dias de reposo o acondicionamiento

inmediato por razones de humedad y consistencia de la forma farmacéutica,

15
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asi que es vital identificar esos productos para que se de el tratamiento
adecuado y no causar problemas con la calidad del producto, en la unidad de

trabajo, contratiempos y aumento de costos.

Para definir el objetivo de programacion y la secuencia de ésta, Programacion
de la produccién da prioridad a aquellas érdenes que estan en baja cobertura
es decir, que no hay existencia suficiente en almacén y que la demanda del

producto es tan alta que debe producirse inmediatamente.

Siendo ese nuestro principal parametro para determinar prioridades se colocan
en ese orden en el programa. Después se colocan las 6rdenes que tienen la
fecha de entrega mas proxima, y aquellas con menor tiempo de proceso.
Finalizado el programa se envia a todo el personal de planta involucrado y
comprometido a cumplir con los objetivos del programa de produccion. Para

ser ejecutado y ser evaluado posteriormente.

(Ver Evidencia de Trabajo 1)
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3.2.2 Seguimiento de Produccion.

Programacion de la Produccion tiene como una de sus actividades prioritarias,
el monitoreo de cada orden de produccion, llamese de Fabricacién o
Acondicionamiento, ya que una vez elaborado el programa se procede a
solicitar los materiales necesarios para cada orden, el cual es solicitado a KN
para que envie los materiales adecuados. Una vez ingresados en Planta, los
Supervisores se encargan de dar entradas y se procede a ejecutar los

Programas de Produccion.

Existen diversas incidencias que son reportadas al departamento y se tiene la
responsabilidad de atender y dar alternativas para solucionar los problemas

que se presenten. Dentro de las actividades del seguimiento se tienen:

1) Verificar en cada linea la cantidad de productos que se han acondicionado,
verificar que los materiales hayan llegado a tiempo y que se siga el Programa
de Produccion.

2) En fabricacion se monitorean los tiempos de procesos.

3) Aquello que sea inherente a Produccion y que no se ha ejecutado conforme
al plan se tomara en cuenta para el reporte de cumplimiento.

4) Verificar con almacén el surtido de las proximas o6rdenes de trabajo y
comunicarse con el Supervisor de Programacién o Logistica para saber si hay
cambio de plan debido a alguna urgencia o prioridad o requerimiento que deba

entrar a programa.
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3.2.3 Reportes de Cumplimiento del Programa de Produccion semanal
para las Areas de: Acondicionamiento de Sélidos,
Acondicionamiento de Semisolidos, Fabricacion de Sodlidos,

Fabricacion Semisélidos e Inyectables.

Los reportes de cumplimiento representan una evaluacion de desempefio para
las diversas areas de las que se integra la Planta, sin embargo se evaluan de

acuerdo a la naturaleza de cada area.

Para Acondicionamiento, el reporte de cumplimiento al programa de
Produccion se evalua con la cantidad real entregada de unidades por lotes, en
comparacion con la cantidad tedrica programada, éste indicador sirve ademas

como parametro de productividad.

Se evalua linea por linea y se otorga un porcentaje semanal de cumplimiento,
éste ademas sirve de ayuda para la evaluacion de los operadores, ya que el
numero de piezas va directamente relacionado con el tiempo de
acondicionamiento y velocidad de la maquina ya que los operadores deben de

preocuparse por agilizar los procesos.

Se envia el resultado al gerente de Planta, Jefes de departamentos y

Supervisores y se publica en cada area como estimulo para los operadores.
En el caso de Fabricacion se realiza lo mismo sélo que varia la forma de
evaluar ya que en éste se toma en cuenta a los tiempos de proceso, tanto

tedricos como reales.

(Ver Evidencia de Trabajo 2)
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3.2.4 Diseno y Elaboracion de Programa de Maquilas (Proyecto)

El Programa de Maquilas se elabor6 con la finalidad de controlar el proceso y
poder determinar indicadores que permitieran detectar las principales fallas en
la cadena de suministro, ya que en un principio el Departamento de Maquilas

se encargaba de todo el proceso.

A inicios del presente afio se determind que el Departamento de Programacion
de la Produccion, se encargaria de administrar el proceso, mediante la
elaboracion de un programa que contuviera la descripcion de las 6rdenes y las

fechas en que se deberian de entregar los productos.

Como resultado de diversas reuniones entre los departamentos de Maquilas,
Logistica y Programacion de la Produccién, se determind que el flujo de
informacion y cadena de suministro seria como se muestra a continuacion.

Tiempo maximo
para ejecutar el
nroceso
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Una vez determinado el flujo se comenz6é a idear la forma en que se
presentaria el programa y el contenido que deberia llevar, respetando los
tiempos de los principales procesos. El programa se realiza con base en las
ordenes planeadas y en firme (6rdenes comprometidas para venta) y se
obtiene la informacion del ERP SAP y se envia a todos los involucrados con el
proceso una semana antes de iniciar el mes. Se empled la técnica de
Diagramas de Gantt que muestran en inicio de cada actividad y contiene el
numero de OT, material, descripcion, lote, cantidad y maquilador.

(Ver Evidencia de Trabajo 3)

3.2.5 Evaluacion Mensual del Programa de Maquilas e Indicadores de

Desempeiio.

No sélo bastaba con determinar la forma de presentar el programa, si no
que se tuvo la necesidad de establecer una forma de medirlo. Para ello se
tenia que mostrar un Reporte de Cumplimiento, el cual contiene los siguientes
indicadores que se tuvieron que establecer. Con base en ellos se mediria la
eficiencia de cada area involucrada, a los maquiladores y el nivel de servicio

que se brinda.

En la siguiente tabla se presentan los indicadores a evaluar en el programa de
maquilas y mas adelante la descripcién de cada uno de ellos.

Nombre Indicador

1 MATERIALES COMPLETOS

(MC) MC:l_(FechaconMCR—FechaconMC,,

Duraciondel proceso de Maquila,,

2 LIBERACION (L) Liberacion — MC ,

L=1-
(Dumcio'n del proceso de Maquila ,

3 APROBACION DE CALIDAD (C) 4 = 2
Dias a partir de la liberacion
4 SURTIDO (S) g 2

Dias a partir de la Aprobacion
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5 PROCESO DE MAQUILA (M) F -7
M — ( P P

FR_]R)

6 NIVEL DE SERVICIO (NS) NS = ( proceso. maquila ,
(FE , — FE ;) + proceso maquila

Los subindices:
R= Real
P=Programado
F=Fin del proceso

| = inicio del mismo

Descripcion:
1. MATERIALES COMPLETOS (MC)

*El area responsable del abastecimiento oportuno de los materiales, asi como
dar pronta resolucién a los andlisis de Calidad corresponde al Area de
Logistica y Compras. Asi que este indicador afecta directamente a ellos.

ePara liberar la orden se requiere que los materiales estén completos. La
fecha programada son 5 dias antes del inicio del proceso.

eEste indicador muestra el porcentaje de cumplimiento en relacién con el

retraso que genera a todo el proceso.
2. LIBERACION (L)

eEste indicador mide al Departamento de Programacion de la Produccion y de
la capacidad de identificar que los materiales se encuentren completos,
cumpliendo con las fechas programadas de Liberaciones de érdenes.

eLa evaluacion se hara comparando la liberacion de la orden a partir de los
materiales completos en relacién con la Orden Programada, a su vez, este
indicador muestra el cumplimiento de la liberacién con base en el retraso de

todo el proceso.
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3. APROBACION DE CALIDAD (C)

eUna vez liberada la orden, se imprimen las 6rdenes técnicas y se generan los
procedimientos con la finalidad de dar salida de los materiales para el
maquilador, para ello el Departamento de Calidad es quien aprueba el
procedimiento y emite el V.B. de salida del material

*Se tiene como limite 2 dias como limite maximo para la Aprobacion a partir de

la Liberacion.

1. SURTIDO (S)

eUna vez Aprobada la orden, se da la instruccion al Alimacén con la finalidad de
realizar el surtido de los materiales al Maquilador

«Se tiene como limite 2 dias maximo para el Surtido a partir de la Aprobacion

2. PROCESO DE MAQUILA (M)

eEste indicador mide directamente la eficiencia del proceso desde el inicio
hasta el fin del proceso, comparando el tiempo programado entre el tiempo
real.

eComparaciéon de la Duracién de Maquila Programada entre Duracion de

Maquila Real.

3. NIVEL DE SERVICIO (NS)

*El Nivel de servicio es definido como la disponibilidad de un producto o la
confiabilidad del cumplimiento en cierto plazo. Se expresa como el porcentaje
de veces que se satisfacen las solicitudes de los clientes sin presentarse
ruptura de stocks. Para este indicador tomaremos en cuenta la disponibilidad, o

bien, el porcentaje de veces que los plazos acordados con los clientes son
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cumplidos. Para ello, este indicador refleja la eficiencia de todo el programa

con base en el desempefio de la cadena de suministro.

Se presentaron las siguientes notas como parte del contenido del Reporte de

Cumplimiento:

Los elementos a evaluar se haran a cada Orden de Maquila en Programa.
Ordenes Sin Liberar y Canceladas no se tomaran en cuenta.

Ordenes en proceso seran evaluadas hasta Surtido.

Para el Reporte, se hara una media aritmética de la informacién obtenida.
Ademas del Reporte de Cumplimiento, se presentaron estadisticos de

desempefio y evaluacion por maquilador. (Ver Evidencia de Trabajo 4)

3.2.6 Elaboracion de Programa de Volumen de Producciéon Mensual.

Este Programa se elabora con la finalidad de mostrar la Capacidad de Planta y
la asignacion del Volumen de Piezas a producir en el mes por linea. Es un
programa Meta, en el cual se da seguimiento dia con dia para mostrar el

avance en piezas y porcentual de cada linea de produccion.

Todo el Personal de Planta tiene acceso a éste y es un medio para tomar

decisiones en cuanto al cumplimiento de los objetivos semanales y mensuales.

Para elaborarlo, se parte del analisis Headcount elaborado por el Gerente de
Planta y el analisis de capacidad de Planta elaborado por el Departamento de
Ingenieria. Una vez, determinado el Volumen, Programacién de la Produccién
prorratea el volumen con base en el numero de dias habiles al mes y se

obtiene en Programa. (Ver Evidencia de Trabajo 5).
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3.2.7 Reporte de Volumenes de Produccion Mensual.

Este reporte tiene la finalidad de dar un Panorama del Volumen de Produccién
Mensual, mostrando todas las 6rdenes Fabricadas y Acondicionadas en el
mes, con sus respectivas cantidades entregadas. Este Reporte se realiza
mensualmente y se envia a Suiza. Es un reporte de Control del Volumen de

Produccion.

(Ver Evidencia de Trabajo 6)

3.2.8 Elaboracion de Manuales De Operacion

Novartis cuenta con procedimientos Normalizados de Operacion, actualmente
he creado los manuales de operacion para elaboracién del programa de
maquilas y reporte de volumenes y rendimiento.

PNO PRO 030 — 2 Elaboracion del Programa de Maquilas

PNO PRO 041 - 1 Reporte de Rendimientos y Volumenes de Produccion

(Ver Evidencia de Trabajo 7)
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4. CONCLUSIONES

En primera instancia quisiera resaltar la importancia de las nuevas opciones de
titulacion. La forma de titulacion que presenta este informe es la denominada
“Titulacion por trabajo profesional” y considero que es la mejor opcion para los
estudiantes que como yo, decidimos ingresar tempranamente a la industria.
Resulta enriquecedor el vinculo industria — escuela ya es una oportunidad para
adquirir experiencia y enfrentarse a la realidad laboral, que si bien no es igual
como se observa en clase, se tiene la certeza de que se cuenta con el sustento
tedrico que nos permite analizar la situacién y ayuda a tomar decisiones para
aplicar el modelo mas adecuado a la circunstancia. Todo esto nos lleva a un fin,
que es la obtencién de una ventaja competitiva para enfrentarse al mercado

laboral y competir con los mejores.

El presente Informe mostré las actividades desarrolladas durante un afio en la
empresa Novartis Farmacéutica S.A. de C.V., en el Area de Programacion de la

Producciéon en Operaciones Farmacéuticas.

Durante este tiempo he adquirido conocimientos que han formado parte de mis
habilidades competitivas dentro del campo laboral. Como parte de ese
conocimiento, he identificado la importancia de la Ingenieria Industrial dentro de
las organizaciones, la manera en que afectan la toma de decisiones y el
compromiso profesional que se tiene cuando se es parte de un equipo que entrega

resultados y se orienta a la mejora continua.
La Programacion de la Produccion es un campo de la Ingenieria Industrial que
estd en constante cambio, es dinamica y que tiene que cumplir con los

requerimientos de la empresa con la finalidad primordial de satisfaccion del cliente.

Fue importante para mi, aprender a manejar el sistema ERP (SAP R-3), ya que

vinculé, lo visto en clase con las bondades reales que ofrecen este tipo de

24



TITULACION POR TRABAJO PROFESIONAL

sistemas. Observo que son sistemas utiles que ayudan a administrar los procesos
y los recursos en las empresas, ademas de realizar actividades mecanicas que
ayudan a ser mas productivo, sin embargo, siempre hay que tener en mente que
ocasionalmente los sistemas fallan y con base en ello se debe conocer como se

llevan a cabo las operaciones para no depender de ellos al cien por ciento.

Las actividades presentadas en este informe son actividades que aprendi a
realizar durante este tiempo, son actividades que estaban ya normalizadas sin

embargo, visualicé nuevas alternativas para hacer mejor las cosas.

Mi principal aportacion fue el proyecto de la programacion de maquilas, donde
mostré una nueva forma de programar, controlar y presentar la informacion
necesaria para ejecutar un programa que hasta la fecha se lleva a cabo. En ese
proyecto apliqué conocimientos y las técnicas propias para presentar ese

programa que fue aprobado por las autoridades correspondientes.

En el proyecto de maquilas nos hemos enfrentado a multiples problemas ya que
la cadena de suministros es compleja y aun no se ha podido controlar el
programa. Los reportes de cumplimiento han mostrado porcentajes muy bajos
debido a que hay muchos retrasos en el surtido de materiales y siendo este el
primer eslabén de la cadena, provoca que todo el proceso se retrase. Actualmente
estamos retroalimentandonos para determinar la manera de agilizar el proceso,
estableciendo vinculos de compromiso con cada area involucrada y haciendo un
flujo de comunicacion mas claro analizando semanalmente los requerimientos

faltantes y las causas de incumplimiento que impidan la ejecucion del proceso.
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Work
Center

IMA C 60

IMAC 70

BOSCH

KALISH

UHLMANN 1

UHLMANN A

TOTAL

Solids Packaging Program
Week from May 01st to May 05th

FULFILLMENT REPORT

Programed Units Real Units Fulfillment
157.328 150.825 95,87%
50.638 39.531 78,07%
108.479 106.195 97,89%
24.676 20.782 84,22%
23.547 19.771 83,96%
70.222 45.845 65,29%

434.890 382.949 88,06%

FULFILLMENT

88,06%
95,87%
78,07%
97,89%
84,22%
83,96%
65,29%

TOTAL

IMA C60
IMA C70
BOSCH
KALISH
UHLMANN 1
UHLMANN A



T VX VX TVA VA VAI VI VI VA VA VUL VUL VA VUL VUL VA VUL VA VUL VUL VA VUA VA VUL UL VUL VUL VUL VUL VA VUAI VUL VUL VUL TVULI VLI TVUA VUL TLI VL TDT

ene-2006 Surtido Inicio y Fin de Proceso A Aprobacién

CONCLUIDO EN PROCESO

Orden  Cédigo Descripcion Lote Cantidad Magquilador 2 3 4 5 6 9 10 1 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31 1 2 3 L A

1021640 133400 SIM NEORAL SGC 100MG 10X5 MX 50155 800  Delta lab diagnosticos 051212005 0511212005 0611212005 08/12/2005 10/1212005 22112/2005
1021640 133400 SIM NEORAL SGC 100MG 10X5 MX S0155 800  Delta lab diagnosticos 051212005 0511212005 0611212005 15/12/2005 05/0112006 09/01/2006
1021252 133399 SIM NEORAL SGC 25MG 10X5 MX 50086 1700 Delta lab diagnosticos A 2011212005 2011212005 2111212005 23/12/2005 25/1212005 06/01/2006
1021252 133399 SIM NEORAL SGC 25MG 10X5 MX S0086 1700  Delta lab diagnosticos

1022374 6041702 TRILEPTAL 300MG X10 GRAG APOYO PACIENTE  N0004 10000 Delta A 04/01/2006 04/01/2006  05/01/2006 07/01/2006 09/01/2006 09/01/2006
1022374 6041702 TRILEPTAL 300MG X10 GRAG APOYO PACIENTE  N0004 10000 Delta L A 10/01/2006 11/01/2006  12/01/2006 17/01/2006

1022392 133400 SIM NEORAL SGC 100MG 10X5 MX S0161 960  Delta lab diagnosticos A 231212005 2311212005 2411212005 26/12/2005 28/1212005 09/01/2006
1022392 133400 SIM NEORAL SGC 100MG 10X5 MX S0161 960  Delta lab diagnosticos L A 05/01/2006  05/01/2006 06/01/2006 18/01/2006 19/01/2006 24/01/2006
1022430 705694 SANDIMMUN NEO EMUL 100MGSOMLVT H5007 28 Maquifarm A 2311212005 2311212005 2411212005 26/12/2005 28/1212005 09/01/2006
1022430 705694 SANDIMMUN NEO EMUL 100MGSOMLVT H5007 28 Maquifarm L A 05/01/2006  05/01/2006 06/01/2006 09/01/2006 13/01/2006 16/01/2006
1022431 705694 SANDIMMUN NEO EMUL 100MGSOMLVT H5007P1 660  Maquifarm A 2111212005 2311212005 2411212005 26/12/2005 28/1212005 09/01/2006
1022431 705694 SANDIMMUN NEO EMUL 100MGSOMLVT H5007P1 660  Maquifarm L A 04/01/2006  05/01/2006  06/01/2006 09/01/2006 12/01/2006 16/01/2006
1022401 705694 SANDIMMUN NEO EMUL 100MGSOMLVT H5003P2 552 Maquifarm A 231212005 2311212005 2411212005 26/12/2005 28/1212005 09/01/2006
1022401 705694 SANDIMMUN NEO EMUL 100MGSOMLVT H5003P2 552 Maquifarm L A 04/01/2006  05/01/2006 06/01/2006 09/01/2006 12/01/2006 16/01/2006
1023070 705858 ZOMETA 4mg/5ml INY FCO VT S0045B 2840  Delta lab diagnosticos A 2311212005 2311212005 2411212005 26/12/2005 28/1212005 09/01/2006
1023070 705858 ZOMETA 4mg/5ml INY FCO VT S0045B 2840  Delta lab diagnosticos L 23/01/2006  23/01/2006  23/01/2006 23/01/2006 24/01/2006 25/01/2006
1021984 134117 NEORAL SGC 50MG 10X5 MX S0123 500  Delta lab diagnosticos A 2811212005 281212005 291212005 31/12/2005 02/0112006 13/01/2006
1021984 134117 NEORAL SGC 50MG 10X5 MX $0123 500 Delta lab diagnosticos L 04/01/2006 04/01/2006

1023071 705858 ZOMETA 4mg/5ml INY FCO VT S0047B 2000  Delta lab diagnosticos A 04/01/2006  04/01/2006  05/01/2006 07/01/2006 09/01/2006 20/01/2006
1023071 705858 ZOMETA 4mg/5ml INY FCO VT S0047B 2000  Delta lab diagnosticos L 23/01/2006  23/01/2006  23/01/2006 23/01/2006 24/01/2006 25/01/2006
55443214 6041900 TRILEPTAL 100ml SUSP APOYO AL PACIENTE 3340 Delta 140012006 14/01/2006 15/01/2006 17/01/2006 19/01/2006 06/0212006
55443214 6041900 TRILEPTAL 100ml SUSP APOYO AL PACIENTE 3340 Delta 31/01/2006
55419300 705694 SANDIMMUN NEO EMUL 100MG50MLVT 1650  Maquifarm 140012006 14/01/2006 15/01/2006 17/01/2006 19/01/2006 06/0212006
55419300 705694 SANDIMMUN NEO EMUL 100MG50MLVT 1650  Maquifarm 31/01/2006

1023071 708858 ZOMETA 4mg/5ml INY FCO VT 2000  Delta lab diagnosticos 140012006 14/01/2006 15/01/2006 17/01/2006 19/01/2006 06/0212006
1023071 705858 ZOMETA 4mg/5ml INY FCO VT 2000 Delta lab diagnosticos 31/01/2006

1022016 852468 GLYVENOL 400MG CAPSULAS GRANEL N0004 750000 Gelcaps 041212005 0411212005 0511212005 07/12/2005 09/1212005 09/02/2006
1022016 852468 GLYVENOL 400MG CAPSULAS GRANEL N0004 750000 Gelcaps

1022018 852468 GLYVENOL 400MG CAPSULAS GRANEL N0005 760000 Gelcaps 2511212005 2511212005 2611212005 28/12/2005 30/1212005 02103/2006
1022018 852468 GLYVENOL 400MG CAPSULAS GRANEL N0005 760000 Gelcaps

1021985 133216 LETROZOLE FCT 2.5MG 3X10 MX S0097P1 2000  Maquifarm A 181212005 18/1212005 19/1212005 2111212005 23/12/2005 09/01/2006
1021985 133216 LETROZOLE FCT 2.5MG 3X10 MX S0097P1 2000  Maquifarm L A 03/01/2006  03/01/2006 06/01/2006 12101/2006 13/01/2006 18/01/2006
1021986 149647 FEMARA FCT 2.5MG 3X10 MXH S0097P1 1930  Maquifarm A 1811212005 18/1212005 19/1212005 2111212005 23/12/2005 09/01/2006
1021986 149647 FEMARA FCT 2.5MG 3X10 MXH S0097P1 1930  Maquifarm L A 03/01/2006  03/01/2006 06/01/2006 12101/2006 13/01/2006 18/01/2006
1021987 149647 FEMARA FCT 2.5MG 3X10 MXH $0106 570 Maquifarm A 1811212005 18/1212005 19/1212005 2111212005 23/12/2005 09/01/2006
1021987 149647 FEMARA FCT 2.5MG 3X10 MXH $0106 570 Maquifarm L A 03/01/2006  03/01/2006  06/01/2006 12101/2006 13/01/2006 18/01/2006
1022654 133216 LETROZOLE FCT 2.5MG 3X10 MX S0117 930  Maquifarm 14/01/2006  14/01/2006 15/01/2006 17/01/2006 19/01/2006 06/02/2006
1022654 133216 LETROZOLE FCT 2.5MG 3X10 MX $0117 930 Maguifarm L
51870941 705657 CILCLAR 120ml + PADS VT 5165  Delta lab diagnosticos 15/01/2006 15/01/2006  16/01/2006 18/01/2006 20/01/2006 06/02/2006
51870941 705657 CILCLAR 120ml + PADS VT 5165  Delta lab diagnosticos
52751595 119660 TORECAN LIAM 6.5MG1ML 1X6 MX 37878  Magquifarm 20/01/2006 20/01/2006  21/01/2006 23/01/2006 25/01/2006 10/02/2006
52751595 119660 TORECAN LIAM 6.5MG1ML 1X6 MX 37878  Maquifarm

1022404 705837 VITALUX PLUS 4 GRG MM 37500 Pharma Cas A 10/12/2005 1011212005 11/12/2005 13/12/2005 15/12/2005 06/01/2006
1022404 705837 VITALUX PLUS 4 GRG MM 37500 Pharma Cas 31/01/2006

1022214 705835 VITALUX 30 CAP VT Mo88 9000  Magquifarm A 2911212005 29/12/2005  30/12/2005 01/01/2006 03/01/2006 16/01/2006
1022214 705835 VITALUX 30 CAP VT Mo88 9000  Magquifarm L A 02/01/2006 04/01/2006  09/01/2006 12/01/2006 12/01/2006 19/01/2006
1020096 706264 ZELMAC 6 mg 10 COMP SS B8001B 7000  Magquifarm 10/12/2005 1011212005 11/12/2005 13/12/2005 15/12/2005 15/12/2005
1020096 706264 ZELMAC 6 mg 10 COMP SS B8001B 7000  Magquifarm

1022960 706266 VISUDYNE 15mg VIAL OO 01265A 30 Delta Lab. Diagnésticos A 09/12/2005 09/12/2005  10/12/2005 12/12/2005 14/12/2005 16/12/2005
1022960 706266 VISUDYNE 15mg VIAL OO 01265A 30 Delta Lab. Diagnésticos L

1019480 6040682 TEGRETOL SUSPENSION 120ML APOYO PACIEN" NOO04A 500 Maguifarm 14/12/2005 14/12/2005 15/12/2005 17/12/2005 19/12/2005 19/12/2005
1019480 6040682 TEGRETOL SUSPENSION 120ML APOYO PACIEN" NO004A 500 Maquifarm

1020726 6040683 TEGRETOL LC200 X 20 GRAG APOYO PACIENTE ~ N0005 3500  Magquifarm A 2811212005 28/12/2005  29/12/2005 31/12/2005 02/01/2006 02/01/2006
1020726 6040683 TEGRETOL LC200 X 20 GRAG APOYO PACIENTE ~ N0005 3500  Magquifarm

1020034 6040684 TEGRETOL 200MG X 20COMP APOYO PACIENTE ~ NOOOSA 2500  Magquifarm A 28/1212005 28/12/2005  29/12/2005 31/12/2005 02/01/2006 02/01/2006
1020034 6040684 TEGRETOL 200MG X 20COMP APOYO PACIENTE ~ NOOOSA 2500  Maquifarm

1021822 6040683 TEGRETOL LC200 X 20 GRAG APOYO PACIENTE  N0005B 3500  Magquifarm A 01/01/2006 01/01/2006  02/01/2006 04/01/2006 06/01/2006 06/01/2006
1021822 6040683 TEGRETOL LC200 X 20 GRAG APOYO PACIENTE ~ N0005B 3500  Magquifarm

1021814 6040682 TEGRETOL SUSPENSION 120ML APOYO PACIEN" N0006B 3000  Maquifarm A 04/01/2006 04/01/2006  05/01/2006 07/01/2006 09/01/2006 22/01/2006
1021814 6040682 TEGRETOL SUSPENSION 120ML APOYO PACIEN" N0006B 3000  Maquifarm 03/01/2006 03/01/2006  03/01/2006 03/01/2006 04/01/2006 25/01/2006
1021824 6040684 TEGRETOL 200MG X 20COMP APOYO PACIENTE ~ NO007 2000  Magquifarm A 04/01/2006 04/01/2006  05/01/2006 07/01/2006 09/01/2006 09/01/2006
1021824 6040684 TEGRETOL 200MG X 20COMP APOYO PACIENTE ~ NO007 2000  Maquifarm

1022407 705664 ELIDEL 1% CART C/2TUBOS 2g MM W0099 72500 Maquifarm A 2311212005 23/12/2005  24/12/2005 26/12/2005 28/12/2005 09/01/2006
1022407 705664 ELIDEL 1% CART C/2TUBOS 2g MM W0099 72500 Maquifarm L 31/01/2006

1021638 705890 VISUDYNE KIT VT N0017 186 Delta lab diagnosticos A 07/01/2006 07/01/2006  08/01/2006 10/01/2006 12/01/2006 12/01/2006
1021638 705890 VISUDYNE KIT VT N0017 186 Delta lab diagnosticos L 06/01/2006 09/01/2006  10/01/2006 17/01/2006 17/01/2006 17/01/2006
1022216 706266 VISUDYNE 15mg VIAL OO 10 A 3011212005 30/12/2005  31/12/2005 02/01/2006 04/01/2006 12/01/2006
1022216 706266 VISUDYNE 15mg VIAL OO 10 31/01/2006

1019986 133307 VOLTAREN LIAM 75MG3ML 1X1 MXS N0014 77145  Maquifarm A 2211212005 22/12/2005  23/12/2005 25/12/2005 27/12/2005 13/01/2006
1019986 133307 VOLTAREN LIAM 75MG3ML 1X1 MXS N0014 77145  Maquifarm L A 03/01/2006 03/01/2006  06/01/2006 11/01/2006 19/01/2006 25/01/2006
1020296 705890 VISUDYNE KIT VT N0015 115 Delta lab diagnosticos A 28/12/2005 28/12/2005  29/12/2005 31/12/2005 02/01/2006 16/01/2006
1020296 705890 VISUDYNE KIT VT N0015 115 Delta lab diagnosticos 03/01/2006 03/01/2006  06/01/2006 11/01/2006 19/01/2006 25/01/2006
1022217 706264 ZELMAC 6 mg 10 COMP SS B8001C 20000  Maquifarm A 3111212005 31/12/2005  01/01/2006 03/01/2006 05/01/2006 16/01/2006
1022217 706264 ZELMAC 6 mg 10 COMP SS B8001C 20000 Maquifarm L A 02/01/2006 03/01/2006  09/01/2006 12/01/2006 17/01/2006 20/01/2006
1023228 705890 VISUDYNE KIT VT N0018 117 Delta lab diagnosticos 14/01/2006 14/01/2006  15/01/2006 17/01/2006 19/01/2006 06/02/2006
1023228 705890 VISUDYNE KIT VT N0018 117 Delta lab diagnosticos L
55435468 706264 ZELMAC 6 mg 10 COMP SS 30000 Magquifarm 01/02/2006 01/02/2006  02/02/2006 04/02/2006 06/02/2006 06/02/2006
55435468 706264 ZELMAC 6 mg 10 COMP SS 30000 Maquifarm
55233639 125604 PARSEL SCT 1/40/450MG 1X10 VE 78750  Maquifarm 19/02/2006  19/02/2006  20/02/2006 22022006 24/02/2006 24/02/2006
55233639 125604 PARSEL SCT 1/40/450MG 1X10 VE 78750 Maquifarm
54208621 705658 CILCLAR SACHETS MM 50000  Sparchim A 10/12/2005 1011212005 11/12/2005 13/12/2005 15/12/2005 16/01/2006

54208621 705658 CILCLAR SACHETS MM 50000  Sparchim



P 1019927
R 1019927
cancelada

car 52971844
car 55398984
car 1020027
car 55398983
car 55398955
car 55399017
car 55418343
car 54864843

1022759
1022759
1022760
1022760
1022761
1022761
1022762
1022762
1019927
1019927

TX VXN VXN VXN VXN VN VN VN VN VN VN VN VN VN VN VN VAN VN VN VN VN VAN TVN VAN TN VDT D

6040683
6040683

133326
6040683
6040682
6040683
6040682
6040684

149647
6041702

6053405
6053405
6053406
6053406
6053407
6053407
6053408
6053408
6053409
6053409
6053410
6053410

125604
125604
106756
106756
106756
106756
106756
106756
6040683
6040683

TEGRETOL LC200 X 20 GRAG APOYO PACIENTE  NOOO5A
TEGRETOL LC200 X 20 GRAG APOYO PACIENTE  NOOO5A

VOLTAREN LIAM 75MG/3ML 1X4 MX

VOLTAREN LIAM 75MG/3ML 1X4 MX

TEGRETOL LC200 X 20 GRAG APOYO PACIENTE
TEGRETOL SUSPENSION 120 ML APOYO PACIENTE
TEGRETOL LC200 X 20 GRAG APOYO PACIENTE
TEGRETOL SUSPENSION 120 ML APOYO PACIENTE
TEGRETOL 200MG X 20 COMP APOYO AL PACIENTE
FEMARA FCT 2.5MG 3X10 MXH

TRILEPTAL 300MG X10 GRAG APOYO PACIENTE

EXTEMPORANEO

EXTEMPORANEO
Kit Cataflam Gotas Marzo '06
Kit Cataflam Gotas Marzo '06
Kit Cataflam Suspension Marzo ‘06
Kit Cataflam Suspension Marzo ‘06
Kit Cataflam Gotas Abril '06
Kit Cataflam Gotas Abril '06
Kit Cataflam Suspension Abril ‘06
Kit Cataflam Suspension Abril ‘06
Kit Lamisil Marzo '06
Kit Lamisil Marzo '06
Kit Lamisil Abril '06
Kit Lamisil Abril '06
Kit Trileptal Adultos Marzo '06
Kit Trileptal Adultos Marzo '06
Kit Trileptal Adultos Marzo '06
Kit Trileptal Adultos Marzo '06
Kit Trileptal Adultos Marzo '06
Kit Trileptal Adultos Marzo '06
Kit Trileptal Nifio Marzo '06
Kit Trileptal Nifio Marzo '06
Kit Trileptal Nifio Abril '06
Kit Trileptal Nifio Abril '06
Kit Aropax Marzo '06
Kit Aropax Marzo '06
Kit Stalevo 50mg Marzo '06
Kit Stalevo 50mg Marzo '06
Kit Stalevo 100mg Marzo '06
Kit Stalevo 100mg Marzo '06
Kit Stalevo 150mg  Marzo '06
Kit Stalevo 150mg Marzo '06
Kit Stalevo 50 mg Abril '06
Kit Stalevo 50 mg Abril '06
Kit Stalevo 100 mg Abril '06
Kit Stalevo 100 mg Abril '06
Kit Stalevo 150 mg Abril '06
Kit Stalevo 150 mg Abril '06
Kit Voltarén Reuma Marzo '06
Kit Voltarén Reuma Marzo '06
Kit Voltarén Reuma Abril 106
Kit Voltarén Reuma Abril 106
Diovan 160 mg
Diovan 160 mg
Prexige 100mg KIT orignal de Obsequio
Prexige 100mg KIT orignal de Obsequio
PARSEL SCT 1/40/450MG 1X10 VE
PARSEL SCT 1/40/450MG 1X10 VE
PARSEL SCT 1/40/450MG 2X10 VEC
PARSEL SCT 1/40/450MG 2X10 VEC
PARSEL SCT 1/40/450MG 2X10 VEC
PARSEL SCT 1/40/450MG 2X10 VEC
PARSEL SCT 1/40/450MG 2X10 VEC
PARSEL SCT 1/40/450MG 2X10 VEC

NO002A
NO002A
NO0008B
NO0008B
NO0002B
NO00002B

200018
200018

NO0023
NO0023
NO017A
NO017A
NO021A
NO021A
NO0022
NO0022

TEGRETOL LC200 X 20 GRAG APOYO PACIENTE ~ NOOO5A
TEGRETOL LC200 X 20 GRAG APOYO PACIENTE  NOOO5A

7000
7000

41008
10000

20000

Maquifarm
Maquifarm

Maquifarm
Maquifarm
Maquifarm
Maquifarm
Maquifarm
Maquifarm
Maquifarm
Delta

Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagnésticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos
Delta Lab Diagndsticos

Maquifarm
Maquifarm
Rotopack
Rotopack
Rotopack
Rotopack
Rotopack
Rotopack
Rotopack
Rotopack
Rotopack
Rotopack

>

3011212005

14/01/2006

3011212005 31/12/2005 02/01/2006 04/01/2006 16/01/2006
04/01/2006 16/01/2006
140112006 15/01/2006 17/01/2006 19/01/2006 10/02/2006



Maquilas

CUMPLIMIENTO
Materiales 62%
Liberacion 95%
Aprobacion 85%
Surtido 59%
Maquilas 95%

Nivel de Servicio

68%

0.8
0,6
04

0,2

Enero 2006

Materiales
Liberacion
Aprobacion
Surtido

Magquilas

Nivel de Servicio



Nam. De Ordenes Programadas
Num. De Ordenes Liberadas

Num. De Ordenes Planeadas sin Materiale
Nam. De Ordenes Canceladas
Nam. De Ordenes Extemporaneas
Nam. De Ordenes en Programa
Nam. De Ordenes Entregadas

Num. De Ordenes en Proceso

MAQUILADORES

42

35

26

76

47

Ordenes
11%

55% 34%

Programadas
Canceladas
Extemporaneas

Status
1%

61%

28%

0. Entregadas
0. en Proceso
0. Canceladas y Sin liberar



Delta Lab. Diagnésticos

Gelcaps

Maquifarm

Pharma Cas

Rotopack

34

24

27

En Proceso

15

79%

63%

0%

60%



Area

Efervescents

IMA C 60
IMAC 70
BOSCH
KALISH
UHLMANN 1
UHLMANN A

CREAMS
LIQUIDS
SUPOSITORIES
INJECTABLES
MANUALS

TOTAL

CAP

1.000.000
318.182
395.455
181.818
181.818
318.182

2.395.455

309.091
90.909
267.273
24.000

691.273

3.086.727

Monthly Fulfilment of March 2006

31-mar-06
Real Advance
54.734

929.185
324.674
398.067
161.469
223.743
129.479
2.166.617

304.958
50.286
211.876
22.302
77.621
667.043

2.888.394

%

0,00%

92,92%
102,04%
100,66%

88,81%
123,06%

40,69%

90,45%

98,66%
55,31%
79,27%
92,93%

0,00%
96,49%

93,57%

Remaining pieces

70.815

20.349

188.703
228.838

4.133
40.623
55.397

1.698

24.230

198.333

%

0,00%

7,08%
0,00%
0,00%
11,19%
0,00%
59,31%
9,55%

1,34%
44,69%
20,73%

7,07%

0,00%

3,51%

6,43%



Order
1025457
1025458
1025503
1025544
1025561
1025562
1025563
1026010
1026054
1026211
1026212
1026217
1026218
1026593
1026215
1026216

1025667
1025977
1025749
1024166
1026105
1026102
1025650
1025651
1026174
1025998
1025988
1026014
1026263
1026276
1026706
1026708
1026239

1025666
1025668
1025870
1025871
1025873
1024784
1024785
1026007
1026008
1026009
1024477
1026186
1026187
1026723
1026184
1026185
1026858

Material Material description

132785
132788
132787
132787
132787
132787
132787
132787
119953
132667
132667
153241
153241
153241
132667
707251

881728
881728
132655
126428
126428
132677
134424
132795
134940
120599
133527
134126
111648
705669
126118
125802
133776

113762
113639
133595
134096
133533
146514
146514
132666
111938
133988
133503
138826
138514
146515
132666
136190
146515

LAMISIL TAB 250MG 1X7 MX
LAMISIL TAB 250MG 2X7 MX
LAMISIL TAB 250MG 4X7 MX
LAMISIL TAB 250MG 4X7 MX
LAMISIL TAB 250MG 4X7 MX
LAMISIL TAB 250MG 4X7 MX
LAMISIL TAB 250MG 4X7 MX
LAMISIL TAB 250MG 4X7 MX
LAMISIL TAB 250MG 1X7 VE
TEGRETOL TAB 200MG 2X10 MX
TEGRETOL TAB 200MG 2X10 MX
SENOKOT F TAB 17.2MG 2X15 MXC
SENOKOT F TAB 17.2MG 2X15 MXC
SENOKOT F TAB 17.2MG 2X15 MXC
TEGRETOL TAB 200MG 2X10 MX
TEGRETOL 200MG 30 COMPRIMIDOS MX

PARSEL 1/40/450mg 10GRG X BLIS SEMI(VE)
PARSEL 1/40/450mg 10GRG X BLIS SEMI(VE)

CATAFLAM DD SCT 50MG 1X12 MX
ANAFRANIL SCT 25MG 3X10 PE
ANAFRANIL SCT 25MG 3X10 PE
ANAFRANIL SCT 25MG 2X15 MX
RITALIN TAB 10MG 3X10 MX H
RITALIN TAB 10MG 3X10 MX
TESALON SGC 100MG 2X10 MXC
TONOPAN SCT 125/40MG 10X10 PE
TONOPAN SCT 0.5/40/125 3X10 MX
VOLTAREN R FCT 100MG 2X10MX
LOPRESOR FCT 100MG 2X10 MX
HIGROTON 50 CJA 30 TAB 50MG V
CATAFLAM SCT 25MG 2X10 CL
CATAFLAM SCT 25MG 2X10 EC
AVAPENA SCT 25MG 2X10 MX

CATAFLAM DISP. 46.5mg x 60tab
CATAFLAM 46.5 TAB 50MG 2x6 PA DISP
AROPAX FCT 20MG 1X10 MX
AROPAX FCT 20MG 2X10 MX
SINTROM TAB 4MG 2X10 MX H
TRILEPTAL FCT 600MG 2X10 MX
TRILEPTAL FCT 600MG 2X10 MX
TEGRETOL TAB 400MG 1X10 MX
APRESOLINA TAB 10MG 5X20 MX
APRESOLINA TAB 10MG 1X20 MX H
TEGRETOL LC FCT 400MG 2X10 MX
CATAFL.DD DISP.TAB 50MG2X6U55
CATAFLAM(46.5) TAB 50MG 2X6 VE
TRILEPTAL FCT 300MG 2X10 MX
TEGRETOL TAB 400MG 1X10 MX
SERVIRADINE 150MG X 20 GRAG VT
TRILEPTAL FCT 300MG 2X10 MX

Batch
N0026
N0026
N0026
N0027
N0028
N0029
N0030
NO0031
N0013

NO0O1A
N0010
NO0051
N0052
N0053
NO0011
N0012

NO0035
N0036
NO0008
N0002
NO0004
NOOO4A
N0012
N0012
NO0014
N0002
NO0007
N0008
NO0009
N0011
NO0008
NO009
NO005

NO0005
NO005
NO0015
N0015
NO0008
N0013
N0014
NO005
NO0007
NO007
NO0005
NO006
NO0006
N0023
NO0006
N0001B
N0024

FF Order quantity Delivered quantity Yield

TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
TAB

SCT
SCT
SCT
SCT
SCT
SCT
TAB
TAB
SGC
SCT
SCT
FCT
FCT
TAB
SCT
SCT
SCT

TAB
TAB
TAB
TAB
TAB
FCT
FCT
TAB
TAB
TAB
FCT
TAB
TAB
FCT
TAB
FCT
FCT

19.000,00
16.000,00
1.325,00
14.084,00
14.139,00
14.088,00
14.111,00
13.978,00
15.780,00
1.285,00
8.383,00
16.149,00
16.186,00
16.314,00
50.000,00
49.577,00

78.164,00
79.621,00
107.291,00
3.596,00
1.500,00
26.433,00
17.000,00
9.309,00
71.865,00
6.898,00
62.811,00
25.000,00
44.191,00
30.487,00
8.980,00
29.739,00
109.560,00

5.030,00
10.460,00
5.709,00
9.051,00
10.000,00
17.702,00
1.210,00
18.687,00
8.776,00
5.734,00
24.631,00
31.360,00
25.150,00
10.000,00
19.678,00
7.987,00
29.734,00

18.865,00
15.955,00
1.268,00
14.008,00
14.080,00
13.942,00
14.010,00
13.924,00
15.483,00
1.225,00
8.331,00
16.057,00
16.157,00
16.215,00
49.736,00
39.200,00
268.456,00
79.607,00
79.404,00
106.400,00
3.545,00
1.444,00
26.241,00
16.744,00
9.147,00
71.330,00
6.868,00
62.403,00
24.970,00
44.142,00
30.298,00
8.787,00
29.446,00
84.700,00
685.476,00
5.000,00
3.361,00
4.983,00
9.223,00
10.000,00
17.691,00
1.188,00
18.461,00
8.764,00
5.700,00
24.356,00
31.237,00
25.082,00
9.966,00
19.540,00
8.294,00
14.000,00
216.846,00
117.181,00
104.068,00
73.550,00

1.465.577,00

PrS ActFinDat
99,29%  BSH  01/04/2006
99,72%  BSH  01/04/2006
95,70% BSH  01/04/2006
99,46%  BSH  03/04/2006
99,58%  BSH  04/04/2006
98,96%  BSH  05/04/2006
99,28%  BSH  06/04/2006
99,61%  BSH  06/04/2006
98,12%  BSH  07/04/2006
9533%  BSH  19/04/2006
99,38%  BSH  19/04/2006
99,43%  BSH  20/04/2006
99,82%  BSH  21/04/2006
99,39%  BSH  22/04/2006
99,47%  BSH  25/04/2006
BSH  27/04/2006

BSH Total
101,85% 160  03/04/2006
99,73% 160  03/04/2006
99,17% 160  04/04/2006
98,58% 160  05/04/2006
96,27% 160  05/04/2006
99,27% 160  06/04/2006
98,49% 160  08/04/2006
98,26% 160  08/04/2006
99,26% 160  08/04/2006
99,57% 160  18/04/2006
99,35% 160  20/04/2006
99,88% 160  21/04/2006
99,89% 160  21/04/2006
99,38% 160  24/04/2006
97,85% 160  25/04/2006
99,01% 160  25/04/2006
160 27/04/2006

160 Total
99,40% 170 01/04/2006
99,45% 170 01/04/2006
87,28% 170  03/04/2006
101,90% 170 03/04/2006
100,00% 170 04/04/2006
99,94% 170 06/04/2006
98,18% 170  06/04/2006
98,79% 170  07/04/2006
99,86% 170  18/04/2006
99,41% 170 18/04/2006
98,88% 170  20/04/2006
99,61% 170 21/04/2006
99,73% 170 22/04/2006
99,66% 170  24/04/2006
99,30% 170 25/04/2006
103,84% 170 26/04/2006
47,08% 170 27/04/2006

170 Total

KAL Total

UH1 Total

UHA Total

Grand Total
















































HEADCOUNT Mayo 2006

May-2006
AREA UNIDADES UNIDADES uTILIZ CAP TURNOS HC
2003 (1000's) MENS (2SHIFT  2SHIFT PROP ANUAL  UNID uTILIZ

Sranulados |
Granuados ||
Granulados Il
Granulados IV
Mezclas Efervescentes

Fette 1
BB-2
Killian

Accela Cota
Glatt

Stokes 1 0
Pelligrini
AMPOLLETAS
Fabricacién
Llenado
Esterilizado
Inspeccion
Etiquetado
Acondicionamiento Ampolletas o

SUPOSITORIOS
Fabricacién 1
Acondicionamiento 1 3

CREMAS
abricacion 2
|condicionamiento 2

LiIQUIDOS
Fabricacion
Acondicionamiento

IMA C 60
IMAC 70
Bosch

Uhiman A
Uhiman 1

Kalish

Efervescentes

== O == a2 N

-

500

NN =N NN =

ONN-=ON

214 |Turmo exte|

ey

450

o N

180 |Tumo exiaJ

- N

1,200
300
400
350 |Turno exte|
100

250
250

- - N NN
O o0 OO WWwhskAsE BN

(=

Manuales
ADICIONALES

Siat

— Lavado

. Almacen

— Acarreos Fab Sol
Accarreos Fab Semi
e Acarreos Acondi Sol
Devoluciones

O WO = =2NN

NIDADES - 4,194
— Requerimiento 3 7 82 | 7 If
l HC — ) S I _ 7 ; ) | : | | I _ |
Incapacitados B : 1 {Lig, Kal | i | | ;
|OTC | 0  [Roperia '
Vacaciones 0

— ——
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