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INTRODUCCION

Las teorias son perspectivas que sirven para explicar experiencias. En un
sentido formal, una teoria es un grupo congruente de supuestos que se formulan con
objeto de explicar las relaciones entre dos o mas hechos observables las teorias permiten
comunicarnos con eficiencia y, por consiguiente, involucran relaciones cada vez mas

complejas con otras personas.

Las personas llevan muchos siglos formando y reformando organizaciones.
Existieron pueblos que trabajaron unidos en organizaciones formales, por ejemplo las
tribus antiguas o los ejércitos griegos y romanos, la Iglesia Catdlica, etc. Las personas
también han escrito sobre cémo lograr que las organizaciones sean eficientes y eficaces,
desde mucho antes que la administracion como herramienta fuera necesaria. Las
primeras teorias sobre la administraciéon fueron intentos por administrar la vida industrial,

a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, en Europa y Estados Unidos.

La administracion y las organizaciones son producto de su momento y su
contexto historico y social. Por lo tanto, la evolucion de la teoria de la administracion se
entiende en términos de como han resuelto las personas las cuestiones de sus relaciones

en momentos concretos.




2.1 La administracion cientifica de Taylor.

Frederick Winslow Taylor (Niebel, 1990), el padre del moderno estudio de
tiempos en Estados Unidos desarrollé la administracion cientifica, que se preocupa por
maximizar la eficiencia de la industria a través, de la racionalizacién en el trabajo obrero y

en la capacidad de éstos. Fundamenté su filosofia en cuatro principios basicos:

1. El desarrollo de una verdadera ciencia de la administracion, de tal manera que se
pudiera determinar el mejor método para realizar cada tarea.

2. La seleccion cientifica de los trabajadores, de tal manera que cada trabajador
fuera responsable de la tarea para la cual tuviera mas aptitudes.

3. La educacion y desarrollo del trabajador en forma cientifica.

4. La cooperacion estrecha entre obreros y patrones.

Taylor comenzd sus trabajos alrededor de la década de 1880 (Niebel,
1990), doce afos después desarrolld el concepto de “tarea”, proponiendo que la
administracion de una Empresa debia encargarse de planear el trabajo de cada empleado
con un tiempo anticipado de por lo menos un dia, debiendo contar con instrucciones por
escrito para llevar a cabo su labor, éstas instrucciones deberian de contar con
procedimientos y con las herramientas para llevarlo a cabo. Taylor (Niebel, 1990) inici6
sus experiencias y estudios a partir del trabajo del obrero y, mas tarde, generalizé sus

conclusiones para la administracion general: su teoria siguid un camino de abajo hacia
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En Midvale Steel Company, empresa en donde inicié las experiencias que
lo harian famoso, permanecié hasta 1889, cuando se vinculé a Bethlehem Steel Works,
donde intentd aplicar sus conclusiones. En 1895 present6 a la American Society of
Mechanical Engineers (Niebel 1990) un estudio experimental llamado “A Note on Belting”
(Notas sobre correas). Después publicd otro trabajo, “A Piece Rate System” (Un sistema
de remuneracién por piezas), para la administracion y direccion de la remuneracioén de los
obreros.

Publicé su libro Shop Management (Administracion de talleres), de 1903,
(Niebel, 1990) en el que se preocupa por las técnicas de racionalizacién del trabajo del
obrero, a través del estudio de tiempos y movimientos (Motion-time Study). Taylor
comenzo por los obreros del nivel de ejecucion, efectuando un trabajo de analisis de las
tareas de cada obrero, descomponiendo sus movimientos y procesos de trabajo,
perfeccionandolos y racionalizandolos gradualmente. Comprobd que el obrero medio

producia mucho menos de lo que era potencialmente capaz, con el equipo disponible.

Concluyd que si el obrero diligente y mas dispuesto a la productividad
percibia que, al final, terminaria ganando la misma remuneraciéon que su colega menos
interesado y menos productivo, acabaria por acomodarse, perdiendo el interés y dejando
de producir segun su capacidad. De alli, la necesidad de crear condiciones para pagarle

mas a quien produce mas.




Para Taylor, se deben adecuar las herramientas y el material a utilizar de
acuerdo con los estudios de movimientos, y establecer lapsos dentro del cual debe
cumplirse la tarea, gracias al estudio de los tiempos. Esa atribucion muestra que el
trabajador es pasivo, es una especie de automata para el cual se determina a priori sus
movimientos y tiempos. En este sentido, se descarta aqui el problema de la transmisién
jerarquica de las informaciones, toda vez que esas informaciones son instrucciones

detalladas que no dejan nada al azar.

2.2 La administracion de Fayol.

Henri Fayol (Niebel, 1990) desarroll6 otra teoria, la clasica, la cual trata del
aumento de la eficiencia de la empresa a través de su organizacion y de la aplicacion de
principios cientificos generales de la administracion, sistematizé el comportamiento

gerencial.

Segun la teoria de Fayol, las buenas practicas administrativas acertadas
siguen ciertos patrones, los cuales pueden ser identificados y analizados; la
administracion es como cualquier otra habilidad que se puede ensehar una vez

comprendidos los principios fundamentales.

La importancia de la eficiencia dentro del trabajo radica en la capacidad del

obrero y de sus superiores para poder realizar una tarea especifica.




2.2.1 Los 14 principios de la administraciéon de Fayol.

1. Division del trabajo: Cuanto mas se especialicen las personas, tanto mayor sera la

eficiencia para realizar su trabajo.

2. Autoridad: Los gerentes deben girar 6rdenes para que se hagan las cosas. Aunque su
autoridad formal les otorgue el derecho de mandar, los gerentes no siempre logran

obediencia, a no ser que gocen de autoridad personal

3. Disciplina: Los miembros de una organizacion tienen que respetar las reglas y los
acuerdo que rigen a la organizacién. Segun Fayol, la disciplina es resultado de lideres
buenos en todos los estratos de la organizacion, acuerdos justos y sanciones impuestas,

con buen juicio.

4. Unidad de mando: Cada empleado debe recibir instrucciones de una sola persona.
Segun Fayol, si un empleado dependia de mas de un gerente, habria conflictos en las

instrucciones y confusién con la autoridad.

5. Unidad de direccion: Las operaciones de la organizacidén con el mismo objetivo deben

ser dirigidas por un solo gerente y con un solo plan.

6. Subordinacion del interés individual al bien comun: En cualquier empresa, los intereses

de los emgleados no deben tener mas peso gue los intereses de la organizacic’)n entera.

-6-



7. Remuneracién: La retribucion del trabajo realizado debe ser justa para empleados y

empleadores.

8. Centralizacién: Al reducir la participacion de los subordinados en la toma de decisiones
se centraliza; al aumentar su papel en ella se descentraliza. Fayol pensaba que los
gerentes debian cargar con la responsabilidad fianimente, pero que al mismo tiempo
debian otorgar a sus subalternos autoridad suficiente para realizar su trabajo
debidamente. El problema radica en encontrar el grado de centralizacién adecuado para

cada caso.

9. Jerarquia: La linea de autoridad de una organizacion esta representada por lineas bien
definidas en el organigrama, sigue un orden de rangos, del nivel alto, al mas bajo de la

Empresa.

10. Orden: Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el

momento indicado. Las personas, sobre todo, deben realizar los trabajos y ocupar los

puestos mas adecuados para ellas.

11. Equidad: Los administradores deben ser amables y justos con sus subordinados.

12. Estabilidad del personal: Las tasas elevadas de rotacion de empleados debilitan el
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13. Iniciativa: Los subordinados deben tener libertad para realizar sus planes, aunque

presenten algunos errores.

14. Espiritu de grupo: Cuando existe el espiritu de grupo la organizaciéon tendra una
sensacion de unién. Segun Fayol, incluso los pequefios detalles podrian alentar el

espiritu.

2.3 El trabajo de Gilbreth

Frank B. Gilbreth (Stoner,1987) acompafié a Taylor en su interés por el
esfuerzo humano como medio de aumentar la productividad. Fue el responsable de la
introduccion del estudio de tiempos y movimientos de los obreros como técnica
administrativa basica para la racionalizacion del trabajo, aplicando inicialmente los

meétodos de Taylor para pasar después a desarrollar sus propias técnicas.

Para Gilbreth el fin de la administracién cientifica es ayudar a los
trabajadores a desarrollar todo su potencial humano ya que el movimiento y la fatiga estan
interrelacionados, y con cada movimiento que se logra eliminar se reduce la fatiga. Con el
estudio de los movimiento mejora y optimiza el animo de los trabajadores, en razén del

beneficio fisico y el interés la gerencia por el trabajador




Llegé a la conclusion de que todo trabajo manual puede reducirse a
movimientos elementales (a los cuales dio el nombre de therblig, anagrama de Gilbreth, al

revés), para definir los movimientos necesarios en la ejecucién de una tarea cualquiera.

Los therbligs mencionados, se enumeran a continuacion:

e 1.-Buscar

e 2.- Escoger

e 3.-Asir

e 4.-Transportar desocupado

e 5.- Transportar cargado.

e 6.- Posicionar (colocar en posicion).
e 7.- Pre-posicionar (preparar para colocar en posicion).
e 8.-Reunir (amontonar)

e 9.- Separar

e 10.- Utilizar

e 11.- Cargar

e 12.- Inspeccionar

e 13.- Asegurar

e 14.- Esperar un suceso no previsto
e 15.- Esperar un acto ya previsto

e 16.- Reposar

e 17.- Planear




2.4 La especializacién de labores: Henry Ford

En los primeros afios del presente siglo, cuando se introdujeron los
automoviles, éstos eran simbolo de posicion social y riqueza, asi como propiedad casi
exclusiva de personas con poder. Ford (Stoner, 1987) queria que la situacién cambiara; la
Unica manera de producir un auto era fabricar un gran volumen a bajo costo. Un obrero
efectuaba la misma tarea una y otra vez; no producia una parte terminada, sino sélo una
de las operaciones necesarias para producir el todo; a continuacion, la parte incompleta
pasaba a manos de otro obrero, quien contribuia con la siguiente operacién. Ford logré
eficiencias notables: aunque la produccion requeria 12 horas de trabajo,12 afios después,
Ford producia un modelo por minuto. Para 1925, en la cuspide de la popularidad del

auto, salia de la linea de montaje de Ford un auto cada 5 segundos.

La mecanizacion de la fabrica tuvo consecuencias negativas. Cuanto mas
se presionaba a los trabajadores, mas descontento, se decidié duplicar los salarios con
objeto de conseguir al mejor personal y motivarlo para que trabajara con mas dedicacién.
Ford fué importante como tedrico de la administracién porque desarrollé ideas sobre el

funcionamiento de las organizaciones.
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lll. El estudio de tiempos y movimientos

El objetivo de una buena administracion es pagar salarios altos y tener
bajos costos unitarios de produccion; para lograr ese objetivo, la administracion debe
aplicar métodos cientificos de investigacion y experimentacion a su problema global, con
el fin de establecer procesos estandarizados que permitan el control de las operaciones

de produccion.

Los empleados deben ser distribuidos en puestos de trabajo en donde los
materiales y las condiciones laborales sean seleccionados con criterios cientificos, para

que se pueda cumplir la normatividad vigente ya sea de seguridad o de calidad.

Los empleados deben ser entrenados o recibir capacitacion para
perfeccionar sus aptitudes, con el fin de realizar un servicio o tarea, de modo que la
produccion normal se cumpla; debe existir un ambiente de trabajo cordial y de
cooperacion entre la administracion y los trabajadores, para garantizar continuidad que

posibilite la aplicacion de otros principios.

La capacidad para obtener y mantener el mejor esfuerzo por parte de todos

los empleados proporciona una mejor productividad. Como por ejemplo:
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e Obtener el maximo beneficio de los conocimientos y de las experiencias,
adquiridos por los empleados de mayor antigtiedad.

e Establecer un espiritu de cooperacion y de equipo entre los empleados.

¢ Motivar a los empleados para que adopten como propias metas de organizacién

e Proyectar e instrumentar con éxito un programa de capacitacion para los
empleados.

e La Automatizacién de los procesos manuales

e Lainstalacion de sistemas de ventilacion

e La disminucion del manejo del producto

e La eliminacién de tiempos de espera

¢ Proporcionar mantenimiento tanto preventivo como correctivo a las maquinas y/o
herramientas.

e Crear programas de incentivos para disminuir los indices de rotacion.

Ademas, el recurso humano se considera importante, ya que sin éste, todo
proceso productivo, organizacion o sistema en general no podria funcionar
adecuadamente. Por consiguiente se debe considerar indispensablemente conocer su

eficiencia productiva, lo cual influye directamente en la productividad

La productividad se relaciona de manera relevante con los insumos para

una determinada produccion de bienes y servicios.
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Los movimientos se dividen en 10 categorias: Alcanzar, mover, girar, presionar,
asir, colocar, colocar, separar, movimientos del cuerpo (pierna-pie) y movimientos de los
0jos.

Los cinco pasos de la accion de alcanzar son los siguientes:

- Alcanzar un objeto que esta en posicién fija, o en la otra mano, o sobre el cual descansa
la otra mano.

- Alcanzar un objeto aislado cuy ubicacién general se conoce, la ubicacion puede cambiar.
- Alcanzar un objeto que esta entre otros dentro de un grupo de manera que hay

busqueda y seleccion

La productividad no es una medida de produccién ni de la cantidad que se
ha fabricado. Es una medida de lo bien que se han combinado y utilizado los recursos

para cumplir con los resultados especificos deseables.

Toda organizacion, sea de la Industria que sea o que produzca algun
servicio trata de minimizar sus costos y asi, poder aumentar sus utilidades, lo anterior

puede ser logrado aumentando la productividad.

Debe haber un Departamento encargado de idear y preparar los centros de
trabajo se fabricara el producto. En segundo lugar, mejorar el centro de trabajo para hallar

una mejor manera de elaborar el trabajo.
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El analisis del trabajo y el estudio de tiempos y movimientos crean
condiciones para una reingenieria de las operaciones industriales, eliminando los
movimientos innecesarios y economizando energia y tiempo. Una de las consecuencias
del estudio de tiempos y movimientos es la division del trabajo y la especializacion del

obrero, con el fin de elevar su productividad.

Al verificar que el trabajo puede ejecutarse mejor y de manera mas
econdmica, mediante la subdivision de tareas, el trabajo de cada persona deberia, en la

medida de lo posible, limitarse a la ejecucion de una unica y simple tarea predominante.

Con esto, cada obrero debe ser especializado en la ejecucién de una unica
tarea o de tareas simples y elementales, para ajustarse a los estandares descritos y a las
normas de desempefio establecidas por el método. La limitacion de cada obrero a una
unica operacion o tarea, de manera continua y repetitiva, encontré6 en la linea de
produccion su principal base de aplicacion. Estas ideas encontraron rapida aplicacién en
la industria estadounidense y se extendieron de igual manera a todos los demas paises y

a casi todos los campos de actividades.

El obrero perdi6 su libertad e iniciativa para establecer su manera de
trabajar y paso a ser confinado a la ejecucion automatica y repetitiva de una operacion o

tarea manual simple y estandarizada, durante, toda su jornada de trabajo
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Para llevar a cabo un mejor analisis, es conveniente estudiar los siguientes puntos:

e Estudiar el trabajo de los obreros, descomponerlo en sus movimientos
elementales y cronometrarlo para, después de un analisis cuidadoso,

o Eliminar o reducir los movimientos inutiles y perfeccionar y racionalizar los
utiles;

o Estudiar cada trabajo antes de fijar el modo cémo debera realizarse,

e Seleccionar cientificamente a los trabajadores de acuerdo con las tareas
que les seran asignados.

o Dar a los obreros instrucciones técnicas sobre el modo de trabajar; es
decir, entrenarlos adecuadamente.

e Separar las funciones de planeacién de las ejecucion, dandoles
atribuciones precisas y delimitadas.

o Especializar y entrenar a los trabajadores, tanto en la preparacién y control
del trabajo como en su ejecucion.

e Preparar la produccion, o sea, planearla y establecer premios e incentivos
para cuando fuesen alcanzados los estandares establecidos, asi como
otros premios e incentivos mayores para cuando los mismos sean
superados.

o Estandarizar los instrumentos, los materiales, la maquinaria, el equipo, los

métodos y los procesos de trabajo que van a utilizarse.
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o Dividir proporcionalmente entre las empresa, los accionistas, los
trabajadores y los consumidores las ventajas que resulten del aumento de
produccién proporcionado por la racionalizacion.

e Controlar la ejecucién del trabajo para mantenerla en los niveles deseados,
perfeccionarla, corregirla y premiarla.

o Clasificar de forma practica y simple los equipos, procesos y materiales a

ser empleados o producidos, de manera que se facil su manejo y uso.

En la busqueda de la eficiencia, debe existir la especializacién del obrero a
través de la division y de la subdivision de toda operacion en sus elementos constitutivos.
Las tareas mas simples pueden ensefarse mas facilmente y la habilidad del obrero puede

aumentar enormemente.

Por otro lado, se alcanza una respetable estandarizacién del desempefio
de los obreros, pues a medida que las tareas se van fraccionando, la manera de

ejecutarlas se estandariza.

La especializacion extrema del obrero, a través de la fragmentacién de

tareas, convierte en superflua su cualificacién: se facilita con eso la seleccién, el

entrenamiento y la supervisiéon del personal.

A partir de este momento, la division del trabajo contribuye a facilitar la
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ejecucion de tareas y a permitir e constante intercambio de individuos, ademas de
incorporar fuerzas de trabajo de nivel mas bajo y aun no desarrolladas, ampliando el
mercado de trabajo. Hasta cierto punto, este esquema sera responsable del logro de
altas utilidades a corto plazo, con bajo nivel salarial y a costa de tensiones sociales y

sindicales.

La medicion del trabajo es la aplicacién de las técnicas para determinar el
tiempo que invierte un trabajador calificado en llevar a cabo una tarea definida
efectuandola segun una norma de ejecucion preestablecida. Se puede aumentar la
productividad a través del Estudio del Trabajo. Para realizar este estudio es necesario
aplicar las ocho etapas que contiene el procedimiento basico para el estudio del trabajo,

las cuales son:

1. Seleccion
2. Registro

3. Analisis

4. Establecer
5. Evaluar

6. Definir

7. Implantar

8. Control
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El disefio del lugar de trabajo, las herramientas, el equipo y entorno de

manera que se ajusten al operario deben ser ergonémicos.

La investigacion de las capacidades fisicas y mentales del ser humano y la
aplicacion de los conocimientos obtenidos en productos, equipos y entornos artificiales
son importantes para la mejora del trabajo. La aplicacion de la ergonomia puede llevar a

productos mas seguros o faciles de usar, como vehiculos o electrodomésticos.

La ergonomia también puede generar procedimientos mejores para realizar
determinadas tareas, desde un barrenado sobre una placa metalica hasta soldar una

pieza metalica.

Hay que tomar en cuenta como las personas y los objetos o herramientas

entran en contacto para poder lograr una buena productividad.

Por ejemplo, el asiento para operar una maquina debe disefarse
cuidadosamente para adaptarse a los distintos tamafos de los usuarios. El panel de
instrumentos debe disefiarse de forma que no confunda al operador con informacion
excesiva o poco clara (incluyendo inclusive otro idioma), que pueda ser perfectamente

clara y visible como paros de emergencia, etc.
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En la actualidad, en el afan de la busqueda de la eficiencia y las exigencias
de la fabricacion en serie han estimulado la investigacién. Los psicologos vy fisidlogos han

adquirido nuevos conocimientos sobre el funcionamiento de nuestros cerebros y cuerpos.

Se ha usado ampliamente el término de ‘ingenieria de factores humanos’
en lugar de la palabra ‘ergonomia’, ya que permite distinguir entre los factores humanos
fisioldgicos, psicologicos y sociolégicos. En la actualidad, los disefiadores e ingenieros
industriales u otros ingenieros se basan en la investigacion de los factores humanos,
como por ejemplo los estudios experimentales de datos antropométricos (medidas
corporales) y facilidad de uso, para ayudar a fabricar productos mas faciles de entender,

mas seguros de manejar y mejor adaptados al cuerpo humano.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para lograr una buena medicidon de movimientos y tiempos, no basta con
que el obrero, para el caso de una Industria 0 pequefo centro de trabajo, tenga una
antigliedad determinada o sea experto en determinada linea de producciéon o maquina; es

preferible que el trabajador sea proactivo aunque no sea experimentado.

Algo que se puede observar en la vida laboral, es que se aprovecha mejor
cuando un obrero experto y otro sin experiencia se reunen en alguna tarea, ya que lo
anterior da como resultado que el experto sea un motivador para el segundo, o si se trata
de un grupo, conviene crear grupos de expertos con inexpertos y no sélo de expertos o de

inexpertos.

La capacitacion y mejora continua, reditua en una mejor operacion y actitud
dentro del centro de trabajo. Como se ha demostrado, la ergonomia es un factor
determinante también para realizar una tarea con eficiencia. Conviene que en la medida
de lo posible el trabajador se encuentre comodo o en una o varias posiciones que le
permita el descanso por intervalos. El trabajador que trabaja de manera incomoda,
ademas de causarle fatiga diaria, le afectara para prestar atencién a situaciones de

seguridad que pudieran afectarle.

Si existieran tiempos muertos dentro de la jornada laboral, ya sea por falta

o all m - | wz ol . | caso)
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que acostumbrar a los superiores a no desaprovechar el tiempo y aplicar en ese momento
actividades que pudieran servir para un mejor desarrollo de las personas que trabajan en

la planta industrial.

Asimismo se deben buscar actividades recreativas o retroalimentar al
personal para buscar un mejor aprovechamiento de los recursos o herramientas con las
que cuenta el obrero, actualizaciéon es un buen punto si lo que se pretende es tener un
mejor manejo de los tiempos. Asi como buscar inducirlo en cursos de seguridad, como
por ejemplo que le quede claro cuales son las zonas de seguridad en el interior y exterior
del centro de trabajo, puntos de reunién, manejo de extinguidores o primeros auxilios,

etc.

Hay distintas técnicas, para medir tiempos y movimientos. Una de ellas es
el llamado crono-analisis el cual consiste, (con la ayuda de un Software) en medir los
microparos que existen en un proceso 0 en una maquina, incluso entre operadores; se
evaluan los paros y se planea una estrategia en base a los paros mas repetitivos para
llevar a cabo un plan de accion y determinar como disminuir el origen de paros,
regularmente se realiza sin condiciones especiales, esto es, sin previo aviso al operador y
al encargado del area, llevandose a cabo en un lapso de 2-3 horas (antes del horario de la

comida o después de ésta)

-21 -



REFERENCIAS:

1.- Niebel, Benjamin. Ingenieria Industrial: Estudio de tiempos y movimientos, Alfaomega,
México. 1990. 11-24, 172-209, 317-334, 406-425, 476-534.

2.- Meyers, Fred. Estudio de tiempos y movimientos para la manufactura agil, Pearson
Educacion, México 2000. 34, 77-102.

3.- Mundel, Marvin Everet. Estudio de tiempos y movimientos: Principios y Practicas,

Continental, México 1975.

4.- Barnes Ralph Mosser, Estudio de movimientos y tiempos, Wiley, 5. Ediciéon, Madrid
1980. Cap. Iy Il.

5.- Stoner, James. Administracion, Prentice may, 62. Edicién, México, 1987

6.- Chiavenato, Idalberto. Introduccidon a la teoria general de la Aministracién, México,
1996.

7.- Cork, John. Calitividad: La mejora simultanea de la calidad y la productividad.
Marcombo, Espafa, 1994. 84-86.

8.- Konz, Stephan. Diseno de sistemas de trabajo. Limusa, México 1990. 99; 101-103.

9.- Oficina Internacional del Trabajo de Ginebra, Introduccidon al estudio del trabajo.
Limusa, 42. Edicién, 1977. 77-110.

10.- Garcia Criollo, Roberto. Estudio del trabajo. Mc Graw Hill, 22. Edicion. 33-68.

-22 -



11.- Hillier, Lieberman. Introduccion a la investigacion de operaciones. Mc. Graw Hill, 52.

Edicion.

12.- Aft, Lawrence. Work Measurement & Methods Improvement. Wiley, USA 2000. 147-
159.

13.- Sumanth, David John. Ingenieria y Administracion de la Productividad. Mc Graw Hill.
México 1990. 303-306.

14.- El método de simplificacion de trabajo. Centro Industrial de Productividad (CIP),
México 1973. 23-29.

15.- Dym, Clive. Little Patrick. Enginering Design. Wiley, USA 2004 128-131.

16.- Karlins, David. Manual del Ingeniero Industrial, Mc Graw Hill. México, 2005.

17.- Nava, Victor. ; Qué es la calidad?, Limusa, México, 2005.

18.- Chapman, Stephen. Maquinas eléctricas, Mc Graw Hill. México, 2005

19.- Roscoe, E. Organizacion para la produccion, CECSA. México, 1993.

20.- Hoperman, Richard. Produccién, conceptos, analisis y control, CECSA, México,

1993.

21.- Alford y Bangs Manual de la Produccién, UTHEA, México, 1993.

-23 .-



22 .- Bain, David. Productividad, la solucién a los problemas de la Empresa, Mc Graw Hill.

México, 1985

23.- Coes, Harold Vinton. Control de la Produccion. Estudios de tiempos y movimientos,

UTEHA, México, 1948.

24 .- Representaciones vy servicios de Ingenieria, CECSA, México, 1984.

25.- Saunders, Byron. Handbook of Industrial Engineering, Wiley, Nueva York, 1982.

-4 -



	Portada
	Contenido
	Texto
	Conclusiones
	Referencias

