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INTRODUCCION

Las autopistas de ka informacién con el internet estan produciendo cambios en
la sociedad, una manera diferente y rapida de comunicarse, de transportar
infermacién, de adquirir conocimientos, de intercambiar productos y de aowder a
las bases de conocimientos disponibles.

La influencia de la ciencia y la tecnologia en ka sociedad del conocimiento ha
ido conquistando distinios espacios de la vida. Por io tanto, la tecnologfa
educacional ha aicanzado el desarrollo de técnicas sistematicas, de los
conocimientos y practicas adjuntas para disefiar y hacer funcionar el sistema de la
institucion.

Debido a su constante cambio leva consigo el desarrollo a ka actualizacidn de
nuevo software y la aplicacidn de hemamientas que hacen posible una buena
administracidon de los recursos para cumplir los objetivos establecidos en [a

La tesis titulada “Sistema de Control Escolar de ka Universidad Americana de
Acapulco AC” estd organizada en seis capftulos que se describen a continuacién:

El caplulo |. Presentacion.- contiene el planteamiento y justificacion del
proyecto asi como los objetwos que se pretenden alcanzar y la hipdtesis de la
investigacion.

El capftule . UML Lenguaje de Modelado Unificado.- Describe sus diferentes
diagramas utilizados durante el desarrollo del sistema. _

El capitule lll. Software para el sistema.- Definicion del sistema, software,
bases de dates, Erwin y plataformas de eleccion.

El capitulo V. Sistema de control escolar en el ambito superior.- se mencionan
las organizaciones a la cual esta incorporada la Universidad Americana de
Acapulco asi como antecedentes de importancia como reglamentos y articulos
aplicados en la evaluacion de los alumnos contenidos dentro def sistema escolar.

El capitulo V. Andlisis de los procesos de administraciéh escolar.- describe
cada uno de los procesos del sistema de control escolar para su disefio y
desarmollo utilizando las reglas de negocio y sus normas.

El capitule V1. Disefio del sistema de control escolar.- presenta las bases de
datos relacionales con sus respectivas vistas, asi como la representacion de cada
proceso de anadlisis pof medio de casos de uso y la interfase de usuario

representada en pantallas.




El capftulo Vil. Conclusiones y Recomendaciones.- se narra las conclusiones
que se tienen al término del desarrollo del sistema asi como de los resuliados que
se esperan cbtener.

Por Gltimo se encuentra un anexo con diversos formatos utilizados dentro def
sistema de control escolar asi como la bibliografia y glosario.

ANTECEDENTES

En octubre de 1991 se inauguré [a Universidad Americana de Acapulco siendo
ta primera institucidn superior educativa privada, contaba Gnicamente con la
Licenctatura en Derechp.

Esto pemitio que en 1996 surgiera el primer sistema de control escolar
sistematizado, el cual fue elaborado en la plataforma de Microsoft Access, el drea
de sistemas operaba con un servidor de 75 terminales para el uso de las areas
administrativas adquiriéndose equipo de cémputo.

Su red era de area local (LAN} por lo que estaban limitadas a cierto espacio: un
edificio o una extensién que no sobrepasaba a unos cuantos kildmetfros. Su
aplicacién més extendida era la interconexidn de ordenadores personales y
estaciones de trabajo en las diferentes facultades y departamentos para compartir
recursos e intercambiar datos y aplicaciones. En cuanto al medio de transmisién
solian emplear enlaces que consistian en un dnico cable al que se conectaban
todas las maquinas que componian dicha red. La velocidad que alcanzaban era
166 Mh y Ia topologia utilizada era la conexidn en bus.

Tenian un sistema de red “cliente-servidor”, consistia en descargar en la
maquina (cliente) una parte del proceso de la transaccidn y dejar para la
computadcra central (servidor) los procesos que no son posible realizar por los
chentes. El sistema dliente-servidor requiere una computadora dedicada
especialmente a ejecutar el sistema operativo de red. También contaba con la
tarjeta de red 10/100 y un servidor armado con disco duro de 500 Mega bits por
segundo.

la existencia de redes de computadoras con este sistema permitid a la
institucion tener duplicado de su servidor de base de datos, o cualquier otra
informacidn vital, de forma que en caso de fallo del sofiware, hardware o
destruccién fisica del servidor la informacién no se vela afectada al poder los
clientes seguir funcionando con el servidor de reserva.




CAPITULO | Presentacion

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La poblacién estudiantil antafic era reducida y el control escolar se llevaba
manualmente, |la informacién era manipulada por el personal administrativo y se
guardaba en archiveros que se identificaban por el plan de estudio, matricula y
folios (UNAM o SEP). Asimismo, controlaban el historial de los alumnes {familiar,
académicos), € status del alumno en el semestre (inscrito, regular, baja y
repetidor), modalidad, pericdo lectivo, etc; tenian cargas excesivas para la entrega
de boletas de evaluacidn y documentos oficiales.

El personal docente entregaba los formatos siempre en tiempos fuera de b
establecido retrasando aun mas al personal administrativo que se encargaba de
capturar las evaluaciones semestrales a las boletas para ser enviadas a los
padres de familia, tutores o a los alumnos mismos.

Toda informacion era respakdada en disquetes.

En funcién a la demanda solicitada por los aspirantes se incrementaron nuevas
carreras, como consecuencia, no se podia seguir llevando manualmente el controt
escolar debido a que el matriculado se elevaba al doble de io existente. A fal
situacién que el personal adminisfrativo no se daba abasto por el exceso de
informacion.

E! software de control escolar contiene toda la informacién de las diferentes
facultades, las cuales imparten por lo menos una camrera con diferente tumo,
grupos vy horarios, la informacién de sus docentes y de cada alumno (direccién,
teléfono, historial académico, etc.).

Existen diferentes departamentos dentro de la institucién, cada uno con sus
propias responsabilidades a ejecutar y uno de los departamentos sobresalientes
es Servicics Escolares (SE), encargado de realizar los trAmites de inscripcién,
reinscripcion, cambios de carrera, bajas de alumnos, o que demanda mayor
tempo y recursos, debido a que todos los procesos se deben de realizar con
rapidez y eficiencia para evitar perdidas de informacién, alteracién de datos, etc.
Otro departamento que se maneja de forma independiente pero forma parte de los
usuarios en el manejo del control escolar es Lenguas Extranjeras (LE).

El softiware crece a pasos agigantadoes, por lo que empuja al sistema de control
escolar de la institucidn a una etapa de declive que actualmente no [a satisface
como un todo, presenta sintomas de cansancio por la gran demanda de alurnos
y no pemmite comrer varias aplicacicnes simultdneamente, esto detiene el
crecimiento de la universidad aunado a la coyuntura del historial de los alumnos
que requieren de cambios.




El sistema de control escolar en tiempos de evaluaciones se satura y bloquea
porgue no cuenta con los suficientes registros de almacenamiento para la captura
de la informacion de los diferentes departamentos. Asimismo, la capacidad del
espacio de almacenamiento para los registro de kos alumnos es pequefio porque
limita su crecimiento a futuro.

Las aftas, cambios y consultas del registro de materias de los alumnos dentro
del sistema de controlar escolar tienen fiempo de respuesta lentos y poco
confiables, debido a que se pierde la informacion de los registros de materias una
vez ya registrados; al ingresar de nuevo no aparecen y se tienen que dar de alta
nuevamente. Esto ocasiona duplicidad de trabajo, iempo y esfuerzo del personal
administrativo.

Existe alteracién de datos al capturar la informacién de los alumnos en su
historial académico ¢ en su registro de materia, una vez realizado, éstos no
aparecen o son ofros distintos a los de su captura. No identifica el historial de
alumnos por carrera y por periodos lectivos en forma particular, realiza la
blsqueda de forma general.

El sistema necesita mejoras en las que controle todos los niveles vy
modalidades educativas, ademas de que posibilite el control de alumnos
individuales y por grupo, generando ks planes de estudios por carrera, con sus
respectivos horarios y asignando el registro de las evaluaciones.

1.2 JUSTIFICACION

Con el disefio para la aplicacidn del nuevo software para el sistema se lograra
satisfacer les objetivos de la institucion. Obteniendo como resultado un alto
rendimiento en el servicio y en la optimizacién de recursos.

El software, las hemamientas y metodologias propuestos permitiran utifizar el
sistema en una sola computadora ¢ bien en un ambiente de red, lo que
incrementara la comunicacion entre sus docentes evitando duplicidad de funciones
y teniendo una mejor concentracion entre las diversas areas y departamentos.

La plataforma SQL Server propuesta, pemitira la entrada a mas de 2000
registros simultaneos al sistema, ocasionando que la base de datos se tormne
dinamica y con tiempos de respuesta mas cortos. La capacidad de
almacenamiento se vera reflejada en el nimero de registrcs de alumnos y su
rapidez sera eficiente.

Los alumnos y padres de familia podran realizar su inscripcion vy reinscripcidn
via Intemet o en determinados bancos para evitar pérdidas de tiempo. Los
reportes dingidos a las dependencias gubemamentales a los que esta incorporada
como la SEP y la UNAM seran servicio via Intemet como dientes extemos. O
seran guardados en el servidor base y se respaldaran en CD.




1.3 OBJETIVO

« Diseniar el prototipo del sistema de control escolar que cumpla y satisfaga
con las necesidades demandadas por la institucion, ahomando tiempo y
esfuerzo para los docentes administratives para brindar un servicio eficiente
y de calidad a los padres de familia y a los alumnos mismos y previendo su
crecimiento a futuro.

1.4 HIPOTESIS

Dada la obsolescencia y problemas de la version actual del manejo de la
administracion escolar, ésta cbtendrd agilidad, oportunidad y adaptacion a la
dinamica del sistema mediante la propuesta del presente trabajo.




CAPITULO ":(UML) Lenguaje de Modelado Unificado

1.1 DEFINICION DE UML

Es un lenguaje de modelado visual, permite la abstraccion del sistema de
control escolar. Utilizado para espedificar, visualizar, construir y documentar todo
referente al software y para entender, disefiar, mantener y controtar la informacion
sobre el sistema de control escolar a construir, captando la informacién sobre la
estructura estética y el comportamiento dindmico del sistema.

Ofrece diagramas para el desarmollo del modelado pero solo se apfican
algunos de ellos: '

o=

o,

Diagramas de casos de uso para modelar los procesos de negocio.
Diagramas de secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos.
Diagramas de colaboracion para modelar interacciones entre objetos.
Diagramas de estado para modelar el comportamiento de los objetos en el
sistema.

Diagramas de actividad para modelar el comportamiento de los casos de
uso, objetos u operaciones.

Diagramas de clases para modelar la estructura estatica de las clases en el
sistema.

Diagramas de objetos para modelar la estructura estatica de los objetos en
ef sistema.

Diagramas de componentes para modelar comp-onent&s

Diagramas de implementacién para modelar la distribucidn del sistema.

Las caracteristicas sobresalientes en el desarmollo del software son:

Permmite hacer una rapida transicion del modelo al cidigo.

Capta lo mejor de diferentes sistemas de modelado.

Dispone de herramientas que pueden ser utilizada en la mayoria de las
fases de un proyecto de ingenieria de software.

A partir de un diagrama de casos de uso es posible obtener un diagrama de
clases. .
Permite tener informacién consistente en cada fase. Cada modelo hace
referencia a ofros modelos.

A partir de un diagrama de clases es posible obtener un diagrama de
secuencias.

A partir de la reunién de todos los modelos del sistema se hace la
implementacion.

Permite hacer modelos méas descriptivos.!

1 http:/Awww.cs.uaberta.ca/~phiguercisociuml




.2 DIAGRAMAS

a) Diagrama de Estructura Estatica.- muestra el conjunto de clases y objetos
importantes que hacen parte de un sistema, junto con las relaciones existentes
entre estas clases y objetos. Muestra de una manera estitica la estructura de
informacién del sistema y la visibilidad que tiene cada una de las clases, dada por
sus relaciones con las demas en el modelo.

b) Diagrama de Clases.- sirve para visualizar las relaciones entre las clases
que involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso
y de contenido.

Un diagrama de clases esta compuesto por los siguienfes elementos:

¢ Clase: atributos, métodos y visibilidad.
» Relaciones: Herencia, Composicidn, Agregacion, Asociacidn y Uso.

Elementos

Clase.- Es la unidad béasica que encapsula toda la informacién de un Objeto
(un objeto es una instancia de una clase). A través de ella podemos modelar el
entomo en estudio (una Casa, un Auto, una Cuenta Corriente, etc.).

En UML, una clase es representada por un rectdngulo que posee tres
divisiones:

Wm;

En donde:

s Superior: Contiene el nombre de la Clase.
Intermedio: Contiene los afributcs (o variables de instancia) que
caracterizan a la Clase (pueden ser private, protected o public).

+ Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma como
interactia el objeto con su entorno (dependiendo de la visibilidad: private,
protected o public). 2

? |bidem




Afributos.- Los atributos o caracteristicas de una Clase pueden ser de tres
tipos, los que definen el grado de comunicacion y visibilidad de ellos con el
entomo, estos son:

1. public {(+, :') indica que el atributo sera visible tanto dentro como
fuera de la clase, es decir, es accsesible desde todos lados.

. private (,&) indica que el atributo sélo sera accesible desde
dentro de Ia clase (sélo sus métodos fo pueden accesar).

. protected (#, VW ): Indica que el atributo no sera accesible desde
fuera de la clase, pero si podrd ser accesado por métodos de la
clase ademas de las subclases que se deriven (ver herencia).

Métodos.- Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como
ésta imerachia con su entomo, éstos pueden tener las caracteristicas:

1 public (+, ‘) Indica que el método sera visible tanto dentro como
fuera de la clase, es decir, es accsesible desde todos lados.

private (- ): Indica que el método sbdlo serd accesible desde
dentro de la clase (sélo otros métodos de la clase o pueden
accesar).

protected (#,?}: Indica que el métedo no serd accesible desde
fuera de la clase, pero si podra ser accesado por métodos de la
clase ademéas de métodos de las subclases que se deriven (ver
herencia).

Relaciones entre Clases.- Antes es necesario explicar el conbepto de
cardinalidad de relaciones: En UML, |a cardinalidad de las relaciones indica el
grado y nivel de dependencla se anotan en cada extremo de [a relacion y éstas

pueden ser:

¢ uno o muchos: 1..* {1..n}.
¢ 0 omuchos: 0..* {0..n).
¢ nOmero fijo: m {m denota el nitmero).




+ Herencia {Especializacién/Generalizacion): — 1>

Indica que una subclase hereda los métodos y atributos especificados por una
Super Clase, por ende la Subclase ademas de poseer sus propios métodos y
atributcs, poseera las caracteristicas y atributos visibles de la Super Clase (pubiic
y protected).

« Agregacién: > >

Para modelar objetos complejos, n bastan los tipos de datos bdsicos que
proveen los lenguajes: enteros, reales y secuencias de caracteres. Cuando se
requiere componer objetos que son instancias de clases definidas por el
desarrollador de la aplicacién, tenemos dos posibilidades:

Por Valor: Es un tipc de relacién estatica, en donde el tiempo de vida del
objeto incluido esta condicionado por el tiempo de vida dei que ko incluye.
Este tipo de refacion es cominmente llamada Composicion (el Objeto base
se construye a partir del objeto incluido, es decir, es "parteftodo™).

Por Referencia: Es un tipo de relacidn dinamica, en donde el tiempo de
vida del objeto incluido es independiente del que lo incluye. Este tipo de
relacién es comunmente llamada Agregacién (el objeto base utiliza al
incluido para su funcionamiento).

+ Asociacién: >
La relacion entre clases conocida como Asociacién, permite asociar objetos

que colaboran entre si. Cabe destacar que no es una relacion fuerte, es decir, el
tiempo de vida de un objeto no depende del ofro.

« Dependencia o Instanciacién {uso): """

Representa un tipo de relacibn muy particular, en la que una clase es
instanciada (su instanciacién es dependiente de ofro objeto/clase). Se denota por
una flecha punteada.




c) Diagrama de Casos de Uso (Use Case).- representa la forma en como un
Cliente (Actor) opera con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y
orden en como los elementos interactian {operaciones o casos de uso).

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes efementos:
» Actor.
« Casos de Uso.

Relaciones de Uso, Herencia ¥y Comunicacién.

Elementos

« Acfor:
Es un rod que un usuario fuega con respecto al sistema. Es importante destacar
el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que un Actor no

necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien fa labor
que realiza frente al sistema.

« Casode Uso:

Es una operacidnftarea especifica que se realiza fras una orden de algun
agente extemo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion
desde otro caso de uso.

« Relaciones: :
o Asoclacién 3

Es el tipo de relacién mas bdsica que indica fa invocacién desde un
actor o caso de uso a ofra operacion {(caso de uso). Dicha relacién se
dencta con una flecha simple.



o Dependencia o Instanciaciéon """ """"* >

Es una forma muy particular de refacién entre clases, en la cual una
clase depende de ofra, es decir, se instancia (se crea). Dicha
relacién se denota con una fiecha punteada.

o Generalizacion —1>

Este tipo de relacién es uno de los mas utilizades, cumple una doble
funcidn dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso
{<<uses>>) o de Herencia (<<extends>>).

Este tipo de relacion esta orientado exclusivamente para cascs de
uso (y no para actores).

extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a
ofro (caracteristicas).

uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de
caracteristicas que son similares en mas de un caso de uso y no se
desea mantener copiada la descripcion de la caracteristica.

De lo anterior cabe mencionar que tiene el mismo paradigma en
disefic y modelamiento de clases, en donde esta la duda clasica de
usar o heredar.

d) Diagrama de Secuencia.- Un diagrama de secuencia muestra la interaccion
de un conjunto de objetos en una aplicacién a través del tiempo. Esta descripcién
es importante porque puede dar detalle a los casos de uso, aclardndolos al nivel
de mensajes de los objetos existentes, como también muestra el uso de fos
mensajes de las clases disefiadas en el contexto de una operacion.

Linea de vida de un objeto

Un objeto se representa como una linea vertical punteada con un rectangulo de
encabezado y con rectingulos a fravés de la linea principal que denotan la
ejecucion de métodos (véase activacion). El rectangulo de encabezado contiene el
nombre del objeto y &l de su clase, en un formato nombreObhjefo: nombreCiase.

Activacién

Muestra el periodo de tiempo en el cual el objeto se encuentra desarmrollando
alguna operacidn, bien sea por sl mismo o por medio de delegacion a alguno de




sus atributos. Se denota como un rectangulo delgado sobre la linea de vida del
objeto.

Mensaje

El envio de mensajes entre objetos se denota mediante una linea sélida
dingida, desde el objeto que emite el mensaje hacia el objeto que lo ejecuta.

¢} Diagrama de Estados.- Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa
un objeto durante su vida en una aplicacion, junto con los cambios que permiten
pasar de un estado a otro.

Estado

ldentifica un periodo de fiempo del objeto {no instantaneo} en el cual el objeto
esta esperando alguna operacidn, tiene cierto estado caracteristico o puede recibir
cierto tipo de estimulos. Se representa mediante un rectangulo con los bordes
redondeados, que puede tener tres compartimientos: uno para el nombre, ofro
para el valor caracteristico de los afributos del objeto en ese estado y ofro para las
acciones que se realizan al entrar, salir o estar en un estado (entry, exit o do,
respectivamente). Se marcan también los estados iniciales y finales mediante los

simbolos .y : , fespectivamente,
Eventos

Es una ocurrencia que puede causar la transicién de un estado a m de un
objeto. Esta ocumencia puede ser una de varias cosas:

Condicién que toma el valor de verdadero o falso.

Recepcion de una seflal de otro objeto en el modelo.

Recepcion de un mensaje.

Paso de cierlo periodo de tiempo, después de entrar al estado o de cierta
hora y fecha particular.

El nombre de un evento tiene akance dentro del paquete en el cual esta
definido, no es local a la clase que ko nombre.

? Ibldemn
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Envio de mensajes

Ademéas de mostrar la transicion de estados por medio de eventos, puede
representarse el momentc en el cual se envian mensajes a ofros objetos. Esto se
realiza mediante una linea punteada dirigida al diagrama de estados del objeto

receptor del mensaje.

f) Diagrama de Actividades.- Un diagrama de actividades es un caso especial
de un diagrama de estados en el cual casi todos los estados son estades de
accién (ikdentifican que accidon se ejecuta al estar en él} y casi todas las
transiciones son enviadas al terminar la accién ejecutada en el estado anterior.
Puede dar detalle a un caso de uso, un objeto 0 un mensaje en un objeto. Sirven
para representar transiciones infernas, sin hacer mucho énfasis en transiciones o
eventos extemos.

Estado de accion

Representa un estado con accién intema, con por ko menos una transicion que
identifica la culminacidn de la accion (por medio de un evento implicito). No deben
tener transiciones intermnas ni transiciones basadas en eventos (Si este es el caso,
represémntelo en un diagrama de estades). Permite modelar un paso dentro del
algoritmo. Se representan por un rectingukd con bordes redondeados.

Transiciones

Las flechas entre estados representan transiciones con evento implicito.
Pueden tener una condicidn en el caso de decisiones.
Decisiones

Se representa mediante una fransicién miltiple que sale de un estado donde
cada camino tiene un nivel distinto. Se representa mediante un diamante al cual
Hega Ia transicion del estado inicial y del cual salen las multiples transiciones de
los estados finales.
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g} Diagrama de Impfementacién.- Un diagrama de implementacién muestra
la estructura del cddigo (Diagrama de componentes) y la estructura del sistema en
ejecucion {Diagrama de ejecucion).

Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes muestra las dependencias l6gicas entre
componentes software, sean éstos componentes fuentes, binarios o ejecutables.
Los componentes software tienen tipo, que indica si son Gfiles en tiempo de
compilacion, enlace o ejecucion. Se consideran en este tipo de diagramas solo
tipos de componentes. Instancias especificas se encuentran en el diagrama de
ejecucion.

Se representa como un grafo de componentes software unidos por medio de
relaciones de dependencia (generalmente de compilacién). Puede mostrar
también contenencia de entre componentes software e interfaces soportadas.

Diagrama de EJecucién

Un diagrama de eiecucion muestra la configuracidn de los elementos de
procesamiento en tiempo de ejecucién y los componentes software, procesos y
objetos que se ejecutan en ellos. Instancias de los componentes software
representan manifestaciones en tiempo de ejecucion del codigo. Componentes
que solo sean utilizados en tiempo de compilacion deben mostrarse en el
diagrama de componentes.

Un diagrama de ejecucién es un grafo de nodos conectades por asociaciones
de comunicacién. Un nodo puede contener instancias de componentes software,
objetos, procesos {un caso particular de un objelo). Las instancias de
componentes software pueden estar unidas por relaciones de dependencia,
posiblemente a interfaces.

En este caso se tienen dos nodos, AdminServer y Joe'sMachine. AdminServer
contiene la instancia del componente Scheduler y un objeto activo {proceso)
denominade mestingsDB. En Joe'sMachine se encuentra la instancia del
componente soﬁware Planner, que depende de la interfaz reservations, definida
por Scheduter. *

12




Nodos

Un nodo es un objeto fisico en tiempo de ejecucidn que representa un recurso
computacional, generalmente con memoria y capacidad de procesamiento.
Pueden representarse instancias o tipos de nodos. Se representa como un cubo
3D en los diagramas de implementacién.

Componentss

Un componente representa una unidad de cédigo (fuente, binario o ejecutable)}
que permite mostrar las dependencias en tiempo de compilacion ¥ ejecucion. Las
instancias de componentes de software muestran unidades de software en tiempo
de ejecucidn y generalmente ayudan a identificar sus dependencias y su
localizacion en nodos. Pueden mostrar también que interfaces implementan y qué
objetos contienen. Su representacién es un rectdngulo atravesado pof una elipse y
dos rectangulos més pequerios. ° .

% Ibidem
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CAPITULO lll: software para disefio del Sistema

lIl.1 DEFINICION DEL SOFTWARE

Es la parte blanda de la computadora, es decir todo aquello que no puedes
palpar pero si o puedes ver como son los programas.

HI.1.1 Ciclo de vida del software

Los grandes sistemas de sofiware requieren de un tiempo estimado para su
desarrollo y permanecen en usc durante un tiempo mayor. Para ello cuentan con
un ciclo de vida dividido en fases. Estas fases nos ayudan a comprender atin mas
el desarrollo, actualizacion, aplicacion y manejo del sistema de control escolar.

Andlisis y Definicién de Necesidades {Fase 1).- es dedicada a [os usuarios
para marcarles la pauta al cuestionarse sobre ;Qué es lo que desea obtener
dentro del sistema de control escolar? ;Cudles son kos limites dei usuario? ;Cual
sera el nivel de conocimiento de los usuarios para su funcionamiente y aplicacién?
Esto lleva a establecer y definir de una manera sencilla os servicios, restricciones
y objetivos tanto para los programadores como para fos usuarios finales.

En esta fase se analiza toda la informacién recopilada a los diferentes
departamentcs y facultades para conocer las fallas y necesidades requeridas para
su actualizacién o para el desarrollo de un nuevo sistema si el que se tiene ya no
satisface [as necesidades actuales de los usuarios.

Disefio del sistema (Fase 2).- se refiere al equipo fisico y la intranet (hardware
y software), ademds analiza los elementos de fo que se tiene y de lo que se
requiere hacer, cambiar o mejorar.

La fase de disefio es de mucha ayuda porque cumple con los requerimientos
minimos necesarios para conectar el equipo fisico {ordenadores) al servidor de la
red.

La UAA cuenta con un equipo fisico bastante robuste y actualizado, ahora no
hablamos del concepto LAN {red de area local) lo hacemos como Intranet (red
intemma) que por su gran tamafio necesita un sistema tecnologico potente que
permite a los usuarios tener acceso, uso compartido y simultdneo de informacion y
recursos.
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Las instalaciones de la red UAA tienen procesadores para Intel Xeon, hub y
switches 3com que permiten compartir ia informacion, recursos y dispositivos
entre los diferentes departamentos y facultades. Ademas utiliza un sistema cliente-
servidor. El servidor es Hp y el disco duro de 76 Gb con una tarjeta de 10/100 y
una velocidad de 10 Mb/seg.

La topologia empleada es la de estrella {conexién paraleta}, es decir, si un
segmento de cable sufre algun dafio el restc de los ordenadores pemmanecen
funcionando correctamente en la red. En dicha topologia se aplica el cable de par
trenzado UTP (10 Base T} categoria 5 lamado también twisted pair, tiene una
longitud méaxima de 100 metros por framo, es muy comodo de usar, resistente y
facil de diagnosticar erores.

Diseiio de software (Fase 3).- representa las functones de cada sistema y lo
transforma en unoc o mas programas.

la fase de disefio cuenta con el software necesario para su aplicacidn y
desarrollo. Se aplicara un lenguaje de modelado visual que especifica, visualiza,
construye y documenta arlefactos de un sistema de sofiware. Asi mismo,
entiende, disefia, configura, mantiene y controla la informacion sobre el sistema a
realizar.

Erwin es un software que actia en el sistema de control escolar como
herramienta de disefio de base de datos para generar, diseiiar y mantener las
aplicaciones de la base de datos con calidad y alto rendimiento.

Access es la plataforma actual del sistema de control escolar que gestiona los
datos; las tablas, archivos, informes y vistas de datos estan contenidas en un solo
archivo y las operaciones de lectura grabacién en la base de datos vienen
controladas por el cliente.

Aplicacién y prueba de unidades {(Fase 4).- se realiza como un conjunto de
programas definidos en deferminado lenguaje de programacidn ejecutable que
indica cuales médulos estan funcionando comectamente. Es una prueba piloto
para identificar donde, cuando y como de los ettores.

Una vez terminado el desarrollo del sistema de control escolar en la base de
datos se prosigue a la deteccidn y depuracién de errores particulares que afecten
al sistema en general.

Prueba del sistema (fase 5).- es la prueba como un sistema compieto que
cubrira las necesidades del soflware requeridas por los usuarios. El sistema sera
de alcance practico y sencillo para la explotacion del mismo, es decir, que todos
los usuarios podran tener facilidad para manipulario y simplificar el trabajo, la
administracion y el aprovechamiento de recursos.
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ll.2 DEFINICION DEL SISTEMA

Un sistema es la combinacion ordenada de partes que, aunque trabajen de
manera independiente, se interrelacionan e interactitan, y por medio del esfuerzo
colectivo y dirigido constituyen un todo racional, funcional y organizado que actia
con el fin de alcanzar metas de desempefio previamente definidas.

Un sistema de computo es un sistema de hardware y software el cual procesa
datos de una manera significativa. Un sistema de computo simple es una PC. Un
sistema complejo es el Intemet. Incluso la computadora mas simple es un sistema
de cémputo porque al menos dos componentes (hardware y software} tienen que
trabajar juntos. Pero el verdadero significado del "sistema de computo” viene con
ka interconexién. °

Media Ambiexte

Diagrama 1. Sistema y su medio ambiente

Un sisterna es un conjunto de unidades interrelacionadas que interactian para
cumplir un objetivo comén. Una de las caracteristicas principales de los sistemas
es que existen en diversos niveles.

Asimismo, en el ambito de la educacién existe también varics niveles de
sistemas, cada nivel superior dentro del sistema se compone de sistemas
provenientes de niveles inferiores.

' hitpfereem geocites. comySiiconValleyhawery 2037 /documentos/Sisiema_de Compdn.htm
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El sistema escolar se compone de una institucion y las diversas partes que jo
componen, cuyos componentes o subsistemas comprenden planeacion,
programacion, instruccién y evaluacién, mientras que e suprasistema al cual
pertenece es el sistema universitario. Es decir, se puede definir claramente cual es
el sistema que se analiza y especificar los niveles que estan por encima o por
debajo del sistema definido, de manera que exista una reiacién significativa entre
los diversos niveles,

Se identifican seis partes fundamentales denfro del sistema en el ambito
educacional: estructura, procesos, entradas, productos o egresos, ambiente y
realimentacion.

La estructura de un sistema es el ordenamiento fisico y tridimensional de todos
sus distinfos subsistemas, componentes, elementos, miembros y partes como
edificios, salones de clase, escritorios, pizarrones, barios, oficinas directivas, etc.
Su estructura conceptual depende del tipo al que pertenece: en relacién a la
universidad son licenciatura, maestria y doctorado y las diversas asignaturas
incluidas en el programa escolar, del personal y del estudiantado con la estructura
fisica, etc.

Todo bo que ingresa en el sistema se transforma en sus resultados o productos.
A este método logico de transformacién se denomina proceso del sistema. En el
sistema escolar el proceso secundaria es educativo, es decir, la modificacién en la
conducta, conocimientos destrezas y aptitudes de los alumnos durante un periodo
determinado. Las entradas son los elementos que ingresan al sistema desde el
suprasistema para ayudar en el procesc de la tfransfomacion. Todo o que &l
sistema extirae del ambiente para transformar en resuftados es entrada.

£n el caso del sistema escolar licenciatura, las entradas incluyen los recursos
humanos y no humanos, tales como alumnos, personal técnico y administrativo,
inmuebles, medios y materiales educacionales, tiempo, presupuesto escolar, etc.
Las entradas también incluyen los objetives educacicnales de la escuela, las
politicas relacionadas con ella, las exigencias regionales, y los deseos y
necesidades de la sociedad y de ios alumnos que ingresan en el sistema.

El grade en que los objetivos y propésitos de un sistema estan especificados
afecta enormemente la capacidad de funcionamiento y su demostracién, y asi
justifica la existencia del sistema. Por esto |a revisién de los planes y programas
de estudio son tan importantes para el buen desempefic y ka evaluacion de estos
sistemnas.

La salida es el producto del sistema, es el resultado de los procesos utilizados
para transformar las entradas. En el campo de la educacion, el producto principal
es el alumno con nuevos conocimientos, destrezas, valores, etc, que puede ufilizar .
para interactuar con otros aspectos del sistema social general.
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Las salidas primarias intencionales son los objetivos fundamentales del
sistema, en el caso de los sistemas escolares las salidas primarias son las
modificaciones en la conducta individual de cada alumno. Se espera que estas
salidas se relacionen con el funcionamiento o mejoramientc continuo de la
sociedad en la cual se ubica la institucién.

El ambiente es el lugar de donde provienen las entradas y a donde van a ir las
salidas, es el conjunio de circunstancias y condiciones extremas que influyen
scbre el funcionamiento del sistema.

Es muy importante conocer el tipo de safidas o preductos que se logran, de que
manera, en que condiciones y a que precio para asi justificar y mejorar el sistema
escolar. Para ello, uno de los primeros y mas importantes pasos es representar el
sistema escolar como un sistema en sf, para que sus diversos elementos se
comprendan mejor en relacion con lbos demds y con respecto a su propia posicién.

En el sistema de control escolar la evaluacién guarda un papel fundamental en
todos los niveles, tanto para saber que se va a ensefiar, como para saber si la
instruccién es la adecuada y si el producto del proceso es el debido, En este
contexto el sistema educativo ha tenido muches tropiezos. El reglamento general
de examenes no incluye una evaluacion del proceso educativo sino una medicidn,
al considerar el examen final como la calificacién total del alumno. El! proceso
comprende evaluaciones sumativas y posteriomente hay 3 examenes
departamentales que miden los conocimientos obtenidos en el plan de estudio. Si
el alumno tiene un promedic de 9 entre la calificacién del profesor que equivale al
50% y la calificacion de los examenes departamentales que cubren el ofro 50% es
una evaluacién adecuada pero si el alumno no cubre ese porcentaje no exenta
examenes finales, cuyo caso presenta en dos oportunidades un examen final, que
al aprobarlo elimina todas las mediciones anteriores, o sea el juicio del profesor y
los examenes departamentales, por lo tanto o toma en cuanta su desempefio
durante todo el pericdo escolar y cancela el proceso de evaluacidn del sistema
educativo. Por lo tanto es necesario realizar una investigacidon educativa
sistematica gue permita fomar una decisikdn adecuada sobre el valor del examen
extraordinario.
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il.2.1 Sistema de control escolar

Control Escolar es el departamento que se encarga de archivar, manpular,
distribuir y generar documentacién, datos, programas, procesos de trabajo y
desemperio del plantel.

Es un sistema de computo planeado y desamollado con la finalidad de
automatizar los procesos de atencién en la Institucion. Ademas proporcionaré las
herramientas necesarias para brindar eficacia y rapidez a cualquier tramite
empleado.

Las caracteristicas sobresalientes que se incorporan en el sistema y que
ayudan a incrementar la preductividad dentro de la Institucion son:

a) Control de alumnos:

* Administrar todos los niveles educativos existentes (secundaria, bachiller,
ficenciatura, maestria, etc).

* Control de documentos recibidos y pendientes.

* Manejo de informacién de todos los periodos lectivos procesados.

* Inscripciones y Reinscripciones.

* Historial Académico del alumino.

* Administracidn de grupos.

b} Control Académico:
* Flexibilidad para configurar planes de estudio.
* Manejo de asignaturas opcionales.
* Consulta de calificaciones por alumno y grupo.
¢} Caracleristicas de aplicacion general:
* Generar reportes de uso administrativo y académico.

* Define sus formatos para recibos, constancias, listas de alumnos, listas de
profesores, boletas, kardex, diplomas, etc.
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l1.2.2 Sistema de control escolar Via Intemnet

Un sistema de control escolar via Internet es un sistema de administracién en
control escolar, que cambia radicalmente la fonna de gestién de la escuela, ya que
se hacen en Intemet, en tiempo real y en linea. ’

Las caracteristicas que lo definen son: controlar los servicios con los que
cuenta la institucién, registra la informacion de kos alumngos, sin limite de alumnos
para no obstaculizar los planes de crecimiento y expansion, la cantidad de
informacidn que se pueda registrar solo estd limitada por la capacidad de la
computadora donde se instale.

11l.3 DEFINICION DE BASE DE DATOS

Una base de datos es una. coleccion de datos gestionada y organizada por un
software especifico, el Sistema de Gestién de Base de Datos {DBMS). Un DBMS
es un software que se coloca entre el usuario y los datos.

L J

Diagrama 2.- Sistema de Bases de Datos

Gracias a este nivel intermedio el usuario y las aplicaciones no acceden a los
datos tal y como se memorizan efectivamente, es decir a su representacién fisica,
sino que se ve sblo una representacion kogica. Esto permite un grado elevado de
independencia entre las aplicaciones y ka memorizacion fisica de los datos.

? (hitp:/iwww.seg.guanajuato.gob. mx/lsmaeliservicios/contralescolar. hirm)



El administrador de la base de datos, si o necesita, puede decidir memorizar
los datos de un modo diferente o incluso cambiar el DBEMS sin que las
aplicaciones (usuarios), se resientan. Lo importante es que no cambie la
representacién logica de esos datos, que es la dnica cosa que los usuarios
conhocen, )

Esta representacion kgica se conoce como “Esquema de ia base de datos™ y
es la forma de representacién de los datos de mas bajo nivel a la que un usuario
de la base de datos puede acceder. ®

Cuenta con caracteristicas generales contenidas en cualquier base de datos
existente como:

» Representacion [6gica de los datos que muestran a sus usuarios,
Base de Datos Relacional.
Permite el acceso a los datos a través de un esquema conceptual, en vez
de hacerlo a través de un esquema flsico.

+ Comparte e integra kos datos entre aplicaciones diferentes.

» Controla el acceso compartido a los datos.

¢ Garantiza la seguridad e integridad de los datos.

lLas aplicaciones que se desarrollan dentro de la base de datos pueden contar
con una fuente de datos segura, fiable y generalmente escalabie.

Aphicando la Base de Datos Relacional la estructura fundamental del modelo
relacional es precisamente "relacién”, es decir una tabla bidimensional constituida
por lineas (tupla) ¥ columnas (atributos). Las relaciones representan las entidades
que se consideran interesantes en la base de datos. Cada instancia de la entidad
encontrara sitio en una tupla de la relacién, mientras que los atributos de la
relacion representaran las propiedades de la entidad.

Las bases de dates relacionales efectiian todas las operaciones en las tablas
usando el algebra relacional, aunque nomalmente no le permiten al usuario
usarla. Las instrucciones SQL vienen descompuestas por el DBMS en una serie
de operaciones relacionales.

# (hitp:/www.htmlpoint com/sql/Sql_02 htm)
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1l.3.1 Plataformas de Base de Datos

Se describen dos plataformas para la eleccién en caso de aplicacién en el
sistema de control escolar.

+ SQL SERVER

El SQL trabaja con estructura cliente/servidor sobre la red de ordenadores. El
ordenador dliente es el que inicia la consulta; el ordenador servidor es e gue
atiende esa consuita. El cliente utiliza toda su capacidad de proceso para trabajar;
se limita a solicitar datos al ordenador servidor, sin depender para nada mas del
exterior. Estas peticiones y las respuestas son fransferencias de textos que cada
ordenador cliente se encarga de sacar por pantalla, presentar en informes
tabulados, imprimir, guardar, etc., dejando el servidor libre.

El SQL pemnite al sistema de control escolar definir una base de datos
mediante tablas y almacena la informacién en éstas. Selecciona ka informacion
que sea requerida de la base de datos hecha en Erwin y realiza cambios en la
estructura de datos y en dicha informaciéon. Ademas combina y cakula los datos
para conseguir toda la informacion deseada.

SQL Server es el servidor de bases de datos mas utilizado frente a la base de
datos Access, vdlida para pequefas redes locales o bases de datos no muy
grandes, las aplicaciones de Internet requieren sistemas gestores de bases de
datos potentes, que admitan miles de peticiones simultaneas y tablas con millones
de registros.®

+ MICROSOFT ACCESS

Es una aplicaciéon informatica, disefiada para utilizarse en un ordenador y
gestionar la informacion ya que es un gestor de base de datos relacional. Microsoft
Access como gestor proporciona el conjunto de herramientas necesarias para
llevar a cabo la gestion completa de nuestros datos.

Las tablas son los objetos de Access que contienen los datos. Las tablas estan
estructuradas en filas (registros} y columnas {campos}, mientras que [as consulias
tienen 1a misién principal de “preguntar® a Access sobre el contenido de una o
varias tablas.

Los formularios son una herramienta muy potente, un formulario que permite la
modificacién (introduccién) de datos en las tablas. Los informes se usan con el fin
de obtener una salida (normalmente impresa, aunque pueden verse en pantalia)
de los datos de nuestras tablas de forma elegante.

* hitp:/fwww. arsys. es/productos/saplicacion/SQL/




Suelen aprovechar las consultas o formularios ya creades para facilitar ef
proceso y presentar los datos en un orden preestablecido.

Las dos hemamientas que proporciona Access para llevar a cabo la
programacion son las macros y los médulos.

* Una macro tiene la misién de repetir de forma automética un conjunto de
operaciones que se usen con frecuencia.

* Un mddule es un conjunto de procedimientos escritos en Visual Basic para
aplicaciones. Visual Basic para aplicaciones, es un lenguaje de
programacion visual que se puede utilizar con Access y con el resto de
aplicaciones de Microsoft Office.’®

CARACTERISTICAS
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de datos operativo
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Soporta el uso de interfaz| Visual Studio " Visual Studio
adicionales Tools Tools y SQL Server
Capacidad de réplica ' ' 'Si. Suscriptor y

_ : _ ublicador
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travésde unared. |
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sistema o pefa e . sema operativo _ N
Admite  procedimientos T No T
almacenados _ ] _ |

Fund o _ _. -_=_.'

Meta datos . No ] Si
*Necesita herramientas de administracién.’

Tabla 1.- Caracteristicas de y SQL Server
lIL.4 ERWIN

Es una herramienta de disefio de bases de datos que ayuda a disefiar, generar
y mantener las aplicaciones de la base de datos del control escolar de la UAA
obteniendo mayor calidad y alto rendimiento. UWtifiza reglas de negocio que definen
la base de dates y un modelo fisico optimizado para las caracteristicas especificas
de su base de datos destino.

" hitp:/hwww istasoft com/Producto/Diferencias_SQL_Server_Office. pdf




Visualiza la estructura apropiada, los elementos clave y el disefio optimizado de
la base de datos, generando automaticamente las tablas, las lineas de
procedimientos y el codigo para dicha base.

Algunas de Ilas caracteristicas descritas  sirven  como apoyc parma €
planteamiento y realizacién de la nueva base de datos:

s Los modelos ofreceran la visualizacidn de la estructura, gestion y
simplificacién de la complejidad de los datos que facilita la UAA, asi como
de las tecnokogias y el entomo que desplieguen las bases de datos.

» La base de datos se desarmrollard de manera mas rapida, su calidad y
mantenimiento mejoraran de forma notable.

¢ Su tecnologia Complete-Compare pemitird un desarrollo interactivo,
gracias al cual los modelos se mantendran siempre sincronizados con la
base de datos."

lil.5 RATIONAL ROSE

Es una herramienta para “modelado visuaF", propone el uso de cuatro tipos de
modelos para realizar el disefio del sistema de control escolar, utilizando vistas
estatica, dinamica, kogico y fisico.

Pemmite crear y refinar las vistas creando de esta forma un modelo completo que
representa el dominio del problema y el sistema de software.

Las caracteristicas que ofrece son muy importantes como apoyo al desarollo de la
base de datos, permite una rapida y eficiente instalacién para ahorrar tiempo y
esfuerzo.

» Admite la notacién de UML.

Realiza chequeo semantico de los modelos.

Ingenieria “de kla y vuela” permite generar codigo a partir de
modelos y viceversa.

Desarrollo multiusuario.

Integracién con modelado de datos.

Generacitén de documentacion.

Tiene un lenguaje de scripf para poder ampliar su funcionalidad.
Disponible en multiples plataformas. '
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A partir de sus caracteristicas se obtienen ventajas que son de apoyo para
obtener un sistema mas rocbusto que reduzca el riesgo de tener un mal producto ¥
de no cbtenerlo en el tiempo previsto, ademas permite atacar problemas con
requisitos incompletos mediante diagramas y dibujos que describen |a
funcionalidad del sistema. Todo esto nos conduce a comprender e identificar
problemas actuales del sistema para posiles mejoras.



CariTuLo 1V:

SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR EN EL AMBITO SUPERIOR

IV.1 SISTEMA EDUCATIVO SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP)

La Secretaria de Educacién Publica es una institucién scbresaliente a la cual
estan incorporadas algunas carreras de la Universidad Americana de Acapukco.
Toma un papel importante ya que tiene como propodsito esencial crear condiciones
que permitan asegurar el acceso de todos los ciudadanos mexicanos a una
educacion de calidad, en el nivel y modalidad que fa requieran y en €l lugar donde
la demanden.

La SEP cuenta con un sistema educativo amplio, articulado y diversificado,
ofrece educacién para el desarrolio humano integral de su poblacién. El sistema
es reconocido nacional e intermacionalmente por su calidad y constituye el eje
fundamental del desarrollo cultural, cientifico, tecnolégico, econémico y social de
la Nacion.

Las funciones mas destacadas que desempefia son:

1. Planear, organizar, dirigir, controlar y supervisar la educaciéon superior del
sistema estatal, de acuerdo a las disposiciones legafes, normas y
procedimientos emitidos por las dependencias normativas y las propias de
la secretaria. '

2. Expedir y autorizar documentos como titulos, certificados, cartas de
pasantes y actas de examen profesional.

3. Proporcionar ofientacion vocacional a los alumnos de ks planteles
educativos del nivel superior del sistema estatal.

4. Nommar el proceso de seleccion de aspirantes a ingresar a los planteles de
educacion superior, controlar el otorgamiento de becas y exoneraciones de
pago con base a las disposiciones legales aplicables.

5. Establecer mecanismos necesarios para mantener el nivel educativo, a
través de la actualizacidn de docentes, de planes y programas de estudics
adecuados para este fin.

La ley para la coordinacién de la educacion superior. (Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1978) ncs menciona algunos
articulos que seran de ayuda para formular las reglas de negocio en el sistema de
control escolar.

Articulo 18.- los ceriificados, diplomas, titulos y grados académicos que
expidan los particulares respecto de estudios autorizados o reconocidos requeriran
de autenticacion por parte de la autoridad que haya concedido la autorizacién o
reconocimiento o, en su caso, del organismo publico descentralizado que haya
otorgado el reconocimiento.




Artlculo 19.- los particulares que impartan estudios de fipo superior con
autorizaciébn o reconocimiento de validez oficial deberan registrarse en la
Secretaria de Educacion Plblica. Es decir, ka carrera de dicha institucion se dara
de alta para obtener asi un regisitro ¢ clave ante la SEP para ser validada.

El incumplimiento de esta disposicién motivara la imposicidn de multa hasta de
cien mil pesos, y en caso de persistir el incumplimiento se podra clausurar el
servicio educativo.™

De la educacién que impartan kos particulares (Capitulo V) tenemos:

Articulo 54.- los particulares podran impartir educacion en todos sus tipos y
modalidades. Por lo que concieme a la educacion primaria, la secundaria, la
nomal y demas para la formacién de maestros de educacién basica, deberan
obtener previamente, en cada caso, la autorizacion expresa del Estado.
Tratandose de estudios distintos de los antes mencionados, podran cbtener el
reconocimiento de validez oficial de estudios. La autorizacién y el reconocimiento
seran especificos para cada plan de estudio. Para impartir nuevos estudios se
requerira, segun el caso, la autorizacién o el reconocimiento respectivos.

De la validez oficial de estudios y de la certificacion de conocimientos {Capitulo
V1) se obtiene:

Articulo 60.- os estudics realizados dentro del sistema educativo nacional
tendran validez en toda la Repiblica.
Las instituciones del sistema educativo nacional expediran certificados y ctorgaran
constancias, diplomas, titulos o grados académicos a las personas gue hayan
concluido estudios de conformidad con los requisitos establecidos en los planes y
programas de estudio commespondientes. Dichos certificados, constancias,
diplomas, titulos y grados tendran validez en toda la Republica.
La Secretaria promovera que los estudios con validez oficial en la RepUblica sean
reconocidos en el extranjero.

Articulo 61.- [os estudios realizados fuera del sistema educativo nacional
podran adquinr validez oficial, mediante su revalidacion, siempre y cuando sean
equiparables con estudics realizados dentro de dicho sistema. La revalidacion
podra oforgarse por niveles educativos, por grados escolares, o por asignaturas u
otras unidades de aprendizaje, segun lo establezca |a regulacién respectiva.

~ Arliculo 62.- los estudios realizados dentro del sistema educative nacional
podran declararse equivalentes entre si por niveles educativos, grados escolares,
asignaturas u otras unidades de aprendizaje, segun lo establezca la regufacion

respectiva.

™ hitp:/Awww.sep.gob. mxiwork/appsite/asuntosjuridicos/2005. pdf
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Articulo 64.- la Secretaria, por acuerdo de su fitular, podra establecer
procedimientos por medio de los cuales se expidan certificados, constancias,
diplomas o titulos a quienes acrediten conocimientos terminales que comespondan
a cierto nivel educativo o grado escolar, adquiridos en forma autodidacta o a
través de la experiencia faboral. El acuerdo secretarial respectivo sedialara los
requisitos especificos que deban cumplirse para la acreditacién de los
conocimientos adquiridos.® -

La SEP por ser una secretaria de importancia a nivel nacional cuenta con un
sistema de control escelar en la educacién superior. Este sistema es manipulado
por las siguientes institucicnes:

A) La Direccion de Acreditacién y Certificacién tiene como funcicnes:

1-Emite y da a conocer, las disposiciones (inscripcién, reinscripcion,
acreditacién, regularizacién, certificacion y fitulacion) para acreditar y certificar los
conocimientos y aptitudes adquiridos a fravés del sistema educafivo nacional, y
expedir, en su caso, los certificados, titulos ¢ grados corespondientes.

2.-Elabora los procedimientos referentes a la acreditacion de conocimientos
terminales que commespondan a cierto nivel educativo o grado escolar, adquiridos
en forma autodidacta o a través de la experiencia laboral, para la expedicién de
certificados, constancias, diplomas o titulos a quienes acrediten dichos
conocimientos.

3.-Controla el disefio, la reproduccién y la distribucion de fos formates de
certificacion y titulacién a nivel nacional, para atender los servicios educativos que
norme la Secretaria de Educacién Publica.

4 .-Difunde el catalogo de documentos de certificacion y titufacion de estudios
de los servicios educativos integrados ai sistema educativo nacicnal, para conocer
la autenticikdad de fos formatos oficiales establecidos.

B) Subdireccién de Control y Evaluacion de la Acreditacidén y
Certificacién

1.-Supervisa la revisibn de los formatos oficiales de certificacion que se
distribuyen a las areas de control escolar para €l reconocimiento de los estudios
de los niveles que norme la Secretaria de Educacidn Publica, para venficar su uso
y destino final.

2.-Coordina la integracion de las estadisticas basicas sobre la inscripcion y
certificacion de los alumnos de educacidén bésica, normal y bachillerate, para
programar la produccidn de los formatos oficiales de certificacién y de apoyo al
comntrol escolar.

'S hitp:/fwew.sep.gob.mxiwb2/sep/sep_2256_ley_general_de_educa
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3.-Difunde el “Boletin de Documentos de Certificacidn Escolar sin Validez
Oficial® a las instancias pertinentes, para prevenir las acciones correspondientes
en tramites de inscripcion de niveles de educacion media superior y supernior.

C} Departamento de Estudios para la Acreditacién y Cerhﬂcaclon de la
Educacién Media Superior, Superior y Capacitacidn para el Trabajo'*

1.-Difunde, en coordinacién con las areas educativas correspondientes, os
lineamientos de control escolar que debe aplicarse a nivel nacional en los
subsistemas de educacion media superior, superior y formacién para el trabajpo
que norme la Secretaria de Educacion Publica, para asegurar su operacitn.

2.-Implanta en coordinacién con las secretarias de educacién de los estados,
organismos publicos descentralizades y areas educativas centrales, el sistema de
control escolar, (inscripcidn, reinscripcion, acreditacion, regularizacién,
certificacion y titulacién) de educacién media superior, superior y formacién para
el trabajo, para expedir, en su casc, los documentos de certificacion o titulacion
que procedan.

3.-Evalda, de manera conjunta con las areas educativas centrales y estatales,
el proceso de control escolar de los niveles de educacion media superior, superior
y formacién para el frabajo, para coadyuvar en la mejora de los procesos.

4 -Participa en la conceptualizacidon, modernizacién y desarrollo de sistemas
avtomatizados de control escolar para los servicios educatives que norme fa
Secretaria de Educacién Publica en los niveles de educacién media superior,
superior y formacién para el trabajo, para simplificar y mejorar los procesos.

5.-Disefia los formatos de certificacion y titulacién de los servicios educativos
que noime la Secretarfa de Educacion Publica en los niveles de educacion media
superior, superior ¥ formacién para el trabajo, para reconocer los estudios
realizados por los usuarios en el sistema educativo nacional, y de las capacidades
de los trabajadores.

6.-Actualiza el sistema de control escolar de los servicios educativos que nome
la Secretaria de Educacidon Pubiica en los niveles de educacidon media superior,
superior y formacién para el frabajo, con base en los resultados de la evaluacion,
para fortalecer las politicas y estrategias fijadas por la Federacion para tal efecto.

7.-Elabora las normas y procedimientos, a nivel nacional, de certificacién y
titulacién de estudios para quienes acrediten conocimientos terminales adquiridos
en forma autodidacta o a través de la experiencia laboral, para expedir en su caso,
los documentos de certificacidn que procedan.

' Wem.



8.-Organiza reuniones nacicnales en matetia de control escolar en los niveles
de educacién media superior, superior y formacion para el trabajo con les
representantes de las entidades de la Reptblica y areas educativas centrales,
para proﬂoner ajustes a las normas y consensar acuerdos sobre la emision de las
mismas.

Durante los ulimos afios la Secretaria de Educacidn Pdblica (SEP) y la
Asociacitn Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superiores
(ANUIES) han promovido acciones orientadas a elevar la calidad de la Educacién
Superior. '

IV.1.1 ESCUELA PUBLICA UNAM (UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
MEXICO)

La propesicitn de la implantacién del nuevo sistema de control escolar dentro
de la UAA se debe ajustar a la nomatividad de [a legislacién universitaria de la
UNAM por ser una institucidn incorporada a dicho sistema. Por eso es importante
conocer dicha normatividad para el desarrollo del sistema que sera detemminante
para su realizacion y funcienamiento.

Con respectc a la educacién superior en el articulo 1° de la ley de la
universidad nacicnal: “El objeto primordial de |a universidad nacional autdnoma de
México (U%AM), sera realizar en sus elementos superiores la obra de la educacién
nacional.”

Que a través de la direccidon general de incorporacion y revalidacion de
estudios (DGIRE) tiene como misién “Extender los beneficios de la educacidn a la
sociedad, al brindar de manera eficiente, los servicios de incorporacion y de
revalidacion de estudios, que apoya a la UNAM a mantener su caracter rector en
materia académica a nivel nacional y a proporcicnar una formacion integral de
calidad".?®

Estas bases filoséficas haran que la educacidn superior sea de excelencia y
que se extienda a lo largo y ancho del pais, ofreciendo una formacion integral de
calidad.

7 hitp/fwww.sep.gob.mxiwb2/sep/sep_634_atrbuciones
¥ (hitp:/Awww. veterin.unam. mx/mexpec/cuahti‘conevet/convante. htm)
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Por eso el sistema de control escolar se basa en “El Manual de Disposiciones y
Procedimientecs Relativos a las Insfituciones con Estudios Incorporados a la
UNAM, estid sustentado en los ordenamientos juridicos y administrativos que
emanan de la Legislacidén Universitaria, y que son aplicables en Ia %eshén
académica y de administracion escolar que realiza el Sistema Incorporado.”

La Direccidén general de incorporacién y revalidacion de estudios (DGIRE) es
una entidad lider a nivel nacional en materia de incorporacién y de revalidacidn de
estudios, que opera con criterios, modelos educatives, infraestructura y
procedimientos de vanguardia, con personal calificado, en forma autofinanciable, y
permitan garantizar la excelencia académica. Ademas, tiene como mision extender
los beneficios de la educacion a la sociedad, al brindar de manera eficiente, los
servicios de incorporacion y de revalidacion de estudios, que apoyan a la UNAM a
mantener su cardcter rector en materia académica a nivel nacicnal y a
proporcionar una formacion integral de calidad.

Se entiende por incorporacion el reconocimiente académico que hace la UNAM
a los estudios que se cursan fuera de sus aulas, siempre y cuando exista identidad
con sus planes y programas. Los estudios incorporades quedan bajp R
supervision académico-administrativa de la UNAM, a fin de garantizar que las
instituciones del sistema Incorporado cumplan con los requisitos necesarios que
garanticen una educacién de calidad.

Los certificados se pueden solicitar desde la escuela donde se realizaron los
estudios. En caso de que la escuela se encuentre ya desincorporada, éstos se
tramitan dwectamente en la direccién general de Incorporacion y Revalidacion de
Estudios (DGIRE). 2

Enfre otras funciones, a la DGIRE le comesponde recabar todos los elementos
necesanos para atender fas solicitudes de incorporacion de estudios a ia UNAM.
Una vez que la Comisién de incorporacidon y Revalidacién de Estudios del H.
Consejo Universitario dictamina sobre la procedencia de dicha peticion, la DGIRE
se encarga de supervisar que las instituciones incorporadas cumplan con todos los
requisitos académicos y adminisiratives sefialados en la legislacién universitaria.

# (hitp:/wwwdgire.unam.mx/principal/normatividad/qdgire. PDF)
m.ﬁunamslo dgire.unam. nm‘#
A ire. Lmnam.mx/; ipaldgire/myv. himl

hitp:/funamsi) c_igire unam.mx/principalirevalidacion/revalidacion.html
hitp-/funamsi0.dgire.unam. mx/principalidgirefcertificar. html
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También, como parte sustancial de sus funciones, y con el fin de mantener y
mejorar el nivel académico en las instituciones del Sistema Incorporado, la DGIRE
organiza actividades diversas para ta superacién académica de sus profesores y
promueve programas que fomentan la formacion integral de los alumnos,
poniendo a 1a disposicion de todos elios los eventos académicos extracurriculares
de la UNAM.Z

En la Subdireccién de Sistemas de Registro Escolar (5.5.R.E.) se han marcado
diversas etapas de transformacitn, en cuanto al manejo de sistemas enfocados a
atender el registro y seguimiento académico de los alumnos de las escuelas y
facultades de la UNAM.

Actualmente, el S.|.A.E. se encarga del registro y seguimiento escolar de los
alumnos de todas las Escuelas y Facultades de la UNAM, verificando el
cumplimiento de los reglamentos escolares de la institucién contenidos en la
iegislacidn universitaria,

Mantiene la informacion actualizada de las asignaturas, planes de estudio y
cameras que ofrece la UNAM en sus diferentes planteles, de acuerdo a las
autorizaciones hechas por consejo universitario, a fravés del Departamento de
Programas y Planes de Estudio.

Cuenta con medios de monitorec en la entrega de documentos oficiales para
anexarlos al expediente del alumno.

Genera informacién para ios sistemas locales de los planteles, para que en el
momento que lo requieran, puedan hacer uso de ella.

Da acceso a la informacidn en linea, por medio de médulos automatizados para
el servicio de consulta para las secretarias académicas del plantel, oficinas y
departamentos involucrados en movimientos académicos dentro de Ia direccion
general g;a administracidn escolar y finalmente para ser manejado por €l propio
alumno.

2 hitpffunamsi0.dgire. Lnam. mx/principalinormatividad/qdgire. POF
# hitp:/fwww. dgze-slas.unam.meynomativ. html




IV.1.2 ESCUELA PRIVADA UAA (UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO)

El sistema de control escolar de la Universidad Americana de Acapulco maneja
grandes volimenes de informacién ya que cuenta con la legislacidn universitaria
donde encontramos los derechos y las obligaciones de los alumnos. Asimismo,
existen politicas, procedimientos y formas administrativas para llevar el control de
los acuerdos académicos, el historial de alumnos y el desarrolio de asignaturas de
los docentes.

La Universidad Americana de Acapulco otorga becas a ks alumnos que
demuestran alte rendimiento académico y presentan problemas socioeconémicos
por lo que requieren el estimulo de una beca, siendo en fodos los casos un
reconocimiento al buen desemperio escolar.

Las becas varian del 10 al 100% dependiendo de la modalidad y |la necesidad.

Plan de becas de la UAAL

Becas a la excelencia académica "José Francisco Ruiz Massieu.”
Plan de becas de la UNAM.

Becas de organismos plblicos.

Bonificacion por pago totai adelantado.

Bonificacién en las cuotas de extensién universitaria.

Becas a los egresados para estudios de postgrados en la UAA,

Se mencionan algunos articulos contenidos en la Legislacion UnNersrlana que
describe las sanciones, obligaciones y derechos de los alumnos.

Algunos de ellos seran utilizados para establecer las reglas de negocio del
capitulo 5.



ACUERDOS DE ACADEMIA Y LEGISLACION UNIVERSITARIA

“Art. 1°. Seran alumnos de k& institucion aquellos que estén inscritos por lo
menos en una materia de los planes y programas de estudios que imparta [...]."

“Art. 2°. Los alumnos de la universidad se clasifican de acuerdo al nivel de sus
estudios conforme a las categorias siguientes:”®

a) Alumncs de bachillerato, son aquellos que estan inscritos para cursar
matefias que se requieren para cbtener el certificado de estudios correspondiente;

b) Alumnes de licenciatura, son aquellos que estan inscritos para cursar
materias que se requieren para obtener un titulo profesional;

¢) Alumnos de postgrado, son aquellos que estan inscritos para cursar materias
o realizar trabajos necesarios para obtener un grado académico de doctorado,
maestria o especializacion, y

d) Alumnocs de cursos especiales y de extensién académica, son aquellos que
asisten a las diversas Facultades de la Universidad con el objeto de adquinir,
actualizar y perfeccionar conocimientos, sin pretender obtener un titulo o grado
académico [...].”

“Art. 7°. Los alumnos tienen derecho a que los datos contenidos en su
expediente se manejen con la debida confidencialidad [...].”

“Art. 8°. Los alumnos tienen dereches relacionados con sus actividades
académicas: Mantener su inscripcién dentro del periodo sefialade; Recibir ios
planes de estudio y toda la informacidn necesaria para el buen manejo
administrativo y académico de su curricubo; Contar con un profesor tutor, que ko
auxilie y criente en las actividades académicas que realice[...].”

Art 16. El pase de lista es obligatorio. Para tener derecho a examen final
ordinario los alumnos deben cubrir por ko menos el 85% de fas asistencias durante
el periodo lectivo en curso. No se justificaran faltas por enfermedad, viaje o
defuncion de familiares.

Art. 18. Estar en el sakdn de clases a la flegada del profesor, pefmanecer en el
aula durante el horario establecido para sus clases. Programar las citas médicas
fuera del horaric de clases. No recibir visitas durante clases. Prohibido ingerir,
usar, vender, proporcionar u ofrecer gratuitamente en las instalaciones de ka
institucién bebidas alcchdlicas o sustancias consideradas como estupefacientes o
psicotropicos. No portar armas y abstenerse a realizar acfos contrarios a la moral y
fas buenas costumbres.

2 hitp:/Awww.uaa. edu.mx/conocencsfegislacitntegisiacion%20universitaria doc
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Art. 19, Los equipos o instrumentos que hayan sido dafiados por algdn alumno,
deberan ser reparados o repuestos.

Art 42. L os exdmenes se realizardn de acuerdo con el horario y calendario que
establezca la Direccién de la Facultad. No pueden variar sus fechas de aplicacién
y los examenes deberan tener una duracién no mayor a 2 horas y los finales no
mayores de 3 horas.

Art. 43. Los examenes se aplicaran siempre dentro de los recintos escolares y
en horarios oficiales de trabajo de la Facultad.

Art. 44 al 49. El porcentaje de las calificaciones departamentales sera mayor al
resto de examenes parciales, tareas y proyectos. Todos ios exdmenes que se
apliquen, deberan ser resueltos por el profesor, ante el grupo. Comunicaries a kos
alumnos el resultado de sus examenes parciales y departamentales en el aula
aclarandoles dudas, antes de ser enfregados a facultad. Se entregaran los
examenes parciales y departamentales a los alumnos mientras los finales y
exfraordinarios se entregaran a facultad. Si se omite la presenfacién de un
examen departamental, la calificacidn se considerara como cero, y se promediara
dentro de su calificacion semestral. Si se omite la presentacion de ks dos
examenes departamentales, el alumno debe presentar examen extraordinario. Si
el alumno es sorprendido copiando en exdmenes, proyectos, tareas o trabajos
esta reprobado en la materia, sin derecho a examen extraordinario.

REGLAMENTO GENERAL DE CALIFICACIONES

En lo referente a la calificacién, a partir del 1° de Julio de 19987, la Universidad
Ameficana de Acapulco aplica la siguiente escala:

0 | Diez

(Aprobatorio)

D~ 0O
OZ Y
3

5 |Cinco - (Reprobatorio)

Tabla 2. Tabla de Calificaciones
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La calificacién aprobatoria se expresara mediante los ndmeros 6, 7, 8, 9 ¥
10; siendo la califfcacién minima de 6 {seis} para aprobar una materia.

La calificacion minima para exentar la presentacién del examen final serd 9
siempre y cuando el profesor lo considere procedente.

En el caso de que el alumno no se presente a ning(n tipo de evaluacion, sea
parcial, departamental o final, s¢ anotard NP que significa No Presentado.

La calificacién reprobatoria se expresard como 5 {cinco) que significa No
Acreditada, sin valor numérico.

En lo que responde al redondeo de las calificaciones, se deberan considerar
las siguientes reglas:

La calificacion que comprende el entero y los decimales entre 0 y .49
corresponden al nimero entero que precede a los decimales, ejemplo al 8.49 le
commesponde la calificacién de 8 {ocho). Mientras que la calificacién que
comprende el entero y los decimales iguales o mayores a 0.50 corresponden al
ndmero entero inmediato superior al nimero dado, ejemplo al 8.51 le comesponde
la calificacién de 9 {(nueve).

Las formas administrativas de facultades y centro de lenguas extranjeras son
importantes en la aplicacion de la evaluacién de docentes y alumnos deben ser
actualizadas anuaimente o semestralmente segun lo establecido.

FADFAC-01 acuerdo de grupo

FADFAC-04 examen departamental, final y extraordinario
FADFAC-05 avance programatico

FADFAC-06 lista de asistencia

FADFAC-08 visita de clases

FADFAC-09 anilisis estadistico grupo/profesor

37




La universidad realizard sus fines educatives a través de las siguientes
dependencias, algunas incorporadas con registro a la UNAM y otras con regestro a
la secretaria de educacién publica (SEP).

Facultad de Derecho; UNAM, 8852-09.

Facultad de Contaduria; UNAM, 8852-08.
Administracion; UNAM, 885202,

Informatica; UNAM, 8852-48.

Facultad de Turismo; SEP, 852011,

Facultad de Comunicacion y Relaciones Publicas; SEP, 933358,
Facuitad de Arquitectura; UNAM, 8852-03.

Facultad de Ingenieria en Computacién; UNAM, 8852-16.
Ingenieria en Telecormnunicaciones; UNAM, 8852-58.
Facuitad de Psicologia; UNAM, 8852-25.

Facuftad de Arte.

Escuelas Preparatorias: Plantel Acapuico, Chilpancingo.
Centro de Lenguas Extranjeras.

Las demas gue establezca la Junta de Gobierno.

La UAA es una institucion docente, creada para impartir educacion superior de
aito nivel académico y fomentar el desarrollo cultural e intelectual de la comunidad
universitaria en particular y de la sociedad en general, para formar profesionistas
comprometidos y responsables, capaces de responder con excelencia los retos
que enfrenta el siglo XXI.%

Institucién que no tiene animo de lucro, por lo que sus cuotas y colegiaturas
estan destinadas sdlo a mantener su nivel de operacién, la contratacién de
docentes de alto nivel curmicular y la reposicién de su equipamiento y tecnologia.

Todo ks antecedentes histdricos de la Universidad Americana de Acapulco nos
demuestran el enorme crecimiento fisico, estructural y de alumnado, esto nos llevé
a proponer la actualizacion y realizacién de un nuevo sistema de control escolar
dentro de la Americana ya que se ha demostrado que es una institucién con mayor
demanda que requiere de un sistema robusto tomande en cuenta todes los
reglamentos y bases juridicas, operativas y normativas de dicha institucion que
cubran las necesidades para las cuales fueran establecidas. Sin embargo, este
sistema debe seguir con los lineamientos para el cual estd siendo disefiado
porque de ko contrario el sistema ird encaminado al fracaso.

2 hitp-/www. Uiaa edu. mxfantecedentes




Diagrama 3.- Organigrama de la Universidad Americana de Acapuko.
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La institucién esta formada por niveles de jerarquia los cuales estan sefialados
en el Diagrama 3. En primer instante encontrames al Patrono, seguido por |2 Junta
de Gobiemo, en el tercer nivel vemos al rector de la universikdlad apoyado por los
directores de cada facultad, directores de los planteles de bachillerato, directores
de secundarias, directores de lenguas extranjeras.

Diagrama 4.- Organigrama de Facultad de ingenieria en Computacién

Todas las facultades tienen un Director y éste es apoyado por un Secretario
Académico, el Consejo Académico y la(s) Secretarias(s). Ademas cuenta con
profesores de tiempo completo, profesores de tiempo fijo, profesores visitantes.

El Profesores la autoridad académica méaxima dentro del aula, en el marco dei
respeto a las disposiciones superiores de la Universidad.

Los profesores de asignatura tendran a su cargo €! impartir la docencia en los
grupos y honorarios que fije su nombramiento y la labor de tutoria en los términos
del reglamento respectivo. Serdn remunerados en funcion del ndmero de horas
que impartan, pudiendo ocupar las categorias.

Son profesores de medio tiempo o de tiempo completo, quienes laboren en la
Universidad 24 o 48 horas semanales segun corfesponda, impartirdn clase,
realizardn investigacién y prestardn asesorfa académica personalizada a los
alumnos con objeto de completar y orientar adecuadamente la educacién
universitaria que reciben en las aulas, pudiendo ocupar ios niveles.




Son profesores invitados o asociados las personalidades que por su manifiesta
distincion en una especialidad acreditada por varios afios de labor, invite la
Universidad para el desempefio de funciones académicas, por un periodo
determinado, el cual puede ser rencvable.

Todos los participantes en el diagrama 4 son los usuarios para el sistema de
control escolar porque de una u otra forma manipularan dicho sistema ya sea
intreduciendo calificaciones o realizando una consulta e impresién.

Direccion de Servicios Escolares es el departamento donde se manejan todos
los historiales de los alumnos {altas, bajas, inscripcidn, reinscripcién). Es un
usuario mas que utilizard el sistema de control escolar y tiene las siguientes
funciones:

1. Registrar y controlar la movilidad de alumnos y docentes ante [as
actividades normativas para la incorporacion, revalidacion y registro.

2. Tramitar la incorporacién y registro oficial de los planes de estudio y
asignaturas, asi como la calendarizacién de exdmenes extraordinarios y
ordinarios, término de periodo escolar y periodo vacacional.

3. Registrar y controlar las incidencias propias del quehacer educativo
{reprobacitn, aprobacion, examenes, altas, bajas, calificaciones, renuncias
de inscripcidn, reinscripcion, cambios de grupo, etc).

4, Mantener actualizadas las estadisticas poblacionales de alumnos.

5. Emitir la documentacién oficial de acuerdo a los registros proporcionados
por las facultades y centro. .

6. Difundir los lineamientos establecidos para [as inscripciones, bajas y
solicitud de documentos.

7. Abrir y controlar los expedientes individuales, tanto de alumnos como de
docentes.

8. Presentar a los aspirantes de nuevo ingreso a la universidad, las
condiciones de los alumnos (derechos y obligaciones) a que estaran
sujetos.

9. Realizar los ftramites de aquellos alumnos que hayan cumplido
satisfactoriamente el cicko escolar.
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ARQUITECTURA DE RED

La universidad Americana de Acapulco asi como ha ido creciendo en cuanto al
alumnado también lo va haciendo en el sistema y su arquitectura de red.

En 1998 tenian un sistema de control escolar bastante simple y lo tenian
conectado a una arquitectura de red sencilla. Definiendo como red al conjunto de
maquinas y dispositivos interconectados a través de un medio fisico para
compartir informacién y recursos. Los beneficios que proporcionaba en ese
entonces eran; compartir periféricos como impresoras, intercambiar informacion
con otros usuarics sin utilizar disquetes y centralizar programas clave de
computadora,

Esta red consistia en PC’s y periféricos, cables de red, {arjietas de interfaz,
equipo de conectividad y comunicaciones y un sistema operativo. Todos estos
elementos cubrian las necesidades del sistema.

La amquitectura de red es el disefio del sistema de comunicaciones que se
compeone de medic de transmisién frayectoria fisica entre el transmisor y el
receptor en un sistema de comunicacion.

Se compone de:

» Método de acceso al medio.- describe como utilizar el medio de
transmision.
Topologia.- fonrma de conectar los nodos de una red.
Profocofo.- de comunicaciones conjunto de nommas y regulaciones que
gobieman la transmisién y recepcion de datos entre los nodos de una red.

s Administracién.- acciones que buscan la operacion continua y eficiente de
los sistemas de comunicacion en una red.




Cobertura 4rea local (LAN), drea amplia(WAN), area metropolitana(MAN).#

Diagrama 5.- Diferencias entre redes.

El equipo eran maguinas armadas con un procesador 386-486, el servidor
armado y un disco duro de 500 Mb, tenfan una tareta de red de 10/100 y la
velocidad que alcanzaban era de 166 MgHertz. La topologia utilizada era bus
lineal con concentrador y un terminador de 50 ohms. El cable era coaxial RGB 58
de un nodo en forma serial y los conectores macho y hembra c:oaxlales Todo se
comunicaba por una red LAN.

7 hitp:fisoporte. uta.citeleinfofsdiD68. htm




http://soporte.uta.clfeleinfo/sdI068.him

Diagrama 6.- Topolog'ia bus.

Para 1999 la red del sistema de control escolar fue actualizada. E! sistema
operativo es Windows 2000 en una plataforrna de intranet. Access es la aplicacion
de ia base de datos v el c6digo hecho en Visual Basic.??

® hitp:/isoparte. uta.citeleinfo/sdi068. htm



Concenttadores con
cable mattiz

http.//soporte.uta.cliteleinfo/sdI068.him
Diagrama 7.- Concentrador.

El equipo actual son maquinas Intel Xeon con un procesador para servidor
Intel Xeon y un servidor HP. El disco duro de 76 GB y la velocidad que alcanza es
de 10Mb/seg con una tarjeta de transmision de 10/100. Utllizan un Hub o
concentrador con conectores RJ45 y cableado UTP categoria 5. La topologia
aplicada es la de estrella.

http://1fuente.8m.com/Routers.htm http://ciorag.com.ar/cioutp.htm

Diagrama 8.- Ruteador Diagrama 9.- Conectores UTP 5




hitp://soporte.uta.clitekeinfo/sdI068.htm

Diagrama 10.- Topologia Estrella.

Al realizar la actualizacion de la arquitectura de red de la institucién se observé
que el sistema de control escolar existente no cubria con las necesidades basicas
de informacién porque era lento, tenfa problemas de capacidad y las aplicaciones
eran acotadas.



CapPiTULO V!

ANALISIS DE LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION ESCOLAR.

Se disefia el modelo conceptual donde se muestran los procesos de
admmnistracidon escolar gque generan entradas y llevan todo un proceso para su
aplicacién. A continuacién se describe cada uno de los procesos junfo con sus
normas.

Diagrama 11.- Procesos de control escolar
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V.1 ADMISION

Registro de solicitud de aspirantes para realizar examen de admision.
NORMAS
V.1.1 INICIAL

Tienen derecho a pagar en caja la ficha de solicitud de admision todos aquellos
aspirantes interesados.

La solicitud de admisién debe ser llenada coitectamente con los datos dei
aspirante;

Nombre(s)Tutor.

Apellido patemoEscuela de procedencia.
Apellido matemoPromedio.
EdadTeléfono(s).

Género, Estado Civil.

Fecha de Nacimiento (d/m/a)CURP.
Lugar de Nacimiento Domicilio.

Presentar examen de admisién en la fecha establectda ¥ errl're-gar comprobante
de pago y ficha de solicitud de admision.



V.2 INSCRIPCION DE PRIMER INGRESO

Registro de ingreso de alumnos al primer grado de un nivel educativo que se
hace con el fin de iniciar el historial académico.

NORMAS

Tienen derecho a inscripcién a los aspirantes de primer ingreso que han
pasado los examenes establecidos y han sido admitidos.

Los aspirantes cuyo ingreso ha sido autorizado deben obtener en Servicios
Escolares, la forma de inscripcién "“Solicitud de Primer Ingreso”.
Una vez que el aspirante ha llenado la "Solicitud de Primer Ingreso” en todos sus
puntos, la entrega en Servicios Escolares, en la fecha programada acompafiada
de la siguiente documentacion:

¢ Certificado completo de bachillerato o constancia de haber terminado
totamente ks estudios de bachilerato.

¢ Cuatro fotografias recientes, tamario infantil, a coior.

s Acta de nacimiento (copia certificada).

El aspirante al ingresar debe efectuar su pago de inscripcion en caja, en la
fecha que le fue establecida. Posteriormente presenta a Servicios Escolares su
comprobante de pago.

Servicios Escolares recibe comprobante de pago y designa ka tira de matenas
de primer ingreso {primer semestre) al alumno.

V.2.1 IDENTIFICACION

Credencial que contiene nombre, matricula, camera, pericdo lectivo y sirve para
identificar al alumno.

NORMAS

El alumno paga a caja la credencial de estudiante y caja le expide su
comprobante de pago.

El alumno entrega comprobante de pago de credencial a sistemas. Sistemas
toma folo y entrega credencial al alumno.

En la credencial se manejara la CURP en lugar de la matricula del alumno, la
camrera del alumno y el nombre del alumno.




V.3 REINSCRIPCION

Regula el registro de reinscripcidon de los alumnos que cursaran el grado
escolar superior que corresponda, con el propésito de llevar un control
administrativo de la continuidad de sus estudios.

NORMAS

La reinscripcién se lleva al cabo del interesado, en las fechas y téminos
cormespondientes.

Acudir a la facultad por el Iinforme de Calificaciones y la ficha bancaria de
reinscripcion {soko pago semestral} y primera colegiatura.

Acudir a cualquier sucursal HSBC, para realizar el pagoe, respetando la fecha
imite gue se informa en el calendario de actividades y la agenda anual.

Acudir a caja para canjear {a ficha bancaria pagada por el recibo de pago
correspondiente {recuerda solo ttenes dos dias habiles}.

Pasar al departamento de servicios escolares a inscribir las materias en el
grupo que cofrespendan, llevando tu informe de calificaciones y recibo de pago.

V.3.1 REVALIDACION DE ESTUDIOS

Son procesos a fravés de los cuales la UNAM otorga validez académica a
estudios que fueron realizados dentro o fuera del Sistema Educative Nacional.
Estc pemmite a los alumnos continuar con sus estudios en la UNAM o en su
Sistema Incorporado y a los profesionistas con esfudios realizados en el
extranjero, formar parte de la planta de investigadores o docente de la UNAM o de
su Sistema Incorporado.

NORMAS

El alumno proveniente de ofra institucion se le aplica la revalidacion de
materias. ’

Se cotejan todas las materias con clave y créditos y aquellas que no curso
durante Yos ciclos escolares las presenta en examen de revalidacion.

Una vez aprobada la materia se certifica y el alumno aparece como regular.




V.2.2 CON CARGA PARCIAL

NCRMAS

Para regularizar su situacidn académica conforme al presente reglamento, el
alumno tiene un plazo hasta de 5 extraordinarios.

El alumno solo puede cursar [a materia 2 veces de lo confrario sera presentada
Gnicamente en extraordinaria hasta pasarta.

No llevar la tira de materias completa {1 a 4 materias) y se cobra el semestre
completo.

Si el alumno leva menos de 4 matenas se cobran individualmente:

1} E} coordinador establecera quién serd el sinodal para la aplicacion de los
examenes.

2) E! alumno acudird a tesoreria y realizara el pago de lo(s) examen(es)
extraordinarios que de acuerdo con el reglamento de la Universidad pueda
presentar, respetando las fechas del calendario de actividades y agenda
anual.

3) El alumno debera regresar a control escolar para concluir el proceso de
inscripcion de examenes extraordinario, entregando el comprobante de
page de materias que quiera presentar y deberd lienar las papeletas
comespondientes del mismo.

NOTA 1
El alumno se considerara inscrito en actas de examenes extraordinario hasta
haber concluido el punto 3 de este procedimiento.

NOTA 2

El alumno serd responsable de realizar completo el procedimiento de
inscripcibn a examenes extraordinarios, por ko tanto no habra registro de papeletas
fuera de las fechas establecidas ni devolucion de kos pagos realizados.
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V.3.3 CON CARGA COMPLETA

NORMAS

Haber aprobado tedas las materias o créditos de [as asignaturas cursadas en el
ciclo anterior.

Cumplir la seriacién establecida por el plan de estudios de la camera en
cuesfién.

Estar al comiente en el page de colegiaturas anual o semestral.

V.4 PERDIDAS Y AJUSTES (cambios en tira de materias)

Se refiere a la interrupcion de los estudios por varias causas.

V.4.1 BAJA TEMPORAL

La interrupcién de bos estudios del alumno, motivada por algin problema
previa la solicitud que haga y le sea concedida por el departamento de Servicios
Escolares, la cual no debera exceder de dos semestires, siempre y cuando no
rebase el ttempo limite para concluir la carrera debiéndose incorporar al semestre
inmediato al que condluya su baja, en caso contraric se considera como baja
definitiva.

Los alumnos que hubiesen causado baja temporal por el incumplimiento en el
pago de las aportaciones, podran reingresar a la UAA siempre y cuando cubran el
total de su adeudo y dicha mora no exceda demasiado.

NORMAS

El alumno solicitara y llenard en el departamento de servicios escolares su
formato de baja temporal.

El alumno debera recabar las firmas cosrespondientes de no adeudoes,

La Universidad realizara la devolucién de los pagos no devengados tres dias
habiles después de su solicitud.

El alumne debera liquidar los adeudos pendientes.
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El alumno quedard oficialmente dado de baja temporal, hasta que se e
enfregue su solicitud con firma, fecha y sello por parte del departamento de
sefvicios escolares.

Su documentacién quedara archivada en servicios escolares de la Universidad.

V.4.2 BAJA DEFINITIVA

Pérdida de la calidad del alumno originada por la solicitud del interesado o
como resultado de su situacion académica.

Baja por desercion, a la interrupcién de los estudios provocada por la
inasistencia injustificada del alumno, ausencia que no puede ser mayor de 30 dlas
naturales, y consecuentemente causa la anulacién del semestre que esté vigente.

NORMAS

El alumno acudirda el Departamento de Servicios Escolares para iniciar el
tramite de baja.

El alumno debera liquidar los adeudos yfo créditos pendientes.
El alumno debera recabar las firmas de no adeudos.

El alumno deberad presentarse en control escolar con la solicitud de baja
debidamente firnada.

Se le entregaran sus documentos.
El alumno quedara dado de baja formalmente.
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V.4.3 CAMBIO DE CARRERA

Es el traslado de los alumnos de una camera a otra revalidando las asignaturas
comespondientes cuando haya equivalencias de lo contrario empezaran desde
primer semestre; los cambics de camera podran autorizarse, siempre y cuando se
cumplan kos siguientes requisitos:

NORMAS

El alumno solicita cambio de carrera al departamento de servicios escolares.

Servicios escolares da de baja al alumno y avisa a facultad.

El director de facultad acepta el cambio.

Servicios escolares da de alta a ofra facultad o carrera.

Facultad nueva ingresa al alumno en sus listas.

V.4.4 BAJA DE MATERIAS
No llevar €l registro de una materia o més.
NORMAS
El alumno puede dar de baja una materia y convertirse en carga parcial.

El alumno puede dar de baja una materia de sobre carga y quedarse como
carga completa cuando se trate de incorporacién SEP.



V.5 PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

El profesor debe estimular el aprendizaje activo del alumnc. Cada alumno es
una persona que puede compartir con los demas sus conocimientos, experiencias,
criterios, puntos de vistas, reflexiones, conclusiones y aplicacicnes para la vida si
se le proporciona la opertunidad para expresarse. La participacion del alumno es
fundamental para que la ensefianza se realice o complete en el aprendizaje.

V.6 EVALUACION (registro de calificaciones y asistencias)
Proceso sistematico y metddico, mediante el cual se recopila informacion

cuantitativa y cualitativa a través de medios formales sobre un objeto determinado,
con €l fin de juzgar su mérito o valor y fundamentar decisiones especfficas.

V.6.1 PARCIAL O DEPARTAMENTAL
NORMAS

Los examenes parciales o departamentales realizados a los alumnos para
medir sus conocimientos son aplicades por profesores de la materia.

Los profesores evaluan en los formatos de calificaciones al alumno de acuerdo
a su aprovechamiento y su desempefio en clase y durante todo el semestre.

Los profesores proporcionan las listas de calificaciones a [a facultad
correspondiente.

Facultad vacia a la base de datos el registro de calificaciones y asistencias de
los alumnos.



V.6.2 ORDINARIA

NORMAS
Alumnos regulares:
El alumno debera obtener como minimo seis para aprobar la materia.

El alumno deberd cubrir todos los créditos del semestre no adeudando
materias.

Podran presentar examen ordinario los estudiantes inscritos que habiendo
cursado la materia no hayan quedado exentos {a criterio del profesor).

Cuando hayan cubierto como minimo el 85% de las asistencias en el perlodo
lectivo de gque se trate.

Se considerara cursada la materia cuando se hayan presentado los examenes
parciales, los ejercicios y trabajos, y realizado las practicas obligatorias de la
asignatura.

Habra dos periodos de examenes ordinarios A y B. Una vez aprobado el
examen ordinario A, promedio del semestre + A = > 6 ya no tiene derecho al
examen ordinario B.

V.6.3 EXTRAORDINARIA
NORMAS
Son todos aquellos alumnos imegulares o repetidores.

El alumno irregular es aquel habiéndose inscrito en la asignatura, no hayan
llenado los requisitos para acreditaria.

Los alumnos solo pueden inscribirse dos veces en una asignatura.

Hayan llegado al limite de tiempo en que pueden estar inscritos en |a
tnstitucion. .

Si el alumno quiere llevar limpia la materia puede ser repetidor.

Si la materia esta seriada con otra deberd regularizarse ya sea en
extraordinarios, repetidor o llevando scbrecarga.




Les estudiantes podran presentar el nimero de exdmenes exiraordinarios que
permitan las normas de la institucion que otorgue el reconocimiento de validez
oficial a los estudios de que se trate,

V.7 ACREDITACION (emisién de boletas)

Validacién del aprendizaje, que se expresa y registra en documento con fines
de certificacién de estudios para el egreso del estudiante. Puede ser acreditacion

poOF examen o por experiencia.
V.7.1 Ordinaria
NORMAS

La calfficacion minima aprobatoria sera de siete.

¥.7.2 Extraordinaria
NORMAS

Los exdmenes extraordinarios fienen por objeto calificar la capacitacion de los
sustentantes que no hayan acreditado las materias cofrespondientes.

Hab#éndose inscrito en la asignatura, no hayan [lenado los requisitos para
acreditaria.

Habiendo estado inscrito dos veces en una asignatura, no puede inscribirse
nuevamente. _ .

Haya llegado al limite de tiempo en que puede estar inscrito en la universidad.

57




Una vez terminado su semestre los alumnos con comprobante de calificaciones
se pueden dar de baja temporal o definitivamente por variadas razones.
» Falta de dinero ’

» Cambiar de escuela
¢ No querer seguir estudiando
» ‘Salir temporalmente y regresar en un semestre o un afo

V.8 CERTIFICACION (emisién de certificados e historias académicas)

Se expedird una cerstificacion en original a aquellos alumnos que hayan
acreditado y concluido kos estudios comrespondientes.

NORMAS
V.8.1 PARCIAL

Se otorga certificado parcial a los alumnos de! Sistema Incorporado que
cursaron parcialmente algunas asignaturas de un plan de estudios, en alguna de
las instituciones que estan incorporadas a la UNAM.
V.82 TOTAL

Se otorga certificado completo a los alumnos que cumplieron con los créditos
obligatorios y optativos de un plan de estudios, en alguna de las instituciones que
estan incorporadas a la UNAM.
V.8.3 HISTORIAS ACADEMICAS

Recopilacion de informacién del alumno desde su inscripcion. Datos
personales, académicos y familiares.




V.9 EGRESION

Designa a los alumnos que han cubierto 100% de los créditos establecidos en
un programa académico de bachillerato, licenciatura o postgrado en e} tiempo
determinado por las normas institucionales.

V.9.1 SERVICIO SCCIAL

Realizacion obligatoria de actividades temporales que ejecuten los esfudiantes
de carreras técnicas y profesionales, tendientes a [a aplicacion de los
conocimientos que hayan obtenido durante su camrera. Tiene por objeto:

a} Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y Ia culfura a la sociedad

b) Consolidar la formacién académica y capacitacion profesional del prestador del
sefvicio social y

c) Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad con la comunidad a la
que peitenece.

NORMAS

Deberd presentarse durante un tiempo no mencor de 6 meses ni mayor de 2
arios ¥ el nimero de horas que requiera al que se encuentre adscrito el estudiante
perc o serd menor de 480 horas.

El tempo de duracién de la prestacion del servicio social debera ser continuo a
fin de lograr los objetivos sefialados. Se entiende por discontinuidad cuando sin
causa justificada se interrumpa la prestacion del servicic social por mas de 18 dias
durante 6 meses 0 en su caso 5 dias seguidos.

Para que los alumnos puedan iniciar la prestacién del servicio social es
necesario que fengan un minimo del 70% de créditos de su carrera y el 100% en
los casos en que asi lo amerite.

V.9.2 PRACTICAS PROFESIONALES
Permiten el desempefio profesional de los alumnos de licenciatura en

empresas o instituciones de cualquier tipo, con el fin de conocer la practica de su
profesion antes de finalizar sus estudios.
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¥.9.3 IDIOMA EXTRANJERO

Tiene como finalidad impaitir la ensefianza del idioma Inglés al nivel medio
superiof, ingkés y francés al nivel superior y cursos de comprension de lectura
para los postgrados (maestria y doctorado). En las acciones de vinculacion de la
universidad con la comunidad, el Centro de Lenguas Extranjeras colabora con
dependencias publicas y privadas mmpartiendo los diferentes cursos que ke son
solicitados.

La Secretaria de Asuntos Estudiantiles del Centro, es la encargada de registrar
la inscripcion, baja, asistencia y de enviar las calificaciones a cada una de las
Facultades a través del Sistema de Control Escolar. Unicamente apareceran
aquellos alumnos que se encuentren al corriente en sus pagos.

Para todo asunto relacionado con calificaciones, los estudiantes y padres de
familia deberan dirigirse a la Secretaria de Asuntos Estudiantiles del Centro de
Lenguas Extranjeras.

NORMAS

El alumno debera cubrir el 85% de asistencias, para tener derecho a presentar
Examen Final Ordinario de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento de Alumnos.
Es importante que el alumno sepa que las inasistencias toleradas las deberad
administrar cuidadesamente utilizandolas para sus viajes de practica asi como
diferentes actividades académicas y personales.

En caso de no acreditar la materia ya sea por poco aprovechamiento o
inasistencias, el alumno tiene el derecho a acreditar el curso presentando un
Examen Extraordinario.

En caso de que el alumneo presente una constancia oficial del Examen “TOEFL
INSTITUCIONAL® a 500 y 550 puntos para ltos alumncs de la facultad de
Administracién de Empresas Turisticas, éste quedara exento de cursar la materia
de inglés. En las cameras UNAM, solo deberd presentar el examen de
comprension de lectura del CELE de la propia UNAM. .

Una vez que el alumno tenga conocimiento del resultado del examen de
colocacion y conocimiento de su nivel de dominio de lengua extranjera, se
presentara en las oficinas del Centro de Lenguas Extranjeras a realizar su registro
y elegir el horario mas conveniente.



Los alumnos tanto aprobados como reprobados, deberdn presentarse en las
oficinas del Centro en las fechas previamente asignadas y publicadas, para
solicitar su registro. En caso de no registrarse oportunamente, no podran cursar
la materia, perdiendo asi el derecho a acreditarla de forma regular y escolarizada,
lo que bajara su promedio general y si esta beneficiado con una beca causara baja
de ese beneficio.

Una vez que se haya regisirado el alumno en determinado nivel, debera cursar
éste y no podra cambiarse de nivel.

Se enviara relacidon de alumnos no registrados en las fechas sefialadas a cada
facultad para su conocimiento y con objeto de que comuniquen al alumno que
debera pasar a registrarse. No se justificaran kas faltas en que se incumma por
registrarse tardiamente.

Los alumnos que reprueben en més de dos ocasiones el mismo nivel, deberan
pagar la materia por separado, para poder cursar el nivel por tercera ocasion.

Todos los eventos de controf escolar del CLE se harin de manera coordinada
con la direccién de servicios escolares y las facultades y escuelas, procurando
respetar los calendarnios intemos y externos a los que esta sujeta la institucion.

V.9.4 CULTURA INFORMATICA

La cultura informatica incluye conocimientos y destrezas basicas que debe
poseer todo ciudadano para desempefiarse en una sociedad informatizada,
fuertemente dominada por los computadores. "Se trata de entender qué son los
computadores, qué hacen, qué son capaces de hacer y sus implicacicnes y
aplicaciones en el mundo que los rodea. Para ello se requiere desarrollar
destrezas necesarias para comunicarse con los computadores y reconocer las
capacidades y fimitaciones de elics™.

Una persona que tiene una cierta cultura informatica se caracteriza por poseer
las destrezas, los conocimientos y las actitudes necesarias para desenvolverse en
un medio que funciona basado en la informacién y, en especial, en tomo a los
computadores. Para elio, toda persona debe poseer “un conocimiento fundamental
de cédmo funcionan los computadores, sus capacidades y limitaciones, la habilidad
de leer, escribir y analizar problemas simples, asi como desamollar un
entendimiento tedrico acerca del computador, sus procesos auxiliares y sus
sistemas como hemramienta intelectual, esto es un entendimiento del significado e
impacto de los computadores en la sociedad y una demostracidn de la habifidad
para utilizar el computador en [a solucién de problemas intelectuales”,
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El concepto de cultura informéatica debe incluir dos dreas fundamentales:

CONCIENCIA COMPUTACIONAL consiste en que a través del conocimiento
de la evolucién de los computadores, del impacto de los computadores en la
sociedad contemporanea, aplicaciones del computador, conocimientos de
aspectos basicos sobre estructura y funcionamiento def computador, tipos de
lenguaje de programacion y entendimiento del vocabulario computacional basico,
el docente puede desarrollar un entendimiento de las capacidades y limitaciones
de los computadores en educacidn, desamollar actitudes positivas hacia la
computacidbn y los computadores, asl como también una conciencia de la
importancia y posibles efectos de los computadores en nuestra sociedad y cultura.

PROGRAMACION COMPUTACIONAL consiste en desarrollar conocimientos y
destrezas en la consiruccién de programas computacionales, utilizando lenguajes
de programacién para entender e interactuar con el computador en un lenguaje
comun, desarrollando destrezas de pensamiento algoritmico. 2

V.9.5 NO ADEUDOS

Son cartas de no adeudo expedidas por diferentes centros o instalaciones de la
institucion como:

NORMAS

Carta de no adeudo a biblioteca.

Carta de no adeudo a finanzas (colegiaturas).
Carta de liberacion det servicio social.

Carta de no adeudo del CELE.

Carta de no adeudo ded TOEFL.

2 hitp.if www.Bbroelectronico.8m.net/cuttura.htm
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V.10 TITULACION

Los titulos profesionales se otorgan a los alumnos que cumplieron con fos
creditos obligatorios y optativos de un plan de estudios de licenciatura, realizaron
servicio social, presentaron y aprobaron el examen profesional.

Normas

+ El alumno debe cubrir con todos los créditos establecidos en el plan de
estudio.

» Elalumno debe tener cubiertas sus practicas profesionales.

¢ El alumno debe cumplir con su servicio social.

» Elalumno presentara examen profesional a través de tesis.

s El alumno debe haber cubierto el examen de ingles CLE.

e El alumno debe presentar examen TF.

e Obtencion de cédula profesional cuando sea aprobado el examen
profesional.



Alumnos

¥.11 TRAYECTORIAS ESCOLARES (andlisis estadisticos)

POBLACION DE ALUMNOS

ANOS 91 | 92 . 93 94 95 96 97 2000 | 2001
Bachillerato | O | 75 | 160 | 375 | 375 ; 300 | 250 565 | 600
Licenctatura | 150 | 550 | 975 (1200 | 1150 | 1300 { 1150 1075 | 1000
Postgrado 0 0 0 0 25 50 10 75 75
Secundaria - - - - - - - - -
Total 150 1625|1135 | 1575 | 1550 | 1650 | 1410 1715 | 1675
alumnos

Tabla 3.- Poblacion de Alumnos

Histdrico Poblacién Escolar

1991 1982 1993 1994 1985 1996 1097




ALUMNOS DE NUEVO INGRESO

ANOS 91 | 92 | 93 | 94 j 95 | 96 | 97 | 98 | 99 |2000 | 2001
Bachillerato | 0 90 | 120|180 | 100§ 80 | 140 | 180 | 200 | 280 | 220
Licenciatura | 80 | 470 | 580 | 480 | 240 | 330 | 300 | 340 | 320 ; 230 | 230
Postgrado 0 0 0 1] 40 | 60 0 55 | 60 50 40
Secundaria - - - - - - - - - - -
Total BO | 560 | 700 { 660 | 380 | 470 | 440 [ 575 | 580 | 560 | 490
alumnos

Tabla 4

ALUMNOS DE NUEVO INGRES

1991

1992

Histérico Poblackin escolar por Afio de Ingreso

1993

1985

Grafico 2

1996

1997

O Bachilerato
& Licenciatura
u Posgrado




CarPiTuLo VI

Diserio del Sistema de Control Escolar

V1.1 REPRESENTACION DE CASOS DE USO

a} Alumno

O

Inscribirse en una carera

N
;%% =

Alumno Cambiar de camera
Conccer calificaciones

Consultar historia




b) Aspirante

Precondicion:
El aspiranta tlane la
Inforracion y requisitos

de admision Q
\ / \
Seniclos
% Escolares
Aspirante Sacar |Chl“\
!
|
Postcondigion: ) 9
El aspirante quada en . N
oalidad de prealumno de.-, 7
[ camena elegida. Cajero

Flyjo de procesos
Camino baslco:

1. El aspirants trae los mquisitos y el importe del
pago de [a ficha y se dirige @ la caja; donde paga
1a cucta de fichd de admision,

- Acta de nacimlento

- Cartficado de secundaria

- Certificado da prepamatoria

- Corhprobanité de domicllin

- 8'fotografias tamano Infantl]

2., Con # raclbo de-pego se difge a la dficing de.. .
senvicics ascolares y entrega totos los
dpoumeantes y recibo de pago, recibe |a ficha con- .
acuse de reclbo de los documentos y las fachas
de axamenss,

Clm]no Artarnatlvo

Enel pnso 2, ol lp faita algun documento, recibe

una fecha pars entregario despyes, '




c) Inscripcion

Pracondiciones: o o : [AS
El aspirante quada en calkiad de prealumno deo'la
camera slepida, mostrado en su Scha. _

Faso:

GannoBasc:x

1. Sam;tadnneimie msode :
seleccion”, comprenderd prueba escrita gue
debers realizarse dentro'dé los periodos
establecidos.

2 Tener un promedio generd al termino de
secundasia o bachilerato de 8 como mininso.
~
3. Bacer pago de'su inscripcion y primera '
colegiatua. e

// ..
B - Senicios

/

yd Escolares

&

|
|
| O
%%ﬁnﬂ@mmﬁ\ |
N \%

| Cafa

Post condicion:

El prealunine queda en-caiidad de
alumno de la camera slegida, & cual
es Inscrito recibiendo una tira de
mateas y pam eleclos do
daﬂﬁcmdeberadxmsu
credencis. -




d) Identificacion

Gradémaal qub canljéng

nonhes, matticula, carrera, 3 _
et Toctv y sive pare 3

t&&nﬂﬁw al Ao

Caja

‘Mo Yerdificacion

ﬂhmim hﬁsm

il Emumnn paga a-da Ja credencis de

wmiiafney vl amid&cnmprﬁhama s
ﬁﬂy

Qﬁlﬁﬂmm aniroga corvprobanty e pago d: -
Mdﬁﬂmélv‘ai anuargt& B %fxtamas :

Sikapads ma%!memm Too'yantrags
b __alaln!umm .

Encagado )

Siforas |




o) Bajas

A

Caja

e /Q\

Sollchud de bajas Sendclos

Escolares

~

Facuttad

Precondlclon:
~ El mlumno intenumpe sus sstudios por diferentes causss.

1. E! alumno solicita.a senclos escoiars Ia Interrupcion de log estudios, motivada
por algun problama, la cuel no dabera exceder do dos asmeatres y-no rébass el tlempo
limite para concluir la carera deblendese incorporar 8l semastra Inmediato al que
concluya su baja.

1.1 Si exceda sl tiempo se toma como baja definitive.

2. El-alumno que no haya cumplido en el pago de |as aportaciones, podra reingressr
a la UAA siempre y cuando cubra ef total de su adaudoy dichia mora no exceds
domasiado.

3. Bl alumnc &8 dado ds baja por el resultado de su situaclon academica.

3.1 5e e devuelven sus docummcm-sle}hpmy ouando no tanga. adeudos.

4 El alumno es dldm de bn;n por dasercion, & la Intemupoion uo los Iltudlm
provocada por [a inasistencla injustificada del alumne, ausencls no mayer.de 30 diss
naturales y cbmocu-ntornnma caysa In snulacion del uamesmb - n’l& \lglntn

5. El alumno es truﬂldado de L carrer & ot revalldando Inb nllgﬂnurn .
comenpondiantes. .

5.1 Sollchn @ uéndoioa encolares cambio g carmora, da de bajm al alumno y
avisa @ |a facultad la clal boma al alumno de listas: Sarvcios éscolares taslada .
docwnqntoq [} hlstodul |a nueva facultad, fa nueva facultad da de alta al nlumno‘ :
B &) alumno pueds dur de baja una mataria y convertime en camn parclnla
7 E1 alumno pundll dar de baja una mateda de sobmwn y quodnmo como cwn _
cnrnplam :
Poitpohdlcion:

E! alumno queda-an calided de postalumno slempre y cusnde aregle su stiuacion an
la UAA o wielve a sar alumno. '
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f) Reinscripcion

Precuﬂdat

E!mﬁamhjrtrma:mdepemdosy recpsﬂosde
rdnsmpum_

Flupa: - o -
1Hacapagodesureﬁ15abcici1

Zkld:auhmotuiassmodleg‘ah:asymadakada
de la UAA. -

3. Haberace:i‘tado!asnﬁeﬂasseﬂacbsensunnyma. '

CarrlnoAltanatho.

Enelpmoi sileﬁtaa]g.l:ajreseda"amam'auﬁra'b
de na ser asl,. mpod'écu'sa'lasg.laﬁemaanadala )
senz:mysa'émdurmrreg.ria

Sendclos

o imegular dependiende el caso y ke dafl su

Esjrmq,ﬁémmuamrnrema'

Solicktud de
Rednscripcion
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] thntldla[ﬁn ‘

g} Revalldacién de Estudios

— N
Son procysps-adrapds deios cuiles fa UNAM

storga. yalidbz acuéniicn, g astudins. que- Husron.
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h} Evaluacién

Alumno Evaluacion \

EIMmaﬂmammosty metodico medante el
cual infbrmacion cuantitatha y cuaftathva a traves de medios formales
sobre un objeto determinado, cumel&de]ugarwmﬁoova]wy
ummmﬂedeclsmespecrﬁcas

1.Edimnareafzaexamrespa'cmiesodepatamentampaa
medirsus tonocimientos aplicads por profesores de la materia. El
piofesor evalua en los formatos de caliicaciones al alumno de acuendo
a su aprovechamiento ¥ su desempefio en clase y durante todo &
semestre proporcionando las listas de calificaciones a la facultad
comespondiente siendo estz la que vacia 3 |a base de datos el registro
de cakiicaciones y asistencias de ks alumnos.

2 El dumno debera obtener como mirmo seis: para aprobar (a
n‘deﬂaydeberacmmtodgsbsuﬁdﬁnsddsmu'enoaimm
materias. :

21 Demanbaﬂamﬁenadainmsemh-regulaydeberé
ptmernta‘exa'rmexmdlnana :

ZZDenopmntaextarml;uedesarepaldor

ZSCMSeamatmasenadadeberéregjmyaseam
actracfcﬁ'a'h,repebdor o llenar sobrecarmga.

Postoondiciér:

El alumno recibe sus evakmciones, .




i) Acreditacidon de Materia

.

Alumno

Acreditacion de materia - Facultad

Plemfﬁc:on. R

Lauaﬂdac}ondelapremiza,iedeldwnmseré expresado y registrado en
docunerﬂo(bdeta)wninsdecemicacmde&suﬂospaaelegmsodei
estudante.

Caéos: j

1)EI alunnetendré que cursar las matenas registradas por semestre y
terer como minimo 6 para su acreditacion.

2)El 'a:k.mmtiene una acreditacion ordinaria cuando haya pasado todas
s:.smateﬁésem&ornasenswc:dﬁcacm Se imprime baleta.

S;Qlaﬂodakmmaaed‘rtamexlmcﬁmoﬂenamabunaocarta
cmprtmaso Selmpnmeboleta. S

postpemécjon:-

. Se obtiene impresion de boletas ordinaria o extraordinaria segun sea e

]
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m) THulaclén

Documentos de Titulacién

f\/( p

Alumno

“"""-—-.._
//’ ‘

-~

—

Senicios
Escolares

Egresado

Pracondicion;

E! alumno realiza una tesls o tesina de un tema en
particular refarante a su carrera,

Casosg:

1) El alumno debe temr cublerto el total do la
coleglatura.

2) El alumno deba tener cublerto los credites
establecidos en toda su carera, -

3) E} alumno debe habar cumplido su sandclp social

de acuerdo a la camera y facultad.
3.2. Bl alumno deberd presgntarse duranto un
tiampo no merior da 8 meses ni mayor de 2 afios.

Postcondicion:

El alumno pssa a condlclon de egresado hasta la
obtércion de cedula profesloml c:unndo 888 apmbado
ol axamen profestonal,

3.1 El alumno debe tanar no minimo de 480 hs

By
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ARPRANTE

CURP: VARGHARZ(20)

Numaro_ds_foila: VARGHARD
Apalido_Patma: VARcHMﬁgg;
Mobwroc: Vi

VARCHARZ(Z0
Caddad_migrnore: VARGHARI(30)

CURP: VAR
Codigo_Pacultad: AW

lmdmu VARCHAR2(ID)
Fuohi_te_inciancia: VARGHAR2(20)

Prriod Lot

i_Periceio_Lactiva; VARCHARZ(20)
nuw\_m MUMbER

VI1.2.2 VISTA FISICA

Codigo_Fanulad |ONG RAW

ARCHANI(HO)
Cm VARCHANZ(20}

CLIRP: VARCHARZ
Codign_Fuatted LONG RAW |
W Qrupo: VARCHANIC) 3
Nurraro_oe_Bxpecarss UNAM _BEP: VARCHARIGD) [
Ta_ve{_liducatvo: VARCHARZ(20) D
H_| | Educstve: VARCHARI(0) Matrioule: VAR )
Giave,ca_Progray o, UARCHARIO) CUNP: VARCHARY e a0
Periodo_Lnctvo e VANCHARD| e | Cuciga_Facultadt: LONG RAW i
] Bmua W"—“"‘.’Q" o [— td_Qrupo: VARCHARZRD) mw ':mu ‘Lo&c? RAW
4 “-V'M"m“'m)" M) Mumem_de Mrrious: VARCRARZGO) [ o —mr
Padre_ctuior: VARCHARZ(D) Qrupcs VAREHAR(20) pm_n_-wmm)
Amspanabie_snonomieo: VARCHARIGID)
Telwtona_Pedre_tutor: CHAR(18) i
Tetwfono_ X ICHARZ(I0)
Escuala_de_Proosdenols: OHAR(18) q
Promadin_final: NUMBER 1
-+ X
[
Te_Ginupo: VARGHARI( [
. P  LONG RAW Id_Profasor; VARCHARZ(R0)
Prowaor VARCHARZ(0) 1. | | CURP: VARCHARZ(O)

il
_Qrupo; VAR
a‘* Cedigo_Facuiad: W
Codigo_oa_famited; VARCHARI(0)

N
Nhvel Beuamivo: LONG

q

Nivel_Fduoutiv: VARCHAR(20)

Nivel Eramiive
gin i LONG RAW
o cuﬁ?r"m ToR A

Ll e
Id mm Ecuontive: LONG RAW
dermie: LONG RAW
coaon F-Jut LORGD RAW
| Modalaind_Barowtivi: VARGHARZI0) b
Programa mm- LONG AW Pian o e
cmdl.-'ium LoRa ra chn_u_ﬁwuw LONG RAW
w Laotve: VMCHAMUU) Codign_Feautiad: L RAW
‘ Plary; LONG RAW N B9 lq_mm__mvo-. VARCHARI{O) -

™
5 Verson: VATICHARZ(Z0) '
Crudios,

Y : NUMBEN

‘vﬂcmm)

.‘ll.'
Expariancts_aborar. v/
Evpariendla_profesionl: \?Amﬂm

Crueioa_{ - NUMBER 4
Durscion: NUMBER

Al
ley_rruriaria: LONG RAW
1 e _po_se Mawrie: VARCHARZEO)
Asignatra: VARCHARZ()
Cruftioa; NUMAER
Homs_Samana: NUMBER NP
+ Clave_da ; VARG
T o Tara UARDHARIE)
Orudo_tm_#i_¢ . NLASRIER

Th!_il_m—._t
i, dui_lipo_ce_Meweia; VARCHARZ[0)

Tipo_ce_Mawria: VARCHANZ(R)
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Pantalla de Facultades
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Menu Principal del Sistema ]

Mend Administracién de Alumnos, para Altas de Alumnos, Confrol Alumnos
y Control de Grupos.



m] Cnrol em, Planes Estuio. Creacion de los Kardex,
Programacién de horarios, Registro de calificaciones, etc.




L'J Reportes, Poblacion Escolar, Reportes de Bajas, Documentos por
Alumnos, Alumnos Nuevo Ingreso, Listas...

Mentl Control Académico, Registro de Calificaciones, por Grupo y Materia,
Registro de Calificaciones Individuales.




Pantalla Aitas de Alumnos, ingresando datos personales, domicilio, datos de
nacimiento y fotografia del alumno, etfc.

Pantalla Aftas de Alumnos, ingresande datos académicos, que incluyen
datos escolares, folios de documentos oficiales, etc.




Pantalla Altas de Alumnas, ingresando dates familiares.

Pantalla Altas de Docentes, ingresando datos personates, domicilio, datos
de nacimiento, etc...




Pantalla Altas de Docentes, para la documentacion recibida #2




Pantalia de agregar y modificar Planes de Estudios, asi como para ver las
matertas asignadas.

Pantalla de Edicién de Etapas del Plan de Estudios.



Pantalla de propiedades del plan de estudios, clave del plan, nombre
' del plan, pardmetros de registros de calificaciones.

Pantalla de propiedades del plan de estudios, Campos auxiliares de
Capiura.




Pantalla de propiedades del plan de estudios, Valores Sin Derecho y No
Presento.

Pantalla de Inicio de Sesidn.
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Pantalla Configurador de Asignaturas, Campo de listas de asignaturas,
Agregar materias, Eliminar materias, etc...
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Pantafla Modificador de Materias, atributos de la materia, Etapas del plan de
estudios, clave de la materia, nombre de {a materia, etc.




Pantalla Creacitn del Kardex, Procesos de creacién.




Pantalla de Blisqueda de Alumnos por ciclo escolar y grupos.



o iy PR AT S S e e e

Pantalla de Programacion de clases por Grupo.




Pantalla de Calificaciones por grupo.




Pantalla de Inscripciones y Reinscripciones mostrando la Documentacion

entregada.
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Pantalla Inscripciones y Reinscripciones mostrando la Inscripcion
administrativa.




CapriTuLO VII:
CONCLUSION

De conformidad con el desarrollo del trabajo, declaramos valida la hipdtesis
planteada con la propuesta de reestructuracion del sistema de control escolar que
cubrird las necesidades que demanda los diferentes departamentos y personal
docente administrativo para un manejo rapide y eficiente de la informacidn,
generando soluciones de crecimiento a futuro.

RECOMENDACIONES PARA EL USO DEL SISTEMA

s Crecimiento a futuro.- el sistema es escalable y puede tener
actualizaciones siendo facil de manipular y entender para que cualquier
programador pueda codificar su modificacion.

¢ Integracion de funciones y elementos.- logra imtegrar las funciones de las
principales actividades a realizar de los procesos de administracién escolar
tales como inscripcion, reinscripcién, evaluacién, certificacion, acreditacion,
bajas, cambios, etc).

s Flexibilidad.- el sistema es capaz de adaptarse a las necesidades de cada
facultad o area administrativa dentro de la institucién.

+ Bisqueda rapida y eficients de informacién.- dia a dia es mas la
demanda de la gran cantidad de volumen de informacién manipulada dentro
de la institucion referida al estudiantado por tal motivo es necesario un
estricto control de la informacidn que se obtendra en el tiempo establecido y
en el lugar requerido para la toma de decisiones en las diferentes areas o
departamentos.

s Mayor velocidad de procesos con minimos errores.- el sistema esta
disefiado en un equipoc de computo potente en cuanto a velocidad vy
capacidad de procesamiento por lo que armoja productos muy certeros en
sus resuftados.

« Multiusuario.- el sistema tiene la capacidad de soportar miles de usuarios

a la vez por lo que las diferentes areas o departamentos podran accesar a
él sin problemas de bloqueo o lentos tiempos de respuesta.
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ANEXOS

Formatos oficiales y planes de estudio.

Universidad Americana de Acapulco

 FASULTAD DE INGENIERIA
PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERADE
INGENIERO EN -COMPUTACION
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Admision.- Proceso o framite a través del cual la UAA decide o no aceptar el
ingresc de un aspirante a un programa de formacion y capacitacion.

Asignatura.- Cada una de las materias, médulos o unidades programaticas que
conforman un plan académico de estudios, cuyos contenidos pueden ser o no
discipfinares.

Acceso a los datos.- Posibilidad del evaluador para obtener la informacion que
requiere para conocert, analizar y valorar las caracteristicas del objeto en estudio.

Acreditacién.- Validacion del aprendizaje, gue se expresa y registra en
documente con fines de certificacion de estudios para promocion o en ef egreso
del estudiante. Puede ser acreditacién por examen; por competencias y / o por
experiencia.

Acreditacion de programas académicos.- Es el acto del reconocimiento de la
comprobacion que los pares académicos efectiian en una institucién, acerca de la
calidad de sus programas académicos, su organizacién, funcionamiento y el
cumplimiento de su funcidn social.

Alumno.- Es la persocna mafriculada en cualquier grado de las diversas
modalidades, tipos, niveles y servicios educativos del Sistema Educativo Nacional.

Alumno de primer ingreso.- En educacidon superior, se designa asi al alumno
que se matricula o inscribe por primera vez en una carrera o programa.

Alumno inscrito.- Es el educando que se registra en una institucién educativa y
es aceptado oficialmente por ella para asistir a clases en cualquier nivel educativo.

Alumno de reingreso.- Es el que, después de haber cursado total o parcialmente
un grado escolar, se reinscribe en el mismo.

Alumno egresado.- Persona que acredita todas las asignaturas y actividades que
constituyen un plan de estudios.

Alumno graduado.- Persona gque obtuvo e grado con el que se reconoce
legalmente la culminacién de fos estudios del programa.

Alumno titulado.- Persona que ha cursado ef plan de estudios y cumplido con los
requisitos estableciddos por una institucidn educativa para obtener el titulo
coirespondiente, y lo ha obtenido.

ANFECA.- Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria ¥
Administracion.
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ANUIES.- Asociacidn Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior.

Aplicacion de una prueba.- Proceso por el que un instrumento se aplica a un
conjunto de sustentantes. Se distinguen aplicaciones piloto, cuando el instrumento
esti en etapa de consfruccién, y sus resultados todavia no pueden considerarse
validos ni contables, y aplicaciones operativas, cuando la prueba ha alcanzado
niveles de contabilidad y validez aceptabies.

Atributo.- Cualidad ¢ propiedad que caracteriza y da cierto significado a un sujeto
u objeto de evaluacion.

Bachillerato general.- Servicio educativo que prepara al estudiante en todas las
dreas del conocimiento para que pueda cursar estudios de tipo superior; es
propedéutico de tales estudios y se cursa en dos o tres afos.

Bachillerato tecnolégico.- Servicio educativo que proporciona los conocimientos
necesarios para ingresar al tipo superior, y capacita a los educandos como
técnicos calificados en las diversas ramas tecnoldgicas, es decir agropecuaria,
forestal, industrial y de servicios, y del mar. La duracién de este servicio es de seis
semesires.

Base de Datos.- Cualquier coleccién de datos o informacion, organizada
especialmente para la blsqueda rapida por medios magnéticos.

Calificacion de una prueba.- Proceso por el que se verifica si las respuestas
dadas por los sustentantes de una prueba comresponden o nc a las gque se
cofisideran acertadas.

Carrera.- Es la profesién, disciplina o area especifica del conocimiento que
estudia el alumno, de acuerdo con el tiempo que establece ef plan de estudics
para obtener un tltulo profesional.

Certificacion.- Procedimiento a través del cual se reconocen oficialmente ios
conocimientos, las habilidades y las actitudes que se requieren para ejercer las
funciones propias de una profesion. )

Confiabilidad.- Grade de consistencia en los instrumentos aplicados, [as
puntuaciones obtenidas y |ds mediciones realizadas que sirven de base para Bevar
a cabo una evaluacién; grado en que estos elementos estan relativamente fibres
de errores. Usualmente, se expresa por medio de un coeficiente de confiabilidad o
por e error estandar derivado de éste.
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Criterio de evaluacién.- Enunciado que expresa el tipo y grado de aprendizaje
que se espera que hayan alcanzado Yos alumnos en un momento determinado,
respecto de algun aspecto concreto de las capacidades indicadas en los objetivos
generales.

Clave Unica de Registro de Poblacién {CURP).- Es el elemento del Registro
Nacional de poblacién que pemmite individualizar el registro de las personas. Se
asigna a todas las personas domiciliadas en el territorio nacional, asi como a los
nacionales que radican en el extranjero. '

CLE.- Cenfro de Lenguas Exﬁ'an}eras

Curso intensivo.- Curso que se imparte a los alumnos en menor tiempo que el
utifizado en los cursos ordinarios y que tiene una finalidad especifica.

Curso ordinario.- Curso que se imparte & los alumnos dentro de un periodo
lectivo sobre un tema determinado.

Dato.- Informacion cuantitativa o cualitativa gue se obtiene durante el proceso de
una evaluacion y que expresa las caracteristicas mas relevantes a considerar con
respecto al objeto evaluado. Constituye el elemento basico de los juicios, las
estimaciones, valoraciones, discusiones e inferencias que fundamentan la toma de
decisiones.

Diagndstico.- Proceso valorativo mediante el cual se identifica, con base en
ciertas metodologias, los problemas, deficiencias o necesidades de un objeto
determinado. Constituye una primera aproximacién a la situacién del objeto en
estudio, en el que se detectan los aspecios que requieren cambiarse o mejorarse.

D.G.I.R.E.- Direccitn General de Incorporacién y Revalidacién de Estudios.

Educacion superior.- Tipo educative en el que se forman profesionales. en todas
las ramas del conocimiento. Requiere estudios previos de bachillerate o sus
equivalentes. Comprende los niveles de técnico especializado, licenciatura y
postgrado.

Educacion universitaria.- Es la que se imparte en las carreras clasificadas en las
areas de Educacién y Humanidades, Ciencias de la Salud, Ciencias Naturales y
Exactas, Ciencias Sociales y Administrativas y las carreras de Ingenieria que no
pertenecen al area de Ciencias Agropecuarias.

Eficiencia.- Capacidad para lograr los objetivos propuestos con el minimo

esfuerzo y el menor costo posible, utilizando adecuadamente los recursos
disponibles.
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Egresado. -Son los estudiantes que han cursadc y aprobado en su totalidad el
pian de estudios de un pregrama académico y pasan a cumplir con ofros requisitos
exigidos por la institucion para otorgar el titulo.

E.l.A.E.- registro y seguimiento escolar de los alumnos de todas las escuelas y
facultades UNAM.

Examen de admisidn.- Prueba escrita, que se realiza dentro de los periodos que
establecen las instituciones para efectos de seleccionar las personas que podran
ingresar como alumnos de la institucion.

Examen extraordinario de regularizacion.-Se aplica para las areas, asignaturas
o matertas cursadas y no acreditadas, en el plan de estudios vigentes.

Extension universitaria.-Comprende programas de educacién permanente,
cursos, seminarios, y demas programas destinados a la difusidn de los
conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades de
servicio tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad

Evaluacién.-Proceso sistematico y metddico, mediante el cual se recopila
informacidn cuantitativa y cualitativa a través de medios formales sobre un objeto
determinado, con el fin de juzgar su mérito o valor y fundamentfar decisiones
especificas. Este proceso puede ser empleado en diferentes &mbitos del quehacer
humano; social, econémico, educativo o politico.

Facultad.- Planear, organizar, dingir y controlar las aciividades docentes y
administrativas. Gestionar ante los organismos y autoridades correspondientes lo
requerido para proporcionar al plantel de los recursos y servicios necesarios para
el cumplimientos de sus labores.

Fibra éptica.- un cable que utiliza frecuencias de luz como transmisor de datos;
uno de ios cables mas rapidos y menos sensibles a interferencias
electromagnéticas.

Fines.- Son fogros amplios y mediatos que definen un modelo y que apuntan a
una sociedad mas formada. Son metas [ejanas, paradigmaticas y abstractas que
dan sentido y onientan el procesc educativo. -

Institucién.- Centro de educacion superior que comprende las escuelas que
imparten estudios de licenciatura, especialidad, maestria y doctorados, avalados
por el Estado. Una institucion incluye recursos humanos, materiales y financieros.

Inscripcién.-Registro de ingreso de alumnos al primer grado de un nivel educativo
que se hace con el fin de iniciar el historial académico
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LAN.- Red de Area Local (Local Area Network). Red de computadoras y
petiféricos que se extienden sobre un area fisica pequena, por lo generai dentro
de un edificio local reducido.

Licenciatura.- Primer grado académico de la educacidn superior cuyo
antecedente obligatorio es el bachillerato o equivalente, y que capacita para el
ejercicio de una profesion.

Listas de Asistencia.-Documentos que utilizan los profesores para registrar y
controlar la asistencia y evaluacibn departamental, final del alumno para
posteromente entregar dicha informacién a la Facultad.

Maestro.- Académico cuya funcién es el ejercicio de la docencia o conduccién del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Matricula.- Es el proceso que un aspirante admitido o un estudiante regular,
adelanta ante una institucion de educacidn superior, con el objeto de iniciar o
continuar su formacidn académica durante un determinado periodo, dentro del
plan de estudios de un programa académico.

Matricula.- Conjunto de alumnos inscritos durante un ciclo escolar en una
institucién o plantel educativo.

Metodologia.- Procedimientos, recursos, criterios, técnicas y nomas practicas
que permiten sistematizar y construir un método que, bajo razones pedagégicas
responden a situaciones didacticas.

Modelo conceptual.- Son formas de representacién cognitiva del universo;
implican una aproximacion conceptualizada de la realidad y permiten conocerla e
inferpretaria. Es una manera de entender y de explicar la realidad de una materia
escolar que favorece la comprension de los conceptos y su intemrelacitn,
facilitando su asimilacion.

Noma.- Principio aceptado en un proceso de evaluacién para describir un
desempefio tipico, a partir del cual se juzga un individuo, objeto o proceso.

Objetivo.- Expresidn del resultado que se espera obtener al terminar un proceso.
Asl, por ejemplo, los objetivos se determinan en un programa, proceso o politica.
En evaluacién, los objetivos cofresponden a los resultados que se desean
conseguir al finalizar 1a valoracién de un objeto, por lo que constituyen una gula
- para llevar a ¢cabo este proceso.

Objetivos.- Derivan de los fines a kos que precisan y concretan. Son propuestas

claras, orientadoras y explicitas que facilitan y justifican las decisiones mas
adecuadas para la formacion de los alumnos.
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Personal directivo.-Perscnal que ejerce funciones de direccion y (o)
administraciSn en las escuelas, institutos o centros de ensefanza,
independientemente de su nombramiento.

Personal administrativo.- Lo constituyen todas aquellas personas vinculadas por
las instituciones de educacion superior para el desempenfio de labores diferentes a
la docencia; se clasifican segin en el nivel de los cargoes en directivos,
profesionales, auxiliares o asistentes y de servicios.

Personal docente.- Son quienes tienen encomendada la responsabilidad de
impartir los conocimientos de un programa académico de una o varias materias .
tedricas y practicas.

Personal docente.- Maestros cuya funcién exclusiva es la ensefianza a uno o
mas grupos de educandos.

Plan de estudios.- Se refiere al instrumento que, con fundamento en una
orientacién educativa, precisa y articula objetivos, contenidos y estrategias de
ensefianza-aprendizaje para sustentar la formacién de una persona en el contexto
de un ciclo completo de educacidn.

Profesor.- Personal docenfe gque cumple simultanea o altemativamente, funciones
académicas de ensefianza, investigacion, extension o asesoria en una institucidn
de educacidn superior.

Prueba, examen o test-Instrumenio de medicibn compuesto de reactivos,
disefiado para medir el nivel de ejecucién de un individuo o de un grupo en un
domimio dado. Se distinguen las pruebas nomativas, o construidas con referencia
a noimas, y las criteriales, o construidas con referencia a criterios.

Regularizacion.-Posibilidad que se cofrece al alumno, para acreditar una materia
no aprobada.

S.A.R.C.E.- Sistema Automatizado de Regisiro y Control Escolar.
S.E.P.- Secretaria de Educacion Publica.

Servicio.- En una institucién son los beneficios que ésta brinda a sus miembros o
a la comunidad social, pueden ser, en ambos casos, servicios profesionales,
asistenciales (de asesoramiento o promecidn de la comunidad), psicolégicos,
etcétera. '

Servicios Administrativos.-Coordinar y controlar la prestacién de los servicios
administrativos, de registro escolar y secretariales.

Asesorar y awdliar a |la comunidad del plantel en la realizacion de los tramites que
deban efectuar para regularizar o comprobar su situacién escolar o laboral, segun
corresporda. ’
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SQL server.- SQL es el lenguaje de comunicacidn entre el programa cliente y
programa servidor, el motor de base de datos es un programa servidor, en el que
esta la base de datos propiamente dicha.

S.S.R.E.- Subdireccidn de Sistemas de Registro Escolar.

TiHulo profesional.- Denominacion de la profesion acredita con alcance y validez
estatal: a) La formacion necesaria para alcanzar la "calificacion en la profesién®. b)
La formacién necesaria para posibilitar una adecuada insercidon profesional
{organizacion y caracteristicas del sector, mecanismos de la insercion profesional,
legislacion laboral basica, trabajo en condiciones de seguridad,...}.

Terminadores.- dispositivos que se usan en los extremos finales de un segmento
de bus fineal para rebotar o reflejar la sefial y evitar fallas en el segmento

Topologia.- 1a disposicion en la que esta configurada una red

Tumo.- Es el espacio de tiempo en el cual transcurren €l mayor nimero de hotas
tomadas por los alumnos de un determinade programa académico.

UML.- lenguaje Unificado de Modelado.

Universidades.- Son las instituciones que acrediten su desempefo con criterio de
universalidad en las siguientes actividades: La investigacidon cientifica o
tecnolGgica; la formacidn académica en profesiones o disciplinas y la produccion,
desarrolio y transmision del conocimiento y de la cultura universal y nacional.

Usuarios.- Son ks beneficiarios de los servicios proporcionados por las
instituciones de educacién superior (Instifuciones, docentes, estudiantes,
empleados y publico en general).

Validacion.-Accién de autorizar la expedicidén de un documento por medio del
codejo de los archivos, mediante el registro de la firma responsable y el sello
comrespondiente.
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