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INTRODUCCION

La importancia de la comunicacién social, en el pais y en el
mundo entero es de una relevancia mayor actualmente ya que incide en
la informacion que recibe el grueso de la poblacion y ayuda a crear una
imagen positiva o negativa de las instituciones tanto gubernamentales

como privadas y personajes hacia la sociedad.

En los ultimos afos, la comunicaciéon social ha tenido un “boom”
con los avances tecnoldgicos que han modificado al mundo en lo
general y a México en lo particular; actualmente la informacion fluye de
manera constante y se genera al instante en que se producen los
hechos, por ello, la tecnologia se convierte en un instrumento valioso e

indispensable de informacion que requieren las oficinas institucionales.

Quizas un problema al que se enfrenta la comunicacién social en
la actualidad es la falta de capacitacion o de recursos humanos
competentes, pues se necesita en la ensefianza material bibliografico
contemporaneo que defina la labor de esta importante area para que
sirva de apoyo y guia a los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicaciéon para entender el papel que juega la misma y como lo

realiza.

Por ello a partir de mi experiencia al realizar las practicas
profesionales en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal |l
Legislatura, durante seis meses (10 de junio al 10 de diciembre del
2005) decidi hacer como prueba escrita del examen profesional un
informe final de mi practica (tesina) para describir la labor informativa del
area de comunicacién social de una institucion gubernamental local,
para que sirva de apoyo a los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacién en su aprendizaje y lo consulten con la finalidad de
mostrar de forma académica que el egresado de dicha profesion puede
desempefarse y adaptarse facilmente al trabajo de una oficina de

Comunicacién Social.



Aunque no fue mi primera experiencia profesional dentro del
ambito periodistico, porque ya me habia enfrentado a manejar
informacion en conferencias de prensa, enlaces, entrevistas e
investigaciones para redactar notas informativas o entrevistas, debo
aceptar que siempre se aprende algo nuevo, por lo menos la manera de

hacer las actividades.

Trabajé como reportera de espectaculos durante cuatro afnos, al
principio me basaba en todas las técnicas y herramientas de las
materias Géneros Periodisticos y Taller de Periodismo Especializado | y
Il que aprendi y practigué en la Agencia Estudiantil Universitaria
(AUNAM) para escribir los textos periodisticos que me pedian o que yo
queria crear en la redaccion del ESTO, La Prensa, TV Notas y
TvyNovelas, después con los comparieros del medio de la farandula
(reporteros de otros medios de comunicacién), descubri que se tienen
“manas” o mejor dicho, formas para conseguir la informacién necesaria
que el medio de comunicacion requiere para vender mas, por ejemplo
comprando la informacién, siendo muy astutos para comportarse
amigables con los artistas o su gente de Relaciones Publicas para
obtener exclusivas y toda la informacion que se pidiera al momento,
también la otra parte era sobornando de manera directa a los famosos
con chantajes de que se tenia informacién que danaria su imagen o a su

familia.

Y justamente aqui en la fuente de politica, donde ahora es mi
primera experiencia, me doy cuenta que ocurre casi lo mismo, con otras
caracteristicas, de una manera discreta, pero al fin y al cabo, el objetivo
es el mismo, obtener la informacién antes que nadie, los reporteros se
pelan por conseguir a través de una buena relacion con los funcionarios
publicos la nota del dia; sin embargo, a la vez los periodistas trabajan
muy unidos, pues estdn en contacto para pasarse datos, rumores y
chismes, porgue no so6lo espectaculos es la fuente que genera este tipo
de informacion, también los diputados tienen sus “trapitos” que le sacan
al sol, como coloquialmente se dice y de los cuales los reporteros se

basan para hacer su trabajo.



Como reportera de espectaculos disfrute mucho el quehacer
periodistico, tuve la oportunidad de viajar como corresponsal a Miami o
algun estado de la Republica Mexicana; creci poco a poco al pasar de
un medio a otro y obtener mejores sueldos, pero habia algo que me
inquietaba mucho, el haber estudiado una carrera universitaria en la
Maxima Casa de Estudios y aun no obtener el titulo que por dedicarme a
tener experiencia profesional, no le dedicaba tiempo para hacer una
tesis.

Ahora con las nuevas modalidades de titulacibn que se
implementaron en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales al no
haber muchos egresados con titulo, decidi abandonar por un tiempo mi
trabajo de reportera de espectaculos para dedicarme a lo que seria mi
nuevo campo laboral en wuna practica profesional dentro de
Comunicacién Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,
pues con la presentacién de esta a través de un informe que sirve como
prueba escrita del examen profesional, busco obtener la Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacién.

Durante esta practica me di cuenta del valor que se le debe dar a
los estudios cuando se esta en la universidad, pues es ahi donde el
egresado se enriquece del conocimiento que lo llevara a desempenarse
eficazmente en el campo laboral y en blusqueda siempre de mejores

oportunidades tanto econdmicas como personales.

Para mi, la decision de concluir la carrera en la opcién de
Periodismo me ha favorecido bastante al tener en cuenta lo adquirido a
través de libros como son: Géneros Periodisticos de José Luis Martinez
Albertos, que aunque ya tiene mucho de haber sido escrito, €l describe
cada una de las herramientas para elaborar una nota informativa con los
cinco elementos basicos (qué, quién, cuando, donde, por qué o para

qué) con lo mas destacado en la parte superior del texto.

Como no habia tenido contacto directo con una oficina de

comunicacion social y el tiempo en que dejé de estudiar es mucho (casi



cuatro anos) vy si se olvida parte de lo aprendido, consulté mis apuntes
de las materias Organizacion en la Unidades de Comunicacién Social y
Periodismo en Unidades de Comunicacién Social que supo ensefar la
profesora Nora Santacruz Chavando, para no sentirme tan desubicada
dentro del area, sin embargo, no fue muy necesario seguir consultando
mas del tema porque las actividades que hacia durante mi practica me
ensefaban el trabajo, mismo que muestro en este informe a detalle para
que pueda ser de utilidad para nuevas generaciones de la licenciatura

en Ciencias de la Comunicacion.



1.- LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO
FEDERAL

La Asamblea Legislativa del
Distrito Federal (ALDF) es un 6rgano
local de gobierno. El objetivo de ésta
es hacer leyes y legislar en temas
como: desarrollo urbano, uso de
suelo, preservacion del medio
ambiente y proteccion ecoldgica;
vivienda; construcciones,
adquisiciones 'y obra publica;
transporte urbano, de limpia, turismo
y servicios de alojamiento, mercados,
rastros, abasto, cementerios, asi

como en materia civil y penal entre otros. Representando siempre los

intereses de la ciudadania ante las autoridades del Distrito Federal.

1.1- Surgimiento y Funciones

La ALDF tiene su origen desde finales de los afios ochenta
cuando nacié la Asamblea de Representantes del Distrito Federal como
vocero de la ciudadana, con capacidad para imponer parcialidades y
reglamentos para un buen gobierno, lo cual por decision del gobierno
federal se publicd en el Diario Oficial el 10 de agosto de 1987 y a partir
del 15 de noviembre de 1988 comenzé a trabajar emitiendo estatutos,
pero todavia sin ejercer una funcion legislativa propiamente dicha,
trabajando de esta manera y con las mismas facultades durante la |
Asamblea (1988-1991) y Il Asamblea (1991-1994).
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Como resultado de la Reforma Politica de 1993, complementada
con la de 1994 en el Distrito Federal, se modificé a la Asamblea de
Representantes, que era un dérgano de gobierno con facultades
legislativas meramente reglamentarias, por una Asamblea ya creadora
de ley para el Distrito Federal en diversas materias, destacandose en
ese entonces la autoridad para lanzar la ley de participacion ciudadana,
la cual se puede considerar como un antecedente de legislacion
electoral pues reguld la eleccion, integracion y funcionamientos de los
Consejeros Ciudadanos, voceros con capacidades para manejar parte
del presupuesto de las delegaciones politicas y otras ramas importantes
de la vida citadina como la planeacion del desarrollo urbano y la

prestacién de servicios publicos.

A partir de entonces, la lll Asamblea de Representantes del
Distrito Federal adopt6é el nombre de | Legislatura y se hizo publica a
través del Diario Oficial del 25 de octubre de 1993, pero inicié funciones

en septiembre de 1994 y hasta 1997 del mismo mes.

Luego pasé a denominarse Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, por un nuevo decreto publicado el 22 de agosto de 1996, el
cual modificé el articulo 122 de la Constitucion, que sefala que estara
integrada por diputados en vez de representantes, convirtiéndose ya en
Asamblea Legislativa del Distrito Federal | Legislatura (1997-2000),
posteriormente le correspondié gobernar a la |l Legislatura (2000-2003)
y actualmente a la Il Legislatura (2003-2006). Es importante mencionar,
que la entrega y toma de posesidén de la legislatura por parte de los
diputados se efectia cada 15 de septiembre del afo indicado.

La Asamblea esté facultada para expedir normas de observancia
general y obligatoria en el Distrito Federal con el caracter de leyes o
decretos en las materias claramente determinadas por la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Las facultades y atribuciones de la Asamblea son aquellas que le
corresponden segun el articulo 122 constitucional y la ley organica de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal en su articulo 10, las que se
dirigen al servicio de la ciudadania y a la busqueda de alternativas para
promover la convivencia, mejorar la calidad de vida y fomentar el
desarrollo econdmico, social, cultural y politico de la comunidad.
Ademas vigilar la asignacién, aplicacién y transparencia de los recursos
presupuestales disponibles de la hacienda publica local.

Para la realizacion de las tareas que tienen encomendadas, los
legisladores mantienen un estrecho contacto con el electorado, a fin de
conocer sus demandas y servir de enlace con el gobierno de la ciudad;
para lo cual tienen instalados 40 mddulos de atencion en cada uno de
los distritos electorales uninominales, con el propédsito de atender las
quejas ciudadanas y ser intermediarios ante las autoridades locales
(delegaciones) a fin de dar respuesta a las necesidades planteadas por
los capitalinos. Son gestores de problemas cotidianos tales como: poda
de arboles, alumbrado publico, invasiones territoriales, uso de

vialidades, problemas relativos a los servicios publicos.

El ciudadano acude a las oficinas del médulo de orientacion y
quejas, en donde es recibido para atender su denuncia o peticién; el
personal de éste elabora un oficio con la informacién que sefala el
ciudadano, y posteriormente éste se entrega al diputado de dicho
distrito, quien hace la valoracién y las gestiones pertinentes ante la
delegacion respectiva.

Entre las atribuciones conferidas a la Asamblea en materia
legislativa, destacan las siguientes:

> “Expedir su Ley Orgénica que regulara su estructura y funcionamiento internos,

que sera enviada al Jefe de Gobierno del Distrito Federal, para el sélo efecto
de que ordene su publicacion.
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> Iniciar leyes o decretos relativos al Distrito Federal ante el Congreso de la

Union.

» Formular su proyecto de presupuesto, expedir el marco legal para el
seguimiento del ejercicio del gasto publico del Distrito Federal, analizar y
aprobar anualmente la Ley de Ingresos y el proyecto de Presupuesto de
Egresos, y en su caso la Cuenta Publica.

> Expedir el marco legal en materia electoral para la eleccion del Jefe de
Gobierno, los diputados de la Asamblea y, a partir del afio 2000, de los titulares

de las delegaciones.

» Expedir el marco legal en materia de administracion publica y procedimientos
administrativos.

» Legislar en las materias civil y penal, normar el organismo protector de los
derechos humanos, participacion ciudadana, defensoria de oficio, notariado y
registro publico de la propiedad y del comercio.

» En materia de seguridad publica, normar la proteccion civil, justicia civica,
servicios de seguridad privada, readaptacion y prevencion social, asi como
salud y asistencia social.

» Legislar en materia de planeacion de desarrollo y el uso de suelo, preservacion
del medio ambiente y proteccidn ecoldgica; vivienda, construccion, vialidad y
transporte; uso y aprovechamiento de los bienes patrimonio del Distrito Federal
y adquisiciones y obra publica.

» Regular la prestacion y concesion de los servicios publicos.

» Expedir normas para el fomento econémico y la proteccion civil, asi como
también para el fomento cultural civico y deportivo y, en los términos de la
fraccion Il del articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, atender la funcién social educativa™.

' Tomado de la Ley Organica de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal Ill Legislatura
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A fin de conocer el avance de los programas en materia de
administracion y procuracion de justicia, la Asamblea recibe y analiza los
informes anuales de acciones de los siguientes servidores publicos del
Distrito Federal: Procurador General de Justicia, Secretaria de
Seguridad Publica, Presidente de la Comisién de Derechos Humanos y

Contralor General.

Trimestralmente recibe del Jefe de Gobierno del DF, el informe de
ejecucion y cumplimiento de los presupuestos y programas aprobados,

para su analisis.

Una de sus tareas es la de otorgar la medalla al Mérito ciudadano,
como reconocimiento a personajes que se han destacado por su

ejemplar profesionalismo en diferentes areas del saber.

1.2- lll Legislatura Camara de Diputados por Fraccion

Los legisladores al parlamento son electos cada tres anos y por
cada diputado propietario se elige un suplente. Los trabajos que realizan
ellos en la ALDF durante el ejercicio de sus tres afos a cargo
constituyen una Legislatura, misma que se identifica con el numero
romano sucesivo que corresponde, a partir de la creacion de dicha

institucion legislativa.

La lll legislatura de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
esta integrada con 66 diputados locales que representan a la poblacion
que habita en cada uno de los 40 distritos electorales en los que se
divide la ciudad. Cuarenta de ellos son electos por voto directo en cada
uno de los distritos electorales, los veintiséis diputados restantes son
electos por el principio de representacién proporcional, de acuerdo con
la cantidad de votos obtenidos por cada partido representado en la
asamblea y conforme al lugar que ocupen en la lista registrada por su
partido.
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El Partido de la Revolucion Democréatica (PRD) es la fraccion
parlamentaria con mayor nimero de legisladores en dicha Asamblea,
cuenta con 37 diputados que son coordinados por la C. Silvia Lorena
Villavicencio; el Partido Accién Nacional (PAN) esta representado por
16 legisladores que son orientados por Carlos Alberto Flores Gutiérrez;
el Partido Revolucionario Institucional (PRI) participa Unicamente con 7
diputaciones, su portavoz es Mauricio Lépez Velazquez; el Partido Verde
Ecologista Mexicano (PVEM) sélo cuenta con 5 diputados que son
dirigidos por Arturo Escobar y Vega; finalmente una diputada
independiente, Martha Teresa Delgado Peralta.

En esta legislatura ha habido pocos cambios como fue el caso del
diputado Adridn Pedrozo Castillo, quien tomé protesta el 11 de marzo
de 2004 ante la Comisién de Gobierno, en sustitucion del Diputado René
Juvenal Bejarano Martinez del PRD, quien primero solicité licencia para
separarse del cargo como presidente de la ALDF, luego de que se
difundieron los video escandalos en los que aparecié recibiendo dinero
del empresario Carlos Ahumada Kurtz (ahora preso en el reclusorio
Norte de la ciudad de México) a cambio de hacer gestiones ante las
autoridades del gobierno del Distrito Federal; sin embargo, esto no le
resultd efectivo o no fue suficiente, pues los demas legisladores pedian
su desafuero por lo cual prefirié el mismo renunciar como legislador y

ocupo su lugar el diputado suplente.

Otro diputado que también tomé protesta hace poco tiempo fue
Gerardo Diaz Ordaz Castanon, exactamente el 5 de abril de 2005 ante
el Pleno de la Asamblea, en sustitucion del Diputado Bernardo de la
Garza Herrera del PVEM quién pidi6 licencia para arrancar su campana
como precandidato a la Presidencia de la Republica por su partido,
misma que declind para unirse al PRI en la “Alianza Por México” vy

apoyar a Roberto Madrazo.
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A continuaciobn se da a conocer como esta conformada la

Asamblea Legislativa del Distrito Federal

Legisladores que la conforman:

y los nombres de los 66

Diputados de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,

PARTIDO

lll Legislatura (2003 - 2006)
Mayoria Relativa

DIPUTADO

Lozano Lozano Andrés

Torres Baltazar Maria Elena

Malpica Rodriguez Valentin Eduardo

Bejarano Martinez Elio Ramén

Nieto Lépez Rigoberto Fidencio

Chiguil Figueroa Francisco

Trejo Villafuerte Alberto

Escamilla Salinas Julio

Reyes Gamiz Roberto Carlos

Fernandez Allende Emilio

Barrales Magdaleno Maria Alejandra

DISTRITO
ELECTORAL

VI

VI

VI

Xl
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Moreno Rivera Julio César

Ocampo Olvera Guadalupe

Cuevas Barron Gabriela

Trejo Pérez Pablo

Covarrubias Gutiérrez Rodolfo Francisco

Mucifio Pérez José Benjamin

Villavicencio Ayala Silvia Lorena

Hernandez Raigosa Alfredo

Go6mez Del Campo Gurza Mariana

Vazquez Camacho Maria Araceli

Carrasco Baza Alfredo

Oliva Fragoso Silvia

Morales Sanchez Efrain

Hernandez Nava Rafael

Varela Lépez Victor Gabriel

Rojo e Inchaustegui Maria de Lourdes

Xl

XMl

XV

XV

XVI

XVII

XVIII

XIX

XX

XXI

XXl

XXI

XXIV

XXV

XXVI

XXVII
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Alonso Flores Lourdes

Alavez Ruiz Aleida

Villanueva Albarran Gerardo

Pedrozo Castillo Adrian

Jiménez Magana José Guadalupe
Guijosa Mora Héctor

Chavira De la Rosa Maria Guadalupe
Rodriguez Ramos Juventino

Solares Chavez Miguel Angel
Chavez Garcia Higinio

Contreras Julian Maricela

Gonzalez Maltos Juan Manuel

Chavez Contreras Rodrigo

XXV

XXIX

XXX

XXXI

XXX

XXX

XXXIV

XXXV

XXXVI

XXXVII

XXXV

XXXIX

XL
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Diputados de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,
lll Legislatura (2003 - 2006)
Representacion Proporcional

PARTIDO DIPUTADO

Aguilar Alvarez y Mazarrasa Jaime

Aguilar Marmolejo Maria Teresita de Jesus

Agundis Arias Francisco

Arévalo Gonzélez José Antonio

Arévalo Lépez Juan Antonio

Avila Mayo Obdulio

Delgado Peralta Martha Teresa

Diaz Ordaz Castanén Gerardo

Escobar y Vega Arturo

Espina Von Roehrich José

Esqueda Llanes Maria Claudia

Figueroa Canedo Sara Guadalupe

Figueroa Torres Sofia

Flores Gutiérrez Carlos Alberto



Garcia Rodriguez Jorge

Gonzalez Martinez Maria Gabriela

Gutiérrez De la Torre Norma

Islas Leén Irma

Jiménez Guzméan Manuel

Lara Rivera Jorge Alberto

Lépez Sandoval José de Jesus

Lépez Velazquez Héctor Mauricio

Lujano Nicolas Christian Martin

Medel Ibarra José

Rivera Cabello José Maria

Serrano Pefa Monica Leticia
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1.3- Comisiones y Comités

YV V.V V VYV V V V VYV V V V VY

La lll Legislatura esta organizada por una Comision de Gobierno
que es el érgano encargado de optimizar el ejercicio de las funciones
legislativas, politicas y administrativas, formada por los coordinadores de
cada uno de los diversos grupos parlamentarios, mas otros tantos

representantes del grupo mayoritario de la asamblea.

Cuenta con 34 Comisiones para estudio y dictamen; 4 Comités
con caracter de érganos de apoyo para el desempefo de las funciones
legislativas y de las Comisiones, asi como un O&rgano técnico
denominado Contaduria Mayor de Hacienda, regido por su propia ley
organica, para la revision de la cuenta publica.

Las Comisiones y Comités que tiene la Asamblea Legislativa del

Distrito Federal Il Legislatura son los siguientes.

Comisién de Gobierno

Comisién de Abasto y Distribucion de Alimentos
Comisién de Administracion Publica Local
Comisién de Administracion y Procuracion de Justicia
Comisién de Asuntos Indigenas

Comisién de Asuntos Laborales y Previsién Social
Comision De Asuntos Politico - Electorales
Comision de Atencion a Grupos Vulnerables
Comisién de Ciencia y Tecnologia

Comision de Cultura

Comision de Deporte

Comision de Derechos Humanos

Comision de Desarrollo e Infraestructura Urbana
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YV V.V V VYV V V V VYV V V V VYV VYV V V VYV V V V VY VY

YV V V V

Comisién de Desarrollo Metropolitano

Comisién de Desarrollo Rural

Comision de Desarrollo Social

Comision de Educacion

Comisién de Equidad y Género

Comisién de Estudios Legislativos y Practicas Parlamentarias
Comisién de Fomento Econémico

Comision de Hacienda

Comision de Juventud

Comisién de Notariado

Comisién de Participaciéon Ciudadana

Comision de Poblacién y Desarrollo

Comisién de Preservacién del Medio Ambiente y Proteccion Ecolégica
Comisién de Presupuesto y Cuenta Publica

Comisién de Proteccién Civil

Comisién de Salud y Asistencia Social

Comisién de Seguridad Publica

Comisién de Transporte y Vialidad

Comision de Turismo

Comision de Uso y Aprovechamiento de Bienes y Servicios Publicos
Comision de Vivienda

Comision de Vigilancia de la Contaduria Mayor de Hacienda

Comité de Administracién

Comité de Asuntos Editoriales

Comité de Atencion, Orientacién y Quejas Ciudadanas
Comité de Bibliotecas
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1. 4 Estructura Organica de la ALDF

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal al constituirse en la
institucion que concentra la representacion plural de esta entidad capital,
es el escenario natural del debate de las ideas, proyectos politicos y
propuestas para mejorar la vida de la poblacion capitalina. De ahi la
importancia de que la percepcion de imagen publica que recibe ésta a
través de los medios de comunicacion sea lo mas respetable, positiva y

de interés publico.

Comunicacion Social forma parte de la estructura organica de la
ALDF, pero no es la unica unidad administrativa, pues la Asamblea
también cuenta con Oficialia Mayor, Contraloria General Interna y
Tesoreria. La primera tiene bajo su mando a las Direcciones de

Administracion, Servicios, Asuntos Juridicos e Informatica.

Contraloria General Interna es responsable de las Subcontralorias
de: Auditoria, Control y Evaluacion; Fiscalizacion de la Contraloria Mayor
de Hacienda, y Legalidad y Responsabilidades; y Tesoreria supervisa
las Direcciones de Presupuesto, Pagos y Unidad de Sistemas

Financieros.

De acuerdo con lo anterior, la Coordinacién General de
Comunicacién Social de dicha institucion politica es el espacio que
elabora, disefia y opera las estrategias de comunicacion y difusion de las
actividades de la Asamblea en un caracter estrictamente apartidista, que
destaque los consensos y los acuerdos de las fuerzas partidistas que la
integran y redunde en una imagen publica institucional de respeto,
credibilidad y confianza de la poblacién capitalina.

23



2.- COMUNICACION SOCIAL DE LA ASAMBLEA
LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL

Para poder hablar de comunicacion social, antes se debe mostrar
qué es la comunicacion, por eso se recurre hacer mencion a que “el
proceso de comunicacion es la base de todo lo que llamamos social en el
funcionamiento del organismo viviente. En el hombre, resulta decisivo para
el desarrollo del individuo, para la formacion y existencia ininterrumpida de

grupos y para sus interrelaciones™

Una definicién integral de lo que es la comunicacion social, se logré a
través de la opinién de algunos expertos que han trabajado en unidades de
comunicacién social u oficinas de prensa (como anteriormente se le llamé a

dicha area).

Jorge Parra escribié en su tesina de licenciatura: “El sistema de
informacion gubernamental reflejado en las Direcciones de Comunicacion
Social se puede identificar o entender como el generador de una
informacion veridica, oportuna y util para la opinion publica, cuyos
propositos son: crear, mantener y desarrollar la legitimidad de ejercicio del
poder politico a través de la difusion de contenidos acordes con los valores
e imagenes inculcadas por los medios en los grupos y clases sociales, a la
vez que cumplir con la prescripcion constitucional del derecho a la

informacion’®

2 -Obed de Jesu Basilio Minor. La Comunicacion Social en el ayuntamiento de Tixtla, Guerrero. Tesis de
licenciatura, FCPyS, UNAM, México, 2000, p.68

3.-Jorge Parra Hernandez. Comunicacién Social: una experiencia practica. Tesis de Licenciatura, FCPyS,
UNAM, México, 1997, p 39.
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Conforme a la imagen institucional, una de las actividades en que
trabajan las direcciones de comunicacion social, Victor Zavala, subdirector
de imagen de la ALDF dijo: “Las oficinas de Comunicacién Social son todas
aquellas entidades productivas que tienen como fin resguardar la imagen
de una empresa y/o institucién ante la sociedad para la cual trabajan™

La comunicacién social, desde mi perspectiva, es un éarea de
supervision y apoyo a distintas actividades y operaciones que se realizan
en las instituciones o dependencias no sé6lo del Estado, sino también de
organizaciones no gubernamentales. Se identifica por su capacidad de
servicio para atender con oportunidad los requerimientos de informacion y
difusion de todos aquellos que se relacionen con ella, porque a través de
ésta se da a conocer en los medios de comunicacion para la sociedad el
cumplimiento de las funciones, ademas, sirve para contribuir a legitimar su

desempefio, ya que se trata de un érgano que viene de la voluntad popular.

En la Asamblea Legislativa del Distrito Federal el area de
Comunicacién Social esta estructurada por la Coordinacién General de la
misma, que es la maxima autoridad de area, la cual se encarga de dirigir y
ejecutar la politica de informacion, difusion y comunicacién de conformidad
con los lineamientos que establezca la Comision de Gobierno; la jefatura de
Unidad de Informacién, quien establece estrategias para cubrir
informativamente las actividades de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal y, a la vez mantenerla informada acerca de los acontecimientos
difundidos por los medios de comunicacion, tiene a su cargo las direcciones
de: Sintesis y Monitoreo, Andlisis de Informacién, Coordinacion de
Informacién y la de Difusién y Relaciones Publicas.

4 Victor Zavala Vigueras. Entrevista realizada en la ALDF, México 8/09/2006, funcionario publico.
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La mision de la oficina de Comunicacion Social de la ALDF es la de
apoyar la funcién directiva de la entidad y promover su gestidén y servicio
mediante la verificacion, supervisibn y evaluacién de los procesos

informativos; coadyuva al logro de las metas y objetivos de la Institucion.

Su objetivo principal es apoyar a las areas de informacion en el
desempefio de sus responsabilidades; promover los mecanismos
necesarios para el mejoramiento continuo de las actividades y vigilar el

cumplimiento y estricta observancia de la normatividad aplicable.

Mantiene contacto permanente con los medios de comunicacién
social, electrénicos y escritos, asi como también con sus representantes, a
fin de garantizar la plena y oportuna informacién hacia los ciudadanos del
Distrito Federal, acerca de las actividades y opiniones que se desarrollen en

la Asamblea.

Ademas, funge como instancia de apoyo al Pleno, a las Comisiones
y a los Comités, en lo que se refiere a la difusion social de sus acuerdos,
labores y propuestas pluripartidistas que deben preservar las caracteristicas

de objetividad y atencion a la demanda ciudadana.

El personal de la coordinacién tiene que brindar a través de sus
areas, el apoyo institucional que los 66 Diputados soliciten, en lo que
corresponda a esta area.

La estructura es la siguiente:
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ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL
ESTRUCTURA ORGANICA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

COORDINADOR DE
COMUNICACION SOCIAL
Lic. Hugo Renan Gonzalez

JEFE DE UNIDAD DE
INFORMACION
C. Antonio Torres Carbaijal

DIRECTOR DE SINTESIS
C. Angel Reyes Santana

DIRECTOR DE ANALISIS
DE INFORMACION
Lic. Rafael Luviano.

DIR. COORDINACCION
DE INFORMACION

C. Carmen Salanueva Lic. Emelia He

DIRECTOR DE

RELACIONES PUBLICAS
rnandez Rojas

SUBDIRECCION
DE IMAGEN
Lic. Victor Zavala

SUBDIR. DE
OPERACION WEB
C.Made la Luz
Aviles

C. René de la Rosa

DEPTO. DE SUBDIR. RELACIONES
FOTOGRAFIA INTERINSTITUCIONALES
Lic. Barbara Benitez C. Martha Duefias
DEPTO. DE
g TELEVISION

DEPTO. DE
| REDACCION
Lic. Verdnica Medina

* Organigrama hasta el 10 de Diciembre del 2005

DEPTO. OPERACION
DE RED <
C. Teresa Sanchez

DEPTO. SOPORTE
TECNICO DERED |,
C.Ingrid Gonzalez |
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También la Coordinacion General de Comunicacién Social es el
area responsable de elaborar el Programa Operativo Anual para calcular
y organizar el presupuesto asignado a todas las oficinas que estan bajo
su responsabilidad, asi como el Programa Anual de Promocion y
Difusion de Informacién, proceso en el que también participa el titular de

la Unidad de Informacién.

Plantea un sistema de relacién con los medios de comunicacion
orientado a garantizar la informacion oportuna para la ciudadania acerca
del quehacer inherente a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,
con el fin de que el cumplimiento de metas y objetivos institucionales se

realicen.

Otra de las funciones de dicha area es dirigir las acciones
encaminadas a proporcionar el apoyo que requiera el Pleno, Comisiones
y Comités, en lo relativo a la difusién social de sus acuerdos, labores y
propuestas pluripartidistas, asimismo ejecutar la politica de informacion,
difusion y comunicacién social de la ALDF de acuerdo con los
lineamientos que establezca la Comisién de Gobierno y con las
disposiciones normativas aplicables.

Junto con su personal de apoyo técnico planea y establece los
mecanismos de comunicacién social para que se refleje el caracter y
composicion plurales de la institucion, preservando las caracteristicas de
objetividad, pues no se tiene preferencia por ningun partido politico,

simplemente es la atencion a la demanda ciudadana.

Ademas se responsabiliza de registrar, analizar, evaluar y
procesar la informacion que difundan los medios de comunicacion,
referente a las materias de interés para el érgano legislativo, asi como
vigilar la preservacién de materiales fotograficos, impresos y grabados

de radio y televisién para enriquecer los acervos de la ALDF.
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También la Coordinacion General de Comunicacién Social es el
area responsable de elaborar el Programa Operativo Anual para calcular
y organizar el presupuesto asignado a todas las oficinas que estan bajo
su responsabilidad, asi como el Programa Anual de Promocion y
Difusion de Informacién, proceso en el que también participa el titular de

la Unidad de Informacién.

Plantea un sistema de relacién con los medios de comunicacion
orientado a garantizar la informacion oportuna para la ciudadania acerca
del quehacer inherente a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,
con el fin de que el cumplimiento de metas y objetivos institucionales se

realicen.

Otra de las funciones de dicha area es dirigir las acciones
encaminadas a proporcionar el apoyo que requiera el Pleno, Comisiones
y Comités, en lo relativo a la difusién social de sus acuerdos, labores y
propuestas pluripartidistas, asimismo ejecutar la politica de informacion,
difusion y comunicacién social de la ALDF de acuerdo con los
lineamientos que establezca la Comisién de Gobierno y con las
disposiciones normativas aplicables.

Junto con su personal de apoyo técnico planea y establece los
mecanismos de comunicacién social para que se refleje el caracter y
composicion plurales de la institucion, preservando las caracteristicas de
objetividad, pues no se tiene preferencia por ningun partido politico,

simplemente es la atencion a la demanda ciudadana.

Ademas se responsabiliza de registrar, analizar, evaluar y
procesar la informacion que difundan los medios de comunicacion,
referente a las materias de interés para el érgano legislativo, asi como
vigilar la preservacién de materiales fotograficos, impresos y grabados

de radio y televisién para enriquecer los acervos de la ALDF.
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Otro de sus quehaceres es coordinar la realizacién de campanas
de informacion y difusion de la ALDF vy, en su caso, la contratacion de
medios impresos y electronicos necesarios. lIgualmente, elabora
sondeos de opinién y evalla las investigaciones relativas a los diversos
elementos que conforman el proceso de informacion y difusion de la

organizacion.

Entre las tareas mas sobresaliente de la Coordinacion General de
Comunicacién Social estd sefalar el trabajo que debe hacer cada uno
de los responsables de las areas dependientes de la misma para el
apoyo institucional requerido por los diputados y crear o fortalecer
vinculos con areas homdlogas del Congreso de la Unién, la Jefatura de

Gobierno de la Ciudad de México y los Congresos Estatales.

Si hay informacion publicada en los medios que dafe a la
Asamblea o perjudique su imagen, la Coordinacion debe reportarla
inmediatamente a la Comision de Gobierno con todos los documentos
(recortes de periddicos o grabaciones de programas de television y
radio) de los que tenga conocimiento y puedan ser considerados los
principales perjuicios de la imagen institucional de la Asamblea
Legislativa, para los efectos que se procedan, como aclaraciones o
desmentidos.

También debe presentar a la Comisién de Gobierno un informe
anual y reportes parciales que requiera la Contraloria Mayor y Tesoreria
de la Asamblea Legislativa respecto de sus resultados y actividades,
pues el coordinador general esta obligado por ley a manejar de manera
transparente y proporcional los recursos econémicos, de tal forma que
todos los grupos parlamentarios representados en la asamblea tengan

presencia en los medios de comunicacién.
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2.1- Unidad de Informacion

La jefatura de Unidad de Informacion tiene como objetivo
establecer planes de estrategias y calendario para cubrir las actividades
de la ALDF y a la vez, mantenerla cerca de los acontecimientos
difundidos por los medios de comunicacion.

Dicha oficina tiene a su cargo las Direcciones de: Sintesis y
Monitoreo, Analisis de Informacién, Coordinacion de Informacion, y
Relaciones Publicas y es responsable de coordinar la captura,
almacenamiento y valoracién de la informacion difundida por los medios

de comunicacién sobre las actividades que realiza la institucion.

Se encarga de aprobar si es correcto el contenido de los informes
y reportes que se preparan especialmente para la ALDF y los grupos
parlamentarios, asi como los comunicados y boletines de prensa

dirigidos a los medios de comunicacién.

Es quien establece las relaciones y contactos con las
Coordinaciones de Comunicacién Social del H. Congreso de la Unién y
la jefatura de Gobierno del Distrito Federal para elaborar las acciones
que proporcionen el apoyo que le sea requerido por el Pleno,
Comisiones y Comités, en lo relativo a la difusion social de sus
acuerdos, labores y propuestas pluripartidistas, a través de boletines de
prensa, fotografias, transmision por circuito cerrado y material

videograbado.

Entre sus atribuciones debe manejar las estrategias de difusién
que establece la Coordinacion General de Comunicacion Social. De
igual forma, asesora al subdirector de Imagen en la edicion de las

publicaciones que la Asamblea Legislativa del Distrito Federal presenta.
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Otra de sus actividades es supervisar la aplicacion de las politicas
de relaciones publicas que define la Coordinacién General de
Comunicacién Social para mejorar el conocimiento y adecuada
percepcion de la ALDF por parte de los representantes de los medios de

comunicacion.

Es su responsabilidad evaluar con fundamentos positivos las
politicas y lineamientos referentes a los contenidos del material
informativo como boletines y versiones estenograficas, ademas de
coordinar la actualizacion de archivos donde se resguardan los

materiales elaborados por la coordinacion.

Tiene a su cargo también la distribucidén de material informativo
escrito y grafico, que se envia a los medios de comunicacion y a los
diputados, asimismo supervisa el analisis y registro de la informacién

publicada referente a la Asamblea en éstos.

La unidad elabora los informes semestrales que detallan sobre
todas las actividades que realizé en dicho periodo.

2.1.1 Direccion de Sintesis y Monitoreo

La Direccion de Sintesis y Monitoreo es el departamento que
selecciona y organiza la informacién difundida por los medios de
comunicacion tanto impresos como electrénicos que se refiere a la
Asamblea y sea de interés para la misma, los legisladores y el personal
de ésta.

Sus funciones estan muy ligadas a toda la coordinacién, pues es
quien elabora y proporciona diariamente a las oficinas de los
legisladores, en sala de prensa a reporteros y demas personal las
carpetas de la sintesis informativa matutina, vespertina y extraordinaria;

32



los periédicos y ocho revistas (Cambio, Vértigo, Proceso, Dia Siete,
Impacto, Milenio Semanal, La Revista y Siempre) a los diputados,
fracciones parlamentarias y directivos de la ALDF llevando un control
para que no se haga doble la entrega, pues hay una lista con los
nombres, puestos respectivos y cantidad de material a quien les

corresponde, y ellos deben de firmar al recibirlo.

En ocasiones sugiere temas de interés para que se realicen
entrevistas, articulos y reportajes de contenidos congruentes con la linea
de difusion institucional; planes y estrategias de medios para la
elaboracién y difusion de mensajes de la Asamblea Legislativa del

Distrito Federal.

Para que la sintesis informativa tanto matutina, vespertina y
extraordinaria tenga buena calidad para difundirse, debe incluir todas las
secciones de la carpeta por orden, con la informacién relevante e
impresion sin manchas en las fotocopias, antes de ello, esta direccion
selecciona, registra, organiza y resume para reproducir la informacion
que difunden los medios de comunicacion escritos, radiofonicos vy
televisivos referente a las materias de interés para la Asamblea

Legislativa junto con la informacién recibida de las Comisiones.

La Sintesis Informativa Matutina esta formada con una portada de
presentacion, luego las primeras planas de los 18 periddicos que
circulan en el Distrito Federal: El Universal, El Grafico, Milenio, Reforma,
Diario Monitor, La Prensa, La Cronica, Metro, El Dia, Imagen,
Ovaciones, La Jornada, Excelsior, Unamasuno, Rumbo de Meéxico, El
Economista, El Financiero y El Sol de México (si falta alguno, se debe
mencionar la causa porque no aparece); un resumen con las notas que
mencionan a la ALDF y la abreviatura de los medios que las manejaron
por seccion y pagina; El Monitoreo de Radio y Televisién, donde varian
los programas, pues no en todos se tratan temas de la Camara de

Diputados Local, basicamente los practicantes de monitoreo escuchan
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Reporte 98.5 (98.5 FM), Formato 21 (790 AM), Monitor MVS (102.5
FM), Radio Férmula (103.3 FM), W Radio (900 AM), y si hay entrevistas
con legisladores, se debe transcribir toda la conversacion; en seguida
esta la division que muestra, las primeras planas de la seccién que hable
de Ciudad en los periédicos; luego los recortes de notas, columnas y
articulos de opinion con informacién de la ALDF; la informacion mas
relevante del DF; la seccién con lo mas importante de informacion

general; articulo y columnas politicas, y finalmente los cartones politicos.

En lo que respecta a la vespertina, esta conformada por la
portada de presentacién, las primeras planas de cuatro diarios:
Ovaciones de la Tarde, Ultimas Noticias de Excelsior, El Sol de
Mediodia y Cuestion (no siempre aparecen los 4); resumen de medios
electrénicos (radio, television e intenet), recortes de notas que manejan

informacion de la ALDF, y las columnas de los mismos diarios.

Posteriormente a las noticias con mayor interés para la institucién
y la informacién especifica de la ALDF publicada en los medios impresos
y electrdnicos tiene que darle seguimiento en las carpetas informativas
para mantener debidamente informados a los diputados, asesores de
éstos y demas personal.

Supervisa la entrega de las carpetas de sintesis informativa, de
un ejemplar de cada periddico y revista a los diputados, a cada uno de
los grupos parlamentarios y funcionarios de dicha coordinacién.

El jefe de esta direccion es quien suple al responsable de la
unidad de Informacién en su cargo para resoluciones correspondientes a

Su area.
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2.1.2 - Direccion de Analisis de Informacion

La Direccion de Andlisis de Informacion tiene como objetivo
analizar la informacion que publican los medios escritos y electrdnicos
con relacién a la ALDF y sistematizarla respecto de las actividades y
trabajo legislativo para reportar los impactos que se tienen en los medios
de comunicacion tanto de la institucion como de los partidos politicos
que la representan; los resultados del analisis son obtenidos a través de

los reportes mensuales.

Crea lineas de accién, asi como articulos sobre los temas
importantes del trabajo legislativo del momento; coordina las asesorias

en la aplicacién de sondeos de opinién.

Asimismo, asesora los contenidos para que sean congruentes
con la linea de difusion institucional, ademas de participar, en el ambito
de su competencia, en la obtencion de otras publicaciones que la ALDF

necesite impresas.

Apoya en la organizacion de los eventos y actividades de
informacion y difusibn que disponga la Coordinacion General de
Comunicacién Social, por ejemplo, con la redaccion de los carteles o
anuncios de los mismos eventos, e igualmente en la elaboracién de los
informes de trabajo trimestrales o semestrales, los cuales son resultado

de su desempefio laboral.

2.1.3 - Direccion de Coordinacion de Informacion

De la Direccion de Coordinaciéon de Informaciéon dependen tres
departamentos: Redaccioén, Television y Fotografia, que son los pilares
de la oficina de Comunicacion Social, ya que con el material que
producen se puede difundir todo lo relacionado con la Asamblea

Legislativa del Distrito Federal.
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Su objetivo es recopilar la informacion de la ALDF que es
presentada en boletines de prensa, videos vy fotografias, porque con
esto atiende a los reporteros acreditados a la fuente.

El responsable de la direccién de coordinacién de informacion es
quien propone al responsable de la Unidad de Informacién los eventos
como talleres, simposios, exposiciones, sesiones, presentaciones de la
ALDF que sean de interés periodistico y ameriten ser difundidos por los
medios de comunicacion, es decir lo mas sobresaliente e importante

como una ley aprobada, propuesta benéfica para la ciudadania, etc.

Como su nombre lo destaca, coordina oportunamente por medio
del reportero, fotografo y camarégrafo, si asi lo requiere la conferencia
de prensa, la ponencia, etc; en si todas las diversas actividades
institucionales y las entrevistas ocasionalmente que se deseen hacer a

los legisladores.

La Direccion de Coordinacion de Informacion también elabora
reportajes, cronicas y articulos con temas de contenido legislativo,
respecto a foros, mesas redondas, ciclos de conferencias o demas
actividades institucionales, que a través de boletines de prensa se

envian a los medios de comunicacion.

Supervisa la redaccién, sintaxis y ortografia de boletines, notas
periodisticas y comunicados de prensa necesarios para informar de las
actividades, pronunciamientos y declaraciones institucionales de los
diputados para que con el debido formato, fotocopiados y compaginados
sean incluidos en los envios diarios a los medios de comunicacion por
medio del fax y correo electronico, si es que su reportero de la fuente no
acudi6 a la sala de prensa de Comunicacién Social de la ALDF o no los

recogid en la direccién de coordinacién de informacién.
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Interviene en la actualizacién de los archivos de informacion
periodistica, boletines de prensa, conferencias, documentos

informativos, discursos y versiones estenograficas.

Cada trimestre el director de ésta debe entregarle al jefe de la
unidad de informaciéon y al coordinador general un informe que
sistematice todo lo que realiz6 durante ese periodo, como prueba de su
trabajo.

2.1.3.1 - Departamento de Redaccion

La oficina con mas personal para informar oportunamente a la
opinion publica a través de los medios de la comunicacion, sobre las
actividades que realizan los diputados, es sin duda alguna el
departamento de redaccién, que tiene que escribir el boletin de prensa
inmediatamente después de asistir a los eventos o giras de trabajo, pues
debe entregar el material a la Direccion de Coordinacién de Informacién
para su revision, posteriormente reproducir el material informativo y
distribuirlo entre los reporteros de la fuente.

Es responsable de guardar copias de los boletines vy
comunicados de prensa elaborados por su area con el fin de mantener
el Archivo Historico de la ALDF que puede ser consultado después por
el publico en general o futuros legisladores o periodistas.

Debe colaborar en la redaccién de textos en apoyo de las
diversas publicaciones de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
como Leyes y Reglamentos.

También entrega los informes trimestrales o semestrales de sus
actividades realizadas en la Coordinacién General de Comunicacién
Social al jefe de unidad y al coordinador general.
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2.1.3.2 - Departamento de Television

Sin duda el departamento de Television es fundamental para
coordinar la videograbacion de las sesiones ordinarias y extraordinarias
de los diputados, asi como los eventos de las Comisiones y Comités
para la difusién institucional. Ademas de que videograba, transmite a
través del circuito cerrado de televisibn a todas las oficinas de la
Asamblea Legislativa las sesiones ordinarias y extraordinarias que se
realizan en el salon de Plenos del Recinto Legislativo; las sesiones de
trabajo de las Comisiones y Comités, ademas de las giras de trabajo de
los diputados cuando asi se haya solicitado; las reuniones de trabajo,
foros, conferencias magistrales en los salones Heberto Castillo y Luis
Donaldo Colosio del Recinto Legislativo, asi como el Auditorio Benito

Juarez del Edificio Zécalo.

Una vez teniendo lo anterior se hace cargo de seleccionar,
evaluar y clasificar el material grabado para su archivo (Memoria
Historica) en la videoteca del recinto Parlamentario, ya que dichas
grabaciones posteriormente pueden ser consultadas por legisladores,

periodistas y publico en general.

Realiza mantenimiento preventivo; ademas de reparar los
problemas del sistema de transmisién del circuito cerrado de television;
asi como resguardar debidamente la totalidad del equipo a disposicién

de este Departamento para evitar pérdidas o robos.

2.1.3.3 - Departamento de Fotografia

Toma las fotografias de las sesiones ordinarias, extraordinarias,
giras de trabajo y eventos de la ALDF con el fin de obtener informacién

grafica sobre los eventos en los que participan los diputados para que se
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envien a los medios de comunicacién y se publiquen, ya que no todos
los medios en ocasiones estan presentes en los actos, ademas para que
formen parte del archivo historico de la lll Legislatura.

Con el apoyo de las nuevas tecnologias en fotografia digital ya no
es necesario un proceso de revelado, sino simplemente trasladar las
imagenes a la computadora para seleccionarlas de acuerdo con lo que
se proporcionara a los medios informativos de buena calidad (que no
estén fuera de foco, con poca luz, tengan suficiente resolucién, etc),
luego obtener reproducciones del material seleccionado para su entrega
a los medios de comunicacion y archivarlas. Debe asegurarse del buen
mantenimiento de las imagenes para integrarlas a los acervos y archivos
de la ALDF.

2.1.4 - Direccion de Relaciones Publicas

La Direccion de Relaciones Publicas es la responsable de cuidar
la imagen de la Il Legislatura y de la Coordinaciéon General de
Comunicacién Social de la Asamblea Legislativa, de ella se derivan 3
subdirecciones: Relaciones Interinstitucionales, Imagen y Operacion
Web.

El objetivo de la Direccion de Relaciones Publicas es atender
cordialmente a los reporteros al proporcionarles los elementos
necesarios para que difundan las actividades institucionales y mantener
enlaces de comunicacion con las Comisiones y Comités, asi como con

los medios informativos.

El personal de dicha area es quien informa a los periodistas que
acaban de llegar por primera vez a cubrir la ALDF durante las sesiones
ordinarias y extraordinarias que cargo tiene cada diputado, las funciones
y actividades de los mismos, en si cualquier informacion de la que

tengan alguna duda.
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Su cometido es mantener y fortalecer relaciones de
comunicacion, coordinacién y colaboracion con los coordinadores de
comunicacion social de las fracciones parlamentarias, asi como con sus
representantes de éstas para que toda la informacién que se brinda a los
medios esté confirmada, sea la correcta y no haya confusiones o mal
entendidos con el fin de garantizar informacion suficiente y oportuna a la

ciudadania acerca de las resoluciones de la ALDF.

Establece contacto con las Comisiones y Comités de la ALDF y
sus unidades administrativas para gestionar y tramitar los servicios
solicitados, asi como crear o fortalecer vinculos con las areas de
comunicacion del Congreso de la Unién, la jefatura de Gobierno de la
Ciudad de México y los Congresos en casos que sea necesario su
intervencién porque las problematicas, leyes o propuestas de la

ciudadania pasen de locales a federales.

Coordina la elaboracion de gafetes; la redaccion de instructivos
de prensa, y demas documentos Utiles durante las actividades internas
y externas de los legisladores; participa en la realizacién de camparnas
de informacion y difusién de la Asamblea y en su caso la contratacion de

medios impresos y electronicos necesarios.

Entre las actividades de la direccion de Difusion y Relaciones
Publicas estd también la entrega de su informe trimestral en el que
presente todo lo que su direccion a cargo realizé en ese transcurso. Al
igual que los otros directores, este puede sustituir al jefe de Unidad de
Informacion en algun caso inesperado si no se cuenta con su presencia

para supervisar todas las actividades.
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2.1.4.1 Subdireccion de Relaciones Interinstitucionales

La Subdireccion de Relaciones Interinstitucionales establece
enlaces con las areas de comunicacién social de la H. Camara de
Senadores, la H. Camara de Diputados, H. Congresos Estatales, la
Presidencia de la Republica y hace producciones conjuntas de material
como boletines de prensa cuando un asunto o ley traspasa los limites de
la ciudadania, es decir, que pasa de ser asunto local a federal, a fin de

presentar los servicios que se requieren para la cobertura informativa.

También brinda apoyo a los reporteros de otras fuentes que
acompanan a los visitantes oficiales durante su estancia en el recinto
Legislativo, y coadyuva en la definicion de directrices para la
implantacion de un sistema de relacién con los medios de comunicacion
orientado a garantizar la informacion oportuna a la ciudadania de los
trabajos que se estan realizando en la ALDF en los aspectos de la

eficiencia y el cumplimento de metas y objetivos institucionales.

2.1.4.2 Subdireccion de Imagen

La Subdireccion de Imagen es la responsable de recopilar y dar
seguimiento a la informacién de interés para la ALDF que difunden los
principales noticieros de radio, television, revistas, periédicos y portales
de internet buscando que sea suficiente y de buena calidad para

sustentar los analisis que se efectuen.

Elabora informes, cuadros, esquelas, desplegados y en general
todos los materiales que se requieran publicar en los diferentes medios.

Coordina el proceso de redaccién, fotocopiado, compaginado,
encuadernado y distribucion de los boletines y envios informativos;
asimismo organiza estudios de mercado sobre el perfil editorial y
tendencia de los medios de comunicacién, asi como de los periodistas.
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Organiza y supervisa el archivo de los trabajos, estudios,
proyectos y materiales elaborados por el area. Con el propésito de
enriquecer el acervo legislativo que posteriormente puede ser
consultado por los interesados del tema.

Regula la eficiencia en el empleo de los recursos asignados a la
Subdireccidén de imagen, ademas de cuidar el mantenimiento de la sala
de prensa y elaborar un registro diario de las fotocopias de boletines de
prensa, versiones estenograficas y el servicio que en este ambito se

proporcione a los reporteros de la fuente.

2.1.4.3 Subdireccion de Operacion Web

La Subdireccion de Operacion Web es la que organiza la
informacion generada diariamente en la Asamblea por internet para

difundirla a medios y publico usuario.

Publica en la pagina web de la Coordinacion General de
Comunicacién Social de la ALDF, comunicados, boletines oficiales,
discursos, mensajes, declaraciones y pronunciamientos aprobados por
la institucion para que puedan ser utilizados por quien investigue acerca

de estos temas.

Ajusta para su manejo via internet, informacién proveniente de
encuentros de los diputados de la ALDF con otros congresistas en la

participacion de foros y reuniones parlamentarias.

Es responsable de que el directorio y mensajes de la
Coordinacion General de Comunicacién Social emitidos por la pagina
web sean oportunamente actualizados (lo cual no sucede tan rapido),
para esto cuenta con dos departamentos: Operacion de Red y Soporte
Técnico que la apoyan para optimizar el trabajo.
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Operacién de Red se encarga de asegurar el trabajo de los
sistemas y herramientas de software instalados en la red de informatica
de la sala de prensa y las areas administrativas, es decir, administra el
acceso de todos los usuarios de la coordinacion; programa y realiza los

respaldos de informacion de cada area.

El departamento de Soporte Técnico de red es quien brinda
sostén especial a la red de la Coordinacion General de Comunicacion
Social. Opera y aplica criterios técnicos para evaluar y mantener en

funcionamiento los sistemas y equipos de computo.

También la direccion de Operacion Web estudia avances
tecnolégicos para atender demandas y actividades de los usuarios y
equipo de computo de la coordinacién, pues proporciona asesorias
técnicas a los usuarios de la coordinacion en el manejo del equipo
informatico; ademas otorga mantenimiento preventivo y correctivo al

equipo de computo, hardware y software.
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3.- CUALIDADES Y FUNCIONES DEL EGRESADO EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION PARA
DESEMPENARSE EN EL AREA DE COMUNICACION
SOCIAL

El egresado de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
puede comenzar a desarrollarse en el drea de comunicacion social de
alguna institucién publica o privada para cubrir su servicio social o
simplemente realizar practica profesional porque aprendera el
funcionamiento de un area especifica relevante para la imagen de una
institucién, conocerd el area de comunicacion social en un ambiente
real, fuera de las aulas, enfrentandose directamente a la practica
cotidiana para informar a los ciudadanos sobre las actividades de la

institucién donde se desempena.

Para poder ingresar a la Coordinacién General de Comunicacion
Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal como practicante
en cualquier area, el departamento de Recursos Humanos no le aplica
ninguna evaluacion; sin embargo, el responsable del area por la cual se
interese el estudiante, ya sea en la Jefatura de Informacion, Direccidn de
Coordinacion de Informacion, Direccion de Relaciones Publicas o en
cualquier otro departamento si evaluara su capacidad y conocimiento

para desempenar las actividades que se le encomendaran.

Los egresados de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, segun su opcién
terminal: Periodismo, Comunicacién Organizacional, Comunicacion

Politica, Publicidad o Produccion se encuentran preparados para realizar
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actividades en cualquiera de las areas que conforman la Coordinacion
General de Comunicacion Social, pues con la formacién basica que
reciben en los primeros cinco semestres de estudio ya tienen
conocimientos generales de todo lo que un comunicélogo podria
desempenar, sin embargo, al concluir su opcién terminal sabe mas
acerca del funcionamiento en su campo laboral de interés que le permite
comprender, explicar y analizar, criticar y teorizar la comunicacion, los
medios y contextos en que suceden los hechos, pues el objetivo de
estas opciones terminales es que el alumno pueda capacitarse de
acuerdo con su vocacion, aptitudes e intereses atendiendo a los

requerimientos del mercado laboral.

De acuerdo con mi experiencia, el perfil general que debe cubrir
un pasante de Ciencias de la Comunicacién para poder estar en
cualquier oficina de la Coordinacion General de Comunicacién Social, lo
cubren la mayoria, pues un comunicélogo debe tener ademas de los
conocimientos académicos, las siguientes cualidades o bien durante su
desempefio profesional desarrollarlas para obtener una mejor

comunicacion en su entorno social.

» Ser un profesional con iniciativa, disposicion para trabajar en
equipo con cualquier personal, asi como poseer sensibilidad

ante la problematica politica, social, artistica y cultural.

» Ser una persona cordial, con actitud de servicio y sencillez
para mantener buenas relaciones y contactos con el personal
interno, diputados, asi como también con los representantes
de los medios de comunicacibn y otras dependencias

gubernamentales.
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» El estudiante egresado debe tener la cualidad de ser
organizado para apoyar en la realizacion de los eventos y
actividades de difusién que disponga la Coordinacion General,
como son: conferencias de prensa, mesas redondas, talleres,

simposios y sesiones de trabajo entre otras.

» Creativo, con interés de investigacion y dedicado a sus tareas

para que el trabajo sea favorable.

» Emprendedor y participativo para sugerir temas de interés
para que se realicen entrevistas, articulos y reportajes. Con
actitud de servicio también para dar puntos de vista, consejos
en la decisidon de planes y estrategias de medios para la
elaboracién y difusion de mensajes de la Asamblea

Legislativa.

Bésicamente con estas habilidades y cualidades un alumno de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales puede formar parte del equipo de trabajo en la
Coordinacion General de Comunicacion Social de la Asamblea
Legislativa, pero si su deseo es colaborar en algun departamento en
especifico, de acuerdo a su opcion terminal, ya sea publicidad,
periodismo, comunicacién politica, comunicacidn organizacional o
produccion, si tendra que conocer el funcionamiento basico de lo que en

dicha oficina se realiza.

Por ejemplo para el departamento de television, seria ideal
alguien que haya terminado la opcién de produccién, ya que debe tener
conocimiento del manejo de las cédmaras de video, equipo de
produccion, edicion y post produccién de lo grabado, saber utilizar el
Sistema de Transmisién Televisiva por Circuito Cerrado, entre otras

correspondientes a su campo laboral.
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En el caso de haber elegido periodismo tienen que conocer y
manejar a la perfeccion el equipo fotografico digital para obtener las
imagenes de los eventos en los que participan los diputados locales. El
practicante debe tener excelente ortografia y redaccién para elaborar
materiales como: versiones estenograficas, boletines de prensa,
comunicados, oficios, reportes, sintesis informativas, analisis, etc., entre
otros y manejar bien los programas de computo, asi como el Internet

que es herramienta de trabajo para el envio de informacion inmediata.

Ser capaz de diferenciar cada uno de los géneros periodisticos,
en si todo el material periodistico para la recopilacion, clasificacion y
captura de la informacion generada a través de los medios que sea de
interés a la dependencia o se haya producido en ésta.

Con capacidad de andlisis y sintesis para seleccionar, evaluar y
analizar la informacién que difunden los diversos medios de
comunicacion tanto escritos como electrénicos, porque de esto se basan
para la elaboracién de la sintesis informativa tanto matutina como
vespertina e incluso extraordinaria (cuando algo fuerte e inesperado

sucede y requiere de la difusién inmediata).

También es primordial que el egresado de cualquier opcion
terminal en comunicacién tenga un conocimiento de la graméatica, buen
manejo del lenguaje oral, interés por la informacion y excelente
redaccion y ortografia, pues con eso podra elaborar y transmitir
mensajes audiovisuales y escritos, con base en las teorias y métodos
que le permiten establecer su impacto social, econémico y politico asi
como para proponer soluciones o alternativas a los problemas

relacionados con los fendbmenos de la comunicacién social.
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3.1- Funciones que el practicante realiza por area

Al estar en la oficina principal que es la Coordinacion General, al
practicante se le designaran actividades de apoyo para la elaboracién de
reportes que se hace entrega a las Comisiones de la ALDF a través de
correo electrénico de la informacion al instante, para ello la revision debe

ser continua y permanente en agencias y diarios, asi como sus portales.

Apoyara también en la realizacién de campanas de informacion y
difusion de la Asamblea Legislativa y en la atencién a reporteros si es
necesario en busqueda de informacién o en el contacto de diputados

para que puedan realizar bien y oportunamente su trabajo periodistico.

Si el prestador de servicios estd en la jefatura de Unidad de
Informaciéon auxiliara en la captura y valoracién de la informacién
difundida por los medios de comunicacién concerniente a las actividades
de la Asamblea Legislativa para el informe que entrega ésta
trimestralmente al Coordinador; tendra que supervisar en ocasiones todo
el material periodistico como los boletines de prensa que se envian a los
medios para aprobar su difusion si estan correctamente escritos con la
informacion adecuada para cuidar la imagen de la ALDF, sin
tergiversaciones y evitar el caos informativo entre las fracciones
parlamentarias o entre diputados del mismo partido politico e incluso

problematicas entre éstos y los medios de comunicacion.

También apoyard en el control del archivo tanto de sintesis
informativas como boletines y versiones estenograficas, es decir que
estén actualizados y organizados. Auxiliara en las conferencias de
prensa que tienen lugar en las instalaciones de la Coordinacion General
de Comunicacion Social y ayudara en la organizacién de eventos
especiales como lo son desayunos conferencias o recorridos de

diputados por su distrito correspondiente.
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Debe mantener buena relacién con los reporteros de la fuente y
estar al pendiente de cualquier cambio que haga el medio de
comunicacion de su representante para actualizar y tener siempre
completo el directorio con correo electrénico, celular, teléfono de oficina
y casa (el ultimo por alguna emergencia) para cumplir oportunamente
con la cobertura informativa, porque también se les hace la invitacion a

eventos por estos medios.

Ayudara al monitoreo de medios en agencias informativas o
diarios a través de Internet, television (solo un canal o cambio constante
de canales) y radio (Formato 21) con el fin de que siempre el practicante
esté informado y su jefe también aun cuando no se encuentre en su
oficina, ya que se le debe reportar via telefénica de lo que ocurre en la
ciudad de México o de algun suceso bastante relevante del pais o del
mundo inclusivamente; de igual modo se le informa qué pasa en la
oficina y se le asiste personalmente si no esta su secretaria con la

elaboracién de oficios, entrega de documentos, etc.

Este monitoreo se logra por la diversidad de horarios en los que
se puede prestar el servicio social o la practica profesional (aunque
también lo es si ya es trabajo formal de ocho horas) porque se manejan
varios turnos, por ejemplo para el practicante como so6lo son cuatro
horas diarias, podria comenzar a laborar desde las 03:00 hasta las 07:00
horas y asi sucesivamente hasta el término de actividades que es a la

media noche.

Aprendera a organizar y evaluar toda la informacion difundida por
los medios de comunicacion impresos y electronicos que tengan interés
en la ALDF para luego formar la carpeta informativa matutina, vespertina
y extraordinaria, ya que el personal adscrito a Sintesis y Monitoreo tiene
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un flujo de informacién constante en los medios de comunicacion, los
periddicos llegan a esta oficina entre las 02:30 y las 03:00 de la mafiana,
los noticiarios radiofénicos comienzan en la madrugada, los de television
poco antes de las seis de la manana y durante todo el dia se transmiten

noticias.

Quien desee contribuir en la formacion de sintesis matutina, debe
estar desde las 03.00 para revisar los 18 peridédicos matutinos vy
fotocopiar la portada principal de todos estos, luego la portada de la
seccion de ciudad y enseguida los recortes de notas informativas,
articulos de opinion y columnas que hablan de la Asamblea Legislativa,
los diputados y las fracciones parlamentarias, posteriormente valoran la
informacion mas relevante que se publica acerca del Distrito Federal y
todos los articulos, columnas, editoriales y cartones politicos.

En la sintesis matutina, ademas de lo anterior, se incluye un
resumen de las noticias radiofdnicas y televisivas que trataron de la
Asamblea Legislativa de las 15:00 a las 23.30 horas del dia anterior y
las 03.00 a las 05:30 horas, y si en éstas hay declaraciones de
diputados o entrevistas con el conductor se transcribe toda la
conversacion. La sintesis matutina debe estar terminada para su

distribucion antes de las 07:30 horas.

La sintesis vespertina se forma con los 4 diarios vespertinos, sélo
se recorta la nota informativa que haga mencién de la asamblea, o bien,
si no hubo informacién publicada de ésta se incluye la noticia mas
importante y se integran las columnas de los diarios, aunque a veces no
aparecen todas, siempre estan dos columnas, Mi Ciudad publicada en E/
Sol de Mediodia y Teléfono Rojo escrita por José Urena en Ovaciones
La Segunda, esta terminada entre las 15.30 y las 16:00 horas y lleva el
resumen de medios electronicos (radio y televisiébn) de la manana y

tarde.
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Por los diferentes horarios es la mas factible para los practicantes,
pero el trabajo es pesado por la inmediatez en que se debe entregar la
sintesis, porque la direccidon de Sintesis y Monitoreo no se encarga
solamente de hacer la carpeta informativa, sino también del control de
entrega de revistas a Comisiones, fracciones parlamentarias y jefes de
areas de la Coordinacion General de Comunicacion Social, archivo de

éstas y elaborar informe general de actividades trimestralmente.

El estudiante que no estd en el horario cuando se forma la
sintesis, Unicamente se dedicara al monitoreo que es grabacién de
programas, escucha de éstos y trascripcion de las declaraciones por
parte de los Diputados. Es poco comUn que se haga una edicién de
sintesis extraordinaria, porque no suceden por lo general tan
acontecimientos relevantes que lo ameriten y si un dia por equivocacion
no se incluyé alguna informacion, se entrega al dia siguiente en la
sintesis correspondiente y se sefala que por error no estuvo

contemplada.

Las actividades que puede realizar un estudiante de Ciencias de
la Comunicacién en la Direccion de Andlisis de Informacién son apoyar
en la elaboracion de la carpeta de revistas (sintesis de revistas) que se
entrega a los 66 Diputados a reporteros y demas interesados que
trabajan en la Coordinacion General de Comunicacion Social todos los
lunes por la tarde, la cual contiene una minuta de lo mas interesante que
publica cada una de las 8 revistas de corte politico (Impacto, Vértigo,
Proceso, Dia Siete, Cambio, Milenio Semanal, Siempre y La Revista) y
la fotocopia de los reportajes o articulos mismos que se mencionan en el

extracto informativo.
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Igualmente participara en la aplicacion de sondeos de opinién, en
el andlisis de investigacion respecto de los procesos de informacién y
difusion de la ALDF; en la coordinacién de actividades tales como
simposios, cursos o talleres tanto para el publico como para el personal

interno.

Puede hacerse cargo en ocasiones del monitoreo personal (para
el director de dicha area) en agencias informativas y principales portales
de Internet que ofrecen el servicio de noticias continuamente, y
escuchando la opinion de algunos expertos a través de la radio en
noticiarios y asistiendo directamente al jefe de area, aunque no
propiamente le corresponda, pero si lo hace por demostrar que tiene
interés y actitud de servicio.

Al estar en la Direccién de la Coordinacién de Informacién
aprendera a coordinar y supervisar los eventos y diversas actividades
institucionales para que todo esté listo con el reportero, fotdégrafo y
camardgrafo por parte de la institucion y los representantes (reportero y
fotografo o camardgrafo) de los medios de comunicacion con el objetivo
de tener una cobertura integra. Convierten al practicante en responsable
de la sala de prensa, asi que debe asegurarse de que ésta se encuentre
en condiciones operativas Optimas con el fin de cumplir con sus
objetivos de apoyar y auxiliar a los representantes de los medios de
comunicacion acreditados a la fuente de la ALDF para que realicen sus
labores periodisticas.

Colaborara en la distribucién de material informativo como son
boletines, transcripciones, notas informativas y todo aquel apoyo a los
representantes de los diferentes medios de comunicacion, respecto de
las actividades realizadas por el Pleno, Comisiones, Comités o en
particular algun legislador.
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Auxiliara a la directora con la atencibn de sus llamadas
telefénicas, la recepcion de documentos si no llega a estar en la oficina,

asi como también en la redaccion de oficios e informes.

Como se aprecia, la experiencia con las actividades de esta
oficina puede ser muy amplia porque cuenta con tres departamentos y si
el prestador de servicios ambiciona aprender mas puede estar en las

tres, dividiendo su periodo de practica.

En el Departamento de Redaccidén asistira a: conferencias de
prensa, sesiones del Parlamento, mesas de trabajo en Comisiones,
visitas de diputados a instituciones o colonias como reportero para
redactar el boletin de prensa, y si éste se aprueba para difundirlo debe
encargase también de la reproduccion, distribuciéon del mismo con los

reporteros de la fuente y archivarlo.

Participarda en la redaccién de textos para la obtencion de las
diversas publicaciones que la asamblea imprime o en los informes
trimestrales que detallan por medio de bases de datos, cuadros,
esquemas Yy la descripcion de éstos lo que se ha elaborado en su area

correspondiente.

Lo que haria en el Departamento de Televisidn seria videograbar
y transmitir a través del circuito cerrado de televisién todas las sesiones
ordinarias y extraordinarias que se realizan en el Salén de Plenos del
Recinto Legislativo; las reuniones de trabajo, foros, conferencias
magistrales en los salones Heberto Castillo y Luis Donaldo Colosio del
Recinto, asi como en el Auditorio Benito Juarez del Edificio Z6calo o
bien actos que se llevan a cabo en locaciones externas como lo son las
reuniones de trabajo de las Comisiones y Comités, ademas de las giras

de trabajo de los diputados, cuando se haya solicitado.
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Todo el material que videograba debe archivarlo ya bien
producido con audio, video y titulos de acuerdo con su clasificacion para
la Memoria Histérica que esta en la videoteca del Recinto Parlamentario
a través de una base de datos que hace accesible y facil el manejo de

toda la informacion.

Puede auxiliar en la reproduccion de los videos (hacer copias)
solicitados por diputados, funcionarios e instituciones y en la

elaboracién de los informes trimestrales del trabajo realizado.

En el Departamento de Fotografia el egresado de la licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién como practicante apoyara en la toma de
fotografias durante las sesiones ordinarias y extraordinarias, actos, giras
de trabajo de los diputados y todos los eventos programados e
imprevistos de la ALDF; tendra que hacer el envio de imagenes
previamente clasificadas y seleccionadas por evento a la directora de la
Coordinacion de Informacién y se encargara del archivo de éstas tanto

digitalmente como de manera impresa.

Realizara estudios fotograficos de los 66 Diputados, cada periodo
de sesion para contar con una memoria, apoyara a las diferentes
exposiciones y publicaciones que asi lo requieren, con el material
fotografico correspondiente y alimentara la galeria fotografica de la
pagina web de la ALDF.

La Direccion de Relaciones Publicas asignara al practicante
establecer contacto con las Comisiones y Comités de la ALDF y sus
unidades administrativas para que ella pueda gestionar y tramitar los

servicios solicitados.

El prestador de servicios brindard ayuda en la creacion y

fortalecimiento de vinculos con las areas de comunicacion del Congreso
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de la Union, La Jefatura del Gobierno de la Ciudad de México, los
Congresos Estatales; con sectores académicos, empresariales, lideres
de opinién, sindicatos, organizaciones no gubernamentales y de
derechos humanos entre otros, que permitan un enlace rapido y eficaz
con la ALDF.

Participard en la actualizacion de un directorio que contemple
correos electrénicos, teléfonos directos de todas las instituciones,
dependencias, organizaciones, sindicatos, medios de comunicacion,
hoteles, restaurantes, agencias de viajes, salones y de todo tipo de

servicios necesarios para el desarrollo de actividades de la ALDF.

Ayudara a elaborar instructivos de prensa, gafetes para invitados
especiales, reporteros y demas material util durante las actividades
internas y externas de los legisladores, es decir que debe proporcionar
los apoyos que requieran los periodistas para cumplir con su labor

informativa.

Estard a cargo de la actualizacion de la lista de cumplearnos y
onomasticos de los representantes de la prensa escrita, radio vy
television, asi como también del personal que trabaja en la Coordinacion
General de Comunicacién Social y de los 66 legisladores, porque se
hace publico en la fecha correspondiente con una pequena felicitacion

impresa que se coloca a la entrada de las oficinas.

Apoyara en la coordinacion de la comunicacion, canalizacién y
seguimiento de aquellos eventos o denuncias ciudadanas que requieran

de atencién inmediata o particular.

Puede participar en la realizacion de camparnas de informacion y

difusién de la Asamblea Legislativa y se encargaria de la contratacion de
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medios impresos y electrdénicos necesarios con la autorizacién de la
directora de &rea una vez informados los presupuestos y la evaluacién

del medio para tener mayor impacto.

En la Subdireccién de Relaciones Interinstitucionales el pasante
debera ser sumamente comunicativo para mantener con respeto mucha
relaciébn con las areas de comunicacion social de la H. Céamara de
Senadores, la H. Camara de Diputados, H. Congresos Estatales,
Presidencia de la Republica y Jefatura de Gobierno para la organizacion

de eventos entre si.

De igual manera con los medios de comunicacion externos a la
fuente que en ocasiones acompanan a los visitantes oficiales durante su

estancia.

Tendra que estar cada quince dias corroborando que la
informacion del directorio de instituciones sea la correcta y permanezca

actualizado para una mejor comunicacioén interinstitucional.

Enviara boletines de prensa con informacion de interés para las
dependencias antes mencionadas y al recibir los de ellas canalizara la
informacion para decidir a qué Comisibn o Comité sera reenviado

porque seria de utilidad en la misma.

Apoyara personal y logisticamente en eventos especificos, tales
como informes o ceremonias civicas que requieren de la coordinacién y

participacion interinstitucional.

Entre sus tareas ayudara a la evaluacion de costos de eventos
que convoca la Asamblea Legislativa para trabajar con las instituciones y
contratar los servicios necesarios para éstos teniendo ya la autorizacién

del subdirector.
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El trabajo que desempenaria el egresado en la Subdireccion de
Imagen seria elaborar cuadros, esquelas, informes, invitaciones,
condolencias y en general todos los materiales que se requieran para
difundir informacién de la ALDF en los medios de comunicacién

impresos y electronicos.

Brindara apoyo al Pleno, Comisiones y Comités en lo relativo a la
difusion social de sus acuerdos, labores y propuestas pluripartidistas,
pues aunque se desempefe como practicante se respeta su punto de
vista y se considera para mejorar la imagen de la institucién, ya que

como egresado tiene ideas claras y novedosas.

La Direccién de Relaciones Publicas como las Subdirecciones
tampoco cuenta con secretarias, asi que normalmente a los practicantes
de éstas y todas las areas les piden trabajar en tareas que incumben a
esta carrera comercial, como lo es recibir y hacer llamadas telefénicas,

redactar oficios, etc.

Respecto a la Subdireccidén de Operacion Web, aqui se pondra al
prestador de servicios a pedir a la Direccion de Coordinaciéon de
Informacién los comunicados, boletines oficiales, discursos, mensajes,
declaraciones y pronunciamientos aprobados por la institucion que se
requieran difundir por la red, para que después la organice y suba a la
pagina web de la Coordinacion General de Comunicacion Social de la
ALDF.

Aprendera a ingresar al sistema de Internet la informacion vy
auxiliara en el control y administracion del acceso de usuarios a la red
informatica de la sala de prensa y las diversas areas de la Coordinacion

General de Comunicacién Social.
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3.2- La Experiencia Profesional

Tuve la oportunidad de estar en la Coordinacion General de
Comunicacién Social de la Asamblea Legislativa, especificamente en la
Direccién de Coordinacion de Informacion, en la Direccién de Andlisis de
Informacién y finalmente en la jefatura de Unidad de Informacién durante
seis meses (10 de junio al 10 de diciembre del 2005) y me hice cargo de

diversas actividades.

Durante mi primer periodo de actividades, que fue del 10 de junio
al 10 de julio del 2005 como prestadora de servicios en la modalidad de
practicante profesional dentro de la Direccion de Coordinacién de
Informacion con la C. Carmen Salanueva Olvera, ordené las carpetas
informativas, mejor conocidas como sintesis informativas (matutinas y
vespertinas) de los ultimos meses del 2004 para que pasaran al area de
archivo ya por dia y mes; igualmente las de los dos primeros trimestres

del 2005 y asi estuviera el archivo de esta oficina actualizado.

Posteriormente, con la sintesis informativas del segundo trimestre
( abril - junio 2005) organizadas, obtuve los impactos (nUmero de veces
que se nombra a la institucién o a los diputados en los medios tanto en
diarios como en programas radiofonicos o televisivos) que tuvieron los
partidos politicos y la Asamblea Legislativa del Distrito Federal llI
Legislatura en los medios de comunicacion; luego dicha informacion la
capture en una base de datos para esquematizar los resultados en
graficas, esto con la finalidad de que la directora de la coordinacién de
informacion presentara un informe mas conciso que realizé junto con el

director de andlisis para entregarselo al jefe de informacion (Anexo 4).

Diario leia las sintesis informativas para detectar cuantas notas
aparecian de forma general para la Asamblea, y cuantas para las

Comisiones y Comités; asi como también las de los diputados.
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Valoraba las notas y columnas politicas para detectar cuales eran
neutras, cudles a favor o en contra de quien se hablaba; revisaba
también en Internet los periddicos y agencias informativas en linea para
ver si habia informacion reciente de la ALDF para asi poder
complementar el trabajo, pues entregaba diario a la salida un reporte de
noticias publicadas a través de Internet. Para esto me funcioné mucho
lo aprendido en las materias Géneros Periodisticos y Taller de
Periodismo Especializado.

Algunas de las noticias que se publicaron en el mes de junio

fueron:

» El PRD local aprobé un resolutivo donde exhorté a sus diputados a

proponer en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF), donde
tienen la mayoria, que las elecciones vecinales programadas para
septiembre y octubre se pospusieran hasta el 2006, lo cual se consigui

porque No habia ni las condiciones minimas ni los elementos
necesarios para el proceso y, por ende, no se cumplia el

objetivo de la Ley de Participacion Ciudadana.

> La peticion que hicieron los diputados de PAN, PRIy PVEM en
cuanto a la remocion de la delegada de Tlahuac, Fatima Mena
Ortega por los delitos de omision y abuso de autoridad, ya que
hubo irregularidades en su administracion.

» La diputacién permanente de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
(ALDF) rechaz6 crear una Comision Especial para el Seguimiento de las

Precampanas Electorales a la Jefatura de Gobierno, con el argumento de
que el 6rgano legislativo carece de facultades para fiscalizar a los partidos.
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El segundo mes como practicante profesional en la Direccion de
la Coordinacion de Informacion continué haciendo el analisis de la
carpeta informativa, revisando dia con dia los recortes de los periddicos
para leerlos y contabilizar cuantos impactos tenian cada partido politico,
asi como también por lo general la institucion gubernamental que es
representada por los diputados locales del Distrito Federal en notas
informativas y columnas politicas o articulos de opinion como Uff la
politica, de Rodolfo Mendoza Olivo publicada en el Unomasuno; Frentes
Politicos por Irma Pilar Ortiz que se publica en Excelsior; Galerias de
Héctor Rivera Trujillo editada en El Sol de México; Café Politico por
José Fonseca en Ovaciones; Ciudad Capital firmada por Javier Garcia y
publicada en Rumbo de México; Aguantame el corte de Nino Canun en

La Crisis, entre otras.

Al tener todas las carpetas informativas del mes de julio
analizadas con el conteo de cada partido y de la institucién, vacié la
informacion a una base de datos parecida a la que utilicé en el informe
trimestral de abril-junio, pero ahora con gréafica extra porque también
hice la observacion de sefalar los impactos positivos y negativos de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal en los medios de comunicacion
para poder dar herramientas a los directivos para que lo comenten a los
diputados y estos hagan un cambio en actitudes y mejore la imagen

institucional (Anexo 5).

La informaciobn mas sobresaliente que se manej6 en medios

durante el mes de julio fue:

» Por unanimidad, los diputados de la Asamblea Legislativa
aprobaron un punto de acuerdo para solicitarle a las
autoridades capitalinas un informe en el que deslinden
responsabilidades sobre el retraso y las fallas registradas en el
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Metrobus, exigiendo al Fideicomiso para el Mejoramiento de las
Vias de Comunicacion (Fimevic) rindiera cuentas sobre las
acciones que se tomaron en materia preventiva, de sefalizacion y
de seguridad, para proteger a los usuarios del Metrobus y evitar

accidentes viales.

> El pleito entre corrientes perredistas por cargos en ALDF, los
17 diputados de lzquierda Democratica Nacional (IDN), del
PRD en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF),
solicitaron a la dirigencia nacional del partido su intervencion
para que se cumpla el acuerdo de rotar la presidencia de la
Comisién de Gobierno, pues la IDN segun debié asumir la
presidencia de la Comision de Gobierno y la coordinacion del

grupo parlamentario, situacién que no ha ocurrido.

> El destape de Andrés Manuel Lopez Obrador en sus ultimas
conferencias mananeras como jefe de gobierno donde hablo
temas nacionales antes que nadie y desde sus oficinas tejid
sus redes ciudadanas, enviaba mensajes a sus adversarios,
hacia sefialamientos sobre asuntos de interés nacional, dejaba
en un segundo plano los urbanos, y se posiciond en las
encuestas a partir de los temas polémicos aunque los video

escandalos fueron el mas duro golpe en su carrera politica.

» El proceso que hizo la ALDF para elegir al nuevo jefe de
gobierno y a partir del 29 de julio la toma de protesta de

Alejandro Encinas, quien ocupo dicho cargo.

El tercer mes dentro de la Asamblea Legislativa como practicante
profesional en la Direccién de la Coordinacion de Informacion segui

haciendo la evaluacién de impactos de la carpeta informativa, diario
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revisaba la informacién de los perioddicos, leia y contabilizaba cuantos
impactos tenia cada partido politico, asi como también por lo general la
institucion gubernamental que es representada por los diputados locales

del Distrito Federal en notas informativas y columnas politicas.

Al tener las carpetas informativas organizadas y analizadas del
periodo correspondiente y con el conteo de impactos por cada fraccion
parlamentaria y de la Asamblea vacié la informacién a la base de datos y

obtuve las gréaficas pertinentes (Anexo 6).

En agosto los temas que trataron los medios con mayor impacto

son:

> La ratificacién de Emilio Alvarez Icaza por diputados locales
para que encabece, durante un segundo periodo de cuatro
anos, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
(CDHDF).

» La reunion de Alejandro Encinas, jefe de Gobierno capitalino
con los coordinadores parlamentarios de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal (ALDF), en un encuentro en el
que abordaron diversos temas como reforma politica,
elecciones y el caso Marcelo Ebrard, ademas de

comprometerse a realizar una cruzada antidelincuencia.

» La posible sancion a Marcelo Ebrad, secretario de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal y Miguel Bortolini,
delegado en Coyoacan por haber realizado supuesto
proselitismo politico con programas sociales. ElI Comité
Ejecutivo Nacional (CEN) del PRD analiz6 la posibilidad de
suspender sus derechos politicos a éstos. (Lo cual tampoco

ocurrio).
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Durante el cuarto mes que permaneci dentro de la Coordinacion
General de Comunicacion Social de la Asamblea Legislativa estuve en
conferencias de prensa, como apoyo para brindar al departamento de
redaccion lo relevante de ésta y elaboraran el boletin de prensa, pero no
me cambiaron las actividades que tenia anteriormente, permaneci
haciendo lo mismo como practicante profesional, era responsable del
andlisis de la carpeta informativa, aunque ahora se anadié a la base de
datos el conteo por impactos positivos y negativos de la institucién en los
medios de comunicacion, asi como también las graficas de éstos, que
son resultados que analizan los directivos de comunicacién social, quien
a su vez se reunen con los legisladores para comentar la informacién y
de esta forma buscar una mejora en la imagen publica legislativa (Anexo
7).

La informacién sobresaliente en septiembre fue:

> Los diputados en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
(ALDF) firmaron un acuerdo con la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas
en inglés), a traves del cual el 6érgano legislativo incrementarg
controles en el ejercicio del gasto, elevara su eficiencia
administrativa y planificara auditorias. Entre las innovaciones
destaca la creacion de un grupo de contralores sociales, que
participaran en las licitaciones y adjudicaciones de contratos
que realiza la ALDF con proveedores.

» Una auditoria a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
(ALDF) revel6 un gran desorden administrativo, pues el érgano
legislativo no tiene control sobre sus bienes ni su personal;
ademas, entre sus proveedores, grupos parlamentarios y ex
funcionarios, hay deudores que no han reintegrado un millén

de pesos y el dinero no se ha recuperado.
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La revision estuvo a cargo del despacho Gossler y comprendié
del 1 de abril al 31 de diciembre de 2004, especificamente cuando
Lorena Villavicencio presidio la Comisién de Gobierno. Esto
surgié dias después de que la ALDF dond 20 millones de pesos

para el rescate de Chapultepec.

> El pleito entre diputados que apoyan a taxistas y el Gobierno
del Distrito Federal al no querer otorgar concesiones a taxis
piratas, ya que Alejandro Encinas Rodriguez, jefe de Gobierno
del Distrito Federal asegur6 que en el resto de su gestién no
se otorgardn concesiones para taxis y se trabajara en resolver
el problema actual, que son las unidades irregulares y piratas,

asi como la transferencia de las concesiones.

» Por unanimidad, los diputados locales en la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal (ALDF) eliminaron el
controvertido articulo 44 bis de la Ley de Transparencia, el
cual daba la posibilidad de que cualquier persona demandara
penalmente a quien, se considerara, hubiera hecho un mal uso

de la informacion publica.

Me cambiaron de é&rea para el quinto mes de practicas
profesionales dentro de Comunicacion Social, aunque habia estado
trabajando en conjunto con la Direccion de Coordinacion de Informacién
y la de Analisis, pasé a la Jefatura de Unidad de Informacion porque el
director de Analisis en ese tiempo era Antonio Torres Carbajal y a él lo
ascendieron a ésta, asi que decidid que me incorporara a su nuevo
trabajo para aprender mas. Leia nuevamente la sintesis informativa,
pero la comparaba con los periddicos en original para cerciorarme de
que no habia tala de informacién (notas informativas o articulos de
opinidon que no se incluian en la carpeta para no afectar intereses de

diputados o personal de la asamblea en especial).
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Revisaba los portales mas importantes de noticias como El
Universal, Reforma, Notimex, para hacer un reporte de las noticias mas
relevantes al momento, asi como también escuchar algunos noticiarios
radiofénicos, esto con el fin de que mi jefe y yo estuviéramos

informados.

De las noticias mas interesantes que se generaron durante

octubre destacan:

> El gobierno capitalino no ha logrado sus metas de promocion
del empleo, pues las estrategias implementadas como las
ferias, jornadas y talleres laborales, no han logrado una alta
colocacién de los solicitantes de empleo. Esto se desprendio
del informe que Ricardo Ruiz, secretario de Gobierno local,
entreg6 a la Asamblea Legislativa del DF (ALDF) previo a su
comparecencia. Segun el informe, la administracion local
también reconoce que se ha incrementado el ndmero de
jovenes de entre 14 y 16 anos que trabajan en la
clandestinidad, al cerrarse oportunidades laborales para sus
padres.

» El enfrentamiento entre partidos por la reforma electoral, pues
la fraccion del PRI en la Asamblea Legislativa del DF (ALDF)
advirtié que si el PRD no incluye sus propuestas en la reforma
al Codigo Electoral, no avalaran la integracion del préximo

Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal.

» La compra de 45 trenes del Sistema de Transporte Colectivo
Metro es la causa por la cual el Gobierno del Distrito Federal
solicité al Congreso un endeudamiento de mil 600 millones de
pesos en 2006 que anuncié Edgar Amador, director general de

Administracion de Deuda del gobierno capitalino.
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Con el voto dividido del PRD, el pleno de la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal (ALDF) aprobé reformas legales que facultan
a la Direccion General de Reclusorios a contratar directamente al
personal que presta los servicios médicos a internos de carceles
capitalinas. Con esta reforma, la Secretaria de Salud local
perdera sus facultades para designar al personal médico que
hacia las guardias en reclusorios, porque era deficiente,

Unicamente contaban con un médico para atender a 500 reos.

> Revelaron cantidades estratosféricas de lo que un Diputado
gana al afo. En 2004, cada uno de los 66 diputados de la
Asamblea Legislativa del DF (ALDF) costé a la ciudadania
10.7 millones de pesos, revela un analisis del legislador
perredista Gerardo Villanueva. Para 2005, de acuerdo con la
formula usada por ese legislador para calcular aquel monto
dividioé el presupuesto anual de la ALDF entre el numero de
legisladores, cada asambleista habra costado al cierre del afio

13.2 millones de pesos.

» En la Asamblea Legislativa del DF (ALDF) una de las
comisiones que mas ha enfrentado problemas de
improductividad es el maximo 6rgano de direccion de los
diputados, la Comisién de Gobierno, que de agosto a la fecha
ha sesionado solo en tres ocasiones. Las érdenes del dia, asi
como las actas de sesiones de esa comision, en poder de
varios medios, dan cuenta de que la productividad se rompié a
partir de agosto, cuando los legisladores del PRD iniciaron una

disputa por el reparto de cargos en ese grupo de trabajo.
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Entre otras actividades que también realicé, fue apoyar al jefe de
Unidad de Informacién a elaborar y tener bien organizada el acta
entrega-recepcion para Contraloria y al nuevo director de Analisis con
todos los documentos oficiales que anteriormente manejé Antonio Torres

durante su cargo al frente la misma (Anexo 8).

Finalmente, en el sexto mes de aprendizaje dentro de la
Asamblea como practicante, realicé monitoreo en Internet y me hice
cargo de la actualizacion de los directorios telefénicos y de correos
electrénicos tanto de los reporteros de la fuente asi como también de los
diputados, para ello acudi a la sala de prensa personalmente para
preguntarselos a los reporteros y al Recinto durante las sesiones para
hacer lo mismo con los legisladores (Anexo 9).

Noticias de noviembre y primera semana de diciembre de mayor

interés:

> ElI PRD en la Asamblea Legislativa del DF presentd una
iniciativa de reforma al Codigo Penal por la que pretende
sancionar con penas de carcel y multas de hasta 200 dias de
salario minimo a duefios y representantes de empresas que se
nieguen a contratar a personas mayores de 35 afos. En el
proyecto de reformas que fue presentado en la tribuna de la
ALDF por la legisladora Lorena Villavicencio se establecen
cambios al articulo 206 del Cédigo Penal, para imponer de uno
a tres anos de carcel y de 50 a 200 dias de multa a quien

niegue la contratacién laboral de adultos por razones de edad.

» Diputados locales de PRD y PVEM propusieron ayer reformas
a la Ley de Espectaculos Publicos y al Cédigo Penal capitalino
para sancionar con mayor severidad la violencia en los

estadios de futbol, regular las barras (grupos de animacién) y
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obligar a los duefos de esas instalaciones a contratar un seguro
de gastos médicos y de vida para los espectadores. Esas
iniciativas se presentaron en la tribuna de la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal (ALDF), a pesar de que en el 6rgano
legislativo existe un rezago de al menos afio y medio en la
discusion de propuestas similares de otros diputados locales,
como la de la panista Mariana Gomez, que data del 17 de mayo
de 2004.

> El gobierno capitalino envié a la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal (ALDF) un conjunto de iniciativas de reformas
en procuracién de justicia para despenalizar la difamacién y
las calumnias, las lesiones que tardan en sanar menos de 15
dias y reducir la penalidad en el delito de dafo a la propiedad.
En lesiones, se reforman los articulos 76 y 130 del Cdédigo
Penal para despenalizar ese ilicito cuando no sean
intencionales, por ejemplo, en accidentes de transito menores.
Se deroga el articulo 214 del mismo cédigo, relacionado con
difamacion y calumnias, y se propone desaparecer esas
figuras delictivas.

» Para evitar que el VIH se propague entre la poblacién y la cifra
negra de infectados aumente, el gobierno del Distrito Federal
puso en marcha una campafa para difundir el servicio de
deteccion oportuna de esta enfermedad, a través de pruebas
gratuitas y confidenciales, que ofrece a través de 33 centros
de diagndstico.
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» El Gobierno del Distrito Federal tiene ya previsto cémo debe
crecer el presupuesto para el proximo sexenio, en un
promedio de 3 mil millones de pesos cada afo, sin embargo,
en el proyecto de gastos para el 2006 la administracién
capitalina no se apegé a ese criterio pues pidié un incremento
de 7 mil 100 millones, lo que representa 8.7 por ciento mas de
lo aprobado en 2005. En un analisis que el gobierno de la
ciudad entregd a la ALDF, para garantizar la sustentabilidad
financiera, se establece que de aqui al ano 2012 el
presupuesto debe crecer en promedio 3 por ciento cada afo,
en tanto que la deuda debe incrementarse 2.5 por ciento

anualmente.

69



CONCLUSIONES

Las actividades que me asignaron durante los tres primeros
meses de mi practica no fueron tan importantes, pues mis jefes, por ser
practicante, s6lo me delegaron tareas, como realizar un conteo de
impactos de la ALDF en medios, ya para el cuarto mes afnadieron otras
actividades de mayor complejidad, como organizar y redactar la carta
entrega-recepcién del cargo de director de analisis a jefe de unidad de
informacion; actualizar los directorios telefénicos y de correos
electrénicos de los 66 diputados y los reporteros de la fuente, entre otras

cosas.

Me involucré en un ambito en el que no habia laborado, en una
fuente periodistica que genera mucha informacion sobre el Distrito
Federal. Conoci gente y convivi en un ambiente que se supone deberia
ser profesional de la comunicacién social, porque no todo el personal
tiene el conocimiento y la capacidad para desarrollar su cargo.

Fueron seis meses que me dejan buenos y malos recuerdos,
ensefianzas y sobre todo relaciones publicas para seguir
desempefandome en mi carrera porque la importancia de la practica
profesional no so6lo es nutrir de conocimientos al estudiante, sino
también, para ayudarle a forjar un caracter, con el cual se defendera en
sus futuros campos laborales porque desarrolla mas habilidades vy
cualidades que le permiten mantener buena comunicacién con sus
companeros de trabajo, por ejemplo no olvidar jamas que a pesar de
que se es profesional se debe tener humildad, disposicién de apoyo en
momentos criticos, en tareas que no correspondan a su responsabilidad,
tener buenas relaciones con toda la gente, pues no se sabe cuando se
podra necesitar de alguien, y sobre todo porque la permanencia en
algunos trabajos se obtiene por ser amigo o familiar de un servidor

publico con alto rango en la burocracia.
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Aunque no colaboré en cada una de las direcciones que tiene la
Coordinacion General de Comunicacion Social, aprendi lo anterior y me
funcioné mucho para recibir apoyo para la elaboracion de este informe
aun después de que terminé la practica, pues me siguieron brindando

todas las oportunidades para trabajar en el mismo.

Considero que mi desemperio y aprendizaje pudo ser mas amplio
si me hubieran permitido practicar en mas actividades de alto grado de
responsabilidad, en la cobertura de conferencias de prensa como
coordinadora del area de prensa (moderadora), fotégrafa o reportera y
redactar boletines de prensa; formar parte del equipo de trabajo de la
direccién de Sintesis y Monitoreo, para brindar propuestas directamente
que transformaran la carpeta informativa, que es deficiente; me quedé
con la inquietud de conocer cémo se llevan las negociaciones entre las
areas de comunicacion social de las diferentes instituciones que se
relacionan con la ALDF en la Subdireccion de Relaciones
Interinstitucionales que est4 adscrita a la Direccion de Relaciones
Publicas.

Por otra parte, es importante mencionar que durante este tiempo
de préctica profesional identifiqué cudles son las diferencias y similitudes
que hay entre la vida académica y la practica profesional, desde mi
punto de vista, pienso que existen las dos, pues tanto los conocimientos
que adquiri son los exactos para poder cumplir con las tareas basicas
que realiza un periodista; sin embargo, en la universidad existen muchas
consideraciones para los alumnos al entregar las tareas, y ya en el
campo laboral todo es al momento, no debe haber prérrogas para la
entrega de trabajo, pues se labora forzosamente en equipo para lograr
Optimos resultados y alcanzar las metas u objetivos.
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Los puntos no favorables a pesar de que la Coordinacion General
de Comunicacion Social tiene una estructura es que la Direccién de
Sintesis y Monitoreo no cuenta con instancias intermedias de mando
(subdireccion o jefatura de departamento), ni con una plantillas de apoyo
capacitada, asi que por eso asignan a mas estudiantes para servicio

social o practica profesional.

En general se presenta una cadena de mando indefinida, porque
el coordinador general no delimita bien las asignaciones al jefe de
unidad de informacién lo que ocasiona que otras areas de la
Coordinacion se tengan que responsabilizar de actividades que no les
corresponde.

Observé también que el personal de estructura asignado a
diversas funciones, en algunos casos, si bien en la mayoria, no cuenta
con el perfil de la especialidad que se requiere, ni siquiera con los
estudios pertinentes para dirigir una oficina, pues los legisladores
colocan con su poder a sus familiares y amigos en puestos para cubrirle
las espaldas a ellos, les informen qué es lo que va a ocurrir con
anticipacién por si se trata de algun suceso que afecte su imagen,
puedan manejar estrategias con sus asesores y salgan librados del

problema.

Tal es el caso de que el coordinador de Comunicacion Social, el
licenciado Hugo Renan Gonzalez fue instalado por su amigo el diputado
perredista del Distrito IV, Elio Ramén Bejarano Martinez y también se
eligié a él por decision de Roberto Carlos Reyez Gamiz, y una de las
asistentes de la coordinacion la llevo el diputado Francisco Chiguil
Figueroa.
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En la jefatura de Unidad de Informacion ocurrié lo mismo, Antonio
Torres Carbajal, quien estudié Relaciones Internacionales, y no ha
obtenido el titulo, cuenta sélo con la experiencia de haber trabajado en
Notimex como reportero y lider sindical; sorpresivamente, ahora ocupa
su cargo gracias a su amiga también la diputada Silvia Lorena
Villavicencio Ayala. El llegé al principio como director de andlisis de
Informacion, pero como los intereses de la coordinadora del PRD en la
ALDF aumentaban, debia subir a su informador un escalén mas para
que tuviera acceso a todo y le comunicara detalladamente y con
anticipacion.

Ocurre exactamente lo mismo en la Direccion de Sintesis y
Monitoreo, el sefior Angel Reyes Santana ni siquiera concluyé la
preparatoria, pero si funge como director de area porque fue colocado
ahi por alguna diputada también, no sé bien si fue la legisladora Maria
Alejandra Barrales Magdaleno o Maria de Lourdes Rojo e Inchaustegui,
pues las protegia mucho y no incluia en la sintesis notas de ellas que

hablaran en su contra.

La Direccién de Andlisis de la Informacion tampoco se salva,
pues el licenciado Rafael Luviano Delgado, después de pasar mas de un
ano desempleado, por fin su amigo y concufio el diputado Alberto Trejo
Villafuerte al parecer logr6 darle la directiva de este departamento para
que sea su espia directo de lo que ocurre en los medios. Mala decisidon
tomé el legislador Trejo, pues el sefior Luviano se aprovechaba de los
practicantes que tenia para que hicieran su trabajo, mientras él tomaba
un curso de poesia a distancia en la Universidad de Barcelona, entre
otras actividades efimeras, olvidandose de sus responsabilidades como
hacer el analisis de revistas desde el domingo que llegan y no hasta el

lunes en la tarde, cuando los legisladores seguramente ya las vieron.
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Carmen Salanueva Olvera, la directora de la Coordinacion de
Informacion ocupd la direccién gracias a sus atributos fisicos que
enamoraron al diputado Valentin Eduardo Malpica Rodriguez, y aunque
era una mujer trabajadora, entregada a su cargo que quiso aprender,
finalmente su pareja le quito el cargo por problemas maritales. Sin
embargo, cuando ella salid, su equipo de trabajo continud porque a los
jefes de departamento de fotografia, television y redaccion los pusieron
otros diputados, como a Rene de la Rosa, jefe de television lo instalo su
tia Maria Guadalupe Chavira De la Rosa.

Otra persona que también dirige un area importante por ser pareja
de un legislador, es la licenciada Emelia Hernandez Rojas, quien es la
responsable de la Direccion de Relaciones Publicas, pues se rumora
mucho que anda saliendo muy carifosamente con el diputado Julio
César Moreno Rivera.

Es vergonzoso también que la Subdireccion de Relaciones
Interinstitucionales la dirija Martha Duefias, una persona unicamente
con estudios de bachillerato, pero eso no importa, porque lo Unico
relevante es cuidar al diputado Higinio Chavez Raigosa.

Al menos en la Subdireccion de Imagen si esta una persona
capacitada, el licenciado Victor Zavala Vigueras, quien estudié Ciencias
de la Comunicacién, pero de igual manera esta como jefe de dicha area

porque su padrino es el diputado Miguel Angel Solares Chavez.

La Subdireccion de Operacion Web es dirigida por Maria de la
Luz Avilés, quien tiene una carrera técnica y basica en computacion, no
sabe bien como operan los sistemas en la red; pero eso no le impide
cubrir el puesto, porque la diputada Aleida Alavez Ruiz quiso darle la

oportunidad de trabajar a su amiga.
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Por ultimo, los departamentos de Operacion de Red y Soporte
Técnico de Red estan en la misma situacién: fueron elegidos por
diputados y a Teresa Sanchez, responsable del departamento de
Operacion le brind6 su apoyo el diputado Elio Ramén Bejarano Martinez
aunque ella no sepa ni vacunar una computadora; a Ingrid Gonzalez le
ofrecié trabajo la mama de una amiga, la diputada Maricela Contreras

Julian.

Ante lo que se describid, se confirma que la mayoria del PRD no
sblo encabeza el Parlamento, sino también la Coordinacion General de
Comunicacién Social, porque diputados perredistas tienen a su gente
trabajando en ésta para que les cuiden las espaldas y vean por sus
intereses personales.

Son los diputados perredistas son quienes mas abusan del poder,
pues es importante recordar que en la ALDF una de las comisiones que
mas enfrenté problemas de improductividad es el maximo érgano de
direccion de los diputados, a la Comision de Gobierno, que de agosto a
principios de noviembre so6lo en tres ocasiones tuvo sesiones. Las
ordenes del dia asi como las actas de sesiones de dicha comisién, en
poder de varios medios, dan cuenta de que la productividad se rompio6 a
partir de agosto, cuando los legisladores del PRD iniciaron una disputa

por el reparto de cargos en ese grupo de trabajo.

Por ello es indispensable reforzar el area con servidores publicos
que tengan el grado académico y la experiencia adecuada para iniciar la
profesionalizacién de las tareas de comunicacion social que demanda la

Coordinacion para el mejor cumplimiento de sus objetivos.

Dicha situacion se refleja en la calidad de los materiales que
producen, pues no son de excelencia; los servicios que presta y la
operacion administrativa de la Coordinacion. Por mencionar los mas

sobresalientes:
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» Desatencidn a reporteros de la fuente, pues los periodistas
se han quejado de falta de apoyo para desempenar su
trabajo profesional en condiciones adecuadas, como no
tener todos computadora personal, haberles quitado
cabinas de radio porque segun necesitaban mas espacio y
fallas en los servicios de teléfonos y faxes. (Aunque es
importante resaltar que para tener a los reporteros en
ocasiones tranquilos, los consienten demasiado a algunos,
pues tienen el privilegio de recibir el famoso chayotazo a
través de dinero en efectivo enviado muy discretamente
por asesores de los diputados o bien ser invitados por el
coordinador general o el jefe de unidad de informacion a
algun lujoso restaurante o cantina para que se relaje con
unos tragos de alcohol y olvide sus ataques que quiere
hacer a la ALDF a través de su medio de comunicacion, y
obviamente que los gastos de representacién son cubiertos
por la Coordinacion General de Comunicacion Social de la
ALDF, porque como asistente del jefe de unidad me toco
en ocasiones hacer el trabajo sucio de pagar la cuenta con
dinero que él me daba y solicitar la factura a nombre de la

asamblea).

» Sintesis informativa deficiente y sin proyecto institucional
(los legisladores frecuentemente se quejan de la exclusién
del testigo de las notas referentes a sus eventos que los
medios les publican, asi como su respectivo resumen; de la
supresion de la edicién vespertina y de la pobreza del
monitoreo de radio y television).
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» La carpeta de resumen de las revistas la hace el director
de analisis hasta el lunes por la tarde y se entrega el
martes, siendo que las publicaciones llegan entre sabado
en la noche y domingo en la mafana. El puede si quisiera
investigar que es lo que traen las ediciones desde el
viernes que estan en cierre, pues con esa informacién
podria manejar estrategias de defensa, por si buscan

dafar la imagen de la institucion.

» Retraso en los pagos a los medios de comunicacion (por
errores en el trdmite e integracion de la documentacién de
soporte para el contrato de espacios publicitarios, no se les
paga puntualmente las facturas a los medios y estos se
quejan; y posteriormente se gasta mas porque también
acostumbran a los directores de los medios de
comunicacion con comidas tranquilizadoras y
favorecedoras. En restaurantes de lujos que debe solventar
la Coordinacién General de Comunicacion Social de la
ALDF.

» No existe un proceso confiable de control de asistencia e
incluso hay personal que no asiste cotidianamente a
laborar, porque se sienten protegidos por los legisladores
que los invitaron a formar parte de su equipo de trabajo,
pues la mayoria del personal es colocado por su amigo o
familiar diputado en diferentes oficinas, sélo por el
compromiso o amistad, sin considerar los estudios y
capacidad para desempenarse en el puesto que le

asignaron.
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» La Coordinacién General de Comunicacion Social no lleva
politica de comunicacién, simplemente es reactiva porque
siempre va atras del hecho, en vez de estar al tanto de lo
que pueda suceder y ser pro activa ante Ilos

acontecimientos.

Corregir cuanto antes estas situaciones permitira a las
Legislaturas posteriores contar con mejores servicios de comunicacion
social y mantener magnificas condiciones para emprender las acciones

de difusion parlamentarias de la ALDF.

Para que se lleve a cabo lo anterior, es necesario que el personal
de la Coordinacion General de Comunicacién Social cubra forzosamente
el perfil para cada puesto, que todas las personas que se desempenan
en el area, sean profesionales de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién. Los diputados no deben tener influencias para asignar
lugares de trabajo a personas porque son familiares, amigos o ahijados,

entre otras relaciones.

El gobierno del Distrito Federal deberia unirse al Programa de
Servicio Profesional de Carrera, que desde finales del sexenio de
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn se planifico, pero fue hasta principios del
gobierno del presidente Vicente Fox se establecié en la Secretaria de la
Funcién Puablica a través de la Ley del Servicio Profesional de Carrera
que se aprobd por unanimidad el 3 de abril del 2003 y publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 15 de julio del mismo ano, para que los
servidores publicos que trabajan en dependencias federales sean
Unicamente personas capacitadas con niveles académicos conforme al

cargo del que son responsables.
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La Ley de Servicio Profesional de Carrera implica un gran cambio
cultural y establece nuevas bases para la organizacion, funcionamiento y
desarrollo de la Administracion Publica Federal en México, seria
interesante y benefactor que en las instituciones locales se efectuara
dicho programa de evaluacion para que no se den los casos de
apadrinamientos en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, y todos
los ciudadanos que cuentan con una licenciatura reciban las mismas
oportunidades de trabajo.

Con el Servicio Profesional de Carrera se busca fomentar el
cambio en los sistemas del proceso de administracion de los recursos
humanos y en la cultura de los servidores publicos, porque se cuenta
con las mejores mujeres y hombres que tienen vocacién para el servicio
publico, con el fin de que ellos logren continuidad de programas y la
sociedad reciba los servicios que espera con oportunidad, transparencia
y calidad. Definitivamente los perredistas no querran apegarse a dicho
programa porque sus intereses estarian perdidos, pero las instituciones
deben contar con gente preparada.

Finalmente, no me queda mas que decir, que la participacién que
tuve en Comunicacién Social de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, lll Legislatura me llena por una parte de rabia, indignacién e
impotencia por haber observado la manera de trabajar de la mayoria del
personal que no cuentan con la ensefianza pertinente para desarrollar
las tareas de comunicacién social profesionalmente, pero si se escudan
con sus padrinos laborales, diputados del recinto legislativo.

Por otra parte, obtuve satisfacciones laborales y profesionales,
porque al rotar por: la Direccion de Coordinacion de Informacién, la
Direccién de Andlisis y la Jefatura de Unidad de Informacion me permitio
poner a prueba no sélo mis conocimientos, sino también a desarrollar y

a adquirir nuevas cualidades.
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ANEXOS

Son incluidos para reforzar el trabajo, como pruebas de que se cumplié

eficazmente y con veracidad la practica profesional durante un periodo de seis

meses (10 de junio al 10 de diciembre del 2005).

1.- Carta de presentacion emitida por el Centro de Estudios en Ciencias de la

Comunicacién de la FCPyS.

2.- Carta de aceptacion emitida por Comunicacién Social de la ALDF.

3.- Carta de aceptacion emitida por Recursos Humanos de la ALDF.

4.- Primer Informe mensual de actividades entregado a la
Recursos Humanos de la ALDF.

Direccion

de

5.- Segundo Informe mensual de actividades entregado a la Direccién de

Recursos Humanos de la ALDF.

6.- Tercer Informe mensual de actividades entregado a la

Recursos Humanos de la ALDF.

7.- Cuarto Informe mensual de actividades entregado a la

Recursos Humanos de la ALDF.

8.- Quinto Informe mensual de actividades entregado a la

Recursos Humanos de la ALDF.

9.- Sexto Informe mensual de actividades entregado a la

Recursos Humanos de la ALDF.

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

10.- Carta de Término emitida por Comunicaciéon Social de la ALDF.

de

de

de

de

11.- Carta de Término emitida por la Direccién de Recursos Humanos de la

ALDF.
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