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INTRODUCCION

Todo lo que observamos a nuestro alrededor es el resultado de procesos, donde
el ser humane ha intervenido ya sea directa o indirectamente, modificando asi su

entormo.

El presente trabajo es precisamente el resultado de un proceso de formacidn y
ejecucion en una de las areas del perfil profesional del pedagogo: la educacién

escolarizada.

La decisidn de optar por e! informe académico de actividad profesional como via
de titulacién fue porque considero que es una oportunidad para el egresado de
pedagcgia de plasmar y compartir por escrito una de sus primeras experiencias
faborales como profesional de la educacion; invitandole asi en lo sucesivo a escribir
sobre su practica profesional en cualquier drea de !a pedagegia en la que se encuentre
laberando.

El propésito de este informe es compartir mi experiencia laberal al frente de una
institucion educativa particular. Expresar cual es el papel que el pedagogo debe
desempefiar desde mi perspectiva en una comunidad donde las exigencias son
mayofes en relacion con la educacidn de los hijos comparada con las de las
instituciones de educacin publica.

Por todo ello, en este informe académico de actividad profesional en la direccicn
de una escuela secundaria se describen las caracteristicas de la institucién, las
actividades realizadas durante dos ciclos escolares, los retos enfrentados, las
propuestas que se hicieron, los logros y el aprendizaje obtenido, e incluso las limitantes
formativas y personales que se evidenciaron.



1. Marco de referencia
1.1 Origen y caracteristicas de la Institucién.

La actividad profesional se desarrollt en el colegio particular “Chris College”, situado
en la calle Libertad s/n, colenia San Sebastian Chalco, Estado de México; en los ciclos
escolares 2002-2003 y 2003-2004.

Chalco es uno de los municipios del Estado de México, esta ubicado al sureste del
Distrito Federal; su poblacién se dedica principalmente al comercio.

E! Colegio fue fundadeo por: Christopher Edoh Zinsu, nacido en marzo de 1545 en
Ghana, Africa, huérfano a los tres aros de edad de padre y madre. Por tal hecho su tio
matemo se hace cargo de su educaciéh y emigra a la ciudad de Nueva York donde
cursa su educacién elemental, preparatoria y turismo, licenciatura que no concluye por
emigrar a la ciudad de México para fundar un colegio de idiomas.

Dicho colegio termina siendo construido en Valle de Chalco, Estado de México; en el
afio de 1994, abriendo labores con clases de francés, inglés, primaria y secundaria con

el sistema abierto y la carrera de técnico programador analista.

Tres aftos mas tarde logra su expansién, por medio del alquiler de un edificio que se
encuentra a las afueras de Chalco; anteriormente una preparatoria, dende el proyecto
era ofrecer educacidn escolarizada bifinglle en ‘os niveles de preescolar y primania.

Las actividades académicas en este Colegio dieron inicio en el mes de agosto de
1898, es decir, en el ciclo escolar 1998-19939, comenzando con los niveles de matemal,
preescolar y primaria, con una infraestructura pequena, pero bien disefiada. En el afto
2000 se inicid el trabajo en educacién secundaria con un edificio mas, para el desamollo
de las nuevas actividades.



Asi, el Colegio quedd integrado con un grupo de matemal, tres grupos de
preescolar, siete grupos de primaria y tres grupos de secundaria, con una matricula
total de 220 alumnos.

En relacion con el personal, en ese entonces éramos 5 directivos, 20 docentes, tres
auxiliares, dos administrativos, dos intendentes, tres personas que integraban la
cooperativa escolar y el chofer del transporte escolar. Los profesores de ingkés,
computacion, expresion y apreciacion artistica, educacién fisica y orientacion, se
compartian en los tres niveles educativos existentes. Un total de 36 personas laborando
en el colegio.




1.1.1 Organigrama de la Institucion
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1.1.2 Visién, mision y perfil de egreso del proyecto escolar de la
institucion

La Institucion pertenecia a la Zona Escolar 02 de Secundarias Generales, integrada
por 27 escuelas en su totalidad; atendidas por un supervisor escolar y un auxiliar
técnico.

Esta zona escolar a su vez formaba, desde entonces, parte det Departamento
Regional X de Amecameca con sede en la Escuela Normal de Chalco.

El proyecto escolar de educackdn secundaria elaborade en trabajo colegiado para el
ciclo escolar 2003-2004 fue el siguiente:

La visién y misidn de la escuela secundaria particular N° 0370 “Chris College” era:

Formar alumnos con excelente calidad educativa, orgullosos de sus
origenes, respetuosos de sus tradiciones y responsables de su destino;
faciktando el descubrimiento y desarrolio de las potencialidades individuales a
través de diversas actividades de formacidn y apoyo que permitan akanzar la
realizacikn plena de nuestros alumnos. Su misidn era: "Hacer que todos
nuestros profesores influyan en sus alumnos positivamente, que la educacion
que impartan sea formativa, no limitiAndose solo a contenidos sino ademas con
su ejemplo, teniendo asi como alumnos a mejores perscnas al término de cada
ciclo escolar, perscnas con obediencia y respetc a sus padres, a sus
compafieros, a las autoridades, a los adultes, personas que aprendan a pensar
por si mismos.” 4

Lo anterior, a través dei fortalecimiento de nuestra tecnologia educativa por
medio de la formacién de habilidades docentes y la infraestructura de la escuela,
fomentando una actitud de investigacién como fuente constante del conocimiento que

no conoce fronteras, con un ambiente adecuado y la seguridad de una superacién
integral que cnistalice las aspiraciones de nuestro quehacer educativo.

! Proyecto Escolar 2003-2004. Escuela secundaria particular n® 0370 “Chris College™. C.C.T. 15PES0858P




En sintesis, impulsar en nuestros alumnos el fortalecimiento de sus valores

humanos que los conduzcan racionalmente a emprender con acierto la misién de su
vida.

En este mismo proyecto escolar se incluia un apartado sobre cual era el perfil de
egreso a alcanzar con relacién a los alumncs, con base en kb que marca en la
Direccién General de Educacién Basica, donde ésta ultima hace énfasis en el
fortalecimiento de las “competencias para la vida en los alumnos™. Estas competencias
no son solo en el aspecto cognitivo, sino también vinculadas con el campo afectivo y

tas relativas a la convivencia sccial, la democracia y la relacién con la naturaleza.

Por lo anterior, la finalidad del colegio particular “Chris College™ fue:

"Brindar ef clima adecuado para una educacidn integral
pretendiendo formar. Un hombre sincero, libre, critico, creativo, alegre y
lleno de esperanza. Un mexicano honrado y trabajador, sensible a los
valores de su pueblo, omgullosc de pertenecer a él, solidaric y
comprometidc en fa transformacién mas justa. Una persona de
convicciones claras y profundas, sélidamente instruide, abierto al deporte
y al arte, responsable de su promocién humana, intelectual, ética y
técnica. Una persona realizada académicamente, capacitada para
desarrcllar  las  competencies que bk demanda la  situacién
socioeconémica del pais™2.

Esta finalidad era demasiado ambiciosa, sin embargo fue un cbjetivo planteado
en conjunto y no individual como regularmente hace el director de una institucién con el
fin de solo entregar el proyecto escolar como mero requisito ante su supenvisidn
escolar.

Durante mi gestién este objetivo llegé a cubrirse en un 50%, desafortunadamente
el duefic como empresarioc ¥y yo no llegamos a congeniar sobre la misma vision
educativa y con regularidad cambiaba el rumbo con actividades s6lo de tipo artistico,
que dieran publicidad al colegio, situacibn que no se consideraba mala, simplemente
excesiva y que propiciaba descuidar otras areas de la formacion integral.

? Proyecto Escolar 2003-2004. Escuela secundaria particular n® 0370 “Chris College™. C.C.T. 1SPES0858P




Hoy dia, la instituciéon ha cambiado de duefio, de espacio geogréfico, de plantilla
y de objetivc y el duefio anterior enfrentando demandas laborales y por adeudo de
arrendamiento.

Presenté mi renuncia al iniciar el mes de julio del 2004 al puesto de directora.




2. Normatividad de las escuelas secundarias particulares y su incorporacién

Para que las instituciones particulares puedan impartir educacién en sus distintos
niveles, contar con la clave del centro de trabajo y validez oficial en los estudios que
imparten, es necesaric que se sujeten a los lineamientos establecidos como los que

a continuacion se describen:

DE LAS ESCUELAS SECUNDARIAS PARTICULARES Y SU INCORPORACION?

Articulo 47. Las escuelas particulares incorporadas son aquellas que estan
sostenidas por la iniciativa privada.

Articulc 48. Son requisitos indispensables para €l tramite de reconocimiento oficial:
1.- Solicitud de incorporacion mediante forma especial.

2.- Oficio que indique nombre completo del propietaric de la escuela y direccion de
la misma.

3.- Si la escuela es propiedad de alguna asociacién civil, remitir copia legalizada
ante notario publico del acta constitutiva de la sociedad.

4 .- Relacion del personal: directivo, docente, administrativo y manual y en ese orden
anotando ias actividades especificas a su cargo, en la inteligencia de que el director,
subdirector y secretario no tengan sino esa comisidn.

Los maestros podran impartir hasta tres materias diferentes cada uno, que no
rebasen las 36 horas de la semana.

5.- Croquis del local con indicaciones de ubicacion de: direccién, aulas, talleres,
jaberatorios, patios, sanitarios, etc., autorizado por un técnico en la materia.

6.- Horario con base en forma especial.

7.- Inventario detallado y por separado de:

a) muebles

o) enseres

* Secretaria de Educacion Publica. “Reglamento de Educacién Secundaria”. Capftulo 1X. Gobierno del Estado de
México, 1982,
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d) laboratorios

e) biblioteca (e! inventario de ésta debera presentarse redactado con base en fichas
bibliograficas para cada obra)

8.- Expediente individual de cada maestrc con los siguientes documentos: contrato
de trabajo, forma, ficha, acompanada de fos documentos que se pidan.

9.- Para trabajar en el nivel de educacién secundaria es preciso que el director y los

maestros cuenten con la autorizacion de la Direccion General de Profesiones para
dictar la catedra que se le encomienda.

Con mayor razén recabaran ese documento los pasantes, practicos o con titulo de
niveles superiores.

10.- Para desempeniar ias actividades artisticas y tecnolégicas se debera presentar
documento que lo acredite como especialista en la materia.

11.- Se refiere a escuelas comerciales.

12.- No se aceptara ningin expediente de sclicitud de tramite de incorporacion que
no se presente completo.

13.- De todo documento debe existir copia para el archive de la escuela.

14.- Para autorizar la incorporacién de los grupos deberan funcionar con un minimo
de 25 alumnos y un maximo de 50.

Articulo 48. Deberan ajustar sus actividades y ensefianzas al articulo 35° de la Ley
General de Educacion.

Articulo 50. Sujetaran la educacién que impartan a los planes de estudio, prcgramas
de enseflanza y métodos pedagobgices que formule el Estado para los planteles
dependientes de éste.

Articulo 51. El director, maestros y alumnos, asi como el funcionamiento de estas
escuelas se sujetaran en todo al reglamento citado.

Articulo 52. Las escuelas particulares estdn obligadas a otorgar becas para los
aflumnos de escasos recursos, que pueden consistir en la exencién de pagos de
colegiaturas y cuotas de todo tipo sin menoscabo de reciir igual trato y condiciones
de educacién que el reste de los alumnos. Las becas se otorgaran a propuesta de la

11



Secretaria de Educacion Cultura y Bienestar Social del Estado y pueden
considerarse hasta en un 10% de la inscripcion total de la escuela.*

Lo anterior es solo para conseguir la incorporacién al sistema educativo, si se
cumple con lo requerido, la incorporacidn se cobtiene en un periodo de 60 dias
habiles. Cabe aclarar que las escuelas particulares pueden iniciar sus [abores sin
tener la incorporacion, ésta puede obtenerse después de haber iniciado el ciclo

escolar.
2.1 De la educacién que imparten los particulares.’

Con respecto a la educacién que se enparte en las instituciones particulares,

para su reconocimiento de validez oficial debe regirse bajo las siguientes normas:

Articulo 54. Los participantes podran impartir podran impartir educacién e todos sus

tipos y modalidades.

Articulo 55. Las autorizacicnes y los reconocimientos de validez oficial de estudios

se otoergaran cuando los solicitantes cuenten:

. Con personal que acredite la preparacion adecuada para impartir educacién.

. Con instalaciones que satisfagan fas condiciones higiénicas, de seguridad y
pedagogicas que |a autoridad otorgante determine.

Asticulo 57. Los particulares que impartan educacién con autorizacidn o con

reconocimiento de validez oficial de estudios deberan:

i Cumplir con lo dispuesto en el articulo 3° de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en la presente ley;

It Cumplir con los planes y programas de estudio que las autondades
educativas competentes hayan determinado o considerado procedentes;

*Secretaria de Educacién Publica” Reglamento de Educacitn Secundaria. Capitulo IX”. Gobierno del Estado de
México, 1982,
* Secretarta de Educacién Publica. Ley Gereral de Educacion. “Capitulo V™. México, 1993.
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ll. Proporcionar un minimo de becas en los términos de los lineamientos

generales que la autoridad que otorgue las autorizaciones o reconocimientos
haya determinado;,

V.  Cumplir los requisitos previstos en €l articule 53, y

V. Facilitar y colaborar en las actividades de evaluacién, inspeccion y vigilancia
que las autoridades competentes realicen u ordenen.

Para determinar si la escuela estad cumpiiendo con dicho reglamento al término de
cada ciclo escolar, el supervisor escolar extiende un documento de liberacion al
director escolar donde especifica que ha cumplido con lo requerido durante el ciclo
escolar y entregado la documentacion final; sin dicho documento el representante
legal no puede realizar el tramite de page de vigencia de derechos y sin este pagoe la

institucién no recibe la documentacion oficial requerida para iniciar otro ciclo escolar.

13




2.2 Definicién del puesto de director en las instituciones de educacién basica

En el Acuerdo 98 de la Secretaria de Educacion Pdblica, difundido en el Diario
oficial del 7 de diciembre de 1982, por el que se establece la organizacion vy
funcionamiento de las escuelas de educacién secundaria, se determina que: °El
director es la maxima autoridad de la escuela y asumira la responsabilidad directa e
inmediata det funcionamiento general de la institucién y de cada uno de los aspectos
inherentes a la actividad del plantel”.

Para ocupar el puesto en escuelas secundarias oficiales, los requisitos que debe

cumplir son los siguientes:

Escolaridad: Titulo de Normal Superior.

Experiencia: Haber desempefiado el puesto de profesor y el de subdirector, en el
subsistema.

Antecedentes escalafonarios: Dictamen de subdirector.

Caracteristicas requeridas para el desempero del puesto: Las caracteristicas o
requerimientos de rasgos de conocimiento, capacidad y actitud se definen de manera

convencicnal.

Para ocupar el puesto en escuelas secundarias particulares:

Escolaridad: Titulo de normal supenior 6 psicologia educativa & pedagogia, en su
defecto pasante, con documento autorizado por la supervision escolar correspondiente
para el tramite en el Departamento Regional.

Experiencia: no necesaria

Cabe mencionar que para el ciclo escolar 2005-2006 los lineamientos con

respecto al carge de director en las institucicnes privadas, han cambiado, debido a que
s6¥ se aceptan titulados (con titulo 6 cédula, no se aceptan con acta de examen

14




profesional) y el tramite se hace directamente en el Departamento de Escuelas
Particulares con sede en Toluca, donde el representante legal debera presentar la

plantilla requisitada con documentos en original y copia de cada uno de los docentes.

2.2.1. Propdsitos del puesto

E! Manual de Organizacién de la escueta secundaria, establece que el proposito
de este puesto es: planear, organizar, dirigir, y evaluar la prestacién del servicio de
educacion secundaria, conforme a las nommas y a los lineamientos establecidos por las
leyes, reglamentos y disposiciones dictadas por las autoridades de la Secretaria de
Educacién Publica.

También el de ejecutar otras tareas pedagégicas, como:®

Cocrdinar el proyecto educativo
Estimular al profesorado

Propiciar el perfeccionamiento docente
Cohesionar al equipo

Inveshgar sobre la practica

Favorecer un clima positivo
Desairollar kos valores

Impulsar el entusiasmo

VvV V V V V V V V V¥V

Ayudar a quienes lo necesiten

® Secretaria de Educacion Publica. Antologia de Gestién Escolar. Programa Nacional de Carrera Magisterial.
México, 2002.



Las actividades sustanciales de la tarea directiva son:’

1. La Asesorfa: Comprende las acciones que pretenden dar apoyo, orientacion,
recomendacién e incentivacion a la escuela y cuya finalidad es mejorar la
actividad técnico pedagégica de los docentes.

Las actividades de asesoria que pueden considerarse son:
* Impuisar la formacion y actualizacidn del personal directive y docente.
* Procurar el disefio, operacidn y evaluacién de proyectos escolares.
* Elaboracidn e implementacién del plan de trabajo.
* Elaboracion de propuestas de innovacidn y creatividad colectiva relacionadas
con el disefio de metodologias de ensefianza.
* Interesar a los maestros en los nifics con mas dificultades de aprendizaje,
proponiendo estrategias que permitan resclver, durante los horarios de la
escuela, los problemas de bajo rendimiento y/o reprobacién y gestionar la
atencidn especializada en los casos requeridos.
* Gestién de los recursos materiales o apoyos de especialistas necesarios para
el logro de los propésitos educativos.

2. La coordinacion: Contempla las acciones que buscan relacionar a la escuela
con su comunidad y otras organizaciones (padres de familia, centros de
investigacién u otfras instituciones de asistencia social}, con la finalidad de
contar con apoyos que faciliten el mejoramiento de los procesos de
ensefianza — aprendizaje. Por ello, procuran dirigirse al establecimiento de
relaciones intemas y externas del plantel.

7 idem
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3. La evaluacién: Agrupa las acciones y los procedimientos que orienten los

criterios de valoracion y calificacidn de los procescs pedagogicos y
administrativos de la escuela, sectores y zonas.

Se dirigen a los procesos y resultados de la labor educativa, al proceso de
ensefianza — aprendizaje, a la dinamica de trabajo vivenciada por los miembros de 1a
escuela, a los criterios y metodologias que permiten [a elaboracién, implementacion de
sus proyectos escolares, asl como a la consecucion de procesos administrativos y el

funcionamiento de la escuela.
Las actividades de evaluacion son:

* Elaboracién de criterios que posibiliten valorar los instrumentos y
procedimientos de planificacién utilizados en un ciclo escolar los cuales faciliten
una nueva planeacién institucional.

* Conocer la efectividad de los instrumentos y procedimientos utilizados para
determinar el grado de operatividad del plan y programas de estudio.

* Reorientar la seleccion y adecuacion de los contenidos, la funcionalidad de las
metodologias de ensefianza y el conocimiento de los aprendizajes logrados por
los alumnos.

* Valorar los instrumentos y procedimientos que se establecieron para los
horarios de trabajo, las actividades académicas, a conformacién de los grupos
de alumnos y la utilizacidn de las instalaciones de la escuela.

* Disefiar criterios que permitan conocer la funcionalidad de las politicas y
lineamientos escolares que orientan el proceso administrativo al interior del
plantel.

* Valorar el grado de participacién de la comunidad escolar en &l logro de los
objetivos de los proyectos institucionales.

* Conocer la pertinencia de las actividades de actualizacidén y formacion
docente para la elaboracién de propuestas adecuadas.



3. Descripcién de la actividad {aboral

3.1 Funciones desempeiiadas

La actividad que desempeiié fue la de directora de secundaria. De acuerdo
con los lineamientos de la Secretaria de Educacidn Piblica, el director de un plantel
de educacion secundaria es el responsable inmediato de administrar la prestacion
del servicio educativo en este nivel, siendo asi la maxima autoridad de la escuela y
responsable del funcionamiento general de la institucion y de cada uno de fos
aspectos inherentes a la actividad del piantel.

Por lo que mi funcién se centrd en planificar, ejecutar, supervisar, atender,
coordinar y evaluar situaciones y proyectos en el centro escolar, asi como delegar
responsabilidades a los equipos de trabajo que se conformaron.

3.1.1 Propésitos

Por lo anteriormente citado, el propésito de esta actividad fue el de prever,
administrar y ajustar la prestacion del servicio de educacion secundaria conforme a
las nomas vy lineamientos establecidos por las leyes, reglamentos y disposiciones
dictadas por la Secretaria de Educacion Piblica.

3.1.2 Descripcion de funciones

Mis funciones fuercn la de planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades
académicas de acuerdo con los objetivos, leyes, normas, reglamentos y manuales
establecidos para la educacién secundaria y conforme a las disposiciones de las
autcridades educativas comespondientes.




Determinar y establecer las politicas de operacion para el logro de los objetivos

del plantel, y por ello vigilar el cumplimiento del plan, programas de estudio,
reglamentos y disposiciones que regian el servicio.

Con relacion a ta funcion anterior, trabajé en propiciar un ambiente agradable
para el mejor desarrollo de las labores dentro del plantel. Por ello, se establecidé y se
mantuvo la comunicacion permanente con la comunidad escolar, con el propésito de
que estuviera informada de las disposiciones que normaban las tareas y de lograr
ast su participacidn consciente y corresponsable en las funciones educativas.

Otra de las encomiendas que desempefié fue la de vigilar la conservacion
utilizacidén y aprovechamiento de todos los recursos materiales con los que cuenta

la institucion.

Por otro lado, facilitar la realizacién de las supervisiones de caracter técnico
pedagbgico y las auditorias que se determinaran, atendiendo con ello las
disposiciones que sefialaran las autoridades comrespondientes.

Promover la realizacion de actividades culturales, deportivas y recreativas
que coadyuvaran al desarrollo integral de los educandos.

Asi mismo, autorizar la documentacién oficial que deblia ser expedida por la
institucion.

Por ultimo evaluar pemmanentemente las distintas actividades escolares vy
mantener informadas a las autoridades educativas acerca del funcionamiento del
plantel.



3.2 Actividades realizadas por areas de la direccién escolar.

A continuacion se especifican las actividades realizadas por areas que competen a a

direccién escolar.

1.- Enel drea de planeacién, mis funciones fueron:

a)

b)

<)

Programar y promover la realizacién de acciones que propiciaran el desarrollo de
las actividades académicas, tecnologicas, culturales, deportivas y sociales del
plantel.

Captar la informacion de la demanda de servicios educativos del plante! y
proponer al representante legal el nimero de grupos por grado para el buen
funcionamiento de la institucion.

Participar en la realizacion del proyecto de actividades del colegio de directores
de la zona escolar 02 de secundarias generales.

2.- En el 4rea de personal escolar las actividades que desarrolié fueron:

a)

b)

c)

Distribuir las tareas encaminadas a atender los servicios técnico-pedagogicos,
asistenciales y administrativos del plantel entre los miembros del personal con
criterio de equidad y conforme a las responsabilidades y a las obligaciones que
implicaran sus respectivos nombramientos..

Organizar reuniones con el personal escolar para orientarlo, instruirlo y motivarto
para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, alentando su
iniciativa y resolviendo los problemas que se presentaron en la labor educativa.
Vigilar la puntualidad y asistencia del personal escolar e informar al
representante legal sobre las irregularidades que se presentaran.

Evaluar el desarrollo de! trabajo encomendado a los miembros del personal y
otorgar estimules o promover las medidas pertinentes para superar las
deficiencias.

Levantar las actas administrativas que procediesen por irresponsabilidad e

incumplimiento en que incurriera el personal a mi cargo.
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f) Realizar propuestas al representante legal para la permanencia o actualizacion

de la plantilla docente.
g) Asignar las comisiones a cada uno de los docentes de acuerdo a lbs eventos
realizados en e} colegio.

3.- En el 4drea de recursos materiales y financieros mis funciones fueron limitadas
debido al tipo de organizacién que tiene una escuela particular, donde el director se
encarga, en €l mejor de los casos, de aspectos estrictamente académicos y de atencién
a padres de familia.

Sin embarge a pesar de las limitantes, mis actividades en esta area fueron:

a) Administrar debidamente los recursos materiales de la escuela.

b) Determinar las necesidades de equipo y material didactico para la prestacién de
los servicios de la escuela y realizar asi las gestiones conducentes para
satisfacerlas.

¢) Supervisar tanto el funcionamiento, estado de limpieza, conservacion, apariencia
y segundad de las aulas y demas anexos del plantel como la funcionalidad de los
focales, maobiliario, instalaciones y equipo.

d) Presentar proyectos de actualizacidon y capacitacién docente al duefio para
realizar las gestiones con las instituciones para la imparticion de cursos vy
talleres.

4.- En el drea de conirol escolar las actividades desarrofladas fueron:
a) Autorizar la inscripcion de los alumnos que cumplieran con los requisitos
establecidos.
b) Realizar, revisar y firnar la documentacion oficial que expedia el plantel referente
al control escolar.
c) Vigilar la aplicacién de los sistemas de control de asistendia, disciplina escolar,
evaluacion del aprovechamiento y seguimiento de los educandos.
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d) Solicitar a las autoridades superiores las revisiones de estudio de los alumnos
que lo requiriesen.

e) Entregar a la autoridad educativa comespondiente la documentacion relativa al
registro de inscripcion y calificaciones de los alumnos conforme a los
procedimientos y al calendario establecido para el caso.

fy Cocordinar ia aplicacion de los examenes extraordinarios.

g) Tramitar los certificados extemporaneos por examenes extraordinarios.

h) Framitar reposiciones de certificados.

i} Establecer los mecanismos convenientes para atender con eficiencia a los
padres de familia o tutores, e informarles sobre el aprovechamiento y
comportamiento escolar de sus hijos.

5.- En el area de servicios de asistencia educativa, las actividades que desarrollé
fueron:
a) Vigilar que se lograran las finalidades de los programas de orientacién educativa
y vocacional y solicitar a la autoridad competente la asesoria requerida para la
mejor prestacidn de estos servicios.
b) Facilitar la informacién a padres de familia sobre programas de apoyoc econdmico
para los estudiantes.
¢} Vigilar que los tramites de becas para los alumnos del plantel se realizaran
conforme a las disposiciones y a los procedimientos establecidos al respecto.
d) Planear e informar a los padres de familia sobre el taller: “escuela para padres’
impartido los sdbado en la institucién por el departamento de orientacion.

6.- En el area de extfensidn educativa mis actividades fueron:
a) Cumplir con los lineamientos establecidos para la integracién de la asociacion de
padres de familia y prestar asesoria en relacion con su funcionamiento.
b} Solicitar la autorizacién que correspondiese para promover y realizar actividades
deportivas, artisticas, sociales y culturales entre la comunidad escolar.




<)

d)

€)

Presidir los actos en que participaron los alumnos, maestros o padres de familia,
en su calidad de miembros de la comunidad escolar.

Promover entre los alumnos y maestros la elaboracién y difusidn de trabajos de
caracter cientifico, tecnoldgico, artisico o recreativo y orientarlos en sus
finalidades.

Asistir con alumnos y docentes a las actividades exigidas por la supervision
escolar.

7.- Y en el area fécnico-pedagdgica mis actividades fueron:

a)

b)

<)
d)

e)

Vigilar que la aplicacién del plan y el desarrolio de los programas de estudio se
efectuaran conforme a tas normas y a las disposiciones establecidas.

Presidir las reuniones bimestrales para el analisis de irdicadores sobre
aprobacion y reprobacion.

Desarrollar ias tematicas sugeridas de los talleres generales de actualizacion.
Evaluar la eficiencia de los métodos, técnicas y materiales didacticas que se
empleaban en la conduccidon del aprendizaje.

Programar, organizar y presidir las reuniones técnico-pedagégicas procedentes.
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3.3 Responsabilidades de la direccién escolar

De acuerdo con las siete areas de trabajo mencionadas en la direccion, mis

responsabilidades fueron:

. Dirigir el funcionamiento del plantel hacia el logro de 'os objetivos del sistema

educativo nacional, conforme a las normas y a los procedimientos establecidos.

2. Aplicar la estructura organica autorizada.

8.
9.

Coordinar a los integrantes de la escuela en ef desempefio de sus funciones
para ef logro de los objetives del plantel.,

Verificar que las actividades del plantel se realizaran conforme al calendario
escolar vigente.

Promover actividades que permitieran proyectar la accién educativa de la
escuela hacia la comunidad.

Estimular el desarrollo de valores civicos y sociales entre los miembros de la
comunidad escolar.

Participar conjuntamente con los cuerpos de supervisién, en la organizacion y
desarrollo de las juntas de academia, cuya realizacidén promovieran las
autoridades educativas.

Fungir como presidente del Consejo Técnico Escolar.

Custediar el libro de visitas de supervision.

10. Afender las instrucciones y aplicar las medidas pertinentes que resultasen de las

supervisiones o auditorias efectuadas en el plantel.

11.Cuidar de la integridad fisica y moral de los educandos.
12.Atender los casos de alumnos que infringieran fas disposiciones y aplicar las

sanciones pedagodgicas que procediesen conforme a las disposiciones vigentes.

13. Denunciar ante las autoridades civiles los hechos delictuosos que se cometieran

en el interior de la escuela y comunicarios a las autoridades educativas.

14 Permanecer en el plantel el tiempo que sefalara mi nombramiento con

excepcion del que requiriese la tramitacidn de asuntos oficiales.
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15.Ser e} enlace entre el personal a mis drdenes y las autoridades educativas.
16.Informar al personal de la escuela de las disposiciones técnico-pedagégicas ¥
administrativas que dictasen las autoridades correspondientes.

17.Enviar la informacién requerida por las autoridades superiores conforme a las
disposiciones que se seiialasen.

18. Ser responsable del patrimonio escolar.

19.Cuidar del uso debido de los sellos oficiales de la escuela y del edificio escolar.
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4. Marco teérico
4.1 Tareas generales de la direccion escolar

De acuerdo a lo que se ha abordado con respecto a las actividades del
director escolar, a continuacidn se esquematizan las tareas generales de esta
funcién:®

Nemandas | Obligaciones l Conocimiento J | Hahiﬁdadfs—, L(‘nntextn

|

TAREAS
GENERALES
Segiin su objeto Segitn el tipo de Principios

* Alcanzar objetivos actividad *Técnico
*Integrar y *Técnico - *Humano
desarrollar recursos pedagdgicas *Pedagogico
*Considerar el * Administrativas *Simbdlico
entomo ¢ incidir en *Sociales *Cultural
él *De gobierno de la

*Promover el escuela

cambio y la *Personales

innovacién *De formacién
*Promover, crear y permanente
mantener cultura

Como se aprecia en el esquema la funcién del director es amplia y requiere de
frabajo en equipo para dirigir la institucidn y atender las demandas de la propia
comunidad; por ello, es importante que el director indague las opiniones de los
profesores antes de tomar decisiones y estar-dispuestc a escuchar las criticas, ademas
deberd aprender a compartir el poder para evitar que las situaciones sailgan de control.

g Antinez Serafin. La accidn directiva en las instituciones escolares. México: Horsori,2000. p 45,
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4.2 Los estilos de direcciéon

Los diversos modos, de ejercer la accidn directiva suelen denominarse estilos de
direccion. Se trata de conductas que estan condicionadas, creo yo, por tres factores
fundamentales:

1.- Cémo es la persona que dirige: sus capacidades, su caracter, su personalidad, la
formacién que posee, sus convicciones respecto de la educacion.

2.- Cémo son las personas a las que dirige: sus convicciones, el concepto que
tienen de si mismos, sus expectativas personales y profesionales; la formacion que
poseen, las condiciones laborales en las que se encuentran.

3.- Como es el contexto en el que se desarrolla la accion: el marco social, cultural y
comunitario en el que est4 inserta la escuela, los recursos dispenibles (condiciones,

restricciones), las caracteristicas de las familias de los alumnos, etc.

4.3 Habilidades que debe tener el director para ef desempenio de sus funciones.®

Antes de mencionar dichas habilidades, quiero retomar que el director es un
experto, especialista en una de las varias etapas del proceso giobal de ensefianza-
aprendizaje™, por ello requiere de las siguientes destrezas

1.- Comprender que el servicio educativo es producto de un proceso histérico-social del
pals.

2.- Ejercer la coordinacién e integracion de todas las funciones dentro del plantel,
asumiendo la organizacién ejecutiva escolar.

® ibidem p 85 .
¥ SCHLEMENSON, ALDO. Organizar y conducir la escuela. Reflexiones de cinco directores y un asesor. Buenas
Adres: Paidés, 1996. p 59.
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3.- Orientar al personal docente para optimizar et desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

4.- Conocer el marco legal que regula el servicio de educacidn secundaria para orientar
ta administracion del servicio fundamentado en la normatividad vigente.

5.- Conocer los planes y programas de estudio para propiciar su correcta aplicacion
dentro del plantel a su cargo.

6.- Entender que las caracteristicas de cada servicio de educacién secundaria
corresponden a necesidades especificas de la educacion media basica.

7.- Promover el logro de los objetivos que en materia de educacién ha planteado el
Estado, mediante la aplicacion del conocimiento del proceso educativo, estimulando la
participacidn consciente de la comunidad.

8.- Delegar el cumplimiento de programas a los docentes, habiendo planificado
conjuntamente.

9.- Supervisar ef cumplimiento operativo de programas.

10.-Vincular la accién educativa de la escuela con la comunidad para fograr el
desarrollo arménice de ambas.

11.- Administrar el senvicic educative eficaz y eficientemente, de acuerdo con los
procedimientos y principios que lo orientan.

12.- Definir y poner en marcha el proyecto pedagégico, que es un proyecto estratégico y
que abarca un herizonte temporal de largo plazo.

13.- Tener habilidad para manejar de manera arménica fas relaciones humanas que se
den en ef plantel, aplicando los principios de !a dindmica de grupos en los aspectos de
liderazgo, motivacién, etc.

Por todo ko anterior, a mi parecer se hace necesario que la persona que ocupa
el puesto de director en una institucién educativa particular le anteceda minimo un afo
de experiencia laboral, disposicién de aprender y un caracter firme, que tenga la
capacidad de analizar y resolver problema§ y fenémencs de la especialidad de una
manera trascendental, que sienta y actué de acuerdo con la gran responsabilidad que
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tiene, pero a la vez sea conciente de que habra decisiones que no dependeran de él,

sinc del duefio de la escuela y lo que éste dltimo quiera hacer con ella.

4.4 La funcidén de conducir una institucién educativa'

La funcién pensada de este modo, abarca una variedad de tareas que imponen la
profesionalizacién del director con respecto a los conocimientos ¥ las habilidades
involucradas en las dimensiones del proyecto institucional;

1) Dimensién pedagégica
2) Dimensién organizacional
3) Dimensién econémico-administrativa.

Disponer de saberes especificos en estas tres dimensiones permite poder
reflexionar y actuar sobre ellas. Por eso, es preciso sefialas los requerimientos de
formacién y experiencia como aspéctos fundamentales de la funcién de conduccion.

1) La funcion del director desde la dimensién pedagégica comprende las bases
del proyecto institucional e implica, entre otras, las siguientes tareas:

» Trabajar por la cultura y la identidad de la escuela , Y sostener sus simbolos,
valores, rituales y costumbres.

» Determinar el marco tedrico referencial que da sustento al proyecto pedagdgico:
explicitar las concepciones acerca del aprendizaje, el conocimiento y el rol
docente.

> Seleccionar los contenidos, disefiar objetivos y estrategias didacticas; organizar
el iempo y el espacio (criterios}).

"' K. de Lejtman, Silvia. “La conduccién de una institucién educativa™ en Organizar y conducir la escuela

Reflexiones de cinco directores y un asesor. Buenos Aires: Paidés, 1996. 76 p.
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Construir la normatividad que regule la vida cotidiana de la escuela y de sus
diferentes actores.
Definir e perfii de los alumnos: criterios para la evaluacion de logros de

aprendizaje y promocidn.

Definir el perfil de fos docentes (directivos, asesores, coordinadores y maestros).
Elaborar criterios para seleccionarlos, evaluarks, removerios © promoverios, a
partir del reconocimiento de las diferencias.

Gestar la capacitacion.

Supervisar la tarea del equipo de conduccién y, por su intermedio, del quehacer
de toda la escuela.

Definir criterios respecto de la relacién con la comunidad educativa y de las
diferentes formas de circulacibn de la informacion, que faciliten una
comunicacion agil y apropiada en cada circunstancia.

Evaluar permanentemente la calidad del proyecto pedagégico, especialmente en
sus aspectos concemientes al proceso y a los resultados.

impulsar proyectos creativos que acerquen a la escuela innovaciones y/o
mejoras dentro del campo pedagégico, y le signifiquen ubicarse en el contexto
educativo general.

2) Con respecto al perfil organizativo del director, sus aspectos mas relevantes son los

gue se resefian a continuacion, con ejemplos de las tareas pertinentes:

» Transmision de forma sostenida y continua , del proyecto institucional a toda la

comunidad, trabajando y difundiendo la imagen institucional.

» Fijacdn de metas prioritarias tendientes al mejoramiento constante del servicio

de la escuela comoe organizacién.

> Planificacién de estrategias para alkcanzar las metas previstas, seglin los

recursos y las condicicnes del contexto (equilibrio presupuestarioc con

crecimiento econdmico).
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Coordinacion e integracién de todas las actividades que se realizan en la
institucidn, y las que la vinculan con el medio exterior.

Disefio y funcionamiento de la estructura organizativa (roles y relaciones de cada
une de los actores de la comunidad educativa).

Creacién del perfil del personal no docente, criterios para su seleccidn, remocion
y sistemas de reconocimiento y recompensas.

Seleccion del personal y creacidon de eguipos de trabajo, docentes y no
docentes, con cabezas responsables y eficientes en el plano ejecutive, y con un
alto grado de adhesion al proyecto institucional.

Funcionamiento de una red de comunicaciones que facilite la circulacién de la
informacién con los diferentes actores de la comunidad educativa.

Creacién de una normatividad general que reguie la convivencia en la escuela, la
organizacidn y sea un instrumento Util para el legro de un buen clima de trabajo:
cdlido, ordenado y productivo.

Distribuciéon de recursos en funcidn de la disponibilidad.

Prevision de futuras necesikdlades de materiales didacticos y proyeccion de
planes altemativos para satisfacerlas.

4) Con respecto a la dimensidn econdmico-administrativa, el director de
seccion no tiene ingerencia en esta area (en el caso de instituciones
particulares)

3




4.4.1 Soportes de 1a funcién de conducir'

Se entiende por soporte aqueila condicidn necesaria para ejercer la funcion de
director. Incluye por un lado, ciertas caracteristicas de personalidad y, por otro,
capacidades que es necesario desarrollar.

Con relacién a las caracteristicas de personalidad, no hay ningun rasgo
especifico que pueda identificar la personalidad de un director, sin embargo, se puede
afirmar que se requiere de un temperamento equilibrado, algo asi como poder dejar la
perturbacién en casa para no trasladar al rol conflictos personales o intereses

particulares.

Tener confianza en si mismo de como se llevan adelante las decisiones, aln
frente a la oposicién de algin sector de [a comunidad educativa. En la funcion de
conducir, cotidianamente se toman decisiones complejas e inciertas- y hasta riesgosas-.
Son momentos que requieren fortaleza de personalidad, seguridad y capacidad de
decision aplaudidas, como caracteristicas personales.

Por otro lado, el director influye para lograr que un equipo de gente trabaje dentro
de cierto estilo, con un objetivo comudn, con compremiso, respensabilidad y gusto pof lo
que hace. Le comresponde impulsar y mantener unido al equipo de trabajo en funcién
del ideario institucional.

Con relacién a las capacidades que es necesaric desarrollar, se sefialan las
siguientes:
1.- Capacidad de capiar totalidades dindmicas. Esto es, que el director tenga la visién
global de los ambitos extemo e interno de la escuela, como su interrelacion: escuchar
la demanda de los padres, consultar con directores de nivel, capacitar a docentes y
participar en congresos, asistir a cursos y contar con bibliografia actualizada; son

2 ibidem p. 79

32




factores que permiten decidir qué cambiar, qué mantener, qué valorar, qué privilegiar y

a qué no renunciar.

El director de una institucién educativa es, al mismo tiempo, el impulsor de
proyectos, es también, el que establece objetivos y politicas, revisando

sistematicamente procesos y resultadeos, haciendo las necesarias cofrecciones.

2.- Capacidad para delegar. Se refiere a compartir con los otros la responsabilidad por
el sostenimiento del proyecto institucional. El ejercicio de la delegacién exige acuerdos
previos entre las partes sobre qué se delega y como, hasta donde es autébnomo cada

miembro del personal y cuales son sus funciones, y ante quién rinde cuentas.

3.- Capacidad para armar y animar equipos de frabajo efectivo. Esto es parte de la
tarea de gestion del director, por ello, es aconsejable que se tengan momentos para el
didlogo y reflexion individuales con cada miembro de! personal de fa institucion. A partir
de estas reunicnes se pretende construir espacios de intercambios productivos acerca
de problematicas institucionales, e incluso de situaciones personales. De acuerdo a la
experiencia, el acrecentamiento de los lazos grupales favorece la pertenencia, y un
cada vez mayor compromiso. Y por Uitimoe la:

4.- Capacidad para generar la circulacion sistematica de la informacion. Esta es una
habifidad muy importante, ya que la cuestidn va volviéndose tanto mas compleja

cuantos mas niveles de ensefianza tiene la escuela.

La circulacion sistematica de la infermacion entre los diferentes sectores de la
escuela y entre sus muitiples actores faciiita la convivencia institucional.
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5. Diagnéstico del estado inicial de la tarea.

Al iniciar [a actividad profesional en la direccién del Centro Educative, me
encontré con un desorden de tipo administrativo debido a que la directora
anterior renuncid por habérsele encontrado un fraude de tipo monetario y rcbo
de documentacién, per lo que tuve que iniciar el trabajo sin ningldn formato para
poder entregar la documentacién que correspondia a la Supervision Escolar.

Por la situacién que menciono, el trato con los padres de familia fue un poco
tenso, ya que manifestaban una conducta defensiva y con poca credibilidad
hacia la institucidn; como consecuencia la matricula bajd, con elio las
condicicnes de trabajo de los docentes se vieron afectadas.

Por otro lado, habia descontrol también por parte de los docentes ya que se

iniciaba el ciclo escolar sin directivo oficial y sin una organizacién interna.

Una vez que la supervision escolar gestioné el cambic de directive y
tomara posesién en septiembre del 2002, decidi iniciar con las actividades mas
urgentes: definicién de funciones, conocimiento e integracidon con el equipo de
trabajo, entrega de documentacién pendiente a la supervisioh escolar,
presentacion con los padres de familia, conocer la modalidad de trabajo que se
lievaba con anterioridad y rescatar documentacidn que permitiera dar
seguimiento al proyecto escolar anterior y también identificar si existia la
necesaria para llevar a cabo una evaluacién del mismo.

Ya en frabajo colegiado, se realizé un analisis de la situacién en la que se
encontraba el Colegio, donde se llegé a los siguientes resultados y necesidades:

1.- Dar atencién a fos padres de familia por parte del Departamento de Orientacién
para sugerir el trabajo en la dinamica familiar en apoyo a la institucién en la
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formacién de los alumnos. Por lo que se integrd el departamento con dos

psicologos: una psicologa educativa y un psicologo dinico; estos profesionales
realizaron un proyecto de trabajo donde una de las actividades fue la entrevista con
padres para conocer la dinamica familiar y con elle sugerir estrategias para mejorar,
mantener o nivelar el rendimiento académico de los alumnos, e incluso para €
cumplimiento oportuno de sus tareas. En esta actividad mi funcién fue estar presente
en las entrevistas con los padres de familia en los casos en que se requiriera, asi
como revisar y avalar los reportes de las mismas, donde se asentaban los acuerdos

y hacer las observaciones pertinentes.

2.- Llevar un seguimiento psicopedagogico con todos ks alumnos, con mayor
énfasis en los cascs de alumnos especiales. Para este seguimiento el departamento
de orientacién abria fichas clinicas o bien expedientes donde se encontraban los
datos del alumno y pruebas psicométricas gque le habian sido aplicadas; el
seguimiento consistia en informar al padre de familia, directivo y docentes para
llevar a cabo las sugerencias cbn el alumno y determinar el tiempo para una nueva
valoracion. Hubo dos casos que se canalizaron para una atencion especializada.
Por mi parte informaba a las autoridades educativas superiores para dar de alta en
el programa de registre (9.11) a dichos alumnos, tal programa es una base de datos
donde se encuentran los registros estadisticos de cada institucion de la zona
escolar.

3.- Tener espacics accesibles para la reflexion de la practica docente, asi como la
capacitacién y actualizacion en la misma.

Estos espacios son generados por el gobiemo federal con el programa: *Talleres
Generales de Actualizacion® (TGA). Se llevaban a cabo una vez por mes, en el
horarioc de trabajo, donde la supervisién escolar sugeria la tematica a tratar, asi
mismo se brindaba una oportunidad para abordar situaciones propias de la
institucidn.
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Estos talleres se realizaban en la escuela secundaria Oficial 476 "Manuei
Hinojosa Giles™ sede de las instalaciones de la zona escolar 02 de secundarias
generales, ubicada en la calle Tizapa s/n Chalco, Edo. De Mex.

Como directivo, primeramente gestionaba la autorizacién por parte del
representante legal para la asistencia de mi equipo de trabajo a dichos talleres,
puesto que éstos eran de caracter obligatorio, por ofro lado coordinaba el trabajo a
realizar en las sesicnes, ya sea desarroilande la tematica o comisionando a alguien
mas para propiciar la participacion de todos.

La tematica que desarrollé con mi equipa de trabajo en los talleres versé acerca de:
a) Programacion neurolinglistica aplicada al trabajo docente.
b) Los valores en la escuela secundaria.
¢) La lectura y su influencia en la escritura y
d) La importancia de !a investigacion en la labor docente.
e) La produccion de textos en la escuela secundaria.

Estos temas se abordaban en forma colectiva con una previa exposicién vy
posteriormente retroalimentando la actividad con la participacién de los demas, el
objetivo: mejorar nuestra calidad de servicio para los alumnos.

Cuando se nos autorizaban estos espacios de trabajo los haciamos fructiferos y
los aprovechabamos al maximo, debido a que como escuela particular no se nos
autorizaba la suspensién de clases, incluso de comin acuerdo con los docentes,
llegamos a frabajar los sdbados para desarrollar los talleres. Posteriormente el
supefvisor escolar tuvo que hablar con el duerio de la institucién para recordarle que la
asistencia a los talleres era una disposicion oficial y que como tal se debia participar en

ellos.

36




4.- Acordar los criterios de evaluacion cualitativa y cuantitativa.

Se refiere a que los profescres me presentaban sus propuestas de evaluacidn
cuantitativa, de acuerdo con la asignatura que impartian y realizaba las observaciones
pertinentes.

La escala cuantitativa se me entregaba cada bimestre por alumno para argumentar la
calificacion que se me reportaba.

La evaluacién se planted como un procesc permanente y como una actividad
reflexiva, por lo tanto, requirié que como equipo de trabajo desamollaramos actitudes de
observacidn y adecuacidén a las necesidades personales de cada una de nuestras
alumnas y de nuestros alumnos, que nos impulsé a analizar qué sucedia en el aula
para tomar decisiones en cada caso y orientar o modificar el trabajo; la evaluacién se
consilerd investigacion, pues a través de la practica los docentes buscamos la
comprobacién critica de las propias presunciones o hipétesis de trabajo, asi como de

las estrategias que se pusieron en marcha.

5.- Trabajar arduamente el aspecto de la caligrafia, ortografia, lectura y redaccion en
todas las asignaturas. Para esto, junto con la profesora de espafol disefiamos
estrategias para abordar los aspectos mencionados, con ello a lo largo del ciclo escolar
se trabajaron talleres de lectura, redaccién y poesia coral, no sdlo para los alumnos,
sino para tode el personal del Colegio.

Por ejemplo todos los viemes a las 9:00 de la manana se suspendian las clases
para llevar a cabo el tiempo de lectura, podia ser en el mismo salén de clases o bien en
¢l patio del recreo, dirigido por el profesor que en su momento estuviese a cargo del
grupo, directivos y personal administrativo también participAbamos por lo que se
descolgaban teléfonos y no se atendia a nadk_e externo al Colegio.
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6.- Orientar a nuestros adolescentes sobre los aspectos socioculturales, nacionales y

extranjeros, gue influyen en su toma de decisiones.

Este objetivo se trabajé por medic de platicas y foros entre los propios estudiantes,
donde compartian sus puntos de wvista con respecto a femas del momento como
noviazgo, sexo libre, drogas, prostitucion, familia y tecnologia, donde se llegaba a la
reflexién de la propia opinién. Mi funcion: facilitar la planeacién y coordinar los foros.

Estos foros sirvieron para que, como docentes, tuviérames informacién sobre las
inquietudes de los estudiantes, sus formas de expresion, de pensar y sobre todo las
actitudes que mostraban al aboydar cada uno de los temas.

Cada vez que se llevaban a cabo estos foros, se entregaba un reporte a la supervision
escolar con el fin de enterarles de las actividades que desarrollabamos dentro del

plantel.

7.- Reorientar la vision del trabajo bajo la propuesta del sistema preventive que consiste
en acciones especificas para prevenir situaciones que afecten el proceso de
ensefianza-aprendizaje, desde el punto de vista practico. Esta cultura de la prevencién
se debe contemplar desde el momento en que ingresan los alumnos a la escuela y
hasta que se marchan, es decir, que cada una de las personas que integrabamos &l
colegio estuviera donde tendria que estar, haciendo lo que debiera hacer.

Este sistema preventivo también consistia en dar a conocer las prescripciones y
reglamento de la escuela y cuidar después que los alumnos, padres, maestros y
directivos lo llevaramos a cabo, no como un fin en si mismo, sino como un medic para
alcanzar los proposites educativos y la formacion integral de kos educandos.

Este sistema propenia anticiparse a las necesidades, requerimientos y urgencias
de los adolescentes, basandose en tres pilares: fa razén, los valores y el amor.
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Una razén que explicara, motivara, cuestionara y pusiera en evidencia los

valores que diesen garantia, seguridad y estabilidad en la forma de manejarse por la
vida y un amor basado en la amabilidad como clima y ambiente que debiese impregnar
la relacién entre educando y educador, entre familia y escuela.

8.- Dar acondicionamiento a algunas aulas y espacios del edificio escolar para poder
desempeniar las actividades académicas y deportivas. Con respecto a esto, la direccién
y los departamentos que cofiformaban el area de secundaria, presentabamos un
proyecto de mantenimiento al representante legal, para lfevar a cabo con mayor calidad
y condiciones mas adecuadas las actividades académicas, deportivas y culturales con

los alumnos.

9.- Programar y llevar a cabo reuniones de trabajo con el duefio sobre la importancia
del reconocimiento de la labor docente y sobre la necesidad de asistir a los eventos y

reuniones convoecados por la supervisidn escolar.

Para ello, primero nos reuniamos los tres directivos de bos distintos niveles con el
fin de compartir sobre las disposkiones que por parte del duefic afectaban nuestra
actividad y compromisos con las respectivas supervisiones escolares, posteriormente
acordabamos una entrevista con el duefio para una reunién colegiada y comentarle
sobre el funcicnamiento de la instituciéon y hacerle propuestas para el mejoramiento de
las misma.

10.- Asescrar de manera constante a todo el personal sobre la importancia de promover
y mantener una comunicacién asertiva con los alumnos y entre fos mismos profesores.
Este aspectc se abordé en las reuniones de los talleres generales de actualizacién, con
ayuda de los psicdlogos de la escuela.

11.- Crear y fortalecer equipos de trabajo docente. Esta actividad fue fundamental,
debido al estado en que se encontraba el Colegio cuando asumi el puesto de directora.
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El crear y madurar equipos de trabajo docente implica por parte del director:
observacién, tiempo y conocimiento de cada uno de sus maestros para delegar
inteligentemente responsabilidades, claridad de metas y una comunicacién continua y
asertiva; esto me llevd tiempo pues no tenia 1a habilidad, ademas de haber tomado la
direccion ya iniciado el ciclo escolar, por lo que en un principio tuve que trabajar sobre
lo urgente; posteriommente todo fue fluyendo y se conformaron los equipos.

12.- Continuar trabajando con los alumnos los siguientes aspectos:

» Formacion de habitos positives y cambio de habitos nocivos.

+ Promocidn de la investigacién académica

e Autodisciplina, comprendida como elemento necesario para realizar y
consolidar proyectos de cualquier tipo

s Apoyar de manera continua a los padres en el proceso educativo y formativo
de sus hijos

+ Promocién de la expresidn y apreciacion artistica y actividades deportivas

Lo anterior se trabajé en forma constante durante el ciclo escolar por medio de las
actividades planeadas por la propia institucion, asi como por medio de las actividades
marcadas por parte de la supefvisiéon escolar y la Secretaria de Cultura y Bienestar
Social (SECyBS).




6. Propuestas

Debido a la situacién en la que se encontraba el Colegio lo primero fue definir
con el duefto de la institucién el tipo de escuela que queria (misibn y visidn).Es decir,
realizar et proyecto educativo institucional, donde se contemplaran: la finalidad de la
institucion, el ideario, el sustento tedrico del sistema preventivo, los valores en que
el Colegic concientemente trabajaria: la metodologia, la evaluacion y los objetivos
propios de cada uno de kos niveles escolares.

Lo anterior con la finalidad de que no hubiera cambios innecesarios de organizacién
cada vez que llegase un nuevo directivo y éste se adaptara a la modalidad de
trabajo definido por la propia institucion.

Una vez que se definiese la misién y vision de [a escuela Yo siguiente fue definir
en forma colegiada el perfil del alumno que se deseaba tener en cada uno de los
niveles: preescolar, primaria y secundaria, tomando en cuenta el objetivo de la
educacibn basica y la mision y vision de la propia escuela.

Con ello, se daba la pauta para organizar la manera de seleccionar al personal
docente e incluso al administrativo, pasando por una entrevista, un examen
psicométrico y académico con el fin de conocer las aptitudes y las actitudes del
personal que llegara a integrarse. Tede lo anterior con el fin de obtener una
estabilidad en la plantilla, partir de las capacidades del personal docente, directivo y
administrativo, que permitieran desarroilar el proyecto institucional en su conjunto.

Para el buen funcionamiento de la institucién y el desempeiio de actividades, se

hizo necesaric definir las funciones para cada uno de los que formaran parte del
Colegio. '
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Para ello, los directivos elaboramos el manual operativo, donde se especificaban
las funciones de cada uno de fos integrantes del Colegio conforme al organigrama,
es decir, se decia qué se debia hacer, donde se debia estar, a quién obedecer, qué
responsabilidades y facultades se tenian, qué se esperaba de |a perscna y a quién
respondia de sus actividades.

Esto mejord notablemente el funcionamiento, asi como la imagen de la
institucion.

Con el fin de enterarme de las actividades académicas del Codegio, elaboré una
escala de observacidn de clase que me serviria para entrar a las autas cuando los
profesores impartieran sus clases, con ello verificaria si los contenidos que se
estuvieran abordando era conforme a la planeacidn que todos los viemes se me
haria llegar. Esta escala contemplaba desde los aspectos de presentacion del
docente, puntualidad, manejo del grupo y recursos didacticos, tiempos de actividad,

revistdn de tareas y coherencia con el plan anual.

Con el fin de que los alumnos, personal del Colegic y padres de familia
estuviesen enterados de las actividades del Colegio se propuso elaborar un
calendario anual y mensual para atender oportuna y eficazmente las comisiones
correspondientes para llevar a cabo cualquier evento: artistico, cultural, académico u
oficial.

Este calendario estaba bajo la supervisién de los directives, salia el primer dia
habil del mes, se entregaba a los alumnos y al dia siguiente presentaban el acuse de

recibido por parte de [os padres de familia.

En este calendario, se especificaban las guardias de entrada, formacitn y salida
que debian hacer fos profesores, los dias de aplicacion de examen para la
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evaluacién bimestral, suspension de labores por ilos talleres generales de
actualizacién, juntas con padres de familia y juntas con docentes, segtn era el caso.

Como institucidn se considerd importante buscar diversas modalidades de
reconecimiento para los alumnos, es decir, estimular al adolescente a que su
desempeiio en la escuela fuera cada vez mejor. Esto se hizo por medio de los foros
de opinion y en las ceremonias se hacia el reconocimiento a los participantes mas
destacades. Cabe aclarar que el reconocimiento se hacia por las actitudes y
aptitudes que el alumno desarrollaba y no Unicamente por sus calificaciones, ya que
en la seccion de secundaria no establecimos el cuadro de honor come una
estrategia de estimulo.

Ahora bien, tomando conciencia de que todo equipo de trabajo necesita su
actualizacidn y capacitacién para mejorar y enriguecer la actividad que desempefia,
los docentes del Colegio nos comprometeriamos a la asistencia a cursos o taileres,
para elic se gestionaria con instituciones que ofrecieran sus cursos en sabados sin
costo alguno & costo de recuperacién.

Ctros cursos serian planeados por mi come directora junto con el departamento
de orientacién.
Los cursos que se impartieron en la escuela versaron en los siguientes temas:
* Planes y programas de educacion secundaria.
* Evaluacién
* Comunicacién asertiva
Estos cursos se llevaron a cabo los dias viemes después del hovario de trabajo.

Por altimo directivos y docentes acordamos realizar cada fin de bimestre clases

abiertas donde los padres de familia pudieran ser testigos del avance de sus hijos,
buscando recuperar la credibilidad de la Institucidn.
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Para ello, se le pedia a cada uno de los docentes entregara una planeacién de
clase con duracion de 10 minutos donde participaran alumnos y padres, se daba la
informacién con anticipacion a éstos ultimos por medio del calendario mensual y las
actividades se realizaban por equipos en una espacie de “rally” en el colegio.

Por ejemplo, se les asignaba un salén a cada unc de los docentes gue impartia
clases en secundaria, ellos preparaban una clase breve con un ejercicio de refuerzo
para que los padres o los alumnos lo resclvieran, un grupo estaba dividido en
equipos, de tal manera que el equipo integrado de padres y alumnos que concluyera
rapida y acertadamente el circuito de pruebas era el ganador. De esa manera el
padre de familia se formaba una idea u opinidn sobre [a forma de trabajo de cada
una de las asignaturas que su hijo llevaba, a la vez se propiciaba la convivencia
familiar.




7. Grado de avance

A pesar de las condiciones en las que asumi la direccién del establecimiento, el
grado de avance fue evidente y al tener un buen equipo de trabajo las cosas fueron
tomando forma y rumbo. La Sociedad de Padres de Familia comenzd a colaborar
con la institucidn de una manera sorprendente, en las convivencias académicas y
culturales organizadas por la Supervisién Escolar. Fruto de ko anterior los alumnos
del Colegio se ubicaron en los tres primeros lugares de las 27 escuelas que

integraban la zona escolar.

Lo anterior fue la carta de presentacién de la escuela para estabilizar y volver a

incrementar la matricula.

Cabe mencionar que unc de los obstacules con los que se enfrenta el director
escolar en su tarea dentro de una institucién particular, es que &l no es la maxima
autoridad dentro del centro educativo; y, por ello, todos los proyectos que se
pudieran tener estaran condicionados a lo que el empresario desea, en beneficio de

sus intereses econémicos.

Con respecto a ko anterior, refiero una cita de Aldo Schlemenson: “A fos
directores que-por profesién y vocacién- son esencialmente educadores, gerenciar o
ser empresarios les resulta ajeno a su identidad™

Con todo lo antepuesto, el avance mas significativo fue conformar un equipo de
trabajo, donde se distribuyeran las tareas y responsabilidades. Los factores que
propiciaron este fogro fueron:

*Claridad en la definicion de metas.

¥ SCHLEMENSON, ALDQ. Organizar y conducir ia escuela Reflexiones de cinco directores y un asesor.
Buenos Aires: Paidds, 1996. p 32.
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*Liderazgo definido.

*Tareas y responsabilidades compartidas.

*Sentimiento de partencia al equipo.

*Compromiso de ks miembros del equipo para lograr las metas.
*Manejo adecuado del tiempo.

Considero que a través de mi intervencion el avance que tuvo el Colegio y mi
perscna fue grande y provechoso, debido a que como fue un proceso dificil de llevar
tuve que trabajar directamente en asuntos de organizacién para lograr la estabilidad
en el funcionamiente de la institucion, a través de los buenos resultados de ese
trabajo fui ganandome el reconocimiento y respeto de los padres de familia, alumnos
y docentes, sobre todo éstos Gltimos que hicieron a un lado el prejuicio de que una
gente joven no puede ensefiar algo al experimentado, por el contrario, trabajaron
comprometida y profesionalmente para el logro del objetive del Colegio.

Este avance, se vio reflejadc también en el incremento de [a matricula y en la
estabilidad de 1a plantilla. Sé que faltaron aspectos que fortalecer en la institucion,
por ejemplo el aspecto de la evaluacion; sin embargo me siento satisfecha en la
manera en que intervine en las distintas areas de la direccién escolar, dejando una
institucién con un prestigio, un equipo de trabajo sodlido, trabajo entregado en tiempo
y forma a la supervisidon escolar, un colegio competitivo con las escuelas que
conformaban la zona escolar, una atencion eficaz a fos padres de familia, pero scbre
todo dejé una institucidn con la capacidad de buscar forrnas para seguir creciendo y

ser mejor.

Sin embargo, cuando en la convivencia entre duefio y subordinado se carece del
respeto y trato digno, se llega a evaluar entre si vale la pena soportar la falta de
educacién y profesionalismo por el fogro de los propdsitos educativos de la institucion
en la que se labora.



Opté por conservar mi integridad moral al tomar la decisién de renunciar.

8. Valoracion critica de la actividad profesional

Considero que mi actividad en la Institucién fue buena; sin embargo, estoy
conciente de que no fue excelente, debido a mi inexperiencia, pues al ser nombrada
directora tenia afic y medio de egresada de la licenciatura. Es asi como pude
percatarme gue la realidad educativa era distinta y mas compleja de lo que podia
haberme imaginado y que el estar en un puesto directive implica mayor compromiso
y reguiere la posesion de mayores capacidades profesionales.

Asi mismo, pude comprobar que fue mas dificil fratar con adultos que con los

propios alumnes, aun teniendo estos Gltimos problemas para el aprendizaje.

También pude experimentar que hay cosas que no se aprenden en ia
Universidad sino que se aprenden al ejercer la actividad profesional y en mi caso
valorar la necesidad que tiene el profesional de la educacién de involucrarse en
todas las areas del plan de estudios vy no limitarse a cursar asignaturas
relacionadas con una sola.

A través de esta actividad profesional, hoy puedo decir que la accién de dirigir
un establecimiento educativo es una tarea que debe ser labor de equipo. Dado que
consiste en influir en la conducta de todos los miembros de la comunidad, con el fin
de que realicen determinadas acciones que son consecuencia de los objetivos que
se han fijado.

También me es importante mencicnar que la actividad del director escolar va
mas alld de organizar, coordinar, planificar y controlar. Es evidente que el trabajo
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escolar resulta més eficaz y satisfactorio si se desarrolla como grupo y se logra una

participacion fluida. Esto ultimo resulta dificil en ocasiones, debido a que es
imposible la unanimidad de planteamientos y de criterics, por ko que [as situaciones
de conflicto llegan a ser muy frecuentes.

Sin embargo, lo que me ayudd mucho a manejar esta diversidad de criterios por
parte de los comparteros docentes y a recibir por parte de ellos su colaboracion para
un objetive comdn, fue el de por mi parte ofrecer como directive pautas claras, es
decir, plantear a las personas objetivos y tareas bien definidas, delegar
responsabilidades, plantear a cada individuo las diversas posibilidades de
colaboractén y los ambitos diferentes en los que podia participar, ofrecer formas y
estructuras de organizacion variadas haciéndole ver la importancia de su trabajo en
relacion con la tarea colectiva, brindar la posibilidad de sugerir mejoras y cambios en
la estructura y en los sistemas de funcionamiento vigentes hasta ese momento,
saber encontrar para cada persona el lugar ideal donde pudiera sentirse comoda y
mejor pudiera confribuir con sus capacidades, intereses y aficiones, ofrecer la
posibilidad de que el docente disefiara y desarrollara tareas importantes y creativas,
no rutinarias; por (itimo, haberme permmitido potenciar las posibilidades de analizar
en comun los diferentes trabajos que se desamollaban en la escuela: planificacién
del cumiculo; seleccidn y elaboracidn de materiales didacticos, etc., y mediante
visitas a ofras instituciones, el intercambio de experiencias y modalidades de
formacidén permanente centrada en la escuela.

Con esta expenencia laboral puedo afirnar que la labor educativa exige
conocimiento amplic de la pedagogia y que sea producto de la reflexién, porque el
educador debe percibir claramente el lazo que existe entre las diversas ramas del
saber humano y el papel respectivo de cada una de ellas en la obra educativa y que
las buenas escuelas son fruto no tanto del orden, sino principalmente de los buenos
educadores con sustento cientifico y formacion humana.
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9. Relacién entre la actividad laboral y la formacién profesional recibida.

La formacion profesional recibida fue para mi una base sdlida que me permitid
salir adelante en la problematica a la que me enfrenté en la educacién escotarizada;
sin embargo, dentro del plan de estudios para la formacién del pedagogo debieran
existr asignaturas de caracter obligatorio y no optative como por ejemplo [as que se
refieren al conocimiento y organizacion del Sistema Educativo Nacional, en donde
todo profesional de |la educacién debe tener conocimiento debido a que se integrara
a un campo de trabajo donde frecuentemente requerira conocer estos elementos.

Con ello no quiero decir que el plan de estudios de la licenciatura en pedagogia
de mi generacién (1996-2000) fuese obsoleto, sdlo considero que hay asignaturas
que brindan elementos pﬁori{arios que debiesen tomarse como obligatorios y no
optativos.

Asi mismo, me permito sugerfir que se impartiera una asignatura donde se dieran
elementos al estudiante de pedagogia con relacion a clases frente 2 grupo de cada
uno de los niveles del sistema educativo nacional, es decir, tuviera ks
conocimientos de cuales son los programas de estudio de educacion basica y como
éstos son llevados a cabo en la practica, independientemente si en el perfit de
egreso del licenciado en pedagegia se considere su practica profesional en esta
actividad (docente frente a grupo). Por ejemplo pudiera ser que las asignaturas de
Sistema Educativc Nacional y Legislacién Educativa se impartieran como
obligatorias en tos ccho semestres en los que se estructura el plan de estudios de la

licenciatura en pedagogia.

Lo anterior ko sugiero por conocimiento de causa, debido a que para ingresar al
campo laboral en nuestro pais es cada vez mas dificil y los requisitos son cada vez
mayores; dificilmente el egresado de pedagogia puede intervenir en actividades de
planeacion, capacitacién, investigacion 6 coordinacidn en instituciones serias,
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ademas que en la mayoria de los casos se desconoce aun su campo de

intervencidn profesional, sobre tode en escuelas particulares, donde generalmente
se inicia la experiencia laboral como profesor de primaria ¢ docente de horas clase
en secundaria y, en el mejor de los casos, como orientador educativo.

La relacién entre la actividad laboral y la formacién profesional recibida fue
estrecha; me pemittd tener los fundamentos tedricos para comprender mi
responsabilidad en el campo laboral, pero sobre todo me permitié desarrollar las
habilidades de blsqueda para mi propio crecimiento como persona y profesional de
la educacion.

La utlidad de este trabajo para los comparferos que estan estudiando, por
egresar de la licenciatura, haciendo su servicio social ¢ bien realizando el trabajo de
titulacion, es que puedan conocer la estructura organizacional de una escuela
particular, las exigencias de ésta para mantenerse dentro del mercado y que en ella
la laber de un profesional de la educacién, pedagogo, es muy importante, porque él
es el responsable de ir buscando las estrategias y aplicarlas para que la institucion
ofrezca una educacion formal integral y de calidad, puesto que cuenta con los
elementos tedricos para dar sustento a sus propuestas y que éstas mismas puede
ifas medificando con base en su experiencia, refrendando cada dia et compromiso

de analizar el fendmeno de la educacidn de forma superior a lo comun.

Por uitimo, quiero mencionar que he rectificado sobre la importancia de cerrar
oportunamente ciclos, para ewvitar que se ciemren puertas en el campo laboral, me
refiero a no demorar la titulacién. Hoy en dia quiza el titulo o los grados no
garantizan la eficacia en el desempefio, pero abren puertas para aspirar a mejores
empleos y sobre todo una mejor calidad de vida. Si bien es cierto, el profesional de
{a educacién con o sin titulo llevara a cabo la actividad que le encomienden, pero
quiero pensar que el requisito de la certificacion significa garantizar un perfit.
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