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Introduccion

La violenda es un fendmeno social que cada vez se agudiza mas, y toma matices
alarmantes cuando vemos que los jovenes que estan estudiando en los planteles
educativos del nivel secundaria, estan inmersos en una dindamica tan violenta que
aveces llega a cobrar heridos, y en ocasiones vidas, todo esto debido a las malas

relaciones que imperan entre ellos.

Es muy aventurado dedr que la violencia que existe entre los jovenes del nivel
secundaria se da a partir de que son educados por la T.V., por la musica que
escuchan, por los juegos de video, etc., porque se esta tratando de desplazar a
medios extemnos las principales raices del problema, ya que ia violencia surge a
partir de que estamos atacando de manera directa ¢ indirecta a alguien o algo
con el animo de destruiro, esto lo podemos hacer de forma consciente o
inconsciente dependiendo del grado de familiaridad que se tenga a la violenda,
es decir, que entre mas se tenga contacto con la violenda tanto en la calle como
en la casa se aceptara en mayor medida.

“En los Gltimos afos esta saliendo a la luz del gran publico a través de los
medios de comunicacion, el inaemento del ndmero de hechos conflictivos e
incluso violentos que se viven dentro de la escuela. De igual forma, dentro del
medio docente, los hechos violentos son tema de honda preocupacién™. Esto no
quiere decir que sea un problema nuevo la violenda escolar y lo podemos
comprobar con el dicho que en las décadas de los 50s y 60s decian: “la letra con
sangre entra”, esto nos lo decian nuestros padres y nos cuentan como es que les
pegaban a los alumnos con una vara y los propios maestros tes pedian a los
alumnos que para la siguiente clase le llevaran una para pegarie al alumno. En la
actualidad esto no sucede debido a las “reformas” educativas, lo que pasa en un
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salén de clases en las titimas dos décadas es totalmente contrario a lo que
sucedia en los afos 50s y 60s, ya que podemos escuchar en salon de clases
como fe gritan los alumnos al profesor y en ocasiones como se faltan al respeto

0 a veces, como el docente es amenazado por regafar a algun alumno.

En la actualidad es muy dificl que un alumno sea maltratado fisicamente por
algun profesor pero es cotidiano ver que los alumnos se maltraten entre ellos
mismos y que esta forma de relacionarse sea visto como algo normal ya que sus
expresiones reflejan gran familiaridad con la violencia y por lo mismo se puede
asumir que estan acostumbrados a convivir de esta manera.

“En muchas instituciones sociales anida la violencia, porgue se producen
sistemas de convivencia que la permiten, la ignoran o la potendan; ademas,
toda institucion parece generar, como producto inevitable, los malos tratos un
derto abuso de poder. Son ejemplos paradigmaticos los malos tratos en las
prisiones, los manicomios y en el ejército. Pero también ha existido siempre de
forma mas o menos encubierta, el maltrato y el abuso entre iguales en
instituciones como lo son los centros educativos, que por sus objetivos y
procesos, deberian excluiros”. Es ahora que nos damos cuenta que el fenémeno
de la violencia escolar va cada dia en aumento y que la responsabilidad es de
todos, y no es posible que la violenda entre por si sola a una institucion
educativa, porgue es un hecho que los centros escolares son espacios de
socializacidn, en los que se aprenden y reproducen codigos de comportamiento,
que pueden ser benéficos o no para el alumnado, y el problema esta realmente
cuando el comportamiento de los alumnos, no es el adecuado para que pueda
relacionarse sanamente en sodedad. Todo esto nos habla de que en {a sodedad
existen problemas agudos de convivencia, ya que en la escuela se reflejan los

ViCios que existen socialmente.

? Isabel Femandez. Escuela sin violencia. P.P.31.




La importancia de abordar este tema desde la perspectiva del Trabajo Sodat, es
porque se puede tener una idea muy clara de lo que es el problema, debido a
que el ser humano vive en sodedad, y el Trabajo Social siempre busca lo que le
genera problemas a un ser humano o sectores sociales en los diferentes dmbitos
en que se desenvuelven, y de esta forma encontrar soluciones adecuadas que
permitan generar un bienestar sodal.

Tomando en cuenta el concepto de trabajo sodial de Nelia Tello que dice:
“Trabajo social es una disciplina de las dencias sociales que tiene por objeto de
estudio la intervencidn social con sujetos concretos —individuales o colectivos-
que tienen un problema o una carencia social en un momento determinado. Su
accion deviene de lo social y recae en lo social, precisamente en el punto de
interseccidn que genera la relacion sujeto, problema, contexto. La intervencion
de trabajo social es una accidn racional, que tiene por objetivo desencadenar
procesos de cambio sodial. La participacion del sujeto es indispensable, para
hablar de una accion de trabajo social™. De acuerdo con esto Gitimo uno de los
aportes mas significativos del Trabajo Sodal es tratar los problemas
estrictamente desde ko social, es decir, que le importa el sujeto y lo que le rodea
porque todo el exterior influye en su problema. Es por eso gque en esta tesis se
aborda la violencia desde esta perspectiva y se dejan atras los enfoques
tradicionales tedricos, porque estos se encargan de definir por separado que es
lo gue acontece en lo sodal sin integrar todo en un conjunto y poder plantear el
problema estrictamente desde lo social. La propuesta es que la violencia escolar
se trate desde este punto de vista.

En esta tesis se toma el tema de la violencia escolar desde una perspectiva de
Trabajo Social, ya que ha cambiado mucho en los Gltimos afios y, cada vez toma

? Nelia Tello. Trabajo Social, como disciplina del conociméento. P.P.1.




matices que inquietan a la sociedad, porque antes no se veila o no se queria
tratar & problema de forma profunda, debido a que se tomaban como hechos
aislados que los alumnos de secundaria se drogaran o ingirieran bebidas
akcohdlicas, lo que provocé gue no se tomaran las medidas pertinentes para
frenar éste fenomeno.

Es muy importante tener en cuenta que para que exista la violencia escolar
influyen factores como lo es el entomo escolar y la familia, por este motivo es
que se presentan a lo largo de este trabajo resultados obtenidos de encuestas
realizadas por Estudios de Opinion y Partidpadon Sodal (EOPSAC), los
resultados se presentan con la finalidad de tener en cuenta la percepcion que
tienen los alumnos y la poblacion que habita en las cercanias de diferentes
escuelas secundarias de Iztapalapa y, de esta forma, tener una aproximadon al
problema mas detallada, ya que sin esto el trabajo sena netamente tedrico.

En las apreciaciones que se tienen de los alumnos se ve que ellos mismos
tienden a reproducir fo que sucede en su entomo, ya que es relativamente facil
detectar a los alumnos pertenecientes a las bandas que operan fuera de la
escuela, de esto nos podemos percatar porque son #0s alumnos que presentan
problemas de conducta ¢ simplemente sus compaiieros le tienen cierto “respeto”
ya que los intimida facilmente.

En esta tesis se toma como caso la secundaria Japén de la Delegacion
Iztapalapa, porque es en donde tuve la oportunidad de participar en los talleres
de “Comunidad Segura”. Otro punto es que se toma a los adolescentes porque
es en esta edad en donde se puede influir de forma determinante en su caracter,
“por eso, durante la adolescencia el grupo- cardumen es el lugar de pertenendia
por antonomasia y el “amigo del alma” una institudon de caracter sagrado. El
adolescente necesita pertenecer a un grupo tanto como precisa e aire para
respirar. (aro que €l grupo no solo proveera cosas buenas. Al mismo tiempo




ganara contactos y se enriquecera con la relacidn con los otros, debera resignar
algunas caracteristicas de su personalidad”.* Es por esto que es importante
trabajar con los adolescentes.

Para finalizar esta parte es necesario mendionar que en el desarrollo del presente
trabajo no se manejan teorias psicoldgicas y ninguna otra que no vea el
problema desde {o social porque, como se mendond anteriormente, es
importante no perder este enfoque de Trabajo Sodal que nos da una vision
integral del problema.

* Beatriz Golberg. Tengo un adolescente en casa équé hago? P.P.117




1. La violencia y el Trabajo Social.

En la actualidad es preocupante ver que la violenda cada dia es vista como una
forma de reladon cotidiana, es decir, que cada vez nos acostumbramos mas a
convivir de forma violenta sin damos cuenta, esto se debe a la dindmica que
impera en la sociedad mexicana actual ya que es un hecho que cada individuo ha
desarrollado aptitudes para defenderse de todo lo que le sea “agresivo”, esto es
que la persona nada mas ve por su bienestar sin importar lo que sucede en el
medio extermno.

“Hoy en dia, el problema de la violencia repercute sobre la calidad de vida, la
salud y la situacion econdmica, politica y social del pais. Segun lo refieren
diferentes agencias intemadcionales, vivimos en una de las regiones mas violentas
del mundo™. Ahora bien, la violencia como un problema social nos ataiie a
todos, y la vivimos de diferentes formas, debido a la gran diversidad que existe
en esta ciudad (México D.F.) porque no es lo mismo apredar como se vive la
violencia en determinadas zonas de esta urbe, y las clases sociales son tan
diversas que cada sector lo percibe diferente y mas aun, cada individuo tiene
una apreciacion diferente y esto es lo que hace que este problema sea complejo
debido a fa gran diversidad de factores que influyen para que exista la violencia.

“Hl Distrito Federal (D.F.) posee la concentracion economico- demografica mas
importante del pafs. En sus 1.500 km:z se produce el 35% del producto intemo
bruto nacional y casi una décima parte de la poblacion mexicana habita en su
testitorio (Conapo, 1995). Actualmente, el D.F. esta conformado por 16
delegaciones politicas que constituyen la Ciudad de México, y alberga 8.1
millones de habitantes segiin se estimé en 1999; al D.F. se afiaden 18 munidpios
conurbados al Estado de Meéxico, que en 1995 albergaban 7.6 millones de
habitantes, mismos que en 1999 eran ya 8.28 millones (Conapo, 2000, Bimsa,
1999, Inegi, 1997). Estos municipios junto con las 16 delegaciones del D.F.,
conforman la zona metropolitana de la Ciudad de México™. Esto es lo que agrava
el probiema, debido a que la interaccion de la gente es mayor, debido a que se
suman 18 munidpios def Estado de México y la poblacion que dia a dia transita
en el D.F. se incrementa ya que muchas personas que viven en & Edo. Méx.
laboran o estudian en &l D.F. por Ia cercania de este tltimo.

Como se mencioné anteriormente, la violencia es un problema complejo en el
cual intervienen los diferentes sectores y niveles sociales, se puede dedr que
juegan un papel predominante tanto el estado como la sociedad en general ya
gue si el estado no da las suficientes garantias de seguridad a los diferentes

: Pablo Fajnzylberg. Crimen y violencia en América Latina. P.P 167
Idem.




sectores sociales se crea un desequilibrio, generando de esta manera la
incertidumbre que se traduce en la falta de credibiidad en los diferentes
aparatos que opera el propic estado y por lo tanto se crean resentimientos
sociales que a la postre se reflejan en {a inconformidad, apatia, subversiones,
diversos intentos de levantamientos y movimientos generados a partir de que
algunos sectores sociales son privilegiados y otros parecen ser olvidados.

En cuanto a todo esto, al parecer tenemos que el problema de la violencia ha
rebasado Ias diferentes altemativas que ha planteado el estado para solucionar
el problema, y también tenemos que la sodedad cada dia cree menos en fas
actuaciones y planteamientos que propone el estado generando, asi que las
personas traten de resolver este problema a su manera sin darse cuenta que con
estas medidas lo Unico que se logra es fomentar que la violencia sea concebida
como una conducta normal y por lo tanto cotidiana en los habitantes de esta
ciudad, ™...es evidente que la crisis es profunda y aguda; hoy el Estado mexicano
no nos garantiza las condiciones de seguridad y paz social que se requieren para
una conviverKia que posibilite nuestro desarrollo como individuos y como parte
de una colectividad™ .

“En México, el control de la violencia es una responsabilidad pablica, y para
cumplir con las disposiciones constitucionales, el Estado tiene la responsabilidad
de salvaguardar la integridad y el derecho de las personas, asi como preservar
las libertades, el orden y la paz social. Inicialmente se consideré que bastana con
aumentar la competenda de la seguridad pulblica y de procuracion de justica
para frenar el fenémeno de la violencia®. En cuanto a esto podemos ver que
este tipo de medidas no son las adecuadas para frenar el fendmeno de la
violencia ya que no por el simple hecho de “profesionalizar” los cuerpos
policiacos va a disminuir la violencia que impera en el D.F., ya que no es garantia
que un licenciado, medico o ingeniero por el simple hecho de serfo no va a ser
prepotente o violento, si este fuera el caso se tendria que profesionalizar a toda
la sociedad mexicana con el fin de terminar con ia violenda siendo que “los
participantes de un drculo vicioso violento, mediante la violencia lo perpettian,
con esto se quiere decir que mientras estemos acostumbrados a vivir, convivir y
solucionar los problemas de forma violenta no tendremos opostunidad de
cambiar nuestra forma de relacionamos aunque seamos un pais de
profesionistas.

Algo que es muy importante y que no debemos perder de vista es que la
violencia, no solamente es un problema que tiene que resolver el estado, sino
que también {a sodedad en general juega un papel muy importante, y aveces tal
parece que esta viendo solamente que hace mai el aparato estatal para quejarse.

7 Nelia Tello Pedn. Revista "Trabajo Social” nimero 9 P.P 84
® pablo Fainzylber. Crimen y violendia en América Latina. P.P 168.
® Mariana Perel. Violencias: un enfoque circular. P.P 18




La importancia de abordar este tema a partir desde la perspectiva del Trabajo
Social es porque se puede ver de una forma integral en la que se contempian
diversos angulos que afectan en lo social e individual o que permite una
aproximacion a la realidad mas certera para conocer la medula y de esta manera
dar opciones de solucion.

Debido a su naturaleza “la violencia es un fendmeno complejo, multicausal y
multifasético...”™ es por ello que es necesario tratario desde una perspectiva que
permita tener una vision amplia que posibilite hacer un analisis integral para
poder plantear soluciones congruentes ya que es muy facl perderse en este
tema que presenta una gama variada de posibilidades que nos llevarian a no
apreciar factores que son de trascendencia para comprender dicho fendmeno.

1.1 Qué es y tipos de violencia

En muchas ocasiones al tratar el tema de violencia, solo la identificamos como
guerras o0 levantamientos armados ¢ muchas veces como actos terroristas gque
son “ajenos a nosotros”. También es muy frecuente que identifiqguemos ia
violencia por lo que nos dicen los medios sobre la violenda sexual, violencia
familiar, violencia psicoldgica, violencia a la mujer, abuso infantil, etc. pero
muchas veces no queda muy claro y no logramos identificar a que grado somos
violentos en nuestras relaciones.

Al hablar de violencia nos encontramos con un problema debido a que en
muchas ocasiones, la relacionamos el término agresividad y este Gltimo es un
tanto diferente, pero debemos considerar que en muchas ocasiones la
agresividad nos lleva a tomar actitudes violentas que al canalizarlas a actos que
van en perjuicio de alguna persona u objeto se convierte en violencia, por
ejemplo; cuando tomamos una actitud hostil en la cual no dirigimos ningdn acto
que esté en contra de la integridad fisica 0 moral de persona alguna, nada mas
se esta siendo agresivo, pero cuando estamos hadendo uso de la fuerza (esto
puede ser fisica o verbal entendiendo por esta uUltima como insultos o
humillaciones) con el afan de molestar y en ocasiones de destruir al otro se esta
siendo violento. “Si consideramos que al hablar de violencia no solo nos
referimos a actos espedficos (como patear, cachetear, o herir con un arma a
alguien), es decir, no sdlo damos una definicidn conductual, sino que incluimos
las posibles consecuencias dafinas de tales actos, sean estas fisicas,
psicoldgicas, econdmicas, sociales, etc. Asimismo, al habiar de violencia damos
cuenta de actos en que se ejerce una fuerza excesiva y en que se lleva a cabo
un ejercicio de poder sobre otra persona o personas, en un intento por daiarla,
controfaria y/o humillarta™!.

19 padro José Pefialoza. Revista "Trabajo Sodal” nimero 9. P.P 76
" Sarah Garda Silberman. Medios de comunicacién y violencia. P.P 32




Ahora bien, la viclencia en nuestros dias es un tema cotidiano y es muy
frecuente que se tome como tema de conversacion en diferentes espacios como:
en el hogar, escuela, trabajo, con los amigos en la calle, etc. y aveces nos
enorguliecemos de ser violentos, por ejemplo en una platica con los amigos se
relata un suceso en el cual el que lo cuenta salid airoso de una rifa, se jacta de
que es fuerte y se enorgullece de haberlo hecho, pero si sucede lo contrario se
avergiienza del hecho y no lo cuenta.

Por otro lade es muy importante sefialar que en muchas ocasiones se justifica la
violencia en cuakjuiera de sus caracteres, es decir que tendemos a justificar que
exista violencia en nuestras relaciones, y muchas veces vemos normal que el
padre de familia maltrate fisica o verbalmente a la madre o viceversa, que el
padre para “corregir” at hijo lo golpee o que €l hijo insulte al padre para
“defenderse” o manifestar que esta en desacuerdo en algo.

La violencia se puede manifestar en distintas formas, pero en la mayoria de las
veces solo distinguimos la violencia fisica, que si bien es la que mas se nota por
dejar algun tipo de marca (moretones y en ocasiones sangre) no notamos la
violencia psicologica, que es fa que no deja algun tipo de marca o cicatriz pero si
deja una huella en la persona, en la cual afecta su comportamiento en las
relaciones personales y sociales, generando de esta manera que la persona
tienda a cambiar ciertas actitudes mostrandose inseguro, esto generalmente
sucede en los nifos y/o adolescentes.

Ahora bien la violencia no surge como un hecho aislado, sino que viene a partir
de una accidn que representa un agraviante a la persona, que puede ser el
cumulo de sentimientos que al explotar se da de manera tan brusca que lo que
se busca es destruir de cualquier forma a ia persona que nos estamos
enfrentando. Esto puede ser que en diversas ocasiones, se puede dar debido a la
frustracion y el cumulo de sentimientos generados en “un mal dia” lo cual
descargamos todo lo que sentimos con las personas mas cercanas a nosotros
generando un circulo de violencia en el cual se estd involucrando familiares,

amigos, esposo (a), hijos, etc.

En muchas ocasiones tomamos la violencia como un medio para solucionar los
conflictos, esto tal vez se deba a la cultura que tenemos porque en ella nos
marca que no se debe mostrar debilidad y tendemos a confundir esto con el
empleo de la fuerza y es cuando aprovechamos a imponer el poder. El uso de
poder es un juego complejo, porque a nivel micro (hogar, escuela, trabajo, etc.)
siempre tratamos de imponer de diversas maneras este, deteriorando asi en
nuestras relaciones y cuando esta se da en mayor medida se fractura la relacion
dejando de esta manera que poco a poco la violencia permeé nuestras
relaciones.




La violencia como conducta se aprende en la casa, debido a que es en ella donde
se aprende fa manera de relacionarse en sociedad y si en esta no se da un buen
patron de comportamiento la tendencia a que se reproduzca la violencia es
bastante aita. Por esta razon es que la famiiia tiene un papel muy importante en
la sociedad.

Ahora bien, la violencia tiene muchas formas de manifestarse y son diversos los
espacios en que se da. Si primero definimos la violencia fisica como golpes y el
acoso sexual como la forma de molestar a alguien con el fin de satisfacer el
apetito sexual estaremos englobando de manera general estas manifestaciones,
entendiendo por golpes cualquier acto de abuso de fuerza fisica que dafie fa
integridad fisica de persona alguna y el acoso sexual como cualquier acto que
incomode a cualquier persona con fines sexuales sin que esta quiera, estaremos
hablando de violencia. La violencia verbal es cualquier insulto, humillacion,
hablar por apodo, para imponer la superioridad que se tiene sobre obra persona.

Las expresiones de violencia mencionadas anteriormente son las mas frecuentes
y en muchas ocasiones son permitidas socialmente, esto tal vez se deba a los
patrones de conducta que se han venido ensefiando de generacidn en
generacion. En todos los casos de violenda esta explicita la imposicion de la
fuerza y se da a partir de que todavia se piensa que el mas fuerte es quien tiene
que imponeria no importando que se dirija a un nino.

Es alarmante ver que la violencia esta entrando en ias escuelas secundarias, esto
no quiere decir que sea un problema nuevo, sino que ya es comun observar que
los alumnos traen consigo armas para defenderse, lo que nos habla de que hay
algo en la sociedad que se esta rompiendo y que esto es lo que nos lieva a la
violencia como un medio altemnativo para poder solucionar los conflictos. Es muy
frecuente ver que los alumnos del nivel basico llevan armas como navajas (en el
mejor de i0s casos) o pistolas para poder defenderse no solo de los “peligros”
que hay en el entomo sino también de los que hay dentro de la escuela, esto
porque se ha visto que muchas veces se tiende a reproducir lo que hay en «
entomo escolar como bandas y diversas actitudes que toman los alumnos
cuando estan fuera de la escuela, un ejemplo muy daro de esto es cuando
vemos que en €l interior de los satones pintas que estan relacionados con la
firma de algunos alumnos que en ocasiones pertenecen a bandas o simplemente
es algo que los distingue de los demas.

Es importante mencionar que en la mayoria de las veces la violencia es generada
por nuestro empeno de fragmentar la sociedad, es dedr, que siempre hacemos
distinciones por ejemplo: cuando la madre o padre hace comparaciones entre
sus hijos o cuando en un salon de clases el profesor hace una fila de los alumnos
“istos” y la de los “burros”, esto muchas veces no se hace con el afan de
molestar sino para que los alumnos o los hijos mejoren en su desempefio
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escolar, el problema esta cuando a las personas a las que se les dice lo toman a
mal, y al sentirse agredidos tratan de defenderse. Este es un tipo de violencia
muy comin aunque no esta explicdtamente como tal genera que se tomen
actitudes de rebeldia o en ocasiones de frustracdion lo que puede ocasionar un
trastomo en la personalidad. A esto se le llama violendia sistémica que se define
como: “practicas excluyentes, tolerancia de malos tratos, politicas
discriminatorias y otros parecidos”'?. Este tipo de violencia es muy comin
fomentada y permitida por todos nosotros que al parecer ya nos acostumbramos
a convivir de esta forma.

1.2 Solucién no violenta de conflictos, una perspectiva de trabajo social

Para empezar este apartado es importante definir qué es conflicto, segun el
“Diccionaric PLANETA de la lengua espafola” se define como: “Choque,
combate, pugna”. Esto b podemos interpretar como lo que nos lleva a tener
problemas con otras personas debido a ciertas diferencias (politicas, economicas,
sociales, religiosas, etc.) y que ocasionan una ruptura en la reladén, por fo que
es importante que se medien tos conflictos para tener relaciones sanas entre las
personas. Otra definicién en la “Enciclopedia universal Glorier” dice que es: “todo
estado emocional producido por una tension entre impulsos o tendencias
opuestas y contradictorias. La lucha de tendencias opuestas durante un periodo
largo de tiempo constituye la neurosis. 2. Choque o situacion violenta”. Entonces
podemos decir que & conflicto es lo que nos lleva a fracturar las relaciones y
cuando la relacion es mala se tiende a agravar mas aln e problema, dejando de
esta manera que en lugar de solucionar el conflicto se arrastre este y en
cualquier dia explote llevando en algunas ocasiones a graves problemas.

Otra definicion de confiicto dice: “Es la relacion entre dos o mas personas que
realizan conductas tendientes a obtener metas que son incompatibles o que
alguno de ellos percibe como incompatible”’. En esta definidén nos habla de la
forma en que nos relacionamos las personas y que el ser humano para poder
sobrevivir tiene que relacionarse con las personas que estan en su entomo
(familia, compaiieros de trabajo, escuela, vecinos, etc.) y debido a la gran
diversidad de ideas la mayoria de la veces no son compatibles aungue traten de
llegar al mismo fin, esto es lo que genera el conflicto entre las personas y que
genera una lucha en la que cada parte trata de imponer su punto de vista
flegando a generar una “ruptura” en la relacion que se traduce en conflicto.

Nosotros como sujetos sociales diariamente tenemos que convivir con diferentes
personas en diversos espacos Yy en la medida en que nos relacichamos
adoptamos nuevas formas de pensar y en ocasiones hasta de actuar, este

12 Juanita Ross Epp. La violencia en d sistema educativo. PP 14
13 Estella Maris Alcaide. La mediacidn en la escuela. P.P. 23
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intercambio diario de ideas nos conduce a estar de acuerdo con algunos
pensamientos de otras personas y en otras veces nos lleva a estar en
desacuerdo con otras tantas que en el pasado estabamos de acuerdo. Lo que
quiero decir es que el continuo flujo de aceptacion y rechazo de nuevos
pensamientos o ideas y la dindmica misma a la que estamos sujetos nos lleva a
generamos conflictos con las demas personas con las que nos relacionamos y es
muy comun que no los resolvamos aungue aparentemos que no tenemos ningun
problema con lo que otra persona halla dicho o hecho. '

Es muy frecuente que nosotros resolvamos o por lo menos tratemos de resolver,
nuestros problemas desde nuestra propia perspectiva, sin analizar el contexto
que gira en tomo al problema y esto es lo que provoca una vision limitada de o
que acontece en tomo a el, es por ello que al solucionarlos de esta manera, es
frecuente que una de las partes termine imponiendo su criterio y la otra se
someta a este. Es cotidiano que todo esto ocurra en las escuelas, en el hogar, en
el trabajo, etc. y en todo lugar donde se tenga una figura de autoridad y exista
alguien que se tenga que someter a los criterios de esta. Con esto no quiero
dedir que no deba existir figura de autoridad, al contrario, debe existir pero esta
deberia entender el contexto y la problematica ademas de tener la sensibilidad
para detectar cualquier situacion que represente un problema, con la finalidad de
resolverlo de la mejor manera posible, sin cear friccion entre las partes
agraviadas. Es muy importante mencionar que la figura de autoridad puede ser
el padre o la madre de familia y en muchos casos los dos, los profescres o
maestros de cualquier nivel de educadon o simplemente el alumno al cual o
respetan sus companeros, pero por si sola a veces no tiene la capacidad para
resotver los conflictos generados en su entomo, esto se debe basicamente a la
forma de vida que ha tenido y también a su formacion académica y tenemos que
estar conscientes de que no necesariamente entre mas nivel académico se tenga
se sabra resolver los conflictos de mejor forma o a la inversa. Por estas razones
es importante considerar que muchos de los conflictos generados en cualquier
lugar es necesaria la presencia de un profesional que reuna dertas
caracteristicas que lleven a la solucion pacifica de los conflictos dependiendo de
lo que se trate.

Para el Trabajo Social es importante intervenir no solo en la problematica que
acontece a nivel nadonal, sino también a nivel familia, escuela y en los
diferentes ambitos en que se desenvuelve el ser humano, debido a que si se
trabaja con las personas a este nivel se puede lograr un cambic mas rapido que
si se trabaja con el grueso de la poblacion. Lo que quiero dedr con esto es que
es importante adentrase en la base en que surge todo problema y en donde
repercute toda la problematica que se genera en un pais, estos espacios son la
familia, el entorno en que vive, la escuela, etc. y es en estos donde se refleja
que tan “sana” es la sociedad en que se esta viviendo o estudiando y es muy
comUn encontrar, aunque en menor magnitud porque son pequenos estos
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espacdios, que hay una reproduccion de lo que se vive en un pais como: violencia
(en cualquiera de sus modalidades), corrupddn, drogadiccion, abuso de
autoridad, acoso sexual, discriminacion, homicidios, etc. y es en estas situaciones
donde el Trabajo Social se debe hacer presente debido a que es “aquel proceso
que se ocupa directa y diferencialmente de las personas que tienen problemas
que se refieren primariamente a su situacién social y que se esfuerza individuo
por individuo, en comprender que ayuda se necesita y en asistir al individuo para
encontrar y utilizar la ayuda indicada™® y se da una atencién adecuada y a
tiempo a los problemas se pueden obtener resultados favorables a corto plazo.

Una de las problemdticas mas frecuentes es que las personas no sabemos
resolver nuestros conflictos de manera padifica, y a menudo nos encontramos en
situaciones en la que tenemos que afrontar problemas en los cuales nos es
necesario conxitiar, y si no los sabemos manejar de la forma adecuada, es muy
probable que la relacidon que se esté llevando se rompa o queden resentimientos.
Es muy daro que Trabajo Sodal como tal, puede ser la clave para identificar los
problemas que existen en la sociedad desde una perspectiva integral, y ademas
de esto se pueden plantear altemnativas de solucidn, para “aumentar el
funcionamiento sodal de los individuos, singularmente y en grupos, por medio
de actividades enfocadas a sus relaciones sociales que constituyen ia interaccion
entre el hombre y su entomo. Estas actividades pueden agruparse en tres
funciones: restauracidn de la capacidad deteriorada, provision de recursos
individuales y sociales, y prevencién de la disfuncidn sodal”'®, por lo que es
importante para el Trabajo Sodial hacerse presente en la "solucién no violenta de
conflictos”.

Nos podemos dar cuanta que el Trabajador Sodal puede crear alternativas de
solucion de conflictos de manera no violenta, ya que como “conductor social que
coadyuva a la transformacién de la sociedad™® tiene la herramientas necesarias
para poder fograr un cambio en el desarrollo personal o colectivo. Cuando vemos
que en la vida cotidiana se presentan problemas por la falta de habilidad para
enfrentar conflictos de forma padifica y vemos o nos enteramos que “el vecino
golpea a su esposa porque un dia no {38 encontré en la casa y que ella se
desquita con sus hijos que aparte de insultarios les pega”, estaremos viviendo de
manera directa o indirectamente la violencia que se esta viviendo en la sociedad
por la falta de habilidad para resolver nuestros conflictos de manera no violenta.
Otro ejemplo grave de esto se da cuando vemos que este fenémeno es cada vez
mas frecuente y es el caso de que los nifios de secundaria portan armas para
poder defenderse de algunos companeros o personas que se encuentran afuera
de la escuela.

% Manuel Moix Martinez. Introduccién al Trabajo Sodal. P.P 225
15> Manuel Moix Martinez. Introduccién al Trabajo Sodal. P.P 224.
16 Aida Valero Chévez. H Trabajo Social en México. desarroilo y perspectiva. P.P 92
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Para la solucién no violenta de conflictos el Trabajador Social puede intervenir
como mediador en cualquier caso que sea pertinente actuar, ya que por su
misma formacion tiene la sensibilidad y la visidn necesaria para detectar la
problematica asi como las herramientas necesarias para poder plantear las
posibles soluciones a este con el fin de que las partes afectadas lleguen a un
acuerdo sin la necesidad de llegar a la violencia como un medio altemativo y que
esto Ultimo la mayoria de fas personas estamos acostumbradas a hacer. Ahora
bien esta intervencién del T.S se tiene gue dar cuando apenas se esta gestando
el conflicto no puede ser antes y mucho menos después de que surja. Bl T.S
debe tener el conocimiento pleno dei problema y no debe tomar partido por
ninguna de las partes debido a que se pierde la objetividad y la solucidn del
problema podria indinarse a una de las partes. Las partes (con la ayuda del T.S)
tendran que reflexionar sobre el problema que tienen con la finalidad de
maodificar la percepcion que tiene el uno sobre el otro asi como la influencia que
tiene el entomo y el bagaje cultural que tiene cada uno. Todo esto es con la
finalidad de modificar ia imagen que tiene cada uno de “victima” “victimario”
para lograr que en el futuro puedan llegar solos a un acuerdo mediante e

dialogo.

Uno de los problemas en los gue se puede encontrar 1a persona que medie algtn
conflicto es cuando trata de imponer una escala de valores que tal vez es
diferente a las personas que estén el conflicto, es por esto que es importante
que el Trabajador Social actue con la mayor objetividad y con el crterio
necesario para poder llegar a conciliar y de esta manera llevar a buen termino el
conflicto, porque de esto dependera que en los futuros conflictos que surjan las
partes puedan llegar a una solucidn por si mismas.

Desde mi punto de vista la necesidad de solucionar los conflictos de manera
padfica surge a partir de que e mismo individuo se da cuenta que por su
conducta violenta esta destruyendo tanto fisica y emocionalmente al otro y se
demanda cuando alguna o algunas personas se sienten violentadas por “x”
circunstancia y se dan cuenta de que por akguna de las partes se encuentra en
una situacidn de desventaja por lo que es necesario que entre un mediador que
no tenga afinidad alguna con las partes.

El tema de “resoiucién no violenta de conflictos” es relativamente nuevo, debido
a que en San Francisco E.U.A en el ano de 1977 se implantd un programa
llamado “Mediadores de Conflictos de San Francisco””’, el cual consistia en
establecer "Centros de Justicia Barriales” y de esta manera crear Juntas
Comunitarias para el mencionado programa. “En un principio este programa !os
mediadores ensefiaron a los adultos las técnicas de resolucién de conflictos a los
adultos y vedinos, después se interesaron en las escuelas locales en un programa

7 David W. Johnson. Como redudir la violencia en las escuelas. P.P 37
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de mediacion entre pares o condiscipulos. Posteriormente se desarrollaron e
instrumentaron curriculos de manejo de conflictos en las escuelas elementales,
medias y secundarias™®. Es muy frecuente que estos programas estén enfocados
a atender solamente a un sector de la poblacidn es decir, que se toman a los
lideres para trabajar con ellos y “ensefarles” a resolver los problemas de manera
padifica y se trata de que ellos la reproduzcan a la comunidad aprovechando esta
condicion que tiene ia poblacion. Otra manera es trabajar con toda la poblacidn
pero el inconveniente de este tipo de programas es que se llevan mucho mas
tiempo.

La importanda de solucionar los conflictos de manera no violenta, es porque esta
es una altemativa viable para que las partes, puedan dialogar, y de esta manera,
llegar a un acuerdo que beneficie equilibradamente a las partes afectadas, y asi
puedan darse cuenta de que estan viviendo una relacion de violencia, y al estar
consientes de esto tienen la posibilidad de reflexionar sobre el problema y es
mas facil llegar a un acuerdo.

1.3 Insercion del trabajador social en Ia educacién media

Para empezar este apartado resulta pertinente definir el drea de accion de
Trabajo Social como una disciplina que se encarga de ia busqueda de
altemnativas de solucidn a problemas tanto econdmicos, politicos y sodales que
se presentan en algiin espacio determinado, por lo tanto el Trabajador Social es
quien siempre busca generar un cambio en beneficio de la sociedad.

En cuanto a la funcion que desempefia el Trebajador Social dentro de las
instituciones educativas, podemos que ver que es un tanto limitada pero tiene
mucho valor dentro del sistema educativo. En cuanto a esto Ulimo se puede
decir que en muchos aspectos pasa desapercibida su intervencion, por lo que no
es vajorado, ya que en la mayoria de los planteles nada mas es un mediador
entre el alumno, padres y directivos del plantel, por lo que no se da una atencion
adecuada, es dedir que el Trabajador Social no tiene el suficiente peso dentro de
la institucion, debido a que al existir el departamento de “orientacion” que esta a
cargo de un psicdlogo, se le da mas peso a su intervenddn, ya que en la mayoria
de la veces consideran que es mejor no tomar en cuenta e aspecto social que
gira en tomo al alumno, b que es un error, debido a que como sabemos
cualquier persona esta sujeto a vivir en sociedad, y no por tratarse de un sujeto
individual quiere decir que la situacion del entomo no afecte en su
comportamiento y para poder una atencion adecuada, se deben considerar todos
los aspectos que giran alrededor del sujeto.

18 Tbid. P.P 38
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La intervencion a este nivel solo se da a base de consejos que es o “mejor” para
el alumno desde la perspectiva del trabajador sodal y solo se centra en esto, el
impacto se mide en relacion a si el alumno sigue el consejo del trabajador sodal,
cuando puede hacer mas como realizar diagnésticos sobre los factores que
influyen para la desercion escolar por ejempio, puede parecer burdo hacerlo solo
en una secundaria pero si se lograra coordinar a todos los trabajadores sociaies
de por lo menos una delegacion se obtendrian resultados eficientes y ricos. Con
esto tendriamos que realmente se esta haciendo Trabajo Social en las
secundarias y no una labor de orientacion que cualquier persona de “buena
voluntad” puede realizar.

Et Trabajador Social busca desencadenar cambios en una determinada realidad y
cuenta con las herramientas tedricas y metodologicas para hacerlo. Las
posibilidades del alcance de su intervencion en este ambito son mayores que el
simple acto de dar un consejo, impartir una platica o dar un reporte.

Segun algunos Trabajadores Sodiales que trabajan en secundarias, mendonan
que para los alumnos era un reto meter bebidas akcohdlicas a la escuela, y esto
se puede constatar platicando con ellos. Esto podria ser tomado como una
travesura pero, si kb vemos desde otro punto de vista, estas acciones pueden ser
fas que llevan a los alumnos a tomar patrones de comportamiento que pueden
perjudicar su desempeno escolar como su comportamiento, es decir que por la
influenda de los amigos se tiende a modificar y se toman actitudes que pueden
ser determinantes en su desarrollo sodial. Es importante mencionar que en
muchos casos, los adolescentes toman como patron de comportamiento las
actitudes que les parecen Tadecuadas” de sus demas compaiieros,
reproduciéndose de esta manera las conductas que se pueden denominar
antisociales, porque siendo realistas los jovenes en nuestra sociedad toman las
actitudes que los llevan a sobrevivir en un espacio hostil.

Por 1o tanto la funcion del T.S dentro del sistema educativo del pais no es la que
deberia realizar, ya que como se menciono anteriormente, el es solamente una
persona que aconseja a los alumnos y en muchas ocasiones habla con los padres
de los alumnos que tienen problemas de conducta para solucionar conflictos.

1.4 Como se manifiesta la violencia escolar una mirada desde Trabajo
Social

Para entender la violencia escolar tenemos que ver primero el contexto en € cuai
se encuentra inmerso el sistema educativo no solo del pais, sino que como €S un
problema mundial, deberiamos tener una visdn general, para poder comprender
a grandes rasgos que es lo que estd pasando en ef salon de clases. Para esto se
necesita hacer un esbozo general de la situacion.
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2. El entorno como factor de influencia para la violencia en los
estudiantes.

El entorno es fundamental para el desarrolic de las personas, debido a que es
uno de los espacios de convivendia en los cuales nos marca certas reglas de
comportamiento, y estas pueden influir al grado de crear habitos conductuales
que llevamos a nuestros hogares y en su caso a la escuela. Es muy importante
tener en cuenta que los jovenes son en mayor medida influidos por los factores
extenos, debido a que es muy comun que ambos padres trabajen y por 16gica,
pasan mas tiempo fuera de casa, por lo que son mas propensos a reproducir
actitudes que ven diariamente en su entomo, esto puede ser desde actitudes de
compaiierismo, hasta comportamientos agresivos, que a la postre se traducen en
actos violentos. Esto se da basicamente porque es en el entomo en donde se
aprende a “sobrevivir’ en una sodedad cadtica, en la que los problemas de
inseguridad y violenda se acdecentan, es por ello que este espacio es
fundamental para la socializacion y reproduccion de cualquier tipo de actitudes.

El entomo no solo son calles, casas pintadas con grafitis, tienditas, arboles y
basura tirada por doquier, sino que también forma parte de el las personas que
lo rodean v esto es algo basico, debido a que es donde nos podemos dar cuenta
a grandes rasgos, del tipo de personas que habitan el lugar que estamos
observando. El entorno como medio de socializacién influye en gran medida para
nuestro comportamiento, ya que es aqui uno de los espacdios en los que estamos
en contacto diariamente, y no podemos descartar la idea de que influye tanto
para nuestro comportamiento, como en la modificadén de nuestra forma de
pensar, esto es (como ya se menciond), porque es un espado de sodializacion y
mas aln para los adolescentes. “Los gustos en comida, vestido, arte, musica,
amigos, pasatiempos y muchas otras cosas se adquieren a través de sutiles
procesos de influencia interpersonal”®, la modificacidn de las actitudes,
podriamos decir que es un proceso de culturizacién, que nos puede enriquecer y
ampliar nuestras expectativas, o puede ocurrir totalmente lo contrario, y es en
esta ultima parte donde se encuentra el problema, debido a que es en este
punto donde el “tejido social” se debilita y se area un ambiente de incertidumbre
y parancia, y se agudizan diferentes problemas del tipo social, como la
drogadiccion, pandillerismo, delincuendia, etc.

Para el Trabajo Sodal, el entomo es muy importante, debido a que es el primer
acercamiento que se tiene a cualquier comunidad, y nos podemos dar cuenta,
aunque a grandes rasgos, de la problematica que vamos a afrontar. Ahora bien,
el espacio que nos rodea puede introducdmos de forma muy rapida, aunque en
ocasiones podria no ser muy predso e primer acercamiento, a que problemas

21 Zimbardo/ Ebbesen. Influencia sobre las actitudes y modificacion de la conducta. p.p 1
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nos podemos enfrentar o a las diferentes situaciones que puede presentar la
poblacion que se pretende atender.

Ahora bien, la influenda que puede tener el entomo es determinante para la
formacién como persona de cada individuo, debido a que por todo lo que nos
rodea se van a fomentar o a superar miedos, se fortaleceran o desecharan
determinados habitos que seran fundamentales para poder relacionamos con las
demas personas y es un hecho que “las actitudes, los valores y las tendencias
conductuales se adquieren gradualmente”? por lo que vamos a estar en un
constante procesc de retroalimentacion, en el cual, como ya se menciond
anteriormente, se van a fortalecer 0 a desechar actitudes que estaran rigiendo
nuestra vida en sociedad. “La posibilidad de que existan fuerzas extemas
especiales que nos influyen se reconoce cuando observamos cambios repentinos,
bruscos y discontinuos que o parecen ser normales” por lo que podemos dedir
que siempre vamos a estar expuestos a la influencia externa que puede influir
para nuestro comportamiento y manera de pensar, esto es debido a que
diariamente estamos en contacto con los diferentes agentes extermnos que nos
influyen.

La delegacion Iztapalapa es una de las mas conflictivas y en la que existen
problemas en cuestidon de seguridad que a todos alarma, y basta con dar un
vistazo en los periddicos para damos cuenta que existen serios problemas de
sequridad, debido a que muchas veces hay notas que nos hablan sobre
homicidios o asaltos ocurridos en la mencionada demarcacion. De esta manera
nos podemos dar una idea muy vaga de lo que estd ocurriendo no solo en la
delegacion sino que también en e D.F ya que este problema no es exdusivo de
algunas zonas de la dudad sino que se generaliza creando un dima
incertidumbre y falta de credibilidad politica en la ciudadania

Es muy importante mencionar que estudios cualitativos sefialan que es comin
que los vednos conozcan a los delincuentes que se encuentran en determinadas
zonas, y saben bien de que manera operan estos delincuentes, estos a3 su vez
saben quienes son los que viven en la zona y por lo regular no los atacan. Un
punto que vale ila pena destacar, es que muchas veces podemos identificar que
es en las esquinas donde encontramos puntos de reunidn para los jovenes, o
para la misma "banda” y podriamos decir que se da porque es en estos puntos
donde se tiene un dominio visual de la calle, permitiéndonos ver quien se acerca
0 se aleja. También es frecuente que las “tienditas” sean e punto de reunién,
porque podemos dedir que es relativamente fadl que las personas que habitan
en la colonia identifiquen quien es su vecino y quien no, lo que permite la
complicidad de los mismos vecinos con el o los delincuentes de la colonia, ya que
por el hecho de identificar quien “es” se presta a represalias. Esto puede ser algo

2 Ihid. P.P 1
Z Ibid. P.P 1
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caracteristico de varias colonias en el D.F, el conocer a la mayoria de las
personas que viven en ella permitiendo de esta manera, una relacidn mas
cercana entre los vecinos, y por lo tanto una interaccion y union entre los
mismos, pero la participacion surge cuando la mayoria resulta afectada, bueno,
esto no solo se da a nivel colonia sino que también lo podemos ver en la dudad.

En el estudio realizado por EOPSAC (Estudios de Opinion y Participacion Social
A.C.) en 5 escuelas secundarias ubicadas en la delegacidn Iztapalapa se realiz
una encuesta a 961 alumnos con la finalidad de tener un acercamiento a la
problematica del entormo escolar que se vive en la mendonada demarcacion.

Grafica 1.
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Encuesta en 5 secundarias de [ztapalapa (EOPSAC).

Uno de los datos gque me llaman la atencion, es en cuanto a la percepcidon que
tienen los alumnos de los policdas, porque el 66.5% opina que no sirven para
nada (ver grafica 1), lo que podriamos dedr con respecto a esto, es que los
alumnos encuentran deficiente el servicio de seguridad piblica, ya sea debido al
niamero de policas que hay, o bien a la ineficacia de su actuacion. Para
complementar esta informacion, se realizé una encuesta a los habitantes del
entormo a las 5 secundarias de Iztapalapa, en la cual el resultado obtenido en
cuanto a una pregunta similar, fue que alrededor de la secundaria los poficias no
sirven para nada con un total de 36.8% en contraste con el 29.6% que opina
que realmente cuidan (ver grafica 2 pag. 23), con respecto se puede dedr que
este mismo sentimiento se lo han trasmitido los padres a los hijos, ©
simptemente han visto que las actuaciones de la policia son deficientes, esto se
ve principalmente en los medios de comunicacion, que por pura mercadotecnia
venden la notida, sin pensar que esto perjudica en la apreciacion que tiene la
ciudadania en cuanto a algiin problema, en este caso al polida se ve como una
persona prepotente, corrupta y en muchas ocasiones se piensa que es “incapaz”
de realizar otro trabajo, y que por esta razon es policia. Pero lo que no nos
ponemos a pensar es que ef también es una persona que tiene una familia,
ademas de que las actitudes que presenta, son producto del sistema en que se
encuentra vy de la misma sociedad. En pocas palabras, todas estas actitudes las



fomentamos todos, y es muy facil echarle la culpa a los demas o al mas proximo.
Lo que quiero decir con esto es que el cuerpo policial no es bien visto por los
alumnos ni por los habitantes de las colonias cercanas a las secundarias por lo
que aunque exista presenda policial se dara un dima de inseguridad que permite
a otros actores se inserten en la dinamica del entormo escolar como vendedores
de drogas, bandalos, asaltantes, etc. que hacen del entomo un lugar no apto
para la convivencia.
Grafica 2.
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Ahora bien, la inseguridad publica la podemos considerar como uno de los
principales factores que influyen para que exista violenda en el entomo de las
secundarias, ya que si la misma ciudadania no tiene confianza en el trabajo que
se esta realizando, en cuanto a la seguridad, permite la existencia de grupos que
son nocivos para e desenvolvimiento de los jovenes en el entomo, porque
permite que ellos sean vulnerables a le venta indiscriminada de drogas o sean
objetos de ultraje y actos de vandalismo.

Los mismos alumnos consideran violento el entormo escolar, esta apreciacion de
los escolares se da a partir de que ellos mismos identifican los hechos violentos
que ocurren al rededor de la escuela, ademas de que tienen identificadas a las
bandas que existen en la colonia de la misma y por lo tanto, es frecuente
encontrar que algunos alumnos sean miembros de la banda local, esto da como
consecuenda que el alumno que pertenece a alguna banda tenga derto status
entre sus comparieros, ya que ninguno quiere tener problemas con él.

Un dato interesante es que los habitantes de las colonias cercanas a las
secundarias tienen conocimiento de las bandas que existen en los alrededores de
ella y de esta manera, podemos dedr que el entorno no es apto para que se
puedan relacionar los alumnos, debido a que todos estos actores representan
una mala influencia para los jovenes, ya que como bien sabemos los alumnos




son influidos y adoptan fadlmente determinados patrones de conducta o habitos
que podriamos calificar como inadecuadas para su formacion.

Gréfica 3.
¢ Existen bandas alrededor de la secundaria?
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Encuestz en &f entormo de 5 secundarias de Iztapatapa (EOPSAC).

Es muy comun para los habitantes de las cercanias a las secundarias, ver que los
alumnos se van de pinta y que en ocasiones se peleen entre si, ya que el 86.4%
de un total de 120 personas entrevistadas (ver grafica 4.) que viven cerca de las
secundarias de Iztapalapa han visto pleitos en los que participan los alumnos.

Esto puede responder a diversas causas
Grafica 4.

¢ Hay pleitos entre estudiantes afuera de ia .
escuela? '
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Encuesta en &f entorno de 5 secundarias de Iztapalapa (EOPSAC).

Esto, podriamos dedr, es un claro reflejo de lo que aprenden los alumnos tanto
en fa calle como en sus hogares, debido a que un 67% de los aiumnos
entrevistados justifica la violendia que ejercen sus padres sobre ellos (ver grafica
5.), con esto podemos dedir que la violencia puede ser tomada como algo comin
en la soludon de los conflictos y estas actitudes son llevadas a la convivenda
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diaria que tienen con sus companeros y amigos del barrio, reproduciéndolas de
esta manera.

Queda muy claro que el entornc no es el optimo para los alumnos y que ellos
mismos se han adaptado a esta manera de convivir y se agrava el problema
cuando vemos que los alumnos estan tomando algun tipo de droga o adoptando
actitudes que van en contra de una buena convivencia.

Graﬁca 5

En caso de que exista, crees que en algunas
circunstancias se justifica la violencia que ejercen
tus padres‘?
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Enu.leslz ens semndanas e IzBpaJapa (EOPSAC)

Es muy importante mencionar que al trabajar con los alumnos en los talleres de
“Comunidad Segura” mencionan que las calles aledanas a la secundaria y a sus
colonias hay borrachos, marihuanos, violadores, asattantes, narcotraficantes, etc.
y lo peor de todo es que dicen estar acostumbrados a vivir de esta manera y
aunque su cofonia sea insegura les gusta asi, a pesar de esto en alguna ocasion
mendond un alumno gue le gustaria que no hubiera policias, porque a estos
ulimos, les da miedo cuando les avisan que esta pasando algo y se van sin ver,
ademds de que en la mayoria de los casos cuando existe presencia policial
aumenta la inseguridad. Algo muy importante también es que algunos alumnos
consideran que es buena opcion juntarse con las bandas que hay por el rumbo,
ya que representa una distracaon. Lo preocupante de todo esto no es que se
junten, sino que tipo de actividad realizan y esto es, dicho por ellos mismos, se
drogan, pelean, roban, etc. convirtiendo de esta manera el entormo escolar un
lugar de sobrevivenda en el que ellos mismos ya estdn acostumbrados a
convivir.

Con todo esto quiero mencionar que es lo que veo del problema, y como es que
los jovenes de secundaria tienen que sobrevivir en un ambiente hostil, y que a
pesar de que varios de estos adolescentes consideran que no existe otra opcion
que no sea la violencia, otros tantos consideran que es mejor mantenerse en un
dima de respeto y legalidad, aun a pesar del medio en que se estan
desenvolviendo. Esto es lo que nos debe motivar a diseilar programas de
intervencion para la prevencon de la violencia en el sistema educativo.
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Algo importante es que los propios alumnos tienen bien identificadas las bandas
que existen tanto fuera de la escuela como las que hay en las cercanias de sus
hogares, y es un hecho tangible que algunos de los alumnos pertenecen a las
bandas, a este respecto podemos ver pintas o grafitis alrededor de las
secundarias, dentro de los salones de dases y bafos del plantel, y es muy
comun ver que los alumnos se vallan de pinta y que en algunas ocasiones (como
mencionamos anteriormente), se peleen por cuestiones que podriamos decir gque
son triviales como el hecho de que aiguien se le quedo viendo feo a otra
persona, 0 por cuestiones de noviazgos entre los alumnos, y hasta derto punto
esto es algo natural debido a que gracias a estas experiencias nos permiten, en
un futuro, darle la importancia debida a las situaciones que nos estamos
enfrentando, b malo estd cuando los jovenes se toman muy a pecho todo esto y
llegan a utilizar armas blancas o de fuego, dejando algtin herido grave o muerto.

En un estudio realizado por EOPSAC en la escuela secundaria Erasmo Castellanos
Quinto, el 76.9% de un total de 696 alumnos entrevistados, manifiestan que las
calles aledaias a su escuela son inseguras, por lo que podemos decir, que el
entomo escolar no es el adecuado para que los jovenes puedan convivir fuera de
ella, ain a pesar de esto, los muchachos parecen acostumbrase al hecho
fehaciente que estamos envueltos en un problema; que es la falta de seguridad
publica, y que por consecuencia, esto es lo gue nos violenta, debido a que nos
obliga a tomar medidas que no queremos, como el no traer consigo objetos de
valor, esto lo menciono porgue en la encuesta realizada el entomo de las 5
secundarias de Iztapalapa, el 35.5% de ks entrevistados de un total de 120
personas dice que e no portar consigo objetos de valor como medida de
seguridad les hace sentirse mas seguros, esto es preocupante ya que no es
posible que no podamos portar algo que nos gusta por la incertidumbre que se
genera.

Piaticando los alumnos de la secundaria Erasmo Castellanos Quinto, comentan
que la parte mas insegura de los alrededores de 1a escuela es ef puente que esta

26



relacionarse ent un medio violento.

enfrente para cruzar fa avenida Rio Churubusco, debido a que en ocasiones hay
muchachos que se juntan para tomar y en ocasiones se drogan y estos los
asaltan por lo que prefieren no pasar cerca del puente. Esto es algo muy comun
debido a que los jévenes de secundaria pueden ser un blanco fadl para los
delincuentes debido a fa falta de experiencia que tienen los chavos para escoger
a sus amistades o para distinguir que es lo que conviene 0 no, este es punto de
partida para el problema porque, en algunos casos, los jovenes pasan mas
tiempo con sus amigos en ia calle y de esta forma estan reproduciendo las
actitudes que les parecen divertidas o adecuadas.

Un punto muy importante es que segln los vecinos han visto pleitos entre los
propios alumnos de la secundaria demostrando de esta manera que el entorno
escolar es fundamental para el desarrolio de los alumnos ya que en este, como
ya se ha mencionado, es una fuente inagotable de aprendizaje, en el cual se
pueden obtener muchas experiendas, las cuales van a ser fundamentales en la
formacdion del joven.

Los alumnos tienen una idea muy dara de lo que es violencia ademas de que
saben que consecuencias puede generar esta, tienen muy claro que el entomo
de la secundaria es inseguro y por lo mismo estan acostumbrados a vivir y
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3. La violencia escolar.

La violencia escolar en la actualldad, es un problema que ha tomado matices
alarmantes, debido a que cada vez es mas comin ver que hay alumnos que
golpean, amedrentan, hieren, hostigan o maltratan a sus companeros, todo esto
puede ser producto de las malas relaclones que imperan en la sociedad en
general y se reproducen en los centros educativos.

Hasta ahora se ha mostrado como es que Influyen diversos factores para que
exista este problema, como es que la familia del alumno y el entorno escolar,
son determinantes para que se presenten problemas de violencia dentro de las
instituciones educativas debido a que “la violencia como parte de nuestra
cotidianidad se soclaliza”**, por lo que se permite que se reproduzca de forma
vertiginosa en la socledad actual.

“La escuela socializa la violencia —entre otros comportamientos- cumplir con su
funcion de reproduccidn de la sociedad, la estandariza como comportamiento y
la transmite a través de lo juegos vivenciales de la cotidianidad”® por lo que es
fundamental que en los centros educativos se tomen las medidas pertinentes
para poder frenar este fendbmeno, ya que la escuela al cumplir su funcién como
reproductor social, permite que se fomenten y reafirmen las actitudes violentas
que en ella se generan, y de esta forma, la violencia en las relaciones
interpersonales, es parte de la vida cotidiana de cada persona, en este caso el
alumno, que apenas esta aprendiendo a convivir y relacionarse en sociedad y
encuentra que es normal la violencia que ha venido viviendo tanto en su casa,
entorno y ahora en la escuela.

La violencia en la escuela no solamente es generada por los alumnos, sino
también por los profesores, que en ocasiones discriminan a los escolares,
autoridades que ignoran la opinién de los alumnos. Estos ultimos aprenden a
discriminar e Ignorar a los compafieros que presentan algun tipo problema, como
el ser introvertido, ya que es con este tipo de alumnos con los que mas se
presentan abusos por parte de los jovenes que al parecer son mas abiertos.
Estos abusos y formas de discriminacion, las han aprendido tanto en sus hogares
como en el entorno. Algo muy curioso y se podria decir que es novedoso, es el
abuso de autoridad que se presenta en la escuela, porque es frecuente que los
profesores de manera consciente o inconsciente abusen de su posicién con los
alumnos, ya que se han visto casos en los que los profesores utilizan este
“rango”, para que los alumnos hagan cosas por ellos, como pintar la casa del
profesor para no reprobar a algin alumno, o también puede ser que la alumna o
alumno (dependiendo de la preferencia del profesor) se deje manosear para

24 Nelia Tello Pedn y Carlos Garza Falla. Revista “Este pais” P.P 36.
3 Thidem.
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obtener mayor calificacion. De esta manera, nos podemos dar cuenta que todas
las conductas que existen dentro de un medio u otro, el adolescente va a
aprenderlas y a adaptarlas en el medio en que se desenvuelva, por lo que se
genera que este aplique lo aprendido con los compafieros que se muestren mas
débiles, y de esta forma se crea una cadena interminable en la que estamos
inmersos todos.

Todo lo anterior imposibilita que los alumnos puedan reconocer de forma clara la
violencla, y cuando la reconocen aceptan que esta mal, pero, manifiestan que
estd dentro de la vida cotidiana, y es una forma de vida porque se han
acostumbrado a resolver los problemas violentamente y a convivir con ella, lo
que hace de este fendmeno complejo una alternativa para relacionarse y ser
aceptado en ciertos grupos en los que impera.

“Esta violencia es prefabricada como comportamiento social de los jéovenes en la
sociedad e inducida por comportamientos dominantes de los alumnos. Se
transmiten mensajes contradictorios, no establecen limites claros y menos adn
son uniformes; el manejo de las reglas, normas y leyes es slempre discrecional,
prevalece la complacencia ante cualquier desvio de la conducta, domina el
anonimato y la responsabilidad personal se diluye en él; la falta de autoridad y
de modelos o sistemas ideol6gicos conductores del desarrollo tanto social como
individual son una constante, asi como el dominio de patrones de la relacién
basados en la violencia”®. Es por esto que las actitudes que se toman frente a
los alumnos deben ser manejas de manera adecuada ya que sean buena o malas
siempre seran reproducidas y adaptadas a la manera de cada individuo asi como
manejadas a la conveniencia de cada quien.

“La violencia es parte de la cultura de nuestra sociedad; cuando uno se
acostumbra a ella y deja de reconocerla, se convierte en un fendomeno que se
reproduce exponencialmente”’, es por ello que la violencia como fenémeno
escolar es muy importante entenderlo tratarlo, mas aun tratandose de
adolescentes, ya que es en esta etapa del desarrollo humano cuando estamos en
busca de nuestra Identidad, por lo tanto es cuando se adoptan las actitudes y se
forman las plezas de nuestra personalidad (por decirlo de alguna manera) que
nos adaptaran para poder convivir en sociedad y si estas “plezas” estan mal
formadas la vida en socledad sera cadtica y basada en cddigos de
comportamientos violentos que permearan nuestras relaciones sociales,
generalizandose de esta manera la violencia entre todos los individuos que
componen la sociedad.

% Nella Tello Pedn y Carlos Garza Falla. Revista “Este Pais P.P 36
7 Ibidem.
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3.1 La violencia entre iguales

La violencia entre iguales se define como aquella que se da entre individuos que
poseen las mismas caracteristicas, en este caso es tanto de fuerza como de
jerarquia en el grupo que pertenecen. Ahora bien, la violencia que es ejercida
entre lo propios alumnos obedece a ciertos patrones de conducta que se van
aprendiendo entre los diferentes espacios en que se estan desenvolviendo, es
decir, en la casa, la calle, en su caso en el trabajo y en la propla escuela, debido
a que cada uno de estos espacios ofrece diferentes patrones de comportamiento
que en ocasiones llevamos de uno a otro, por ejemplo, si nos gusta una actitud
que aprendimos en la escuela lo mas probable es que la llevemos a nuestra casa
aunque sepamos que no sera bien vista por nuestros familiares. En cuanto a la
violencia que se ejerce entre los alumnos podemos decir que son conductas que
han aprendido en sus hogares, principalmente ya que es en el en donde se
aprende las principales normas de respeto que deben o deberian imperar en su
comportamiento para con los demas, esto es, si en una casa que el padre golpea
o insulta a los hijos y a la madre, el chico, es lo mas probable, que golpe y
ademas insulte a los compafieros que sean mas débiles o también puede suceder
totalmente lo contrario y el chico va a ser objeto de malos tratos y vejaciones
por parte de sus demas compaiieros. Esto se puede dar debido al caracter que
se la va formando a cada persona en el seno materno y puede ser que se
fortalezca un caracter dominante o uno muy débil y en cualquiera de los dos se
reflejara una baja autoestima que se manifiesta tanto al agredir como al no
responder a las agresiones y ambos extremos son los que favorecen en el futuro
que exista la violencia entre iguales.

La modernidad permite que exista una mayor apertura hacia nuevas corrientes
ideologicas, y por lo tanto las nuevas generaciones cuestionan los esquemas con
los que se les pretende regir, es decir que a los jovenes en la actualidad no se
les puede tratar de la misma manera en que sus padres fueron educados, ya que
es un hecho tangible que las necesidades han cambiado, por lo tanto hay que
revolucionar los esquemas que se estan adoptando para la educacion de los
jovenes y, hay que prestar mas atencién de la que se le esta dando porque por
la misma cultura acostumbramos a no tomar en cuenta a los jdvenes por su
inexperiencia. Ahora bien, esto puede ser el punto de partida para que exista la
violencia entre los propios alumnos en el salén de clases, ya que en el se
representan luchas de poder, en el cual solo vence el que se da a notar mas, un
clasico ejemplo es cuando el alumno mas fuerte del grupo hace gala de su
superioridad golpeando y humillando a sus demas companeros de grupo, esto
solo refleja la falta de un buen patron de comportamiento que le permita darse a
notar porque solo asi ha aprendido que se le toma en cuenta, aungue sea solo
para ser reprendido. Todo esto puede obedecer a los cambios y la apertura que
existe, ahora bien todo esto genera que los adolescentes en su proceso de
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transicion a la edad adulta se sientan, en clerto modo, perdidos en mundo de
posibilidades que genera la incertidumbre en el futuro y por lo tanto no saben
que van a hacer después de ciertos procesos, como el culminar la educacién
secundaria, por decir un ejemplo, y se manifiestan en contra del sistema. Todo
esto podriamos decir que no lo hacen de manera inconsciente y que estas
manifestaciones de inconformidad se ven reflejadas con la violencia que ejercen.

La violencia que existe entre los jovenes es aceptada por ellos mismos, ya que
su relacién se basa en la falta de respeto, y su significado es de confianza, ya
que no cualquiera les puede faltar al respeto y solamente si es de la “banda”, o
un amigo y dependiendo de la forma, hasta se puede reir o tomar una accion
violenta en contra del que lo esta insultando, esto ditimo es algo muy valido y
soclalmente esta permitido.

Con frecuencia podemos ver que la relacion entre iguales se basa mucho en el
dominio que se tiene sobre el otro, es decir, es una relacion de poder en la que
el sometido dificilmente podra revelarse en contra de su transgresor, debido a
que esta en juego la “amistad” que les une, y en caso de que se de, se estara
perdiendo el lugar que se esta ocupando en el grupo al que se pertenece, o
dependiendo si se le esta enfrentando a un “lider” hasta se podria ganar status
en el grupo.

La violencia entre iguales, se puede decir, que obedece a la influencia que hay
tanto en el entorno de la escuela, como en el propio salon de clases, ya que
como la escuela es un lugar de soclalizacidn, los alumnos aceptan nuevos
patrones de comportamiento que posteriormente los regiran.

Podria decirse que la violencia que existe entre Iguales es por un proceso de
adaptacion al medio en que se desenvuelven, debido a que por el convivir diario
en un espacio tan reducido como lo es el salén de clases, y maxime sl se trata de
un grupo que concentra @ mas de 30 alumnos, el proceso de socializacion es
muy agresivo porque se esta recibiendo una cantidad brutal de codigos de
convivencia diferentes, en el cual nl los padres ni los profesores estan
preparados para orientar de forma adecuada al nifio, y es por esto que la
reproduccion de patrones conductuales infiere de tal manera en la conducta de
los alumnos. “Lo mas frecuente es que la inadaptacion se vaya afianzando
lentamente, como resultado de una serie de errores de orientacion, que poco a
poco van provocando un desequilibrio entre el Individuo y la sociedad en que
vive”®, En clerta medida podemos decir que estas conductas que se reproducen
entre los compafieros de un saldn de clases reflejan a individuos en
descomposicion que no se ajustan a las reglas que la sociedad ha marcado, pero
por otro lado también tenemos que este mismo comportamiento se genera por

8 AEDES. Desajustes soclales y problemas de conducta en la infancia y adolescencia. P.P 269.
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no darle la importancia debida al adolescente, por lo que este ultimo tiene que
buscar formas alternas para darse a notar y es por ello que siempre se busca
una manera radical de llamar la atencién. Ademas podemos decir que este
proceso que viven los prepara para poder adaptarse posteriormente en la
dinamica y procesos que marca la sociedad. “La adaptacién y la inadaptacién
dependen de las relaciones del nifio con el medio humano®® de esta manera
podemos ver que estos procesos en algunos individuos seran de mayor o menor
duracion dependiendo del tipo de relaciones que tenga en su circulo familiar, con
sus amigos de la colonla y por supuesto con sus amigos de la escuela, aunque
en este Gltimo es un tanto pasajero ya que después de tres aios hay cambio.

El momento en el que el alumno presenta una evolucion se refleja en las
actitudes que toma para enfrentarse a determinadas situaciones y dependiendo
de la influencia que tenga es como se desarrollara y manifestard ciertos
problemas tanto para relacionarse como personales. “Varios autores han
intentado delimitar indicios que pusieran de manifiesto posibles futuras
inadaptaciones, y si bien las clasificaclones apuntadas poseen valor relativo, pues
difieren de unos grupos a otros, y son tan bien relativas al momento evolutivo
del sujeto, podemos, por cuanto resulte de interés o al menos de alerta hacla la
prevencion del problema, apuntar algunos de ellos: Desviaciones de la
personalidad (inestabilidad emocional, timidez, falta de sociabilidad...).
Desdrdenes de conducta (crueldad, robo, vagabundeo...). Dificultades escolares
que se explican por deficiencias.”® Con esto se puede reafirmar que tanto el
entorno como la relacion que se tiene con lo padres repercute de manera directa
en el comportamiento que tienen los alumnos en el salon de clases y que las
diferentes crisis que se viven actualmente en la socledad traen como
consecuencia que las relaciones cada vez se den mas en un clima de
desconfianza que posteriormente por la falta de habilidad de mediar conflictos de
manera pacifica la violencia se convierte en la opcidon que permite mayor
posibilidad de enfrentar los problemas.

La violencia que se da entre los alumnos de educaclén media, solo parece tomar
Importancia cuando las agresiones son fisicas, y cuando hay algun lesionado
grave por el uso de alguna arma, ya sea de fuego o blanca o también, cuando
vemos que los jovenes se pelean a golpes mas seguido, y es hasta entonces
cuando se trata de tomar alguna medida, que en la mayoria de las ocasiones,
solo dura unas cuantas semanas y luego se olvida todo. Ahora bien, en la
mayoria de las escuelas en donde se trabajo el modelo Comunidad Segura y
Tejiendo Relaciones, no se tiene un programa de prevencion para la violencia
entre los alumnos, y mucho menos un diagndstico que permita valorar que tan
grave es el problema, ya que solamente se interviene cuando el alumno mas
problematico “se esta pasando de la raya” y no hay quien revise en que

2 Tbidem, P.P 268
% Thidem. P.P 268
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condiciones se esta llevando la relacion entre los alumnos y que es lo que se
puede hacer para que esta mejore. Por esto mismo se deja a un lado todo lo que
sucede en cuanto a la relacion que impera entre los alumnos de un mismo salén
de clases y esto es a la manipulacion que existe entre los propios alumnos, el
acoso, los insultos y demas formas de relacion que podriamos decir que son
malsanas para la convivencia diaria debido a que esto puede ocasionar entre
algunos jovenes el bajo rendimiento escolar y la baja autoestima, por ejemplo,
cuando vemos que un alumno por el hecho de padecer obesidad su demas
compaiieros le ponen sobrenombres, lo humillan y se burlan de él, este joven
alumno puede que desarrolle un complejo y se reflejard en su autoestima y
posteriormente no querrd acudir a la escuela o podra presentar mayores
problemas de violencia en sus relaciones lo que podria llamarse como un
desquiete, ya que es muy comun ver que en muchas ocasiones se Invierta el rol
de victima y victimario. Como esto hay muchas situaclones que se podrian
mencionar y que en la mayoria de las veces no son tomadas en cuenta y que se
toman como un proceso natural de la adolescencia que realmente no lo es.

En una encuesta que realiz6 EOPSAC en 5 secundarias de Iztapalapa a 961
alumnos, el 51.6% de los entrevistados (ver grafica 6.), manifiesta que ha
sentido ganas de ser violento con sus amigos, lo que nos puede decir de manera
clara que las manifestaciones de violencia son frecuentes, y que aun a pesar de
gue son amigos son violentos entre ellos, por lo tanto podemos imaginarnos cual
seria la respuesta si se preguntara si han sentido ganas de ser violentos o sl han
sido violentos con alguno de sus companeros que les cae mal.
Grafica 6.
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Encuesta en 5 secundarias de Iztapalapa (EOPSAC).

En este sentido se pudo observar que los muchachos tienen muy claro que es
violencia y cuales son sus manifestaciones, lo que pasa es que a ellos les parece
mas atractiva la forma violenta de relacionarse, de esto me pude dar cuenta
cuando al realizar los talleres de “Comunidad Segura” en Iztapalapa comentaron
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algunos alumnos que querian estar en el turno de la tarde porgue es en donde
se “echa mas desmadre” y este “desmadre” se puede decir que en donde se
Incurre en mas faltas de respeto para los demas compafieros que se traduce en
la violencia entre iguales.

Es importante sefalar que en la misma encuesta que se aplico se tenia una
pregunta sobre quien es el responsable de que exista la falta de respeto en el
salon de clases, el 73.7% de los jovenes encuestados contesté que del alumno
(ver grafica 7.), de esto puedo decir que los alumnos tienden a culparse de lo
que ocurre en el salon de clases, pareciera como si esto en algun momento los
eximiera de culpa, ya que como se sabe la situacion no cambla, es decir, lo
reconocen y no le dan ninguna importancia o también puede ser que estan
convencidos, basicamente por los adultos, maestros, padres, etc., que solamente
ellos son responsables y lo aceptan sin mayor problema y aunque saben que
algo estd mal lo siguen haciendo y se ve reflejado en el cuestionamiento “la
violencia se resuelve con” en donde el 58.8% contestd que con la aplicacién de
leyes y reglamentos (ver grafica 8.), como sabemos esto es muy dificil en una
escuela secundaria en donde cuando se les pregunta a los alumnos cual es el
reglamento de la escuela contestan “no corro, no grito, no empujo” que son las
indicaciones a seguir en caso de un sismo, a lo que voy es que los alumnos no
pueden seguir normas de conducta que no conocen o en el caso de que las
conozcan no estan adecuadas a sus propias reglas de comportamiento.

Para finalizar este apartado, solo me gustaria mencionar que la violencia que se
da entre iguales es porque ellos mismos la permiten ademas de ser el
comportamiento que han aprendido como valido socialmente ya que aceptando
el rol de victima o victimario que le asigna el grupo, se sabe aceptado. “La
violencia no es manifestacion de fuerza, sino de debilidad de la persona o del
poder politico, religioso, social que la utiliza”*

Grafica 7. Grafica 8.
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3.2 La violencia alumno- profesor

La violencia que se da entre alumno y profesor, mds que nada es por el uso y la
imposicion del poder que ostenta el maestro ya que este ultimo al tratar de
someter al alumno, en la mayoria de las ocasiones, lo pone en evidencia
enfrente del grupo y se ha visto que relegan al alumno a la parte trasera del
salon de clases y de esta manera es como se da un tipo de discriminacion hacia
los alumnos mas inquietos. Por otro lado también podemos ver que los alumnos
toman cierto tipo de revancha ante estas situaciones, esto se puede observar
cuando el alumno no presta atencion a la clase y se mofa del profesor haciendo
de esto una eterna lucha en la que el que aguanta mas es el vencedor y lo (inico
gue se genera en el salon de clases es un ambiente tenso el cual no permite que
se de una relacion de confianza y respeto entre alumno y profesor. “La
educacion debe comenzar por la superacion de la contradiccion educador-
educando. Debe fundarse en la conciliacion de sus roles de tal manera que

ambos se hagan simultaneamente, educadores y educandos”*2.

El alumno en la escuela tradicional y conservadora tiene que cumplir su rol de
sumisién y obediencia y por otro lado el profesor funge la funcién de maestro
que ensefia unica y exclusivamente lo referente a su materia, pero vemos que el
aula se convierte en una especle de circo en donde el profesor se convierte en el
domador que tiene que amaestrar a la flera que es el alumno que entre mas
rebelde sea este hay que tratar de someterlo 0 dejarlo ya que “es un caso
perdido”. Esto pone de manifiesto que el método de ensefianza para la
educacién secundaria se esta rezagando mucho en cuanto a las necesidades que
se estan presentando en la sociedad actual y que es necesario que se generen
en la misma escuela o saldén de clases espacios en los cuales puedan expresar
sus puntos de vista sobre las materias que tienen y ademas de que manifiesten
en que estan en desacuerdo o de acuerdo en la forma que se les estd educando.

La forma en que son tratados los alumnos se presta para que se rebelen en
contra del profesor ya que en el trabajo realizado en las secundarias de
Iztapalapa mencionaron los alumnos que los profesores, en algunas ocasiones
los insultan llamandolos tontos y demas cosas por el estilo y por lo tanto ellos
toman represalias contra algunos profesores “que si se manchan” y lo que mas
me llamé la atencion de todo esto es que comentaron los alumnos que uno de
sus comparieros mando a golpear a su profesora por insultarlo en frente de todo
el grupo, lo que desde luego es grave que el profesor por sentirse superior
humille a un alumno y este haciendo uso de sus relaciones de amigos, es decir,
su “banda”, se desquite de un hecho que en primer lugar no debid suceder y en
segundo no es la manera adecuada de solucionar un conflicto de ese tipo ya que

32 paulo Freire. Pedagogfa del oprimido. P.P 73

35




para eso existe alguna autoridad competente pero respecto a esto es otro tema
que se tratara mas adelante.

Muchas veces la violencia que se ejerce en contra de los alumnos por parte de
los profesores no se toma mucho en cuenta debido a que en nuestra cultura se
considera que una persona mayor siempre va a tener razon aunque no sea asi y
se considera como respeto el no contrariarla ya que el sabe mucho mas que los
mas jévenes. Esto en un salén de clases se ve cuando el profesor se enoja y
comienza a insultar a los alumnos sin motlvo aparente, pero podemos observar
que muy frecuente que los alumnos no tomen en cuenta lo que el profesor dice y
ademas cuchichean y esto provoca el enfado del docente. Por esto podemos
decir que la violencia entre alumno y profesor se da por los dos lados ya que por
un lado la violencia no es un medio para mantener la atencién del grupo y por el
otro el no atender las indicaciones de alguien no es forma para manifestar
enfado. Si nos ponemos a ver del lado del alumno el siempre va a tener todas las
de perder ya que por ser adolescente, rebelde, desubicado y ademas de no
saber que es lo quiere no tendra, en la mayoria de la veces, argumentos validos
para defenderse en caso de que se sienta agredido por algun profesor.

Uno de los problemas frecuentes que hay en el saldn de clases es la falta de
disciplina por parte de los alumnos y el profesor muchas veces para imponer el
orden responde gritando a los alumnos sin darse cuenta que esta imposicion es
una forma de violenta y los alumnos a su vez al ver el enojo del profesor se
someten pero solamente por un instante ya que mantener el control del grupo es
sumamente dificil por lo que es frecuente que se tomen medidas discriminatorias
en contra de los alumnos, esto es, que a los alumnos mas “latosos”, en lugar de
aprovecharlos ya que se puede considerar que estos alumnos en muchas
ocasiones pueden aportar muchas cosas al grupo, se les asigne un lugar en la
parte trasera del salén o puede suceder que el alumno que se destaque mas por
su rebeldia e irreverencia se siente en frente del escritorio del maestro para que
este lo pueda vigilar el mayor tiempo posible, también sucede que los alumnos
gue tengan bajas calificaciones se les asigne un lugar de un lado del salon y a
los sobresallentes del otro y estas medidas han sido tomadas como adecuadas e
ideales para no mezclar a los alumnos y disminuir el riesgo de “contagio” de
actitudes rebeldes, hostiles y tratar de mantener el nivel de los alumnos que van
bien académicamente. Estas medidas ademds de ser discriminatorias son
violentas ya que generan clerto malestar en los alumnos que son tratados de
esta manera y lejos de crear un clima afable para la convivencia y aprendizaje se
fomenta que los alumnos se estén rebelando en contra de un sistema que los
esta excluyendo y que no les brinda las mismas oportunidades y atencion que a
un pequeno sector.

Con lo anterior no se trata de justificar al alumno nl tampoco eximir de culpa al
profesor que ejerce la violencia para controlar a un grupo, sino que es para
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comprender a grandes rasgos cual es el problema en cuanto a la relacion
existente en un salén de clases para poder entender que problematica se esta
abordando ya que como se ha mencionado anteriormente son muchos los
factores que influyen para que exista la violencia y uno de ellos es la propia
cultura ya que en ella se permite que la ostentacidén del poder la va a tener el
sector dominante y en este estan los profesores que pueden abusar de el ya que
sera muy dificil que se ponga en tela de juicio lo que diga o haga en contra de
algun alumno y lo que haga o diga o haga un alumno se puede cuestionar en el
mejor de los casos siempre y cuando no afecte a un profesor porque de ser asi
se tomaran medidas en el acto ya que no se toleran conductas rebeldes en
ningun sistema.

Por lo que se ha visto en cuanto a la problematica en el salon de clases se podria
Inferir que hace falta comunicacion entre alumno- profesor y viceversa debido a
que si no se da una buena comunicacion se presta a que se de una mala relacion
ya que por un lado solo se tratara de someter al alumno y el por el otro buscara
desquitarse y la forma mas comun es ignorar al profesor y burlarse de él cuando
se esta impartiendo la clase. El problema central en cuanto a la falta de
comunicacion que hay es porque en este sistema no se supone que los
adolescentes puedan tener comunicacion con los adultos o solamente se da para
mandar o regafar. Esto se puede decir ya que en el estudio realizado por
EOPSAC en las 5 secundarias de Iztapalapa el 41.9% de los alumnos
entrevistados considera que lo importante para ser maestro es poder
comunicarse con los jovenes (Ver grafica 9.) y por esta opinion y ademas por lo
que se ha visto a la hora de realizar los talleres se puede decir que hace falta

comunicacion entre alumno y profesor.
Grafica 9.
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Es un hecho tanglble que los alumnos no estan dispuestos a soportar que un
profesor les agreda, esto es muy importante ya que se puede ver la necesidad
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realizar o impulsar una reforma en cuanto al trato que se le da al alumno ya que
entre se le ignore mas por sus actitudes rebeldes la respuesta por consecuencia
sera mas radical y esto pude tomar caracteristicas graves, tal es el caso de que
unos alumnos comentaron que uno de sus compaieros mando golpear a su
maestra de inglés por reprobarlo. Con referencia a lo anterior en el mismo
estudio que se realizo en las 5 secundarias de Iztapalapa el 87% de los alumnos
entrevistados no justifican la violencia que ejercen sus profesores (ver grafica
10.), aunque se trata de una pregunta hipotética se puede decir que si hay
violencia dado al porcentaje que respondié que no la justifica, ahora blen,
también se puede decir que los alumnos se contradicen un poco debido a que
(como se vio en el apartado anterior) ellos mismos se echan la culpa de que
exista falta de respeto en el salén de clases pero no estan dispuestos a asumir la
responsabilidad que conllevan sus actos debido a que como bien se sabe a cada
accion corresponde una reaccion y muchas veces por el hecho de no saber
mediar un conflicto se llega a la violencia en cualquiera de sus expresiones.
Grafica 10.
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La violencla que se vive en el salon de clases se podria decir que es excesiva ya
que no es necesario insultar, humillar o ignorar a alguien para que modifique su
actitud, esto en el caso de los profesores, por el otro lado tampoco es necesario
burlarse, mandar golpear o descalificar cualquier accion del profesor.

La escuela se ha convertido en un centro de exclusion en donde los alumnos son
clasificados entre inteligentes y burros, tranquilos y revoltosos, guapos y feos,
limpios y sucios, “ricos” y “pobres”, y el estar en cualquiera de las clasificaciones
representa un carga, los que se encuentran en la primer categoria se tienen que
enfrentar a la carga social que se les asigna y esta es mantenerse a costa de
todo en donde estan y tlene que lidiar con los profesores que en algunas
ocasiones se aprovechan de estd condicion del alumno y en el otro bando se
tlene a los excluidos o marginados y que los profesores se burlan o los ponen de
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mal ejemplo y todo esto trae como consecuencia que entre los dos bandos exista
una rivalidad que es impuesta no por la escuela sino socialmente.

Ahora bien es aqui donde se ve que los alumnos contestan o tiene el
sentimiento de ser violento con sus profesores debido a lo que ocurre en el salén
de clases ya que el 35.1% menciona que ha sentido ganas de ser violento con
sus maestros (ver grafica 11.) y aunque se trata de la minoria recordemos que
se trata de una muestra en 5 secundarias y participaron 961 alumnos.

Gréfica 11.
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4. El estudio de un caso: violencia en la secundaria Japén

4.1 Iztapalapa

La Delegacion Iztapalapa se encuentra al oriente del Distrito Federal, tiene una
extension de 105.8 km. 2, 7.5 % de la superficle del D.F. y su altura sobre el
nivel del mar es de 2100 m. Colinda: al norte con la Delegacion Iztacalco, al sur
con las Delegaciones Xochimilco y Tlahuac, al oriente con el Estado de México, al
poniente con la Delegacion Coyoacan y al norponiente con la Delegacion Benito
Juarez. Sus principales elevaciones son los cerros de la Estrella, el Pefién Viejo o
del Marqués y la Slerra de Santa Catarina, donde se encuentran los volcanes de
San Nicolas Xiltepetl, Xoltepetl y el Cerro de la Caldera. Por la Delegacion
atraviesa el Rio Churubusco que al unirse con el Rio de la Piedad (ambos
actualmente entubados), forman el Rio Unido. También la cruza el Canal
Naclonal, actualmente una parte descubierta y otra convertida en Calzada La
Viga.

El crecimiento demografico de la Delegacién representa una muy alta proporcion
del incremento total de poblacién del Distrito Federal. En la década 1970-1980,
correspondio al 54.3% del crecimiento del D.F. En la década 1980-1990, la
Delegacion tuvo un crecimiento de 341,088 habitantes, superior en 1.6 veces al
crecimiento total del Distrito Federal, Indicando que Iztapalapa fue asiento de
numerosas familias que abandonaron las delegaciones centrales y destino de
familias procedentes de otras entidades federativas. En los Gltimos afios ha
alojado el 83.7% del crecimiento del Distrito Federal, agotando practicamente su
reserva de suelo urbanizable.

La poblacidon inmigrante se ha asentado en su mayoria al sur orlente de la
Delegacion, es decir, en las faldas de la Sierra de Santa Catarina, ocupando
terrenos sin vocacion para usos urbanos.

Lo anterior sefala que en los ultimos 30 afos, Iztapalapa ha sido la principal
reserva territorial para el crecimiento urbano del Distrito Federal y que ha
cumplido una importante funcion en la redistribucion de la poblacién, alojando
una proporcion muy significativa de la construccién de nueva vivienda

Poblacién: Segin las cifras proporcionadas por el INEGI en el afio 2000,
Iztapalapa cuenta con el mayor nimero de poblacién del Distrito Federal con casl
2,000,000 de habitantes y con una densidad aproximada de 12,000 personas por
kildmetro cuadrado.

En términos de la poblacién por sexo, el 49% corresponde a hombres y el 51% a

mujeres. En lo que se refiere a la poblacion por edades, el mayor rango esta
comprendido entre los 20 y 25 aiios de edad.
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La poblacion en edad de trabajar (mayor a 12 afios) se calculan en casi
1,100,500 personas. Del total de esta poblacion la econdmicamente activa
representa el 46.3%. Los datos censales por su definicion de ocupacion que
incluye tanto a la persona que trabaja como a la que busco trabajo, revelan que
la proporcion de ocupados de la poblacion activa es de 98.1%.

La Delegacion Iztapalapa ha tenido un crecimiento vertiginoso en su poblacion.
De los 76,621 habltantes registrados en 1950, pasd en el ano 2000, a una
poblacién de 1,771,673 habitantes, multiplicandose aproximadamente 23 veces
en solo 5 décadas.

Lo mas significativo, es que hablamos de una sociedad joven para 1995; la
mayoria corresponde a los grupos de edad de 0 a 29 afos, los cuales rebasan la
cantidad de 75.0 habitantes .

Un rasgo importante para 1995, es que los grupos de edad entre 20 y 39 anos
han crecido notablemente con respecto a 1990. Siendo la tasa mas alta el grupo
de edad de 20 a 24 anos de edad. Esto quiere decir que la mayor parte de la
poblacién de Iztapalapa, tiende a envejecer y la proporcién de jévenes sera
menor.

Escuelas: En la Delegacion las escuelas cubren todos los niveles educativos; el
38.6% corresponde al nivel preescolar y el 41% al de primarla. Respecto a los
niveles profesional y medio superior se cuenta con 51 escuelas en la
demarcacion. Entre los que destacan la Preparatoria de Ciudad de México, el
C.C.H Oriente, el Colegio de Bachilleres plantel 6 y 7. A nivel Superlor la
Universidad Autdnoma Metropolitana y la Escuela Nacional de Estudios
Superiores Zaragoza.

El indice de aprovechamiento en primaria es del 96.1%, en secundaria 74.8%,
mientras que un gran sector tiene que abandonar su instruccion para Integrarse
al trabajo.

La proporcion de centros particulares ha venido creciendo pero es importante
destacar que la inmensa mayoria de los alumnos de Izfapalapa, realizan sus
estudios en las escuelas federales, en sus diferentes niveles de educacion.

La poblacion mayor de 55 afios, es proporcionalmente pequea con relacion a la
poblacion de menor edad".

* Datos obtenidos de la pagina de Internet de la delegacion Iztapalapa
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CONSEJO DE MENORES

La delegacién Iztapalapa cuenta con aproximadamente 446 colonias y unidades
habitacionales, se divide en 7 unidades territoriales y es considera como la mas
pobladas del Distrito Federal, por lo tanto es una de las que presentan mayores
problemas de inseguridad.

Ahora bien, en cuanto a la problematica que existe entre los jovenes es
preocupante debido a que podemos ver que es frecuente que cometan delitos y
peor aun cuando vemos que la mayoria de los menores son estudiantes como lo
demuestra la siguiente tabla obtenida de la Secretaria de Seguridad Puablica del
Distrito Federal.

INGRESO DE MENORES INFRACTORES POR OCUPACION EN EL D.F.

5

2003°
OCUPACION PRIMOINFRACTORES RE.IIE_RLN;'IES SUB—TOTAL TOTAL o
Hombres |Mujeres [Hombres |Mujeres |Hombres |Mujeres
Estudiante 845 117 107 6 952 123 1,075 30.7%)
Comerciante 339 26 147 4 486 30 516 14.7%)
Desempleado 321 44 107 4 428 48 476 13.6%
Ocupacion en la calle 157 3 126 - 283 3 286 8.2%)
Empleado 151 18 45 2 196 20 216 6.2%
BB[Trab. En la construccién 146 - 57 - 203 - 203 5.8%
Rep. Y Manto de Vehiculos 77 - 43 - 120 - 120 3.4%)
Cargador 52 - a3 - 85 - 85 2.4%
Trabajos de limpieza 47 - 29 - 76 - 76 2.2%
. Servicios al publico 55 5 15 - 70 5 75 2.1%
.lTratamionto de metales 38 - 13 - 51 - 51 1.5%)
[Hogar 4 41 1 2 5 43 48 1.4%
lPreparacién de alimentos 25 - 12 1 37 1 38 1.1%
Obrero fabril 25 4 6 - 31 4 35 1.0%
B} vendedor ambulante 25 2 7 - 32 2 34 1.0%
Impresor 21 ~ 8 - 29 - 29 0.8%
ICarpintero 16 - 8 - 24 - 24 0.7%)
yudante en general 13 2 8 - 21 2 23 0.7%
Chofer 14 - 5 - 19 - 19 0.5%
Electrénica 10 - 8 - 18 - 18 0.5%
. rtesano 10 1 3 - 13 1 14 0.4%
lCampeaIno 14 - - - 14 - 14 0.4%)
Proteccion y vigilancia 9 1 2 - 11 1 12 0.3%
. Cobrador 8 - 2 - 10 - 10 0.3%
Empleado Doméstico - 7 - - - 7 7 0.2%
l(intendente 1 - - - 1 - 1 0.0%
IM&, 1 - - - 1 - 1 0.0%
R TOTAL 2,424 271 762 19 3.216 290 3,506 100%
u * Estadisticas del Consejo de Menores del D.F. SSP. México D.F. Afio 2003
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Estos datos nos muestran como es que hay algo en la socledad que esta dejando
de funcionar o que funciona de una forma alterna que asegura en cierto grado la
permanencia en determinados sectores sociales. Otro punto importante es que
los jovenes que cometen los delitos se encuentran entre el sexto de primaria y la
secundaria lo que es preocupante. Esto lo refleja la siguiente tabla.

CONSEJO DE MENORES
INGRESO DE MENORES INFRACTORES POR ESCOLARIDAD EN EL D.F.

2003°
ESCOLARIDAD PRIMOINFRACTORES REITERANTES SUB-T OTAL TOTAL %
Hombres |(Mujeres |[Hombres |Mujeres [[Hombres {Mujeres

Analfabeta 59 7 39 1 98 8 106 3.0%
1° Primaria 23 3 12 - 35 3 38 1.1%
2° Primaria 40 3 37 1 77 4 81 2.3%
3° Primaria 60 8 51 - 111 8 119 3.4%
4° Primaria 71 8 66 1 137 9 146 4.2%
5° Primaria 102 13 80 1 162 14 176 5.0%
6° Primaria 563 43 204 5 767 48 815 23.2%
1° Secundaria 336 23 108 4 444 27 471 13.4%
° Secundaria 373 45 93 4 466 49 515 14.7%
3° S8ecundaria 461 72 98 1 559 73 632 18.0%
1° Preparatoria 192 22 15 - 167 22 189 5.4%
2° Preparatoria 99 10 6 - 105 10 115 3.3%
3° Preparatoria 43 9 - 1 43 10 53 1.5%
C. Técnica 38 3 2 - 40 3 43 1.2%
[Nivel superior 4 2 1 - 5 2 7 0.2%
TOTAL 2,424 271 792 19 3,216 290 3,506 100%

Aqui podemos ver claramente que el mayor indice de menores que cometen
algun iliclto se encuentran en la educacion secundaria, aunque los datos
muestren que es en el sexto de primaria en donde hay mayor niumero de
primoinfractores y reiterantes, es un hecho que en el nivel secundaria es en
donde se encuentran concentrados los numeros mas altos en cuanto a
primodelincuentes asi como de reiterantes, lo que nos quiere decir que es en el
brinco de la primaria a la secundaria en donde los jovenes se encuentran mas
dispuestos a cometer actos ilicitos.

Al parecer todo este problema se extiende en todo el D.F. debido a que en
cualquier demarcacidon se pueden encontrar pero lo Unico que cambia es la
incidencia y la gravedad del delito como se vera mas adelante.

Es un hecho, y todos conocemos que existen delegaciones en las que se puede
identificar diversos tipos de problematicas, ejemplo: en la delegacion

* Estadisticas del Consejo de Menores del D.F. SSP. México D.F. Afio 2003
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Cuauhtémoc se presentan robos y asaltos todos los dias, esto es algo que
slempre se toma en consideracién cuando se va a la menclonada demarcacion y
se toman diferentes medidas de seguridad cuando alguien visita 0 va de paso
por la mencionada demarcacién. Pero que pasa cuando nos damos cuenta que
un gran numero de los delitos son cometidos por menores. En la siguiente tabla
se muestran los datos de los menores infractores segun la delegacién en que se
cometio el delito.

CONSEJO DE MENORES
INGRESO DE MENORES INFRACTORES POR DELEGACION DONDE SE
COMETIO LA INFRACCION EN EL D.F.

E S S aEESEREEEEN

2003°
DELEGACION PRIMOINFRAC_TORES REITERANTES SUB—TOTAL TOTAL %
Hombres |Mujeres [[Hombres |Mujeres [[Hombres |Mujeres
Cuauhtémoc 1,428 147 529 8 1,957 155 2112 60.2%
Iztapalapa 239 15 37 4 276 19 295 8.4%
Gustavo A. Madero 169 32 37 3 206 35 241 6.9%
Venustiano Carranza 98 15 29 - 127 15 142 4.1%
qgguel Hidalgo 93 10 32 - 125 10 135 3.9%
Coyoacan 60 14 16 1 78 15 91 2.6%
BAlavaro Obregén 63 4 18 - 81 4 85 2.4%
dlztacalco 48 10 27 - 75 10 85 2.4%
Azcapotzalco 47 1 23 - 70 1 71 2.0%
#Tlalpan 47 12 6 2 53 14 67 1.9%
Benito Juarez 41 3 12 1 53 4 57 1.6%
Tlahuac 38 3 15 - 53 3 56 1.6%
Xochimilco 32 1 3 - 35 1 36 1.0%
uajimalpa 14 4 3 - 17 4 21 0.6%
dedalena Contreras 5 - 1 - 6 - 8l 0.2%
Milpa Alta 2 - 4 - 8 - 8 0.2%
TOTAL 2,424 271 792 19 3,216 290 3,508 100%

Es aqui en donde podemos ver claramente que la delegacion que presenta
mayor numero de menores infractores es la Cuauhtémoc y que la que le sucede
inmediatamente es Iztapalapa con una cifra mucho menor ya que el 60% de los
infractores los tiene Cuauhtémoc y solo un 8.4% lo tlene Iztapalapa, pero
también podriamos decir que la primera delegacion tiene las cifras mas elevadas
por delitos como el robo simple o el agravado y la que tiene mayor nimero de
menores infractores que han cometido el mayor nimero de homicidios y de
lesiones que ponen en riesgo la vida es en la delegacion Iztapalapa. De esta
forma nos podemos dar cuenta que existe una gran influencia del entorno en la
conducta de los jovenes ya que por un lado tenemos que existe el robo de

* Estadisticas del Consejo de Menores del D.F. SSP. México D.F. Afio 2003




autopartes y diversas formas de robo y por el otro lado tenemos que hay mayor
violencia.

En la siguiente tabla se muestran las cifras de menores infractores ingresados al
consejo de menores segun delito por delegacion

MENORES INFRACTORES INGRESADOS AL CONSEJO DE MENORES
SEGUN DELITO POR DELEGACION 1998°

EI__I_IIIIIIIII

Lesiones . Dafio en .. |Delitos Privacion
DELEGACION  [Robo  {Robo —lque ponen|Tentativa | i tHomicidio o fiecal de lafotos |Total
agravado |simple en peligro |de robo . agravado
la vida ajena salud livertad

Capotzak;o 42 7 4 3 2 1 1 1 - ETH
Coyoacan 39 12 - 3 - - 3 - 37 94
Cuajimalpa 3 4 - - - 1 - - - 8
unstavo A. Madero 291 79 10 29 12 10 - - 51 482
iztacalco 34 7 1 3 1 4 - 1 1 52
Iztapalapa 238 73 22 15 6 11 - - 25 380

M. Contreras 5 - 2 - - 1 - - - 8
Hl\Annpa Alta 1 1 1 - 1 3 - - 1 8
Ivaro Obregon 113 61 16 8 9 2 - - 21 230
WTishuac 18 - 1 - 1 1 - - 1 22
[Tlalpan 26 - 5 1 2 10 2 - 2 48
Bl xochimilco 10 3 5 - - - - - - 18
Benito Judrez 27 10 6 10 3 - - - 5 81
Cuauhtemoc 481 207 17 26 28 - 11 - 54 824
Miguel Hidalgo 77 14 7 6 - 4 - - 18 126
Venustian 65 2 4— - 3 5 - - 48 127
T.470 503N I L L7 I3 3 ) 17 2 264 | 2.500 ]

Hablando de los dos dltimos datos se puede observar que las delegaciones con
mayores problemas de indices delictivos con menores de edad son Cuauhtémoc,
Iztapalapa y Gustavo A. Madero ya que son en estas en donde se han
presentado mayor numero de primoinfractores y relterantes, ademas de que en
cada una de estas demarcaciones se presentan diferentes tipos de dellitos como
ejemplo: en la Cuauhtémoc es en donde de tiene mayor indice de detenidos por
el delito de robo agravado y simple mientras que en Gustavo A. Madero se tiene
una cifra ligeramente mas elevada de detenidos por tentativa de robo, que en la
Delegacion Iztapalapa es en donde se concentran los nimeros mas altos en
cuanto a delitos como lesiones que ponen en riesgo la vida y ligeramente va
adelante en homicidio agravado. Con esto queda claro que esto no se da
solamente porque los jévenes sean mas violentos en una u otra delegacion sino

* Fuente: INEGI. Cuadernos Estadisticos Dlelegacionales, 1999.
http://www.df.gob.mx/agenda2000/justicia/7_11_3.html
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que tamblén se puede decir que el entorno juega un papel muy importante para
que se den estos fendmenos.

Es importante mencionar la importancia que tlene la percepcion que tiene la
gente del entorno escolar ya que es a partir de esto que nos podemos dar
cuenta de lo que esta sucediendo en torno al problema de la violencia escolar ya
que es a partir de esto que se implementan programas para disminuir el indice
de delincuencia alrededor de las escuelas.

En el estudio del entorno realizado por EOPSAC en la delegacion Iztapalapa en el
afo 2003 y que se aplicd en el entorno de cuatro secundarias con una muestra
de 125 personas que corresponden a las colonias: Xalpa, Santa Cruz
Meyehualco, Santa Marta Acatitla y Vicente Guerrero se obtuvieron datos

significativos en cuanto a la violencia que se vive.
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Tomando en cuenta las caracteristicas de la poblacién que fue entrevistada en su
mayoria son personas que estdn en contacto directo y cotidiano con Ila
problematica que acontece alrededor de las escuelas en las que se realizé el
estudio y por lo tanto la informacion que dieron se puede considerar valiosa
debido a que se les preguntd a personas que tienen tiendas o viven enfrente al
centro escolar.

Hablando del entorno de estas secundarias se puede decir que es inseguro ya
que una pregunta se trata sobre si ha sido victima de algun delito en el afio de
realizacion de la encuesta a lo que un 36% de los entrevistados contesto
aflrmativamente al cuestionamiento (ver grafica 13 pag.46) y de este 36% el
75.6% refiere que el asalto ocurrid dentro de la misma colonia (ver grafica 14
pag. 46) lo que nos habla que realmente aunque se viva en determinado lugar y
mucho menos si nada mas se conoce de “paso” quiere decir que ya se esta
exento de que lo puedan asaltar o se sea objeto de algun delito. Lo anterior no
termina aqui nada mas sino que hay mas cifras que nos pueden dar una idea
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mas clara de lo violento y cotidiano que se vive dentro de estas colonias como el
hecho de que el 24.4% que dice fue asaltado en la colonia conocia al delincuente
(ver grafica 15.) lo que nos puede decir que hay factores para no denunciar el
delito como que se puede prestar a represalias por el mismo delincuente o que
tal vez no existe credibilidad en el sistema de imparticion de justicia ya que el
80% de los entrevistados no denuncid el delito (ver grafica 16.).
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Un dato muy importante es que el 42.2% de los entrevistados fue asaltado cerca
de su casa (Ver grafica 17 pag. 47) y el 6.7% dice que fue alrededor de la
-escuela y debido a que se entrevisto a personas que viven o tienen un negocio
cerca de la escuela podemos asumir que el entorno es violento. Ahora bien, si
tomamos en cuenta los datos que se obtuvieron en la encuesta realizada a los
alumnos de 5 secundarias de Iztapalapa (que corresponden a las colonias en las
que se realizo la encuesta mencionada anteriormente) y que participaron 961
alumnos, los resultados reflejan todo esto de lo que hemos venido hablando del
entorno y de la violencia que se vive en el mismo, debido a que el 66.6% de los
alumnos entrevistados (Ver grafica 18 pag. 47) consideran que no podran las
proximas generaciones de “chavos” evitar probar algun tipo de droga, 1o que nos
puede indicar que los jovenes actualmente estan en contacto directo y por lo
tanto conocen a las personas que las venden y esto incide en gran medida en la
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seguridad que existe en el entorno escolar ya que como todos sabemos los
adolescentes son un blanco perfecto y un consumidor muy conflable de drogas
ya que si se logra enviciar a uno ya se tiene la garantia de la va a consumir un
largo periodo de tiempo y el joven por consecuencla puede Incitar a que sus
demas companeros y amigos la consuman creando de esta manera una cadena
interminable.
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Todo esto da como consecuencia que el ambiente escolar no sea adecuado para
los adolescentes ya que son influenciados por los grupos que estan fuera de la
escuela. La respuesta que ha tenido la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal es implementar programas encaminados a “constituir y mantener
un ambiente de seguridad y convivencia dentro y fuera de la escuela para
garantizar el cumplimiento de los fines y propdsitos educativos”™. No es raro que
en la mayoria de las escuelas de fa Delegacion Iztapalapa en donde se esta
llevando a cabo este programa, ya que se ha detectado que es en donde hay

¥ Coordinacion General de seguridad Pidblica en Iztapalapa. Programa Escuela Segura- Sendero
Sequro.
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mayores problemas de este tipo. En el siguiente cuadro se muestra en que
colonias es en donde se ha implementado el programa.

Direccion Territorial No. de escuelas Poblacién beneficiada | No. de conferencias
Aculco 18 22,700 40
Centro 20 34,800 24
Cabeza de Juarez 21 58,307 48
Ermita- Zaragoza 31 46,755 67
Paraje San Juan 20 18,199 45
San Lorenzo Tezonco 21 29,220 47
Santa Catarina 17 26,300 39

Escuela Segura - Sendero Sceguro. Coordinacion General de Seguridad Publica en Iztapalapa.

A continuacion se presenta un documento que nos confirma lo que sucede en la
Delegacion Iztapalapa ademas de que presenta unos programas que se han
implementado.
PROGRAMA DE PARTICIPACION, ORGANIZACION Y CAPACITACION
PARA LA PREVENCION DEL DELITO EN PLANTELES EDUCATIVOS DE LA
DELEGACION IZTAPALAPA

NO. 72/2001
05 JUNIO 2001

En la Delegacion Iztapalapa son frecuentes las quejas de maestros y padres de
familia en torno a la proliferaciéon de actos violentos y/o delincuenciales al interior
y exterior de los planteles educativos. La violencia y la comision de actos ilicitos
han estado haciendo presa de las escuelas, debido a los siguientes factores:

La demarcacién cuenta con 492 escuelas oficiales de nivel basico, de las cuales
144 son de educacion preescolar; 252 de educacion primaria y 96 de educacion
secundaria. De este universo de escuelas, existen 75 planteles ubicados en 35
colonias de alta incidencia delictiva. Tales colonias son. Desarrollo Urbano
Quetzalcoatl, U.H. Ejército Constitucionalista, U.H. Ermita Zaragoza, U.H.
Ejército de Oriente Zona Pefidén, U.H. Vicente Guerrero, EI Molino, Ampl. El
Triunfo, san Andrés Tetepilco, Apatlaco, Culhuacén, San José Aculco, Leyes de
Reforma, los Barrios de San Lucas, San Pablo y Santa Barbara, Alfonso Ortiz
Tirado, U.H. Ignacio Zaragoza y Guelatao 1, Fracc. Colonial Iztapalapa,
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Constitucion de 1917, El Paraiso, Santa Martha Acatitla Sur y Pueblo, Santa
Marla Aztahuacan, Palmitas, Xalpa, Miravalle, San Miguel Teotongo, Miguel de
la Madrid, Buenavista, Las Peflas, Santa Cruz Meyshualco, Reforma Politica,
Fuego Nuevo, Granjas Estrella, San Juan Xalpa y Lomas de San Lorenzo.

En el entorno de muchas de estas escuelas proliferan vinaterias, bares y
cantinas en donde se expenden bebidas alcohdlicas y/o adulteradas asf como
cigarros a los menores, maquinitas de videojuegos, ademas de las llamacdas

“casitas"” donde se venden drogas.

En estas escuelas asisten alumnos que padecen problemas psicosociales, tales
como: desintegracion o violencia intrafamiliar, abandono, abuso y maltrato
infantil. Cuando las familias viven en condiciones de marginacion, requieren que
los jovenes aporten dinero al hogar, lo que repercute en bajo rendimiento,

desercion y/o frustracién escolar.

Nifios y adolescentes son inducidos a actividades ilicitas por las bandas que
operan en las zonas. Estas los inducen a las drogas, regalandolas en un
principio y después vendiendolas. Los jovenes, una vez adictos, comienzan a
sustraer objetos de valor de sus casas para venderios. Con el tiempo pueden
verse inducidos al robo de autopartes y comercios con el proposito de obtener

recursos para la compra de los estupefacientes.

Aproximadamente un 10 por ciento de las escuelas en la demarcacion reporta
problemas relacionados con la venta de droga y trafico de armas, asf como la
portacion de distintas clases de armas. Las principales quejas recibidas son:
introduccion, venta y consumo de estupefacientes (cocalna, tachas, extasis,
marihuana, ‘aceite’, entre otras); portacion de armas blancas (navajas y
cuchillos), "hechizas" (realizadas con material de torno o tubos de metal que
pueden contener perdigones o balines) y revilveres; rifilas entre estudiantes y
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vandalos, robo a escolares y transeuntes, lesiones dolosas y eventualmente,
homicidios.

Ante esta problematica, en el marco del PROGRAMA RECTOR DE
PREVENCION 'Y COMBATE A LA |INSEGURIDAD PUBLICA, Y
CONSTRUCCION DE UNA NUEVA CULTURA DE LA LEGALIDAD, Ia
Delegacion Iztapalapa ha puesto en marcha el Programa de Participacion,
Organizacion y Capacitacion para la Prevencion del Delito en Planteles
Educativos de la Delegacion Iztapalapa.

Este Programa contempla un conjunto de acciones integrales destinadas a
mejorar el entorno fisico y social que rodea a los planteles escolares, asi como a
combatir las causas que inciden en la violencia al interior y exterior de las
escuelas;, y se esta impulsando mediante mecanismos de coordinacion
interinstitucional, que estan permitiendo realizar las siguientes acciones:

@ Disefio e implementacién de operativos emergentes encaminados a la
deteccion, detencion y erradicacion de las bandas organizadas que operan en el

entorno de los planteles escolares.

@ Campafias de verificacion y regularizacion de los establecimientos mercantiles
y giros de alto impacto que se encuentran en los alrededores de las escuelas, y

clausura de establecimientos que lo ameriten.

@ Servicios de orientacién en los Juzgados Civicos sobre adicciones, para
canalizar los casos de alcoholismo o farmacodependencia a las instituciones

encargadas de su atencion.
@ Conferencias, pléticas y campanas dirigidas a maestros, padres de familia y

alumnos sobre cémo identificar y corregir problemas familiares y psicosociales

que afectan a la poblacion estudiantil, promoviendo una nueva cultura de /a
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legalidad, y de la denuncia que coadyuve a la seguridad de la comunidad
escolar.

@ Implementacién del Programa "Escuela Segura, Sendero Seguro”, que
establece rutas de llegada y salida para los alumnos, asf como horarios y
lugares donde se requiere la vigilancia y presencia de los cuerpos policiacos. En
este programa intervienen la PGJDF, la SSP, la PGR, la PFP y la FEADS y la
Coordinacion de Seguridad Publica de la Delegacion Iztapalapa.

@ Integracién de Comites de Seguridad Escolar, a los que se impartira
capacitacion en materia de proteccion civil, educacién vial, prevencion del delito
y violencia intrafamilar, como elementos de una nueva cultura de la legalidad.

@ Programa de Remodelacion y Atencion a la infraestructura escolar, con el fin
de atender las necesidades de mantenimiento, servicios urbanos y obras al
interior y exterior de 513 planteles escolares, tales como: limpieza, pintura,
vidrios, construccion de escaleras de emergencia, balizamiento de calles, poda
de arboles, colocacién de luminarias y bacheo, entre ofras.

@ Colocacién, en los alrededores de los planteles escolares de sefialamientos
de proteccién civil y de vialidad como: rutas de evacuacion, puntos de reunion,

zonas de seguridad, extintores, semaforos, discos, topes, efc.

@ Investigacion sobre los puntos de venta y trafico de armas de fuego y
estupefacientes, y combate a las bandas organizadas que los promueven.

@ Implementacién del Programa "Mochila Segura”, cuyo objetivo es prevenir

incidentes y/o desgracias dentro de los centros escolares, por 10 que no se trata

de una accién preventiva.
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PROGRAMA "MOCHILA SEGURA"

En este programa participan diversas instancias de seguridad publica y
procuracion de justicia, tanto federales como locales, como son: la PGJDF, la
SSP, la PGR, la PFP, la FEADS, y la Coordinacion de Seguridad Publica de la
Delegacion Iztapalapa.

También participan la SEP, la Comision de Derechos Humanos del DF,
asociaciones de padres de familia, maestros y directores de los planteles
educativos.

La idea de aplicar el Programa "Mochila Segura” surgié en el mes de febrero de
este aflo, en el marco de las reuniones semanales de trabajo que llevan a cabo
estas instancias.

La primera revision se realizo el 27 de abril del presente afio, en la Escuela
Secundaria "México- Tenochtitlan” ubicada en la colonia Desarrollo Urbano
Quetzalcoat.

MECANICA DEL PROGRAMA "MOCHILA SEGURA"

1.- El Grupo Interinstitucional recibe una peticion para aplicar el Programa en
alguna escuela en particular. La peticion debe estar avalada por: asociaciones
de padres de familia, maestros y/o directivos del plantel escolar; y en ella se

debe especificar el motivo por el que se solicita la revision.

2.- El Grupo Interinstitucional, que sesiona cada semana, estudia y evalia la
peticién, considerando la situacién de la escuela, la perspectiva de indice
delictivo de la zona, y los problemas sociales existentes en la colonia donde se

localiza el plantel.
3.- Por consenso del Grupo Interinstitucional, se determina la pertinencia de

aplicar el Programa, y en caso positivo, se propone el plan de trabajo que se

aplicara en el plantel.
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4.- Se notifica al director del plantel Ia fecha y la hora en que se llevara a cabo la

revision de las mochilas de los escolares.

5.- Previo a la revision, la Secretarfa de Educacion Publica imparte platicas a los
padres de familia para sensibilizarlos, y en su caso, obtener su aprobacion para

que se puedan revisar las mochilas de sus hijos.

6.- El dia de la revision se integra una Comision de padres de familia, maestros y
representantes de las diversas instituciones, para sensibilizar a los alumnos, y
lograr su aprobacion para la revision de sus mochilas. La Comision hace una
propuesta a la Direccion de la escuela, y la Direccion informa si considera que
algun grupo en especial deba revisarse y/0 si se seleccionaran aleatoriamente.

7.- El profesor que esta al frente del grupo pide a los alumnos que pongan la
mochila sobre el pupitre, y la Comision realiza la revision de la mochila sacando
todo lo que hay en ella. Al terminar la revision de cada saldn se continua con
otro. Al final se agradece a los estudiantes su colaboracion y participacion, y se
les ofrece una charla sobre las penalidades que se imponen al trafico y consumo

de drogas, asi como los peligros de las adicciones.

8.- Al finalizar la revisiéon, la Comisién se reune y si encontrd algun objeto o
sustancia se toma el registro del alumno, con total hermetismo y discrecion. Se
entrega a la Direccion escolar el arma y/o sustancia encontrada, y se levanta

una minuta,

9.- Los alumnos portadores de armas o sustancias son canalizados, junto con su
familia, hacia diversas instituciones de rehabilitacién, para recibir asesoria,
orientacion y atencion de la problematica, considerando que en la mayoria de los
casos los escolares infractores desconocen que estan cometiendo un ilicito.
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10.- Dfas después de realizada la revisién, el Grupo Interinstitucional regresa a
la escuela a brindar conferencias, platicas y orientacion referentes a la accion
que lleva a cabo cada institucion y la forma de denunciar los ilicitos. Durante la
visita se reune a padres de familia, alumnos y profesores para reforzar las
platicas que se habian tenido previamente con ellos sobre la prevencion de las
adicciones, asl como la inconveniencia y las sanciones legales aplicables a la
portacién de armas blancas, "hechizas" y de fuego®.

Con este tipo de programas el objetivo de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal es integrar a la comunidad, los directivos de los planteles y
cuerpo policial de la zona y solo se castiga y se reprime, en clerto grado, a los
alumnos ya que se les indica a que hora salir, entrar, caminar, ademas de que se
les dice a que lugares pueden ir y no se dan cuenta de que lo que estan
haciendo es tratar de “cachar” y castigar a los alumnos que estan cometiendo
algin llicito y no se le da un tratamiento adecuado al problema ya que lo
primordial es conocer el contexto en que se esta dando el problema, es decir, se
debe tener un diagndstico de la zona y para llegar a el se tienen que hacer
estudios a la poblacion que se debe o pretende atender y no basta con tener
datos estadisticos de venta de drogas o el numero de delincuentes que se tienen
en determinadas zonas, estos datos son muy Utiles pero también son frios y
muchas veces se escapa lo que es la medula del estudio que es con que tipo de
poblacién cuenta en la zona, si esta consciente de que existe un problema y ver
si esta dispuesta o en que grado pretende participar ya que es un hecho que no
solamente porque estén mas policias en algun lugar va a disminuir la
delincuencia ya que hay diferentes alternativas para poder ejercerla, o también
no porque se revisen las mochilas y se den unas cuantas platicas a los alumnos
estos van a tener una consciencia mas clara del problema siendo que los
alumnos saben muy bien que problemas existen tanto en sus colonias como en

3* Programa de Participacién, Organizacién y Capacitacién para la Prevencién del Delito en
Planteles Educativos de la Delegacion Iztapalapa. Junio 2001
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el entorno de la escuela ademas de que tienen un conocimiento muy claro de las

consecuencias.

Es por esto que nace una propuesta que puede atender este tipo de problemas
de una forma integral y viable como el caso del modelo “Comunidad Segura” que

se desarrolla a continuacion.

COMUNIDAD SEGURA:
Una propuesta integral para enfrentar la inseguridad’
Uno de los consensos mds amplios que se puede constatar hoy en dia en los
diversos diagnosticos sobre la sociedad mexicana se refiere al hecho de que esta
atraviesa por un agudo proceso de descomposicion el cual se ve expresado en
una dinamica creciente de la violencia y en una insuficiencia de las Instituciones
para acotarla.

La dindmica de violencia creciente en la sociedad y de insuficiencia de las
instituciones para acotarla, trastoca de raiz uno de los principios basicos de lo
que es y significa la vida en sociedad: el proveer a sus miembros de seguridad

en todos los ordenes de su existencia.

Cuando se constata, como de hecho sucede en nuestro pais desde hace ya
algunos afios, que la preocupacion mas importante de los individuos es su
sequridad, lo que se esta constatando en una profunda Insatisfaccion con /a
manera en la que una sociedad concreta estd organizada y se aboca a

materializar el pacto social elemental que la constituye.

En otras palabras, lo que se constalta es que esa socledad ha dejado de ser
funcional para los individuos que la conforman y que resulta indispensable y

* EOPSAC. Modelo “Comunidad Segura”
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urgente dar lugar al surgimiento de un nuevo pacto social que permita a dicha

sociedad su reestructuracion.

Hoy en dia y frente a lo anterior, uno de los problemas a los que nos
enfrentamos en los diagnosticos que se formulan respecto de la inseguridad
tiene que ver con el hecho de que se resisten a reconoceria en su dimension
social, asi como con el hecho de que para enfrentarla suelen proponer
estrategias fragmentadas que o bien solo atienden alguno de los factores que en
ella estan presentes, o que cuando atienden a mas de uno, lo suelen hacer de

manera aislada.

En la logica de lo senalado ha llegado el momento —nos parece— de romper con
las viejas visiones € internarse en la exploracion de nuevas alternativas que
aunque pueden parecer utopicas de inicio, indiscutiblemente nos ubicaran frente

a nuevos horizontes, probablemente mas promisorios.

El modelo “comunidad segura” que hemos venido construyendo un grupo de
profesionales de unos anios a la fecha, se ubica precisamente en el contexto de
esa exploracion de nuevas alternativas que sefialamos en el parrafo anterior.

Una de las primeras tareas a las que nos abocamos fue el andlisis de las
estrateglas que se seguian para hacer frente al problema y pronto constatamos
su caracter fragmentario.

Todas ellas contemplaban acciones que o bien se centraban en algun aspecto del
problema o bien solo consideraban alguno de los actores y ahi’ hizo concreta la
hipotesis de que solo una estrategia integral que visualizara al problema como un
todo e involucrara de manera simultanea a todos los actores podria ser eficaz.

El paso siguiente fue precisamente darnos a la tarea de concluir esa estrategia
integral; el resultado fue el modelo “comunidad sequra”.
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Principios bdsicos

Plantear el problema de la Inseguridad desde los social, esto es, desde €l sistema
de interacciones y la orientacion reciproca que conllevan, constftutivos de una
socledad;

Hablar de sociedad poniendo el énfasls en lo que la cohesiona;

Reconocer la posibilidad de camblo de los individuos y los grupos sociales;

Poner en el centro la participacion de todos los actores sociales desde la funcion
o rol que desemperian;

Atender el problema de la inseguridad de manera integral.

Finalidad

Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad en una sociedad concreta

Lineas estratégicas

Anadlisis y reflexidn colectiva a partir del reconocimiento de la inseguridad como

un problema sentido.
Participacion conjunta de los diversos actores sociales involucrados en la
problemadtica de la inseguridad, asumiéndose como sujetos sociales.

Conclencia y decision de cambio.

Descubrir potencialidades.
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Compromisos que se expresen en la cotidianidad

Metas

Modificar la percepcion que los principales actores involucrados en la
problematica de la inseguridad tienen la violencia, la corrupclon, la legalidad y la
inseguridad, asi como del papel que juegan en ella.

Crear espacios de interrelacion entre los principales actores involucrados en la
problematica de la inseguridad que den pie a nuevas relaciones y permitan 1a

formulacion de acclones conjuntas.

Fases del Modelo

A. Diagndstico integral

Sobre la percepcion del problema desde los actores;

Sobre como los actores perciben las soluciones al problema
Sobre como los actores perciben su propia participacion;,

Sobre Ia relacion entre los diversos actores involucrados

B. Estudio sobre la percepclon que los principales actores en la
problematica tienen de:

La inseguridad,

La violencia;

La corrupcion,

La legalldad
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Los policias

Fste estudio de la percepcion estd concebido en dos fases, la primera de ellas
previa a la puesta en practica de 1as acciones propias del modelo y la segunda
pasado un tiempo de su realizacion; se trata con ello de contar con elementos
cuantitativos en relacion a la eficacla del modelo.

C. Talleres

Los talleres estan concebidos como sesiones de reflexion y andlisis con una
duracion de 20 horas y un tamafio promedio de 20 participantes. Tiene dos
momentos diferentes, en el primero de ellos que abarca 16 horas se reunen
actores de un mismo tipo (policias con policias; miembros de la comunidad con
miembros de la comunidad; estudiantes con estudiantes) en seslones de

reflexion y andlisis sobre:

La inseguridad;

La violencia,;

La corrupcion,

La legalidad;

”

El segundo momento es una sesion denominada "un nuevo equipo de trabajo
en la que interactuan policias, autoridades y comunidad, y en ella se busca se
conltraigan compromisos concretos a la luz de una nueva interaccion.

El proceso de trabajo en los talleres contempla la siguiente dindmica:
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-Conceptualizacion: Que los participantes hagan explicita la manera en la que
definen y entienden cada uno de fos temas planteados.

Autodiagnostico.: Que los participantes expresen y sociallcen como viven ellos /a
problematica en el ambito individual, familiar, comunitario y social.
-Responsabllidad individual y social: Que los particlpantes reconozcan y
verbalicen €l papel que juegan en la problemdtica sefialada y asuman su
responsabilidad individual y como parte de una comunidad.

-Posibifidades de cambio: Que los participantes identifiquen que las cosas pueden

ser diferentes y asuman sus potencialidades de cambio.

-Soluciones y compromisos: Que los participantes expresen alternativas de

solucion y asuman compromisos de realizacion en el orden individual y en e/

grupal.,

-Esta ultima etapa se contempla en Jlo que hemos denominado segundo
momento de los talleres: "Un nuevo equipo de trabajo” ya que precisamente lo
que se pretende es que las soluciones y los compromisos partan de una nueva

relacion de y entre los actores.
4.2 Vivencia cotidiana de Ila violencia

A lo largo de todo este trabajo se ha estado abordando el tema de la violencia en
general en el nivel secundaria y nos podemos dar cuenta, a partir de estudios
gue se han reallzado en diferentes paises (de esto solo nos podemos dar una
Idea de lo que pasa por lo que se ha escrito) y particularmente por los estudios
realizados por EOPSAC y por la experiencia que representa participar en una
asociacion civil que se dedique a abordar temas como este, nos podemos dar
una idea de los problemas que existen en cualquier escuela secundaria. Ahora
bien, ya sabemos que en cualquier secundaria hay “alumnos que se pelean en el
patio de recreo; chicas insolentes que responden con inusitada y sorprendente
groseria; adultos (profesorado o personal administrativo) que agreden, ignoran o
humillan al alumnado; adolescentes que boicotean el desarrollo de las clases;
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profesoras (e Incluso profesores) que son amenazados y golpeados por el
alumnado y hasta por sus padres y imadres!; agresiones 0 rechazos de tipo
racista o clasista a personas de distinta etnia o condicion, ya sea del alumnado o
del profesorado; atentados, destrozos y robos en contra del material escolar y
los propios edificlos... actos vandalicos de todo tipo realizados por bandas
organizadas o por simples pandillas de estudiantes aburridos”. Todo esto forma
parte de la cotidianidad que se vive en el contexto escolar y no quiere decir que
por el hecho de que se presente diariamente sea normal o algo que no tiene
remedio, al contrario, todo esto aunque sea un reflgjo de lo que acontece en el
cotidiano del pais en todos sus niveles y estructuras y que da pie a la llamada
descomposiclon social que surge cuando el tejido que forma la sociedad se
desquebraja generando de esta manera una ruptura que permite que se
agudicen problemas como inseguridad, corrupcidn, violencla, entre otros, que
son generados por el propio sistema politico, econdmico y social de nuestro pais.
Todo esto forma parte del ir y venir cotidiano que poco a poco se tiene que
modificar para alcanzar una mejor calidad de vida en la ciudad.

Ahora bien, la secundaria a la se hace referencia y se ha tomado en cuenta para
la elaboracion de esta tesis es la Escuela Secundaria “Japon” ubicada en las
calles 5 de mayo y vergel colonia Santa Cruz Meyehualco delegacion Iztapalapa.
Al inicio de las actividades del Modelo “Comunidad Segura” dos miembros del
equipo de trabajo fueron asaltados fuera del mencionado plantel tres veces y
cabe mencionar que uno de los alumnos de segundo afio a los que se les
impartio el taller observaba insistentemente y con recelo a uno de los
facilitadores y conforme transcurrié el trabajo el equipo logro que los alumnos se
abrieran de tal forma que algunos de ellos mencionaron que pertenecen a
algunas de las “bandlitas” que hay fuera del plantel y entre ellos se encuentra el
alumno al que se hizo menclon al principio de este parrafo. Es muy importante
mencionar que en cuanto se logro abrir los canales de comunicacion y de esta
forma Intimar (por decirlo de alguna manera) con los alumnos el joven del que
se acaba de hablar dejo de observar de esta manera peculiar al facilitador y
curiosamente este ultimo fue uno de los compaiieros que fue asaltado y cuando
se obtuvo la relacién con los “chavos” dejaron de asaltarlo. Este acontecimiento
lo considero de suma importancia debido a que por este hecho nos da el primer
acercamiento al problema y por consecuencia nos da una idea de la gravedad del
mismo que estamos abordando en esta tesis. Como se menciono al principio de
este trabajo la violencia no solo son golpes sino también el hecho de coartar o
reprimir actitudes o acciones que no deben molestar a persona alguna y este es
uno de los aspectos que me llamé la atenclon ya que al parecer los alumnos
tienen reglas de conducta muy peculiares que se pueden identificar facilmente y
de esta manera también se pueden catalogar como violentas y un ejemplo puede
ser el que se menciond anteriormente ya que resulta violento que por el hecho

35 Felicidad Loscertales, Trinidad Nufiez. Violencia en las aulas. P.P 7
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de no simpatizar con una persona se le observa de determinada manera ya sea
para Intimidarla y ejercer o poner de manifiesto que aunque sea menor que otro
también se tiene poder y tal vez sea mayor que el que posee el otro, en este
caso el facilitador, ya que nos queda claro que aunque el es mas grande que el
alumno este tiene los medios para establecer los limites en la relacion ya que sl
el facilitador “se mancha” con el alumno en el saldn este Ultimo se puede
“"manchar” mas fuera de la escuela ejerciendo de esta forma el poder
violentamente. Este es uno de los aspectos mas significativos que me llamaron la
atencion ya que este tipo de conductas se puede generalizar entre los alumnos y
nos podemos dar cuenta rapidamente ya que al llegar a los salones y comenzar
el trabajo se puede ver como los alumnos se retan entre si y todo comienza con
una simple mirada “retadora” y seguido de este un movimiento de la cabeza
Incitado a que se acerque el contrario para posterlormente empujarse o juntar
las cabezas de tal forma que parece que estan juntado sus narices y en este
lapso se insultan para en un determinado momento empujarse bruscamente y
dejar todo por la paz o en ocasiones pelearse esto ultimo no es my frecuente
dentro del salon ya que esto se deja en la mayoria de las ocaslones para la “hora
de salida” de la escuela y muchas veces se ve esto como forma de juego.

Un aspecto muy importante es que los alumnos saben y reconocen en que grado
son violentos, y por lo tanto pueden proponer soluciones para que deje de haber
violencia en sus relaciones. De esto nos pudimos percatar al realizar los talleres,
ya que es en estos en donde los alumnos pudieron hablar libremente y sin temor
a ser juzgados, en estos talleres se les pedia a los alumnos que formaran
equipos para que discutieran porque se da la violencia, y lo escribieran para
poder recuperar lo que ellos opinaban. Esto dio un buen resultado, debido a que
se obtuvieron datos muy interesantes que aportan significativamente para la
elaboracion de esta tesis. Los alumnos identificaron muy bien en donde surge la
violencia asi como sus diversas manifestaciones, pero al parecer no estan
dispuestos a cambiar esta situacion, un ejemplo claro es cuando ellos escriben
que: "La violencia son golpes, los cuales se originan por una discusion y se
pueden iniciar por insultos y ocasionan traumas y muertes las cuales pueden ser
con armas. La violencia se ve en la calle por insultos por discusiones, las cuales
pueden llevar a golpes y moretones e incluso hasta la muerte. También se puede
ver en la casa como son golpes, estos son por problemas famillares los cuales
pueden ser por maltrato a los niflos y también por bebidas alcohdlicas. Lo que
podemos hacer para combatirla es: no sallr de noche y platicar para que haya
menos discusion™®. Esto ultimo que se plantea como solucién es muy bueno y al
parecer se esta logrando un cambio en la forma de pensar de los jovenes pero al
parecer se tiene que trabajar mas ya que es muy comin que se sigan insultando
y pegando como es el caso que al leer las cronicas entregadas por la facilitadores
en las que se puede leer como es el trato cotidiano que se da entre iguales por

% Crénicas de taller de Comunidad Segura en la secundaria Japén 2002.
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ejemplo: "Mlentras estoy recorriendo el salon para ver como estan trabajando
por equipos se oye un golpe en seco, fue Jair que le dio un golpe a Brianda por
la espalada, todos se quedaron viendo hacla donde se escucho el golpe...”
Brianda: “Cabron qué te pasa?

Jair: “¢Qué?, si estamos jugando”

Brianda: “"No te hagas pendejo si yo estoy haclendo el dibujo”

Jair: "Pues para que veas que se siente que te lleguen por atras™,

Esto ultimo es algo que pasa con mucha frecuencia y se puede decir que entra
en la normalidad de un salon de clases pero lo que resulta sorprendente es que
el trato entre hombre y mujer sea igual es declr, que un nifio le pegue a una
nifia, esto tal vez se de por una distorsionada igualdad entre géneros que se ha
dado en las ultimas décadas ya que la mencionada igualdad no se trata de esto,
ya que al parecer los alumnos la aprovechan para poder golpearse e incluso
insultarse sin distincion alguna.

El entorno de la Sec. "Japdn” vista desde el 2° piso. Tres alumnos de |a Sec. "Japon” jugando.
Es muy frecuente escuchar que los alumnos se insulten y ver que sus juegos
sean toscos lo que nos demuestra que estas formas de comunicarse han sido
aceptadas por sus padres, autoridades del plantel y la sociedad en general
debido a que esto no se daria si no es sociaimente permitido. Otra muestra de
que este tipo de conductas sea permitida es el hecho del trato que reciben los
alumnos por parte de sus profesores y debido a este puede ser que el alumno se
rebele en contra de ellos que representan algun tipo de autoridad que realmente
se convierte en un ejerciclo de poder que se legitima solamente por el simple
hecho de ser mayor que el alumno y por ser el profesor de este ademas que el
mencionado poder se lo otorga la SEP ya que supuestamente las autoridades y
profesores (en este caso en particular) tienen la supuesta calidad moral para
poder hacerse obedecer. Un caso que puede explicar esto es cuando un alumno
comentd lo que le ocurrid a uno de sus compafieros: "En una ocasion un alumno
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iba a cerrar la puerta y un maestro lo avento y le cerro la puerta dicen que ellos
deben de decirle al director o a su tutor para que ellos hablen con el maestro™®,

Esto demuestra que el profesor en la mayoria de las ocasiones abusa de la
autoridad que le ha sido conferida ademas que lo que aprenden los alumnos es a
abusar del poder que ellos tienen sobre los companeros que muestran alguna
debilidad lo que da como consecuencla que se aprenda a abusar y legitimar el
uso de la fuerza en cualquier tipo de relacion.

Esto dltimo es muy importante ya que es de suma Importancia mencionar que
los alumnos no acuden a las autoridades cuando tienen alguin problema aunque
sea de algo relacionado con el maltrato de un profesor a un alumno.
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Este cuadro nos da una idea muy clara de como es que se resuelven los
problemas que acontecen en un salon de clases ya que el 42.9% de los alumnos
entrevistados en la secundaria “Japén” contestd que cuando tiene problemas
dentro de la escuela acude con sus padres el 20.6% (ver grafica 19) acude con
sus companieros, siendo que seria de suma importancia que acudieran con una
autoridad de la propia escuela ya que no es posible que los problemas que se
suscitan dentro de la escuela con los alumnos tengan que resolverlos los propios
padres y que a su vez le adjudican toda la responsabilidad al alumno, generando
de esta manera que el alumno no tenga credibilidad en las actuaciones de la
autoridad y tomando a estas como un titeres manejados por agentes externos de
la escuela (SEP, GDF, etc.) que no tomaran en cuenta la opinion del alumno
debido a su condicidn.

38 Crénicas de taller de Comunidad Segura en secundaria Japén 2002.
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Es necesario mencionar que los alumnos consideran gue las autoridades no
hacen algo para resolver los problemas que se dan cotidianamente dentro de la
escuela y es por ello que al perder la credibilidad en estas los alumnos les falten
al respeto ya que cuando el subdirector le llama la atencién a algin alumno es
normal que este Ultimo no le de importancia a lo que dice esta figura de
autoridad y por el otro lado se piensa que el alumno es incorregible y un buen
candidato a futuro delincuente y es de esta manera que se va estigmatizando a
los alumnos que presentan problemas de conducta y en ocasiones llega a tal
grado que el propio alumno se la cree y el mismo plensa que no tienen remedio
y por lo mismo continua comportdndose de esta forma que en ocasiones le da
una especie de status entre sus companeros.
Grafica 20.
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Este cuadro nos puede dar una idea de como es que se da esto que se menciono
anteriormente ya que indistintamente de que sea hombre o mujer la persona
mas popular dentro de un salon de clases (ver grafica 20) va a ser la persona
que sea desinhibida que inspire respeto a sus compafieros que no se deje de
nadie y por estas razones va a ser atractivo(a) para sus demas compaiieros y por
consiguiente, se seguira fomentando las actitudes de este alumno.

Esto es muy importante debido a que el alumno mas popular es estereotipado
por sus demds compaieros y por lo tanto es idealizado como un ejemplo a
seguir, ya que gran parte de los alumnos de toda la escuela lo conocen y por lo
tanto hay quienes lo tratan de imitar. Con esto no se quiere decir que este tipo

66




de alumnos deberian dejar el plantel, sino por el contrarlo, se deben explotar sus
cualidades ya que por lo general estos alumnos son sumamente inteligentes.
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5. Conclusiones

La violencla escolar es generada por la descomposicion que existe en la
sociedad, es decir, por los problemas generados en los procesos de socializacion
que se han gestado en la actualidad, en los que por diferentes motivos se ha
perdido la capacidad de visualizar de manera clara que es la violencla. Tal parece
que la sociedad en general esta acostumbrada a convivir de forma hostll, lo que
genera que se reproduzcan rapidamente las formas violentas de socializacién a
través de la culturizacion, y por lo tanto aceptacion de estas practicas de

convivencia.

La violencia es en la actualidad aceptada, y cuando se reconoce que existe
violencia en cualquier tipo de relacion se justifica, esto es lo que nos ha llevado a
tomarla como parte de nuestra cotidianidad, debido a que vemos normal que los
padres golpeen o insulten a sus hijos con la finalidad de “corregirlos”, sin
considerar que estas practicas, solo llevan a que el nifio acepte que cuando hace
algo mal lo tlenen que maltratar, insultar 0 golpear, porque es el merecido de
una mala accldn, y esta Ultima es tan subjetiva que varia dependiendo de la
educacion recibida y las circunstancias temporales, que lleva a los padres a una
situacion a la que no querian llegar, y que sin embargo, la justifican diciendo que
es por el bien del nifio o para ver si asi aprende, sin considerar que estos hechos
lo marcan de tal forma que cuando el crece reproduce estas mismas practicas,
cerrando asi el circulo de la violencia “natural”. Cuando este nifio crece recurre a
la violencia como una opcldn para relacionarse con los demas. De esta forma es
como la violencia forma parte de la vida cotidiana desde temprana edad,
caracterizando asi a una sociedad que se forma con estos principios.

No solamente la violencia son golpes o insultos, también lo es ignorar a alguien,

estas practicas todos las hemos aplicado a algulen o alguien nos las ha aplicado.
Estas también, son manifestaciones de castigo impuestas aceptadas socialmente,
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y que en la mayoria de las veces no nos damos cuenta del dano psicologico que
se esta generando al individuo, ya que repercute de forma significativa en su

comportamiento social.

La violencia como conducta se aprende en casa, se reaflrma en el entorno y se
socializa en la escuela, ya que en la casa es en donde aprendemos a
relacionarnos con los demas y es asi como se establecen los limites. En el
entorno, es decir, la calle, barrio, colonia 0 como se le quiera llamar, se reafirma
debido a que es aqui en donde se pone en practica lo aprendido en casa y se
replantean otras actitudes que se adoptan posteriormente. Por ultimo, en la
escuela se socializa, ya que lo aprendido en casa y lo practicado en la calle es
llevado a la escuela y es en esta en donde se pasa una cantidad considerable de
tiempo, y es en ella en donde se tlenen los amigos “entrafiables” con los que se
aprenderan y ensefiaran las nuevas formas de relacionarse con los demas. De
esta forma hay que considerar a la escuela como un lugar significativo en la
formacion de los individuos, ya que es en ella donde se puede ver las tendencias
gue tiene cada individuo.

Es muy importante destacar que a medida que nos relaclonamos y aceptamos la
violencia como una forma alterna de relacionarnos, perdemos mas la capacidad
de resolver los conflictos de manera pacifica, esto lo podemos ver en cualquier
persona de cualquier clase, edad o sexo, ya que estas categorias no impiden que
penetre la violencla en las relaciones y es asi que la violencia cada vez es mas

aceptada de forma inconsciente o consciente en cualquier tipo de relacion.

Ahora bien, el entorno juega un papel muy importante para la existencia de la
violencia, ya que es aqui en donde se quiera o no se tienen relaciones con la
demas gente que habita en la colonia, barrio, unidad habitacional, etc. y que por
logica se tienen amigos, enemigos 0 conocidos y se tiene que convivir ademas de
solucionar conflictos y si no se saben arreglar de manera pacifica, dificilmente se
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llegara a un feliz termino, permitiendo de esta manera que la violencia penetre

en nuestras practicas diarias de convivencia.

El entorno es un espacio muy importante ya que dependiendo de como esté
integrado y que personas lo conforman nos vamos a sentir seguros o no, alin a
pesar de que vivamos en él, porque en ocasiones se puede reconocer que tan
seguro es en donde habitamos y dependiendo si conocemos a los asaltantes, nos
da una seguridad extra, porque sabemos quien nos puede hacer algo y quien no,
por lo que siempre se decide ganarse al ratero, asaltante o marihuano de la
cuadra, ya que es preferible invitarle una cerveza a ser asaltado, golpeado o
simplemente que te rayen el auto. Esto es también lo que permite que exista la
impunidad en el entorno, ya que por temor a represalias no se denuncia a las
personas que se sabe cometen robos, asaltos y que venden drogas. Todo esto
genera violencla ya que te quita la seguridad de andar en la calle

tranquilamente.

Un fendmeno observado con los alumnos es que ellos siempre van a defender su
colonia no importando que tan insegura sea, porque ellos manifiestan que les
gusta tal cual y qué no cambiarian nada de ella, ademas se jactan de que sea
violenta y en ocasiones presumen de alguna que se ha suscitado y alguien salié
herido o muerto, ademas de que algunos manifiestan pertenecer a alguna
banda que opera cerca de su casa o0 de la escuela. Esto es muy importante, ya
que al reconocer y aceptar que su entorno es violento, y ademas manifestar que
no cambiarian nada de esto, es un indicador de que hay algo que no esta
permitiendo que se genere un cambio en la percepcion de la magnitud de la
violencia en la que estan inmersos, y por lo tanto no se puede generar que
plensen de forma distinta a corto plazo, porque al parecer les gusta vivir y
convivir de esta manera. Por esto se puede decir que el fendmeno de la violencia
con lo jovenes no es nuevo ya que es la resaca que se tlene como producto de

unas crisis generacionales que se han venido arrastrando, porque no se puede
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concebir que este problema halla surgido en los Gltimos 10 afios y la prueba esta
con los jovenes que hoy por hoy son ignorados, maltratados y culpados por una
sociedad que no los ha sabido educar, porque a los adultos de hoy tampoco sus
padres lo supieron hacer. Es de esta manera que diversos sectores quieren
encontrar la raiz del problema implementando medidas de “seguridad” y
“control” para “proteger” y “combatir” lo que esta afectando a los jovenes, sin
ponerse a pensar que quien provocd esta situaciéon somos todos y que lo que
hay que hacer en lugar de controlar y vigilar a los jovenes, es escucharlos,

entenderlos y atender sus demandas para no pensar por ellos.

Algo que es importante mencionar es que al parecer nos hemos adaptado muy
bien a vivir en un ambiente inseguro y violento, una muestra de ello es que
aceptamos muy facil el hecho de vivir en un lugar que nos parece peligroso y por
esta misma dinamica es que es que se toman las medidas de “seguridad”
personal que consisten en portar armas y en ocasiones el organaizarce para
tomar la justicia por propia mano, estas practicas son eficaces, ya que de esta
manera los delincuentes lo van a pensar dos veces para cometer alguin ilicito,
pero, no se tiene en consideracion que al hacer esto se présta para que cualquier
persona culpe a otra para desquitarse de algo. Ahora bien, esto es un claro
ejemplo de la falta de credibilidad en el sistema de seguridad publica asi como
del aparto de imparticion de justicia, lo que genera el resentimiento social que se
contagia a otros sectores sociales como los jovenes, que por sus caracteristicas
adaptan todas estas manifestaciones a su realldad, generando de esta manera
gue el entorno no sea solamente inseguro por lo que han hecho lo los jovenes de
el, sino que es por lo que hemos generado todos en general.

Es por esto que de nada sirven los operativos con muchos policias, porque
cuando se vayan estos, el problema va a seguir. Lo que hay que generar es un
cambio en la forma de pensar de los chavos, hacerles ver que los respalda la
sociedad y que son escuchados y tomados en cuenta para que vean que la mejor
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forma de convivir es pacificamente y a su vez, que ellos tomen en cuenta y

respeten la opinion de los demas.

La exclusién social y la falta de oportunidades son algunos de los factores
primordiales para que los jovenes de nuestra sociedad sean violentos, ya que al
no presentarse las oportunidades minimas para que se desenvuelvan o puedan
sobresalir, los lleva a buscar formas alternas para satisfacer sus necesidades, por
lo que se les ha orillado a tomar medidas radicales para ser tomados en cuenta
dentro de un sistema que los excluye, y es por ello que los chavos actualmente
son contestatarios y rebeldes. Esto uitimo no es malo ya que sl se les ensefiara a
pensar mejor las cosas y a cuestionar de forma sana lo que ocurre a su
alrededor, tendriamos que se estaria gestando una generacién de jévenes que
saben claramente lo que sucede a su alrededor y por lo mismo saben como
enfrentar la realidad y no como lo que sucede o al parecer pasa con los chavos
actualmente, que saben que es lo que esta pasando pero evaden la realidad en
lugar de enfrentarla, tal vez se deba a que no saben como enfrentarla porque,
como ya se menciond, no son tomados en cuenta e ignoran que ellos mismos
tienen todas la armas para generar el cambio sin tener que refugiarse en las
drogas o el alcohol que por una causa u otra siempre los lleva a la violencia

como un medio alterno para resolver sus problemas.

La escuela de educacion secundaria ha sido tomada como un espacio en el que
no se van a adquirir conocimientos que permitan el desarrollo de los alumnos en
la sociedad y mucho menos los prepara para un futuro cada dia mas inclerto,
sino que es tomada para reproducir los vicios que se generan en la sociedad,
aunqgue suene feo, ya que podemos ver de todo dentro de los salones de clases,
alumnos que tienen gran potencialidad para sobresalir y sin embargo, presentan
problemas con las drogas o el alcohol. Dentro de la escuela se ve como los
maestros extorsionan a los alumnos para obtener mayores calificaciones,

alumnos cuya Unica forma de comunicacion es insultar y autoridades que ignoran
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a los alumnos. Es por estos motivos que se puede simular de una manera muy
clara lo que estd pasando en el pais ya que la escuela es una pequefia reptblica
en donde se puede observar lo que sucede afuera, porque la escuela es un
semillero de los futuros dirigentes de la sociedad.

En la secundaria Japon cuando a los alumnos se les pregunta que es lo que
quieren hacer de su vida o cuando terminen la secundaria, contestan que
quieren ser narcotraficantes, asaltantes, miembros del crimen organizado y
demas cosas por el estilo y manifiestan que el propio sistema no brinda las
oportunidades necesarias para poder alcanzar un buen nivel de vida de otra
forma, claro gue no lo dicen en estas palabras pero es lo que se interpreta, esto
quiere decir que los jovenes saben que es lo que pasa pero no saben como
solucionario ya que no son tomados en cuenta por la sociedad.

Para el Trabajo Social es importante tratar este tipo de fendmenos, debido a que
es por ello que se generan rupturas en el tejido social que a la postre se

traducen en los grandes males que aquejan a la sociedad contemporanea.

Hasta ahora el Trabajo Social no ha sido valorado por las instituclones educativas
del pais, porque todavia no reconocen sus alcances, y al Trabajador Social lo
confinan a una oficina en la que no pone en practica lo aprendido durante sus
estudios profesionales, ademas de que se le asignan tareas que cualquier
persona puede realizar como el dar consejos y andar de “nifiera”, por lo que le
limitan las actividades en las que puede tener alcances significativos, para
generar un camblo en cual se resignifiquen los problemas. Esto Gltimo lo pude
ver con los alumnos de la secundaria Japdn, porque en un principio ellos no
tenian muy claro en que grado eran violentos con sus compaieros, pero al ir
avanzando en los talleres comenzaron a replantearse el problema y tener claro
cuales son las manifestaciones de violencla mas comunes, por consecuencia

plantearon alternativas para que no exista violencia en las relaclones.
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Es importante que el Trabajo Social sea reconocido como una alternativa para
intervenir en los problemas que aquejan en la sociedad, ya que por la formacion
se tiene una vision muy clara de la problematica que aqueja a la sociedad, asi

que se pueden tomar acciones concretas en problemas reales.
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