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RESUMEN

Con la modernizacion del sector industrial en nuestro pais y el auge de la
industria maquiladora, principalmente en el area de la electronica, los trabajadores
enfrentan nuevas condiciones laborales que modifican las demandas de desempefio,
de un plano predominantemente fisico a actividades que imponen al sujeto una mayor

carga de trabajo mental.

El objetivo principal de este estudio es elaborar un modelo que explique la
relacion existente entre la carga de trabajo mental y el estrés, que incluya los factores

ergonomicos y organizacionales que influyen en la misma.

Muestra. El estudio se llevé a cabo con 345 trabajadores de ambos sexos de la
industria electrénica de la Zona Metropolitana de Guadalajara. Se realizé un muestreo

por conveniencia.

Procedimiento. La investigacion se realizO en cuatro industrias que
permitieron el levantamiento de informacién. Como primer paso se evaluaron las
condiciones ergondémicas con la Lista de Evaluacion Ergonémica. Como segundo
paso, se aplico en forma grupal el SWS-Survey para evaluar el estres y, finalmente,

se evaluo la carga de trabajo mental con el indice de carga de trabajo NASA-TLX.



Analisis estadistico. Se obtuvieron frecuencias simples de las variables con la
finalidad de tener las caracteristicas generales de la muestra. Se obtuvo la estructura
factorial y el coeficiente de confiabilidad, mediante el Alfa de Cronbach del indice de

Carga de trabajo y de la Lista de evaluacion ergonémica.

Posteriormente se realiz6 una comparacion de grupos mediante ANOVA. Se
analizaron las relaciones de las variables por medio de correlaciones y se sometieron

a prueba mediante ecuaciones estructurales.



INTRODUCCION

Los paises en vias de desarrollo como México son objeto de un acelerado
proceso de industrializacion, encaminado a la maquila de productos, con predominio
de la industria electrénica. Este tipo de trabajo se caracteriza por tareas repetitivas,
con altas demandas de atencion, que implican una alta concentracién por parte del
trabajador y con poco control sobre las actividades realizadas, lo cual pueden tener
efectos negativos en la salud mental de los sujetos (Almirall, 2001; Cooper y Payne,

1980).

El presente proyecto de investigacion tiene como fin conocer cual es la relacion
que existe entre la carga de trabajo mental y el estrés laboral, para asi poder analizar
la situacion a la que se enfrentan los trabajadores en la industria electronica en
nuestro pais. EI concepto de carga de trabajo mental se ha relacionado con una serie
de estructuras teoricas psicoldgicas, dandose un gran énfasis a la evaluacion y
cuantificacion de la carga de trabajo mental en diferentes areas, principalmente en la
industria de la aviacion. Por otra parte, todas estas técnicas de evaluacion han sido

elaboradas y probadas en culturas distintas a la mexicana, como serian los casos de
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Inglaterra y Estados Unidos (Backs, Ryan y Wilson, 1994; Dickinson, Byblow y
Ryan, 1993; Hill, et al. 1992; Moray, Dessouky, Kijowski y Adappathya, 1991;
Muckler y Seven, 1992; Nygren, 1991; Tsang y Vidulich, 1994; Wierwille y

Eggemeier, 1993).

Dentro del modelo tedrico desarrollado por Karasek y Theorell (1990) la carga
de trabajo mental es un factor para la generacion de estrés, constituyendo junto con el
control y con el apoyo social, uno de los factores que pueden determinar la presencia
0 ausencia de estrés en el trabajador (Cooper y Payne, 1980; Schcbracq, Winnubst y
Cooper, 1998). Como es bien sabido, el estres puede afectar no sélo al desempefio de
los individuos, y por lo tanto a la produccién en la empresa, sino que los efectos
perjudiciales del estrés laboral pueden presentarse en el &mbito de la salud de los
trabajadores, extendiéndose estos méas all4 de la jornada laboral. Este estrés se
manifiesta por la reactividad del ritmo cardiaco, el incremento de presién sanguinea

sistolica y disminucion del tono vagal (Landsbergis, et al., 2002).

Establecer un modelo explicativo de la relacion de carga de trabajo mental y
estrés ayudara a determinar las condiciones de trabajo a las que se ven expuestos los
trabajadores y con ello, se podran establecer lineamientos que permitan modificar el
ambiente de trabajo en sus aspectos ergondémicos y organizacionales en caso
necesario. Esto traerd beneficios tanto a los trabajadores, a los cuales les permitira
trabajar en un ambiente de salud y seguridad, como al sector empresarial y social, al

primero le permitira obtener mayor productividad y al segundo porque se disminuira
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el gasto debido a las ausencias de los trabajadores y el pago de incapacidades de los

mismos.

Este reporte de investigacion esta dividido en seis apartados. En el primero de
ellos se explora el concepto de carga de trabajo mental y los fundamentos tedricos
que lo respaldan, asi como los efectos que tiene en la salud fisica y mental del
trabajador. En el segundo capitulo se explora el estrés en el trabajo, como ha sido
definido, cudles son sus causas y efectos y cudles son los modelos tedricos que han
formulado una explicacion sobre el estrés y su origen. En el capitulo tres se analiza
cual es la situacion existente en el sector de la industria electronica con relacién a las
condiciones de trabajo y de salud, a fin de ubicar el contexto en que se efectud la
investigacion. Asimismo se presenta el desarrollo tedrico del modelo explicativo de la
relacion estrés - carga de trabajo mental, objeto de la presente investigacion. En el
cuarto apartado se presenta el método empleado en el estudio y en el quinto se
presentan los resultados del mismo. El apartado final presenta la discusion y las

conclusiones a las que se llegaron en el estudio.
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CAPITULO I. LACARGADE TRABAJO MENTAL

Desde el punto de vista ergonémico, la causa principal de los errores durante el
proceso productivo es el disefio inadecuado de las tareas y de los lugares de trabajo,
lo que provoca una mayor cantidad de accidentes, incrementa la presencia de
enfermedades y la duracién de las incapacidades, asimismo, ocasiona decisiones
equivocas y baja productividad. (Jung y Jung, 2001). Los individuos al realizar
cualquier actividad laboral, se ven obligados a tolerar una carga impuesta por el
trabajo, sea esta fisica 0 mental. La carga de trabajo fisica esta constituida por los
requerimientos biomecanicos, fisioldgicos y caldricos que la tarea impone a los
sujetos, mientras que la carga de trabajo mental son los requerimientos de

procesamiento cognoscitivo que la tarea requiere para su adecuada realizacion.

La introduccion de nuevas tecnologias en la industria, que aceleran el proceso
productivo, exige del trabajador la realizacion de nuevas tareas, en las cuales la carga
de trabajo mental desempefia un papel cada vez mas trascendente. Esta carga es un
elemento a considerar en el disefio e instrumentacion de nuevos sistemas y procesos

productivos, o en la mejora de los existentes.
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Los modernos sistemas hombre-maquina presentan cada vez mayor
complejidad ya que cuentan con controles automaticos méas sofisticados, con lo que
pareciera que el operador humano realiza menos actividades. La Idgica inherente al
proceso de automatizacion pretendid expandir la capacidad de los sistemas, e
indirectamente aliviar la alta demanda fisica impuesta al operador, al mismo tiempo,
reducir el nimero de operadores requeridos para controlar un sistema. Con ello
cambio la actividad del trabajador, de la simple realizacion de tareas de control

manual en el proceso, a tareas de supervision y monitoreo.

Como ya se menciond, aunque los sistemas automaticos requieren del
trabajador un menor esfuerzo fisico, incrementan el esfuerzo mental hasta el punto
donde las capacidades humanas son el limite para el desempefio. Asi pues, 10s nuevos
sistemas redistribuyen, en vez de reducir, la carga de trabajo en el sistema (Moray,
1982; Tsang y Wilson, 1997). Por su parte, Galster (2004) concluyé que la
automatizacion cambia la naturaleza de las demandas de trabajo y acarrea problemas
que incluyen el desequilibrio de la carga de trabajo mental. Los niveles
excesivamente altos de carga de trabajo mental pueden acarrear errores y fallas en el

sistema, aunque las cargas bajas pueden traer complacencia y errores.

Por lo general, la carga de trabajo es un conjunto de estresores que influyen en
el desempefio y en las respuestas de un operador. De acuerdo con Hart y Wickens
(1990), carga de trabajo mental es un término usado para describir el costo que

implica cumplir con los requerimientos que las tareas imponen al elemento humano
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del sistema hombre-méaquina. Esto se refleja en la reduccion de los recursos de
atencién, cognoscitivos o de las respuestas, la incapacidad para completar las
actividades adicionales, la presencia del estrés, la fatiga y en consecuencia la
disminucion del desempefio. Ciertos niveles de carga de trabajo son aceptables,
siempre y cuando no interfieran con las actividades del trabajador y sus capacidades
para operar los sistemas en forma segura y eficiente. Asi, la meta de cualquier
intervencion, desde la perspectiva ergonémica, es determinar los niveles maximos de
carga de trabajo con los que puede enfrentarse el trabajador sin poner en riesgo su

propia estabilidad o la del sistema (Jung y Jung, 2001).

ANTECEDENTES

El interés en el estudio de la carga de trabajo mental se remonta a finales de los
setentas del siglo pasado. En 1976, se efectu6 un Simposio sobre carga de trabajo
mental en el XXI Congreso Internacional de Psicologia en Paris. Los trabajos del
simposio fueron publicados por Leplat en 1978 en un numero especial de
Ergonomics, en inglés y en Le Travail Humain, en francés. Este encuentro sirvio
como impulsor para muchas de las investigaciones subsecuentes. En 1977, el panel
especial de Factores Humanos de la OTAN efectu6 un taller sobre carga de trabajo
mental. Entre los participantes en el taller multidisciplinario se incluyeron ingenieros,
psicologos y especialistas en factores humanos. Basado en el encuentro, Moray edito
en 1979, un libro intitulado “Carga de trabajo mental, teoria y medicion”. El volumen

fue dividido en cuatro grandes secciones: psicologia experimental y carga de trabajo
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mental, controles ingenieriles y medicion de la carga de trabajo, psicologia fisioldgica

y carga de trabajo mental, y psicologia aplicada y carga de trabajo mental.

En la década de los noventas se le dio mayor importancia al papel desempefiado
por la carga de trabajo mental dentro de la industria. Con el fin de establecer
lineamientos que permitan su control, la International Standart Organization (ISO)

formulé dos normas (1991, 1996):

o la ISO 10075-1, publicada en 1991 y que lleva por titulo “Ergonomic principles
related to mental work-load — Part 1: General terms and definitions” que
intenta explicar y especificar detalladamente la terminologia para las nociones

mas complejas en la esfera de la carga de trabajo mental.

o la ISO 10075-2, se publicé en 1996, y se titulo “Ergonomic principles related to
mental workload -- Part 2: Design principles™, en ella se propone una lista de
medidas sobre el disefio de sistemas y lugares de trabajo, incluyendo tareas y
equipos, asi como de las condiciones laborales. Esta norma relaciona el disefio

adecuado del trabajo y el uso de las capacidades humanas.

En el 2004 se formuld una tercer norma complementaria de las anteriores, la
ISO 10075-3, “Ergonomic principles related to mental workload — Part 3: Principles
and requirements concerning methods for measuring and assesing mental workload”’,

la cual establece los principios y requerimientos para la medicién y evaluacion de la
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carga de trabajo mental y especifica los requerimientos para los instrumentos de

medicion.

DEFINICION DE CARGA DE TRABAJO MENTAL

Sperandio (1980), fue uno de los primeros autores en definir la carga de trabajo
mental. Sefialé que el término cubre dos acepciones: una que caracteriza la demanda
que se ejerce sobre el trabajador, y otra que caracteriza la imposicion que resulta, esto
es, la consecuencia para el trabajador de la ejecucion de la tarea. Por convenio, llamé
exigencia del trabajo o demanda a lo que caracteriza la tarea y se reservo el término
de carga de trabajo para designar la imposicion, esto es, el efecto sobre el hombre.

Esta concepcion fue compartida por Leplat (1978).

De acuerdo a Leplat (1978), los psicologos experimentales frecuentemente
rechazan el concepto de carga de trabajo, por ser muy crudo, y dan prioridad a la
importancia de disefiar cuidadosamente tareas simples para investigar los alcances de
la capacidad de los sujetos. Por otra parte, consideran que es valido realizar la
medicion de la capacidad total de los sujetos, ya que esta informacion tiene

considerable utilidad para los profesionales de los factores humanos.

Comunmente se han utilizado dos acepciones del concepto de carga de trabajo

mental, contando ambas con una base teorica solida que las respalda (Hacker, 2001):
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1) Ha sido considerada en términos de las exigencias y caracteristicas de la tarea,
como una variable independiente externa a la que los trabajadores tienen que

enfrentarse de manera mas o menos eficaz, y

2)  Se ha definido en términos de interaccion entre las exigencias de la tarea y las
capacidades o recursos de la persona (Hancock y Chignell 1986; Welford 1986)

es decir, como las consecuencias para el trabajador en el desempefio de la tarea.

O"Donell y Eggemeier (1986) sefialaron que: “El término de carga de trabajo,
se refiere a la parte de la capacidad limitada del operador que es necesaria para
desarrollar una tarea particular”. La suposicion tedrica subyacente a esta definicion es
el enfoque de la interaccidn exigencias-recursos, que se desarrollé dentro del contexto
de las teorias de adaptacion entre personalidad y entorno, y que tratan de explicar las
reacciones que distinguen a unos individuos de otros ante condiciones y exigencias

idénticas en el plano fisico y psicosocial.

En el aspecto cognoscitivo este enfoque sefiala que el operador humano tiene
una capacidad limitada para el procesamiento de informacion. La dificultad para la
realizacion de las tareas principales incrementa los requerimientos de recursos para el
procesamiento mental, con lo que si las demandas exceden la capacidad del sujeto,
resulta en decremento del desempefio y concomitantemente, es una fuente de estrés.
Asi, se pueden explicar las diferencias individuales en los patrones de reacciones

subjetivas ante determinadas exigencias y condiciones de carga, por ejemplo, en
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términos de fatiga, monotonia, aversion afectiva, agotamiento o enfermedad (Gopher

y Donchin 1986; Hancock y Meshkati 1988).

Gopher y Donchin (1986) sefialaron que el término carga de trabajo es usado
para describir aspectos de la interaccion entre un operador y una tarea asignada. Esta
definicidn, relacionada con el enfoque de las exigencias de la tarea, se desarrollé en el
seno de aquellas ramas de la psicologia laboral y la ergonomia que estan mas
vinculadas con el disefio de tareas, especialmente en lo que respecta a las nuevas y

futuras aun desconocidas: el denominado disefio prospectivo de tareas.

Desde este enfoque, la tarea se especifica en términos de sus propiedades
estructurales; a partir de los estimulos que la componen y las respuestas que genera,
con un grupo de reglas que los unen entre si. También debe conocerse la relacion con
las capacidades humanas, para asi plantear las expectativas en cuanto a la calidad del
desempefio en el trabajo. Se dice que hay carga de trabajo cuando la tarea causa
demandas que exceden la capacidad de las personas para cumplirlas. Esta premisa

también se ha extrapolado para definir el estreés.

La carga de trabajo mental es claramente un atributo de la union persona-tarea,
y los efectos de la carga de trabajo en el desempefio humano pueden asimismo ser
examinados s6lo en relacion con un modelo de procesamiento humano de
informacion (Tsang y Wilson, 1997). Los requisitos de la tarea constituyen un

estresor y los trabajadores tratan de adaptarse o de enfrentarse a las exigencias
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impuestas, de la misma forma que lo harian con otras formas de estrés (Hancock y

Chignell 1986).

Matthews, Westerman y Stammers, (2000), sefialan que el concepto de carga de
trabajo mental, se desarroll6 para hacer referencia a las demandas de atencién
experimentadas durante el desarrollo de las tareas cognoscitivas. El déficit en el
desempefio se presenta cuando la carga de trabajo excede los recursos cognoscitivos
disponibles. La carga de trabajo mental se refiere también a la valoracion que la gente
hace acerca del desempefio de tareas cognoscitivas o de la sobre carga de atencién, a

las que califica como dificiles y fatigantes.

Existen otras definiciones de carga de trabajo mental que consideran un
enfoque sistémico, integrando los diferentes elementos que rodean al trabajo del
individuo. Dentro de esta perspectiva, Almirall (2001) define a la carga de trabajo
como “el reflejo subjetivo de la realidad objetiva conformado por la resultante de las
condiciones en que se desarrolla la tarea y las potencialidades, historia y capacidades,

determinadas por la individualidad del que la desempefia”.

Wierwille y Rahiml (1985), sefialan que la carga de trabajo mental describe
aspectos de la interaccion entre una persona y una tarea que causa demandas - es
decir, requerimientos perceptuales, de mediacion, de comunicaciones y motores - que
exceden las capacidades que las personas emplean. La carga de trabajo mental, de

acuerdo a esta perspectiva, es un sintoma o representacion del grado en el cual los
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humanos y las maquinas alcanzan sus respectivas metas unidos y sinergicamente

(Parasuraman y Hancock, 2001).

Esta definicion es la que sirve como fundamento al presente trabajo, ya que
engloba los elementos tanto humanos como de la tarea que generan la carga de
trabajo mental. La definicion surge de la teoria de recursos multiples, la cual da una
explicacién amplia del proceso cognoscitivo subyacente a la carga mental, como se

analizara en el siguiente apartado.

PROCESOS COGNOSCITIVOS Y CARGA DE TRABAJO MENTAL

En la literatura sobre el procesamiento de informacién y el desempefio de
tareas, dominan dos tipos de teorias: las teorias fisioldgicas y las teorias
cognoscitivas. Sin embargo, los seguidores de ambas teorias usan la misma
terminologia, lo cual complica su comprension. Un ejemplo es el concepto de
recursos, que se emplea constantemente, desde el punto de vista cognoscitivo se
conceptualizan como modulos de procesamiento de informacién con una capacidad
limitada, mientras que en otros momentos, los recursos se refieren a las estructuras
fisioldgicas. Algunos autores como Mulder (1992) y Sanders (1983) han sefialado que
los dos tipos de teorias no son mutuamente excluyentes y han propuesto una

integracion.

Desde el punto de vista cognoscitivo, se ha recurrido a la utilizacion de

modelos de procesamiento de informacién que equiparan el funcionamiento del
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cerebro con el de la computadora, para asi poder explicar los procesos mentales del
hombre. Este proceso cognoscitivo, presente en cualquier actividad humana, aparece

en la Figura 1.

Figura 1. Sistema de procesamiento de informacion.

| Percepcion de la informaciénﬁ |_Toma de decisiones—l
Entrada Sensacion Percepcion Salida
» | (Capturade |—p (Datos »| Atencién | | pecision »| Accion |—»
» | Informacién) Organizados) Y Selectiva
Memoria
de corto
plazo
Memoria
de largo | &—
plazo

Retroalimentacion

Tomado de: Pheasant, (1991). Ergonomics, Work and Health. Aspen Publisher Inc.

Con el fin de lograr una mejor comprension del esquema anterior, el proceso
cognoscitivo se divide en tres componentes (Hunt y Ellis, 2004), los cuales pueden
conceptualizarse como estados secuenciales, aunque en la realidad ocurren en forma

simultanea:

e  percepcidn de la informacion. Comprende a la sensacion, la percepcion, y la
atencion. En todo trabajo se reciben una serie de sefiales diversas que se

perciben a traves de los diferentes sentidos.
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e Interpretacion de la informacion. La informacion es transmitida al cerebro,
donde es procesada, interpretada y almacenada, y desde donde se transmite al
organismo la necesidad de reaccionar de una manera determinada. La
discriminacion, codificacion, inteligibilidad, etc. constituyen términos asociados

a esta etapa.

e Toma de decisiones. La persona, para poder ejecutar la accion requerida, elegira
la mas adecuada entre las distintas posibilidades, para obtener el resultado
esperado y actuar. El elaborar un diagndstico y resolver problemas son procesos

que corresponden a la respuesta del sistema (Llaneza, 2003).

Matthews, et al. (2000), sefialan que los limites de las capacidades mentales
estan localizados en la arquitectura cognoscitiva. En el caso de la carga de trabajo
mental, se han desarrollado multiples modelos que explican los procesos
cognoscitivos que la sustentan. EI modelo méas simplista de este tipo esta
comprendido en la teoria del canal sencillo, formulada por Welford, la cual propone
una via sencilla, de procesamiento serial, limitado por su capacidad para el
procesamiento de informacion. Si se desarrollan dos tareas del mismo grado de
dificultad concurrentemente, habra una respuesta mas lenta en la segunda tarea, ya
que se produce un “cuello de botella” en el proceso cognoscitivo, entre la percepcion
y la respuesta. Aunque este modelo se usé durante algun tiempo, se ha desechado ya
que no logré explicar adecuadamente los procesos que acompafian a la carga de

trabajo mental.
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Los modelos contemporaneos generalmente conciben una red de procesadores
independientes funcionando en paralelo. Cada componente individual del
procesamiento tiene su propia capacidad de operacién y, adicionalmente, pueden
desarrollarse limitaciones de las interacciones entre los procesadores. En este caso, la
investigacion de los limites de la capacidad esta incluido en el problema més general
que es el de investigar la arquitectura cognoscitiva y la carga de trabajo total (Hunty

Ellis, 2004).

Basandose en la revision sistematica de los estudios de tarea dual (De Waard,
1996; Matthews, et al. 2000), Wickens propuso en 1980 una teoria que llamé “de
recursos multiples” en la cual se asume que al desarrollar una tarea, dependiendo de
las demandas que impone la misma, pueden emplearse diferentes recursos, sin que se
afecte el desempefio de las tareas asignadas. Para demostrar la validez de esta teoria

se argumento que:

1. Abundan los ejemplos de desempefio simultaneo exitoso de mas de una tarea.

2. Un simple cambio en la estructura de uno de los componentes de la tarea, sin
alterar su dificultad, puede cambiar significativamente el grado de interferencia
entre el tiempo de su realizacion. Wickens se refirié a este fendmeno como el

efecto de alteracion estructural.

3. Un incremento definido en la dificultad de uno de los componentes de la tarea
no siempre produce mayor interferencia en el tiempo de realizacion de la tarea

(Tsang y Wilson, 1997)
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El concepto de recursos refiere en primera instancia a la atencion que el sujeto
puede poner en varias tareas a la vez, y que puede llevarse de una tarea a la otra de
acuerdo a la prioridad que se le dé. Los recursos se refieren también a la calidad y

cantidad de informacién almacenada en la memoria.

Hay dos caracteristicas particularmente importantes de la teoria de recursos
maltiples de Wickens, que distinguen a ésta, de la teoria del canal sencillo de

Welford:

e Primero, el modelo de recursos multiples postula el procesamiento paralelo de

mas de una tarea a la vez.

e Segundo, el modelo de recursos multiples permite graduar la distribucion de los
recursos de procesamiento a las tareas que comparten el tiempo, de acuerdo con

las demandas de la tarea.

La teoria de recursos multiples sefiala que la capacidad humana debe ser
concebida como grupos de recursos multiples, que presenta mayor interferencia entre
tareas simultaneas, cuando ambas requieren procesar recursos similares y con menor
0 ninguna interferencia cuando las tareas requieren de distintos grupos de recursos.
Wickens (1984) elabor6 un esquema para sefialar la distribucion de los recursos
(Figura 2) y que posteriormente se comprobd en el estudio elaborado por Cohen,

Wherry y Glenn, (1996).
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De acuerdo con esta teoria, los recursos se abocaran a la tarea de mayor
prioridad. El que alguna tarea adicional pueda ser realizada depende tanto de la
prioridad relativa de las tareas que se realizan simultdneamente, como del hecho de
que haya algun recurso disponible que no sea necesario para la actividad de mayor
prioridad. De acuerdo al esquema anterior, la cantidad de recursos disponibles

depende de la similitud de las demandas de recursos de la tarea simultanea.

Figura 2. La estructura propuesta del procesamiento de recursos multiples.

Estados >

<
<

Codificacion Procesamiento  Acciones
central

Visual \ \

Auditivo \
Espocick

Verbal

Tomado de: Wickens, (1984). Engineering psychology and human performance. Harper
Collins.

Wickens (1989), sefiala que, de acuerdo con el proceso cognoscitivo que se
desarrolle, serdn los recursos que entren en juego. De acuerdo con este modelo, las

fuentes de atencion son definidas a través de tres dimensiones:
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El procesamiento perceptual / central requerido para generar una respuesta. La
teoria de recursos multiples predice mas interferencia entre tareas si ambas
demandan procesamiento espacial o si ambas necesitan procesamiento verbal.
Pero si la modalidad perceptual es diferente, (por ejemplo, auditiva y visual) las

tareas interferiran sdlo si ambas requieren de procesamiento central verbal.

El procesamiento de codigos. El procesamiento espacial y el procesamiento
verbal emplean fuentes de recursos diferentes. Se sugiere que hay diferentes
bases neurofisiologicas para el procesamiento de cddigos espacial y verbal. El
hemisferio derecho predominantemente procesa informacion espacial y el
hemisferio izquierdo procesa predominantemente la informacion verbal. En esta
dimension, cddigos de diferente naturaleza pueden ser combinados en una
mejor forma. Un proceso manual puede ser exitosamente combinado con un
proceso visual. Un ejemplo bien conocido es mecanografiar y leer sefiales

primarias.

Modalidad de procesamiento. Las modalidades auditiva y visual utilizan
diferentes recursos que pueden ser empleados al mismo tiempo. Cuando se
escucha a alguien y se ve algo simultaneamente, se asocia mejor que cuando se
escuchan dos cosas diferentes al mismo tiempo. Esta tercera dimension,
independiente de la modalidad de los recursos, se analizé para poder determinar
la influencia de las restricciones fisicas (Wickens, 1989). Dos elementos

visuales ubicados en diferentes planos no pueden ser vistos al mismo tiempo y
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requieren de un proceso de busqueda, que implica un costo adicional. Sin
embargo, dos mensajes auditivos presentados simultaneamente se enmascaran

uno al otro.

Actualmente, las limitaciones del modelo de recursos multiples también se han
comenzado a estudiar. Se han realizado progresos hacia el descubrimiento de los
principios inherentes para contabilizar los patrones de interferencia de las tareas
duales que no pueden ser explicados por el modelo de recursos maltiples. Por otro
lado, el modelo de recursos multiples ha evolucionado, desde finales de los afios 70,
de ser un modelo psicoldgico puramente académico, a ser un modelo de desempefio

comUnmente aplicado en los afios noventas del siglo pasado (Tsang y Wilson, 1997).

Tang, Koubek, Lightner y Salvendy (1999) comprobaron la utilidad de la teoria
de recursos maltiples al probar un modelo teérico de adquisicion y requerimiento de
habilidades humanas asociadas con la operacion de tecnologia de manufactura
avanzada. Consideraron las habilidades y los recursos cognoscitivos como factores
independientes que afectan el desempefio, ya que a la vez, son fuentes de limitaciones

potenciales para el aumento del aprendizaje.

Aunque la teoria de recursos multiples ha sido de gran utilidad para el
desarrollo de los estudios sobre carga de trabajo mental, los tedricos reconocen las
limitaciones, asociadas a la naturaleza del constructo, ya que este es hipotético y alin
quedan muchos temas por ser aclarados. El desarrollo de esta teoria requiere un mejor

entendimiento de las dificultades que se presentan en tareas similares, asi como los
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efectos sobre la interferencia, las dificultades en el control de los procedimientos y
sobre todo, la neurofisiologia que subyace al concepto de recursos (Matthews, et al.

2000).

FACTORES DETERMINANTES DE LA CARGA DE TRABAJO MENTAL

Parasuraman y Hancock (2001) consideran que la carga de trabajo mental no es
una entidad estatica o solamente determinada por las tareas impuestas a los
individuos, si no que ésta es dinamica y esta determinada por multiples factores. Los
factores que determinan la carga de trabajo pueden ser de dos categorias,
dependiendo si se relacionan con el trabajador o con las condiciones bajo las cuales €l
realiza su actividad. Igualmente, hay interacciones criticas entre los factores en estas
dos clases, es decir, los problemas son esencialmente problemas de interaccion

hombre — maquina.

Leplat (1978) y Sperandio (1980) sefialan algunos factores que inciden en la
carga de trabajo mental, los cuales han sido confirmados en investigaciones

posteriores:

1.  Factores resultantes de los requerimientos de la tarea. Influyen en la carga de
trabajo directamente y son los requisitos de tiempo y su relacién a la intensidad
del trabajo, la rigidez del horario de trabajo, la uniformidad del contenido de la
tarea, definible por varias dimensiones (manual / intelectual, rutinaria / creativa,

etc.). Por ejemplo, cuando la organizacion del trabajo se realiza mediante
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métodos que separen las funciones motoras y cognoscitivas, se crean tareas en
las cuales los operadores solo utilizan una limitada proporcion de sus
capacidades, produciendo fatiga y fastidio. La pérdida de interés y la reduccion
en la autonomia que resulta de tales sistemas constituye un factor adicional de
carga. Bi y Salvendy (1994) consideran como las principales fuentes de carga
de trabajo, a la complejidad y la incertidumbre de la tarea, y los requerimientos
de desempefio. Kuijer, et al (2004) consideran que un factor que incide en la

disminucion de la carga de trabajo mental es la rotacion de tareas.

Factores anatomico fisioldgicos. Caracterizan el estado y funcionamiento del
organismo y juegan un papel importante en las tareas con un alto componente
manual. Se incluyen especialmente factores biométricos y biomecanicos como
la fatiga, la cual limita las posibilidades para la conducta organizada, y puede
conllevar el cambio a métodos de trabajo menos eficientes. Asi, la carga de
trabajo es la causa y efecto de la fatiga (1SO,1991). Debe también hacerse
mencién de una serie de factores relacionados con cambios orgéanicos
resultantes de la edad, limitaciones fisicas, y consumo de drogas. Webb (2003)
sefialé que existen evidencias de relacion entre el ciclo circadiano y la hora del
dia en que se realiza el trabajo, la cual provoca variaciones en la carga de

trabajo mental y sus procesos cognoscitivos subyacentes.

Factores del medio fisico. Se refieren al andlisis de las repercusiones en la

conducta que pueden tener el ruido, la iluminacion o el clima y son de gran

18
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interés para los fisidélogos y para los psicologos. El ruido ha probado aumentar
la carga de trabajo mental percibida (Becker, Warm, Dember, y Hancock,
1995), asi como aumentar el tiempo de respuesta del sujeto y disminuir el
desempefio (Han, et al, 1998). Por su parte, Mozrall, Drury, Sharit y Cerny
(2000) incluyeron en este rubro las caracteristicas fisicas del lugar de trabajo,
especificamente las areas restringidas, que al imponer al sujeto mayores

demandas, aumentan la carga de trabajo mental.

Factores psicologicos. Estan relacionados al nivel de respuesta del operador,
pues llegan a estar presentes en los métodos de ajuste; por ejemplo, los métodos
de operacion y métodos estratégicos de trabajo, que se relacionan tanto con la
experiencia del operador (Bellenkes, Wickens, y Kramer, 1997) como con la
aptitud. Ademas, las actitudes y la motivacion para el trabajo también influyen,
principalmente en la experiencia subjetiva producida en un momento dado, en
relacion con el nivel de carga juzgado como aceptable. Las caracteristicas de la
personalidad pueden también influir en un alejamiento de la forma de
considerar la carga de trabajo. Se ha encontrado que ante trabajos similares los
sujetos con personalidad tipo A reportan mayor carga de trabajo mental que los
de personalidad tipo B, (Hagihara, Tarumi, Miller, y Morimoto, 1997),
asimismo, los sujetos con personalidad tipo A, reportaron mayor variabilidad en
el ritmo cardiaco ante la presencia de la carga de trabajo (Kamada, et al. 1997;
Sato, et al. 1998). En otro estudio se encontr6 que las calificaciones en las

subescalas de frustracion y de desempefio del indice de carga de trabajo
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(NASA-TLX), utilizado en el presente estudio, fueron significativamente
mayores en las mujeres con personalidad tipo A que en las de tipo B. (Sato, et

al. 1999).

5. Factores sociales. Incluyen las reglas de trabajo y su organizacion, las cuales
establecen los estandares de intensidad del trabajo (ritmo, horas de trabajo, etc.)
y las condiciones de trabajo (Slappendel et al, 1993; Xie, y Salvendy, 2000).
Los mecanismos cognoscitivos por los cuales el trabajador percibe su cargay le
da expresion, también tienen un origen social; esto es demostrado por la forma
en que se presentan los sintomas de sobrecarga y de baja carga (por ejemplo,
ausentismo y rotacion de personal). El trabajo no es una experiencia aislada en
la vida del trabajador. La carga de trabajo depende en algunos aspectos de su
experiencia fuera del ambiente de trabajo, tales como horas de dormir, duracion
del traslado, participacion en actividades extra profesionales, etc. Un factor que
influye en la carga mental es el nivel educativo, que ha demostrado ser un

moderador de la misma (Bosma, van Boxtel, Ponds, Houx y Jolles, 2003).

Estos factores son considerados en la norma 1SO 10075-2 (1996), de acuerdo
con la cual, la carga de trabajo puede ser descrita en términos de intensidad, duracion
y la distribucion temporal de la tarea a la cual esta expuesto el operador. Junto a estos
aspectos cuantitativos, las diferencias cualitativas en la carga de trabajo mental han
sido consideradas, por ejemplo, las tareas perceptuales motoras en contraste con

tareas de alta carga de memoria.
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La intensidad de la carga de trabajo mental en el ambiente de trabajo esta

determinada por las caracteristicas de la tarea que se esta desempefiando. De acuerdo

con la norma 1SO 10075-2 (1996) algunos de los elementos que influyen en la

intensidad son:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Ambiguedad de la tarea meta.

Complejidad de los requerimientos de la tarea.

Estrategias a seguir cuando existen multiples requerimientos o cuando hay que
desarrollar diversas tareas al mismo tiempo.

Adecuacién y precision de la informacion, que ésta no sea ambigua o que sea
redundante.

Discriminacion de sefales.

Compatibilidad de los controles con la tarea.

Procesamiento paralelo contra procesamiento serial.

Retraso en el tiempo de respuesta.

Carga en la memoria de trabajo y en la memoria de largo plazo.

Toma de decisiones

Requerimientos de coordinacion de muchas dimensiones de conductas motoras:
movimientos de traslacion y rotacion.

Conducta de localizacion que requiere diferentes operaciones del operador.
Consecuencias de errores en el desempefio humano y la tolerancia al error por
parte del sistema.

Disefio adecuado de las condiciones ambientales.
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15.

16.

17.

18.

Oportunidades para la interaccion social al tomar decisiones ayudadas por el
disefio de las tareas y del equipo.

Dependencia de otros en el desempefio de tareas.

Cambios en los requerimientos de la tarea.

Presion de tiempo.

Los requerimientos temporales impuestos por la tarea son factores que

incrementan la carga de trabajo mental, en funcién de la presencia de las siguientes

caracteristicas:

1.

2.

Duracién de las horas de trabajo.

Tiempo de descanso entre dias o turnos de trabajo sucesivos.

El horario en el cual el sujeto trabaja.

Trabajo por turnos.

Pausas de descanso.

Cambios en las tareas con diferentes demandas de trabajo o con grupos de carga

de trabajo mental. (ISO, 1996).

INDICES DE CARGA DE TRABAJO MENTAL

Leplat (1978) sefiala que para realizar una adecuada evaluacion de la carga de

trabajo debe obtenerse informacion de los diferentes niveles del complejo ensamble

funcional del trabajador. El analisis del trabajo permitira la integracion de la

informacidn proporcionada por los diferentes indices empleados y permitird una
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evaluacion operacional estructurada de la carga de trabajo, a partir del analisis de

cinco indices de la carga.

1. Indices relacionados con el funcionamiento del organismo. Los indices
clasificados como fisioldgicos pueden ser agrupados en esta categoria dado que
los trabajos predominantemente mentales, se han estudiado bajo criterios neuro-
fisiologicos y cardiovasculares. Como ejemplo, cuando los cambios que se
presentan en el control cardiovascular simpatico aumentan la carga mental
(Backs, Ryan, y Wilson, 1994), y en la variabilidad del ritmo cardiaco,

conforme aumenta o disminuye la carga (Braby, Harris, y Muir, 1993).

2. Indices relacionados con la interaccion entre el organismo y el ambiente. Estos
indices obtenidos del individuo mientras trabaja, estan muy relacionados con el
ambito laboral. Algunas caracteristicas del desempefio pueden ser tomadas en
cuenta si se relacionan con hechos especificos de la actividad del operador, por
ejemplo la velocidad del trabajo, la adecuacion y el nimero de errores pueden,
con precauciones, proporcionar indices muy Utiles, especialmente para

comparar diferentes métodos de realizar la tarea.

3. Indices relacionados con las condiciones de ajuste de la conducta. Las
respuestas a los requerimientos de una tarea pueden ocurrir a través de
conductas controladas en los diferentes niveles. Por ejemplo, el nivel de

organizacion de las conductas puede también ser definido en términos de tareas
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cognoscitivas dependientes de los procesos implicados, o de las estructuras

cognoscitivas puestas en juego para controlar las acciones.

4. Indices resultantes de la sensacion de carga. Se puede tratar de explicar al
trabajador su sensacion de carga, describiendo lo que él siente o intentando que
registre la intensidad de esta sensacion en una escala bien definida. Aunque no
siempre se esté de acuerdo, la sensacion de carga aparentemente juega un papel
importante como una variable regular en el procedimiento de ajuste. Ejemplo de
la utilizacion de estos indices es el indice de Carga de Trabajo (NASA-TLX),

instrumento empleado en el presente proyecto.

5. Los indices resultantes de metodos indirectos de evaluacion. La hipdtesis general
es que la capacidad de trabajo del hombre es limitada y que la carga impuesta por
su trabajo puede ser representada por una fraccion de su capacidad, que es

ocupada para el desempefio de su trabajo.

MEDICION DE LA CARGA DE TRABAJO MENTAL

La cuestion de la evaluacion de la carga de trabajo mental es relativamente
nueva e importante, nueva, en comparacion con técnicas empleadas para la
evaluacion de carga fisica, cuyos origenes son contemporaneos a la Revolucion
industrial, e importante, porque en la actualidad muchos de los trabajos implican una
mayor capacidad de procesamiento de informacion por parte del operador, méas que el

empleo de su capacidad fisica.
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La medicion de la carga de trabajo mental ha emergido como un tdpico central
de interés para valorar el desempefio humano y es de gran importancia tedrica para
los psicélogos cognoscitivos y de relevancia practica para los ergénomos,
principalmente en el disefio de sistemas complejos, tales como las unidades de
control de trafico aéreo. Asi, un procedimiento de medicién de la carga de trabajo, es
el que intenta, por un lado, caracterizar las condiciones bajo las cuales el sujeto
enfrenta las demandas de la tarea y por otro, detecta cual es la habilidad total del
sistema de procesamiento humano para analizar informacion y generar respuestas

(Gopher y Braune, 1984).

Hay cuatro tipos comunes de medidas de carga de trabajo: 1) de desempefio, 2)

psicofisioldgicas, 3) analiticas y 4) subjetivas.

1. Las medidas de desempefio son vistas como parte del desarrollo del sistema de
interés, por ejemplo, el método de la tarea primaria y el método de la tarea

secundaria (Hancock, Williams, Manning, y Miyake, 1995).

2. Las medidas psicofisioldgicas registran los cambios corporales del operador que
estan relacionados con las demandas de la tarea que se desarrolla: frecuencia
cardiaca (Backs, Lenneman, y Sicard, 1999), respuesta pupilar (Backs y
Walrath, 1992), parpadeo (Neumann, 2002) o la actividad cerebral (Colle y
Reid, 1999; Ullsperger, Freude, y Erdmann, 2001). Las medidas de desempefio

y fisioldgicas pueden ser registradas continuamente durante sesiones de prueba
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y evaluacion. Estas técnicas han sido ampliamente estudiadas y han demostrado

que pueden diferenciar caracteristicas de la carga de trabajo mental.

3. Los métodos analiticos son esfuerzos modelados, usados con propositos
predictivos y evaluativos de los niveles de carga de trabajo que resultarian en
condiciones de trabajo especificas (O brien y Charlton, 1996; Tsang y Wilson,
1997). Entre estos métodos podemos encontrar la comparacion, la opinion de
expertos, los modelos matematicos, el analisis de tareas y los modelos para

simulacion.

4.  De particular importancia para el presente proyecto son los procedimientos
subjetivos que constituyen uno de los métodos mas importantes vy
frecuentemente utilizados para medir la carga mental. Su fundamentacion
tedrica descansa en el supuesto de que una mayor utilizacion de la capacidad del
sujeto estd asociada con los sentimientos subjetivos de esfuerzo, y que éstos

pueden ser evaluados adecuadamente por los individuos.

Existe una gran variedad de procedimientos subjetivos que se han aplicado en
la evaluacion de la carga mental, diferenciando entre procedimientos
unidimensionales y multidimensionales. Los procedimientos unidimensionales se
caracterizan por proporcionar una medida global de la carga mental de una tarea.
Algunos, como la Escala de Cooper-Harper (Wierwill y Casali, 1983), y la de
Bedford (Roscoe y Ellis, 1990), estan especificamente concebidos y disefiados para

su aplicaciéon en la evaluacion de la carga mental. Otros, como la estimacion de
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magnitudes y las comparaciones binarias, representan métodos mas generales, que
ademas de haber sido aplicados en otros campos de la psicologia, también se han

aplicado en el estudio de la carga mental del trabajo (De Waard, 1996).

Los procedimientos subjetivos multidimensionales son los mas utilizados para
evaluar la carga mental en contextos aplicados. Al contrario de los unidimensionales,
estos procedimientos distinguen diversas dimensiones o factores determinantes de la
carga mental de una tarea y permiten obtener una puntuacién para cada dimension de
carga mental. Ademas, incluyen la forma en la que se deben combinar estas

puntuaciones para obtener una puntuacion global de la carga mental de una tarea.

Los dos procedimientos subjetivos multidimensionales mas frecuentemente
utilizados son “Subjective Workload Assessment Technique”- SWAT, y “Task Load
Index”- NASA-TLX, y en afios recientes, ha venido cobrando importancia el “Perfil
de Carga” (Workload Profile). En la Tabla 1 se describen las principales

caracteristicas de estos procedimientos.
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Tabla 1. Procedimientos subjetivos multidimensionales

Técnica

Autores

Descripcion

SWAT (Subjective
Workload Assessment

Technique).

Reid, Scott, Pottter y
Bressler (1989).

Se asume que la carga mental de una tarea o
actividad esta determinada por tres factores o
dimensiones denominados tiempo, esfuerzo

mental y estrés.

NASA- TLX (Task
Load Index).

Hart y Staveland (1988)

Distingue seis dimensiones de carga mental:
a) Demanda Mental, b) Demanda Fisica,
¢) Demanda Temporal, d) Rendimiento,

e) Esfuerzoy f) Nivel de Frustracion.

Perfil de carga mental.
(Workload Profile).

Tsang y Velasquez
(1996).

Basandose en el modelo de recursos mdltiples
enunciado por Wickens, (1984) intenta
recoger las ventajas de los procedimientos
basados en el rendimiento en situaciones de
tarea dual (elevado poder de diagnostico) y de
los procedimientos subjetivos (aceptacion
favorable por parte de los trabajadores,
requisitos de instrumentacién muy escasos y

nada intrusivos).

La gran variedad de técnicas subjetivas desarrolladas para evaluar la carga

mental ha supuesto un grave inconveniente a la hora de decidirse por el uso de alguna

de las técnicas. Esto ha llevado a diversos autores a estudiar las caracteristicas de

lasdiferentes técnicas en funcion del objetivo y/o el &mbito de investigacion en que se

empleard. Por ejemplo, se han comparado las propiedades psicométricas vy

metodologicas de NASA-TLX, SWAT y Workload Profile (Hill, et al.1992; Rubio,

Diaz, Martin y Puente, 2004).Los resultados de estos estudios permitieron extraer las

siguientes conclusiones generales:
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Grado de intrusion: El grado de interferencia con el rendimiento de los tres

procedimientos fue poco significativo.

Sensibilidad: Aunque la sensibilidad mostrada por el SWAT y el NASA-TLX

fue buena, el Workload Profile resulto ser bastante superior en este criterio.

Validez convergente: Se obtuvieron indices de correlacion positivos y muy
elevados (entre 0.97 y 0.99) entre las valoraciones de carga mental

proporcionadas por los tres instrumentos.

Validez concurrente: La validez concurrente se evalud en funcion del grado de
relacion existente entre los indices de carga mental y el rendimiento. Las
correlaciones obtenidas para los instrumentos SWAT y NASA-TLX (0.76 y
0.70 respectivamente), mostraron que ambos indices poseen una validez

concurrente aceptable.

Poder de diagnostico: Los resultados confirmaron el elevado poder de
diagnostico del instrumento Workload Profile, ya que los perfiles de carga
mental obtenidos con esta técnica fueron capaces de detectar con gran precision
las diferencias en el tipo de recursos de atencion demandados por cada una de
las tareas, tal y como sostiene el modelo de recursos multiples. EI poder de

diagnostico de SWAT y de NASA-TLX fue menor.

Requisitos de instrumentacion y aceptacion por los sujetos: Al tratarse de

técnicas de papel y lapiz, los requisitos de instrumentacion de las tres técnicas
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fueron minimos. La Unica diferencia apreciable se refiere al tiempo de
aplicacion. En este sentido, la técnica SWAT requiri6 de mayor tiempo
(aproximadamente 75 minutos) que las otras dos (aproximadamente 60
minutos). En cuanto a la aceptaciéon por parte de los sujetos, los tres
instrumentos fueron bien aceptados por todos los participantes, siendo el mas
aceptado el NASA-TLX, mientras que con el Workload Profile los individuos
manifestaron algunos problemas en la comprension de las dimensiones que
integran este instrumento. En cuanto al SWAT, Rubio y Diaz, (1999) refieren
que la tarea de ordenacion previa a la realizacion de las tareas experimentales

resultd ser tediosa para los sujetos.

Como conclusion, se recomienda utilizar el SWAT o el NASA-TLX, si el
objetivo es predecir el rendimiento de un individuo en una determinada tarea, en

lugar del Workload Profile, dadas sus caracteristicas psicométricas.

La medicion de la carga mental en contextos multitarea representa un aspecto
fundamental en el disefio y evaluacion de los sistemas productivos actuales. Los
niveles de carga mental que imponen estos sistemas pueden llegar a ser elevados dada
la necesidad de realizar simultaneamente diversas tareas con altos niveles de
demanda. En consecuencia, es necesario disponer de técnicas de evaluacion

adecuadas para medir los niveles de carga mental en condiciones multitarea.

Cuando las demandas de una tarea se encuentran en niveles bajos o moderados,

las medidas subjetivas de carga mental serdn mas sensibles a las variaciones en la
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complejidad de la tarea, en comparacion con las medidas basadas en el rendimiento,
ya que, en estos casos, el individuo dispone de capacidad suficiente para compensar
los aumentos de las demandas de la tarea. Este tipo de independencia entre los
indicadores representa una de las principales ventajas de las medidas subjetivas frente

a las medidas basadas en el rendimiento en la tarea primaria.

Vidulich y Bortolussi (1988), sefialan que tanto las medidas del rendimiento
como las subjetivas son indicadores adecuados de la carga mental. Simplemente cada
una de ellas evalta aspectos diferentes del mismo fenémeno. La aplicacion de ambas
medidas, seguida de una interpretacion cuidadosa de los datos resultantes, puede
proporcionar informacidn relevante, que no se podria disponer mediante la aplicacion

de una medida solamente.

Un segundo aspecto que requiere atencion en la aplicacion de las técnicas
subjetivas esta relacionado con el momento en el que se produce la recoleccion de los
datos relativos a la carga mental de una tarea o combinacion de tareas. Puesto que la
estimacion precisa de los niveles de carga mental subjetiva depende de la capacidad
del individuo para recordar el esfuerzo invertido durante la realizacion de la tarea, el
retraso en la recoleccion de estas estimaciones puede disminuir la calidad de las
medidas subjetivas, obteniéndose valores de carga mental poco relacionados con el
rendimiento. En general, y aunque el efecto del retraso en la recoleccion de estas
valoraciones subjetivas varia segun el instrumento utilizado, es conveniente aplicar la

técnica subjetiva inmediatamente después de haber realizado la tarea.
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Algunos resultados de escalas multidimensionales revelan que la estructura
subyacente de la carga de trabajo corresponde a la estructura del modelo de recursos
maltiples. Asi, se sostiene el uso del modelo de recursos multiples como esquema
unificado para examinar las relaciones entre desempefio y medidas subjetivas (Ye y

Wickens, 1988).

EFECTOS DE LA CARGA DE TRABAJO MENTAL
AMBITO DE LA SALUD FiSICA

Se ha encontrado que la carga de trabajo mental tiene efectos en la salud fisica,
por ejemplo, sintomas o quejas generales de salud, indicadores de enfermedad
cardiaca coronaria y problemas musculo-esqueléticos. Existen reportes consistentes
de asociacion transeccional entre carga de trabajo mental percibida y quejas de salud
(Repetti, 1993). En tres estudios de este tipo, que incluyen controles demograficos, se
encontrd relacion entre las demandas del trabajo, las molestias fisicas y
psicosomaticas y problemas con el suefio, asi como una variedad de sintomas tales

como problemas digestivos, dolor de cabeza y mareos.

Se han realizado numerosas investigaciones enfocadas a la enfermedad cardiaca
coronaria como un efecto asociado a la sobrecarga crénica de trabajo. Algunos
incluyen evaluaciones de salud, como el realizado por Theorell y Floderus-Myrhed
(1977) con 5000 trabajadores suecos de la construccion, cuyos resultados indican que
los reportes de altos niveles de carga de trabajo percibida fueron asociados con un

incremento del riesgo, ajustado por edad de infarto al miocardio.
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Hitchen, Brodie y Arnés (1980) demostraron que la carga de trabajo mental
tiene efectos sobre la variabilidad del ritmo cardiaco, cuando la carga aumenta, el
ritmo disminuye y al mismo tiempo, la frecuencia respiratoria se incrementa.
Charnock y Manenica (1978) encontraron que en aquellas tareas cuyo componente
fisico es poco significativo, tales como tareas mentales, tareas de tiempo de reaccion

y tareas ligeras repetitivas, se presentan efectos en el patron del ritmo cardiaco.

Los efectos de la carga de trabajo mental en la presencia de desordenes
musculo-esqueléticos han sido demostrados en diversos estudios y principalmente se
manifiestan en molestias en el cuello y en los hombros (Hanson, Schellekens,
Veldman, y Mulder, 1993; Leino y Hanninen, 1995). Por su parte, Lundberg (1995)
realizé un estudio entre trabajadores de linea de ensamble que a pesar de tener poca
carga de trabajo fisica presentaban una alta incidencia de quejas de dolor de espalda.
Sin embargo, las demandas mentales eran altas, sobre todo en las mujeres. Se
comprob6 la importancia de la carga de trabajo mental en el desarrollo de los

sintomas musculo-esqueléticos.
AMBITO DE LA SALUD MENTAL

Tanto la sobrecarga, como la carga baja pueden tener efectos sobre la salud
mental de los trabajadores. En 1908, Yerkes y Dodson propusieron su ahora bien
conocida Ley de Yerkes-Dodson, la cual establece que hay una relacién de U
invertida entre la cantidad de trabajo requerida de una persona y su salud y

desempefio. Cada individuo tiene una banda Optima de carga de trabajo. Las
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constantes desviaciones hacia arriba o hacia debajo de esta banda probablemente

induciran al estrés.

Es importante distinguir entre las categorias carga de trabajo cuantitativa y
cualitativa, las cuales son necesarias para entender que el impacto de nuevas
tecnologias pueden afectar la sobrecarga y la baja carga y que la presion de la carga
cuantitativa y cualitativa puede resultar en la necesidad de trabajar horas excesivas, lo

cual es una fuente adicional de estrés (Cooper, Dewe y O"Driscoll, 2001).

La carga de trabajo cuantitativa se refiere a la cantidad de trabajo requerida y al
tiempo establecido en el cual el trabajo debe ser completado. El desarrollar un trabajo
bajo presién de tiempo para lograr las metas es la mayor fuente de sobrecarga
cuantitativa y ha sido relacionado a altos niveles de estrés, ansiedad y depresion, asi
como al desempefio en el trabajo. La sobrecarga cuantitativa se ha asociado con
tabaquismo y se relacion6 significativamente a numerosos sintomas o indicadores de
estrés, pobre motivacion, baja autoestima, ausentismo y consumo de alcohol.
Mientras que la sobrecarga cuantitativa esta ligada a insatisfaccion, depresion,

irritacion y sintomas psicosomaticos.

La carga cuantitativa baja también ha sido identificada como un estresor. El
tener poco que hacer, la monotonia y el trabajo rutinario provocan aburrimiento y
provoca falta de atencion. El aburrimiento y la falta de cambios fueron predictores
significativos de ansiedad, depresion y de insatisfaccion en el trabajo, asi como de

baja autoestima (Hurrell, Murphy, Sauter y Cooper, 1988). La falta de estimulacion
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puede ser particularmente dafiina en la noche, cuando el individuo puede tener
dificultad para ajustarse a los cambios en los patrones de suefio, pues no recibe

estimulacion en el trabajo para mantenerse despierto.

La fluctuacion de la carga de trabajo en alta y baja puede ser también resultado
de un flujo irregular de trabajo que no esté bajo el control del trabajador. Esto no sélo
se restringe al ritmo de las lineas de ensamble; muchas ocupaciones dependen de las
condiciones climaticas, y una gran variedad de trabajos estan controlados por los
dictados de las demandas de la estacion o de las necesidades del mercado. Ciertos
trabajadores, tales como los controladores de trafico aéreo, bomberos y pilotos, deben
pasar largos periodos de inactividad y repentinamente deben entrar en accion cuando
ocurren las crisis. Esto es potencialmente dafiino si el empleado falla al responder

apropiadamente en una emergencia.

La sobrecarga y la baja carga cualitativa puede ser también una potente fuente
de estrés psicoldgico y esta asociado con las reacciones afectivas de los trabajadores
hacia sus trabajos. La sobrecarga cualitativa ocurre cuando los individuos creen que
no tienen las habilidades o capacidades para desarrollar satisfactoriamente sus tareas,

y ha sido ligada a bajos niveles de autoestima.

La subcarga cualitativa puede ser tan dafiina como la sobrecarga, en la medida
en que el individuo no tiene la oportunidad de usar las habilidades adquiridas o de
desarrollar totalmente su potencial. Ambas se manifiestan en insatisfaccion en el

trabajo, pero diferencialmente, la subcarga cualitativa trae consigo pobre motivacion,
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y alta rotacion de personal, mientras que la sobrecarga cualitativa esta asociada con

tension y baja autoestima.

Minowa (2000) realizé un estudio con ingenieros, encontrando que el 63.5% de
los sujetos reportd carga de trabajo cualitativa, y el 36% sinti6 carga de trabajo
cuantitativa. Al analizar cuantos de estos sujetos manifestaron padecer insomnio, el
25.5% de los sujetos con carga cualitativa lo padecen y el 11% de los que no
manifestaron carga cualitativa. En forma similar, estados depresivos se encontraron
en el 40.3% de los sujetos con carga cualitativa, y en 18.7% de los que no la tuvieron.
Asi, demostro que la carga cualitativa tiene mayores efectos en la salud mental que la

carga cuantitativa.

La carga de trabajo mental ya sea cualitativa o cuantitativa puede tener efectos
psicoldgicos y fisioldgicos de corto plazo, acompafiando la variabilidad diaria en el

lugar de trabajo, siendo los efectos mas importantes:

a) Humor y ansiedad. La evidencia sefiala que el incremento de la carga de trabajo
puede tener un efecto de corto plazo en el humor. En tres estudios en los que se
buscaba la asociacion entre carga de trabajo percibida y humor en el mismo dia,
se encontrd que los sujetos que tuvieron una alta carga de trabajo, presentaron
mal humor al final de la jornada (Bolger, De Longis, Kessler y Schilling, 1989).
En un estudio realizado con radio controladores de policias, se examiné el
efecto de corto plazo de la carga de trabajo en la tensién y ansiedad. Hubo una

asociacion significativa entre la carga de trabajo percibida y la ansiedad al final
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del turno, pero no entre un indicador objetivo de carga de trabajo y humor

(Kirmeyer y Dougherty, 1988).

b)  Activacion. En un estudio de cambios de salud en controladores de trafico aéreo
(Rose, Jenkins y Hurts, 1978) se demostrd que la presién sanguinea diastolica
aumento en dias de alta carga de trabajo definida objetivamente. Este efecto fue
mayor para los sujetos hipertensos. También hay evidencia de incremento en la
presion sanguinea y ritmo cardiaco durante los periodos mas demandantes del
trabajo diario de paramédicos (Jamner, Shapiro, Goldstein y Hug, 1991; Téllez,
2001). Ademas, algunas investigaciones suecas sugieren que el excesivo tiempo
extra esta asociado con el aumento de la secrecion de adrenalina y aumento del
ritmo cardiaco durante el dia, en el trabajo y por la tarde, en la casa (Lundberg y

Palm, 1989).

c) Respuestas conductuales de corto plazo. Conway, Vickers, Ward y Rahe (1981)
encontraron que los empleados incurren en conductas mas insanas que pueden
incrementar su activacion, tales como fumar y beber café en dias en los que la

carga de trabajo es percibida como alta.

Sato et al. (1999) encontraron que el tipo de personalidad influye en la
percepcion que se tiene de los niveles de demanda mental, misma que es mayor en la
mujer con personalidad tipo B, la cual, ademas, experimenta mayores niveles de

frustracion.
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Existe evidencia empirica consistente de que las personas econdémicamente
activas que son expuestas cronicamente a altos niveles de carga de trabajo mental
padecen los efectos en su salud mental. Repetti (1993) realizé un estudio longitudinal
de un afio con 300 hombres casados, en el cual se demostré que la carga de trabajo
percibida estd asociada con el desarrollo de problemas psicoldgicos tales como
sintomas de estrés y con un incremento en el riesgo de desérdenes afectivos, asi como
con sintomas de depresion. Igualmente, Estryn-Behar et al. (1990), en un estudio con
1500 trabajadoras de un hospital francés, encontraron que la carga de trabajo mental y
la tension debida a las demandas de la estructura fueron asociados con indicadores de
estrés psicologico, incluyendo el uso de medicamentos (antidepresivos y sedantes),

fatiga y altos puntajes en el Cuestionario General de Salud.

Desde el punto de vista anterior, es evidente que una optima conjuncion entre
las demandas del trabajo y las capacidades individuales son requeridas para prevenir
el desarrollo del estrés. Esto podria necesitar gran flexibilidad en el disefio de trabajos
para adaptarlos mas directamente a las habilidades e intereses de los trabajadores. En
muchos contextos actuales de trabajo, esto no es facil de lograr, dadas las complejas

estructuras de trabajo establecidas (Cooper, et al. 2001).

Partiendo de la evidencia anteriormente sefialada, podemos concluir que es
necesario detectar y evaluar todas aquellas fuentes de carga de trabajo mental
existentes en las actividades laborales de los sujetos para asi poder controlarlas,

redisefiando los procesos y los lugares de trabajo. Esto disminuye riesgos a la salud,
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tanto fisica como mental, especialmente el estrés, que es uno de los mayores

problemas de salud publica a los que nos enfrentamos actualmente.
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CAPITULO II. ESTRES EN EL TRABAJO

El estrés se ha convertido en los Ultimos afios en un tema recurrente en las
revistas cientificas debido a los efectos negativos que puede ocasionar tanto en la
salud de los individuos como en la productividad de los mismos, llegando a afectar a
las propias empresas, por las pérdidas que puede generar por incapacidades y por
errores en la produccion. El estrés tiene un origen multicausal, mas, sin embargo,
existe acuerdo entre los diversos tedricos al considerar a la carga de trabajo mental

como uno de los factores generadores de estrés mas importantes.

DEFINICION

En la década de los 30, Hans Selye (1978) a quien se le llamé el padre del
estrés, describié el llamado Sindrome General de Adaptacion (SGA). Lo llamo
general porque las consecuencias de los estresores ejercen influencia sobre diversas
partes del organismo; el concepto de adaptacion se refiere a la estimulacion de las
defensas destinadas a ayudar al organismo para que se ajuste al estresor o lo afronte
y, finalmente, sindrome denota que las partes individuales de la reaccion se

manifiestan mas o menos de manera conjunta y son, al menos en cierta medida,



interdependientes. Hans Selye considero al estrés como una respuesta no especifica a
cualquier demanda planteada al organismo. Y llamé estresores a los agentes que

provocan el estrés.

Después de los planteamientos que realiz6 Selye, ya no solamente se
interesaron en la investigacion del estrés los médicos, cuyo principal interés eran los
estimulos fisicos y sus consecuencias fisiologicas, sino que se incremento el interés
en su estudio por parte de los profesionales de las ciencias del comportamiento.
Desde el punto de vista psicolégico, durante mucho tiempo se utilizd6 de manera
indistinta el término de ansiedad refiriéndose al estrés, apareciendo esta palabra en el
Psychological Abstracts hasta 1944 (Lazarus y Folkman, 1984). Sin embargo, es
necesario hacer una precision, ya que la ansiedad, que puede ser una expresion del
estrés, es un sentimiento de aprehension o de miedo, cuya fuente de desasosiego no

siempre se reconoce, lo cual aumenta la angustia que causa.

Conforme ha avanzado el estudio del estrés han ido surgiendo muy diversas
definiciones del mismo. Ivancevich y Matteson (1989), sefialan que la mayoria de

estas definiciones caen en tres categorias:

a) las definiciones basadas en los estimulos, por ejemplo: el estrés es la fuerza o el

estimulo que actta sobre el individuo y que da lugar a una respuesta de tension.

b) Las definiciones basadas en la respuesta: el estrés es la respuesta fisioldgica o
psicoldgica que manifiesta un individuo ante un estresor ambiental, que puede

ser un evento externo o una situacion potencialmente dafiina.



c) Las definiciones basadas en el concepto estimulo — respuesta, las cuales

constituyen una combinacién de las dos anteriores.

Cox y Mackay (en Peiro, 1999) afiaden dos categorias a las definiciones

anteriores:

a) Las definiciones como percepcion, las cuales sefialan que el estrés surge de
procesos perceptuales y cognoscitivos que producen secuelas fisiologicas y

psicoldgicas.

b) Las definiciones como transaccion entre persona y ambiente, las cuales suponen
que el estrés sélo se caracteriza adecuadamente si se tiene en cuenta la situacion
ambiental, asi como la relacion particular en que la persona se encuentra con

respecto a esa situacion a lo largo del tiempo.

Ivancevich formulé una definicion funcional considerando al estrés “como una
respuesta adaptativa, mediada por las caracteristicas individuales y / 0 por procesos
psicoldgicos, la cual es a la vez consecuencia de alguna accién, de una situacion o un
evento externo, que plantean a la persona demandas fisicas y/o psicolédgicas

especiales” (lvancevich y Matteson, 1989).

Si se busca una definicion de estrés en la literatura, serd posible encontrar
cientos de ellas, algunas intentando explicarlo, otras sefialando los sintomas o
consecuencias del mismo. Considerando que el presente trabajo esta centrado en el
medio laboral, por sus alcances se tomara la definicion propuesta por el National

Institute Occupational Safety and Health, NIOSH (1999) la cual considera que el



estrés puede ser definido como las respuestas fisicas y emocionales dafiinas que
ocurren cuando los requisitos del trabajo no corresponden con las capacidades, los
recursos o las necesidades del trabajador y que puede conducir a un pobre estado de
salud y a lesiones. Esta definicion es interesante porque incluye las diferentes
manifestaciones del estrés y los diferentes aspectos del trabajo que influyen en la
presencia del mismo, lo cual es considerado en el modelo demanda / control de
Karasek y Theorell, que se empleara como fundamento en la presente investigacion y

que sera analizado posteriormente.

FISIOLOGIA DEL ESTRES

La necesidad de analizar los componentes fisioldgicos del estrés, parte del
siguiente planteamiento: si el estrés es definido como una cognicion de amenaza que
activa al organismo por encima de sus recursos adaptativos, entonces el estrés es un
estado anti-homeostatico que refuerza parametros bioldgicos a un alto costo
energético. Bioldgicamente, puede ser definido como “un estado de activacion
autonomica y neuroendocrina (cortico-suprarenal) de naturaleza displacentera, que
implica un fracaso adaptativo con cognicién de indefension e inhibicion
inmunoldgica y conductual” (Valdez y De Flores, 1990). Esta perspectiva es de gran
importancia para entender los sintomas fisicos presentes en el individuo que padece

estrés (Figura 3).

Figura 3. Fisiologia del estrés
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El eje hipofisosuprarrenal (HSP) esta compuesto por el hipotalamo, que es una
estructura nerviosa situada en la base del cerebro que actia de enlace entre el sistema
endocrino y el sistema nervioso, la hipdfisis, una glandula situada asimismo en la
base del cerebro, y las glandulas suprarrenales, que se encuentran sobre el polo

superior de cada uno de los rifiones y que estdn compuestas por la corteza y la

médula.




El sistema nervioso vegetativo (SNV) es el conjunto de estructuras nerviosas
que se encarga de regular el funcionamiento de los 6rganos internos y controla

algunas de sus funciones de manera involuntaria e inconsciente (Nogareda, 1991).

Ambos sistemas producen la liberacion de hormonas, sustancias elaboradas en
las glandulas que, transportadas a través de la sangre, excitan, inhiben o regulan la

actividad de los 6rganos (Nogareda, 1991).
EJE HIPOFISOSUPRARRENAL

Se activa tanto con las agresiones fisicas como con las psiquicas y al activarse,
el hipotalamo segrega la hormona CRF (factor liberador de corticotropina), que actla
sobre la hipofisis y provoca la secrecion de la hormona adenocorticotropa (ACTH).
Esta secrecién incide sobre la corteza de las glandulas suprarrenales, dando lugar a la
produccién de corticoides que pasan al torrente circulatorio y producen mdltiple
incidencia orgénica, como se vera méas adelante. Los corticoides que se liberan debido

ala ACTH son:

o Los glucocorticoides: ElI mas importante es el cortisol que facilita la excrecion
de agua y el mantenimiento de la presion arterial; afecta a los procesos
infecciosos y produce una degradacion de las proteinas intracelulares. Tiene,
asimismo, una accion hiperglucemiante (aumenta la concentracion de glucosa
en sangre) y se produce un aumento de calcio y de fosfatos liberados por los

rifiones, y de lipidos.



o Los androgenos: Son las hormonas que estimulan el desarrollo de las
caracteristicas secundarias masculinas y estimulan el aumento tanto de la fuerza

como de la masa muscular (Gémez y Escobar, 2002).
SISTEMA NERVIOSO VEGETATIVO

Este sistema mantiene la homeostasis del organismo. La activacidén simpatica

supone la secrecidn de catecolaminas, que son:

o La adrenalina segregada por parte de la médula suprarrenal, especialmente en

casos de estrés psiquico y de ansiedad.

o La noradrenalina segregada por las terminaciones nerviosas simpaéticas,
aumentando su concentracion principalmente en el estrés de tipo fisico, en

situaciones de alto riesgo o de agresividad (Lopategui, 2000).

Estas hormonas son las encargadas de poner el cuerpo en estado de alerta
preparéndolo para luchar o huir. Son las que permiten enlazar el fendmeno del estrés
con los fendmenos psicofisiologicos de la emocion. Ambas intervienen en los
siguientes procesos:

o Dilatacion de las pupilas.

o Dilatacion bronquial.

o Movilizacién de los acidos grasos, pudiendo dar lugar a un incremento de
lipidos en sangre (posible arteriosclerosis).

e Aumento de la coagulacion.



o Incremento del rendimiento cardiaco que puede desembocar en una hipertension
arterial.

e  Vaso dilatacién muscular y vasoconstriccion cutanea.

o Reduccidén de los niveles de estrégenos y testosterona, que son hormonas que
estimulan el desarrollo de las caracteristicas sexuales secundarias masculinas.

o Inhibicion de la secrecion de prolactina, que influye sobre la glandula mamaria.

o Incremento de la produccién de tiroxina, que favorece el metabolismo

energético, la sintesis de proteinas, etc. (Gémez y Escobar, 2002).

Ademas del sistema nervioso vegetativo y del eje hipofisosuprarrenal, otros
sistemas organicos se involucran y son eventualmente afectados durante las etapas
del estrés, como el sistema inmunoldgico, el sistema cardiovascular y el sistema
gastrointestinal (Lopategui, 2000). Como es posible observar, ante una situacion de
estrés, existe un compromiso de todo el organismo por lo que se pueden presentar

manifestaciones muy variadas.

CONSECUENCIAS DEL ESTRES

Existen diversas condiciones de salud que han sido consideradas como
relacionadas con el estrés. Las respuestas del individuo seran diferentes si se deben a
un proceso de activacion general en el cual las alteraciones que se producen son
facilmente remisibles, si se suprime o mejoran las causas; o si es una condicion
crénica en la que los sintomas se convierten en permanentes y se desencadena una

enfermedad como se muestra en la Tabla 2.



Es importante sefialar que, aunque todos los problemas de salud mencionados
anteriormente han sido ampliamente estudiados, los problemas cardiovasculares han
recibido una mayor atencién debido a las graves consecuencias que tienen tanto para
la calidad de vida del trabajador, como por las consecuencias econdmicas que implica
para la empresa (Belkic, Landsbergis, Schnall, y Baker, 2004; Bianchi, 2004;
Kivimaki, et al, 2002; Landsbergis, et al, 2003; Rau, 2004; Spielberger, Vagg, y

Wasala, 2003; Vrijkotte, van Doornen y de Geus, 2004).

Todas las teorias que tratan con el estrés reconocen la presencia de estas
modificaciones fisioldgicas en el individuo, y el efecto desencadenante y de control
que tienen los diferentes mecanismos psicologicos puestos en marcha por el
individuo para hacer frente a estos cambios. Cuando el organismo detecta la
presencia de un estresor, se activa el eje hipofisosuprarrenal y el sistema nervioso
vegetativo, siendo el principal objetivo de estos sistemas mantener o restaurar el

equilibrio en el organismo, es decir, la regulacion homeostatica (Nogareda, 1991).

Tabla 2. Efectos fisicos del estrés

ORGANO SINTOMAS INICIALES SINTOMAS CLINICOS




Sistema

cardiovascular

Aumento de la frecuencia
cardiaca y de la presion
arterial, alteraciones del ritmo
cardiaco y de la resistencia

vascular periférica.

Enfermedad cardiovascular, cardiopatia
coronaria, Hipertension arterial,
enfermedad cerebro-vascular y otros
trastornos del corazon y del aparato

circulatorio.

Sistema nervioso

Ideacion clara y rapida.

Dolor de cabeza, tics nerviosos, temblor,

insomnio, pesadillas, migrafia.

Sistema musculo-

Aumento de la tensién

Tension y dolor muscular

esquelético muscular principalmente en el cuello y espalda,
tics nerviosos.
Sistema Perturbaciones del patron Hiperventilacion, tos, asma, apnea.

respiratorio

respiratorio

Sistema

gastrointestinal

Variaciones en la secrecién de
los &cidos géstricos, anomalias

de motilidad intestinal escasa.

Lesiones ulcerosas del estomago y del
duodeno, dispepsia no ulcerosa y

sindrome de colon irritable.

Sistema Disminuyen las defensas. El estrés agudo altera la respuesta

inmunoldgico inmunitaria, al disminuir la
concentracion de anticuerpos en la
sangre.

Vejiga Flujo disminuido. Poliuria.

Sistema Irregularidades menstruales Impotencia, amenorrea, frigidez,

reproductivo

aumento de sintomatologia

dismenorrea, tension premenstrual.

premenstrual
Piel Menor humedad. Sequedad, prurito, dermatitis,
erupciones.
Energia Aumento del gasto energético, |Fatiga frecuente.

aumento del consumo de

oxigeno.

Fuente: Dominguez,

2002; Hourani, Yuan, y Bray, 2004; Linton, 2004; Nogareda, 1991; Pheasant,
1991; Steptoe y Pollard, 2000; Suls, 2000; Theorell y Johnson, 2000; Ursin, 2000.

Asi mismo, podemos encontrar efectos del estrés tanto en el &mbito conductual

como organizacional siendo los méas reconocidos:




En el ambito conductual: tabaquismo, alcoholismo, abuso de drogas, actos
antisociales y agresivos, tendencia a los accidentes y errores, problemas de
relaciones en el trabajo. Barak, Achiron, Kimh, y Lampi (1996) en un estudio
con 131 enfermeras (edades 22-59) reportaron el estrés en el trabajo como
correlacionado con el fumar por el 39.7% de las participantes (p < .05), con

consumo de alcohol por el 6.1%, y con el consumo de ansioliticos el 4.6%.

Kirkcaldy, Cooper, Brown y Athanasou (1994), al examinar la relacion entre
estrés en el trabajo y tabaquismo en 533 oficiales de policia, encontraron que el
40% eran ex-fumadores y el 18% eran fumadores regulares. Ambos grupos
presentaban mayor estrés psicoldgico que los no fumadores, aunque estas
diferencias no fueron estadisticamente significativas. En otra investigacion,
Kang, et al, (2005) demostraron que las demandas del trabajo estan relacionadas

con fumar y con el aumento de la presion sistolica.

En el &mbito organizacional: ausentismo, renuncias, accidentes, errores y

problemas de relaciones de trabajo. Ulleberg y Rundmo ( 1997) evaluaron la relacion

entre estrés y ausentismo mediante un cuestionario auto-aplicado a 1137 empleados,

con una edad promedio de 40 afios. Los resultados muestran que los empleados

quienes han manifestado ausentismo en el trabajo experimentaron mas estrés. Estos

resultados son similares a los reportados por Baltazar (2002), en un estudio realizado

con trabajadores mexicanos.



Muchas de estas condiciones tienen una etiologia multiple, siendo el estrés un
factor contribuyente, entre muchos otros. La importancia relativa del estrés, en

algunos casos, dependera de la presencia o ausencia de otros factores de riesgo.

ESTRESORES EN EL TRABAJO

En la literatura relacionada con el estrés se consignan una amplia variedad de
estresores, los cuales pueden tener un origen individual, social, organizacional o
laboral. Bliese y Jex (1999) consideran que en el estudio del estrés en el trabajo debe
considerarse su naturaleza multi-nivel. Mientras las diferencias individuales son
claramente importantes, no se puede negar que la conducta de los individuos en las
organizaciones es una funcion de las complejas interacciones entre las caracteristicas
del ambiente y las del individuo. Los individuos en las organizaciones estan influidos
por politicas y procedimientos a diferentes niveles y las caracteristicas de los

individuos influyen en como son interpretados estos factores.

Algunas de las caracteristicas individuales que influyen en la forma en como
los trabajadores enfrentan el estrés son la afectividad positiva y la afectividad
negativa (Fogarty, et al 1999); el tipo de personalidad ya sea tipo A o Tipo B (Day y
Jreige, 2002) y el locus de control externo (Murphy y Hurrell, 2000). Asimismo
algunas caracteristicas sociodemograficas han demostrado ser factores que influyen

en la respuesta al estrés, como la edad y el sexo (Fogarty, et al, 1999).

Para fines del presente estudio analizaremos aquellos factores relacionados con

el trabajo, siendo algunas de las fuentes mas importantes y cominmente reconocidas



del estrés dentro del ambito laboral: demandas fisicas, demandas de la tarea,

demandas interpersonales, jornada de trabajo y uso de nuevas tecnologias.
DEMANDAS DE LA TAREA

Son aquellos factores que tienen relacién directa con la ejecucién de las tareas
asignadas al trabajador, y con las demandas que le imponen al sujeto. Pheasant,
(1991) sefialan que algunos estresores de esta categoria son las tareas que sobrepasan
la capacidad del individuo o aquéllas para las cuales no ha sido apropiadamente
entrenado, la sobrecarga de informacion (mucho que hacer en muy poco tiempo o
demandas mudltiples de atencion), una baja carga de informacién (monotonia y
aburrimiento), ritmo de la méaquina, deficiencias del disefio del equipo, que son
factores que impiden acercarse a los elementos subjetivamente importantes en el

proceso productivo.

Quick, Quick, Nelson y Hurrell, (2003), por su parte, desde una perspectiva
organizacional, sefialan cuatro factores que determinan las demandas de la tarea en el

ambito industrial:

a) Categoria ocupacional. French, Caplan y Harrison (1982) realizaron diversos
estudios a partir de los cuales concluyeron que la categoria ocupacional es uno
de los principales determinantes tanto de la cantidad como del tipo de estrés que
experimentan los trabajadores. Encontraron diferencias entre diversas

ocupaciones en la naturaleza y en el origen del estrés.



b)

Trabajos rutinarios. Los trabajos que demandan poco en términos de
demostracion de habilidades o uso de conocimientos y experiencias son tan
estresantes como aquellos que demandan mucho de las habilidades, talentos, y
capacidades de los individuos. Los trabajos repetitivos son un ejemplo de
empleos que no proporcionan una adecuada activacion fisioldgica o psicoldgica.
Walter y Guest (en Quick, et al. 2003) sefialaron que los trabajos en una linea de
ensamble son muy estresantes debido a que estan controlados por el ritmo de la
maquina, son repetitivos, utilizan muy pocas habilidades del trabajador ya que
la técnica a emplear fue establecida previamente y hay un alto grado de
especializacion en una tarea. A todos estos elementos debemos agregar la
modalidad de utilizar sistemas electrénicos de monitoreo de desempefio,
empleada en una gran cantidad de empresas en la actualidad, lo cual agrega méas

estrés a los de por si estresantes trabajos rutinarios.

Inseguridad acerca del futuro laboral. Este es un factor que en afios recientes, ha
adquirido gran importancia debido a la reestructuracion de los procesos de
produccion que se han implementado a partir de los afios noventas. Para lograr
conservar su trabajo el individuo debe demostrar constantemente su capacidad
para asi librar los constantes recortes de personal. En el caso de las mujeres la
inseguridad de conservar su trabajo es mayor ya que, por lo general, sus puestos
son los que se eliminan mas facilmente cuando ésta se embaraza y son las que
enfrentan mayores barreras para alcanzar puestos superiores en la organizacion

(Armstrong-Stassen, 1994).



d) La sobrecarga de trabajo. Este estresor ha sido ampliamente discutido en el
primer capitulo, por lo que no es necesario ampliar su analisis en este apartado.
Sin embargo, s6lo es importante recordar que el desarrollo tecnolégico y los
nuevos procesos productivos empleados en la industria, han llevado a la carga
de trabajo mental a jugar un papel cada vez méas importante en la productividad

y en la salud de los trabajadores.
DEMANDAS INTERPERSONALES

Se refieren a las relaciones que el trabajador establece con las personas con que
trabaja, sea con sus comparieros, sus subordinados o sus superiores. Algunos de los
estresores en esta categoria son: los conflictos con superiores y subordinados, el
estatus que tiene el individuo en la organizacion, el sentido general de no ser valorado
0 respetado como un individuo en una organizacion impersonal, sufrir abuso y acoso

en el trabajo, etc. (Quick, et al. 2003).

Los estresores interpersonales estan relacionados con las demandas que
imponen las normas sociales existentes en la organizacion. La forma en que los
individuos estableces sus relaciones en el lugar de trabajo facilitaran o complicaran el
cumplimiento de estas normas. Un factor que determina estas demandas
interpersonales es la necesidad de los individuos de tener un espacio propio y
mantener una distancia interpersonal, pero que a la vez le permite tener un contacto

social para solicitar apoyo cuando sea necesario (Tetrick, 1992).

El estilo de liderazgo empleado por los gerentes y por los supervisores puede

provocar estrés en los trabajadores. Por ejemplo, un estilo de liderazgo autoritario



tiende a causar tension y presion en los empleados. Igualmente, la falta de liderazgo
puede ser estresante para los trabajadores ya que incrementa notablemente la

ambigledad en el trabajo (Palao, 2002).

En los Gltimos afios, se han implementado en algunas empresas los equipos de
trabajo, los cuales generalmente funcionan a partir de normas no escritas establecidas
por sus miembros, y cuyo quebranto resulta en sanciones por parte del grupo. Esta
modalidad de trabajo resulta efectiva para algunos individuos que prefieren mas
independencia, pero son muy conflictivos para aquellos sujetos con un alto locus de
control externo, por lo que esta modalidad de trabajo aumenta el estrés que

experimentan los sujetos (Quick, et al. 2003).
DEMANDAS FISICAS

Son todos aquellos estresores del ambiente fisico en el cual se desarrolla el
trabajo, que se generan por el disefio inadecuado del ambiente fisico del trabajo y que
pueden dificultar el desempefio de las tareas asignadas a los trabajadores, como
pueden ser el ruido, las variaciones de la temperatura, la iluminacion, la radiacién
ionizante, la vibracion, y los esfuerzos que debe realizar el trabajador, entre otros

(Quick, et al. 2003).

a) El ruido es definido como un sonido indeseable (Pheasant, 1991). Es
considerado como una amenaza potencial para la audicion cuando excede los 90
decibeles, de acuerdo a las normas de Higiene y Seguridad vigentes en el pais
(NOM-011-STPS-1994). Sin embargo, puede ser una fuente de estrés a niveles

méas bajos que el sefialado en la norma. La respuesta subjetiva al ruido es



b)

determinada mas por su naturaleza y contexto, que por su intensidad. Asi, el
ruido intermitente y el ruido que contiene informacién es mucho méas molesto
que el ruido continuo no estructurado de igual intensidad, al cual el sujeto
tiende a habituarse. Todas las formas de ruido son mas estresantes cuando el

individuo trata de concentrarse en algo.

Cuando se tienen dos sonidos de la misma intensidad, es decir, con los mismos
decibeles, el sonido con una frecuencia mayor tiende a ser mas estresante que el
sonido de baja frecuencia. Leather, Beale y Sullivan, (2003), al estudiar la
interaccion del ruido con el estrés en el trabajo, en 128 trabajadores de oficina,
no encontraron efectos directos de los niveles de ruido en la satisfaccion en el
trabajo y en el bienestar. Sin embargo, encontraron que los niveles bajos de
ruido amortiguaron los impactos negativos del estrés tanto en la satisfaccion

como en el bienestar.

La temperatura, cuyos extremos pueden ser fisicamente peligrosos. Las
temperaturas altas, particularmente si se combinan con una carga de trabajo
fisico pesado, humedad alta y poca ventilacion, pueden llevar a deshidratacion,
cansancio y colapso, asi como a anormalidades de la funcién cardiaca, entre
otros problemas de salud. Las temperaturas menores a cero (particularmente si
se combinan con “aire a alta velocidad”) pueden causar congelacién en las
zonas corporales expuestas y la prolongada exposiciéon al aire frio puede causar
hipotermia en gente inactiva. Entre los extremos de la temperatura hay un rango

relativamente amplio de condiciones ambientales que son consideradas como



d)

confortables. Algunas desviaciones relativamente ligeras de este nivel de
confort provocan estrés y variaciones en el nivel de desempefio y una menor
tolerancia a estas condiciones inferiores a lo 6ptimo, particularmente al calory a

la humedad (Llaneza, 2003).

La iluminacion puede ocasionar problemas diversos cuando es deficiente o
cuando es excesiva. Sus efectos psicoldgicos han sido estudiados desde
principios del siglo pasado, siendo clasicos los estudios realizados en
Hawthorne, en los que se encontrd que los trabajadores tienden a disminuir su
productividad cuando trabajan con la iluminacién nocturna. Los extremos en la
iluminacion causan estrés que se puede manifestar en diversas formas, como el
dolor de cabeza o la tension nerviosa. Ademads, las deficiencias en la
iluminacion pueden provocar sensacion de 0jos cansados 0 jaguecas, aumentar
el nivel de frustracion y disminuir el desempefio. Si la iluminacion no es la
adecuada para la tarea que se esta realizando, aumentara el tiempo invertido en

terminar esa tarea (Oborne, 1993).

Disefio del puesto del trabajo. De acuerdo a Steele (1973) el adecuado disefio de
las &reas de trabajo, ademas de facilitar las actividades productivas para las que
estan destinados, proporciona beneficios a los trabajadores: les brinda
seguridad, facilita el contacto social, proporciona identificacion simbdlica,
mejora el desarrollo de las tareas, aumenta el placer y estimula el desarrollo de
los sujetos. Si el espacio no esta adecuadamente disefiado para satisfacer sus

funciones, y de acuerdo a las caracteristicas fisicas y psicol6gicas de los



usuarios, cuando el sujeto desarrolle sus actividades sufrira molestias fisicas y
experimentara estrés (Fogliatto y Guimaraes, 2004; Leung, y Lai, 2004; Yeow y

Nath Sen 2003).
JORNADA DE TRABAJO

El tiempo que el individuo dedica a su trabajo, y la forma en que se organizan

los turnos de trabajo, pueden tener efectos negativos en la salud y constituyen uno de

los principales estresores en el ambiente laboral.

a)

Rotacion de turnos y trabajo nocturno. Las investigaciones recientes se han
enfocado en las variaciones bioldgicas provocadas por el trabajo nocturno y por
la rotacién de turnos, tales como la temperatura oral y corporal, los ritmos
circadianos, el suefio interrumpido y los desordenes digestivos (Furnham y
Huges, 1999). El costo de la implementacion de la rotacion de turnos ha sido en
muchas ocasiones el aumento de accidentes y el ausentismo, principalmente en
el turno nocturno y disminucion de la productividad y de la seguridad en

general.

Un punto que ha estado a discusion y en el cual no se han logrado acuerdos es
acerca de la frecuencia con la que se debe cubrir un turno nocturno para no
sufrir dafios a la salud, y para disminuir los ajustes circadianos que debe
realizar el sujeto (Furnham y Huges, 1999). Por su parte, Nag y Nag (2004)
sefialan que en la rotacion de turnos, se incrementa la demanda en los aspectos
preceptuales, motores y motivacionales, lo cual provoca una mayor influencia

negativa sobre los sintomas de salud fisica. Ademas aparecen conflictos entre la



b)

vida laboral y la domestica, principalmente en el caso de la mujer (Kaneko, et

al, 2004).

Las horas extra excesivas. El trabajo extra excesivo caracteristicamente resulta
en una disminucidn de la produccién por horas y en un aumento en el nivel de
enfermedades. En los trabajos al ritmo de la maquina, los efectos no suelen
manifestarse en las horas de trabajo, sino que se manifiestan en el aumento de
las ausencias por enfermedad. Tattersall, Bennett y Pugh (1999) en un estudio
con 170 médicos (edades 23-64) encontraron que el aumento en las horas de
trabajo esté relacionado con el aumento de estrés y ansiedad tanto en hombres

COMO en mujeres.

Los periodos de descanso. En el caso de trabajo manual pesado, estos periodos
pueden ser determinados de acuerdo con principios fisiologicos, pero para el
trabajo manual ligero o tareas mentales estos periodos no son tan faciles de
definir. Para este fin, se emplea el concepto de periodo “actile”, el cual puede
ser definido como el periodo en el que un individuo es capaz de mantener un
desempefio eficaz de una tarea particular en un nivel 6ptimo. Su duracién varia
dependiendo del individuo, la tarea y las circunstancias. Cuando se excede el
periodo “actile” ocurre un decremento en el desempefio. En estudios de
laboratorio con tareas industriales simuladas, Pheasant (1991) demostré que las
irregularidades en el desempefio se presentan después de una hora de trabajo
continuo. El tiempo éptimo para tomar un descanso es algunas veces cercano al

fin del periodo “actile”, esto es, antes de que el decremento por fatiga ocurra. Si



d)

se realiza una pausa en este punto, se lograra un periodo de desempefio éptimo
al regresar al trabajo. Lo que generalmente ocurre es que, cuando las personas
prolongan su tiempo de trabajo més alla de este periodo, la sensacion subjetiva
de fatiga se vuelve intolerable. Un periodo de descanso en este estado serd
menos Util, consiguiéndose solo una breve recuperacion en el desempefio. Un
periodo entre 45 minutos y una hora representa el tiempo maximo de atencion
humana en un amplio rango de actividades. Para tareas de vigilancia, sin
embargo, el periodo “actile”, es probablemente de media a una hora y para

tareas agradables y absorbentes puede ser mayor (Pheasant, 1991).

Las micropausas. Estas son pausas de descanso de muy corta duracién. Sus
efectos no han sido extensamente investigados pero la idea parece promisoria.
Por ejemplo, Ehnstrém (En Pheasant, 1991) encontr6 que tomando micropausas
de 10-15 segundos, cada 10 minutos, los trabajadores reportaron menos de la
mitad de fatiga en los masculos del cuello y hombros que en los dias ordinarios.
El descanso activo. En general, parece que levantarse y caminar alrededor de la
estacion de trabajo durante una pausa para tener un cambio de escena, respirar
aire fresco, hablar con otras personas, etc. es un factor para disminuir el estrés
presente en los trabajadores. Las actividades de un grupo méas formalizado
pueden también ser benéficas. En algunos casos podria ser posible desarrollar
un programa especial de ejercicios para estirar aquellos muasculos que han

estado sujetos a carga estatica durante la actividad laboral (Pheasant, 1991).



LA NUEVA TECNOLOGIA Y EL INCREMENTO DE LA AUTOMATIZACION

Estos dos elementos en la industria pueden llevar a la simplificacion del trabajo
y a trabajos repetitivos que son potencialmente estresantes en términos de carga de
trabajo, como se sefialé anteriormente. Aunque un ritmo de trabajo rapido es
estresante, el trabajo que es aburrido, repetitivo y monétono actda igualmente en
detrimento al bienestar fisico y psicoldgico del individuo. La falta de estimulacion, la
sub-utilizacion de habilidades, y el aburrimiento caracterizan muchas de las
ocupaciones de cuello azul y pueden ser también dafinas. Por ejemplo, Cheliot,
(1979) encontr6 una alta incidencia de episodios de desactivacion entre
ensambladores de electrénica (monitoreados por un electroencefalograma continuo
durante todo el dia). El ritmo Theta observado, referido a microsuefios, es indicativo
del aburrimiento y tedio experimentado por los trabajadores y puede ser responsable
para la ocurrencia de accidentes. Melamed, Ben-Avi, Luz y Green (1995) también
encontraron que el trabajo repetitivo y el trabajo con baja carga se ligaron con
monotonia subjetiva, la cual a su vez estaba asociada con baja satisfaccion en el

trabajo y altos niveles de distrés psicoldgico (Cooper, et al. 2001).

En un ambiente de trabajo que cambia rapidamente, las habilidades de los
trabajadores pueden volverse obsoletas. También la necesidad de familiarizarse
constantemente con nuevos equipos y sistemas puede ser una agresion para el
individuo. A menos que se proporcione un entrenamiento adecuado, se pueden
desarrollar situaciones potencialmente estresantes cuando la nueva tecnologia es
introducida en el lugar de trabajo, y el individuo se siente incapaz de realizar las

tareas.



Una fuente de estrés adicional en un ambiente de trabajo que cambia rapidamente, y
que se relaciona con la sobrecarga, es tener un jefe educado en una forma tradicional
de trabajo. El nuevo empleado, entrenado en los métodos recientes y por lo mismo
educado para un mayor estandar de produccion y de calidad, a fin de competir en un
nuevo mercado laboral, puede enfrentar estrés por sobrecarga si la capacidad del

supervisor es cuestionable. (Hurrell, et al. 1988).

MODELOS DE ABORDAJE DEL ESTRES

Asi como hay una gran variedad de definiciones de estrés, se pueden encontrar
diferentes modelos de abordaje para su andlisis, los cuales van desde aquéllos que
explican el fendbmeno desde el punto de vista fisiologico, hasta los que consideran los
elementos sociales y ambientales a fin de dar una explicacion integral. A
continuacion se presentan los modelos mas empleados en la investigacion del estrées
laboral, partiendo de los primeros modelos elaborados por Lazarus y Folkman, y por
Ivancevich y Matteson, que analizan el estrés en forma amplia. Respecto a los
modelos que analizan el estrés laboral, esta el Modelo de Ajuste persona — ambiente
de Harrison, y el de la Universidad de Michigan, para llegar a los modelos mas
empleados en la actualidad en esta area de investigacion: el Modelo de Desequilibrio
esfuerzo - recompensa de Siegrist y Peter y el Modelo demanda / control de Karasek

y Theorell.
EL MODELO DE AJUSTE ENTRE EL INDIVIDUO Y EL AMBIENTE LABORAL

De acuerdo con este modelo, formulado por French, Caplan y Harrison en

1982, el estrés en el trabajo es resultado del desajuste entre las demandas del entorno



y los recursos de la persona para afrontarlas. El estrés es concebido como la falta de
ajuste entre las habilidades y capacidades del trabajador, y las exigencias y demandas
del trabajo a desempefiar, y también entre las necesidades de los individuos y los
recursos disponibles para satisfacerlas. Cuando las demandas del trabajo y las
presiones en el ambiente de trabajo exceden las capacidades y habilidades de un
trabajador, o cuando estas demandas entran en conflicto con las metas y valores del
trabajador, se produce una falta de ajuste que contribuye a la sobrecarga de trabajo, a

la ambiguedad del rol y a las demandas por conflicto del rol (Spielberger, et al. 2003).

El modelo distingue entre dos sistemas: persona y ambiente, y entre los
aspectos subjetivos y objetivos de ambos. Los elementos basicos son pues, el
ambiente objetivo, el ambiente subjetivo (como es percibido por el individuo), la
persona objetiva (tal como es en realidad) y la persona percibida por si misma. A
partir de estos cuatro conceptos incorpora otros cuatro elementos igualmente
relevantes: dos de ellos se refieren al grado de exactitud de la percepcion subjetiva en
relacion con el mundo objetivo. Asi, el grado de contacto con la realidad depende de
la exactitud en la percepcion del individuo del mundo objetivo, y la exactitud de la
autoevaluacion estd en funcion de la exactitud con que el individuo se autopercibe.
Los otros dos hacen referencia al grado de ajuste entre la persona y su entorno tanto a

nivel objetivo como subjetivo.

El modelo considera también los siguientes mecanismos:

a) de retroalimentacion, a traves de los cuales el individuo procura contrarrestar

los efectos negativos del desajuste.



b) de afrontamiento, con los que el individuo trata de modificar el entorno objetivo

0 SU propia persona para conseguir un mejor ajuste objetivo entre ambos.

c) de defensa, mediante los cuales el individuo distorsiona su percepcién del
entorno o de su propia forma de ser con el fin de reducir la tensién asociada con

el desajuste entre ambos (Peiro, 1999).

Apoyandose en este modelo, se han investigado las demandas organizacionales,
los requerimientos y presiones del trabajo, las habilidades de los trabajadores, la
satisfaccion en el trabajo y las diferencias individuales en las actitudes y en el estado
de salud (Spielberger, et al. 2003). Este modelo aporta dos elementos que han sido
incluidos en otros modelos: la ambigliedad y el conflicto del rol. Asimismo este
modelo presenta una aportacién muy importante al hacer un analisis profundo de la
percepcion que el sujeto hace de su ambiente laboral y de su posicién en el mismo.
Sin embargo, tiene el inconveniente de que no ha sido llevado a los escenarios
laborales debido a algunas dificultades para su instrumentacion, por su falta de
especificidad al identificar variables personales y ambientales y porque no pone

suficiente atencion en las fuentes especificas del estres en el lugar de trabajo.
EL MODELO DE APRECIACION COGNOSCITIVA DE LAZARUS Y FOLKMAN

Este modelo, formulado en 1984, parte de la concepcién del estrés como un
proceso dinamico, interactivo y reactivo. Dicho proceso estda mediado por la
apreciacion cognoscitiva y el afrontamiento. Su premisa basica es que los individuos
ven las mismas demandas y estresores en forma diferente en base a su apreciacion

cognoscitiva. Mediante la apreciacion, el individuo determina el significado de un



evento o de un “encuentro” y sin ella no hay experiencia de estrés. Esta experiencia
se da en dos niveles: la apreciacion primaria, que consiste en la determinacion por
parte del individuo del caracter que tiene un determinado evento para él: irrelevante,
benigno o negativo. Esta apreciacion estd influida por variables personales y
ambientales. La apreciacion secundaria se da después de que un determinado evento
ha sido calificado como negativo. Se refiere a la evaluacion de los recursos
disponibles de afrontamiento (de caracter fisico, social, psicolégico y material). Si
estos recursos son insuficientes, el individuo los experimenta como necesidades. El
afrontamiento hace referencia a los esfuerzos cognoscitivos y comportamentales para
controlar, reducir o tolerar las demandas internas y/o externas creadas por una

transaccion estresante.

Lazarus y Folkman (1984) introducen también el concepto de vulnerabilidad o
susceptibilidad, asociada con una determinada variable personal o ambiental que
contribuye a explicar por qué los eventos a los que se enfrentan las personas tienen
mayor probabilidad de producirse que otros. El proceso de estrés es ademas
considerado de forma dindmica, en el sentido de que los procesos de apreciacion y los
de afrontamiento se influyen mutuamente. Si un intento de afrontamiento no tiene
éxito, se iniciard una nueva apreciacion para buscar nuevas estrategias de
afrontamiento con los recursos disponibles. Este modelo psicolégico del estrés llevo a
un esquema interaccionista para entender el eustrés y el distrés. Las implicaciones de
este modelo son que los individuos pueden elegir entre estrategias de afrontamiento
que se enfoquen en el problema o en la emocion para manejar sus experiencias de

estrés (Quick, et al. 2003). Los resultados de largo plazo de un determinado encuentro



pueden tener un impacto, positivo 0 negativo, sobre los recursos de afrontamiento

(Lazarus y Folkman, 1984).
MODELO DEL ESTRES DE IVANCEVICH Y MATTESON

En este modelo, formulado en 1984, la piedra angular es la perspectiva
administrativa, ya que da el gran paso de considerar los elementos organizacionales
del trabajo a fin de proporcionar elementos para la intervencion. Distingue,
basicamente, cuatro componentes: 1) los estresores, 2) la apreciacion o valoracion del
grado en que la existencia de las condiciones previas originan estrés en los individuos
(estrés percibido), 3) los efectos, o sea las respuestas a la apreciacion - a nivel
fisiologico, psicoldgico y comportamental (resultados), y 4) las consecuencias del

estrés tanto para la salud del individuo como para su desempefio en la organizacion.

El modelo incorpora también variables moderadoras que afectan las relaciones
entre estresores, percepciones, resultados y consecuencias. Estas moderadoras son las
diferencias individuales cognitivo / afectivas que determinan las estrategias de

afrontamiento y por otro lado, las caracteristicas sociodemogréficas y conductuales.

Asi mismo, el modelo de Ivancevich y Matteson considera que existen dos
elementos que ayudan a determinar el grado en que cualquier estresor provoca una

respuesta al estrés:

- el contexto, el cual se refiere al ambiente social y fisico del estresor y puede ser
tan amplio como la economia nacional o tan especifico como el estilo gerencial

en el que se ve inmerso el individuo.



- la vulnerabilidad, se refiere a las caracteristicas individuales de edad, sexo,

rasgos de personalidad y predisposiciones emocionales de los sujetos.

Estos autores elaboran una detallada clasificacion de los estresores que pueden
estar presentes en la vida laboral del individuo, incluyéndolos en los siguientes

grupos:

1) Estresores del medio ambiente fisico: la luz, el ruido, la temperatura, la

vibracion, el movimiento y el aire contaminado.

2) Estresores individuales, surgen como resultado de las funciones que el individuo
desempefia en el trabajo: roles conflictivos, ambigtiedad del rol, la sobrecarga de
trabajo, la responsabilidad por otros, y los estresores relativos al desarrollo de la

carrera.

3) Estresores colectivos y organizacionales: falta de cohesion en el grupo, apoyo
inadecuado del grupo, conflictos intra e intergrupales, clima organizacional,
estructura organizacional, territorio de la organizacion, caracteristicas de la tarea,
tecnologia empleada, influencia del liderazgo y las politicas para asignar los

turnos de trabajo.

1) Estresores extra-organizacionales: la familia, estresores econoémicos Yy
financieros, grupo étnico, clase social y estresores residenciales y la

reubicacion en otra ciudad, (Ivancevich y Matteson, 1989).



MODELO DEL AMBIENTE SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE MICHIGAN

Una serie de estudios realizados en el Institute for Social Research, de la

Universidad de Michigan dieron origen a un modelo del estrés basado en el ambiente

social, el cual proporciona un marco de referencia para investigar los efectos del

trabajo en la salud y especialmente ha servido de apoyo para estudiar la relacion

estrés — trabajo (Ivancevich y Matteson, 1989). Este modelo es considerado por Peird

(1999) como integrador, ya que relne diferentes elementos de los modelos

anteriormente planteados, logrando un avance relevante en los esfuerzos de

comprension del estrés en el trabajo. Este modelo considera seis conjuntos de

variables:

1)

2)

3)

Medio ambiente objetivo compuesto por estresores y recursos. Han sido
basicamente conceptualizados como discrepancias 0 desajustes entre las
demandas del ambiente y los recursos disponibles. Esta variable modula tanto
las influencias que la discrepancia vaya a tener sobre los resultados y

consecuencias, como la que tenga sobre las conductas de afrontamiento.

Las caracteristicas de la persona. Son aquellas propiedades inherentes a las
personas (genéticas, demograficas, de personalidad). Estas juegan un papel

modulador de las diferentes influencias que se dan en el proceso.

Medio ambiente psicoldgico. Contempla por una parte la experiencia subjetiva,
es decir, la apreciacion que se tiene de la situaciébn como una forma de
determinar y seleccionar las respuestas del individuo, y por otra parte, las

estrategias de afrontamiento, o sea, las vias para modificar algunos de los



4)

5)

6)

componentes del modelo que inciden en la experiencia del estrés. EI modelo
propone procesos de evaluacion de la eficacia del afrontamiento y factores que

influyen en la determinacion de estrategias alternativas.

Relaciones interpersonales establecidas en el medio laboral.

Los resultados de la experiencia de estrés. Estos resultados son reacciones
fisiologicas, cambios en los estados y procesos psicolégicos y en los

comportamientos.

Las consecuencias del estrés. La distincion entre resultados y consecuencias
pretende resaltar la necesidad de distinguir diversos tipos de efectos de las
experiencias de estrés en funcion de sus caracteristicas de permanencia,
inmediatez y cualidad. Entre las consecuencias se incluyen especialmente las
alteraciones, en ocasiones, permanentes, sobre la salud de la persona o de la

organizacion.

El modelo postula tres hipétesis respecto a las relaciones establecidas entre las

variables. La primera se refiere a los efectos que ejerce el ambiente objetivo en el

ambiente psicolégico, es decir, como lo experimenta el individuo. La segunda

hipotesis relaciona los hechos del ambiente psicoldgico y las respuestas inmediatas de

la persona. Por altimo, la tercera hipdtesis relaciona el efecto de tales respuestas,

referentes al puesto, con los criterios de salud y enfermedad (lvancevich y Matteson,

1989).



Debe reconocerse a este modelo la capacidad para integrar las diversas
variables del medio y del individuo que participan en la generacion del estrés laboral.
Sin embargo, esto se convierte en su principal limitacion al intentar una intervencion

ya que es dificil el abordaje a niveles tan distintos.

MODELO DE DESEQUILIBRIO ESFUERZO - RECOMPENSA

Este modelo, formulado por Siegrist y Peter (2000), pretende responder a tres
interrogantes: 1) si es posible identificar aquellas dimensiones de la experiencia
estresante en el trabajo que son tipicas de una amplia variedad de ocupaciones tanto
en el sector industrial, como en el de servicios, 2) si se pueden identificar condiciones
relacionadas con el trabajo que son probablemente recurrentes como experiencias
cronicamente estresantes, y 3) en que extension pueden distinguirse componentes
especificos de la situacién contra componentes especificos de la persona de sus

experiencias estresantes en el trabajo.

Este modelo parte del planteamiento de que el rol de trabajo define un vinculo
crucial entre las necesidades auto-reguladoras de una persona (por ejemplo,
autoestima y autoeficacia) y la estructura de la oportunidad social. La conformidad
con el estatus social esta asociada con las oportunidades de un buen salario y de
desarrollo, de ser recompensado o estimado. Los efectos potencialmente benéficos
son contingentes con un prerrequisito basico de intercambio en la vida social, esto es,
la reciprocidad. El esfuerzo en el trabajo es visto como una parte de un proceso de

intercambio socialmente organizado al cual la sociedad contribuye en términos de



recompensas, mediante tres sistemas: dinero, estima y oportunidades en la carrera,

incluyendo en este Gltimo punto la seguridad en el trabajo.

El modelo desequilibrio esfuerzo — recompensa predice un alto esfuerzo
continuo, y asi una experiencia crénicamente estresante bajo las siguientes

condiciones:

a) La falta de alternativas en el mercado laboral impiden que la gente deje un
trabajo poco favorable y provoca que la gente acepte beneficios y pagos

inadecuados.

b)  Algunos arreglos injustos pueden ser aceptados por ciertos periodos como parte
de la trayectoria ocupacional por razones estratégicas para asi tener oportunidad

de promociones en la carrera del trabajador y obtener mejores recompensas.

c)  Un patrén especifico de afrontamiento con las demandas y con las recompensas
caracterizadas por un alto compromiso puede ayudar a la gente a evaluar

adecuadamente una relacion costo — ganancia.

El modelo sefiala que la experiencia estresante es mas probablemente resultado
de un desequilibrio entre alto esfuerzo extrinseco y baja recompensa extrinseca en
combinacién con un alto nivel de compromiso. La critica que se le puede hacer al
modelo es en relacién a que sus componentes son eminentemente macro-sociales, y
dependen en su mayoria de las condiciones del mercado laboral, aunque es

importante analizar su influencia en economias subdesarrolladas en las cuales son



comunes los bajos niveles salariales y movilidad laboral constante, existiendo un alto

grado de inseguridad laboral (Siegrist y Peter, 2000; Tsutsumi y Kawakami, 2004).

MODELO DEMANDA - CONTROL - APOYO SOCIAL

Este modelo propuesto por Karasek y Theorell (1990) pretende predecir un
amplio rango de consecuencias de salud y conductuales dentro de la estructura del
trabajo basandose en las demandas psicoldgicas del trabajo, en el uso de habilidades y
en el control de la tarea. Proporciona un modelo organizacional para el analisis del
estrés. Reconoce sus limitaciones al considerar que es un modelo bésico que no
analiza todos los elementos sefialados en el modelo de Michigan, pero sefiala la gran
ventaja de ser de utilidad préctica al trasladarla al lugar de trabajo (Karasek y

Theorell, 1990).

El modelo se basa inicialmente en dos dimensiones: demandas psicolégicas y
latitud de decision. El autor considera que las reacciones mas adversas del esfuerzo
psicologico (fatiga, ansiedad, depresion y enfermedad fisica) ocurren cuando las
demandas psicoldgicas del trabajo son altas y la latitud de decision del trabajador en
la tarea es baja. A partir de este continuo, Karasek elaboré una clasificaciéon de los
trabajos que va desde los activos en los que hay una alta latitud de decisién y trabajos
demandantes psicoldgicamente, pasando por los trabajos de alto esfuerzo (baja latitud
de decision y altas demandas) y por los de bajo esfuerzo (alta latitud de decision y
baja demanda psicoldgica), hasta llegar a los pasivos que tienen una baja latitud de

decision y bajas demandas psicoldgicas. Este continuo se hace evidente en la relacion



entre aprendizaje e incremento de la motivacion. Los trabajos activos son los que

cuentan con estos dos elementos, en comparacion de los trabajos pasivos en los

cuales estos elementos no estan presentes (Figura 5). Cabe sefialar que el control que

el individuo tiene sobre su trabajo es de gran trascendencia para el aprendizaje. El

control se convierte en una variable moderadora crucial que determina si como

consecuencia del trabajo hay un aprendizaje positivo 0 consecuencias estresantes

negativas acompafando las demandas ambientales (Karasek y Theorell, 1990).

Figura 4. Modelo de exigencia psicoldgica/margen de toma de decisiones.
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La latitud de decision es interpretada como la habilidad del trabajador para

controlar sus propias actividades y las acciones utilizadas para realizar la actividad, y

estd compuesta de una combinacion equilibrada de autonomia de decision y uso de



habilidades. Karasek y Theorell (1990) presentan evidencia constante del papel que
estos dos elementos desempefian en la presencia o ausencia de problemas en el
trabajo tales como depresion, fatiga, estrés, insatisfaccion laboral, etc. La latitud de
decision es una combinacién del uso de habilidades y de la autoridad social sobre la
toma de decisiones (autoridad o autonomia de decision). Tedricamente podemos
separar estos conceptos, pero en la préactica estan muy unidos debido al hecho de que
la adquisicion de habilidades da a los trabajadores influencia sobre el proceso de

trabajo.

La hipotesis inicial de Karasek y Theorell (1990) predice que teniendo latitud
de decision sobre el proceso de trabajo podra reducirse el estrés del trabajador
incrementando el aprendizaje, mientras que las demandas psicoldgicas al aumentar
incrementaran el aprendizaje y el estrés. Cuando las demandas psicoldgicas estan
asociadas a una alta latitud de decision estaran asociadas a un aumento del
aprendizaje; mientras que si estas demandas estdn asociadas a falta de control, no
estaran asociadas con incremento del aprendizaje; es decir, no produciran cambios

positivos.

Entre los diversos estudios que se han realizado para comprobar la relacion
entre el modelo demanda control y algunos efectos en la salud de los individuos se
encuentra el estudio realizado por De Croon, Van Der Beek, Blonk y Frings-Dresen
(2004) en el que analizaron la interaccion entre latitud de decision y demandas del
trabajo en 517 conductores de camiones, el andlisis de regresion reveld efectos de

interaccion significativo entre las demandas y el control, asi como efectos



significativos de ambas variables en efectos psicosomaticos en la salud. En otro
estudio, Kalimo, Tenkanen, Haermae, Poppius y Heinsalmi (2000) analizaron la
relacion entre las demandas del trabajo y la latitud en el trabajo con los desdrdenes
del suefio, utilizando escalas de calidad del suefio, estrés en el trabajo y factores de
estilo de vida (tabaquismo, uso del tiempo libre y consumo de alcohol). Los
principales efectos de las demandas del trabajo y del control en el trabajo en el
insomnio, deprivacion de suefio y fatiga en el dia fueron altamente significativos. La
asociacion entre los estresores y los desordenes del suefio fueron mayores en los
trabajadores de dia, independientemente de las horas trabajadas y del estilo de vida.
El modelo ha sido comprobado con mdltiples grupos laborales, por mencionar
algunos, de Jonge, Dollard, Dormann, Le Blanc y Houtman (2000), lo usaron con
grupos de trabajadores del sector econémico de servicios, Searle, Breight y Bochner
(1999) realizaron un estudio experimental con estudiantes realizando una tarea de
separacion de correo, Tummers, Landeweerd y van Merode (2002) con enfermeras,
Kitaoka- Higashiguchi, et al, (2002) con mandos medios en una industria

manufacturera, Akerstedt, et al, (2002) con trabajadores industriales en general.

Si hablamos de las demandas psicoldgicas del trabajo, debe reconocerse la
dificultad para conceptuarlas y medirlas debido a la diversidad de subcomponentes y
porque algunos problemas tedricos no han sido resueltos (Karasek y Theorell, 1990).
La carga psicologica de las tareas del trabajo en si, puede provenir de diferentes
fuentes: la vigilia o la estimulacién necesaria para completar la tarea, la carga de la
coordinacion o la estimulacion psicoldgica asociada con el esfuerzo fisico. Otro de

los componentes de las demandas psicolégicas del trabajo son los estresores



relacionados con los conflictos personales que pueden haber sido provocados por la

presion de la tarea pero también por la vida del individuo.

Karasek y Theorell (1990) mencionan que a pesar de la diversidad, la carga de
trabajo es el componente central de las demandas psicoldgicas del trabajo para
muchos trabajadores. La carga de trabajo mental de una tarea ha sido uno de los
conceptos mas dificiles de abordar para la ingenieria de los factores humanos. El
concepto central es que del total de la alerta mental o vigilia necesaria para realizar
una tarea, pueden sefialarse el nimero de tareas mentales por unidad de tiempo como
una medida obvia de la carga de trabajo y asi la presién del tiempo puede incrementar

la magnitud de las cargas de trabajo mental.

Sefialan también que se podria definir la carga de trabajo mental en términos de
la teoria de la informacion, como la cantidad de incertidumbre de la tarea que el
trabajador requiere organizar. Lograr este orden externo requiere imponer una
organizacion interna sobre el funcionamiento cognoscitivo del trabajador. Este es un

proceso costoso en términos de energia mental.

Karasek y Theorell amplian el modelo demanda / control, agregando dos
dimensiones: el apoyo social y las demandas fisicas del trabajo. Las demandas fisicas
representan el primer factor en muchos trabajos de cuello azul y puede ayudar a
entender el contexto limitado del modelo y los enlaces a la clase social. Estas
demandas son tan importantes como las psicoldgicas, ya que en numerosos estudios

de salud y seguridad, estos son los principales factores de riesgo, por ejemplo la



fuerza ejercida, las posturas inadecuadas y las cargas estaticas (Moon y Sauter, 1996;

Putz-Anderson, 1988).

El apoyo social captura algunos de los efectos relacionados con los modelos
convencionales de organizacion de la produccion y ademas agrega los aspectos
sociales de la toma de decisiones participativa que acompafian los cambios en la
latitud de decision cuando se plantea un proceso de redisefio del trabajo. El apoyo
social se refiere a los altos niveles de ayuda mediante interaccion social existente en
el trabajo, entre los compafieros, el supervisor y la organizacion. Karasek y Theorell
(1990) sefalan dos tipos de apoyo social: por un lado, el socio-emocional, que
amortigua el esfuerzo psicoldgico y que puede ser medido por el grado de cohesion
social e integracion en el grupo de trabajo; y por otro, el apoyo social instrumental, el
cual mide la asistencia a las tareas de trabajo dadas por los compafieros o
supervisores. La interdependencia de tareas y la coordinacion necesaria de
trabajadores que desarrollan tareas complejas, puede ser una fuente de estrés. La
interrelacion de los tres elementos del modelo demanda / control / soporte social ha
sido comprobada en diferentes estudios en que se analizan sus efectos en la salud en
forma conjunta o separadas, principalmente en el area cardiovascular (Johnson, y
Hall, 1988; Karasek, Gardell, y Lindell, 1987; Schnall, Belkic, Landsbergis y Baker,

2000; Theorell, Hamsten, y de Faire, 1987).

En el 2002, Linzer, et al., evaluaron diferentes predictores de estrés en 2,336
médicos americanos, a fin de comprobar la adherencia de estos predictores al modelo

demanda- control- apoyo del estrés ocupacional. Los predictores potenciales incluian



sexo, edad, presion de tiempo en las visitas de los pacientes, carga de trabajo, tipo de
practica, especialidad, control en el trabajo, aislamiento y apoyo para balancear las
demandas del trabajo con las del hogar. Los resultados mostraron un puntaje
promedio de estrés de 2.4 (rango potencial 1-5, 22% con puntaje de 3 o mayor). Las
demandas del trabajo (horas de trabajo, presion de tiempo) predijeron estrés, asi como
la falta de control del lugar de trabajo. La falta de apoyo de colegas, la falta de apoyo
para balancear las demandas del trabajo con las del hogar y el aislamiento también
contribuyeron al estrés. Todo ello sugiere que el ajustar estos elementos de la practica
y el proporcionar mayor control sobre el trabajo, disminuira el estrés en los médicos y

con ello podria esperarse un mejor cuidado de sus pacientes.

Bromet, Dew, Parkinson, y Cohen (1992), utilizaron el modelo demanda -
control para evaluar los efectos fisicos y psicoldgicos del estrés ocupacional en 522
trabajadoras de una planta microelectrénica, controlando los factores de riesgo
demograficos y bioldgicos, eventos de vida fuera del trabajo y exposicion a solventes.
Se buscd la relacion con sintomatologia depresiva, dolores de cabeza, fatiga, y
presencia de sintomas multiples. El principal efecto fue la reduccion de sintomas, por
el apoyo social percibido. Las demandas del trabajo solo estuvieron asociadas con

sintomas multiples.

La efectividad del modelo demanda control se ha probado no solo en relacion
con la salud enfermedad, sino también en relacién a cambios en la condicién laboral.
De Croon, et al, (2004) realizaron un estudio longitudinal en el que analizaron los

antecedentes y consecuencias del cambio de trabajo en conductores de camiones.



Utilizaron auto-reportes de 820 conductores sobre el trabajo estresante (demandas del
trabajo y control), y sobre cambio de trabajo. De acuerdo con el modelo, los
resultados mostraron que el estrés influye en el cambio de trabajo voluntario. Asi
mismo, el optar por un trabajo fuera de la industria del transporte resulto en una
reduccion del estrés, en comparacién con los que cambiaron de empleo dentro del

mismo sector industrial.

Se ha intentado complementar el modelo de Karasek a partir de la introduccion
de los principios del modelo desequilibrio esfuerzo- recompensa, por lo cual, Siegrist
y Peter (2000) hacen los siguientes sefialamientos en relacion a las similitudes y
diferencias a nivel conceptual y de medicion. A nivel conceptual, las diferencias y

similitudes méas importantes son las siguientes:

1.  En términos tedricos en el modelo demanda- control, el rango de control sobre
una situacion ambiental en el trabajo es una dimension central, mientras que en
el modelo de desequilibrio entre esfuerzo -recompensa, el elemento principal

determinado por la reciprocidad social es la recompensa.

2. En términos de resultados, el modelo demanda control cubre un rango mas
amplio, por un lado puede explicar salud y bienestar, y por otro, conducta activa
/aprendizaje; mientras que el modelo de desequilibrio se restringe a salud y

bienestar.

3. El modelo demanda control se enfoca en caracteristicas situacionales del

ambiente psicosocial de trabajo, mientras que el modelo de desequilibrio hace



una distincion explicita entre caracteristicas extrinsecas (situacionales) e

intrinsecas (personales), dando un gran peso a las condiciones estructurales.

4.  En el modelo de desequilibrio, las tres dimensiones de la recompensa (dinero,
estima, y oportunidades en la carrera) estan cercanamente relacionadas con el
mercado laboral. En el modelo demanda-control el enfoque esta puesto en las
caracteristicas del lugar de trabajo, y la medicion sobre el control que el sujeto

tiene sobre su trabajo.

5. Un punto comin en ambos modelos es la medicién de las demandas, sin
embargo, en el modelo demanda control se concentra en las demandas
psicoldgicas, mientras que en el modelo de desequilibrio se incluyen también

las demandas fisicas, es decir se refiere a la carga total.

Las investigaciones realizadas combinando los efectos de ambos modelos
sugieren la presencia de un efecto aditivo sobre la salud. En un estudio realizado por
De Jonge, Bosma, Peter, y Siegrist, (2000), se analizaron los efectos del modelo
demanda-control y del modelo desequilibrio esfuerzo-recompensa en una muestra de
11,636 empleados alemanes de ambos sexos (16-68 afios). Los controlaron por sector
productivo, caracteristicas demograficas y jerarquia, encontrando que los reportes de
altas demandas (psicoldgicas y fisicas) y bajo control en el trabajo tuvieron mayor
riesgo de desgaste emocional, y quejas de salud psicosomaticas y fisicas, asi como de
insatisfaccion laboral. Las razones de momios fueron generalmente mayores en los
empleados que reportaron mayor esfuerzo (fisico y psicolégico) y baja recompensa

(salario bajo, inseguridad en el trabajo y bajo apoyo en el trabajo). Los altos esfuerzos



y baja recompensa fueron mejores predictores de bienestar pobre que el bajo control
cuando los modelos fueron ajustados, mostrando efectos acumulados de ambos
modelos. Por su parte Tsutsumi, Kayaba, Theorell, y Siegrist (2001) compararon los
efectos de los dos modelos: demanda- control y desequilibrio esfuerzo-recompensa,
comprobando que los modelos identifican diferentes aspectos de las condiciones de

trabajo estresantes, es decir, pueden ser considerados complementarios.

En otro estudio se examin® la asociacion entre estrés en el trabajo, de acuerdo
con el modelo demanda control y el modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa, y
el riesgo de muerte por enfermedad cardiovascular con 812 sujetos de la industria
mecénica. Después de ajustar por edad y sexo, los sujetos con niveles altos de estrés,
tuvieron un riesgo de mortalidad cardiovascular de 2.2 en comparacion con sus
colegas con bajo estrés. El riesgo relativo para los sujetos con desequilibrio esfuerzo-
recompensa fue de 2.4. Estos riesgos permanecieron después de ajustar los grupos por
ocupacion y por riesgo bioldgico. El estrés alto estuvo asociado con el incremento del
colesterol en los siguientes cinco afos. El desequilibrio esfuerzo — recompensa
predijo un incremento del indice de masa corporal en los 10 afios siguientes

(Kivimaki, et al, 2002).

Una de las mayores criticas que se le puede hacer al modelo demanda control,
es ser un modelo eminentemente socioldgico, que deja de lado las caracteristicas de
los individuos. En un estudio de Eriksen y Ursin, (1999), realizado con trabajadores
alemanes se evaluo la influencia de las demandas psicolégicas en las quejas de salud

dentro de una situacion de trabajo. Buscaron comprobar que las demandas son



filtradas por la forma de afrontamiento y los mecanismos de defensa y que estos
tienen un papel mas relevante que el control. Sus resultados sefialan que las quejas de
salud dependian més de la combinacion de demandas y afrontamiento que de las
demandas y el control. Individuos con altas demandas / bajo afrontamiento tuvieron
mas problemas de salud que los que tuvieron bajas demandas / mayor afrontamiento.
Sujetos con altas demandas / mayor afrontamiento tuvieron mas estrés en el trabajo
que los que tuvieron bajas demandas / mayor afrontamiento, pero no tuvieron

mayores problemas de salud.

Rodriguez, Bravo, Peiro y Schaufeli (2001) elaboraron un estudio en el cual
ampliaron el modelo demanda-control incluyendo apoyo social, caracteristicas de
personalidad y locus de control. Usaron una muestra de 542 trabajadores (edad 18-
36) administrativos de diversas naciones (Bélgica, Inglaterra, Espafia, Italia e Israel),
utilizando un modelo de regresién mdltiple jerarquico, mostrando una interaccion
significativa entre demandas x control x apoyo social x locus de control. Estos efectos
son calificados para la interaccion entre demandas del trabajo y control sélo para un
locus de control interno con alto apoyo social. Encontraron efectos dafiinos del
control excesivo (control percibido en el trabajo y alto locus de control interno),
especificamente en situaciones de alto apoyo social, lo cual contradice al modelo

propuesto por Karasek.

Schaubroeck y Merritt (1997), al analizar dos muestras de trabajadores (220 y
214 sujetos respectivamente), encontraron interacciones similares entre demandas,

control y autoeficacia en la prediccion de la presion sanguinea. Con ello buscan



reconciliar las inconsistencias en el modelo demanda — control y sugieren que los
esfuerzos para lograr la autoeficacia en el trabajo contribuyen positiva o
negativamente a afrontar los estresores del trabajo y pueden tener gran importancia

para reducir las consecuencias cardiovasculares del estrés en el trabajo.

Asi pues, partiendo de los resultados de las investigaciones antes descritas, es
posible concluir que, aunque el trabajo de investigacion realizado en torno al modelo
demanda / control ha sido muy amplio y fructifero, quedan ain algunos vacios por
Ilenar. Siendo uno de ellos, de gran trascendencia en nuestro medio, el que se refiere
al papel que juegan las demandas impuestas al trabajador, tanto fisicas como

mentales, y como éstas se conjugan para generar estrés entre los trabajadores.

El analisis de estos factores, permitird tener un respaldo tedrico para el
establecimiento de estrategias de redisefio de los ambientes de trabajo, para mejorar
las condiciones tanto materiales como psicosociales, y lograr asi centros de trabajo
que permitan un desarrollo integral del sujeto y que favorezcan la salud mental del

trabajador.



CAPITULO I1l. DESARROLLO DE UN MODELO
ESTRES - CARGA DE TRABAJO MENTAL EN LA

INDUSTRIA ELECTRONICAEN JALISCO

La industria electronica se empez6 a desarrollar en la Zona Metropolitana de
Guadalajara en la década de 1970, con la llegada de algunas empresas extranjeras
como Burroughs y Motorola, y se caracteriz6 por su tendencia a la maquila, es decir a
ensamblar o transformar materias primas y bienes intermedios que se importan de
manera temporal y regresan al pais de origen cuando se obtiene el producto final
(Centro de Informacion y Documentacion Empresarial sobre Iberoamérica, 1998).
Este sector industrial se expandié rapidamente, para 1980 habia 101 empresas de esta
rama en la zona, entre las que destacaban las transnacionales IBM, General

Instruments y Siemens.

A partir de 1994, esta industria mostré un gran desarrollo, originado por la
intencién de las autoridades estatales y de los industriales de convertir a la Zona
Metropolitana de Guadalajara en el “Silicon Valley” de México (Barba y Pozos,

2001). La llegada de las mencionadas transnacionales provoco el surgimiento en el
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estado, de empresas proveedoras de insumos, creandose asi una cadena de industrias

electronicas en la region.

Este crecimiento industrial tuvo una fuerte influencia en la economia estatal. En
el afio 2000 dio empleo a méas de 90,000 personas, que representaban el 10 por ciento
de la fuerza laboral estatal y alcanz6 ventas al exterior por 10,200 millones de
dolares, equivalentes al 70 por ciento del total de las exportaciones del estado
(Valdivia, 2002). La expansion de esta industria trajo beneficios a las comunidades
aledafias a las zonas industriales, ya que se agilizo la introduccion de servicios

basicos como electricidad, drenaje y alcantarillado.

Para comprender el crecimiento de la industria electronica en esta region, es
necesario tener en cuenta tres factores: primero, lo barato que resultaba para las
empresas la mano de obra altamente especializada en la manufactura de productos,
principalmente debido a la crisis econdmica de 1994; segundo, la certeza econdémica
que representd para las transnacionales la firma del Tratado de Libre Comercio de
América Latina del Norte tanto a nivel politico como econémico, garantizandoles la
exencion del pago de algunos impuestos y en tercer lugar el respaldo que
representaba la presencia en la entidad de empresas extranjeras como 1BM, Kodak,

Hewlett Packard y Motorola.

La desaceleracion econémica que sufrié Estados Unidos a raiz de los hechos
del 11 de septiembre del 2001 repercutié en la industria electrénica mexicana,

provocando que ésta disminuyera las exportaciones, pero aun asi, mantuvo su
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presencia en la region, empleando a 78,000 personas durante ese afio, pese a la crisis.

Esto dio pauta a una serie de cambios organizacionales, como lo sefiala la Camara

Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones e Informatica, ya que la

tendencia actual es “dejar de ver decenas de empresas con miles de trabajadores, para

ver cientos de empresas con decenas de trabajadores” (Figueroa, 2002).

En términos generales, las empresas maquiladoras pueden clasificarse en dos

categorias:

Las industrias “lideres”, que entran en la categoria de grandes industrias y estan
integradas a las divisiones de grandes firmas transnacionales como General
Electric e IBM. Estas empresas suelen instalar varias plantas en un mismo sitio
y establecen conexiones entre éstas para poder generar un producto final, listo
para su distribucion. Este tipo de industrias presentan tres perfiles dependiendo
de su objetivo productivo: fabricantes de equipo original, proveedores

especializados o subcontratistas en manufactura (Cadelec / Seijal, 2006).

Las “plantas subcontratadas o maquiladoras secundarias” que generalmente son
pequefias 0 medianas empresas de origen nacional, que se dedican a la
produccion de insumos o componentes para las compafias industriales o

comerciales extranjeras (Sariego, 1990).

En la actualidad, la industria electronica se encuentra en una fase de

diversificacion de productos, como resultado de la expansion de los mercados y de las
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exigencias del mismo sector, asi como por la integracion de nuevas empresas en la
region (Cadelec / Seijal, 2006). En un principio las empresas se concentraron en la
produccion de equipos de computo, teléfonos, contestadoras, supresores, cables,
circuitos y tarjetas para computadora, los cuales tenian como mercado principal el
internacional, especificamente el de los Estados Unidos (Barba y Pozos, 2001);
actualmente se observa una especializacion en productos electrénicos relacionados
con la computacion y las telecomunicaciones y se ha diversificado el mercado de

exportacion a algunos paises latinoaméricanos.

La industria de la maquila electronica se caracteriza por condiciones especificas
de trabajo a nivel organizacional. A fines de la década de 1980, se vio sometida a un
proceso de modernizacion, el cual se asocio con el surgimiento de nuevos tipos de
relaciones entre la gerencia y los trabajadores, en un contexto de aparente
agotamiento de los modelos fordistas de produccién aun imperantes en el pais. Asi, se
comenz6 a adoptar una politica de reestructuracién de las relaciones de trabajo,
involucrando la reorganizacion parcial de los sistemas de manufactura e
introduciendo métodos de control y calidad en el trabajo, tales como el Just in Time y
el Total Quality Control, entre otros. Sin embargo, estos cambios en su mayoria se
quedaron en proyectos, ya que casi todas las plantas mantienen sus métodos de
ensamble tradicionales, aunque al mismo tiempo emplean otros métodos de
producciéon como las cadenas de montaje automaticas o semiautomaticas, e incluso
equipo computarizado de Gltima generacion. Es decir, no se trata de plantas que

hayan atravesado por procesos de innovacion total o por la regeneracion de un equipo
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de produccién, sino de la unién de viejos elementos de trabajo que prevalecen en las
maquiladoras con los nuevos requerimientos productivos de las plantas matrices (De

la O, 2002).

En la industria electronica de Jalisco se ha adoptado la modalidad de trabajar
por subcontratacion, es decir una empresa extranjera contrata pequefias empresas para
que le elaboren suministros. Esta practica ayuda a disminuir los costos de produccién,
pero también ha provocado que haya una constante movilidad de los trabajadores
especializados entre las empresas. Aunque existen muchos trabajadores en busca de
empleo, y constantemente hay vacantes en el area de produccion, no todos tienen la
capacitacién para manejar procesos semiautomatizados o automatizados, por lo cual

entre las empresa es comun el “pirateo” de mano de obra.

Un factor que ha sido de gran interés para el establecimiento de las empresas
electrénicas en Jalisco ha sido el personal de produccién, reconocido por la calidad de
su trabajo, pero sin embargo, los salarios que se pagan en la zona son bajos al
compararlos con los salarios que se pagan en otros paises (Figura 5). A pesar de esto,
estas empresas son de gran atractivo para los trabajadores, no tanto por los salarios
que pagan, sino por los bonos otorgados por altas tasas de produccién, asi como por
las prestaciones que dan, por ejemplo: fondos de ahorro, seguro social e
INFONAVIT, y que en otro tipo de empleo no les son otorgados, convirtiendo asi al

trabajo en esta industria en la mejor oportunidad de empleo en algunas zonas. En este
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tipo de empresas los salarios han aumentado hasta un 2% arriba de la inflacion

(Alonso, 2006).

Figura 5. Grafica de salarios en diferentes paises
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Tomado de: Gonzales-Arechiga y Ramirez (1990). Subcontratacién y empresas Transnacionales.
Colegio de la Frontera Norte / Fundacion Friedrich Ebert.

La tendencia actual en la contratacion de trabajadores en la industria electronica
es pasar del esquema tradicional (con contratos colectivos) a un esquema a uno de
flexibilidad en el empleo, sin contrato colectivo, sin seguridad ni estabilidad laboral.
Debido a los constantes altibajos en las demandas del mercado, algunas empresas de
la industria electronica contratan trabajadores temporales, pero otras recurren a
compafiias de administracion de personal o agencias de colocaciones a fin de que les
proporcionen trabajadores subcontratados, los cuales son enviados a las diferentes

empresas que los solicitan, para hacer frente a las demandas de produccién pero sin
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generar derechos. Con esto las empresas electronicas se liberan de cualquier
compromiso laboral con los trabajadores y sobre todo de brindarles las prestaciones

que los corporativos industriales tienen considerados (Partida, 2001; Ugalde, 1999)

El trabajo subcontratado se ha incrementado en los Gltimos afios llegando a
generar 60,000 empleos en el afio 2000, siendo uno de los mecanismos que mas
fuentes de empleo genera en Jalisco, ya que de cada 10 empresas, siete recurren a
empleados subcontratados (Partida, 2001). Como consecuencia de esto, el trabajador
se ve expuesto a condiciones organizacionales y ergondémicas que pueden afectar su

salud, tanto fisica como mental como veremos a continuacion.

CONDICIONES ERGONOMICAS EN LA INDUSTRIA ELECTRONICA

En el aspecto ergondmico, la empresa maquiladora presenta caracteristicas sui
generis de trabajo, ya que el 87% de la maquinaria empleada es extranjera y fue
disefiada para poblaciones con caracteristicas fisicas diferentes a la poblacion
mexicana, lo que conlleva problemas tanto para el desempefio como para la salud y el
confort de los trabajadores. Hasta el momento no existe la tecnologia necesaria para
sustituir la maquinaria extranjera por alguna que considere las dimensiones del

mexicano, segun las mismas empresas.

En los paises en vias de desarrollo, las maquiladoras de la industria electronica
han sido objeto de critica atribuida a las malas condiciones de trabajo, que incluyen

operaciones repetitivas con ritmo acelerado debido a las altas cuotas de produccion,
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jornadas de trabajo de méas de ocho horas al dia, periodos de descanso insuficientes,
exposicion a toxicos quimicos, mala ventilacion, niveles de ruido excesivos y riesgo
elevado de accidentes (Guendelman, Samuels y Ramirez-Zetina, 1999). Las
condiciones laborales varian de una empresa a otra, ya que algunas estan
administradas de una manera racional, donde se aplican las normas laborales y
existen controles de ingenieria adecuados, mientras que en otras no se cumple ni

siquiera con los requerimientos legales (De la O, 2002).

Un grave problema es que la rotacion laboral es alta, Ilegando hasta el 80% en
algunas empresas. En un estudio longitudinal elaborado en la ciudad de Tijuana, se
encontr6 que la probabilidad acumulativa de renunciar al trabajo fue de 67% en el
primer afio y de 81% en el segundo, en gran medida debido al estrés y a los peligros

para la salud que son comunes en las industrias de este tipo (Kourous, 1998).

CARACTERISTICAS DE LOS OBREROS DE LA INDUSTRIA
ELECTRONICA

La conformacidn demogréafica de la fuerza laboral de la industria electrénica es
distinta de las empresas de otros ramos industriales, lo que a primera instancia podria

determinar las caracteristicas de salud de esta poblacion.

La distribucién de los trabajadores por género es muy peculiar, ya que entre el
60 y el 80% son mujeres. De acuerdo con De la O (2002), existe una fuerte division
sexual del trabajo, donde los puestos de produccién son cubiertos generalmente por

mujeres y cuyo ascenso no va mas alla del puesto de inspectora de calidad, mientras
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que los hombres frecuentemente ocupan cargos de mayor responsabilidad y su

ascenso en el organigrama es mas rapido.

La industria electronica tiene una fuerza laboral joven, ya que la mayoria de los
obreros tiene entre 17 y 25 afos de edad. Predominan los solteros y tienen una

escolaridad menor o igual a la secundaria.

PROPUESTAS METODOLOGICAS PARA LA EVALUACION DEL
TRABAJO Y LA SALUD

La relacion entre las condiciones de trabajo y la salud del trabajador ha sido
objeto de estudio desde el siglo XIX, siendo un ejemplo de ello la publicacion en
1857 del estudio “An outline of ergonomics, or the science of work based upon the
truths drawn from the science of nature” por W.B Jastrebowski (Bridger, 1995). Sin
embargo, el énfasis de estos estudios se ha puesto en agentes facilmente

identificables, tales como los quimicos y los biologicos.

A partir de los afios 70°s se han elaborado diferentes propuestas para evaluar las
condiciones de trabajo de una forma integral; es decir, considerando no sélo los
riesgos ambientales, quimicos o bioldgicos existentes, sino también los factores
psicosociales, organizacionales y ergonomicos que existen en el medio laboral.
Algunas de las propuestas que han sido empleadas en estudios diversos y que son de
particular interés porque consideran los factores psicosociales del trabajo son

presentadas en la Tabla 3.
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Tabla 3. Métodos de evaluacion del trabajo.

Método Caracteristicas Ventajas Desventajas
Mapeo de Consiste en la recoleccion de | Permite la Existe un
Riesgos informacion sobre accidentes | sistematizacion de | subregistro tanto de
y enfermedades que ocurren las condiciones accidentes como de
durante el trabajo, asi como su | inseguras, con lo enfermedades
origen probable, clasificando |que se pueden profesionales, ya
los riesgos por tipo de facilitar cierto tipo | que las estadisticas
empresa. de medidas del sector salud solo
correctivas. incluyen a los
trabajadores
asegurados
(Betancourt, 2003).
El Modelo Es una propuesta Un gran aporte de La principal critica

Obrero Italiano

metodoldgica basada en la
investigacion - accion, se
realiza en tres pasos: 1) Una
encuesta a grupos de obreros
sobre su percepcion de las
condiciones de trabajo y sus
efectos en la salud, 2)
Verificacion con mediciones y
registros bioestadisticas de los
hechos revelados en la
encuesta colectiva, 3) Se
plantean las demandas y la
estrategia para su
cumplimiento.

este modelo es el
integrar la vision
que tiene el
trabajador respecto a
la situacion laboral
que enfrenta
(Laurell y Noriega,
1989).

hecha a este método
es la dificultad para
comparar los
resultados obtenidos
en una empresa
determinada
(Mercado-Martinez,
2002).

Método Lest.

Es una guia de observacion
gue busca hacer una
descripcion objetiva del puesto
de trabajo. Estudia cinco
dimensiones: 1) el ambiente
fisico 2) carga fisica 3) carga
mental 4) aspecto
psicosocioldgico y 5) tiempo
de trabajo (Guélaud, 1982).

Permite la deteccion
de los elementos
necesarios para
estudiar las
condiciones de
trabajo.

La unidad de
observacion es el
puesto de trabajo, no
el sujeto. No es
aplicable a trabajos
de mantenimiento,
de vigilancia 'y de
control de calidad, y
los realizados, en la
construccion y el
transporte (Llaneza,
2003).

Continua
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Tabla 3. Métodos de evaluacion del trabajo.

Método Caracteristicas Ventajas Desventajas
Método Elaborado en Suecia. Consta | El andlisis del La mayor critica que
Gardell, de cuatro partes: 1) evaluacion | puesto de trabajo se le hace es que el
Frankenhaeuse |objetiva del proceso de abarca los elementos | proceso de trabajo,
ry Aronson trabajo, 2) un cuestionario mas relevantes para | la relacion salud-
para los trabajadores acerca de | comprender todo el |trabajo, trabajo-
las caracteristicas del trabajo y | proceso de trabajo y |enfermedad son
el estrés, fatiga y problemas de |salud. La principal |reconstruidos a
salud provocados por el ventaja de este partir de puestos de
trabajo, 3) medicion de método es el trabajo y
parametros fisiologicos y considerar la trabajadores
psicoldgicos de los informacion individuales. Se
trabajadores mas expuestos y |proporcionada por |requiere un acceso
4) cuestionario aplicado al los mismos libre a la empresa 'y
trabajador y orientado a captar |trabajadores, y no la colaboracién
problemas psicosociales. solo aquella surgida |plena de los
de la observacion trabajadores, lo cual
del investigador. generalmente es
muy dificil de
lograr. Su costo de
aplicacién es
elevado.
(Miglionico, 1999).
Anélisis Este es un procedimiento Este modelo En trabajos de tipo

Psicologico del
Trabajo (APT).

automatizado para el
diagndstico y prondstico de los
efectos negativos del trabajo
con un enfoque ergonémico
(Almirall, 2001). Consiste en
una evaluacion de la actividad
laboral por medio de la
observacion. Consta de dos
etapas, 1) el analisis
cualitativo, que recolecta los
datos generales que
caracterizan al puesto de
trabajo 2) el analisis orientado,
gue se basa en una lista de 99

pretende controlar la
subjetividad del
investigador y no la
de los trabajadores
gue desempefian el
trabajo. Se
recomienda su uso
en puesto de trabajo
donde existen
exigencias de
caracter neuro-
psiquico
principalmente.

administrativo no
probo ser efectivo
(Almirall, 2001).
Este método
constituye un primer
acercamiento al
estudio del trabajo,
por lo que en caso
de detectar la
presencia de efectos
negativos, es
necesario emplear
otras técnicas e
instrumentos, para

caracteristicas a detectar en el mejorar las
trabajo. condiciones de
trabajo.
Continua
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Tabla 3. Métodos de evaluacion del trabajo.

Método Caracteristicas Ventajas Desventajas
Cuestionario | Esta propuesta fue elaborada | Es un instrumento | Este método ha sido
del Contenido | por Karasek y Theorell (1990). | validado en poco utilizado en
de Trabajo Es una escala utilizada para poblacion mexicana |poblacién mexicana,
(JCQ). medir las altas demandas / (Cedillo, 2002). Ha | por lo que es

bajo control del modelo de sido empleado necesario ampliar la

tensién en el trabajo. Las frecuentemente en | investigacion con

principales escalas del investigaciones otros grupos

cuestionario son: 1) Latitud de |sobre problemas laborales.

decisidn, 2) utilizacion de cardiovasculares. Es

habilidades, 3) Autoridad de | de gran importancia

decision, 4) Demandas para el estudio de

psicolégicas, 5) Apoyo motivacion del

psicosocial de comparieros, 6) |trabajador,

apoyo psicosocial del satisfaccion en el

supervisor y 7) seguridad trabajo, ausentismo

laboral. y turnos de trabajo.

Cada uno de los métodos para el analisis del trabajo antes sefialados, aporta
elementos que permite tener una vision mas amplia de los elementos que conforman
el medio laboral, y permiten establecer estrategias de intervencion en el mismo. Una
caracteristica comun a estos métodos, es que analizan las caracteristicas psicosociales

del trabajo y la influencia que tienen en la salud y en el bienestar de los trabajadores

LA SALUD EN LA INDUSTRIA ELECTRONICA

Los efectos negativos del trabajo en la salud de los trabajadores han sido
estudiados en Latinoamérica desde la década de los 70, destacando los trabajos
elaborados desde la perspectiva de la epidemiologia social. Laurell y Noriega (1989)

considerados pioneros en el area, sefialan que la salud de los trabajadores es un area
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privilegiada de investigacion, ya que permite entender la salud-enfermedad en cuanto

proceso social.

La perspectiva de la epidemiologia social retoma la categoria analitica de
proceso de produccion, el cual determina el modo especifico de trabajar en cada
sociedad, mostrando patrones de fatiga y perfiles patologicos especificos vy
diferenciales para cada tipo de trabajo (Laurell y Marquez, 1983). Asi pues, como
producto de su trabajo, todo individuo se verd sometido a un proceso de desgaste,

definido como la pérdida de la capacidad corporal y psiquica potencial y/o efectiva.

La epidemiologia social también retoma el concepto de carga laboral, para
resaltar en el andlisis del proceso productivo, los elementos que interactian
dindmicamente entre si y con los obreros, generando aquellos procesos de adaptacion
que se traducen en desgaste. Estas cargas pueden ser fisicas, quimicas, bioldgicas y
mecénicas por un lado; y fisioldgicas y psiquicas por el otro, estas Gltimas se

materializan al expresarse en transformaciones de los procesos internos.

Bajo esta perspectiva, Carrillo (1984) realiza un estudio en la industria
maquiladora fronteriza, en el cual encontrd una alta frecuencia de signos y sintomas
inespecificos, como expresion del dafio laboral, que, sin embargo, no llegan a
conformar un cuadro reconocido desde la perspectiva médica como “enfermedad”.
Ademaés, confirma que los riesgos laborales presentes en la industria electronica son

distintos a los de otras ramas industriales.

Elvia Luz Gonzélez Mufioz 13



Carga de trabajo mental y estrés

Mertens (1984) por su parte, considera que las condiciones tecnoldgicas de la
industria electronica, generan nuevos factores de riesgo en el trabajo, (trabajo por
turno, la monotonia, los altos ritmos, el aislamiento y la falta de control), que aunados
a los factores tradicionales existentes (exposicion a ruido, calor, téxicos, trabajo

pesado, etc.), tiende a generar estados de tensidn nerviosa entre los trabajadores.

Jasis y Guendelman (1993), en un estudio realizado para determinar el estado
de salud de las trabajadoras de la industria electronica, reportan la presencia de
irritacion ocular, deterioro visual, dolores de cabeza y alergias, asi como
sintomatologia emocional referida como nerviosismo, depresion y crisis de llanto. Se
detectaron efectos en la salud reproductiva, ya que las obreras de esta industria corren
mayores riesgos de dar a luz a nifios de bajo peso, en comparacion con trabajadoras
de otras ramas productivas y de servicios. También se hizo evidente que las
trabajadoras tienden a adoptar conductas que son directamente riesgosas para la vida

reproductiva, como son el consumo de analgésicos y de cigarrillos.

Kourous (1998) sefiala que las condiciones de trabajo en la industria
magquiladora propician el desarrollo de trastornos traumatico acumulativos y de
alteraciones ergonomicas. El trabajo manual repetitivo y los riesgos ergonémicos son
la amenaza mas comin en la industria electrnica, en conjunto con otro tipo de
estresores fisicos como vibraciones intensas de maquinaria o el uso repetido de fuerza

fisica.
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El riesgo de accidentes esta constantemente presente debido a la falta de
controles adecuados de proteccion a los trabajadores, no se resguardan los puntos de
operacion, los espolones y otras partes moviles potencialmente dafiinas, instaladas en
las méquinas. lgualmente se incumplen las actividades de vigilancia de riesgos
requeridos por ley, como la medicion de los niveles de ruido o de contaminantes
suspendidos en el aire (Kourous, 1998). Segun los datos disponibles en relaciéon con
la incidencia anual de lesiones y enfermedades profesionales, los trabajadores de las
areas de semiconductores estan sujetos a menos riesgo que los de otros sectores de
fabricacién o de todo el sector privado (incluidos muchos sectores de servicios). En el
ambito internacional, parece que los datos estadisticos de lesiones y enfermedades
profesionales asociados a casos con dias de trabajo perdidos pueden ser un indicador
fiable de la experiencia mundial en materia de seguridad e higiene en la industria

electronica

La exposicion a una amplia gama de productos quimicos es una amenaza para
la salud, Kourous sefiala que el 43% de los trabajadores estan expuestos a productos
quimicos transportados en el polvo y 45% esta expuesto a gases y vapores, los cuales
se relacionan con sintomas neurotoxicos y con irritacion de las vias respiratorias

superiores, dolores de garganta y dolores de pecho.

El contacto de productos toxicos con la piel presenta también un riesgo, ya que

el 41% de los empleados maneja productos quimicos durante su jornada laboral, lo
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Carga de trabajo mental y estrés

cual provoca jaquecas, fatiga, depresion, insomnio, pérdida de memoria, malestares

estomacales, mareos y falta de sensibilidad en las extremidades.

El sector electronico ha patrocinado varios estudios epidemioldgicos
independientes en su intento de hallar respuestas a preguntas sobre consecuencias en
la salud reproductora relacionadas con el empleo en este sector. Aunque no se ha
establecido una asociacion definitiva entre los abortos espontaneos observados y las
exposiciones a éteres de glicol a base de etileno, se han comenzado a utilizar

disolventes de fotoprotectores alternativos (Lassiter, 2000).

Como se puede observar a lo largo del capitulo, la industria electrénica
presenta caracteristicas especiales y su impacto en la economia estatal y en la
comunidad es indiscutible. A pesar de que el factor humano de estas empresas es
reconocido por su valia, las condiciones de trabajo y los bajos salarios, provocan altos
niveles de rotacion en las empresas. Esto ha representado una gran ventaja para los
empleadores, que constantemente tienen mano de obra disponible, dispuesta a
trabajar por el salario que se ofrezca, lo cual aumenta significativamente el margen de

utilidad de las empresas.

Cabe destacar que las condiciones de trabajo de las industrias electrénicas,
provocan que los trabajadores afronten altas cargas de trabajo mental, las cuales

repercuten en su salud, como se analizara a continuacion.
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Desarrollo de un modelo estrés - carga de trabajo mental

Para el desarrollo del modelo tedrico, se consideraron tanto los factores de la
carga de trabajo mental como del estrés en el trabajo. Como se sefialé anteriormente,
diversas teorias sustentan el papel de la carga de trabajo mental como uno de los
principales estresores en los ambientes laborales, por ejemplo, el modelo teorico
demanda-control de Karasek y Theorell (1990) considera a las demandas psicologicas
0 carga de trabajo mental, como el principal estresor. Estudios recientes, como el
elaborado por Cubitt y Burt, (2002) han comprobado la premisa anterior, afirmando
que a partir de la carga de trabajo mental reportada por los trabajadores, es posible
predecir los niveles de estrés que se presentaran entre los mismos (Boyar, Maertz,

Pearson, y Keough, 2003; Grenglass, Burke, y More, 2003; Mac Donald, 2003).

La mayoria de los modelos teoricos del estrés consideran al apoyo como uno de
los principales moderadores del estrés en el trabajo (Bianchi, 2004; House, 1980;
Ostermann, 1989) ya que cuando dentro de la empresa existen altos niveles de apoyo,
los niveles de estrés percibidos por el trabajador son menores (Ito, Contreras,
Gutiérrez, 2001; Karasek y Theorell 1990; Ostermann y Gutiérrez 2000). Con apoyo
en lo anterior, se incluird en el modelo la variable apoyo en el trabajo, fungiendo

como moderadora entre la carga de trabajo mental y el estrés.

El modelo propuesto (Figura 6) busca incluir los factores relacionados con las
caracteristicas de la tarea, y con los factores ergondmicos presentes en el desarrollo

de la misma. Con base en la evidencia tedrica, es posible sefialar que toda actividad
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Carga de trabajo mental y estrés

laboral impone al trabajador, ademas de la carga de trabajo mental, una serie de
requerimientos ergonémicos que se traducen en demandas fisicas y que implican
realizar un mayor esfuerzo para llevar a cabo la tarea asignada. Algunos autores han
seflalado que estas demandas no solo provocan en el trabajador fatiga y desgaste
fisico, sino que también constituyen un factor generador de estrés laboral (Bianchi,
2004; Cousins, et al. 2004; Griva y Joekes, 2003; Jonsson, Jahansson, Rosengren,

Lappas y Wilhekmsen, 2003).

Quick, et al. (2003) afirman que la relacion entre trabajo fisico y estrés no es
una relacion lineal, ya que cuando las demandas fisicas son bajas, el trabajo es
estresante debido a la monotonia; cuando estas demandas son altas provocan un
aumento del estrés, pero cuando las demandas no exceden la capacidad fisica del
sujeto funcionan como un moderador. Asi mismo, existe una relacién inversa entre la
carga de trabajo mental y las demandas fisicas, ya que se ha detectado que los
trabajos que tienen un balance entre las demandas fisicas y las mentales son menos
estresantes (Hansen, Kaegaard, Andersen y Nettertrom, 2003; Quick, et al. 2003). Por
lo anteriormente expuesto, se incluird en el modelo propuesto, la variable latente
“factores ergondmicos” , esperando que tenga una relacion causal con el estrés en el

trabajo y que tenga un efecto en la carga de trabajo mental.

La duracion de la jornada laboral es otro de los estresores mas reconocidos en
la literatura (Cooper, et al. 2001) y se incluird en el modelo, ya que la evidencia

empirica sefiala que las jornadas méas largas generan mas estrés, principalmente
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cuando se trabaja mas de 48 horas a la semana). Por otro lado, Jansen, Kant, Van
Amelsvoort, Nijhuis, y Van Den Brandt, (2003), sefialaron que el trabajar tiempo
extra estuvo particularmente asociado con mayor necesidad de recuperacion del

trabajo tanto en hombres como mujeres.

Otra variable a incluir en el modelo es la rotaciéon de turnos, ya que multiples
estudios en el area del estrés en el trabajo han confirmado que los trabajadores
expuestos a la rotacion de turnos reportaron significativamente mayor estrés que los
trabajadores que no rotan turnos (Jamal, 2004; Parkes, 2003). Los trabajadores por
turnos perciben su ambiente de trabajo (estresores fisicos, demanda del trabajo,
control en el trabajo, utilizacién de habilidades, apoyo del supervisor y percepcion de
seguridad) significativamente menos favorable que los trabajadores cuyo turno es

permanentemente de dia.

Se incluy6é también la variable ocupacién, ya que ésta determina tanto la
cantidad como el tipo de estrés en los individuos, debido al tipo de tareas que el

sujeto realiza (Quick, et al. 2003; VVagg, Spielberger, y Wasala, 2002).

Existen otros factores que pueden incrementar la carga de trabajo, y por
consiguiente el estrés laboral. La literatura consigna la influencia que tienen en la
carga de trabajo de mental algunos factores demogréaficos tales como la edad, la
escolaridad, el estatus marital y los dependientes (Fogarty, et al. 1999). Todas estas

variables fueron incluidas en el modelo a desarrollar.
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Ya que la evidencia empirica sefiala que hombres y mujeres presentan niveles
de estrés distintos (Belkic, et al. 2004; Jansen, et al. 2003; Michailids y E-ali Elwkai,
2003; Muhonen y Torkelson, 2003; Sanchez y Quiroga, 1995; Spielberger y Vagg,
1999) la variable sexo fue incluida en el modelo propuesto. Se ha encontrado que las
mujeres presentan mayores niveles de estrés que los hombres (Alpass, et al. 2004;
Cooper, et al. 2001; Lallukka, et al. 2004; Paterna y Martinez, 2002), pero este es
menos letal, ya que las mujeres reaccionan mas rapido y positivamente al apoyo
social (Beehr, Farmer, Glazer, Gudanowski, y Nair, 2003; Maekikangas y Kinnunen,
2003) mientras que en los hombres el estrés es mas letal y se relaciona con

enfermedades cardiovasculares (Quick, et al. 2003).

En cuanto a lo que se refiere a la edad, Alpass, et al. (2004), encontraron un
aumento en la severidad del estrés, conforme aumenta la edad, en relacion al manejo
de nuevas tecnologias, lo cual es confirmado por Smith, Folkard y Fuller, (2003). Sin
embargo otros autores como Quick, et al. (2003) y Sanchez y Quiroga, (1995)
encontraron una relacién inversa, es decir, los hombres de mayor edad, (mayores de
38) tienen mayores habilidades para manejar el estrés. Ante esta contradiccion, es

necesario determinar cual es el efecto que se presenta en el modelo a desarrollar.

Respecto a la escolaridad, Paterna y Martinez, (2002) encontraron que los
sujetos que tienen una mayor formacion escolar manifiestan menos problemas en

coordinar sus roles en el trabajo y por lo tanto su nivel de estrés es menor.
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En el modelo se incluiran dos elementos extra-laborales, que han demostrado
tener efectos sobre el estrés que es reportado por los trabajadores: el estado marital
(Jonsson, et al. 2003; Park y Wilson, 2003; Schieman, McBrier y Van Gundi, 2003) y
el nimero de dependientes. En cuanto al estado marital, Quick, et al. (2003) sefialan
que el tener una pareja genera apoyo y menor estrés para los hombres, mientras que
para la mujer puede representar mayor estrés. Por otro lado, Cooper, et al. (2001)
hacen mencion de que entre mayor es el nimero de dependientes que tiene el
trabajador, mayores son las demandas econémicas que se le imponen, y esto aumenta

su nivel de estrés (Sdnchez y Quiroga ,1995),.

Asi, partiendo de la evidencia tedrica sefialada anteriormente, se propone el
siguiente modelo explicativo de la relacidn existente entre carga de trabajo mental y

estrés en el trabajo (figura 6).
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METODO






Como se sefiald en el marco conceptual, el estrés en el trabajo es considerado
por numerosos autores como de origen multicausal (Beehr, 1998; Cooper, et al. 2001;
Quick, et al. 1997) en el cual interactian factores individuales, demogréficos

organizacionales, ergonémicos y sociales.

Con base en lo anterior, en la presente investigacion se incluyeron variables que
corresponden a los aspectos demograficos, organizacionales y ergonémicos. El
supuesto basico es que estos factores interactian en cada individuo para dar como

resultado la presencia de estrés en el trabajo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este estudio pretende responder a las siguientes interrogantes dentro de la

industria electronica:

¢ Existe asociacion entre los factores de la carga de trabajo mental y el estrés?

¢En que medida influyen las variables demogréaficas sobre la carga de trabajo

mental y el estres?

¢Como influyen los factores ergonomicos sobre los factores de la carga de

trabajo mental y el estres?

¢En qué medida influyen los factores organizacionales sobre la relacion entre

los factores de la carga de trabajo mental y el estrés?



OBJETIVO GENERAL

Elaborar un modelo que explique la relacion entre la carga de trabajo mental y

el estrés, que incluya los factores demograficos, ergonémicos y organizacionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar las condiciones de estrés en los trabajadores de la Industria electronica

en Guadalajara.

Evaluar los diversos elementos de la carga de trabajo mental a los que estan

expuestos los trabajadores de la Industria electronica.

Relacionar los niveles de carga de trabajo mental detectados con la presencia de

estrés en los trabajadores de la Industria electronica

Determinar la influencia de los factores organizacionales (ocupacion, rotacién
de turnos, apoyo en el trabajo y duracion de la jornada laboral) en la relacion

entre carga de trabajo mental y estrés.

Determinar cémo inciden los factores demograficos (sexo, edad, escolaridad,
numero de dependientes y estatus marital) en la relacion entre carga de trabajo

mental y estrés.

Determinar como influyen los factores ergonomicos del trabajo (trabajo con

extremidad superior, manejo manual de materiales, repeticion, duracion de la



tarea, uso de fuerza, carga estatica) en la relacion existente entre la carga de

trabajo mental y estreés.

HIPOTESIS

1.  Los trabajadores de la industria electronica estan sometidos a altos niveles de

estrés.

2. Los trabajadores de la industria electronica enfrentan en sus actividades una alta

carga de trabajo mental.

3. Existe asociacion significativa entre la carga de trabajo mental y el estrés entre

los trabajadores de la industria electronica.

4. Los factores organizacionales (ocupacion, rotacion de turnos, duracion de la
jornada laboral y apoyo en el trabajo) pueden modificar la asociacion

significativa entre la carga de trabajo mental y el estrés entre los trabajadores.

5. Los factores demograficos (edad, sexo, escolaridad, estatus marital y nimero de
dependientes) modifican la asociacion significativa entre la carga de trabajo

mental y el estrés entre los trabajadores de la industria electronica.

6. Los factores ergondmicos del trabajo (trabajo con extremidad superior, manejo
manual de materiales, repeticion, duracion de la tarea, uso de fuerza y carga
estatica) influyen en la relacion existente entre las cargas de trabajo mental y

estrés.



DEFINICION DE VARIABLES

e VARIABLES ENDOGENAS
ESTRES EN EL TRABAJO.

Definicion conceptual: Se refiere a los factores de estrés en el lugar de trabajo
debidos a la naturaleza de la ocupacion, a sus condiciones, a los conflictos
interpersonales, a una supervision, gerencia o direccion ineficaz, y a los conflictos
entre el trabajo, las obligaciones personales y las necesidades propias de

autorrealizacion (Gutierrez, Contreras, e Ito, 2002).

Definicion operacional: Esta variable fue medida utilizando la escala de estrés
en el trabajo del cuestionario SWS-Survey elaborado por Gutiérrez y Ostermann
(1994). La puntuacion de esta variable oscila entre 25 y 125 por escala.
Posteriormente esta puntuacion se categorizO en cinco niveles: muy bajo, bajo,

normal, alto y muy alto. Los baremos para el SWS se presentan en el anexo :
CARGA DE TRABAJO MENTAL.

Definicion conceptual: La carga de trabajo mental describe los aspectos de la
interaccion entre una persona y una tarea que causa demandas y requerimientos
perceptuales, de mediacién, de comunicaciones y motores- (Wierwille y Rahiml,

1985) que exceden las capacidades cognoscitivas medias de las personas.

Definicion operacional: Esta variable fue medida utilizando el indice de carga
de trabajo NASA-TLX (Reid, et al. 1989). Se evaluaron seis dimensiones de la carga

de trabajo mental, correspondientes a las seis escalas del instrumento:



1. Demanda mental. Cantidad de actividad mental y perceptiva que requiere la

tarea (tales como pensar, decidir, calcular, recordar, mirar, buscar, etc.).

2. Demanda Fisica. Cantidad de actividad fisica que requiere la tarea (tales como

pulsar, empuijar, girar, deslizar, etc.).

3. Demanda temporal. Nivel de presion temporal sentida. Razén entre el tiempo

requerido y el disponible.

4. Rendimiento. Hasta qué punto el individuo se siente insatisfecho con su nivel

de rendimiento.

5. Esfuerzo. Grado de esfuerzo mental y fisico que tiene que realizar el

individuo para obtener su nivel de rendimiento.

6. Nivel de Frustracion. Hasta qué punto el individuo se siente inseguro,

estresado, irritado, descontento, etc. durante la realizacion de la tarea.

La puntuacion de cada una de las escalas fluctud de 1 a 100 puntos. Al final se
pondera la suma total de las mismas para obtener el puntaje final de la carga de

trabajo mental, el cual fluctu6 entre 1 a 100 puntos.

Posteriormente esta puntuacion se categoriz6 en cinco niveles (muy bajo, bajo,

normal, alto y muy alto). Los baremos se presentan en el anexo



APOYO EN EL TRABAJO

Definicion conceptual: Son los elementos que propician plenamente el
desarrollo de la potencialidad de la persona, trabajo con alto significado, buenas
relaciones interpersonales de apoyo y en general, condiciones de trabajo confortables

(Gutierrez, et al. 2002).

Definicion operacional: Esta variable fue medida utilizando la escala asi
denominada del cuestionario SWS-Survey elaborado por Gutiérrez y Ostermann

(1994). La puntuacion de esta variable oscila entre 25y 125 puntos.

Posteriormente esta puntuacion se categoriz6 en cinco niveles: muy bajo, bajo,

normal, alto y muy alto. Los baremos para el SWS se presentan en el anexo :

FACTORES ERGONOMICOS

Definicion conceptual: Los factores ergondmicos constituyen un constructo que
se refiere al ajuste existente entre las caracteristicas del sujeto que realiza la actividad
laboral y el disefio del puesto de trabajo y de la tarea, cuando este ajuste no es

adecuado aumentan las demandas fisicas y cognoscitivas que afronta el trabajador.

Definicion operacional: Esta variable se midi6 con la lista de evaluacion
ergondmica elaborada para este estudio. Es el resultado del computo de las seis
escalas incluidas en la lista, cada una de las cuales da una puntuacion de 1 a 100 y se

pondera para obtener la calificacion total del instrumento. Esta puntuacion se puede



clasificar como: Riesgo bajo = 1; Riesgo medio = 2 y Riesgo alto = 3. Los seis

elementos que componen al factor ergonémico son:

1.

Uso de la extremidad superior. Actividades que el sujeto realiza durante la
jornada laboral y que estan principalmente destinada al ensamble, armado de

objetos o manipulacion de herramientas (Putz-Anderson, 1992).

Manejo manual de materiales. Tipo de actividad de levantar, bajar, empujar,

jalar o transportar, que realiza el sujeto en su jornada laboral (Prado, 2001).

Repeticion. Se considera que una labor es altamente repetitiva si la duracién
media del ciclo de trabajo es inferior a 30 segundos (Putz-Anderson, 1992).
Complementario a este criterio, se debe analizar la relacion entre la duracion
media del ciclo y el nimero promedio de operaciones efectuadas durante el
ciclo, si el ciclo tiene una duracion inferior a 3 minutos y se realizan menos de
10 operaciones durante el ciclo (Ferrer, Minaya, Nifio y Ruiz, 1995). También,
si las operaciones exigen efectuar el mismo patron de movimiento mas del 50%

del tiempo del ciclo de trabajo (Putz-Anderson, 1992).

Duracién. La duracion se refiere a la cantidad de tiempo que una persona esta
expuesta al factor de riesgo, es decir, a una determinada tarea o actividad

durante su jornada laboral diaria (Apud, et al, 2002).

Carga estatica. Se considera que el trabajo es estatico si no ocurre ninguin
movimiento, o la persona se mantiene en una misma posicion sentado o parado

por largo tiempo. Se caracteriza por un estado prolongado de contraccion



muscular, como cuando se sostiene un peso en la palma de la mano, con el

brazo extendido, pero sin moverse (Smolander y Louhevaara, 2000).

6. Uso de fuerza. Se refiere a la cantidad de esfuerzo fisico que la persona utiliza

para manipular objetos o ejecutar una tarea (Apud, et al. 2002).

e VARIABLES EXOGENAS
ROTACION DE TURNOS

Definicion conceptual: se define el trabajo a turnos como “toda forma de
organizacion del trabajo en equipo segun la cual los trabajadores ocupan
sucesivamente los mismos puestos de trabajo, segun un cierto ritmo, continuo o
discontinuo, implicando para el trabajador la necesidad de prestar sus servicios en
horas diferentes en un periodo determinado de dias o de semanas” (Apud, et al.

2002).

Definicion operacional: Se clasific6 como: No existe rotacion = 1, Si existe

rotaciéon = 2.
JORNADA LABORAL SEMANAL.

Definicion conceptual: Se entiende por jornada laboral, sea diurna o nocturna
aquélla que implica un tiempo laboral de ocho a doce horas diarias, dividida
generalmente por una pausa para el consumo de alimentos y donde el trabajo es
realizado por un solo grupo de personas. La jornada laboral se prolonga cuando se
realizan horas extraordinarias, las que no debieran sobrepasar lo que estipula la ley

(Smith, et al. 2003).



Definicion operacional: Se clasifico como: menos o igual a 40 horas a la

semana = 1, mas de 40 horas a la semana = 2.

EDAD.

Definicion conceptual: Tiempo que ha vivido una persona, expresado en afos.

Definicién operacional: Se clasificdé de acuerdo con el grupo etareo al que
pertenece el sujeto: 15 a 19 afios = 1; 20 a 29 afos = 2; 30 a 39 afios = 3; 40 a 49 afios

= 4; e igual o mayor de 50 afios = 5.
SEXO.

Definicion conceptual. Condicion organica que distingue el hombre de la

mujer.

Definicion operacional: Se clasificara como Masculino =1 y Femenino = 2.
ESTATUS MARITAL

Definicion conceptual: Condicion del sujeto, si tiene una pareja estable,

independientemente del estado civil.

Definicion operacional: Se clasificara en dos categorias: sin pareja = 1; con

pareja = 2.
NIVEL EDUCATIVO.

Definicion conceptual: Grado maximo de estudios con que cuenta el sujeto.



Definicion operacional: Clasificado como: Primaria = 1; Secundaria = 2;

Técnico o Comercio = 3; Bachillerato = 4; Licenciatura =5y Posgrado = 6
NUMERO DE DEPENDIENTES.

Definicidn conceptual: Numero de sujetos que dependen econémicamente del

trabajador, independientemente de su parentesco.

Definicion operacional: Ningun dependiente = 1, 1 a 3 dependientes =2;4 a6

dependientes = 3; 7 a 9 dependientes = 4; Mas de 9 dependientes = 5.

MUESTRA

El muestreo fue por conveniencia, en cuatro empresas de la industria
electronica que accedieron a participar en el estudio, las empresas se localizan en la
Zona Metropolitana de Guadalajara. La muestra consta de 345 trabajadores de ambos

SEX0S

Criterios de inclusion: Participaron en el estudio aquellos trabajadores, que
dieron su consentimiento informado y que tenian al menos un mes laborando en la

empresa en el area de produccion.

Criterios de eliminacion: Que el trabajador no haya contestado en forma total

los instrumentos.



INSTRUMENTOS

INDICE DE CARGA DE TRABAJO (NASA- TLX / TASK LOAD INDEX).

Este instrumento fue desarrollado por Hart y Staveland (1988). Esta
conformado por escalas multidimencionales que proporcionan un puntaje total de
carga de trabajo mental basado en el valor promedio de los puntajes en seis
subescalas: demanda mental, demanda fisica, demanda temporal, rendimiento,
esfuerzo y frustracion. Las tres primeras se refieren a las demandas impuestas a la
persona y las otras tres se refieren a la interaccion con la tarea (Anexo A). Hill, et al
(1992) reportan una consistencia interna del instrumento en 5 estudios realizados con

poblacién norteamericana, con un alfa de Cronbach oscilante entre 0.899 y 0.935.

La aplicacion del indice de carga de trabajo se realiza en dos fases:

Fase 1. El objetivo de esta fase es la obtencién de la importancia que a priori
otorga el individuo a cada una de las seis dimensiones como fuente potencial de carga
mental. Esta fase es previa a la realizacion de la tarea y permite obtener los valores
por los que se van a ponderar las estimaciones de carga al calcular el indice global de
carga mental de una determinada tarea o combinacién de tareas. Sato, et al. (1999)
sefialan que esta etapa puede simplificarse proporcionando a cada escala un puntaje
que oscila entre 1y 6, siendo el 6 para la escala que considera con mayor cargay el 1

es para la escala de menor carga. Este criterio se empleo en este estudio.

Fase 2. Una vez realizada la tarea o tareas de interés, el individuo tiene valorar
cada una de las seis dimensiones, en una escala de 0 a 100. Con los datos obtenidos

en las dos fases se puede calcular un indice global de la carga mental de la tarea.



SWS-SURVEY

El SWS-Survey (1994) es un instrumento elaborado por Gutiérrez (U.N.A.M /
Mexico) y Ostermann (Universidad Fairleigh Dickinson / EEUU), basado en el
modelo psicosocial de Ostermann (1989) y revisado por Gutierrez (1999). Es un
cuestionario tipo Likert que consta de ocho escalas de 25 reactivos cada una. Tres
escalas estan compuestas por reactivos relacionados con el estrés y tres con aquellos
referentes a apoyos, en las tres esferas de la vida (personal, social y laboral). Las dos

escalas adicionales evaltan el grado de salud mental de los respondientes (Anexo B).

La estructura de la encuesta SWS parte de la premisa de que en cualquier punto
de la vida de un individuo, el nivel de tolerancia al estrés en el trabajo - o al nivel de
estrés incapacitante-, estd determinado en mayor o menor grado, tanto por los
estresores que ocurren en el trabajo mismo, como también por los producidos por la
intensificacion de estresores en las areas social y personal. Estos estresores se ven
diferencialmente minimizados o neutralizados por medio de los apoyos que se
encuentran en las mismas tres areas, por lo que aquellas personas que reciben apoyo
social tienden a gozar de una mejor condicion fisica y estan mejor dispuestas a resistir
las consecuencias del estrés entre aquellos a quienes les falta este tipo de apoyo. El
SWS-Survey es un instrumento diagnostico preventivo para evitar que se llegue a
niveles de estrés incapacitante que traigan consecuencias nocivas para la salud mental

y fisica, con la consecuente baja en la productividad.



Las escalas del instrumento son las siguientes (Gutiérrez y Osterman, 1994):
Estrés en el trabajo (ET), Apoyo en el trabajo (AT), Estrés social (ES), Apoyo social
(AS), Estrés personal (EP), Apoyo personal (AP), Salud mental pobre (SP) y Buena

salud mental (BS),

VALIDEZ. En México, la validacion del contenido del SWS se realiz6 con la
participacion de 90 profesionales en salud mental del Distrito Federal y diversos
estados de la Republica quienes evaluaron la adecuacion de cada uno de los reactivos
con respecto al contenido y objetivo de cada subescala de la encuesta tanto para

hombres como para mujeres (Gutiérrez et al. 2002).

CONFIABILIDAD. Se calcularon para cada subescala: media, desviacion
estandar, error estandar de la media, asi como los indices de consistencia interna
(Alfa de Cronbach por subescala de .913 a .963); cargas factoriales de cada reactivo
(la varianza total explicada de la subescala menos elevada fue de 43.33) y pruebas t
entre respuestas de hombres y mujeres (Gutiérrez, Ito, Contreras-lbafiez y Atenco,

1995).

LISTA DE EVALUACION ERGONOMICA

Esta lista de evaluacién fue elaborada a partir de la Lista de comprobacién
ergondmica elaborada por la Organizacion Internacional del Trabajo (2000) y de la
Lista de evaluacion de la Empresa United Technologies Corporation / Joyce Institute
(1992). Se consideraron los items incluidos en ambas listas, que permitieran la
identificacién de los factores de riesgo ergondmico mas reconocidos en la literatura

internacional. Esta lista de evaluacion proporciona una base inicial para evaluar los



riesgos y solucionar los problemas ergonémicos que se pudieran presentar en el area
laboral (Anexo C). Consta de seis apartados:

e Uso de la extremidad superior

e Manejo manual de materiales

e Repeticion

e Duracion

e Uso de fuerza

e Carga estatica

La lista de evaluacion ergondmica puede ser usada para identificar los factores
de riesgo ergondémicos que pueden contribuir a dafios y lesiones en el lugar de
trabajo. Puede mostrar el nivel de riesgo asociado con el trabajo a ser evaluado. El
agrupar los trabajos dentro de las categorias de alto, mediano o bajo riesgo pueden
ayudar a establecer futuras prioridades y a disefiar un plan adecuado para la

prevencion y control de los dafios.

Para la aplicacion de la lista de evaluacion el investigador debe acudir al puesto
de trabajo, y observar las actividades que desarrolla el trabajador, esta observacion
dura aproximadamente 30 minutos por puesto de trabajo. Se va registrando la
frecuencia con que se realizan las actividades sefialadas en el listado, obteniéndose asi
puntajes de 1 a 3 en cada item. Al final se obtiene un puntaje para cada apartado, que
se pondera para obtener una puntuacién que va de 0 a 100 puntos. A partir de la

puntuacion obtenida, se determina el nivel de riesgo para cada uno de los apartados.



Si se considera necesario, se puede obtener el riesgo total del trabajo, a partir de
los riesgos obtenidos en cada uno de los apartados, los cuales se clasifican también

como alto, mediano o bajo riesgo.

TIPO DE ESTUDIO

El estudio es de campo, transversal (Kerlinger y Lee, 2002) de comprobacién
de hipotesis, ya que busca descubrir o revelar relaciones. Las ventajas que presenta
este tipo de estudio son su realismo, significancia y fortaleza de las variables. Se
puede fortalecer metodologicamente mediante el empleo de instrumentos con una alta

confiabilidad y validez (Scott y Wertheimer, 1981).

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio a emplear en el presente estudio fue no experimental, ya que no se

posee control directo de las variables independientes (Kerlinger y Lee, 2002).

PROCEDIMIENTO

El estudio se realiz6 en cuatro empresas de la Zona Metropolitana de Guadalajara. En

cada una de ellas se realizaron las siguientes actividades:

1. Obtencién del organigrama de la empresa, para conocer que departamentos
existian, qué puestos tiene cada uno, el nimero de trabajadores, y los turnos de

trabajo existentes.



2.

Deteccion de los puestos de trabajo que se incluirian en el estudio, detectando

en cuales se desempefian las siguientes tareas:

Ensamblado fino de piezas.

Vigilancia del desempefio de una maquina.

Alimentacién de piezas a un proceso.

Seleccion de piezas o productos.

Observacion de los puestos de trabajo para aplicar la lista de evaluacion
ergondémica a cada uno de ellos, dedicando un promedio de 30 minutos por

puesto.

Aplicacion del indice de carga de trabajo a los trabajadores asignados a los
puestos seleccionados, se aplicaba en el mismo lugar de trabajo, después de

realizar la tarea de interés.

Aplicacion del SWS-Survey, en forma grupal durante la jornada de trabajo
citando cada dos horas a dos o tres trabajadores de cada area a fin de no

interrumpir el ritmo de trabajo de las diferentes lineas de produccion.

Validacion del indice de carga de trabajo y de la Lista de evaluacion

ergondémica en la poblacion de estudio.

ANALISIS ESTADISTICO

El analisis de la informacion se llevd a cabo con dos paquetes estadisticos: el

SPSS para Windows v. 10.0.1 y el LISREL v. 8.3



Se obtuvieron los siguientes estadisticos descriptivos: porcentajes, media y
desviacion estandar.

Analisis factorial de componentes principales.

Anélisis de varianza, a fin de conocer las diferencias existentes entre los
diferentes grupos del estudio.

Analisis de correlacién multiple para determinar el grado de asociacion entre
la variable dependiente (estrés en el trabajo) y las variables independientes
(factores organizacionales y ergondémicos).

Analisis de regresion multiple STEPWISE cuyo objetivo es predecir los
cambios en una Unica variable dependiente en funcion de los cambios en
varias variables independientes, permitiendo interpretar la influencia de cada
variable independiente en la prediccion de la dependiente.

Modelos de ecuaciones estructurales (SEM), técnica que permite establecer
relaciones de dependencia multiples y cruzadas, evaluandolas

exhaustivamente.
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1. Descripcion de la muestra

A. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Las graficas que a continuacion se presentan describen en porcentajes las

siguientes variables:

dependientes.

SEXo,

edad, estatus marital, escolaridad y numero de

Figura 7. Distribucién porcentual por sexo (n = 344)

Porcentaje

80
70
60
50
40
30
20
10

E Mascdlino
B Femenino

Sexo

Figura 8. Distribucién porcentual por edad (n = 337)

Porcentaje

Edad

E20-29 afios
M 30 afios 0 mas

E Menos de 20 afios

Se puede observar
que el 68% de Ila
poblacion evaluada en
las empresas es del sexo

femenino y el 32% del

sexo masculino.

Esta gréfica
muestra que la edad de la
mayoria de las personas
que laboran en las
empresas esta entre los

20y 29 afos (53 %).
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Figura 9. Distribucién porcentual por escolaridad (n = 334)

Escolaridad

B Primaria

@ Secundaria 0
técnico

W Peparatoria
0 superior

El mayor porcentaje de los
trabajadores de las empresas
evaluadas tiene una escolaridad de

secundaria (57%), seguida por

bachillerato o superior (34%).

aquéllos  que  cursaron el

Figura 10. Distribucién porcentual por estatus marital (n = 335)

Porcentaje

60 55

Estado civil

El mayor porcentaje de

los trabajadores tiene pareja,

Bl Sin pareja .
Bcon pareja| | Ya Sea que este casado o viva

en union libre

Figura 11. Distribucion porcentual por nimero de dependientes (n = 302).

Porcentaje

Dependientes

En la grafica

anterior, podemos
ENinguno
Ola3 observar que el 59.% de
M4 o méas

los trabajadores tiene de

uno a tres dependientes,

ya sean hijos, padres o cualquier otro familiar, sin importar su estado marital.
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b. CARACTERISTICAS LABORALES

En cuanto a la distribucion de la muestra evaluada respecto a las caracteristicas

laborales, podemos describirla a partir de las siguientes variables: empresa, puesto de

trabajo, rotacion de turnos y jornada laboral semanal.

Figura

12. Distribucidn porcentual por Empresa (n = 345)

Porcentajes

38

EA
@B
mc
@D

Empresa

una linea de produccion.

Los trabajadores
que participaron en el
estudio provenian de
cuatro empresas, aunque
en la empresa A solo

fue posible trabajar con

Figura 13. Distribucion porcentual por ocupacion del trabajador (n = 345)

Porcentaje

ElEnsamble

Ensambley
supervision

M Ensamble mas
otra actividad

Ocupacion

Con relacion a la
ocupacion la mayoria de
los trabajadores el 59%
realizan  labores de
ensamble y el resto,

realizan alguna otra
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labor, como por ejemplo empacar el producto o acarrear insumos a la linea de

produccion; o se encargan de la supervision del proceso.

Figura 14. Distribucion porcentual por rotacion de turnos (n = 345)

Porcentaje

Turno de trabajo

@ Sin rotacion

B Con rotacion

de turnos (62%).

En cuanto a los
turnos de trabajo, la
mayoria de los
trabajadores no estan

expuestos a la rotacion

Figura 15. Distribucion porcentual por jornada laboral semanal (n = 345).

Porcentaje

Horas semanales

ElHasta 40 hrs.
EIMas de 40 hrs

En la grafica se
puede observar que un
alto porcentaje de los
trabajadores de las
empresas mas de 40

horas semanales (85%),

recomendada en las normas laborales.

cantidad superior a la
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2. Validacién de instrumentos

A. INDICE DE CARGA DE TRABAJO (NASA-TLX)

Con el fin de confirmar la validez y confiabilidad del instrumento en la
poblacion de estudio, se realiz6 el analisis factorial y el andlisis de consistencia
interna del mismo. Para ello la muestra total se dividié al azar en dos subgrupos que
quedaron constituidos el primero con 172 sujetos y el segundo con 173. El estudio se
realiz6 con una muestra de 172 trabajadores, de ambos sexos de cuatro empresas de
la Zona Metropolitana de Guadalajara. Con el primer subgrupo se realizo el analisis

factorial y con el segundo se realizé el andlisis de consistencia interna.

En primera instancia, se realizd un andlisis factorial de los componentes
principales con rotacion Varimax. La rotacion fue convergente en 10 iteraciones.
Antes de rotar los factores se comprobé mediante la prueba Kaiser-Meyer que la
matriz era factorizable, obteniéndose un valor de .482. En el analisis de factores se
obtuvieron 6 factores con un valor de Eigen mayor o igual a 1, que explicaba el

84.37% de la varianza total de la carga de trabajo mental (Tabla 4).
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Tabla 4. Valores eigen, porcentaje de varianza explicada, y porcentajes acumulados para los factores

del indice de carga de trabajo

Factor Valores eigen % de varianza % de varianza
explicada acumulada
Demanda mental 4.39 16.60 16.60
Frustracion 3.11 15.26 31.85
Demanda fisica 2.39 14.81 46.66
Demanda temporal 2.10 12.84 59.50
Rendimiento 1.81 12.75 72.25
Esfuerzo 1.38 12.12 84.37

Se consideré como punto de corte una carga factorial de 0.40. Los componentes
obtenidos del analisis factorial corresponden a los que conforman el instrumento:
demanda mental, demanda fisica, demanda temporal, esfuerzo, rendimiento, y

frustracién (Tabla 5).
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Tabla 5. Resumen de items y carga factorial para la solucion varimax de seis factores del Indice de

carga mental.

Carga factorial

item Demanda Frustra- Demanda Demanda Rendimiento Esfuerzo Comunalidades

mental cion Fisica temporal
DM1 967 .955
DM2 903 872
DM3 .822 .810
F1 961 .938
F2 .840 .783
F3 .816 .730
DF1 .952 949
DF2 871 814
DF3 728 .809
DT1 .966 .966
DT2 .826 .808
DT3 .686 762
R1 910 .896
R2 .859 .887
R3 401 712
El 918 941
E2 .892 874
E3 459 .683

Con el segundo subgrupo, constituido por 173 sujetos, se realizd un analisis de
consistencia interna de los factores, obteniéndose valores de alfa de Cronbach que
fluctuaban de 0.595 a 0.729 (Tabla 6). El analisis de consistencia interna de la escala

completa dio un valor de alfa de Cronbach de .788.

Tabla 6. Alfa de Cronbach de cada uno de los factores que conforman el indice de carga de trabajo.
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Factor Confiabilidad (alfa)
1. Demanda mental 729
2. Frustracion .687
3. Demanda fisica 734
4. Demanda temporal .681
5. Esfuerzo .650
6. Rendimiento .595

A partir de los resultados anteriores es posible concluir que el indice de carga
de trabajo tiene validez convergente, ya que se confirmé que esta constituido por seis
factores, cuyos items cargaron en un solo factor y lograron explicar un 84.37% de la

varianza de la carga de trabajo mental.

Por otro lado, el andlisis de consistencia interna del instrumento es considerado
aceptable, aunque debe tenerse en cuenta que la escala de rendimiento reporto un alfa

de Cronbach de .595 considerado por De Vellis (1991) como inaceptable.
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B. LISTA DE EVALUACION ERGONOMICA

Como este instrumento fue elaborado expresamente para esta investigacion fue
necesario confirmar su validez y confiabilidad en la poblacion de estudio, para lo que
se realizd el analisis factorial y el andlisis de consistencia interna del mismo.
Siguiendo la misma légica que en el andlisis del instrumento anterior, la muestra total
se dividio al azar en dos subgrupos que quedaron constituidos el primero con 156

sujetos y el segundo con 173.

Primero, se realiz6 un analisis factorial de los componentes principales de la
lista de evaluacion ergonomica utilizando el primer subgrupo de la muestra. Antes de
rotar los factores se comprobd, mediante la prueba Kaiser-Meyer, que la matriz era
factorizable, obteniéndose un valor de 0 .582. En el analisis de factores se obtuvieron
3 componentes con un valor de Eigen mayor o igual a 1, que explicaba el 83% de la
varianza total. El primer factor puede definirse como la utilizacion de la extremidad
superior del sujeto, ya que incluye el uso del brazo, la repeticion y la fuerza que
emplea en su trabajo. El segundo factor engloba la duracion y la carga estatica, por lo
cual podemos decir que se relaciona con la postura corporal que asume el sujeto al
realizar la actividad. Y el tercer factor se relaciona con el llamado Manejo Manual de
materiales, es decir, con jalar, empujar, levantar o bajar objetos pesados. Se considero

como punto de corte una carga factorial de 0.40 (Tablas 7 y 8)
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Tabla 7. Valores eigen, porcentaje de varianza explicada, y porcentajes acumulados para los factores

del indice de carga de trabajo

Factor Valores eigen % de varianza % de varianza acumulado
explicada
1 2.53 42.12 42.12
2 1.46 24.41 66.53
3 0.99 16.56 83.08

Tabla 8. Carga factorial del analisis de componentes principales y comunalidades.

Carga factorial

item Factor 1 Factor 2 Factor 3 Comunalidades
Extremidad superior .907 910
Repeticion .878 .858
Fuerza 733 .659
Duracion .904 842
Carga estéatica .816 753
Manejo manual de materiales 975 962

Con el segundo subgrupo constituido por 173 sujetos, se realizo un analisis de
consistencia interna de los factores, obteniéndose valores de alfa de Cronbach que
fluctuaban de 0.681 a 0.861 (Tabla 9). El andlisis de consistencia interna de la escala

completa dio un valor de alfa de Cronbach de .7476.
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Tabla 9. Alfa de Cronbach de cada uno de los factores que conforman el indice de carga de trabajo.

Factor Confiabilidad (alfa)
1. Manejo manual de materiales .861
2. Extremidad superior 778
3. Duracion .681

A partir de los resultados anteriores es posible concluir que la Lista de
evaluacién ergondmica tiene validez convergente, ya que se confirmo que esta
constituido por tres factores, cuyos items cargaron en un solo factor y lograron

explicar un 83.08% de la varianza del factor ergonémico.

Por otro lado el anélisis de consistencia interna del instrumento es considerado
aceptable, aunque debe tenerse en cuenta que la escala de duracion reporto un alfa de

Cronbach de .681. considerado por De Vellis (1991) como minimamente aceptable.
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3. Analisis de varianza

Con la finalidad de conocer cudles variables demograficas y organizacionales
producen algin cambio en la distribucion de las variables endogenas se efectuaron
analisis de varianza. En el siguiente grupo de tablas, se presentan los resultados, asi
como la distribucién porcentual de las variables que fueron consideradas para la
elaboracion de los modelos explicativos de la relacion estrés - carga de trabajo
mental. Las variables estrés en el trabajo y apoyo en el trabajo se recodificaron de
acuerdo con la tabla de baremos del SWS- Survey (ver Anexo 1), clasificandolos
como muy bajo, bajo, normal, alto o muy alto (Gutiérrez, Contreras, Ito, 2001). La
variable carga de trabajo mental se clasificO en cinco niveles de acuerdo a la

puntuacion obtenida en el instrumento (Ver anexo 2).

Para facilitar su lectura, los resultados se presentan en cuatro apartados, uno por
cada variable endogena: a) estrés en el trabajo, b) apoyo en el trabajo, ¢) carga de

trabajo mental y d) factores ergondmicos.

A. ESTRES EN EL TRABAJO

El estrés en el trabajo se comportdé en forma muy similar entre ambos sexos.
Las mujeres que presentaron niveles alto y muy alto de estrés fueron el 36%,
porcentaje un poco mayor entre los hombres, 41.5%. No se encontraron diferencias

estadisticamente significativas entre los grupos (Tabla 10).
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Tabla 10. Media, desviacién estandar y distribucién porcentual de estrés en el trabajo por sexo.

Sexo
Masculino Femenino Total
Media 61.97 60.85 61.60
D.E. 12.63 9.08 11.60
Muy bajo 12.6 12.6 12.6
Bajo 29.4 35.1 31.3
Porcentaje Normal 16.5 16.2 16.4
Alto 21.2 17.1 19.9
Muy alto 20.3 18.9 19.9
Total 100.0 100.0 100.0

Al analizar como se comportaba la variable estrés en el trabajo en relacion con
la edad de los sujetos, la distribucion fue muy similar para todos los grupos, el
analisis de varianza no detect6 alguna diferencia significativa entre los grupos (Tabla

11).

Tabla 11. Media, desviacion estandar y distribucion porcentual estrés en el trabajo por edad.

Edad

Menos de 20a 29 30 afios Total

20 afos afos 0 mas
Media 61.98 61.25 61.89 61.56
D.E. 9.67 12.11 11.29 11.59
Muy bajo 11.5 14.6 9.8 12.5
Bajo 30.8 28.7 36.1 31.8
Porcentaje Normal 19.2 19.1 12.0 16.3
Alto 154 19.1 21.8 19.9
Muy alto 23.1 18.5 20.3 19.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0
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Con relacion a la escolaridad, (Tabla 12), los mayores porcentajes para el
estrés en el trabajo alto y muy alto se presentaron entre los trabajadores que tenian un
nivel de secundaria o técnico (40%) y los que tenian preparatoria o un nivel superior

(39.5%), no siendo estadisticamente significativa esta diferencia.

Tabla 12. Media, desviacion estandar y distribucion porcentual estrés en el trabajo por escolaridad.

Escolaridad
Primaria Secundaria Preparatoria Total
0 técnico 0 superior

Media 58.89 62.47 60.74 61.56
D.E. 10.58 12.59 10.11 11.65
Muy bajo 23.3 10.0 14.0 12.6

Bajo 33.3 32.1 30.7 31.7

Porcentaje  Normal 10.0 17.9 15.8 16.5
Alto 10.0 18.4 24.6 19.8

Muy alto 23.3 21.6 14.9 19.5

Total 100.0 100.0 100.0 100.0

En la tabla 13 es posible observar que el 45.2% de los trabajadores que tienen
pareja, ya sea que se encuentren casados o vivan en union libre, presentan niveles
alto y muy alto de estrés en el trabajo, siendo menor el porcentaje para los que
reportaron no tener pareja (33.8%). No hubo diferencias estadisticamente

significativas entre los grupos.
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Tabla 13. Media, desviacién estandar y distribucién porcentual de estrés en el trabajo por estatus

marital.
Estatus marital

Sin pareja Con pareja Total
Media 68.28 62.77 61.65
D.E. 10.30 12.56 11.64
Muy bajo 15.2 9.8 12.2
Bajo 325 315 31.9
~ Normal 18.5 13.6 15.8

Porcentaje
Alto 14.6 245 20.0
Muy alto 19.2 20.7 20.0
Total 100.0 100.0 100.0

El nimero de dependientes del trabajador (Tabla 14), mostré relacion con el
estrés en el trabajo, ya que el 48.8% de los trabajadores con 4 o mas dependientes
tuvieron niveles alto y muy alto de estrés, mientras que de los que no tienen
dependientes solo el 32% tuvieron estos niveles; sin embargo, estas diferencias no

fueron estadisticamente significativas.

Tabla 14. Media, desviacion estandar y distribucion porcentual de estrés en el trabajo por nimero de

dependientes.

Dependientes

Ninguno la3 4 0 mas Total

Media 59.77 62.00 64.08 61.74
D.E. 10.64 12.56 10.77 11.87
Muy bajo 20.5 9.5 6.7 11.9

Bajo 29.5 35.8 28.9 331

Porcentaje  Normal 17.9 145 15.6 15.6
Alto 14.1 20.1 24.4 19.2

Muy alto 17.9 20.1 24.4 20.2

Total 100.0 100.0 100.0 100.0
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Al analizar la distribucion del estrés entre las empresas participantes, se
observé que un 39.9% de la muestra presenta niveles altos o muy altos de estrés en el

trabajo (Tabla 15).

Tabla 15. Media, desviacion estandar y distribucion porcentual de estrés en el trabajo por empresa.

Empresa
A B C D Total
Media 61.38 63.27 62.52 58.44 61.62
D.E. 7.33 14.33 9.60 9.15 11.59
Muy bajo 11.2 9.9 8.1 21.1 12.5
Bajo 22.2 30.5 33.3 31.6 31.2
Porcentaje Normal 27.8 15.3 11.1 21.1 16.3
Alto 27.8 19.8 22.2 16.8 20.1
Muy alto 11.1 24.4 25.3 9.5 19.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

A partir del andlisis de varianza se confirmd que existen diferencias
significativas entre las empresas (F 3, 339 = 3.56 p< 0.015). El analisis post hoc
utilizado, la prueba de Scheffé, sefialo que el estrés en la empresa D fue

significativamente menor que en el resto de las empresas (Tabla 16).

Tabla 16.Comparaciones multiples, prueba de Scheffé para estrés en el trabajo por empresa.

Variable m (@) Diferencias de Error Probabilidad
dependiente Empresa Empresa medias estandar
(-J)
Estrés en el A -2.94 2.95 .802
trabajo D B 4.83 1.54 022
-4.09 1.65 106
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En cuanto a la ocupacién del trabajador, en la tabla 17 se observa que el
54.1% de los trabajadores que desempefian actividades de ensamble y supervision
tienen niveles altos y muy altos de estrés, mientras que los otros grupos
ocupacionales manifestaron niveles menores de estrés. Del total de trabajadores, se
encontr6 que el 31.3% presenta un nivel bajo de estrés. Estas diferencias no fueron

estadisticamente significativas.

Tabla 17. Media, desviacion estandar y distribucién porcentual de estrés en el trabajo por ocupacion.

Ocupacion
Ensamble Ensamble mas  Ensambley Total
otra actividad  supervision
Media 61.48 60.09 63.96 61.60
D.E. 11.77 9.06 13.56 11.60
Muy bajo 12.3 12.8 13.1 12.6
Bajo 325 33.3 24.6 31.3
) Normal 17.7 19.2 8.2 16.4
Porcentaje
Alto 16.7 23.1 26.2 19.9
Muy alto 20.7 115 27.9 19.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

En cuanto a la relacién entre rotacion de turnos y estrés en el trabajo (Tabla
18), se encontro que el 51.2% de los trabajadores expuestos a rotacion tienen niveles
alto y muy alto de estrés, mientras que sélo el 34.1% de los trabajadores que no rotan,
tuvieron estos niveles. El analisis de varianza confirmé que la diferencia en los

niveles de estrés entre estos dos grupos es significativa (F1 33 = 11.60 p<.001).
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Tabla 18. Media, desviacion estandar y distribucién porcentual estrés en el trabajo por rotacion.

Rotacion

Sin rotacién Con rotacion Total

Media 60.05 64.47 61.74
D.E. 10.14 13.40 11.68
Muy bajo 16.1 6.3 12.3

Bajo 34.6 26.8 31.6

Porcentaje Normal 15.1 15.7 154
Alto 19.5 21.3 20.2

Muy alto 14.6 29.9 20.5

Total 100.0 100.0 100.0

En cuanto a la distribucion del estrés en el trabajo de acuerdo con la duracion
de la jornada se encontré que el 21.3% de los que tienen una jornada semanal de
mas de 40 horas, presentan un nivel muy alto de estrés, no siendo esta diferencia

significativa (Tabla 19).

Tabla 19. Media, desviacion estandar y distribucion porcentual de la variable estrés en el trabajo por
duracion de la jornada.

Duracion de la Jornada

Hasta 40 hrs. Mas de 40 hrs. Total

Media 60.03 61.90 61.62
D.E. 8.42 12.05 11.59
Muy bajo 115 12.7 125

Bajo 30.8 31.3 31.2

Porcentaie Normal 25.0 14.8 16.3
Alto 21.2 19.9 20.1

Muy alto 11.5 21.3 19.8

Total 100.0 100.0 100.0
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B. APOYO EN EL TRABAJO

El apoyo en el trabajo mostro diferencias entre ambos sexos. Las mujeres
tuvieron en menor porcentaje niveles muy bajo y bajo de apoyo en el trabajo, 42.3%,
mientras que el 57.1% de los hombres tuvieron estos niveles (Tabla 20). El andlisis de

varianza mostrd que esta diferencia no es estadisticamente significativa.

Tabla 20. Media, desviacién estandar y distribucién porcentual de apoyo en el trabajo por sexo.

Sexo
Masculino Femenino Total
Media 88.09 88.55 88.23
D.E. 4.15 3.80 4.04
Muy bajo 0.9 - 0.6
Bajo 48.1 56.8 46.2
Porcentaje Normal 50.2 0.9 52.3
Alto 0.4 - 0.6
Muy alto 0.4 - 0.3
Total 100 100 100

Al analizar la distribucién porcentual del apoyo en el trabajo de acuerdo con la
edad, se encontré que un mayor nimero de sujetos mayores de 30 afios, indicaron
tener niveles bajos y muy bajos de apoyo en el trabajo (56.1%) en contraste con los
de menos de 20 afios, de los cuales el 42.3%, manifestd tener un bajo y muy bajo
apoyo en el trabajo, y también mayor que el grupo de 20 a 29 afios, aunque esta

diferencia no fue estadisticamente significativa (Tabla 21).
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Tabla 21. Media, desviacion estandar y distribucién porcentual de apoyo en el trabajo por edad

Edad
Menos de 20a 29 30 afios Total
20 afos anos 0 Mas
Media 87.96 88.47 88.05 88.27
D.E. 3.29 4.14 4.04 4.04
Muy bajo - 0.6 0.8 0.6
Bajo 42.3 44.9 48.1 46.0
Porcentaje Normal 57.7 53.4 50.4 52.5
Alto - 0.6 0.8 0.6
Muy alto - 0.6 - 0.3
Total 100 100 100 100

La distribucion porcentual del apoyo en el trabajo, en relacién con la
escolaridad (Tabla 22) no presentd grandes diferencias en los niveles alto y muy
alto; sin embargo, los trabajadores con educacion primaria manifestaron un menor
porcentaje de apoyo bajo y muy bajo (36.7%), pero esta diferencia no. Fue

estadisticamente significativa.
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Tabla 22. Media, desviacién estandar y distribucién porcentual de apoyo en el trabajo por escolaridad.

Escolaridad
Primaria Secundariao Preparatoria o Total
técnico superior
Media 89.17 88.16 88.28 88.29
D.E. 478 3.9 4,07 4.02
Muy bajo - 0.5 0.9 0.6
Bajo 36.7 47.4 45.6 45.8
~ Normal 60.0 52.1 51.8 52.7
Porcentaje
Alto - - 1.8 0.6
Muy alto 3.3 - - 0.3
Total 100 100 100 100

El apoyo en el trabajo parece ser apreciado en forma distinta entre aquellos que
tienen pareja y los que no la tienen (Tabla 23); ya que el 48.1% de estos Ultimos,
reportaron un bajo o muy bajo apoyo en el trabajo, en contraste con el 55.1% de los

que tienen pareja, aunque esta diferencia no fue estadisticamente significativa.

Tabla 23. Media, desviacion estandar y distribucion porcentual de apoyo en el trabajo por pareja

Estatus marital

Sin pareja Con pareja Total

Media 88.52 88.02 88.24
D.E. 4.21 3.91 4.06
Muy bajo 0.7 0.5 0.6

Bajo 41.1 50.5 46.3

Porcentaje Normal 57.6 47.8 52.2
Alto - 11 0.6
Muy alto 0.7 - 0.3

Total 100.0 100.0 100.0
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El nimero de dependientes del trabajador (Tabla 24), mostré relacion con el
apoyo en el trabajo, ya que el 57.8% de los trabajadores con 4 o mas dependientes
tuvieron niveles bajo y muy bajo de apoyo, mientras que el 38.5% de los que no

tienen dependientes tuvieron niveles bajo y muy bajo de apoyo.

Tabla 24. Media, desviacién estandar y distribucién porcentual de la variable apoyo en el trabajo por

namero de dependientes.

Dependientes

Ninguno la3 4 0 mas Total

Media 88.81 88.36 86.76 88.24
DE 4.16 3.82 4.44 4.05
Muy bajo - 0.6 2.2 0.7

Bajo 38.5 45.8 55.6 45.4

Porcentaje Normal 60.3 52.5 42.2 53.0
Alto - 1.1 - 0.7
Muy alto 13 - - 0.3

Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Estas diferencias fueron estadisticamente significativas, (F 2, 209 = 3.94 p <
.020). El andlisis post hoc utilizado, la prueba de Scheffé, sefiald que el apoyo en el
trabajo fue significativamente menor en los que no tienen dependientes que en los

que los tienen (Tabla 25).
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Tabla 25. Comparaciones multiples, prueba de Scheffé para apoyo en el trabajo por nimero de

dependientes

Variable m (@)] Diferencias  Error  Probabilidad
dependiente Dependientes  Dependientes de medias  estandar
(-J)
Apoyo en el Ninguno la3 0.45 0.54 71
trabajo 4 0 més 2.05 0.75 025

La distribucion del apoyo en el trabajo entre las empresas mostré diferencias,

ya que en las empresas B y C, se encontr6 que el 51.2% y el 53.5% de los

trabajadores respectivamente manifiestan tener niveles de apoyo en el trabajo bajos y

muy bajos, en contraste con las otras empresas que tienen porcentajes menores (Tabla

26). El andlisis de varianza no reportd diferencias estadisticamente significativas.

Tabla 26. Media, desviacion estandar y distribucion porcentual de apoyo en el trabajo por Empresa

Empresa
A B C D Total
Media 88.44 88.04 87.63 89.06 88.23
D.E. 3.63 4.27 4.00 3.73 4.04
Muy bajo 0.8 1.1 0.6
Bajo 44.4 50.4 535 33.7 46.4
Porcentaie Normal 55.6 47.3 46.5 64.2 52.2
Alto 0.8 1.1 0.6
Muy alto 0.8 0.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Al analizar como se distribuye el apoyo en el trabajo en las diferentes
ocupaciones, se encontré que un alto porcentaje (55.7%) de los trabajadores que
desempefian actividades de ensamble y otra actividad tienen niveles bajos y muy
bajos de apoyo en el trabajo (Tabla 27). Las diferencias de apoyo entre las

ocupaciones no fueron estadisticamente significativa.

Tabla 27. Media, desviacion estandar y distribucién porcentual de la variable apoyo en el trabajo por

ocupacion
Ocupacion
Ensamble  Ensamble mas Ensamble y Total
otra actividad supervisién
Media 88.20 88.79 87.66 88.24
D.E. 3.98 3.54 4.77 4.04
Muy bajo 0.5 - 1.6 0.6
Bajo 45.3 42.3 54.1 46.2
Porcentaje Normal 53.7 55.1 44.3 52.3
Alto - 2.6 - 0.6
Muy alto - - - 0.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Con relacion al apoyo en el trabajo y la rotacion de turnos, se encontré que el
57.8% de los trabajadores que rotan turnos, tuvieron niveles bajo y muy bajo de
apoyo en el trabajo, mientras que de los que no rotan, solo el 39.5% estuvieron en
estos niveles (Tabla 28). Esta diferencia fue estadisticamente significativa (F 1330 =

9.68 p<.002).
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Tabla 28. Media, desviacién estandar y distribucién porcentual de la variable apoyo en el trabajo por

rotacion de turnos.

ROTACION
Sin rotacion Con rotacion Total
Media 88.74 87.32 88.19
DE 3.84 4.30 4.08
Muy bajo 0.5 0.8 0.6
Bajo 39.0 59.8 47.0
Porcentaje Normal 60.0 37.8 51.5
Alto 0.5 0.8 0.6
Muy alto - 0.8 0.3
Total 100.0 100.0 100.0

Con relacién a la duracidn de la jornada laboral y su efecto en el apoyo en el

trabajo, no se encontraron grandes diferencias entre los que tienen una jornada

semanal de hasta 40 horas y los que tienen jornadas de mas de 40 horas (Tabla 29).

Tabla 29. Media, desviacion estandar y distribucion porcentual de apoyo en el trabajo por duracién de

la jornada.
Duracion de la Jornada
Hasta 40 hrs. Maés de 40 hrs. Total
Media 88.69 88.15 88.23
D.E. 3.39 4.14 4.04
Muy bajo - 0.7 0.6
Bajo 40.4 47.4 46.4
Porcentaje Normal 59.6 50.9 52.2
Alto - 0.7 0.6
Muy alto - 0.3 0.3
Total 100.0 100.0 100.0
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C. CARGA DE TRABAJO MENTAL

En cuanto a los factores demogréficos, al analizar la carga de trabajo mental,
considerando el sexo de los sujetos, se encontrd que el 43.3% de los hombres
tuvieron niveles alto o muy alto, mientras que solo el 21.1% de las mujeres manifesto
estos niveles (Tabla 30). El andlisis de varianza indico que la diferencia existente

entre ambos sexos era estadisticamente significativa (F 1, 303 = 19.04 p<.000).

Tabla 30. Media, desviacion estandar y distribucién porcentual de la variable carga de trabajo mental

por sexo
Sexo

Masculino Femenino Total

Media 70.94 59.99 60.09

D.E. 21.58 20.12 21.69

Muy bajo 10.9 23.9 155

Bajo 15.4 23.9 18.4

Porcentaje Normal 30.3 31.2 30.6

Alto 254 16.5 22.3

Muy alto 17.9 4.6 13.2

Total 100.0 100.0 100.0

El grupo etareo que manifestd un porcentaje mas alto de carga de trabajo
mental fue el de mayores de 30 afios, con un 44.1%, contrastando notoriamente con el
16% de los menores de 20 afios (Tabla 31); el 44% de este ultimo grupo sefiald que
sus demandas mentales eran bajas o muy bajas. Esta diferencia no fue

estadisticamente significativa.
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Tabla 31. Media, desviacién estandar y distribucidn porcentual de la variable carga de trabajo mental

por edad
Edad
Menos de 20a29 30 afios Total
20 afios afos 0 mMas
Media 8.91 66.86 69.64 67.28
D.E. 22.48 21.28 21.70 21.65
Muy bajo 24.0 16.1 12.7 15.5
Bajo 20.0 19.3 16.1 18.1
Porcentaje Normal 40.0 31.7 27.1 30.6
Alto 8.0 18.6 30.5 22.4
Muy alto 8.0 14.3 13.6 13.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

En cuanto a la distribucion porcentual de la carga de trabajo mental por la

escolaridad de los trabajadores, se encontraron diferencias entre los grupos como

puede observarse en la tabla 35, ya que solo el 20.6% de los trabajadores con

primaria manifestaron niveles alto o0 muy alto de carga mental, y en los otros grupos

el porcentaje fue mas alto, de 39% entre los que tienen secundaria y de 35% entre los

que tienen preparatoria o superior (Tabla 32). Sin embargo, al realizar un analisis de

varianza no se encontro una diferencia significativa en las medias de los grupos.
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Tabla 32. Media, desviacion estandar y distribucién porcentual de la variable carga de trabajo mental

por escolaridad

Escolaridad
Primaria  Secundariao Preparatoriao Total
técnico superior
Media 62.70 67.53 68.52 67.40
DE 30.31 20.14 20.61 21.45
Muy bajo 27.6 16.0 10.7 15.3
Bajo 20.7 18.3 18.4 18.6
~ Normal 31.0 26.6 35.9 30.2
Porcentaje
Alto 3.4 26.0 21.4 22.3
Muy alto 17.2 13.0 13.6 13.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

En la tabla 33 se analiza la relacion carga de trabajo mental con el estatus

marital, se observa que los porcentajes mayores para carga de trabajo mental alta y

muy alta son los que reportan los trabajadores con pareja (43.%); mientras que para

los que no tienen pareja, el porcentaje fue de 27.1%. EIl andlisis de varianza sefiald

que esta diferencia no es estadisticamente significativa.

Tabla 33. Media, desviacion estandar y distribucién porcentual de carga de trabajo mental por estatus

marital
Estatus marital
Sin pareja Con pareja Total
Media 64.98 69.12 67.14
DE 20.38 22.61 21.64
Muy bajo 16.7 14.6 15.6
Bajo 194 171 18.2
~ Normal 36.8 25.3 30.8
Porcentaje

Alto 18.1 25.9 22.2
Muy alto 9.0 17.1 13.2
Total 100.0 100.0 100.0
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El nimero de dependientes del trabajador (Tabla 34), mostré relacion con el

estrés en el trabajo, ya que el 40% de los trabajadores con 4 o mas dependientes

tuvieron niveles alto y muy alto de carga mental, mientras que de los que no tienen

dependientes solo el 25.7% tuvieron estos niveles. Sin embargo, estas diferencias no

fueron estadisticamente significativas.

Tabla 34. Media, desviacién estandar y distribucion porcentual de carga de trabajo mental por nimero

de dependientes.

Dependientes

Ninguno la3 4 0 més Total

Media 64.28 69.01 73.21 68.31
D.E. 19.87 18.80 29.39 20.97
Muy bajo 17.6 11.9 13.2 13.6

Bajo 20.3 19.4 13.2 18.8

Porcentaje Normal 36.5 28.1 23.7 29.8
Alto 16.2 28.1 21.1 23.9

Muy alto 9.5 125 28.9 14.0

Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Con relacién a la carga de trabajo mental y las empresas, un mayor porcentaje

de los trabajadores de la empresa B manifestaron tener una demanda mental alta y

muy alta (53.5%) lo cual fue muy contrastante con la empresa D, en la cual el 17.9%

de los trabajadores sefialaron que la demanda mental era alta o muy alta (Tabla 35).
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Tabla 35. Media, desviacion estdndar y distribucién porcentual de carga de trabajo mental por

empresa.
Empresa

A B C D Total

Media 64.79 75.09 69.88 56.27 67.07

D.E. 15.43 18.32 21.06 22.33 21.65

Muy bajo 105 7.1 12.2 28.4 15.4

Bajo 15.8 12.1 14.3 29.5 18.3

Porcentaje Normal 52.6 27.3 36.7 24.2 30.9

Alto 21.1 29.3 24.5 12.6 22.2

Muy alto 0 24.2 12.2 5.3 13.2

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

El andlisis de varianza indic6 que las diferencias en la carga de trabajo mental
entre las empresas es estadisticamente significativa (F 3 307 = 14.75 p< 0.000),la
prueba de Scheffé comprobd que la carga de trabajo mental era mayor en la empresa

B y se encontrd que la empresa D tenia una menor carga (Tabla 36).

Tabla 36. Comparaciones multiples, prueba de Scheffé para carga de trabajo mental por empresa.

Variable (1) Empresa  (J) Empresa  Diferencias Error  Probabilidad
dependiente de medias  estdndar
d-J)
Carga de trabajo A -8.51 5.11 429
mental D B -18.82 2.92 000
C -13.60 2.93 .000
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Al analizar cdmo se distribuye la carga de trabajo mental entre las diferentes
ocupaciones de los trabajadores, (Tabla 37), se encontrd que aquéllos que realizan
ensamble y supervision son los que presentan un mayor porcentaje de carga mental
alta y muy alta (58.4%); mientras que los que realizan sé6lo labores de ensamble
reportaron niveles bajo o muy bajo de carga mental (41.7%). Esta diferencia fue
estadisticamente significativa (F 2, 307 = 10.978 p< 0.000). La prueba de Scheffé,
indicd que la categoria de trabajadores de ensamble se diferencia de las otras dos

categorias, por tener una menor carga de trabajo mental (Tabla 38).

Tabla 37. Media, desviacién estandar y distribucién porcentual de carga de trabajo mental por

ocupacion.
Ocupacion
Ensamble Ensambley  Ensamble mas Total
supervisién  otra actividad
Media 63.43 79.09 68.87 67.09
D.E. 22.74 18.64 17.24 21.69
Muy bajo 214 2.1 8.6 15.5
Bajo 20.3 2.5 17.1 18.4
Porcentaje Normal 27.6 27.1 41.4 30.6
Alto 20.3 31.3 214 22.3
Muy alto 104 27.1 114 13.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0
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Tabla 38. Comparaciones multiples, prueba de Scheffé para carga de trabajo mental por ocupacion.

Variable N (@)] Diferencias Error  Probabilidad
dependiente Ocupacion Ocupacion de medias  estandar
(-J)
Carga de trabajo Ensamble y
mental Ensamble supervision 15.66 339 000
Ensamble y

otra actividad
10.23 3.94 .036

Los resultados indicaron que un mayor porcentaje (51%) de los trabajadores
gue se ven expuestos a la rotacion de turnos, presentan niveles alto y muy alto de
carga de trabajo mental, mientras que los que tienen un turno fijo, solo el 27.8%
reportd estos niveles alto y muy alto (Tabla 39). El analisis de varianza indic6 que

esta diferencia entre grupos es estadisticamente significativa (F1, 296 = 21.12 p<.000).

Tabla 39. Media, desviacion estandar y distribucion porcentual de carga de trabajo mental por rotacion.

Rotacion
Sin rotacion Con rotacion Total
Media 63.05 74.82 67.00
DE 22.05 18.34 21.56
Muy bajo 19.7 7.0 15.4
Bajo 21.7 13.0 18.8
Porcentaje Normal 30.8 29.0 30.2
Alto 20.2 27.0 22.5
Muy alto 7.6 24.0 131
Total 100.0 100.0 100.0
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En cuanto a la distribucion porcentual de la carga de trabajo mental entre los
trabajadores de acuerdo con la duracion de la jornada ( tabla 40), no existen
grandes diferencias en la distribucion porcentual de los que tienen una jornada hasta
de 40 horas, con aquéllos que tienen una jornada de mas de 40 horas semanales. La

diferencia no fue estadisticamente significativa.

Tabla 40. Media, desviacidn estandar y distribucion porcentual de carga de trabajo mental por duracién

de la jornada.

Duracion de la Jornada

Hasta 40 hrs. Mas de 40 hrs. Total

Media 67.39 67.01 67.07
D.E. 24.26 21.17 21.65
Muy bajo 12.0 16.1 15.4

Bajo 30.0 16.1 18.3

Porcentaje Normal 26.0 31.8 30.9
Alto 18.0 23.0 22.2

Muy alto 14.0 13.0 13.2

Total 100.0 100.0 100.0
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D. FACTORES ERGONOMICOS

Al analizar el efecto de los factores demograficos en los factores ergonémicos,
se encontraron diferencias en la distribucion del riesgo ergonémico, de acuerdo con el
sexo de los trabajadores, ya que el 81.8% de los hombres tuvo un alto riesgo
ergonodmico, mientras que entre las mujeres el 69.2% tuvo un riesgo alto (Tabla 41).

Esta diferencia no fue estadisticamente significativa.

Tabla 41. Media, desviacion estandar y distribucion porcentual de factor ergonémico por sexo.

Sexo
Masculino Femenino Total
Media 57.72 51.50 55.71
D.E. 34.39 27.34 32.38
Medio 18.2 30.8 22.4
Porcentaje  Alto 81.8 69.2 77.6
Total 100.0 100.0 100.0

El analisis de la distribucion porcentual del riesgo ergonémico, considerada por
edad, demostrd que el grupo de trabajadores de menos de 20 afios tienen mayor
riesgo ergondmico en un 83.3% Yy los de 20 a 29 afios en un 81.1%, mientras que los

30 afios 0 mas de tienen un porcentaje de riesgo alto de 70.1% (Tabla 42).

36  Doctorado en Psicologia. UNAM



Tabla 42. Media, desviacién estandar y distribucién porcentual de factor ergonémico por edad.

Edad

Menos de 20a29 30 afios Total

20 afos anos 0 Mas
Media 63.38 59.31 50.66 56.21
D.E. 22.81 30.19 35.28 32.08
Medio 16.7 18.9 29.9 22.7
Porcentaje  Alto 83.3 81.1 70.1 77.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Esta diferencia fue estadisticamente significativa (F2, 334 = 3.52 p<.031). El
analisis post hoc, empleando la prueba de Scheffé, indicé que los mayores de 30 afios

tienen mayores demandas ergonémicas que los de 20 a 29 afios (Tabla 43).

Tabla 43. Comparaciones multiples, prueba de Scheffé para factor ergonémico por edad.

Variable (1) Edad (J) Edad Diferencias Error  Probabilidad
dependiente de medias  estandar
(1-J)
Factor ergondmico 30 omas  Menos de 20 -12.73 6.83 178
20 a 29 afios -8.65 3.65 .047

Los trabajadores que tienen un nivel escolar de preparatoria o superior, tienen
un mayor porcentaje de riesgo ergonomico alto (81.3%), mientras que los que tienen
una menor escolaridad reportaron menor riesgo, el 65.2% de los que tienen primaria y
el 79.0% de los que tienen secundaria o educacion técnica tienen riesgo ergonémico

alto o muy alto (Tabla 44).
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Tabla 44. Media, desviacion estandar y distribucién porcentual de factor ergonédmico por escolaridad.

Escolaridad

Primaria Secundariao Preparatoriao Total

técnico superior
Media 50.23 62.89 46.61 56.19
D.E. 33.53 27.96 36.14 32.33
Medio 34.8 21.0 18.7 21.5
Porcentaje  Alto 65.2 79.0 81.3 78.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

El analisis de varianza indicd que hay diferencias significativas en las medias
de los grupos (F 2 331 = 10.11 p<0.000), los trabajadores que tienen estudios de
secundaria o técnico tienen mayor riesgo ergonémico que los que tienen educacion

preparatoria o superior (Tabla 45).

Tabla 45. Comparaciones multiples, prueba de Scheffé para factor ergonémico por escolaridad.

Variable () Edad (J) Edad Diferencias Error  Probabilidad
dependiente de medias  estandar
(-J)
Factor ergondmico  Secundaria Primaria 12.66 6.18 125
0 técnico .
Preparatoria o 16.27 3.73 .000
superior

El tener o no tener pareja, no influy6 en la distribucion porcentual del factor
ergondmico, ya que el 80% de los que no tienen pareja, y el 74.8% de los que si la
tienen tuvieron un alto riesgo ergondémico (Tabla 46). Esta diferencia no fue

estadisticamente significativa.
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Tabla 46. Media, desviacién estandar y distribucién porcentual de factor ergondmico estatus marital.

Estatus marital

Sin pareja Con pareja Total

Media 57.57 55.25 56.30
DE 29.81 33.72 31.99
Medio 20.0 25.2 22.8

Porcentaje  Alto 80.0 74.8 77.2
Total 100.0 100.0 100.0

El ndmero de dependientes del trabajador (Tabla 47) no mostré relacién
estadisticamente significativa con los riesgos ergondémicos, ya que los porcentajes en

los tres grupos fueron muy similares.

Tabla 47. Media, desviacion estandar y distribucion porcentual de factor ergondmico por dependientes

Dependientes

Ninguno la3 4 0 mas Total

Media 47.78 59.65 53.86 55.72
D.E. 35.41 31.23 35.23 33.24
Medio 17.0 24.2 20.6 22.0

Porcentaje Alto 83.0 75.8 79.4 78.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Los factores ergonémicos presentes en las empresas variaron de una a otra. Un
mayor porcentaje de los trabajadores de la empresa D reportaron mayor riesgo
ergonémico 98.9%, mientras que sélo el 26.3% de la empresa C reportaron un alto

riesgo. (Tabla 48).
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Tabla 48. Media, desviacion estandar y distribucion porcentual de la variable factor ergonémico por

empresa
Empresa

A B C D Total

Media 77.39 29.68 64.10 55.52

D.E. 20.35 28.18 18.92 32.47

Medio - 143 73.7 11 22.4

Porcentaje  Alto - 85.7 26.3 98.9 77.6

Total - 100.0 100.0 100.0 100.0

El andlisis de varianza indico la diferencia significativa entre estos grupos
(Fs, 341 = 135.74 p< 0.000), la empresa que tiene menor riesgo ergondmico es la
empresa C y la que presenta niveles muy altos es la B, esta diferencia se comprobd

con la prueba de Scheffé (tabla 49).

Tabla 49. Comparaciones multiples, prueba de Scheffé para factor ergonémico por empresa.

Variable Q) (J) Empresa  Diferencias Error  Probabilidad
dependiente Empresa de medias  estandar
(-J)
Factor ergonémico B C 47.71 2.93 .000
D 13.29 2.97 .000

Como se puede observar en la tabla 50, en relacion con la distribucion del
riesgo ergondmico por ocupacion, el 81.6% de los trabajadores de ensamble

manifestaron tener alto riesgo ergondémico, de los que realizan ensamble y
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supervision el 73.2% y de los que realizan ensamble y otra actividad solo el 61.3%,

siendo la diferencia estadisticamente significativa (F, 3a1 = 45.41 p<0.000).

Tabla 50. Media, desviacién estandar y distribucién porcentual de factor ergondmico por ocupacion

Ocupacion

Ensamble  Ensamble mas Ensambley Total

otra actividad  supervision
Media 62.41 29.08 68.36 55.71
D.E. 24.11 38.26 29.13 32.38
Medio 18.4 38.7 26.8 22.4
Porcentaje  Alto 81.6 61.3 73.2 77.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Como se puede observar en la tabla 51, el anélisis post hoc demostro la
diferencia existente entre los grupos, ya que los trabajadores que realizan actividades
de ensamble y alguna otra, son los que tienen un menor riesgo ergonémico, en

comparacion de las otras dos categorias.

Tabla 51. Comparaciones maltiples, prueba de Scheffé para factor ergonémico por ocupacion.

Variable () (@)] Diferencias Error  Probabilidad
dependiente Ocupacion  Ocupacion de medias  estandar
d-J)
Factor ergonémico Ensamble y Ensamble -33.34 3.81 .000
otra
actividad El?sg::‘/f’s'ﬁjz
P -39.28 4.90 000
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Los factores ergondmicos mostraron diferencia estadisticamente significativa
en su distribucién por rotacion (Fy 33 = 33.82 p<0.000), ya que los trabajadores que

rotan tienen una mayor exposicion a riesgos ergondmicos (Tabla 52).

Tabla 52. Media, desviacion estandar y distribucién porcentual de factor ergonémico por rotacion

Rotacion
Sin rotacion Con rotacion Total
Media 45.54 68.66 56.24
D.E. 32.83 26.70 32.12
Medio 215 25.0 23.0
Porcentaje  Alto 78.5 75.0 77.0
Total 100.0 100.0 100.0

Al observar la distribucion porcentual del riesgo ergonémico segin con la
duracion de la jornada (Tabla 53), es posible decir que un mayor porcentaje de los
trabajadores con una jornada menor o igual a 40 horas (80.0%), reportan demandas
ergonomicas altas, en comparacion a los que tienen jornadas de 40 horas o mas

(77.2%). Sin embargo esta diferencia no es significativa.

Tabla 53. Media, desviacién estandar y distribucion porcentual de la variable factor ergonémico por

duracién de la jornada

Duracién de la Jornada

Hasta 40 hrs. Mas de 40 hrs. Total

Media 47.74 56.94 55.55
DE 36.07 31.66 32.47
Medio 20.0 22.8 22.4

Porcentaje  Alto 80.0 77.2 77.6
Total 100.0 100.0 100.0
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4. Matriz de correlacion

Para llegar a la construccion del modelo explicativo de estrés y carga de
trabajo mental, mediante el modelamiento con ecuaciones estructurales, fue necesario
realizar un analisis de correlaciones de Pearson con las variables cuantitativas y de
Spearman con las variables categoricas para determinar las correlaciones de las
diferentes variables con el estrés laboral, con la carga de trabajo mental y entre si. La

matriz se presenta en la tabla 54.

Las variables independientes que obtuvieron correlaciones significativas con el
estrés en el trabajo son el apoyo en el trabajo (-.88) y la carga de trabajo mental (.21).

A su vez el apoyo en el trabajo correlacioné con la carga de trabajo mental (-.16).
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Tabla 54. Matriz de correlaciones bivariadas de Pearson en la muestra

1. 2. 3. 4, 5. 6. 1.
1. Estrésen el trabajo|r
_|P
2. Carga de trabajo|r 21
mental p 000
3. Apoyo en el|r -88| -.16
trabajo D .000| .005
4. Factor ergondmico | r
p
5. Edad r 12 -14
D .035 .01
6. Dependientes r 12 141 -14 40
D 030 .025| .012 .000
7. Escolaridad r 14| -12| -12
D 011| .029| .033
8. Categoria r 15 -.38 20
D .009 .000 .000
9. Rotacion de turnos |r 19 260 -17 .30 12 A2 -20
D .000| .000 .002| ooo| .036| .048| .000

r = correlacién de Pearson

p = probabilidad
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5. Andlisis de regresion mualtiple

Como siguiente paso para el desarrollo del modelo estructural, se realizaron una
serie de regresiones multiples por pasos con la finalidad de determinar, en un primer
momento, que variables independientes correlacionadas significativamente con la

variable dependiente podian predecirla.

Para el modelo de regresion de estrés en el trabajo, en un primer momento se
consideraron las variables individuales, sexo, edad, escolaridad estatus marital y
numero de dependientes EI modelo de regresion obtenido se presenta en la tabla 55.

De las cinco variables incluidas sélo una de ellas permanecio en el modelo.

Tabla 55. Modelo resumido del analisis de regresion para estrés en el trabajo y variables individuales.

Variable B Error estandar ) Probabilidad R? AR?

de B

Constante 59.061 1.024
Numero de 2.386 .942 146 .012 .021 .018

dependientes

Posteriormente, se consideraron las variables organizacionales: categoria,
duracion de la jornada, y rotacion. En este caso solo la variable rotacion permanecio
en el modelo, explicando el 34 % de la varianza. En la tabla 56 se presenta el

modelo resultante.
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Tabla 56. Modelo resumido del andlisis de regresion para estrés en el trabajo con variables

organizacionales

Variable B Error estandar ) Probabilidad R? AR?

de B

Constante 59.766 .696
Rotacion 3.964 1.125 190 001 .034 .031

Se corrié un modelo de regresion para comprobar el efecto que tienen sobre el
estrés el apoyo en el trabajo, la carga de trabajo mental y los factores ergonémicos. El

modelo resultante se presenta en la tabla 57.

Tabla 57. Modelo resumido del andlisis de regresion para estrés en el trabajo con variables latentes.

Modelo Variable B Error 3 Probabilidad R? AR?
estandar de
B
1 Constante 258.227 5.708 .000 795 795
Apoyo en el trabajo  -2.232 .065 -.892
2 Constante 253.746 5.913 .010
Apoyo en el trabajo  -2.205 .065 -.881
Carga de trabajo .032 012 .067 .800 .798
mental

Se analiz6 el efecto sobre la carga de trabajo mental de las variables
demogréaficas. Solo la variable sexo permanece en el modelo, como se puede ver en la

tabla 58.
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Tabla 58. Modelo resumido del andlisis de regresion para carga de trabajo mental con variables

individuales
Variable B Error estandar K3 Probabilidad R? AR?
de B
Constante 82.670 3.786 .000 .059 .055
Sexo -11.047 2.727 -.242

Posteriormente, se analizd la carga de trabajo mental para determinar cuéles de
organizacionales podian determinarla. Se consideraron las variables organizacionales
ocupacion, rotacién de turnos y jornada de trabajo. EI modelo resultante se presenta

en la tabla 59.

Tabla 59. Modelo resumido del andlisis de regresion para carga de trabajo mental con variables

organizacionales

Modelo Variable B Error R Probabilidad R?> AR?
estandar de
B

1 Constante 60.404 2.695 .006 .025 .022
Ocupacion 4.123 1.496 .158

2 Constante 56.216 2.751 .000 .093 .087
Ocupacion 4.244 1.445 163
Rotacion 11.902 2.530 .261

Dos de las variables organizacionales, quedaron incluidas en el modelo, la
ocupacion y rotacion de turno, explicando el 8.7% de la varianza de la carga de

trabajo mental
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La siguiente variable que se analiz6 empleando la regresion multiple fue el
apoyo en el trabajo. Al considerar como es influida por las variables individuales,

s6lo una de ellas, el nimero de dependientes, permanecio en el modelo (Tabla 60).

Tabla 60. Modelo resumido del analisis de regresion para apoyo en el trabajo con variables

individuales
Variable B Error estandar ) Probabilidad R? AR?
de B
Constante 89.219 405 .004 .028 .024
Sexo -1.079 373 -.167

En cuanto al apoyo en el trabajo y a las variables organizacionales, en el
analisis de regresion multiple solo permanece la rotacion, como se muestra en la tabla

61.

Tabla 61. Modelo resumido del andlisis de regresion para apoyo en el trabajo con variables

organizacionales

Variable B Error estandar ) Probabilidad R? AR?

de B

Constante 88.737 .281
Rotacion -1.414 454 -.169 .002 .028 .026

Finalmente, se someti6é a prueba la variable factores ergondmicos en modelos
de regresion multiple junto a las variables individuales. EI modelo resultante se

presenta en la tabla 62.
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Tabla 62. Modelo resumido del analisis de regresion para factor ergonémico con variables

individuales.
Modelo Variable B Error R Probabilidad R?*> AR?
estandar de
B
1  Constante 68.857 5.767 022 .018 .014
Sexo -9.757 4.235 -.133
2  Constante 87.096 9.345 014 .038 .031
Sexo -9.891 4.199 -.135
Edad -7.702 3.122 -.142
3 Constante 118.064 12.399 .000 .081 .072
Sexo -11.038 4.123 -.151
Edad -9.343 3.088 -172
Escolaridad -11.342 3.065 -.211
4 Constante 115.293 12.375 .025 .097 .084
Sexo -9.503 4.151 -.130
Edad -12.252 3.328 -.225
Escolaridad -10.851 3.052 -.202
NUmero de 7.330 3.260 139

dependientes

Por ultimo, se sometié a prueba la variable dependiente factor ergonémico,
junto con las variables organizacionales ocupacion, duracion de la jornada y rotacion

de turnos, el modelo generado se presenta en la tabla 63.
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Tabla 63. Modelo resumido del andlisis de regresion para factor ergonémico con variables

organizacionales.

Modelo Variable B Error R Probabilidad R?> AR?
estandar
de B
1 Constante 80.189 3.617 .000 143 .140
Ocupacion -14.617 1970 -.378
2 Constante 72.485 3.632 .000 236 .231
Ocupacion -14.608 1.863 -.378
Rotacion 20.103 3.180 .305
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6. Modelo de ecuaciones estructurales

Las variables incluidas en el modelo fueron aquéllas que demostraron estar
correlacionadas significativamente con las variables estrés en el trabajo y carga de
trabajo mental. Como resultado de los andlisis de regresién multiple efectuados, las
variables que seran consideradas para la formulacion del modelo de ecuaciones

estructurales son las siguientes:

Variables end6genas Variables exdgenas

Variables individuales Variables

organizacionales

Estrés en el trabajo Sexo Ocupacion
Carga de trabajo mental Edad Rotacion de turnos
Apoyo en el trabajo Numero de dependientes

Factores ergondmicos

Cada una de las variables latentes cuenta con sus indicadores respectivos:
estrés en el trabajo, 25 indicadores; apoyo en el trabajo, 25 indicadores y carga de
trabajo mental, 6 indicadores. A fin de lograr que el modelo cubriera con el requisito
de ser identificado (Kline, 1998) se incluyeron tres indicadores por variable latente.

En la figura 16 se muestra la estructura del modelo incluyendo todas las variables.

En la figura 17 se presenta el modelo de medicion con los indices de ajuste del
mismo. En la figura 18 se presenta el modelo con las relaciones supuestas entre las

variables latentes. Por dltimo, en la figura 19 se presenta el modelo totalmente
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Figura 17. Modelo de medicion
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Figura 18. Modelo con las variables latentes
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INDICES DE BONDAD DE AJUSTE

En la figura 19 se muestra la estructura del modelo y los parametros estimados
obtenidos por el método de maxima verosimilidad. Se obtuvo una Chi cuadrada no
significativa (= 80.08 (49), p<.0.07), lo que indica un buen ajuste del modelo a los
datos. Los indicadores practicos de bondad de ajuste, estos son, el indice normado de
ajuste (NFI) obtuvo un valor de 0.94, que es un valor muy cercano a 1.0 vy el
RMSEA (Root mean square error adjusted), que obtuvo un valor de 0.04 inferior al
limite maximo de .05, lo que indica la adecuacion del modelo hipotético a los

resultados obtenidos.

La validez del modelo estda sustentada por los siguientes resultados: a) la
proporcion de la varianza explicada del estrés en el trabajo por las otras variables fue
de 34%, b) los efectos directos de todas las variables fueron significativos y c) los

efectos totales de todas las variables sobre el estrés en el trabajo fueron significativos.

EFECTOS DIRECTOS, INDIRECTOS Y TOTALES

Los efectos que tienen las variables sobre las variables dependientes de interés
se dividieron en efectos directos e indirectos (Maruyama, 1998). Los efectos directos
estandarizados se muestran en la tabla 64. El mayor efecto sobre la variable
dependiente “estrés en el trabajo” lo recibié de la variable “apoyo en el trabajo” (-

0.60). De la carga de trabajo mental recibié un efecto directo de 0.47.
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Tabla 64. Efectos directos estandarizados.

1. Estrésenel 2 Cargade 3. Factores 4. Apoyo en

trabajo trabajo ergondémicos el trabajo
mental.
2. Carga de trabajo mental 0.47 0.20
3. Factores ergonémicos -0.62
4. Apoyo en el trabajo -0.60
5. Sexo -0.01
6. Edad -0.10
7. Numero de dependientes 0.05 -0.14 -0.14
8. Rotacion 0.09 0.39 -0.14
9. Ocupacién -0.04

Los efectos indirectos estandarizados de las variables entre si, se muestran en la
tabla 65. La variable” factores ergonémicos” fue la que tuvo el mayor efecto
indirecto sobre la variable “estrés en el trabajo”. Asimismo, la variable rotacion de
turnos presento el mayor efecto indirecto sobre carga de trabajo mental. Todas las
variables tuvieron un efecto indirecto sobre estrés en el trabajo, aunque éstos fueron

de poca magnitud.
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Tabla 68. Efectos indirectos estandarizados

1. Estrésen el trabajo 2 Carga de trabajo mental.

3. Factores ergonémicos -0.290
5. Sexo -0.005
6. Edad 0.029 0.060
7. Numero de dependientes 0.110 -0.012
8. Rotacion 012 -.240
9. Ocupacion 012 0.020

Los efectos totales identificados entre todas las variables se muestran en la tabla
69. La variable con los efectos totales mas grandes sobre “estrés en el trabajo” fueron
“apoyo en el trabajo”, “rotacion” y “demanda mental” y se caracterizaron por tener
tanto efectos directos como indirectos sobre el estrés en el trabajo, por lo que pueden
considerarse como las mas influyentes en su desarrollo, de las incluidas en el

modelo.
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Tabla 69. Efectos totales estandarizados

1. Estrésenel | 2 Cargade 3. Factores | 4. Apoyo en el
trabajo trabajo ergonémicos trabajo
mental.
1. Estrés en el trabajo
2. Carga de trabajo mental 0.47 0.20
3. Factores ergonémicos -0.29 -0.62
4. Apoyo en el trabajo -0.60
5. Sexo -0.005 -0.01
6. Edad 0.029 0.06 -0.10
7. Numero de dependientes 0.11 -0.04 -0.14 -0.14
8. Rotacion .012 -0.15 0.39 -0.14
9. Ocupacion 012 0.02 -0.04

Asi pues, es posible sefialar que los resultados anteriores confirman la

pertinencia del modelo propuesto, como sera discutido en el capitulo siguiente.

Elvia Luz Gonzélez Mufioz
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general elaborar un
modelo que ayudara a explicar como se relacionan el estrés laboral y la carga de
trabajo mental entre los trabajadores. Como se mencioné en el marco conceptual, los
modelos tedricos mas utilizados para la investigacion reciente sobre estrés en el
trabajo, se han basado en propuestas de la literatura internacional, con algunas
excepciones como el trabajo realizado empleando el SWS-Survey entre diferentes

grupos ocupacionales de nuestro pais (Gutiérrez, et al. 2002).

Al analizar los resultados del modelo desarrollado en el presente estudio, se
puede observar que las variables incluidas en el mismo, corresponden a las sefialadas
en la literatura sobre los estresores existentes en el medio laboral. Las variables
incluidas en el modelo fueron las siguientes: sexo, edad y el numero de dependientes;
entre los organizacionales, el apoyo en el trabajo, la rotacion de turnos y la
ocupacion; y entre los ergonomicos, la carga de trabajo mental y los factores

ergonomicos fisicos.
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Los hallazgos de investigacion han sefialado que existe evidencia acerca del
papel de la carga de trabajo mental como un factor que contribuye a la presencia de
estrés en el trabajo, aunque su contribucion en esta poblacion no fue tan alta como se
hubiese esperado. Sin embargo, estos resultados son consistentes con la premisa de
que las demandas mentales juegan un papel importante en la generacién de estrés, la
cual ha sido comprobada en otros estudios como el realizado por Fernet, Guay y

Senécal (2004).

A partir de los resultados obtenidos en el presente estudio, fue posible
comprobar las hipétesis postuladas. La primer hip6tesis afirmaba que los trabajadores
de la industria electronica estan sometidos a altos niveles de estrés. Al evaluar las
condiciones de estrés en los trabajadores de la Industria electrénica, se encontrd que
el 39.9% de los trabajadores de estas industrias estan sometidos a niveles altos o muy
altos de estrés, porcentaje a todas luces alto y que podria indicar la presencia de serios

problemas de salud mental entre estos trabajadores.

La segunda hipotesis: los trabajadores de la industria electrénica enfrentan en
sus actividades una alta carga de trabajo mental, fue comprobada ya que los
resultados sefialaron que un 35.4% de los sujetos reportaron niveles altos y muy altos
de carga. La importancia de este hallazgo radica en que desmiente la creencia
generalizada de que los trabajadores industriales estdn sometidos a menores
demandas mentales y que éstas son exclusivas de los trabajadores administrativos.

Estos resultados corroboran lo sefialado por Cooper, Dewe y O Driscoll (2001) con

2 Doctorado en Psicologia. UNAM



relacion a que la incorporacion de nuevas tecnologias a la industria y el incremento
de la automatizacion conllevan un aumento en la carga mental impuesta a los

trabajadores.

La tercer hipotesis planteada fue: la afirmacion de que existe asociacion
significativa entre la carga de trabajo mental y el estrés entre los trabajadores de la
industria electronica, se comprobd, ya que se encontré que la carga mental en el
modelo podia explicar un 47% de la varianza del estrés. Esto confirma que la carga
de trabajo mental es uno de los principales factores del estrés, ya que cuando los
sujetos presentan mayores niveles de carga de trabajo reportan mayor estrés, lo cual

confirma los hallazgos de estudios recientes (MacDonald, 2003).

La cuarta hipOtesis a comprobar era si los factores organizacionales
(ocupacion, rotacion de turnos, duracion de la jornada laboral y apoyo en el trabajo)
pueden modificar la asociacion significativa entre la carga de trabajo mental y el

estrés entre los trabajadores.

El apoyo en el trabajo, como se sefiala en el modelo demanda / control
elaborado por Karasek y Theorell (1990), desempefia un papel de moderador entre
los factores que pueden generar estrés. En el presente estudio, la variable apoyo en el
trabajo comprob6 consistentemente ser un moderador para disminuir el estrés, ya que
el modelo desarrollado, demuestra que entre los sujetos que tuvieron alto nivel de

apoyo, hubo menos estrés.
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En la muestra estudiada, se encontré que un alto porcentaje de los trabajadores
tienen niveles bajos y muy bajos de apoyo en el trabajo (47%). Este porcentaje es
muy llamativo e indica una grave carencia en este tipo de empresas, que Si no es
adecuadamente atendido con una estrategia organizacional bien planeada, podria
manifestarse en mayores niveles de estrés y en la presencia de otras manifestaciones
psiquicas, tales como sentimiento de soledad, alineacién e inferioridad (Winnubst, de

Jong y Schabracq, 1998).

El apoyo en el trabajo, no s6lo modero la presencia de estrés, sino que también
fue una variable moderadora de la carga de trabajo mental, lo cual a la vez tiene un
efecto indirecto en la disminucion del estrés. Una explicacion a esto, es que los
sujetos al tener altos niveles de apoyo incrementan su autoestima, llevandolos a
reapreciar la intensidad de las demandas mentales, las cuales no son percibidas como

altas.

Un hallazgo importante del estudio fue el que a la vez la carga de trabajo
mental influye en la presencia de apoyo en el trabajo, quizd porque genera la

necesidad de que los sujetos interactlen para realizar las tareas.

Un punto interesante es que siempre se habla en las publicaciones de que
determinadas ocupaciones tienen un mayor estrés; sin embargo, en el modelo
analizado en este estudio, la ocupacion no influy6 directamente al nivel de estrés,
sino que fue mediado por los factores ergondmicos y por la carga de trabajo mental.

Una recomendacion a partir de estos resultados, es que en estudios posteriores, mas
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que tomar como referencia la ocupacion de los sujetos, se consideren las demandas
tanto fisicas como mentales a las que se ve expuesto el sujeto. Los resultados
sefialaron que los trabajadores con mayor nivel de estrés fueron los que realizan
actividades de ensamble y otras actividades, ya que de estos el 54% tuvo altos niveles

de estrés.

Se demostr6 que la ocupacion influye en la carga de trabajo mental, ya que los
trabajadores que realizan exclusivamente actividades de ensamble tienen menor
carga mental que el resto de los empleados; mientras que el 58% de los trabajadores
que realizan ensamble y supervision presentaron niveles altos de carga de trabajo
mental. Desde una perspectiva cognoscitiva esto se explica ya que se requiere de ellos

mayor atencion y mayor nivel de alerta (Wickens, Gordon y Liu, 1998).

El analisis mostré que el puesto de trabajo tiene una influencia sobre los
factores ergondmicos, es decir, cuando el puesto implicaba mayor cantidad de
actividades, el sujeto estaba expuesto a una mayor cantidad de factores ergondémicos.
Es muy importante considerar esta informacion sobre la distribucion de las demandas
fisicas y de las demandas mentales en cada puesto de trabajo, al momento de
implementar medidas de redisefio de los puestos de trabajo, con lo cual se lograran
trabajos mas equitativos y en los cuales se podran tener mejores condiciones de salud
y de confort. Esta redistribucion de las actividades laborales puede ayudar en un
mediano plazo, a lograr una mayor equidad en la asignacion de los salarios y en las

prestaciones que reciben los trabajadores.
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En el modelo analizado, la rotacion de turnos probd ser una variable con un
efecto importante en las variables en estudio. En el estudio, el 51.2% de los
trabajadores que deben rotar sus turnos tienen niveles de estrés alto o muy alto,
corroborando asi lo sefialado en la literatura. Asimismo, el 60% de los trabajadores
que rotan turno manifestaron tener un nivel bajo de apoyo en el trabajo, lo cual se
debe a que las redes sociales que establece con sus compafieros y supervisores son

muy fragiles, debido a los cambios constantes a que se ve expuesto.

La mayor repercusion de la rotacion de turnos lo podemos ver sobre la carga de
trabajo mental, ya que los trabajadores que rotan tienen una mayor carga mental, lo
cual puede deberse al cambio en el ritmo circadiano, asi como a la fatiga acumulada
del sujeto, por la falta de periodos de descanso adecuados; lo cual disminuye la
capacidad mental del sujeto, y su habilidad para responder a las demandas del medio

(Wickens, et al. 1998).

Se encontré que los trabajadores sujetos a rotacion se ven expuestos a menor
riesgo ergondmico, posiblemente debido a que las tareas son divididas entre los
trabajadores y con ello los sujetos realizan una menor cantidad de tareas, lo cual

significa para los sujetos un menor desgaste fisico.

En cuanto a la jornada de trabajo se encontrd que los trabajadores que tuvieron
una jornada semanal mayor de 40 horas, tuvieron mayores niveles de estrés, lo cual

coincide con el hallazgo de Smith, et al. (2003), los cuales atribuyen este aumento en
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el estrés a los cambios que esto provoca en las funciones bioldgicas, en el suefio, y

en la vida social y familiar.

A pesar de confirmarse el papel que juega la jornada laboral en la presencia de
estrés, esta variable no fue analizada en el modelo estructural porque el grado de
relacion no fue estadisticamente significativo. Este resultado, que contradice al
obtenido en otros estudios, (Cooper, et al. 2001), podria explicarse por el efecto de
algunas variables individuales. Harma (1996) sefialé que las personas de 45 a 50 afios

son mas susceptibles a los efectos del tiempo de trabajo.

Por otro lado, la jornada laboral se relaciond con el riesgo ergondémico, pero
con una relacion inversa, ya que los trabajadores con una jornada de 40 horas o
menor, tuvieron mayor riesgo. Una explicacion a esto es que tienen que realizar su
trabajo en menor tiempo, con lo cual el tiempo de descanso entre una actividad y otra
es minimo o no existe, mientras que aquellos trabajadores con una jornada mas larga

tienen periodos de descanso de mayor duracion entre sus actividades.

La quinta hip6tesis a comprobar fue si los factores demograficos (edad, sexo,
escolaridad, estatus marital y nimero de dependientes) modifican la asociacion
significativa entre la carga de trabajo mental y el estrés entre los trabajadores de la
industria electronica. Es innegable que la salud fisica y mental del trabajador no sélo
se ve afectada por las condiciones de trabajo, sino que estad influido por factores

sociales y familiares.
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En el presente estudio, se encontr6 que el estatus marital influyo en la
distribucion de las variables, aunque no fue estadisticamente significativo y, por lo
tanto, no se incluy6 en el modelo estructural. Sin embargo, es importante sefialar que
los trabajadores que tienen pareja tuvieron niveles alto y muy alto de estrés en el
trabajo. Aunque esta variable no resulto significativa en este estudio, si es referida en
la literatura como un factor importante. Cooper (1998), menciona que se pueden
encontrar constructos similares en el estrés laboral y en la vida familiar, tales como el
conflicto de roles, la satisfaccién, y la forma de afrontar los conflictos. Asi mismo,
este autor considera la existencia de un mecanismo que denomina compensacion
entre las necesidades que le plantean su familia y el tiempo que debe dedicar al
trabajo para, asi, obtener los satisfactores necesarios. Estos mismos mecanismos
pueden influir en la presencia de apoyo en el trabajo, ya que los trabajadores que

tienen pareja son los que presentaron niveles de apoyo bajos y muy bajos.

El nivel educativo no demostrd ser una variable que influyera directamente en
el estrés. Solo tuvo una correlacion significativa con la rotacion, mientras mayor nivel
educativo tienen los trabajadores, menos se ven sometidos a rotacion de turnos. El
nivel educativo estuvo relacionado con la ocupacion, ya que cuando el trabajador
tenia mayor nivel educativo, se le asignaban puestos con més tareas. Lo cual explica
también la relacion que mostré con la carga de trabajo mental, ya que esta aumenta a
la par con el nivel educativo del sujeto. Sin embargo, no se incluyd en el modelo, ya

que en los modelos de regresién no conservé su peso.
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Las variables demograficas que se incluyeron en el modelo estructural fueron
sexo, edad y el nimero de dependientes, ya que influyeron tanto en la presencia de

estrés como en la carga de trabajo mental.

Respecto a la variable sexo, ésta se relacion6 con la carga de trabajo mental,
siendo los hombres los que manifestaron mayores niveles de carga mental. En cuanto
a su relacion con el estrés en el trabajo, se encontrd6 que un mayor porcentaje de
mujeres que de hombres report6 niveles altos de estrés (41.5%). Dunahoo, Séller y
Hobfoll (1998), sefialan que estas diferencias se deben, en primer lugar, a que el
hombre y la mujer perciben y reaccionan en forma diferente a los mismos estresores,
de acuerdo al apoyo social que reciban y a los recursos de afrontamiento con que
cuenta. En segundo lugar, a que la mujer debe enfrentar estresores especificos como
son las pocas oportunidades de promocidon, los sueldos menores ante trabajos
similares y el conflicto entre los roles y obligaciones a cubrir tanto en el trabajo como

en el hogar.

Al incluir la variable sexo en el modelo, aunque su efecto continta siendo
significativo, es muy pequefio. Es probable que parte del efecto de la variable sexo, se
debiera a otras caracteristicas de los sujetos, como son la edad o el numero de

dependientes, y al combinarse en el modelo, cada uno adquiera su peso real.

Otra variable que marcd diferencias en el estrés, la carga mental y el apoyo en
el trabajo, aunque no fue significativa, fue la edad de los trabajadores. Los resultados

sefialan que conforme aumenta la edad, un mayor porcentaje de trabajadores reportd
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niveles altos de estrés y de carga de trabajo mental, a la vez que manifestaron tener
niveles bajos de apoyo en el trabajo. En contraste, los trabajadores de menor edad
presentaron una mayor exposicién a factores ergonémicos. Esto tiene su explicacion
en el hecho de que a los trabajadores con menor antigiiedad en las empresas se les
asignan aquellas actividades que tienen un mayor esfuerzo fisico y un nivel menor de

responsabilidad y de toma de decisiones.

En cuanto a la variable nimero de dependientes, se encontré que el 48.8% de
los trabajadores que tienen cuatro o mas dependientes manifestaron niveles alto o
muy alto de estrés, y niveles bajos de apoyo en el trabajo. Asimismo, se encontr6 que
estos trabajadores reportaron un mayor nivel de carga de trabajo mental. Estos
hallazgos se respaldan en lo afirmado por Schabracq, Cooper, Travers y van Manen
(2001), los cuales afirman que muchos de los eventos de la vida fuera del trabajo
dominan a la vida en el trabajo, ya que impiden que el trabajador se concentre en su
trabajo. Asi, el tener que atender a varios hijos o cuidar de los padres o familiares
cercanos, disminuyen la atencién disponible para el trabajo, afectando el desempefio

y pueden llevar a sintomas relacionados con el estrés.

La sexta hipotesis del presente estudio fue: los factores ergondémicos del trabajo
(trabajo con extremidad superior, manejo manual de materiales, repeticion, duracion
de la tarea, uso de fuerza y carga estatica) influyen en la relacién existente entre las
cargas de trabajo mental y estrés. Estos factores se comportaron como factores

moderadores de la carga de trabajo mental, en los trabajos que tenian un mayor riesgo
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por factores ergondémicos, hubo una menor carga de trabajo mental. Esto puede ser
atribuido a lo que ha sido denominado enriquecimiento de la tarea, ya que el
trabajador debe realizar diversas actividades que le permiten tener periodos de

recuperacion mas amplios.

Estos resultados contradicen los datos reportados en otras investigaciones en las
cuales se sefiala que los factores ergondémicos aumentan el estrés en los trabajadores.
Heany (2003), apoyandose en el modelo desarrollado en la Universidad de Michigan
sefiala que algunas caracteristicas ergondmicas del trabajo aumentan el nivel de estrés
de los sujetos. Entre ellos, menciona los movimientos repetitivos y las posturas de

trabajo inadecuadas.

Un aspecto que es necesario explorar en investigaciones posteriores es si el
esfuerzo fisico, que no llegue a causar fatiga en los trabajadores, sirve como una
variable moderadora para el estrés cuando las exigencias fisicas del trabajo genere
fatiga, esto a la vez disminuiré las capacidades mentales del sujeto, haciéndolo méas
susceptible al resto de factores que pueden llevar al estrés. Leather, et al. (2003)
analizaron las interacciones de algunos factores en el lugar de trabajo, y llegaron a
una conclusion similar, sefialando que aunque algunas variables fisicas o
psicosociales en algun momento pueden funcionar como variables independientes o
moderadoras, lo importante es realizar investigacion empirica sobre las posibles

interacciones entre estos factores en el lugar de trabajo.
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El modelo explicativo estres - carga de trabajo mental, es un modelo sélido. En
el se puede comprobar que la carga de trabajo mental es un elemento generador de
estrés en el trabajo. En el modelo estructural (Fig. 18) la carga mental logra explicar
el 47% de la varianza del estrés. Al incorporar las variables exdgenas al modelo (Fig.
19), este porcentaje de varianza explicada disminuyd al 34%, con lo cual se mostro el
efecto que las variables demograficas y organizacionales tienen en esta relacion. Los

indices de ajuste del modelo en ambos casos fueron aceptables.

Los resultados del presente estudio deben ser interpretados teniendo en mente
ciertas limitaciones. ElI modelo presentado sélo analiza una pequefia parte de las
variables que han sido probadas como factores generadores de estrés; sin embargo,

son variables que han sido poco exploradas.

No obstante, este estudio contribuye al estudio del estrés en el trabajo en varios

aspectos:

Primero, probar un modelo de estrés en el trabajo en el cual se considero el
papel de la carga de trabajo mental y de los factores ergondmico, entre trabajadores

industriales, sector en el cual la investigacion es muy limitada.

Segundo, los resultados enfatizan la importancia del apoyo en el trabajo como
una variable moderadora del estrés y mediadora del impacto que tiene la carga

mental.
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Tercero, los resultados del estudio, podrian servir como base para incorporar
medidas que ayuden a disminuir el estrés en el trabajo, y podrian ser empleadas como
fundamento para el disefio del trabajo en las empresas. Esto es acorde a la tendencia
de implementar intervenciones que involucren a la organizacién en el cambio ya que
asi se logra dirigirse a las fuentes directas del estrés en el trabajo (Murphy y Sauter,

2003).

En relacion con esté Gltimo aspecto, la interaccion que tienen la carga de
trabajo mental y los factores ergonémicos, es un aspecto que hay que tomar en cuenta
para el Ilamado enriquecimiento de las tareas, que ha comprobado ser una
herramienta Util, para implementar mejores condiciones de salud tanto fisica como

mental en los lugares de trabajo, asi como mejores niveles de confort en el mismo.

Como aportaciones metodoldgicas y teoricas del estudio podemos mencionar

las siguientes:

1. Se comprueba que en los trabajos del &rea de produccidn la carga de trabajo
mental y el estrés que experimentan los trabajadores es alto, y por lo tanto

pone en riesgo su salud fisica y mental.

2. Se aporta evidencia empirica acerca del papel que desempefian los factores

ergondmicos con la presencia del estrés.
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3. La elaboracion de un modelo explicativo que sirva de fundamento para
intervenciones en las empresas a fin de disminuir los niveles de estrés en

las empresas, abordando el problema desde una perspectiva ergonémica.

4. La validacion de los instrumentos utilizados (Indice de carga de trabajo y
Lista de evaluacion ergondmica), ya que en la actualidad la carga de trabajo
mental no es estudiada en las empresas por carecer de instrumentos de facil

aplicacion y sobre todo que hayan sido validados en la poblacion.

5. Ademés, este estudio permitira abrir una linea de investigacion en el area de
la psicologia del trabajo y la salud, en la que se estudien los factores
psicosociales y ergondmicos, a fin de mejorar las condiciones de salud de

los trabajadores.
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INDICE DE CARGA DE TRABAJO (NASA - TLX)

Nombre

Ames Research Center

Folio

Puesto

Departamento Empresa

INSTRUCCIONES:

1) Lea con cuidado las definiciones del cuadro
2) En el cuadro de la derecha califique cada uno de los puntos del 1 al 6 de
acuerdo al peso que tenga en su trabajo:
6 al de mas peso en su trabajo,
5
4
3
2
1 al de menor peso en su trabajo.
Exigencia ¢Cuanta actividad mental y perceptual es necesaria (por
mental ejemplo: pensar, decidir, calcular, recordar, buscar, etc.)?
¢La tarea es facil o dificil, simple o compleja, ligera o
pesada?
Exigencia ¢Cuénta actividad fisica es necesaria (por ejemplo, empujar,
Fisica jalar, girar, controlar, activar, etc.)? La tarea es facil o
dificil, lenta o rapida, relajada o cansada?
Exigencia ¢Cuanta presion de tiempo siente, debido al ritmo en el cual
Temporal la tarea o los elementos de la tarea se presentan? (Es el
ritmo lento y pausado o rapido?
Esfuerzo ¢Qué tan duro tiene que trabajar (mental o fisicamente) para
completar su tarea asignada?
Rendimiento | ¢ Hasta qué punto cree que ha tenido éxito en los objetivos
establecidos por sus jefes?
Nivel de|Durante la tarea, ¢(en qué medida se siente inseguro,

Frustracion

desalentado, irritado, tenso o preocupado?
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Califique ahora cada uno de los elementos del trabajo, marque con una X en

cada una de las rectas que tan baja o alta es la demanda de cada uno de ellos.

DEMANDA MENTAL

AT N AT IO O A A A O A
0 50 100
Baja Alta

DEMANDA FiSICA

0 50 100

Baja Alta

DEMANDA TEMPORAL

I I N A N N N A A

0 50 100

Baja Alta
RENDIMIENTO

AT N AT NN O A A A O A

0 50 100

Baja Alta
ESFUERZO

Lo e b b b b P P [

0 50 100

Baja Alta

FRUSTRACION

0 50 100
Baja Alta
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BAREMOS DEL INDICE DE CARGA MENTAL

Demanda [Demanda |[Demanda [Esfuerzo RendimientolFrustraciénCarga de
Mental  [Fisica [Temporal trabajo
mental
Muy <9.99 <6.99 <1299 <19.99 < 14.99 <199 <4499
bajo
10.00 - 7.00 - 13.00 20.00- | 15.00-29.99 | 2.00- 45.00 -
Bajo 21.99 21.99 -27.99 34.99 4.99 60.99
22.00- | 22.00- 28.00 35.00 — |30.00 - 54.99 [5.00 - 19.99| 61.00 -
Normall 6099 | 5299 | -4799 | °0%° 7599
61.00~ | 53.00- 4800~ | 57.00- 55.00 - 20.00 - 76.00 -
Alto 84.99 75.99 70.99 70.99 73.99 43.99 87.99
Muy >85.000 > 76.00 >71.00 >71.00 > 74.00 >44.000  >88.00
alto
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APENDICE B. LISTA DE EVALUACION DE LOS

FACTORES ERGONOMICOS

Elvia Luz Gonzélez Mufioz



Carga de trabajo mental y estrés

8 Doctorado en Psicologia. UNAM



LISTA DE EVALUACION DE LOS FACTORES

ERGONOMICOS
Dia del analisis: Nombre del trabajo / tarea:
Departamento: Empresa
Duracion de la tarea o trabajo*: * Continuo = > 4 horas;
Frecuente: 1 -4 horas; Ocasional: <1 hora.

Descripcion del trabajo / tarea:

NIVEL

Alto 60 - 100 % Medio 21-59% Bajo 0-20%
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A. CARACTERISTICAS DE LA TAREA Nunca | Algunas | Frecuen-

Veces temente

1. El trabajador repite los mismos movimientos a alta
velocidad

La repeticion es motivada mediante:

2. Programas de incentivos

3. Requerimientos de alta produccion

4. Niveles de alta velocidad en las lineas de ensamble
El trabajo requiere la posicion de:
5. Girar y/o doblar el dorso
6. Agacharse mas de 20°
7. Alcances /encogimientos
8. Mufieca en postura no neutral (con flexion, extension,

desviacion radial o lunar)

9. Alcanzar objetos hacia atras del cuerpo

10. Levantamiento de los codos mas de cinco centimetros de
donde estan colocados los brazos

11. Movimiento de las mufiecas y antebrazos como si
exprimiera al realizar la tarea

Controles y objetos de trabajo

12. Las manos o pies desarrollan muchas actividades mientras
hace la tarea

13. Requiere alcances excesivos para alcanzar los controles

El operador aplica o0 experimenta:

14. Excesiva fuerza al empujar o jalar, (mas de 22 kg para dar
movimiento, 18 kg para sostener un objeto 0 mas de 36
para detenerlo)

15. Agarres de pinza (sostener o presionar con la punta de los
dedos)

16. Carga muscular estatica

17. Vibracién y/ o giro en cualquier extremidad

18. Los trabajadores estan fatigados por falta de descanso,
poca variedad de tareas o por su ritmo de trabajo

19. El equipo de proteccion personal es restrictivo,
impidiendo los movimientos ( si no es necesario el equipo
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A. CARACTERISTICAS DE LA TAREA

Nunca Algunas
veces

Frecuen-
temente

de proteccién, marcar nunca)

proteccién, marcar nunca)

20. El material o tamafio de los guantes son inadecuados para
el trabajo desarrollado (si no es necesario el equipo de

Totales

Puntaje total

Puntaje de las caracteristicas de la tarea = Puntaje Total - 20 x 100 =

X1 X2

X3

40

%
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B. ESTACION DE TRABAJO Nunca [ Algunas | Frecuen-

VECes temente

La superficie de trabajo:
1. Es muy alta 0 muy baja para el trabajo a realizar

2. Esdificil de ajustar a la actividad

3. No esta inclinada para obtener una postura neutral del
cuerpo

El area de trabajo:

4. Restringe los movimientos del cuerpo (impide el
movimiento libre)

5. Causa alcances, giros en la cadera, inclinaciones en los
hombros y otras posturas inadecuadas debido a su disefio

6. Expone las manos / brazos de los trabajadores a filos o
esquinas que presionan la piel, los musculos, etc.

Sillas o bancos:

7. Faltan en los lugares de trabajo en gue se necesitan

8. No son aceptables de acuerdo con los lineamientos de
disefio ergonémico (sin apoyo lumbar, anchura y
profundidad del asiento, altura poplitea, etc.)

9. Lainstalacion de descansa pies beneficiaria al trabajador

10. La iluminacion o brillos hacen que la tarea se vea con
dificultad

11. La superficie del piso hace la tarea mas dificil / peligrosa
gue uno diferente

12. Los tapetes antifatiga podrian hacer la tarea menos
fatigante

13. Los pedales causan posturas inadecuadas o estaticas.

14. La ubicacién de las guias, instalaciones o tornillos de
banco es inadecuada.

Totales
X1 | X2 X3
Puntaje total =
Puntaje de las caracteristicas de la tarea = Puntaje Total - 14 x 100 = %

28
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C. HERRAMIENTAS

Nunca

Algunas
veces

Frecuen-
temente

1. Para el uso de la herramienta la mufieca no esta en una
posicién neutral

2. El codo se extiende hacia afuera o enfrente del cuerpo
(mas de 159)

3. El brazo es levantado para sostener la herramienta arriba
del hombro

4. Se usa fuerza excesiva para desarrollar una tarea/
controlar una herramienta (agarres de pinza mayores de
3.5 kg o agarres de poder mayores de 11 kg)

5. La herramienta es inapropiada para la tarea a desarrollar.

6. Los métodos usados para soportar la herramienta son
inapropiados.

El trabajador experimenta:

7. Notable vibracién y/o giro

8. El balance del peso de la herramienta es desigual.

La herramienta manipulada:

9. Presiona dentro de la palma de la mano o tiene orillas
filosas.

10. Tiene un didmetro que es muy grande (> de 3.8cm.) o
muy pequefio (< de 3 cm.)

11. Requiere agarre de pinza

12. La anchura del agarre en las herramientas de tipo tenazas
es muy grande/pequeria.

13. Herramienta tiende a resbalarse de la mano / dificil de
agarrar

Los controles en las herramientas de poder:
14. Causan hiperextension del pulgar.

15. Se activan con un dedo

Presién mecanica

16. Presion excesiva o concentrada en un area pequefia de
mano / mufieca / brazo

17. Fuerza de la vibracién

Totales
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C. HERRAMIENTAS Nunca Algunas Frecuen-
Veces temente
Puntaje total X1 X2 X3
Puntaje de las caracteristicas de la tarea = Puntaje Total - 17 x 100 = %=

34
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D. MANEJO DE MATERIALES

Nunca

Algunas
veces

Frecuen-
temente

La tarea requiere:

1. Levantar objetos pesados (més de 22.5 kg.)

2. Manipular objetos voluminosos o dificiles de agarrar
3. Colocar objetos cuidadosa o precisamente

4. Caminar con un objeto pesado en la mano (més de dos

pasos constantemente)

El proceso de manejo requiere incluir:

Movimiento de objetos sobre el nivel del hombro

Movimiento de objetos abajo del nivel de las rodillas

Extenderse para alcanzar objetos adelante o a los lados

Cargas asimetricas / desbalanceadas

© | | |o |9

Movimientos espasmadicos repentinos durante el manejo

La tarea requiere:

10.

Estar parado/caminando por largos periodos

11.

Posturas estaticas

12.

Movimiento de objetos en espacios pequefios.

13.

Los trabajadores empujan / jalan carretillas / equipos con
gran fuerza. (mas de 22 kg para dar movimiento, 18 kg
para sostener un objeto 0 mas de 36 para detenerlo)

La tarea requiere fuerzas excesivas cuando:

14.

El tronco esta doblado hacia delante/lateralmente, o esta
girado

15.

El hombro / brazo esta en una posicion no neutral

16.

Los trabajadores repiten el mismo movimiento a alta
velocidad.

17.

El ritmo de trabajo esta determinado por incentivos/
necesidades de produccion

Contenedores/materiales

18.

Las agarraderas no son adecuadas.

19.

Tiene agarraderas que son grandes o tienen orillas
afiladas

20.

Son inadecuadas o inestables (lejos del centro de

Elvia Luz Gonzélez Mufioz
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Carga de trabajo mental y estrés

D. MANEJO DE MATERIALES Nunca | Algunas | Frecuen-

VeCces temente

gravedad).

El equipo para el manejo de los materiales:

21. No esta disponible o es inadecuado

22. Tienen un mantenimiento pobre

23. Aunque existe no es utilizado adecuadamente

La superficie de trabajo

24. Es muy grande o muy pequefa

25. No es facilmente ajustable cuando es necesario

26. Los trabajadores estan fatigados por falta de descanso,
poca variedad de tareas o por su ritmo de trabajo

27. El equipo de proteccion personal es restrictivo

28. El material o tamafio de los guantes son inadecuados para
el trabajo

29. No han sido aplicadas las técnicas ergonémicas en el
trabajo (técnicas de levantamiento

30. Los nuevos trabajadores deben desarrollar su maxima
capacidad para realizar la tarea

Totales

X1 X2 X3

Puntaje total =

Puntaje de las caracteristicas de la tarea = Puntaje Total - 30 x 100 = %
60

16  Doctorado en Psicologia. UNAM



E. REPETICION/
FRECUENCIA

LEVANTAR O BAJAR OBJETO O HERRAMIENTA

Ninguno a ocasional

1- 12 por hora

> 12 por hora

CICLOS DE MANO / BRAZO

Poco frecuente

1 - 120 por hora

> 120 por hora

EMPUJAR / JALAR OBJETO O HERRAMIENTA

Ninguna

1-12 por hora

> 12 - por hora

F. DURACION

Accion sostenida
durante la jornada
de trabajo

LEVANTAR / BAJAR OBJETO O HERRAMIENTA

< 15 min.

15 - 30 min.

30 min. - 1 hora

1 -2 horas

> 2 horas

W (W N[N |-

BRAZO / MANO

< 30 min.

30 min. - 1 hora

1 -2 horas

2 - 4 horas

> 4 horas

W W (NN

EMPUJAR / JALAR

<1 hora

1 -2 horas

2 - 3 horas

3 -4 horas

> 4 horas

W W NN

G. CARGA
ESTATICA/

CACTICANIINA

POSTURA SOSTENIDA POR MAS DE 30 SEGUNDOS

Ocasional - pocas veces al dia

Elvia Luz Gonzélez Mufioz
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SOSTENIDA Intermitente - pocas veces por hora 2
Constante - mas de pocas veces por hora 3
DE PIE, SENTADO PpR PERIODOS LARGOSDE PIE,
SENTADO POR PERIODOS LARGOS
< 30 min. 1
30 min. - 1 hora 2
1 - 2 horas 2
2 - 3 horas 3
> 3 horas 3
PESO DE LA CARGA
<1Kag. 1
1-25Kag. 2
2.5-10 Kg. 2
10 - 16 Kg. 3
> 16 Kg. 3
ESFUERZO CON MANO - MUNECA - BRAZO
Ligero (como tocar piano) 1

H. APLICACION |Entre ligero y medio 2

DE FUERZA Medio (como aplicar cera al coche) 2
Entre medio y pesado 3
Pesado (como abrir un frasco apretado) 3
EMPUJAR / JALAR
<1Kag. 1
1-25Kg. 2
2.5-10 Kg. 2
10 - 16 Kg. 3
> 16 Kg. 3

18 Doctorado en Psicologia. UNAM
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