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Introduccion.

La administracidn publica en México, en el periode 2000-2008, ha
pretendido instrumentar el proceso de evaluacién de la gestidn gubernamental,
igual que en sexenios anteriores, fue planteada en ¢l Plan Nacicnal de Desarrolle,
con la finalidad de lograr en la practica un desemperio real y veridico que ofrezca
resultados tanto para la mejora del quehacer gubernamental, como en la
credibilidad del desemperic de las instituciones publicas.

Este proceso de evaluacicn, se tiene establecido en las propias
instituciones publicas y en especifico en la Secretaria de la Funcién Publica,
situacion que en ambos casos s necesario analizar, para estar en condiciones de
determinar si de esta manera es adecuado el proccesc de evaluacicn de la gestion
gubermnamental e identificar a su vez, si es gque la referida Secretaria esta

cumpliendo con la funcidén de evaluacion encomendada.

De aqui, fue determinada la hipétesis de que, la informacién que emite el
gobiernc como resultadc de sus acciones, en muchas de las ocasicnes carece de
credibilidad ante la scciedad, por la falta de aplicacion de un plan estratégico de
control y evaluacién, que genere informacidn objetiva y oportuna en relacién a la
gestion administrativa y operativa de las instituciones publicas. Los dérganos de
control interne, instrumentcs de apoyo a la Secretaria de la Funcién Publica, para
fiscalizar y revisar el grado de eficiencia, eficacia, economia y legalidad con que se

mansjan los recurscs humanocs, materales y financiercs asignados para el legro

: &
Al haber detectado la falta de evaluacior@ls IﬂQ%/ i el 4)/
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el establecimientc de pcliticas publicas mediante programas de gobierno, a cargo

de las diversas instituciones publicas.

La metodologia seleccionada para el desarrollo del estudio corresponde a
un andlisis cualitativo, fundamentado en un procesc deductivo, a través de la
nvestigacion descriptiva y permite especificar propiedades, caracteristicas vy
rasgos importantes de cualquier fendémeno que se analice.’

El analisis y estudio realizado se dividid en tres capitulos.

El primer capitule, conceptualizacion y ambito de accidn de Ia
administracidén publica en Méxice, se expone en el contexto de la administracién
publica actual, mediante la presentacién de las principales lineas de investigacion
relativas al estudio: la gestion gubernamental, la generacion de pcliticas publicas,
la funcién de evaluacién y la Secretaria de la Funcién Publica, identificando de

esta, la accién mas importante establecida para la evaluacion de la gestién

También se desarrolla el procesc que requiere el desemperio de la gestidon
gubernamental, en el gjercicic de la administracidn puablica. Para conocer su
ambitc de accibn y comprender los conceptos de Estado, gobiernc,
administracién, organizacién, politicas publicas y especificamente para la materia
objeto de estudio, la identificacidn en México de la institucién publica facultada
para evaluar el desempefio de la gestidon gubernamental, siendo la Secretaria de
la Funcién Publica, que cuenta con la organizacion suficiente en todas las

dependencias del Poder Ejecutive Federal, para desempenfiar la evaluacidon de la

gestion gubernamental a traves de los érgancs de control internel

{ERED

En el mismo capitule también se precisa en quégs eib\?d evaluacion

o
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En el segundo capitulc, el organo de contrel internc como principal ejecutor
de la evaluacién permanente de la gestidn publica, hace referencia al area de la
administracién publica, que cuenta con la estructura crganica suficiente para
realizar la evaluacidon de la gestion publica en forma permanente, con Ia
caracteristica de tener su dependencia jerarquica y funcional de la Secretaria de la

Funcion Publica.

La actuacién de los drganos de control internc, permite realizar con
autonomia desde el interior de cada institucién publica, las evaluacicnes a los
programas y proyectos que son la base del presupuesto y generar informacién
confiable y suficiente para que de manera ascendente, se cuente con informacién
confiable y objetiva que permita conocer la realidad de la gestidon gubernamental y
se promueva la instrumentacidon de las pcliticas publicas necesarias para corregir,
modificar, eliminar o crear los programas y proyectos necesarics, para garantizar
el cumplimiento de los grandes cbjetivos nacicnales, que cada sexenio se

establecen en el Plan Nacional de Desarrecllc.

Se explica cual es el marce de actuacidn de los érgancs de control intemo,
sSu organizacién y cobertura en la administracidn publica, sus funciones
especificas destacando y analizando a través del estudio funcicnal de algunas
contralorias internas, cémo es el procesc de evaluacion gue realizan, tomandc en
cuenta que de los resultados de su accién estan facultados para recomendar la
aportacién a la mejora.

N
ncilla

De este analisis surge la cportunidad de prefantar una n%gegasylg
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programas y proyectos, por considerar gque [os resultados puede permitir
determinar el grado de cumplimiento de los objstives de 10s programa y proyectos,
censiderande la opinidn de la sociedad. Para ello, se propone un sistema de

medicién con la aplicacion de indicadores de operacidon previamente definidos.

También se propone un modelc metodoldgico que definitivamente no es
limitativo ni rigurosc pero que, pretende ser un proceso crientador para el
desarrollo de esta funcién encomendada a la contraloria intema, cuya aplicacién
puede propiciar la cultura de evaluacidn en la administracidn publica, con
resultados gque provoquen la eficiencia y eficacia requerida en el quehacer
gubernamental.

El segundo tema de este capitulo, generacién de politicas publicas
derivadas de los resultados en la evaluacién, presenta come, los resultados y
conclusiones de las evaluaciones ofrecen informacién confiable, objetiva y
oportuna para la toma de decisiones en el senc del Poder Ejecutive Federal y asi
modificar, eliminar ¢ crear politicas publicas si fuera el casc, que puedan ser
complementarias ¢ sustitutivas, siempre y cuande, de los resultados de la
evaluacidn se reconczcea la existencia de un problema que afecta a la sociedad.

Adicicnalmente se muestra que mediante el procesc de evaluacion
permanente de la gestion gubernamental a través de los organcs de control
interno, también se puede lograr el establecimiento de accicnes que permitan y
garanticen la mejora continua de la gestidn gubernamental, para cumplir con los
itive F

objetivos de las politicas publicas instrumentadas por el Poder Ejec deral y

encomendadas a las institucicnes publicas, mediante
objeto de la evaluacién, ya que son éstos en los qu
publicc.

REGISTERED
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El modelc de evaluacién también contribuye a la mejora continua en Ia
administracién publica, tan solc con poner en marcha el procesc de evaluacion en
las instituciones publicas y, siempre y cuando, los resultadcs se hagan llegar a los
titulares de las secretarias de estado, de donde seguramente se desprenderan
acciones que repercutiran en las politicas publicas, en mejorar la credibilidad de la
sociedad en sus instituciones y en el cumplimiento de los objetivos de los

programas y proyectos institucionales.
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CAPITULO [

Conceptualizaciéon y ambito de acciéon de la administracion
publica en México.

1. Contexto de la administracién puablica en México.

El ejercicic de la administracidn publica en Méxice, se formaliza con Ia
organizacién politica de los Estados Unidos Mexicanos, constituides en una
republica representativa, democratica y federal, compuesta de Estadcs libres y
scberanos en todc lo concerniente a su régimen interior; perc unidos en una
federacién que tiene su legitimidad en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que senala: “El pueblc ejerce su soberania por medic de los
poderes de la Unién, en los casos de la competencia de éstes, y por los de los
Estados, en lo que toca a sus regimenes interiores, en los términos
respectivamente establecidos por la Constitucién Federal y las particulares de los
estados, las que en ningun casc podran contravenir las estipulaciones del Pacto
Federal” ?

La administracién publica es la actividad exclusiva del Estadc en beneficic
de la scciedad para la cual labora, y corresponde al Poder Ejecutivo Federal, el
desempefic de la gestién a través de las instituciones dependientes de éste para
satisfacer las necesidades pricritarias de la poblacidn. Por lo que tiene establecido
en la Ley Organica de la Administracion Publica que: “Las dependencias y

entidades de la administracién publica centralizada y paraestatal conduciran sus

D
El desempeiio de la gestidon gubernamental sg @g‘feta al ejercicio de la @

administracién publica. Para conocer su ambi cé?»> az%g GéS FE@E&Q
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Politicas Publicas y especificamente para nuestra materia de estudio, la
identificacion en México de la entidad gubernamental facultada para evaluar el

desempeiic de la gesticn
1.1 Estado.

Existe una gran diversidad de acepciones de Estado, sefialadas por
multiples autores y estudicsos de las ciencias sociales; precisadas en
circunstancias y escenarios histéricos diferentes. El principal crigen para la
definicidn de Estado surgidé con Nicolas Maquiavelo (1469 — 1527), en su obra “E/
Principe”, que sefiala que la razdn suprema ne es sinc la razon del Estado, al que
identifica con el principe 0 gobernante, considerando que constituye un fin ultimo,
un fin en si, no sélo independiente sinc también opuesto al orden moral y a los
valores éticos y situado de hecho, por encima de ellcs, come instancia absoluta. Al

paso del tiempc esta acepcién ha sidc complementada con diversos conceptos:

. “Organizacion especial de la fuerza. V. Lenin (El estado y la

revelucion).

Medio para la realizacién de todos los posibles fines sociales. Hans
Kelsen (Tecria del estado).

. Poder surgido de la scciedad pero que esta por encima de ella.
Federicc Engels (El crigen de la familia, la propiedad privada y el
estado).

. Ascciacién de dominacién con caracter institucional. Max Weber (El

politico y el cientifico).

J Conjuntc de gobernantes de una nacig

{Instituciones pcliticas y derecho constituciogal

. Articulador y organizador de la

{Apuntes para una teoria del estadc).

Séller (Tecria del estado).
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. Depositario legal y definitivo de la voluntad social. Harold J. Laski

{Estado moderna).

. Magquinaria crganizada para la elaboracidn y ejecucién de decisiones
politicas y para la imposicidn de las leyes y reglas de un gobiemo. Karl

Deutch (Politicas y gobiemo)”.*

Con base en estas aportacionses, se puede senalar que el Estade es un
Ente existente por necesidad propia de la sociedad, para establecer un orden de
convivencia y compoertamientc entre las personas, medianie una estructura
especifica compuesta por gobernantes y gobernados que interactian dentro de un
ambito territorial definido.

Para el caso especifico que nos ccupa, corresponde al Supremo Poder de
la Federacién, realizar la representacion del Estade, a través de los Poderes
Legislativo Ejecutivo y Judicial, y es el Ejecutivo ¢] ohjeto de estudio por ser ¢l
encargade de la gestiébn gubernamental con el ejercicio de la administracion
publica.

1.2 Gobierno y administracion publica.

En cuanto a los tipos de gobierno, se hace referencia exclusivamente a la
organizacién politica de los Estados Unidos Mexicanos, que esta regulada por el

marco juridico que le impone su propia Constitucién Politica y que se ejemplifica

enelanexo 1.

El titulo tercero, capitulo | De la division de Poderes, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que: “El Supremoe Poder de la

El capitulo 1ll, Def Poder Ejecutivo, en el ari

establece que: “Se deposita el gjercicio del Supremc @eiEjecutivo de la Unié

en un sclo individuc, que se denominara PresicE r%el‘%&@sf%a-eﬁpm@ ZA
Mexicanos.” VERSION
ADDS NO
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En el articulc 89 Constitucional, Las facuftades y obligaciones de!f
Presidente, que entre ofras sefiala en su fraccién |: “Promulgar y ejecutar las leyes
gue expida el Cengresc de la Unién, proveyendo en la esfera administrativa a su

exacta observancia;”

El articulc 80 Constitucional establece: “La Administracién Publica Federal
serd centralizada y paraestatal conforme a la Ley Orgénica que expida el
Congreso, que distribuird los negocics del orden administrativo de la Federacion
gue estaran a carge de las Secretarias de Estado y definira las bases generales
de creacion de las entidades paraestatales y la intervencion del Ejecutive Federal
en su operacion.

Las leyes determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales y el

Ejecutivo Federal, o entre éstas y las Secretarias de Estado.”

Los Pederes de la Unién conforman la gran estructura politica y organica de

los Estados Unides Mexicanos. (Anexo 2}

Las entidades publicas primero se administran y ulteriormente realizan los
actos propios de su funcién para cumplir con la sociedad y el bien publico. La
administracién aplicada de esta manera resulta ser un medic de actuacion del

gobiernc.

La administracidn que realiza el Poder Ejecutivo, es la denominada
administracién publica y tiene las caracteristicas de ser externa e inmediata.

Es externa respecto al érgano Ejecutive ya que con su aplicacién no se

satisfacen necesidades del drganc titular, sinc de la peoblacién; es inmediata;

compone por el prefijo a, dary la frase ministrare,

o
e~
ory %En&ﬁ@ﬁb’ FE L) %
traduce come gobernar, como ejercer la autoridacgel:l mando SWRﬁse‘(W y
* Constitucion Politica de los Tistados Unidos Mexicanos, con ltimas Q& omgas al 13 deseplicmbrede 1995
¢ MATEOS M. Agustin, “Titimologias Latinas del Espafiol”. 1id. Estiffh %ﬂ’ WA }ugﬁMA kK OS
©
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Surge por la simple realizacién de acciones para obtener la satisfaccidon
individual del hombre, en la medida en que éstas se multiplican y diversifican se
genera la creacidn e integracidon de grupcs, en busca de satisfacer sus
necesidades colectivas y para cumplir con sus propésitos comunes reguieren de la
administracién, para que en actuacién conjunta se garantice el logrc de sus

objetivos.

Hoy, aun puede adoptarse como sindnimo del ejercicic de la direccidon de
una institucién o en otros casos mas comunes como el acto de suministrar,

proporcionar o distribuir alguna cosa.

La administracidn es la actividad que desempefian los individuos ¢ las
empresas con les recursos materiales, humanos, e incluso intangibles de los que
pueden disponer, con el propésitc de obtener de ellos el maximo aprovechamiento

posible, de ahl que sea de vital importancia, sobre todo en los momentos actuales.

La administracidon se hace publica desde el momento en que es aplicada
para la busqueda y obtencion de fines destinades al beneficio de la sociedad, a
través de su ejercicio por conducto de instituciones gubernamentales. Es posible
su realizacién con los recursos econdmicos que emanan de los gobernados,

captadcs a través de impuestos.

La administracién engloba aspectos diversos que comprenden desde Ia
realizacién de simples procesos, hasta investigaciones de caracter cientifico por lo
que se considera: una ciencia, porque se vale del conocimiento exactec y razonado
de las cosas, por sus principics y causas que permiten descubrir 10 desconoccido,

pretendiendec llegar al conocimiento de la verdad; un atte,

virtud, poder, eficacia y habilidad para hacer bien una coszg
allega del conjunto de procedimientos propios de

correspondiendo a ser la herramienta utilitaria para tagl \4- Un proceso, por ser @
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integracién; direccion y control, mismos gue han evolucionadc a la par con el

crecimientc del conocimientc del hombre en el devenir de la historia.

Actualmente el proceso administrativo se ha visto fortalecidc con la
incorporacién del concepto Comunicacion y mediante la complementacion de
aspectos tales como: misidn, visién, fortalezas, oportunidades, debilidades,

amenazas y aquellos otros relativos a la calidad total y a la reingenieria.

“La administracién publica consiste en la actividad del Estado. Tal como es
observable a lo largo del pensamiento administrative, esta nocién de
administracién publica ha sido extraordinariamente consensual, tantc en el tiempeo,
como en el espacic. En Alemania, Carlos Marx se refrié a la actividad
organizadora del Estado y Lorenz Von Stein a la actividad del Estado; en tante que
en los Estades Unidos, Woodrow Wilson discernia sobre el gobierno en accion,
Luther Gulick sobre el trabajo del gobiemo y Marshall Dimock al Estade comoe

constructor”.’

En Méxicoc, como en cualquier otro pals, la administracidn publica es la
actuacién del gobierno para llevar a cabo el cumplimiento de los programas,
pcliticas, atribuciones y facultades ctorgadas constitucionalmente y es el procesc
con el que se cumplen los grandes objetives estratégicos crientados al beneficio
social.

“La administracién pulblica estd relacionada con el qué y el como del
gobiernc. El que es el objeto, el conccimientc técnico de un campe que capacita al
administrador para realizar sus tareas. El ¢dmo son las técnicas de direccién, los
principios de acuerdc a los cuales se llevan al cabo exitosamente kg pragsramas

cooperativos. Cada uno es indispensable; juntos formaz

administracién”.®

T Paging Web: omepa ilee edums 3000/ sites/esa/principio/lecciond. ].:’,( i @ﬁgl)mm Erﬁqgug
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La administracion publica no es Unicamente una técnica y direccion
eficientes, puesto que se interesa primordialmente por los problemas de la
scciedad y de la ascciacion de voluntades para la solucién de un problema en

comun.

Esta supeditada integramente a la ley, bajo el principic de legalidad, no es
un fin en si misma, sinc un instrumento del gobierno y una servidora de la
comunidad. Tiene desde el principio hasta el final relacién con los problemas
scciales y econémicos en todeos aquelles campos relacionades con la actividad
gubernamental. En México, la administracion publica es aplicada bajo el contexto

sefalado en sus tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal.

La administracién publica federal, por su caracteristica centralizada vy
paraestatal conforme a su ley organica que expide el Congresc, distribuye los
negecios del orden administrativo de la federacidén, mismos que estan a cargo de
las secretarias de estadoe y la intervencidn del Ejecutivo Federal en su operacion,

| que corresponde la direccién de toda la organizacién de la administracion

publica.

Para su desempefio se requiere de recurscs no sélo econdmicos, sino de
los recursos humanos verdaderamente comprometidos y responsables de su
ejecucién para lograr eficientar los resultados, ganar la credibilidad de la sociedad
respecto a la actuacion de las instituciones publicas, lcgrar la transparencia y en
si, ofrecer calidad en los servicios; situaciones que son un reclame constante de la
sociedad y su atencién requiere de la aplicacién de politicas publicas, que no

siempre se encuentran dentro del marcc legal que regula a la gestién

gubernamental. Lo que implica involucrar a la accién politicciRschiTERepEcHEE i

fzisre
o ”/@9
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teoremas y tiécnicas propias, un enfocque aliernative que se relaciona
principalmente con la calidad y ya no con la cantidad... Y se trata de la calidad
institucional, que reivindica y restablece como criterios de la accién gubernativa y
administrativa, los principics de legalidad, transparencia, responsabilidad,
rendicion de cuentas y participacién ciudadana... calidad gerencial, que aspira a
restablecer la capacidad y efectividad de la gobemnacion y administracién publica
mediante analisis de pcliticas publicas, direccién estratégica, administracién de
calidad, reorganizacidn por procesos mas gue por unidades funcicnales,
administracién por resultados mas que de insumos, formatos de descentralizacién
decisional y operativa deniro y fuera del aparato de gobierno (mediante contrates
0 no), formas ascciativas publico — privade — social en el abordaje de problemas

publicos, etc.”™

Cualquier teoria administrativa contiene un concepic descriptive de
administracién, entendida comec accién conjunta, cooperativa, organizada,
intencional y racional. Los autcores coinciden en afirmar que la administracion es Ia
distribucién de diversas acciones © tareas entre multiples actores, cuya
cooperacién o integracidn de esfuerzos, facilia en principic el logro de los

objetivos y la produccidn de los resultades buscadoes.
2 La Organizacién de la administracién publica federal.

La administracion publica, es la esencial de la accién que correspende al

Poder Ejecutivo, y se refiere a la gestion, que el titular del mismo desemperia

sobre los bienes del Estade, para suministrarlos de forma inmediata y permanente
|

a la satisfaccion de las necesidades publicas, con la finalidad de lograr el bien

general. Dicha atribucién tiende a la realizacion de un servicic s[RIt

al marco juridico especializado que norma su gjercicio y szXee @P&IZE Bﬂ%@ L3
o

emision y realizacion del contenido de actos administr ‘os/vcﬁ)t dos ex profeso. ’9
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La Ley Organica de la Administracion Publica Federal,”® establece las
bases de organizacién para la administracién publica, integrada con dos sectores;

el centralizado y el paraestatal.

El centralizado o integran: la Presidencia de la Republica, las Secretarias
de Estado y la Conserjeria del Ejecutivo Federal. En cuanto el sector Paraestatal
esta conformado por: los Organismos Descentralizados, las Empresas de
Participacién Estatal, las Instituciones Nacicnales de Crédito, las Organizacicnes
Auxiliares Nacicnales de Crédito, las Instituciones Nacionales de Segurcs y de

Fianzas y los Fideicomisos.

Para esta organizacién se destina aproximadamente el 88.0% del
presupuestc de egresos de la federacion, que es aplicable de acuerdc a Ia
“Estructura Programatica Presupuestal” en 34 Ramos, para hacer frente al
despacho de los negocios de orden administrative encomendados al Poder
Ejecutivo de la Unidn."

En el Reglamentc Intericr de cada una de las secretarias de estado,
expedido por el Presidente de la Republica y publicadc en el Diaric Oficial de la
Federacion, se indican las atribuciones y facultades de cada una de las unidades
administrativas que conforman la organizacion de estas institucicnes publicas;
destacandose aquellas que corresponden a la expedicién de los manuales de
organizacién, de procedimientos y de servicios al publico necesarios para su

funcionamiento; asimismo, establecen sus correspondientes servicios de apoyc

" Lev Organica de la Administracion Publica Federal, Titulo primerogess (.55 p.\
Federacion de 29 de diciembre de 1976 v reformas al 25 de febrero de 200ERDuhEcion dn, cdnonal SISTA. @
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archivos y los demas que sean necesarios en los términcs que fije el Ejecutivo

Federal. Es evidente la falta de actuacidn en materia de evaluacidn de la gestidn
21  Gestién gubernamental.

El Poder Ejecutivo cuenta cen tedo un aparatc administrative estructurado y
organizadc que le permite realizar la gobernabilidad y fijar a su vez, la atencidén a
las necesidades de la sociedad para establecerlas en el Plan Nacional de

Desarrollc.

El gjercicic de la administracion publica, requiere de accicnes orientadas a
medir el desempefio y la evaluacion de la gestion publica con el fin de elevar los

niveles de eficiencia y productividad de las instituciones del Gobierno Federal.

En el marco de estas accicnes, cuando los resultades de la evaluacion
determinan que Ics asuntcs de las instituciones publicas, no han sido del todo
satisfactorios en el cumplimientc del ejercicic del gastc y/o de los elementos
programaticos, las dependencias y entidades publicas necesitan de propuestas de

sclucion.

Tambien es de principal importancia la identificacion de los problemas
considerados de alta prioridad para mantener la armonia social y garantizar la
scberania nacional, asuntos que para su atencién requieren de la definicién y
aplicacidén de politicas publicas en la gestién gubernamental.

3. Politicas publicas, definicién.

La actividad y desempeno gubemamental requicre o3 'fﬁﬁ@?ﬁﬁé]na

A\
de accién concretas y especificas, para hacer frente¥gl '%@ Pandes retos que ‘9

propia sociedad le exige, siendo relevante el r<es] cﬁ'ﬁ@@?@@?? D %
aplicacion de las politicas publicas, que son cadaygk T‘ﬁés requvﬁhy } 5ﬁas
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Por lo que, antes de definir en qué consisten las politicas publicas, es
imprescindible conocer el contexto que estas engloban, el papel preponderante
gue tienen para el Estadc y el reconocimiento que de ellas hace en Meéxico el

propic Poder Ejecutivo.

“Dentro del campo que abarca la administracion publica como actividad de
gobiernc, comoe ciencia y actividad tedrica, en la actualidad han tomadc especial
importancia las politicas publicas entendidas como una tecnologia de gobiemo y

como una opcidn de mejoramiento permanente de la funcidn del Estado”."?

La referencia del marco ideolégico-politico del Estado, a partir del que se
pueden definir las politicas publicas y la direccidn con la que actuara el gobiernc a
través de sus instituciones publicas, se establece en el contexto de la politica
nacicnal establecida en la Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos

y en el Plan Nacional de Desarrollo.

El propic Poder Ejecutivo Federal establece y define a las politicas publicas
como el “conjunto de concepcicnes, criterios, principics, estrategias y lineas de
accion a partir de las cuales la comunidad organizada comc Estado, decide hacer
frente a desafios y problemas que se consideran de naturaleza publica. Si bien las
pcliticas publicas definen espacics de accidn no sdélo para el gobiernc sino
también para actores ubicadcs en los sectores sccial y privade, las diversas
instancias de gobiernc cumplen una importante funcidn en el proceso de
generacion de politicas publicas. Los objetives esenciales del estade orientan el

sentide y contenido de las politicas publicas, estas se expresan g

adoptadas en forma de institucicnes, programas, criferioks

normas”." '/@
& i
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Desde este punto de vista, se puede entender que las politicas publicas
nician cuando el gobierno detecta la existencia de un problema, que por su
impertancia, merece su atencién, procediendc a emprender acciones para
eliminar, mitigar ¢ variar ese problema y concluye con la evaluacion de los
resultades de tales actuaciones; informacion que permite iniciar la generacién de
la politica publica considerandc que: “el procceso ¢ ciclo de construccién de las
pcliticas publicas, comprende las fases de: [dentificacién y definicion del problema;
formulacion de las alternativas de solucién; Adeopcicén de una alternativa
Implantacién de la alternativa seleccicnada; evaluacidn de los resultades
obtenideos. A este conjunto de decisiones y acciones emprendidas por el gobierno

para influir sobre el problema lo denominamos politica publica”.*

La politica publica (poficy}, debe entenderse como aquella accién de
gobiernc en busca de la solucidn a un preblema, lo que la hace diferente del
concepto comun de politica (politic), entendido este tltimo término, en su sentide

tradicional, como lucha por el poder.

“Se ha dado una definicién de (policy) [Eulau Prewitt, 1973, citade por
Jones, 1984, p. 26] comoe una <decision formal> caracterizada por una conducta ¢
actuacién consistente y repetida por parte de aquellos que la llevan a cabo y por
parte de aquellcs que resultan afectados por la misma. Perc deberiamos
completar esa perspectiva entendiendo que toda politica publica es alge mas que
una decisién. Normalmente implica una serie de decisiones.

Decidir que existe un problema. Decidir que se debe inte

Decidir la mejor manera de proceder. Decidir legislar sobre el telgEN- s &[T ple[UL
<[ Q@a‘gEtoag Qo

publica comportaréd una serie de decisiones mas o merles %*ﬂc ionadas.”™
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En México a partir de la década de los cchenta, ha cobradc fuerza el uso
del enfoque de politicas publicas como tecnologia de gobiemo,' cuya aplicacion

consiste en proveer a éste de herramientas para enfrentar situaciones imprevistas.

Diferentes estudiosos de la ciencia politica y la administracidn publica, han
afirmado que las politicas publicas son una disciplina de las ciencias sociales, que
usa la razén y la evidencia para aclarar, valorar y apoyar soluciones a problemas
publicos.!”

Entre las diversas definicicnes sobre politicas publicas, Carlos Ruiz

Séanchez, en su “Manual para la Elaboracién de Politicas Piblicas”,”® sefiala las de

los autores:
Dye, Thomas Aguello que el gobierno escoge hacer ¢ no hacer.
Eulau y Prewitt Una decisidn permanente caracterizada por una

conducta consistente y la repetitividad por parte tanto
de aquellos que la elaboran come de aquelles que se
atienen a ella.

Mac Rae y Wilde Una politica elaborada por el gobierno.

Gonzalez Ortiz Las normas y programas gubernamentales esto es, las
decisiones que surgen como resultado del sistema
pclitico. Las leyes, ordenanzas locales, decisiones de

la Corte, ordenanzas ejecutivas, dsgisioges de

administradeores y hasta los _acisElfels] CamESCHItO

Ciencia social aplicada en yare é@ﬁﬂég;%gngrdxg@

la identificacion de la neceglslaadacia la cual la politicaﬁ)@
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publica es dirigida, segundo, en la investigacidn y en
los resultados de las ciencias gubernamentales y

tercero, en la evaluacion de los programas publicos.

Frechock Una préactica social y no un evento singular ¢ aislado,
ocasionado por la necesidad de: Reconciliar demandas
conflictivas o, Establecer incentivos de accidn colectiva
entre aquellos que comparten metas, pero encuentran

irracional cooperar con ofres.

Las definiciones de politicas publicas van de lo més simple hasta lo mas
complejo, entendiendo de que lo simple, corresponde a lo racional en su aspecto
mas tradicicnal que en la tcma de decisicnes y resclucion de procblemas sencillos
o0 por conductc de un solo individuo, sin repercusiones relevantes; lo complejo
surge cuando la toma de decisiones y resclucidn de problemas implican la
participacidn de muchas personas, instituciones 0 grupos sociales; tomando en
cuenta sus ideologias, intenciones, beneficios e intereses personales y/o de grupo;
lo que conlleva a un grado maxime de dificultad, que enmarcada con los factores
de restriccion como: actores, escenario politico y/o social en el que se incursione,
magnitud del problema, la calidad y suficiencia de la informacién existente, el
tiempc para resclver y la determinacién de la estrategia practica, provoca una
racionalidad limitada en la toma de decisiones y actuacidn en la solucidon de una
situacion dada.™

Comprendido el concepto, ¢ identificada la inggelra “*"%E"@?.S’*?"E’F%FD ®)

las politicas pubklicas, para la definicion de Ics prog ra\"s y acciones de ?obiemo
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gue se realizan mediante el desemperic de la gestién publica, es conveniente
proceder a identificar, para el casc especifico de la administracidn publica en
Méexico, a la institucién gubernamental que tiene la encomienda de la vigilancia, la
fiscalizacién y la evaluacién en la actuacién de las dependencias y entidades

publicas.
4, Entidad gubernamental en México encargada de la evaluacion.

| proceso establecido de vigilancia, fiscalizacién, revision, evaluacién vy
seguimiento del cumplimiento del marco legal y normativo del quehacer en el
Poder Ejecutive Federal, descansa en la funcidn conocida como el Sistema de
Control y Evaluacion, encomendada a una dependencia gubernamental que se ha
expandidc de tal manera, que cuenta con una areas especifica en todas y cada
una de las dependencias, crganismoes descentralizades y fideicomisos publicos;
conocidas comoe contraloria interna, que tienen a su carge como funciones
especificas la auditoria y la evaluacién; a grosc modo, la primera consiste en la
revisicn exhaustiva de cualquiera de las acciones realizadas por la institucion,
determinando cbservaciones a las que ya por su relevancia, naturaleza se les da
un tratamientc de acuerde a su propia magnitud y grado de responsabilidad.

En cuantc a la evaluacién del quehacer publice, aun cuando la Ley
Organica de la Administracion Publica, le establece a la propia Secretaria de Ia
Funcion Publica, “Realizar por si ¢ a solicitud de la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico ¢ de la Coordinadora de Sector correspondiente, auditorias y

evaluaciones a las dependencias y entidades de la Administragién
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4.1 Secretaria de [a Funcion Publica.

Dependencia del Poder Ejecutive Federal que tiene a su carge el
desempefic de las atribuciones y facultades que le encomiendan la Ley Crgénica
de la Administracidn Publica Federal, la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos y demas ordenamientos legales
aplicables en la materia, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas,
la Ley General de Bienes Nacicnales, la Ley del Servicic Profesiocnal de Carrera
en la Administracidn Publica Federal y ofras leyes, reglamentos, decretos,
acuerdoes y ordenes del Presidente de la Republica.

Esta Dependencia tiene establecidc en su Manual General de Organizacion
coemo principal objetivo: “Atender en nombre del Ejeculive Federal, el despachc de
los negocics del orden administrativo de la Federacién que estan a cargo de la
Secretaria conforme a su esfera legal de competencia, asi como planear y
conducir sus actividades en forma programada y con sujecidon a la politica, que
para el logro de los objetivos y pricridades de la planeacién nacional del desarrollo
y de los programas que le correspondan, establezca el Presidente de la
Republica”. En este mismoe documento y como parte de la estructura organica de
la Secretaria de la Funcién Publica se considera a la Contraleria Interna, como el
drea encargada de “Coadyuvar al ejercicio y cabal cumplimientc de las
atribuciones de la Secretaria a través de la fiscalizacién de la gestidén
administrativa; la vigilancia scbre el cump imientc de las obli gamones y el apego a

trabajo; la evaluacidon del quehacer de la Secretarizp @%) co

transformacién de una administracion publica accesi floderna y eficiente al @

servicio de la sociedad”. e REGIS TERED “Z
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La Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Publica tiene como
objetives: “Propiciar una mayor eficiencia, honestidad y transparencia en el
gjercicio y manejo de los fondos publiccs asignados a las dependencias vy
entidades. Vigilar la aplicacién de normas y lineamientos que la Secretaria emita
para regular el funcionamientc de los instrumentos y procedimientos de control,
evaluacidon y fiscalizacion de la Administracién Publica Federal. Fiscalizar y
ceontrolar la inversion publica federal en los estados para garantizar el manejo

eficaz y eficiente de los recursos publicos”.

El objetive de la Unidad de Control y Evaluacidn de la Gestién Pablica es:
“Promover el mejoramiento de la gestién publica y el logro integral de las metas y
objetives de las dependencias, ¢rgancs administrativos desconcentrados y
entidades de la Administracion Publica Federal y Procuraduria General de la
Republica, asi como el uso eficaz y eficiente de los recursos asignadoes, a través
del disefio, coordinacién, supervision y seguimiento del Sistema de Control y

Evaluacion de la Gestion Gubernamental”.”!

El citado manual nc establece funciones especificas para los érganos
internos de control como areas administrativas integrantes de la secretaria; sin
embargo, si los considera a través de la Coordinacién General de Organos de
Vigilancia y Control, area a la que corresponde ser el conducto de cocrdinacion e
interrelacidon entre el Secretaric del Ramo y los érgancs de vigilancia y control en
la Administracion Publica Federal.

entidades de la administracion publica
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4.2 Marco legal de actuacién.

La funcién de fiscalizacién, supervisién, vigilancia, evaluacion y control del
desempefic de la funcidn publica, tiene su origen en el Titule Cuartc “De las
Responsabilidades de los Servidores Publicos” de la Constitucién Politica de los
Estados Unides Mexicanos.

De ahi la existencia de un érgano verificador y en su caso, facultado para
sancicnar, con base en Ios resultados del proceso de revision practicado; ya sea
mediante auditoria o por la atencidn de quejas o denuncias presentadas por
cualquier perscna fisica ¢ moral, cuando se presuma la existencia de elementos
suficientes para imponer sancién a los servidores publicos.

Un siguiente fundamento juridico, se tiene en la Ley Organica de Ia
Administracion Publica Federal,™ en la gue, se formaliza y establece en su articulo
37, a la Secretaria de Contraleria y Desarrollo Administrative, actualmente
Secretaria de la Funcion Publica, que entre ofras funciones tiene el despacho de

lcs siguientes asuntos, en materia de evaluacién:

“Realizar... auditorias y evaluaciones a las dependencias y entidades de la
administracién publica federal, con el objetc de promover la eficiencia en su
gestidn y propiciar el cumplimiento de los objetivos contenidos en sus programas;

Designar, para el mejor desarrollc del sistema de control y evaluacién
gubernamentales, delegados de la propia Secretaria ante las dependencias vy
drganos desconcentrados de la administracidn publica fedeg

comisarios en los drgancs de gobierno o vigilancia
administracién publica paraestatal;

| 5§r&£@5&5’d§l@?&5
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fiscalizacion, e informar a las autcridades competentes, cuandc proceda del
resultado de tales intervenciones y, en su caso, dictar las acciones que deban

desarrollarse para corregir las irregularidades detectadas’.™

En complementoc a la Ley Orgéanica de la Administracidon Publica Federal, de
igual forma se fortalece la facultad para efectuar la evaluacién, revision,
fiscalizacién y vigilancia al desempeno de la gestién publica, con la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, sustento juridico
que, para los casos en gue, derivado y a consecuencia de los resultades
obtenidos de auditorias y evaluaciones, se llegara a determinar el incumplimiento
de las obligaciones de los servidores publicos en el desempefio de su empleoc,
carge © comision, sean sancionados administrativamente; facultad de esta
secretaria y también delegada a las contralorias internas de las dependencias y

entidades de la administracion publica.

Basicamente de este contexto legal, que emana de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; se fortalece con la Ley Organica de la
Administracidn Publica Federal, la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico Federal, el Plan Nacional de Desarrollc 2001-2008, el Presupuesto
de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal del afto en cursc; asi como,
de multiples atribuciones otorgadas en reglamentos, decretos, convenios,
programas, circulares, normas y manuales; asimismo, se han generado una serie
de documentos normativos relativos a precisar las facultades, atribuciones,

funcionalidad y operatividad de las contralerias interna

dependencias, lo que conforma su marce de actuacion |
publica.
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Para ello, a continuacién se muestra la organizacion actual de dicha Secretaria,

destacando basicamente su ambito en las materias de auditoria y evaluacién.
4.3  Estructura organica.

La estructura organica de la Secretaria de la Funcidn Publica, es
presentada en los principales siete niveles jerarquicos, comprendidos desde el de

direccion de érea hasta el de Secretario del Ramo.

» Esté estructurada con areas especificas para atender funcicnes relativas
a: control, auditoria, evaluacién, transparencia, combate a la corrupcidn
desempefic de la funcién publica, atencidon ciudadana y normatividad,
destacandose la Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestién Publica y la
Unidad de Control y Evaluacion de la Gestidn Publica. Areas en las que recae la
funcidn de evaluacidn. (anexo 4)

Para el cumplimientc de las funcicnes establecidas en materia de auditoria
y evaluacién, la Secretaria cuenta con los organcs internos de control en las
dependencias y entidades de la administracién publica federal y en la
Procuraduria General de la Republica;, dichcs érgancs tienen el caracter de
autoridad; asi como, con delegados, comisarios publicos y supervisores
regicnales, quienes también tienen atribucicnes tantc de fiscalizacion, como de
evaluacion y de imposicién de sanciocnes a los servidores publicos por razones de

su conducta.

En este contexto de la estructura organica de la Secrekgri

Publica y para el cumplimiento de las funciones atribuidazut

se establecid un “Sistena” denominado de “Control Q= L@é@n

con el que@?

obiernc con las
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conductas irrequlares a los funcicnarios publicos, asi como promover una cultura

social nueva de combate a la corrupcidn.

A la Secretaria de la Funcién Publica también le corresponde entre otras
funciones, realizar aquellas relativas al control y evaluacién, por ello, es la
responsable de: organizar y coordinar el “Sisterma de Control y Evaluacion
Gubernamental”, inspeccionar el ejercicic del gasto publico federal y su
congruencia con el presupuestc de egresos y tiene la atribucidn de designar
delegados de la propia Secretaria ante las dependencias y odrgancs
desconcentrados de la administracidon publica federal centralizada y comisarios en
los drganocs de gobierno ¢ vigilancia de las entidades de la administracién publica

paraestatal.

Tiene la obligatoriedad de informar periddicamente al Ejecutive Federal
sobre el resultado de la evaluacidn, respectc de la gestidn de las dependencias y
entidades de la administracién puablica federal, asi come de aquellas que hayan
sido objeto de fiscalizacién e informar a las autoridades competentes, cuando
proceda del resultado de tales intervenciocnes y, en su caso, dictar las acciones
que deban desarrcllarse para corregir las irregularidades detectadas.

La misién de la Secretaria de la Funcién Publica esta crientada a abatir los
niveles de corrupcion en el pais y dar absoluta transparencia a la gesticn y al

desempefic de las instituciones y de los servidcres publicos.

Hasta aqui, se puede ver que efectivamente se tiene documentado el

eliminacion, disefio e implantacidn de nuevas politic J c§ﬁ5

& pecistRED © )
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Sistema de Control y Evaluacion, responsabilidad de la Secretaria de la Funcion
Publica.

5. Sistema de control y evaluacion.

La evaluacion de la gestién gubernamental, cpera a través de la actuacion
de los érgancs internos de contrel adscritos a las dependencias, organismos
desconcentrados, entidades de la administracidon publica federal y Procuraduria
General de la Republica, también con la participacién de los delegados en las
secretarias y los comisarics en las entidades publicas; la evaluacién se sustenta
en la realizacién de auditorias, en las que se determina y vigila la correcta
aplicacidén de criterios de fiscalizacién y control de los fondos federales, con el
apoyc de estas instancias de contrel, que con su autcnomia y facultades efectlan
las funciones de auditoria, evaluacién, atencién de quejas y denuncias y el

fincamientc de respensabilidades.

Son érgancs de autoridad que actian plenamente en el contexto normative
de la Secretaria de la Funcién Publica, con caracter preventive para evitar

practicas de corrupcion € impunidad.

La expansicn del sistema de control y evaluacidon de la gestidn publica, se
ha instrumentadc en todos los niveles de gobiernc a través del establecimiento de
Acuerdos de Coordinacion entre el Ejecutivo Federal con los Ejecutivos de los
Estados de la Republica Mexicana y tienen comc objetive la realizacion de un

programa de coordinacién especial denominado “Fortalecimiento y Operacion del

/5'5¢; ‘Qgﬁiante ofros acuerdos

especificos en 10s que se establecen reglas degepss mﬁ%@i’é%g-oggﬁg
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En el afio 2002, fue expedidc un acuerdc en el que se establecieron los
requisitcs minimos que las dependencias y entidades deben considerar para
seleccicnar a las instituciones académicas y de investigacidn u organismos
especializados, de caracter nacional e internacional, interesadcs en realizar la
evaluacion de resultades de los programas gubernamentales, sujetos a las reglas

de operacidn de ese afic.

Y un nuevo enfoque a partir de marzec de 2004 para la aplicacion del
“Modelo Integral de Desempefio de Organos de Vigilancia y Controfl” y a través del
que se evalla el desempefio de 214 drganos de control interno, con base en cinco
indicadores que son: reduccidn de riesgos de corrupcién, reduccion de riesgos de
opacidad, mejora del desempefic institucional, mejora del desempefic operativo,
mejcra de la percepcion del desempefio de las dependencias y entidades publicas

respecto de los drgancs de vigilancia y control.™

El actual Sisterna de Control y Evaluacion también pretende asegurar que
los servidores publicos se desempefien con profesionalismo, honestidad vy
responsabilidad en el manejo de 1os recursos publicos y en la consecucion de las
metas y objetivos gubermamentales.

El sistema mencicnhado, asi comc se tiene planteado, resulta ser un
instrumento administrative de gobiermnc, que a través de la realizacidn de
auditorias y evaluacicnes que indistintamente concluyen en recomendaciones
orientadas a la instrumentacidon de mejoras, tiende a eficientar el quehacer

gubernamental, mas no cumple ccon su propositc de ser, el medic de

informacion relevante del cumplimientc de los programas [aEiViefsTaElRNgs I
permita establecer la generacidn de politicas publicasiiVe \%Té%%%gaé@*
dirigida al cumplimiento de los programas se encus éfcargo de las propiasﬁig\/
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Y aun cuando se contempla la funcién en la Secretaria de la Funcion
Publica de evaluar el actuar gubemamental, aquélla no se realiza en forma
especifica a la verificacion del cumplimientc de los objetivos de los programas,

como se constata en el contenide de los informes presidenciales.

Por tal razdén y en aprovechamiento de la infraestructura existente de la
Secretaria de la Funcion Publica, con los drganos de control interno, se tienen las
condiciones y recursos para la aplicacidn de evaluaciones especificas a los
programas institucionales, y asi cbtener la informacicn suficiente, que permita
comparar con los resultados que emiten las propias instituciones publicas y
determinar la mejora de los programas, a través de modificaciones, anulacicnes ¢
disefio de nuevos y pcder generar las politicas publicas acordes con las

demandas de la sociedad.

Todo estc puede obtenerse mediante la informacién de las evaluaciones
realizadas por los drgancs de control intemo, areas de carécter relevante en la
propuesta para la evaluacién permanente de la gestién gubernamental, por lo que
son motivo de exposicidn en el siguiente capitulo.

%
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CAPITULO I

El érgano de control interno, como principal ejecutor de la evaluacién
permanente de la gestién publica.

En este capitulc se expone el nuclec principal del presente trabajo, el
organo de control interno. Es el area actual de la administracion publica, que
cuenta con la estructura suficiente para realizar la evaluacidon de la gestién publica

en forma permanente.

Ademas su dependencia directa tanto jerarquica comc funcicnal de la
Secretaria de la Funcién Publica, encargada de la funcion de evaluacién de la
gestidn publica, le permite realizar desde el interior de cada institucidon publica, la
realizacién de las evaluaciones de los programas y proyectos especificos que son
la base del presupuesto y asi generar la informacién confiable y suficiente para
gue en una linea ascendente se cuente con los elementos que permitan conocer
la realidad del cumplimiento de la gestidon publica y a partir de ésta, se promueva
la instrumentacicn de las pcliticas publicas necesarias para corregir, modificar,
eliminar o crear los programas y proyectos necesarios para garantizar el
cumplimientc de los grandes objetivos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollc 2001 - 2006.

Por ésto, la importancia de conocer su marce de actuacion, las funciones
especificas y las atribuciones que en su calidad de auteridad administrativa posee,

atributo que puede garantizar que su actuacién para evaluar, implique la mejora

funciones.
ol
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publices; para el gobierno es de vital importancia, establecer mecanismoes que le
den la certidumbre de que los programas y proyectos estédn cumpliendo con las
pricridades que demanda la scociedad y con los objetivos y metas que requiere el
pais. Por ello, es necesario construir una culiura de la informacion dentrc de la
administracién publica, que promueva la seriedad y objetividad en la difusién de

sus resultados.

Durante muche tiempoe y mas en la actualidad hay el reclame constante de
la sociedad, para que los servidores publicos se desempefien con integridad,
moralidad, transparencia, lealtad, imparcialidad, legalidad, honradez, eficiencia y
en apego a derecho, para evitar la discrecicnalidad en la toma de decisicnes y las

conductas irregulares que afectan los intereses del Estado.

“La administracion publica ha side considerada durante mucho tiempc un
campo de estudio influido basicamente por el derecho. El papel del administrador
publicc deberia limitarse a aplicar las decisicnes politicas expresadas en gran
medida en forma de leyes. Por no tener bien definide su lugar en las
constituciones liberales basadas en la separacién de poderes, la administracién
publica se ha considerado como el brazo activo del Poder Ejecutive Federal, cuya

b et

funcidn principal consiste en aplicar las leyes votadas por el Congreso.

El desempefio del servidor publicc se rige por el cumplimientc vy
observancia de lo establecidc legalmente, situacion que ha requeridc de vigilancia
sobre el desempernio de la gestién publica, lo que ha dado crigen a la creacién de

una institucién gubernamental que foerma parte estructural del Pg

Federal, la “Secretaria de la Funcién Publica”, que cuenia gep)shWalar:lfe s
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2. Antecedentes del control y evaluacién gubernamental.

Para este apartadc basicamente se exponen aquellos antecedentes
relatives a la funcidn del control interno, considerande los esfuerzos del gobierno
federal por instrumentar el procesc de evaluacidn de la gestién en la
administracidn publica en México, segun lo sefiala el Manual de Crganizacién
General de la Secretaria de la Contraloria y Desarrcllc Administrative, publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn del 30 de septiembre 2002.

Uno de los primeros antecedentes identificados data del 25 de diciembre de
1917, con la Ley de Secretarias de Estado, que dio crigen al Departamento de
Contraleria, adscrito directamente al Titular del Ejecutivo Federal. Surge como un
mecanismo para mejocrar el funcionamiento de la administracion publica vy
moralizar al perscnal al servicio del Estadc. En cuantc a su funcién de contral,
comprendia la legalidad en el manejc de fondos del erario y la evaluacién del
rendimiento gubernamental. Denirc de esta funcién realizaba estudios sobre la
organizacién, procedimientos y gastos de las secretarias, departamentos y demas
oficinas del gobiernc, con la finalidad de obtener la mayor econoemia en el gasto y
eficacia en la prestacion de servicios.

El crecimientc y complejidad alcanzados entre los artos de 1935 y 1947 por
lcs sectores central y paraestatal, generd la necesidad de contar con mecanismos

mas adecuadcs para maximizar su eficiencia y asegurar su control.

Al expedirse la Ley Organica de la Administracidn Publica Federal en 1978,

competencia; y el control, vigilancia y evaluacion

¢
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En 1982 se planted la necesidad de armcnizar y fortalecer la funcién de
control en el sector publico. Se presentd ante el Congreso de la Unidn, un conjunto
de propuestas legislativas en las que se incluyé la iniciativa de decretc de
reformas y adiciones a la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, que

al aprcbarse y publicarse en el Diario Oficial de la Federacién {DOF), el 2S de
diciembre del mismo afio, dic origen a la Secretaria de la Contraleria General de la
Federacidon, con el propésitc de integrar en esta dependencia, las funciones de
control y evaluacion global de la gestién publica antericrmente dispersas. Su
reglamento interior hasta su ultima reforma en el afio de 1934, determiné las
atribucicnes de las diversas unidades administrativas que conformaron a Ia
dependencia y modificaron su estructura organica atendiendc a criterios de
racionalidad, austeridad y de eficiencia, en el ejercicic de las atribuciones que a la
propia secretaria otorgaba el marco legal aplicable a la administracién publica

federal.

Es conveniente destacar que en el Plan Nacional de Desarrolle 1995-2000,
se adopté comc linea de accién de las actividades del Ejecutive Federal en
materia de control, promover la rendicién de cuentas, como elemente esencial del

procesc de reforma del Estado.

Conforme a lo establecido en el citadec Plan, se produjeron las reformas a la
Ley Organica de la Administracidn Publica Federal, a la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales y a la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos publicadas en ¢l (DOF) del 24 de diciembre de 1986, para

internos de las dependencias y entidades

procedimiento administrative disciplinario a los
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especifica de su estructura basica, a partir de la atencién de quejas y denuncias y
de los resultados de auditoria y la competencia integral en materia de

respconsabilidades, dentro del contexto de un sistema de control y evaluacion.

Estas reformas legales, dieron origen a la modificacidon del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollec Administrative, mediante el
(DOF) del 29 de septiembre de 1997, que nc es Unicamente la expresion de la
facultad reglamentaria del Ejecutive de la Unidn, sino de la voluntad decidida de

reestructurar el sistema de control interno de la administracién publica federal.

El 30 de mayc de 2001 se publicd en el (DCF), el decreto por el que se
aprobd el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2008, que prevé come uno de sus
objetivos recteres, el de abatir los niveles de corrupcion en el pais y dar abscluta
transparencia a la gestion y al desemperic de la administracién publica federal,
con el propdsito de promover el mejoramiente de la gestién gubemamental y de
prevenir conductas irrequlares de los servidores publicos en la prestacion de sus
servicios, asi como dotar a la autoridad de mayores elementos juridicos para
sancionar actos indebidos.

El Plan Nacional de Desarrollo 2001 — 2006 establece que, “la presente
administracién, por medio del Sistema Nacional de Planeacién Participativa
impulsara un proceso de definicion, concertacién, seguimiento y evaluacion de las
pcliticas y acciones del Poder Ejecutive Federal y las actividades de todas las
dependencias y entidades de la administracién publica federal”™ donde hace

hincapié en la participacion de la ciudadania en el proceso de evgiulacio

(€]
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primerc de ellos relativo a las dependencias con que cuenta el Poder Ejecutivo de
la Unién para el despacho de los asuntos de orden administrativo
correspondiendc a la Secretaria de la Contraloria y Desarrcllo Administrativo
guedar referida come Secretaria de la Funcion Publica y en consecuencia, en el
articulo 37 relative a las funciones de dicha Secretaria también se modifica “A la
Secretaria de la Funcién Publica, corresponde el despacho de los siguientes

asuntos:”

Este {(DOF), en la publicacién de lo relative a la Ley del Servicic Profesicnal
de Carrera en la Administracién Publica, hace mencidn a la Secretaria de la
Funcién Publica, por lo que en la reforma a la Ley Crganica de la Administracion
Publica Federal, Unicamente se realiza la sustitucion del nombre de Secretaria de
la Contraloria y Desarrollc Administrativo por el de Secretaria de la Funcion
Publica, sin especificar una razén ni argumentos que sustenten el cambic en la
dencminacion ni medificacién especifica en sus funciones, a las que solamente se
afiaden las complementarias para atender el Sistema de Servicio Profesional de

Carrera.

En cuanto al Manual de Crganizacién, continua vigente el publicado en el
(DOF) el dia 30 de septiembre del afio 2002, que refiere aun a la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollc Administrativo, y es hasta el 12 de diciembre del 2003 la
publicacidon en el {DOF), del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcidon
Publica, mismo que ha tenido reformas del 02 de septiembre de 2004 y del 27 de
mayo del 2005: sin existir modificacidon alguna en lo relativo a la evaluacidon de la

gestion gubernamental, atribuciones otorgadas a esta Secretgri

de control y evaluacion de la gestién gubernamentglugkir@2quimiento y evaluar el @

ejercicio del gasto publico federal y el cumplimiens) ﬁ Io&f rgsp:rcgrgnf p “Z
“ Decreto por ¢l que se expide la Leyv del Servicio Profesional S5 Carrera en la ﬁﬁ ti{m )ﬁiﬁ.a
Federal; se reforma la Lev Organica de la Administracion [Ughth Federal i

Contabilidad v Gasto Piblico I ‘ederal; v se adiciona la Leyv de Planed@k %iuWAﬂ 'i“ !;ikMA)ﬁk S

10 de abml 2003, primera seecion, articulo segundo, p. 61
*
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metas y proyectos de inversion de las dependencias, de las entidades y de Ia
Procuraduria, para lo que debe proponer la emisién de normas de caracter
general, lineamientos y politicas que rijan el funcicnamientc del sistema de control
y evaluacidn de la gestidn gubernamental en las dependencias e instituciones

publicas.

Esta Secretaria queda como la responsable de operar el “Sistema de
Informacién Directiva”, incorporando la informacién relevante y estratégica que
generen las unidades administrativas competentes de la misma y de los érgancs
de control internc, para integrar los documentos que se presentan al Secretario y
al Presidente de la Republica acerca de la evaluacidn de la gestidn
gubermamental, concluyendc con informes consclidados de los resultados de
auditoria, control y evaluacion de la gestién publica, con base en los reportes que

rindan las areas competenies de la Secretaria.

De estos antecedentes puede percibirse claramente, que el gobierno
federal a través de la actual Secretaria de la Funcién Publica, ha establecido
acciones orientadas a combatir la corrupcidn, a promover la transparencia y la
mejora administrativa en la gestidn publica, asi come la accién sancionadora a los
servidores publicos.

En cuanto a la evaluacidn de la gestidn, el Ejecutivo de la Union tiene
establecido un sistema que carece de confiabilidad por el origen del que proviene
la informacién, pues emana de las mismas areas encargadas de la ejecucién de

los programas, o que no garantiza la confiabilidad ni la credibilidadg

duda los resultados. De ahi la impoertancia de una real evajyaciialEBE Tl iR

programas en funcionamiento, que permita producir i

orientar nuevos procesos de decision.

< REGISTERED 2

Ya que tode el sistema de control y evaluacgigili f.‘Qf’[UIdO tiene su orlgfn en
el desempefio de revisiones, fiscalizaciones y a3Witcrias especificas a Tubres
concretos que son catalegados como de riesgo y&:zRde]

los programas.
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Del analisis realizadc a los antecedentes de las funcicnes de control
atribuidas a la Secretaria de la Funcién Publica, en las que destacan las de
auditoria mediante la fiscalizacion y la de aplicacién de sancicnes a los servidores
publices, se observa que queda al margen la funcidn de evaluacion de la gestion
en su mas purc sentide de evaluar los resultados concretos de los programas y
proyectcs, que scn la base del presupuestc y Ios generadores de la accion

gubermamental, en el sentido estricto de satisfactores de las demandas sociales.

Se establecio el Sistema de Control y Evaluacion, creyendo que mediante el
desarrollo de la funcién de auditoria, se aplicaba la evaluacién; y ha girade en
tornc a la aplicacidn de sanciones disciplinarias a los servidores publicos, dejando
al margen el cumplimiento de los objetives de los programas y el cumplimiento de
la funcidn especifica de: “Informar periédicamente al Ejecutive Federal sobre el
resultade de la evaluacion respecto de la gestidn de las dependencias y entidades

de la Administracién Publica Federal...” =

3. Organizacioén y cobertura de la Secretaria de la Funcion Puablica,
mediante las contralorias internas.

En su estructura organica esta Secretaria destaca la existencia de unidades
administrativas identificadas come involucradas en el proceso de evaluacién de la
gestion gubernamental: la Unidad de Control y Evaluacion de la Gestion Publica y
la propia Contraloria interna de la Secretaria, que a su vez cuenta con una

Direccion de Control, Evaluacién y Apoyo al Buen Gobierno.

Cada dependencia e institucion publica dependiente d

esta estructurada crganicamente, con las unidades admigiieia ﬁ%b Uf€
para su desempefic funcional y para el cumplimientc sk &] tivo, en pego a sy

SopEeiad PERED O

08‘5“} 1a Jerarqwca y_funcicnal,

respective reglamento interior, todas ellas tienenjilll

forma parte de su estructura organica y cuya depej
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emana de la Secretaria de la Funcion Publica, como lo sefiala la Ley Organica de

la Administracion Publica en su articulo 37 fraccidn XII.

La estructura organica de estas contralorias internas varia en su
integracién, segun la magnitud y complejidad de la institucidn publica en la que
estan adscritas, (ejemplos, anexc 5), el comun denominador minimo en su
organizacién es que en ellas existen cuando menocs:

Area de Auditorfa. Fiscaliza, supervisa y vigila la gestion ptiblica de acuerdo
a lo establecido normativamente, principalmente en las materias de finanzas,
contabilidad, recurscs humanos, cbra publica, adquisiciones y servicios, entre
otros aspectos especificos.

Area de Responsabilidades. Cominmente denominada como de Quejas y
Denuncias, encargada de la atencion de ésta en contra de servidores publicos y

del fincamiento de responsabilidades.

Area de Evaluacidn. Verifica el cumplimiento y evalda los resultados de los
programas y proyectos institucionales. En lo general esta area, contrario a lo que
seria su propia naturaleza, tiene las funciones crientadas al desarrollc de
auditorias tipificadas como de control y evaluacidn, con las que se analiza la
informacidn relevante de las areas, sistemas y procesos operatives, a fin de vigilar
la efectividad de Ios controles y su congruencia con los cobjetivos de la institucion
gubernamental, mas no especificamente a la evaluacién de los programas y

proyectos, tal come se indica para la Contraloria Intema de la Secretaria de la

Funcion Publica.

ERED
a‘ %‘( e rarqwcol/s@,$5

sﬂf ctura orgéanica de
IS BEGBTRRED O

Publica, el Contralor Interno, cuenta con la autorfaiglia ndepemﬂ&vf? é@éﬁda

leflancia, eveMz0idh S cidivl.
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Generalmente la Contraloria Interna se encu@LE:
‘staff” ¢ cuando menos en un segundo nivel deg

institucién publica, y al depender funcionalmente dg

en el cumplimientc de la fiscalizacién, supervisiéng
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3.1 Funciones de la contraloria interna.

La sociedad mexicana del siglo XXI demanda un gobiernc comprometido
con la justicia, eficiencia, eficacia, economia, ética y apego irrestricte a la legalidad
y cuyas acciones sean totalmente transparentes y con altc grado de
responsabilidad social. La administracidon publica esta comprometida a atender
tales premisas en el desempenio de sus actividades, para poder ofrecer servicios
de calidad y mejoramiento de las condiciones de vida de la ciudadania

Para tal fin, determina programas y proyectos especificos acordes con el
Plan Nacicnal de Desarrolle, a los que las dependencias gubernamentales deben
dar cumplimientoc. En este contexto, la actuacién de los drganocs internos de
control ¢ Contralorias Internas, se desempefan con tres tipos de accicnes basicas

gue no scn excluyentes entre si:

Acciones de tipo preventivo. encaminadas a promover e impulsar la mejora
de las dependencias e instituciones publicas para el cumplimiento eficiente de sus

procescs de trabajo.

De tipo concurrente: que permitan vigilar la actuacicn de los servidores

publices al memento en que llevan a cabo el cumplimiento de sus funciones.

De tipo correctivo. necesarias para detectar e inhibir actos ¢ conductas
irregulares en el contextc normativo que rige el quehacer publico.

en el ejercicio de los recursos y en la satisfaccigy «nece5|dades de Iosﬁ)@

.eraR&@I@ Eafobd %
VERSION

Elbrias interr@@é;)] '% QLQse

Lo WATERMARK §
%, >
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ciudadanos; perc no podran librarse, cuando asi

severas medidas disciplinarias, si fuera ¢l caso.

Las principales encomiendas para las ¢o

refiere a sus facultades y atribuciones, como estgslla
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Organica de la Administracion Publica y el Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcién Publica en su articulo 26 para su propia Contraloria Intema aplicables

en todas son en sintesis:

Aplicar las normas que se hubieren fijado por la Secretaria en materia de
control, fiscalizacidn y evaluacién, atencidon de quejas, inconformidades vy
fincamientc de respensabilidades.

Verificar que las actuaciones de las dependencias e institucicnes publicas
se apeguen a lo establecido en las leyes, normas y lineamientos formalmente

establecidos.

Ordenar la practica de auditorias a las unidades administrativas que
conforman la organizacidon de las dependencias y entidades a las que se

encuentran adscritas.

Dar seqguimiento y evaluar las actividades comprendidas en €| programa
general de trabajo.

Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones o por
incbservancia de la ley por parte de los servidores publicos, practicar
nvestigaciones sobre sus actos, fincar las responsabilidades e impoener las
sancicnes que correspondan; asi como presentar por conducte del contralor
nterno, las denuncias ¢ querellas respectivas en e| supuesto de detectar
conductas delictuosas, en los términos de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos y demas disposiciones legales aplicables.

proyectos especiales en que participe la dependencia ¢f )é(iﬁac én publica.

REGIS TERED %
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adqguisicion y contratacicn de bienes y servicios de forma permanente, accion
establecida con la finalidad de disminuir la corrupcidn, ya que se presume que las
areas administrativas encargadas de las adquisicicnes y contratacion de servicios

scn de las clasificadas como de principal riesgo de corrupcién.

Es claramente identificable que dentro de las funciones de la contraleria
interna, estan las que giran sclamente en el contextc de la auditoria, y se omite la
tan importante funcidn de evaluacidn al cumplimientc de programas, proyectos,

metas y objetivos institucionales.

Es necesario destacar la diferencia que existe entre la accién de “auditoria”
y la de “evaluacién”. La primera refiere al “examen de las operaciones financieras,
administrativas y de otrc tipc de un entidad publica ¢ de una empresa por
especialistas ajencs a ellas y con objetc de evaluar la situacién de las mismas”. *°
La segunda refiere a “la valoracidn de fijar un valor’. La valoracién, implica la
accidn de “valorar, explotacién, aprovechamientc de una cosa™™ por o que
evaluar significa otorgar un juicic de valor. El resultado de una evaluacion es la
retroalimentacién, para que asi se puedan determinar las acciones
correspeondientes para asegurar el logre de los objetivos de manera dptima.

La evaluacidon no siempre implica la asignacion de una calificacion; sino que
abre espacios al conocimiento para identificar las necesidades de las instituciones

gubermamentales, en busca del cumplimiento de sus objetivos.

3.1.1 Auditoria interna.

Ejecutive Federal, ha sido encomendada a la Secretgzfe® (i gg@@

su aplicacién se realiza por conducto de las contra : @%ernas, su desempeno @/O
RED

ha reflejado una imagen de fiscalizacién con fines o ggllargg @%‘a?a?;é
VERSION
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errores y sancionadora por medios legales administrativos y en su caso,

denunciadora de actos e ilicitos graves ante las instancias juridicas respectivas.

El marco legal de la contraloria interna, no le concede la atribucion relativa
a proponer la mejora de la gestibn ni verificar su instrumentaciéon, sino
exclusivamente fiscalizar, inspeccionar, revisar, verificar, reconocer, investigar,
examinar, comprebar y vigilar. Tode ello se realiza con la aplicacién de la
auditoria, que al ser ejecutada por una édrea que estd adscrita a la propia

dependencia e institucion pubklica, se denomina “auditeria interna”.

“Auditorfa Interna es una funcidn independiente de la evaluacidon
establecida dentro de una organizacién para examinar y evaluar sus actividades

£CMoO un servicic a la prepia crganizacion”.”!

El desarrclic de la auditeria interna, ha sido producto de las exigencias
scciales que requieren de alios estandares de conducta profesional para allegarse
de proteccién contra la ineficiencia, los hechos corruptos, los malos habites, los
actos ilegales y los fraudes, expectativas que han encontrado respuesta y apoyo

en el auditor interno.

Las principales areas que se encuentran expuestas y sujetas a la auditoria
constante, son aquellas responsables de la administracién de los recursocs
humanos, financiercs, materiales y las encargadas de las funciones contables,
presupuestales, almacenes, inventarios, contrataciones de todo tipo de servicios,

de adquisiciones y de obra publica.

informacidn financiera y operacional y los medios utiliz

1 o
RO 3ﬁdentfcar meléﬂi\@
ar @@gg stemas establecidos

&
para asegurar el cumplimiento con politicas, plaglsyy roB%%A%J Fxﬁ@? %
Lalficativo en Mﬁ%&@i@é y
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en los reportes, y debe determinar si la organizacién los esta cumpliendc. Revisa
los medios de salvaguarda de archives y verifica la existencia de tales activos.

Evalua la economia y eficiencia con que estan siendc utilizados los recurses.”™

La auditoria interna en términos generales, representa el examen de las
operaciones de cualquier naturaleza efectuadas por una entidad, con el propdsito
de que el auditor emita una opinidn respecto a la razenabilidad de la informacién o
hechos revisadeos en cumplimiento con principios, politicas de accidn, objetivos

institucionales, estandares ¢ normatividad juridicc administrativa aplicable.

Esquematicamente la auditoria implica el siguiente proceso:

Actividades Analisis de Formacién Informe
delareaa * | informacion » | de opinién * | por escrito
auditar
A
Recomendacicnes |
Fuente:
W Brink, H. Witt, Auditoriz Interna Moderna. Elaboracién propia

Este proceso en la ejecucion de auditorias requiere de planeacién general,

planeacion detallada, elaboracion del prcgrama especificc, desarrollo del trabajo,

supervisién, elaboracion del informe y seguimiento de resultadoes.

logro de objetivos.

“BRINK, 1L Witt, op. ¢it. p 677
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La planeacién detallada cuenta con un programa de accicnes disefiado
para crientar el trabajo de auditoria, en donde se describen los procedimientos de
trabajo a efectuar, las actividades que incluyen, el alcance gue se pretende,

pericdo de revision y fechas de cumplimiento.

Para el desarrcllo del trabajo de auditoria, se procede a formalizarle por
escritc debidamente fundamentado en las facultades oforgadas legalmente a la
contraloria interna.

Iniciados los trabajos de la auditoria, existe el soporte documental de los
requerimientos de informacidn para su usc y manejo. El titular del &rea en revisién,
tiene la obligacidn de proporcionar todos los apoyos que le sean necesarios al
auditor, como lo establecido por la Ley Federal de Respcensabilidades de los

Servidores Plblicos.

Todo el analisis queda evidenciado en papeles de trabajo, que constituyen
la doccumentacion fehaciente, que contiene los datos e infermacidon obtenides por
el auditor en su examen, asi como la descripcion de las pruebas realizadas y los
resultades de las mismas scbre Ios que sustenta la opinidn que emite al suscribir

su informe. Todo ello debidamente supervisado.

La seleccidn de muestras para la revisién es crucial al efectuar una
auditoria, toda vez que, es scbre la muestra que se realizaran conclusiones, por lo
gue es necesaric aplicar conccimientes profesionales de estadistica y de muestrec

probabilistico.

Concluida la revisidon, los resultados se formalizay

s@\‘ae atender Vt@
recomendaciones emitidas, a las que la propia cQpig: oﬂa da seguimiento para
verificar su cumplimiento; y en caso de que se q@re@ﬁééﬁfeﬁﬁ%@ “Z
presunta responsabilidad, también le corresponde®lguar en conddmRRION

conocide por el area auditada, con el
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La demanda de la auditoria interna gubernamental, va paralela al
ncrementc y crecimiento de la actividad publica y al énfasis de alcanzar mayor

eficiencia en el gasto.

En cuanto a los programas “la auditoria de resultadc de programas requiere
ser efectuada por profesionales madures y experimentades ya que con frecuencia
no existen antecedentes de revisiones similares y se tienen que elaborar guias de
auditoria ex profeso para cada revisidon, en adicién, suelen no haber criterios para
medir Ios resultados de cada programa. El auditor determinara primerc las metas
especificas, revisard el sistema de medicidn de resultados establecido por el
auditado (si es que lo hay), obtendra informacion y datos {si no los hay, tendra que

investigarlos) y llegara a conclusicnes derivadas de su investigacién”.

La funcion de auditeria, ha sido y seguira siendo Util, perc también es clarc

que no se estan realizando evaluaciones a los programas institucionales.
3.1.2 Evaluacién.

La gestién gubernamental esta sujeta al procesc de evaluacién, como lo
establece el Ejecutive Federal en una serie de disposiciones legales, normativas y
algunas intencicnes crientadas en este sentido; sin embargo, dicha funcidn aun no
tiene una aplicacidon de manera tal que garantice una real evaluacién de la gestién
publica, que ofrezca elementos suficientes para la implementacion de politicas
publicas, diseftadas por las propias dependencias gubernamentales y el Ejecutive

Federal. Tal aseveracién se desprende del analisis de o que seflala la Ley

%
(g o
ral en su articulo 37

S
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Fraccidn | “Organizar y coordinar el sistema de control y evaluacién
gubernamental. Inspeccicnar el ejercicio del gasto publico federal, y su

cengruencia con los presupuestos de egresos”

Fraccion VIl “Realizar, por si ¢ a solicitud de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico o de la coordinadora del sector correspondiente, auditorias y
evaluaciones a las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, con el objetc de promover la eficiencia en su gestién y propiciar el

cumplimiente de los objetivos contenidos en sus programas’

Fraccidon XI “Designar, para el mejor desarrcllc del sistema de control y
evaluacidn gubernamentales, delegados de la propia Secretaria ante las
dependencias y érgancs desconcentrades de la Administracion Publica Federal
centralizada, y comisarios en los érgancs de gobiernc o vigilancia de las entidades

de la Administracién PuUblica Paraestatal”

Fraccion XIV “Informar periédicamente al Ejecutivc Federal, scbre el
resultade de la evaluacion respecto de la gestion de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, asi comc de aquellas que hayan sido cbjeto
de fiscalizacién, e informar a las autcridades competentes, cuando proceda del
resultadc de tales intervenciones y, en su caso, dictar las acciones que deban

desarrollarse para corregir las irregularidades detectadas.”

Por lo que la Secretaria de la Funcion Publica debe contar con resultados

especificos y concretos, obtenidos de evaluaciones a los programas de la

Evaluacion del que, en su manual general de organ‘ﬁ&ﬂ%@ua:
@\ RS
wzs de la practica d‘e‘?@
t OBy -
EREBISTERED ©)

basicamente contable y administrativa de las =p‘%dencias g instituciones
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El Plan Nacicnal de Desarrollo 2001-2006 prevé la evaluacién comoc
aspecto importante de la gestién publica, al considerar, “... la presente
administracién, por medio del Sistema Nacional de Planeacién Participativa
impulsara un proceso de definicion, concertacién, seguimiento y evaluacion de las
pcliticas y acciones del Poder Ejecutive Federal y las actividades de todas las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, ademas de
integrar la opinién de la poblacién, mediante mecanismes de participacion
ciudadana para la elaboracién y evaluacion de planes y programas. En este
sentide, ha sido de capital importancia la participacién de la scciedad civil en la
elaboracidon del Plan Nacional de Desarrollo y lo sera para los programas
sectoriales, regionales, institucicnales y especiales que se pondran en practica en
el pericdc 2001-2008. En el ambitc de la Administracién Publica Federal se
establecerdn espacios de colaboracién y concertacién intersecretarial para el
analisis, seguimiento y evaluacién de Ilos programas sectoriales, especiales,
institucicnales y regionales. Los avances, logros y retrasos de los programas

constituiran el informe de evaluacién del Plan Nacional de Desarrollo...”

“...La claridad en metas y objetivos, juntc con la amplia disponibilidad de
informacion tantc en el senc del propio gobierno como para la sociedad, permiten
establecer una relacién sistematica y transparente entre el gobierno y los
ciudadanos para efectuar el seguimientc y la evaluacion del desemperio de las
entidades que confoerman la administracion publica y de sus servidores publicos.
Para ello se creara un sistema de seguimiento y control, cuyo elemento central es

el Sistema Nacional de Indicadores que mide el avance del Plan Nacional de

\ uno de ellos. (g@
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elementos para analizar la estructura y los procescs de cada una de ellas e
implantar un proceso de mejoramientc continuo, en el que la justificacién de cada
puestc y cada proceso debe reflejar su contribucion al logre de los cbjetives de su

entidad..”.

‘... @s Importante hacer notar que este esfuerzo compartide de sociedad y
gobiernc serd la base que sustente el seguimiento y evaluacién de los
compromiscs que se establecen en el Plan Nacional de Desarrollo, asi como los
ajustes en la actuacién de la Administracion Publica Federal en funcién de los

resultados obtenidos y del dindmico entornc en que se encuentra nuestro pais

“Las dependencias de la Administracién Publica Federal colaborarén para
gue la ciudadania esté mejor informada y desarrclle habilidades y destrezas que le
permitan promover sus intereses legitimos e incorporarse a los procesos de
definicidn, ejecucidn y evaluacidn de las politicas publicas. Ademas, impulsaran
las actividades de desarrollo social desplegadas por organizaciones sociales. Las
dependencias estimularan el didloge y la negociacidn, sin violar jamés la ley.
Promoveran la construccidn de convergencias politicas y sociales que hagan
frente a los grandes desafios nacionales. Acercardan procesos de toma de
decisiones a las bases scciales. Asimismo, facilitarén el accesc a la informacién
de fuentes oficiales conforme al marco normative respectivo. Los cambics son
particularmente poderoscs cuandc surgen de la propia sociedad y es ¢lla la que
participa en su instrumentacidn y evaluacidn. Por tal motivo, es necesaric asegurar
que la responsabilidad del desarrcllo nacional sea compartida por el gobierno y la

pcblacicn. En el procesc de desarrolle integral de Méxice eg tanfilnpgiinte la

programas y metas de las instituciones publicas,
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“‘Requerimos un gebierne con un alto sentido de responsabilidad social, que
sabe de la importancia de su trabajo y que se responsabilice de su actuacion, de
sus errcres y en general de sus decisicnes, mismas que seran sometidas a un

minucioso procesc de evaluacién.”

“La participacidn social en el disefio, instrumentacién y evaluacidon de las
politicas publicas, es una necesidad. La transparencia en el uso de 10s recursos y
la ponderacién objetiva de las consecuencias de las politicas publicas constituyen

practicas que deberan generalizarse en México.” ™

El Ejecutive Federal desde el Plan Nacional de Desarrollo establecié la
evaluacidon de la gestién de la Administracién Publica; sin embargo, existen
aspectos que no permiten visualizar claramente por una parte, el procesc de
participacion de la sociedad, aun cuando se considere la transparencia y acceso a
la informacidn y por la otra, en el interior de la administracién publica, se ctorga a
las propias dependencias la obligatoriedad de emitir sus indicaderes, que para
efectos de seguimiento se considera adecuado, perc no para que éstos sean la
base de los resultados de una evaluacion; asimisme, en cuanic a las metas y
objetives de los programas, éstos estan expuestos a una situacién cuestionable en
cuanto a que efectivamente sean claros y cuantificables, condicién bésica de todo

objetivo.

En los informes de gobiernc de los afios 2001 a 2005, el Jefe del Ejecutivo
Federal, en lo relativo a capitulo de “Buen Gobiemo”, integrade con los resultados
ar los

de la actuacion de la Secretaria de la Funcion Publica, se centra infg,

aspectos de Buen Gobierno en los temas y acciones:
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TEMA
Gobierno  heonesto  y

tfransparente.

Gebierne profesional.

Gobierne de calidad.

Gebierne digital.

Gobierno con mejora

regulateria.

ACCIONES
Prevencién y abatimienic de praciicas de corrupcién e
impunidad.
Control y deteccién de practicas de corrupcién.
Sancién de practicas de corrupcion e impunidad.
Gobierno transparente.
Ley del Servicio Prefesional de Carrera en la Administracién
Piblica Federal.
Capacitacién de los servideres publicos.
Modelo de calidad INTRAGOB.
Premios y reconocimientes a la gestion publica.
Certificacién de las dependencias y entidades publicas en la
norma ISC-8000.
Impulso a la mejora de la calidad en la gestién publica.
Accicnes de coordinacién intragubernamental para promover la
calidad.
Incerperacion de tecnologias de la informacion a los procescs
de mas alto impactc al ciudadanc en el gobierno federal.
Servicios y porial ciudadano.
Aplicaciones electrénicas especificas y proyectos.
Posicionamientc de Méxicc en el ambitc nacicnal e
internacional.
Revisidn y dictaminacién de anteproyecics de nuevas
disposiciones legales y normativas.
Programas bienales de mejora regulatoria.

Sistemna de apertura rapida de empresas.

Registrc federal de tramites y serviciog, R
Coordinacién entre el gobiernc federe] g‘&%%mov&@at%"@
e@programas de mepra’%sx
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TEMA ACCIONES
Gobierno que cueste  Esfuerzos de ahorro y medidas de racionalidad y austeridad en
menos. la administracion publica federal.
Reduccién y eficiencia en la aplicacién del gastc desiinade al
capitulc de servicios personales y su orientacién estratégica
hacia un enfoque social.
Medidas relacionadas con la conclusion de la relacion laboral de

servidores publicos.

Fuente:
Informe presidencial afios 2001 a 2005 Elaboracion propia

Los datos y cuantificacidon que anualmente informa el Ejecutivo Federal en
materia de la gestién de la administracidn publica, emanan de las propias
dependencias gubemamentales responsables de la ejecucidn de los programas

institucionales.

Es importante destacar que con base en el Plan Nacional de Desarrollo
2001-20086, la administracién pablica federal tiene a su carge la responsabilidad de
cumplir con una serie de programas sectoriales, especiales, institucionales y
regicnales que, de manera detallada en el plan de accién del Poder Ejecutive
Federal, se consideran los temas de prioridad nacional: educacién, energia,
comercio interior y exterior, desarrollo en las regiones sur-sureste, centro del pais,
centro-occidente, noreste, noroeste; asi como, los programas Puebla-Panama,
frontera norte y frontera sur, desarrollo urbanoe, financiamientc para el desarrollo,
infraestructura, ciencia y tecnologia, medic ambiente y recursos naturales,
modernizacién del gobierno, produccidn y abasto de aliment

diferentes, entre otros).
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Tambien hay que considerar que de los programas descritos se desprenden
una serie de subprogramas y proyectos especificos, todos ellos con metas y
objetivos definidos en su momento y de Ios que las propias dependencias deben
contar con los indicadores respectivos para el seguimientc de su desarrollo,
enfatizando que una de las funciones de la Secretaria de la Funcién Publica, es
informar al Ejecutivo Federal periédicamente sobre el resultado de la evaluacién
de las dependencias de [a administracion publica federal. (Articulo 37 fraccion X1V,

de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal).

Los argumentos aqui vertides son coincidentes con las manifestaciones de
algunos autores en cuantc a que falta la evaluacién en la gestiéon publica, “... para
medir la gestion de la administracién publica. Las organizaciones publicas, nc
tienen los elementos de medicién con que cuentan las empresas del sector
privado... El no contar con claros elementos para medir la gestidon publica
ocasiocna concemitantemente, que no haya una clara definicién de los cobjetivos de
sus programas. La forma de medir el logro de los objetivos, y de servicios

rendidos, con frecuencia suele ser muy dificil”.”

“Observande muchas de la politicas puablicas aplicadas en México,
podemos ver la actividad de evaluacién dejada, generalmente a un lado. Esto se
agrava al reconccer que muchas organizacicnes publicas se situan en contexto
donde lo importante es manejar situaciones, evitar errcres, etc., inclusc en medios
donde la comunicacién no llega a producirse y donde el aprendizaje es la pieza
importante.™

“Existe la tendencia a revisar indicadores y lo g
revisar son los pregramas fundamentales que
cumplimientc de la estrategia sectorial”

Y BRINK, 1. Witt, op. cil. p 673
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“‘Siempre sera mas convincente la evaluacion externa que la interna. Los
gobiernos modemos desarrollan grupos con capacitacién especial en evaluacion,
campo especializado en el analisis de las politicas publicas. No es suficiente
depender sélo de las contralerias, porgue éstas tienden a limitarse a los aspectes
meramente administrativos de los programas —si las 6rdenes de pago van
acomparnadas de sus soportes correspondientes, si lo que se gasto fue igual a lo
gue reflejan los informes, etc.,- mientras que una oficina profesicnal de evaluacion

esta preparada para ccmparar los objetivos explicitos con los resultados reales”

“Las acciones publicas son cada vez mas observadas por los agentes
scciales. Las actividades hacia las instituciones publicas son de desconflanza y la
claridad de actuacién pasa por determinar las ideas que tienen los ciudadancs
acerca de las accicnes gue guerrian que el gobierno emprenda... Los gobierncs
actlan pero en muchas ocasicnes no queda claro si los esfuerzos emprendidos
generarcn los beneficios que se pretendian. De ahi que la preocupacion por
evaluar las politicas y programas publicos va tomando maycr fuerza, tantc en su
uso comun como en la generacion de métodos y técnicas apropiadas para el

ambito publico”.”

En Méxicc en lo que concierne al Poder Ejecutivo Federal en cuanto al
procesc de ejecucién de la funcion de evaluacién, la Secretaria de la Funcién
Publica, responsable del Sistema de Control y Evaluacion actia (segun
informacidn proporcionada a través de la solicitud de fecha 31 de octubre de 2005,
realizada mediante el portal de transparencia} especificamente con la peticidn
‘“Documento normativo establecido por la Secrelaria para Jjlevag

procesos de evaluacion de la gestion publica; ya Seo@sillVe), i eiic o)

normas, politicas, sistema, 0 cuando menos el contexi

se reahzg@,ss
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atribuciones de la Secretaria de la Funcion Publica en materia de evaluacion de la
gestion publica”, que contiene los ordenamientos juridicos ya seflalados en éste vy
el antericr capitulo, y en lo especifico del Sistema de Controf y Evaluacion

Gubermamental sehala:

... 82 integran informes y reportes que sefalan los resultados para conccer
el desemperio de las instituciones y apoyar la toma de decisiones para su mejor
funcionamiento; los de mayoer importancia son:

Evaluacion del ejercicio del gasto y cumplimiento de los elementos

programaticos.

= Evaluacion schre el cumplimiento de los compromisos establecidos
en los convenics de desempefic que suscriban las entidades de la APF,
en el marce del presupuesto de egrescs de la Federacién, ¢ de la Ley
de Ciencia y Tecnologia.

= Evaluaciéon scbre el cumplimiento de las metas de balance de
operacion, primario y financierc establecidas por las entidades de
contrel presupusstal directo.

= Evaluacion por parte de instituciones especializadas, de programas

sociales que operan con subsidios y transferencias del Gobierno

Federal.”

Es posible determinar gue generalmente la evaluacion la realizan todas las

dependencias gubernamentales encargadas de la propia gestidn, en la medida

las metas y cbjetives; y como son las conocedoras de

fienen encomendada, como consecuencia, al elabora

obviamente reportan resultades favorables.
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Después del analisis al cuarto y quinto informes presidenciales, en ningun
caso se reflejan resultados basados en evaluaciones realizadas por instituciones
especializadas ¢ por instancias de la Secretaria de la Funcién Publica a las
pcliticas publicas ni a programas especificos generades por éstas, ya que todos
lcs resultados manifestados tienen su origen en la informacién gque las propias

institucicnes aportan.
3.1.3 Fincamiento de responsabilidades.

Establecido en el Titulo Cuartc de la Constitucién Politica de los Estados
Unides Mexicancs y aplicable mediante la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, en la que precisa

a) Los sujetos de responsabilidad adminisirativa. Las obligaciones. Las
responsabilidades y sanciones.

b} Las autoridades competentes y el precedimiento para aplicar dichas
sanciones.

c) El registrc patrimenial de los servideres publicos.

Esta ley especifica que, los servidores publicos federales mencicnados en
el parrafo primero del articulo 108 constitucional y todas aquellas personas que
manejen ¢ apliquen recursos publicos federales son sujetos a ella y establece
como autoridades facultadas para aplicarla de acuerdco al ambitc de competencia

a.
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. La Auditoria Superior de la Federacion.

. La Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

. El Banco de México.

. Los demés drganocs jurisdiccionales e instituciones que determinen
las leyes. ™

De manera especifica el articulc 4° de esta Ley sefiala: “Para Ia
investigacion, tramitacidn, sustanciacién y resolucién, en su casoc, de los
procedimientos y recursos establecidos en la presente Ley, seran autoridades
competentes los contralores internos y los titulares de las areas de auditoria, de
quejas y de responsabilidades de los dérgancs internos de control de las
dependencias y entidades de la Administracidon Publica Federal y de la

Procuraduria General de la Republica”.

Esta ley, no limita la actuacién a la materia administrativa para sancionar a
los servidores publicos que se determinen como responsables de incumplimiento
en la gestidon publica; ya que, cuando sus actos u omisiones, materia de las quejas
0 denuncias, gueden comprendidos en mas de uno de los cascs sujetos a sancién
y previstos en el articulo 109 constitucional, los procedimientcs respectives se
desarrollaran en forma autdnoma segun su naturaleza y por la via procesal que
corresponda, debiendo las autoridades a que alude el articule 3°, turnar las quejas

0 denuncias a quien deba conocer de ellas.

Para todo servidor publico, el desempefic de su emplec, carge ¢ comision,
asi como el cumplimientc con las obligaciones previstas en estags

espiritu  de salvaguardar los principics de legalidg

imparcialidad y eficiencia que rigen en el servicic publigg

&
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de los Servidores Publicos y que refieren entre otras a “Formular y ejecutar los
planes, programas y presupuestos correspondientes a su competencia, y cumplir
las leyes y la normatividad que determinen el manejo de recurscs econémicos
publices.” " por lo que tedo servidor publicc, esta obligade a abstenerse de
cualquier acto u omisién que implique incumplimientc de cualquier disposicién
legal, reglamentaria o administrativa relacicnada con el servicio publico. el
incumplimiento a las obligacicnes dara lugar al procedimiento y a las sanciones

que correspondan.

De lo anterior se desprende que el servidor publico, esta facultado vy
obligado exclusivamente para hacer lo que la ley indica.

Cuando los resultades de las evaluaciones a los programas institucionales
nc sean satisfacterios y haya evidencia de incumplimiento a la normatividad ¢
desvio de recurses, la contraloria, en apego a sus facultades y atribuciones esté
obligada a iniciar el procedimiento adminisirative disciplinaric en contra de los
servidores publicos.

3.2 Aportaciones de mejora a la administracién publica.

En la actuacién de las contralorias intemas en materia de fiscalizacion,
revision, supervisién, auditoria y evaluacién, los resultados de su trabaje no
sclamente han sido con la intencién de concluir con sanciocnes a Ios servideres
publices, sinc también para buscar la mejora continua de la gestién publica, ya

que durante su desempefic, se logra compartir con las areas sujetas a inspeccion
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S REGRTERED &

general para regular los mnstrumentos y proceslglentos de WYERS Mo
ADDS NO

Sl reforma POF 31

WATERMARK §

©

" “Lev Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servid(gk l%:t
o { ‘al




EVALUACION PERMANENTE DE LA GESTION GUBERNAMENTAL A _TRAVES DELOS ORGANOS DE CONTROL
INTERMO, PARA LA GENERACION DE POLITICAS PUBLICAS

publica, se fortalece el control administrative, la vigilancia en materia de
planeacién, presupuestacidn, ingrescs, financiamiento, inversién, deuda,
patrimonic, fondos y valcres; y se ha generado la instrumentacién de acciones

para eficientar la aplicacién del control internc.

Resulta ser ofro aspectc importante de aportacién a la administracion
publica, la participacién permanente en los procesos licitatorios de adquisiciones y
contratacién de servicios y de cbra publica, con lo que se inhiben las posibles

acciones de corrupcion.

La revisidn constante de los recursos financieros, esté orientada a evitar la
malversacidn y desvio de recursos, que a la fecha no ha tenido mucho éxite, ya
gue sigue percibiendcse el enriquecimiento ilicitc de servidores publicos, gue

gozan de un inmensc peder politice que rebasa todo limite.

Sin embargo, en cuantc a la promecién de la eficiencia y eficacia en la
gestion y cumplimiento de objetives de los programas institucicnales, los estudios
realizados han sido mediante el desarrcllc de auditorias y ha quedado al margen,
la aplicacion de evaluaciones especificas para cada programa. Los indicadcres
disenados por las propias dependencias, sobre los que sustentan sus resultados
finales, pone en duda su veracidad, por lc que no se pueden sehalar logres

impcrtantes en pro de la mejora de la gestién publica.

Hay que tener presente que el gasto publico federal se basa en

presupuestos anuales que se formulan con apoyo en programas que sefalan

publicada el 31 de diciembre de 1976, cuya ultima meBslCg }:ﬁ"ﬁ)
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objetivos nacionales, estrategias, pricridades y programas contenidos en el Plan
Nacional de Desarrollc 2001-2006 regiran la actuacién de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal.” Y la multiplicidad de prcblemas
de atencion contenides en la agenda del Ejecutivo Federal, se atienden a través

de los programas correspondientes y la certeza de su funcionamiento requiere por

ley de la evaluacion.
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CAPITULO Il
Evaluaciéon de la gestién gubernamental.

Generar seguridad y certeza en la sociedad, respectc de la veracidad,
objetividad, claridad, oportunidad y estrictc apego a la ley de todos los actos de
gcobiernc, nc es proceso facil de lograr. La funcién publica, aun cuando se sustenta
en los recurses financieros presupuestados, autorizados y disponibles, para su
aplicacion, requieren de la observancia y apego a leyes, reglamentos, normas,
pcliticas y lineamientos establecides, para garantizar la efectividad del servicio que
en encomienda constitucional, se le otorga al Poder Ejecutivo Federal para la
atencién de los negocios de la administracidon pablica, y que se proporcionan en
materia de politica interior, relaciones exteriores, defensa nacicnal, marina,
seguridad publica, hacienda, desarrcllo sccial, medic ambiente y recursos
naturales, energia, economia, agricultura, ganaderia, desarrollo rural, pesca y
alimentacién, comunicaciones y transportes, educacién publica, salud, trabajo y
previsidon social, reforma agraria, turisme y contraleria y desarrollo administrativo
ésta dltima, recientemente denominada funcidn publica.

Para la evaluacion de la gestion publica en todas las areas senaladas y en
lcs programas que se aplican en éstas, es necesaria la participacidn de
profesionales en diversas disciplinas, los cuales, ya se desempefan en las
ceontralorias internas y se han incorporado principalmente en la funcion de

auditoria publica

distintas disciplinas, los cuales han desarrollade en e
marcados por su formacién inicial: economistas (g
centrado en la evaluacién de proyectos), evalug

tipicamente tienen una formacidon en ciencias
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enfatizan en el cumplimiento de estandares y ncrmas)™”. Por lo que, la evaluacion
no es limitativa de una sola disciplina y si requiere del esfuerzo y participacién
profesional multidisciplinaria. Aspectc que ya se tiene en las contralorias internas
areas en las que se propone realicen la evaluacidon permanente de la gestion
gubermamental, enfocada a los programas institucionales encomendados a las

instituciones publicas.
1. El proceso de evaluacion.

Las evaluaciones en la administracidon publica deben tener como objetc
promover la eficiencia en su gestién y propiciar el cumplimiento eficaz de los
objetives contenidos en sus programas.

La evaluacién no siempre implica la asignacion de una calificacién, pues
abre espacios al conocimiento, para identificar las necesidades de [as instituciones
gubemamentales en busca del cumplimientc de sus objetives, mediante el
ejercicio de la evaluacidn, que procmuevan la eficiencia, la eficacia y economia,
permitiendo la mejora continua de la prestacién de servicios a la poblacién

usuaria.
La economia implica el menor uso de recurses para alcanzar los objetivos.
La eficacia implica una relacion entre los logros vy los objetivos planteados.

La eficiencia implica una relacién adecuada entre entradas y salidas es

decir, productividad.

anterioridad.

* BONNEFOY, Juan Cristobal. “Los Indicadores de Evaluacion g8RDesempefio Ugg

Gestion por Resullados en Amdérica Latina™, publicado cn ¢l bolGHlNo. 13 del Insilf ﬁﬁ$ ﬂ éﬁ
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Hoy en dia, la voz de los usuarios de los prcgramas es muy importante para
la administracién publica, ya que estos beneficiarios dirén si el programa continua,
st se elimina, 0 se medifica. Por ctra parte, se podra determinar hasta qué gradc
se han cumplido los cbjetives, cual a sidc su impactc y su congruencia

programaticc presupuestal.

Los objetivos de toda evaluacidn deben estar orientados a:

. Medir el grado de satisfaccién de la sociedad.

. Medir el nivel de operacicn eficiente de los recursos.

. Medir los impactos de la accidn publica.

. Determinar si el programa estuvc bien elaboradc para cubrir [a

necesidad o demanda gue le dio origen.

Determinar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos.

Verificar los resultados logrados y el impactc de éstos en los

destinatarios, considerandc los efectos derivades de la gesticn publica.

. Conocer la calidad de los servicios percibidos por los usuarios.

Juzgar alternativas de decisidn, para la solucidn de problemas.

. Verificar la eficacia, eficiencia y economia de la ejecucion de una
actividad.

. Determinar causas de éxitc o fracasc de un proyecto ¢ programa.

. Determinar oportunidades de mejora a juicio del usuario.

Definitivamente el proceso de evaluacidn, requiere de la aplicacion de la
disciplina de la investigacion, “Esta disciplina es una area angglia

o3 @\r gramas publlcc@s)

analisis de politicas que se ocupan de recoclectar,

informacidn scobre la ejecucién y eficacia de las politi

La importancia alcanzada por la investigacion paraglogs t& cidn en el campo del

analisis profesmna de politicas revela que los analig %Jan adE Qd’o fngrégeo

la forma como se aplica efectivamente el programa Jo| idn s %ﬁfgﬁfﬁﬂﬁﬁy S
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perjudica con €l; si el procgrama esta lograndc Ic que queria, y en casc contraric,

¢émo podria mejorarse 0 abandonarse” "
1.1 Concepto y significado de la evaluacién.

La evaluacion hace referencia al términc valor y supone un juicio acerca de

algo, es decir, la evaluacion es un procesc orientadc a emitir un juicio de valor.

Eltérmino evaluacién es un derivado del latin valere {valorar) que implica la
accion de fijar valor a una cosa, justificar, tasar o valorar un resultadc o alcance.
“Para poder realizar la valoracién se requiere de un proccedimientc mediante el
cual se establezca la comparacion del objeto a evaluar. Valcrar tiene la misma
etimologia, en el plano técnice se utiliza evaluacién principalmente por el término
inglés evaluation y nc de su sindnimo assessment. Este Ultimo se usa cuando se
evalllan personas. En realidad en castellano utilizamos el término evaluacion para

ambos casos”."

La evaluacién significa la necesidad de conocer el resultado de las politicas
publicas materializadas en programas, proyectos y acciones especificas de la
administracién publica. En consecuencia son tan variados Ios efectos de una
accidn publica, que exigen considerar diversos puntes para su evaluacién, por 1o
que se requiere de meétodos de andlisis e investigacién que garanticen claridad ya
gue, se tiene el riesgec de la identificacion de ciertas funcicnes aparentes o
inmediatas, pero éstas pueden ser sOlo parte de procesos fundamentales o bien

pueden corresponder a hechos ajenocs o aislados a la politica publica emprendida.

El concepto mas simple de evaluacion, implisg
resultados obtenidos por la institucion puablica en g

r@%r el desem_;)_eno bEJ

% REGISTER D 2
VERSION

M MAJONIE, Glandomenico. “Tivaluacion v Responsabilidad™, en 13

Bhcncia, Arguimen a(’—-.:-leggs 1(5 en
la Formulacion de Politicas. Fondo de Cultura Ticonomica, MésicoBRES. p 214

B META Lira José. “La Tivaluacion de la Gestion v las Politicas Pu'ghc:
2003, p 13, Comentario: ¢l autor refiere al ténmino “politicas”, de

proyecto con las metas previstas y tiene por cbjetg

los aspectos de:
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. Resultados obtenidos. En muchas actividades frecuentemente no
existen parametros de referencia para establecer metas ¢ estandares
adecuados, por lo que la evaluacidn se realiza en funcidn de la magnitud
de los logros.

. Su eficacia. La comparacioén de este resultado con las previsicnes ¢
planes. Se es eficaz cuandc se logran las metas.

. Su eficiencia o productividad. La relacién entre resultados cbtenidos
y medios utilizadeos. La eficiencia es un concepte relativoe e implica una
comparacion. Se es eficiente con respecto a algo, alguien ¢ con relacién
a los resultades obtenidos en un periodo anterior.

. Su efectividad. Se considera este concepto para sefalar la
convergencia de eficacia y eficiencia en ciertos resultados obtenidos.

“La evaluacién en la actualidad ha pasado a ser un elemento de dominic de
la gestién por los comportamientos y por los resultades. Es muy importante que la
misma no sea considerada en las organizaciones como un instrumente de
verificacion, de inspeccién, sinc como un medic de dominic de la gestion
organizacional a partir del cual se pueda propiciar un mayor involucramiento del
perscnal en ¢l legro de metas™ *

El concepto mederno de evaluacion tiene que contribuir a la definicion clara
de rutina y pregresc dentro de la organizacion y a partir de ella, permitira conocer
el desempefio de la organizacidn, comprometera a la mejora, obligard a definir
indicadores significativos capaces de reflejar los resultados de la gestién y decidira

ceon oportunidad acciones correctivas.

__ ‘r$ Eo'tl:ﬁg%r"a) a’/@s

recursos y racionalizar su uso, orientar la accién, GBIk ﬁr @ﬁﬁﬁrﬁaﬁgﬂ
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acciones de corrupcion, legitimacién de la accién publica y deslindar
responsabilidad a los servidores publices. Y scobre todo dard respuesta a las
interrogantes ; Esta haciendc la politica publica o el programa Ic que debe hacer?

¢, Hay consecuencias negativas que exigen reconsideracion?

En consecuencia, la evaluacién es un modo de razonamiento que permite
analiticamente determinar la eficacia y los efectos reales, previstos o no, de las
politicas gubernamentales, programas y proyectos, que puede ademas, ser util
para corregir rumbos de trabajo, para mejorar acciones y para orientar de mejor
forma el quehacer cotidianc de las instituciones publicas y por ende la actuacion
gubernamental, para propiciar la modificacién, cancelacion e instrumentacién de

programas y proyectes de gebiemo.
1.2 Tipos de evaluacion.

Para los fines que persigue el presente trabajc, se requiere de la realizacién
de una evaluacion, dirigida a Ios programas y proyectcs gubernamentales y
determinada bajo los criterios del antes, durante y despues, siendo diferenciados
per el tiempo en que se realizan y los objetivos que proponen; en esta

clasificacion, existe la evaluacion: ex ante, la de seguimiento y la ex post.

La primera se realiza de manera previa al programa y tiene come finalidad
propeorcionar criterios adecuades para una decision cualitativa, si se debe

implantar ¢ nc una politica publica, un programa o un proyecto publico

La de seguimiento, se realiza durante ¢l desarrollo del prggraggl, o plgeyegto,
RED

@}s%n que facill ttﬁ\‘jﬁ)
identificar el gradc de cumplimiento de las metas

Oj Ere Vvistos; erm ite la @
toma de decisiones con coportunidad para corres] ;3 e %Bl‘gap “Z
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La identificada como ex post, también se concce como evaluacion terminal
0 evaluacién a postericri, ¢ bien de impacto; y se concentra en observar si se
obtuvieron los resultados previstos y los efectos de éstos, tantc los esperados
coemo les colaterales atribuibles a las accicnes de los programas y proyectes

instrumentadoes.

“La evaluacidon por productos ¢ resultades se considera comunmente como
el procedimiento obligado para la estimacién del valor de cualquier actividad

deliberada. Consiste en comparar las metas u objetivos con los resultades™.

Este modo de evaluacidn puede realizarse con éxito sdlo en condiciones
muy limitadas; una de ellas, es que debe ser posible la medicién con precisién

razonable del nivel o calidad del producto o consecuencia que se desea.

Si el indicador se expresa por la distancia entre metas y resultados, las
metas tendran que definirse con claridad, los resultados deberan ser medibles sin

ambigledad y el instrumentc de medicién debera ser confiable.

La evaluacién puede darse en distintas vertientes y bajo diferentes
metodes. La accidn de evaluacidn considera varias fermas de actuacién gque
pueden llevar a situaciones diversas y con beneficics y desveniaas en cada
opcién.

Una manera de ver la evaluacién corresponde a juicios sobre la valia o el
méritc que tiene un objeto; para ello, se emplean procedimientos objetivos para
obtener informacidn segura e imparcial, asimismo exige anali

realmente estan generando los resultadoes buscados.

“Si hemos de considerar que la accidén publi 1 éonde auna respuesteﬁi;}

sacier B ST RED %

a una situacién {socialmente prcblematizada), (2
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verificacion de comc esta respuesta puede ser juzgada como satisfactoria™, lo
que implica considerar los cbjetives, [os medios, el funcicnamiento de los sistemas
relaciocnados, la naturaleza de las relaciones de los servidores publicos vinculados
ceon el programa y las reacciones de los usuarios externos o de los beneficiarios

finales.

La forma mas tipica de evaluacién corresponde a la conocida como a
posteriori, pues con ella se puede identificar si se fue eficaz de acuerdo con las

decisiones tomadas y los instrumentos utilizados y poder contar con informacicn

que permita reforzar la accién, suspenderla ¢ cancelarla.

En cuanto a las formas de evaluacién, precisa José Mejia Lira, en su citado
libro “La Evaluacién de la Gestién y las Politicas Publicas™ las que estan en

funcion del agente evaluador y las distingue por:

. La “externa”, realizada por personas ajenas a la institucidn publica, al
programa o proyecto. Se presupone que es efectuada por expertos que
dan mayor impoertancia al método de evaluacidn, que al conocimiento
del desarrollo de la politica, programa o proyecto.

. La “interna” llevada a cabo con la colaboracién de quienes participan
en las acciones de la politica, programa ¢ proyectoc; por lo que, quienes
realizan la evaluacién conocen los aspectos esenciales de las acciones
realizadas para alcanzar los fines. Se considera que tiene mayor
importancia este conocimiento frente al eénfasis metodologico.

. La “mixta” busca combinar las evaluacicnes ya

cuidando que los evaluadores realicen su fi
permanente con el personal intermo. En egt

esta considerada la poblacidn objetive, por | uede ser manipulada

REGISTERED %
VERSION
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. La “participativa” el objetivo de esta evaluacién es reducir la

distancia que existe entre el evaluador y los beneficiarics.

De acuerdo con Sulbrandt,” existen tres formas clésicas de evaluacién:
metas, impacto y procesos.

. La primera, responde a la pregunta sobre el gradco de éxito del
programa en relacion de las metas propuestas.

. La seqgunda, establece en qué medida el programa o proyecto ha
contribuide a cambiar la situacidn negativa inicial.

. La tercera, analiza los mecanismos internos de funcicnamientc del
programa, para establecer las debilidades en ¢l disefic e identificar las

principales dificultades en su implementacion.

Autores, comc Fraisse, Bonetti y De Gaulejac ™, establecen también tres

formas de evaluacién: la comparativa, la analitica y la dinamica.

. La evaluacion comparativa, busca recuperar los cambios producidos
por la instrumentacidén de una politica respectc a una poblacién o una
situacién particular. Tiene como cobjetivo medir las diferencias entre
ciertas caracteristicas iniciales de una poblacién y estas mismas
caracteristicas después de realizada la accidn.

. La analitica, se ulilliza cuando se desea conocer los procesos de

realizacion de una accién ¢ la puesta en marcha de un servicio.

P SULBRANDT. Jos¢, “La Tivaluzcion de los Programas Socialcy g Perspectiva ‘é‘ﬁﬁnﬁl@&{lm
Usuales™, en B. Kliksberg (comp.) Pobreza, un tema impostergable,

A8 3 0s TesPUCslage Ry ndied, T
Mexico, 1994 ﬁﬂﬁg W&
T FRASSE. Jean; BONNUTL Michael: DE GAULLIAC, <L THRliasn dypgroigue _des _greapiations
publiques, Les Hditions d"Organisation”, Paris, 1987, Iin Mejia Lira JaStN %.t m&;ﬁﬁ”A ﬁk OS
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No cobstante estas formas de evaluacion, entre las que existe mucha
similitud, se hace necesaria la aplicacién de la que podria denominarse de Controf
interno, siendo ésta una forma de evaluacién permanente con persconal adscritc a

la contraloria interna y que tendra las ventajas:

. Ser desarrcllada por personal que conoce los aspectos
fundamentales del prcgrama ¢ proyecto, sin estar involucrado
directamente en la operacion de éste.

. Comprometer la participacién de los encargados del desarrollo del
pregrama o proyecto.

. Captar la opinidn de los usuarics o beneficiarios del programa.
. Exigir la rigurcsa revisidn del cumplimiento de metas y aspectos
normatives.

]

Ofrecer la oportunidad de actuar con objetividad e imparcialidad.
2 La evaluacién en las instituciones publicas

Las politicas y programas publicos son constantemente criticados o©
comentados antes, durante y después de la ejecucién, desde las perspectivas
criticas de legisladores, jueces, gobernantes, administradores de programas,
servidores publices que los aplican, grupcs de interés, expertcs independientes,

medios de comunicacién y ciudadanos comunes.

Cada unc enfoca su evaluacién con sustento en su propio conocimiento de

la polftica 0 programa publico que analiza y en consecuencia, los criterios varian

eficiencia y eficacia 0 a la sensibilidad de las necesidadegiy Z'ﬁ ,%56@@ by

)
tendencia politica, econdmica, social 0 de interés persslak] @ge grupo que a cadaﬁ)
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evaluacion especifica del cumplimiento de los objetivos de los programas vy
proyectos de las instituciones gubernamentales y cuya encomienda corresponde a

la Secretaria de la Funcion Publica.

Un proceso de evaluacién realizade actualmente por la Secretaria de la
Funcidn Publica, identificade en consulta a medios electronices, es la llamada
Evaluacion de desempefio; misma que, “Se realiza en cada dependencia ¢ entidad
para la seleccién de servidores publicos candidatos al otorgamiento de estimulos y

recompensas. Sustentada en una metedologia estandar encaminada a:

. Proporcicnar un metode sistémice a quien efecttle la evaluacién, con
el objeto de que pueda reflexiocnar seriamente sobre las fortalezas y
debilidades del personal a su cargoe.

. Establecer un procedimiento estadndar para la evaluacidon del
desempefio de Ios servidores publicos a su cargo.

. Propiciar que ¢l evaluadoer disponga de una herramienta, que permita
retroalimentar a sus colaboradores los aspectos en los que debe
mejorar.” ™!

El resultade de la evaluacidn del desempefic es una fuente de informacion
para diagnosticar las necesidades de capacitacion al perscnal y es el unico
parametro que permite determinar a los ganadores de estimulos, a efecto de que
los incentivos no siempre monetarios, incidan en el mejoramiento de las actitudes
y aptitudes de los servidores publicos en el desarrcllc de sus tareas. Esta

evaluacion influye Unicamente para medir la eficiencia del servidorgsu

&
Igualmente falta la participacién ciudadana@Ey C{g;tﬁﬁ@?g?,‘%?jf?&'ﬁ
pcliticas publicas, programas y proyectos; por 10 g3 n@se puei;é&%%giz@r’@ue
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se realice evaluacién profesional crientada a la identificacion cbjetiva del

cumplimiento gubernamental encomendado a las diversas instituciones publicas.

3 Propuesta para la evaluacion permanente de la gestion
gubernamental.

El proceso para la evaluacion permanente de la gestion publica, a través de
los 6rganos de control intemo, se propone sea una evaluacion de resultados a los

programas y proyectcs especificos de las instituciones publicas.

Una evaluacién de resultados, implica determinar si se han alcanzado los
objetivos del pregrama ¢ proyecto; para elle, un buen sistema de medicién es con

el uso de indicadores de operacion.

“El disefic de evaluacién debera considerar el qué y a quiénes se evalla,
cuandc y para que, entre otros aspectos. Existen diversas modalidades para
construir el abordaje, que se han denominadc, en muchas ocasiones, como
(modelos de evaluacién), entendiendo come tal a un esquema o disefic general
que ha de realizarse, las técnicas ¢ procedimientos para recolectar la informacién
y su analisis, con el propésitc de conoccer una realidad particular. Una buena
evaluacidon implica un buen disefio que permita revelar informacidn apropiada de
una situacién determinada.” = Debe quedar claro que no existe una “receta” con la

gue se deba realizar el procesc de evaluacion.

Toda evaluacidon exige conocer la opinién que la comunidad tiene a cerca

EGIS TERED 2
Para efectuar la evaluacién de programzgEley proyectosv&a‘ﬁsgg‘-@wun

modelc metodolégico que definitivamente no gsR limitative h ﬁ%rgscwgsro

2 METIA. Lira Jos¢, “La Fvaluacion de la Gestion v las Polincaigulficas™ T'd, I
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pretende ser un proceso crientador para el desarrcllo de esta funcién propia de Ia
contraleria interna, area que actualmente no ha alcanzado el desarrollo requerido

en materia de evaluacion.

Por ello, a continuacién se expone un modelo para realizar la evaluacion en
forma permanente a la gestiébn gubemamental, disefiade con base en el sustento
tedrico y metodolégico de algunos autores y con criterios laborales aplicados en
las contralorias internas de algunas instituciones publicas, en las que he tenido

oportunidad de laborar.
3.1 Planeacion.

ACCION 1 Obtener informacién del &rea responsable de operar el
programa o proyecto a evaluar.

Conccer el nombre del programa o© proyecto especifico, estructura
programadtica, indicadores de operacidon, marco juridico, normative vy
administrative, estados financieros y presupuestales, programa anual de
operacion, avances programaticos y la identificacién de la poblacion objetivo

Para tener un conocimiento ¢ panorama general del mismo, es relevante
allegarse de toda la documentacion relativa al programa o proyecto a evaluar,
especialmente los informes de avances y problematica

ACCION 2 Conocer el objetivo especifico del programa o proyecto.

realizadas para su cumplimiento.

Para poder medir el objetivo hay que gdgiii Eera ona mente los
conceptos incluidos en el mismo; situacion que detl¥ger pos
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ACCION 3 Establecer objetivos para la evaluacion.

Se describen con base en los conceptos del objetive del programa o
proyecto que se va a evaluar y o que se desea conocer,; definen ¢l alcance de la

evaluacion y a quienes es aplicable.

ACCION 4 Establecer preguntas e hipétesis.
Son declaraciones que detallan la informacién especifica a ser provista en

términos de las variables a ser medidas. Son las preguntas a las que, el evaluador

desea encontrar respuestas para cumplir con sus cbjetivos.

Estas preguntas no corresponden a los instrumentos de recoleccion de

datos, sino al establecimiento de hipétesis para la evaluacidn y para cada
Puede definirse una © mas hipdtesis

cuestionamientc de investigacién.

estadisticas.
ACCION 5 Determinar la unidad y tamafio de la muestra.

La “unidad”, es el minimo elementc sobre el que se desea conocer algo
(alumno, usuario, paciente, predios, kildmetros, personas, organizaciones,
eventos, contextos, sucesos, efc.} y se detemina para cada variable.

El “tamano de la muestra”, es la parte seleccionada de la fotalidad de los

elementos de una poblacidon. ™
Se llama rmuestreo al proceso de recolectar datos de ungubcepiuneRorornio
0 2
égf_hecién es conocer los @/
 DICREGETERED %
¥ (con ef me%q;:_’@ﬁ:sss Jon

de la poblacion.

Es conveniente recordar gue, el objetive de |

parametros de la poblacidn; éste se logra median
se hace con una muestra probabilistica seleccicnz
* Véase HERNANDEY, Sampen Roberto, “Metodologia de Ta Tovesizghicgf Mc (;WH L’],é;rhrm]ﬁ(ﬁ K S
%z‘b S
5

& /nt-drN

México 2003,
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que el evaluador considere mas apropiado) en donde cada unc de los elementos

de la poblacidn tenga la misma oportunidad de ser seleccionado.

La evaluacidén también puede ejecutarse con un muestrec no probabilistico
de ser asi, debe expresarse claramenie en los resultados que son vélidos
Unicamente para la muestra seleccionada, con la gran limitante de que tales
resultados no deben hacer inferencia a la poblacién

Realizar un censo, significa hacer el levantamiento de todos los elementos
de la pcoblacion y permite cbtener directamente los parametros sin necesidad de
llevar a cabo inferencia, este proceso implica disponer de tiempo y recurscs
suficientes para efectuarlo; sin embargo, para algunos casos, pueds ser

conveniente no descartar la posibilidad de hacerlo. ™
3.2 Trabajo en campo.
ACCION 1 Construir los conceptos, variables o indicadores a utilizar,

Los conceptos seran medidos a través de variables o indicadores disefiados
para tal efecto, en una definicidn operacional del objetivo del proyecto ¢ programa.

La definicién operacicnal de Ios concepics es lo que realmente permite
darles un valor, lo que facilita la evaluacion. Las definicicnes cperacionales scn las

variables de investigacion

El indicador corresponde a una referencia para controlar, dar seguimiento y

utilizados para medir ¢l logro de los objetivos de los progre mae e E’ﬂﬁr@al )
actividades institucionales a través de las cuales lafTnebdencias y entldadg‘?

REGIS TERED 2
VERSION

1995,
3 SECODAM, “Guia para la Definicion de Indicadores”, México, |43
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Para algunos autores, el indicador “...es la unidad que permite medir el
alcance de una meta. Pero la relacién entre indicador y meta es de caracter
probabilisticc y nc de implicacidon légica, por lo cual resulta cocnveniente
incrementar el numero de indicadores de una meta, para aumentar asi Ia

probabilidad de lograr una medicion adecuada”.™

Conceptos basicos para la evaluacién:

CONCEPTOS VARIABLE / INDICADGR
AQUELLOS INDICAQQI?ZES DE IMPACTO.
INDENTIFICADCS ¢ Definicion operativa de cada uno de los conceptos en €l
DIRECTAMENTE EN EL actuar del area responsable de la ejecucidén y las
QOBJETIVC DEL actividades efectuadas para lograrlo.
PROGRAMA A EVALUAR. |° Precision de la{s} unidad{es} de medida y meta(s)
(EFICACIA) programadas en relacidén con las cumplidas.

La eficacia: corresponde a un registro scbre el alcance de los chjetivos o metas

establecidos respecte a la actividad.

Metas alcanzadas/Metas programadas: mide el avance con respecto a lo
originalmente planeado. También esiablece una relacién enire metas y tiempos. Su

calcule requiere contar con la siguiente informacidn:

Eficacia (E)}

Metas realizadas {Mr)

Metas programadas (Mp) E= MrxTr
Tiempe realizado {Tr} Mp xTp

Tiempo programado {Tp}

Interpretacion del resultado:

E =1 EIprograma es eficaz.

E > 1 Es mas eficaz de lo previsto. Se hizc en menos tienges} %Gﬁmplieron mas metde/

%Q- REGISTEREL

E <1 El programa es ineficaz. Se requirié mas tiempggls p%visto, nv&wwﬁwas

0 ambas posibilidades simulianeas.

-0
WO

metas 0 ambas posibilidades simulianeas.

¥ COLEN, Ernesto v FRANCO Rolando, “Iivaluacion de Provectos

(7:0
Zint-driy

&>

M 2 WATERMARK OS

©
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CONCEPTOS VARIABLE / INDICADCR

INDICADORES DE AVANCE PROGRAMATICO.

RECURSOS . "
PRESUPUESTALES o Cumplimiento de metas fisicas y presupuestales.

Avance presupuestal (analisis de lo autorizado,
medificado, suficiencia).

o  Congruencia entre avances fisicos y financieros.

(Eficiencia}

La eficiencia: refiere a un alcance de resultades, perc medidos con relacion a los
recursos disponibles o bien, el alcance de los objetives con un minimo de recursecs

utilizados. Mide la productividad con respecto al consume de recursos.

La eficiencia vincula metas, tiempos y costos, su calculoe requiere contar con la

siguiente informacién:

Eficiencia {(Ef)

Metas realizadas {Mr)

Metas programadas (Mp) Ef= MrxTrxCr
Tiempe realizado {Tr} MpxTpxCp
Tiempo programado {Tp)

Costo realizado {Cr)

Costo programado {Cp)

Interpretacidn del resultado:

Ef=1 El programa es eficiente. Se realizd en el tiempo, se cumplid la meta

prevista y su costc correspondio al programado.

Ef > 1 Es més eficiente de lo previsto. Se hizo en mencs tiempe, se superarcn
las metas, se requirio de menos gastos ¢ se dieron las tres posibilidades en

forma simulianea.

Ef <1 No es eficienie. Se requirieron mayocres costos y tigfilscgdsCMlaliel =12

En este caso, para el nivel de eficiesE] @t%lwg‘ﬁeei

considera ineficiente cuando sea menorgl G‘ES, ya que, es sintoma de
mala planeacién, desempefic y presGslestacién. E\:{Eagﬁﬁl!%te
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CONCEPTOS VARIABLE / INDICADCR

INDICADCRES DE SATISFACCION DE USUARIOS.

o Opinion del usuario final {ciudadano) con relacién a los
USUARIC BENEFICIADO. conceptos contenidos en el objetivo del pregrama.
o Opinion del usuario interno {servider publice) con

relacién a los conceptos contenidos en el objetivo.

Determina el nivel de credibilidad del programa.

Se usan cuestionarios dirigides y aplicados directamente a los usuarios del servicio.
El cuestionaric requiere distinguir dos aspectos importantes:

El primero relative a las “expectativas”.
+ Recogen afiacicnes que iratan de identificar las expectativas generales de los

usuarios sobre el servicio.

El segundo relative a las “percepciones”.

« Manifiestan los usuarios basicamente lo que reciben de la institucion publica

responsable del proyecto o programa.

Con la informacién cbienida de los cuestionarios, integrados en igualdad de

percepciones y expectativas:

e Se cuantifican las “percepciones” {Pi).

+ Se cuantifican las “expectativas” {(Ej) que son restadas del tolz
Para cada pareja de afirmaciones. Y (Pi—Ej).

De esta comparacién se obtienen tres posibles situacic

: < REGISTEREL

“Expectativas” mayores a las “percepciones” = NiveleghglbS¥ie ca Idaq/
ERSION

“Expectativas” mencres a las “percepciones” = Niveles

“Expectativas” iguales a las "percepciones” = Niveles de
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CONCEPTOS VARIABLE / INDICADCR

INDICADCRES DE OPERACION.

ASPECTOS o Existencia de manuales de preocedimientos, reglas,

ADMINISTRATIVOS. normas ¢ lineamientos de operacién.

(Evidencia documental) |, Reporte de congruencia entre actividades realizadas y

programadas.

Requiere de un andlisis exhaustivo de las actividades efectuadas para la operacidn del

programa o proyecto:
o Verificar el cumplimienio del procesc adminisirativo.

 \Verificar el registro de la informacion y existencia doccumental que evidencie la

realizacién de |las accicnes relativas al programa.

Consiste en constatar la veracidad de la infoermacién y la adecuada aplicacién del
procesc administrative, revisando el desarrolle de las etapas: planeacién, programacion,
organizacidn, direccion, ejecucidn, conirel y evaluacién; para determinar su cengruencia

y la observancia de las reglas y normas de operacion establecidas.

Aqui se requiere de |a habilidad del evaluador para analizar de manera objetiva e
imparcial, que todas las acciones aplicadas en el proceso administrative sean
congruentes con el objetive del programa; y la exisiencia de evidencia documental

asegure haber efectuado su cumplimiento.

El analisis tiene que ser con valores ponderados para cada etapa del procese

administrative a fin de calificar su operatividad.

VALORACION DE LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

ETAPA CONGRUTE | OPORTUNA CLARA
Sl NO Sl NO Sl NO
Planeacion 25 25 25
Programacién| 25 25 25
QOrganizacidn | 25 25 25
Direccidn 25 25 25
Ejecucién 25 25 25
Control 25 25 25
Evaluacion 25 25 25
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Estos datos representan el optimo de gestidon y aplicacién del procesc
administrative. La variacién en disminucién de ellos, mostrara la(s) etapa(s) con

deficiencias y la penderacion general de cumplimiento.

Para definir la estructura y contenido de los indicadores, hay que
conformarlos al menos por los elementos de: nombre, objetivo, descripcién,
férmula, y variables que la componen, factor de ponderacion, fuentes de datos,
periodicidad, criterios base para asignar e integrar calificaciones, definiciones,
abreviaturas a utilizar, y en su caso, informacién complementaria, referencia de

anexos, tipo de informacidn del indicador (publica, reservada o confidencial).
ACCION 2 Determinar la existencia de controles internos.

De los indicadores operacionales existentes, revisar su usc y utilidad; la
veracidad de informacidon en su construccion y oportunidad y verificar que se tiene

evidencia documental y registro.

En caso de que nc se tengan indicadores establecidos o presenten
deficiencias en su construccion, es indispensable disefiarlos en concordancia con
lcs elementos basicos del programa ¢ proyectc y prever su generacion
conjuntamente con el area responsable, una vez concluida la evaluacién; a fin de
que en lo sucesive se cuente con un proceso de medicién y seguimiento, que
muestre el avance y cumplimiento de los objetivos y permita la toma de decisiones
con oportunidad, para asegurar el logro satisfactorio de los resultades previstos en

el objetive del programa o proyecto.

3.3  Analisis.

R
ACCION 1.- Determinar el tipo de escala de las vaft Sl investigar. @

) | 588 QEGIS TERED
ERSION,

diferente escala (nominal, ordinal, de intervalo o cgf absoluto) en que o

ADDS NO

‘3‘_ WATERMARK S
0

- { *
O'Int drivSy

Para especificar el procedimiento de m

pueden encontrarse.
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En la escala nominal, la respuesta corresponde sdlc a una etiqueta gue
permite diferenciar las respuestas posibles. Se utiliza para distinguir unidades y
colocarias en conjuntcs que cumplen ciertas caracteristicas, ejemplos: (1)

femenino y (2) masculinc, respuestas de falso o verdaderc, de Si ¢ No.

En la escala ordinal se tiene un orden y direccidn, se usa para ordenar los
objetos de acuerdo a cierta caracteristica, la distancia entre las diferentes
categorias no es necesariamente constante por ejemple grade de estudios: (1) sin
estudics, {2) primaria, {3) secundaria, {4) preparatcria, () carrera universitaria, (6)

maestria, (7) doctorade. Ctro ejemplo es la percepcién sobre algo: bueno, malo.

Cuando se utilicen palabras para motivar la respuesta es muy importante
gue las categorias estén balanceadas, deben construirse de forma simeétrica

verificando que los extremos realmente cumplan con este fin.

La escala de intervalo, se usa para ordenar los objetos de acuerdc a cierta
caracteristica, las distancias entre una categoria y otra son constantes, el cerc es

arbitraric.

La escala de cerc absclute, se usa para crdenar los objetos de acuerdo a
clerta caracteristica, la distancia entre las categorias es constante y existe un cero
absoluto el cual significa la inexistencia de valor, también es conocida como
escala de valor. En esta escala la respuesta es por si un numero, ejemplos: monto

de ingresos, numero de hijos, edad.

ACCION 2 Procesar y analizar los datos.

directamente el nuUmerc de la respuesta.
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Catos en escala de cero absclute, cardinal ¢ de intervalo, se analizan a la

luz de cualquier técnica de estadistica descriptiva.

En las escalas ordinales y nominales, se recomienda nc usar come
medidas de tendencia central la media, ya que nc tendria ningun significado
practico, se utiliza en estos casos la mediana o la moda. En lo que se refiere a las
medidas de dispersidn, tampoce es recomendable el usc de la desviacion
estandar ¢ varianza en su caso, se prefiere el uso del recorride o rango.

Si hubiera casos en los que los datos no se conocen 0 no se pueden leer,
hay que denominarlos como “datos perdidos” y su codificacién se hace colocando
una marca (*) en los lugares en donde se deberia ubicar el datc.

Los dates son capturados, procesados y se procede a su edicion para:
detectar posibles errores cometidos durante la codificacion y realizar una

verificacion de la calidad de los mismos.

Si se juzga conveniente, los “datos perdidos™ pueden substituirse por el
valor mas comun en la categoria o variable donde el datc no existe. Siempre se

espera que los “datos perdidos” no excedan el 5%.

La descripcidon de los datos, consiste en organizar y sintetizar la
informacidn, que puede hacerse en tres formas:

. Cuantitativamerte. mediante el uso de medidas de tendencia central

{media, mediana, moda} y de medidas de dispersigm (y

desviacién estandar, rangos, cuarties,

rastricciones del tipo de escala usados.

@ en histogramas @oﬁ)@/
§ samds OGS ERED

VERSION
ADDS NO

. Graficamente: la informacidn se prn

poligonos de frecuencia, gréaficas circula

que sea apropiada.
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. Tablas de contingencia: se presentan categorias mutuamente
exclusivas y colectivamente exhaustivas colocando la frecuencia de

cada una de ellas.

La manipulacicn de los datcs consiste en hacer las transformaciones,
adecuaciones a categorizaciones que Ios datos requieran para llevar a cabo les

analisis planeados.

Para el andlisis, el evaluador debe determinar el propésito del mismo sin
olvidar que debe: pronosticar el valor de una variable, determinar diferencias ¢
relaciones existentes entre una o0 mas variables, hacer relaciones de causa efecto

e identificar la mejor forma de describir las variables.

De haber realizado un muestrec probabilistico, el valor verdadero de la
evaluacion se infiere al parametro de la poblacién, generalmente a fravés de una

prueba de hipétesis ¢ de un intervalo de confianza.

Si se usa un muestrec no probabilistico, las conclusiones sélo son
aplicables a la muestra y no a la peblacion, por lc que sdlc se describen los datos

(no se realiza ningun tipc de prueba estadistica)

De haber realizado un censc el parametro de interés se obtiene
directamente. No se realiza prueba de hipdtesis ni se construyen intervalos de
confianza. Es suficiente la descripcidn de lo encontrado.

3.4 Reporte de resultados de la evaluacion.

Después del desarrollo y ejecucion de la planeacioniisls @E"a&:@ngp
(@@ mportante uti IldaA

Ei@wfﬁﬁﬁ?@:ﬁ) %
. *@‘osewawﬁe % OR

cuandc debe sintetizarse la informacion para desqqir y explicar ague

[e12S emsterﬁe@ D S N O

‘3‘_ WATERMARK S
0
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del analisis de datcs, se dispone de un material

Este es el momento decisive de la evaluacion, es

preguntas iniciales, cuando deben interpretarse

observé, escuché o reconocié como hechos y situs

"o"lnt dr\“é5
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Obtener conclusicnes requiere no sdlo del conccimientc de los hechos vy
scluciones, implica valerar las formas mediante las que se obtuvo la informacién y
se deben comprometer juicios valorativos de cédmo se estan haciendo las
actividades; si estan insertados en enfogques adecuados, si son inesperados los
resultades, si se han identificadc los obstacules, las dificultades, boicot vy
malentendidos; e implica tambien determinar las fortalezas y debilidades del

actuar y de igual forma, delinear perspectivas futuras de trabajo.

Este se propone sea el verdaderc reto en la realizacion de la evaluacion
permanente de la gestidon gubermamental a través de los organcs de control
interno y los resultados obtenidos sean la base para la generacién de politicas

publicas.

Obtenidas las conclusiones, se presentan al nivel jerarquico superior de la
institucién publica, asi como, a las areas responsables del programa o proyecto
evaluado. El reporte de la evaluacién debe quedar integrado de manera
profesional con:

. Resumen gjecutive.

. Metcdolegia empleada.

. Resultados obtenidos.

. Conclusiones y recomendaciones.

La contraloria interna, en forma coordinada con el area responsable del

programa ¢ proyecto evaluado, establecerd un programa de cumplimiento de

Los resultados deberan darse a conocer adejigls ggﬁ% Ig ﬁéb

la Secretaria de la Funcién Publica, institucién que @orlal informacion, estara en
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resultades de la autc-evaluacidn de las propias dependencias e instituciones
publicas, con la finalidad de lograr la veracidad, confiabilidad y credibilidad en la

scciedad, respecto de los resultados de la gestion gubernamental.

Lo anterior no exime a los servidores publicos encargadoes de la operacion
de los proyectos y programas, del posible fincamientc de responsabilidad al que
pudieran hacerse acreedores por la identificacién plena y contundente de
irregularidades que sanciona la Ley Federal de Responsabilidades de los

Servidores Plblicos.

4 Generacion de politicas publicas derivadas de los resultados en

la evaluacion.

Las dependencias y entidades de la administracién publica centralizada y
paraestatal, conducen sus actividades en forma programada con base en las
pcliticas, que para el legro de los objetivos y prioridades de la planeacién nacicnal
del desarrollo, establezca el Ejecutivo Federal mediante el Plan Nacional de

Desarrollc.

Los recursos financieros destinados a estos prcgramas se expresan en el
Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el gjercicio fiscal en curso, lo que
implica el compromisc inevitable de las instituciones, a destinar y ejercer los
recursos financieros en el cumplimientc de los objetivos de les programas y

proyectos.

“El proceso de elaboracién de toda politica publica i

interaccicnes entre individucs, grupos e instituciones, d

!

influenciadas sin duda por las conductas, las dise@ores~del conjunto,/@,$5

individuos, grupos y crganizaciones afectadas. Porgagii« deberiamos estudi ar

solo intenciones sino también conductas. No podems ﬁpcﬁé @é’f%ﬂ%@rﬁ P
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actuacién publices. Deberiamos también incluir en nuestre analisis los impactos ¢
resultados ne esperados, pere originados por la actividad desencadenada por la
puesta en practica de la politica. Por otfrc lado no debemos engafiarncs por el usc
del términc (politicas publicas). De hecho nos interesan aguellas politicas en cuya
accion desempefian organismeos publicos papeles o roles clave, perc no

obligadamente exclusivos”.™

Los resultados y conclusiones de las evaluaciones permitiran contar, con un
gradc de confiabilidad bastante aceptable, informacion cobjetiva y oportuna, para la
toma de decisiocnes en el seno del Poder Ejecutive Federal, para modificar,
eliminar o crear politicas publicas, que puedan ser complementarias o sustitutivas

de las aplicadas a traveés de programas especificos en las institucicnes publicas.

Es importante destacar que mediante el proceso de evaluacién permanente
de la gestién gubernamental, también se puede lograr el establecimiento de
acciones que permitan y garanticen la mejora continua de la gestidén
gubernamental.

41 Reconocimiento del problema.

Para que el modelc de evaluacidon propuesto, sea un verdaderoc instrumento
y herramienta encaminadc a la mejora continua de la gestidon gubemamental, es
necesaric que los servidores publicos que participen en este proceso, actuen con
objetividad, imparcialidad y etica profesional, tanto para el desarrcllo de la

evaluacidon como para la aceptacién de los resultadoes, con la firme conviccidn de

Sin esta conviccion, las evaluaciones empregdilageorren el riesgo de ser

trabajos que no arrojen resultado algunc y si habra b radgé% t%ﬁ)%@

VERSION
A DDS N O
T SIBIRATS, Joan, ~Analisis de Politicas Pablicas v Lficacia de la ghsiracion’ 199

*
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a la administracién publica y asi, continuara incumpliéndose con la funcién

establecida a la Secretaria de la Funcién Publica.

Es demasiado importante reconocer, que si bien existe mucha informacion
en México y en el mundo en cuanic a los procescs y metodologias para la
evaluacidn, aun falta mucha investigacidén al respecto, para perfeccionar y aplicar
de manera permanente la evaluacion de la gestidn gubernamental y mas aun, el
que los resultados de ésta sean considerados como una fuente de informacién de

impcertancia relevante, para generar politicas publicas.

Sin embargoe, comoe se pudo identificar en el desarrollo del presente trabaje,
tedricamente el gobierno federal a través del Plan Nacicnal de Desarrollo,
considera y preve la realizacidn de la evaluacion pero, desafertunadamente, la

Secretaria de la Funcidén Publica, no ha cumplido su desemperic.

No obstante, la medestia del modelc que se propone para la evaluacion
permanente de la gestion gubernamental a través de los organcs de control
interno, aun cuandc nc tiene establecida la realizacién de una evaluacién con
pariicipacion formal de la scciedad, si considera ser un eslabdn que de aplicarse,
permitira que en poco tiempo se pueda contar con las bases suficientes para
integrar los Consejos Ciudadancs necesarios y tambien para involucrar a las
Organizacicnes No Gubernamentales {ONG’s), lo que fortalecera la credibilidad de
la actuacién gubernamental y permitira la generacién de las politicas publicas

necesarias y acordes, a los requerimientos y atencién de la problematica actual.

4.2 Alternativas de solucion.

ERE
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evaluaciones permanentes mediante una realizacién mas efectiva de las

actividades de evaluacion y seguimiente de la gestién publica.

El citado Plan establecié en su estrategia de Modernizacién de la Gestidn
Publica, proponer nueves y maéas pertinentes criterics para la medicidn del
desemperic, con la fnalidad de tener elementcs para evaluar la calidad del
servicio, la opinidn razonada de la poblacidn y la capacidad de respuesta de las
instituciones gubemamentales, en la atencién satisfactoria de los requerimientos

de la ciudadania.

En el sexenio 2000-2006 se inicid el llamado gobierno digital, la
transparencia y accesc a la informacién, procesos que pueden permitir mediante
el uso de esta tecnoleogia, ofrecer a la ciudadania su participacién activa con la
Secretaria de la Funcion Publica, para evaluar el desempefio de las dependencias

y entidades de la administracidn publica federal.

Obviamente se requiere desarrollar procescs automatizados para efectuar
encuestas permanentes, que permitan el manejo de indicadores y parametros bien
definidos para cada unc de los proyectos o pregramas en aplicacion, para los que
se obtenga la captacidn de informacidn via Internet, previendo que tal informacicén
corresponde a sole una parte de la poblacién que tiene acceso a este tipc de
medios, estimada en el 20%,™ perc que dia a dia tiene un crecimiento tal, que a

cortc plaze sera muy representativa la captacion de infermacion por este medic.

Evaluar la gestidon de las instituciones publicas, mediante informacion

evaluaciones, y determinar cen base en los resuliados s ,

principales deficiencias detectadas y la implementacisjlise ra£didas correctivasgyﬁ)@

preventivas, que contribuyan a la instrumentacion g @ﬁgé‘?gfr@éﬁ'@a /O
Z

internos de autocontrol y auto-supervision, con gl p@pésito de coadyuvar al

ADDS NO




EVALUACION PERMANENTE DE LA GESTION GUBERNAMENTAL A _TRAVES DELOS ORGANOS DE CONTROL
INTERMO, PARA LA GENERACION DE POLITICAS PUBLICAS

mejcramiento del desempefio y desarrollc administrative de las instituciones de Ia

administracién publica federal.

El propésite fundamental en materia de indicadores de operacidn consiste
en consolidar su uso como mecanismo indispensable de evaluacidn, que permitird
con oportunidad la toma de decisiones para racionalizar [0s recursos y optimizar la
calidad de los servicios que se ofrecen; asi como, la confiabilidad de la
informacidn y credibilidad de la sociedad en sus instituciones publicas.

Evaluar en forma permanenie la gestién publica, con base en el
seguimiento de la aplicacién y cumplimiento de los programas, proyectos y metas
institucionales, la determinacion, usoc y revision de los indicadores de operacion y
de sus resultados, ofrecera elementcs para establecer la disciplina presupuestal
tan requerida, ademas se podra verificar que los recursos sean aplicados de

conformidad con la normatividad.

No obstante el amplic panorama que presenta la evaluacién mediante un
procesc electrénico, es indispensable la instrumentacién metodolégica para su
aplicacion a través de las contralorias internas adscritas a las diversas
instituciones publicas, ya que proporcionaran informacién con resultados

confiables y bien sustentados, para compararlos con los de [as autc evaluaciones.

La paricipacion permanente de la contraloria interna en procescs de
evaluacidon de los programas y proyectos institucionales, con su caracter de

autoridad administrativa, impulsara a la actuacion eficiente de los servidores

Secretaria de la Funcion Publica

43 Disefio y aplicacion de politicas "”3 REGISTERED ©)
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institucién publica; su creacién, surge en el reconccimientc de la existencia de un

problema publico.

Como solucién y atencién a estos problemas publicos, se llevan a la
practica programas y proyecios que, €s muy probable que “...sus resultados
finales nc se asemejen a las intenciones y planes originales. La politica es
entonces un cursc de accién que involucra todo un conjuntc complejo de
decisores y operadores, mas que una decisién singular, suprema e instantanea.
Una politica no es solo una decision {por ejemple la decisidon de ne actuar). Es

ante todo accidén, un conjunte de acciones”.

La importancia de la evaluacién a través de las contralorias internas,
permitira entonces, contar con informacidn relevante de todas las instituciones y
programas afines, para poder analizar los resultados reales y generar la toma de
decisiones considerando la magnitud, trascendencia y cobertura de la
problematica existente, para definir la modificacién ¢ disefio en su casc, de la
politica pablica; misma que podrd emanar desde el Poder Ejecutive Federal e
incluso de niveles infericres, segun la magnitud de modificacién que se requiera y
el grado de percepcién social sobre la problematica

El precesc de instrumentacion de la politica publica se facilitara una vez que
se trate de medificaciones a ellas. En cuanto a la instrumentacion de nuevas
pcliticas, también se contara con elementos suficientes, para determinar los

procescs mediante los que se pondra en marcha.
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Igualmente la evaluacidn permanente de la gestion gubernamental a través
de los érganos de control interne, si hara posible generar politicas publicas para
atender con mayor celeridad los problemas publices y con mejores posibilidades

de lograr la credibilidad en las acciones de gobierno y de sus instituciones.
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CONCLUSIONES.

La administracién publica, es el medic con el que el gobierno ejecuta el
cumplimientc de programas, politicas, atribuciones y facultades otorgadas
constitucionalmente al Poder Ejecutivo Federal, a través de las instituciones
publicas se realiza el procesc para dar cumplimientc a los grandes objetivos
estratégicos orientados al beneficic social. El desempefio de la gestidn
gubernamental se concreta al ejercicio de la administracidn publica. Contexto que
indudablemente requiere y debe ser evaluado permanentemente para lograr

eficacia y eficiencia.

La administracidn publica, basicamente se ha desempenado en el marco
del desarrollo y cumplimientc del procesc administrativo, que se ha ido
fortaleciendc con los conceptes de mision, visicn, fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas, calidad total, reingenieria y certificacién I1SC, entre otros.
Sin embargo, en cuanto a la evaluacidn, su aplicacién ne ha side impulsada lo
suficiente para lograr el desempenc que la sociedad exige.

Es claro que la administracién publica tiene total y absoluta relacion con los
problemas scciales, econémicos y en todos aquellos inherentes a la actividad
gubernamental. Principal razén que requiere de evaluacion constante y cuya
funcidon legalmente se encuentra atribuida a la Secretaria de la Funcién Publica
determinandose en el presente trabajc, que no hay evidencia contundente y

suficiente para afirmar que se esté cumpliendo con tal actividad.

funcional de la institucion en la que actla, y cuya deplEyug nG '?5
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El ejercicio de la administracion publica requiere de acciones orientadas a
medir el desempeno y la evaluacién de la gestidn publica, con el fin de elevar los
niveles de eficiencia y productividad de las instituciones del gobierno federal. De
acuerdc a la apreciacién social, es notoria la falta de evaluacion, ya qgue cada vez
es mas la critica negativa que la identificacion de mejoras; sin incluir los resultades
de las evaluaciones internacicnales, que también confirman la existencia de

deficiencias con repercusiones relevantes en el contexto mundial.

En cuanto a que la Secretaria de la Funcidon Publica esté dando cabal
cumplimientc en materia de evaluacion, de acuerde a los resultados obtenidos del
analisis efectuado al Sistema de Control y Evaluacién instrumentado, se concluye
gue unicamente atiende dos de las tres funcicnes asignadas: la de auditoria y la
de fincamiento de responsabilidades, guedandc a la deriva el procesc de
evaluacidn e identificaAndose que ésta se mezcla y se confunde mucho con la

auditoria.

En los dos ultimes informes presidenciales (2004 y 2005) se refleja que la
funcidn especifica de “Informar periddicamente al Ejecutive Federal, sobre el
resultade de la evaluacion respecto de la gestidn de las dependencias y entidades
de la administracion publica federal’, realmente no se da, ya que sclo se concreta

a dar resultades de auditorias y de fincamientc de responsabilidad.

La evaluacion es un procesc crientado a emitir un juicio de valor mediante

la interpretacién cuantitativa y cualitativa para conocer el desempefic de la

de la accién publica
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consecuencia es util para corregir rumbes de trabajo, para mejorar acciones y para

orientar de mejor forma el quehacer cotidianc de las instituciones publicas.

Es factible el aprovechamiento de la infragstructura existente de [a
Secretaria de la Funcidn Publica, con los érgancs de control internc, y de la
cobertura que tienen en las dependencias, entidades y organismoes publicos del
Poder Ejecutivo Federal, para que con la aplicacidn de evaluaciones especificas a
los proyectos y programas, se obtenga la informacidn suficiente, para comparar
los resultades que emiten las propias dependencias y derivar de aquelles, la
mejora de éstos; tanto en sus objetivos como en sus metas, a través de
modificaciones, anulaciones o disefio de nueveos programas y asi, generar las

pcliticas publicas acordes con las demandas de [a scciedad.

El potencial técnico, humanc y el propic presupuestc destinado a los
drganos de control interno, sin disminuir su desempefio actual, deben ser
aprovechados para participar permanentemente en los procesos de evaluacion,
con un sentide propositivo a la gestién publica.

Se podra obtener una evaluacidon integral si se incorporan a los procescs de
evaluacidon la participacién social, a través de foros de discusién, consejos
consultives, foros de evaluacion social, paneles scbre problemas sociales,
organos scciales de evaluacién, instructivos y formates de evaluacién en procescs
y resultades finales y hasta de los grupos de la scciedad civil a los cuales se les

otorga la potestad de decidir y actuar.
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Secretaria de la Funcion Publica, de la que se desprende la instancia fiscalizadora
y sancicnadora de los resultados de la gestidn, por o que es un reflejo de la
estructura federal, aun cuando en los procesos de actuacion existen algunas
variantes, en esencia, funciocnalidad, eficacia y eficiencia, su aplicacion concluye

en evaluacion de la gestién publica gubernamental.

Para el gobiemo es de vital importancia establecer mecanismos que le den
la certidumbre de que los programas y proyectos estan cumpliendc con las
demandas de la scciedad y con los objetivos y metas que requiere el pais. Por
glle, es necesaric construir una cultura de la informacion dentro de la
administracién publica, para promover la seriedad y objetividad en la difusién de la

informacion, scbre los resultados de las evaluacicnes.

Se impulsara el logro satisfactorio de los objetivos de los proyectos y
programas institucionales, una vez que se establezca la formalizacién de
evaluacidn de 10s mismes.

La generacion o difusidon de informacion, que ponga en duda su credibilidad,
puede ser causa del fincamientc de responsabilidad, lo que obliga a los servidores

publicos a desempefiarse con honestidad, legalidad y compromiso.

Con el modelo de evaluacidn propuesto, se pretende contribuir a mejorar y
fortalecer la transparencia y el desempefo de las instituciones publicas en pro del

beneficic social.
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ANEXOS

1 Marco juridice que impone la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

2 Estructura politica y organica de los Estados Unidos
Mexicanos.

3 La administracidn: una ciencia, un arte, una técnica, un
proceso.

4 Secretaria de la Funcién Publica, (crganigrama)

5 Integracidn de la estructura orgénica de las contralorias
internas.
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ANEXC 1

MARCO JURIDICO QUE IMPONE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

LA CONSTITUCION
FOLITICA OTORGA

| | CONTROL

[

/\

RECURSOS

FACULTADES AL ["] LEYES ¥ DECRETOS

CUE ATRIBUYEN A LAS EJECUTAR
ORGANO DEPENDENCIAS
LEGISLATIVO. FACULTADES PARA
FACULTADES AL il m ACUERDOS DECRETOS

REGLAMENTOS ¥ SE TRADUCEM EN -

ORGANO ssvaRGrAN
FACULTADES AL RESCLUCIONES QUE
ORGANO I]I] FUEDEN MODIFICAR Hn ACTOS JURIDICE
JUDICIAL LOS EFECTOS DE LOS ADMINISTRATIVOS

ADMINISTRATIVOS

CUALQUIER PERSO
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CUMPLIES LA REQUISITOS LEGALES DEL RECURSC ADSMINISTEATIVOY, PURRE S00L1CTT
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Fuente La Administracion Pablica del Estado Federal Mexicano. Presidenciade la
Reniflica 2a Fd Méx 1982
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PODERES DE LA
UNION

ESTRUCTURA POLITICA Y ORGANICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

4 LEGISLATIVO
{Congresc General)

EJECUTIVC
< {Presidente)

JUDICIAL
{Suprema Corte de Justicia}

| Fuente Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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ANEXO 2

Camara de Diputades
Camara de Senadores

Centralizada
{Secretarias de Estado)

Paraestatal
{Entidades)

Tribunal Electeral
Tribunales Colegiados

Tribunales Unitarios de Circuite

Juzgados de Distrito
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CIENCIA

Gulik: Un sistema de
conocimientos  por medio
del cual los hombres
establecen relaciones,
predicen  resultados e
nfluyen en las
consecuencias de cualquier
situacibn en que se
organizan para ftrabajar
unidos en el logro de un
propdsito comun.

LA ADMINISTRACION:
UNA CIENCIA, UN ARTE, UNA TECNICA, UN PROCESO.

ARTE

Administracion
los

Dimock:
es la gerencia de
asuntos ejecutives.

Fedman: Es la ciencia y
arte de conducir una
empresa con el maximeo de
eficiencia y un minimo de
costos.

Gulik:

TECNICA

Aguella actitud
encaminada a hacer gue las
cosas se hagan de acuerdo
a ciertos objetivos.

O’Donelfl: Crear y conservar
un ambiente adecuado para
gue grupos de perscnas
puedan trabajar eficienie y
eficazmente en ¢l logro de
los objetivos comunes.

ANEXO 3

PROCESO

Administrar es
crganizar, dirigir y

Farof:
planear,
controlar.

Rozenzwerg: Es el procesc
de planificar, organizar vy
controlar actividades.

Sheldom: E| proceso por el
cual se pone en operacion y
supervisién la ejecucidn de
un propdsito dado.

ACCI0

o e@‘una real ggl”(\\
, (</ 4)@
)

Fuente Informacidn gensrada durante el diplomads en -Auditoria del
Sector Publico”, Madulo | Introduccidén a la Administracion” Facultad de
Contaduria y Administracién, Universidad Aukbnoma del Estado de México

(Tercera promofidn), septiembre 1886 junio 1897,
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ANEXO 4
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA SECRE;'LR(;O DEL
Crganigrama
CONTRALORIA
INTERNA
SECRE':S;:IS%%C DE LA COORD GRAL.DE
INTERSECRETARIAL PARA LA ORGANOS DE
TRANSE. W EL COMBATE A LA
CORRUGCION EH LA .wr_l VIGILANCIA ¥
CONTROL.
I I I |
SUBSECRETARIA SUBSECRETARIA SUBSECRETARIA
DE CONTROL Y DE ATENCION DE DESARROLLO Y OFICIALIA MAYOR
AUDITORIA DE LA CIUDADAMA ¥ SIMPLIFICACION
GESTION PUBLICA. NORMATIVIDAD. ADMIMISTRATIVA.
[ I
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE NORM
| ASUNTOS CONTROL Y AUDITORIA DE ADQ. OBRAS
JURIDICOS. EVALUACION DE LA GUBERNAMENTAL PUB. SERVICIOS Y
GESTION PUBLICA, PATRIMONIO FED
UNIDAD DE DIR. GRAL DE DIR . GRAL DE DIR. GRAL DE DIR. GRAL DE
= SERVICIOS OPERACION REG. Y ATENCION —  SIMPLIFICACION PREGRAM
ELECTRONICOS CONTRALORIA CIUDADANA, REGULATORIA
GUBERNAMENTALES SOCIAL
UNIDAD DE DIR GRAL DE . DE
L1 VINCULACION PARA RESPOM, Y 1 EFICIEN MODERNIZACION
LA TRANSPARENCIA SITUACION ADMIMISTRATIVA Y
PATRIMONIAL PRCCESOS
DIR GRAL. DE | |
INCONFORMIDADES
AREAS DE EVALUACION
Fuente: Manual de Crganizacion General de la SFP.
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) ANEXO 5
INTEGRACICN DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS
Contraloria Interna en: Areas
) Auditoria Responsabilidades Evaluacidén

Secrefaria de la Funcidn Publica

Direccién General Adjunta de Auditoria vy
Confrel

Direccion General Adjunta de Responsabilidades e

Inconformidades.
Direccion de Quejas vy Denuncias.
Direccion de Investigaciones

Secretaria de Desarrollo Social

Area de Auditoria Interna

Area de Responsabilidades y Quejas

Area de Auditoria de Confrol y Evaluacion y
Apoyo al Buen Gobierno

Instituto Mexicano del Seguro Social

{‘irea de Auditoria Interna
Area de Auditoria de Servicios Médicos

Area de Responsabilidades
Area de Quejas

Area de Auditoria de Confrol y Evaluacion

Delegacion Benito Juérez

Suhdireccion de Conirol Interno
JU.D. de Conirel Interno en Chras vy
Adguisiciones

JU.D. de Qusjas y Denuncias

Subdireccidn de Investigaciones y
Evaluacion.
JU.D. de Control Financiero Administraiivo

Secrefaria de Relaciones Exteriores

Area de Auditoria Inferna

Area de Responsabilidades v Quejas

Area de Audiicria de Conirol y Evaluacion v
Apoyo al Buen Gobierno.

Secrefaria de Hacienda y Crédito Publico

{\rea de Auditoria Inferna "A”
Area de Auditaria Interna "B’

Area de Responsabilidades v Quejas

Area de Audiicria Interna de Control y
Evaluacton

INFONAVIT Auditoria Técnica Responsabilidades, Quejas y Denuncias.
Auditoria Interna
Secrefaria de Economia Auditoria Interna Responsabilidades y Quejas Auditoria de Control y Evaluacion v Apoyo al

Luz ¥ Fuerza del Cenfro.

Gerenie de Audiioria

Subgerencia de Quejas y Responsabilidades

Buen Gehiarno.

Secretaria de Turismo

Titular de! Area de Auditoria Interna.

Subdirector de Auditoria Integral y Especifica.

Subdirector de Auditoria de Operaciones
Sustantivas

Titular del Area de Responsabilidades.
Titular del Area de Quejas.

Comision para la Regularizacidn de la
Tenencia de la Tierra {CORETT)

Titular del Area de Auditoria Inferna, de
Confrol y Evaluacion.

Titulares de las Areas de Quejas, y de
Responsabilidades.

Titular del Area

Evaluacigr

Secrefaria del Trabajo y Prevision Social,

Titular del Area de Auditoria Inferna.

Titular del Area de Responsahilidades y Quejas.

JUD. = Jefe de Unidad Departamental

Fuente: Manuales de Crganizacitn, publicados en internet.




EVALUACION PERMANENTE DE LA GESTION GUBERNAMENTAL A _TRAVES DELOS ORGANOS DE CONTROL
INTERMO, PARA LA GENERACION DE POLITICAS PUBLICAS

BIBLIOGRAFIA

AGUILAR Villanueva Luis F. “La Hechura de las Politicas”, Porrua, México.

AGUILAR Villanueva Luis F. “Problemas Publicos y Agenda de Gobiernc”. Estudio
introductoria. Antclogia No. 3, Porrua, México 1993,

ALDUCIN Ménica, y Deminguez Ana Paula. “Ley Organica de la Administracién
Publica”, Ed. SISTA, cen las dispesiciones legales conocidas hasta marzo de 2003.

BALLART Xavier, “;Como Evaluar Programas y Servicies Publicos?”, INAP,
Madrid 1992.

BRINK Z. Victor. “Auditeria Intema Moderna”, {Evaluacién de Operacicnes vy
Coniroles), Ed. ECASA, cuarta edicion, iraducida al castellano por Juan Ramén
Santillana. 1986.

BURLAUD, y Laufer. “Direccién Publica y Legitimidad”. INAP, Madrid, 1989.

CABRERO Enrigue, “Del Administradeor al Gerente Publico”. CIDE, Méxice, 1985,

CAIDEN Gerzald, “Revitalizacién de la Administracién Pdblica”, Revista de
Administracién Puablica, México, INAP, num. 91, 1996.

COHEN Ernesto y FRANCC Rolande. “Evaluacién de Proyectes Sociales”, Siglo
XX| Editores, México, 1992,

CROSSMAN, R. H .S. “Bicgrafia del Estado Modemo”. México, Fondo de Cultura
Econdmica, 1990.

CROZIER Michel. “Estado Moderno Estado Modesto”. México, Fonde de Cultura
Econdmica, 1987.

DUVERGER Maurice. “Instiluciones Politicas y Dereche Constitucional”.
Barcelona, Coleccion Demos. Edicicenes Ariel, 1870.

EASTON D. “Esquema para el Analisis”. 22, Edicién, Buenos Aires, Amorrertu,
1973.

FISBACH Oskar G. “Teoria General del Estado”. México, EditEa=EiRE S

GOMEZ Sandoval Fernando. “Teoria del
Escuela de Derecho. México 1992. Q'

GUERRERQO Omar, “El Estado y la Administracigy Ilca en hﬁ(’léso Tgﬁgp $
México, 1989, VERSION

Harper & Row)



EVALUACION PERMANENTE DE LA GESTION GUBERNAMENTAL A _TRAVES DELOS ORGANOS DE CONTROL
INTERMO, PARA LA GENERACION DE POLITICAS PUBLICAS

HERNANDEZ y Rodriguez Sergio, “Introduccién a la Administracién, un Enfoque
Tedrico Practice”, Ed. McGraw-Hill.

HERNANDEZ Sampieri Roberto, FERNANDEZ Collade Carlos, BAPTISTA Lucio
Pilar. “Metodologia de la Investigacidn®, Tercera Edicién, Ed. Mc. GrawHill.

KELLY, Janet, “Prccesas y Practicas: el Ciclo de las Politicas Publicas”, en
politicas publicas en América Latina, Venezuela, IESA, 2003

LAMES L. Gibscn, “Las Organizaciones” (Coemportamiento, Estructura y Procesos),
Octava edicion. Ed. Mc. GrawHill.

LYNN, Neami B. y WILDAVSKY Aaron, “Administracién Publica, el Estadc Actual
de la Disciplina”, estudio introducterio de Hugues Harry Lhérisson. Colegio Nacional de
Ciencias Politicas y Adminisiracién Publica, A. C., Fondo de Culiura Econémica, México.

MAJONE Giandomenico. “Los Usos del Analisis de Politicas en la Hechura de las
Politicas” Porrua México 1992,

MAJONE, Giandomenico. “Evaluacidon y Responsabilidad” en Evidencia,
Argumentacién y Persuasién en la Fomulacién de Politicas. Fondo de Cultura
Econdmica, México, 1999.

MARTINEZ Silva Mario. “Diccionaric de Politica v Administracion”. Cclegio de
Licenciados en Ciencias Pcliticas y Administraciéon Publica, México 1989.

MEDINA, Giopp Alejandra, MEJIA Lira José, “El Control en la Implantacion de la
Politica Publica”, México, Plaza y Valdés, 1893.

MEJIA, Lira José, “La Evaluacién de la Gestion y las Politicas Pudblicas”®, Porrda,
México, primera edicién, septiembre de 2003,

RAMIREZ Martinez Guillermo, “Desempefio Organizacional, Retos y Enfoques
Contemporaneos”, UAM. Méxicc.

RAMIREZ, Martinez Guillerme, “El Management del Desempefic en las

QOrganizaciones Publicas”. UAM, México

REYES Pcnce Agustin, “Administracion de Empresas. Teorf:
y segunda parte Ed. Limusa.

RUIZ Sanchez Carlos, “Manual para la Elaboracls o Raliticas Publicas”, Bt
Plaza y Valdés, UIA. e R IS TERED%

SERRA Rojas Andrés. “Tecria del Estade”. Ed. P éxu:o%g%. $

SUBIRATS Joan, “Andlisis de Politicas PublicRRl Eficacia de VAR REEAN

INAP, Madrid, 1988. ADDS NO

‘3‘_ WATERMARK OS
a [

*

int-d (W%



EVALUACION PERMANENTE DE LA GESTION GUBERNAMENTAL A _TRAVES DELOS ORGANOS DE CONTROL
INTERMO, PARA LA GENERACION DE POLITICAS PUBLICAS

SULBRANDT. José, “La Evaluacién de los Programas Sociales: una Perspeciiva
Critica de los Modelos Usuales”, en B. Kliksberg {comp.), Pobreza, un tema
impostergable, nuevas respuestas a nivel mundial, FCE, México, 1994,

VILLANUEVA Luis, "La Hechura de las Politicas Publicas”, Migusl Angel Porria,
México, 1896.

WEISS Carlo H. “Investigacién Evaluativa”, Ed. Trillas, México. 1975

WILLIAM G. Cochran, “Técnicas de Muestrec” CECSA, décima primera

reimpresion, México 1995.
ORDENAMIENTOS JURIDICOS.

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Diario Oficial de la Federacién
de 29 de diciembre de 1976 y reformas al 25 de febrero de 2003.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
Secretaria de la Centraloria y Desarrollec Administrativo. Diario Oficial de la Federacion, 13
de marze del 2002.

Ley de Presupuestc, Contabilidad y Gasto Pudklice Federal. Diario Oficial de la
Federacién de 31 de diciembre de 1976, Ultima modificacidén del 10 de abril de 2003.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Diaric Oficial de |a Federacién de 21
de mayo de 2003.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Diario Oficial de la
Federacion de 7 de abril de 1995,

Decretc por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollc 2001 — 2006, SHCP.
Diaric Oficial de la Federacion de 9 de maye de 2001, Segunda Seccién.

Decretc de Presupuestio de Egrescs de la Federacidn para el Ejercigip Fisgal 2005.
Diario Oficial de la Federacion de 20 de diciembre de 2004.

Decretc por el que se expide la Ley del Servicic Pr'R%'ﬂeE{RrF er/.

ds Q{:g?dmmlstramon Publlcéﬁ)
'S e TERED O

a-b. il 2003, Qmera seccion.

Manual de Organizacién General de la Secretajfe de la Cont IEiB)}S'L/IQa%

Administrativo. Diario Oficial de la Federacion de 30 defgetiembre de .’:PQDS N O

Administracién Publica Federal; se referma la Ley Organick

Federal v la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gastofizdi]o!

Ley de Planeacion. Diaric Cficial de la Federacién de 10 g




EVALUACION PERMANENTE DE LA GESTION GUBERNAMENTAL A _TRAVES DELOS ORGANOS DE CONTROL
INTERMO, PARA LA GENERACION DE POLITICAS PUBLICAS

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica. Diaric Oficial de la

Federacion de 27 de mayo de 2005.

OTROS

Infermes presidenciales del pericde 2001 — 2005.
Revista Apertaciones a la Tecria Practica de la Administracidén Publica. Instilute de
Administracién Publica del Estado de Méxice, (IAPEM)} No. 29 enero — marzo 1996.

Diccionario Usual Enciclopédico Larousse.

%

&
1

REGISTERED %

VERSION

ADDS NO

S



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Conceptualización y Ámbito de Acción de la Administración Pública en México
	Capítulo II. El Órgano de Control Interno, Como Principal Ejecutor de la Evaluación Permanente de la Gestión Pública
	Capítulo III. Evaluación de la Gestión Gubernamental
	Conclusiones
	Anexos
	Bibliografía

