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INTRODUCCION

uando ingresamos a la Universidad para estudiar la carrera de Comunicacion
creemos que soélo la radio, la television y los peridédicos son las ofertas que
tenemos para ejercer esta profesién, no nos damos cuenta que hay muchos
otros lugares donde podemos aplicar todo aquello que aprenderemos en las aulas,

una de esas esferas laborales son las oficinas de comunicacion social.

Las oficinas de prensa o de comunicacion social de cualquier empresa o
dependencia de gobierno son de gran importancia para el desarrollo de éstas, ya que
a través de ellas es posible dar a conocer el trabajo que se esta realizando, los logros

que se han alcanzado y, a su vez, mejorar la imagen de la institucion.

La Coordinaciéon de Comunicacion Social del municipio de Tlalnepantla tiene como
principal funcién difundir a la ciudadania en general y a los medios de comunicacién,
informacidon que dé cuenta de las actividades que realiza el presidente municipal, asi
como los actos que encabezan sindicos, regidores y funcionarios que integran la

administracion local, con el objetivo de fortalecer la imagen del gobierno.

Aqui encontré la oportunidad de desempenarme como reportera, ingresé a esta
dependencia en octubre de 2003. Desde entonces, siempre crei que era un buen
lugar para comenzar a ejercer la carrera que habia decido estudiar, pues, en lo
personal, creo que aqui nos podemos relacionar con reporteros de distintos medios
de comunicacion que ya tienen la experiencia suficiente en el “mundo del

periodismo”, y a partir de esto, aprender nuevas cosas.

Pensé que era una gran oportunidad el hecho de iniciar mi crecimiento profesional
en la oficina de prensa de uno de los municipios mas importantes del Estado de
México, sin embargo, cada vez que me adentraba mas y mas en el trabajo diario,

caia en la cuenta de los grandes problemas que hay dentro de esta Coordinacion.

Esta oficina de prensa, segun versiones de los propios reporteros que cubren la

fuente, es una de las mas eficaces en todo el Valle de México, ya que los boletines

VI



gue se difunden son de calidad, ademas de que siempre se tiene una respuesta

inmediata ante cualquier peticion que ellos hacen.

Sin embargo, vista desde adentro hay diferentes factores que impiden un mejor
desenvolvimiento del trabajo que aqui se realiza, es decir, su funcionamiento no es el

idéneo, debido a que todas las areas enfrentan conflictos por diversos motivos.

Mi experiencia en esta oficina me ha llevado a deducir que en este lugar se aplica
el dicho que dice: “mds vale malo por conocido que bueno por conocer”, pues
prefieren continuar con el personal que ya tiene varios afios colaborando ahi, aunque
éste no sea eficiente, que arriesgarse y poner a prueba a gente nueva que tiene
ganas de trabajar y, sobre todo, las capacidades suficientes para desempefar con

éxito su trabajo.

La falta de preparacion de las personas que colaboran aqui provoca que se
comentan errores que, de no ser detectados a tiempo, pudieran ser detonadores de
grandes conflictos. La creencia de muchos de ellos es que no hace falta la
preparacion académica sino, lo importante, es la experiencia adquirida a través de

los afios.

Aunado a esta situacién nos encontramos con el olvido que tiene la administracion
municipal hacia esta coordinacion, es decir, es bastante notable la falta de material e
instrumentos de trabajo, basicos para ejercer esta profesién, situacion que también

es un impedimento para realizar las acciones laborales necesarias.

Respecto a la preparacién académica con la que llegan los egresados de la carrera
de Comunicacion de la FES Acatlan a este tipo de oficinas, considero que ésta es la
fundamental para comenzar a ejercer profesionalmente. Aunque reconozco que,
partiendo de mi experiencia personal, hace falta un poco mas de practica para que

de esta manera se llegue con mas conocimientos sobre el trabajo reportil.

Elegi la opcion de Memoria de Desempefio Profesional con el objetivo de que la
experiencia sea aprovechada por las futuras generaciones egresadas de la carrera de
comunicacién. Mi Unico interés es expresar cual ha sido para mi el significado de ser

reportera del Ayuntamiento de Tlalnepantla.
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Asimismo, pretendo que se haga conciencia sobre las ineficiencias y problemas
que hay al interior de la Coordinacion, para que asi se pueda hacer algo al respecto;
trato de demostrar que si se hace una reestructuracién y se pone mayor interés en
esta area, el trabajo que desempefiamos a diario puede arrojar mucho mejores

resultados.

Creo que este trabajo de andlisis y critica le podria interesar a todo aquel que
curse la carrera de comunicacion y que esté interesado en conocer como debe y

como se trabaja en el ejercicio en una oficina de prensa.

El presente trabajo estad constituido por cuatro capitulos, los cuales se desarrollan

de la siguiente manera:

El primer capitulo se refiere a lo que son las oficinas de comunicacién social o de
prensa, sus antecedentes historicos, sus metas y objetivos, su funcionamiento y su
estructura, pues considero relevante dar un panorama general para que los

interesados en informarse tengan una referencia de lo que se va a hablar.

En el segundo capitulo me adentro en el caso especifico de Tlalnepantla; el
municipio y el Ayuntamiento, es decir, el contexto en que se ubica la Coordinacion de
Comunicacion Social. Ademas de dar a conocer, segun el manual de procedimientos

de la misma, cual deberia ser el funcionamiento de esta dependencia.

De esta manera, en el tercer capitulo se analiza el trabajo que se desarrolla a
diario en la Coordinacion. Aqui expongo cual ha sido mi experiencia como reportera
del Ayuntamiento, los principales problemas que he detectado y, derivado de esto,

la importancia de los instrumentos de trabajo.

Ademas, sefald cuales son los aspectos positivos y negativos de esta oficina a
partir de las opiniones de los reporteros que cubren la fuente, pues a final de cuenta

son ellos quienes reciben nuestro trabajo.

En el cuarto capitulo, partiendo del analisis de la actual forma de trabajo que se
ejerce en esta oficina, plantearé una propuesta para mejorar el funcionamiento de la

misma. Con la propuesta de un manual de procedimientos pretendo que esta
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coordinaciéon continle siendo una de las mejores del Valle de México y que

constantemente siga en crecimiento.

Una vez expuesta toda la problematica y una posible solucién, se redactaran las
conclusiones a las que he llegado luego del analisis desplegado en los cuatro

capitulos.

Posteriormente, con la finalidad de que se tenga un panorama de como fue la
cobertura de los medios de comunicacién escritos en lo que se refiere a los
acontecimientos a los que hago referencia en este trabajo, anexo las notas

informativas publicadas en diversos diarios nacionales.

Cabe hacer énfasis que el periodo de esta Memoria de Desempefio Profesional

comprende de enero de 2004 a agosto de 2005.
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CAPITULO 1
1. LAS OFICINAS DE COMUNICACION SOCIAL

Como consecuencia de la importancia cada vez mayor que se atribuye a la opinién
publica, asi como la relevancia de mantener informada a la sociedad sobre las
diversas acciones llevadas a cabo, las instituciones publicas y privadas han llegado a
la determinacion de establecer oficinas de comunicacién social o de prensa. Se
calcula que tan sélo en el area metropolitana, hasta 1997, existian por lo menos 80

oficinas de comunicacién social.!

Pero para poder entender su funcionamiento, estructura e importancia es

indispensable conocer la definicién de comunicacion.

El diccionario describe la comunicacidn como el intercambio de palabras vy
mensajes, asi como de pensamientos y opiniones; resultaria dificil imaginar una
accion o un sonido o gesto que no comunique del alguna forma. En otras palabras, la

comunicacién es el cemento que mantiene unida a la sociedad.?

Por su parte, Manuel Martin Serrano define la comunicacién como “una clase de
interaccién en la cual los seres vivos intercambian informacién con otros seres

vivos”.3

Por lo tanto, el concepto de comunicacion es bastante extenso; designa el proceso
mediante el cual se transmiten significados entre las personas y esta vinculado no
s6lo al lenguaje, sino a todo un sistema de sefales. Su estudio abarca un campo
extraordinariamente amplio, ya que la comunicacidon esta presente en cada una de

las relaciones humanas.

Decir entonces que la comunicacion es vital para cada individuo es insuficiente, es
una de las condiciones mas importantes de la existencia social, ya que, de lo

contrario, seria imposible manifestar las necesidades mas sentidas por el individuo.

" Acero Hernandez, Mireya, Memoria de un reportero en el diario “El Universal”, pag. 43
? Gonzalez Alonso, Carlos, Diccionario de comunicacion, pag. 27
3 Martin Serrano, Manuel, Teoria de la comunicacion, pag. 83
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1.1 UNA DEFINICION DE COMUNICACION SOCIAL

La civilizacidon de la sociedad crea una serie de funciones y actividades para que ésta
sepa de si misma. En los tiempos actuales nada humano resulta lejano, sea cual sea
el lugar de los protagonistas. Hoy por hoy todo ser humano quiere y puede saber lo
gque ocurre a cada instante, en cada momento y en cada pais. El deseo de
informacidon, esta auténtica necesidad del hombre actual de estar debidamente

informado, ha creado un derecho y una obligacién para esta nueva época.

|\\

La comunicacion institucional “es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier
organizaciéon hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener o
mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus
productos o servicios. Dentro de este rubro se enmarcan las relaciones publicas y la
comunicacién social".*

Actualmente existen diversas definiciones de comunicacion social. Segun Jaime
Goded, “es una expresion general para designar todas las relaciones sociales en las
que existe participacion social de los individuos, los grupos y las clases. En la
comunicacién social, el emisor y el receptor no son individuos sino grupos sociales,
mas o menos extensos, y sus mensajes se transmiten a través de un dérgano de

informacién o un vocero”.”

McLuhan sostiene que los medios de comunicacion social “han creado un ‘pueblo
global’, un mundo que conoce instantaneamente los acontecimientos que se
producen en la otra parte del globo. Las diversiones tanto como los acontecimientos

politicos han llegado a todas partes”.®

A su vez, Manuel Buendia define la comunicaciéon social como “un elemento

indispensable para la gestién democratica de las comunidades humanas, es decir,

* Casillas Valdivia, Marisela, Experiencia profesional en la Coordinacion de Difusion de la Coordinacion General de
Comunicacion Social del IMSS, pag. 14
3 Ibidem.

% Saundra, Hybels, La Comunicacion, pag. 47
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para la politica. La informacidon es una de las acciones basicas que pone en marcha

los mecanismos totales de la comunicacién social”. ’

Mientras que Paul F. Lazarsfeld y Robert K. Merton establecen que “los medios de
comunicacién social confieren status; las personas, las organizaciones, los
movimientos sociales y los asuntos politicos adquieren importancia debido a que son

reconocidos por los medios de comunicacién social”.®

La comunicacion social es la labor de primer orden en la vida politica y cultural del
desarrollo y progreso del pais y, dado que se sustenta en la libertad y el respeto

individual y social, impulsa la democracia y la justicia.’

De esta manera, se puede definir la comunicacién social como un instrumento
mediante el cual la sociedad va a estar vinculada e informada de las acciones de
gobierno; es decir, un mensaje es originado por una organizacion institucional y

enviado por medio de los canales publicos a un gran nimero de receptores.

En tal concepto, ésta sera impulsada y garantizada a través de un area
informativa, la cual se encargara de apoyar el desarrollo de las tareas fundamentales
gue desempefe una institucion, asi como dar seguimiento a un programa de trabajo,

cuyo fin primordial se hallard en promover y difundir las acciones de la dependencia.

No obstante, para poder entender la comunicacion social es indispensable conocer

sus antecedentes y evolucidn a lo largo de la historia.
Antecedentes historicos de la comunicacion social

La invencion de la imprenta incidié inicialmente mas en el terreno de la literatura que
en el de la informacién y, sin embargo, cuando aparecidé la imprenta, la informacién
escrita ya tenia una cierta importancia histérica. Desde el siglo XIII los comerciantes
venecianos recibian noticias sobre el trafico maritimo, redactadas por profesionales

situados en lugares claves.'°

7 Buendia, Manuel, Ejercicio periodistico, pag. 17

¥ Saundra, Hybels, La Comunicacion, pag. 47

? Ibidem.

' Vazquez Montealban, Manuel, Historia y Comunicacién Social, pag. 61
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Cuando la noticia impresa vino a disputarle el mercado a la noticia manuscrita, no
la hizo desaparecer totalmente, pues las dos coexistieron durante todo el siglo XVI e
incluso a principios del XVII para que posteriormente comenzaran a aparecer las

primeras prensas en muchas ciudades.

También la prensa fue monopolizada por las autoridades civiles o religiosas. Los
redactores de noticias manuscritas que ejercian su oficio desde hacia mucho tiempo,
tenian sus informaciones y sus clientes, a los cuales lograron conservar durante
bastantes afios, tanto mas, cuanto que las noticias impresas puestas al alcance de
todos por un precio poco elevado, aparecian como algo inferior; ademas de que las
imprentas desde el principio fueron sometidas a la vigilancia estrecha y recelosa de
las autoridades publicas. Las grandes preferian noticias manuscritas hechas para
ellos solos, no censuradas, suministradas por informadores que les merecian

confianza.

Las publicaciones debian pasar el control ideoldgico del Estado y de la iglesia; ya
en 1438 Berchtold, arzobispo de Magunci, teoriza sobre la censura. "Como la iglesia
y el estado controlaban absolutamente la Universidad Real y Pontificia de México, el

control indirecto se convertia en control directo”.!?

El Estado delegaria en la iglesia las funciones represivas de la informacion hasta
muy entrado el siglo XVII. De alguna manera, hasta el momento en que Luis XIII,
Rey de Francia, crea la censura laica del estado, se habia mantenido la

superestructura de la iglesia como depositaria de la verdad, aliada al poder politico.

Pocos afos después, el control fue estructural mediante concesiones aplicadas al
establecimiento de imprenta y fue politico-juridico, a través de la represidn directa y
brutal de los propagadores de noticias consideradas falsas o inoportunas desde la

perspectiva del poder establecido.

Pese a todo este tipo de limitaciones, la imprenta crea un modelo de
comunicacién informativo que tiene las caracteristicas y que plenamente contenian
una noticia muy explicada y sin mas reclamo que un titulo enunciativo encabezando

la informacién. El metalenguaje (sistema de signos utilizados para hablar de otro

" Ibidem, pag. 63
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lenguaje) del tamaino o extensidn del titular tardé en llegar, como tardaron en llegar
los géneros informativos. La gacetilla y la crénica fueron los géneros iniciales de la

comunicacién impresa.

Asi, a raiz de que la imprenta se invento, la prensa comenzd a tener mayor auge
influyendo a través de la informacion impresa y de la cultura literaria, aunque

realmente en ninguna nacién, la prensa fue verdaderamente libre hasta el siglo XIX.

En lo que respecta a las oficinas de Comunicacién Social, el antecedente mas
remoto de una unidad administrativa encargada de difundir las labores de una
dependencia de gobierno, se encuentra en la Memoria de Labores de la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP) correspondiente al periodo del primero de
septiembre de 1938 al 31 de agosto de 1939, cuando en la Presidencia de la

Republica se encontraba el General Lazaro Cardenas del Rio.

En el organigrama que se incluye en dicho documento figura un departamento
administrativo, entre cuyas oficinas se encuentra la denominada “Informacién vy

Propaganda”, de la cual dependian las secciones de “Informacién” y “Biblioteca”.!?

Bajo la Presidencia de Adolfo Ruiz Cortines, la oficina de “Informacion vy
Propaganda” sufri6 modificaciones. El arquitecto Carlos Lazo, Secretario de
Comunicaciones y Obras Publicas, reorganizé la dependencia y cred una Direccion de
Planeacién de Programas y una Oficina de Control, ambas de primer nivel, de las que

dependian las oficinas de Difusidon y Prensa, respectivamente.

Adicionalmente, el organigrama general de la SCOP contenia una Gerencia de
Promocién de Comunicaciones y Transportes, de la que dependian dos
departamentos: el de “Ediciones y Elaboracion de Memoria” y el de “Informacion al

Publico”.

Para 1956 el organigrama vuelve a sufrir modificaciones: desaparece la oficina de

Difusidon y se crea el Departamento de Prensa y Publicidad.

2 Félix Valdés, Rodolfo, Manual de Organizacion de la Direccion General de Comunicacion Social de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, pag 7
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Sin embargo, el afio de 1959, periodo presidencial del licenciado Adolfo Lépez
Mateos, marca el inicio de una nueva época, ya que en el mes de enero de ese ano
se establece la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a cargo de la cual queda
el ingeniero Walter C. Buchanan, desde el 1 de enero de 1959 y hasta el 30 de
noviembre de 1964. Durante ese periodo, el nombre del departamento encargado de

la difusién de actividades aparece como “Prensa y Difusion”.

De tal forma que el 6 de noviembre de 1964 se publicé en el Diario Oficial, el
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en el cual se
da forma legal al Departamento de Prensa y Difusion, integrado por las areas de
redaccién, revision y clasificacién, dibujo, distribucién de boletines, fotografia,

cinematografia, biblioteca y administracién.'?

Pero, como consecuencia del gran desarrollo que el pais estaba mostrando, las
modificaciones continuaron. Para 1966 este tipo de dependencias, bajo la Presidencia
de Gustavo Diaz Ordaz, sufrid una evolucién historica: el Departamento de Prensa y

Difusion fue reorganizado para convertirse en Direccion General de Informacion.

En 1974 quedd plasmado en el Acuerdo Secretarial de fecha 25 de julio, una
nueva reestructuracion. Mediante el primer punto de Acuerdo se modificé la
denominacidon de la mencionada dependencia, para quedar como Direccidn General
de Informacion y Relaciones Publicas, cuya estructura se expediria un afio mas tarde
en el articulo 12 del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes (SCT), publicado el 20 de mayo de 1975 y firmado por el Presidente de

la Republica Luis Echeverria Alvarez.

El 1 de diciembre de 1982, al tomar posesidén el Presidente Miguel de la Madrid
Hurtado, la SCT transforma radicalmente su estructura orgdnica al incorporar

multiples unidades administrativas.

Un afio después, el 29 de marzo de 1983, de conformidad con el Reglamento
Interior de la SCT, publicado en el Diario Oficial de esa fecha, la Direccién General de
Informacion y Relaciones Publicas cambia su denominacion por la de Direccién

General de Comunicaciéon Social y transforma sus atribuciones, estructura vy

" Ibidem, pag. 12
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funciones a fin de armonizarlas con los nuevos requerimientos de apoyo al Sector

Comunicaciones y Transportes.

De esta forma inicia una nueva era en lo que se refiere a las oficinas de prensa o
de comunicacién social, mismas que buscaran establecer sus metas y objetivos para
poder desempefiar un papel trascendental en las dependencias de gobierno o

empresas.
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1.2 METAS Y OBJETIVOS DE LAS OFICINAS DE COMUNICACION

SOCIAL

La comunicacion social dentro de una institucidn, sea publica o privada, va a

establecer objetivos que estaran enfocados en diferentes aspectos, tanto politicos

como sociales, culturales y econdmicos, de acuerdo con el Plan Sectorial de

Comunicacién del Ayuntamiento de Toluca.

Politicos: proyectar y fortalecer la imagen politico-institucional de la empresa,
asi como establecer el vinculo estrecho de comunicacion entre el auditorio y
los medios de comunicacién, para que éstos sirvan de pauta y trayectoria a la

conducta de ambos.

Sociales: promover la integracion familiar a través de campafas de
propaganda publicitaria adecuada, ademas de programas especiales enfocados

a la unidén familiar.

Culturales: preservar los valores civicos y culturales del pais por medio de
programas que contengan informacién adecuada y entendible para un
auditorio heterogéneo. Difundir los aspectos histdricos, arqueoldgicos vy
geograficos que forman parte del patrimonio cultural de un pais, estado o

municipio.

Econdmicos: promover las iniciativas emprendidas por el presidente municipal,
a través de los medios de comunicacién social, para mejorar las condiciones

de vida de los ciudadanos.

Una de las principales prioridades dentro de las instituciones de gobierno o privadas,

sera el establecer un vinculo de comunicacion entre los habitantes y el gobierno,

siendo una institucion publica; en caso de ser privada, estard la vinculacién entre la

empresa y el personal. Ademas de involucrar la participacion de los ciudadanos vy

empleados hacia todas las acciones, planes y programas que se tengan establecidos.
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En si, la funcién especifica de la comunicacién social estara basada en la labor de
informar oportuna y constantemente a la ciudadania y empleados sobre las
actividades y planes; coordinar la informacién, divulgacion, propaganda y relaciones
publicas; asi como organizar un eficiente esquema de comunicacion participativa

entre habitantes y gobierno.

En cuanto a las metas, éstas seran establecidas de acuerdo con los objetivos y las
prioridades planteadas por cada dependencia de gobierno u oficina de prensa de

alguna empresa.

Sin embargo, para que una Coordinacién o Direccion de Comunicacion Social
alcance satisfactoriamente los objetivos y metas planteadas es indispensable que
ésta tenga el funcionamiento requerido para tal fin, y que las personas que laboran

en ella se desempenen correctamente para que asi los resultados sean visibles.
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1.3 SU FUNCIONAMIENTO

De acuerdo con el Plan Sectorial de Comunicacién Social del H. Ayuntamiento de

Toluca, Estado de México, las oficinas de Comunicacién Social tienen dos tipos de

funciones: las internas y las externas.

Entre las principales funciones internas se encuentran:

Organizar la difusion de boletines de prensa, los cuales deberan hacer

referencia a las diversas actividades llevadas a cabo por la institucion.

Evaluar los analisis e interpretaciones de la informaciéon publicada en los
diferentes medios de comunicacidn sobre las acciones realizadas por la

dependencia.

Programar la entrega de paquetes informativos a los diferentes medios de

comunicacion.
Informar a su personal sus objetivos generales y particulares.

Coordinar la difusidon de eventos oficiales en base al calendario que debe estar
actualizado constantemente, al igual que el archivo de material informativo y
el banco de datos, a efecto de llevar un control de la informacién tratada y asi

poder localizarla mas facilmente en caso de ser requerida.

Redactar los textos para boletines de prensa, guiones para noticias y

reportajes.

Coordinar y verificar que se proporcione la atencién adecuada a los reporteros

acreditados ante esta fuente.

En cuanto a las funciones externas, se pueden citar las siguientes:

Organizar el enlace entre representantes de diversos medios de informacion y

funcionarios de diferentes dependencias.
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e Cubrir los eventos llevados a cabo por el organismo para su posterior difusién.

e Publicar las acciones y labores que realcen la imagen institucional de la

empresa.

e Programar calendarios de giras de trabajo con periodistas hacia lugares de

interés para la difusién de los programas de trabajo del gobierno.

e Programar y atender los asuntos relativos a las conferencias y entrevistas con

los diferentes medios de difusion.

Ante ello, una Coordinacion de Comunicacidon Social debera canalizar la informacion
para los distintos medios de comunicacién, ya que asi se evitara el manipuleo
informativo que la mayoria de las veces es producto del anonimato en que viven
varias instituciones y que las perjudica considerablemente; dicha manipulacion es la
especulacién de la noticia por no existir lugares especificos donde el reportero

consiga la informacion oficial.

En si, este es precisamente el trabajo principal de las oficinas de prensa: cuidar
que los reporteros de la fuente no improvisen constantemente la informacién a

efecto de que no divaguen con datos, cifras o declaraciones inexistentes.

Para tal fin y de acuerdo al Plan Sectorial de Comunicacidn Social del
Ayuntamiento de Toluca, uno de los departamentos mas importantes dentro de una
oficina de Comunicaciéon Social es el area informativa, la cual debe tener tres

atribuciones principales:
e Planear y coordinar los programas de informacion.

e Informar a través de los diferentes medios de comunicacion social sobre el
desarrollo de los programas Yy actividades de todas las unidades

administrativas y operativas de la institucion.
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e Promover los programas de relaciones publicas que comprendan la
organizacién de eventos de interés para el organismo, el apoyo a las

actividades culturales, politicas y sociales de la misma.

Esta area cuenta con dos canales fundamentales para hacer llegar la informacién a

los medios de comunicacién: el boletin de prensa y la conferencia de prensa.

Una oficina de comunicacién social tendra que distribuir por iniciativa propia
boletines, es decir, comunicar las noticias que la prensa puede considerar para

informar a sus lectores sobre determinados temas.

Asimismo, tiene la responsabilidad de conservar los contactos con la prensa y con
los periodistas, con la finalidad de estar en condicién de proporcionar en cualquier
momento todas las noticias que puedan solicitarse sobre la naturaleza de la entidad

0 municipio.

Para alcanzar tales objetivos, la oficina de comunicacion social debera estar

estructurada de tal forma que se logre el funcionamiento eficaz de la misma.

21



1.4 SU ESTRUCTURA

La Secretaria de Gobernacion, a través de la Subsecretaria de Comunicacion Social,
es la dependencia encargada de establecer las politicas que deben regir el contenido
de los boletines o comunicados de prensa de todas las oficinas de Comunicacion
Social de cada una de las secretarias de estado, es decir, los requisitos que deben
cumplir estos documentos.'* Sin embargo, esto no aplica a los municipios, debido a
que éstos son autéonomos y, por lo tanto, cada gobierno municipal tiene la libertad de

fijar sus propias estrategias de trabajo.

Ahora bien, para que las funciones establecidas se puedan llevar a cabo con éxito
es necesaria la colaboracion de un equipo que estard formado por reporteros,

redactores, fotdgrafos, disefiadores, contadores y secretarias.'®

Los reporteros seran las personas encargadas de recabar informacién, tanto
interna como externa. Mientras que los redactores serdn quienes se encarguen de
elaborar los boletines de prensa, que son el principal conducto informativo entre la

oficina de prensa y los medios masivos de comunicacion.

Los fotografos deberan acompafiar al reportero para plasmar graficamente el

hecho noticioso.

En tanto que las personas responsables de la carpeta informativa deberan
efectuar la seleccidn y recorte de notas publicadas, para posteriormente distribuirla a
los directores generales para mantenerlos informados oportunamente sobre su

sector.

A su vez, los disefiadores tendran la responsabilidad de realizar los disefios de
publicaciones y material de comunicacién grafica que requieran las areas del
Ayuntamiento. Asi como de carteles promocionales, posters, personificadores,
gafetes, carpetas, letreros, laminas, tripticos informativos, manuales, informes, etc.,

los cuales permitiran dar a conocer los programas que se realizan.

' Plan Sectorial de Comunicacién Social, H. Ayuntamiento de Toluca.
15 .
Ibidem.
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En lo que respecta a los contadores, éstos deberan controlar la formulaciéon de
estados financieros y presupuéstales de la Direccidn General; coordinar la
elaboracion de anteproyectos anuales del presupuesto de egresos e ingresos;
ademas de formular y tramitar las érdenes de pago, cuentas por liquidar certificadas
y ademas documentacidn por concepto de publicidad, de los reporteros que cubren la

fuente.

Es asi como una Coordinacién de Comunicaciéon Social de una dependencia de
gobierno o empresa particular deberd estar estructurada para poder tener un

funcionamiento que permita alcanzar los objetivos y metas fijados.

Sin embargo, es de trascendental importancia entrar en el caso especifico del
municipio de Tlalnepantla para conocer el contexto en el que se desempefia la

Coordinacién de Comunicacién del Ayuntamiento local.
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CAPITULO 2

2. TLALNEPANTLA: "LA TIERRA DE ENMEDIO”

Antes de entrar de lleno en este segundo capitulo, en el cual se hace referencia a la
forma en que esta estructurado el Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, ademas de
que se detalla el funcionamiento de la Coordinacion de Comunicacion Social, es

necesario introducirnos en el entorno.

Para ello, de forma muy general, se presenta un contexto de lo que es el

municipio de Tlalnepantla, pues es aqui donde me desenvuelvo laboralmente.

24



2.1 EL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE BAZ

El nombre oficial del municipio es Tlalnepantla de Baz, éste se localiza en la parte
Occidental (Poniente) de un territorio dividido desde hace mas de 100 afios por una
entrante del Distrito Federal. El gentilicio de los nativos de esta ciudad, es:

tlalnepantlenses.

Tlalnepantla es una palabra de origen nahuatl y se compone de dos vocablos o

raices:
“Tlal” de Tlalli: “Tierra”

"Nepantla” de Nepantli: "Enmedio de”

Es decir, “Tlalnepantla significa 'Tierra de En medio’ debido a que este poblado
estaba ubicado en medio de dos comunidades, una habitada por mexicas y otra por
otomies, y fue aqui donde ambos se juntaron para formar una iglesia y un

convento”.}

Mientras que el “Baz” es en honor del doctor Gustavo Baz Prada, nativo de
Tlalnepantla, revolucionario valeroso, destacado politico, dos veces gobernador del

Estado de México y distinguido médico.

2.1.1 Antecedentes

Segun diversas versiones, las raices histéricas de este municipio tienen su origen en
la etnia chichimeca que llegada del norte del pais se establece en Tenayuca, dejando

como muestra de su pasado la pirdmide que lleva ese mismo nombre.

La historia tradicional sefiala que el pueblo y nombre de Tlalnepantla nacié entre

los 33 y 35 afos después de la derrota de los aztecas en Tenochtitlan en 1521.

" Tlalnepantla, Tlalnepantla, Mirador de Andhuac, pag. 8
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El factor principal de su fundacién fue que llegado un grupo de frailes franciscanos
a la Nueva Espafia, en 1524, se dedicaron a evangelizar a los naturales que
habitaban en una gran parte de la region del Valle de México, principalmente a

quienes vivian por la zona de los lagos y sus riberas.?

En aquella época soélo existian dos pueblos cercanos a la orilla del rio Tlalnepantla,
habitados uno por otomies y el otro por mexicas. Los primeros, en el lugar llamado
Teocalhueyacan, localizado hacia el poniente del municipio y entre las estribaciones
de las Sierras de Montealto y Montebajo. Mientras que los mexicas vivian en el
pueblo de Tenayuca, al oriente de Tlalnepantla, junto al cerro de El Tenayo y muy

cerca de la Sierra de Guadalupe.?

Al no existir formas de transporte, los frailes tenian que caminar grandes
distancias con la finalidad de evangelizar a los recién conquistados indigenas. Con la
idea de dar a conocer el evangelio y someter a los naturales a la religién catdlica, los
frailes Franciscanos decidieron levantar entonces un pueblo mas que no impidiera el

adoctrinamiento de los vencidos.

Como los otomies de Teocalhueyacan y los mexicas de Tenayuca se oponian a
acudir al pueblo de uno y otro a escuchar misa, los frailes tomaron la determinacién,
junto con los caciques de los pueblos, de buscar un sitio apropiado donde ambos se
mantuvieran unidos escuchando el evangelio de Cristo. Asi iniciaron la construccién

de un templo que estaria a igual distancia entre dichos poblados.

El templo y posteriormente Convento Franciscano fue nombrado “Corpus Christi”.
De esta forma, en 1560 nacidé el pueblo de Tlalnepantla, "Tierra de Enmedio”, por

encontrarse entre dos tierras, en medio de dos tribus.*

Sin embargo, existen versiones de que habrian sido congregados los dos pueblos,
con la finalidad de poder mantener un mejor control sobre ellos, para que asi, los
codiciosos espafoles y frailes pudieran apropiarse de grandes extensiones de tierra

qgue en el siglo XVI eran muy fértiles.

* Garduiio Gardufio, Rafael, Tlalli Nepantli: “Tierra de Enmedio”, pag. 10
3 Ibidem, pag. 13
* Ibidem, pag. 17
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El 9 de febrero de 1825 Tlalnepantla es hombrada cabecera de partido dentro de
la prefectura de México, junto con otros cinco partidos (Tultitldn, Azcapotzalco,

Jilotzingo, Huixquilucan y Naucalpan).

Ocho anos después, el 20 de mayo de 1833, la Legislatura Local aumento6 el
numero de prefecturas a 11; quedando Tlalnepantla junto con Zumpango, Cuautitlan

y Tlalpan.

Luego de varios afios de desarrollo, la Legislatura del Estado decreta la fundacién
de Tlalnepantla como municipio. Este importante hecho que marcéd la vida de esta
entidad tuvo lugar el dia 11 de octubre de 1848. Cabe destacar que 40 afios
después, en 1888, Tlalnepantla como distrito estaba dividida en seis municipalidades

y contaba con un total de 48 mil 011 habitantes.®

De esta manera, Tlalnepantla entra al siglo XX. Sin embargo, el acontecimiento
gue marcoé un antes y un después en este municipio, fue cuando por decreto del
entonces gobernador del Estado de México, Alfredo del Mazo Vélez, el dia 13 de

septiembre de 1948, Tlalnepantla es elevada al rango de ciudad.

Asimismo, el 23 de diciembre de 1978 esta ciudad es nombrada de Baz, en
atencién al Dr. Gustavo Baz Prada, hijo ilustre de este lugar. El mandato fue firmado
por el Jorge Jiménez Cantu, gobernador constitucional del Estado de México en esas

fechas.

2.1.2 Localizacidn y situacion geografica

El territorio del municipio de Tlalnepantla de Baz se encuentra ubicado en el Estado
de México, que a su vez, esta situado en el centro de la Republica Mexicana y tiene
como limites: al norte, los estados de Querétaro e Hidalgo; al sur, Morelos vy

Guerrero; al este, Tlaxcala y Puebla; y al oeste, Michoacan.

> Ibidem, pag. 21
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Los terrenos correspondientes al municipio de Tlalnepantla se sitlan
geograficamente al noroeste del Estado de México, sobre el Valle de México y al
norte del Distrito Federal. La cabecera del municipio, Tlalnepantla de Baz, se ubica en
los 190 32' de latitud norte y a los 99° 11’ de longitud oeste.®

Al municipio de Tlalnepantla, dentro de los 125 municipios que conforman el
Estado de México, el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica

(INEGI) le asigna la clave 104. Para fines catastrales le corresponde el nUmero 092.’

Esta entidad, debido a su peculiar divisién territorial, colinda con: al norte, con
Tultitldan; al noroeste, con Coacalco y Cuautitldn Izcalli; al sur, con la Delegacion
Azcapotzalco, D.F., y con Naucalpan; al este con Ecatepec; y al oeste con Atizapan

de Zaragoza.

Cabe destacar que esta ciudad, caso unico dentro de la estructura geografica de
los municipios del Valle de México, esta constituido por dos zonas no contiguas, zona

poniente y zona oriente, interrumpidas por el Distrito Federal.

La extension del territorio tlalnepantlense, de acuerdo con datos oficiales, es de
83.48 kilometros cuadrados, equivalentes a ocho mil 348 hectareas de las que a la
zona oriente le corresponden el 25.4 por ciento del territorio municipal y el restante,
74.6 por ciento, a la zona poniente, representando 10.37 por ciento del total de la

superficie del Estado de México.®

2.1.3 La época actual: Su poblaciéon y su economia

Para el 2000, de acuerdo con los resultados del Censo General de Poblacion y
Vivienda efectuado por el INEGI, el Estado de México tenia una poblacion de 13

millones 83 mil 359 habitantes, distribuidos en 125 municipios.

S Ibidem, pag. 27
7 Informacion General de Tlalnepantla, http:/www.tlalnepantla.gob.mx/geografia.htm
¥ Garduiio Gardufio, Rafael, Tlalli Nepantli: “Tierra de Enmedio”, pag. 34

28



Con lo que respecta a Tlalnepantla, segun el INEGI, en el afio 2000 este municipio
contaba con un total de 721 mil 415 residentes, de los cuales 350 mil 158 son
hombres y 371 mil 257, mujeres; esto representa 48 por ciento del sexo masculino y

el 52 por ciento, femenino.’

Enrigue Vargas, secretario técnico del gabinete del gobierno del Estado de México
en el periodo 1999 - 2005, sefala: “esta ciudad ocupa un papel primordial por su
magnitud como unidad politica de gobierno; su poblacidn es superior a la de todo el
estado de Campeche, 1.7 veces mayor que la de Baja California Sur y 1.3 veces mas
grande que la de Colima”. Asi lo afirmd durante su presencia en el 156 aniversario de

la ereccion de Tlalnepantla en municipio.

En Tlalnepantla la poblacién econdmicamente activa (PEA) es de 237 mil 649
personas, es decir, 33.8 por ciento del total. De esta, la gente ocupada es de 230 mil
915 y la desocupada de 6 mil 734; representando 97.17 y 2.83 por ciento,

respectivamente.*®

En lo que se refiere a la economia, este es el municipio mas industrializado del
pais y el cuarto en aportacion al Valor Agregado Bruto (VAB) considerando sélo la
actividad industrial, comercial y de servicios, de acuerdo con datos del Censo
Econdmico realizado por el INEGI en 1998. Es importante mencionar que el VAB es
una medida de la actividad econémica muy similar al PIB, sélo que no se incluye al

sector primario ni al gobierno, entre otros.!*

Por ello, esta ciudad ocupa el primer lugar en el sector industrial, aportando 22
mil 603 millones de pesos, representando 3.9 por ciento del total nacional y 22.9 por

ciento del estatal, seguido de Azcapotzalco, Juarez y Monterrey.

Si tomamos en cuenta el VAB de los estados en los tres sectores antes
mencionados, Tlalnepantla se ubicaria en el 139 lugar, superando a los siguientes 20
estados: Querétaro, San Luis Potosi, Michoacan, Sinaloa, Aguascalientes, Morelos,

Hidalgo, Tabasco, Quintana Roo, Yucatan, Durango, Oaxaca, Guerrero, Chiapas,

? Informacion Estadistica, http://www.inegi.gob.mx/est/librerias/tabulados.asp?tabulado=tab_po02a&c=706&e=
19 Datos estadisticos de Tlalnepantla, http://www.tlalnepantla.gob.mx/economia.htm
11 g

Ibidem
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Tlaxcala, Zacatecas, Baja California Sur, Nayarit, Campeche y Colima, lo que da una

clara muestra de su importancia a nivel nacional.

Tlalnepantla esta considerado como uno de los municipios mas industrializados del
pais, junto con Naucalpan y Monterrey; ademas de ser el primero a nivel estatal

contando con mas de dos mil 700 industrias asentadas en su territorio.'?

La “Tierra de Enmedio” es considera la primera unidad politico-administrativa en
cuanto a la superficie de suelo para uso industrial, la segunda en importancia
industrial considerando produccién industrial bruta y personal ocupado, la tercera en
cuanto a mayor numero de establecimientos de 50 o mas empleados y la séptima en
numero total de industrias. Cuenta con una planta industrial manufacturera muy

diversificada con aproximadamente 49 ramas industriales.

En los municipios conurbados, el sector de comercio y servicios (terciario) es el
que ocupa mayor personal con el 55.8 por ciento contrastando fuertemente con el

sector primario (ganaderia y agricultura) que sélo ocupa el 1.6 por ciento.

La estructura industrial de Tlalnepantla se distribuye segun los sectores de
produccion en el siguiente orden de importancia: primer lugar: maquinaria; segundo
lugar: alimentos, bebidas y vestidos; tercer lugar: plasticos, papel, hule, carbén y
derivados del petréleo; cuarto lugar: refrigeradores, televisores y productos de

madera.

Producto Interno Bruto

La zona conurbada del Estado de México aporta alrededor de 10.5 por ciento del
producto interno bruto (PIB) nacional. Tlalnepantla representa 20.37 por ciento del
PIB del Estado de México, ademas de generar el mayor numero de empleos,

representado 8.54 del total estatal.

Enrique Vargas destaca que “el grado de industrializacién de esta entidad se

encuentra entre los mas importantes del pais, compartiendo los primeros lugares con

"2 Ramirez Nuiiez, Ulises, Primer Informe de Gobierno, pag. 16
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Naucalpan y Monterrey y, de hecho, es la municipalidad con el mayor nimero de
industrias asentadas en su territorio. Esta importante actividad industrial lo ubica
como el primer aportante de riqueza para el Producto Interno Bruto estatal vy,

consecuentemente, un gran generador de empleos en la entidad”.

En un panorama general, este es el contexto del municipio de Tlalnepantla, el cual
requiere de un Ayuntamiento que atienda y responda a las necesidades de sus

habitantes.
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2.2 EL AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA

El Ayuntamiento es el érgano colegiado y deliberante, de eleccién popular directa,
encargado del gobierno y la administracion del municipio, integrado por un
presidente, uno o mas sindicos y el nimero de regidores que establezcan las leyes
respectivas del Estado.® En este caso, en Tlalnepantla hay tres sindicos y 19

regidores.

El Ayuntamiento, como representante legal del municipio, tiene bajo su
responsabilidad la salvaguarda de la poblacién y del territorio municipal, asi como el
buen desempeno del gobierno local. Es necesario que cuente con un cuerpo de apoyo

para el buen despacho de la administracion publica.

Al momento de redactarse la presente memoria de desempefo profesional, el
gobierno municipal de Tlalnepantla de Baz era presidido por Ulises Ramirez Nuiez,
quien encabezaba la administracidon publica municipal 2003 - 2006, misma que tenia
“el compromiso de actuar con transparencia, eficacia, y honestidad; la obligacion de
trabajar, junto a todas las mujeres y hombres de este municipio por un Tlalnepantla

cada dia mas justo, equilibrado y solidario”.**

Mision

Ejercer un gobierno municipal responsable, democratico, incluyente, eficiente y
transparente, que oriente sus programas, politicas y acciones hacia la legalidad, el
fortalecimiento de la participacién comunitaria, la prestaciéon de servicios de calidad,
el mejoramiento de la gestién publica y el impulso al desarrollo municipal integral,
cuyos representantes populares y servidores publicos se distingan por su capacidad,

honestidad, ética, vocacion de servicio y compromiso social.

"> Gobierno y administracion municipal, http://www.cesarcamacho.com.mx/municipal/fernandez 1 .html
'* Misién del Gobierno de Tlalnepantla, http:/www.tlalnepantla.gob.mx/mision.htm
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“La doctrina politica que estamos desarrollando tiene como centro de atencién a la
persona, por lo cual orientamos todas nuestras acciones a propiciar y estimular su
desarrollo integral. El gobierno de Tlalnepantla vela por el respeto irrestricto a las
garantias individuales, a los derechos humanos y a los derechos sociales, sin

condiciones ni distinciones de ninguna especie”.'?

Vision

Tlalnepantla de Baz esta consolidado como un municipio moderno y vanguardista,
orgullo e inspiracién de sus ciudadanos comprometidos y participativos; que en el
contexto nacional y estatal es reconocido por su vocacién democratica, pluralidad
politica y como generador de condiciones de seguridad, de oportunidades de empleo,
crecimiento econdmico, bienestar social y desarrollo sustentable para todos sus

habitantes.

"> Ramirez Nuiiez, Ulises, Primer Informe de Gobierno, pag. 5
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2.1.1 Estructura Organica General de la Administracion Pablica Municipal
2003 - 2006 de Tlalnepantia

H. Ayuntamiento

Coordinacién de

. . 5
Presidencia Comunicacion Social

Secretaria del Tesoreria Contraloria Direccion Direccioén
Ayuntamiento Municipal Municipal General de General de
Administracién Seguridad
Publica
4 v v v

Direccioén Direccion Direccioén Direccion

General de General de General de General de

Desarrollo Desarrollo Desarrollo Servicios

Urbano Econémico Social Publicos

% La Coordinacion de Comunicacion Social depende directamente de la oficina de
Presidencia.

Es bajo estas condiciones como la Coordinacion de Comunicaciéon Social trabaja
diariamente, con el fin de coadyuvar para que el Ayuntamiento local alcance los

objetivos fijados.
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2.3 LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

La Coordinacidn de Comunicacién Social del municipio de Tlalnepantla tiene como
funcidon principal la de difundir a la ciudadania, por medio de boletines, las
actividades que realiza el presidente municipal, asi como los actos en los que esta
presente su esposa, los integrantes del Cabildo y los directores que integran la

administracion.

La tarea de esta oficina es configurar y fortalecer permanentemente la imagen del
gobierno y del municipio ante la opinidn publica nacional, mediante la planeacion,
direccién, control y evaluacion de la operacidon en el ambito interno y externo y

relativo al manejo de la informacién.*®

Esta dependencia envia a los medios de comunicacién, tanto escritos como
electronicos, boletines de prensa que dan a conocer las actividades mas
sobresalientes, las cuales se veran publicadas al dia siguiente, en los diarios

nacionales asi como locales.

El objetivo general es fortalecer la imagen del municipio mediante la cobertura
informativa y la difusién de la imagen institucional, asi como lograr la consolidacién y
posicionamiento de la Presidencia Municipal y su interaccidon con todos los sectores

sociales a nivel municipal, estatal, nacional e internacional.’

De acuerdo con el Manual de Procedimientos actual, entre los objetivos

especificos de esta Coordinacién de Comunicacién Social se encuentran:

e Difundir a la poblacion en general, a través de los medios de comunicacion

masiva, una buena imagen del gobierno local.

e Informar oportunamente sobre las acciones instrumentadas para solucionar
diversas problematicas sociales, asi como dar a conocer las propuestas del

Ayuntamiento para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

16 Olmos, Rogelio, Manual de Procedimientos de la Coordinacion de Comunicacion Social del Ayuntamiento de
Tlalnepantla, pag. 5
' Ibidem, pag. 6
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e Analizar la informacién dada a conocer por los diversos medios de comunicacién,
a fin de descubrir cual es la perspectiva que se tiene del Ayuntamiento y sus
acciones. Ello, para fortalecer la estrategia implementada y/o reformarla, segun

los resultados obtenidos.

e Examinar cudles son las demandas poblacionales a fin de determinar si las
acciones establecidas son las correctas o es necesario replantearlas, amén de
comprobar si la presencia del Ayuntamiento en la ciudadania es lo

suficientemente fuerte o se requiere reforzar las tacticas de difusion.

MISION

Hacer que el H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz sea el mejor
municipio del Estado de México y el mas reconocido del pais. El area de
Comunicacidon Social es parte fundamental en la estructura del Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz, reconocida por la Presidencia Municipal, sindicos, regidores y
ciudadanos del municipio, pues su funcién principal es la de dar a conocer las obras

de beneficio social y el trabajo que realiza la administracion actual.'®

2.3.1 Estructura de la Coordinacion de Comunicacion Social

Direccion
— | Administracion
Subdireccion D E—
Asistente
> Particular
Auxiliar
' General
A\ 4 A\ 4 A 4 A\ 4 A\ 4
Redaccion Sintesis Monitoreo Fotografia Disefo

'8 Ibidem, pag. 8
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De acuerdo con el Manual de Procedimientos de la Coordinacién de Comunicacion
Social de Tlalnepantla, esta dependencia estd estructurada de tal forma que cada
uno de los departamentos que la integran debe cumplir una funcion especifica que

permitird un mejor funcionamiento de la misma.

Con lo que respecta a la Direccidn de esta Coordinacidn, su principal objetivo es
encaminar al municipio al logro de sus objetivos, a la mision y la visién fijada.
Ademas de dirigir eficazmente todas las actividades que son realizadas dentro de la
Coordinacién de Comunicacién Social y, con ello, proyectar una buena imagen del

gobierno municipal.

Entre sus funciones, la Direccidn tiene las siguientes responsabilidades: planear el
trabajo de la Coordinacion, organizar los diferentes departamentos que la integran,
establecer politicas y estrategias, verificar que todos los departamentos realicen

eficazmente sus funciones y atender a medios de comunicacion.

Asimismo, coordinarse con las autoridades integrantes del gobierno municipal y
organizar juntas internas, es decir, entre todo el personal de esta oficina, con el fin

de que haya una retroalimentacién constructiva.

Mientras que la finalidad de la subdireccién es mantener el buen desempefio de
las relaciones publicas y laborales que surjan dentro y fuera de esta area. Asi como
mantener el buen funcionamiento de la logistica establecida para diferentes eventos

que se tengan programados o que se presenten en el momento.

Las funciones que debe cumplir estan enfocadas a atender las relaciones publicas,
tanto internas como externas; atender las necesidades laborales del personal que
colabora aqui; informar a los reporteros y fotdgrafos sobre los eventos que se tienen
programados; supervisar que cada una de las areas efectien sus labores

correspondientes y comunicar al Coordinador sobre el desempefio de las mismas.

El departamento de administracién se encarga de que los pagos por publicidad se
paguen puntualmente a los reporteros que cubren la fuente, asi como que los

tramites administrativos se realicen eficazmente.
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También debe controlar el presupuesto asignado a la Coordinacién; recibir los
documentos para realizar las facturas de los reporteros que cubren la fuente;
tramitar los pagos de los diferentes medios; ademas de hacer la solicitud a la
coordinaciéon administrativa de la presidencia del material e instrumentos requeridos

en esta oficina.

A su vez, la asistente particular tiene como tarea principal mantener un control de
la agenda personal del Coordinador y de los eventos que se tienen programados para

cubrir.

Asi como atender a los reporteros que solicitan alguna entrevista con algun
funcionario publico; supervisar que el personal de esta oficina se encuentre en su
lugar de trabajo, para asi hacérselo saber al Coordinador; y aunado a esto, elaborar
una base de datos, misma que debe tener toda la informacion (nombre, direccidn,
teléfono, correo electrénico) de los reporteros que cubren la fuente, es importante

destacar que ésta debe ser actualizada cada semana.

En cuanto a la secretaria, ésta es quien elaborara los oficios que sean requeridos
para hacer tramites tanto internos como externos; atendera las llamadas telefdnicas;
archivara oficios y documentos en general; y llevara un control sobre los reporteros

gue acuden a la oficina para entrevistarse con el Coordinador.

En el departamento de sintesis informativa, el personal debe mantener un control
de las notas que son publicadas sobre el municipio y el estado en todos los
periddicos (nacionales, estatales y municipales), asi como las que se encuentran en
Internet, con la finalidad de mantener informados, de forma sintética, al presidente y

cuerpo edilicio.

Mientras que en lo que concierne al area de redaccion, ésta es la responsable de
proyectar una buena imagen del gobierno municipal, mediante la difusién de
boletines de prensa, con el propdsito de informar de manera oportuna y precisa a la

poblacion.

El personal que se encuentre en este departamento, tiene que cumplir con las

siguientes funciones: cubrir eventos ya programados o que se efectien de
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improviso; realizar entrevistas a los funcionarios de la administracion, principalmente
a los directores; redactar los boletines de prensa; y enviar los boletines a los

diversos medios de comunicacion.

Por lo que respecta al area de fotografia le corresponde proyectar, mediante
imagenes representativas, una buena imagen del trabajo que realiza el gobierno

municipal, principalmente el presidente.

Este departamento debe cubrir los eventos para capturar imagenes en blanco vy

negro, color y/o digitales, asi como la elaborar una fototeca para consulta posterior.

Otra de las areas de esta Coordinacidon y que desempefia un papel fundamental es
la de monitoreo, ya que en ésta se capturan las notas que son publicadas en los
medios de comunicacidon electrénicos (radio y televisidén), sobre el municipio y el
estado, para de esta manera tener un control de las mismas y asi poder informar
oportunamente al presidente, asi como a los integrantes del cuerpo edilicio, y que
éstos, a su vez, estén al tanto de lo que sucede en la demarcacion. En este

departamento también se debera elaborar una fonoteca y videoteca.

La oficina de disefio grafico es la encargada de proyectar una buena imagen del
gobierno municipal, a través de la realizacion de tripticos, desplegados,
espectaculares, formatos, entre otros, mismos que permitirdn dar a conocer las

acciones realizadas por el presidente.

Y finalmente, el auxiliar general tiene como deber coadyuvar en las diversas
actividades que realiza la coordinacion. La persona encargada efectuara las labores
de chofer para transportar a los reporteros y fotdgrafos a los eventos que deben
cubrir; entregar personalmente invitaciones y boletines en las instalaciones de los
diversos medios de comunicacién; y entregar oficios en las diferentes areas que

conforman la Administracidon Publica Municipal.

Las funciones y objetivos anteriores estdn establecidos en el Manual de
Procedimientos que, en teoria, debe ser el eje rector de esta Coordinacidn, sin
embargo, en la practica diaria de esta dependencia no se cumple mucho con lo que

se tiene previsto en dicho documento.
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De acuerdo con el Manual de Procedimientos, todas las personas que colaboran en

esta Coordinacion deben de cumplir con los siguientes requisitos:

e Licenciatura en Comunicacién, Periodismo o afin.

e Mds de 5 afios de experiencia en puestos similares (dependiendo cada
departamento).

e Manejo de PC.

e Iniciativa.

e Liderazgo.

e Buena presentacion.

» Disponibilidad de horario.*®

Estos son los requerimientos en general, aunque cabe aclarar que para algunos
departamentos se solicitan algunos mas. Por ejemplo: en el caso de administracion,

es indispensable que se cuente con conocimientos de contabilidad y administracion.

Asimismo, para poder desempefiarse como reportero del Ayuntamiento, segun
especifica el Manual de Procedimientos, “es necesario tener excelente ortografia y
redaccion”.?® En el caso de los fotdgrafos, a éstos se les solicita: ser un fotdgrafo
profesional, manejar perfectamente una camara fotografica, tener conocimientos en

revelado e impresion de fotografias.

Para el departamento de disefio se requiere tener la licenciatura de disefio grafico

o afin y manejar diferentes paqueterias de cémputo.

Esta es la estructura de la Coordinacién de Comunicacién Social en base a la cual
se debera planear el trabajo que cada departamento efectuara y, con ello, establecer

el funcionamiento de la misma.

" Ibidem, pdg. 15
0 Ibidem, pag. 16
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2.4 FUNCIONAMIENTO DE LA COORDINACION DE COMUNICACION
SOCIAL

La Coordinacion de Comunicacidon Social es el area del gobierno municipal que se
encarga de coordinar las politicas en materia informacién sobre el trabajo que realiza
la administracion municipal. Esta oficina estd dedicada a elaborar documentos
informativos, como boletines o comunicados, los cuales son difundidos a través de

los medios de comunicacion masiva.

Los boletines versan sobre las actividades que realiza el presidente municipal, la
Presidenta del Sistema Municipal DIF (esposa del presidente), Sindicos, Regidores y

directores generales. Asi como del trabajo que realiza el gobierno.

Para esta Coordinacion es fundamental establecer criterios para la difusiéon de los
programas y acciones de gobierno del municipio de Tlalnepantla de Baz, mismas que
se presentaran ante la ciudadania. Por ello, “es necesario realizar estrategias que nos
acerquen con la poblacidon y los integrantes del cuerpo edilicio, asi como con los

medios de comunicacién”.?t

Para hacer mas eficiente el impacto de los logros obtenidos por el gobierno
municipal y de las actividades de sus instancias, es necesario hacer uso intensivo y

selectivo de todos los instrumentos informativos de que se dispone.

Para este propdsito, el Manual de Procedimientos establece que se organizaran y

se realizaran las siguientes estrategias:

Conferencias de Prensa.- Este es el principal instrumento informativo con que
cuenta la Presidencia del Ayuntamiento, por lo que su planeacion en tiempo y forma,
coordinados con los contenidos de las mismas, sera determinante para la efectividad
de su publicacién y la cobertura informativa de la misma. Si bien es cierto que los
representantes de los medios buscaran saber de otros asuntos, se debera buscar que
el vocero no aporte informacidn que supere en importancia a la que se pretendia
proporcionar originalmente, salvo en los casos en que por estrategia asi se

determine.

! Ibidem, pag. 18
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En este sentido, sera realizada una conferencia de prensa mensual sustentada por
el presidente municipal y, en algunos casos de relevancia especifica, con invitados

que respondan al perfil informativo de la conferencia.

Boletines de Prensa.- Constituyen, en si mismos, la versién oficial de las
actividades y posturas del Ayuntamiento sobre las actividades que se realizan. De
cada actividad en la que haya presencia de los representantes de los medios de
comunicacién colectiva, debera ser emitido un boletin de prensa, mismo que se
caracteriza por ser la expresion de la noticia que porta. Este instrumento informativo,
ademas de cumplir con la funcién de ser la version oficial, sirve para que algunos
medios regionales y nacionales encuentren el resumen adecuado para divulgar

informacion.

Estos documentos invariablemente deberan aparecer en la pagina de Internet, en

donde debera ser disenado un espacio exclusivo para Sala de Prensa.

Entrevistas Exclusivas.- Los encuentros exclusivos con representantes de medios
de comunicacion colectiva son muy utiles en la exposicion de ideas completas sobre
temas especificos, ya que permiten al entrevistado expresarse sin limitaciones de

tiempo y permiten mostrar el rostro humano del entrevistado.

Es importante recalcar que en el caso particular de los boletines de prensa, éstos
deben proporcionar en forma clara, oportuna y puntual, los datos precisos que se
quieren transmitir a la poblacién del municipio, asi como los pronunciamientos que
realiza el presidente, para tratar de que no sea desvirtuada por los medios
informativos. Este deberd ser canalizado a los medios de comunicacién de masas

para su difusién.

Otra de la funciones de esta Coordinacién y que es de gran relevancia es
conservar los contactos con la prensa y con los periodistas, para de esta manera
estar en condicién de proporcionar en cualguier momento todas las noticias que

puedan solicitarse sobre el municipio.
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Asimismo, se debe mantener informados a los reporteros sobre los eventos
proximos a realizarse, se les debe de proporcionar la informacidon que soliciten y se

les enviaran los boletines.

Para la Coordinacién de Comunicacion Social es indispensable atender a los
medios de comunicacién (escritos y electronicos), a fin de proporcionar la

informacidon emitida y establecer una buena relacion entre el municipio y éstos.

Cabe destacar que como portador de la postura oficial que el gobierno local
adopta ante determinadas circunstancias, esta dependencia debe mantenerse en
alerta y emitir de forma inmediata un comunicado que dé respuesta a las

interrogantes de los medios de comunicacion.
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CAPITULO 3

3. UNA EXPERIENCIA EN “"LA TIERRA DE ENMEDIO"...

El trabajo que se desarrolla en la Coordinacion de Comunicacidon Social del municipio
de Tlalnepantla es muy variable. Hay ocasiones en que hay un solo evento al dia y

otras en que tenemos cuatro o cinco, de cuya cobertura se encargan dos reporteros.

Mi labor dentro de esta oficina es como reportera, es decir, mis actividades son

las siguientes:

e Revisar la agenda del presidente municipal para estar enterada de los eventos

gue tendra durante la semana.

e Cubrir los eventos a donde asiste el alcalde o algun director de la

administracion.

e Elaborar un boletin informativo, reportaje o cronica con la informacién
recabada durante los actos o actividades relevantes que se llevan a cabo en

esta demarcacién municipal.

e Realizar entrevistas a los funcionarios de la administracién, principalmente
directores, con la finalidad de obtener mas informacion para la redaccién de

boletines.

e Elaborar un archivo con los boletines redactados para su consulta posterior.

Para poner un ejemplo del trabajo que desempefio, quiero que quede plasmada una
de las experiencias que mas recuerdo en lo que va del ano y medio que llevo
laborando en este lugar. En ese entonces, marzo de 2004, éramos tres los
reporteros: Ricardo Flores Miranda, también jefe de redaccion, Alejandra Carrillo

Escamilla, y yo (actualmente s6lo somos dos, Alejandra ya no colabora aqui).
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3.1 UN DiA DE TRABAJO

Eran las ocho de la mafana del jueves 3 de junio del 2004, llegué a la oficina
dispuesta a trabajar, sin imaginar que ese seria uno de los dias mas pesados en la

coordinacion.

De antemano sabia que a las 9:00 horas estaba programada una conferencia de
prensa, la cual tenia que cubrir, en la que el alcalde Ulises Ramirez Nufiez daria a
conocer los detalles de un Foro Econdmico que se efectuaria en fechas préximas en

el municipio.

Sin embargo, fui con Miriam Reyes Garcia, asistente de Gabriel Vega Velazquez,
Coordinador de Comunicacién Social, para que me informara sobre las actividades
que habria durante el dia. Me confirmd que eran dos: la conferencia en el Crowne

Plaza Lancaster, a las 9:00, y la inauguracién de una exposicién, a las 14:00 horas.

Regresé a mi lugar y preparé mis instrumentos de trabajo: libreta, pluma y
grabadora; asimismo, le avisé a Raul Padilla, fotégrafo de la coordinacién, que en
unos minutos nos teniamos que ir. Siempre es necesario que el reportero esté
acompafiado de un fotdografo, con la finalidad de que toda la informacién emitida por

esta oficina tenga imagenes sobre las acciones que se difunden.

En punto de las 8:50 arribamos al Crowne Plaza Lancaster. Ahora era
indispensable buscar un buen lugar donde el audio fuera el adecuado para poder
grabar el discurso del presidente municipal y del director general de desarrollo
econdmico, Héctor Aguilera Camacho, ya que debemos de tener grabaciones sobre el

discurso que dan los funcionarios de la administracion local.

Quince minutos mas tarde comenzé la conferencia. El programa que se tenia
previsto transcurrid sin problema alguno: primero, Héctor Aguilera Camacho, director
general de desarrollo econdmico, dio la bienvenida a los asistentes y expuso los
detalles sobre el préximo Foro Econdmico; posteriormente, Alfonso Otero Torregrosa,
presidente la Asociacién de Industriales de Tlalnepantla, fijo la postura del sector que
encabeza; y finalmente, el alcalde Ulises Ramirez emiti6 un mensaje sobre los

resultados obtenidos en foros anteriores. Mientras tanto, yo permanecia atenta a
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cada una de las intervenciones y hacia las anotaciones necesarias para la redaccién
del boletin informativo, con el propdsito de hacer mas facil el trabajo. Cabe recalcar
gue el boletin debe ser de minimo una cuartilla y maximo 12 puntos el tamafio de la

fuente.

Asimismo, y luego de seis meses de desempefiarme profesionalmente, he
concluido que la grabadora sélo es un apoyo para el reportero. En lo personal
considero que es mejor hacer las anotaciones necesarias en la libreta y que la
grabacion sélo sea un respaldo para sustentar lo que estamos diciendo o, en su caso,
corroborar nombres, fechas, cifras, etc. Si trabajamos de esta manera, la redaccion

es mucho mas agil.

Después de una hora concluyd el evento. Mientras se despedian los participantes,
yo fui con la gente que organizd la conferencia para corroborar que el nombre de

Alfonso Otero Torregrosa estaba bien escrito.

Una vez que no tuve dudas me reuni con los reporteros de diversos medios de
comunicacién, quienes estaban a la espera del alcalde para entrevistarlo sobre
diversos temas. Nunca imaginé que las declaraciones que daria en ese momento
cambiarian el esquema de trabajo que teniamos programado para ese dia y

causarian tanto revuelo.

Todo se suscitdé cuando la reportera de Panorama Informativo en "“Azul 897,
Claudia Ballesteros, le preguntd acerca de la seguridad en el municipio, a lo que el
edil respondié: "La sociedad nos grita que actuemos con energia en contra de la
delincuencia que opera a todas horas del dia en las comunidades y con toda la fuerza

del gobierno municipal vamos a combatir a fondo a la delincuencia.

“Por ello, a partir de este fin de semana se intensificardan los operativos de
vigilancia. Vamos a implementar un programa en el que los elementos municipales,
en coordinacién con la policia federal y estatal, tienen la orden de detener a cuanto
individuo sospechoso camine a altas horas de la noche. Serd una especie de ‘toque

de queda”, agregod y se retir6 del lugar.
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En ese preciso instante la polémica se desatd. Yo, acompafiada del fotdgrafo,
abandoné el lugar y me dirigi a la oficina con la firme intencién de redactar mi boletin

informativo.

Al llegar a la coordinacién entré al departamento de redaccién, donde también se
encuentra monitoreo, y escuché que Ariadna Cruz, reportera de “Reporte 98.5",
informaba que “el presidente municipal de Tlalnepantla acaba de declarar ‘toque de

gueda’ en el municipio”, palabras mas, palabras menos, esa fue la nota.

Al igual que en Reporte 98.5, en Monitor, en Grupo Acir y en los noticieros de
Televisa y TV Azteca de la tarde se comenzd a difundir la noticia de que Ulises
Ramirez acababa de decretar “toque de queda” en este municipio. A partir de ello,
funcionarios federales, estatales y locales empezaron a emitir sus opiniones al
respecto: algunos apoyaban este operativo y otros lo criticaban. Estos son algunos

ejemplos:

FUNCIONARIO CARGO COMENTARIO

“Es una medida, sin lugar a
dudas, desesperada, quiza
con fines de promocion
Secretario de Gobierno del |Mas que buscar alguna
Alejandro Encinas efectividad; creo que es
DF totalmente equivocada una
medida de esa naturaleza”.
(Peridédico Reforma, seccion
Estado, 05 de junio de 2004,
pag. 10)

“Ojala la autoridad
preventiva sea muy
cuidadosa en la forma en
que lo implemente, si lo

Procurador del Estado de implementa  conforme  a
Alfonso Navarrete ley, cuenta con todo el

México apoyo de las autoridades
estatales, pero ojala no
viole garantias
individuales”. (Periédico
Reforma, seccion Estado, 05
de junio de 2004, pag. 10)
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Ernesto Lopez Portillo

Presidente del Instituto
Ciudadano para la

Seguridad y Democracia

“La medida es
inconstitucional y, en caso
de que no se le ponga un
freno, provocara
desconfianza y temor”.
(Peridédico Reforma, seccion
Estado, 05 de junio de 2004,
pag. 11)

Estela Alvarado Jacco

Decimocuarta Regidora del
Ayuntamiento de

Tlalnepantla

“Al parecer el alcalde le
quiere dar una licencia a la
policia después de las 10
de la noche para que
hagan negocio, porque
para ir por nuestros hijos
yo creo que habra que ir a
pagar, no creo que nos lo
suelten gratis ¢éverdad?”.
(Peridédico Reforma, seccion
Estado, 05 de junio de 2004,
pag. 11)

Juan Rodolfo Sanchez

Gomez

Titular del Poder

Legislativo

“El operativo de seguridad
esta en el derecho ejercicio
de sus atribuciones porque
son tareas estrictamente
preventivas, para evitar
que se cometan delitos. No
afecta la libertad de
transito, hasta donde tengo
entendido la actividad esta
apegada a derecho”.
(Peridédico Reforma, seccion
Estado, 05 de junio de 2004,
pag. 11)

En cinco minutos los teléfonos de la oficina comenzaron a sonar una y otra vez,

solicitando entrevistas con el alcalde o informacidn sobre el operativo policiaco. El

escandalo se habia desatado y, ante esta situacién, la Coordinacién de Comunicacion

Social debia dar respuesta inmediata.

Acudi con el Coordinador, Gabriel Vega, quien me dio instrucciones sobre la linea

que debia seguir el boletin informativo. Me dijo que en la nota se debia aclarar que

no se trataba de un “toque de queda”, sino de un operativo extraordinario que se

realizaria a partir del dia siguiente.
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Segui su instruccion y regresé a mi lugar de trabajo para comunicarle al jefe de
redaccion, Ricardo Flores Miranda, sobre la solicitud de Gabriel y, de esta manera,

comenzar a redactar el boletin.

Una vez concluida la nota se la entregué a Ricardo, quien se encarga de revisarlo
Yy, en su caso, hacer las correcciones necesarias. En esta ocasion, le dio el visto
bueno. Posteriormente, le pasé el boletin a Gabriel para que lo revisara y aprobara

su publicacién y difusidén. Mientras, los teléfonos continuaban sonando...

Cabe destacar que para ese momento, a menos de una hora de haber estado con
los reporteros, el presidente municipal ya estaba enterado que sus declaraciones
habian causado gran revuelo y todos los medios de comunicacién estaban hablando
de él. Por este motivo, solicitd leer el boletin informativo que enviaria la Coordinacién
de Comunicacién Social con la finalidad de mantenerse al tanto de lo que se iba a
difundir.

Cerca del medio dia, y luego de que Ricardo, Gabriel y el alcalde Ulises Ramirez
aprobaron el boletin, inmediatamente fue enviado a todos los medios que tenemos
registrados en la coordinacion: periddicos y revistas nacionales, estatales vy
municipales, Televisa, TV Azteca, TV Mexiquense, Canal 11, Canal 22, Canal 40,
Cadena Rasa, Radio Formula, ABC Radio, Formato 21, Radio Capital, Radio Mil, Radio
13, Imagen, Radio Monitor, Reporte 98.5 y Grupo Acir.

A continuacién se reproduce el boletin que fue emitido esa tarde.

Coordiqacién de Comunicacion Social
BOLETIN DE PRENSA 298 03 de junio de 2004

CON TODA LA FUERZA DEL GOBIERNO VAMOS A COMBATIR LA DELINCUENCIA:
ULISES RAMIREZ NUNEZ

e Se intensificaran los operativos de vigilancia en todo el municipio de Tlalnepantla
e Participaran las diversas corporaciones policiacas estatales y municipales

“Con toda la fuerza del Gobierno Municipal vamos a combatir a fondo la delincuencia”,
senald el Alcalde de Tlalnepantla, Ulises Ramirez Nufiez, al informar que a partir de este fin
de semana se intensificaran los operativos de vigilancia en los que participaran la Secretaria
de Seguridad Publica estatal, la Policia Judicial del Estado de México, el Grupo Tactico
Especial y los elementos de Policia y Transito Municipal.
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Afiadié que al principio de su administracion hizo un compromiso con la ciudadania, “no
como funcionario, sino como padre de familia, de entregar resultados positivos en el
renglén de seguridad. Vamos con todo para atacar de manera frontal a la delincuencia
comun y organizada”.

Sefalé que “no se vale que lo que hemos hecho con gran esfuerzo, en un momento se
esfume y nadie responda por ello. La principal obligaciéon del Gobierno es responder por la
integridad fisica y el patrimonio de las personas que habitan en este municipio”.

Ulises Ramirez dijo, ademas, que en esta lucha contra la delincuencia “no podemos ir solos,
también necesitamos el apoyo de la sociedad y de los diferentes sectores empresariales,
comerciales y de servicios”; por ello, el Edil hizo una amplia invitacién a unirse, no sélo en
la denuncia sino también en la propuesta para acabar con el hampa.

Resaltd que en los casi diez meses de su gestidon administrativa, con el apoyo solidario del
Cabildo en pleno, se ha modernizado e integrado un nuevo concepto de policia, mejor
preparada y equipada, que ha permitido bajar indices de delincuencia hasta en un 25 por
ciento desde el mes de diciembre del 2003 a la fecha.

El Alcalde agregd que “la delincuencia no ha dado tregua”, acechando a comunidades
especificas como lo son: Los Reyes Ixtacala, la Zona Centro de Tlalnepantla, Tlayacampa,
Los Olivos, Los Rosarios y San Juan Ixhuatepec, “donde el reclamo de la sociedad nos grita
gue actuemos con energia en contra de la delincuencia que opera a todas horas del dia en
estas comunidades”.

Los elementos municipales de Tlalnepantla que actlien en los operativos, coordinados con
las policias federal y estatal, tienen la orden de detener a cuanto individuo sospechoso
camine a altas horas de la noche; asimismo, se realizardn inspecciones a bordo de
microbuses, combis y toda clase de transporte publico colectivo.

El Edil se comprometid a que estas acciones seran vigiladas por personal de Derechos
Humanos y de la Contraloria Interna a fin de evitar atropellos que pongan en riesgo la
integridad de la ciudadania.

Permaneci al pendiente de que Noé Rodriguez, en ese entonces del departamento de
sintesis y encargado enviar la informacién a todos los medios de comunicacién,

cumpliera con su trabajo de difundir el boletin.

Como lo mencioné anteriormente, las declaraciones del edil cambiaron por
completo la logistica de trabajo que teniamos planeada. Ese dia, a las 14:00 horas,
el municipe acudiria a la inauguracidén de una exposicién montada en el Salén del
Pueblo del Palacio Municipal. Sin embargo, por recomendacion de sus asesores, ésta

tuvo que ser cancelada.

En cambio, Ricardo, Alejandra y yo nos dedicdbamos a contestar el teléfono y a
dar la informacion que estaban solicitando los medios, entre ellos: Reforma, Milenio,

Ovaciones, La Crdnica, Diario de Toluca y Reporte 98.5, asi como la ciudadania en
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general. Las preguntas mas frecuentes eran: ées verdad que habra “toque de queda
en Tlalnepantla?, écuando inicia?, écomo debemos actuar?, équé pasa si a mi hijo lo

detienen, pues el sale de la escuela a las 10 de la noche?, entre otras.

Las horas pasaban y cada vez eran mas las llamadas, los seis teléfonos que
tenemos disponibles no paraban de sonar. Eran cerca de las 16:00 horas y yo

continuaba en la oficina. No me podia retirar por instrucciones de Gabriel Vega.

En lo que me autorizaban salir, fui con Miriam para que me informara qué se tenia
programado en la agenda para el dia siguiente, aunque estaba consciente de que las
cosas continuarian igual. Su respuesta fue: “no tenemos nada, pero estoy segura
gue nos vamos a pasar la manana y tarde contestando las llamadas, gracias a las

declaraciones del presidente”.

Dos horas mas tarde, a las 18:00 horas, me avisaron que ya me podia retirar,
pero al dia siguiente debia llegar temprano, pues se acaba de programar una

I\\

conferencia de prensa en el Saldn de Cabildo del Ayuntamiento para aclarar el “toque

de queda”.
Un dia mas de actividades habia pasado...

Ocho de la mafiana del viernes 4 de junio. La historia continuaba... Entré a la oficina
y los teléfonos sonaban una y otra vez. Me preparé para la conferencia, aunque ésta

se tenia prevista para las 11:00 horas.

En punto de las 11:05 iniciéd la conferencia y transcurrid sin contratiempos. El
tema: aclarar que no era un “toque de queda”, sino una operativo policiaco que
comenzaria esa misma noche con la intencién de combatir la delincuencia. Asimismo,
se hizo extensiva la invitacidn para que los medios estuvieran presentes vy

comprobaran que las garantias individuales no se violaban.

Luego de 45 minutos, Ricardo y yo nos dispusimos a redactar el boletin
informativo. En media hora quedé listo. Nuevamente fue revisado por Gabriel y por

el presidente municipal.
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Alrededor de la una de la tarde, la informacion estaba siendo difundida a todos los
medios. La cabeza decia: “La ciudadania respalda los operativos policiacos” y donde
se hacia énfasis en que la sociedad apoyaba las acciones que estaba emprendiendo
el alcalde, basandonos en los resultados que hasta ese momento arrojaba una
encuesta que el periddico Reforma realizaba en su pagina de Internet (ver anexo 1,
pag. 109)

Este fue el comunicado que la coordinacion difundi®é a los medios de

comunicacion:

Coordir)acién de Comunicacion Social
BOLETIN DE PRENSA 299 04 de junio de 2004

LA CIUDADANIA RESPALDA LOS OPERATIVOS POLICIACOS

e A grandes males, grandes remedios: Ulises Ramirez Nufez
e Se mejorara la seguridad y nuestra ciudad estara ganando

Un 52 por ciento de ciudadanos consultados opind a favor de que el Gobierno Municipal de
Tlalnepantla tome de inmediato medidas y estrategias para reforzar la seguridad publica, asi
como la prevencion y combate de los delitos en las zonas que presentan mas alto indice de
delincuencia en esta ciudad, segun sondeo publicado por un periddico de distribucién
nacional.

“A grandes males, grandes remedios”, expreso el Presidente Municipal de Tlalnepantla, Ulises
Ramirez Nufiez, ante los medios de comunicacidon, en una conferencia de prensa llevada a
cabo en el Saléon de Cabildo del Ayuntamiento de esta ciudad, donde afadié que “la
declaracion de estos operativos ha causado revuelo y los medios lo han calificado como ‘toque
de queda’, pero no lo es, yo lo denomino como un operativo mas estricto para salvaguardar
el patrimonio y la seguridad fisica de nuestros gobernados a altas horas de la noche, ya que
con ello se mejorara la seguridad y nuestra ciudad estara ganando en un tema que constituye
un auténtico clamor social”.

Senald que la decisidon de implementar estos operativos de vigilancia nocturna surgieron por
el estudio preciso de los delitos que estan sucediendo en varias comunidades, con base en los
indices delictivos que se recaban de las fuentes directas de la informacion. Al respecto, el Edil
tlalnepantlense informo6 que del periodo de diciembre del 2003 al pasado mes de abril, se
presentd una reduccidon del 25 por ciento en la suma general de hechos denunciados, lo cual
puede resultar significativo y alentador, pero mas importante aun, es la percepcion ciudadana
sobre lo qué se esta realizando cotidianamente, sobre todo, cuando la problematica de
seguridad publica constituye la primera demanda ciudadana. Por ello, el Alcalde afirmd que
“gobernar es escuchar a la gente y actuar en consecuencia”.

“De ninguna manera queremos dafiar ni negar el derecho o libertad de ninguna persona, pero
la gente nos esta gritando que hagamos algo en el tema de seguridad”, precisé Ulises
Ramirez. “No olvidemos que es nuestro deber atender el llamado de auxilio de la poblacion,
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con pleno respeto a las garantias individuales”, subrayé.

Estos operativos de seguridad nocturna comunitaria se realizaran con la participacion de 350
elementos, 22 elementos del grupo femenil, Grupo Tactico Especial de la Policia Municipal de
Tlalnepantla, integrado por elementos altamente capacitados y la corporacion del Grupo
Especial de Reaccién Inmediata de la Policia Estatal, todo ello, con el apoyo del moderno
parque vehicular y del helicéptero de la Direccién General de Seguridad Publica de esta
localidad.

Las tareas de seguridad se llevaran a cabo en las colonias: Centro de Tlalnepantla, La
Romana, San Javier, los Rosarios, Los Reyes Ixtacala, Tlayacampa, Los Olivos, Lazaro
Cardenas y San Juan Ixhuatepec. Sin embargo, se pondra mayor atenciéon a la zona de Los
Rosarios, donde se tienen detectados problemas de narcomenudeo y proliferacion de bandas
juveniles en el robo de autopartes y de vehiculos.

Dichos dispositivos consisten en que a partir de las 22:00 horas y hasta las 5:00 de la
mafana, se detecten personas que estén cometiendo alguna infracciéon al Bando Municipal de
Tlalnepantla, organizando actos intimidatorios o de vandalismo, en dichos supuestos se les va
a remitir al juez calificador o al ministerio publico segin el hecho de que se trate. Asimismo,
se efectuaran inspecciones a unidades del servicio de transporte colectivo, a efecto de
detectar y encontrar armas blancas y drogas. También se inspeccionaran vehiculos
particulares como medida preventiva contra robos o secuestros.

Las llamadas continuaban...

Para ese dia la orden era que me podia retirar a las 15:00 horas, pero a las 20

horas tenia que estar de regreso para el arranque del operativo.

Cumpliendo la instruccién, a las ocho en punto estuve ahi. Una hora después la
oficina de Comunicacién Social estaba llena de reporteros de varios medios, mas o
menos eran 15 quienes esperaban sentados. En la Plaza Civica, mas de 20
periodistas, entre los que destacaban: Francisco Ortiz (Reforma); Silvia Chavez (La
Jornada); Juan Manuel Barrera (E/ Universal); Claudia Hidalgo (Milenio); Jaime
Vazquez (Televisa); Daniel Rosas (TV Azteca), Claudia Ballesteros (Grupo Acir) y

Karina Aguilar (Monitor), permanecian atentos a cualquier movimiento.

Decenas de unidades de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito
Municipal de Tlalnepantla, camaras de televisidon, micréfonos con el logotipo de
Monitor, Grupo Acir y Reporte 98.5, y, en el aire, el helicdptero “Agui/a 1”7

sobrevolaba la explanada. Este era el ambiente...

A las 21:40 horas, cuando arribaron a la Plaza Civica el alcalde Ulises Ramirez y el

director general de Seguridad Publica, Edgardo Flores Campbell, todo se volvid un
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caos debido a que todos los reporteros querian hacerles preguntas, sin embargo, no

guardaron el orden y los empujones se hicieron presentes.

Media hora mas tarde comenzaron los enlaces en vivo para Televisa y TV Azteca,
en todos los noticieros de television y radiofénicos el tema del “toque de queda”
ocupaba un lugar importante, ya que no se recordaba un caso similar en México. Los
periodistas, llamese Joaquin Lépez Doériga o Javier Alatorre, se mostraban
imparciales al respecto y hacian encuestas para saber la opinidon de la ciudadania
acerca de este programa. Todos los ojos estaban puestos en el alcalde Ulises

Ramirez.

Veinte minutos después arrancé el operativo. EI momento habia llegado. Las
sirenas empezaron a sonar, las torretas se encendieron y los vehiculos comenzaron a
salir hacia diferentes colonias. Mas de 350 elementos, 22 de ellos del grupo femenil,

participaron. Estas imagenes eran transmitidas en vivo en la televisién.

Gabriel (coordinador), Ricardo y Alejandra (ambos reporteros), Martin Tapia,
Martin Zamarripa y Raul (los tres fotdgrafos), Manuel Martinez (chofer asignado a la
coordinacién) y yo nos subimos al automovil, siempre pegados a la patrulla que
transportaba al presidente. En el trayecto, todos comentamos el gran escandalo que
habia provocado este operativo, las reacciones de los medios y, sobre todo, la carga

de trabajo que tendriamos en los dias subsecuentes.

Durante el recorrido, el alcalde personalmente efectud inspecciones a unidades
del servicio de transporte publico y vehiculos particulares como medida preventiva
contra robos o secuestros y a efecto de detectar y encontrar armas blancas o drogas.
También se revisd a los transeuntes, a quienes se les cuestiond el porqué andaban a

esas horas en las calles.

Con lo que respecta a los reporteros, fungieron como testigos de la situacion que
se estaba viviendo y realizaban algunas entrevistas a la ciudadania, cada uno
buscaba su propia informacién con la finalidad de tener diferentes versiones (ver
anexo 2, pag. 110). Ademas, en tono de broma, le reprochaban al alcalde que por
culpa suya, ellos tenian que estar laborando a esas horas de la noche. Pero en

general, el operativo transcurrié en completa calma.
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Alrededor de la 1:30 de la mafana, Gabriel le pidi6 a Manuel que nos llevara a
Alejandra y a mi a nuestro domicilio. Los demas, todos ellos hombres, debian

permanecer en el operativo hasta las 5:00 horas.

Media hora mas tarde, estaba en mi casa, dispuesta a descansar. Mi Unico

pensamiento: “no mas ‘toque de queda”.

Sin embargo, la situacidn no termind ahi. Al dia siguiente en los medios se
hablaba acerca del operativo, en la televisién transmitian imagenes del arranque; en
las noticias radiofénicas se hacia enlaces con sus reporteros para saber como estaba
el municipio en esos momentos, de igual manera, en los diarios contindan publicando
sobre el llamado “toque de queda”. En algunos casos ésta fue la nota de ocho, el
municipio de Tlalnepantla ocupd la primera plana en periddicos estatales como

Adelante en la Noticia, Cambio, Diario de Toluca, entre otros.

Por nuestra parte, en la oficina nos dedicdbamos a redactar el boletin, mismo que
daba a conocer cuales fueron los resultados obtenidos la noche anterior. Un ejemplo

de ello es el siguiente comunicado.

Coordir)acién de Comunicacion Social
BOLETIN DE PRENSA 300 05 de junio de 2004

LA CIUDADANIA APOYA LAS ACCIONES OPERATIVAS DE SEGURIDAD

e El Alcalde Ulises Ramirez Nufiez, superviso personalmente el operativo

e Los elementos actuaron con total respeto a los derechos humanos

e Durante la primera noche, se logré la detencion de 32 sujetos, ocho de ellos
menores de edad

Con el total respeto a los derechos humanos y a la integridad fisica de las personas,
durante el Operativo de Seguridad Publica implementado por el Gobierno Municipal de
Tlalnepantla, anoche a partir de las 22:00 horas, se logré la detencién de 30 sujetos -
ocho de ellos menores de edad - por cometer faltas administrativas y al Reglamento de
Justicia Civica. Ademas se presentaron ante el Ministerio Publico del Fuero Comun a dos
personas que se vieron involucradas en un percance vial.

El Alcalde Ulises Ramirez NUfiez, quien de manera personal supervisé el Operativo que se
llevd a cabo en las colonias Tlalnepantla Centro, San Javier, La Romana, Los Olivos,
Franja Municipal, Los Rosarios, Los Reyes Iztacala, San Juan Ixhuatepec y Lazaro
Cardenas (en sus tres secciones), demandd a los elementos de la Direccidn General de
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Seguridad Publica y Transito Municipal, “actuar con respeto ante la ciudadania y evitar
atropellos, con el propdsito de infundir confianza a la poblacion y demostrarles que
estamos para cuidarlos y no para violar sus derechos como individuos”.

Con el refuerzo de mas de 120 elementos, integrados en seis convoys de cinco patrullas,
el Grupo Tactico Especial y el helicoptero “Aguila I”, apoyando desde el aire, se realizaron
inspecciones en ciertos puntos de revision estratégicos, en prevencion al delito de robo en
el transporte publico de pasajeros, sobre todo en las unidades que circulan por las
avenidas primarias del municipio, donde el Alcalde Ramirez Nufez abordd un sinnimero
de éstas para informar a los usuarios la importancia del Operativo de Vigilancia, asi como
invitarlos a denunciar a los malos elementos que abusen de su autoridad.

La senora Dalia Hernandez, acompafiada de su esposo, usuraria de los Transportes Monte
Alto, felicito al Alcalde de que lleve a cabo estas medidas, “estamos cansados de que ser
rehenes de los delincuentes”, acotd.

Asimismo, varios automovilistas que transitaban por la Avenida “Manuel Pérez Gil”, donde
se ubicaba uno de los puntos de revision, lanzaban gritos de apoyo a favor de las acciones
emprendidas por el Gobierno Municipal.

Este operativo, donde estuvieron presentes los medios de comunicacion hasta cerca de
las cinco de la mafiana, fue supervisado y coordinado por el Director General de
Seguridad Publica y Transito de Tlalnepantla, Edgardo Flores Campbell, y el Subdirector
Operativo de la dependencia, Miguel Angel Matamoros Camacho, quienes vigilaron el
desempefio de los elementos a su cargo durante los recorridos programados.

Cabe resaltar que a los ocho menores de edad, detenidos en el transcurso de la
madrugada, se les encontré ingiriendo bebidas alcohdlicas, inhalando substancias tdxicas,
grafiteando fachadas y escandalizando en via publica. A los padres de éstos, que oscilan
entre los 14 y 17 afios, se les solicitd mayor vigilancia en la conducta de sus hijos.

En los dias subsecuentes, los medios siguieron hablando de lo mismo, hacian
entrevistas a la sociedad para saber su opinién y se daba cuenta de los logros y de

los fracasos de este operativo (ver anexo 3 y 4, pag. 111 y 112)

Durante las dos semanas posteriores al anuncio del presidente municipal,
programas de radio y television, asi como la prensa escrita le destinaban un espacio
al municipio de Tlalnepantla. De esta manera, pude percibir que normalmente los
diarios locales y los estatales son los que se basan en el boletin que emite la
Coordinacién de Comunicacién Social para sus notas, pero también periddicos
nacionales, como es el caso de Reforma o Milenio, citaban la postura del gobierno
municipal, misma que era reflejada en el boletin que nosotros envidbamos (ver

anexo 5, pag. 113)
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En este caso, basicamente el boletin oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla fue
utilizado para dar a conocer la posicion que guardaban las autoridades, fungié como
el érgano mediante el cual los medios informativos conocian la opinion del alcalde.

Fue un recurso auxiliar para los diarios, principalmente.

Para todos los que laboran en la Coordinacién de Comunicacién Social fueron dias
de intensa actividad, pues a diario teniamos a varios reporteros solicitando
informacidn. Ante esta situacion, Gabriel, en su papel de portavoz de la Presidencia,

se dedicaba a explicar la postura del edil tlalnepantlense.

Fue asi como vivi esta experiencia, un tema que levantd gran polémica, inclusive,
de acuerdo con la informacién difundida en las noticias radiofénicas, dias después de
gue en Tlalnepantla se implementé este operativo, en algunas ciudades de Europa se
tomaron medidas similares, situacidn que fue comparada con el caso especifico de

este municipio.

Una nueva polémica... El caos regresa

Pasaron las semanas y, con ello, las cosas se tranquilizaron. La calma volvié a los
pasillos del Ayuntamiento, al igual que a la oficina de Comunicacidn Social. Sin
embargo, nunca nos imaginamos que en unos cuantos meses mas, las acciones

emprendidas por el gobierno municipal causarian, nuevamente, un gran revuelo.

Eran los dias de noviembre, se cumplia un afio de que Sindicos y Regidores,
durante una sesién de Cabildo, aprobaron el programa de reordenamiento de los
comerciantes informales del centro histérico de Tlalnepantla y su reubicaciéon en un
nuevo lugar: la Plaza Millenium, ubicada en la avenida Hidalgo esquina Lerma en el

centro de esta entidad.

Durante la madrugada de ese dia, el 11 de noviembre de 2004, se realizd el
primer desalojo de comerciantes, quienes esa misma tarde llevaron a cabo una
protesta ante el Palacio Municipal en repudio por la acciéon efectuada. Cabe destacar
gue esa primera manifestacion, de muchas que estaban por venir, fue nutrida, cerca

de mil personas, lo cual provocd que en la Coordinacién de Comunicacion Social nos
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movilizdramos para aclarar, mediante un boletin, lo que habia sucedido y la postura

de la administracion local.

A partir de entonces regresaron las manifestaciones, los bloqueos, las marchas de
vendedores informales que se oponian a la reubicacién. Los medios de comunicacion

volvieron a poner su vista en el municipio.

Este boletin fue publicado integramente por diversos diarios locales y estatales,
como es el caso de El Sol de Toluca, Puntual, Adelante en la Noticia, Ocho Columnas,
Diario de Toluca, Amanecer y Heraldo de Toluca, ademas de los medios nacionales:
El Diario de México, Uno Mas Uno y La Prensa, en todos ellos ocup6 la primera plana.
Asimismo, Reforma, La Jornada y El Universal, tomaron la informacion difundida a

través del boletin como la postura oficial del gobierno municipal.

A partir de entonces, por lo menos un dia a la semana teniamos “visitantes” en la
explanada, eran los vendedores ambulantes que protestaban contra las medidas
tomadas por el alcalde. Es importante hacer énfasis en que cada vez se presentaban
menos manifestantes, habia dias en que Unicamente eran 15 o 20 personas las que

continuaban con su lucha.

El 11 de noviembre fue el primer desalojo, luego de éste vendrian otros cinco
mas. Los operativos se realizaban durante la madrugada para evitar enfrentamientos
entre la Policia Municipal y los comerciantes. Estos se efectuaron en las siguientes
fechas: 6 de diciembre de 2004, 10 de febrero, 4 y 11 de marzo de 2005.

También, desde esta fecha comenzaron las conferencias, las aclaraciones acerca
de los operativos y sobre el programa de reordenamiento por parte de los
funcionarios municipales, principalmente encabezados por el alcalde Ulises Ramirez
Nufiez y por el subdirector de abasto y comercio, Isaac Cancino. Los medios
volvieron a dedicarle tiempo al municipio, mas aun cuando las marchas realizadas

por los inconformes ocasionaban caos vial de consideracion.

Es importante mencionar que por semana por lo menos habia dos

manifestaciones, en las cuales los comerciantes ocasionaban grandes
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congestionamientos, sin embargo, los bloqueos mas trascendentes fueron en las

mismas fechas que se realizaban los desalojos nocturnos de puestos semifijos.

Las protestas se volvieron algo cotidiano, por obvias razones siempre era
preocupante la situacién, sin embargo, habia ocasiones en que las protestas no
distraian a la gente del Ayuntamiento, pues soélo eran unos cuantos quienes se

plantaban frente al Palacio Municipal.

Las semanas transcurrian al mismo tiempo que continuaban las marchas de
comerciantes informales, los medios de comunicaciéon seguian informando lo que
ocurria dentro del municipio, como fue el caso del periddico Reforma, que titulaba:
“Retiran puestos y estalla violencia”, (19 de noviembre de 2004); “Van ambulantes
de Tlalne a Gobernacién”, (22 de noviembre de 2004); “Chocan Policia y ambulantes
en Tlalne” (1 de diciembre de 2004); “Bloquean ambulantes calles de Tlalne”, “Se
enfrentan granaderos y ambulantes”, (ambas del 6 de diciembre de 2004); “Marchan
ambulantes contra reubicacidon”, (11 de enero de 2005); “Arriban ambulantes a

explanada municipal”, (17 de febrero de 2005), entre otras.

Tlalnepantla nuevamente era centro de atencién, no imaginamos que en unos dias
mas, el alcalde Ulises Ramirez volveria a ser el personaje del dia en todos los
medios. Luego de conferencias y de dimes y diretes entre autoridades municipales y

comerciantes ocurrio lo que se esperaba.

Todo inicié el miércoles 16 de marzo de 2005, en la oficina, a pesar de todo lo que
sucedia alrededor, se respiraba un ambiente de tranquilidad y, sobre todo, de gozo,

ya que la semana siguiente comenzarian las vacaciones de Semana Santa.

Aqui es importante resaltar que la Coordinacion de Comunicacion Social nunca
puede cerrar, siempre tiene que estar al pendiente de lo que sucede. Por ello, en las
vacaciones y dias de asueto, en esta oficina se realizan guardias, es decir, debe
haber una persona de redaccién, una de sintesis, una de monitoreo y un fotografo

disponible por cualquier eventualidad que se pudiera presentar.

En mi caso, para estos dias yo ya estaba un poco cansada, pues por una u otra

cosa no habia sido posible tomar vacaciones ni dias de descanso. Las indicaciones
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eran: presentarme a cubrir las guardias durante la “semana mayor” vy

posteriormente, la semana del 4 al 8 de abril, me podria ausentar para descansar.

Aceptando las 6rdenes y continuando con mi trabajo, ese dia (16 de marzo),
cerca de las 9:00 horas sali en compaiia de Gabriel (coordinador), Martin (fotégrafo)
y Manuel (chofer), con direccién a una escuela ubicada en Valle Dorado, institucién

donde el presidente municipal inauguraria una aula de cémputo.

Durante el trayecto, Gabriel le informd a Martin que se debia preparar porque al
dia siguiente (jueves 17) a partir de las 23:00 horas se realizaria un desalojo mas de
comerciantes. Sin embargo, asegurd, “ahora van a retirar todos los puestos, van a
entrar maquinas para destruirlos. Asi que alista a tus muchachos y ti mismo, porque
no nos vamos a retirar hasta que todo quede limpio, yo creo que iremos terminando
cerca de las 5 de la mafiana”. Palabras mas, palabras menos, esas fueron sus

indicaciones.

En la conversacidon, Gabriel afirmd que las cosas se iban a poner un poco dificil y
nos exhortd a estar atentos a lo que fuera a suceder, pues, de antemano, sabiamos

que las reacciones no se harian esperar.

La gira de trabajo del alcalde transcurrio sin mayor contratiempo. Nosotros
regresamos a la oficina. Una vez ahi, mientras me disponia a redactar mi boletin,
Ricardo me informd que él empezaba sus vacaciones el siguiente viernes (18 de

marzo), y agregd que Gabriel ya esta informado de dicha situacion.

Yo le comenté acerca de lo que habia escuchado: “Gabriel nos dijo que la
madrugada del viernes se va a llevar a cabo el Ultimo desalojo de puestos semifijos,
nos dijo, -continué- que van a dejar limpia la zona centro y que debemos de estar

atentos para lo que suceda”.

El, con cierta indiferencia, me respondid: “va a ser uno mas de los operativos que
han realizado, aunque eso si, van a retirar mas puestos que en los anteriores”. La

platica concluyé y el dia transcurrié sin mayor novedad.

Al dia siguiente (jueves) llegué cerca de las 8:00 horas. En el Ayuntamiento se

veia mucho movimiento, personal de la administracién, reporteros y elementos de
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seguridad publica caminaban por los pasillos, lugar donde corria el rumor de que ese
mismo dia, durante la sesiéon de Cabildo, el alcalde Ulises Ramirez Nufez solicitaria
licencia para retirarse del cargo y unirse a la campafa de Rubén Mendoza Ayala,

candidato del PAN a la gubernatura del Estado de México.

Yo recibi la instruccion de ir en punto de las 11:30 horas a una gira de trabajo en
la cual se entregarian obras de beneficio social en tres diferentes colonias. Se
suponia que a estos eventos acudiria el edil, una vez que concluyera Cabildo, para

hacer la inauguracion oficial de dichos trabajos.

Cerca de las 11:00 horas me indicaron que tenia que irme con Martin y con
Manuel al primer punto donde estaba programada la ceremonia. Al salir del Palacio
Municipal, el movimiento de personas era aun mayor: habia muchos elementos de
seguridad restringiendo el paso de cualquier sujeto ajeno a la administracién, no se
sabia si el alcalde encabezaria la gira de trabajo. Aun asi, nosotros debiamos estar al

pendiente.

Llegamos a la colonia La Blanca, lugar donde se llevaria a cabo el primer evento.
La hora de inicid se retrasd. De estar programado a las 11:30, la ceremonia oficial
comenzd a las 12:30, una hora mas tarde de lo previsto. El edil no llegaba. Los

eventos continuaban.

El primer punto de la gira era en La Blanca, el segundo en la colonia Ampliacion
Gustavo Baz vy, el tercero, en la colonia Dr. Jorge Jiménez Cantl, en la zona oriente

del municipio.

En el traslado del segundo al tercer punto, el trafico estaba en su apogeo, los
comentarios eran que la sesion de Cabildo aun continuaba, algo que sorprendia, pues
la hora de inicio de ésta es a las 11:30 y normalmente, por muy tarde, concluia

alrededor de las 13:00 horas.

Eran las 15:00 horas, segun la logistica, a esta hora ya estariamos de regreso en
el Ayuntamiento, sin embargo, apenas nos dirigiamos al tercer y ultimo evento del

dia.
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A las 16:30 horas por fin llegamos al Palacio Municipal. En lo personal yo llegué

con la incertidumbre de saber qué habia sucedido ahi.

Ricardo resolvié mis dudas: “Cabildo terminé aproximadamente a las 15:30 horas,
se prolongd porque la Direccién General de Administracion y la de Servicios Publicos
presentaron un informe de trabajo”. Y ante mi cuestionamiento de qué fue lo que
paso con el edil, la respuesta fue contundente: “nada, no pidié licencia como muchos

lo esperaban”.

De igual manera, Ricardo me indicé que la informacién de la gira de trabajo se iba
a guardar para la siguiente semana. Ante esta situacion, le avisé que, en ese caso y

si él no disponia otra cosa, yo me retiraba para mi casa.

Ricardo me autorizd irme, no sin antes recordarme que el dia siguiente
comenzarian sus vacaciones, por lo cual me encargaba el trabajo, que estuviera al
pendiente de todo. Me dijo que él ya habia hablado con Gabriel y éste le dio su

autorizacion.

Sali del Ayuntamiento con direccidon a mi casa, pero con una gran duda: éPor qué
Gabriel le dio permiso de faltar a partir del siguiente dia, si todos sabiamos que la
situacién se iba a poner “un poco” dificil luego del desalojo de puestos semifijos que

se realizaria esa misma noche en el centro del municipio?

En el transcurso de la tarde, durante la comida, les comenté a mis papas y a mis
hermanos lo que iba a pasar esa noche. Les dije: "mafiana me espera mucho trabajo
porgue sé que los comerciantes van a ir a protestar”. Mi hermano respondié en tono

de broma: “ahora si van a quemar el Palacio, dile a Ulises que se cuide”.

Mi mama preguntd porqué y, luego de escuchar los motivos, me pidid: “mejor no
vayas a trabajar, qué tal si se ponen muy violentos”. Mis sefialamientos hacia ella
eran: “no, imaginate si no voy me corren. Ademas no puedo faltar porque Ricardo ya
no va a ir manana y no hay mas reporteros, sélo nosotros dos”. La tarde transcurrid

sin mayor contratiempo.

Al dia siguiente desperté, era viernes. Mientras me arreglaba, cerca de las 7:00

horas, encendi la televisién para ver “Primero Noticias” con Carlos Loret de Mola. Dos
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minutos mas tarde, la noticia que esperaba ver: “vamos a un enlace con Jaime
Vazquez, quien estd en Tlalnepantla donde esta madrugada se llevd a cabo un

desalojo de puestos ambulantes. Jaime, platicanos cémo esta el ambiente por alla...”.

Permaneci atenta a la informacién del reportero. Jaime Vazquez informaba que
durante la madrugada, elementos de la Policia Federal Preventiva (PFP), de la
Agencia Federal de Investigaciones (AFI), asi como policias municipales de
Tlalnepantla, Toluca, Coacalco, Naucalpan y Atizapan habian realizado un operativo
en el cual retiraron todos los puestos que se encontraban instalados en las calles de
la cabecera municipal. Las imagenes que transmitian eran impactantes, hasta cierto

punto. El lugar estaba irreconocible.

Me apresuré a realizar mis actividades con el Unico propdsito de llegar pronto al

Palacio Municipal.

A las 7:45 sali de mi casa. A penas llegué a la calle principal y me percaté que el
trafico era bastante. Abordé un microbus. Vi que la avenida Mario Colin al igual que
Sor Juana Inés de la Cruz, dos de las vialidades primarias del municipio, estaban
totalmente paradas. Increible pero cierto: eran las 8:20 y yo no podia llegar a la
Plaza Civica. Es importante mencionar que el tiempo de trayecto de mi casa al
trabajo es de 15 minutos, pero este dia ya llevaba mas de media hora y todavia no

podia llegar a la oficina.

Dos cuadras antes de llegar al Palacio, el chofer del microbls nos avisé que en
esa calle se regresaba, que ya no iba a llegar hasta su base porque todos los
automoéviles estaban parados, no habia paso. En ese preciso momento me bajé y me

fui caminando. Cerca de las 8:30 llegué a mi oficina.

Para sorpresa mia, al llegar vi sentado en mi escritorio a Gabriel. Lo saludé. En la
oficina lo acompafiaban Raul y Rubén, de fotografia y monitoreo respectivamente.

Todos estaban al pendiente de lo que transmitian en radio y televisién.

Gabriel me dio instrucciones. Me pidi6 que en cuanto llegara Ricardo
comenzaramos a redactar el boletin. Yo le respondi: “pues si quieres ya empiezo

porque Ricardo ya no viene hoy”.
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Con cara de desconcierto, Gabriel me pregunt6 quién le dio permiso a Ricardo de
faltar, yo le contesté que no sabia, que de lo Unico que estaba enterada es que
Ricardo ya habia hablado con él y, hasta donde tenia entendido, él mismo le habia

autorizado comenzar sus vacaciones.

Después de un intercambio de palabras, Gabriel me dijo: “no hay problema, nadie
es indispensable en esta vida”, y me solicitd que acudiera a la Subdireccién de
Abasto y Comercio para que ahi me dieran la informacion necesaria sobre el

operativo.

Cerca de las 9:00 horas, mientras esperaba que me proporcionaran la informacién
solicitada, escuché que se tenia que desalojar el Palacio Municipal porque los
comerciantes ya se estaban agrupando en diversos puntos y, horas mas tarde,

llegarian a la explanada para protestar por el desalojo.

Una vez con la informacién en mis manos regresé a mi oficina. Ahi me
confirmaron que el Palacio iba a ser desalojado pero, por obvias razones, nosotros
(Comunicacién Social) no nos podiamos ir, teniamos que estar al pendiente de lo que

pasara.

Recibi indicaciones de Gabriel sobre la linea que debia seguir el boletin y me
solicité que apresurara la redaccién del mismo, ya que a las 14:00 horas se realizaria
una conferencia de prensa en la cual se iba a entregar esa nota, no sin antes ser
aprobada por el presidente municipal. Esta situacidon era poco comun, pues el edil
sOlo revisaba la informacion que la Coordinacién de Comunicacion Social emitia
cuando era algo muy relevante, como lo fueron los boletines sobre el llamado “toque

de queda”.

En punto de las 10:30 horas ya estaba autorizada la difusién del boletin. Minutos
después el caos comenzd. Los manifestantes empezaron a arribar a la explanada
principal. Las autoridades estimaron que el contingente fue de aproximadamente mil

personas.

Elementos de la policia municipal nos solicitaron no salir ni siquiera a los pasillos.

En ese momento, uno, dos, tres, cuatro, cinco petardos explotaban en el Palacio. Las
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piedras volaban y rompian los cristales. Los comerciantes intentaban ingresar por la

fuerza.

Debo confesar que el hecho de ver tantos policias, mas de 150 resguardando las
instalaciones y escuchar las detonaciones de los petardos me puso un poco nerviosa,

sin embargo, no habia tiempo para nada de eso.

Alrededor de las 12:30 del dia, Gabriel, Martin y yo salimos de la oficina con
direccién al hotel Maria Barbara, lugar donde se efectuaria la conferencia de prensa
en la que iban a estar presentes: el alcalde Ulises Ramirez; el Secretario del
Ayuntamiento, Miguel Angel Orddfiez Rayon; el director general de seguridad
publica, Edgardo Flores Campbell, y el subdirector de abasto y comercio, Isaac

Cancino.

Al llegar a dicho lugar, cerca de 60 reporteros, entre ellos: Ivan Ventura
(Reforma), Juan Manuel Barrera y Rebeca Jiménez (El Universal), Silvia Chavez (La
Jornada), Guillermo Torres (Uno Mas Uno), Cristina Huerta (Crdnica), Victor Romero
(Excélsior), Karina Aguilar (Monitor), Ariadna Cruz (Reporte 98.5), Jaime Vazquez
(Televisa), Daniel Rosas (TV Azteca), por mencionar algunos, aguardaban la llegada
de los autoridades municipales quienes darian los detalles del operativo, la postura

del Ayuntamiento y aclararian las dudas.

La conferencia inicié a las 14:15 horas y se realiz6é sin contratiempo alguno, todo
transcurrié en calma total. Durd cerca de una hora, incluidas las entrevistas que el
presidente municipal concedié a dos radiodifusoras: Monitor y Reporte 98.5. A los
reporteros se les entregd el boletin. Nosotros, el personal de comunicacién social,

permanecimos hasta que todos abandonaron la sala.
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Este es el boletin que se entregd a los reporteros durante la conferencia:

Coordiyacién de Comunicacion Social
BOLETIN DE PRENSA 565 18 de marzo de 2005

FUERON RETIRADOS PUESTOS SEMIFIJOS QUE ARBITRARIAMENTE SE HABIAN
ESTABLECIDO EN EL CENTRO HISTORICO DE TLALNEPANTLA

e Los comerciantes ambulantes fueron notificados en tiempo y forma de acuerdo a
los procedimientos administrativos legales

e La postura del Gobierno Municipal de Tlalnepantla es la de no perjudicar a nadie, ni
tampoco violar las garantias individuales y laborales de los ciudadanos

e En reiteradas ocasiones, la ciudadania de esta zona solicité y demandd al Alcalde
Ulises Ramirez Nunez, mayor seguridad para sus familias

Con el objetivo de garantizar la seguridad de la ciudadania y dar continuidad al proceso de
reordenamiento en la zona centro de Tlalnepantla, fueron retirados los puestos semifijos
gue durante afios se establecieron arbitrariamente en las principales calles de la cabecera
municipal; de esta manera, queda libre de ambulantes el Centro Histérico de esta ciudad,
en espera de que éstos sean reubicados en mercados municipales, plazas comerciales o
tianguis, donde podran continuar desarrollando su actividad comercial.

El desmontado de puestos fue llevado a cabo con el apoyo de la Agencia Federal de
Investigaciones (AFI), la Policia Federal Preventiva (PFP) y corporaciones policiacas de los
municipios aledafios, de acuerdo a los procedimientos administrativos legales realizados
ante Notarios Publicos que dieron fe de las acciones realizadas durante esta madrugada.
Cabe resaltar que este proceso fue efectuado sin alteracidén al orden publico ni conatos de
violencia.

En estos procesos de reordenacion del comercio informal, la postura del Gobierno
Municipal de Tlalnepantla es la de no perjudicar a nadie, ni tampoco violar las garantias
individuales y laborales de los ciudadanos. Por el contrario, para la Administracion Publica
Municipal 2003 - 2006, lo principal es el bienestar de su gente.

El proceso de reordenacién inicié el pasado 19 de noviembre del 2004, ante la peticion de
la ciudadania, principalmente la que vive en la cabecera municipal, quienes en reiteradas
ocasiones solicitaron y demandaron al Presidente Municipal, Ulises Ramirez Nufiez, mayor
seguridad para sus familias, debido a que esta zona que comprende el Centro Histdrico de
la localidad, durante afios se ha caracterizado por ser la de mas alta incidencia delictiva.

Ante esta situacion y con el respaldo de la sociedad, el Gobierno Municipal acordd la
construccion de una plaza comercial, donde serian concentrados los mil 866 ambulantes
que se encontraban establecidos en las principales calles y avenidas de la zona centro del
municipio, obstruyendo el paso en la via publica en caso de emergencia.

De esta manera, la zona centro de Tlalnepantla queda libre de ambulantes de puestos
semifijos, quienes durante afios se habian establecido arbitrariamente en las
inmediaciones del mercado “Filiberto Gémez” y posteriormente se extendieron a un
nimero mayor de avenidas, entre ellas: Lerma, Morelos, Toltecas e Hidalgo.

Cabe destacar que el Ayuntamiento de Tlalnepantla les ha ofrecido a los vendedores del
comercio informal, las siguientes alternativas: la primera es proporcionarles un espacio
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totalmente gratis en alguno de los mercados municipales o plazas comerciales, para que
puedan continuar desarrollando dicha actividad; la segunda opcién es establecer nuevos
tianguis en algunas comunidades donde la ciudadania lo ha solicitado; y la tercera consiste
en la reubicacidon en la nueva Plaza Millenium, en la cual los comerciantes de via publica
podran ejercer su actividad en forma ordenada y en locales de su propiedad.

Ante esta situacion, las autoridades municipales han puesto todo de su parte para conciliar
las diversas posiciones, por lo que han realizado reuniones informativas con los dirigentes
de las organizaciones de comerciantes, con el objetivo de llegar a un mismo acuerdo.

Una vez mas, el Gobierno Municipal reitera a los comerciantes que en su momento se les
dard, a los que asi lo soliciten y que tengan todos sus papeles en regla, el derecho a
audiencia para recobrar sus pertenencias.

Cerca de las 16:00 horas, por fin estdbamos de regreso en el Palacio Municipal. En la
explanada ya no habia manifestantes. Al entrar, todos los pasillos, las escaleras y el
Salén del Pueblo del Ayuntamiento estaban ocupados por elementos de la policia
municipal: unos comian en el suelo, otros dormian sobre cartones, unos mas se
miraban entre si, ninguno habia dormido. El silencio prevalecia en todos los rincones.
Las calles aledafias también lucian desiertas, no habia gente que transitara por los

alrededores y los comercios permanecian cerrados. Parecia un dia festivo, de asueto.

Por instrucciones de Gabriel, ese dia nos retiramos a nuestra casa, pero la
mafiana siguiente teniamos que estar en la oficina para, en mi caso, redactar el
boletin sobre la conferencia de prensa. Por fin habia llegado el momento de

descansar.

En todos los medios, radio, television y los periddicos vespertinos, continuaban
hablando de Tlalnepantla y del presidente municipal. Este ultimo fue “el personaje
del dia, la figura en todo México”, como lo dijera el propio José Gutiérrez Vivé en su

programa radiofénico.

A continuacidon se reproduce el boletin informativo, redactado a partir de la

conferencia ofrecida por el alcalde.
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Coordilgacién de Comunicacion Social
BOLETIN DE PRENSA 566 19 de marzo de 2005

TLALNEPANTLA, UNA CIUDAD MAS SEGURA Y ORDENADA

e “Una ciudad mas limpia, mas segura, mas atractiva, un mejor lugar donde vivir”:
Ulises Ramirez Nunez

e Con el reordenamiento de los comerciantes informales se va a detonar una
actividad comercial mas ordenada y productiva.

e El resultado del operativo, desde le punto de vista tactico, fue “de diez”; no hubo
ni un sdlo lesionado

“Estoy poniendo por delante mi rentabilidad y mi popularidad porque no quiero pasar en
blanco, quiero dejar un testimonio, un legado para las nuevas generaciones, una ciudad
mas limpia, mas segura, mas atractiva, un mejor lugar donde vivir”, expresé el Alcalde de
Tlalnepantla, Ulises Ramirez Nufez, en conferencia de prensa llevada a cabo en un
reconocido hotel de esta ciudad.

Dijo que con el reordenamiento de los puestos semifijos de la zona centro, se va a detonar
una actividad comercial mas ordenada y productiva, en donde los comerciantes tendran
una mayor ventaja competitiva, con una repercusion econdmica para sus bolsillos; es
decir, obtendran mas dinero del comercio de sus productos y de la oferta de sus servicios.

Con respecto a las supuestas "rapifias”, durante el desaojo de los puestos semifijos, el Edil
asegurd que “si no nos tembld la mano para realizar un operativo, tampoco nos va a
temblar la mano para sancionar, cuando sea debidamente probado, a algun funcionario
publico, no solamente policia, que no acate las disposiciones que hemos establecido; se le
sancionara e incluso se le iniciara un procedimiento judicial”.

Ramirez NuUfiez solicitd a los medios de comunicacidon su ayuda para informar a los
tlalnepantlenses que el desalojo de los puestos semifijos de la zona centro de Tlalnepantla,
“es con el fin de tener una ciudad mas segura y mas ordena, ya que esto es una de las
peticiones e inquietudes primordiales de los mismos ciudadanos”.

El centro de Tlalnepantla es una zona con mucha inseguridad, es el nimero uno en
generacion de delitos, y el comercio informal induce a problemas sociales como la venta
ilegal de articulos, obstruccion de la via publica, focos de prostitucion, insalubridad y
deterioro de la imagen urbana.

El operativo fue supervisado por notarios publicos durante todo el transcurso, fue un
operativo desde le punto de vista tactico “de diez”, no hubo ni un sélo incidente, ni un sélo
lesionado y no hay una sola persona que, por la implementacion de esta accién, esté en el
Ministerio Publico.

Cabe destacar que para la Coordinacion de Comunicacion Social es muy importante
qgue los periddicos publiquen el boletin que ésta emite. En este caso, sélo los medios

locales y estatales fueron los que le dieron divulgacion, pues los nacionales, como
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sus reporteros estuvieron en la conferencia de prensa, publicaron su propia

informacion ese mismo sabado.

Al paso de los dias, y gracias a que la semana siguiente era de asueto, la
situacién se tranquilizd, al igual que el movimiento de los comerciantes, mismo que

con la Semana Santa perdi6 fuerza.

El lunes 21 de marzo ya no hubo manifestaciones, sin embargo, se emitiéd un
comunicado en el cual se reforzaba la informacién ya difundida con anterioridad,
recalcando que “la intencidon del gobierno era brindar un municipio digno a la

ciudadania”.

Coordiyacién de Comunicacion Social
BOLETIN DE PRENSA 567 21 de marzo de 2005

TLALNEPANTLA, UN MEJOR LUGAR DONDE VIVIR: ULISES RAMIREZ NUNEZ

e El Mejoramiento de la Imagen Urbana y el Reordenamiento de los comerciantes
informales: dos programas sociales que permitiran una mejor calidad de vida para
los tlalnepantlenses.

e Por la injustificada inconformidad de los comerciantes informales se desaté un
zafarrancho en las calles de la zona centro de esta ciudad, los responsables seran
consignados por incurrir en contra de la ley

“Un mejor lugar donde vivir”, es el objetivo del Alcalde Ulises Ramirez Nufiez, quien
encabeza el actual Gobierno Municipal de Tlalnepantla, entidad donde se lleva a cabo el
proyecto de Mejoramiento de la Imagen Urbana, asi como el Reordenamiento de los
comerciantes informales. Ambas acciones tienen la finalidad de crear mejores condiciones
que permitan elevar la calidad de vida de los tlalnepantlenses.

Dichos programas sociales permitirdn a los ciudadanos tener mejor iluminacion, calles
repavimentadas, fachadas pintadas, drenaje pluvial, guarniciones, plazas, areas
recreativas y colocacion de juegos infantiles, pero sobre todo calles limpias y seguras.

Ramirez Nufez, en conferencia de prensa llevada a cabo en dias pasados con motivo del
desalojo de los comerciantes informales, expresé que “estoy poniendo por delante mi
rentabilidad y mi popularidad porque no quiero pasar en blanco, quiero dejar un
testimonio, un legado para las nuevas generaciones, una ciudad mas limpia, mas segura,

V/AEA\

mas atractiva, ‘un mejor lugar donde vivir".
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Cabe mencionar que como resultado del ultimo desalojo de los comerciantes informales
del Centro de Tlalnepantla, realizado la madrugada del pasado viernes 18, éstos
provocaron un zafarrancho en las calles de la cabecera municipal, en el cual manifestaron
su inconformidad con una actitud negativa, comportandose de forma violenta y agresiva;
poniendo en riesgo la integridad y el bienestar de la sociedad.

Por este motivo, las autoridades municipales han detectado a los lideres que incitan a la
violencia injustificada y, en breve, seran consignados por los delitos cometidos.

En este tenor, el Gobierno Municipal no quitara el dedo del rengldn, ya que su prioridad es
trabajar por el bienestar de la ciudadania y, con el reordenamiento de los puestos
semifijos de la zona centro, “se va a detonar una actividad comercial mas ordenada y
productiva, en donde los comerciantes tendrdn una mayor ventaja competitiva con una
repercusion econémica para sus bolsillos, es decir, obtendran mas dinero del comercio de
sus productos y de la oferta de sus servicios”, puntualizé Ramirez Nufiez.

El martes 22 de marzo comenzaron los trabajos en la zona centro de Tlalnepantla,
mismos que formaron parte de la primera etapa del programa de reordenamiento y

mejoramiento de la imagen urbana del municipio.

Los dias posteriores transcurrieron en calma total, los comerciantes no se
presentaron durante toda esa semana. Las obras de reconstruccion continuaron en la
cabecera municipal. Y el lunes 28 de marzo, cuando se reanudaron las actividades en
el Ayuntamiento, el director general del Organismo Publico Descentralizado Municipal
del Agua (OPDM), Rafael Santoyo Dominguez, y el director general de desarrollo
urbano, obras publicas y ecologia, Simoén Murillo Tovar, ofrecieron una conferencia de
prensa para dar a conocer los trabajos que realizarian sus respectivas areas en el

centro de esta ciudad.

Esta fue mi participacion como reportera en uno de los acontecimientos mas
trascendentes en este municipio y que ocupd un espacio importante en los medios

informativos (ver anexo 6 y 7, pag. 114 y 115).

Como conclusion, puedo decir que los boletines emitidos por esta Coordinacion
sobre el caso de la reubicacion de ambulantes, tuvieron una gran difusién y fueron
bastante bien aceptados por los medios de comunicacién, ya que eran tomados en

cuenta como la postura del gobierno municipal.
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3.2 PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA COORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL

Como portavoz de las acciones que el gobierno municipal realiza, el funcionamiento
de la Coordinaciéon de Comunicacion Social debe ser éptimo para poder dar respuesta
inmediata a los medios de difusidn que solicitan informacién sobre determinadas

situaciones.

Sin embargo, al adentrarse en el trabajo diario de esta coordinacion, los
problemas estan a la orden del dia: desde el desempefio del personal hasta la falta

de materiales e instrumentos indispensables para realizar las labores necesarias.

El Manual de Procedimientos de esta coordinacidon establece las funciones de cada
uno de los empleados de esta oficina pero en la practica las especificaciones que ahi
se determinan no se ejecutan y en el interior se generan problemas en cuanto al

ejercicio diario.

En el capitulo anterior mencioné cudles son los objetivos y funciones que cada
area debe cumplir, segun el Manual de Procedimientos. Ahora explicaré cémo es el

funcionamiento de cada uno de los departamentos, ya en la practica laboral.

La Coordinacién, misma que estd bajo el mando de Gabriel Vega, es la que se
encarga de atender a los reporteros que cubren la fuente y que cotidianamente
acuden en busca de publicidad para sus medios. Mediante los acuerdos a los que se
llega con cada uno de los periodistas, se cumple cabalmente el objetivo de esta
oficina, mismo que consiste en encaminar al municipio en un rumbo satisfactorio, es

decir, que éste tenga presencia en los medios de comunicacion.

Considero que en este punto, el Coordinador desempeifa su funcién
placenteramente, pues gracias a la buena relacion que mantiene con los reporteros
es muy comun que no haya conflictos entre el Ayuntamiento y los medios. Sin
embargo, esta tarea, segun el Manual de Procedimientos, deberia ser competencia

de la Subdireccion.
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Ademads sostiene una buena coordinacidn con las diversas dependencias que
integran la administracion publica municipal y, de esta manera, podemos ayudarnos

mutuamente para obtener resultados que favorezcan a ambas partes.

Sin embargo, hay algunas cuestiones que no se cumplen como estan estipuladas
y, por lo tanto, no satisfacen a todo el personal que aqui labora. Una de ellas es que
Gabriel sdélo planea y dirige las actividades programadas cuando se trata de eventos
especiales y no lo hace con periodicidad. De acuerdo a mi apreciaciéon personal,
tampoco organiza a los diferentes departamentos que integran la Coordinacion, ni
tampoco los visita para supervisar qué les hace falta o simplemente para ver si estan

cumpliendo con su trabajo.

Con lo que respecta a la Subdireccion de Comunicacidon Social ésta no funciona,
ya que el presidente municipal no ha nhombrado a persona alguna para ocupar este
cargo. Motivo por el cual, la logistica para los eventos es establecida por los

encargados de cada area que integran esta oficina.

Tampoco hay quien atienda al personal que colabora en esta coordinacion, ya que
Gabriel no se da tiempo para recibirnos, excepto a aquellos que, segun él, “tienen
mas responsabilidades”, es decir, Ricardo y Miriam, quienes son con los que tiene

mas trato.

En cuanto al area de administracion, desde mi punto de vista personal, considero
que ésta es una de las que mejor funciona, pues cumple con las funciones que se

establecen en el Manual de Procedimientos.

Bajo la responsabilidad de Lourdes Bocanegra, mediante ésta se realizan los
tramites necesarios para el pago de facturas por concepto de publicidad. A pesar de
gue en ocasiones se retrasan, esta situacién ya no depende del area, sino de la

tesoreria municipal.

De igual forma, Lourdes se encarga de administrar los materiales que se le

proporcionan a la coordinacién para que haya un buen desempefio laboral.

Hasta aqui quiero hacer énfasis que el Manual de Procedimientos de la

Coordinacién de Comunicacidon Social fue elaborado por Rogelio Olmos Cordero,
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quien en octubre de 2003 fue nombrado Coordinador de esta oficina, sin embargo,
meses después fue destituido del cargo. Este documento rector, desde mi muy
particular punto de vista, establece algunas funciones para determinadas areas,

mismas que —considero - debieran ser competencia de otras.

Un claro ejemplo es la labor que desempena Miriam Reyes, secretaria particular
de Gabriel Vega, quien, segun este documento, deberia realizar las siguientes
actividades: concretar las citas del Coordinador y mantenerlo al tanto sobre los
compromisos que debe cumplir, informar a los reporteros y fotdgrafos sobre los
eventos que se tienen programados, crear una base de datos sobre los periodistas
que cubren la fuente y atenderlos cuando solicitan alguna entrevista con algun
funcionario publico, esto con la finalidad de dar por enterado a Gabriel y que éste

autorice la solicitud.

En este caso hay algunas cuestiones que se cumplen y otras que no, ademas de

gue realiza labores que no estan contenidas en este manual.

Si bien es cierto que Miriam si atiende los asuntos personales del Coordinador,
también es cierto que hay ocasiones en que a los reporteros les avisa de los eventos
gue se tienen que cubrir, con 10 o 15 minutos de anticipacion, pues de ultimo

momento revisa las agendas y se percata de esta situacion.

Respecto a la base de datos que debe elaborar, cabe destacar que ésta nunca es
actualizada, ya que desde que se fue el Coordinador anterior, Miriam no se ocupd de
solicitar sus datos a los reporteros, esto ha ocasionado que cuando hay alguna

emergencia no se tenga el teléfono o correo electrénico de éstos.

Nunca supervisa el trabajo de cada area, hay ocasiones en que alguno de los
colaboradores de esta oficina falta a trabajar y ella no se da por enterada y, por
ende, tampoco Gabriel. Sélo acude a determinado departamento cuando es una

urgencia y necesitan alguna informacion.

Con lo que respecta a la atencién de reporteros, a veces no es muy eficaz que
digamos, pues cuando requieren una entrevista, a Miriam se le olvida hacer la

solicitud correspondiente y de Ultimo momento realiza esta labor.
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Todas estas situaciones es en cuanto a las obligaciones que ella debiera cumplir.
Pero es importante recalcar que también realiza acciones que no le competen como
los son: enviar boletines e invitaciones que emite esta oficina a los diferentes
medios, ademas de que es quien se encarga de redactar y enviar a los regidores y

funcionarios del Ayuntamiento la sintesis matutina que se elabora aqui.

Ambas cuestiones se deben a que quien debiera efectuar estas tareas no esta
capacitado para hacerlo. Respecto a la sintesis, ésta corresponderia redactarla a las
personas que estan en el departamento de sintesis informativa, el “pequefio”
problema es que ellos no saben usar, ni en un 20 por ciento, la computadora. Y en lo
que se refiere al envio del boletin e invitaciones, esta actividad la realiza por
instrucciones directas de Gabriel, ya que Ricardo, jefe de informacion y quien seria el
responsable de hacerlo, tampoco tiene conocimientos de Internet y, por lo tanto,

desconoce como usar esta importante herramienta tecnoldgica.

En una evaluacidn general, creo que esta es una de las areas que menos

eficiencia tiene en cuanto a su desempefo.

En sintesis informativa ya hay mas de una persona laborando. En este caso son
tres: Rafael Iniestra (jefe del departamento), Arturo Godoy y Victor Nieto. Como ya
lo habia mencionado, su tarea principal es mantener el control de las notas que son
publicadas en todos los periddicos nacionales, estatales y municipales, asi como las
que se encuentran en Internet, sobre el municipio y el estado, con la finalidad de
mantener informados, de forma sintética, al presidente, cuerpo edilicio y

funcionarios municipales.

Los encargados de la sintesis informativa deben llegar a trabajar en punto de las
6:30 horas, ya que este documento tiene que estar listo desde temprano. Desde un
dia antes, Rafael, Victor y Arturo se ponen de acuerdo sobre quién va a pasar por los

periddicos del dia, es decir, a las 6:30 los diarios ya estan en la oficina.

Una vez ahi comienzan a revisar cada uno de los periddicos, cerca de 30 diarios
son los consultados por este departamento; en cuanto localizan una nota sobre el
municipio en general, el Ayuntamiento, el Estado de México, o cualquier otra

informacién relevante, ésta la recortan y la pegan en una hoja membreteada.
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Ya concluida la carpeta, cerca de las 8:30 horas, Rafael, Arturo y Victor, han
terminado su trabajo y el resto de la tarde la tienen libre, aunque cabe aclarar que

su hora de salida es a las 14:00 horas.

A pesar de que ellos deberian realizar algunas tareas mas, éstas son efectuadas
por otra area. Dichas actividades son las siguientes: buscar las notas que aparecen
en Internet, elaborar una base de datos con la informacion recabada durante el dia,
redactar y enviar por correo electrénico la sintesis informativa diaria, ademas de

integrarla a la pagina web local.

Considero que esta es una de las areas mas flojas de esta oficina, pues fuera de
elaborar la carpeta de notas por la manana, ellos sienten que no tienen porque hacer

alguna labor extra.

En relacidon al departamento de fotografia, éste también estd en manos de tres
personas: Martin Tapia, Martin Zamarripa y Raul Padilla, y su Unica funcién es acudir
a los eventos que la administracién programa y tomar fotografias. Fuera de eso, no

hacen nada mas.

A pesar de que en el Manual de Procedimientos dice que deben revelar e imprimir
fotografias y elaborar una fototeca para su consulta posterior, esto no es asi. La
primera cuestién se debe a que actualmente sélo manejan camaras digitales, por lo
que todo se manipula por computadora. Y sobre la fototeca, esta labor fue realizada

cuando tenian las fotos en papel, hoy ya no.

El departamento de monitoreo esta bajo la responsabilidad de Hortensia Diaz y de
Rubén Aguilar, uno labora en el turno matutino (de 6:00 a 12:00) y el otro en el
vespertino (de las 12:00 a las 18:00 horas). Esta es el drea que se encarga de
grabar todos los noticiarios de Televisa, TV Azteca, Canal 11, Canal 22, TV

Mexiquense y Canal 40, ademas de los de Monitor y Reporte 98.5.

Su trabajo principal consiste en revisar cada uno de los noticiarios y en caso de
que en dicho programa hayan pasado alguna nota del municipio y de algun

funcionario del Ayuntamiento, ésta la deben pasar a un casete de archivo y hacer
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una trascripcién de la nota, de la cual tienen que entregar una copia a Gabriel, una a

presidencia y otra mas a la dependencia involucrada.

Al igual que en fotografia y sintesis, en monitoreo es necesario elaborar una base
de datos, en este caso, un resumen de las notas transmitidas, con la finalidad de

[levar un control sobre las mismas.

Con relacién al desempefio de Hortensia y Rubén, aqui hay una situaciéon muy
especial. Hortensia cumple adecuadamente con sus obligacién: llega y se retira a la
hora especificada, entrega el trabajo que le requieren y nunca falta a trabajar; caso
contrario al de Rubén, quien siempre llega tarde, se duerme durante los noticiarios y

cotidianamente avisa que no se presentara a laborar, dando un sin fin de pretextos.

Dentro del personal que forma parte de la Coordinacién de Comunicacién Social,
también se encuentra Manuel Martinez, quien es el encargado de manejar el carro
cuando vamos a cubrir los eventos, hacer la entrega de oficios e invitaciones a las
demas dependencias y a los medios de comunicacién. En lo personal considero que

efectla adecuadamente todas sus labores.

Por lo que se puede percibir, esta dependencia, a pesar de ser una de las oficinas
de prensa mas eficaces en todo el Estado de México, segun opiniones de los propios

reporteros, tiene muchas deficiencias en cuanto a su funcionamiento.

Creo que uno de los factores que mas influye para que las labores no se cumplan
al cien por ciento, es el hecho de que el personal que colabora aqui no esta lo
suficientemente preparado para desempenarse del todo bien. Es importante senalar

cuales son los principales problemas:

e De las 14 personas que trabajan en Comunicacion Social, incluida yo, 11 de
ellas tienen por lo menos siete afios de antigiedad. Sélo Gabriel, Martin
Zamarripa Yy Yo ingresamos entre agosto y octubre de 2003.

Lamentablemente, los “vicios” laborales estan a la orden del dia.

e Aunque en el Manual de Procedimientos se establece como requisito contar
con la licenciatura en comunicacidn, periodismo o afin, Unicamente Ricardo lo

cumple, mientras que Miriam y yo somos pasantes. El resto de mis
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companeros si a caso tiene la preparatoria terminada, pero ingresaron por

recomendacion.

e Como consecuencia de esta situacion, la mayoria de ellos no es capaz de

manejar una computadora, no tienen ni los conocimientos mas basicos.

e Ninguno tiene iniciativa propia, todos esperan recibir érdenes y no realizan

ninguna actividad extra.

e Una situacion que me parece muy preocupante es el hecho de que Gabriel
piensa que por tener 10 anos o mas en la profesidon es garantia de calidad v,
muy comunmente, desconfia del trabajo que realizamos quienes apenas
comenzamos a ejercer la carrera. Desconoce que con la antigliedad también

se hacen “vicios” que a la larga pueden traer consecuencias de consideracion.

e Los eventos son “monopolizados”, es decir, algunos cubren sdélo los eventos

“de Iujo” y los otros cubren las giras de trabajo por las colonias.

e Los horarios de trabajo son muy disparejos: hay quienes solo laboran seis

horas y otros que cubren diez, sin permiso para salir a comer.

e Paraddjicamente, a pesar de encontrarnos en una oficina de Comunicacion
Social, al interior de ésta no conocemos lo que es comunicarnos entre nosotros

mismos.

e Cuando se contrata a una nueva persona, no importa si ésta cumple con los
requisitos estipulados, con que sea recomendada de alguien “importante”, ya
estd. Desde mi punto de vista, creo que esto impide un crecimiento al interior
de la oficina, pues no se le da la oportunidad a aquellos que tienen las

capacidades suficientes.

Estas son soélo algunas de las situaciones que prevalecen al interior de esta
Coordinacién, mismas que dificultan el desempefio de la oficina y, por lo tanto,

impide que las labores sean perfectas.
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En cuanto a lo que se refiere al trabajo de informacidn que se efectla en esta
oficina, es importante aclarar que las conferencias de prensa sdlo se programan
cuando hay algun acontecimiento muy relevante, como por ejemplo el desalojo de
los comerciantes o la implementacion de un nuevo operativo policiaco, a pesar de
qgue en el Manual de Procedimientos se establece que éstas deberian organizarse por

lo menos una al mes.

Situaciéon muy similar a lo que ocurre con las entrevistas exclusivas, ya que éstas

Unicamente se conceden cuando la situacién es muy delicada.

En lo referente al boletin informativo, éste es el Unico documento que dia a dia
emite esta oficina, ya que para nosotros es prioridad hacernos presente en los

medios de comunicacidn y a través de éstos es como lo logramos.

Por estas razones, se puede dar cuenta de que el no cumplir con lo que se
especifica en el Manual de Procedimientos es un problema y puede arrojar un trabajo

deficiente de esta Coordinacion.

Aunado a estos factores, quienes colaboramos en esta area nos enfrentamos al
problema de la falta de material e instrumentos para trabajar, creo que la
administracion municipal se olvida de esta dependencia, a pesar de ser pieza

fundamental en el posicionamiento del municipio a nivel estatal.
A continuacién enlisto los problemas mas comunes:

e Escasos equipos de computd, sélo contamos con cuatro computadoras. Una es
para uso exclusivo del departamento de administracion; otra para Miriam,
misma que es la que ocupan los reporteros que cubren la fuente cuando la
necesitan; las otras dos estan en el area de redaccidon, pero deben estar
disponibles no sélo para Ricardo y para mi, sino también para el personal de

monitoreo. De tal modo que si hay mucho trabajo, éstos son insuficientes.

e Falta de materiales de papeleria tales como: pegamento, hojas y libretas.
También con frecuencia se termina la tinta de la impresora y para que nos

proporcionen una nueva pasan varios dias.
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Otra

Las video caseteras, televisiones y radio grabadoras de monitoreo suelen fallar
constantemente; al igual que las grabadoras de reportear que ocupamos

Ricardo y yo. En ambos casos Gabriel hace caso omiso de tal situacion.

Tenemos que andar peleando las pilas para grabadoras, controles de television
y camaras fotograficas, ya que normalmente los fotdégrafos se apoderan de

ellas y no nos proporcionan las que les solicitamos.
Caso similar el de los casetes virgen de audio y de video.

de las situaciones que provocan la indiferencia del personal de esta

Coordinaciéon al momento de su desempefio, de acuerdo a las versiones de mis

propios compaferos, son los sueldos tan bajos que hay.

No trato de justificar el desenvolvimiento laboral de esta area, pero considero que

son muchos los factores que impiden ejecutar con éxito las tareas encomendadas vy

gue de ser solucionadas podrian ayudar a que esta oficina tuviera un desempefio

optimo.

A pesar de todo ello, en el trabajo diario de esta Coordinacion también hay

aspectos positivos que resaltar y que son fundamentales para que esta dependencia

esté considerada como una de las mas eficaces a nivel municipal.

* El departamento de diseiio desaparecié en enero de 2005 como consecuencia de que ya no realizaba

ningun trabajo.
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3.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS

Para una Coordinacion de Comunicacion Social es muy importante mantener una
buena relacion con los reporteros que cubren la fuente, ya que de esta manera habra

un trato cordial entre ellos y el Ayuntamiento.

Asimismo, es de gran relevancia proporcionarles la informacién que solicitan sobre
determinado tema, las fotografias que requieren, ademas de responderles cuando

piden entrevistas con algun funcionario municipal.

En este aspecto, luego de una serie de entrevistas realizadas personalmente, hay
quienes estan satisfechos con la atenciéon que se les brinda en esta dependencia y
otros que opinan que en algunas areas es necesario poner mas interés y empefo, ya

gue no estan funcionando correctamente.

Para Victor Romero, reportero del periddico Excélsior, “el trabajo que realiza esta
oficina de prensa es el mejor de todo el Estado de México, pues cuando solicitamos
informacién sobre determinado tema, alguna entrevista o cualquier otra cosa,

siempre tenemos una respuesta inmediata.

“En lo personal, yo creo que es la Unica oficina de Comunicacion Social que labora
como debe ser, que tiene a gente preparada y con la experiencia necesaria para

desempefar las tareas propias de este tipo de dependencias”.

En el mismo tenor, Heidy Torres, reportera del periddico Reforma, destacd que
esta Coordinacién de Comunicacion Social tiene un mejor desempeno que las del
resto de los Ayuntamientos, ya que, considerd, “estd a cargo de una persona que se
preocupa Yy ocupa en que se dé una adecuada atencion a los medios de

comunicacién, en la medida de sus posibilidades”.

Sin embargo, esta opinion no la comparte Ariadna Cruz, corresponsal de Reporte
98.5, quien manifestd que el funcionamiento de esta oficina de prensa es pésimo,
pues “para nosotros los reporteros representa mas que un apoyo, un muro que nos
impide hablar con los funcionarios que se supone son ‘publicos’. La actitud del actual
Coordinador de Comunicacién Social, Gabriel Vega, es incompetente; pretende

proteger a sus funcionarios negando las respuestas, situacion que resulta
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contraproducente para el Ayuntamiento, ya que como periodistas indagamos y
encontramos multiples anomalias y ellos con su silencio no hacen mas que reconocer

que si incurrieron en ellas: “el calla otorga”’, acoté.

A pesar de todo lo que puede rodear a una oficina de prensa de cualquier
institucion gubernamental o empresa privada, los boletines que ésta emite son la
bujia de este tipo de dependencias, pues éstos seran el punto de partida para el
trabajo que se desarrollara en los otros departamentos que integran la Coordinacién

de Comunicacion Social.

Respecto a los boletines informativos emitidos, Heidy Torres resaltd que para ella
como representante de un periddico de circulacién nacional, la informacién dada a
conocer a través de los comunicados “son una pauta para los medios de
comunicacién para tener alguna referencia sobre un caso en especifico, aunque en

ocasiones no son bastos para hacer un manejo completo de la informacién”.

Dijo que “el proporcionar los datos incompletos no equivale a una mejor imagen o
posicion del gobierno en los medios, sino al contrario, lo pone en mal ante los

ciudadanos por considerar que se esconde la informacion”.

Al respecto, Ariadna Cruz considera que para las labores que ella realiza, los
boletines de esta Coordinacién no son tan relevantes ya que actualmente “los medios
de comunicacion estan sufriendo una transformacion y ahora la nota de servicio
social es prioritaria, si los comunicados emitidos se enfocaran a los servicios y obras

que ofrecera el Ayuntamiento serian mucho mas utiles”.

Aunque en este aspecto no coincide Victor Romero, quien sefiald que la
informacidon que se da a conocer a través de boletines o comunicados de prensa es
relevante y siempre muy oportuna para que ellos, como reporteros, conozcan las

obras que se estan llevando a cabo a favor de la ciudadania.

En este renglon cabe hacer énfasis que para esta oficina, la cual tiene bajo su
responsabilidad posicionar tanto la imagen del gobierno municipal como la del

presidente, siempre es de gran importancia dar a conocer a tiempo cada una de las
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acciones efectuadas, ademas de que nunca se ocultan datos, sélo se rescata lo mas

trascendente para los intereses de la administracion publica.

En cuanto a la atencion que reciben cuando solicitan alguna informacion o
entrevista con un director del Ayuntamiento local, Heidy Torres detecta un obstaculo:
“uno de los principales problemas que presenta esta oficina es la falta de interaccion
por parte de la mayor parte de los empleados del drea hacia el exterior, es decir, con

los funcionarios de las distintas direcciones”.

Senald que esta dificultad parte del hecho de que “la accidon comunicativa esta
concentrada en dos personas, Gabriel Vega, coordinador general, y Miriam, asistente
de éste, quienes son las Unicas personas facultadas para concertar entrevistas o
solicitar informacién; por lo tanto, el resto de los empleados no estan autorizados

para ayudar a los medios de comunicacién en caso de requerir alguna informacién”.

Indicé que a pesar de que las areas de Comunicacion Social estan hechas para
comunicar, el problema que Tlalnepantla tiene en este sentido es que el primer
contacto en la oficina “es con una persona que atiende mas a cuestiones personales
gue a lo profesional, lo que implica que al requerirse una informacién el tiempo de
espera para conseguirla estd en funcién de su estado de animo, aunque, en

ocasiones, también depende de la disposicidon de los funcionarios”.

Situaciéon similar ha experimentado Ariadna Cruz, quien expresé que en repetidas
ocasiones no ha recibido pronta respuesta a sus solicitudes, resultado de “la
negacidon de la informaciéon, el burocratismo y la ineficiencia de algunas personas

para hacer su trabajo. Al parecer desconocen cual es su funcién”, acotd.

Agregd6 que “en algunos otros municipios los directores de informacién saben que
se ahorran y les ahorran muchos problemas a sus funcionarios si le facilitan la

informacion a los reporteros, eso evita que ellos indaguen mas de la cuenta.

“Mantener una buena relacién es importante; por ejemplo, en el caso de
Naucalpan siempre estan disponibles los funcionarios, aun cuando el tema no les
convenga, pero de esta forma tienen la oportunidad de ser ellos los que den su

version y si lo hacen de manera inteligente pueden salir bien librados”, puntualizé.
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En este punto, y visto desde adentro, es muy importante resaltar que cuando un
reportero solicita alguna informacidn y no recibe pronta respuesta de parte de

Gabriel Vega o de Miriam, se acercan tanto a Ricardo Flores como a mi.

El problema surge cuando la indiferencia de Ricardo se hace presente y por
atender otros asuntos, relacionados con tareas encomendadas en los diversos
empleos que tiene adicionales a este, tampoco se preocupa por atender las

peticiones de los compafieros periodistas.

En mi caso, considero que el atender con prontitud a quienes tienen como fuente
informativa al Ayuntamiento de Tlalnepantla es un deber, pues a final de cuentas con
la informacion publicada en los medios de comunicacion, la imagen del municipio se

posiciona.

Debo reconocer que en ocasiones el Coordinador General trata de ocultar cierta
informacién, motivo por el cual no se tramitan determinadas entrevistas con los

funcionarios publicos.

Ademas, Ariadna compartié la opinidon de Heidy respecto a la actitud de algunos
colaboradores de esta Coordinacion. “Mi opinién acerca del personal que labora aqui
realmente es muy negativa, aunque no debo generalizar. Hablo especificamente de
Gabriel Vega, en ocasiones de Miriam y algunos otros que desde mi punto de vista no
hacen realmente nada en la oficina, pero quizd son buenos amigos del jefe. El caso
es que al parecer Gabriel estd mas concentrado en asuntos politicos y negocios

externos y se olvida de sus funciones reales”.

En relaciéon a este ultimo comentario de Ariadna, debo reconocer que aqui las
plazas laborales se asignan a los “conocidos”, “amigos” y demas relaciones
personales que el jefe en turno tiene con determinadas personas. No importa si el
empleado estd desempefiando las tareas que realmente le corresponden o si
simplemente ocupa su horario de trabajo para “comentar” temas externos y que no
tienen nada que ver con lo que realmente nos deberia interesar; para el Coordinador

General esto no es un asunto que lo distraiga.
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Otro obstaculo mds, es un problema que yo comentaba con anterioridad en
relacidn a los horarios que tiene el personal que labora en esta Coordinacion,

sefalaba que son irregulares y disparejos entre los mismos empleados.

Esta anomalia ha sido percibida por los propios reporteros y es un detalle que
manifiestan. “La oficina de Comunicacidon Social de este municipio esta integrada en
su mayoria por personal sindicalizado que sélo busca cumplir con su horario de
trabajo, que no tienen un comportamiento adecuado cuando hay gente ajena al
Ayuntamiento y que no tienen la disposicién de ayudar a resolver alguna duda a la

gente que acude”, manifestd Heidy Torres.

A pesar de que muchos reporteros no quisieron pronunciar su opinién acerca del
funcionamiento de esta Coordinacién de Comunicacidén Social, quiza por temor a que
el Coordinador General, Gabriel Vega, pudiera conocer sus declaraciones, las tres
personas consultadas coincidieron basicamente en los mismos puntos, ademas de
gue detectaron algunos de los problemas que con anterioridad ya habia comentado

desde mi propia perspectiva.

Es importante resaltar que haciendo un balance, uno de los aspectos que
coadyuva para que esta oficina de prensa sea considerada la mejor del Estado de
México, es la informacidn contenida en los boletines emitidos; pues si bien las
personas consultadas manifestaron que en ocasiones los datos proporcionados son
insuficientes, también admitieron que el contenido de los comunicados les marca una
pauta para que ellos indaguen sobre un tema determinado y puedan encontrar notas

exclusivas para sus respectivos medios de comunicacion.

Ante este panorama, veo la necesidad que exista un documento rector que regule

el funcionamiento de esta oficina, con la finalidad de que dia a dia sea mejor.
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CAPITULO 4

4. UNA PROPUESTA

Luego de plantear la problematica que a diario se vive en el desempefio laboral de

esta Coordinacién, considero indispensable hacer una propuesta para que el

funcionamiento de la oficina sea el éptimo.

El propdsito de esta propuesta es desarrollar un sistema de comunicacion abierto

y veraz, tanto con la comunidad interna como con la externa.

El presente Manual de Procedimientos estard realizado con el fin de que el
personal que labora en las diferentes areas que conforman esta Coordinacién tengan
las bases suficientes para poder desempefar de una mejor manera sus funciones y

cumplir los objetivos establecidos por la Administracion.

Mediante el Manual que aqui se propone, se pretende que la estructura y
funcionamiento de la Coordinacion de Comunicacion Social, coadyuve al

fortalecimiento de la imagen del gobierno municipal.

La actualizacion permanente de este Manual hard posible contar con informacién
veraz y oportuna acerca del contexto organico-funcional de esta dependencia,

consolidando su funcion de apoyo administrativo interno.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAI’.
DE TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO
Coordinacion de Comunicacion Social

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

La cobertura informativa, el fortalecimiento del Ayuntamiento y la imagen como
organo proactivo que cumple sus compromisos, requieren de un sistema de
comunicacién eficiente que permita consolidar el posicionamiento de la Presidencia

Municipal en todos los sectores de la sociedad.

OBJETIVO GENERAL

Posicionar la imagen del municipio mediante la cobertura informativa a través de los
medios de comunicacién, lo cual influird en la consolidacion de la Presidencia

Municipal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Informar a través de los diferentes medios de comunicacién sobre el desarrollo
de los programas y actividades de todas y cada una de las unidades

administrativas del Ayuntamiento.

e Difundir a la ciudadania cada una de las acciones llevadas a cabo por el

presidente municipal o por los directores generales de la Administracion.
e Resaltar los logros y alcances de la Administracién Publica Municipal.

e Informar al alcalde, cuerpo edilicio, directores generales y funcionarios
municipales sobre la difusién que tiene el municipio y el gobierno en los

medios informativos.
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e Atender las demandas ciudadanas con la finalidad de establecer nuevas

estrategias.

e Proponer estrategias de comunicacién social, mediante el uso de los medios

masivos de comunicacidn, las relaciones publicas y las publicaciones.

e Compilar, analizar y evaluar la informaciéon difundida por los medios de

comunicacién masiva sobre el gobierno municipal.

e Planear y coordinar los programas de informacion y difusion.

MISION

Dar a conocer de manera oportuna las obras de beneficio social y los acuerdos
tomados por el Ayuntamiento local, los cuales responderan a la demanda de la

ciudadania.

VISION

Que la informacién emitida por esta Coordinacidon sea confiable y de interés para los
medios de comunicacion, con la finalidad de que se tomada en cuenta para su
publicacion en los diferentes periddicos, televisoras y radiodifusoras; ademas de que
esto generaria que los medios acudieran a nosotros en busca de mas informacién o

para conocer la postura del gobierno local sobre determinado tema.
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ESTRUCTURA DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

La siguiente propuesta de organigrama, tiene como principal objetivo que todas y

cada una de las areas que integran esta Coordinacién estén ocupadas por personal

capacitado.
Coordinacion
General
., » Administracion
Subcoordinacion |
- Asistente
" Particular
Secretaria <
R Auxiliar
i General
A 4 A 4 Y \ 4 \ 4
Departamento de Departamento Departamento Departamento Departamento
Redaccion de Sintesis de Manitaren de Fotoarafia de Dicefin
\ 4 \ 4 v
Reportero Auxiliar Fotdgrafo 1
\ 4

Fotografo 2

Como puede verse, en el organigrama que propongo se requiere la colaboraciéon de
15 personas, una mas de las que actualmente laboramos aqui, sin embargo, la
variante es que agrego algunas areas que considero indispensables para el buen

desarrollo de esta oficina.
Entre las que afiado se encuentra:

e Subcoordinacién: Es necesario que haya una persona que apoye la labor del
Coordinador General y que atienda al personal de esta area. Ademas de que

coadyuve a que la comunicacién interna sea mas fluida.
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e Secretaria: Es sumamente indispensable que haya una persona que se
encargue especificamente de estas tareas, que conteste las llamadas, que
archive oficios, entre otras. Debido a que, actualmente, entre todos nos
dividimos estas labores, lo cual hace que tengamos menos tiempo para

efectuar las tareas propias de nuestra area.

e Departamento de Disefio Grafico: Considero que esta es un area indispensable
para que esta Coordinacién alcance el objetivo fijado. A pesar de que este
departamento fue desaparecido en enero de 2005, debido a que la
Coordinacién de Imagen Institucional era la que se encargaba de hacer todos
los disefos requeridos por la Administracion. Sin embargo, cada que en esta
oficina necesitamos de un disefio debemos estar sujetos a los tiempos que
dispone la citada Coordinacién, sin importar que sea urgente. Para tal fin, creo

gue con una persona realmente capacitada seria suficiente.

Pero asi como planteo que haya tres nuevas personas (subdirector, disefiador vy
secretaria), mismas que deberdn cumplir con los requisitos necesarios para
desempeiiar sus funciones, también creo que tanto en el departamento de monitoreo
como en el de sintesis con una y con dos personas, respectivamente, bastaria para

sacar adelante ambas areas.

Asimismo, considero que seria pertinente establecer un horario de trabajo para
los colaboradores de esta Coordinacién, es decir, que todos laboren la misma

cantidad de horas.

En este punto es importante destacar que el personal de esta oficina debera
laborar un total de 8 horas diarias de lunes a viernes; mientras que los sabados se

realizaran guardias, las cuales se iran turnando entre los colaboradores.

La finalidad de este horario de trabajo es que todos cumplan con la misma
jornada laboral, tomando en cuenta que esta es una de las areas del gobierno

municipal que siempre debe estar presente en los acontecimientos que se susciten.
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JUSTIFICACION

La Coordinacidon de Comunicacidn Social tiene que establecer criterios para la difusion
de los programas y acciones de gobierno del municipio de Tlalnepantla de Baz, los
cuales se presentaran ante la ciudadania. Por ello, es necesario realizar estrategias
gue nos acerquen con la poblacién, los integrantes del cuerpo edilicio, asi como con

los medios de comunicacion.

Ante los cambios sociales que se observan, cuando la ciudadania ya no quiere
promesas, sino hechos, debemos estar pendientes a sus demandas y quejas. El que
la poblacion esté enterada de los logros del Ayuntamiento, los objetivos cumplidos,
las propuestas y las metas, depende mucho de los medios que se elijan para darlo a
conocer. Para determinar esto, se debe establecer el publico al que se quiere
informar, mediante el levantamiento de encuestas de opinidon que nos permitan
conocer las tendencias publicas, el area de influencia y el impacto que tiene cada

medio.

Entre las citadas estrategias es necesario determinar formatos que contengan
caracteristicas Unicas, que reflejen la imagen institucional y permitan la identificacidon
del municipio al momento de utilizarlos. Esto es, unificar criterios para el manejo de
la informacién, ya sean boletines de prensa, conferencias, discursos y ponencias,
sintesis informativa y demas documentos que a nivel interno y externo se utilicen

para difundir el trabajo municipal y de la misma Coordinacion.

Los documentos que elaborard el area, amén de cumplir en formato con las
caracteristicas mencionadas, deberan reflejar con claridad y oportunidad las
propuestas del gobierno municipal, las obras realizadas y las que se encuentran en
proceso, los acuerdos logrados en pro de la ciudadania y las acciones a efectuarse

para beneficio de la misma.

Por ello, los boletines de prensa deben proporcionar en forma clara, oportuna y
puntual, los datos precisos que se quieren transmitir a la poblacion del municipio, asi
como los pronunciamientos que realiza el alcalde, para tratar de que la informacién

no sea desvirtuada por los medios informativos.
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En caso de que esto llegara a suceder, la Coordinacion de Comunicacién Social

debera emitir un comunicado para aclarar cada uno de los puntos confusos o falsos.

ESTRATEGIAS

Para la consecucién de los objetivos propuestos se han disefiado cuatro ejes
estratégicos basicos:

1. Estrategia de discurso informativo

2. Estrategia de cobertura de medios

3. Estrategia de uso de instrumentos informativos

4. Estrategia de retroalimentacién informativa

Estrategia de discurso informativo

En primer término, a partir del reconocimiento de que deben existir definiciones de
contenido diferenciado entre el discurso de los distintos funcionarios municipales, es
necesario disefiar los criterios que conduzcan las expresiones publicas de cada uno

de ellos.

Asi, para las instancias que participen en la construcciéon de la imagen municipal

deberd disefiarse un discurso especifico.

1. Presidente.- Su discurso prioritario sera el cumplimiento de los compromisos
contraidos con la sociedad municipal durante su campafia proselitista y los

nuevos proyectos del Ayuntamiento.

2. Directores.- Todas sus declaraciones deberan estar en concordancia con los
pronunciamientos del presidente, destacando los logros del Ayuntamiento en
sus propias areas de influencia y la eficiencia en el funcionamiento del aparato

municipal.
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Con la finalidad de presentar un frente unido municipal y evitar contraposiciones,

toda declaracion se formulara de acuerdo con la Presidencia y en colaboracion con la

Coordinacion de Comunicacion Social.

En todos los casos en que asista la Presidencia a eventos publicos de relevancia,

no habra pronunciamientos de otra instancia municipal.

Estrategia de cobertura de medios

Un principio para hacer mas eficiente el trabajo informativo es la definicidn de las

necesidades informativas en los medios de comunicacién colectiva que cubren las

actividades del Ayuntamiento.

Para lograr los objetivos se realizara una seleccidon de medios por tema prioritario

desde diversos criterios:

1.

Importancia informativa.- Para reflejar la importancia real de la cobertura de
ciertos medios de comunicacion es necesario definir el nivel de trascendencia
informativa de cada uno, a partir de criterios como su propietario, area de
influencia de sus colaboradores, el perfil de los lectores y su circulacion real.
En este caso se encuentran algunos medios impresos locales, regionales y
nacionales; mientras que para los medios electréonicos se tomara en cuenta la

cobertura e influencia por estratos de audiencia.

Circulacién y penetracion.- Se buscara dar prioridad a los pronunciamientos
del Ayuntamiento en los medios de comunicacidon que tengan mayor impacto
y/o circulacién en la audiencia, diferenciadas por segmento social y cobertura

territorial.

Caracter de los medios.- Se deberd elaborar informacién diferenciada para

difundirse a través de la prensa escrita, la radio, televisidn, agencias, asi como
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algunos otros medios que dia a dia cobran mayor importancia, como los

noticieros en internet, diarios, revistas y suplementos especializados.

4. Regionalizacién informativa.- Se disefara una division de los medios de
comunicacién por su area de influencia: nacionales, regionales y locales. Cada
segmento presenta demandas informativas especificas y sus lectores buscan
informacién distinta. Se trata de satisfacer las necesidades informativas de

cada medio y cada publico.

Estrategia de uso de instrumentos informativos

Para hacer mas eficiente el impacto de los contenidos noticiosos del Ayuntamiento y
de las actividades de sus instancias, es necesario hacer uso intensivo y selectivo de

todos los instrumentos informativos de que se dispone.

1. Conferencias de prensa.- Se deberan planear en tiempo y forma, por lo
menos una por quincena, con la finalidad de informar a los medios de
comunicacién sobre acciones llevadas a cabo por el gobierno municipal. El
contenido de la informacién debera ser analizado, ya que de éste dependera la
efectividad de su publicacién y la cobertura informativa. Asimismo, se tratara
de evitar, en la medida de lo posible, que el vocero aporte informacion que
supere en importancia a la que se pretendia proporcionar originalmente, salvo

en los casos en que por estrategia asi se determine.

2. Rueda de prensa.- Durante las giras de trabajo por colonias y comunidades,
se ofrecera una rueda de prensa para detallar el objetivo de la gira y fijar la
postura del Ayuntamiento en torno a los problemas nacionales, estatales y
municipales. Este instrumento informativo serd usado con el propdsito
especifico de abordar “temas del dia” para mantener al presidente en una
posicidon oportuna sobre los problemas de actualidad del municipio, del estado
y del pais. Debe buscarse que sean de corta duracion y sobre temas
restringidos, a fin de lograr que no se desvirtle este propdsito o anular la

informacion sobre el evento al que se haya asistido.
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3. Boletines de prensa.- Este sera el principal documento mediante el cual se
den a conocer los logros de la Administracion. Este instrumento informativo
deberd ser claro y concreto, ya que ademas de cumplir con la funcién de ser la
version oficial, sirve para que algunos medios regionales y nacionales

encuentren el resumen adecuado para divulgar informacion.

4. Comunicados del presidente.- Estos serdn redactados como una respuesta
del gobierno municipal a los pronunciamientos que haya publicado la prensa y

que afectan el funcionamiento del municipio.

5. Entrevistas exclusivas.- Los encuentros exclusivos con representantes de
medios de comunicacién colectiva son muy utiles en la exposicién de ideas
completas sobre temas especificos, ya que permiten al entrevistado
expresarse sin limitaciones de tiempo y permiten mostrar el rostro humano del

entrevistado.

6. Foros radiofdonicos y televisivos.- Debera buscarse un acercamiento con los
medios y programas mas adecuados para la informaciéon municipal, de manera
gue permanentemente el presidente municipal tenga difusion de las posturas
del organismo. En giras de trabajo, la escasez de tiempo para la atencién de
los medios permite que las entrevistas con representantes de varias
radiodifusoras o televisoras brinden cobertura en una gira. En la medida de lo

posible es necesario responder a la difusién de todos los medios.

7. Acercamiento personal.- Independientemente de la relacion profesional que
se establezca entre el presidente municipal y los representantes de los medios
de comunicacién, es necesario que se busque acercarlo a ciertos reporteros,
columnistas, articulistas y directivos de los medios, sin propdsitos

exclusivamente econdmicos o informativos, sino de conocimiento personal.
* En este punto es importante destacar que rescato algunos instrumentos informativos que se

tienen contemplados en el Manual de Procedimientos que Rogelio Olmos (Ex Coordinador de
Comunicacion Social) traté de establecer.
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Estrategia de retroalimentacion informativa

Parte importante del analisis y la evaluacién en materia de imagen y presencia del
Ayuntamiento en los medios de comunicacidén colectiva es contar con la capacidad
para reunir la mayor parte de la informacién que los medios publican. Sélo con una
adecuada retroalimentaciéon informativa se podra determinar el verdadero impacto
que las estrategias tienen sobre los lectores, asi como la elaboraciéon de

comparativos similares con respecto de otros ayuntamientos.
Para tal fin se instauraran las siguientes medidas:

1. Carpeta de presencia e imagen.- Diariamente serd medida la imagen y
presencia de Tlalnepantla, Naucalpan, Atizapan, Ecatepec y Distrito Federal
(municipios y delegaciones aledafias) en los medios impresos y electrénicos
seleccionados, de manera que sea posible graficar semanal, quincenal,
mensual, trimestral, semestral y anualmente un comparativo, con la finalidad
de evaluar el impacto de las politicas informativas del Ayuntamiento y adoptar
oportunamente las medidas necesarias para el fortalecimiento y/o correccién

que corresponda.

2. Analisis de informacion.- El seguimiento consistente de la informacién
publicada en los medios de comunicacion, complementada con algunas
informaciones de fuentes directas permitirdn hacer lecturas oportunas sobre
temas especificos y redactar analisis prospectivos, asi como la elaboracion de
escenarios sobre el acontecer econdmico, productivo y social del
Ayuntamiento, del estado y/o del pais. Seran definidos los temas objeto de

seguimiento.

3. Sintesis de prensa electronica.- El equipo de prensa elaborara una sintesis
de prensa que contendrd aquellos puntos informativos que manejen los
diarios: ocho columnas, notas de primera plana, declaraciones del presidente
municipal, informacién del municipio, de otros ayuntamientos, declaraciones
de sectores de la sociedad cuyo contenido informativo pueda tener

repercusiones en el Ayuntamiento, opinidén y cartones. Este documento sera
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enviado diariamente a los funcionarios designados por la Presidencia Municipal

para el efecto.

Es asi, mediante estas estrategias, como la Coordinacién de Comunicacién Social

alcanzara los objetivos fijados.

ACTIVIDADES DE LAS DIFERENTES I:\REAS,QUE INTEGRAN LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

Para que esta oficina pueda tener un funcionamiento 6ptimo es necesario que cada

departamento desarrolle las actividades establecidas en este documento.

COORDINACION GENERAL- Esta serd el drea encargada de realizar un programa
de actividades anual que contemple las estipuladas con anterioridad, con el fin de dar
a conocer los datos necesarios a los medios de comunicacién de forma oportuna y

responder de manera inmediata a los acontecimientos.

Asimismo, estructurara las labores internas de la Coordinacion para programar los
documentos que se elaboraran de forma mensual y semanal, como son los analisis

de contenido de las notas recabadas y los boletines de prensa emitidos.
Aunado a estas funciones también tendra bajo su responsabilidad:
e Establecer las actividades diarias que realiza cada miembro de la Coordinacion

de Comunicacion Social.

e Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempefio de las

tareas encomendadas a las unidades que integran la Coordinacion.
e Coordinar las estrategias de informacion.

e Planear y controlar las actividades orientadas a cubrir los eventos oficiales del

gobierno municipal.

e Controlar las o6rdenes de insercion destinadas a todos los medios de

comunicacion.
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Instrumentar técnicas que sirvan para verificar que lo que se realice al interior

de la Coordinacién esté dentro de los parametros ya establecidos.

Atender a los medios de comunicacién (escritos o electronicos), a fin de
proporcionar la informacién emitida y establecer una buena relacion entre el

municipio y éstos.

Mantener una estrecha coordinacion con las autoridades del gobierno

municipal.

SUBCOORDINACION.- Las funciones que deberd cumplir son:

Atender a las personas que soliciten informacién sobre el municipio, estar al

tanto de las noticias que se estén dando y tomar decisiones para lo sucedido.

Establecer estrategias que sirvan para la buena relacién entre los

colaboradores de esta oficina.
Organizar la difusiéon de boletines.

Programar la entrega de paquetes informativos a los diferentes medios de

comunicacion.

Agendar un calendario de giras con periodistas hacia los lugares de interés

para la difusién de los programas de trabajo.

Programar y atender los asuntos relativos a las conferencias y entrevistas con

los diferentes medios masivos.
Controlar la entrega de paquetes informativos a editorialistas y columnistas.

Organizar el enlace entre representantes de los medos de comunicacidon

masiva y funcionarios del Ayuntamiento.

ADMINISTRACION.- Sus responsabilidades seran las siguientes:

Coordinar la elaboracion del anteproyecto anual del presupuesto de egresos de

la Coordinacion.
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e Controlar el presupuesto anual asignado a la Coordinacién.

e Atender a los reporteros que acuden para entregar facturas por concepto de

publicidad.

e Darle seguimiento a los tramites para el pago de facturas por publicidad a
periodistas, tanto en la Direccion de Administracion como en la Tesoreria

Municipal.

e Controlar la adquisicion de mobiliario, equipo y articulos de consumo, utiles de
trabajo y papeleria que se requiera en los diversos departamentos que

integran esta oficina.

e Administrar los materiales de trabajo que entrega la Coordinacion

Administrativa para el uso de esta oficina.

e Solicitar a la Coordinacion Administrativa de la Presidencia los insumos

necesarios.

ASISTENTE PARTICULAR.- Su principal tarea serd mantener al tanto de su agenda
al Coordinador General.

e Controlar la agenda personal del Coordinador.

e Programar entrevistas que solicitan los reporteros.

e Mantener informados a reporteros y fotégrafos de la Coordinacién sobre los

eventos programados para la semana.

e Supervisar el trabajo de todo el personal de esta oficina, con la finalidad de
informar al Coordinador sobre el desenvolvimiento laboral de cada uno de

ellos.

SECRETARIA.- Su deber sera la realizacion de los tramites administrativos.

e Elaboracion y archivos de oficios.

e Contestar los teléfonos.
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e Controlar la lista de asistencia de los reporteros que visitan la oficina.

e Enviar el boletin a los distintos medios de comunicacion.

AUXILIAR GENERAL.- Su colaboracion tendra como objetivo que todos los oficios
sean entregados a tiempo.

e Entregar boletines, oficios e invitaciones personalmente.

e Trasladar a los reporteros y fotografos a los eventos.

e Asistir a los colaboradores de esta Coordinacion, cuando éstos necesiten

entregar o adquirir cosas.

REDACCION.- Esta &rea serd la bujia de la Coordinacion.

e Estar al tanto de la agenda de trabajo de la semana.

e Cubrir eventos del presidente y funcionarios municipales.

e Realizar entrevistas.

e Redactar boletines, reportajes, columnas, crénicas y cartas aclaratorias.
e Crear una base de datos sobre los periodistas que cubren la fuente.

e Archivar todos los comunicados emitidos por la Coordinacidon para su consulta

posterior.

SINTESIS INFORMATIVA.- El objetivo principal de este departamento serd darle
seguimiento a la informacion publicada sobre el Ayuntamiento y municipio en
general, en los medios de comunicacidon impresos.

e Adquirir los periddicos y revistas nacionales, estatales y municipales.

e Leer todos los periddicos y localizar las notas sobre el municipio, asi como la

informacion mas importante de la regién, el estado y el pais.
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Recortar la nota y pegarla en hojas con un formato establecido para crear una

carpeta informativa.

Monitorear las notas del municipio en las paginas de internet de los principales

periddicos nacionales.

Realizar una sintesis informativa.

Enviar por correo electrénico la sintesis a todos los funcionarios publicos.
Actualizar la base de datos de los funcionarios.

Escanear las notas para su publicacién en el intranet.

Llevar un control sobre la publicacion de informacion del municipio.

FOTOGRAFIA.- Su objetivo primordial serd informar, mediante imagenes, las

acciones que la Administracién Publica Municipal lleva a cabo.

Cubrir eventos para capturar imagenes digitales.
Grabar en video los eventos del presidente municipal.

Elaboracion de fototeca y videoteca para consulta posterior.

MONITOREO.- El propdsito fundamental de esta area serda captar todas aquellas

noticias que sean transmitidas en los medios electrénicos de comunicacion, television

y radio, sobre el municipio y el Ayuntamiento.

Sus funciones esenciales consistiran en:

Monitorear todos los noticiarios de los canales de televisiéon 2, 4, 7, 11, 13 y
34.

Monitorear los noticiarios radiofénicos: Monitor y Reporte 98.5 (La seleccion de
estos dos se debe a que son los Unicos medios que tienen asignados un
reportero para cubrir exclusivamente el municipio de Tlalnepantla; ademas de

gue este departamento sélo cuenta con dos grabadoras)
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e Transcribir las notas capturas y que involucren al municipio o algun funcionario
publico, ya sean positivas o negativas, y entregar una copia a la oficina del

presidente municipal y al area involucrada en la informacion.
e Elaborar una fonoteca y videoteca.

e Realizar una base de datos con la informacién capturada.

DISENO GRAFICO.- Su objetivo serd darle una presentacion a los documentos

emitidos por esta Coordinacion.
Sus funciones:

e Diseno de desplegados informativos para los medios impresos.
e Disefo de los formatos para los documentos emitidos.

e Disefio de tripticos informativos sobre las diversas acciones llevadas a cabo

por la administracion.

e Apoyo a los diferentes departamentos de esta Coordinacion.

Estas serdn las principales funciones y objetivos de cada uno de los
departamentos que integran esta Coordinacién, sin embargo, para poder
desarrollarlas satisfactoriamente es necesario que la gente que colabore aqui esté

capacitada y cuente con los conocimientos requeridos por cada puesto.

Para ser parte del equipo de trabajo de esta oficina, el personal debera contar con
la licenciatura en Periodismo o Comunicacion y poseer el excelente manejo de los
programas de computacion basicos, asi como de internet, para el caso especifico del
coordinador, el subdirector, reporteros, sintesis y monitoreo. Con respecto al area de

administracion, la persona debera tener conocimientos de contabilidad.

Para el departamento de disefio sera indispensable que la persona tenga la
licenciatura en Diseno Grafico y la suficiente experiencia en el manejo de los

programas mas actuales en la materia.
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De igual forma, los fotdgrafos deberan contar con cursos de fotografia
profesionales y los conocimientos para el manejo de una computadora. Mientras que

la secretaria tendra que estar capacitada en las funciones que le corresponden.

Ademads, otras virtudes que tendra que poseer el personal son: iniciativa,

liderazgo y sentido de la responsabilidad.

Es asi como, mediante la implantacion de este Manual de Procedimientos
pretendo que cada departamento tenga sus funciones especificas para que, por

consiguiente, los resultados sean mas satisfactorios.
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4.2 COMUNICACION EN LA FES ACATLAN

En lo que respecta al Plan de Estudios que actualmente se encuentra vigente para la
licenciatura de Comunicacion en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan (FESA),
considero que si bien esta disefiado de tal forma que los alumnos cuenten con bases
tedricas, asi como con los conocimientos suficientes sobre los géneros periodisticos,
aun hace falta mas practica para que los egresados puedan desempenarse

profesionalmente.

En este rubro y a partir de mi experiencia como reportera del Ayuntamiento de
Tlalnepantla veo la necesidad de que los estudiantes de la carrera tengan un

acercamiento mas proximo al campo del periodismo.

Para tal fin, una de las propuestas que yo haria es que dentro de las materias de
géneros periodisticos y, sobre todo, en la pre-especialidad de medios escritos, misma
que fue la que yo cursé, se organicen visitas a oficinas de prensa o comunicacién
social, asi como a la redaccién de los diversos periddicos de la ciudad de México y las

agencias informativas.

Creo que es indispensable que en la clase de “Edicidn Periodistica” e “Instituciones
de Informacién”, en la medida de lo posible, se organicen algunas visitas y recorridos

por los diversos medios de comunicacion, en este caso, impresos.

La finalidad de esta propuesta es que los estudiantes conozcan la dindmica de
trabajo que en estas oficinas se desarrolla y, de esta manera, una vez en el campo
de trabajo, se encuentren mejor integrados y no se topen con dificultades al

momento de ejercer.

Entre las oficinas de prensa que podrian ser visitadas se encuentran desde las
areas de gobierno (Presidencia de la Republica, Gobierno Estatal y municipios);
ademas de los departamentos de comunicaciéon social de sindicatos, cadmaras vy

empresas.

Una propuesta mas, seria la creaciéon de una agencia informativa estudiantil que

se ubique dentro de la misma FESA, con el propdsito de que constantemente se
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tenga informacion, misma que sera generada por los propios estudiantes de

Comunicacion.

A través de ésta, se podra tener mas conocimiento del funcionamiento de una

agencia, al tiempo que se vaya tomando practica en el trabajo periodistico.

Con la informacién emitida por esta agencia informativa podra ser posible la
creacion de un periédico interno que funja como un medio de informacién para la

propia comunidad estudiantil.

Sin embargo, con la intencién de que todos los comparieros de la licenciatura de
Comunicacidon puedan ser participes de esta “agencia informativa”, veo la necesidad
de que los talleres de computacién de la FESA cuenten un sistema de red que

permita estar interconectados.

Es decir, la propuesta concreta es que las computadoras cuentan tanto con el
sistema de internet como con una red interna, mediante las cuales se podra enviar

sin tantas complicaciones la informacién generada.

Asumiendo la responsabilidad que implica el hecho de que los alumnos tengan
acceso a internet y éste sea utilizado con fines no educativos, como chatear o visitar
paginas no autorizadas, seria indispensable que se restringiera el servicio
Unicamente a sitios de interés, lo que evitaria el mal uso de esta herramienta

tecnoldgica.

Asimismo, desde mi punto de vista, creo que la instalacion de lineas telefdnicas
en los talleres de redaccidn es basica para que éstos constituyan un instrumento mas
de comunicacién. Es importante destacar que en este caso también el acceso debera

ser limitado.

A través de esta serie de propuestas pretendo que la practica del ejercicio
periodistico inicie desde las aulas, pues es indispensable que una vez en el campo

laboral, los egresados tengan las bases necesarias para ejercer su profesion.
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CONCLUSIONES

as oficinas de Comunicacion Social son de vital importancia para cualquier
dependencia de gobierno o empresa privada, ya que a través de éstas la
poblacion podra estar debidamente informada sobre las diversas acciones y

programas que se lleven a cabo.

En el caso especifico de la Coordinacién de Comunicacion Social del Ayuntamiento
de Tlalnepantla surge la necesidad de que exista un documento rector que permita
que el funcionamiento de esta oficina brinde mejores resultados para satisfacer la

demanda de informacion.

Un Manual de Procedimientos que debera fijar objetivos enfocados a distintos
aspectos de la vida diaria, como lo son los politicos, sociales, culturales vy
econdmicos, con el propdsito de que la ciudadania de esta municipalidad pueda tener

pleno conocimiento de las acciones realizadas en cada uno de estos rubros.

A lo largo de esta Memoria de Desempefio Profesional se ha realizado un recorrido
por la forma de trabajar de la Coordinacion de Comunicacion Social del municipio de
Tlalnepantla de Baz, sin pasar por alto lo que son las oficinas de prensa, su historia,
estructura y demas aspectos trascendentes para contextualizar mejor el tema de

estudio.

Asimismo, se puso especial énfasis en el funcionamiento que desempefidé esta
dependencia durante determinados dias, en los cuales el Ayuntamiento local acaparé

la atencidon de los medios de comunicacidon tanto locales como nacionales.

Esta oficina de prensa es considerada la mejor del Valle de México, de acuerdo
con las propias opiniones de los reporteros que cubren esta municipalidad, ya que
consideran que los boletines emitidos por ésta marcan una pauta para que ellos
puedan indagar y adentrarse en un tema especifico y, de esta forma, obtener una

nota exclusiva para su periddico.
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Sin embargo, también resaltan que hay algunos aspectos donde todavia falta
mucho por mejorar, a pesar de que el funcionamiento es, hasta cierto punto,

superior al de otros municipios.

Esta apreciacion no es exclusiva de los reporteros, sino también desde mi
experiencia personal he detectado mas de cerca esos mismos problemas, los cuales
se complican por la falta de interés del propio Coordinador General, ya que él no

reconoce estas situaciones.

Considero que a pesar de que los resultados del trabajo diario de esta oficina son
muy visibles y positivos, lo cual se refleja en la presencia cotidiana que el municipio
tiene en los medios de comunicacién, tanto locales como estatales y nacionales, lo
cual ayuda a cumplir el objetivo principal de esta dependencia: posicionar la imagen

del gobierno municipal, alin se podria mejorar mucho el funcionamiento de ésta.

Desde mi punto de vista, pienso que un primer paso seria que el Coordinador
General, en este caso Gabriel Vega, pusiese mas atencién en el desempefio laboral
de cada uno de los colaboradores y no dejarse llevar por otros aspectos, como

podrian ser las relaciones amistosas.

Si bien es cierto que es importante que exista una buena relaciéon entre el
Coordinador y todos y cada uno del personal que tiene ha su cargo, en ocasiones esa
situacién puede ser perjudicial porque eso contribuye a que las personas que no
estan desempenando correctamente su trabajo se sientan protegidas y continlden sin

realizar sus labores debidamente.

Ademas de que el trabajo que éstos estan dejando de desarrollar se les va a
transferir a otros colaboradores, lo que traerd como consecuencia que algunos

laboren mas que otros.

Otro de los problemas que yo he detectado, al igual que los reporteros
consultados, es la falta de preparacion de algunos de los empleados. Es decir, desde
mi propia apreciacion, tanto en sintesis como en monitoreo no se efectua un analisis

de la informacidn publicada, sino que su trabajo es muy superficial, debido a que no
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tienen los conocimientos basicos para poder ser criticos a partir de fundamentos

solidos.

Sin dejar de lado que algunas tareas que deben ser responsabilidad de
determinado departamento en ocasiones son realizadas por otros por la falta de

conocimientos.

Ante esta situacidn, veo la necesidad de que la persona que esté al frente de esta
Coordinacién incorpore a su equipo de trabajo a gente preparada, con los

conocimientos suficientes para poder desempefar profesionalmente sus labores.

Partiendo de mi experiencia, hay muchos egresados de la carrera de
Comunicacidn a quienes aun no se les ha brindado la oportunidad de poner en
practica todo aquello que aprendieron en las aulas, en cambio, el lugar que ellos
tanto desean es ocupado por “colaboradores” que no poseen las bases requeridas

para estar en ese puesto.

En este contexto, recalcd, se requiere un Manual de Procedimientos que permita
regular el adecuado funcionamiento de la Coordinacion de Comunicacion Social, pues
de esto dependerd que la imagen del gobierno municipal se fortalezca ante la

ciudadania.

Asimismo, considero indispensable la creacidn y establecimiento de estrategias de
trabajo para la difusién de las acciones y programas que la administracion publica
lleva a cabo en beneficio de la poblacidn, ya que en un area tan importante y

trascendente, como lo es ésta, no se puede estar improvisando.

Con la implementacién de un Manual de Procedimientos que regule el
funcionamiento de esta Coordinacién, el trabajo cotidiano arrojard mucho mejores
resultados, ya que cada departamento tendrd establecidas cada una de las

actividades a desarrollar.
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