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Introduccion

La calidad de vida de las
personas discapacitadas de la ciu-
dad de Uruapan, se ve afectada de-
bido a la falta de apoyo (directo o
indirecto) de las personas “capaci-
tadas”; no obstante la creacion de
un centro de rehabilitacion para su
desarrollo fisico, no es suficiente el
apoyo, ya que lainaccesibilidad en
edificios y transporte para un ple-
no desenvolvimiento laboral y per-
sonal, ademas de muchas actitu-
des, provoca que la integracion
social no se dé en un 100%, origi-
nando pocas oportunidades de me-

joraen lacalidad de vida.

En el capitulo I, de esta te-

sis se da a conocer la definiciony

division de la discapacidad; en el
capitulo Il se habla sobre los ante-
cedentes del problema, asi como
también la situacion de la discapa-
cidad en un pais de primer mundo y
en la Republica Mexicana; en el
capitulo Ill, se habla sobre las
alternativas de comunicacion para
personas con discapacidad visual,
auditiva y de lenguaje; el capitulo
IV trata sobre los derechos cons-
titucionales y las repercusiones e-
conomicas y sociales de su incum-
plimiento; posteriormente, en el
capitulo V se abordan temas sobre
el disefador y su campo de accion,
al igual que algunas de las herra-
mientas con las que cuenta parare-
solver problemas de comunicacion
visual; en el capitulo VI se analizan
ejemplos de diseno que han sido
creados para resolver el tema de
discapacidad; consecutivamente,
en los capitulos VIl y VIII, se plan-
tea una solucion grafica previa-
mente evaluada y se explica el
proceso de bocetaje para la idea
final de cada elemento. Ya para
concluir, en el capitulo IX, se expo-
ne un plan para la implementacion
de cada uno de los medios emplea-

dos. Finalmente, conclusiones.
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CIiniCion y Clasl lcamojlscapaci da d
Muchos términos se han
asignado a las personas discapa-
citadas, tales como minusvalidos,
incapacitados, personas especia-
les, deficientes y otra, muy actual,
la hecha por la primera dama de los
Estados Unidos Mexicanos, la
sefora Martha Sahagun, quien se
refiere a este sector de la sociedad
como “personas con capacidades

diferentes”. Por lo anterior, es

necesario definir algunos términos

EL SINDROME DE DOWN
SE ENCUENTRA EN LA CATEGORIA
DE LAS DISCAPACIDADES MENTALES. Fig. 1

con la finalidad de hablar mas

los

correctamente respecto de

individuos en esta situacion.

Deficiencia: se refiere a la caren-
cia o anormalidad de un sistema
psicoldgico, fisiologico o fisico de

una persona.

Minusvalia: es una situacion de
desventaja que presentan ciertos
individuos como consecuencia de
una deficiencia o discapacidad, al
limitarle el pleno desarrollo de una
actividad “normal” de acuerdo con

su edad, sexo, entorno social y

desarrollo en una sociedad debido

aun deterioro fisico o mental.

Segin la magnitud de la
discapacidad (puede ser ligera,
moderada, severa o profunda) sera
el grado de dificultad del desarrollo
de una persona, ya que de ella
dependen muchos procesos
psicoldgicos que hacen a una per-
sona asumir su problema con cierta

madurez. Por ejemplo, algunos co-

cultural. mienzan a frustrarse y a sentirse
avergonzados, inGtiles y, lejos de
Incapacidad (conocida como dis- salir adelante, se van hundiendo en

capacidad): es cuando una persona

no puede desenvolverse con dptimo

. 15

una profunda tristeza; otros, en

cambio, combinan algunas activi-



dades adicionales, como estudiar o
trabajar en actividades deportivas
o de manualidades, incorporandose

alasociedad mas rapidamente.

La mayor o menor facilidad
individual para aventurarse a la in-
tegracion con la sociedad depende,
en gran medida, del origen de la
discapacidad, ya sea éste congéni-
to o consecuencia de accidente y

enfermedad.

1.1 Discapacidad
Congénita

Se define como una anor-
malidad en el desarrollo embrio-
nario y fetal, que puede ser causa-
da por factores externos, tales
como radiaciones, sustancias qui-
micas, infecciones y enfermedades
maternas. Otras causas pueden ser
alteraciones genéticas del feto o
por agentes teratégenos, que se
refieren a las malformaciones ocu-

rridas en el desarrollo fetal.

“Mds del 20% de los fetos
malformados terminan en
aborto espontdneo; el resto
nacen con una enfermedad

congénita. Hasta un 5% de los

recién nacidos presenta algun
tipo de anomalia congénita, vy
éstas son causa del 20% de las
muertes en el periodo posnatal.
Un 10% de las enfermedades
congénitas son hereditarias por
alteracién de un solo gen; otro
5% son causadas por alteraciones

en los cromosomas” (1)

A continuacién aparecen
algunas de las discapacidades de

nacimiento:

1. "Anomalias congénitas”,
Enciclopedia Microsoft
Encarta 99

EN ALGUNAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
FOMENTAN EN LOS NINOS LA CONVIVENCIA
CON OTROS QUE TIENEN ALGUN TIPO

DE DISCAPACIDAD. Fig 2

I 1



SEGUN LA NECESIDAD, EXISTE

UNA GRAN VARIEDAD DE INSTRUMENTOS
QUE AYUDAN A LA REHABILITACION FISICA
DE LAS PERSONAS. Fig 3,4

[k

Deficiencia mental: es una de las
discapacidades de mayor inciden-
cia, en donde los afectados carecen
de un optimo desarrollo mental y
tienen dificultad en el rendimiento
de un trabajo Gtil y una adecuacion
social.

Autismo: en realidad la ciencia
médica no ha llegado a dar una de-
finicion definitiva, pero segln las
actitudes de las personas que lo
padecen le han atribuido a la inco-
municacion de la persona y recogi-
miento hacia su mundo interior. Al-
gunas caracteristicas son el aisla-
miento, la autoagresividad y la fal-

ta de contacto con otras personas.

Labio y paladar hendidos: esta
malformaciéon congénita afecta a
muchas personas, las cuales
presentan incapacidad para la
comunicacién verbal.

Estrabismo congénito: ésta se
presenta con origen hereditario;
consiste en la ausencia de fijacion
ocular, debido a una posicion
desigual de los ojos en donde solo
uno es el que puede ver y el otro
esta inmovil; si no se atiende a
tiempo genera la pérdida irrever-
sible de la vision.

Ceguera congénita: es causada
generalmente por alteraciones
genéticas y daino neurologico, en
los que la pérdida de la visién es
total.

Focomelia: es la ausencia de una o
mas extremidades o malformacion
de las mismas; anteriormente, esto
FUE causado por la talidomida, que
es un tranquilizante que al ser
tomado por mujeres embarazadas

producia esta malformacion.

Cuando una persona ha
nacido con una deficiencia, es
necesario que las personas que se
encuentran a su alrededor (padres,
hermanos) tomen una actitud de

paciencia, tolerancia, comprension



UNA DE LAS TECNICAS DE
REHABILITACION ES LA ACUATERAPIA. Fig 5

N 18

y apoyo sin limites, pero sin
entorpecer el desarrollo e inde-
pendencia del discapacitado. Si
esto no se toma con una actitud de
madurez, pueden presentarse mu-
chos problemas dentro de la familia
y dar origen a la desintegracion

familiar (Cap. IV).

En algunos casos, cuando la
causa es detectada a tiempo, la dis-
capacidad puede corregirse y que-
dar sin secuelas; por el contrario,
cuando no es atendida sino hasta

que es muy evidente el dano cau-

sado (lo que ocurre en la mayoria
de los casos) éste es irreversible y

trae una serie de consecuencias.

1.2 Discapacidad
Causada por Accidentes

Los accidentes ocasionados
en casa, escuelas, trabajo y en la
via pUblica afectan a gran cantidad
de ninos, adolescentes, jovenes y
adultos, generando altas cifras de
discapacidad, ya sea temporal o

permanente.

Cuando la discapacidad ha
sido diagnosticada como tem-
poral, el paciente puede recupe-
rarse con base en terapias que le
permitiran rehabilitar las partes a-
fectadas, dando buenos resultados
en la mayoria de los casos y recu-

perando la movilidad del miembro.

La persona que ha sido vic-
tima de discapacidad de forma per-
manente a causa de un accidente,
tiene un proceso muy duro de
asimilacion, ya que es una situacion
parecida a cuando fallece un ser
querido, en que hay que reestruc-
turar la vida personal y la de las

personas alrededor.



Algunos de los accidentes
que provocan discapacidad son:
choques automovilisticos, atrope-
llamientos, heridas por armas blan-
cas y de fuego. Las consecuencias
mas frecuentes pueden ser la frac-

turay la lesion raquiomedular.

“Fractura: rotura de un hueso, se
manifiesta a base de dolor e impo-

tencia funcional.” (2)

Las fracturas mas comunes
afectan a cualquiera de las extre-
midades; cuando éstas son severas
y no se atienden oportunamente,
dan origen a que la persona quede
inmovil o camine con dificultad (en
el caso de que sea un pie el afec-
tado). Otro tipo de fractura es de
craneo encefalico: sus secuelas
pueden ser alteraciones en el len-
guaje, aparato sicomotor, psico-

logicasy en el cerebro.

Otro problema que genera
discapacidad es la lesion raquio-
medular que dafna especificamente
la médula espinal, afectando direc-
tamente las extremidades ocasio-
nando inmovilidad y generando
descontrol en los movimientos de

los musculos.
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1.3 Discapacidad
Causada por
Enfermedades

Las enfermedades cronicas
también pueden ser generadoras
de discapacidad, ya que su grado de
avance puede conllevar la pérdida
de habilidades o facultades. Entre
las principales enfermedades
causantes de discapacidad se
encuentran:

Diabetes: es una de las principales
enfermedades y “se estima que el
10% de la poblacion que la padece
sufrira amputaciones” (3), otro tan-
to padecera ceguera, asi como

también insuficiencia renal. Esta-

2. ”"fractura”, Diccionario
enciclopédico Océano Uno (2001),
Océano Grupo Editorial.

3. Programa de Accion para la
Prevencion y la Rehabilitacion de las
Personas Discapacitadas 2000-2006
(PREVER-DIS)

EL APOYO AFECTIVO
DE LA FAMILIA ES ESENCIAL
PARA LA REHABILITACION. Fig 6



disticamente se estima que la po-
blacion mas afectada se encuentra
de los 45 anos en adelante.
Hipertension arterial: es la
tension o presion excesiva ejercida
por lasangre en las arterias. Puede
ocasionar lo que usualmente se
conoce como embolia, la cual oca-
siona paralisis. Esta puede ser fa-
cial, motriz y con alteraciones en el
habla.

Cancer: es la alteracion de células
tisulares (de los tejidos) con capa-
cidad de destruccion o invasion de
otros tejidos. El cancer, en sus dife-
rentes formas, se ha expandido
muy rapidamente. Las personas
que lo padecen tienen pocas espe-
ranzas de vida, en ocasiones a costa
de mutilaciones y con una calidad
de vida posterior no muy buena.
Laringectomia: ésta se presenta
cuando una persona tiene muy a-
fectada la laringe debido al taba-
quismo y factores ambientales y se
le tiene que extirpar la laringe,

ocasionandole la pérdida de la voz.

Para un mejor estudio e indepen-
dientemente de su origen, las dis-
capacidades han sido clasificadas
(segun el area afectada) en cuatro

categorias:

N 20

1.4 Tipos de Discapacidad

a) Visual

La naturaleza de los ojos es
ver de forma eficiente; cuando esto
no se cumple (ya sea por ceguera,
baja vision o retinosis pigmentaria,
la cual es una alteracion de la re-
tina que deteriora el campo visual
de forma progresiva y ceguera noc-
turna se dice que la persona pade-
ce de una discapacidad visual,
afectando su capacidad sensorial,
ya que afecta a uno de los cinco

sentidos del ser humano.

_EL CENTRO DE CAPACITACION DE
EDUCACION ESPECIAL (CECADEE), ATIENDE
DISTINTOS TIPOS DE DISCAPACIDAD. Fig 7



DESFILE DEL 20 DE
NOVIEMBRE DE 2002 Fig 8

B) Auditivay de Lenguaje

Es otra de las discapacida-
des sensoriales; normalmente, las
personas afectadas en el oido tie-
nen sus capacidades intelectuales
normales; sin embargo, el hecho de
que deba recibir una educacion con
base en un sistema especial para
remediar el problema ético le per-

judica durante anos en su desen-

volvimiento educativo. No todas las
personas afectadas del oido tienen
problemas de lenguaje; sin embar-
go, en alguna medida, siempre se
encuentran perjudicadas, ya que
tedricamente el lenguaje depende

del oido.

¢) Neuro-motora

Es cuando una persona, ya
sea a causa de un accidente o una
enfermedad, no puede habilitar sus
movimientos para caminar o mover
las manos y se ve afectada por su-
frir amputaciones o porque no le

responden los musculos.

d) Mental

Su caracteristica principal
es la dificultad en el funciona-
miento intelectual del individuo,
generando limitaciones educativas
y sociales. Esta se presenta en dife-
rentes niveles, como pueden ser
leve, moderado, severo o profun-
do.
Algunas de las deficiencias menta-
les son:
Sindrome de Down, autismo, hidro-
cefalia, sindrome X fragil o sindro-
me de Martin y Bell, sindrome de
Westt, fenilcetonuria, Alzheimer,

paralisis cerebral.
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Antecedentes

Historicamente, las perso-
nas discapacitadas han sido maltra-
tadas, relegadas e incluso asesina-
das, como consecuencia del recha-
zo de la sociedad; sin embargo, a
partir de lasegunda mitad del siglo
XX comienzan a recibir un trato
diferente, debido a cambios de le-
gislaciones y a la lucha por sus de-

rechos.

Los primeros registros de la
discapacidad en México se dan a
partir de la creacion de la educa-
cion especial, la cual es dividida en
etapas de evolucion. La primera se
llama etapa biomédica, que se da
a partir del afno 1868 y culmina en
1970; la segunda se denomina eta-
pa psicopedagogica, entre 1970 y
1985 y, por ultimo, la etapa socio-
historica que inicia en 1985 y rige
en la actualidad. (4) A continuacion
se mencionan los rasgos sobresa-

lientes de cada una.

Etapa biomédica: La edu-
cacion especial en México es pro-
movida por primera vez por el pre-
sidente Benito Juarez; posterior-
mente, en la época del porfiriato,
se comienza a incrementar la crea-

cion de escuelas de educacion es-
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pecial; en 1943 se forma la escuela
Normal de Especializacion, con la
finalidad de formar profesionistas
con capacidad de educar a perso-
nas con minusvalia; no obstante, la
estrategia educativa empleada
consistia en el diagnostico médico,
de manera que el aprendizaje ra-
dicaba Unicamente en la salud. Fue
por esto que se da por terminada
esta etapa, ya que el “18 de di-
ciembre de 1970 se implanta un
decreto que genera un cambio de
actitud del estado”(5) hacia perso-

nas discapacitadas .

Etapa psicopedagogica: El
objetivo en esta etapa es detectar
los diferentes problemas que pre-

senta un nifo en su aprendizaje,

del problema

4.- JEREZ Jiménez, Cuauhtémoc,
Revista Mexicana de Pedagogia, afo X,
No. 44 pag. 17.

5.- La Educacion Especial, Secretaria
de Educacion Publica, Folleto 1995
Pag.8

MUCHAS PERSONAS ARGUMENTAN QUE
LA INTEGRACION DE NINOS ESPECIALES
EN ESCUELAS ES MUY OPORTUNA PARA
SU REHABILITACION Y ACEPTACION. Fig. 9



con la finalidad de dar una atencion
adecuada. La culminacion de esta
etapa es a partir de la reestructu-
racion de la educacion especial en

México .

Etapa sociohistorica: El
proposito aqui es que las personas
que estan encargadas de la educa-
cion, implementen un sistema de
integracion de la persona con disca-
pacidad para con el resto del grupo,
brindandole una atencion especial
y comprender el resultado del de-
sarrollo integral del individuo en

cualquier actividad.

Retomando los origenes de
la educacion especial y, mas que
nada, de la época, no hay que olvi-
dar que, pese a las leyes que ampa-
ran la educacion, ésta no se da de
manera homogénea, sino que es
Unicamente para algunas personas
privilegiadas, puesto que no se dan
datos sobre alguna figura sobresa-
liente de aquella época que tuviese
discapacidad. Afortunadamente, la
educacion ha tenido un proceso de
evolucion y aceptacion que ha favo-
recido en materia de educacion es-

pecial.

2.1 Discapacidad en
Paises del Primer

Mundo

La discapacidad, como mu-
chos otros temas, no excluye a nin-
glin pais; simplemente varia el tra-
tamiento que se le da. En paises de
primer mundo, el apoyo a las perso-
nas con discapacidad es muy bueno.
Tal es el caso especifico de los Es-
tados Unidos de Norteamérica, en
donde se han establecido leyes que
son aplicadas y respetadas para un
optimo desarrollo fisico y social de
los individuos; inclusive han asig-

nado el término de “personas con

LAS CIUDADES DE E.U.A. SE

_ ENCUENTRAN ARQUITECTONICAMENTE
DISENADAS, TANTO EN EL INTERIOR COMO EN
EL EXTERIOR, PARA EL FACIL DESPLAZAMIENTO
DE LOS DISCAPACITADOS. Fig 10



LOS RECURSOS DESTINADOS PARA

LA DISCAPACIDAD NO SON BIEN EMPLEADOS
Y ENTORPECEN MAS EL DESARROLLO DE LAS
PERSONAS DISCAPACITADAS. Fig. 11, 12

6.- Illinois Fiesta Newsletter, winter
volume lllI- issue No.1

. ______________________________________________________________________ ey

deshabilidades,

disabilities” (6) para referirse a

people with

ellos.

Una de las leyes norteame-
ricanas ampara la educacion publi-
ca, gratuita y apropiada, tomando
en cuenta si la persona requiere de
una educacion especial lingiistica;
en caso de no ser asi sus padres tie-

nen el derecho de exigirla.

El gobierno de los Estados
Unidos protege a todas la personas
con “deshabilidades”, sin importar
su condicion econdémica, brindan-
doles una beca monetaria; también
cubre un porcentaje del costo de
medicamentos u operaciones que

requieran. lgualmente les propor-

ciona ropa, servicio de transporte
de su casa a la escuela y viceversa,
terapias de lenguaje y rehabilita-
cion, intérpretes de lenguaje de se-
nas, personas para que los cuiden
en casa mientras sus padres o tuto-
res necesitan salir y sillas de rue-
das, entre otros.

Muchos residentes que pa-
decen o tienen al cargo a alguien
que sufre de discapacidad, argu-
mentan la poca posibilidad de re-
gresar a su pais de origen, debido a
que en éstos no se cuenta con todos
los avances y prestaciones de que
gozan al vivir en ese pais y aseguran
que de volver, lejos de tener un a-
vance, las personas sufririan retro-

cesos.

2.2 Discapacidad en
Paises del Tercer
Mundo

Los recursos econdémicos se
distribuyen de manera proporcio-
nal a las necesidades de un pais,
dentro de sus posibilidades. Uno de
los sectores que usualmente se en-
cuentra mas descuidado es la disca-
pacidad, tanto en centros de reha-
bilitacion como en escuelas publi-

cas de educacion especial. Puesto



EL CRI (CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL) ES UN ORGANISMO QUE
DEPENDE ECONOMICAMENTE DEL
DIF MUNICIPAL. Fig. 13,14

7.- www.fonadis.cl

8.- Programa de Accion para la
Prevencion y la Rehabilitacion de las
Personas Discapacitadas 2000-2006
(PREVER-DIS)

que no son suficientes los que hay,
la poblacion se ve con la necesidad
de formar, mediante iniciativa pri-

vada, diferentes instituciones.

Los paises que integran el
segmento tercermundista, gene-
ralmente tienen muchas limitantes
en cuanto a igualdad de oportuni-
dades ya que, pese a que tienen que
adecuar sus ciudades (que no estan
hechas pensando en las personas
discapacitadas) optan por destinar
ese dinero a asuntos de “mayor pro-

ductividad”.

“Segln
Mundial de la Salud (OMS), en pai-

la Organizacion

ses en vias de desarrollo, como Chi-

le, se calculaqueentreun7.5%yel

10% de la poblacion presenta algun
grado de discapacidad y la mayor
incidencia es en discapacidad

auditiva, conun27.3%.”(7)

Uno de los programas que
han implementado en Chile es el
Fondo Nacional de la Discapacidad
(FONADIS), el cual tiene el propo-
sito de mantener un fondo mone-
tario para implementar programas
de integracion social para personas

discapacitadas.

2.3 Discapacidad en
México

Segun el INEGI, “el 2.3% de
la poblacién mexicana sufre de
discapacidad, lo que equivale a
2 300 000 personas” (8). De entre
estos individuos, algunos se han
destacado en la participacion de
los juegos paraolimpicos, pero no
tienen un apoyo econémico que los
respalde, por lo que se ven en la
necesidad de hacerlo por propia
iniciativa, o buscar el apoyo de

alguien mas.

Al igual que otros paises,
México se ve en la necesidad de e-

char mano de lainiciativa para

s |



9.- www.teleton.com.mx

DE ACUERDO CON LA
CLASIFICACION, CADA DISCAPACIDAD ES
REPRESENTADA ICONICAMENTE. Fig 15

crear Centros de rehabilitacion pri-
vados o respaldados por asociacio-
nes civiles; tal es el caso del
Teletdn, que esta abriendo Centros
de rehabilitacion en distintas par-
tes de la Republica. Esta asociacion
se encuentra “respaldada por
Cemex y Fundacion Teleton” (9) e
invita a participar a la sociedad pa-
ra recabar fondos para mantener
los Centros, terapias de rehabilita-
cion y becas para, de esta forma,
integrar a la sociedad a jovenes y

nifios con discapacidad.

Anivel nacional, existe una
clasificacion que han hecho los ex-
pertos en la materia acerca de las
distintas discapacidades, para cada
una de las cuales se ha disefado un
icono. Una de las categorias es de
discapacidades intelectuales, re-
presentada por medio de la abs-
traccion de una persona compuesta
por un circulo y rectangulo, sobre
cuya cabeza hay dos rectangulos
diagonales; otra de las categorias
es de discapacidades Auditiva y de
Lenguaje, representada por medio
de un icono con la abstraccion de
una oreja con base en lineas; la ter-
cera es la de las discapacidades
neuro-motoras, representada por
una persona sentada de perfil en u-
na silla de ruedas. Este icono es el
mas difundido y retomado para in-
dicar accesos, lugares, mensajes.
Por ultimo estan las discapacidades
visuales; éstas son representadas
mediante una persona apoyandose

en un baston.

Todos los iconos anteriores
utilizan colores azul para el fondo y
blanco para la figura; las categorias
antes mencionadas fueron
explicadas mas abundantemente

enel capitulol|.
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2.4 Discapacidad en el

Estado de Michoa-

Ve

can

Desafortunadamente, Mi-
choacan es uno de los estados que
tiene menos apoyo en materia de
discapacidad. Segun las estadisti-
cas del INEGI, un 2.1 % de la pobla-
cion total del estado se encuentra
afectada por al menos uno de los di-
ferentes tipos de discapacidad. La
mayor cantidad se encuentra entre
las personas de la tercera edad; en
segundo lugar estan las personas
de sexo masculino, en un rango de
edad de 30 a 59 anos, lo que indica
que una gran parte de la poblacion
que esta en posibilidades de de-
sempeno laboral se encuentra a-

fectada. (10)
2.5 El caso de Uruapan

Uruapan es la segunda ciu-
dad en importancia del estado de
Michoacan; pese a esto, no cuenta
con una estructura disefada para el
desarrollo de las personas con dis-
capacidad, sino que “apenas se en-
cuentra en vias de cambio” (11).
Actualmente existen dos escuelas

de educacion especial; una de ellas

EN 30

subsiste de manera particular (hay
personas con recursos propios que
la sostienen). A esta institucion a-
cuden personas de posiciéon econo-
mica alta, con ninos desde ocho
meses hasta 15 afos aproximada-
mente, con problemas mentales.
La otra se encuentra en peligro de
desaparecer, debido al poco presu-
puesto que se le destina. A esta ins-
titucion acuden personas de mas
bajo nivel econémico. Esta escuela
tiene muy poco espacio y no cuenta
con el numero necesario de aulas
para destinar a cada individuo enun
grupo adecuado. Otro problema a-
qui, es que se encuentran reunidos
ninos autistas con nifos que tienen
sindrome de Down y mudos, quie-

nes no tienen un avance apropiado

EL CRI CUENTA CON UN VEHICULO
ESPECIAL, PARA EL FACIL TRANSPORTE
DE LAS PERSONAS DISCAPACITADAS. Fig 16

10.- www.inegi.gob.mx

11.- Isela Tafolla, Psicologa del CRI,
comunicacion oral, 12 de septiembre
de 2002.



LA UNIDAD DE TRANSPORTE ES

UTILIZADA TANTO POR PERSONAS QUE
NO CAMINAN PERFECTAMENTE, COMO
POR PERSONAS CON DEFICIENCIA MENTAL.
Fig. 17, 18.

debido a que tienden a imitar las
acciones del resto de sus com-

paneros.

En 1999, basandose en un
estudio realizado previamente, se
inaugura un Centro de rehabilita-
cion para personas con discapaci-
dad. Este Centro depende del DIF
Municipal, y su servicio es para toda

persona que tenga discapacidad,

sin importar condicion social. Las

cuotas que se manejan en el lugar
varian segun la posibilidad econé-
mica de las personas. Cuenta con u-
na unidad adecuada para trans-
portar a las personas para que acu-
dan a las citas. Las personas que
han asistido comentan que su tra-
tamiento ha sido de gran ayuda, y
representa una esperanza de recu-
peracion. Hasta el mes de octubre
del 2002, se ha atendido a 1700
personas, de las cuales hay un por-
centaje bajo que tiene un avance
significativo de su rehabilitacion.
Algunas de estas personas han sido
ubicadas en empleos en empresas
(es el caso de Lopez Impresores y
algunos empaques de aguacate),
pero todavia los patrones se resis-
ten a contratar a las personas que

han sufrido de discapacidad.

Realmente no se tiene una
cifra especifica de las personas que
tienen discapacidad en la ciudad de
Uruapan pero, segin registros del
CRI, “la mayor poblacion afectada
son los hombres, que integran el
51.1% del total de la muestra, y la
discapacidad con mayor incidencia
es de indole mental, conun 27.21%,
seguida por la discapacidad motriz

conun26.81%”. (12) Esimportante
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12.- Estudio Realizado para la Creacion
del CRI enUruapan, 1999.

EL CRI BRINDA TERAPIAS
DE REHABILITACION MOTRIZ, DE
LENGUAJE E INTELECTUAL. Fig 19, 20
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mencionar que estos datos son del
ano 1999, puesto que no se ha e-
fectuado un nuevo censo, y no se
tiene una cifra mejor sobre el
nimero total de personas discapa-
citadas, ya que gran parte de las
personas que acuden al CRI asisten
también a otras instituciones y otro
tanto no recibe terapias de rehabi-
litacion ni educacion en alguno de

los centros.

2.5.1 Necesidad o Problema

Las personas discapacita-
das de la ciudad de Uruapan se en-
cuentran afectadas en su “calidad
de vida”, ya que no se hace valer

sus derechos. Esto se ve reflejado

en la discriminacion, la desinte-
gracion familiar, el analfabetismo,
la mendicidad, etc. El problema
afecta tanto a las personas que pa-
decen discapacidad como a sus fa-
miliares e, indirectamente, a la so-

ciedad en su conjunto.

Realmente, lo Unico que se
ha hecho es crear un centro de re-
habilitacion, con el objetivo de de-
sarrollar fisicamente las capacida-
des de la persona, y en algunos lu-
gares se ha construido rampas para
su transito. Es importante solu-
cionar este problema, ya que la
integracion de todos los individuos
en una sociedad es un factor
escencial para su crecimiento, al
brindar oportunidades de empleo y
no evaluar a una persona por su
aspecto y condicion fisica, sino por

su capacidad intelectual.

2.5.2 Investigacion de Campo
Los problemas que presen-
tan las personas discapacitadas en
la ciudad de Uruapan son cada dia
mas frecuentes (en la calle y en el
hogar), repercutiendo en el desa-
rrollo integral de la persona, sin
darle oportunidad de una mejor vi-

da, al no hacerle valer sus derechos



humanos. Con el objetivo de de-
terminar cuales son los problemas
mas frecuentes a los que se enfren-
tan las personas discapacitadas y
quiénes son los agresores mas fre-
cuentes se aplicd una encuesta a
150 personas, resultado de la for-
n= 4pgqN S2(N-1)+4pq

Aplicada para poblaciones menores

mula:

de 5000 personas en donde:

4 =Constante

p=.5

q=.5

N= No. de poblacion (1700 perso-
nas)
s = desviacion estandar (error

aceptado)

Tomando en cuenta que se
desconoce la cifra exacta de per-
sonas con discapacidad en la ciu-
dad de Uruapan, se tomd como re-
ferencia el niUmero que se tiene re-
gistrado en el CRI Uruapan, (1700
personas), lo cual dio como pro-
ducto 150. Las encuestas fueron
realizadas en el CRI, en domicilios
particulares y otro tanto en las
calles de la ciudad. Las encuestas
aplicadas a personas con discapa-
cidad mental y de lenguaje fueron

contestadas por sus familiares.

KX

Los instrumentos utilizados
en la investigacion de campo fue-
ron el cuestionario (a través de la
técnica de la encuesta) y el diario

de campo (Observacion)

El esqueleto de la encuesta

aplicada es el siguiente:

ESTRUCTURA DE LA
ENCUESTA APLICADA PARA
LA INVESTIGACION DE CAMPO.

Cuestionario aplicado a personas con discapacidad para determinar
cuales son los problemas mds comunes a los que se enfrentan

1.- ; Qué edad tiene?
a) de 15 a 25 afos
c) de 36 a 45 afios

2.- ;Sexo?
a) femenino

3.- ¢ Qué tipo de discapacidad padece?
a) auditiva y de lenguaje
C) neuro-motora

4.- ; Cudl es la causa de su discapacidad?
a) accidente

5.- ¢ A qué se dedica?

e) otro (especifique)

discapacidad?
a) si

discapacitadas?
a) buena jpor qué?

general?
a) si (de qué tipo)
10.- jRecibe terapias de rehabilitacion?

a) si ;en donde, costo?

a) estudia b) trabaja

6.- ; Qué tipo de problemas padece al querer ir a determinado
lugar?
a) acceso

b) discriminacion
d) no se pueden comunicar

7.- ¢ Conoce sobre los derechos que tienen las personas con

8.- ; Como considera la ayuda de la ciudadania a las personas

9.- ¢ Ha sido victima de abuso o maltrato de la sociedad en

b) de 26 a 35 afios
d) de 46 anos en adelante

b) masculino

b) visual

d) intelectual

b) de nacimiento

c)otra (especifique)

c) maltrato

b) no

b) mala ;por qué?

b) no

b) no




2.5.3 Graficacion de Resultados

1.- ; Qué edad tiene?

D) de 46 en adelante

Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
A) de 15 a 25 afios 75 50%
B) de 26 a 35 afios 33 22%
C) de 36 a 45 anos 24 16%
18 12%

Grafica 1

100

0

de 15 a 25 afios
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de 26 a 35 afios

de 36 a 45 afios

de 46 en adelante

El rango de edad mas afec-
tado de personas discapacitadas es
de 15 a 25 anos, lo cual indica
que se encuentran en un nivel esco-
lar ya sea medio superior o universi-
tario, aun cuando no estén

estudiando.




El sexo masculino tiene
mayor incidencia en discapacidad
en cualquiera de sus diferentes cla-
sificaciones, como se puede ver en
la grafica nimero 2; aunque no es
una cifra muy alta, se tiene el re-
gistro de un 14 % de accidentes oca-
sionados en el trabajo y en la via
publica, lo que afecta particular-
mente a los hombres, y obliga a que
la mujer asuma el compromiso de
trabajar para el sustento de la ca-

sa.

2.- ;Sexo?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas absoluta relativa
A) femenino 67 44.7%
B) masculino 83 55.3%
Grafica 2
100 g
55.3%
80 E 5
44.7%
60 -
40 A
20
0

femenino

Masculino
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3.- ; Qué tipo de
discapacidad padece?

R Frecuencia Frecuencia
espuestas absoluta relativa
A) auditiva y/o 18 12%
de lenguaje
B) visual 8 5.3%
C) neuro-motora 71 47.3%
D) intelectual 53 35.3%
Grafica 3
100y
La discapacidad que afecta
la movilidad del ser humano tiene
8 ¥ el mayor porcentaje de incidencia,
47.3%

y hay que recalcar que no se han a-
condicionado lugares para un libre
acceso a quienes requieren
del uso de sillas de ruedas, basto-
nes o andadores. Es importante
mencionar que la discapacidad vi-
sual tiene un registro menor, ya que

‘e a ésta se le atribuye generalmente
/f? A\ R la carencia total de lavistayno a

A0

las deficiencias “leves” que muchas

;uditiva y/o Visual Neuro-motora Intelectual personas presentan.
e lenguaje

N 36




La mayoria de las discapa-
cidades registradas son de origen
congénito, a las cuales general-
mente se les brinda una rehabili-
tacion que, dependiendo del empe-
no de cada individuo, se convierte
en avance. Muy pocas de estas dis-
capacidades pueden ser curadas to-
talmente, ya que un mayor nimero

afecta alamente.

4.- ; Cual es la causa
de su discapacidad?

R Frecuencia Frecuencia
espuestas absoluta relativa
A) accidente 27 18 %
B) nacimiento 102 68 %
C) enfermedad 21 14%
20k Grafica 4

68%

Accidente Nacimiento Enfermedad
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5.- ¢ A qué se dedica?

R Frecuencia Frecuencia
espuestas absoluta relativa
A) estudia 41 27.3 %
B) trabaja 43 28.7 %
C) otra(especifique) 66 44%
Grafica 5
100 %
80 .
60 A
27.3% -
40 -
20 A
R' U
0
Estudia Trabaja Otra(especifique)
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Elinciso a) se refiere a edu-
cacion especial en su mayoria. El
2.7% recibe educacion normal. Los
trabajos desempefados son en ne-
gocios y puestos propios; el 1.3% se

dedica a pedir limosna.

El mayor porcentaje no tie-
ne ninguna actividad en concreto,
argumentando pocas posibilidades
de desempenar un empleo. Las ac-
tividades mas mencionadas fueron
relativas al hogar, aln entre perso-
nas del sexo masculino, que invier-
ten los papeles en el caso de estar
casados (la mujer se dedica a tra-

bajary el hombre al hogar).




Grafica 6
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- ¢ Qué tipo de problemas presenta al querer ir a

determinado lugar?

R Frecuencia Frecuencia
espuestas absoluta relativa
A) Acceso 37 24.7%

B) Discriminacion 33 22%

C) Maltrato 14 9.3%

D) No se puede 37 24.7%
comunicar o

E) Otro(especifique) 29 19.3%

24.7%

I l I ]

Maltrato

No se puede Otro(especifique)
comunicar

Los problemas de acceso y
de incomunicacion tienen la mayor
incidencia. Una de las causas
es la falta de personal capacitado
para poder comprender un lengua-
je de sefas, y la otra es la falta de
conciencia de los gerentes al no
considerar accesos para las perso-
nas que requieren de un lugar es-

pecial.

Muchas personas tienen
miedo a salir solas, debido a que

pueden ser victimas de burlas.

Los lugares reservados para
las personas discapacitadas no les
son cedidos, en caso de estar ocu-

pados.
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7.- ; Conoce sobre los derechos que

personas con discapacidad?

tienen las

R Frecuencia Frecuencia
espuestas absoluta relativa
A) si 35 23.3%
B) no 112 74.7 %
C) solo algunos 3 2%

Gr

120

100

80..

60 1

40 1

20 1

afica 7

74.7 %

2%
I

Solo algunos

El 74.7% de la muestra, lo
que equivale a 112 personas, des-
conoce los derechos que tienen
las personas discapacitadas. Mu-
chos de ellos, a consecuencia de
que no reciben ningln tipo de edu-

cacion.
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8.- ; Como considera la ayuda de la ciudadania a las
personas discapacitadas?

R Frecuencia Frecuencia
espuestas absoluta relativa
A) buena ;por qué? 37 24.7 %
B) mala ;por qué? 91 60.7 %
C) regular 22 14.7%

14.7%

O—

Buena ;por qué?

Mala ;por qué?

Regular

La mayoria de respuestas

a) fueron dadas por personas que

asisten al CRI, y relacionan la pre-

gunta con la ayuda recibida en

dicho Centro. Las personas que res-

pondieron la letra b) se expresan

muy dolidas por el trato que hanre-

cibido de la ciudadania.
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9.- ; Ha sido victima de abuso o maltrato de la

sociedad en general?

R Frecuencia Frecuencia
espuestas absoluta relativa
A) si (de que tipo) 59 39.3%
B) no 91 60.7%
Grafica 9
100
60.7%

80 ¥

60 1

40

20 o

39.3%

Si (de que tipo)

no

Como comentario de lares-
puesta a) argumentan sobre los
rechazos que han recibido al querer
ingresar a un trabajo o lugar pu-
blico. Otro punto importante a
mencionar es que en ocasiones di-
cho rechazo se respalda en que
muchas personas se hacen pasar
por discapacitados con la finalidad

de burlarse o abusar de la ayuda.

Algunas otras respuestas
son agresiones de tipo verbal y fi-

sicas.
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La mayoria de las terapias
son recibidas en el CRI; la tarifa
mas baja registrada es $10;

la mas alta es de $60.

La mayoria de las personas
que no reciben rehabilitacion son
gente adulta, con ideas negativas
sobre los beneficios de la rehabili-

tacion.

10.- ;Recibe terapias de

rehabilitacion?
R Frecuencia Frecuencia
espuestas absoluta relativa
A) si ;en donde, costo? 114 76%
B) no 36 24%
Grafica 10
1207
76%
100
80 -
60
40 A 24%
20 H
0

Si ¢en donde, costo?

no
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2.5.4 Analisis de la

Investigacion de Campo

Después de haber hecho la
codificacion y comparacion de los
resultados arrojados en la encuesta

aplicada, se determina que:

La mayoria de las personas
discapacitadas sienten que la gente
que se acerca a ellas lo hace para
hacerles dano o burlarse. Las per-
sonas que se encuentran a cargo de
ellas, sienten también ese rechazo
o morbo, y optan por quedarse en
sus casas con la finalidad de no ser

agredidos.

Hay muchas personas que
no tienen la educacién de ceder un
lugar reservado a las personas que

realmente lo necesitan.

Las instituciones de salud,
como el IMSS, no apoyan con tera-
pias de rehabilitacion a los dere-
chohabientes que han sido victimas
de discapacidad. El Unico apoyo en
cuanto a rehabilitacion fisica es el
CRI.

El apoyo por parte de las

empresas hacia las personas disca-

pacitadas es muy poco, las oportu-
nidades se limitan al desempeno
fisico y no intelectual. No todas las
personas discapacitadas tienen la
posibilidad de desempefar un tra-
bajo intelectual, pero si pueden
mantenerse ocupadas en alguna
actividad manual. Es importante
que existan centros de trabajo en
donde se ofrezcan oportunidades a
las personas que han sufrido de
discapacidad a causa de un acci-
dente laboral, ya que las condi-
ciones econoémicas en las que viven

con la pension, no les permiten a-

ES MUY COMUN QUE LAS PERSONAS
“NORMALES”, MANIFIESTEN
CIERTAACTITUD AL VER A UNA
PERSONA CON DISCAPACIDAD. Fig 21
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NINO ESPECIAL, EN UNA ESCUELA
DE EDUCACION NORMAL. Fig 22

segurar el sustento del hogar y las
terapias de rehabilitacion. Es nece-
sario que los empresarios se en-
cuentren conscientes de las condi-
ciones de trabajo, para evitar acci-
dentes que entorpezcan el desarro-

llo laboral.

Debido a que existe un alto
indice de discapacidad congénita,

se requiere crear conciencia a sus

familiares sobre los derechos para
el desarrollo de una mejor calidad

devida.

Es necesario formar una
cultura donde se respeten los de-
rechos de las personas discapaci-
tadas, con la finalidad de que en un
futuro mejoren las condiciones de

vida de todo ser humano.
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Sistemas @/fernos de comunicacion

LA COMUNICACION MANUAL,
REQUIERE QUE EL EMISOR Y
EL RECEPTOR SE ENCUENTREN
BAJO EL MISMO CODIGO. Fig 23

Desde la antigliedad, el ser
humano, por naturaleza, busca la
forma de comunicarse y transmitir
sus ideas a sus semejantes. Even-
tualmente, esto da origen a un sis-
tema de comunicacion fonético
(con base en sonidos) y, posterior-
mente, a un lenguaje escrito. Con
el paso del tiempo, a través de si-
tuaciones que le toca vivir, se da
cuenta de que, pese a los sistemas
de comunicacién antes menciona-
dos, hay situaciones en las que no
puede transmitir o comprender una
idea mediante voz o letra, dando
pauta al surgimiento de un sistema

de comunicacion alterno.

La misma situacion ocurre
cuando el individuo sufre alguna
discapacidad ya sea visual, auditiva
y/o de lenguaje, puesto que la
comunicacion es una caracteristica
que marca la diferencia entre el ser
humano y un animal. Entre los
sistemas alternos de comunicacién
disenados para minusvalidos se

encuentran:

3.1 Manual

Es un sistema creado pen-
sando en personas con alguna limi-
tacion fisica (en especifico, quie-
nes sufren de una discapacidad de

lenguaje y/o auditiva).

El sistema consiste prime-
ramente en formar las letras del
abecedario con las manos, hacien-
do alusion alas caracteristicas mas
representativas de cada una de e-
llas, posteriormente se ejecutan
sefales de palabras “basicas” por
ejemplo: mama, papa, bien, mal,
arriba, abajo, etc. y, a medida que
se domina el conocimiento basico,
se van formando frases completas
acompanadas de mimica, gestos y
movimientos de la boca (comple-

mento indispensable parauna ma-

. WESE



LA MAYORIA DE LAS PERSONAS
CREEN QUE LA CEGUERA TOTAL
ES LA UNICA DISCAPACIDAD VISUAL. Fig 24, 25

13.Diccionario de las Ciencias de la
Educacion, Edt. Santillana, México
1999, décima tercera reimpresion.

N so

yor comprension de la frase). Se

puede decir que no es un sistema
muy dificil de aprender, pero nece-

sita de interés y constancia.

Este sistema, basicamente,
es conocido solo por las personas
que lo necesitan. Esto genera un
problema muy grande en la socie-
dad, ya que no favorece su integra-
Ac-

tualmente existen libros y algunos

cion a la sociedad (Cap. IV).

programas de television que han
incorporado este sistema en su
estructura, pero todavia son muy

poCOsS.

3.2 Braille

Este sistema de comunica-
cion fue creado por “Louis Braille,
de origen francés quien a muy tem-
prana edad sufre un accidente y
pierde la vista, y se ve en la necesi-
dad de perfeccionar un método ya
antes disenado por el padre Lana 'y
N. Barbier”; (13) en 1854 se adopta
como el sistema oficial de ense-
Nanza para invidentes. Posterior-
mente, Braille adapto este método

en las notas musicales.

El sistema consiste en el
grabado en relieve del abecedario,
con base en puntos, variando estos
ubicacion

tanto en como en

niumero (de uno a seis). Cuenta
con cuatro clases de signos: de pun-
tuacion, matematicos, mayusculas

y vocales acentuadas.

La manera en la que se
realiza la lectura es tactil, pasando
las yema de los dedos sobre la su-
perficie grabada. Usualmente se
emplea el dedo indice, en movi-

miento de izquierda a derecha.

La forma en la que se impri-

me esta informacion puede ser des-



de manual (en un papel con un
punzoén) hasta mediante una ma-
quina.

Como todo sistema im-
preso, también tiene ciertos linea-
mientos para que no sea en lugar de
comunicacion, incomunicacion. A
continuacion se citan las medidas

mas especificas:

LAS MEDIDAS EN EL SISTEMA
BRAILLE, SON BASICAS PARA LA
ESTRUCTURA DE LAS LETRAS. Fig.26

14. Normas para la Accesibilidad de las
personas con discapacidad, IMSS, Mé-
xico, 2000 pdg. 22

El espacio marcado con el nimero
1, indica la estructura basica para
representar una letra.

Elnimero 2, eslasecuencia logica
en la que se deben colocar los
“puntos”, para estructurar una
letra (no todas las letras ocupan el
mismo espacio dentro de la
estructura; la ubicacion de los

puntos es lo que hace diferente una

El nimero 3, es la representacion
de un “punto” realzado.

El nimero 4 indica la separacion
que debe haber entre cada letra.

La ubicacion del nimero 5, indica
la separacion entre cada palabra.

Y por Gltimo el espacio que debe
haber entre cada renglon esta

marcado por el niUmero 6.

letra de otra) Todas las medidas acotadas
en el diagrama son en centime-
tros. (14)
) 10.5 cm )
\ \
£ £ £ £
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Derechos vy repercusiones del
incumplimiento de las normas juridicas

TODOS LOS SERES HUMANOS
TIENEN DERECHO A SER TRATADOS
CON IGUALDAD. Fig. 27

15. Articulo 3° Constitucional y Ley
General de la Educacion, fraccion 41,
SEP, P.p. 69,70

4

Las personas que padecen
de alguna discapacidad deben ser
tratadas como los seres humanos
que son. La Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos es-
tablece que todas las personas (sin
importar credo, condicion social,
color de piel o que tengan alguna
limitacion fisica o mental) tienen
derecho a la educacion, alimenta-
cion, habitacion, vestido, asisten-
cia médica, etc. Ala letra, la Carta

Magna dice:

La educacion especial estd
destinada a individuos con

discapacidades transito-

rias o definitivas, asi como
a aquellos con aptitudes
sobresalientes. Procurard
atender a los educandos de
manera adecuada a sus
propias condiciones, con e-
quidad social.

Tratdndose de menores de
edad con discapacidades,
esta educacion propiciard
su integraciéon a los plan-
teles de educacién bdsica
regular. Para quienes no
logren esa integracion,
esta educacion procurard
la satisfaccion de necesi-
dades bdsicas de aprendi-
zaje para la auténoma con-
vivencia social y produc-
tiva.

Esta educacion incluye o-
rientacion a los padres o
tutores, asi como también
a los maestros y personal
de escuelas de educacion
bdsica regular que inte-
gren a alumnos con necesi-
dades especiales de edu-

cacion. (15)

Sin embargo, con frecuen-
cia se considera a las personas dis-

capacitadas como incapaces de e-



DESAFORTUNADAMENTE, NO TODOS
TIENEN RESPETO POR LOS LUGARES
RESERVADOS PARA DISCAPACITADOS. Fig. 28

E So

jercer un trabajo o de realizar al-
gln tipo de actividad artistica o
deportiva, y es entonces cuando

comienza aviolarse sus derechos.

El codigo civil establece
que quienes estén a cargo de un
discapacitado deben ser capaces y
conscientes de los derechos que a
éstos protegen, y tienen el deber
de exigirlos. Las personas discapa-

citadas necesitan conocer que:

a) Una vez cumplida su ma-
yoria de edad, deben ejercer su

voto bajo su propia capacidad o ser

acompanados (pero nho

influidos) por alguien de su

b) No deben ser victimas de
marginacion y/o discriminacion.

¢)Tienen acceso a todo lu-
gar publico, recreativo y en su en-
torno laboral.

d) Cuentan con espacios en
el transporte pulblico, estaciona-
mientos (reservados e identifica-
bles) y tienen derecho de que les
sean cedidos en caso de estar ocu-
pados.

e) Deben ser tratados con
respeto por parte del resto de la
poblacion.

f) Deben ser eliminadas las
barreras arquitectonicas en los in-

muebles a los que acceden.
4.1 NormasdeApoyo

Con el objetivo de mejorar
la integracion de todos los indivi-
duos a la sociedad, especificamen-
te de las personas discapacitadas,
se ha disehado un prototipo de me-
didas y adecuaciones en los acce-
sos, banos, estacionamientos, ele-
vadores, etc. de toda dependencia
publica. Estas normas, segin el
Programa Nacional de Accesibilidad
alnmuebles Plblicos (PNAIP).



Caracteristicas de un acceso pu-

blico:

a)

b)

h)

Simbolo de accesibilidad
para personas discapacita-
das.

Piso antiderrapante.

Puerta de acceso, con ma-
nija tipo palanca, con un
anchode 1.50m.

Rampa con un maximo de
6% de pendiente.

Area libre y al mismo nivel,
al exterior e interior para
aproximarse y maniobrar
minimo de 1.50x 1.50 m.
Cambio de textura en piso
para senalar la puerta.
Timbre a una altura maxi-
ma de 1.20 m y nimero o-
ficial claramente legible a
20 m de distancia.
Pendiente de 2% en el um-
bral de la puerta para evi-
tar encharcamientos; en
caso de existir rejillas, la
separacion maxima sera de

13 mm.

Caracteristicas de un estaciona-

miento:

a)

. 57

Debe existir una ruta libre
de obstaculos hasta la

entrada del lugar; los

pasillos son al mismo nivel con

la rampa para librar el
desnivel de la banqueta.
Los cajones de estaciona-
miento deben ser de 3.80 x
5.00 m.

c) Cuando el estacionamiento

tenga acabados permea-
bles, se debe considerar u-
na ruta accesible con pavi-
mento firme, antiderra-

pantey uniforme.

Caracteristicas de las rampas:

a) Cambio de texturaal finaly

principio de larampa.

b) Anchominimode 1.20 m.

c) Piso firme, uniforme y anti-

derrapante, con pendiente
de 6%.

NO TODAS LAS RECOMENDACIONES PARA
LA CONSTRUCCION DE ESTACIONAMIENTOS
SON ACATADAS . Fig.29



d)

Bordes laterales de 5 x 5
cm, en rampas con longitud
mayor de 1.20 m.
Barandales en ambos lados
cuando las rampas sean
mayores de 1.20 m. de lon-
gitud.

La longitud maxima de una
rampa entre descansos de-
be ser de 6 m, sila pendien-
te esde 6%,yde4.50m si
la pendiente es de 8%.

Los descansos deben tener
una longitud igual o mayor
al ancho de larampa.

Las rampas tienen que es-

tar senalizadas.

Caracteristicas de los elevadores:

a)

N S8

La dimension minima de e-
levadores debe ser de 1.50
x1.70m.

La ubicacion de la botonera
debe estar a una altura
maxima de 1.20 m del cen-
tro.

Botdn sensitivo y sefaliza-
ciénen braille.

Separacion maxima de 2
cm entre el elevador y el
piso.

Ancho libre de puerta de
0.90m.

La altura del ojo electro-
nico debe ser de 20 cm.

El area que rodea a la bo-
tonera debe estar libre de
obstaculos.

Senalizacién en braille del
nivel de piso a una altura
de 1.20 m en uno de los
lados de las puertas.

El tiempo minimo de aper-
tura de las puertas debe ser
de15s.

Identificacion sonora y lu-
minosa en el interior para

indicar el piso.

LAS BARRERAS ARQUITECTONICAS
LIMITAN EL ACCESO A PERSONAS CON

DISCAPACIDAD NEURO-MOTORA. Fig 30, 31



ES IMPORTANTE QUE LOS

NINOS ADQUIERAN UNA ACTITUD

DE RESPETO HACIA LOS DISCAPACITADOS.
Fig 32, 33
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Caracteristicas de las puertas:

a)

b)

d)

Ancho minimo de puerta de
0.90m.

Manija tipo palanca a
ambos lados de la puerta.
Los cambios de textura en
pavimento indican que hay
muros de cristal, para el
acceso a débiles visuales o
ciegos.

La altura de los umbrales
debe estar al mismo nivel
en elinteriory exterior.
Las puertas de cristal inas-
tillables deben ser identi-
ficadas mediante un ele-
mento que contraste: ba-
rra, manija o calcomania, a

laalturade1.10m.

Cuando se utilicen me-
canismos de cierre auto-
matico, se deben ajus-
tar para mantener la puer-
ta completamente abierta
por un tiempo no menor de
5s.

El color de la manija o ja-
ladera debe ser contras-

tante.

Caracteristicas de los pasillos:

a)

El ancho minimo para pa-
sillos debe ser de 1.20 m
sin obstaculos o elementos
ornamentales.

Los acabados en piso deben
ser firmes, antiderrapan-
tesy uniformes.

Los obstaculos fijos a la
pared deben estar a una al-
tura minima de 2.50 m, y
no podran sobresalir mas
de 10 cm, si es mayor el
piso es con cambio de tex-
tura o borde de 5 cm de al-
tura en la proyeccion del
objeto en piso.

La diferencia maxima en-
tre laalturadel pisoy el ta-
pajuntas debe ser de 13
mm.

Tiras tactiles de 20 cm de



MUCHAS PERSONAS QUE PADECEN
ALGUN TIPO DE LIMITACION,

TIENEN UN DESENVOLVIMIENTO

CREATIVO Y DEPORTIVO MUY BUENO. Fig 34

E oo

ancho en interseccion de

g)

pasillos y/o vestibulos, o
con cambio de textura o
acabado en piso.

Sistema de alarma lumino-
sa, indicando la salida o sa-
lidas de emergencia.

Evitar el uso de materiales
muy brillantes, o de aqué-
llos que reflejen intensa-
mente la luz.

La colocacion de pasama-
nos es esencial como guiay
apoyo.

En los muros no se debe uti-

lizar acabados rugosos.

Caracteristicas de barandales y

pasamanos

a) Diametro exterior de 32 a

38 mm para poder ser asi-
dos por la dimension de la

mano.

f)

Separacion de la pared de 5
cm.

Fuertemente asegurados
€N muro o piso para sopor-
tar un peso de hasta 120 kg,
aplicado en cualquier di-
reccion.

No debe haber obstruccio-
nes paralamano alo largo
de los pasamanos.

En escaleras o rampas,
continuar los barandales 30
cm, con terminaciones en
curva.

En lugares con mayor a-
fluencia de ninos, los pasa-
manos deben ir auna altura
de 90cmyotroa75cm.

El nimero de piso debe es-
tar marcado en alto relieve
o en braille, en el baran-
dal.

Color contrastante con la
pared.

Cuando los barandales y
pasamanos se fijen en mu-
ros y el acabado sea rugo-
so, tiene que haber una
proteccion para los nudi-
llos de la mano.

Las barras rectangulares
solo se deben usar en ele-

vadores.



Pisos, acabados y detalles

a) Los pavimentos deben ser

b)

d)

firmes, antiderrapantes y
uniformes.

En exteriores, es funda-
mental una pendiente la-
teral, para evitar el en-
charcamiento.

Las superficies deben estar
al ras; la separacion maxi-
ma de juntas debe ser de
13 mm.

Alfombras y tapetes deben
estar perfectamente su-
jetos en todo el perimetro.
La separacion maxima de
las rejillas debe ser de 13

mm.

Salidas de emergenciay alarmas

a) El ancho minimo de la

b)

d)

puerta debeserde 1.20 m.
Recorridos accesibles has-
ta el exterior, con rampas
en desniveles.

Umbral al mismo nivel en-
tre el interior y el exterior,
con cambio de textura en
el pavimento.

Puerta con abatimiento al

exterior.

Ubicacion de alarmas vi-
suales y sonoras en areas
de uso publico comin.

La separacion maxima de
alarmas visibles debe ser
de15m.

Las alarmas sonoras deben
ser de 15 decibeles.
Lampara sobre puerta con
luz intermitente.

Manijas tipo palanca.
Marco de color contras-
tante con la pared.

Placa metalica con salida
de emergencia en braille.
Tira tactil o cambio de tex-

turaen piso.

TODO EDIFICIO PUBLICO DEBE
SER CONSTRUIDO CONFORME
A LAS NORMAS DE APOYO. Fig 35

. NEOWN |



Actualmente, no todas las
instituciones acatan estas especi-
ficaciones y algunas otras soélo
toman una parte. Ademas del pro-
grama de accesibilidad para perso-
nas discapacitadas existen otros,
pero de nada sirve que se encuen-
tren guardados en un cajon de es-

critorio.

Todos estos cambios en
lugares en donde arquitectoénica-
mente no fueron contemplados
desde el inicio, generan un gasto
elevado que no todas las empresas
y lugares estan dispuestos a con-
templar y ejercer, y es por esto que
muchos edificios, escuelas y luga-
res publicos se rehisan a gastar en
algo, aseguran de “que no todas las
personas son discapacitadas” y que
las rampas ocasionan que las per-
sonas “normales” resbalen al tran-

sitar por ese lugar.

4.2 Repercusiones
Econémicas y So-
ciales

Se estima que la discapaci-
dad genera una pérdida econémica
anual de “75 mil millones de pesos”

(16), debido a lainactividad laboral
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de estas personas. Ademas, el go-
bierno y las empresas se ven obli-
gados a expedir becas y pensiones
por incapacidad, que generan pér-
didas adicionales; debido a esto,
muchos patrones se niegan a la con-
tratacion de personas discapacita-
das, pensando en el sinnimero de
permisos que habran de solicitar
para acudir a citas médicas y tera-

pias de rehabilitacion.

Por lo anterior, las perso-
nas que se encuentran con alguna
limitacion fisica se ven orilladas a
vender fruta o “chacharas” en su

domicilio; algunos otros prefieren

16. Programa de accion para la
Prevencion y la Rehabilitacion de las
Personas Discapacitadas 2000-2006
(PREVER-DIS)

LA MENDICIDAD ES UN MEDIO
DE SUBSISTENCIA PARA MUCHAS
PERSONAS DISCAPACITADAS. Fig. 36



CUANDO LA CALIDAD DE VIDA QUE
SE LES BRINDA A LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD ES BUENA, SU
DESARROLLO EMOCIONAL Y PERSONAL
SE AMPLIA. Fig 37, 38

17. Periodico LAJORNADA, 30 de
Junio de 1998.

ir a probar suerte en la calle, ya sea
vendiendo algo, cantando en ca-
miones o, de plano, dedicandose a
pedir limosna, considerando que
asi sacan mas dinero y no tienen
que estar bajo las 6rdenes de un
patron que los explote y no les

pague lo correcto.

4.2.1 ExplotacionyAbuso
Muchas veces, las perso-
nas discapacitadas que se van a tra-
bajar a la calle son victimas de a-
busos y explotacion; desafortuna-
damente, debido a suimpedimento
fisico no se pueden defender;
prueba de ello, es un caso publi-
cado en el periodico La Jornada (17)
en donde se denunciaa numerosas
bandas dedicadas a extorsionar a

sordomudos que“trabajan” en el

comercio ambulante en el metro de
la Ciudad de México. En Uruapan
también se han citado casos en los
que las personas discapacitadas
han sido victimas de abuso sexual,

asaltos, golpesy burlas.

También hay situaciones en
las que no hace falta que salgan a la
calle para ser agredidos, pues son
victimas de sus propios familiares,
tanto fisica como verbalmente, a-
demas de aislarlos de la sociedad.
En ocasiones, incluso los obligan a
salir a pedir limosna, les quitan el
dinero y no les brindan algun tipo
de rehabilitacion ni, mucho menos,

educacion.

Los estereotipos de perso-
nas, familias y sociedades “perfec-
tas” cancelan al ser humano “dis-
tinto” cualquiera otra posibilidad
de vivir. Afortunadamente, todas
las personas tienen una forma dife-
rente de vivir, debido a que no
todas tienen el mismo pensamien-
to, ni mucho menos las costumbres,
pero todos siguen siendo de la mis-

ma especie.

Hay ciertos rasgos muy

marcados que hacen a una persona

. ______________________________________________________________________________NEC<EN



LA PREOCUPACION EN EL TEMA DE
DISCAPACIDAD, SE REFLEJAEN LA
IMPORTANCIA QUE MUESTRA. Fig 39,40

ser diferente de otra; sin embargo,
esto ha dado origen a una cierta
separacion entre unos y otros, pri-
vilegiando a unos y rechazando a
otros; tal es el caso de las personas
discapacitadas, ya que para muchas
de las actividades y de los lugares
no se piensa en la participacion de
ellos, debido a que los consideran
limitados de sus capacidades. Lo
peor no radica en esto, sino en que
no les dan la oportunidad de de-
mostrar su potencialidad para ha-
cer las cosas, discriminacion que se
va transmitiendo de generacion en

generacion, sin permitir la plena

integracion y van adecuando su
vida a medida que los demas se lo
permitan, como ocurre con la ar-
quitectura, en la que, en muchas
ocasiones, pasan inadvertidos
lineamientos para la construccion
de inmuebles sin permitir el acceso
ni la estancia confortable de las

personas con discapacidad.

4.2.2 BarrerasArquitecténicas
Se denomina asi a los obs-
taculos que dificultan, entorpecen
o impiden a personas discapacita-
das o ancianas a un libre desplaza-

miento en los lugares.

Es importante que los en-
cargados en la concepcion y desa-
rrollo de un proyecto arquitec-
tonico contemplen las necesidades
de todas las personas por igual, en
donde existan salidas de emergen-
cia, banos y puertas de acceso para

las personas discapacitadas.

No obstante, en la vida de
las personas con alguna limitacion,
ya sea fisica, mental, sensorial, se
presentan muchas situaciones que
no sélo dependen de una estructu-
ra arquitectonica bien planeada,

sino también de una familia.

e |



4.2.3 Rechazo social

Debido a los fuertes este-
reotipos creados en una sociedad, y
como consecuencia de un rechazo
y/o discriminacion hacia “ciertas
personas”, que no encajan dentro
de éstos , las personas que padecen
alguna discapacidad se ven
afectadas en el trato que se les

brinda.

Como consecuencia del po-
co conocimiento que se tiene de co-
mo puede ayudarse a una persona
discapacitada, la sociedad ha
optado por una postura de rechazo
hacia este sector de la poblacion,
burlandose de sus situaciones de
desventaja en una ciudad que no
esta disefada para su integracion
social, asignando calificativos o-
fensivos que, en muchas ocasiones,
afectan mas a la persona que lo a-
compana. Otras actitudes son las
miradas curiosas, cuchicheos, em-
pujones, malos tratos e ignorar el
tema de forma que no les ocasio-
nen molestias al tenerles que a-

yudar.

Otro calificativo muy co-
mUn que atribuyen a una personas

con alguna discapacidad mental, es

N

la de ser muy agresivos; esto oca-
siona que haya una fuerte barrera
para la convivencia con otras per-

sonas.

Por todas las situaciones
antes mencionadas, los familiares
de las personas discapacitadas, es-
pecialmente de las que tienen le-
siones mentales, se limitan a lle-
varlos a las escuelas y a sus terapias

de rehabilitacion.

4.2.4 Desintegracion Familiar
Como ya se menciono en el

capitulo |, en la vida de un discapa-

EL DEPORTE PARA MUCHOS
DISCAPACITADOS ES PARTE
IMPORTANTE DE SU REHABILITACION. Fig. 41



citado y en la de las personas con
las que vive, interviene una serie de
factores sicologicos, los cuales les
someten a graves tensiones que

pueden acabar con la familia.

Es necesario que la familia
someta al discapacitado a terapias
de rehabilitacion, en las que parte
de su avance sera la integracion del
individuo en la familia; de no ser
asi, el hecho de sentir rechazo le

puede afectar en sus propios esque-

EN o

mas de autoestima y aceptacion de
si mismo, al igual que en la relacion
familiar. Esto puede ser el princi-
pio de una desintegracion familiar,
en donde todos los integrantes sa-

len afectados.

Hay familias en las que, el
solo hecho de recibir la noticia de
que alguno de sus integrantes va a
ser victima de una discapacidad ge-
nera la busqueda de un culpable o

la percepcion de castigo. Estas si-

tuaciones comienzan a desmoronar

la familia.

Otro aspecto importante a
mencionar es que, debido a que no
existen muchos accesos en los lu-
gares publicos, las personas disca-
pacitadas no conviven con sus fami-
liares fuera del hogar, lo que les o-
casiona estrés y comienzan a sentir
una carga al tener que atender a
una persona que no puede valerse

por si misma.

EL DEPORTE HA SIDO UN RETO
PARA MUCHAS PERSONAS QUE NO
TENIAN ESPERANZA ALGUNA. Fig. 42






Diseno y comunicacion visual

EL DISENO Y LA COMUNICACION
VISUAL, TIENE UN AMPLIO CAMPO
DE ACCION. Fig. 43, 44, 45,46

La labor del disefadory co-
municador visual es transmitir un
mensaje con el objetivo de comu-
nicar con un fin comercial, social, o
individual, solucionando problemas
de comunicacién visual de manera
creativa y funcional, a través de
diversos elementos como lo son el
color, la forma y la tipografia.
Dicho mensaje debe ser enviado
por el medio de comunicaciéon mas
viable, de acuerdo con el publico al
que quiera dirigirse, de manera que
provoque una respuesta, ya sea
directa o indirectamente. El men-
saje debe de ser planteado con una
estructura logica y atractiva ante
los ojos y oidos de cualquier posible
receptor. Este puede ser enviado a

través de medios impresos, auditi-

vos y audiovisuales. Su capacidad le
permite desenvolverse en

diferentes ambitos laborales .

5.1 Campo deAccién

El campo de accion del di-
seflador y comunicador visual es
muy amplio, debido al conoci-
miento que tiene en las distintas
areas del disefio. Un disehador es
considerado como un “todologo”,
puesto que no so6lo tiene conoci-
miento en lo que se refiere a la
imagen, sino también en el area de
impresion, sefalizacion, disefo

editorial, etc.

5.1.1 Disefo Editorial

Es la distribucion de infor-
macion en libros, revistas, folletos,
periddicos, en donde la composi-
cion juega un papel muy importan-
te, ya que la organizacion y distri-
bucion radica, desde un principio,
en la seleccion de una reticula (la
estructura fundamental para
determinar los espacios entre cada
columna, espacios en blanco e ima-
genes). Ademas de la colocacion de
titulos y del uso de elementos deco-

rativos, la eleccion del formato es

NN



COCA-COLA, ES UNA DE LAS

MARCAS CON UN AMPLIO §ATA'LOGO

DE APLICACIONES EN ARTICULOS
PROMOCIONALES Y UTILITARIOS. Fig. 47, 48
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muy importante para cualesquiera
de los diferentes tipos de publica-
cion editorial, ya que de éste de-
pende la estructura de dicha publi-
cacion, puesto que debera utilizar
tanto el mismo formato como la re-
ticula en toda su elaboracién. Para
el diseno editorial siempre hay que
tomar en cuenta una doble pagina,
pues los libros, revistas o periodi-
cos, son leidos abiertos en ambas
paginas. La eleccion de la tipogra-
fia para la caja de texto debe ser
legible y de 10 a 12 puntos segln se
requiera; de no ser asi, puede llegar
a ser cansada e incomprensible la
lectura. Para titulos y subtitulos es

aconsejable elegir un tipo de letra

diferente del de la caja de texto, o
utilizar las variantes de los tipos de
letras elegidos. Esto, con la finali-
dad de diferenciar donde comienza

y termina cada subtema.

5.1.2 Identidad Corporativa

Es la conjugacion de ele-
mentos graficos que sirven para i-
dentificar un lugar, una empresa o
un producto, por medio de la cual
se reflejan caracteristicas del pro-
ducto o servicio. La Identidad Cor-
porativa puede estar integrada Uni-
camente por tipografia (conocida
técnicamente como logotipo); otra
forma de representar una empresa
es a través de un simbolo. Cuando
se utilizan tanto la tipografia como
el simbolo al producto se le conoce

como logosimbolo.

Una buena imagen o logo-
tipo es parte de la presentacion de
una empresa, lo cual determina su
personalidad mediante qué tan
profesional sea su imagen y las
aplicaciones del mismo en papele-

riay otros articulos de la empresa.

Para que una imagen sea e-
fectiva, debe tener los siguientes

atributos:



A) Impacto Visual: producir el
efecto de llamar la atencion, re-
sultado de la imagen grafica al
“saltar” ante la vista del receptor.
b) Originalidad: no debe ser comun
0 parecidaaotra.

c) Pregnancia: proyectarse en la
mente del receptor con la finalidad
de quedarse en su conciencia, lo
cual depende del impacto visual
que ocasione paraser recordada.
d) Funcionalidad: ser facil de re-
producir en cualquiera de las a-
plicaciones en donde se tienen que
tomar en cuenta aspectos como re-
ducciones, variantes de composi-
cion, de color, etc, y la compren-
sion de laimagen para el receptor.
e) Estético: agradar a la vista me-
diante sus formas, colores y com-
posicion.

f) Simbolico: representar el giro de
laempresa.

g) Temporalidad: no debe pasar de
moda, para que no tenga que redi-

sefiarse en poco tiempo.

5.1.3 Senalizacion

La sefalizacion es necesa-
ria para que el ser humano llegue a
su destino mas facilmente. Es pre-
ciso que el codigo utilizado sea

conocido por todos, para que el

simbolismo tenga el mismo signifi-
cado tanto para el emisor como

para el receptor.

Las senales funcionan de
manera discreta, generando gran-
des efectos. Son aplicadas para cir-
culacion terrestre, en donde in-
tervienen peatones, vehiculos y fe-
rrocarriles, circulacién subterra-
nea (transporte en metro) naval
(transporte maritimo) y aérea (a-
viones, avionetas). Las sefales son
aplicadas tanto en interiores como
en exteriores. Todo esto se debe
considerar para eleccion de
materiales, tanto de soporte como

de impresion.

ICONOGRAFI'A~ DISENAQA PARA UN
SISTEMA DE SENALIZACION. Fig. 49
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Los sistemas de senaliza-
ciones internacionales utilizan abs-
tracciones de imagen de nivel sim-
bélico, como sucede en el que ha si-
do disenado para asignar los acce-
sos a personas discapacitadas. Los
formatos utilizados en dicha sena-
lizacion son de forma rectangular,
los colores utilizados son azul para
el fondo y blanco para la figura, la
cual esta estructurada con base en

figuras geométricas.

5.1.4 Publicidad

La palabra publicidad esta
muy relacionada con el término
consumismo. Es utilizada como una
técnica de persuasion y un medio
de difusion. Su objetivo es dar a
conocer un producto o servicio,
para que posteriormente sea con-
sumido. Asimismo, la publicidad es
formadora de estereotipos. De esta
forma, la publicidad hace un pro-
fundo estudio psicologico del com-
portamiento del consumidor meta,
para persuadirlo a través de recur-
sos expresivos y los medios masivos
mas viables. Los conceptos mas uti-
lizados en publicidad tienen que
ver con el bienestar de y con la
familia, la riqueza, felicidad, el

poder, etc. Los mensajes enviados
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en publicidad pueden ser recibidos
a través del consciente o subcons-
ciente de las personas, es decir,
vender un producto disfrazado con
muchos significados ocultos que no

son obvios a simple vista.

5.1.4.1 Campafa

Una campana se define co-
mo “esfuerzos de indole diversa
que se aplican a conseguir un fin
determinado” (18); la campana lle-
va una planeacion que ha sido pre-
viamente estudiada e implemen-
tada por una agencia publicitaria,
la cual se encarga de la planeacion
y ejecucion de dicha campana. Esta

agencia se encarga de estudiar el

18.- Diccionario Enciclopédico, Océano
Uno

LA ELECCION DE LOS MEDIOS
PUBLICITARIOS ADECUADOS MARCA

LA PAUTA PARA QUE LA CAMPANA
PUBLICITARIA TENGA EXITO. Fig. 50, 51



EL ESTILO UTILIZADO EN LOS
CARTELES DE CONCIENTIZACION

ES DRAMATICO, CON EL FIN DE LOGRAR
UN MAYOR IMPACTO. Fig. 52

mercado y determinar los medios a
utilizar para que el mensaje llegue

de forma efectiva.

Existen varios tipos de cam-

pafna, entre las que se encuentran:

5.1.4.2 Publicitaria:

Tiene como principal obje-
tivo vender o anunciar una marca,
esperando como respuesta la com-
pra del producto. Dependiendo del
presupuesto que se vaya a emplear,
seran las propuestas de anuncios
en diferentes medios. Por ejem-
plo, los productos que son nacio-

nales deben tener una amplia co-

bertura por medio de la television,
periodicos o revistas. Una campana
publicitaria puede orientarse hacia
la promocion o introduccion de un

producto o servicio.

5.1.4.3 De Difusion

Tiene cierta similitud con
la publicitaria, pero la diferencia
radica en que no es para un pro-
ducto especificamente, sino para
dar a conocer una institucion, un
evento, o un lugar (estado, pais,
etc) que puede ser local, nacional e

internacional.

5.1.1.4 De Concientizacién o
Sensibilizacion

Su funcién es retomar un
tema o una situacion que esté afec-
tando con la integridad, salud o se-
guridad de una sociedad y de la na-
turaleza, logrando llegar de una
forma muy agresiva, de manera que
sea concebida por su receptor co-
mo algo urgente que pueda originar
su cambio de comportamiento o i-
dea. Las respuestas ante dicha
campana pueden ser de alarma y

ayuda.
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LOS FOLLETOS VARIAN
EN SU FORMATO, SEGUN LAS
NECESIDADES DE CADA PUBLICACION. Fig. 53

19.- APUNTES PERSONALES

. 4

5.2 Seleccion de Medios

Una campaia esta integra-
da por un conjunto de medios que
deben ser seleccionados adecua-
damente para que el mensaje lle-
gue mas rapidamente a sus recep-
tores, tomando en cuenta que no
todos los medios son viables. Para
ello se requiere de un estudio y
seleccion de medios de comunica-
cion. Ademas de que el presupuesto
es otro de los tantos factores a con-
siderar para tomar dicha decision.
“La finalidad de seleccionar un
medio, es lograr la maxima pene-
tracion del mensaje con un minimo
de gasto. Cada uno de los medios
tiene fines especificos por lo que
son leidos, vistos o escucha-

dos.”(19)

5.2.1 Folleto

Es uno de los medios mas u-
tilizados, debido a su forma tan
personalizada para llevar el men-
saje; en él se destacan los puntos
mas importantes y se refuerzan las
ideas por medio de imagenes (fo-
tografias, ilustraciones, carica-
turas, etc). Un folleto debe ser muy
atractivo ante su publico, ya que de
ello va a depender el que sea leido
0 no; otro aspecto importante a
considerar es el formato, debido a
la practicidad que pueda ofrecer
para leerlo o doblarlo. Otro aspecto
a considerar es el papel, puesto que
existe una gran variedad (tanto de
colores, texturas y grosores) que
puede facilitar mas la reproduc-

cion.

5.2.2 Cartel

El cartel se encuentra co-
mo uno de los principales medios de
comunicacion masiva. Su particu-
laridad radica en la sencillez que
tiene para transmitir un mensaje,
acompanado légicamente de facto-
res como la legibilidad que pueda
permitir de un solo vistazo captar el
mensaje; el impacto que éste tenga
provocara en sus receptores una

respuesta. No debe tener frases



extensas. Se puede lograr efectos
muy buenos con el manejo de color
y tipografias, y de las diferentes
técnicas que hay para su elabora-
cion. Se pueden utilizar diferentes
técnicas de ilustracion como el la-
piz, lapiz de color, acuarela, plu-
milla, gouache, ademas de la digi-

tal.

5.2.3 Tipos de Cartel

Segun su funcion, los carte-
les son clasificados en:
Decorativo: proporciona informa-
cion que decora el espacio en el
que se encuentra.
Comercial: uno de los medios
utilizados en la campana publici-
taria; su objetivo es promocionar
y/0 vender un producto o un ser-
vicio, con la finalidad de provocar
una respuesta de tipo consumista.
Social: la informacién que contiene
es de interés social, en donde inter-
vienen eventos culturales, politicos
y deportivos. Estos, a su vez, se
subdividen en:
Tipo Educativo: su finalidad es
transmitir informacion que deje
una ensefanza, por ejemplo el res-
peto a los simbolos patrios.

Tipo cultural: promueve eventos

culturales locales, nacionales e in-
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ternacionales. Su objetivo es el
fomento cultural.

Tipo Politico: este tipo de carteles
se presenta cuando habra jornada
electoral, promoviendo los distin-

tos candidatos de los partidos.

El formato es uno de los
principales elementos al disenar
un cartel, ya que es la estructura
fundamental del campo visual, en
donde se deben de considerar de
forma adecuada la composicion
que puede ser a través de la regla
de los tercios, de la seccion aurea,
o determinarlo segln la importan-
cia particular para cada uno de los
elementos, sin olvidar la presencia

de laarmonia, equilibrio, etc.

LA ORIENTACION DEL
FORMATO EN UN CARTEL
DEPENDE DEL ESPACIO A OCUPAR. Fig. 54, 55



El formato puede variar en cuanto a
tamano y orientacion. Puede ser
apaisado o alto (horizontal o
vertical, respectivamente); la elec-
cion depende de la informacion y
de la colocacion de cada cartel, a-
demas de la funcionalidad y el pre-
supuesto. Los tamanos que mane-
jan en los lugares de impresion
pueden ser desde el tamano de una
hoja carta (21.5 x 28 cm) hasta 40 x
60cmy 70cm x 1m; esto, debido a
las limitantes de las maquinas en

los margenes de impresion.

5.2.4 Prensa

La funcion de la prensa es
la transmision de noticias locales,
nacionales e internacionales. A di-
ferencia de una revista, los perio-
dicos son impresos diariamente,
por lo que su informacion es fresca
y novedosa. La prensa es uno de los
medios de mayor cobertura, debido
a su bajo precio; la cantidad de in-
formacion que contiene es muy
amplia, ademas de estar clasificada
por diferentes intereses. Se presta
a poder anunciar algo que forzosa-
mente tiene que ser leido por la
persona adecuada. Los precios de
publicidad en este medio son relati-

vamente baratos, pero varian

segln el espacio. Existen diferentes
tipos de periddicos, segin su ta-
mano:

Formato estandar: mide 38 x 58
cm. Puede abarcar de cinco a nueve
columnas; por el contrario, el for-
mato tabloide mide 29 x 38 cm y

abarca de cuatro a seis columnas.

5.2.5 Calcomania

Es uno de los medios mas
utilizados para la publicidad, ya
que Unicamente depende de la
transferencia de una figura a un pa-
pel engomado, que puede adherir-
se a casi cualquier superficie y a-
guantar condiciones ambientales y
no sufrir un deterioro. Los formatos
utilizados son muy variados en for-

may tamano.

PARA EL DISENO EDITORIAL
DE LIBROS Y REVISTAS
SE DEBE CONTEMPLAR UNA
DOBLE PAGINA. Fig. 56
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LOS ESPECTACULARES
DEBEN CONTENER, COMO
MAXIMO, OCHO PALABRAS. Fig. 57

5.2.6 TarjetaPostal Publicitaria
En los Ultimos afos, la tar-
jeta postal ha sido uno de los me-
dios mas utilizados en materia de
publicidad. Anteriormente, solo se
remitia a ser enviada por medio del
correo, mandando saludos de un lu-
gar a otro. El uso actual es muy a-
tractivo y novedoso, ya que son
utilizadas para promocionar pro-
ductos y eventos, ademas de abor-
dar temas de problematica social;
otra de sus caracteristicas es que
puede ser coleccionable y decora-
tiva. Los formatos son variados, pe-
ro no mayores de media carta (21.5
X 14 cm), estan impresos en papel
rigido, y las técnicas empleadas
para su realizacion pueden ser des-
de una fotografia hasta imagenes
estilizadas, asi como el uso de tipo-

grafias y suajes.

5.2.7 Articulos Promocionales
Son articulos utilitarios uti-
lizados para la promocion de un
producto o servicio. A este tipo de
medios se le conoce como publici-
dad directa, ya que el contacto que
establecen es muy cercano y parti-
cular. Esta publicidad se encuentra
en articulos como gorras, llaveros,
bolsas, calendarios, tazas, playe-
ras, ceniceros, encendedores,

mandiles, agendas, lapiceros, etc.

5.2.8 Anuncio Espectacular

Es la extension de un car-
tel; es decir, es su aplicacion en un
formato mayor, con la finalidad de
que el mensaje sea visto con mayor
facilidad desde otros puntos de la
ciudad, gracias a su ubicacion (por
lo general se encuentran coloca-
dos en las azoteas o en las paredes
de edificios ciegos). La impresion
de este medio es por partes ya que,
debido a sus grandes dimensiones,
no puede ser de una sola vez. Pos-
teriormente es armado hasta
quedar completamente entendi-
ble. La aplicacion de elementos en
este medio debe ser muy sencilla:
puede ser desde una parte del
logotipo, hasta Unicamente la

aplicacion de colores, ya que debi-
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LA COMUNICACION ENTRE EL
EQUIPO DE TELEVISION ES MUY
IMPORTANTE. Fig. 58

do a que es un medio que se
encuentra en la via publica y los au-
tomovilistas son quienes lo ven, ne-
cesita ser corto para evitar acci-

dentes.

5.2.9 Television

Es uno de los medios masi-
vos con mayor alcance y persuasion
de publico, ya que puede entrar a
miles de casas a la vez y estar anun-
ciando el mismo producto en todas
ellas. Debido a su instantaneidad,
proporciona a su publico imagenes
que ocurren al mismo tiempo de su
creacion; puede ser utilizada de
manera positiva o negativa, es
decir la informacioén puede ser ma-

nejada de forma muy ilustrativa

para el producto, o repulsiva para
el mismo. La television es uno de
los medios masivos de mayor costo,
y puede generarle al cliente un
mayor estatus el anunciarse en este
medio. Las televisoras nacionales
ofrecen una mejor calidad de ima-
gen, comparada con la de una lo-
cal; es por esto que muchas perso-
nas prefieren gastar mas, pero que
su producto sea mejor promocio-

nado.

5.2.10 Laradio

Es uno de los medios mas
socorridos en lo que se refiere a to-
do tipo de campanas, por razones
monetarias (es muy barato). Ade-
mas, llega al publico de una mane-
ra mas personal, y permite recrear
las palabras en imagenes y una gran
diversidad de actividades al mo-
mento de estar escuchando. Otro
punto a resaltar es la versatilidad

que tiene para estar en todo lugar.

Algunas consideraciones
para la publicidad en radio son:
Se debe utilizar palabras que lla-
men la atencion, provoquen deseo
y, por supuesto, transmitir infor-
macion, resaltar las palabras clave

de laemocion, y utilizar efectos es-
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peciales. Se dice que la radio es el
complemento perfecto de un anun-
cio ya enviado por un medio im-

preso.
5.3 Imagen

Es todo lo que se percibe a
través de los sentidos, puesto que
no Unicamente existen imagenes
visuales, sino también las hay au-

ditivas y tactiles.

La imagen mas utilizada en
diseno es la visual; por medio de e-
lla se crea un sin nimero de con-
ceptos, en donde interviene la ex-
periencia personal; por ejemplo
cuando se presenta la imagen de un
corazon, se comienza a inducir con-
ceptos como salud, amor, bienes-

tar, etc.

La imagen puede presen-
tarse en distintas formas, como lo
es por medio de la fotografia, cari-
catura, ilustracion, figuras geomé-
tricas, estilizacion, etc, y es aplica-
da en areas del disefo como la
identidad corporativa. La imagen
representa el segundo punto im-
portante para llamar la atencion

del cliente.

5.3.1 Estilizacion

Es la creacion de imagenes
con un estilo propio, depurando y
simplificando a rasgos esenciales
la forma original, sin perder el
mensaje que consigo lleva. La esti-
lizacion puede hacerse en cual-
quier imagen; sélo se debe consi-
derar el estilo y el nivel de abs-
traccion. Su aplicacion es muy
variada, ya que puede ser en un
sistema de sefalizacion, en un car-
tel, una postal, envases, etc.

Los niveles de estilizacion son 3:

LOS NIVELES DE
. ABSTRACCION VARIAN
SEGUN LAS NECESIDADES. Fig. 59
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Representacional: es el mas seme-
jante a la imagen real, conservan-
do la mayor parte de los rasgos
originales. La ilustracion y la foto-
grafia misma son consideradas den-
tro de este nivel.

Abstracto: los resultados de este ni-
vel no son tan obvios a simple vista,
puesto que los trazos utilizados so-
lamente insintan la forma; en con-
secuencia, se necesita de una ob-
servacion muy cuidadosa. Este
nivel de estilizacion es muy utiliza-
do en logosimbolos y envases.
Simbolico: debido a que este nivel
de representacion esta basado en
plastas y figuras geométricas, no
pierde tanto la esencia de la figura
ni tampoco de la imagen. Es fun-
cional y no pierde el mensaje a co-
municar. Es muy utilizado en carte-

les, etiquetas y senalizaciones.

5.3.2 Fotografia

Es una técnica de reproduc-
cion de una imagen, la cual es idén-
tica a la realidad de donde estd

siendo tomada.

Através de los anos ha sido
una de las herramientas que ha a-
yudado (no sélo al disefio, sino a

muchas otras disciplinas) a tener

documentos visuales que sirvan co-
mo evidencia para respaldar unain-
formacion. Actualmente, la foto-
grafia ha asumido nuevas modali-
dades, ya que con la tecnologia
digital no es necesario llevar a im-
primir la imagen mediante un pro-
ceso quimico de revelado, sino que
ahora se puede captar la imagen e
inmediatamente descargarla en u-

na computadora.

5.3.3 llustracion

Es la representacion grafi-
ca de una imagen (que puede ser
real o ficticia) a través de un dibu-
jo, por medio de la utilizacion de
las distintas técnicas de ilustracion
(las cuales pueden ser puntillismo,

gouache, acuarela, lapiz, plumilla,

EJEMPLO DE ILUSTRACIONES
APLICADAS EN REVISTAS PARA
JOVENES Y NINOS. Fig 60, 61
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LA VARIEDAD DE TIPOGRAI':I'AS
RADICA EN SUS CARACTERISTICAS
PARTICULARES. Fig. 62

lapiz de color, etc). Ademas, el
estilo para su elaboracion es libre,
pero sin dejar a un lado que una
ilustracion debe ser vistosa y con
una técnica bien aplicada. Actual-
mente existen programas de com-
putacion que permiten hacer las
ilustraciones de forma digital; una
de las ventajas de esta técnica de
ilustracion es la reduccion de tiem-
po de elaboracion. No se puede es-
tablecer cual medio es el mejor, ya
que esto depende de las habilida-
des y gustos que se tengan, ademas
de que cada una cubre necesidades

particulares.

5.3.4 Caricatura
La caricatura es un dibujo
lleno de dinamismo con una ex-

presion acentuada a través de la

exageracion de las expresiones,
rasgos de la cara, movimientos y
proporciones del cuerpo. En la cari-
catura existen varios estilos de
dibujo, que van desde la realiza-
cion de un personaje tradicional
hasta uno muy actual. Otro punto
importante es el acabado que se
dara, ya que puede quedarse Unica-
mente delineandolo con un estilo
propio, o también colorearlo (ya
sea manualmente o por computa-

dora).

5.3.5 Tipografia

Una de las formas para in-
terpretar una idea es a través de la
tipografia, pero no sélo a través de
una frase escrita, sino también de
la forma que se le dé a esta frase,
es decir la utilizacion de una tipo-
grafia adecuada para reforzar la
idea, ya que las letras dicen mucho
a través de su forma. En términos
generales, consta de la eleccion de
un tipo de letra, cuidando cuestio-
nes de legibilidad. Esto se puede
conseguir a través de combinacio-
nes de las diferentes variantes de
una misma familia: light (delgaday
condensada), bold (extendida y
“gordita”), medium (peso medio),

normal (trazos y pesos comunes).
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EL USO DE COLORES CONTRASTANTES
ES MUY IMPORTANTE PARA RESALTAR
UNA IMAGEN SOBRE OTRA. Fig.63

Las tipografias tienen dis-
tintas clasificaciones por sus carac-
teristicas particulares.

Sans-serif o de palo seco: son los
tipos que tienen un trazo recto en
la parte inferior del fuste, por e-
jemplo Helvética, Univers, Futura.
En este tipo de letras es fundamen-
tal elegir el peso adecuado para la
legibilidad.

Serif: las hay en diferentes termi-
naciones o remates, por ejemplo:
con patines triangulares, rectan-
gulares, lineales (egipcia, times).
Decorativa: una de sus caracteris-
ticas principales es su poca legibi-
lidad; generalmente se utiliza sélo

en encabezados o capitulares.

Script: es un tipo muy elaborado,
basado en la escritura manual; es
muy dificil de leer cuando es apli-

cada en un bloque de texto.

5.3.6 Sicologiadel Color

La aplicacion de color al
disefo grafico practicamente esta
fundamentada en la sicologia del
color, ya que de esta forma se
puede elegir el tono mas acertado
para que el mensaje sea atractivo

ante los ojos del publico meta.

Las preferencias de los co-
lores varian segln la edad, el sexo,
la condicion social, etc; es por esto
que la sicologia del color clasifica
los colores segln su connotacion y
significado, ya que se dice que el
color define la personalidad del

producto.

Se ha clasificado a los
colores en las siguientes catego-
rias:

Calidos.- Son brillantes y agresivos;
atraen la atencion del ojo, resal-
tando emociones. En este segmen-
to se encuentran el rojo, naranja,
vino, amarilloy café.

Frios.- Son mas serios, provocan

calmay dan una sensacion de lim-
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pieza. En esta clasificacion se in-

cluye alazul, verdey grises.

La aplicacion de colores en
disefo implica saber qué efecto se
quiere provocar con ellos; se su-
giere utilizar aquéllos que sean
faciles de recordar y de reconocer,
siempre sobresaliendo uno de otro
para poder identificar de qué color

es la aplicacion.

Entre los mismos colores
existe cierto mimetismo, el cual se
presenta cuando uno se pierde y
confunde con los otros. También es
importante provocar un efecto de
contraste en color, pues esto es

muy practicoy funcional.

5.4 Sistemas de
Impresion

Después de haber creado
toda una serie de disefios, la Unica
parte que falta es la impresion, que
no es tan facil como parece. Prime-
ramente se necesita hacer una eva-
luacion de los posibles métodos de
impresion, sus ventajas y desven-
tajas para, de esta forma, deter-

minar la mejor opcion.

5.4.1 Serigrafia

Este sistema de impresion
se basa en el uso de plantillas, uti-
lizando una malla para cada tinta.
Es muy caro, pero deja grandes re-
sultados, ya que se puede hacer
algunos efectos de impresion que
no en todos los demas se puede lo-
grar. Los sustratos sobre los que se
puede imprimir son innumerables y
van desde un lapicero pequeno
hasta objetos de grandes dimen-

siones.

Los acabados que se logran
en serigrafia pueden ser atercio-

pelados, con relieves, rugosos, etc.

. MAQUINA PARA
IMPRESION EN OFFSET. Fig. 64
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5.4.2 Flexografia

Este método se utiliza para
la impresion de envases suaves, la-
minas de plastico y metal; es muy
utilizado para imprimir papel de
regalo metalico. La impresion fle-
xografica debe ser realizada por
una persona con experiencia en es-
te aspecto, ya que las placas tien-

den a deformarse muy facilmente.

5.4.3 Offset:

Este sistema de impresion
genera resultados de mas baja ca-
lidad que con la serigrafia, pero su
costo es muy reducido. Es el mas
indicado para la produccion de
grandes tirajes; los precios varian
segln el nimero de tintas y las ca-
racteristicas del papel. Otra ven-
taja del offset sobre de la serigrafia
es el tiempo de reproduccion ya
que, mientras se realizan cinco
carteles en serigrafia, en offset ya

han hecho cientos.

5.5 Acabados

Los acabados de todo tra-
bajo comienzan con el cortado del
pliego en las hojas al tamano del
formato elegido, vy la eliminacion
de los bordes inservibles en cada

pliego. En el caso de libros o revis-

tas es el encuadernado, plegado,
ordenacion de paginas y el engra-
pado. Algunos folletos, carteles o
envases requieren de un acabado
especial en cuanto a brillos, lami-
nados, suajeados (cortes especia-
les en las hojas) ya sea de una figu-

raopleca, perforadoy troquelado.

5.6 Papel

Dependiendo del formato
utilizado es la utilizacion del pa-
pel, existen formatos que Unica-
mente en un solo pliego caben muy
pocos y se desperdicia mucho pa-
pel, este tipo de situaciones son co-
bradas mas caras. Otro punto im-
portante es la eleccion del papel,
su tipo y peso, hay algunos papeles
que son dificiles de imprimir y cor-
tar. Todas estas limitaciones gene-
ran un gasto elevado que el cliente

no siempre esta dispuesto a pagar.

HAY UN MAYOR CONTROL POR
PARTE DEL IMPRESOR. Fig. 65, 66
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¢Que se ha hecho en el area de dise?o parg lresolvq;
€L prootema:

Hoy dia, el disefo y la co-
municacion visual son disciplinas
que se encuentran inmiscuidas en
la solucion de problemas sociales
de manera grafica, debido a la ver-
satilidad con que se puede resol-

ver un mismo problema.

En el caso de la discapaci-
dad, han sido creadas fundaciones
benéficas que requieren de una
imagen institucional para poder ser
reconocidas en un tiempo poste-
rior; también se ha creado folletos,
revistas, carteles, mascotas, con
sus particularidades cada una de
ellas, las cuales seran analizadas en
el presente capitulo. Es importante
tener en cuenta las caracteristicas
de cada aplicacion, puesto que ca-
da una de ellas se encuentra pre-
viamente estudiada para poder
llegar al publico especifico y hacer

efectivo el mensaje.

6.1 Logotiposy
Senalizaciones

Logotipo del Teletén: La imagen
del Teleton actualmente es reco-
nocida por la mayoria de los
mexicanos, ya que es promovida

en muchos medios de comunica-

cion. Compuesta por un corazon y
unas manos abrazandolo, el con-
cepto que representa esta imagen
esobvio, ya quealasformas utili-
zadas se les han atribuido signifi-
cados: en el caso del simbolo del
corazon, a éste se le relaciona con
amor, salud y bienestar, entre o-
tros. Los colores utilizados son el
amarillo y el morado, los cuales son
contrastantes entre si, pero armo-
nicos a la vez, lo cual hace a la

imagen muy agradable ala vista.

. IMAGEN GRAFICA DEL
TELETON APLICADA. Fig. 67, 68,69
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Logotipo Sin barreras: Esta imagen
grafica fue realizada para un pro-
grama de adecuacion de instala-
ciones en los hospitales del Seguro
Social de toda la RepuUblica Mexi-
cana. Es importante mencionar que
los encargados de esta area en la
ciudad de Uruapan sabian de la
existencia del documento, por la
pregnancia que tuvo en ellos la
imagen, puesto que el documento
se encontraba guardado y hasta la
fecha no se habia llevado al cabo al
100%. Para la creacién de la ima-
gen se utilizd como fondo el verde
institucional del Seguro, apoyado
con las estilizaciones nacionales de

las diferentes discapacidades.

Unika: Este logosimbolo es de una
institucion mexicana que apoya el
desarrollo de las personas discapa-
citadas. Los elementos graficos uti-
lizados son tipografia contrastan-
do los rellenos de una de las letras,
tanto en color como en su escritu-
ra. Los colores utilizados son cali-
dos (rojo y naranja) asi como tam-
bién negro. La composicion de la
imagen radica en la estilizacion de
dos personas, en un nivel simbolico,
diferenciadas cada una de ellas por

un COlOf', asuvezse encuentran

interactuando para conformar la
letra “k”. Esta imagen es aplicada
en revistas, articulos de papeleria,

utilitarios, pagina web, etc.

Espacios dignos, Libre acceso: Las
dos imagenes son promovidas prin-
cipalmente por el Programa Na-
cional de Acceso para Personas Dis-
capacitadas. En ambas imagenes se
utiliza el icono disefado para la
discapacidad neuro-motora. La
terminacion de la imagen espacios
dignos se encuentra redondeada en
las esquinas y separada la cabeza
del resto del cuerpo. Los colores
originales utilizados en ambas
imagenes son el azul sobre fondo

blanco, aunque una de ellas se

LOGOTIPOS ANALIZADOS
Fig. 70, 71,72,73
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IMAGENES, REALIZADAS EN
CHICAGO, ILLINOIS (EEUU) Fig. 74, 75, 76

.}

observa en la version positivo-
negativo. Las tipografias utilizadas

son sans-serif.

Special Olympics: Esta imagen fue
creada en 1999 para un evento o-
limpico en una escuela de educa-
cion especial, en la ciudad de Chi-
cago, Illinois. La imagen fue aplica-

daen carteles, playeras, medallas,

etc. El evento fue a nivel local,
pero cada ano se hace una imagen
diferente. La composicion esta
basada en la interaccion de varias
personas en una estilizacion sim-
bélica que conforma el mundo. El
color original de esta imagen es el
azul. La tipografia utilizada es muy

dinamica.

Special Olympics 2002: Esta ima-
gen fue la creada para el evento
mencionado anteriormente, del
ano 2002, la cual retoma uno de los
elementos graficos de la imagen
pasada vy lo incluye en una de las

banderas.

Special Children’s Charities: Es
para una corporacion que asiste a
las familias con ninos especiales.
Los elementos graficos utilizados
son muy adecuados para el giro de
la asociacion: se encuentra inte-
grado por un dibujo muy infantil
sobre la nifez; la tipografia utili-
zada, da la idea de que ha sido
creada por un nifno. Los colores de
esta imagen son a una sola tinta en
color azul sobre fondo blanco. Se
aplica a folletos, papeleria basica
(sobre, hoja membretada y tarjeta

de presentacion), carteles, etc.



LOGOTIPOS Y SENALIZACIONES
Fig. 77, 78, 79,80

Spred: Esta imagen es para un pro-
grama especial de religion catélica
implementada en la ciudad de Chi-
cago. Se compone de dos elemen-
tos: uno de ellos es una flama con
dos lenguas que surgen de un mismo
punto; el fondo de la imagen es un
vano en color oscuro. La imagen es
promovida principalmente en la
escuelas de educacion especial. A
este lugar asisten muchas personas
ano con ano para recibir una

educacion religiosa especial. La

imagen es aplicada en sobres y
hojas membretadas, articulos de

papeleriay documentos oficiales.

Guadalupe A. Reyes 3k: Esta ima-
gen fue creada para una de las ca-
tegorias, dentro de la olimpiada del
ano 2002. En ella se aplica la repre-
sentacion de unos nifos estilizados
en un nivel simbdlico, desempe-
nando una actividad. Se puede ob-
servar caracteristicas que diferen-
cian a los nifos de las ninas. Los co-
lores aplicados son los primarios y
secundarios, lo que le da un toque

alegre.

Sefalizacion nacional e interna-
cional: La iconografia creada para
identificar los accesos para
personas discapacitadas se basa en
la representacion de una persona o
una parte de su cuerpo que se en-
cuentra afectada; aunque en oca-
siones, en algunos lugares las ade-
cuan para su aplicacioén, todas es-
tan basadas en lo mismo. Los colo-
res utilizados son el blanco sobre
fondo azul. Es importante mencio-
nar que algunos de los iconos no son
conocidos por todas las personas,
ya que no se tiene la difusion de los

mismos.
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CARTELES QUE UTILIZAN
EL ICONO INTERNACIONAL
DE DISCAPACIDAD Fig. 81, 82

6.2 Carteles

Senales de Vida. Respeto: El for-
mato es de 60 x 90 cm, en orien-
tacion vertical; esta impreso en
ploter, resuelto mediante icono-
grafia con estilo simbdlico y termi-
naciones redondeadas. Los colores
originales son fondo azul, rombo a-
marillo, figura humana negra y
blanca respectivamente. El texto
es claro y conciso, su composicion
es central. El lenguaje corporal que
maneja es basico para la compren-
sion del mensaje. Este cartel se en-
cuentra dentro de los carteles ex-
puestos en la Bienal del Cartel de
1996.

Atlanta 1996: La orientacion del
formato es horizontal, su medida es
de 90 x 60 cm, impreso en ploter. El
tema es los juegos paraolimpicos
de Atlanta, en 1996. En este cartel,
el color tiene un papel im-
portante, ya que se hace uso de los
colores del logotipo oficial de las
olimpiadas, ademas la composicion
de los aros muy caracteristicos de
las olimpiadas. En este cartel tam-
bién se hace uso del icono interna-
cional de discapacidad ya que, co-
mo se ha mencionado anterior-
mente, es el mas asociado con el
tema. Este también se encuentra
expuesto en el libro editado por la

Bienal.
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CARTELES DE LA BIENAL
60 X 90 cm. Fig. 83, 84

Sydney 2000, Liga olimpica de
Discapacitados: este ejemplo esta
resuelto con fotografia e impreso
en seleccion a color. La solucion
grafica no dice mucho a simple vis-
ta, ya que se encuentra resuelto de
una forma mas conceptual, sin
dejar de ser impactante. El manejo
de texturas en este cartel es algo
muy interesante, ya que la conju-
gacion de los elementos y los colo-
res vuelven mas sutil el mensaje,
de manera que se equilibra la cru-
deza de las imagenes con lo men-
cionado anteriormente. Su medida
es de 60 x 85 cm, en orientacion

vertical.

Indiferencia o Tolerancia: el
tamano de este cartel es de 60 x 90
cm; en él, nuevamente se hace uso
del icono de discapacidad, para
representar el mensaje. Los colores
originales son blanco sobre fondo
negro, lo cual provoca que resalte
mas la figura y se centre la mirada
sobre ella, a pesar de que no tiene

una composicion centrada.

Este ejemplo forma parte
de una serie de carteles sobre el
tema tolerancia, expuestos en la
Bienal del Cartel de 1998. Su

impresion es en ploter.
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EJEMPLO DE FOLLETOS
Y BOLETINES. Fig. 85, 86, 87

6.3 Boletines, Revistas
y Tripticos

C.R.l. DIF: El formato de este folle-
toesde 14x 11 cm; esta impreso en
seleccion de color sobre papel
couché brillante; se encuentra en-
grapado, los elementos graficos u-
tilizados son fotografias con reto-
que digital. Este medio se distri-
buye entre las personas que acuden
a este Centro, con la finalidad de
que adquieran conocimiento sobre
las ventajas que se tiene al asistir a
las terapias, y en qué consisten.
Este folleto esta dividido por dife-
rentes colores, para abordar en

cada uno de ellos un tema distinto,

generando que el folleto sea muy
colorido y desagradable a la vista,

ya que no hay armonia entre ellos.

SEE: La publicacion de este boletin
es a través de la SEP, en donde se
explica quiénes son las personas
que requieren de una educacion
especial. Esta publicacion es esta-
tal, y es distribuida en las diferen-
tes escuelas de educacion especial.
El medio de reproduccion es foto-
copiado de baja calidad. El formato
sobre el cual esta disenado es de
media carta (21.5 x !4 cm); en él,
también se utilizan algunos otros
elementos como caricaturas. La ti-
pografia utilizada para el cuerpo

del texto es en altas.

Cemex: Este boletin es bimestral;
en él se encuentran programas de
integracion laboral del Teleton y
esta patrocinado por CEMEX. La dis-
tribucion de este medio impreso es
para las personas que son asistidas

por la asociacion.

lllinois Fiesta:El formato de este
boletin es de tamano carta (21.5 x
28 cm); se encuentra impreso en
papel grueso, a una tinta. Su distri-

bucion es a nivel escolar; va dirigi-
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LA MAYORIA DE LAS REVISTAS
ANALIZADAS SON EN FORMATO
CARTA. Fig. 88, 89, 90, 91

s .
Ml v otros temas §

do a los padres con nifios especia-
les. Esta basado en una reticula de
dos columnas de 7 cm de ancho ca-
da una. Las fotos son de baja cali-
dad; el contenido de este boletin se
encuentra en espanol e inglés; su

publicacion es cada cuatro meses.

El Hacer Educativo: Este boletin
esta publicado por el gobierno de
Guanajuato, conjuntamente con la
Secretaria de Educacion en ese es-
tado. La publicacion de este boletin
es para los maestros y directivos de

las escuelas de educacion especial,

su reproduccion es a una sola tin-
ta; se encuentra engrapado. Su for-
mato es de 21.5 x 28 cm; es total-
mente gratuito. La Unica publici-
dad que se encuentra en él esta en
la contraportada, sobre la Secre-

taria de Educacion en Guanajuato.

La revista D2 lectores tiene un for-
mato tamano carta; es reproducida
a una sola tinta. Su reticula radica
principalmente en el centro de la
pagina. Tiene muy poco contenido
en cada una de sus hojas, ya que
también se encuentra escrita en
lenguaje Braille (Cap. Ill); por este
motivo se encuentra impresa en un
papel muy grueso (para poder
hacer las perforaciones pertinen-
tes). Ademas de texto también tie-
ne fotografias. Los temas que
contiene son sociales, ligados con
discapacidad. El costo de esta re-
vista es de $35. La caja de texto se
encuentra con una tipografia de 14

puntos, Sans-serif.

Unika: Es una revista editada por u-
na asociacién con el mismo nom-
bre, en la que tratan articulos de
interés para las personas que se en-
cuentran suscritas; no tiene fines

comerciales.
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Servicios comunitarios Esperan-
za: El formato de este triptico es de
14.5 x 28 cm por cada una de sus
partes. Estad impreso a una tinta
sobre un papel en color sepia; la
tipografia es la Arial en 16 puntos.
Los recursos graficos son fotogra-
fias como elemento principal. Su
circulacion es a nivel escolar, diri-
gido a padres, ya que en ella se
describen sus servicios y ofrecen
programas en diferentes idiomas. A
esta escuela acuden personas de

€SCasos recursos economicos.

Esperanza 30th Anniversary: El
formato de este diptico es de media
carta; esta impreso sobre hojas de
papel bond, a una tinta; como pri-
mer plano utilizan la fotografia, a
la cual le dan una mayor importan-
cia; en su interior se encuentra el
texto en una sola columna, apo-

yandose también en fotografias.

AFDC: El tamano de este triptico es
de 8.7 x 21.5 cm; el tamano de la
hoja es doble carta, sobre hoja
bond. Esta impreso a una sola tinta;
en este triptico Unicamente se
encuentra texto con la fuente

Times New Roman, en 11 puntos.

A parent s guide: El formato del
folleto es de 14 x 21.5 cm; esta
impreso a una tinta. Las imagenes
utilizadas son estilizaciones en un
nivel representacional. Utiliza di-
ferentes fuentes para titulos, sub-
titulos y caja de texto. El papel uti-
lizado es bond color sepia; este
material va dirigido a los padres de
los nifos que requieren de una

educacion especial.

FOLLETOS Y TRIPTICOS

EDITADOS PARA UNA ESCUELA

DE EDUCACION ESPECIAL DE
CHICAGO, ILLINOIS. Fig. 92, 93,94,95

. ____________________________________________________________________________WE.EN



Otra de las aplicaciones pa-
ra promover las actividades de la
escuela de educacion especial, es a
través de carpetas tamafio carta en
donde combinan la fotografia con
un dibujo infantil, dando énfasis a
la felicidad que todo nifo tiene, in-
dependientemente de su situacion

fisica, mentaly social.

Una de las caracteristicas
principales de las aplicaciones
anteriores, es el uso de dibujos
creados por nifos especiales; en el
primer caso se encuentra aplicado
auna tarjeta postal con una medida
de 15x 11 cm, con un acabado foto-
grafico. Esta impresa en chorro de
tinta. Esta aplicacion fue realizada
para promocionar una escuela de e-
ducacion especial en la ciudad de

Chicago, Illinois.

En el caso de la tarjeta, es
utilizada como una etiqueta para
munecos de peluche por un hospi-
tal que ayuda a ninos especiales; el
tamano de esta tarjetaesde 8x 7.5
cm, sobre papel couché brillante,

prendido sobre cada producto.

En el caso del calendario,

fue realizado por una asociacion de

médicos y un laboratorio, en el que
se utilizaron los dibujos de ninos de
educacion primaria de 8 anos. El
tema sobre el que se trabajo fuela
igualdad de las personas, y uno de
los dibujos retomados fue el de la
discapacidad. El formato de cada
una de las hojas es de 16 x 13 cm,
ademas de utilizar otros elementos

graficos infantiles.

EJEMPLO DE APLICACIONES
CON DIBUJOS INFANTILES.
Fig. 96, 97, 98,99
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PERSONAJES ANIMADOS CREADOS
PARA EL TEMA DE DISCAPCIDAD.
Fig. 100, 101,102,103, 104

5.4 Caricaturas

Ademas de la imagen cor-
porativa para el Teleton, se cred
una mascota, la cual consiste en un
corazon “pachoncito” con rasgos
muy tiernos. Esta mascota esta
vestida con una gorra moraday con
el logotipo del Teleton. Es impor-
tante mencionar que el corazon es
de color amarillo, retomando los
elementos graficos del logotipo.
Esta mascota siempre se encuentra
sonriendo, y aparece en pagina
web e historietas, entre otras apli-
caciones. La mascota no esta tan
difundida como lo esta el logotipo.
Muy pocas personas la identifican;
aestamascotase le llama “Yolin”.

Las caricaturas realizadas
para el CRI en Uruapan estan apli-
cadas en la fachada principal del
Centro; en ellas se puede observar
una cierta desproporcion en las me-
didas del cuerpo y de una persona
con otra. Los personajes se carac-
terizan por siempre estar felices.
Todas ellas representan seres hu-
manos apoyados por aditamentos
para poder desplazarse, 0 a perso-
nas apoyandolos. Los colores utili-
zados son muy vivos, y general-
mente se encuentran sobre fondo

blanco.
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EL ICONO DE LA DISCAPACIDAD
NEURO-MOTORA ES EL MAS

UTILIZADO EN LOS DISTINTOS

MEDIOS DE COMUNICACION. Fig. 105, 106

N o8

5.5 Conclusiones

En la creacion de la icono-
grafia se utilizan figuras geomeétri-
cas en un nivel de estilizacion sim-
bélico, representando a una perso-
na o a una parte de su cuerpo. La e-
laboracion de la estilizacion creada
para identificar la discapacidad
neuro-motora es la mas difundida y
aplicada en logotipos y carteles de
instituciones. Los colores mas utili-
zados son el azul en sus diferentes
gamas, el blanco y el amarillo. To-
das las imagenes analizadas repre-
sentan a personas, mostrando el la-

do humano del tema.

Dependen de la funcion de
los carteles los recursos emplea-

dos para este tipo de campanas. En

los carteles analizados se observa
que los colores mas utilizados fue-
ron los primarios (rojo, azul y
amarillo) el blanco, la tipografia de
palo seco con frases muy cortas o
simplemente una sola palabra; los
formatos mas utilizados fueron en
orientacion vertical, realmente no
tienen muchos elementos y mas
que nada son lucidores por su

composicion central.

En el caso de los tripticos,
folletos, revistas, en algunos de los
casos lo que demerita al disefio es
la reproduccion puesto que, debido
a que la mayoria de ellos, son edi-
tados por las escuelas o centros de
educacion especial, no tienen los
recursos economicos suficientes
para su multiplicacion. Los recursos
graficos mas utilizados son foto-
grafias. En revistas, el formato mas
empleado es el carta (21.5 x 28
cm), por cuestiones de costos de

produccion.

La creacion de un persona-
je en este tipo de instituciones
brinda un matiz mas amable y me-
nos cruel, al ser un personaje que
pueda acercar o estrechar los lazos

de lasociedad.






Planteamiento de la solucion.

EL PUBLICO RECEPTOR ES
AMPLIO Y HETEROGENEO. Fig 107

/

¢Por qué una camparnia?

Después de la evaluacion
anterior de las diferentes posibi-
lidades de solucion grafica para el
tema, ademas de considerar las ca-
racteristicas del proyecto, se con-
cluye que lo mas viable para este
problema es la realizacion de una
campafia de concientizacion, con
el objetivo de informar y crear
conciencia en la gente sobre los
derechos que tienen las personas
con discapacidad, puesto que la
trascendencia de ella puede
ocasionar que en un tiempo no
muy lejano se implementen las me-
didas para construccion en los in-
muebles. A esto se sumaria la inte-
gracion laboral y social de estos

individuos en la sociedad.

7.1 Perfil del
Publico Meta

Esta campana esta enfoca-
da a un publico amplio y heterogé-
neo, refiriéndose a que las discri-
minaciones en contra de las perso-
nas discapacitadas se dan en dis-
tintos ambitos y por diversas per-
sonas de diferentes clases sociales
(desde usuarios del transporte pu-
blico, y conductores de automovi-
les, hasta empresarios y familiares
de las personas con discapacidad).
Todas las consideraciones antes
mencionadas hacen referencia a las

graficas presentadas enel Cap. 2.

7.1.1 Recursos

Dentro de los recursos a u-
tilizar en esta campana se encuen-
tran:
a) Humanos. Para la creacion e
implementacion de este proyecto
se requiere de un disenador y co-
municador visual, para darle la
forma grafica a la informacion ob-
tenida; de un trabajador social, un
sicologo y maestros de educacion
especial, para proporcionar la
informacion necesaria, asi como la
evaluacion del trabajo resultante;

del DIF municipal, con la ayuda del
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EL EMPLEO DE LOS RECURSOS
MATERIALES Y DE DISENO, LE
DA FORMA A LA IDEA PROPUESTA
POR EL DISENADOR. Fig 108, 109

gobierno municipal, para amparar,
llevar al cabo y solventar el proyec-
to o, en su defecto, de miembros de
la iniciativa privada o asociaciones
civiles; por ultimo, de los impreso-
res para la reproduccion del mate-
rial, asi como de repartidores para
la distribucion y colocacion del

material.

b) Materiales. Es necesario que se
cuente con un equipo de cémputo
(escaner, impresora, etc), los pro-
gramas de computacion Corel Draw,
Photo Shop, Page Maker, entre o-
tros, con la finalidad de darle tra-
tamiento tanto a las imagenes co-
mo al texto; equipo fotografico, e-

quipo de dibujo, etc.

c) De Disefio. Algunos de los recur-
sos de disefo a utilizar para la solu-
cion del proyecto son: Disefio e-
ditorial, promocional, publicitario,
de la imagen a través de la estiliza-
cion, fotografia e ilustracion. De la
teoriay sicologia del color, texturas

y tipografias.

7.1.2 Enfoques

Enfoque Conceptual. Las personas
con discapacidad tienen derechos
que la poblacion en general no tie-
ne que ignorar, para que sean res-

petadas dentro de la sociedad.

Enfoque Expresivo. Con la finali-
dad de generar un fuerte impacto
dentro del publico receptor, se re-
presentan las imagenes en forma
dramatica y directa, para que de
ésta forma haya una mayor sensi-
bilizacién y pregnancia del men-
saje, asi como la facilidad de la
comprension del mismo, apoyando
imagenes con texto. Ademas se ha-
ce uso de colores serios e impac-
tantes, y del icono universal de

discapacidad.

Enfoque Funcional. El tipo de im-
presion es muy variable pero, por

cuestiones de acceso, presupuesto
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y viabilidad, se tiene contemplada
la impresion en seleccion de color y
serigrafia para algunas aplicacio-
nes, ya que estas alternativas per-
miten grandes tirajes a un menor
costo, sin sacrificar la calidad y
proporcionando acabados muy

vistosos.

7.1 Descripcion
del Proyecto

Como primera parte del pro-
yecto, se necesita tener la referen-
cia de un nombre e imagen que i-
dentifique la campafa, asi como
también de la creacion de un eslo-
gan. La imagen debe ser aplicada
en todos los medios a utilizar para
que se identifique que son parte del
mismo proyecto. El eslogan puede
aparecer de manera opcional en las
aplicaciones. Las caracteristicas de
estos elementos seran descritas
posteriormente. Una vez elegidos
los medios de comunicacion, es
necesario proceder a su disefo, el
cual debe seguir los parametros an-
tes descritos. La tipografia utiliza-
da en los textos secundarios es la
Humanst 521 BT, por la compati-
bilidad y legibilidad con el contex-

to. Esimportante mencionar que

WDy

los medios fueron elegidos
por el objetivo y caracteristicas
que cu-bre cada uno de ellos en el

publico receptor.

7.2.1 Nombrey
Eslogan dela Campafia

Como parte de una campa-
Na nueva, es importante que se le
relacione y recuerde por algo es-
pecifico; para esto se genera una
lluvia de ideas tanto para el nom-
bre de la campana como para su
eslogan, los cuales tienen que
cumplir una serie de lineamientos
especificos, como lo son relacion
con el tema central, comprensiony

simplificacion. Entre las propues-

tas generadas para el nombre son:

a) Tolerancia en la diferencia.

b) Aceptar = Respetar

d) Uni2 a la vida

f) Brindando amor.

g) Por los derechos de las personas discapacitadas.

h) Derechos con los derechos de las personas discapacitadas.

¢) Unidad en la diversidad.

e) La diferencia hace la grandeza.




Los cuales no reunian los atributos
necesarios, puesto que caian en
conceptos ya muy explotados. De
entre los nombres anteriores el mas
cercano era el del inciso “H”, pero
la desventaja es que es una frase
muy larga y un tanto enredosa, asi
que se tomo un proceso de depura-
cion en donde posteriormente que-
dé: “derecho con los derechos”.
Este era muy ambiguo, asi que se le
agreg6 “Sé derecho con los dere-
chos”, pero no era muy convincen-
te; posterior a ello, se agrego el ad-
jetivo posesivo “sus”, resultando
“derecho con sus derechos”
siendo mas entendible y comple-
mentandose con el icono disefado

para laimagen final de la campana.

Las caracteristicas del
nombre son: el mensaje consta de
cuatro palabras, la palabra derecho
se aplica con dos de sus acepciones,
la primera se refiere al hecho de ser
justo, la segunda a los favores o
privilegios que la ley establece para
cada individuo dentro de la socie-
dad, resumiendo en esta frase uno
de los objetivos del proyecto. Ya
que es una imagen nueva, es nece-
sario incluir la referencia de que se

trata de una campana de concienti-

Derechos
con los derechos
de los discapacitados

zacion, para evitar la posibilidad de
que se le asocie con algln centro e-
ducativo o de rehabilitacion; poste-
riormente se puede omitir esta a-
claracion, una vez que el publico
receptor ya la tenga posicionada en

sumente.

Otra de las ventajas o ca-
racteristicas del nombre es que

también puede funcionar como es-

Derechos
conlos derechos
de los discapacitados

Porlos derechos
de los discapacitados

PROCESO DE BOCETAJE DE
COMPOSICION Y TIPOGRAFIA
PARA EL NOMBRE DE LA CAMPANA
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PROCESO DE BOCETAJE
CON RESPECTO DE CONCEPTOS, |
COMPOSICION, COLOR Y REPRESENTACION

Derechos
wan ks derechos
de los discapacitados

logan, pero es preferible que el
mensaje se complemente con una
frase diferente. Asi que, evaluando
otras frases producto de una lluvias
de ideas, se determino que el eslo-
gan mas adecuado es el ultimo, to-
mando como referencia que es una
frase propositiva, jugando también
con las palabras en cuanto a tama-
nosy colores, en la palabra valor, se
hace alusion en primer momento a
la significacion o importancia de las
capacidades y, en un segundo mo-
mento, a la evaluacion de las

mismas.

En la asociacion de conceptos se tomaron en cuenta:
Concepto

Discapacidad

Derechos humanos

Expresion

Exito

Lado humano

Independencia, dignidad, utilidad

Ayuda, solidaridad, interés

Respeto

DERECHO
Derechos

7.2.2Imagen

Para la creacion del icono
que es parte de la imagen grafica
de la campana, se realizd un ana-
lisis de las respuestas obtenidas por
la encuesta, asi como de una aso-
ciacion de conceptos con elemen-
tos. La respuesta considerada es la
de mayor incidencia de la discapa-
cidad neuro-motora en la ciudad de
Uruapan, la cual es representada
por el icono internacional de la
discapacidad, por lo que la gente
relaciona el tema discapacidad con

lasilla de ruedas.

@'\

DERECHOS

Elemento
Silla de ruedas, escaleras
mano levantada, un ave, una flor
boca, manos, colores diferentes
ambos brazos arriba, sonrisa
personas, caras, 0jos, bocas, etc.
una sola persona realizando una accion
una mano brindando algo, corazon

Igual forma, color diferente.
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Una vez elegido el icono se realizd
una depuracion y simplificacion,
hasta quedar un resultado satis-

factorio.

El logosimbolo creado para
la identificacion de la campaiia es
una persona en silla de ruedas. El
estilo utilizado para su represen-
tacion es simbolico, a través de for-

mas geometrico-organicas. La po-

Mano arriba
(tomar la palabra, victoria)

Persona
(mostrar el lado humano)

N 106

sicion en la que se encuentra repre-
senta a una persona activa, que
busca hacer notar su presencia y
decir lo que piensa, ademas de te-
ner el valor de enfrentarse a la so-
ciedad, todo esto representado a
través del lenguaje corporal que se
maneja (la mano arriba, posicion
frontal). Uno de los lineamientos es
una imagen que proyecte por si sola

el objetivo de la campana.

Accion

ESTRUCTURA
CONCEPTUAL DE LA IMAGEN

(actitud positiva)

Posicion frontal
(valor de enfrentar a la sociedad)




LOGOSIMBOLO A TODO
COLOR CON EQUIVALENCIA
EN CODIGOS DE COLOR

7.2.2.1 Color

La combinacion de los co-
lores elegidos se basa en la teoria 'y
sicologia del color, ya que el na-
ranja connota alegria y vitalidad,
utilizado en la representacion de la
figura humana. El uso del color azul
en la silla de ruedas, es con la fina-
lidad de darle un equilibrio a la
imagen y no perder la seriedad que
se requiere para el tema, ademas
de que entre las combinaciones
realizadas es la que tenia mayor

armonia entre si.
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Escala de grises. La version en es-
cala de grises es utilizada princi-
palmente para los anuncios de pe-
riddico y el reverso de las postales.
Esta version no deja de ser impac-
tante, ya que en ella se conjugan

tres distintos porcentajes de negro.

' ‘ 1009% NEGRO
DERECHO @ 0% necro
con sUS

»  derechos o
Campana de Concientizacién 40% NEGRO

4

DERECHO

Con sUS
derechos

Campana de Concientizacién

VERSION EN BLANCO Y NEGRO
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Reticula Constructiva. La medida de “X”equivale a una octava parte del
total de la dimension del logosimbolo, tomando como referencia la llanta
delantera izquierda, de la silla de ruedas para la construccion proporcio-

nal.

X=1/8

Area de restriccion o area vital. El

area de restriccion es equivalente a

“1X”; es decir, no se puede colocar

otros elementos (logotipos, ele-

mentos graficos decorativos, texto,

etc) dentro del margen especifica-

DERECHO -

con sUsS
derechos

Campana de Concientizacion

1 X—

X=1/8
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Tipografia principal. La tipografia utilizada en el logosimbolo es la Fu-
tura, en dos variantes: Futura Hv BT y Futura XBlk BT, jugando con los

tamanos, interlineados e interletrajes.

Futura Hv BT

@E
£
Sr¢

B
@ b e d e { g h f
m e P g r 8 L »u v X
1 2 38 4B 67 8 ©

Variantes de composicion. Las a-
decuaciones autorizadas de com-
posicion del logosimbolo son con
referencia a la composicion de ca-
da aplicacion, en donde se cuidan

aspectos de estéticay legibilidad.

el



Reducciones. El minimo de redu-
ccion para el logosimbolo es de 1.5
x2.5cm, yaque enuntamano me-
nor se pierde la legibilidad; en caso
de una ampliacion mayor (espec-
taculares, etc), no existe ningln
limite; lo Unico es que siempre se
tiene que hacer de manera propor-

cional, para que no se deforme.

Usos incorrectos. Dentro de los u-
sos incorrectos queda estricta-
mente prohibido cambiar colores,
tipografias, rotar objetos, reflejar,
alterar el orden de los elementos y

deformar.






8.1 Carteles

Previa a la solucion final se
hizo una propuesta con un conte-
nido diferente en los carteles, pero
se concluy6é que tenian muy poca
funcionalidad, porque se la solu-
cion grafica era muy conceptual y
poco entendible a primera vista.
Para uno de estos carteles se cred
una tipografia compuesta por la
iconografia de identificacion de
discapacidad; sin embargo, ade-
mas de ser ilegible, la frase era muy
técnica. En otro de los carteles se
manejé una fotografia de un mu-

feco de plastico sentado en una si-

Diseno de los medios

lla de ruedas, también una mano
con un control dentro del simbolo
de restriccion, dando a entender
que no se controle la vida de las
personas con discapacidad.

Las ideas finales de los carteles
creados para esta campafha son
tres. En ellos se exponen las situa-
ciones en las que mas cominmente
se quebrantan los derechos de las
personas con discapacidad, con ba-
seen las encuestas realizadas para
el proyecto; ademas, se muestra
también quiénes son sus principales
agresores. Los carteles estan reali-
zados con referencia de fotografias
que se estilizaron para que el men-
saje fuera transmitido de manera
sutil, ya que al hacerlo directamen-
te a través de la fotografia seria
mas agresivo, y el receptor podria
sentirse agredido y actuar de forma

contraria.

El hecho de que en dos de
los carteles se encuentren personas
ensilla de ruedas, es por la referen-
cia que se tiene del tema, ya que el
icono que representa a la discapa-
cidad neuro-motora, es el simbolo
internacional de la discapacidad,
motivo por el cual la mayoria de la

gente lo asocia con esta imagen.
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Eleccion de imagenes y bocetaje

para cada cartel

Fig. 110

Fig. 111

N 116



Fig. 112

Fig. 113
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Ocupar su lugar es facil...

apan,
523530 /523 2017 Camro deRehabilicxion DIF

Sin embargo, hay que enfatizar que
son cinco diferentes discapacida-
des representadas por esta imagen.
Las frases que se manejan son re-
flexivas, y complementarias de las
imagenes. El uso del rasgado en la
parte inferior es con la finalidad de
connotar un reclamo ante la situa-

cién presentada en la parte supe-

Poruna mejora en su ealichad devida, infrm ste p achia hum anan ente:
520 Col. Ramen Farmx CF 60050 Tel. 522 61 78
Uaro Chregan 45 A" Col Cenira C.F 0000 Tel. 522 54 78/ 534 7542

rior. En este espacio se encuentra
colocada una frase propositiva, la
imagen de la campana, los datos
del centro de rehabilitacion, etc.
indicando que, aunque mucha gen-
te quiera hacer caso omiso del te-
ma destruyendo o arrancando in-
formacion, es algo que se encuen-

tra presente.

Es importante mencionar
que, previo al resultado final, los
carteles pasaron por un proceso de
pruebas de estilo y colores de fon-
do, hasta quedar como actualmen-

te se presentan.

Objetivo: Que la gente recapacite
y cambie su manera de actuar ante
cualquier tipo de situacion, no nada
mas las expuestas en los carteles,
sino en todas aquéllas que ponen en
desventaja a las personas con dis-

capacidad.

cartel 1. Enél, se engloba todo ti-
po de lugares reservados para per-
sonas con discapacidad, (estacio-
namientos, rampas, sanitarios, pu-
ertas, etc). Sera colocado en las
micas de los microbuses, en esta-
cionamientos, periodicos murales,

lugares publicos, etc.

ety



Cartel 2 Cartel 3

Elimina los obstdculos

No es lo mismo ser su guia...

hacia sus metas.

Cartel 2. Se representa una situa-
cion muy cotidiana: las barreras ar-
quitectonicas a las que se enfren-
tan las personas con capacidades
diferentes en la mayoria de los lu-
gares publicos y privados. También
se refiere a las ideas que han sido
fabricadas por la falta de informa-
cion adecuada, y a que la gente se
condiciona por esos prejuicios. Este
cartel se encontrara en empresas,
clinicas, hospitales, escuelas y en

la via publica.

su vida.

& manei
iRespeta sus derechos!

Cartel 3. Se representa el abuso
cometido por parte de los familia-
res de los discapacitados, al no
querer hacer valer sus derechos y
tomar decisiones por ellos. Se co-
locara en las diferentes escuelas y
centros de rehabilitacion princi-
palmente, asi como también en
mamparas, establecimientos co-
merciales, via publica, escuelas de

educacion normal, etc.

Wy |



Mica del microbus
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88 cm

" Angulo de vision

Formato. El tamano de los carteles
es de 28 x 43 cm, puesto que es
importante considerar el lugar en el
que van a ser colocados, asi como la
practicidad del formato. Uno de los
lugares en donde se colocaran, es la
mica de proteccion que tienen los
microbuses, puesto que el angulo

de vision es pequeno.

Presupuesto: Tomando como refe-
rencia cuantas unidades de trans-
porte publico existen, el rol de las
rutasy el total de empresas, escue-
las de educacion secundaria, es-
cuelas y centros de rehabilitacion

principalmente, se propone un tira-

__peopg

Mediday distribucién del papel

Papel couché (Formato doble carta)

95 cm

70 cm

je de 4,000 carteles, tomando en
cuentaque:

2,000 unidades del cartel 1 serian
necesarias por cuestiones de cam-
bio de ruta de los microbuses y su
exposicion al vandalismo; para el
segundo cartel se realizaran 1,000
unidades, contemplando una se-
gunda o tercera reparticion y 1,000
impresiones para el tercero bajo los

mismos parametros anteriores.

Cada tipo de cartel tendra
como caracteristicas: Formato do-
ble carta 28 x 43 cm. Papel couche
de 135 g, con barniz UV, impreso en
seleccion a color, $ 4,404.00 (IVA

incluido).
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8.2 Anuncio a 1/8 de plana

El disefo de este anuncio
es en escala de grises. En él se hace
uso de la fotografia para presentar
casos en donde una persona que
tiene una limitacion, ya sea fisica o
sensorial, demuestra su capacidad

pararealizar actividades. La com-

iNo veas su discapacidad:

DERECHO
cen SUida-ed"

Campana de Concientizacién

DIF Municipal, Av. Chiapas 520
Col. Ramén Farfas C.P. 60050

Tel. 523 61 78/ 523 53 60 Centro de Rehabilitacién DIF
Alvaro Obregén 45 “A’ Col Centro C.P 60000 Tel. 523 54 78

11.5cm

posicion radica en la seccion aurea,
jugando con los tamanos para lle-
var al espectador en una forma a-
decuada, segln la importancia de

los elementos.

Objetivo: Se pretende que la ma-
yoria de la poblacion tenga conoci-
miento del valor humano que tie-
nen las personas discapacitadas,
para que éstas no sean motivo de

burla ni marginacion.

Alcance Geografico y Publico Me-
ta: Este mensaje va dirigido a todo
publico, ya sea que se encuentre o
no en una situacion de discapaci-
dad, para dar a conocer que existe
la posibilidad de emplear o promo-
verlos en actividades con mayor
productividad, recibir una educa-
cion y rehabilitacion adecuada. Es-
te mensaje sera transmitido a tra-
vés de uno de los diarios locales con

mayor circulacion.

Presupuesto: La publicacion de es-
te anuncio ocurrira durante un mes
(tres veces por semana (lunes,
miércoles y viernes, 12 repeticio-
nes). Su precio es de $ 7,000.00; el
anuncio sera publicado en la pagina

izquierda de informacion general.
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8.2.1 Cintillo publicitario

Este disefio es en forma
horizontal, en escala de grises, en
donde se hace uso de la transpa-
rencia de una de las imagenes mas
utilizadas dentro de la campana.
Como primer punto a resaltar esta
la imagen de la campanha, seguida

por el eslogan.

Objetivo: Se tiene como principal
objetivo crear interés en el tema,
para que una vez que la gente sepa
mas sobre la campana, pida infor-
mes al lugar especifico. Este men-
saje retoma solo una parte de la
fotografia, con el fin de crear cier-
ta incertidumbre del tema y co-
menzar a generar interés en él. Un
objetivo posterior es que sirva co-

mo recordatorio del mensaje.

Presupuesto: la publicacién de tres
cintillos publicitarios durante un
mes, 3 dias a la semana (lunes,
miércoles y viernes) en la pagina
derecha seccién municipios es
cotizada en $7,200.00, con un
precio especial de $7,000.00. Es
importante mencionar que el cin-
tillo publicitario equivale al anun-
cio de 1/8 de plana, por lo que se

cotiza de igual manera.
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Tel. 523 54 78.

iscapaci

Col. Centro

Alvaro Obregén 45 “A”

No veas su d

valora sus capacidades!
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8.3 Calcomanias

Las calcomanias estan di-
senadas en un formato horizontal;
en ellas se hace uso del elemento
decorativo del rasgado y del uso de
fotografias en duotono (dos tintas)
para darle un toque dramatico. Co-
mo punto central esta la imagen;
posteriormente, la segunda parte
del eslogan vy, finalmente, la ima-
gen y la primera frase del eslogan.
En una de las calcomanias Unica-
mente se hace uso de la imagen y
del eslogan en mayor tamano, sin
faltar el rasgado decorativo en la
parte superior e inferior del forma-

to.

Objetivo: Sensibilizar al publico,
en este caso automovilistas, a te-
ner un buen trato hacia las perso-
nas que tienen alguna limitacion fi-
sica o sensorial, ya sea que sean
prestadores de servicios o de uso
particular, y a no “etiquetar” a las

personas por sus limitaciones.

Alcance Geografico y Publico
Meta: Las calcomanias seran repar-
tidas entre automovilistas, princi-
palmente, asi como también en las
diferentes bases de radiotaxi, en
las lineas de microbuses, en empre-
sasy escuelas (para sus unidades de

transporte).

cpucdqd

Presupuesto: 10,000 calcomanias
(2,500 de cada diseno) en un forma-
to de papel adherible de 9 x 20.3
cm en seleccion de color se cotiza
en $6,959, IVA incluido. El nimero
fue calculado tomando como
referencia una muestra del total de

automoviles en Uruapan.

3000 calcomanias de 7 x 9 cm, en
papel adherible y seleccion de co-
lor, se cotizanen $ 1,651.00, IVAin-
cluido. El nimero de unidades se
saco en proporcion al nimero de

bases de lineas de taxi.

: -.-E —

esl!

16 cm
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Medida y distribucion del papel

Papel adherible (11 x 16 cm)
17 formatos

1 66.3 cm |

Papel adherible (7 x 9 cm)
49 formatos

1 66.3 cm

51.1 cm




8.4 Anuncio Espectacular

El diseno del anuncio es-
pectacular es muy sencillo, pero
impactante: en él se destaca prin-
cipalmente la imagen manejada en
duotono, utilizando el rasgado, en
donde se coloca la segunda frase

del eslogan.

Objetivo: El mensaje en el espec-
tacular, es un grito de atencion de
la poblacion discapacitada invi-

tando a evaluar sus capacidadesy a

no guiarse Unicamente por la apa-
riencia fisica. Este mensaje es es-
pecificamente para los empresarios
de la ciudad e, indirectamente,
para los familiares o tutores de las

personas discapacitadas.

Alcance Geografico y Publico
Meta: El anuncio espectacular sera
ubicado dentro de la zona que
cubre el paseo Lazaro Cardenas, ya
que es una de las areas de la ciudad

mas transitadas y una de las vias n

valor

principales para desplazarse hacia
los diferentes centros de rehabili-
tacion y escuelas, ademas de ser un
lugar en donde se encuentran mu-

chas empresas.

Presupuesto. La impresion del es-
pectacular en seleccion de color de
2.50 x 1.30 m., Con estructura o
postes metalicos, se cotiza en
$3,700. 00 +IVAc/u.

a doble vista tiene un costo de
$6,800.00 + IVAc/u.

capacidades!
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1.30m

2.50m

"W )DERECHO
I Yarachos

El H. Ayuntamiento de Uruapan y el DIF municipal,
te invitan a que formes parte de la campafia

"Derecho con sus derechos”, pide informes

en el CRI del DIF ubicado en Alvaro Obregén 45 -A

valor

capacidades!

8.5 Lona

Objetivo: 1° Avisar al publico que
transita por las calles principales
acerca de la campana, reforzando
el mensaje a través de fotografias
que muestran algunas actividades
realizadas por personas que tienen
discapacidad. 2°Exhortar a la po-
blacion, a que pida informacion a-
cerca de la campana en el CRI del
DIF.

Alcance Geografico y Publico Me-
ta: Las lonas que se necesitan son
2. Una serd ubicada en el Centro de
Rehabilitacion del DIF, a partir de la

segunda etapa de la campana (des-

de el 18 de julio hasta el 23 de octu-
bre) (ver pag.139). La otra sera colo-
cada en lafachadadel DIF durante
el mes de septiembre. A partir del
21 de noviembre se ubicara en la
pérgola municipal, para cerrar con
el evento realizado por el CECADEE
(Centro de Capacitacion de Educa-

cion Especial) .

Presupuesto: La impresion de una
lona de 2.5 x 1.30 m, en seleccion
de color, con ojillos, es de $800.00,
+ IVA. Dado que seran 2 lonas
impresas, el total es de $1,600.00,
+IVA.

. _______________________________________________________________________Webyy



Frente

Medida y

distribucion del papel

70 cm

16 cm

iNo veas su discapaddad: valora sus capacidades!

Papel couche (11 x 16 cm)

30 formatos

95 cm

8.6 Tarjetapostal

El disefio de este medio es
la fusion del estilo fotografico con
las estilizaciones; en el reverso se
encuentra informacion especifica
sobre los derechos de las personas
con discapacidad, asi como tam-
bién explicacion de los derechos
que son poco respetados mas

comunmente.

Objetivo. Complementar y refor-
zar la informacion emitida a través
del triptico, de una manera mas
directa y personalizada, enfati-
zando en los puntos que necesitan

mayor repeticion.

Alcance geografico y publico me-
ta. Ya que es una secuencia de tres
postales, se pretende que sean
repartidas durante la mitad de la
tercera y en la Ultima etapa de la
campana (Cap. IX), ya que en este
tiempo la mayoria de la poblacion
debera tener una referencia del

tema.

Presupuesto. El tiraje sera de
6,000 postales: en seleccion de co-
lor, cartulina couché de 250 g. Con
barnizU.V. $4,790.70 +.V.A.

oy



Ocupar su lugar es facil...

Reverso

Los derechos que buscan garantizar la
dignidad de las personas con discapacidad son:

. Al
educacion y asistencia médica garantizados;

2. Proteccion en su dignidad por parte de.

quienes les sirven como tutores;

3. Una vez alcanzada su mayoria de edad,

emisién de voto libre.

4. Respeto a su condicién, que evite.

e G
et i e
N 17 Ltensccmoy deptomanianto s o

8. Areas reservadas para su so, prfectament
saladas, en o senvcios de transporte piblcs;

dificulten o imposibiliten el transito o acceso;

10, Obtencién de trato amable,cortésy
./9

respetuoso por parte de la poblacién.

[ Ly

DERECHO
o,

capacidades!

ponerse en su lugar NO [o es.

Las personas discapacitadas, cuentas con espacios en el
transporte publico, estacionamientos, lugares recreativos, etc,
previ reservados e identi

ocupados por personas que no lo necesiten tienen derecho a
que les sean cedidos.

iNo veas su discapacidad:

valora sus capacidades!

Elimina los obstéculos de sus metas.

Las b itecténicas, son un constante

para generar empleos para las personas con capacidades
diferentes, pues la mayoria de los lugares no cuenta con estas
adecuaciones. Actualmente los nuevos proyectos de construccién
de

pblicos, deben tener rampas, entre otras
caracteristicas para que sean aprobados.

iNo veas su discapacidad:

valora sus capacidades!

— DERECHO

DERECHO
g = Gerechos
ey pRataehey
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8.7 Triptico

La informacion principal
contenida dentro del triptico es, en
una primera parte, dar a conocer
cuales son los derechos de las per-
sonas que estan suscritas a los regi-
menes del sector salud, asi como
también las dependencias de go-
bierno que tienen derecho a brin-
darles apoyo. Ademas, al final del
triptico hay una lista de los princi-
pales derechos que establece el
codigo civil. La informacion es muy
resumida para no propiciar el que
no sea leido. La reticula en la que
esta distribuida la informacion es
alternando la informacion hacia los
lados con fotografias, con un corte
circular, ademas de la conjugacion

de colores para textos y titulos.

Objetivo: Informar a padres, maes-
tros y personas discapacitadas so-
bre sus derechos, y crear concien-
cia en ellos de la importancia que
tiene la informacion contenida en
el triptico. Que los alumnos de ni-
vel secundaria vayan creando con-
ciencia sobre su comportamiento
hacia este segmento de la pobla-

cion, tomando en cuenta que los

tripticos sean llevados a los hogares.

______Wptopy

iNo veas su discapacidad: valora sus cupucidqdes!

Con el objetivo de que el resto de la
familia se entere de la informacion,
se sacO una proporcion para el

tiraje arealizar.

Alcance Geografico y Publico Me-
ta: El triptico va a ser repartido
principalmente en los distintos cen-
tros de rehabilitacion y escuelas de
educacion especial, como parte de
los temas a tratar en las juntas vy
terapias grupales. En escuelas se-
cundarias, dentro de la materia de
formacion civica y ética. También
se repartira en las distintas clinicas

y hospitales del sector salud.

Presupuesto: Se propone que el
tiraje sea de 30,000 tripticos. Las
caracteristicas son:

Formato tamano carta, impreso por
ambos lados , en seleccion de color,
en un papel couché de 135 g. Se
cotizaen $19,000.00, + IVA.



95 cm

Medida y distribucion del papel.

Papel couché (Formato carta)

(Ver texto en Anexos)
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8.8 Articulos
Promocionales

Objetivo: Que las personas que ad-
quieran el producto se sientan par-
te de la campana, ya que el hecho
de tener el articulo los mantiene
motivados a cooperar con una nue-
va actitud hacia la poblacion dis-

capacitada.

‘I‘
i O

| BERECHO
T erechion

Alcance Geografico y Publico Me-
ta: Se tiene prevista una cantidad
de articulos para ser adquiridos por
la personas que asistan al evento
realizado del 28 de noviembre al
03 de diciembre (para finalizar la
campana) (ver Pag. 139); asi como en
las presentaciones en las escuelas,
empresas, programas de radio y

television, a lo largo de la difusion

de la campana.

Taza

g -

{

L.

.
| DERECHO

\ derechos
i, O




Presupuesto:

Taza: Para 100 piezas, el precio es
de $5,000.00 + IVA impreso en se-
rigrafia, tres tintas, tres vistas.
Playera:

100 playeras impresas en serigrafia
con las técnicas de ahulado e infla-
tex, $4,500.00 + IVA.

Gorra:

100 gorras de la mejor calidad,
impresas en serigrafia a tres tintas,
$7,500.00 +IVA.

Boton de Laton:

100 botones de laton de 5.5 cm de
diametro, impresos en serigrafia a
tres tintas, $9,000.00 +IVA.

8.9 Television
Este medio se va a utilizar

para hacer la invitacion a la ciuda-

dania a participar en esta campa-

Gorra

fa, a través del noticiero del canal
local, durante la segunda etapa,
(ver Pag. 135), una vez por semana
cada quince dias, a cargode la Sra.
Fiorella Doddoli, encargada del DIF
municipal, la L.T.S. Adriana Ayala,
coordinadora del Centro de
Rehabilitacion, la Psicologa Isela
Tafolla y asistentes, alternandose

durante los dias marcados.

8.10 Radio

Durante la segunda etapa,
la promocion en radio, sera en el
programa de radio Moderna,
transmitido a la 1 pm, en el que
invitan a las autoridades a hablar
sobre un tema en especifico. Esto,
en la semana donde no se hace

invitacion por television.

. ___________________________________________________________________________WeEcH






Estrategia  de medios.

Después de haber sido
estudiada la estrategia planteada
en un primer momento, se identi-
ficaron algunos aspectos poco via-
bles para la implementacion de es-
ta campana, como la fecha de
inicio (03 de diciembre, Dia In-
ternacional de la Discapacidad), en
una temporada en la que se en-
cuentra mucha publicidad para el
Teleton, ya que puede ser un factor
de confusion y saturacion de infor-
macion para el receptor. Otro es
que, en realidad, ninguna de las
instituciones de la ciudad de Urua-
pan que asiste a las personas con
discapacidad, sabia de la existen-
cia de un dia especial para su cele-
bracion; ademas, durante el tiem-
po planteado (diciembre-mayo)
hay dos periodos vacacionales que
no dejaban tener continuidad de la

campana.

La campana de concienti-
zacion “Derecho con sus dere-
chos”, tendra una duracion de 26
semanas (6 meses) comenzando el
jueves 03 de junio, y culminando el
03 de diciembre, dia en el que se
celebra el Dia Internacional de la

Discapacidad.

La estrategia de la campana esta

dividida en cuatro etapas:

1ra. Etapa: Suscitar el interés.
Como es una campafa nueva, sin
antecedente alguno, es necesario
crear un interés de parte de la po-
blacion en general hacia el tema: al
colocar solo algunos de los medios
en los lugares estratégicos previa-
mente analizados y que no conten-
gan mucha informacion al respec-
to, se buscara dejar “picado” al
receptor, para que quiera saber
mas. Esta etapa esta programada a
partir del 03 de junio, hasta el 17
de julio (las fechas estan pensadas
con base en el cometido de cada

unade las etapas).

ES NECESARIO QUE EL MENSAJE
LLEGUE A TODOS, PARA QUE
HAYA UNA MAYOR CONCIENCIA. Fig. 114

Wty |



2da. Etapa: Intensificar el men-
saje. Esta etapa tiene que abarcar
mas tiempo y ser mas persistente el
mensaje en los principales medios
propuestos. Para estas fechas, la
gente debe tener ya un conoci-
miento del tema a través de los me-
dios publicitados durante la prime-
ra etapa. El comienzo es el 18 de
julio y culmina el 25 de septiem-

bre.

Las actividades en este
tiempo son visitas a las clinicas y
hospitales del sector salud, escue-
las secundarias, escuelas de educa-
cion especial, centro de rehabili-
tacion y principales medios de co-

municacion.

3ra. Etapa: Intermedia. Comienza
a partir del 26 de septiembre y
termina el 30 de octubre. En esta
etapa se tiene que verificar si al-
guno de los medios ha sido victima
de vandalismo, para posteriormen-
te reponerlo. En esta etapa se co-
mienza a repartir las calcomanias y
las postales, sin olvidar que son

medios complementarios.

4ta. Etapa: Culminar. El término

de la campana debe ser en forma

B 138

gradual; se dara a partir del 31 de
octubre al 03 de diciembre, en e-
lla, los medios bajaran la intensi-
dad del mensaje y se colocara una
lona en la pérgola municipal, para
hacer referencia del evento con el
que se concluira la campafa. Este
comenzara el 28 de noviembre, con
la participacion del CECADEE, para
agradecer a las personas altruistas
gue apoyan econdémicamente a di-
cho centro. El evento concentrara
una cantidad importante de perso-
nas, entre las cuales se destaca la
presencia de empresarios, autori-
dades, familiares de las personas
discapacitadas y publico en gene-
ral. En los dias posteriores se hara
la exposicion de trabajos realizados
en los talleres, del grupo de baile y

ejercicios fisicos, hasta concluir el

03 de diciembre.

LA CALIDAD DE VIDA DE LAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PUEDE MEJORAR CON LA
PARTICIPACION DE TODOS. Fig. 115, 116




9.2 Cronograma
La estructura de la campa-
ha con respecto de los medios y de

los tiempos es explicada a conti-

nuacion.

Etapa 1: Suscitar interés. 03 de junio - 17 de julio

Etapa 2: Intensidad. 18 de julio - 25 de septiembre

Etapa 3: Intermedia. 26 de septiembre - 30 de octubre [l

Etapa 4: Culminacién. 31 de octubre - 03 de diciembre [}
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9.3 Patrocinio

Este proyecto sera plantea-
do en primer lugar al DIF Municipal
ya que, oficialmente, éste es el en-
cargado de velar por el bienestar
social de los grupos que se encuen-
tran en desventaja (como lo son las
mujeres, los adultos mayores, los
ninos y las personas con capacida-

des diferentes).

EL DIF MUNICIPAL TIENE
QUE VER POR LOS GRUPOS

SOCIALES QUE SE ENCUENTRAN

EN DESVENTAJA Fig. 117

9.4 Método de Verificacion
del Mensaje

Se tiene previsto que, una
vez terminada la campana, se pro-
ceda a una evaluacion de la misma.
El tiempo contemplado para esto es
el mes de febrero, ya que durante
el primer mes del ano se emplea a
muchas personas y se realiza mu-
chos proyectos, ademas de que
queda el tiempo suficiente para

corregir y volver a reestructurar lo

que no funciono, para que haya una
continuidad de la campana. La e-
valuacion sera a través de las técni-
cas de observacion de actitudes,
encuestas, consulta en la bolsa de
trabajo, departamento de urbanis-
tica, escuelas de educacion espe-
cial y centros de rehabilitacion.
Todo ello, en coordinacion de la
L.T.S. Adriana Ayala, colaboracion
de la Psic. Isela Tafolla y sus

asistentes.

I 14O



Conclusiones

Es importante mencionar que hubo un sin nimero de posibilidades
para la solucion de este proyecto en un primer momento; sin embargo, era
necesario evaluarlas y conocer las deficiencias y aciertos que éstas tenian,

para llegar alamejor solucion.

La propuesta de solucion planteada en este proyecto fue hecha
pensando en la necesidades y posibilidades reales del medio en el que se
encuentra la sociedad uruapense para, de esta forma, llegar al objetivo
planteado al inicio del proyecto: crear conciencia sobre los derechos que
tienen las personas con discapacidad y contribuir a la mejora en su calidad

devida.

Ademas, se propone mediante una estrategia de medios que
permita una emision del mensaje con mayor eficiencia, de acuerdo con los
tiempos y fechas, ademas de la naturaleza del tema. También se tiene
contemplado un espacio razonable para poder evaluar y corregir las

deficiencias que en ella hubo.

Por otro lado, una de las grandes satisfacciones que me deja este
proyecto es el aprendizaje a lo largo de este camino lleno de experiencias
con diferentes personas, y la contribucion en mi formacion tanto personal

como profesional.

Wty |
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Anexos

1. Texto del folleto

Con frecuencia, la falta de informacion ocasiona la aparicion de
mitos, muchas veces dafninos, acerca de los diferentes grupos sociales. Esta
situacion se presenta también en el caso de las personas discapacitadas, a quienes
se les excluye de muchas de las actividades y areas de trabajo, educacion y
esparcimiento, violentando asi sus derechos humanos. Para evitar esto, es
importante que todos conozcamos las garantias con las que debe contar este tipo
de personas, de tal modo que puedan ocupar un papel activo en la vida de la
sociedad.

Las normas que protegen a las personas que padecen alguna minusvalia procuran
colocarlas, dentro de lo posible, en una situacion de igualdad. Esto es valido tanto
para quienes padecen problemas fisicos como para quienes sufren de trastornos
mentales.

En México, a las dependencias del sector salud les corresponde promover la
participacion de la comunidad en la prevencion y control de las situaciones que
pueden ser causa o condicionante de discapacidad. De la misma manera, es su
responsabilidad ofrecer orientacion en materia de rehabilitacion y atencion
integral, asi como respecto de adaptacion de protesis y otorgamiento de ayudas
funcionales.

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF, se encarga de realizar
actividades de prevencion de invalidez y rehabilitacion en centros no
hospitalarios, brinda servicios de asistencia juridica a personas con discapacidad
carentes de recursos, y pone a disposicion del Ministerio PUblico los elementos a su
alcance para garantizar la proteccion de estas personas en procedimientos
judiciales, civiles y familiares.

Por su parte, el Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS, y el Instituto de la
Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado, ISSSTE, tienen
obligacion de prestar servicios médico-asistenciales a aquellas personas con
minusvalias que se hallen incorporadas a sus respectivos regimenes de
aseguramiento.

Los derechos que buscan garantizar la dignidad de la gente con discapacidad son:

. Alimentacion, vestido, habitacion, educacion y asistencia médica garantizados;
. Proteccion en su dignidad por parte de quienes les sirven como tutores;

. Una vez alcanzada su mayoria de edad, emision de voto libre.

. respeto a su condicion, que evite situaciones de marginacion o discriminacion;
. Libre desplazamiento, tanto en espacios abiertos como cerrados;

. Disfrute, en igualdad de circunstancias, de los servicios ofrecidos al publicos;

. Libre acceso y desplazamiento en el interior de espacios laborales, comerciales
y recreativos;

8. Areas reservados para su uso, perfectamente sefialadas, en los servicios de
transporte publico;

9. Eliminacion de las barreras arquitectonicas que les dificulten o imposibiliten el
transito o acceso;

10. Obtencidén de trato amable, cortés y respetuoso por parte de la poblacion.
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2. Presupuesto Total

* LAS CARACTERISTICAS DE LOS ACABADOS DE CADA DISENO SE ENCUENTRAN EN EL
CAPITULO 8, AL IGUAL QUE LOS LINEAMIENTOS QUE SE TOMARON PARA EL TIRAJE DE CADA UNO.

CANTIDAD CONCEPTO PRECIO

4,000 carteles $ 4,404.00 neto
3 (durante 1 mes) Anuncio 1/8 de plana $ 7,000.00 neto
3 (durante 1 mes) cintillos publicitarios $7,000.00 neto
10,000 calcomanias $ 6,959 neto
3000 calcomanias de 7 x 9 cm $1,651.00 neto
1 espectacular $ 4, 255. 00 neto
2 lonas $ 1,840.00 neto
6,000 postales: $ 5, 509.30 neto
30,000 tripticos $21,850.00, neto
100 Tazas $ 5,750.00 neto
100 Playeras $5,175.00 neto
100 Gorras $ 8,625.00 neto
100 Botones de Laton $10,350.00 neto

TOTAL S 90,368.30

* ESTOS PRECIOS YA INCLUYEN IVA
* PRECIOS SUCEPTIBLES A CAMBIOS



3. Plan Municipal de
Desarrollo 2002-2004









4. Formato para la
Construccion de Inmuebles
Publicos



5. Decreto de la

ONU para la celebracion
del dia Internacional

de la Discapacidad.



6. Abecedario en
Lenguaje Manual.



7. Abecedario en
Lenguaje Braille.



8. Carta de la
Fundacion APAC

En la diversidad esta la perfeccion y... jlo divertido!

Dios estaba en el cielo, mirando como actuaban los hombres en la tierra. Entre
ellos, la desolacion reinaba.

- {Mas de cinco mil millones de seres humanos son pocos para alcanzar la
magnificencia divina del amor! Suspiré el Sefor.

El Padre vio a tantos hermanos en guerra, esposos y esposas que no completaban
sus carencias, ricos y pobres apartados, sanos y enfermos distantes, libresy
esclavos separados; y un buen dia reunié a un ejército de angeles y les dijo:

- ;Ven a los seres humanos? jNecesitan ayuda! Tendran que bajar ustedes a
la tierra.

- ; Nosotros?- dijeron los angeles ilusionados, asustados y emocionados,
pero llenos de fe.

- Si, ustedes son los indicados. Nadie mas podria cumplir esta tarea.
iEscuchen!: Cuando creé al hombre, lo hice a imagen y semejanza mia,
pero con talentos especiales para cada uno. Permiti diferencias entre ellos
para que juntos formasen el Reino. Asi lo planeé.

Unos alcanzarian riquezas para compartir con los pobres. Otros gozarian de una
buena salud para cuidar a los enfermos. Unos serian sabios y otros muy simples
para procurar entre ellos sentimientos de amor, admiracion y respeto. Los buenos
tendrian que rezar por los que actuaran como si fueran malos. El paciente
toleraria al neurotico. En fin, mis planes deben cumplirse para que el hombre
goce, desde la tierra , la felicidad eterna. Y para hacerlo, justedes bajaran con
ellos!

- ;:De qué se trata? Los angeles preguntaron inquietos. Entonces, el
Sefor explico el deber.

- Como los hombres se han olvidado de que los hice distintos para que se
complementaran unos a otros y asi formaran el cuerpo de mi hijo amado;
como parece que no se han dado cuenta de que los quiero diferentes para
lograr la perfeccion, bajaran ustedes con notables distinciones.

Y dio a cada uno su tarea:
- TG tendras memoria y concentracion de excelencia: seras ciego; tu seras
elocuente con tu cuerpo y muy creativo para expresaros: seras
sordomudo; tu tendras pensamientos profundos, escribiras libros, seras
poeta: tendras paralisis cerebral; a ti te daré el don del amor y seras su
persona, habra muchos otros como ti en toda la tierra y no habra
distincion de raza porque tendran la cara, los ojos, las manos y el cuerpo
como si fueran hermanos de sangre: tendras sindrome de Down; tU seras
muy bajo de estatura y tu simpatia y sentido del humor llegaran hasta el
cielo: seras gente pequeiia; tl viviras en la tierra, pero tu mente se
mantendra en el cielo, preferiras escuchar mi voz a la de los hombres:



tendras autismo; tu disfrutaras de la creacion tal y como he querido que
todos los hombres lo hagan; mientras otros se dedican a pensar en la
ciencia y en la tecnologia tu gozaras mirando a las hormigas y a las
mariposas, seras feliz, muy feliz; tendras discapacidad intelectual y
amaras a todos porque no haras juicio de ninguno; tu seras habil como
nadie, te faltaran los brazos y haras todo con las piernas y la boca.

Al Ultimo angel le dijo: - seras genio; te quitaré las alas antes de llegar a la tierra
y bajaras con la espalda ahuecada; los hombres repararan tu cuerpo, pero
tendras que ingeniartelas para triunfar. Tendras mielomeningocelle que
significa: miel que vino del cielo. Los angeles se sintieron felices con la
distincion del Sefor, pero les causaba enorme pena tener que apartarse
del cielo para cumplir la mision.

-;Cuanto tiempo viviremos sin verte?;Cuanto tiempo lejos de ti?

-No se preocupen, estaré con vosotros todos los dias. Ademas, esto durara
solo entre 60 y 80 anos terrenos. Esta bien, Padre. Sera como dices. 80
anos terrenos son un instante en el reloj eterno. Aqui nos vemos al ratito,
dijeron los angeles al unisono y bajaron a la tierra emocionados.

Todos llegaron al vientre de la que seria su madre. Ahi se formaron durante seis,
siete, ocho o nueve meses, segln el caso. Al nacer, todos fueron recibidos con
profundo dolor, causaron miedo y angustia. Algunos padres rehusaron la tarea;
otros la asumieron enojados; otros se echaron culpas hasta disolver su matrimonio
y otros lloraron con amor y aceptaron el deber.

Sea cual sea el caso, como los angeles saben su mision y sus virtudes son la fe, la

esperanza y la caridad, ademas de otras, todas gobernadas por el amor, ellos han

sabido perdonar, y con paciencia pasan la vida iluminando a todo aquel que los ha
querido amar.

Siguen bajando angeles a la tierra con espiritus superiores en cuerpos limitados y
seguiran llegando mientras haya humanidad en el planeta. Dios quiere que estén
entre nosotros para darnos la oportunidad de trabajar con ellos, para aprender de
ellos. Y, trabajar es servir; servir es vivir y vivir es amar porque la vida se nos dio
para eso. El que no vive para servir, no sirve para vivir.

Y mientras esto ha sucedido a lo largo de la historia de la humanidad, y, como los
tiempos de Dios son eternos.

Y las obras de Dios también se hacen a través de los hombres. Estas obras son las
de misericordia especialmente con aquellos que mas nos necesitan ;Ven por qué
tantas diferencias?

Tere Garcia Ruiz
FUNDACION APAC

Asociacion Pro Personas con Paralisis Cerebral, I.A.P.
Dr. Arce 104 Col. Doctores 06729

Deleg. Cuauhtémoc México D.F.

Tel 588 8829 761 3512



	Portada 
	Índice 
	Introducción
	Capítulo Uno. Definición y Clasificación de la Discapacidad   
	Capítulo Dos. Antecedentes del Problema 
	Capítulo Tres. Sistemas Alternos de Comunicación
	Capítulo Cuatro. Derechos y Repercusiones del Incumplimiento de las Normas Jurídicas     
	Capítulo Cinco. Diseño y Comunicación Visual 
	Capítulo Seis. ¿Qué se ha Hecho en el Área del Diseño para Resolver el Problema?    
	Capítulo Siete. Planteamiento de la Solución. ¿Por qué una Campaña?  
	Capítulo Ocho. Diseño de los Medios 
	Capítulo Nueve. Estrategia de Medios
	Conclusiones 
	Índice de Imágenes 
	Bibliografía 
	Anexos 

