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l. INTRODUCCION

El siguiente manual de organizacion, se elaboro con la finalidad de dar a conocer
en forma clara y precisa el area de la coordinacion de ensefianza y determinar su
interrelacion con las distintas areas de enfermeria asi como la asignacién de

autoridad y responsabilidad de los miembros que la integran.

La coordinacidon de ensefanza es de fundamental importancia por que derivan del
contenido tematico de los programas académicos, que se desarrollan en el
instituto y los programas de capacitacion, interna y externa en la rama de

enfermeria.

Este manual servira de referencia a todo el personal del departamento de
enfermeria, para el area de la coordinacion y asi como personal interesados en el

mismo.
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ll. JUSTIFICACION

Para el area de coordinacidon de ensefianza en enfermeria, es indispensable
contar con un documento administrativo que facilite las actividades que se llevan
acabo, y que de a conocer un panorama general de dicha area.

A si mismo proporcionar informacion de organizacién que servir4 de guia para

personal que se integre de primera vez a la coordinacién de ensefianza.
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lll. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

> Integrar actividades de docencia, ensefianza y aprendizaje en el personal
de enfermeria en el INNSZ con un alto nivel académico, humano que
repercuta en la atencién de calidad en el paciente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Detectar las necesidades de aprendizaje del personal de enfermeria que
labora en este instituto

» Proporcionar educacién continua en servicio utilizando la técnica de
enseflanza adecuada para que el personal de enfermeria mejore su
aprendizaje.

» Promover cursos con temas de interés para asi mejorar la asistencia del
personal de enfermeria

» Motivar al personal de enfermeria con cursos de interés para asegurar asi
la educacion continua del personal de enfermeria
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IV. POLITICAS

Realizar y promover los eventos cientificos que favorezcan el proceso
enseflanza-aprendizaje.

Se entregara constancia de asistencia, solo al personal que cubra el 100%
del mismo.

Proporcionar ensefianza clinica constante que reafirme conocimientos
tedricos y eleve la calidad de atencion de los pacientes.

Llevar a cabo intercambios académicos con otras instituciones de salud
educativa.

Planear la instruccién en servicio, dando prioridad a las necesidades de
ensefanza, del personal de enfermeria de la Institucion.

Participar en la capacitacion continua del area operativa en coordinacion
con las enfermeras jefes de servicio
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V. MISION:

» Coordinar actividades académicas en el area operativa, con eficiencia y
eficacia mediante la aplicacion de un método cientifico y recursos
tecnoldgicos para un mejor aprendizaje, y asi mismo alcanzar la excelencia

en ensefianza.
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VI. VISION:

» Ser un area reconocida fuera y dentro del instituto por llevar acabo
programas de capacitacion de calidad académica, que favorezcan los
valores, la ética y sean humanistas en el area de enfermeria en la atencion
del paciente.
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VII. VALORES:

Para mejorar el desempefio del area que todas las actividades se realicen de

acuerdo a los siguientes valores:

Liderazgo
Humanismo
Socialismo

Etica

Libertad
Responsabilidad

YV V. V V V V V

Respeto

10



INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR

ZUBIRAN
MANUAL DE ORGANIZACION

COORDINACION DE ENSENANZA

VIIl. ANTECEDENTES HISTORICOS

El departamento de enfermeria del Instituto Nacional de Ciencias Medicas y
Nutricion tuvo sus antecedentes en el Hospital General, dependiente de la
entonces Secretaria de Salubridad y Asistencia.

En el pabellon 9 de dicho hospital, donde se concibi6 la organizacion y
funcionamiento basico del servicio de enfermeria para el naciente Instituto y fue
en ese mismo pabellbn donde se seleccionaron enfermeras, auxiliares vy
afanadoras del hospital para el servicio del Instituto, inclusive de las enfermeras
seleccionadas se escogieron algunas para prepararlas en funciones de mayor
responsabilidad en el instituto.

Es por ello que al crearse el hospital de enfermedades de la Nutricion el 12 de
octubre de 1946 se establece el departamento de enfermeria con los servicios:
del primer y segundo piso; con el segundo turno de cada piso; el de consulta
externa y el de cirugia.

El 17 de noviembre de 1970, el hospital inaugura sus nuevas instalaciones, en
domicilio que actualmente ocupa en Av. Vasco de Quiroga No. 15, Tlalpan D.F.

Con este cambio se asigna nuevas oficinas al departamento y se establece la
figura de “supervisora de enfermeria”, para consolidar a nivel operativo la
coordinacion de acciones de enfermeria en otros servicios, asi como elevar la
calidad del trabajo de enfermeria.

Posteriormente se creo la coordinacion de ensefianza a fin de lograr mayor
congruencia entre las funciones del departamento y el contenido tematico de los
programas académicos que se desarrollan en la escuela y los programas de
capacitacion, interna y externa que en esta rama promueve el propio
departamento.

Gracias a estas acciones es que el personal de enfermeria no ha quedado
relegado, sino que por el contrario se ha mantenido actualizado para atender el
seguimiento del desarrollo de la medicina y de la tecnologia moderna.

11
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La primera coordinadora de ensefianza en enfermeria fue la Enf. Carmen
Torres Couto, y le han sucedido al cargo otras enfermeras relevantes entre
ellas: Santa Lourdes LOpez Diaz, Gloria Juarez Montoya, Guadalupe
Alcantara Kuri, Maria del Pilar Sosa Rosas Y actualmente Catalina Dieguez
Martinez.

En 1958, se funda la escuela de enfermeria, en una casa rentada, que se
localizaba enfrente del Hospital. La primera directora fue la Srita. Ma. Elena Maza
Brito, quien se habia destacado por su brillante trayectoria en el campo de la
enfermeria a nivel nacional. Por la calidad, sus estudiantes y egresados, hoy en
dia, la escuela ha sido una de las principales fuentes de reclutamiento de
enfermeras del hospital y de otros hospitales.

Desde la creacion del Hospital de Enfermedades de la Nutricion, hasta el afio de
1960, la C. Jovita Cedillo Cruz, fungié como Jefe de Enfermeras, es ella quien
organiza con un grupo de enfermeras de alta calidad profesional el Departamento
de Enfermeria, dentro de este grupo se encontraba como principal colaboradora
la enfermera Maria Dolores Rodriguez Ramirez junto con el siguiente personal:
Luz Maria Santillan Vazquez

Olga Alicia Ferreti Esparza

Maria Elena Velarde Vidal

Guadalupe L6pez Mercado
Dolores Rosales Ulibarre
Celia Apifia Alvarez

Francisca Rodriguez Chavez

12
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Rosa Maria Ojeda Mulpica
Antonia Villagbmez Vera
Martha Sanchez Gomez
Teresa Becerra

Aurora L6pez

Julia Mufioz

Rosa Ibarra

En el departamento de enfermeria en la década de los 60's y 70’s hay nuevos
nombramientos asignados al siguiente grupo de enfermeras.

Jefe de enfermeras: Maria Dolores Rodriguez Ramirez (1961-1967), fue becada
para realizar un curso de administracion en enfermeria en un lugar de los estados
unidos; y a su regreso es nombrada Subjefe de enfermeras y a la renuncia de
Jovita Cedillo asume el cargo de jefe de enfermeras en el afio de 1961.

En mayo de 1988, durante la administracion de la C. Maria Dolores Rodriguez
Remires, se llega a un acuerdo con el Dr. Manuel Campuzano Fernandez,
Director en ese tiempo del hospital de enfermedades de la Nutricion, que los
servicios de enfermeria se fusionen con la Escuela de enfermeria, con el principal
objetivo de integrar la docencia al servicio, creando as la division de enfermeria
Durante el tiempo que estuvo como subjefe y coordinadora de enfermeria la Enf.
Heber Campuzano zagal, participo en la formacién académica del personal de
enfermeria, dando orientacibn a médicos de nuevo ingreso y personal de otras
areas.

En el aflo de 1982 se da el ler. premio “Dr. Salvador Subiran”, como
reconocimiento al desempefio profesional de las enfermeras, para ser entregado
anualmente el 6 de enero, dia de la enfermera, que consta de un diploma y una
cantidad en efectivo.

13




INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN

MANUAL DE ORGANIZACION

COORDINACION DE ENSENANZA

El jurado para otorgar dicho premio esta integrado por los jefes de departamento
de enfermeria, de ensefianza, medicina, cirugia y la directora de la escuela de
enfermeria.

En la actualidad; con el director Fernando Gabilondo Navarro se designo en el
Premio “Dr. Salvador Subirdn” una medalla de plata y un pergamino con el
mensaje postumo del fundador del instituto.

Actualmente el sistema de trabajo que se lleva a cabo es el cuidado integral, este
método permite valorar, diagnosticar, planear y ejecutar las funciones de la
enfermera general.

La jefe de servicio realiza funciones asistenciales, administrativas, docentes y de
investigacion y estas son dirigidas al personal, paciente, familiares y servicio. Sé
esta reforzando constantemente la ensefianza del personal, a trabes de
programas de Educacion Continua e intercambios académicos con instituciones
Internacionales.

14
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X. ESTRUCTURA ORGANICA

> SUBDIRECCION DE ENFERMERIA
» DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
» COORDINACION DE ENSENANZA

15




INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN

MANUAL DE ORGANIZACION

COORDINACION DE ENSENANZA

XI. ORGONOGRAMA

SUBDIRECTORA DE ENFERMERIA

JEFE DEL DEPTO. DE ENF.

COCRDINADORA DE ENSENANZA

COORDINADOR PARAMEDICO

ENFERMERAS JEFES DE SER.

16
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Xll.  DESCRIPCION DE FUNCIONES.

COORDINACION DE ENSENANZA

OBJETIVO:

Brindar una mejor Educacion continda al personal del instituto, estudiantes y
pasantes de enfermeria en beneficio del paciente, familia y comunidad.

FUNCIONES:

» coordinacion en servicio social
» organizacion y difusiéon cursos
» supervision de campos clinicos

17
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SERVICIO SOCIAL

DEFINICION

El servicio social es el conjunto de actividades de caracter temporal y obligatorio
gue realizan los estudiantes a través de un trabajo directo mediante la aplicacion
de sus conocimientos, lo cual les permitird adquirir experiencia practica de las
caracteristicas sociales, econémicas y técnicas contribuyendo a la solucion de
problemas, a la vez que cumple con el compromiso moral que tiene con la
sociedad.

OBJETIVOS

o Desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y compromiso
con la sociedad a la que pertenece.

o Convertir la prestacion en un acto de reciprocidad con la sociedad.

e Contribuir con la formacion académica y capacitacion profesional del
prestador de Servicio Social.

18
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IX. MARCO JURIDICO DEL SERVICIO SOCIAL

El servicio social esta sustentado en un marco juridico difuso y en una gran
dispersion normativa. Este marco afecta de manera directa la operacion del
servicio social, en general, y en particular el de enfermeria. Esta situacion se torna
mas compleja aun, durante la interaccion de los tres actores que intervienen en él.
El primero de ellos es el pasante, que en su mayoria son del género femenino.
Esto le da una connotacion e identidad profesional particular al mezclarse las
historias de vida con la carga cultural que por género le es asignada a la mujer en
nuestro pais.

El segundo actor, las instituciones educativas que cuentan con una
reglamentacion heterogénea, con planes y programas académicos de igual forma
heterogéneos, desvinculados con la realidad de salud de nuestro pais. Planes que
no consideran al servicio social dentro de la curricula, por lo que no cuentan con
personal especifico para supervisar, asesorar y evaluar al pasante, ademas la
existencia de tres niveles académicos, uno de ellos, el bachillerato tecnolégico,
gue cuenta con una carga curricular de enfermeria muy pobre, de cuyas escuelas
egresan recursos con serias deficiencias y que al incorporarse al mercado de
trabajo ponen en riesgo la calidad de la atencion a la poblacién. Por otro, lado
entra en una competencia desleal, al concursar por los mismos espacios laborales
con los egresados de escuelas que presentan estandares de mejor calidad en
cuanto a planes y programas de estudio, plantilla de personal y planta fisica.

El tercer actor, las instituciones de salud. Estas no cuentan con una norma que
regule la utilizacion de los servicios e instalaciones, tampoco existen lineamientos
sobre las caracteristicas que deben reunir las unidades de salud para hacerse
acreedoras a tener pasantes, por lo tanto desconocen que deben elaborar un
programa operativo basado en el programa académico de servicio social que la
institucion educativa debe entregarles.
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Esto genera que no se planifiquen las actividades a desarrollar durante un afo, ni
se tenga claro que tipo de destrezas y habilidades debe tener el pasante al
término del servicio social, lo que genera que éste se incorpore como fuerza de
trabajo, ademas genera que el personal de enfermeria institucional no valore los
beneficios de contar con este tipo de recurso en sus servicios, pero sobre todo la
enorme responsabilidad que adquiere al ser un personaje importante en la
transmision de valores y principios a través de su conducta como trabajador.

En este panorama critico se pretende que el pasante de enfermeria desarrolle
actividades teorico practicas de caracter temporal y obligatorio, que contribuyan
en su formacion integral y, que al aplicar sus conocimientos, destrezas y
aptitudes, comprenda la funcién social de su perfil académico.

20
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MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 5.- A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion,
industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta
libertad s6lo podra vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen los
derechos de tercero, o por resolucién gubernativa, dictada en los términos que
marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser
privado del producto de su trabajo, sino por resolucién judicial.

La ley determinard en cada Estado, cuales son las profesiones que necesitan
titulo para su ejercicio, las condiciones que deban llenarse para obtenerlo y las
autoridades que han de expedirlo.

LEY GENERAL DE EDUCACION

Articulo 24.- Los beneficiados directamente por los servicios educativos deberan
prestar servicio social, en los casos y términos que sefalen las disposiciones
reglamentarias correspondientes. En éstas se preverd la prestacion del servicio
social como requisito previo para obtener titulo o grado académico.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
Articulo 22.- Corresponde a la Direccion General de Profesiones el ejercicio de
las siguientes atribuciones:

l.- Vigilar el ejercicio profesional, en términos de la Ley Reglamentaria del Articulo
50. Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal;

LEY REGLAMENTARIA DEL Articulo 5°. CONSTITUCIONAL, RELATIVO AL
EJERCICIO DE LAS PROFESIONES EN EL DISTRITO FEDERAL Y SU
REGLAMENTO. (PROPUESTA GRUPO CENTRO)

Articulo 2.- Las leyes que regulen campos de accion relacionados con alguna
rama o especialidad profesional, determinaran cudles son las actividades
profesionales que necesitan titulo y cédula para su ejercicio.
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Articulo 7.- Las disposiciones de esta ley regiran en el Distrito Federal en asuntos
de orden comun, y en toda la Republica en asuntos de orden federal.

Articulo 9.- Para que pueda registrarse un titulo profesional expedido por
institucién que no forme parte del sistema educativo nacional ser4 necesario que
la Secretaria de Educacién Publico revalide, en su caso, los estudios
correspondientes y que el interesado acredite haber prestado el servicio social.

Articulo 52.- Todos los estudiantes de las profesiones a que se refiere esta Ley,
asi como los profesionistas no mayores de 60 afios, impedidos por enfermedad
grave, ejerzan o no, deberan prestar el servicio social en los términos de esta Ley.

Articulo 53.- Se entiende por servicio social el trabajo de caracter temporal y
mediante retribucion que ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes en
interés de la sociedad y el Estado.

Articulo 55.- Los planes de preparacién profesional, segun la naturaleza de la
profesion y de las necesidades sociales que se trate de satisfacer, exigiran a los
estudiantes de las profesiones a que se refiere esta Ley, como requisito previo
para otorgarles el titulo, que presten servicio social durante el tiempo no menor de
seis meses ni mayor de dos afios. No se computara en el término anterior el
tiempo que por enfermedad u otra causa grave, el estudiante permanezca fuera
del lugar en que deba prestar el servicio social.

Articulo 59.- Cuando el servicio social absorba totalmente las actividades del
estudiante o del profesionista, la remuneracion respectiva debera ser suficiente
para satisfacer decorosamente sus necesidades.
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REGLAMENTO DE LA LEY REGLAMENTARIA DEL Articulo 5°
CONSTITUCIONAL RELATIVO AL EJERCICIO DE LAS PROFESIONES EN EL
DISTRITO FEDERAL

CAPITULO VI

Del servicio social de estudiantes y profesionista

Articulo 85.- El servicio social de los estudiantes quedara al cuidado y
responsabilidad de las escuelas de ensefianza profesional, conforme a sus planes
de estudios.

Articulo 91.- Los estudiantes y profesionistas trabajadores de la Federacion y del
Gobierno del Distrito Federal no estaran obligados a prestar ningun servicio social
distinto del desempefio de sus funciones. El que presten voluntariamente, dara
lugar a que se haga la anotacion respectiva en su hoja de servicio.

LEY GENERAL DE SALUD

Articulo 5.- El Sistema Nacional de Salud esta constituido por las dependencias y
entidades de la Administracion Publica, tanto federal como local, y las personas
fisicas 0 morales de los sectores social y privado, que presten servicios de salud,
asi como por los mecanismos de coordinacion de acciones, y tiene por objeto dar
cumplimiento al derecho a la proteccion de la salud.

Articulo 6.- El Sistema Nacional de Salud tiene los siguientes objetivos:

|. Proporcionar servicios de salud a toda la poblacién y mejorar la calidad de los
mismos, atendiendo a los problemas sanitarios prioritarios y a los factores que
condicionen y causen dafios a la salud, con especial interés en las acciones
preventivas;

II. Contribuir al desarrollo demografico arménico del pais;

lll. Colaborar al bienestar social de la poblacibn mediante servicios de asistencia
social, principalmente a menores en estado de abandono, ancianos
desamparados y minusvalidos, para fomentar su bienestar y propiciar su
incorporacion a una vida equilibrada en lo econémico y social;
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IV. Dar impulso al desarrollo de la familia y de la comunidad, asi como a la
integracion social y al crecimiento fisico y mental de la nifiez;

V. Apoyar el mejoramiento de las condiciones sanitarias del medio ambiente que
propicien el desarrollo satisfactorio de la vida;

VI. Impulsar un sistema racional de administracién y desarrollo de los recursos
humanos para mejorar la salud;

VII. Coadyuvar a la modificacion de los patrones culturales que determinen
habitos, costumbres y actitudes relacionados con la salud y con el uso de los
servicios que se presten para su proteccion.

VIIl. Promover un sistema de fomento sanitario que coadyuve al desarrollo de
productos y servicios que no sean nocivos para la salud

Articulo 32.- Se entiende por atencion médica el conjunto de servicios que se
proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su salud.

Articulo 33.- Las actividades de atencion médica son:

|. Preventivas, que incluyen las de promocion general y las de proteccion
especifica;

Il. Curativas, que tienen como fin efectuar un diagndstico temprano y proporcionar
tratamiento oportuno, y

lll. De rehabilitacion, que incluyen acciones tendientes a corregir las invalideces
fisicas 0 mentales.

Articulo 34.- Para los efectos de esta Ley, los servicios de salud, atendiendo a los
prestadores de los mismos, se clasifican en:

|. Servicios publicos a la poblacion en general;

Il. Servicios a derechohabientes de instituciones publicas de seguridad social, o
los que con sus propios recursos o por encargo Poder Ejecutivo Federal, presten
las mismas instituciones a otros grupos de usuarios;

lll. Servicios sociales y privados, sea cual fuere la forma en que se contraten, y

IV. Otros que se presten de conformidad con lo que establezca la autoridad
sanitaria
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TITULO CUARTO

Recursos humanos para los servicios de salud

CAPITULO |

Profesionales, técnicos y auxiliares

Articulo 78.- El ejercicio de las profesiones, de las actividades técnicas y
auxiliares y de las especialidades para la salud, estara sujeto a:

|. La Ley Reglamentaria del Articulo 50. constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal,

Il. Las bases de coordinacion que, conforme a la ley, se definan entre las
autoridades educativas y las autoridades sanitarias;

lll. Las disposiciones de esta Ley y demas normas juridicas aplicables, y

IV. Las leyes que expidan los estados, con fundamento en los Articulos 50. y 121,
fraccion V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CAPITULO Il

Servicio social de pasantes y profesionales

Articulo 84.- Todos los pasantes de las profesiones para la salud y sus ramas
deberan prestar el servicio social en los términos de las disposiciones legales
aplicables en materia educativa y de las de esta Ley.

Articulo 85.- Los aspectos docentes de la prestacidon del servicio social se regiran
por lo que establezcan las instituciones de educacion superior, de conformidad
con las atribuciones que les otorgan las disposiciones que rigen su organizacion y
funcionamiento y lo que determinen las autoridades educativas competentes.

La operacion de los programas en los establecimientos de salud se llevara a cabo
de acuerdo a los lineamientos establecidos por cada una de las instituciones de
salud y lo que determinen las autoridades sanitarias competentes

Articulo 86.- Para los efectos de la eficaz prestacion del servicio social de
pasantes de las profesiones para la salud, se estableceran mecanismos de
coordinacion entre las autoridades de salud y las educativas, con la participacion
gue corresponda a otras dependencias competentes.
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Articulo 87.- La prestacion del servicio social de los pasantes de las profesiones
para la salud, se llevara a cabo mediante la participaciéon de los mismos en las
unidades aplicativas del primer nivel de atencion, prioritariamente en &reas de
menor desarrollo econémico y social.

Articulo 88.- La Secretaria de Salud y los gobiernos de las entidades federativas,
en sus respectivos ambitos de competencia, con la participacion de las
instituciones de educacion superior, elaboraran programas de caracter social para
los profesionales de la salud, en beneficio de la colectividad, de conformidad con
las disposiciones legales aplicables al ejercicio profesional.

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL DE LOS
ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN LA
REPUBLICA MEXICANA

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. El presente Reglamento establece las bases y fija los lineamientos
del servicio social de los pasantes en servicio social de las instituciones de
educacion superior en la Republica Mexicana.

Articulo 2° Los pasantes de servicio social de las instituciones de educacion
superior realizaran el servicio social con caracter temporal y obligatorio, como
requisito previo para obtener el titulo o grado académico que corresponda.

Articulo 3°. El servicio social de los pasantes tendra por objeto:
I. Desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y compromiso
con la sociedad a la que pertenece.
II. Convertir esta prestacion en un verdadero acto de reciprocidad para con
la misma, a través de los planes y programas del sector publico.
[ll. Contribuir a la formacion académica y capacitacion profesional del
prestador del servicio social.

Articulo 4°. Las disposiciones contenidas en este reglamento son aplicables a las
instituciones de educacion superior de la federaciéon y a las autorizadas o con
reconocimiento de validez oficial de estudios de la Secretaria de Educacion
Publica.
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Articulo 5°. Las dependencias del ejecutivo federal dictardn las medidas
necesarias para instrumentar el servicio social en sus areas de competencia, de
acuerdo con los lineamientos de este reglamento.

Articulo 6°. La Secretaria de Educacion Publica, promovera que las instituciones
de educacion superior de la Republica Mexicana integren a sus planes y
programas académicos, las acciones correspondientes al servicio social de los
estudiantes, de acuerdo con lo establecido en este reglamento y mas
disposiciones aplicables.

CAPITULO Il.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL.

Articulo 7°. La prestacion de este servicio por ser de naturaleza social no podra
emplearse para cubrir necesidades de tiempo laboral o institucional, no otorgara
categoria de trabajador social al prestador del servicio.

Articulo 8°. Los programas del servicio social regulados por este ordenamiento
proveeran, tanto en lo administrativo como en lo econdmico, de los elementos
minimos, asi como de los estimulos y apoyos necesarios para la realizacion de
sus objetivos.

Articulo 10°. El nimero de horas requerido para la prestacion del servicio, estara
determinando por las caracteristicas del programa al que esté adscrito el alumno.
La duracién del servicio social no podra ser menor de 480 horas, sin contravenir lo
dispuesto por el articulo 55 de la ley reglamentaria del Articulo 5° Constitucional
relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal.

Articulo 11°. EIl servicio social debera cubrirse preferentemente en aquellos
planes y programas que establezca el ejecutivo federal y que contribuyan al
desarrollo econémico, social y cultural de la nacion.
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REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE SALUD

Articulo 18°. Corresponde a la Direccion General de calidad y Educacion en
Salud:

XXI.- Normar, controlar y evaluar, en términos de las disposiciones legales
aplicables, la asignacién de campos clinicos, becas de internado de pregrado,
servicio social, residencias meédicas y paramédicas en coordinacion con
instituciones de educacién media y superior, las instituciones del Sistema
Nacional de Salud, con los Servicios de Salud de las entidades federativas y, a
través de ellos con los del municipal.

V. DISPOSICIONES GENERALES!
Los pasantes adquiriran los siguientes derechos y obligaciones a partir del
inicio de la promocion y hasta el término de éste, previo registro oficial al
programa nacional de servicio social.

SON DERECHOS DE LOS PASANTES
I. Recibir beca econdmica otorgada por la institucion receptora.

[I. Contar con Seguro de Vida por parte de la Institucion receptora.

[ll. Disfrutar de dos periodos vacacionales de diez dias habiles cada uno, los
cuales se otorgaran dé acuerdo con el calendario aprobado por las
autoridades respectivas en sus lugares de adscripcion.

IV. Recibir curso de introduccion previo al servicio social por parte del plantel
educativo. Posteriormente, otro en la delegacion, jurisdiccién o unidad sede
con duracion minima de cuarenta horas.

V. Participar en los Programas de Educacion Continua internos y externos como
asistente o ponente.

VI. Disfrutar de los alimentos en su horario de servicio, de acuerdo a los
convenios establecido en cada institucion.

VII. Disfrutar la licencia por gravidez, con una duracién de 90 dias naturales, sin
detrimento del pago de la beca ni del computo del tiempo del servicio.

VIII. La coordinacién del servicio social, institucién educativa y de salud sometera
a dictamen los casos especiales en los que el pasante presente inasistencias
aunque sean justificadas posteriormente.
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VIII.

XI.

XIl.

XIILI.

XIV.

XV.

XVI.

Recibir asistencia médica, quirdrgica, hospitalaria y medicamentos durante la
prestacion del servicio social por parte de la institucion a la cual estén
adscritos o sean derechohabientes. Dicha asistencia se hara extensiva a sus
familiares en linea directa en el lugar de residencia.

Por causas de salud podra ausentarse de su unidad de adscripcion, previa
autorizacion del responsable de Servicio Social, debiendo comprobar dicha
causa a la institucion mediante el justificante médico otorgado por la
instancia de salud a la cual esté adscrito, o sea derechohabiente.

Cuando sufra algun accidente en el cumplimiento de sus actividades dentro
del servicio social, recibira una cantidad por la aseguradora correspondiente
equivalente a la preescrita para la responsabilidad civil por causa contractual,
de acuerdo con lo que sefala el Cadigo Civil del Distrito Federal en materia
comun y para toda la Republica en materia federal, cuando por accidente
resulte una incapacidad total o parcial.

En caso de defuncion los beneficiarios recibiran la cantidad correspondiente
al seguro de vida.

Ser tratado en forma atenta y respetuosa por sus superiores, iguales y
subalternos, asi como ser escuchado por las autoridades respectivas.

Recibir viaticos o gastos de camino, segun sea el caso, para asistir a las
reuniones convocadas por la instituciéon de salud, siempre que su asistencia
le implique desplazarse de su unidad de adscripcion.

Realizar el servicio social en la plaza de adscripcién original. Cualquier
cambio debera contar con su consentimiento y el de la escuela.

Disfrutar de permiso para realizar tramites académicos-administrativos
autorizados por la escuela, para lo cual debera presentar documento avalado
por ésta.

Contar con un oficio por parte de la institucion de salud a la que estuvo
adscrito, por el tiempo que haya permanecido en la plaza de servicio social.
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6.2 SON OBLIGACIONES DE LOS PASANTES:

I. Cumplir en todos los términos con el Programa de Servicio Social, y asistir a
las reuniones que convogquen sus jefes inmediatos en el horario asignado.

[I. Comunicar por escrito inmediatamente a sus superiores cualquier
irregularidad que observen en el servicio.

[ll. Tratar y dirigirse con respeto a sus superiores, iguales y subalternos, asi
como a los usuarios de servicios de salud que concurran al establecimiento
donde presten el servicio.

IV. Ser corresponsable junto con el personal de enfermeria de la institucion del
manejo de documentos, material y equipo que tengan bajo su cuidado con
motivo de sus actividades.

V. Permanecer en el servicio hasta hacer entrega de los fondos, valores o
bienes de cuya administracion o guarda sea responsable en un plazo
méximo de 15 dias naturales antes de concluir el servicio social.

VI. Cumplir con tiempo estipulado en la constancia de adscripcion y aceptacion
al Programa Nacional de Servicio Social en el Sistema Nacional de salud.

VII. Laborar cinco dias a la semana de lunes a viernes y descansar sabados,
domingos y dias festivos oficiales. En las plazas con beca tipo A, el horario sera
de seis horas, en las de tipo B el horario no sera menor a seis ni mayor de ocho
horas por dia. En el caso de las plazas con beca C y CC, el horario sera de ocho
horas diarias y con disponibilidad de tiempo fuera de este horario, siempre y
cuando el pasante cuente con ayuda de vivienda y alimentacién en la unidad
meédica. El turno en el que debe realizar el servicio social sera el matutino. Otros
turnos estaran permitidos siempre y cuando lo solicite el pasante y lo acuerden las
instituciones educativas y de Salud y cuenten con el personal de enfermeria
necesario para proporcionar asesoria y supervision al pasante.
VII. Realizar un programa anual de trabajo de servicio social derivado de un
diagnéstico situacional y de salud, basandose en los lineamientos
establecidos y asesorado por el plantel educativo y la institucion de salud.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

6.3 SON FALTAS IMPUTABLES A LOS PASANTES

Distraer su atencién durante el horario de servicio, para realizar otras
actividades distintas a las que se les asignaron.

Aprovechar los servicios o al personal en asuntos particulares o ajenos a los
de la institucion a la cual estén adscritos.

Incurrir en actos de violencia, amagos, injurias o malos tratos contra sus jefes
0 comparieros o contra los familiares de unos u otros, ya sea dentro o fuera
de las horas de servicio.

Ausentarse de sus actividades sin autorizacion escrita de su jefe inmediato o
faltar a las reuniones de trabajo sin causa justificada.

Sustraer el establecimiento donde presta su servicio social materiales o
medicamentos pertenecientes a la unidad médica a la cual esté adscrito, sin
autorizacion por escrito de sus superiores.

Propiciar y celebrar en el establecimiento donde esté adscrito, cualquier
reunion ajena a los intereses de la institucion.

Presentarse bajo los efectos de bebidas embriagantes, estupefacientes o
psicotropicos durante el horario en que preste su servicio.

Abandonar el servicio para iniciar el disfrute de vacaciones, licencia por
gravidez e incapacidad médica que hubiese solicitado, sin haber obtenido
autorizacion por escrito.

Comprometer con su imprudencia, descuido o negligencia, la seguridad del
lugar donde realiza su servicio social o la de las personas que ahi se
encuentran, asi como causar dafios o destruir intencionalmente, mobiliario,
Utiles de trabajo, materiales y demas objetos que estén al servicio de la
institucion de adscripcion.

Cobrar por cualquier servicio que esté incluido en sus actividades, asi como
vender medicamentos para beneficio personal dentro del horario sefialado y
dentro de los establecimientos donde presten sus servicios.

Incurrir en cualquier violacion al Cédigo de Etica Profesional en el desarrollo
del servicio social, a juicio de la Institucion de Salud y Educativa.

Proponer y/o realizar estudios y tratamientos a usuarios fuera de la institucion a la
gue esta adscrito.
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6.4 MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

1.
2.

oo

Las medidas disciplinarias

Amonestacion verbal

La amonestacién verbal serd hecha en privado por el jefe inmediato o
responsable del establecimiento al cual est4d adscrito y se aplicara
cuando los pasantes violen las fracciones |y VI del inciso 5.3.
Amonestacion Escrita

La amonestacion escrita es la severa observacion por escrito que se
aplicara a los pasantes que incurran en las faltas que asi lo ameriten. Se
hara acreedor a una amonestacion escrita el pasante que infrinja lo
dispuesto en las fracciones II, 1V, VIII, IX del inciso 5.3. Esta sancién
sera aplicable también en caso de reincidencia al cumplimiento en las
fracciones I, I, 1V, VI, VIII, IX del inciso 5.3.

Cancelacion del Servicio Social.

La cancelacion del servicio social sera procedente cuando el pasante
incurra en alguna de las siguientes causas:

a. Infringir las fracciones Ill, V, VII, X, Xl y Xll del inciso 5.3
b. Reunir mas de tres inasistencias injustificadas en un periodo de 30

dias.
Cometer algun delito del orden comdn que conlleve a una sentencia
condenatoria.

d. Reincidir en la violacién de alguno de los sefialamientos incluidos en

los incisos 5.2 y 5.3 (Obligaciones de los pasantes y medidas
disciplinarias).

[I. Procedimientos Administrativos para la suspension de servicio social.

1)

2)

Elaborar el oficio de suspension anexando el acta administrativa
correspondiente y el formato de baja consignando motivo de baja.

Enviar oficio a la Direccién General de Calidad y Educacion en salud y
copia a la Institucion Educativa, en los primeros quince dias del mes
siguiente a la baja.
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6.5 SISTEMA DE COORDINACION ENTRE INSTITUCIONES DE SALUD Y
EDUCATIVAS

6.5.1 Son motivos de concertacion interinstitucional:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)
h)
i)
)
k)

1)

La elaboracion de programas operativos de servicio social, con base al
programa académico de la institucion educativa.

El seguimiento al programa operativo de servicio social.

La solicitud del campo clinico para servicio social.

La distribucion y seleccion de plazas, y la adscripcion de pasantes.

Los procedimientos de supervision, asesoria y evaluacion del pasante en
servicio social.

Las medidas disciplinarias, los derechos y obligaciones de los pasantes
con base en las normas de servicio social.

El manejo de las contingencias durante el servicio social (cambios, bajas,
renuncias, terminacion, etc.)

La elaboracion de programas operativos de investigacion durante el
servicio social.

La operacion de modelos alternos de servicio social.

La participacion de eventos extraordinarios de ensefianza, que beneficien
la preparacion de los pasantes.

Elaboracion de material didactico en apoyo al Programa Operativo de
Servicio Social.

La resolucion de problemas y conflictos durante el desarrollo del servicio
social.

m) La suscripcion del Convenio Especifico de Colaboracién o la Carta

n)

Compromiso en Materia de Campos Clinicos para Servicio Social.

El otorgamiento de constancia de tutor de pasante por parte de la
institucion educativa, previa entrega de la relacion del personal acreedor,
dos meses antes del término de la promocion por parte de la unidad sede.
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VIl. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
1. ACTUALIZACION DEL CATALOGO DE UNIDADES DE SALUD
(PROGRAMA SESA)

a. El Catalogo de Unidades de Salud de Servicio Social de Enfermeria de la
entidad federativa, sera actualizado por la Secretaria de Salud del
Gobierno del Estado, en coordinacion con las otras instituciones de salud,
de acuerdo con los criterios establecidos en estas normas y sera
autorizado por la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud.

b. Los Servicios Estatales de Salud deberan enviar a la Direccion General de
Calidad y Educacion en Salud en los meses de marzo y octubre la
informacion de las nuevas unidades de salud que deben incorporarse al
Catalogo.

c. La informacién de la Unidades de Salud que la Entidad Federativa debe
enviar a la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud, para que
las incorpore en el Catalogo es:

% Clave del Clave Unica de Establecimientos de Salud (CLUES)

% Nombre de la unidad

+« Ubicacion de la unidad

% Institucion de salud

« Jurisdiccion (SSA). El equivalente para el ISSSTE) es delegacion y
para el IMSS,

+« Municipio

% Localidad

% Tipo de beca

% Tipo de unidad

+« Tipo de asignacion

% Numero de camas censables/NOmero de nudcleos bésicos de
atencion

d. Las Instituciones de Salud en la Entidad deberan considerar como campo
clinico para servicio social, aquellas que sean acordes con los objetivos de
atencién primaria, contenidos en el Sistema Nacional de Salud dentro de
las  siguientes prioridades (EQUIVALENTES PARA OTRAS
INSTITUCIONES)
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I.  Unidades auxiliares de salud en é&reas rurales de dificil acceso
con poblacion dispersa de 500 a 1,000 habitantes

[I. Unidad moévil de salud que atiende las necesidades de la
poblacion de dificil acceso y con poblacién dispersa

lll. Unidades de atencibn a poblacion dispersa, ubicadas en
localidades de 1,000 a 2,500 habitantes dispersos

IV. Unidades de atencion a poblacion concentrada, localizada en
areas rurales de mas de 2,500 a 15,000 habitantes

V. Unidades de atencibn a poblacion wurbana, ubicadas en
localidades de mas de 15,000 habitantes, preferentemente en
areas de menor desarrollo econémico y social

e. De acuerdo a la definicion de las unidades que considera el punto anterior,
las becas se establecen segun el tipo de campo clinico como a
continuacion se detalla:

TIPO DE CAMPO CLINICO TIPO DE BECA OBSERVACIONES

Vv A

|v o NINGUNA
y C NIVEL TECNICO
Ly cc NIVEL LICENCIATURA

g.

Los Servicios Estatales de Salud en coordinacion con las Instituciones de
Salud de la Entidad, actualizaran la informacion de plazas ocupadas,
disponibles antes de iniciar cada promocion y la enviara a la Direccion
General de Calidad y Educacién en Salud con 75 dias naturales previos al
inicio de la promocion.

La Direccion de Calidad y Educacién en Salud elaborara cada afio el

Catalogo Nacional de Plazas de Servicio Social, con base a la informacion
proporcionada por cada Estado.

2.

a.

b.

PROGRAMACION DE CAMPOS CLINICOS DE SERVICIO SOCIAL

La programacion de campos clinicos para servicio social de enfermeria
sera realizada en cada entidad federativa.

La Secretaria de Salud del Gobierno del Estado realizara la programacién
de acuerdo a estos lineamientos en coordinacion con las instituciones del
Sector Salud, Educativo y en su caso, con la asesoria de la Direccion
General de Calidad y Educacion en Salud.
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c. Para la realizacion de la programacion la Secretaria de Salud Estatal a
través del Comité Estatal Interinstitucional debera considerar:

De las unidades sedes de servicio social de enfermeria:

¢ La existencia del Programa Operativo de Servicio Social para
Pasantes de Enfermeria, el cual deberd desarrollarse de manera
conjunta con la institucion educativa, con base en su Programa
Académico de Servicio Social.
La suscripciébn de convenios especificos de colaboraciéon con la
institucion educativa.
El nimero de pasantes que una coordinadora de ensefianza de
enfermeria puede supervisar, evaluar y asesorar
La productividad del centro de salud o del hospital, ademas de los
siguientes indicadores:

%
*%

%
*%

%
*%

Concepto | Indicador

SEGUNDO NIVEL DE ATENCION
1 pasante por cada 3 pacientes (obtener el porcentaje promedio de
ocupacion anual de los ultimos cinco afios. Sobre este resultado
obtener el niumero de pasantes que se requiere para hospitalizacion.
Ejemplo un hospital de 120 camas censables con promedio histérico
de ocupacion del 75%, se multiplica 0.75 por 120= 90, esto seria el
nimero de camas ocupadas que en promedio tendria el hospital.
Después este resultados se divide entre tres para obtener el total de
pasantes en el area de hospitalizacion, para este ejemplo serian 30.

Hospitalizacion

Urgencias y Unidad de Cuidados
Intensivos, Cuidados Intermedios, | 1 pasante por cada dos camas/camillas
Recuperacién

Quiréfanos, sala de expulsion 1 pasante por cada dos salas*

Consulta externa general 1 pasante por cada tres consultorios*

Consulta externa especializada 1 pasante por cada dos consultorios*
PRIMER NIVEL DE ATENCION

Nucleo de atencién 1 pasante por cada uno

Consultorio de medicina

1 pasante por consultorio

preventiva
*Los pasantes estaran asignados a un solo consultorio, este calculo es para evitar
el aumento de la densidad de alumnos en los servicios, sobre todo cuando hay
estudiantes en practicas.
De las instituciones educativas

< EIl egreso aproximado de alumnos de cada escuela

< El comportamiento de éstas en cuanto a lo solicitado y ocupado en

los dltimos cinco afos
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%
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Los convenios especificos de colaboracion vigentes, suscritos con
cada unidad sede.

La existencia y entrega del Programa Académico de Servicio Social
a la unidad sede de pasantes de enfermeria con quien haya suscrito
el convenio especifico de colaboracion.

% La opinion técnica académica favorable de los planes y programas
de estudio por parte del Subcomité de Enfermeria (COPLANE) de la
Comision Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos
y/o por el Grupo de Enfermeras del Comité Estatal Interinstitucional.

% La opinion favorable de la plantilla de personal y la planta fisica por
el Grupo de Enfermeras del Comité Estatal Interinstitucional.

Los Servicios Estatales de Salud deberan enviar a la Direcciéon General
de Calidad y Educacion en Salud el acta del Comité Estatal
Interinstitucional (cuadro con lo programado o miniacta y narrativa), en la
segunda semana de mayo y noviembre, para las promociones de agosto
y febrero, respectivamente.

Para la asignacion de plazas del Programa Nacional de Servicio Social,
en el Sistema Nacional de Salud, la Secretaria de Salud Estatal debera
contar con el Catalogo Estatal de Plazas Autorizadas por la Direccion
General de Calidad y Educacion en Salud.

Cuarenta y cinco dias naturales antes de iniciar la promocion, la
Secretaria de Salud del Gobierno del Estado dara a conocer los
excedentes de plazas o déficit de pasantes a la Direccion General de
Calidad y Educacion en Salud.

Los Servicios Estatales de Salud daran a conocer a las instituciones de
salud y educativas, la asignacion y distribucion realizada.

Los Servicios Estatales de Salud en coordinacibn con las otras
instituciones de salud seran los responsables de la adscripcion de los
pasantes, de acuerdo a lo planteado en el inciso relativo a la adscripcion
de pasantes.

Los Servicios Estatales de Salud seran responsables de la captura de
datos personales, emision y entrega a los pasantes de las constancias de
adscripcion y aceptacion al Programa Nacional de Servicio Social, de
acuerdo a lo estipulado en el inciso “Adscripcion de Pasantes”.

%
*%
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El otorgamiento de campos clinicos de servicio social vacantes se hara
una vez concluido el periodo regular de adscripcion de pasantes, la
responsabilidad es de la Secretaria de Salud del Estado, con base a lo
estipulado en el inciso “Otorgamiento de Campos Clinicos Vacantes”.
Cuando los Servicios Estatales de Salud reciban solicitudes
extemporaneas (solicitudes posteriores a la reunién de programacion de
campos clinicos de servicio social por el Comité Estatal Interinstitucional),
las turnara a la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud antes
del dia 31 de diciembre y 30 del mes de junio, para la promocion de
febrero y agosto, respectivamente.

Las instituciones receptoras de pasantes deberdan comunicar a los
Servicios Estatales de Salud de la Entidad Federativa, la lista de campos
clinicos que fueron ocupados dentro los 7 dias naturales siguientes del
inicio de la promocién.

Los Servicios Estatales de Salud enviaran a la Direccion General de
Calidad y Educacién en Salud dentro del lapso de 30 dias naturales
contados, a partir del inicio de la promocion, la base de datos con lo
ocupado, el listado de los campos clinicos ocupados y la copia
perteneciente a la Direccion General de Calidad y Educacién en
Salud de las constancias de adscripcion firmadas por los pasantes,
asi como aquellas que no fueron utilizadas.

ADSCRIPCION DE PASANTES

Los Servicios Estatales de Salud enviaran a las instituciones educativas y
de salud con un mes de anticipacion del inicio de la promocion los
campos clinicos autorizados, segun el Catalogo de Unidades.

La institucion educativa publicara en lugar visible, en los primeros 15 dias
del mes anterior al inicio de la promocion la siguiente informacion:

% Listado de campos clinicos autorizados, sefialando localidad,
municipio, tipo de unidad, tipo y monto de beca, si se requiere
pasante de algun género en particular. En caso de campos clinicos
foraneos, especificar si existe alguna ayuda extraordinaria

38




INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN

MANUAL DE ORGANIZACION

COORDINACION DE ENSENANZA

%

» Listado de alumnos que estadn en posibilidad de realizar el servicio
social, por orden decreciente de promedio de calificaciones.
Convocatoria para el acto publico, sefialando la fecha y lugar, asi
como la especificacion de presentar los siguientes documentos:
original y copia de la carta de pasante extendida por la escuela,
original y copia de la constancia de calificaciones con promedio,
copia certificada del acta de nacimiento, copia de la cédula del
registro unico de poblacion (CURP), seis fotografias tamafio infantil
en blanco y negro, certificado médico, seguro facultativo vigente.

La adscripcion de pasantes a los campos clinicos, se realizara, a mas
tardar, 10 dias antes del inicio de la promocion.

Las Instituciones Educativas en coordinacion con las Instituciones de
Salud determinaran la fecha del acto publico de seleccién de los campos
clinicos, que debera efectuarse en la Institucion Educativa
correspondiente.

La seleccion de los campos clinicos por los pasantes, se realizara por
estricto orden de promedio decreciente y solo participaran aquellos cuyo
nombre esté incluido en la relacion publicada por la Institucion Educativa.
Las Instituciones Educativas llenaran los datos personales del pasante en
la “Constancia de Adscripcion y Aceptacion al Programa Nacional de
Servicio Social en el Sistema Nacional de Salud”, entregando el original al
pasante, quien debera revisar cuidadosamente que sus datos estén
correctos.

Las unidades receptoras de pasantes autorizaran el inicio del servicio
social Unicamente a aquellos pasantes que presenten el original del
documento “Constancia de Adscripcion y Aceptacion al Programa
Nacional de Servicio Social, en el Sistema Nacional de Salud” y el oficio
de presentacion de los Servicios Estatales de Salud. La asignacion al
campo clinico debera ser el especificado en estos dos documentos.

%
*%
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4.

C.

Las unidades receptoras de pasantes autorizaran el inicio del servicio
social unicamente a aquellos pasantes que presenten el original del
documento “Constancia de Adscripcion y Aceptacion al Programa
Nacional de Servicio Social, en el Sistema Nacional de Salud” y el oficio
de presentacién de los Servicios Estatales de Salud. La asignacion al
campo clinico debera ser el especificado en estos dos documentos.
Cuando por necesidades de servicio la unidad receptora del pasante
requiera adscribirlo en un campo clinico diferente al sefialado en la
Constancia de Adscripcion y Aceptacion, debera verificar que dicho
campo clinico esté en el Catalogo Estatal de plazas autorizadas y recabar
una carta de aceptaciéon del pasante, asi como oficio de aprobacién de la
escuela. Cubiertos estos requisitos, se efectuara el cambio y se informara
a los Servicios Estatales de Salud en un plazo no mayor de 15 dias
después de efectuado el cambio.

Cuando los Servicios Estatales de Salud aprueben este cambio, debera
informarlo a la Direccion General de Calidad y Educaciéon en Salud, en un
plazo no mayor de 15 dias después de su aprobacion.

PROGRAMACION DE CAMPOS CLINICOS A ESCUELAS DE NUEVO
INGRESO AL PROGRAMA NACIONAL DE SERVICIO SOCIAL
La Institucion Educativa que requiera campos clinicos de servicio social por
primera vez debera contar con:
< La opinién técnico académica favorable de sus planes y programas
de estudio, por parte de la Comision Interinstitucional para la
Formacion de Recursos Humanos en Salud (CIFRHS) y/o el Comité
Estatal Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos
en Salud (CEI), siempre y cuando este ultimo tenga instalado el
Subcomité de Enfermeria y esté capacitado por la CIFRHS. En el
caso de escuelas DGETI y CONALEP deberan presentar su
proyecto educativo.
< La opinidn favorable de la planta fisica y plantilla de personal por el
Comité Estatal Interinstitucional para la Formacion de Recursos
Humanos en Salud, Grupo de Enfermeria.
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La instituciéon Educativa obtendrd el nimero de clave de incorporacion al
Programa Nacional de Servicio Social, a través de los Servicios Estatales
de Salud.

Los Servicios Estatales de Salud solicitaran oficialmente a la Direccion
General de Calidad y Educacion en Salud el numero de clave de la
escuela, adjuntando a la solicitud copias de los oficios de la opinién técnica
académica favorable de los planes y programas de estudio y de la opinion
favorable de la planta fisica y plantilla de personal

La Direccion General de Calidad y Educacion en Salud, a través de la
Coordinacion de Enfermeria asignara el numero de clave e incorporara a la
base de datos esta informacidn y enviara respuesta a los Servicios
Estatales de Salud notificando el numero de clave.

Las Instituciones Educativas deberan suscribir los convenios de
colaboracién que sirva de marco al programa operativo del servicio social.
Este convenio debe incorporar en su estructura los siguientes puntos como
minimo:

< Declaraciones de cada parte. Espacio donde se asienta la razén de
ser de cada institucién con el sustento juridico legal.

% Ambas partes declaran. Se debe insertar en este punto los
compromisos que adquieren ambas partes.

% Clausulas. Objeto (establecimiento de la base general bajo las
cuales se efectuara el convenio), formas de operacion (sistema de
supervision y evaluacion, mecanismos de Coordinacion, etc.),
compromisos de ambas partes (actividades de ensefianza, asesoria,
supervision, evaluacion, apoyo académico por parte de la institucion
educativa, etc.), relacion laboral, responsabilidad civil, vigencia (un
afo para revisar el aspecto operativo), modificaciones,
representantes institucionales y operativos.

Elaborar y entregar a la unidad sede el Programa Académico de Servicio
Social.

La Institucion de Salud se reserva el derecho de admision de pasantes de
acuerdo a sus politicas internas y a su ocupacion.
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PROGRAMACION DE CAMPOS CLINICOS DE ESCUELAS DE
ENFERMERIA INCORPORADAS AL PROGRAMA NACIONAL DE
SERVICIO SOCIAL

Participar en las reuniones del Comité Interinstitucional para la
programacion de los campos clinicos.

Entregar en tiempo y forma necesidades de campos clinicos, con base a
Su egreso

En caso de programacion de casos especiales y de alumnos foraneos
deberd hacer seguimiento al proceso de aceptacion en la entidad
federativa que recibira a su alumno.

Cuando se modifigue o cambie el plan y programas de estudio, debera
efectuar el trdmite nuevamente ante la CIFRHS, para obtener la opinion
técnica académica favorable de éstos, asi como por parte del Comité
Estatal Interinstitucional sobre la plantilla de personal y planta fisica.

Por ningun motivo podran utilizar los campos clinicos que no hayan
sido autorizados por el Comité Estatal Interinstitucional de la entidad
federativa.

OTORGAMIENTO DE CAMPOS CLINICOS FORANEOS

La Institucion Educativa debera iniciar el tramite con el tiempo suficiente
antes del inicio de la promocion ante el Comité Estatal Interinstitucional
del Estado donde esta ubicada, y solicitara la carta de no inconveniente
para que su alumno haga el servicio social en otro Estado.

La Institucibn Educativa con esta carta de no inconveniente deberé
efectuar el tramite ante los Servicios Estatales de Salud del Estado donde
el alumno pretende efectuar el servicio social.

Los Servicio Estatales de Salud que reciben al alumno deberan extender
carta de no inconveniente y entregarla a la escuela.
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En la reunion del Comité Estatal Interinstitucional para la programacién de
campos clinicos, de la entidad federativa en la cual esté ubicada la
Institucion Educativa. Esta debera presentar ambas cartas de no
inconveniente, para que sea programado el alumno.

Los Servicios Estatales de Salud deberan enviar en tiempo y forma a la
Direccion General de Calidad y Educacion en Salud el acta de campos
clinicos programados, con las dos cartas de no inconveniente de los
alumnos que vayan a realizar el servicio social en otro Estado.

PROGRAMACION DE CASOS ESPECIALES
La Institucion Educativa debera efectuar la solicitud ante el Comité Estatal
Interinstitucional.
Los Servicios Estatales de Salud deberan llenar los siguientes requisitos
al programar a trabajadores:
% Ser trabajador de base
< Antigledad minima de dos afios cumplidos al inicio de la promocion
%+ Los dos puntos anteriores justificarlos con documentos soporte
(carta de servicios y copia del ultimo talén de pago)
% Llenado de la cédula de trabajador con los datos completos y con
letra legible
» Carta de no inconveniente de la escuela.
% Incluir todos los documentos soporte en el envio del acta de
programacion de campos clinicos.
La Institucién Educativa asistira a la reunién del CEIl de programacion de
plazas, para la entrega de los documentos soporte de los casos
especiales.
Los Servicios Estatales de Salud deberan enviar en tiempo y forma a la
Direccion General de Calidad y Educacion en Salud el acta de campos
clinicos programados, con las dos cartas de no inconveniente de los
alumnos que vayan a realizar el servicio social en otro Estado.
EN ESTE TIPO DE SERVICIO SOCIAL EL TRABAJADOR DEBERA
REALIZAR LAS FUNCIONES RELATIVAS A LA PROFESION DE
ENFERMERIA E INCORPORARSE AL PROGRAMA OPERATIVO DE
SERVICIO SOCIAL ESTABLECIDO EN SU UNIDAD DE SALUD.
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POR ENFERMEDAD

a.

d.

e.

Solicitud personal indicando motivo dirigido al C. Titular de Ensefianza de los
Servicios Estatales de Salud.

Cartas de no inconveniente de la escuela a la Secretaria de Salud del Estado.
Certificado médico, (sélo instituciones publicas), con firma y sello del director
del hospital, direccion donde se localiza el Hospital.

Historial académico con promedio, o carta con créditos académicos.

Una hoja con datos personales, direccién y teléfono.

La documentacion debe venir avalada con las firmas del interesado, de la Secretaria de
Salud de la entidad federativa, y escuela.

8.

a.

PROGRAMACION DE EXTEMPORANEOS
Se entiende por extemporaneo a la solicitud de campos clinicos adicional a la
autorizada por el Comité Interinstitucional de Servicio Social de Enfermeria. El
periodo para la programaciéon de extemporaneos es a partir del dia posterior a la
Reuniéon de Programacion de Campos Clinicos para servicio social del CEl,
hasta el dia 15 de junio o noviembre, segun promocion de que se trate, agosto o
febrero, respectivamente.
El tipo de casos que deben ser considerados como extemporaneos son:
= Alumnos que fueron programados en su entidad federativa, para efectuar el
servicio social en otro estado y que este Ultimo no lo notificd en el plazo
estipulado para la entrega de lo programado en el periodo normal a la Direccién
General de Calidad y Educacion en Salud o viceversa.
= Alumnos que por motivos personales deciden solicitar un campo clinico en otra
entidad federativa, posterior al envio del acta de campos clinicos programados a
la Direccién General de Calidad y Educacién en Salud.
= Alumnos que estaban programados para efectuar el servicio social fuera de su
entidad federativa y que cambian de opinidon posterior al envio del acta de
campos clinicos programados a la Direccion General de Calidad y Educacion en
Salud.
=  Alumnos rezagados.
Cuando se trate de solicitudes extemporaneas de instituciones diferentes a la Secretaria
de Salud (IMSS, ISSSTE, DIF, etc.) deberd acompafarse de la autorizacién del nivel
nacional.
Las solicitudes extemporaneas de una Institucién no deberan afectar la programacion
autorizada de las otras instituciones.
OTORGAMIENTO DE VACANTES
Se consideran plazas vacantes aquellas que fueron autorizadas por la Direccién General
de Calidad y Educacion en Salud y que rednan alguna de las caracteristicas siguientes:
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< Ser campo clinico autorizado en el Catalogo Nacional por la
Direccién General de Calidad y Educacion en Salud.

< No haber sido elegido en el evento publico de seleccién de campos
clinicos.

< Que el pasante que seleccioné campo clinico no se presente en los
primeros diez dias naturales al inicio de la promocién.

< Que el pasante se presente a tomar posesion de su campo clinico y
gue se dé de baja en los primeros diez dias al inicio de la promocion.

La Secretaria de Salud de cada entidad federativa es la responsable de
otorgar los campos clinicos vacantes de servicio social, cuando el caso lo
amerite y de comun acuerdo con la institucion educativa.

Los pasantes que no hayan realizado el servicio social, o bien que no lo
hayan concluido, o que por diversas causas requieran efectuarlo en algun
estado de la Republica, podran solicitar una plaza vacante a la Secretaria
de Salud del Gobierno del Estado a través de la institucion educativa
durante los primeros diez dias naturales de inicio de la promocion.

Las instituciones educativas solicitaran a la Secretaria de Salud del
Gobierno del Estado, el otorgamiento de campos clinicos vacantes que
no fueron utilizados por las mismas. Dicha solicitud debera efectuarse
inmediatamente después del término de los actos publicos hasta la
primera semana del inicio de la promocion.

Las solicitudes deberan acompafarse de los siguientes documentos
originales:

< Solicitud del pasante, exponiendo razones

% Carta de autorizacion de la institucion educativa.

< Carta de pasante o su equivalente.

% Constancia de calificaciones otorgada por la institucion educativa,
con promedio.

% Constancia anterior de adscripcion y aceptacion al Programa
Nacional de Servicio Social, en el Sistema Nacional de Salud, en
caso de que lo haya iniciado y no lo hubiera concluido.

< Copia de la renuncia a la plaza anterior.

% Carta de autorizacion de los Secretaria de Salud del Gobierno del
Estado, para realizar el servicio social en un estado diferente a aquel
al que curso la carrera, si es el caso.
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10.

d.

La Secretaria de Salud del Estado autorizara la ocupacion de campos
clinicos cuando no hayan sido ocupados al inicio de la promocion y que
éstos sean considerados como prioritarios por las instituciones de salud.
La Secretaria de Salud del Estado informara a la Direccion General de
Calidad y Educacion en Salud, de manera formal en los primeros quince
dias del mes posterior de inicio de la promocién, sobre los campos
clinicos vacantes otorgados.

ATENCION DE INCIDENCIAS

Se entiende por incidencia a la baja, cambio de adscripcidon y sanciones
durante el servicio social.

La Direccion General de Calidad y Educacion en Salud es la responsable
de autorizar los cambios de adscripcidn en los estados.

Los cambios de adscripcion deberan estar autorizados por la Secretaria
de Salud del Estado por la institucion educativa y el pasante cuando se
cumplan uno o mas de los siguientes puntos:

< Se hayan cubierto seis meses de servicio social 0 mas.

<+ No sea a otra institucion.

% Las necesidades del servicio asi lo requieran.

<+ No vaya en detrimento de la unidad en que se asigno al pasante.

% Cuando por motivos de salud no pueda continuar en el lugar de

adscripcion.

Cuando se compruebe que se trasgredieron los derechos del
pasante

Cuando se afecte la integridad fisica y moral del pasante.

La solicitud de cambio de adscripcion por parte del pasante debera ser
realizada por escrito, ante la autoridad correspondiente, mencionando lo
siguiente:

%+ Causa, periodo, nimero y nombre del campo clinico asignado,
institucion educativa de procedencia, asi como lugar solicitado y tipo
de beca actual.

4+ Se anexara a la solicitud carta de autorizacion por parte de la
institucion educativa de procedencia. Si el cambio solicitado es fuera
del estado, debe anexar también la autorizacion de los Servicios de
Salud del Estado que se solicita.

%
*%

%
*%
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11.

Las solicitudes de cambio recibirdn respuesta a partir del séptimo mes de
iniciado el servicio social.

Las permutas se consideraran como cambios de adscripcion simultaneos.
En el caso de baja, la institucion de salud o educativa informara por
escrito a la Secretaria de Salud del Estado, inmediatamente después de
ocurrida, segun sea el caso.

Los Servicios Estatales de Salud informaran a la Direccidbn General de
Calidad y Educacion en Salud dentro de los primeros diez dias naturales
de cada mes, los cambios de asignacion, las renuncias y las bajas que
hayan sucedido el mes anterior. Deberan utilizar el formato disefiado para
este caso.

Los Servicios Estatales de Salud elaboraran la documentacion relativa a
las incidencias, con copia a la Institucién Educativa cuando proceda.

Las sanciones que pueden ser aplicadas a los pasantes son las
estipuladas en las normas que regulan los derechos y obligaciones de los
pasantes.

CONTROL DEL PROGRAMA (ASESORIA, SUPERVISION Y
EVALUACION)

Los Servicios Estatales de Salud en coordinacion con la institucion de
salud, seran responsables de la elaboracion, aplicacion, supervision y
evaluacion de los programas operativos de servicio social, los cuales
estaran estructurados con base en el Programa Académico de Servicio
Social de la institucion educativa.

Los responsables de la ensefianza de enfermeria de las instituciones de
salud en la entidad, propondran a las instituciones educativas los
profesores asesores del servicio social.

Las instituciones educativas designaran a los profesores que asesoraran,
supervisaran y evaluaran a los pasantes y daran seguimiento al Programa
Operativo de Servicio Social.

Los Servicios Estatales de Salud zonificaran la entidad y asignaran areas
especificas a cada institucion educativa, en el caso de existir pasantes de
mas de una institucion, tendra prioridad para la seleccion del area la
institucion educativa de esa zona.
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Se entiende por supervision a las actividades encaminadas a verificar que
las acciones del pasante se lleven a cabo conforme al Programa
Operativo.

Se entiende por asesoria a las actividades encaminadas a corregir las
desviaciones detectadas en el cumplimiento del Programa Operativo, con
base en los resultados de la supervision.

Se entiende por evaluacion a las actividades encaminadas a medir el
grado de satisfaccion y cumplimiento del Programa Operativo de Servicio
Social.

Las instituciones de salud son las responsables de instrumentar la
supervision, asesoria y evaluacion de los pasantes.

Compete a los Servicios Estatales de Salud y a la Direccion General de
Calidad y Educacion en Salud, realizar la evaluacion intermedia y terminal
del Programa Estatal de Servicio Social.

Las instituciones de salud informaran trimestralmente a los Servicios
Estatales de Salud sobre el desarrollo del Programa Operativo de
Servicio Social.

El pasante tendra por lo menos una visita al mes en su unidad de
adscripcion por el profesor asesor de la institucion educativa, para
proporcionar asesoria y ensefianza en servicio, por lo cual debera ser
enfermera (0), de preferencia nivel licenciatura.

Los Servicios Estatales de Salud enviaran al término de la promocion un
informe final de evaluacion al Programa de Servicio Social de la entidad.

Secretaria de Salud. Subsecretaria de Servicios de Salud. Direccion General de Ensefianza.
Compilacion de documentos Técnico-normativos para el desarrollo académico y operativo del
Servicio Social de Enfermeria 1996. pp 104

! ANUIES. El servicio social y la educacién superior frente a la pobreza extrema en México.
Alejandro Mungaray Lagarda y Juan Manuel Ocegueda Hernandez Coloquio Internacional sobre
Servicio Social Comunitario, “Jovenes, Justicia Social y Desarrollo”. 1999. Pags. 61
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SERVICIO SOCIAL

1.- solicitud de campo para servicio social

2.- Elaboracion de carta de aceptacion a la universidad que solicita el campo de
servicio social, con las condiciones ya especificadas.

3.-Realizar el programa de induccion con un minimo de una semana y seleccionar
a los tutores de servicio social en coordinacién con la subdireccion de enfermeria.

4.- Solicitar aula para el programa de induccién.

5.- De acuerdo al programa de induccion buscar que ponentes podrian participar
en el mismo.

6.- Cuando se confirme los ponentes se llevaran acabo la elaboracién de cartas
para los mismos.

7.- Elaborar las constancias de agradecimiento para los profesores.

8.- Con relacion al programa de induccion, en la orientacion se dara primero la
presentacion, lectura del programa de servicio social con los puntos clave y
posteriormente el recorrido por las areas de hospitalizacion del 4to piso a la planta
baja.

9.- Coordinar todo el programa asi como tener el material y equipo que se vaya a
requerir.

10.- De acuerdo a la lista de pasantes se inicia la elaboracion de cartas para
solicitud de gafetes de identificacion alimentos, credencial de biblioteca. Esto se
realiza dentro del curso.
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11.- En el momento que se le dio la recepcion de pasantes se solicitara
documentacion ya requerida con anticipacion y otros documentos extras, los
cuales se entregaran en un folder.

» Copia de CURP

» Copia de acta de nacimiento

» 2 fotografias tamafio infantil

» Constancia de adscripcion y aceptacion de la secretaria de salud

(Instituto y recursos humanos)

Y

Carta de servicio social
» Certificado de calificaciones.

12.- En cuanto se tenga esta documentacion se enviara a la secretaria de salud
(Insurgentes Sur # 235 col. Roma) lo siguiente:

» Copia del CURP
» Copia de acta de nacimiento
» Constancia de adscripcion de recursos humanos

Esta documentacion es para solicitar LA BECA que la SS proporciona a los
pasantes.

13.- Se entregara el Programa de actividades asi como el Programa de servicio
Social en un félder, para cada pasante.

14.- De acuerdo el numero de pasantes se elaborara un rol de distribucién,
tomando en cuenta los servicios de hospitalizacion (segundo, primer piso,
estancia corta) como prioridad; medicina critica (urgencias y U.T.l) de
especialidad (clinica de vacunacion, cirugia, unidad metabdlica) esta rotacion se
realizara en coordinacién con el departamento de enfermeria.
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15.- El primer mes de servicio social la coordinacion de ensefianza estara en
constante supervision con los pasantes, mientras ellos se adaptan al servicio y al
instituto.

16.- Tener los datos de los profesores encargados de servicio social de las
diferentes escuelas para que en conjunto se evalué el desempefio de los
pasantes asi para entregarles el plan de actividades de servicio social.

17.- En caso de que exista una baja voluntaria o por motivos de cancelacion de
servicio social se enviara una carta a la secretaria de salud, asi como a las
autoridades de la escuela de la cual procede el pasante, en caso de que sea un
pasante del INNSZ, se enviara la baja a la subdireccién de recursos humanos.

18.- De acuerdo al plan de actividades sé calendarizaran las sesiones de los
pasantes, dejando una copia en cada servicio en donde labore el pasante, esta la
realizara la coordinacion de ensefianza.

19.- Asistir cada mes a la secretaria de salud (insurgentes sur #235 col. Roma)
lugar donde se llevan a cabo las reuniones de servicio social, con un horario de
09:30 a 13:00.

20.- Pasar visitas periédicas con los pasantes para estar comunicadas con el
personal supervisor con relacion al desempefo, asistencia y puntualidad de los
pasantes y mantener informado al departamento de enfermeria de esto.

21.- Solicitar cada mes a Norma los roles donde estén ubicados los pasantes.
22.- Llevar a cabo un calendario de acuerdo al plan de actividades de los

pasantes para revisar las sesiones asi como la elaboracién de las guias de
estudios y los examenes.
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PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL PARA PASANTES DE LICENCIATURA
EN ENFERMERIA DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA “MARIA ELENA
MAZAZ BRITO”.

JUSTIFICACION

A fin de contribuir a la preparacion profesional del pasante, propiciando la
formacion y el fortalecimiento de una conciencia de solidaridad social, que
colabore al desarrollo de la comunidad y contribuya a la conservacion de la salud,
se elabora el presente programa para que durante el servicio social obtenga
experiencias varias que complementen su formacion profesional para que otorgue
una atencion de enfermeria de calidad y asi poder integrarse al ambito laboral con
seguridad y gran sentido de responsabilidad.

OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

» Propiciar en el pasante de enfermeria el desarrollo de sus capacidades
asistenciales, docentes, de investigacion y desarrollo humano a fin de
integrar los conocimientos tedricos a la practica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Desarrollar la capacidad para aplicar el método cientifico en la ejecucion de
funciones asistenciales, docentes y administrativas.

Estimular el interés en la superacion académica y actualizacion profesional.
Lograr que el pasante realice el servicio social con base a actividades
programadas a fin de logar la maxima experiencia profesional.

Aplicar los conocimientos de docencia participando en la formacioén,
actualizacion y capacitacion de recursos humanos.

Fortalecer los principios éticos y morales que les permita guiar
adecuadamente su vida personal, social y profesional

YV V VY
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LIMITES
LUGAR
Instituto Nacional de Nutriciébn Salvador Subiran
TIEMPO:
12 meses
HORARIO:
Turno matutino y vespertino, cubriendo 5 dias a la semana
UNIVERSO:
Pasantes de enfermeria
ESPACIO:
Servicios asignados por el departamento de enfermeria
RECURSOS HUMANOS:
Subdireccion de enfermeria, Jefe del departamento de enfermeria, Directora de la
escuela de enfermeria, Coordinadora de Pasantes, Coordinadora de ensefanza,
Enfermeras jefes de servicio

RECURSOS HUMANOS:

> Area fisica del INNSZ
> Aulas.
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ACTIVIDADES TECNICAS.

>

Participacion en la entrega y recepcién de paciente al inicio y término del
turno.

Participar en el ingreso y egreso del paciente.

Participar en la atencion integral del paciente para elaborar el proceso de
atencion de enfermeria de los pacientes asignados.

Proporcionar un ambiente terapéutico

Realizar procedimientos que satisfagan las necesidades y tiendan a la
resolucién de problemas de los pacientes asignados

Participar en la aplicacion de métodos terapéuticos segun lo requiera el
paciente.

Valorar los signos vitales que permitan formular un diagnostico, dar un

tratamiento oportuno y conocer su evolucion.

Integrar y manejar el expediente clinico como parte basica en la atencién
del paciente.
Atender al paciente en estado de gravedad y/o agonia con prontitud,

habilidad y conocimiento para lograr su mejoria o una muerte digna.
Realizar procedimientos de enfermeria aplicando medidas de control y
destruccién de poblaciones microbianas

Desarrollar acciones de enfermeria en la terapéutica quirargica (pre,trans y
posoperatorio).
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Impartir educacion higiénica a pacientes y familiares con relacién a
necesidades biologicas, problemas, tratamiento, etc.

Identificar manifestaciones clinicas por aparato y sistema para valorar el
estado de salud enfermedad y dar una atencion de enfermeria de calidad
Investigar los métodos, diagndsticos complementarios mas frecuentes en el
servicio.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS:

» Manejar la papeleria propia del servicio asignado

» Al término del servicio social entregar un trabajo final.

» Recabar las evaluaciones bimestrales (del servicio social en el cual
estan realizando sus actividades.

ACTIVIDADES DOCENTES:

VV VY

A\

A\

u | | u | | u | | u | | ‘7

Participar en cursos de educacion continua y actividades académicas.
Impartir dos clases a los alumnos de la escuela de enfermeria (segun
calendarizacion).

Impartir una sesion clinica en el servicio asignado.

Dar orientacion a pacientes y familiares al ser dado de alta sobre el control
de su padecimiento

NOTA: las clases seran asesoradas y evaluadas por el personal docente
de la escuela.

Se entregara tres copias de la clase y sesiones, una a la coordinadora de
pasantes, otra al asesor y a la coordinadora de ensefianza.

Las clases tendran los siguientes puntos:

Materia

Unidad

Tema

Objetivo

Contenido

Experiencias de aprendizaje

Evaluacion

Bibliografia.
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ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

> Realizar el trabajo recepcional, con base en lineamientos pre-establecidos
*= Proceso atencion de enfermeria (PAE).
* Investigacion de campo

= Manual de enfermeria, con base en lineamientos, preestablecidos.

FLUJOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LOS PASANTES

CUMPLIMIENTO

MEJORAR E
INOVAR

'

CUMPLIMIENTO

DE ACTIVIDADES [®
DE LOS

PASANTES

INFORMACION DE
VANCES Y /O
TERMINACION DE
TRABAJOS
MANUALES, TESIS,
ETC.

INCUMPLIMIENTO

l

COMUNICACION CON
EL GRUPO DE
TRABAJO

'

PROPUESTAS PARA
MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO DEL
PASANTE

v

SEGUIMIENTO Y

> CONTROL

<4—— IMPLANTACION
DE ACCIONES

DE MEJORA

T
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CAMPQOS CLINICOS

La practica clinica implica establecer programas especificos de colaboracion
mutua por medio de convenios con instituciones de salud, donde se especifica el
compromiso y responsabilidad de la escuela y de los servicios para la formacion
de recursos humanos, acordes a las necesidades de la poblacion. Para favorecer
el proceso de ensefianza aprendizaje, los grupos que se conforman de cierta
cantidad de alumnos, desarrollaran las actividades asignadas. En cada un o de
los campos clinicos rotaran a fin de alcanzar los objetivos académicos trazados.

CAMPQOS CLINICOS

1.- La escuela enviara el oficio correspondiente a la solicitud de campos clinicos
donde especificara:

Nombre de la practica
Fecha de la practica
Horario de la practica
Numero de alumnos.

VVVY

2.- Se contestara el oficio enviado por al escuela por via fax

3.- En caso de ser aceptado el campo clinico, la coordinadora del grupo entregara
la carpeta del campo clinico a la coordinacion de ensefianza, esta a su vez se
entregara a los diferentes servicios por donde seran rotados los estudiantes. (ver
pagina 57, guia para la elaboracion de carpeta de campo clinico).

4.- Solicitar aula para la bienvenida del campo clinico
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5.- La coordinacion proporcionara informacion acerca del instituto mediante la
presentacion que esta en power point al igual que se hara un recorrido por
hospitalizacion, esto en caso de ser campos clinicos externos.

6.- La coordinacién de ensefianza junto con la coordinadora del grupo estara
supervisando al grupo de estudiantes.

7.- Al termino de sus practicas se evaluara el desempefio del grupo, y de cada
uno de los estudiantes, esta evaluacion estara la Subdirectora de Enfermeria, la
Jefe del Departamento de Enfermeria, la coordinadora de ensefianza, la
coordinadora del grupo Yy las jefes de servicio quienes daran sus puntos de vista
de su desempeiio de los estudiantes.

8.- Antes 0 después de la evaluacion los alumnos presentaran una actividad o
presentacion cultural.

GUIA PARA LA ELABORACION DE CARPETA DE CAMPO CLINICO

CONTENIDO
1 GUIA DE ORIENTACION
1.1 OBJETIVO
1.2 LIMITES:
Fecha:
Hora:
Lugar:

Participantes:

1.3 CONTENIDO

Presentacion del personal dirigente de la institucion
Informacion general del instituto:

Antecedentes histéricos

Organizacion y funcionamiento

Filosofia, politicas y objetivos

VVVVY

58




INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN

MANUAL DE ORGANIZACION

COORDINACION DE ENSENANZA

Forma de organizacion:
Tipo de hospital
Departamentos y servicios con los que cuenta
Principales padecimientos
Camas censables y no censables
Porcentaje de ocupacion
Promedio de estancia
Tipo de poblacion que atiende
Horario de atencion al publico y de visita
*Organizacion y funcionamiento del departamento de enfermeria:
» Personal profesional y no profesional
» Distribucion por turnos y horarios
» Funciones y actividades: técnicas, docentes, administrativas y de
investigacion
*Reglamentos
*Programas de capacitacion en el servicio
*Recorrido de la planta fisica:
» Presentacion con las enfermeras jefes de servicio
» Presentacion con el personal de enfermeria
*Reunidn para comentarios

VVVYVYYVVVY

2 ESTUDIO DE CAMPO CLINICO

2.1 JUSTIFICACION
La practica hospitalaria representa una parte fundamental para la integracion de
conocimientos tedricos a la practica y proporciona al alumno una visibn mas
amplia y clara de su participacion en la atencion del paciente, permitiéndole
desarrollar sus capacidades favoreciendo con ello su formacion profesional. Por
tal motivo se hace necesaria la elaboracion del presente plan considerando que
para lograr los objetivos de ésta etapa de formacion es necesario que los
estudiantes tengan vivencias en situaciones reales y logren la integracion de los
conocimientos tedricos adquiridos en el aula.

2.2 OBJETIVOS
Que el estudiante:
» Conozca el ambiente hospitalario y se familiarice con el equipo de salud
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Integre y aplique conocimientos teoricos a la practica clinica

Desarrolle habilidades y destrezas en la realizacion de procedimientos
generales de enfermeria, utilizando los recursos de la institucion
Enfrente situaciones reales de aprendizaje que les permitan desarrollar
su sentido de responsabilidad

Adquiera nuevos conocimientos a través de la observacion e
investigacion

YV V VYV

2.3 FILOSOFIA, OBJETIVOS Y POLITICAS DE LA INSTITUCION

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricibn Salvador Zubiran, organismo
dependiente de la Secretaria de Salud, originalmente fue creado con el nombre de
Hospital de las Enfermedades de la Nutricion (1944), para organizar servicios de
asistencia publica con modernos sistemas de atencion médica, ademas de
abordar problemas de nutricion que limiten la capacidad productiva y progreso
general del pais

En este tiempo se ubicaba en la Col. De los Doctores en México D.F.

Con el tiempo formulé6 normas, procedimientos y sistemas que permitieron
abordar problemas biomédicos de significacion nacional, principalmente aquellos
vinculados con la nutricion del pueblo, situacion que le confirié la jerarquia del
Instituto.

En julio de 1968 se inauguré la division de Nutricion y la unidad “Axel Wenner
Gren “.

En 1970 se logré la ampliacion del 1.N.N.S.Z., con la contribucion de I.M.A.N.,
CONASUPO, Banco de México, S.A. Fundacién Mary Street Jenkis, Fundacion
Nacional y Extranjera la Industria Quimica —Farmacéutica.

En septiembre de 1978, se inaugur6 la Unidad de Especialidades.

En sesiones del 1°. de septiembre al 31 de diciembre de 1981, se reconoci6
legalmente como Instituto Nacional de la Nutricion “Dr. Salvador Zubiran”.
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ATRIBUCIONES:

1.- Proporcionar atencién médico-quirtrgica especializada a personas con
padecimientos relacionados con la nutricion humana.

2.- Efectuar investigaciones clinicas y basicas en las disciplinas biomédicas
vinculadas con problemas nacionales de salud y las relacionadas con la nutricion
humana.

3.- Impartir ensefianza de alto nivel para la formacién de recursos humanos y en
las disciplinas médicas que cultiva y en las de la nutricibn humana.

4.- Contribuir al estudio y atencién de problemas de salud publica a través de la
investigacion integral de la nutricién y alimentacion del pueblo de México.

5.- Promover la educacion nutricional y el mejoramiento de los habitos y patrones
de la alimentacién de los mexicanos.

6.- Actuar como 6rgano de consulta de las distintas dependencias y entidades
publicas en materia de alimentacion y nutricion.

7.- Prestar asesoramiento a la Secretaria de Salud en la elaboracion de sus
programas de nutricion y en las distintas disciplinas médicas que cultive el
Instituto.

2.4 UBICACION Y VIAS DE COMUNICACION
2.5
e Se encuentra ubicado en Vasco de Quiroga 15, Huipulco, Tlalpan C.P.
14300
e Cuenta con una superficie de 29,046.78 m2
e Vias de comunicacion:
a) Teléfono: 54-87-09-00
b) Oficina de correo
c) Carreteras:
Viaducto Tlalpan
Calzada de Tlalpan
Av. San Fernando
d) Medios de transporte:
Camién Ruta 100 (peribus)
Transporte colectivo Izazaga-Tlalpan
Taxi
Camiodn del centro a: La Joya, Tlalcoligia, Ajusco.
Camidn de Huipulco a San Fernando.

agrwnE
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2.6 ORGANIZACION

1. Tipo de Institucién de acuerdo a:
Dependencia: paraestatal, descentralizado.
Construccion mixta (Hy T)
Tipo de atencién que presta: de especialidad
Tipo de poblacién que atiende: abierto para todo paciente con
afecciones que se relacionen con la nutricion y endocrinologia
hepaticas e inmunoldgicas.
2. Edificios que integran la Institucion:
El ILN.N.S.Z., cuenta con cinco grandes construcciones actuales
correspondientes a:

a) Division de Nutricion

b) Unidad de Especialidades

c) Oficina de Gobierno y Hospitalizacion

d) Auditorio y Subdireccién de ensefianza
3. Edificio de Hospitalizacion y Oficinas de Gobierno
Esta construccidon tiene forma de “T” en ella se encuentran las oficinas de
gobierno del Instituto ademas de la subdireccion de medicina, cirugia y
administracion, residencia médica y otros servicios de apoyo.

YV VY

La subdireccion de administracion a través de sus departamentos cumple con
las siguientes funciones:
1. Dirigir, coordinar y controlar la ejecucién de los programas orientados al
control de los recursos humanos y materiales de la Institucién asi como
de los servicios generales.

2. Supervisar y emitir lineamientos y politicas para la realizacion de las
actividades de trabajo social y dietologia.

3. Coordinar y controlar la formulacién y desarrollo de los programas de
organizacion y métodos de los temas para la informacion y orientacion
al publico, que se realicen en el Instituto.
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4. Autorizar las programaciones que se efectien en las areas del Instituto
y vigilar sé adecuacion y aplicacion sobre la base del presupuesto
autorizado.

La subdireccién de Medicina tiene las siguientes funciones:

1. Dirigir, coordinar y controlar los servicios médicos y paramédicos en el
area de hospitalizacion-urgencias, consulta externa y especialidades a
pacientes ambulatorios y hospitalarios.

2. Emitir lineamientos y politicas para el funcionamiento y control del
archivo clinico del Instituto.

3. Formular programas de capacitacion al personal médico del Instituto.

La division de cirugia tiene las siguientes funciones:

4. Coordinar y controlar los servicios de Endoscopia, Quirdéfano, Anatomia
Patolégica y Recuperacion vigilando que con la eficacia requerida

funcionen

5. Dirigir los programas de investigacion de nuevas tecnologias
instrumental y equipo para su aplicacion en el campo sé la cirugia.

6. Participar en la formulacion y desarrollo de los programas de
investigacion biomédica, que se llevan a cabo en la Institucion.

7. Supervisar el desarrollo de los programas de preparacion profesional a
meédicos residentes.

La localizacion de los departamentos de las subdirecciones enunciadas y
otros, se encuentran distribuidas de la siguiente forma:
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SOTANO.

YVVVVYVYYY

Servicios Generales
Lavanderia y roperia
Farmacia

Obituario

Comedor

Cocina general
Vestidores

PLANTA BAJA.
ALA SUR:

VVVVVVVVY

Admisién

Cuentas corrientes
Pagos

Sala de juntas
Trabajo Social
Subdireccion Médica
Cafeteria

Radiologia

Oficina de correos

ALA CENTRAL:

>
>
>

Elevadores
Informacion, Orientacion y Quejas
Conmutador

ALA NORTE:

VVVVVVVYVYY

Consulta externa

Caja

Central de equipos y esterilizacion
Terapia intensiva

Urgencias

Endoscopia

Quiréfano y recuperacion
Estancia Corta Médica
Inhaloterapia
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PRIMER PISO.

Hospitalizacién Sectores |, Il, 1ll, de Medicina Interna y Cirugia
Laboratorio

Fisioterapia

Clinica de geriatria

Clinica de Heridas y estomas

Oficina del voluntariado

VVVVVYY

SEGUNDO PISO.
» Subdireccion de enfermeria
» Hospitalizacion Sectores 1V, V, VI, de Medicina Interna y Cirugia
» Laboratorio de Microbiologia e Infectologia
> Nutriologia clinica

TERCER PISO.
» Hospitalizacion, servicio de privados, sector VIl y VIII, de
Medicina Interna y Cirugia
» Unidad Metabdlica

CUARTO PISO.
» Master suite
» Subdireccion de Epidemiologia Hospitalaria y Control de
Calidad

2.7 PERSONAL QUE INTEGRA LA INSTITUCION.
Dirigentes:

> DIRECTOR GENERAL:
Dr. Fernando Gabilondo Navarro

> JEFE DE LA SUBDIRECCION DE ENSENANZA:
Dr. Luis Federico Uscanga Dominguez
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> SUBDIRECCION DE ENFERMERIA:
Lic. Enf. Marina Martinez Becerril

> JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA:
Lic. Enf. Ma. Paula Néjera Ortiz

» COORDINADORA DE ENSENANZA:
Lic. Enf. Catalina Diéguez Martinez

2.8 DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
1 FILOSOFIA:

Proporcionar atencion integral de enfermeria a los pacientes considerandolos
como unidad biopsicosocial, esta atencion se lleva a cabo en coordinacion y
cooperacion con el programa preventivo, asistencial y de rehabilitacion del Sector
Salud.

2 OBJETIVOS:

> Brindar atencion de Enfermeria a los pacientes en los tres niveles de
atencion.

» fomentar las actividades docentes, técnicas, administrativas y de
investigacion.

3 FORMA DE ORGANIZACION:
SE ANEXA ORGANIGRAMA

4 RECURSOS:
» Fisicos y Materiales:

El equipo y material con que se cuenta es suficiente para realizar los
procedimientos y satisfacer las necesidades del paciente.
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El personadle enfermeria se encuentra distribuido de la siguiente forma:

3 SERVICIOS SELECCIONADOS PARA LA PRACTICA

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

» Humanos:

47Jefe de Servicio

80 Enfermeras Especialistas A B
227 Enfermeras Generales A B
22 Pasantes de Enfermeria

90 Auxiliares de Enfermeria

72 Afanadoras

18 Camilleros

YVVVYVYVYVYYVY

» Porcentaje personal:

Profesional 90 %

No Profesional 10 %

» Turnos y Horarios:

Turno Matutino de 7.00a15.00 horas

Turno Vespertino de 14.00 a 21.00 horas
Turno Nocturno de 20.30a 7.30 horas

SERVICIO:
UBICACION:

SUPERVISORA DE AREA
DISTRIBUCION FiSICA DEL SERVICIO:
EXISTENCIA DE MANUALES:
ENSENANZA CONTINUA

METODOS DE TRABAJO:
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» Por funciones
» Por grupo
» Por especialidad

3.8 PROMEDIO DE OCUPACION DEL SERVICIO:
3.9 PERSONAL QUE LABORA EN EL SERVICIO
NOTA: AL REALIZAR PRACTICAS EN EL INSTITUTO DEBERA TENER LA

VACUNA CONTRA LA HEPATITIS Y ENTREGAR COMPROBANTE A LA
COORDINACION
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CONCEPTO DE EDUCACION CONTINUA

El analisis de los antecedentes de la educacidén continua permite identificar las
repercusiones que en su desarrollo han tenido, por una parte, las diversas
interpretaciones sobre su funcién y por otra, los cambios en los criterios y
procesos de actualizacion y certificacion profesional.

Los origenes de la educacion Continua pueden ser explicados a partir, por
lo menos, de dos visiones de la funcion educativa.

1).La concepcidn de la educacion como un proceso permanente, a lo largo de la

vida, que involucra a la persona de manera integral, que supone que la necesidad

de aprender no es finita y que se relaciona con cualquier tipo de actividad

productiva en el ser humano, como un elemento esencial en la marcha de la

civilizacion.

2).La interpretacion sobre la evolucion que histéricamente han tenido en el mundo
las formas de concebir las ocupaciones y profesiones y las distintas estrategias
gue las sociedades han puesto en marcha para formar nuevos profesionales y
garantizar su calidad.

Los cambios en las formas de organizacion social y la complejidad del
conocimiento, han impuesto nuevos requerimientos a los aprendices y nuevas
formas de participacion del Estado, no sélo para mejorar la formacion profesional,
sino también para autorizar el surgimiento y ejercicio de algunas profesiones.

DEFINICION:

La educacién continua es la actividad ubicada fuera del sistema de educacion
formal con acciones, educativas actualizadas, en la ciencia y la tecnologia, las
ciencias sociales y las humanidades dirigidas a todo tipo de publico, para mejorar
potenciales de caracter profesional que propicien el crecimiento integral y
armonico de la sociedad.

La educacion continua se visualiza como eje fundamental en la educacion a lo
largo de la vida y reconoce como premisas basicas las siguientes:

> El hecho de que el origen de los problemas reside en el modo mismo de
organizacion social y que su identificacién y caracterizacion compete al
propio grupo que forma parte y actla en esta realidad
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>

Por lo tanto la construccidon de conocimientos se caracteriza como un
proceso generado en el trabajo mismo, ademas de ser participativo, ya que
resulta de la confrontacién de conocimientos diferentes.

Ante un estado constante de crisis social con cambios radicales en las
instituciones se considera que los programas de educacion continua deben:

>

>

Sustentarse en el analisis del contexto politico, socio-econémico y de salud
del pais en funcién de la transformacién que se espera.

Contribuir al desarrollo de una conciencia critica frente al reconocimiento de
la realidad por el individuo sujeto de la accion educativa. Esto implica la
afirmacion de un compromiso profesional frente a esa realidad captada en
su totalidad posibilitando asi una accién transformadora.

Conducir al desarrollo de un eje de integracion entre teoria y practica y
sobre todo al andlisis y debate sobre las conducciones de trabajo y la
posibilidad de lograr, a través de el, una respuesta a la dinamica politica
social y epidemioldgica de determinada realidad.

Incluir contenidos que favorezcan: la actualizacion del conocimiento,
cultivar las actitudes y aptitudes de cambio e incrementar el nivel de
productividad del desempefio personal y grupal.

ACTIVIDADES DE EDUCACION CONTINUA

VVVVVVYVYY

A\

Adiestramiento en servicio (reforzar conocimientos, habilidades y destreza)
Actualizacién(actualizar conocimientos)

Conferencias

Cursos monograficos( revision exhaustiva de un tema)

Jornadas (actividad con diversos métodos y técnicas didacticas)
Seminarios (hechos o conceptos de un tema)

Sesion clinica de enfermeria (reunion de enfermeria para analizar un caso
clinico).

Talleres (Actividad educativa donde el asistente, coordinado por un
experto, participa de manera intensiva para elaborar un producto terminal,
atil y evaluable).
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CURSOS

» Solicitar auditorio para el evento, en caso de ser en la tarde, se le
comentara al encargado si existe algun inconveniente por parte de el, se
habla con la Lic. Marina Martinez Becerril para que ella a su vez lo comente
con el Dr. Luis F. Uscanga.

1.- Abrir proyecto de CADI (registro de proyectos).

2.- Solicitar programa del curso al profesor titular ( con 2 meses minimo de
anticipacion)

3.- El programa debera ser revisado y autorizado por la Lic. Paula Najera
4.- En cuanto apruebe el programa, se realizara las cartas a profesores asi como
a os representantes farmacéuticos, desacuerdo a lo que se haya solicitado por

parte del profesor titular.

5.-En caso de NO contar con apoyo de difusion, la coordinacién elaborara los
programas.

6.- SI se cuenta con el apoyo de difusion, la coordinacion elaborara los
programas.

7.-lgualmente la Coordinacion de ensefianza enviara via fax la invitacion a los
hospitales anexando el programa.

8.- Se solicitara a Tesoreria nos autorice una caja para el cobro del curso
indicando nombre, lugar, fecha y hora del mismo.

9.- Se realizara memorando a vigilancia para permitir el acceso de los asistentes
externos asi como para abrir la puerta de cobre.
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10.- En caso de que la empresa farmacéutica requiera introducir auto al
estacionamiento (si es en el turno vespertino) se enviara memorando a la
direccion administrativa con copia a vigilancia para la autorizacion.

11.- En caso de NO contar con apoyo para la realizacién de constancias, estas se
elaboraran en la coordinacion de ensefianza, iniciando con las de profesores para
qgue se entreguen en el mismo dia de la exposicion, estas seran firmadas por la
subdireccion y el departamento de enfermeria.

12.- Si contamos con el apoyo, se realizara un ejemplar el cual se dara a la
empresa, esta constancia deberéa ser para asistente y ponente.

13.- La difusién interna se llevara a cabo por la coordinacién de ensefianza, si
contamos con poéster se enviaran a cada servicio con su respectivo acuse de
recibido.

14.- Las inscripciones se llevaran en la coordinacién, previo al curso la lista se
ordenara de forma alfabética, la cual se pasara lista de asistencia por los dias que
dure el curso.

15.- con estas listas se elaboraran las constancias de asistencias asi para que
pasen a firma por la subdireccion y departamento de enfermeria, estas
constancias se entregaran al finalizar el curso.

16.- Al finalizar el curso se realizaran constancias de agradecimiento a los
profesores titulares.
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ASISTENCIA A CURSOS DEL 2004 EN EL INNSZ

-140

-120

-100

-80

-60

-40

-20

NO. DE ASISTENTES

OENERO TOPICOS EB
MEDICINA INTERNA

B FEBRERO TALLER DE
CARDIOLOGIA BASICA

OMARZO ATENCION DE
ENFERMERIA EN ESTADO
CRITICO

OMARZO DIA
INTERNACIONAL DE LA
MUJER

HABRIL INTERVENCION DE
ENFERMERIAEN EL
MANEJO DE HERIDAS

OJUNIO AVANCES EN
CIRUGIA
LAPAROSCOPICA

B JULIO TALLER DE
NEFROLOGIA PARA
ENFERMERAS

ONOVIEMBRE
FARMACOLOGIA BASICA
PARA ENFERMERAS

H DICIEMBRE MEDICINA
TRANFUSIONAL PARA
ENFERMERAS
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Definicion:

Tradicionalmente, la evaluacion de la capacitacion era considerada la ultima parte
del proceso capacitador y practicada con procedimientos desordenados y
limitados a la recoleccion de datos.

La evaluacion y el seguimiento son un proceso que consiste en obtener, describir
y suministrar informacién para conocer los resultados del sistema integral de
formacion y capacitacion.

La evaluacion debe ser:

» Objetiva: Sin prejuicios o tendencias que puedan distorsionarla

» Metodica: Basada en procedimientos.

> Integral: Considerada la mayor parte de las variables que influyen en las
acciones realizadas.

Obijetivo:

Retroalimentar el proceso de formacién y mejorar la capacitacion que se impartio
en funcion de los objetivos establecidos.

> Los resultados de este componente, se obtiene al evaluar en cuatro
niveles:

1.- Evaluacion de conduccién-reaccion.

Se aplica a los participantes al término de evento de formacion y proporciona
informacion sobre el desempefio del instructor y la coordinacion y logistica del
evento.

2.- Evaluacion del aprendizaje.
Se aplicara a los patrticipantes al termino de evento de formacién y permite valorar
el grado en que se cumplieron los objetivos establecidos en el programa.
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3.- Evaluacion del servicio de capacitacion.

En el andlisis detallado y a fondo de como se realizan las diferentes actividades
gue nos permiten planear, ejecutar y evaluar las acciones de capacitacion para
detectar fortaleza y areas de oportunidad en el sistema, es decir, se identifica la
medida en la que se realizan las actividades y cumplen los objetivos establecidos
para cada etapa del proceso capacitador.

4.- Evaluacion del impacto.

En este rubro es necesario recopilar informacion de los tres protagonistas del
proceso: el participante al evento de formacion, el superior inmediato al cual le
reporta el participante y finalmente del usuario del servicio al que se dirige el
resultado de su trabajo.

Permite conocer la medida en que las acciones de capacitacion contribuyeron a:

» Proporcionar acciones de mejora e los procesos

» Incrementar la productividad de las areas sustantivas

> Mejorar el desempeiio de las funciones laborales de los servidores
publicos.

EVALUACION DE CONDUCCION-REACCION
DEFINICION:

Al final de cada evento de formacion es importante conocer la medida en la que
se cumplieron las expectativas de los participantes y cual es su opinidn respecto a
los diferentes aspectos que se incluyeron en el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje, como por ejemplo instructor, materiales didacticos infraestructura,
servicios, etc.
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OBJETIVOS:

Identificar el nivel de satisfaccion de los participantes.

>

> ldentificar &reas de oportunidad en el proceso ensefianza-aprendizaje.

» Mejorar la funcién administrativa de la capitacion.

» Determinar si los recursos humanos, materiales y tiempo designados a la
ejecucion de las acciones generan los resultados esperados.

» Garantizar la realizacion de acciones de capacitacion que alcancen los

objetivos propuestos.

ELEMENTOS A EVALUAR
Los elementos minimos a medir en la evaluacion de conduccién-reacciéon son:
» Instruccién y metodologia.

Consiste en evaluar el trabajo de instructor desde el punto de vista técnico y
didactico y su congruencia con los objetivos de aprendizaje. Es identificar si el
proceso de ensefianza-aprendizaje y la metodologia seguidas fueron las
adecuadas y si las técnicas de instruccién y grupales fueron acordes a los
objetivos a alcanzar.

» Evaluacion del evento
En este aspecto se evalla la estructura pedagdgica del curso, es decir, la

congruencia que existe entre los temas y subtemas, asi como su funcionalidad
para el desempefio de las actividades laborales.
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» Apoyos y materiales didacticos.

En este rubro se evalla si los apoyos y materiales didacticos facilitaron la
comprension de la informacién y si contribuyeron al aprendizaje de los
participantes.

» Mobiliario y servicios complementarios

El area responsable de la funcién administrativa de capacitacion debe asegurar
gue las aulas cuenten con iluminacion, ventilacién, espacio y mobiliario comodo.

Los participantes evallan si la infraestructura y servicios favorecieron u
obstaculizaron el aprendizaje.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

DEFINICION

Evaluar el aprendizaje es verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos
para el evento; se aplica a los participantes con el proposito de determinar de
manera cuantitativa el grado de aprendizaje o cambio de conducta alcanzado.

Momento de la
evaluacion del

aprendizaie
Inicial Intermedia final
(Diagnostica) (formativa o continua) (sumaria)
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OBJETIVOS
Evaluacion diagnostica

» Determinar la presencia o ausencia de conocimientos, habilidades y
actitudes en los participantes.
> ldentificar interés y expectativa de los participantes.

Evaluacion formativa o continua

> Verificar el cumplimiento de objetivos particulares y especificos.
» Proporcionar informacion para adecuar la metodologia de instruccion a las
caracteristicas y expectativas del grupo.

Evaluacién sumaria

» Evidencia el aprendizaje adquirido por el participante

» Verificar el cumplimiento dl objetivo general del evento.

» Comparar los resultados finales con los obtenidos en la evaluacion
diagnostica.

ELEMENTOS A EVALUAR

Durante el proceso ensefianza-aprendizaje se adquiere, modifica y/o desarrollan
conocimientos, habilidades y actitudes; la efectividad de este proceso se
determina a partir de la cantidad, rapidez y eficiencia con que el participante
asimila la informacion que se le proporciono.

78




INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN

MANUAL DE ORGANIZACION

COORDINACION DE ENSENANZA

XIll. HOJA DE AUTORIZACION

NOMBRE DEL DOCUMENTO: MANUAL DE LA COORDINACION DE
ENSENANZA.

SINTERSIS DEL DOCUMENTO:
» DOCUMENTO ADMINISTRATIVO QUE SIRVE PARA GUIA DE LA
CAPACITACION DEL PERSONAL Y/O DAR A CONOCER LO QUE ES
LA COORDINACION DE ENSENANZA.

AUTORIZACIONES

ASESOR DE METODOLOGIA ASESOR DE CONTENIDO
LIC.ENF. OLIMPIA ORTUNO SANCHEZ LIC. ENF. CATALINA DIEGUEZ MTZ.
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA COORDINADORA DE ENSENANZA
ELABORO:

PAS.LIC.ENF. EDUARDO FLORES MARTINEZ
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