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Situacion Actual

PREFACIO

Este trabajo esta destinado a empresas y profesionales que deseen conocer como
se implementan los Sistemas de Informacién Ejecutiva, a fin de mejorar su forma de

trabajo y permitirles ser mas competitivos.

El exceso de informacidn no es poder, con frecuencia, la transformacion y el andlisis de
toda la informacidn que las empresas generan se convierte en un verdadero problema y
por lo tanto, la toma de decisiones se vuelve desesperadamente lenta. Este estudio
muestra como el Sistema de Informacion Ejecutiva, ayuda a procesar e interpretar las
grandes cantidades de informacion que genera una empresa Yy la convierte en
conocimiento, orientado a la toma de decisiones. Sistema de Informacién Ejecutiva es la
clave para conseguir una ventaja competitiva y crear estrategias de éxito en cualquier

empresa.

Facultad de Estudios Superiores Acatlan 5
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INTRODUCCION

En la actualidad, |as empresas son cada vez més complejas, cada dia incorporan
nuevas tecnol ogias a su forma de trabajar, con lo que consiguen competir en el mercado

globalizado que el mundo actualmente maneja.

La empresa maltaCleyton no dispone de un Sistema de Informacién Ejecutiva, que le
permita generar, procesar, dmacenar y més tarde recuperar la informacion necesaria,

para su eficiente funcionamiento gecutivo.

A menudo, la calidad de la toma de decisiones se ve influida por la informacion
disponible, de modo que muchas veces no se toma la mejor decision por carecer de
datos necesarios, 0 porque ain contando con ellos, estos no son Utiles ni féciles de

digerir ademas, no se dispone de tiempo suficiente para analizarlos.

Casi toda la informacién que la empresa necesita para su funcionamiento se encuentra
en los almacenes de datos operativos, el cual presenta un problema al gjecutivo ademés,
es que no existen las herramientas que le permitan utilizarla y aprovecharla para
beneficio de la empresa. Cuando no se cuenta con informacién oportuna, pueden
escaparse oportunidades importantes de crecimiento o posicionamiento. En esos
momentos se justifican las herramientas que acercan la informacién integrada de
multiples areas del negocio, a gecutivo. De esta forma, € eecutivo debe poder
interactuar con cualquier fuente de datos para obtener reportes sencillos o complejos en

laformay tiempo que los necesita.

La capacidad de las computadoras para extraer informacion precisa, concisay relevante
através de los gestores de base de datos, ha motivado una valoracién cada vez mayor de
los dispositivos de proceso de datos, a ellos se encomiende la tarea de seleccionar, filtrar
y presentar lainformacion a ejecutivo para que éste cuente con el apoyo necesario. No
hay que olvidar que el turbulento entorno empresarial de hoy, exige reacciones rapidasy

oportunas para poder cumplir con los objetivos de la empresa.
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Por esta razon, es importante que los Sistemas de Informacion Ejecutiva no solo sean

implementados, si no que ademés permitan alas empresas lograr ser mas competitivas.

El empleo efectivo de una informacion veraz, oportuna y exacta permitird a las
empresas una toma de decisiones correcta y por consiguiente, contribuye al éxito de las

mismas.

Es por elo que mediante este estudio, se establece una propuesta para la
implementacion de un modelo de Sistema de Informacion Ejecutiva para la empresa
maltaCleyton, que le permita a los directivos tomar decisiones acertadas y oportunas

encaminadas al desarrollo de laempresa afin de satisfacer |os requerimientos.

Ante dicho compromiso, surge la iniciativa para que € modelo de Sistema de
Informacién Ejecutiva propuesto pueda interrelacionarse con el sistema central, con la
finalidad de que todas las informaciones estén almacenadas y actualizadas para que la
empresa mangje de forma continua dicha informacion y se oriente hacia el futuro en la
toma de decisiones acertadas y oportunas.
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CAPITULO |
SITUACION ACTUAL

En este capitulo se describen los procesos y los elementos que actualmente se
toman en cuenta en la empresa maltaCleyton para la toma de decisiones, asi como el

marco conceptual que tiene un Sistema de Informacion Ejecutiva.

1.1 Antecedentes.

La empresa maltaCleyton, se forma de la fusion de dos empresas de gran
prestigio que nacieron en el mercado nacional como: Anderson Claytony MaltaS.A.

Anderson Clayton inicié con la comercializacion de semillas oleaginosas, de cuyo
proceso se obtienen pastas esenciales en la fabricacién de alimentos balanceados.
Posteriormente, se especializé en la refinacion y procesamiento de aceites para la
elaboracion de mantecas vegetales, margarinas y aceite comestible. Tuvo su casa matriz
en Texas y dos plantas adicionales en América Latina: una en México y otra en Brasil,

las cuales fueron adquiridas por e Grupo Unilever.

Facultad de Estudios Superiores Acatlan 9
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Malta SAA. fue propiedad del prestigiado Grupo Visa —hoy FEMSA—, empresa
conocida mundialmente por la fabricacion de cerveza, productos de vidrio y lamina,
entre otros. Malta inicio la fabricaciéon de alimentos balanceados para animales, Grupo
Visadej6 el negocio y vendio sus plantas a Grupo Unilever. De esta manera, Unilever
se posiciond como €l fabricante de alimentos balanceados més importante de México.
Malta se desincorpora de Unilever, la cual fue adquirida por Countrymark y Growmark;
dos grandes cooperativas norteamericanas productoras de granos y aimentos
balanceados. A partir de ese momento, se conforma lo que hoy en dia se conoce como
maltaCleyton, €l experto en nutricion.

En 1998, Land O’Lakes Inc., una de las cooperativas mas grandes de Estados Unidos,
lider del mercado de lacteos, mantequillas, margarinas y de la produccion de alimentos
balanceados, adquiere la participacion de Countrymark en maltaCleyton. Fue en este
mismo afio, cuando maltaCleyton decide reingresar al mercado de alimento balanceado
para mascotas, luego de la experiencia de producir varias marcas lideres en el mercado

nacional cuando estaformaba parte de Unilever.

Hoy en dia, en maltaCleyton se opera en el mercado nacional atraves de 8 instalaciones
fabriles y de ventas ubicadas en el Distrito Federal, Tlaxcala, Guangjuato, Jalisco,
Nuevo Ledn, Sinaloa, Tabascoy Y ucatan.

Asimismo, la linea actual de alimentos balanceados que ofrece cubre las especies de
aves, cerdos, ganado lechero y de carne; ademés de una linea para mascotas y una de
especialidades las cuales son: caballos, gallos, borregos y avestruces, entre otros. En €l
area de acuacultura también produce y comercializa alimentos para pecesy camarones.

Actualmente, cuenta con una red de mas de 750 distribuidores en todo €l pais, los cuales
representan puntos estratégicos para canalizar las lineas de sus productos, ademés de
distribuir la linea para mascotas a través de las principales cadenas de autoservicio del

pais.

Los procesos internos que actualmente manegjan en maltaCleyton son a través de un
sistema central ERP (JdEdwards), dichos procesos obtienen informacién de los médul os

Sistema de Informacion Ejecutiva para apoyar latoma de decisiones en la empresa maltaCleyton 10
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de cuentas por pagar, costos, facturacion, compras, produccion, inventarios y
contabilidad.

A continuacién se describen los objetivos de cada modulo que tiene la empresa:

e Cuentas por pagar. Controlar de manera eficiente, correcta y oportuna los
documentos por pagar de las areas funcionales, como son: administracion de
proveedores, generacion de comprobantes y proceso de pagos del sistema de

cuentas por pagar.

e Costos. Conocer en plenitud cada uno de los pasos que integran €
procedimiento, para determinar correctamente el costo de materias primas,
material de empague y los elementos que integran a los productos terminados
elaborados y comercializados por maltaCleyton, asi como determinar €l costo
de venta fundamental para determinar los margenes de utilidad adecuados y
competitivos en el mercado.

e Facturacion. Capturar pedidos, remisiones y facturas de todos los productos

elaborados por maltaCleyton.

e Compras. Cumplir y satisfacer todo tipo de adquisiciones (materia prima,
miscelaneos y servicios, nacionales o de importacion) con abasto oportuno,
buenos precios, mejor crédito y con la calidad requerida de acuerdo a nuestras
especificaciones de “Calidad y Nutricién”, asi como para todas las necesidades
de la empresa. Asimismo, lograr que e flujo de la informacion de estas
operaciones de compra, sea oportuno, eficaz y de beneficio paratodas las deméas

areas de la empresa.

e Inventarios. Tener un control adecuado de todos los productos terminados,

materias primas y material de empague.

e Contabilidad. Tener una estructura de informacion contable, que permita

identificar las transacciones especificas de cada area de responsabilidad.

Facultad de Estudios Superiores Acatlan 11
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El exceso de informacion resultante de todos estos modulos ha complicado € andlisis.
Se dice que en las empresas nunca tienen suficiente cantidad de datos; hoy en dia este
problema esta solucionado. jEl dato existe, y lo tienen! en cada uno de los médulos
descritos en la seccion anterior.

El problema parte de la falta de tiempo del que disponemos para poder estudiar y
evaluar todos estos datos de la forma deseada. Terminamos por desconocer s €l
rendimiento de nuestra empresa es el éptimo o no. La calidad de la toma de decisiones
en la empresa se ve influida por la informacion disponible, la cua es no confiable,
dificil de interpretar, muestra inconsistencia y no es detalada; actualmente, ésta se
presenta mediante reportes con un formato especifico, que se construyen a través de la
extraccion de datos del equipo central y se muestran por medio de hojas de Excdl, la
cual genera pérdida de tiempo y recursos del departamento de sistemas, sin tener en

cuenta como degrada el sistema transaccional.

De acuerdo alo descrito, el proceso actual se comporta de la siguiente manera:

Reportes o Informacion

Excel (Formato especifico) “CONOCIMIENTO”
Reporte Ejecutivo L.n
P . -— } Ny

Toma de Decision

Figura 1.1 Esquema de situacién actual
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La informacion que se presenta con los reportes es muy limitada para encontrar 1os
elementos criticos de los indicadores de negocio, de modo que muchas veces no se toma

lamejor decision.

La dindmica de las empresas econdmicas es constante, continuamente se encuentra en
evolucion. Este dinamismo, se ve traducido en la modernizacion de los medios de
produccion através de la adquisicion de nuevas tecnologias, afin de lograr una maxima

utilizacion de los recursos fisicos con |os que se disponen.

Pero la dindmica de | os procesos productivos no solo esta referida ala modernizacion de
los equipos y a continuo mejoramiento y capacitacion de los recursos humanos. El
entorno y e contexto histérico en donde se desenvuelven y hacen vida cotidiana las
organizaciones también gjercen presion, haciendo que éstas se adapten a los cambios

que el desarrollo de los acontecimientos tanto econdmicos como politicos impone.

Asi, un Sistema de Informacién Ejecutiva bien disefiado le permitird a los gecutivos de
maltaCleyton, ver que todos los indicadores de negocio se entrelacen a través de la
informacion que se genere en cada uno y ademéas, se podra ofrecer informacion rapida,
menos costosa y mas completa para la toma de decisiones gjecutivas; adicionalmente,
permitira el aprovechamiento de dos elementos claves. la eficiencia de la toma de
decisiones del persona que en ellalaboray lainformacion oportunay veraz.

1.2 ;Qué es un Sistema de Informacién Ejecutiva (SIE)?.

Por todo lo anteriormente expuesto, la empresa maltaCleyton, dedicada a ramo
alimenticio con € proposito de satisfacer plenamente las necesidades de clientes y
consumidores, mediante la produccién y comercializacion de bienesy servicios para €l
mercado de nutricion animal, se ve en la necesidad de disefiar un modelo de Sistema de
Informacién Ejecutiva (SIE), que le permita e control, manejo y acumulacion de sus
indicadores de negocio, a fin de satisfacer sus necesidades de informacion de manera

oportunay eficaz.

Facultad de Estudios Superiores Acatlan 13
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Se trata de evitar el topico tan repetido de la falta de informacion por e exceso de
informacion. No hay que olvidar que € turbulento entorno empresarial de hoy exige

reacciones rapidas y oportunas.

Desde que las grandes empresas iniciaron su camino para que Sus e€ecutivos
manipularan la informacién como deseaban y asi lograr una vision completa del
negocio; hubo muchos intentos y fracasos, por razones de tecnologia, costos o

simplemente cultura.

El DatawareHouse (DWH) fue un esquema de informacion que albergaba datos para
efectos exclusivamente de andlisis estadisticos. Los primeros intentos se centraron en la
incursion a mercado de soluciones con alarmas, instrumentos de consulta, sistemas
expertos y mucho mas, pero la evolucion, incluso a la fecha, es alcanzar a colocar en
una pantallala mayor cantidad posible de datos pararealizar andlisis gréficosy visuales,
basados en técnicas basicamente de consolidacion, agrupamiento y tendencia. Esto dio

origen alos SIE.

El SIE es la técnica de més ato nivel dentro de las herramientas de Business
Intelligence (BI). Tiene como objetivo primordial, proveer de toda la informacion
necesaria a la gente que toma decisiones, de modo fécil y practicamente sin necesidad
de interactuar con el sistema. En términos formales, "SIE es un sistema de informacion
que permite a los g ecutivos acceso rapido y efectivo a informacién compartida, critica
para el negocio, utilizando interfaces gréficas." . Las interfaces que son utilizadas en
estos sistemas deben ser més sofisticadas que los sistemas transaccionales y deben
incluir, en e menor nimero de paginas posible, lamayor cantidad de informacion que el

usuario necesita para monitorear su empresa.
Lafuncion principal de un SIE es el monitoreo de la empresa o de una érea de negocio
especifica. Se debe entender que e monitoreo implica una visualizacion de 1o que se

quiere controlar y, por tal motivo, el usuario simplemente debe ver las consultas que
cotidianamente realiza.

[1] Sistema de Informacion Gerencial del autor O'BRIEN, James 45 pag.
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La informacion que un SIE presenta es producto de indicadores empresariales que
cotidianamente son evaluados para analizar su comportamiento y permite determinar su
cualidad en las propiedades que | e son asignadas a cada indicador. Por gemplo, la cuota
de ventas para cada vendedor en la empresa es un indicador de su productividad dentro
de ésta. Y aungue un vendedor haya logrado una cuota de 20 toneladas de alimento para
mascotas en el mes anterior, sin los indicadores no se sabria s es buena 0 mala la
cantidad que logré vender. La empresa previamente disefia las "propiedades’ de la
métrica, que son indicadores para evaluar el comportamiento. Por informacion historica
se determina que menos de 18 toneladas esta considerado como una cuota baja; entre 18
y 20 toneladas, se encuentra en un rango normal; mayor de 20 toneladas, es una cuota
alta que merece un bono adicional equivalente a un porcentagje sobre la diferencia. A
cada uno de los calificadores se le asignan ciertas caracteristicas con la intencion de

identificar rapidamente el rango en que se encuentran.

Con esta explicacion se podria entender que en este caso, las consultas para determinar
las ventas son predefinidas, un SIE siempre debe estar ala mano. Para este gemplo, un
Director de Ventas puede simplemente abrir una consulta predefinida que le presente a
aquellos vendedores con una cuota superior a 20 toneladas, quienes se haran acreedores
a un bono adicional; de la misma forma puede visualizar facilmente quienes no hayan
logrado su cuota para tomar decisiones correctivas. En caso de que el director deseara
ver més informacion relacionada con un vendedor y entrar en detalle a ver sus ventas,
cantidades o clientes, un SIE forma una poderosa solucién de Bl. Debido a la funcién
principal de monitoreo, un SIE es considerado como un sistema muy facil de usar y de

desarrollar, pero con funcionalidades analiticas muy limitadas.

La diferencia de los SIE con otros sistemas no solo es la vistosidad y facilidad de uso,
los SIE interpretan y manipulan de forma diferente la informacién, pues trabajan con
formatos de datos no tipicos, tales como DataWareHouse o DataMart. Préacticamente
todos los SIE obtienen sus datos de matrices multidimensionales denominadas "cubos’
y las herramientas en las que se desarrollan estos sistemas tienen tecnol ogia que permite

realizar consultas ampliasy complejas de diversas fuentes de datos en tiempos minimos.

Las partes importantes de un SIE son: la interfaz de usuario y la base de datos

multidimensional, ésta montada en una arquitectura cliente/servidor. Normamente las
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pantallas 0 escenarios que se le presentan al usuario final poseen informacion que se
obtiene via remota del servidor en donde existe, de forma consolidada, proveniente de
multiples fuentes de datos. El cliente es precisamente €l usuario final a quien se le debe
presentar, de una forma amigable y sencilla, la mayor cantidad de informacion posible
para que le apoye a visualizar sus variables de control del area especifica que gestiona.
Cada escenario en un SIE se adecua alos casos particulares de cada usuario, dandoles la

informaci6n necesaria para tomar decisiones.

En la mayoria de los casos, los SIE tienen en la gréfica su principa medio de
representar informacion al usuario, pues es la forma mas sencilla de tener comparativos
entre variables. Esto y las tablas, son una forma bastante sencilla pero Gtil para otorgar
informacion a usuario, no obstante esos componentes deben de complementarse con
otras utilerias y otros componentes que permitan no sblo ver, sino también andizar 1o
que esta pasando en la empresa con solo mover e raton. En términos préacticos, un
tomador de decisiones puede entender méas el comportamiento de su empresa s ve
escenarios en donde no sea necesario interactuar, pero que tenga lo que necesita para
controlar su negocio y, sélo en caso de ser necesario, interactuar de modo intuitivo (casi

siempre con doble clic o arrastre) para obtener mas detalle.

La empresa maltaCleyton se da cuenta que un SIE se esta convirtiendo en una solucion.
A pesar de que su origen es en los mandos directivos, su funcionalidad, sencillez y
utilidad han llevado a que cualquier persona de la empresa, que necesite estar enterada
de algun tipo de informacién para tomar una decision, sea susceptible a ser usuario de
un SIE.

Sin importar tipos de informacion o puestos, las empresas se estan haciendo mucho mas
planas y comienzan a sustituir €l control por la autonomia, de ahi que los SIE estén
siendo més universales y Utiles en cualquier parte, pues brindan informacion Util de un

modo sencillo paratener comunicacién total.
Si consideramos que una pantalla de informacion valiosa es un SIE, précticamente

cualquier hoja de célculo e incluso un reporte de produccion podria serlo, pero no 1o es.
Para ser considerado un SIE, debe contener tecnologia de BI, es decir, brindar
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informacion para que sirva de apoyo alatoma de decisiones, ademas de reunir una serie

de caracteristicas, tales como:

Interfaz Grafica. La heterogeneidad en cuanto a la formacion académica que un
usuario final posee, es enorme. En los puestos claves, que pueden ser asumidos
por economistas, administradores, contadores, informdticos, actuarios,
ingenieros industriales, etc.; e Unico elemento comuln, es un minimo de

conoci mientos necesarios para manejar una herramienta como Excel.

Un SIE esta diseflado para un usuario fina que no forzosamente domina
herramientas computacionales complegjas, e independientemente de que las
domine, no debe invertir una parte importante de su tiempo en conocer y utilizar
herramientas complicadas. Bajo esta filosofia, es que se menciona como una
caracteristica de los SIE, € que posean interfaces graficas sencillas que tengan
una curva de aprendizaje corta y ademas, deberan ser vistosas e intuitivas para
facilitar 1a labor de monitoreo del tomador de decisiones. La idea es que se
interactue con el sistema el menor tiempo posible, de hecho solo cuando alguna
propiedad de una métrica indique que es necesario conocer € por qué de un

valor.

Las alarmas 0 semaforos. Un tipico SIE cuenta con funciones que le permiten al
usuario notar rapidamente los errores y los valores destacables de la
informacion. Esta es una de las caracteristicas principales, ya que las
propiedades que le son asignadas a los valores son las que permiten
verdaderamente "monitorear” la informacion, de otro modo € ver datos planos
provocaria que el usuario investigue cada uno de los valores y posteriormente,
los compare contra identificadores antes de poder determinar si son "buenos' o
"malos”.

La tendencia es interactuar cada vez menos con los sistemas y para ellos, las
alarmas se vuelven indispensables, ya que disparan indicadores para que €
gjecutivo sdlo ponga atencién donde se han sobrepasado ciertos rangos de
tolerancia. Estos indicadores pueden ir desde simples colores de letra 'y fondos,

hasta el envio de correos el ectronicos o mensajes por radio localizador.

Facultad de Estudios Superiores Acatlan 17



Universidad Naciona Auténoma de México

e Tableros de control. Surgen en Francia con €l nombre de Tableau de Bord, es
una herramienta que en un principio utilizaba indicadores financieros para
permitir desarrollar diferentes procesos de negocio. Su especializacion ha
tomado e camino hacia el CMI (Cuadro de Mando Integral), que ya es una
poderosa herramienta para direccion, que no solo utiliza indicadores financieros,
sino también los no financieros para dirigir de forma preactivaalaempresaen la
consecucion de objetivos a mediano y largo plazo. El tablero de control no
implica forzosamente una metodologia de trabajo, en ese sentido es algo més
sencillo que puede llegar a un nivel de especializacion tan amplio como uno lo
quiera; por gemplo, empleando la metodologia del Balanced Scorecard para

implementar un sistema de monitoreo del estado de salud corporativa.

Un Tablero de Control es una utileriaen la cual € usuario puede monitorear con
indicadores de cualquier tipo a su empresa o €l area que tenga a su cargo.
Diversos componentes le apoyan en esa actividad, pues cada indicador puede
asociarse a un tipo de control especifico. Con €l tablero de control se pretende
destacar los principales aspectos a monitorear, ya sea para € control o para la
comunicacion. Finalmente, se pretende tener la informacion necesaria para

apoyar una decision en lamenor cantidad de pantallas.

Hay que considerar también que por la misma evolucion de los SIE, la funcion
de controlar con un tablero sigue siendo la mas coman, pero no es la Unica, en
algunos casos se comienza a sustituir la palabra Control por Comunicacion; no

debe sorprendernos si entendemos el motivo.

e Administracion de una sola pagina. De la mano del tablero de control, la
administracion de una sola pégina significa colocar €l mayor nimero posible de
indicadores destacables de la empresa en e menor nimero posible de paginas,
ademés, permitir la navegacion hacia otras paginas con méas informacion, ya que
en definitivo, es practicamente imposible colocar toda la informacion valiosa en

un sola pégina.
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e Integracion de informacion proveniente de los cubos: e usuario tiene muchas
veces la necesidad de tener informacion proveniente de mdiltiples sistemas 0
bases de datos. De hecho, para tomar una decision estratégica es necesario
poseer informacion de toda la empresa, no solo de una parte de ella. Un SIE
debe permitir integrar informacion de cualquier aplicacion y presentérsela a
usuario fina de una forma transparente para é. Esto es la base para no moverse
entre aplicaciones, a integrar los datos de multiples fuentes, es posible la
administracion de una sola pagina en un tablero de control, e no hacerlo
representa una limitante al usuario con la consecuencia de moverse hacia otras

pantallas e incluso, hacia otras aplicaciones con informacion dispersa.

Para elaborar €l SIE se necesita de tres puntos muy importantes, los cuales son:

1) Laherramienta BI, que tiene que construir |os reportes solicitados.
2) Labase de datos (DWH), para el almacenamiento de |os mismos

3) Laextraccion y transformacion de la carga de los datos (ETL).

1.3 Herramienta Business Intelligence (BI).

Ademas del SIE, se debe interaccionar con otros sistemas o aplicaciones para
facilitar la explotacion de los resultados y la presentacion de los mismos. La

herramienta que ayuda, es Business Intelligence (BI).

Business Intelligence es la respuesta que la tecnologia ofrece para apoyar a tomador de
decisiones en la generacion y obtencion de informacion relevante para evaluar
indicadores de negocio. Asi, €l proceso de analizar a la organizacion mediante la
informacion existente y la extracciéon correcta de la misma, se convierte en el arma

utilizada para la empresa maltaCleyton.

Bl ayuda atomar decisiones correctas con lainformacion adecuada en el tiempo y lugar
preciso; se ha convertido en la principal tecnologia de informacion que comunica en
todos los niveles y apoya a la toma de decisiones, utilizando la informacion disponible

dentroy fuera de la empresa.
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Las herramientas gque incorpora Bl facilitan en gran medida la realizacion de tareas
asociadas a la gestion de bases de datos y de aquellas relacionadas con € uso, la
creacion y el disefio de informes.

A continuacién se explican las funciones de la gama de productos de MicroStrategy:

e MicroStrategy Desktop activa todas las tareas relacionadas con la creacion de

informes.

e MicroStrategy Web incluye todas las funciones necesarias para visualizar y

manipular informes en un entorno Web.

e MicroStrategy Intelligence Server proporciona los medios paraimplementar casi

todas las funciones del sistema MicroStrategy 7.

Se digi6 la herramienta Business Intelligence de MicroStrategy por las siguientes
cuestiones: necesita de plataforma Windows y gestiona bases de datos de SQL Server
de Microsoft; esto es muy importante, ya que cumple con los estandares de
maltaCleyton y con la facilidad de operar, ademas de que cuenta con una serie de
funciones que permiten visualizar de distintas formas los datos que se han obtenido para
el andlisis.
Al seleccionar un formato paravisualizar un informe, se debe tener en cuenta:

e Laintencion conlague sevaautilizar lainformacion.

e Lasopcionesy funciones de visualizacién de cada formato de informe.

L as diferentes formas de presentar |os informes son:

e Informes de cuadricula
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e Informes de gréficos.

e |nformes en vista de disefio.

Otro punto importante, es la flexibilidad necesaria para cambiar de forma dinamica la

informacion que aparece en €l reporte.
Si redliza determinadas acciones con la informacion, se podra disminuir o aumentar el
alcance de la inteligencia dada y gjustar €l resultado para dar respuesta a preguntas
especificas, estas acciones son:

e  Ordenar los datos en funcion de | os criterios sel eccionados.

e Girar filas o columnas.

e Aplicar unfiltro de forma dindmica.

e Resolver selecciones dinamicas (para obtener datos especificos).

e Navegar (aun nivel superior, inferior o igual) por los datos mostrados.

e Agrupar o combinar encabezados para su visualizacion.
La finalidad de utilizar Bl es extender y poner a la mano de los usuarios finales los
proyectos que se han creado dentro de la plataforma de Bl, manteniendo un bajo costo,
pocos requerimientos funcionales y no requiere poderosas habilidades por parte del
usuario final, puesto que lainterfaz es sencillay muy intuitiva de usar.
Por otra parte, la plataforma de Bl puede combinar la facilidad del uso con la poderosa
funcion de crear y manipular reportes analiticos. Es decir, la funcionalidad de la
aplicacion es abstraida para incluirla en la interfase Web, permitiendo asi analizar la

informacion, utilizando funciones como: drilling, pivoting, by page, etc.; por medio de

segmentos de datos sin la necesidad de complejos applets o controles. A través de la
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interfaz de Web, un usuario puede realizar un amplio rango de operaciones analiticas,

incluyendo célculos estadisticos.

No es necesario que e usuario de maltaCleyton tome un curso especiadizado y
complejo sobre como utilizar la interfaz de Web, ya que MicroStrategy ha incorporado
conceptos basicos de cualquier pagina en Internet: links de acceso a otras areas,
blsqueda, barra de navegacion, path de ubicacion, login, logout, ayuda en linea,
preferencias, etc.; por o que su navegacion es sencillay amigable, logrando asi, que €
usuario fina encuentre fécil de acceso y entender 10 que hay dentro de un proyecto de
BI.

MicroStrategy provee un plus, un interfaz all-HTML, que permite a los usuarios
gjecutar los reportes que ellos necesitan desde cualquier Web browser (navegador de
Internet) sobre cualquier sistema operativo, a través de cualquier firewall, eliminando
asi problemas asociados cliente Java o controles ActiveX, como sucede con otros

proveedores de soluciones de Bl.

Cabe mencionar que, debido a que no hay codigo que sea necesario “bgar”, como
ActiveX o Applets de Java, o conexiones a Bases de Datos (ODBC), no es necesario

hacer un esfuerzo econémico para mantener las maguinas de los usuarios finales.

1.4 Herramienta para extraer y transformar la informacion
(ETL).

Una parte importante del SIE es la extraccion, transformacion y carga de los
datos provenientes del sistema central JDEdwards (JDE) y los demés sistemas, para

almacenarlo dentro del DataWareHouse.
Para apoyar al equipo técnico en la implementacion de procesos ETL, existe una

categoria de herramientas de software, |lamadas herramientas ETL que se utilizan con la

finalidad de expandir las funcionalidades de estos procesos.
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Normalmente los usuarios no tienen interaccion con estas herramientas, solo veran el
producto final: datos depurados, consistentes, e integrados que se entrega en €

momento en que |os necesitan.

A continuacion presentamos algunas categorias que el equipo de implementacion debe

utilizar normalmente en las herramientas ETL existentes:

e Se enorgullecen de si mismas, de tener la capacidad de leer datos desde
cualquier sistema fuente, tales como bases de datos relacionales, hojas de
cédculoy archivos de datos.

¢ Rutinariamente procesan grandes volumenes de datos de una manera rgpida y
eficiente, dependiendo de su aplicacion particular; esto podria significar

millones o billones de registros de transaccion.

e Permiten escribir programas una vez y luego implementarlos para una gran
variedad de plataformas de hardware y sistemas operativos.

L os servicios de transformacion de datos (DTS) son un conjunto poderoso de utilidades
graficas y objetos programables que proporcionan la funcionalidad necesaria para
importar, exportar y transformar las estructuras de datos y asi consolidar datos de
multiples origenes para su andlisis. Los DTS permiten probar los DataWareHouse y
DataMart’s, realizando importacion y exportacion de datos desde multiples origenes
interactivamente o autométicamente, sobre un esgquema programado o en € momento

gue se necesiten.
Con DTS se pueden crear objetos de transformacion que pueden ser integrados con
productos de terceros, asi como tener acceso a aplicaciones utilizando proveedores de

terceros, pudiendo realizar € siguiente conjunto de tareas:

e Almacenar pagquetes en €l repositorio de la base de datos, en un servidor local o

remoto.
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e Compartir paguetes mediante los servicios de SQL Server Meta data.

e Almacenar paquetes fuera de la base de datos en archivos de almacenamiento
con estructura COM, lo que es Util cuando se quiere copiar, mover, o enviar por
correo electronico paguetes a otra ubicacion.

e Almacenarse en archivos Visual Basic cuando los quiera usar en este tipo de

programas.

El primer paso para construir exitosamente una solucion de Bl, es la consolidacion de
datos desde todas las fuentes transaccionales existentes. Una vez que los datos estén
consolidados, los usuarios podran realizar cualquier reporte, consultas a la medida y
andlisis sofisticados. Asi, un DataWareHouse garantiza la consistenciadel informe en la

organi zacion asegurando |as decisiones.

La interfase surge de la necesidad de extraer y transformar la informacion necesaria de
una base de datos origen JDEdwards y depositarla en una base de datos destino, la cua
serd explotada por MicroStrategy como un DataWareHouse mediante consultas y
reportes gjecutivos que podran ser manipulados para obtener informacion especifica y
detallada.

El disefio de esta aplicacion se implementa a las necesidades de maltaCleyton para
obtener informacion desde JDE y de los demas sistemas, esto para poder explotar la

informacion atraveés de MicroStrategy.

A continuacion se muestra en un geemplo como el ETL interactua con e sistema
central:

- & -

J SOl Server

Figura 1.2 Esquema de extraccidn, transformacién y carga de los datos
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El rol asumido por la aplicacion ETL, como primer paso se realiza una consulta a JDE,

después se limpia estainformacion y se transforma para ser depositada en SQL Server.
Como podemos observar en e diagrama, de la base de datos origen se toma la
informacion que alimenta al sistema, esta informacion serd transformada por el sistema
ETL y sera cargada ala base de datos destino.

Este proceso es necesario, ya que MicroStrategy obtiene informacion de un DWH que
se encuentra ubicado en SQL Server, 1o que no implica que se tengan datos duplicados,
al contrario, garantiza que los datos que se tengan de lado del SQL Server no estén

repetidos 0 que sean inconsi stentes.

El uso del sistema ETL, debe operar de forma automética en un rango de fechas

especificay/o manual en el momento en que se requiera actualizar lainformacion.

1.5 Herramienta estandar DataWareHouse.

La arquitectura DataWareHouse (DWH) establece e marco de trabajo,
estandares y procedimientos para el DWH a un nivel empresarial. Los objetivos de las
actividades de la arquitectura son tan simples y permiten integrar el DWH a las
necesi dades de informacion empresarial.

L os principales resultados del desarrollo de la arquitectura de un DWH incluyen:
e El modelo de datos fuente.
e El modelo de datos conceptual DWH.

e Arquitecturatecnol6gica DWH.

e Estédndaresy procedimientos DWH.
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e El plan de implementacién incremental parael DWH.

Los modelos de datos proveen una estructura para identificar, nombrar, describir y
asociar los componentes de una base de datos. En general, se necesitan modelos de

datos paralos datos fuente en el DWH.

Los estdndares DWH son una parte importante de la arquitectura. Sin ellos, no son

posibles de implementar y hay riesgos en el desarrollo.

El plan de implementacion DWH es la parte de la arquitectura que identifica los

incrementos y describe la secuencia de desarrollo de estos incrementos.

Construccion en incrementos en DataMart’'s. La implementacién en incrementos
desarrolla 'y genera un subconjunto del DWH total. La implementacion incremental es
una aproximacion pragmética para construir un DWH a un nivel empresarial en forma

evolutiva.

Los resultados més significativos de la implementacion de un incremento DWH,

incluyen:

L as bases de datos del DWH.

e Programasy procedimientos para extraer, transformar y cargar datos.

e Instalar herramientas de acceso alos datos.

e Alimentar e DWH con los datos necesarios.

e Poblar € catdlogo de Metadatos con |os datos necesarios.

e Técnicasde uso y soporte al amacén.

Consideraciones de |mplementacion mediante DataMart’s.
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e Laarquitectura DWH se debe desarrollar a principio del proyecto.

e El primer incremento se desarrolla basandose en la arquitectura.

e Laconstruccion del primer incremento puede causar cambios en la arquitectura.

e Laoperacion del DWH puede implicar larealizacion de cambios en la

arquitectura.

e Cadaincremento adicional puede extender el DWH.

e Cadanuevo incremento y la operacion continua puede causar gjustes en la

arquitectura.

Metodologia de desarrollo de DWH. De acuerdo con la forma de implementacion
analizada, se deben considerar y asociar metodol ogias congruentes con € desarrollo de

incrementos dirigidos a grupos especificos en las empresas.

Al acercarse a la implementacion de un DWH con un conjunto de proyectos pequefios,
altamente enfocados para implementar partes DWH, resulta natural pensar en una
metodologia incremental para abordar su desarrollo. Pero no debemos olvidar la
integracion de cada incremento a la arquitectura DWH, asi entonces el desarrollo

evolutivo resulta ser una aproximacion préactica de construccion de un DWH.

De esta manera, estos proyectos pueden aprovechar os beneficios de laimplementacion
incremental, que incluyen la contencién de riesgos, oportunidades para aprender a
desarrollar DataMart’s, entrega frecuente y la minimizacion del impacto sobre la
comunidad de usuarios, y alavez pueden ser organizados en forma secuencial, paralela

0 en una combinacién de estructuras en serie y paralelo.
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En tanto, &l desarrollo evolutivo implica que cada vez que un incremento sea entregado,
se debe operar y desarrollar simultdneamente el DWH. De esta forma se logra integrar

cadaincremento alaestructurafina DWH.

Para llevar a cabo con éxito un proyecto DWH, es vital considerar a inicio de su

construccion dos factores esenciales: tecnologiay disciplina.

La disciplina es fundamental para el desarrollo del DWH. Estas disciplinas son usadas
para asegurar calidad y mejorar e equipo de trabajo durante todo el proceso de
desarrollo. Asi, los siguientes factores resultan ser imprescindibles para llevar a cabo la

implementacion de un DWH:

e Practicas de trabgjo efectivo en el equipo participante en € proyecto paralograr
metas compartidas.

e Estandares.

e Unametodologia de desarrollo, lacua definaformalmente |os pasosy

resultados.

La complgjidad en el desarrollo se ha presentado como la principal desventgja de un
DWH. Esto se debe a que la realidad para cada negocio es distinta y un DWH debe
responder a las caracteristicas particulares que presenta cada uno de ellos, tanto de
configuracion como del conjunto de requisitos a satisfacer. Por ello no es fécil

estandarizar laforma de desarrollar este tipo de proyectos.

El empleo de una forma de trabajo ordenada es un factor de importancia en el desarrollo
e implantacion de proyectos de DWH y la tendencia en general, busca lograr a través
del uso de una metodol ogia recortar los tiempos de desarrollo y programar lainversion
de recursos de manera eficiente; ademas proporciona un lenguaje comun logrando que
exista comunicacion y permitiendo la incorporacion de nuevos miembros al equipo de

trabajo siendo productivos inmediatamente.
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En la actualidad no podemos asegurar cud estrategia de implementacion es mejor o
peor, sin embargo a analizar las tendencias generales del mercado se encuentra que la
estrategia de desarrollo de DataMart’ s esta siendo adoptada con mayor frecuencia en los
ultimos tiempos. A esta tendencia general se le ha identificado como la aproximacion
que garantiza la probabilidad de éxito méas grande en la implantacion de DWH, tanto
por la rapidez en la obtencién de resultados en periodos cortos con inversiones
moderadas, es posible alcanzar este enfoque, considerando cada DataMart como un

incremento del sistemafinal (DataWareHouse).
Una vez explicada la forma en que actualmente se presenta la informacion a los

gjecutivos, 1os procesos internos que se llevan a cabo en la empresa maltaCleyton y los

conceptos que maneja un Sistema de Informacion Ejecutiva, se concluye este capitulo.
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CAPITULO Il
ANALISIS

En este capitulo se describe la problemética existente, asi como el proceso viable
para apoyar la toma de decisiones y los elementos requeridos para asegurar que la

informaci6n sea oportunay exacta.

2.1 Entorno del Problema.

La empresa maltaCleyton es del ramo aimenticio y cuenta con ocho plantas a
nivel nacional, la cua se encarga de la produccion de alimentos para la nutricion de
mascotas, pecuarios, acuaculturay acuicultura. Los procesos internos se manejan con un
sistema central ERP (JdEdwards), € cual presenta limitantes para proporcionar
funciones de sintesis, analisis y consolidacién de |os datos para apoyar las decisiones de

la empresa.

La calidad de latoma de decisiones se ve influida por la informacion disponible; que no
es confiable, es dificil de interpretar, muestra inconsistencia y no posee € nivel de
detalle requerido. La forma en la que se presenta la informacion es mediante reportes

con un formato especifico, que se construyen a través de la extraccion de datos del
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equipo central y se muestran por medio de hojas de Excel, generandose pérdida de
tiempo y recursos del Departamento de Sistemas, ademés de la degradacion del sistema

transaccional.

La informacion que se presenta con los reportes es muy limitada para encontrar los
elementos criticos de los indicadores de negocio, de modo que muchas veces no se toma

lamejor decision.

Se observa la necesidad de considerar como punto de partida la informacion existente
en las bases de datos de la empresa. La informacién recibida de la empresa cuenta
basicamente con un sistema central y aplicaciones de escritorio donde contempla todas
las operaciones del negocio, esta informacion es la plataforma por la cual se permitira

construir un Sistema de Informacién Ejecutiva.
Aungue los sistemas transaccionales han sido y son beneficiosos para los usuarios,
nunca han sido disefiados para proporcionar funciones potentes de sintesis, analisis y

consolidacion de los datos.

Gréficamente, |os sistemas transaccional es tienen |a siguiente arquitectura basica:

Operativas Bases de Datos Interfaces de Usuario Usuarios

Figura 2.1 Esguema de sistemas transaccional es.
Como se observa en lafigura anterior, la caracteristica sobresaliente es la interaccion de
los usuarios con las bases de datos, actualizandolas diariamente por medio de las
transaccionesdel sistema central.
Asi, la manera tradicional de entregar la informacién, es a través de la emision de
reportes impresos desde €l sistema operacional con consultas a nivel de cliente y

extraccion ocasiona de datos para suplir actividades basadas en papel.

L os problemas con la entrega de la informacion actual, son entre otros:
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e Inconsistencia

o Inflexibilidad.

e |nexistente la distribucion adecuada de datos a través de las distintas areas de la

empresa.

e Tecnologias de datos que no soportan adecuadamente aplicaciones g ecutivas de

laempresa.

e No se pueden integrar facilmente datos de diferentes aplicaciones que alimentan

el sistema central.

Aspectos que dificultan latoma de decisiones y |a colaboracion g ecutiva:

Falta de Tiempo. Areas de |la empresa maltaCleyton requieren de tiempo y de recursos

paraintegrar, consolidar y mantener actualizada lainformacion.

Datos distribuidos. La informacién se encontraba almacenada en un equipo central y en

otros medios.

Informacién Incompleta. Dificulta la colaboraciéon entre los altos gecutivos por no
contar con informacion oportuna y confiable que les permita medir los resultados y

desarrollar estrategias, asi como para dimensionar impactos en la empresa.

2.2 Requerimientos.

La determinacion de los requerimientos se realizd mediante una serie de
entrevistas a los usuarios de la empresa maltaCleyton, para conocer la conducta de

guien toma las decisiones, asi como de su ambiente.
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Los requerimientos para € nuevo sistema de coOmputo los cuales resultaron de las

entrevistas con |os usuarios son:

Conocer de manerainmediata el cumplimiento de las metas del negocio.

Identificar desviaciones de cada indicador.

Establecer acciones correctivas.

Comparar los resultados con otros marcos de referencia.

Fortalecer la colaboracion entre |0s g ecutivos.

Definir estrategias con base en diferentes escenarios.

Reducir los recursos orientados a la elaboracion de informacion ejecutiva.

Mejorar la entrega de informacién (completa, correcta, consistente, oportuna y

accesible).

Entregar la informacion que la gente necesita, en el tiempo y formato que se

requiere.

Mejorar el proceso de toma de decisiones con un mayor soporte de informacion.

Eliminar los retardos de los procesos que resultan de informacion incorrecta,
inconsistente y/o inexistente.

Integrar y optimizar procesos a través del uso compartido e integrado de las

fuentes de informacion.

Eliminar la produccion y el procesamiento de datos que no son usados ni

necesari os.
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e Mantener informacion histérica dentro de la base de datos que ofrezca soporte a

|atoma de decisiones.

e Frecuenciade uso en €l sistema actual por €l facil acceso.

e Acceso alos datos de toda la empresa de |as diferentes fuentes de datos.

e Acceso alainformacion desde cualquier punto, fuera o dentro de la empresa.

e Diferentes niveles de acceso.

e Exportar informacion a diferentes herramientas.

e Facilidad para obtener informacion en el sistema.

e Reporte diario de ventas.

¢ Reporte de ventas por division.

e Reporte de ventas acumuladas por afio.

e Reporte de resumen comparativo de volumen por planta.

¢ Reporte de promedios diarios de venta.

¢ Reporte de ventas por categoria de producto.

¢ Reporte de venta en toneladas por division.

e Reporte de ventas por producto y mes.

¢ Reporte de ventas por clientey marca.
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¢ Reportede ventasdel diay cliente.

¢ Reporte de ventas por tipo de cliente.

¢ Reporte de ventas por producto, plantay asesor.

¢ Reporte de costos por mes division y formula.

¢ Reporte de andlisis de categoria de precio.

e Reporte de costos de conversion por tonelada.

e Conocer cuales son los clientes mas importantes por volumeny linea.

e Reporte de quién compré en cada linea en un dia determinado.

¢ Reporte de volumen, precios, descuentos anivel clientey formula.

e Reporte de costos por mes division y formula.

¢ Reporte de los descuentos y margenes por cliente.

e Reporte de costos por tonelada, por cédigo y planta.

e Reporte para conocer cuales son los productos que tienen mayor costo de fletes.

e Andlisisde estado de resultados.

e Andlisisde catdlogo de cuentas.

e Andlisisde costo de produccion por cuenta.
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e Andlisisde costos indirectos por planta.

¢ Reporte de gastos por empleado.

e Inventarioy andlisis de existencias de producto terminado.

¢ Inventario de material de empague de mascotas.

e |nventarios de materia prima.

¢ Reporte de sustituciones.

e Reporte por costo de conversion en materias primas.

e Reporte de cuentas por cobrar vencidas por planta.

e Antigledad de saldos por cliente.

e Conciliacion de saldos.

Laindependencia funcional entre interfase, procesos y datos, permite la clasificacién de
usuarios del sistema de acuerdo con sus necesidades y conocimientos. La clasificacion
€s.

e Técnicos. Son los que dan mantenimiento a las bases de datos, niveles de
acceso, control y transformacion de datos y a los reportes. Como su hombre lo
indica, poseen un ato conocimiento técnico. Muchas veces sus funciones no
solo se limitan a generar datos, sino también a analizarlos. En resumen, este
grupo se define como aguellos responsables de la creacion y mantenimiento de

los datos, y de lainformacion para cada indicador de negocio.

Sus funciones son basicamente tener actualizada la informacién, ayudando a

minimizar los tiempos en que se tardaban para generar y presentar |0s reporte
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con los gjecutivos; de tal forma que no se carezca de datos, ya que muchas veces

no se toma una decision correcta por falta de informacion.

e Usuarios. Usan los datos provenientes de los técnicos para andisis e
interpretacion. Este usuario es bastante sofisticado, conoce la estructura de los
datos y el mangjo del sistema. Su funcién principal es €l andisisy el modelado
de los datos, para mantener la informacion con calidad, presentacion y
accesibilidad. También genera nuevos datos a partir de los existentes para
divulgacion de los resultados. De una manera breve, se puede considerar a este

grupo como |os responsables de andlisis e integracion de datos.

e Ejecutivos. Son las personas que se encargan de tomar decisiones luego de
consultar e interpretar los datos. Las consultas efectuadas son ssmples 'y en este
caso tienen que ser realizadas por medios de fécil acceso y gue no requieran
conocimientos profundos de Sistemas de Informacion Ejecutiva. Por 1o que son
usuarios de productos finales (reportes o informes) que se usan para la toma de

decisiones.

Con la herramienta de Business Intelligence de MicroStrategy se colocan estos datos a
alcance de todos en su empresa, se proporcionan los medios para extraerlos de
aplicaciones operativas para convertirlos en un formato estandar y luego almacenarlos
en un repositorio de informacion central optimizado, tanto para una entrega rapida de
informacion resumida, como para una consultay andlisis méas detallado. El resultado es
unavistainmediata, personalizaday relevante de toda lainformacion disponible, la cua
va mas aléa de las capacidades bésicas de informe de los sistemas basados en
transacciones, permitiendo una toma de decisiones més rgpida y mejor informada en

cada nivel de su empresa.
Para la consolidacion y creacion de una base de datos con la informacion mas

importante de los modul os operativos del sistema actual y de otros sistemas, se utiliza el

manejador de bases de datos SQL Server con el que cuentala empresa maltaCleyton.
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Para representar la informacion gréfica a usuario, ya que es la forma mas sencilla de
tener comparativos entre variables y Util para otorgar informacion al usuario, éstos
componentes deben complementarse con otras utilerias y otros componentes que
permitan no solo ver, sino también analizar 10 que esta pasando en la empresa con sblo
mover el raton. Como se puede observar, se requiere de una herramienta de BI, la
empresa maltaCleyton cuenta con un software de Bl de MicroStrategy, la cua ayudaraa
gue el tomador de decisiones pueda entender mas el comportamiento de su empresa y
ver escenarios en donde no sea necesario interactuar, que tenga lo que necesita para
controlar su negocio y, sélo en caso de ser necesario, interactuar de modo intuitivo (casi
siempre con doble click o arrastre) para obtener méas detalle. También |la herramienta
ayudard atener diferentes niveles de acceso, este punto es muy importante, pues ayuda a
tener seguridad de la informacion y e control de cada usuario para visualizar
determinados reportes.

Asi, un SIE requiere de reportes definidos que permitirdn a los eecutivos de
maltaCleyton, ver que todos los indicadores de negocio se entrelacen a través de la
informacion que se genere en cada uno y ademés, se podré ofrecer informacion répida,
menos costosa y méas completa para la toma de decisiones gecutivas; adicionalmente
permitira el aprovechamiento de dos elementos claves: la informacion oportunay veraz,

y laeficiencia de latoma de decisiones del personal que en la empresa labora.

El tiempo que se requiere esminimo y no sera un obstaculo para evaluar y estudiar la
informacion disponible de los indicadores de negocio y determinar si €l rendimiento de

laempresa es el dptimo.

El SIE ayudara a minimizar los tiempos que tardan en elaborar y presentar |os informes
gjecutivos, asi también mejorara el rendimiento y la disponibilidad del equipo central de
la empresa. La informacion debe estar actualizada en un tiempo establecido porque la
calidad de latoma de decisiones se ve influida por lainformacion disponible.

La siguiente figura muestra de manera general |os requerimientos de cada uno de los

usuarios involucrados en el SIE:
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TECNICOS

EJECUTIVOS

SISTEMAS

SEGURIDAD

Contar con el equipo de cOmputo y
Herramientas de BI.

Definir los indicadores en los modelos de
datos y sus dimensiones de acuerdo con
los objetivos de la planeacion estratégica.

Tener operando los sistemas de
informacion fuente, asi como
alimentarlos de manera oportuna con la
informacian.

Contar con las herramientas de
administracion de la seguridad de acceso
a lainformacion.

Figura 2.2 Esguema de requerimientos de usuarios involucrados.

L os requerimientos principales de un SIE a considerar son:

Disponibilidad.

e Confiabilidad y consistencia.

e Robustez.

e Estandar.

e Basado en los requerimientos del negocio.

e Compatibilidad con tecnologia actual y unainfraestructura solida.

e Utilizado sobre bases diarias, es decir, para el proceso diaadia
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e Amigable.
e Auditable.

e Seguro.

El Proposito del SIE es asistir a gjecutivo en el entendimiento del pasado y contar con

los elementos para la planeacion del futuro de corto, mediano y largo plazo.

2. 3 Propuesta en forma concreta.

Por otro lado, pueden ser muchas las razones que justifiquen el “porqué’ de la
situacion actual de las empresas, pero podemos hablar en forma general sobre la
evolucion normal de la arquitectura de los sistemas de cualquiera de ellas, como una de
las razones de peso mas importantes para sustentar la mejora continua de los propios
procesos internos. Es decir, que la evolucion de los métodos y procesos que emplean las
empresas de cualquier indole paramejorar sus serviciosy competir contra otras, llevan a

emplear tecnol ogias de vanguardia para soportar dichos procesos.

La capacidad de las computadoras para extraer informacién precisa, concisay relevante,
especialmente a través de los gestores de base de datos, ha motivado una valoracion
cada vez mayor de los dispositivos de proceso de datos y que a ellos se encomiende la
tarea de seleccionar, filtrar y presentar la informacion al directivo para que éste cuente
con e apoyo necesario. Se trata de evitar el topico tan repetido de la fata de
informacion por el exceso de informacion. No hay que olvidar que el turbulento entorno

empresarial de hoy exige reacciones répidasy oportunas.
Si un sistema es complicado, tedioso, lento o dificil de interpretar, acabara cayendo en

desuso o sustituyéndose por otras aplicaciones. La salida de cuaquier SIE debe contar

con aplicabilidad inmediatay directa alasolucion del problema.
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Ademés, los SIE deben interaccionar con otros sistemas o aplicaciones para facilitar la
explotacion de los resultados, como por gjemplo, cuando se desea incluir en un informe
gjecutivo la salida mediante el procesador de textos habitual.

Para lograr sus propositos, cuaquier SIE debe ser capaz de combinar las mejores
caracteristicas humanas involucradas en el proceso de decision (intuicion, experiencia,
aprendizaje, sentido comun, memoria asociativa, etc.) con las de los equipos
informaticos (memoria transitiva, velocidad de proceso, exactitud, capacidad de

almacenamiento, etc.).

Un SIE debe generar una variedad de productos de informacion, con el fin de satisfacer
las necesidades cambiantes de las personas que toman decisiones a través de toda la
empresa. Las personas encargadas de tomar decisiones a nivel estratégico requieren
informes, prondsticos e informacién més resumida y no programada para respaldar sus
actividades de elaboracion de politicas y de planeacion no estructuradas. Por otra parte,
es posible que las personas que toman decisiones a nivel tactico requieran informes
especificos donde se haga énfasis en comparaciones detalladas de datos histéricos y

actuales que sustenten sus decisiones mas estructuradas en las operaciones diarias.

Paralograr laintegracion del SIE se debera contar con un repositorio de datos preparado

paratal fin. Este repositorio se creara bajo las caracteristicas de un DataWareHouse.

Las caracteristicas de un SIE:;

Se encargan de suministrar informacion sobre el desempefio estratégico (factores

claves) de la organizacion.

e Consultasy respuestas interactivas.

e Formatos especiales, flexibles y adaptables.

e Formato muy resumido y preferentemente grafico.
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e Informacion generada mediante extraccion y manipulaciéon de datos

empresariales.

e Andlisisdetendencias.

Esta ultima definicion reflgja claramente el principal beneficio que e DWH aporta a la
integracion: eliminar aguellos datos que obstaculizan lalabor de andlisis de informacion
y entregar la informacién que se requiere en la forma mas apropiada, facilitando asi el

proceso de gestion.

Graficamente, la siguiente figura muestra la arquitectura de la propuesta en forma

concreta

Sistema de
Informacién
Ejecutiva

f

Herramienta Bl

Modelo
maltaCleyton

B. D. maltaCleyton

Figura 2.3 Esguema de |la propuesta concreta.

Para aplicar mejor estas técnicas avanzadas, deben estar totalmente integradas con el

DWH, asi como con herramientas flexibles e interactivas para €l andlisis de negocios.
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Varias herramientas de DataMining actualmente operan fuera del DWH, requiriendo
pasos adicionales para extraer, importar y analizar los datos. Ademés, cuando se
requiere la implementacién operacional de nuevos conceptos de integracion con el
DWH, simplifica la aplicacién de los resultados desde DataMining. EI DWH analitico
resultante puede ser aplicado para meorar procesos de negocios en toda la
organizacion, en areas tales como: manejo de camparias promocionales, deteccion de

fraudes, lanzamiento de nuevos productos, etc.

Este DWH puede ser implementado en una variedad de sistemas de bases relacionales y

debe ser optimizado para un acceso alos datos de maneraflexible y rapida.

Un Server multidimensional OLAP permite que un modelo de negocios més sofisticado
pueda ser aplicado cuando se navega por el DWH. Las estructuras multidimensionales
permiten que & usuario analice los datos de acuerdo a como quiera mirar el negocio,

resumido por linea de producto u otras perspectivas claves para su empresa.

Un Server de DataMining debe estar integrado con el DWH y e Server OLAP para
insertar el andlisis de negocios directamente en esta infraestructura. Una metadata
avanzada centrada en procesos, define los objetivos del DataMining para resultados
especificos. La integracion con el DWH permite que decisiones operacionales sean
implementadas directamente y monitoreadas; a medida que el DWH crece con nuevas
decisiones y resultados, la organizacion puede "minar” las mejores préacticasy aplicarlas

en futuras decisiones.

Este disefio representa una transferencia fundamental desde los sistemas de soporte de
decision convencionales. Méas que simplemente proveer datos a los usuarios finales a
través de software de consultas y reportes, el Server de andlisis avanzado aplica los
model os de negocios del usuario directamente al DWH y devuelve un andlisis preactivo
de la informacién mas relevante. Estos resultados mejoran las metadatas en el Server
OLAP de metadatas, que representa una vista fraccionada de los datos; generadores de
reportes, visualizadores y otras herramientas de andlisis, que pueden ser aplicadas para

planificar futuras accionesy confirmar e impacto de esos planes.
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El DWH, convertird entonces los datos operacionales de la empresa en una herramienta
competitiva, para hacerlos disponibles a los usuarios que |o necesiten para su andlisis y

toma de decisiones.

Una vez definido el DWH se implementaran las aplicaciones de acceso a los datos para

presentar |os informes acordados, estas aplicaciones estan determinadas por Bl.

Entonces, |0s puntos que se megjoraran con € SIE son:

Acceso alos datos de toda la empresa desde una sola pagina.

e Consistenciay consolidacion de los datos.

e Laposibilidad derealizar un andlisis.

e Informacion significativa.

e Informacién historica

e Informacién de solo lectura.

e Megjora las ventas a través de una mejor identificacion de los segmentos de

mercado.

e Bagalos costosidentificando |os servicios devaluados.

e Mejoralasatisfacciony laretencion del cliente.

e Provee métricas paramejorar la productividad del valor de la cadena

e Previene anomalias de actualizacion.

e Optimizalaeficienciaen los procesos de la aplicacion.
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e Reduce el esfuerzo en modificacion de aplicaciones.

Una vez analizada la problematica que tiene la empresa maltaCleyton en la toma de
decisiones, se obtiene una vision de la interaccion del sistema central, con e objeto de
profundizar en la funcionalidad y caracteristicas del mismo, asi como tener medidas
adecuadas y oportunas que aseguren contar con la informacion necesaria para cumplir

con los requerimientos y el objetivo general.
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CAPITULO I
DISENAR EL MODELO DE DATOS

En este capitulo se presenta e modelo que se propone para mejorar la toma de
decisiones, a fin de solucionar e problema y se identifican los modulos a incluir

describiendo cada uno de ellos.

3.1 Modelo Conceptual.

La representacién del modelo conceptual se disefio por medio de UML, con €l

proposito de facilitar su comprension.

Como € objetivo de este trabajo no es contemplar todos los aspectos de como disefiar
con UML, se explicara cada uno de los elementos utilizados para e entendimiento de

los simbolos del “diagrama casos de uso”.
El diagrama casos de uso representa la forma en como un cliente (actor) opera con el

sistema en desarrollo, ademas de laforma, tipo y orden en que los elementos interactuan

(operaciones o casos de uso).
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Enseguida se describe lafuncion de los elementos del diagrama casos de uso.

e Actor:

Figura 3.1 Elemento actor de UML.

Un actor es un rol que un usuario juega con respecto a sistema. Es importante destacar
el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que un actor no necesariamente
representa a una persona en particular, ssno mas bien la labor que redliza frente a
sistema.

Como gjemplo de la definicion anterior, tenemos el caso de un sistema de ventas en que
el rol de vendedor con respecto a sistema, puede ser realizado por un vendedor o bien
por €l jefe local.

e Casodeuso:

Figura 3.2 Elemento operacion de UML.

Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una orden de algun agente externo,

sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion desde otro caso de uso.

o Relaciones de asociacion:

Figura 3.3 Elemento asociacion de UML

Es €l tipo de relacion mas basica que indica lainvocacion desde un actor o caso de uso a

otra operacion (caso de uso). Dicharelacion se denota con una flecha simple.
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Considerando los simbolos que contiene el diagrama casos de uso se contempla €l

siguiente model o conceptual:

X X

Herramienta para Ejecutivo
Inteligencia de Negocio

A Ok —O—x O

Extraccion, Construir Informacion

Datos Almacenamiento de Sistema de

Toma de

Distribuidos 1ransformaciony Carga . ¢omagion Estrategica Inteligente  3formacion Ejecutiva Decisiones

Figura 3.4 Modelo conceptual del Sistema de Informacién Ejecutiva.

El modelo describe que se tienen los datos distribuidos en diferentes bases de
datos, €l cual contempla una tarea de extraerlos y transformarlos para que éstos sean
almacenados en los diferentes DataMart’ s, de manera que ayuden ala herramienta de Bl
de MicroStrategy en la operacion de informacion estratégicay asi poder realizar latarea
de construir los reportes que solicitaron de acuerdo a las necesidades del g ecutivo para
visualizar cada uno de ellos con respecto a su autoridad y tener una mejor decision en
la empresa mencionada.

Este modelo conceptual describe las tareas que se tienen que realizar para poder
tener e SIE y asi cumplir los requerimientos gque solicitaron los usuarios, que en este

caso Son gjecutivos.

3.2 Disefio Arquitectonico.

El disefio arquitectonico ayudara a ver con més detalle técnico, coOmo se
representan las tareas que se tendran que redlizar y los elementos necesarios para la
construccion del SIE.

Lafigura3.5 muestralaarquitectura de la solucién propuesta:
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BASE
JDED!

ATOS
DS

Figura 3.5 Disefio arquitectonico del Sistema de Informacion Ejecutiva.

Descripcion de los elementos que conforman el disefio arquitectonico:

Sdamace

Base de datos (JDEdwards) y otras bases. Corresponde a los datos procesados
por € ERP (JDEdwards), las cuales contiene la administracion de los procesos
mencionados en € capitulo I. La informacién de cuentas de gastos se encuentra
en desarrollos de Lotus Notes y la informacion de recursos humanos y néminas
se encuentra en un sistema llamado ADAM. Como se puede observar, los datos

se encuentran distribuidos.

Interfase ETL. Podemos observar que de la base de datos origen se toma la
informacion que alimenta a sistema, esta informacion sera transformada por €l

sistema ETL y sera cargada ala base de datos destino.

El DWH. Convertira los datos operacionales de la empresa maltaCleyton en una
herramienta competitiva, para que los datos estén disponibles a los usuarios que
los necesiten para €l andlisis y toma de decisiones. Cada una de las etapas
considera la creaciéon de un modelo de datos, para que a través de las
herramientas de andlisis, sea posible determinar patrones, tendencias,
proyecciones, seméforos o alarmas ejecutivas de los indicadores de gestion
definidos en & modelo.
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e Herramientade Bl. Unavez definido el DWH se implementarén las aplicaciones
de acceso a los datos, éstas se encuentran determinadas por las caracteristicas
nombradas en |os sistemas SIE. La informacién que brindaran estos sistemas se
llevara adelante de diferentes maneras, es decir, cierta informacion se obtendra
por medio de tecnologias OLAP, otras mediante tecnologias de DataMining y
finalmente, por medio de |os clésicos reportes estaticos cuando sea hecesario.

La interfase surge de la necesidad de extraer y transformar la informacién necesaria de
una base de datos origen JDEdwards y otras bases, para depositarla en una base de
datos destino, la cua sera explotada por MicroStrategy como un DataWareHouse
mediante consultas y reportes gjecutivos que podran ser manipulados para obtener
informacion especifica y detallada. La seleccion de todas las transacciones que se
desean incluir, es e modelo. De cualquier manera, s alguna transaccién no fue
incorporada a momento de la partida con el sistema, podra ser incluida a futuro en la

base de datos, creando los procesos de ETL’ s necesarios para extraer lainformacion.

En & capitulo | se reflga claramente € principal beneficio que e DWH aporta a la
integracion, eliminar aquellos datos que obstaculizan lalabor de andlisis de informacion
y entregar la informacion que se requiere en la forma mas apropiada, facilitando asi e

proceso de gestion.

El modelo de base de datos esta compuesto por los siguientes médul os:

Cuentas por cobrar.

e Cuentas por pagar.

e Contabilidad.
e Compras.
e Ventas.
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e |nventarios.

A continuacion, presentamos el diagrama entidad — relacion que nos permite e manejo
de la informacién para el SIE, este diagrama presenta todas y cada una de las tablas,

entidades y las relaciones que surgieron del analisis.

En € diagrama entidad — relacion se puede observar que los datos estan agrupados en
tablas de catdlogos y transacciones, con e fin de no mezclar la naturaleza de la

informacion, alin cuando que |os datos sean iguales 0 muy similares.

También observamos las tablas de los catdlogos que utilizara el sistema, para cada una
de éstas se ve involucrada una clave, por lo que las relaciones son directas e

independientes.

Las bases de datos de la empresa maltaCleyton se encuentran en diferentes sistemas

operativos para poder extraerlasy depositarlas en el DWH, éstas son:

e La base de datos JDEdwards se encuentran ubicadas en un servidor con las
caracteristicas siguientes:

a) Servidor IBM AS400 Model o 9406-820.

b) Sistema operativo OS/400 version 5.1.

c) Capacidad de disco 158 GB con redundancia de recuperacion en disco,
basado en tecnologia Raid-5.

d) El mangjador de base de datos en DB2.

€) Procesamiento a 64 bits, con un procesador Power 4 con velocidad 1000
CPW’S en batch y en procesamiento interactivo 60 CPW'S.

e La base de datos de cuentas de gastos y autorizaciones de publicidad se
encuentran en Lotus Notes 5.11 y en un servidor con las caracteristicas

siguientes.

a) Dos procesadores Intel Pentium 111 1 Ghz.
b) Modelo 8669-1RX.
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c) Marca IBM.
d) Controladora de discos (3 discos de 36.4 GB).
e) MemoriaRAM 4 GB.

e Labases de datos de nbminay recursos humanos se encuentran en un manejador

de datos SQL Server 2000y en un servidor con las caracteristicas siguientes.

a) Un procesador Intel Pentium 111 1 Ghz.

b) Modelo 8669-1RX.

c) Marca IBM.

d) Controladora de discos (3 discos de 36.4 GB).
e) MemoriaRAM 4 GB.

e Para la base de datos (DWH) vy la aplicacion MicroStrategy version 7.5.1 la

empresa maltaCleyton tiene un servidor con las siguientes caracteristicas.

a) Cuatro procesadores Xeon Pentium 111 1 GHz.
b) Modelo 350.

c) Marca |IBM.

d) Controladora de discos (3 discos de 36.4 GB).
e) MemoriaRAM 8 GB.

Para el proyecto se contemplan tecnologias Microsoft en casi su totalidad, por g emplo:
e Servidor Windows 2000 Enterprise Edition.
e Internet Information Server (I1S).
e SQL-Server 2000 Enterprise Edition.
e MicroStrategy version 7.5.1.

En e proyecto se usaron de diferentes formas las herramientas anteriores:

e Para la carga del DatawWareHouse se utiliza el Data Transformation Server,
herramienta que viene incluida con el SQL-Server 2000.
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e ElI DataWareHouse est4 implementado como una base de datos relaciona
construida sobre SQL-Server 2000.

e Lapresentacion delos reportes se realiza con la aplicacion de MicroStrategy.

La herramienta de BI, ayudara a dar facilidad de visualizar en diferentes formas gréficas

los datos presentados.

Lafigura 3.6 muestralos diferentes componentes del sistema:

Usuarios

?

Internet Informacién Service

*

Herramienta Bl

DataWareHouse

Figura 3.6 Componentes del sistema.

Considerando en la figura anterior, que en e primer nivel se encuentrael ETL y en €

altimo nivel el usuario, quedaria de la siguiente manera:

e Primer nivel: estdformado por el ETL (extraccién, transformacion y cargade los
datos).

e Segundo nivel: se forma por la base de datos relaciona del DataWareHousey la

definiciéon multidimensional .
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e Tercer nivel: formado por la herramienta Bl, ésta es la capa més cercana a

usuario final.

e Cuarto nivel: conformada por el servidor Web, que estara atendiendo las

solicitudes de los usuarios y que sera € nexo entre el DataWareHouse y €l

Browser.

e Quinto nivel: formada por |os gecutivos que utilizaran el SIE.

Basdndose en las preguntas que e usuario defini6 como criticas de responder se

construyeron los diferentes DataMart’s.

Lafigura3.7 presenta el modelo definido para este DataMart de ventas:

Ventas

Cliente

Geogr afia
Cliente
Forma pago
Tipo decliente
Encargado cartera
Encar gado cobranza
Clasificadores
Clasificador 1

Clasificador 10

‘Tipoorden

' Orden venta

l Términos entrega |

Ordenesdeventa FACT

Cantidad orden
Cantidad embarcada
Cantidad Backorder

Precio por unidad
Precio lista
Importe venta
Costo unitario
Precio lista foraneo
Precio unidad foraneo
Importe venta foraneo

Tiempo

Fecha contable
Periodo
Afo

Producto
Producto
Almacén
Comprador
Planeador
ABC
Tipo almacenamiento
Clasificacion libro mayor
Unidad medida
Clasificadores
Clasificador 1

Clasificador 10

Términos pago Vendedor Super visor Tipo linea

Figura 3.7 DataMart de ventas.
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En el diagrama anterior se puede observar como se encuentra construido el
DataMart de ventas y su interaccion con los catalogos generales del WareHouse. El
repositorio principal, es decir la tabla de ordenes de ventas, contiene todos los valores
susceptibles del andlisis los cuales son: kilogramos, pesos y unidades. Por otra parte,
contamos con los catdlogos de clientes y productos, ademas de las tablas auxiliares de
tiempo, moneda, compafiia, tipo de orden, etc. La division de lainformacion en hechos
y catdlogos de atributos permite una mayor flexibilidad en la generacion de reportes
definidos en los requerimientos de usuario, tales como: ventas por division, el diario de
ventas, ventas por categoria de producto, proyeccion de las ventas contra el mes actual,

ventas por cliente, ventas por producto, plantay asesor, etc.

Lafigura 3.8 presenta el modelo definido para este DataMart de cuentas por cobrar:

Cuentas por cobrar

Tiempo

Fecha contable
Periodo
Afo

Transaccionesde CXC FACT

Cliente
) Importe bruto
Geogr afia Importe abierto Fecha
Cliente Importe gravable descuento
Forma pago Importe descuento disponible
Tipo decliente Importe pagado
Encargado cartera Importe venta
Encargado Importe perdida/Ganancia Fecha
Cobranza Importe del pago vencimiento
Clasificadores Importe abierto foraneo
Clasificador 1 I mporte impuesto foraneo
Importe gravable for aneo E
. Descuento tomado foraneo Estado pago
Clasificador 10 Descuento disponible foraneo

l Términos pagol l Tipotransaccion | l Orden venta| l Moneda|

Figura 3.8 DataMart de cuentas por cobrar.
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En el diagrama se muestra la configuracion del DataMart de cuentas por cobrar.
Aqui se identificaron nuevamente los catal ogos de clientes, compafiiay tiempo para dar
mayor rapidez a la consulta de reportes. En e repositorio principal del DataMart de
cuentas por cobrar, se encuentran los valores de importe bruto, importe abierto, importe
gravable, descuento disponible, pagado, venta, entre otros. De aqui se cubren los
requerimientos como: consolidado de saldos por cliente, consolidado de saldos por

divisién, comparativos de saldos, etc.

Lafigura 3.9 presenta el modelo definido para este DataMart de compras:

Compras H :
T|po Orden compra iempo

orden

Fecha contable
Periodo
Afo

Proveedor
Producto

Proveedor
Forma pago Producto
Tipo de proveedor Almacén
Clasificadores Comprador
Clasificador 1 Planeador

ABC

Tipo almacenamiento
Clasificacion libro Mayor
Unidad medida
Clasificadores
Clasificador 1

Clasificador 10

Catalogo cuentas

Cuenta
Nivel detalle
Unidad de negocio

Clasificadores

Clasificador 1 Termmospago ‘ T|poI|nea| M oneda

Clasificador 10

Clasmcador 10

Figura 3.9 DataMart de compras.
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El DataMart de compras sigue la misma estructura que los otros DataMart’s. La
forma en gue se estructurd fue separando todos los valores que se pueden medir en la
tabla de 6rdenes de compra y fueron adicionados los catdlogos de proveedor, cuentas,
productos, tipo de términos de pago, tipo de 6rdenes y moneda. La tabla de tiempo
interactUa en todos los DataMart’s, porque ésta define la dimensionalidad de cada uno
de los reportes. Por medio del DataMart, se cubren algunos requerimientos como:

histérico de preciosy comparativo de precios por proveedores.

Lafigura 3.10 presenta el modelo definido para este DataMart de cuentas por pagar:

Cuentas por pagar

Tiempo

Fecha contable
Periodo
Afio

Proveedor

Proveedor
Forma pago
Tipo de proveedor Fecha
Clasificadores Vencimiento
Clasificador 1

Clasificador 10

Fecha
Descuento
' Tipotransaccién

Cuenta
Bancaria

Términos pago l Compaﬁia| l Estado pago | Moneda

Figura 3.10 DataMart de cuentas por pagar.

El DataMart de cuentas por pagar separa los importes, descuentos e impuestos
asociados a las facturas y contratos generados a futuro. En este caso, € Unico catalogo
gue interviene es el de proveedores y tiempo. Con este DataMart se cubre los

reguerimientos mencionados en el Capitulo |1 del andlisis.
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Lafigura3.11 presenta el modelo definido para este DataMart de inventarios:

Movimientos inventarios

Producto

Producto
Comprador
Planeador
ABC
Tipo almacenamiento
Clasificacion libro mayor
Clasificadores
Clasificador 1

Tipo
M ovimiento

Tiempo

Fecha contable
Periodo

Afo

Almacén

Almacén
Compaiiia
Clasificadores
Clasificador 1

Clasificador 5

Clasificador 10

Figura 3.11 DataMart movimientos de inventarios.

El DataMart de Inventarios separa las existencias en cantidad y costo, e integra los
catdlogos de producto y amacén, delimitado por |a tabla de tiempo. Dentro de este se
encuentran dos tablas principales: movimientos de inventarios y tabla de existencias.
La primera reflgja las entradas y salidas de los inventarios, la otra refleja el valor total
de las existencias dentro del sistema, asi como los voliumenes comprometidos y

disponibles.
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La figura 3.12 presenta e modelo definido para este DataMart en existencias de

inventarios:

Existencias de inventarios

e
Producto

. . stado lote

Unidad medida
Comprador
Planeador ’
ABC Almacén
Cluieation oy omayer Almacén
/ Compaiiia

Clasificadores

Clasificador 1 Clasificadores

Clasificador 1

Clasificador 10 Clasificador 5

Figura 3.12 DataMart en existencias de inventarios.

Como se menciond e anterior DataMart de inventarios, separa las existencias en
cantidad y costo e integra los catdlogos de producto y almacén delimitado por la tabla
en tiempo. Dentro de este, se encuentra el valor total de las existencias dentro del
sistema, asi como |os volumenes comprometidos y disponibles. Los requerimientos que
cubren los DataMart’s de existencias de inventario y movimientos de inventario son:
inventario de materia prima y material de empague; inventario de lento movimiento y

rapido movimiento; inventarios por division, etc.
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La figura 3.13 presenta € modelo definido para este DataMart de transacciones
contabilidad:

Transacciones contabilidad

Tiempo

Fecha contable
Periodo
Afn

' Tipo transaccion |

Unidad de negocio

Catalogo Cuentas

Cuenta
Nivel detalle
Clasificadores
Clasificador 1

Unidad de negocio
Clasificadores
Clasificador 1

Clasificador 10

Clasificador 5

Figura 3.13 DataMart transacciones contabilidad.

El DataMart de contabilidad, por fines practicos fue dividido en DataMart de
transacciones contables, de saldos contables, de balance inicial y de estructura de
cuentas. El DataMart de transacciones de contabilidad es un registro historico de las
transacciones generadas por los distintos médulos del sistema. A su vez se integra con
el DataMart de cuentas.
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La figura 3.14 presenta € modelo definido para este DataMart de saldos de
contabilidad:

Saldos contabilidad

' Compaﬁia| 'Tiposublibrol Sublibro

Tiempo
Periodo
Catalogo Cuentas Afo
Cuenta Unidad de Negocio
Nivel detalle

Clasificadores
Clasificador 1

Clasificador 10
'Tipolibrol M oneda

Unidad de negocio
Clasificador es
Clasificador 1

Clasificador 5

Figura 3.14 DataMart de saldos de contabilidad.
El DataMart de saldos de contabilidad, mantiene un resumen de los saldos

totales acumulados por cuenta y unidad de negocio. Ademas de integrar catalogos del

libro y sublibro contable.

Sdamadelnfomedn Heouivaperagpoyer latomadedaddones enlaampresaneteCleyton 62



Universidad Nacional Auténoma de México

Lafigura 3.15 presenta el modelo definido para este DataMart de balance inicial:

Balance inicial

'Tipolibro| 'Tiposublibrol ‘Sublibrol po
Afnn

Unidad de negocio

Catalogo cuentas

Unidad de negocio
Clasificadores

Cuenta Clasificador 1

Nivel detalle
Clasificadores

Clasificador 1 Clasificador 5

Clasificador 10

Figura 3.15 DataMart de balance inicial.

El DataMart de balance inicial contiene un resumen del principio y fin de los
periodos contables por cuenta, a manera de un comparativo que permita determinar la
situacion fiscal de la empresa, en e cual se integran los catdl ogos de cuentas y unidades

de negocio.
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Lafigura 3.16 presenta el modelo definido para este DataMart de estructura de cuentas:

Estructura de cuentas

Cuenta Nivel 1 Cuenta Nivel 4

Cuenta Nivel 2 Cuenta Nivel 5

Objeto Cuenta Nivel 6

Cuenta Nivel 3 Cuenta Nivel 7

Subsidiaria Cuenta Nivel 8

e
10000

Figura 3.16 DataMart de estructura de cuentas.

El DataMart de estructura de cuentas, por su complegjidad, esta dividido en
niveles y subagrupaciones, ademas que € cédigo identificador de una cuenta (Key), se
encuentra determinado por la combinacion de unidad de negocio, cuentay sublibro los
cuales en su conjunto identifican cada entrada del catalogo. Con todos estos DataMart’s
definidos para la contabilidad se cubren los requerimientos, tales como: andlisis de
resultados, andlisis de cuentas, andlisis de indirectos por division, gastos de empleados,
etc.

No tiene caso realizar un DataMart para las bases de datos de nOminas y recursos
humanos ya que éstas se encuentran en un servidor SQL. En el caso de los sistemas
basados en Lotus Notes que se mencionan en los capitulos anteriores a igual que los

sistemas desarrollados en Visual Basic, seintegran como tablas adicionales.
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Para |os procedimientos de carga consistiran en procesos programados, usando para ello
la herramienta que corresponde a un ETL, que permite definir los procesos de

extraccion de datos y la calendarizacién de la g ecucion de los mismos.

Existen tres tipos de procesos.

e Procesos anuales. Corresponden a la carga de las tablas que soportan el
presupuesto de la empresa. Estainformacion la alimentan los usuarios al sistema
central, tomadas por un proceso automético (ETL) encargado de subirlo al

modelo de andlisis.

e Procesos mensuales. Corresponden a la informacion necesaria para generar

mensual mente los informes y reportes a gecutivo (transacciones del model o).

e Procesos en determinadas horas durante el dia. Corresponden a la informacion
necesaria para generar los informes y reportes importantes, los cuales contienen

puntos criticos que deberan actualizarse con determinada peridiocidad

PRECIOS DE LISTA CBETIENE OTROS ...

Trunca Load OrigenTrlans Datawarehouse

|

INSER A ENT g LLEMA CLAVES DE. ..

Figura3.17 DTS de SQL Server parael DataMart de ventas.

La figura anterior muestra uno de los DTS para la tarea de extraccion,

transformacién y carga de los datos, misma que se describe de |a siguiente manera:

e Limitalos datos correspondientes a ventas.
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e Losdepositaen el ODBC de Client Access.
e |niciatransformaciones.

e Obtiene precios delista.

e Obtiene otros documentos 'y venta bruta.

e Cargad DataMart de venta.

e Llenaclavesdedimension.

e Insertaventas facturadas.

La interfase es la capa superior del sistema, la méas cercana a usuario final, (ver

arquitectura del sistema) y esta formada por dos componentes:

Por un lado el componente del servidor, que es la encargada de recibir las peticiones del
cliente através de 11S (Internet Information Server), para que nuestra aplicacion proceda
a generar e codigo de las consultas SQL o MDX segun corresponda; conectarse a la

base, g ecutar la consultay finalmente crear las paginas que se envian a cliente.

Por otro lado el componente del cliente, a través de un Browser permite a usuario
visualizar la informacion contenida en el coédigo HTML junto con codigo Java Script,
gue controla y copia a campos ocultos informacién que permiten las distintas
funcionalidades del sistema. Mediante la herramienta de Bl que envia un formulario o
pasaje de parametros que vigian a servidor, para que éste consulte la base y responda la

peticion.

En este contexto se disefiaron un conjunto de reportes gque llevan a cabo las tareas

mencionadas anteriormente.

La manera como estd compuesto €l disefio detallado del sistemaes:

e Primera pégina. Muestra la presentacion del sistema donde se tiene una imagen

que simboliza el nombre del proyecto.

e Segunda pagina. Muestra la pantalla del inicio de sesion, donde se escribe el

usuario y su contrasefia.
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e Tercera pagina. Muestra los diferentes indicadores de negocios a los que tiene

derecho € usuario.

e Cuartapéagina. Visualiza los reportes especificos de cadaindicador.

La manera en que se despliegan las opciones disponibles para acceder alos datos en sus
modalidades, es por medio de links que contienen una breve explicacion de lo que hace

laopcion, 1o cual se muestraen el marco inferior de esta pagina.

Muchas de las funcionalidades de presentar los informes, flexibilidad para cambiar de
forma dinamicalainformacién, ordenar, girar, etc.; las proporcionala herramienta Bl de
MicroStrategy, la cual tiene una gran ventgja para € desarrollo de reportes, de esta
forma no se tiene que desarrollar en ningun lenguaje para construir los reportes y

visualizarlos en paginas Web.
Una vez expuesto el modelo de solucion, se disefia la propuesta donde se contemplan

las aplicaciones que requiere y se explica la funcionalidad de cada una de ellas, por tal

motivo queda concluido este capitulo.
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CAPITULO IV

IMPACTO DEL SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVA

En este capitulo se describen las etapas de implementacion que tiene un SIE, asi
como el impacto, control, tendencias y beneficios esperados con el sistema para apoyar la
toma de decision en la empresa maltaCleyton y establecer procesos de cargay actualizacion

de los datos.

4.1 Plan de implementacion.

En esta Ultima etapa se selecciona la herramienta a usar en la implementacion de los
procesos de carga y refresque del DataWareHouse, realizando ademés, la implementacién

de dichos procesos.

Como resultado de la gecucion de los procesos de carga y refresque, se obtienen las
estructuras de datos del DataWareHouse de manera conveniente y actualizada, generando
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un resumen de errores detectados durante el proceso de carga o refresque; el uso de este

resumen de errores facilita la correccion de los datos en los sistemas legados.

Para laimplementacién de los procesos de cargay refresgue se utilizd una herramienta ETL
(Extraction, Tranformation and Loading). Esta categoria de herramientas est4 orientada a la
programacion de dichos procesos. Consideramos el uso de estas herramientas en lugar de
realizar una codificacién especifica debido a dos facilidades principales que ellas ofrecen.
Por un lado, la generacién automética de meta datos (datos acerca de la gecucién de los
procesos de carga y refresque de los mismos) y por otro lado, las facilidades para €

mantenimiento de los programas de cargay refresque.

En este trabgjo se experimentd con DTS (Data Transformation Services) de Microsoft

Corporation.

Se realizan algunas consideraciones sobre las etapas 1, 2 y 5 que se muestran en la tabla de
la siguiente pagina. En la etapa 1 se incluye la preparacion previa y documentacion
posterior alas entrevistas, asi como € tiempo de andlisis entre entrevistas. En la etapa 2 se
incluyen entrevistas aclaratorias y de confirmacion del modelo construido. Finalmente, en
laetapa 5 seincluye el estudio y practica en la herramienta usada. Se puede observar que la

etapa mas costosa en tiempo es la etapa 1 de entrevistas.

El principal factor es la documentacion de un sistema legado absolutamente desconocido
por la empresa, sin alguna documentacion previa y con tiempos de dedicacion muy

limitados por parte de los usuarios que poseian el conocimiento del mismo.

Una alternativa Util y complementaria a las entrevistas con los responsables de |os sistemas
legados, es andlizar los datos de los depdsitos buscando obtener seméntica 'y cardinalidad
de tablas (por ggemplo, haciendo uso de un lenguaje de consultas como SQL, s € sistema
lo soporta). En nuestro caso particular, esta alternativa pudo utilizarse una vez avanzado el
trabajo, dado que los datos iniciales se trataban de datos de prueba y las cardinalidades no

Ssemadelnfomeddn Heouivaparagpoyar latomadededsiones enlaampresametaCleyton 70



Universidad Naciona Auténomade México

correspondian a valores razonables. No obstante, una vez disponibles los datos reales,

permitio disminuir el tiempo de las entrevistas.

Latabla siguiente permite mostrar |as actividades y tiempos que involucrael SIE.

Etapas Descripcion Duracion
Etapa 1 Entrevistas con nivel 120 horas/ 3 mesesy 2
Entrevistas gjecutivo semanas
Etapa 2 Construccién de disefio
Andlisis conceptual 20 horas/ 3 semanas
Etapa 3 Estudio del modelo 50 horas/ 5 semanasy 2
Disefio Conceptua Multidi- dias
mensional

Construccion del modeloy

tabla de correspondencias
Etapa 4

Disefio Logico Multidi-

Definicion de arquitectura

44 horas/ 3 semanasy 2

mensional dias

Definicién del tipo de

almacenamiento

Mapeo del disefio 16gico

Disefio de los procesos de

cargay refresque
Etapa 5 Implementacion 200 horas/ 1mesy 2
Implementacién semanas

Tabla 5.1 Duracion de las etapas.

En e momento de redlizar las entrevistas con €l nivel gecutivo, resulta de gran ayuda

explicar de forma somera pero clara, € objetivo de un trabajo de estas caracteristicas y la

herramienta que se obtendria luego de la implementacion. Con ese concepto claro, €l
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usuario de nivel gecutivo rapidamente determind cémo podrian ser abordadas sus
necesidades de informacién y colaboré de una manera altamente eficaz en la determinacién

de los requerimientos.

Una sugerencia Util al encarar un trabajo de esta naturaleza, es no subestimar el tiempo que
puede llevar adquirir €l conocimiento necesario de |os sistemas legados, como para estar en
condiciones de reconocer en ellos la informacion buscada para aimentar el

DataWareHouse.

El proceso debe apoyarse en una metodologia especifica para este tipo de procesos; es
importante la eleccion de la megjor de las metodologias y asegurar € seguimiento de las

mismas.

L as fases que se establezcan en el alcance de este proyecto son fundamentales. El seguir los
pasos de la metodologia interactiva distribuida y comenzar ee DWH para cada area
especifica de la empresa, permitira obtener resultados tangibles en poco tiempo.

A continuacién la metodol ogia interactiva distribuida en cinco fases:

1. Definicion de los objetivos. Los objetivos que se establezcan para €l desarrollo de
DWH.

2. Definicion de los requerimientos de informacién. Tal como sucede en todo
proyecto, sobre todo s involucra técnicas novedosas como son las relativas a
DWH, se deben analizar todas las necesidades y hacer comprender las ventgjas que
este sistema puede reportar. ES en este punto donde se deben detallar 1os pasos a

seguir en proyectos de este tipo, donde el usuario juega un papel preponderante.

3. Disefio y modelo. Los requerimientos de informacion identificados durante la
anterior fase proporcionaran las bases para realizar €l disefio y € modelo del SIE.

En esta fase se identificaran las fuentes de los datos (sistema operacional y fuentes
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externas) y las transformaciones necesarias; a partir de dichas fuentes, obtener el
modelo 16gico de datos del DWH. Este modelo estara formado por entidades y
relaciones que permitiran resolver necesidades de negocio de la empresa. El modelo
|6gico se traducira posteriormente en el modelo fisico de datos que se almacenaran
en el DWH y que definira la arquitectura de a macenamiento del DWH adaptédndose

al tipo de explotacion que se realice del mismo.

4. Implementacién. Laimplantacion de un DWH llevaimplicito los siguientes pasos:

a) Extraccion de los datos del sistema operacional y la transformacion de los

mMi Smos.

b) Carga de los datos validados en el DWH. Esta carga debera ser planificada con
periodos que se adaptarén a las necesidades de actualizaciéon de informacion

detectadas durante la fase de disefio del nuevo sistema.

c) Explotacion del DWH mediante diversas técnicas de Bl de MicroStrategy.

La informacion necesaria para mantener el control sobre los datos se amacena en los
metadatos técnicos (cuando se describen las caracteristicas fisicas de los datos) y de
negocios (cuando describen cdmo se usan esos datos). Dichos metadatos deberan ser
accesibles tanto para los gjecutivos, a quienes se les permitira en todo momento el acceso
de solo lectura de los mismos; como para el administrador, quien tendra la facultad de

modificarlos segun las necesidades de informacion.

Con lafinalizacién de esta fase, se obtendra un SIE disponible para su uso por parte de los

usuarios finalesy del Departamento de Informética.
5. Revision. La construccion del SIE no finaliza con laimplantacion del mismo, si no

gue es unatarea interactiva en la que se trata de incrementar su alcance aprendiendo

de las experiencias anteriores. Después de implantarse, deberia redlizarse una
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revision del SIE planteando preguntas que permitan, después de los seis 0 nueve
meses posteriores a su puesta en marcha, definir cuales seran |os aspectos a mejorar
0 potenciar en funcién de la utilizacién que se haga del nuevo sistema.

Con la informacién obtenida de reuniones con los distintos usuarios se disefiaran una serie
de cursos a la medida, que tendran como objetivo proporcionar la formacion estadistica
necesaria para e mejor aprovechamiento de la funcionalidad incluida en la aplicacion. Se
realizardn préacticas sobre e desarrollo redlizado, las cuales permitirdn fijar conceptos

adquiridosy serviran como formacién alos usuarios.

Las estrategias de implementacién. En esta guia resaltaremos algunas consideraciones que

se recomienda a implementar un proyecto de este tipo, tales como:

e Labase de datos de riesgos debe estar separada de la base de datos operacionales
con €l propésito de no interferir en la actividad del dia a dia, disponiendo de esta
manera de la informacién necesaria y un entorno orientado hacia la consulta y €
andlisis de los datos.

e Concebir el sistema como un conjunto de herramientas de andlisis, porque las
actividades de andlisis de riesgo no se pueden automatizar, porque requieren del

anadlisisy decision del usuario.

e Disefiar e sistema no orientado a procesos, ya que se debe disponer de un conjunto
abierto de herramientas no relacionadas con las necesidades operativas del dia a dia

y que se utilizan con propdsitos determinados,

e Abordar el sistema con un enfoque de desarrollo gradual, que debe comenzar con un
esgueleto basico de funcionalidad y datos que produzcan resultados a corto plazo y
permitan aprender en la préctica y luego ir configurando progresivamente nuevas

funcionalidades conforme la experiencialo vaya requiriendo.
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Una vez en marcha estas estrategias de implementaciéon, e esguema de gestion y

explotacion de nuestro SIE esta listo para explotarlo.

El liderazgo competitivo requiere mejoras aceleradas en desarrollo de productos, claro
entendimiento de las necesidades de los clientes para un gjuste del producto éptimo y un
aumento de la habilidad para articular diferencias competitivas con las necesidades de los

clientes, que serian:

Aumentar el acceso de datos.

e Aumentar la productividad del usuario.

e Soportar decisiones complejas.

e Mantener los datos como un recurso del negocio.

e Integrar informacién en la empresa.

e Megorar los servicios a consumidor.

e Reducir tiempo de venta.

e Reducir |os costos operativos.

e Reducir los costos de las ventas.

Facultad de Estudios Superiores Acatlan 75



Impacto del Sistema de Informacion Ejecutiva

4.2 Impacto y control.

Los SIE son sistemas de alto riesgo, segun ha sido reportado por un gran porcentaje
de empresas que han tenido fracasos en su uso o implantacién. Para minimizar €l riesgo y
explotar el potencial delos SIE, esimportante estudiar |os puntos clave para su desarrolloy

operacion.

Hablar de la implantacion de un SIE, la mayoria de las veces, significa hablar de un largo
proceso contra las barreras tipo tecnoldgico, organizacional, psicoldgico, educacional, etc.
Aunado a esto, muchas veces se presenta una sola oportunidad de éxito o fracaso. Se
supone que los SIE estan hechos a la medida para ser usados por gjecutivos de alto nivel;

sin embargo, pocos son los que los usan.

Usualmente los sistemas que apoyan decisiones son dificiles de justificar usando métodos
economicos estandar de evaluacion. Un SIE es comunmente desarrollado con altas
expectativas de éxito, sin embargo terminan fracasando, ¢por qué?. Algunos investigadores

se basan en los siguientes criterios de evaluacion:

e Acceso. Es obvio que si un sistema se encuentra disponible, significa que los
usuarios tendrén acceso a él de una manera no complicada y desde puntos clave. Si

esto no sucede, el sistemano servira de nada.
e Uso. Un indicador importante es su frecuencia de uso. Si un sistema no es usado, o
simplemente los usuarios potenciales no lo emplean, esto se reflgjard en el éxito del

sistema

e Satisfaccion. S e sistema no puede satisfacer a sus usuarios, éstos no usaran €l

sistema
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e Impacto Positivo. Un sistema es exitoso s tiene un impacto benéfico en los
gjecutivosy en laempresa; al hacer mejores decisiones, la organizacion recibe mas
beneficios.

e Difusion. Otro punto que indicael éxito es la propagacion del sistema. El nimero de
personas que usa el sistema aumenta después de que los usuarios iniciales 1o han
probado.

Factores de éxito en laimplantacion del SIE:

e Apoyo y compromiso de la ata administracion. La mayoria de los estudios
reconocen la importancia de un patrocinador a nivel gecutivo que esté lo
suficientemente comprometido con €l sistema para invertirle € tiempo y esfuerzo,
necesarios para guiar su desarrollo y alavez entienda sus limitantes.

e Apoyo operativo. Para afianzar e apoyo por parte del eecutivo anterior, es

necesario contar con la ayuda por parte del usuario.

e El lider del proyecto. Debe de tener € conocimiento, tanto técnico como
operacional en funcion del negocio, ademas de poseer las habilidades de

comunicacion necesarias parainteractuar con los altos e ecutivos.

e Tecnologia apropiada. Es de gran importancia la seleccién tanto de hardware como
de software en la aceptacion del sistema.

e Administracion de los datos. El sistema, a través de sus usuarios, debe ser capaz de
agregar, extraer y tener datos confiables y accesibles desde medios internos como

externos.

e Ligar claramente el SIE y los objetivos de la empresa. Debe de existir un claro
enlace entre |os objetivos de laempresay los beneficios del sistema.
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e Administracion de la evolucion y la propagacion del sistema. El uso exitoso del
sistema por un usuario o por €l gecutivo, se traduce en la propagacion del sistemay
nuevas demandas de acceso a él. Aqui se debera de contemplar, seguin evolucione €l
sistema, cud es e perfil de necesidades del usuario que solicita nuevos accesos,

tomandolo en cuenta para futuras expansiones.

e Metodologia de desarrollo de evolucion. La manera mas comun de encontrar la
forma en que la tecnologia puede dar un valor a usuario, es por medio del método

de prototipo (mostrar, criticar, mejorar).

e Definir cuidadosamente los requerimientos de informacién. Algo muy importante
en este proceso es la definicion de los requerimientos de los usuarios. El éxito
aplicard Unicamente si estas necesidades son bien entendidas, 1o cual no es unatarea

fécil.

Factores de fracaso en laimplantacion del SIE:

e Tecnolégicos. EI SIE no es mejor que e sistema origina. La tecnologia es

inapropiada. Las interfaces son complicadas 0 los menus son extensos.

e Soporte. Los requerimientos de informacion de los usuarios fueron ignorados. Los
cambios en las necesidades de informacion de los usuarios no fueron llevados a
cabo. No hay mejoras en los reportes electrénicos. Inadecuado conocimiento del
negocio entre los miembros del equipo de soporte. No ataca los problemas
significativos de la empresa. Falta de disponibilidad de los datos. Entrega tardia de

datos operativos.

e Relacionados con los usuarios. Falta de compromiso. Falta de claridad del propésito
del SIE en el gecutivo. No proveer los medios a los gecutivos para comunicar
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ideas. Usuarios no capaces de comunicar decisiones. Resistencia organizacional.

Los beneficios de un SIE son:

Informacién. A tiempo, relevante, acceso mas rapido, exactay concisa.

e Senshilidad. Mejor acceso a la informacion, ain de datos externos. Mejor
sensibilidad al medio. Mas informacién competitiva.

e Efectividad de gecutivos. Mejora la comunicacion. Desempefio mejorado. Ahorro

en tiempo de gjecucion. Mejor presentacion de |os datos.

e Cumplimiento de objetivos estratégicos. Aumento en radio de control. Planeacion
mejorada. Meor toma de decisiones. Mgor entendimiento de problemas. Mg or
desarrollo de alternativas. Ahorro en costos. Menos papeleo. Mayor respuesta a
cambio en las necesidades del cliente. Apoyo de reduccién en la organizacion.

El impacto del nuevo sistema se vera hacia los g ecutivos de la empresa maltaCleyton, los
cuales estaran capacitados para que puedan adaptarse al cambio de la nueva tecnologia
mediante cursos de capacitacion, guia de usuarios para la base de datos, conceptos de

Internet y correo electronico.

4.3 Tendencias.

Esto no es novedad, pero se debe sefidlar una marcada direccion establecida en 10s nuevos
esguemas integrados de gestion. En tal sentido, las empresas han generado nuevos médulos
que ayudan a brindar a los usuarios la posibilidad de integrar su organizacién como un

componente mas de la cadena de valor.

El concepto de empresa extendida del que se habla en este titulo, incluye la posibilidad de
analizar lo siguiente:
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e Diferentes unidades de negocio dentro de una misma empresa.

e A los proveedoresy sus proveedores.

e Alosclientesy sus clientes.

e A los proveedores de servicios externos.
L os nuevos médul os ayudan ala empresa extendida en:

¢ Ingenieria concurrente (innovacion en la cadena de valor).

e Datos compartidos de prondsticos.

e Puntos de venta.

e Baance entre el aprovisionamiento y lademanda.
La aproximacion del desarrollo incremental es por naturaleza evolutiva. El primer
incremento libera un subconjunto del DWH, el cual satisface un conjunto limitado de
necesi dades de informacion. Con cada incremento que es agregado, el DWH se vuelve mas

completo, quedando habilitado para satisfacer un mayor conjunto de necesidades de

informaci on.

El desarrollo incremental también ofrece una oportunidad para aprender y minimizar €l
impacto de cometer errores en e proceso de construccion, es poco probable que algun
desarrollo de arquitectura de DWH sea perfecto antes de construir su primer incremento.
Ambas, las actividades de construccion de incrementos y |as actividades de operacion del

DWH, proveen retroalimentacion valiosa que ayuda a refinar la arquitectura.
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Los SIE principalmente se utilizan para decisiones estratégicas y tacticas en la gestion a
nivel superior, donde las situaciones consideradas como problematicas se presentan con
baja frecuencia, sin embargo, poseen consecuencias potenciales atas; debido a la
organizacion debe enfocarse a encontrar la solucion y obtener resultados benéficos alargo

plazo.

Entre los beneficios que se pueden obtener con la implementacion adecuada 'y uso exitoso
de un SIE se encuentran: la reduccion de costos 'y baja dependencia de personas genas al
proceso de toma de decisiones, incremento en la productividad, meor comunicacion,
ahorro de tiempo, satisfaccion de clientes y empleados, asi como flexibilidad para
acoplarse a una variedad de estilos de decision —autocrético, participativo, etc.-,
flexibilidad en el desarrollo de modelos de decision por parte del usuario, interaccién
externa y comunicacion entre la empresa, incremento en la calidad y eficiencia de la
cadena de valor, y conseguir una ventaja competitiva en el sector de desempefio debido a
una eficiente, concienciay veraz transformacion de datos a informacién relevante en los
procesos de valor cuyos objetivos y resultados se encuentran alineados con |a estrategia

de laempresa.

Sin importar € tipo de problemética, los SIE tienen como objetivo incorporar €l
conocimiento adquirido por medio de experiencias bajo ciertas circunstancias, a través de
las cuales ha pasado la empresa. La acumulacion de datos obsoletos es uno de los procesos
mas riesgosos, ya que a basarse en ellos genera informacion erronea; la consecuencia de
esto puede llegar atener un costo ato al generar decisiones que afecten ala empresa. Por |0
tanto, lo ideal de este tipo de sistemas ayuda a la toma de decisiones y a minimizar riesgos

(costos).

El SIE no sustituye al gjecutivo, sino presenta las distintas alternativas de solucién y
proyeccion de resultados, a partir del andlisis y transformacién de datos en informacion
por medio de model os estructurados para generar informacion Util con ayuda de interfaces
intuitivos y faciles de usar. Al transformar datos en informacion estratégica, el SIE

prestara la habilidad para que el tomador de decisiones no solo pueda tener respuesta alas
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preguntas ¢quién?y ¢qué?, sino también a ¢qué pasariasi...?y ¢por qué?. El SIE proveera
una vision y ciertas recomendaciones a partir del conocimiento generado que fue
proporcionado a sistema de maneratransaccional.

Dependiendo de las necesidades de la empresa se tienen categorias de herramientas de
SIE enlistadas a continuacion, las cuales pueden ser implementadas con diversos
productos desde hojas de célculo, herramientas de query, aplicaciones para desarrollo de
herramientas, navegadores, reporteadores anivel empresarial, paquetes estadisticos, etc.

e Herramientas de query y reporteadores.

e Herramientas OLAP.

e Herramientas de Sistemas Ejecutivos de Informacion (SIE) — acceso a datos bajo
formatos sel eccionados por e usuario.

DataMining o descubrimiento de datos de conocimiento para busqueda de patrones de

informacion en los datos.

Las herramientas mencionadas tienen como funcion el proveer informacion de manera
oportuna, cuando |as relaciones de datos son complejasy se requiera de ella sin importar la
dimensién o el nivel de los datos, para que € usuario no tenga gque tener conocimiento de
las estructuras relacionales complejas de las tablas del sistema transaccional, facilitando la

comprension de lainformacion y un proceso de toma de decision agilizado.

Hoy en dia, para asegurar una implementacion exitosa del SIE, se deben considerar
aspectos tecnolégicos, de integracion de datos y de cultura organizacional. Las metas
estratégicas deben ser claramente transmitidas y comprendidas por los usuarios, y la
cultura organizaciona y sus politicas deberan incluir la administracion de informacion
en € proceso de toma de decisiones para estandarizar definiciones, conceptos y
acciones. Los gjecutivos de alto nivel deberdn estar comprometidos con los objetivos
estratégicos y definir las medidas de desempefio e indicadores, ya que una vision clara

del acance de un SIE es factor critico de éxito debido a que el valor de la organizacion
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dependera del compromiso administrativo y gerencial para basar las decisiones en la

informacion presentada por €l sistema, obteniendo también como beneficio paralelo un

respaldo al proceso de toma de decisiones dentro de la empresa.

Parametros de éxito de un sistema:

e Nivel elevado del uso del sistema.

e Satisfaccion delos usuarios con €l sistema.

e Actitudes favorables de los usuarios.

e Objetivos alcanzados.

e Recuperacion financiera, puede ser mediante reduccién de costos o a incrementar

|as ventas o |as utilidades.

L os factores mas importantes para el éxito de un SIE son la capacitacion, involucramiento y
experiencia de usuarios; €l apoyo de la alta direccion, €l nivel de utilizacion y la novedad

de laaplicacion.

Los costos de este sistema llegan a recuperarse debido a éxito que se obtiene con las

mejoras en latoma de decisiones y la satisfaccion general de los usuarios.
Una vez andizadas las etapas de implementacion, tener e objetivo de los beneficios

esperados que involucra tener un SIE, mostrando las tendencias y controles que se deben

tener para mantener el funcionamiento del mismo, queda concluido este capitulo.
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CONCLUSIONES

Un SIE estd tomando cada vez mayor impulso. Las empresas requieren contrastar
informacion de las distintas areas de negocios que manejan y que este analisis apoye la
toma de decisiones en otras areas de negocio, incorporar nuevos servicios, conocer el
crecimiento de la empresa a corto, mediano y largo plazo; todo lo anterior basado en la
informacién real que se mueve en el interior de la empresa y las condiciones del

mercado que se tengan.

Un SIE ayuda a la toma de decisiones y reduce el tiempo que consume la actividad de la

preparacion de la informacion.

La gran ventaja que tiene un SIE comparado con un sistema operacional, es que un
sistema operacional se encuentra detallado registro por registro, mientras que la
informacién en un SIE esta resumida, transformada, depurada y lista para la toma de

decisiones.

Un Sistema de Informacion Ejecutiva no sustituye a los ejecutivos, este ayuda a tener

las distintas alternativas de solucién y proyeccion de resultados.

Con la construccion de un SIE los ejecutivos descubrirdn que necesitan informacion

mas precisa y rapida que antes.
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