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INTRODUCCION



En un mundo globalizado como éste, la competitividad constante con otras empresas y otros paises
nos obliga a ser mejores en calidad y costos, ofreciendo productos y servicios que satisfagan las
necesidades y expectativas del cliente quien es el usuario final de los mismos.

En nuestro pais el concepto de la calidad debe dejar de ser s6lo eso, un concepto para aplicarse de
manera cotidiana y como algo usual en todas las actividades diarias que llevamos a cabo logrando
que se consolide y fortalezca para alcanzar el éxito y la confiabilidad de otras naciones en la
nuestra.

Lo anterior es también aplicable a la industria eléctrica quien es la encargada de generar y
distribuir energia para que otras empresas en México, las cuales brindan diferentes tipos de
productos y servicios que la poblacion emplea dia con dia en oficinas, hogares, hospitales,
escuelas, supermercados, cines, teatros, centros comerciales, etc., tanto en el campo como en la
ciudad lo sigan utilizando. Por ello es importante que las instalaciones que generan y distribuyen
energia eléctrica funcionen a través de la implementacion de un sistema de calidad el cual abarque
desde su construccién hasta la puesta en marcha y operacion garantizando el abasto de ésta fuente
de energia de manera continua sin que esto implique poner en riesgo la seguridad del pais y sus
habitantes.

Sobre la implementacion de un sistema de calidad para una subestacion de distribucion de energia
eléctrica, es de lo que trata este trabajo de tesis, el cual tiene como objetivo general: establecer los
procedimientos para llevar a cabo la implementacién de un sistema de calidad para el
proyecto 402: Oriental-Peninsular, caso especifico, subestacion Cozumel.

En el capitulo 1, se analizaran sobre el conocimiento de las bases de un sistema de calidad desde
las fases que lo componen y sus caracteristicas; qué son la normas ISO 9000, en donde se
desarrollaron, sus objetivos y los documentos que las conforman; la definicion de que es un
sistema de calidad, sus antecedentes y los documentos que lo integran; asi como el costo de la
calidad, su definicion e importancia entre otros puntos.

Para el capitulo 2, se estableceran los requerimientos necesarios para implementar un sistema de
calidad a traves de la elaboracion de procedimientos e instrucciones de trabajo, la planeacion del
proyecto, los procedimientos para el control de calidad en subestaciones eléctricas, el plan de
calidad y el control de documentos que se generen en el proceso.

En el desarrollo del capitulo 3, se expondran los lineamientos para realizar la supervision y el
control constante de los procesos constructivos en la obra civil.

En el capitulo 4, se presentaran los procedimientos para realizar y documentar las actividades de
inspeccion a equipos en la recepcidn, puesta en marcha y producto terminado asi mismo se
expondré el tema de la certificacion, su proceso y sus ventajas.

Finalmente el presente trabajo serd concluido con los puntos mas relevantes del mismo.



ANTECEDENTES



En el Programa de Obras e Inversiones del Sector Eléctrico (POISE) estan contenidas las obras
“Subestaciones Eléctricas 402 Oriental — Peninsular” que conformaron este proyecto y cuya
realizacion estuvo a cargo de las Divisiones Centro Sur, Oriente, Sureste y Peninsular de la
Subdireccion de Distribucidn de la Comision Federal de Electricidad (CFE).

Estas obras fueron licitadas como Obra Publica Financiada de acuerdo a lo establecido en sus
bases, las cuales incluyen dentro de su alcance el disefio, suministro total, construccién, montaje,
pruebas preoperativas y puesta a punto; de cada una de las obras que lo integran de conformidad
con lo indicado en sus correspondientes especificaciones técnicas.

El paquete “Proyecto 402 Oriental — Peninsular” fue integrado por 14 obras asociadas a
subestaciones nuevas y 17 obras asociadas a ampliaciones de subestaciones ya existentes, estas
obras se localizan en las Divisiones Oriente, Centro Sur, Sureste y Peninsular, las cuales se
realizaron en los siguientes estados: Veracruz, Puebla, Oaxaca, Morelos, Guerrero, Chiapas,
Tabasco y Quintana Roo.

La ejecucion de estas obras se realizardn con apego a los lineamientos para la implementacion de
un sistema de calidad establecidos por CFE para este tipo de proyectos.

Las Divisiones Oriente, Centro Sur, Sureste y Peninsular, con sede en Xalapa, Veracruz;
Cuernavaca, Morelos; Oaxaca, Oaxaca y Mérida, Yucatan, respectivamente fueron quienes
interactuaron con la contratista por parte de la Subdireccion de Distribucion, para la ejecucion de
estas obras.

En la implementacién de un sistema de calidad de las obras antes mencionadas se encuentra la
subestacion Cozumel, la cual integra el Proyecto 402: Oriental — Peninsular, que es el caso
especifico que nos interesa y que se desarrollara en el presente trabajo.

La subestacion Cozumel es una instalacion en operacion comercial, debido a la proxima entrada en
operacion del enlace eléctrico del cable submarino Playa del Carmen — Cozumel, surge la
necesidad de modernizar las protecciones, control y las comunicaciones existentes en operacion.
Por lo que es necesario realizar una ampliacion de la subestacion antes mencionada en un lugar
disponible en terreno de CFE colindante a la misma y que se encuentra operando, una vez
concluidos los trabajos de la ampliacion se realizard la conexion con la ya existente para entrar en
operacion, y junto con las subestaciones Chankanab y Chankanab | proporcionaran energia
eléctrica a la Isla de Cozumel.



CAPITULO 1

BASES DE UN SISTEMA DE CALIDAD



1.1 SISTEMA DE CALIDAD

Los sistemas de calidad

Los sistemas de aseguramiento de calidad como antecedente

El desarrollo de la calidad no se ha detenido, sobre todo en los paises con mayor avance industrial;
la proteccion de sus mercancias ante el embate de los productos japoneses, el desarrollo
armamentista, la competencia aeroespacial y nuclear, son algunas de las motivaciones que han
impulsado esta actividad en la segunda mitad del siglo XX.

La metodologia del aseguramiento de calidad nace a mediados de los afios 40’s en los Estados
Unidos considerandose como un proyecto clasificado al cual pocas personas tenian acceso, debido
a que se inicié en la industria militar. En los afios 60's se inicia su aplicacién en la industria
aeroespacial y nuclear.

El éxito obtenido por los sistemas de aseguramiento de calidad en proyectos militares, nucleares y
aeroespaciales, impulsé a los empresarios estadounidenses y europeos a aplicarlos en sus
actividades empresariales, obteniendo mejor control en sus procesos, mejor calidad en sus
productos, disminucion en costos de operacion y sobre todo una mayor participacion en el
mercado.

¢ Qué es un sistema de calidad?

Un sistema de calidad es una estructura organizacional con procesos, procedimientos y recursos
necesarios para implementar la administracion de la calidad.

Para que un sistema de calidad funcione se deben seguir los siguientes puntos:

e Decir lo que hacemos

e Hacer lo que decimos

e Registrar el haberlo hecho

e Verificar el haberlo hecho

e Actuar sobre las desviaciones

El sistema de calidad debe ser tan completo como sea necesario para alcanzar los objetivos de
calidad, los cuales son utilizados para:

Prevenir riesgos
Detectar desviaciones
Corregir fallas
Mejorar la eficiencia
e Reducir costos

1. Bureau Veritas, “Sistemas de calidad”, México, 1994.



e Crear un ambiente de trabajo agradable
e Hacer que la gente sienta orgullo por su trabajo
e Hacer una empresa rentable y competitiva

El disefio e implementacidon de un sistema de calidad esta definido por los objetivos particulares,
productos, procesos Y las practicas especificas de la organizacion.

El sistema de calidad aplica e interactia con todas las actividades relativas a la calidad de un
producto o servicio, involucra todas las fases del ciclo de vida y proceso del mismo, desde la
identificacion inicial de necesidades hasta la satisfaccion de los requisitos.

Fases de un sistema de calidad:

Investigacion de mercado
Disefio y desarrollo del producto
Disefio y desarrollo del proceso
Compras

Verificacion

Empaque y almacenamiento
Ventas y distribucién
Instalacion y puesta en marcha
Asistencia técnica y servicio
Vigilancia después de la venta
Destruccion o reciclamiento al final de la vida util

Todas las actividades planeadas y sistematicas implementadas dentro del sistema de calidad y
demostradas de forma adecuada proporcionan la confianza de que una entidad llenara los
requisitos de calidad.

Existen propositos internos y externos para la implementacion de la calidad.

e Internos: proporcionar confianza a la direccién
e Externos: proporcionar confianza al cliente

Para que un sistema de calidad sea confiable debe de presentar las siguientes caracteristicas:

Ser adaptable a la empresa
Eficiente

Que satisfaga al cliente
Previsor mas que detector

El criterio actual de la implementacion de un sistema de calidad es el siguiente:

a) Objetivo:

Mejorar la competitividad para brindar servicios o productos de calidad al usuario final



b) Medios:

Agiles organizaciones horizontales
Formacion, informacion, comunicacion

¢) Resultados:

Reduccién de los costos de calidad
Habito de trabajo en equipo

Conceptos basicos para un sistema de calidad
Los ocho principios de un sistema de calidad

Los principios basicos del sistema de calidad se desarrollaron entre los afios de 1994 a 1996 y se
publican como documento previo a las 1ISO 9000-2000.

Con base en estos principios, se establecen los objetivos de las normas para que sean aplicados por
todo el personal, teniendo como fin la calidad de la organizacion, estos principios son:

1) Organizacion enfocada al cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deben comprender sus necesidades
presentes y futuras, cumplir con sus requisitos y esforzarse en satisfacer sus expectativas.

2) Liderazgo
Los lideres establecen la unidad de propésito y direccion de la organizacion. Ellos deben crear y

mantener un ambiente interno en el cual el personal puede llegar a involucrarse totalmente para
lograr los objetivos de la organizacion.

3) Participacion de todo el personal
El personal con independencia del nivel de la organizacion en el que se encuentre, es la esencia

de la organizacién y su total implicacion posibilita que sus capacidades sean usadas para el
beneficio de la organizacion.

4) Enfoque a proceso

Los resultados deseados se alcanzan de manera mas eficiente cuando los recursos y las
actividades relacionadas se gestionan como un proceso.

5) Enfoque del sistema

Identificar, entender y administrar un sistema de procesos interrelacionados para un objetivo
dado, mejora la eficacia y la eficiencia de una organizacion.



6) Mejora continua

La mejora continua debera ser el objetivo permanente de la organizacion.

7) Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones

Las decisiones efectivas se basan en el analisis de datos y en la informacion.

8) Relaciones mutuamente benéficas con el proveedor

Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y unas relaciones mutuamente
beneficas intensifican la capacidad de ambos para crear valor.

ESQUEMA 1.1.1

SISTEMA DE CALIDAD
MEJORA CONTINUA

RESPONSABILIDAD
DE LA DIRECCION

( "\
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Enfoque del sistema

El sistema de calidad de una organizacion se inicia identificando, entendiendo y administrando un
sistema de procesos interrelacionados para un objetivo definido con el fin de mejorar la eficacia y
la eficiencia de una organizacién y comprende varias etapas:

Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras partes interesadas

Establecer la politica y los objetivos de calidad de la organizacién

Determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el logro de los objetivos

Entender la interdependencia entre los procesos del sistema

e Determinar y proporcionar los recursos necesarios para la construccion de los objetivos de
calidad

e Mejora continua del sistema a traves de su medicion y evaluacion

Mediante estas acciones la organizacion genera confianza en la capacidad de su sistema y en la
calidad de sus productos lo cual aumenta la satisfaccion de los clientes y las demas partes
interesadas, asi como la competitividad de la organizacion.

Diferencia entre los requisitos del producto y los requisitos del sistema de calidad.

En un sistema de calidad existen diferencias entre los requisitos del producto y los requisitos del
sistema de calidad.

Los requisitos para los productos pueden ser especificados por los clientes, por la propia
organizacion o bien por la autoridad. Los requisitos para los productos y en algunos casos para los
procesos asociados pueden estar contenidos en especificaciones técnicas, normas de producto,
normas de proceso o requisitos reglamentarios.

Los requisitos del sistema de calidad son complementarios a los requisitos del producto, son
genéricos y aplicables a organizaciones de cualquier sector economico e industrial con
independencia del producto que suministren y ademas hacen énfasis en el uso y aplicacién de las
especificaciones técnicas del producto.

Mediante esta distincién, la familia de normas 1SO-9000 se aplica a organizaciones que
suministran productos de todas las categorias genéricas de producto.
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1.2 NORMAS 1SO-9000

Origen de las Normas 1SO-9000

La Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO) por sus siglas en inglés (International
Organization for Standarization), es la agencia internacional especializada en ese rubro y, en la
actualidad, esta formada por los organismos nacionales de mas de 100 paises. La 1SO-9000 fue
fundada en 1946 con sede en Ginebra, Suiza.

El Comité Técnico 1ISO 176 (ISO/TC 176) fue formado en 1979 y es quien desarrollo la serie de
estandares 1SO-900 y es responsable de investigar y resolver puntos especificos de
normalizacion de los sistemas de calidad.

El subcomité 1 fue establecido para determinar la terminologia comdn; éste desarrolld la
ISO-8420: vocabulario de la calidad, el cual fue publicado en 1986. El subcomité 2 fue establecido
para desarrollar estandares de sistemas de calidad resultando las series 1SO-9000, publicadas en
1987.

La Organizacion Internacional de Normalizacion emite normas en todos los campos, unidades de
medida, especificaciones de productos, materiales y procesos, herramientas, métodos de prueba y
equipos, inclusive reglamentan la forma en qué deben presentarse las especificaciones, a través de
Comités Tecnicos Internacionales.

La finalidad de la ISO es fomentar el desarrollo de la normalizacién y las actividades mundiales
conexas, a fin de facilitar el intercambio internacional de bienes y servicios, y también para alentar
la cooperacion en las actividades intelectuales, cientificas, tecnolégicas y econdmicas. Los
resultados de la labor técnica de la ISO se publican en forma de normas internacionales y la serie
ISO-9000 es uno de los frutos de este proceso.

¢ Qué son las Normas 1SO-9000?

La 1SO-9000 es un conjunto de cinco normas numeradas en una secuencia que parte del 9000 y
que son de alcance mundial donde se especifican los requisitos necesarios para la administracion
de la calidad.

En la tabla 1.2.1 se presenta un breve resumen de cada uno de los conjuntos de las normas
1SO-9000.

Las Normas ISO son genéricas porque se aplican a todas las funciones, la 1ISO-9000 garantiza la
conformidad con los requisitos en las operaciones de disefio, desarrollo, produccion, instalacion y
servicio. Los requisitos que se imponen a los sistemas de calidad son los siguientes:

1.- Responsabilidad de la gerencia
2.- Sistema de calidad

3.- Revision del contrato

4.- Control de disefio

5.- Control de documentos

11



6.- Compras

7.- Control de productos suministrados por el cliente

8.- Identificacion y localizacion del producto

9.- Control del proceso
10.- Inspeccion y prueba

11.- Control de equipo de inspeccion, medicion y prueba

12.- Categoria de la inspeccion y la prueba.
13.- Control del producto no conforme
14.- Acciones correctivas y preventivas
15.- Manejo, almacenaje, envase y envio
16.- Control de los registros de calidad
17.- Auditorias internas de la calidad

18.- Capacitacion

19.- Servicio

20.- Técnicas estadisticas

Tabla 1.2.1. Resumen de la Normas 1SO-9000
NORMA CONTENIDO APLICACION
1SO 9000 | Ofrece definiciones y conceptos. Todas las industrias, incluidas las dedica-
das al desarrollo de software.
Explica la forma de elegir otras normas para
un negocio determinado.
ISO 9001 | Verificacion de la calidad en los rubros Firmas de ingenieria y construccion, y
de disefio, desarrollo, produccion, instalacion | fabricantes que disefian, desarrollan,
Yy Servicio. instalan y dan servicio a productos,
ISO 9002 | Verificacién de la calidad en la produccion Compafiias de la industrias de procesos
e instalacion. quimicos que no se dedican ni al disefio
de productos ni al servicio después de la
venta.
ISO 9003 | Verificacion de la calidad en pruebas e Talleres pequefios, divisiones de una
inspeccion. empresa y distribuidores de equipo que
inspeccionan y prueban los productos
suministrados.
1ISO 9004 | Administracion de la calidad y elementos Todas las industrias.
del sistema de calidad.
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Objetivos de la norma 1SO-9000

La norma ISO-9000 tiene los siguientes objetivos:

e Unificar las diferentes interrelaciones entre los principales conceptos de calidad

e Promocionar las guias para la seleccion y uso de las normas de sistemas de calidad que
pueden ser empleadas para propositos de la administracion interna de calidad (ISO 9004) y
para propdsitos externos, contractuales o de certificacion (1ISO 9001, 9002, y 9003)

e Reducir las insatisfacciones del cliente

e Estandarizar los procesos

e Facilitar la comercializacion de los productos o servicios de la empresa

Las normas ISO 9000 no se abocan Gnicamente a la calidad del producto que es producido por una
organizacion. Ademas de ello, las normas ISO 9000 hacen énfasis en la calidad del proceso que la
organizacion emplea para crear un producto; asi las normas ISO 9000 hacen hincapié en la calidad
del proceso administrativo, el cual a su vez rinde consistencia a los productos elaborados.

Principales cambios producto de la revision de normas

La serie 1SO-9000 estd sujeta como otras normas, a un ciclo de revision cada cinco afios para
determinar si deben mantenerse, revisarse o eliminarse, esta serie fue examinada en el afio 2000.

El nucleo bésico de las normas ISO 9000-1994 las sustituyen las siguientes normas 1SO

9000-2000.

Tabla1.2.2

LAS NORMAS ISO 9000-1994

SON SUSTITUIDAS POR LAS NORMAS ISO 9000-2000

1SO 8402
ISO 9000-1 Capitulos 4 y 5

ISO 9000 sistemas de calidad.- Conceptos y vocabulario.

ISO 9001 ISO 9001 sistemas de calidad.- Requisitos.

ISO 9002

ISO 9003

ISO 9004-1 -2y -3. ISO 9004 sistemas de calidad.- Guia para llevar a cabo
1ISO 9000-3 la mejora.

ISO 10011-1,-2,y -3

ISO 19011 auditorias de sistemas de calidad y ambiental.
(en elaboracion).

ISO 10012-1

Otras normas de la familia 1ISO 9000: I1SO 10012 sistemas de
confirmacion metroldgica para equipos de medicion.
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Guias I1SO para auditorias de sistemas de calidad

Tabla1.2.3

NORMA

TEMA

ISO 10011-1 PARTE 1

Auditoria.

ISO 10011-2 PARTE 2

Criterios para calificacion de auditores de
sistemas de calidad.

ISO 10011-3 PARTE 3

Administracion de programas de auditoria.

ISO 10012-1 REQUISITOS DE ASEGURA-
MIENTO DE CALIDAD PARA EQUIPO DE
MEDICION PARTE 1

Sistema de confirmacion metroldgica para
equipo de medicion.

ISO 10013

Directrices para el desarrollo de
manuales de calidad (DRAFT).

14




1.3 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD

Responsabilidades de la implementacion de un sistema de calidad

La implementacién de un sistema de calidad empieza desde la responsabilidad de la empresa ya
que la Direccion debe definir y poner por escrito sus politicas, objetivos y compromisos en materia
de calidad y debe asegurarse de que sean entendidos, aplicados y mantenidos al dia por todos los
niveles de la organizacion.

Responsabilidad de la direccion

La definicién, implementacion y consecucion de estas politicas de calidad y sus objetivos en
relacion con lo anterior deben ser permanentes sin tener lugar a ningun tipo de modificacion.

La implementacion del sistema de calidad con los medios necesarios para cumplir las
politicas y objetivos establecidos

Responsabilidad del area de calidad

Realizar auditorias para verificar que las politicas y los objetivos de calidad de la empresa se
estan cumpliendo

Realizar auditorias a proveedores

Controlar que todas las no conformidades surgidas se estudien, se resuelvan y que se
implementen las acciones correctivas precisas

Obtencion y analisis de indicadores de resultados de calidad
Control y seguimiento de acciones correctivas para cualquier deficiencia que se detecte

Revision y actualizacion de los documentos generales del sistema de calidad

Responsabilidad de todas las areas

Establecer y actualizar sus propios procedimientos e instrucciones de trabajo, segun sus
necesidades y de acuerdo con los criterios generales establecidos en el manual de calidad

Controlar la realizacion de sus actividades, procesos, etc., de acuerdo con los procedimientos
establecidos

Registrar los resultados de sus verificaciones y controles identificando las no conformidades
surgidas

Estudiar e implementar acciones correctivas para todas las no conformidades y deficiencias
que se detecten en su area
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Auditorias para el sistema de calidad

Una auditoria es un examen sistematico e independiente para determinar si las actividades de
calidad y sus resultados cumplen con las disposiciones preestablecidas y si éstas son
implementadas eficazmente y son adecuadas para alcanzar los objetivos.

Fases de una auditoria

1.- Preparacion
e Seleccidn del grupo auditor
e Obtencion de informacion sobre el sistema de calidad
e Preparacion de listas de verificacion
e Logistica
e Preparacion del plan de auditoria

e Notificacion al auditado

2.- Realizacion
e Reunion de apertura
e Investigacion de auditoria
e Reuniones del equipo de auditores
e Documentacion de no conformidades

e Reuniodn de clausura

3.- Seguimiento
e Preparar reporte
e Enviar reporte
e Generar el plan de acciones correctivas
e Evaluar propuesta
e Poner en préactica el plan
e Comprobar acciones correctivas

e Cerrar la auditoria (elaborar reporte)

Existen dos tipos de auditorias: las internas y las externas. Las auditorias internas se llevan a cabo
siguiendo los procedimientos propios de la empresa, pueden ser hechas por personal propio de la
empresa y en donde el representante de la empresa debe ayudar activamente.
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Las auditorias externas son llevadas a cabo siguiendo los procedimientos de la empresa auditada y
son realizadas con auditores externos haciendo reuniones de apertura y cierre, se requieren guias.

El reporte de una auditoria interna debe contener lo siguiente:
e Lafechay numero de referencia de la auditoria
e El taller/departamento/oficina o area auditada y el alcance
e Los reportes de no conformidades
e El resumen general y las conclusiones

e Solicitud de acciones correctivas y preventivas

Puntos clave de una auditoria interna
e Monitoreo del funcionamiento del sistema de calidad
e Mejora de la calidad
e Independencia del area auditada
e Calificacion del auditor
e Planeacion/calendarizacion
e Preparacion para la auditoria
e Listas de verificacion
e Realizacion de la auditoria
e Reporte de resultados
e Seguimiento de las acciones correctivas

e Registros

Documentacion del sistema de calidad

La documentacion garantiza la conservacion y la continuidad de un registro, a pesar de que la
gente llega y se va, los puestos cambian y los procedimientos se olvidan, por ello es importante
documentar los manuales, planos, normas, etc., para que éstos puedan ser distribuidos e
implementados para que el nuevo personal que participa en el sistema pueda seguir elaborando el
producto con el mismo nivel de calidad. Lo anterior con el fin de determinar con confianza como
son realizadas normalmente las actividades y medir el desempefio, asi como los efectos de algln
cambio, mas aun los procedimientos documentados son esenciales para el mantenimiento de las
ganancias de las actividades de mejora de la calidad.

La documentacion apropiada es esencial para:
e Alcanzar la calidad requerida
e Evaluar los sistemas de calidad
e Mejoramiento de la calidad

e Mantenimiento de la mejora
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Para propositos de auditoria la documentacion de los procedimientos es evidencia objetiva de que:
e Los procesos han sido definidos
e Los procedimientos estan aprobados

e Los procedimientos estan bajo control de cambios

Unicamente bajo estas circunstancias las auditorias pueden proporcionar una evaluacion
significativa de la adecuacion del desarrollo y la implementacién del sistema de calidad.

La cantidad de documentacion necesaria depende de la indole y la complejidad de la empresa, por
esto un sistema de calidad implica el desarrollo de la siguiente documentacion:

e Manual de calidad

e Manual de procedimientos
e Manual de operaciones

e Planes de calidad

e Normas, codigos

e Planos, dibujos

e Especificaciones

e Registros de calidad

Manual de calidad

Proporciona una vision general del sistema de calidad, ademas define claramente el campo de
aplicaciones del sistema descrito, cumpliendo con los requerimientos de la norma aplicable, dando
al usuario una forma facil y clara de involucrarse con el sistema. Un manual de calidad puede
referirse a la totalidad de actividades de una organizacion o solo a una parte de ellas; el titulo y el
alcance del manual reflejan el campo de aplicacion.

Un manual de calidad contendra o referird como minimo:
e Politica de calidad

e Las responsabilidades, autoridades e interrelaciones del personal que administra, realiza,
verifica o revisa el trabajo que afecta la calidad

e Los procedimientos e instrucciones del sistema de calidad.

e Una seccion para revisar, actualizar y controlar el manual

Un manual de calidad puede variar en profundidad y formato para ajustarse a las necesidades de
una organizacion.

Manual de procedimientos

Son el eje principal de la documentacion del sistema de calidad en términos de responsabilidades y
acciones que deben cumplirse. Aqui se indican los pasos para facilitar al usuario la comprension de
las actividades a realizar.
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Estos procedimientos indican “como se debe hacer” y “quién lo debe hacer” y deberan contener los
siguientes datos:

Titulo

Alcance

Objetivo

Ejecutantes y actividades

Documentos de referencia
Identificacion

Nivel de revision

Fecha

Nombres de quién reviso y quién aprobo

Formatos

Manual de operaciones

Son las instrucciones operativas y de trabajo de los procedimientos, que indican y desglosan en
una forma clara las fases de fabricacion, inspeccion y prueba del proceso productivo en cuestion,
mencionando:

La secuencia de la realizacion
Los materiales y equipos necesarios
Los criterios de aceptacion y rechazo

Los registros a generar

Aplicacion del sistema de calidad

Si bien es cierto que la serie de Normas ISO 9000 constituye una guia acerca de los atributos
necesarios para crear un sistema de calidad, las normas no indican en detalle el modo de poner éste
en préactica. Una vez que se toma la decisiéon de adoptar las normas y aspirar a la certificacion, los
siguientes pasos generales pueden ser Utiles para facilitar el cambio con éxito:

Reconocer las necesidades del cambio y obtener el firme compromiso de la alta gerencia
Incluir la calidad en el plan estratégico, como el eje maestro de la diferenciacion

Formular y adoptar una declaracion holistica de las politicas de calidad, de acuerdo con los
requisitos 1SO. Obtener el apoyo y el compromiso de todos los gerentes

Determinar el alcance de los negocios que se van a certificar
Determinar el estado del sistema de calidad vigente, por medio de una auditoria interna

Definir la brecha entre la situacién entre la cual se encuentra hoy y lo que sera necesario hacer
para cerrarla
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e Estimar el costo del cambio, en tiempo y dinero, y poner en practica el plan organizando los
pasos necesarios para la accion

Beneficios de la implementacion de un sistema de calidad

e Facilitar la comercializacion de los productos o servicios de la empresa

e Reduccion de costos de operacién, debido a la disminucion de desperdicios, rechazos,
tiempos muertos e incumplimientos

e Comprension y motivacién del personal hacia los objetivos de la organizacion, su bienestar y
participacion en la mejora continda

e Confianza de las partes interesadas en la eficacia y eficiencia de la organizacién demostrada
por beneficios financieros, sociales, de desempefio y reputacion de la organizacion, asi como
entre los clientes y proveedores

e Asegurar la continuidad de la satisfaccion de los clientes de tal manera que se propicie la
lealtad de los mismos y, por lo tanto, el ciclo de ganancia y bienestar

e Elevar la capacidad de las empresas para competir y satisfacer, con éxito las demandas de los
clientes, y su permanencia y mayor participacion en el mercado

e Estandarizar los procesos
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1.4 COSTOS DE LA CALIDAD

Anteriormente se creia que la mejor calidad exigia un costo mayor, y que de alguna manera haria
mas dificil la produccion. Los hechos de la experiencia empresarial han demostrado repetidamente
el principio basico de que la calidad significa la eficiente utilizacion de los equipos, materiales,
informacién y recursos humanos sobre todo, y consiguientemente supone costos mas bajos y
productividad mas elevada.

Actualmente se entiende como costos de calidad aquellos incurridos en el disefio, implementacion,
operacion y mantenimiento de los sistemas de calidad de una empresa, aquellos costos de la
organizacién comprometidos en los procesos de mejoramiento continuo de la calidad, y los costos
de sistemas, productos y servicios frustrados o que han fracasado al no tener en el mercado el éxito
que se esperaba. Los costos relativos a la calidad pueden involucrar a uno 0 mas departamentos de
la organizacion, asi como a los proveedores o servicios subcontratados, al igual que a los medios
de entrega del producto o servicio.

Los costos de la calidad son un medio para medir la efectividad de un sistema de calidad en
términos financieros y nacen como una forma de comunicacién entre las areas de calidad y los
directivos de las empresas con el fin de mejorar operaciones y reducir perdidas, proporcionando
una forma de identificar las actividades ineficientes y dar inicio a las actividades internas para su
mejoramiento.

¢Por qué es importante el costo de la calidad?

El costo de la calidad no es exclusivamente una medida absoluta del desempefio, su importancia
estriba en que indica donde sera mas redituable una accion correctiva para una empresa.

En este sentido los costos de calidad representan alrededor de 5 al 25% sobre las ventas anuales.
Estos costos varian segln sea el tipo de industria, circunstancia en que se encuentre la empresa o
servicio, la vision que se tenga en la organizacion acerca de los costos relativos a la calidad, su
grado de avance en calidad total, asi como las experiencias en mejoramiento de procesos.

Alrededor del 95% de estos costos, se desembolsan para cuantificar la calidad asi como para
estimar el costo de las fallas. Estos gastos se suman al valor de los productos o servicios que paga
el consumidor, y aunque éste Gltimo so6lo lo percibe en el precio, llega a ser importante para él,
cuando a partir de la informacion que se obtiene se corrigen las fallas o se disminuyen los
incumplimientos y reprocesos, y como consecuencia de estos ahorros se disminuyen los precios.

Costos, calidad, inversiones y mejoramiento

Existe una alta relacién entre costos, calidad, inversiones y mejoramiento de la calidad. De ahi que
la clasificaciébn de costos mas utilizada esté referida fundamentalmente a tres categorias:
prevencion, valoracién o cuantificacion y fallas/fracasos.

Las ventajas de ésta particular categorizacion, son primeramente que estan universalmente
aceptadas; segundo, cubre la mayoria de las clases de costos, y tercero, la mas importante,
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suministra un criterio generalizado que ayuda a precisar de qué costo se trata, en donde se ubica y
si esta relacionado con la calidad.

Con el propdsito de favorecer un acercamiento mayor a las decisiones de negocios, a esta
clasificacion, se han sumado otros elementos a ponderar, como son: los proveedores, la propia
empresa y los consumidores.

A fin de auxiliar en la identificacion de las categorias principales a continuacion se presenta una
clasificacion de los costos de calidad:

Costos de prevencion

Son el costo de todas las actividades llevadas a cabo para evitar defectos en el disefio y desarrollo;
en las compras de insumos, equipos, instalaciones y materiales; en la mano de obra, y en otros
aspectos del inicio y creacion de un producto o servicio. Se incluyen aquellas actividades de
prevencion y medicion realizadas durante el ciclo de comercializacion, son elementos especificos
los siguientes:

e Revision del disefio

e Calificacion del producto

e Revision de los planos

e Orientacion de la ingenieria en funcién de la calidad
e Programas y planes de aseguramiento de la calidad
e Evaluacion de los proveedores

e Capacitacion a proveedores sobre calidad

e Revision de especificaciones

e Estudios sobre la capacidad y potencialidad de los procesos
e Entrenamiento para la operacién

e Capacitacion general para la calidad

e Auditorias de calidad a mantenimiento preventivo

e Documentacion de procesos

e Reconocimiento al personal

e Mantenimiento preventivo

Costos de valoracién o cuantificacion de la calidad

Se incurre en estos costos al realizar: inspecciones, pruebas y otras evaluaciones planeadas que se
usan para determinar si los productos, los programas o los servicios, cumplen con los requisitos
establecidos. Se incluyen especificaciones de mercadotecnia y clientes, asi como los documentos
de ingenieria e informacion inherente a procedimientos y procesos. Son elementos especificos los
siguientes:
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e Inspeccion y prueba de prototipos

e Andlisis del cumplimiento con las especificaciones
e Vigilancia de proveedores

e Inspecciones y pruebas de recepcion

e Calibracion de equipos de medicion

e Acondicionamiento de laboratorios

e Actividades para la aceptacion del producto

e Aceptacion del control del proceso

e Inspeccién de embarque

e Estado de medicion y reportes de progreso

e Auditorias de calidad

Costo de falla

Estan asociados con productos o servicios que no se ajustan o que no se desempefian conforme a
los requisitos, asi como con los relacionados con incumplimientos de ofrecimientos a los
consumidores, se incluyen todos los materiales y mano de obra involucrada. Existen dos tipos de
costos de falla; costo de falla interna y costo de falla externa.

Costo de falla interna

Son los costos en que incurre la empresa cuando un producto o proceso no cumple con los
requisitos establecidos y se detecta antes de su envio al cliente o antes de la prestacion del servicio,
algunos ejemplos son:

e Desperdicio

e Retrabajo

e Reproceso

e Ordenes de cambio para ingenieria o compras
e Sobreinventario de proteccién

e Rechazo a proveedores

e Retrasos

Costo de falla externa

Son aquellos costos en los que se incurre cuando es el cliente el que detecta que un producto o
proceso no cumple con los requisitos establecidos. Es por demas decir que estos costos son los mas
altos de todos ya que existiran efectos asociados a éste tipo de costos que no pueden medirse con
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precision, pero que tienen un alto impacto en los resultados de la empresa, traducidos en pérdida
de prestigio, imagen o ventas futuras, puede llegarse hasta rubros relativos a la pérdida de
confianza del cliente. Algunos ejemplos de costos de falla externa son:

e Devoluciones

e Desperdicio

e Costos de garantia

e Rebaja en los precios por problemas de calidad
e Costos de reparaciones

e Asuntos con el consumidor (reclamaciones, demandas, atencién de quejas,
negociaciones, etc.)

La suma de los costos agrupados en las tres categorias anteriores dard como resultado el costo total
de la calidad, el cual es el parametro de los esfuerzos por mejorar.

Obijetivo de la evaluacion de los costos de calidad

e Cuantificar la importancia de los problemas de la calidad en un lenguaje que impacte a la alta
Direccion
e Identificar oportunidades en la reduccion de costos

e Identificar oportunidades de reduccion en la insatisfaccion de los clientes y otros similares
para incrementar las ventas

e Ampliar el control presupuestario y de costos

e Estimular la mejora a través de la publicacion de datos

Otra forma de ver el costo de calidad se denomina precio del incumplimiento o costo de la mala
calidad y durante los afios 60°’s 'y 70’s, el costo de la mala calidad se utilizaba principalmente para
medir los costos de la fabricacion y garantia, y en resumen es lo que cuesta hacer mal las cosas, el
precio del incumplimiento es el costo del desperdicio: tiempo, dinero y esfuerzo; es un precio que
no es necesario pagar.

Debemos estar conscientes que el costo de la mala calidad es s6lo una herramienta que ayuda a que
la Direccion comprenda la magnitud del problema de calidad, determina con precision las
oportunidades para mejorar y mide los progresos que se estan realizando con las actividades de
mejora. El sistema del costo de la mala calidad tiene que ir acompafiado de un proceso de mejora
eficaz que reduzca los errores que se estan cometiendo tanto en el area administrativa como en la
productiva.

A medida que se profundiza en el costo de la calidad inevitablemente se tiene que avanzar en tres
ambitos:

e La naturaleza del sistema contable de la compafiia, a fin de que las cuentas utilizadas
respondan a los requerimientos de informacion para la calidad
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e Laidentificacion de todos los costos asociados con la funcién de calidad asi como los reportes
paralelos que apoyan a otras funciones

e EIl concepto para los costos de calidad

Bajo esta orientacion, las dos fases mas convenientes de un programa de mejora de costos de
calidad serian los siguientes:

e Estimar los costos de calidad de un momento dado, a fin de utilizar la informacién para
justificar un programa de mejora de costos de calidad, y disminucién de sus propios costos.

e Medir los costos de calidad y difundirlos, buscando que su conocimiento por parte de los
directivos estimule la toma de decisiones y la conciencia de aquéllos que deben ser evitados.

No debemos olvidar que:
e Paratoda falla existe una causa
e Las causas son previsibles

e La prevencion siempre es mas barata
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CAPITULO 2

REQUERIMIENTOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CALIDAD
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2.1 ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES
DE TRABAJO

Este procedimiento aplica en la elaboracién de procedimientos e instrucciones de trabajo, el jefe de
implementacion del sistema de calidad, es el responsable de que se lleve a cabo.

Los procedimientos e instrucciones de trabajo deben ser elaborados bajo la responsabilidad del
director de proyecto y jefes de &rea, segun corresponda. EI emisor es responsable de:

Utilizar el formato llamado “hoja de portada” (ver anexo 2.1.2) y el formato Ilamado “hoja de
aplicacion” (ver anexo 2.1.3).

Se debe elaborar el texto final del documento y enviarlo al jefe de implementacion del sistema de
calidad, para su revision, emisién final y asignacién del codigo de identificacion de acuerdo al
siguiente criterio:

X -YYY-2Z 0.000

Numero consecutivo (001, 002,..., n)

NUmero consecutivo (101, 102,..., n), para procedimientos de obra civil
Numero consecutivo (201, 202,..., n), para procedimientos de obra
electromecénica

NUmero de la seccidon del MIC* al que corresponde el procedimiento:
(4.1,4.2,...,n)

“P” Inicial de documentos considerados “Procedimientos”
“I” Inicial de documentos considerados “Instrucciones de Trabajo”

“PTD” Sigla de la Unidad de Negocios de la Divisién Transmision y
Distribucion de Energia.

“M” Inicial de la palabra “Manual”

* MIC: Manual de Implementacion de Calidad.

Cddigo de formatos

Cuando se necesite elaborar un formato se debe tomar en cuenta de manera obligatoria el logo de
la empresa y el cddigo del procedimiento de acuerdo con el siguiente criterio:

M —PTD - X0.000 - F (Y)

L N° consecutivo del formato: (F1, F2,..., Fn)
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Revision de procedimientos e instrucciones de trabajo

El jefe de implementacion del sistema de calidad, es responsable de revisar todos los
procedimientos e instrucciones de trabajo para asegurar que se hayan aplicado los requisitos
especificados de acuerdo a la clausula de la norma correspondiente y revisar que no exista
duplicidad con otros documentos del sistema. Los procedimientos elaborados por el jefe de
implementacién del sistema de calidad son revisados por el jefe de aseguramiento de calidad y
firmados por el director de proyecto.

Los procedimientos elaborados por el director de proyecto son revisados y firmados por el jefe de
implementacién del sistema de calidad. Las instrucciones de trabajo son revisadas y firmadas por
el jefe de aseguramiento de calidad.

Aprobacion de procedimientos e instrucciones de trabajo

Todos los emisores de procedimientos, son los responsables de que sean aprobados debidamente
de acuerdo como se indica en este documento. El director de proyecto, es responsable de aprobar
todos los procedimientos de la unidad a excepcion de los elaborados por él mismo, los cuales son
aprobados y firmados por el jefe de implementacion del sistema de calidad.

Contenido de los procedimientos e instrucciones de trabajo

Al elaborar un procedimiento o una instruccion de trabajo se debe respetar la integracion de los
elementos abajo indicados y en el orden siguiente:

Titulo: descripcion clara del nombre del procedimiento o instruccién de trabajo

Objetivo: definicion de los resultados que deben ser alcanzados con la implantacion del
procedimiento o instruccion de trabajo

Alcance: definicion de los limites donde el procedimiento o instruccion de trabajo es puesto en
practica

Definiciones: (solo en procedimiento) explicacién de conceptos y términos que tienen un
significado especifico dentro del procedimiento

Responsables: (so6lo en procedimiento) definicion de los participantes en el procedimiento en
funcién del puesto definido en el organigrama vigente de la unidad

Responsable: (s6lo en instruccién de trabajo) definicidn del puesto de trabajo en funcion de las
actividades que desempefia

Procedimiento: (s6lo en procedimiento) especificacion paso a paso de manera Idgica y secuencial
del desarrollo de las actividades que se deben realizar. Cada paso debe incluir el (los) puesto(s) del
(los) responsable(s) que participa(n) en la actividad descrita. En el primer paso, se debe definir
quién es el responsable del cumplimiento del procedimiento y en el ultimo paso él o los
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responsables de archivar, mantener y retener por el periodo que se especifica, los registros de
calidad generados

Instruccion: (s6lo en instruccion de trabajo) especificacion paso a paso de manera logica y
secuencial del desarrollo de las actividades que se deben realizar. En el Gltimo paso se indica el
responsable de archivar, mantener y retener por el periodo que se especifica, los registros de
calidad generados

Documentos de referencia: (sélo en procedimiento) elemento donde se indican los documentos a
los que se hace mencion o que se utilizan para el desarrollo de las actividades del documento

Origen: (s6lo en instruccion de trabajo) elemento en cual se indica el procedimiento de donde se
desprende la instruccidn de trabajo; asentando el cédigo del procedimiento y nombre del mismo

Anexos: son formatos, tablas, dibujos, croquis, etc., que se mencionan en el documento

Registro de revisiones

Los responsables de los procedimientos, son los encargados de coordinarse con el jefe de
implementacién del sistema de calidad para mantener actualizado el registro de revisiones de los
procedimientos e instrucciones de trabajo, (ver anexo 2.1.1), el cual se encuentra en el primer
anexo de cada documento.

Asignacion de documentos
El jefe de implementacion del sistema de calidad, define la asignacion de los procedimientos de
acuerdo al elemento llamado “responsables”, donde se indica los puestos participantes de cada

procedimiento, asimismo, se asignan los documentos mencionados en el elemento Ilamado
“documentos de referencia”.
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Anexo 2.1.1 Registro de revisiones

Rev. N° Fecha Descripcion
0 09.05.05 Emision Inicial
1 10.05.05 Indicar las modificaciones que se vayan realizando por revision

al procedimiento.
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Tema

Nombre del documento

Anexo 2.1.2

NO

Autorizado por:

X-YYY - PZ .001 |(Nombre del puesto)

Revisado por:

(Nombre del puesto)

Actualizado por: Vigencia

desde:

(Nombre del puesto) [|XX.YY.ZZ

Distribucion

Anula a:

Queda entendido que este documento es para uso interno.

Fecha

Elaboracion Ext.

Seccion

XX.YY.ZZ

(Nombre) XXXX

YYY

(Nombre del Documento)

Responsable

Clave

Nombre de la
Empresa

Archivo de documentos

Sustituye Ed. XX

Edicion: XX [pPag. de
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Anexo 2.1.3

Fecha Elaboracion Ext. Seccion (Nombre del Documento)
XX.YY.zZ (Nombre) XXXX YYY
Responsable Clave
Nombre dela |Archivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX |Pag. de
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2.2 PLANEACION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Este procedimiento aplica para el nombramiento del responsable del proyecto, asi como para la
junta de integracion y para la junta de arrangue.

Responsable del procedimiento
El gerente de proyecto es el responsable del cumplimiento de este procedimiento.
Interfase de licitaciones — desarrollo de proyectos (Proyectos CFE)

Una vez emitido el fallo de la oferta para la ejecucion del proyecto, el jefe de licitaciones transmite
al coordinador de control de documentos, la informacién que se enuncia a continuacion, a través
del formato Ilamado “relacién de documentos e informes a entregar para el desarrollo y ejecucion
del proyecto” (ver anexo 2.2.2) y entrega una copia de la relacion al gerente de proyecto para su
informacion.

- Bases de licitacion y sus anexos

- Oferta técnica

- Oferta econémica

- Cotizaciones

- Célculo de oferta

- Correspondencia con el cliente previa al fallo de la oferta
- Convenio del consorcio (si aplica)

- Documentos varios

- Modelo del contrato/carta intencion, pedido o acta de fallo

Con el objeto de dar a conocer la informacion generada en la oferta y que el gerente de proyecto
conozca el alcance de ésta, asi como para la elaboracion y revision de presupuestos y programas de
trabajo de los diferentes departamentos correspondientes.

Interfase de ofertas — desarrollo de proyectos (proyectos industriales)

Una vez que el gerente de ventas ha obtenido un pedido o acta de fallo, entrega al director de
proyecto a través del jefe de ofertas, los siguientes documentos, los cuales no son limitativos a:

- Bases de licitacion y sus anexos

- Oferta técnica

- Oferta economica

- Cotizaciones

- Caélculo de oferta

- Correspondencia con el cliente previa al fallo de la oferta
- Convenio del consorcio (si aplica)

- Documentos varios

- Contrato
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Lo anterior con el objeto de dar a conocer la informacion generada en la oferta a través de la
relacion de documentos antes mencionada para el desarrollo y ejecucion del proyecto asi coma al
gerente de proyecto para que conozca el alcance de ésta (ya que segun se requiera su participacion
puede ser 0 no necesaria para el cierre de la cierre de la negociacion).

Nombramiento de los responsables

Proyectos CFE

El director de proyecto una vez que conoce el resultado de la licitacidn y éste es favorable, emite
un comunicado para dar a conocer de manera formal al gerente de proyecto a los siguientes
involucrados, los cuales no son limitativos a:

- Gerente de construccion

- Gerente de ingenierias

- Jefe de implementacion del sistema de calidad
- Jefe de control de calidad

- Jefe comercial

- Jefe de licitaciones

- Jefe de compras

- Coordinador comercial

Proyectos industriales

El director de proyecto, designa al gerente de proyecto que fungira como el responsable del
desarrollo del proyecto en cuestién ante el cliente, una vez nombrado le transfiere los documentos
relacionados con el proyecto.

Distribucion de oferta

Asimismo, el gerente de proyecto acuerda con el coordinador de control de documentos, la
cantidad de copias y su distribucion para cada responsable de departamento por medio del formato
Ilamado “tabla de distribucion de documentos de la oferta” (ver anexo 2.2.3).

Junta de integracion

Una vez que ha sido nombrado el gerente de proyecto y ha conocido y estudiado los alcances del
proyecto, convoca a la “junta de integracion”, con la finalidad de tratar los siguientes temas, los
cuales no son limitativos y han sido integrados a la oferta:

- Generalidades del proyecto

- Ubicacion geografica de la(s) obra(s)

- Alcance técnico (ingenieria, compras, construccion) y comercial (finanzas) del proyecto

- Confirmacioén de planes y programas de trabajo de cada involucrado para su entrega en la
proxima reunion

- Caélculo de oferta, riesgos y metas

- Presentacion del organigrama del proyecto
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Asimismo, establece compromisos con los involucrados para llevar a cabo la revision y entrega
de los programas de trabajo de contrato y presupuestos previamente entregados en la oferta
para elaborar un recalculo econémico del proyecto y para presentacién del mismo en la junta
de arrangue.

Como ultimo tema de la junta de integracion, se define en consenso, la fecha de entrega de los
compromisos, la cual debe llevarse a cabo en un periodo que fije el gerente de proyecto
dependiendo de la magnitud de proyecto y la definicion de la fecha de realizacion de la junta
de arranque para la entrega de compromisos, los cuales son asentados en la minuta
correspondiente.

Los responsables de cada departamento cuyo alcance es, el llevar a cabo la definicion de sus
presupuestos, de los analisis de riesgos y flujos de efectivo, integran y concilian con el gerente
de proyecto.

Programas de trabajo, presupuestos y nombramientos

Previo a la junta de arranque, los diferentes involucrados llevan a cabo el nombramiento de sus
coordinadores, quienes en lo sucesivo, hacen la entrega de los organigramas funcionales de
cada area involucrada, los programas de trabajo, los presupuestos recalculados, previamente
autorizados por el responsable de proyecto y la comunicacion con el gerente de proyecto.

Junta de arranque

Una vez que el gerente de proyecto ha recibido la informacion y ha elaborado el recélculo
economico del proyecto, lleva a cabo la elaboracion de una presentacion general del proyecto,
en conjunto con cada coordinador de departamento involucrado, asi como, la emision de la
invitacion a la reunion denominada “junta de arranque”.

En la junta de arranque, el director de proyecto inicia la ponencia con la lectura de la agenda de
la junta, la cual es moderada por el gerente de proyecto, donde cada responsable presenta su
organigrama matricial incluyendo funciones y responsabilidades y sus alcances en el proyecto.
Asimismo, el responsable del proyecto presenta el primer programa general del proyecto,
indicando fechas y eventos criticos.

Al finalizar la presentacion, el director de proyecto anuncia de manera formal el inicio del
proyecto. Posteriormente, el gerente de proyecto, distribuye una copia de la presentacion a
cada responsable de departamento invitado para su informacion.

Seguimiento del proyecto con el cliente

El gerente de proyecto (proyectos CFE), con la finalidad de llevar una comunicacion fluida
entre el cliente y la empresa o bien por el gerente de proyecto (proyectos de industria), elabora
el documento llamado “procedimiento de coordinacion de proyecto”, el cual, por su esencia y
contenido es considerado como un documento de caracter administrativo, en el cual se pueden
integrar topicos tales como los que se enuncian en el anexo 2.2.4, para su entrega al cliente
(segun lo requiera).
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Asimismo, el gerente de proyecto, se coordina con el jefe de control de calidad para la emision
del documento llamado “plan de calidad del proyecto”, de acuerdo como se indica en el
documento Ilamado “procedimiento para la elaboracion de planes de calidad”, para delimitar el
alcance técnico y operativo del proyecto.

Registros de calidad

Los nombramientos de los gerentes de proyecto asignados a proyectos de CFE y de industria
respectivamente, originales, son resguardados por el director de proyecto durante la vigencia
del proyecto mas dos afios al cual estan asignados. Posteriormente se destruyen.

La minuta de la junta de integracion y el procedimiento de coordinacion de proyecto,
originales, son resguardados por el gerente de proyecto, durante la vigencia del proyecto mas
dos afios a partir de la aceptacion final del proyecto. Posteriormente se destruyen.

La copia de la minuta de la junta de integracion y del procedimiento de coordinacion de
proyecto, son resguardados por los coordinadores de proyecto de los diferentes departamentos
involucrados, durante la vigencia del proyecto mas dos afios a partir de la aceptacion final del
proyecto. Posteriormente se destruyen.
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Anexo 2.2.1 Registro de revisiones

Rev. N° Fecha Descripcion
0 09.05.05 Emision Inicial
1 10.05.05 Indicar las modificaciones que se vayan realizando por revision

al procedimiento.

Fecha Elaboracion Ext. Seccion Planeacion de la Calidad del Proyecto

XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY

Responsable Clave

Nombre dela |Archivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX |pag. de
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Anexo 2.2.2

Relacion de documentos e informes a entregar para el desarrollo y ejecucion del proyecto

Nombre del proyecto:

Nombre del cliente:

N°. Ref. cliente:

N° de oferta:

N© Descripcion Total carpetas
1 Carpeta de trabajo.
2 Bases de licitacion (técnica y comercial)
3 Adendums.
4 Oferta legal.
5 Oferta técnica.
6 Oferta economica.
7 Cotizaciones.
Otros Documentos entregados:
8 Fotografias de la visita de obra:
9 Calculo de oferta:

Considerar los siguientes convenios de los proveedores enlistados:

Nombre y direcciones claves:

Observaciones:

Transmitio: Fecha:

Recibio:

Fecha:

Recibio: Fecha:

(Puesto)

(Puesto)

(Puesto)

(Nombre, Firma)

(Nombre, Firma)

(Nombre, Firma)

Fecha Elaboracion Ext. Seccion Planeacion de la Calidad del Proyecto
XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY
Responsable Clave
Nombre dela |Archivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX |Pag. de
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Anexo 2.2.3

Tabla de distribucion de documentos de la oferta.

Proyecto:

N° Descripcion

NO°. Carpetas
Ingenieria
Construccion
Compras
Comercial
Proyectos

Calidad

Pruebas

Total

1 |Correspondencia varias

2 |Bases de Licitacion (técnica y economica)

3 |Adenda

4 |Oferta Legal*

5 |Oferta Teécnica*

6 |Oferta Economica*

7 |Cotizaciones*

8 |Recalculo de la oferta*

9 [Contrato*

* Esta documentacion se entrega en original, unicamente a proyectos.

Transmitio:

(Puesto)

(Nombre)

(Fecha, Firma)

Recibio:

(Puesto)

(Nombre)

(Fecha, Firma)

Fecha Elaboracion Ext. Seccion

Planeacion de la Calidad del Proyecto

XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY

Responsable Clave

Nombre dela |Archivo de documentos
Empresa

Sustituye Ed. XX Edicion: XX

Pag.

de
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Anexo 2.2.4
Procedimiento de coordinacion del proyecto

Introduccion.

Contrato.

A. Datos principales de la obra.
1. Datos técnicos.
2. Alcance de las obras.
3. Planos de localizacion de las obras.

B. Organizacion.
1. Organizacion del cliente.
2. Organizacion del contratista.
3. Descripcion de funciones y responsabilidades.
3.1 Del representante unico del cliente.
3.2 Del Gerente del Proyecto o Lider de Proyecto y sus asistentes.
3.3 Residente de Supervision.

C. Directrices del proyecto.
1. Programa de ejecucion del proyecto.
2. Control del plazo y desarrollo del proyecto.
2.1 Definiciones y metodologia.
2.2 Reporte de avance mensual.
. Cambios de las obras.
. Comunicacién entre el cliente y el contratista.
. Entrega - Recepcion de documentos técnicos.
. Bitacora.
. Reuniones.
. Implementacion de calidad.
. Registro de pruebas y puesta en servicio.
10. Aceptacion provisional del producto.
11. Control de documentos.
12. Entrega final del proyecto.

© o0o~NO U W

Fecha Elaboracion Ext. Seccion Planeacion de la Calidad del Proyecto

XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY

Responsable Clave

Nombre de la |Archivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX |Pag. de
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2.3 PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD DE
SUBESTACIONES ELECTRICAS

Datos de entrada

Previamente a la junta de integracidn, el gerente de proyecto le proporciona al coordinador de
control de documentos la informacion de los datos de entrada correspondientes al proyecto y para
el posterior desarrollo de éste, el coordinador de control de documentos, entrega al gerente de
ingenierias, a través de un oficio, los requisitos de los datos de entrada del proyecto con
documentos como: descripcion del proyecto, normas y especificaciones técnicas, requisitos
regulatorios, contrato y aclaraciones al mismo.

Posteriormente, el gerente de ingenierias revisa estos documentos y aclara en caso necesario, si los
requisitos, se han recibido incompletos, ambiguos o con algin conflicto, esto lo manifiesta al
gerente de proyecto en la junta de integracion.

En caso de que exista alguna modificacion a la revision del contrato, se tomara en consideracion en
los datos de entrada que se vean afectados.

Una vez recibida la informacion mencionada en este apartado, el jefe de ingenieria
electromecanica elabora el documento Ilamado “bases de disefio para el control de calidad de
subestaciones eléctricas”, el cual tiene la finalidad de indicar los requisitos del cliente, para
utilizarlo como documento de referencia para el desarrollo de ingenieria del proyecto.

Planeacion

El gerente de ingenierias elabora el plan para el desarrollo del proyecto describiendo las
actividades de disefio a elaborar e indicando el personal calificado con recursos adecuados, que
sera responsable de cada una de estas actividades.

Posteriormente gerente de proyecto proporciona al gerente de ingenierias el programa integral del
proyecto, este programa integral es el resultado del analisis del orden y secuencia que se lleva en el
proceso del proyecto donde interactian el jefe de ingenierias y el gerente o coordinador de
construccion, el jefe de compras, el gerente de proyecto, con el fin de definir el programa integral,
considerando fechas de entrega de informacion, prioridades, ruta critica y fechas contractuales.

Desarrollo

El orden y la secuencia del desarrollo de las actividades en el disefio de la ingenieria, se indica en
el documento llamado “secuencia de actividades” (ver anexo 2.3.1), éste documento involucra las
actividades de las tres disciplinas: electromecanica, civil y coordinacion de ingenierias.

Cada proyecto debe tener definido el numero de planos y documentos por elaborar, esta
informacion debe ser emitida por el jefe de ingenierias, a través del documento llamado “lista de
documentos de ingenieria”, (ver anexo 2.3.2), la cual se entrega al coordinador de control de
documentos para su control y distribucion cuando se requiera.
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La metodologia para llevar a cabo la actualizacion y revision de avance de los programas de
trabajo de ingenieria, es a través de la actualizacion mensual de los mismos, donde se muestra de
manera clara el estado del proyecto.

Descripcion de actividades

Las actividades se agrupan en cuatro etapas de acuerdo como se ilustra en la secuencia de
actividades de ingenieria las cuales se explican a continuacion:

Etapa 1

Las primeras actividades por desarrollar en un proyecto de ingenieria deben ser los estudios del
terreno como: mecanica de suelos, topografia y medicion de la resistividad del terreno. Estas
actividades son prioritarias y de ruta critica para el proyecto y deben iniciarse una vez que se
conoce el fallo del proyecto a favor de la empresa.

Se elabora un diagrama unifilar en el que se asientan los requerimientos del cliente, indicando
todo el equipo mayor que forma parte de la instalacion y niveles de tension de operacion de sus
equipos.

Los estudios de mecanica de suelos, topografia y medicién de la resistividad del terreno, se llevan
a cabo a traves de la contratacion de un proveedor de servicios especializado en estos temas, el jefe
de ingenierias es el responsable de dar seguimiento a las actividades de los proveedores hasta la
entrega de los reportes, los cuales se utilizan como una base de informacion para el disefio de las
ingenierias.

Etapa 2

Consiste en la elaboracion de memorias de calculo de distancias dieléctricas, de los planos de
arreglo general, planta y cortes, asi como la localizacion estratégica de equipos, y se incluye la
ingenieria de célculo para el disefio del sistema de tierras. Se elaboran los planos civiles de
terracerias, bardas perimetrales y caminos de acceso (si aplica), para poder ingresar los equipos al
punto de instalacion.

Con relacion a la informacion que proporcionan los proveedores de equipos y materiales se llevan
a cabo las siguientes actividades:

El jefe de compras les solicita a los proveedores de los equipos, el listado de los documentos
correspondientes a los equipos que se van a solicitar para aprobacion e informacion, y el jefe de
compras envia esta documentacion al gerente de ingenieria, al gerente de proyecto y al coordinador
de control de documentos para su informacion.

El jefe de compras, es responsable de recibir los documentos y planos enviados por los diferentes
proveedores para su revision y aprobacion. El jefe de compras envia estos documentos al gerente
de proyecto quién a su vez, los entrega al coordinador de proyecto a través del gerente de
ingenierias, para emitir sus comentarios marcandolos con un sello con la leyenda “aprobado,
aprobado con notas y no aprobado” (ver anexo 2.3.6), segln sea el caso, asimismo, conserva una
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copia de los planos comentados y el original lo devuelve al jefe de compras a través del gerente de
proyecto, para ser enviados al proveedor.

En caso de que existan planos aprobados, el coordinador de proyecto envia los originales al
coordinador de control de documentos para su control y distribucion a través de la hoja de
transmision.

Etapa 3

Se define la ubicacion del cuarto de tableros y sus dimensiones generales con base a la disposicién
de tableros de control, proteccion, medicion y de los servicios propios de corriente alterna, directa
y comunicaciones. Se elaboran las memorias de célculo estructural y cimentaciones de las casetas
y edificios en conjunto con el plano arquitectonico e hidrosanitario. Se coordina la ingenieria del
sistema contraincendio, sistema de seguridad y aire acondicionado, asi como el proyecto de
comunicaciones.

Se elabora el detalle de montaje del transformador, su cimentacién y su tanque colector. Se
elaboran planos de estructuras mayores y menores, asi como el de caminos interiores.

Etapa 4

Se elaboran memorias de calculo con su respectivo plano asi como sus listas de materiales: de
ductos y trincheras, alumbrado exterior e interior, detalles de aisladores de buses y herrajes con su
lista de materiales, diagramas unifilares de los tableros de servicios propios de corriente alterna y
corriente directa, las cuales se desarrollan tomando como base las necesidades de alimentacion
eléctrica, control y fuerza de los equipos eléctricos primarios y las listas de comunicaciones. Se
elaboran las listas de cables de control y fuerza, el drenaje pluvial, el muro cortafuego y la
cimentacion de la antena de radiocomunicaciones.

Interrelaciones organizacionales y técnicas

El gerente de ingenierias, el jefe de ingenieria civil o electromecanica y el coordinador de
proyecto, tienen interrelaciones organizacionales con el gerente de proyecto, con el gerente de
construccion y el jefe de compras, con los responsables asignados de proteccion y control y con el
jefe de control de calidad, para el manejo de los datos de entrada del proceso de disefio, la cual se
revisa, documenta y se distribuye entre los participantes, asimismo, se hace extensiva las
interrelaciones de trabajo con los proveedores de servicios para la ingenieria.

Resultados

Los resultados de la elaboracion de actividades del proyecto se concretan a la edicion de
documentos como: memorias de calculo, planos y listas de materiales, asimismo el ingeniero de
disefio, es responsable de identificar en el desarrollo de memorias de célculo, las caracteristicas de
disefio cruciales mediante la comparacion de los valores obtenidos contra los valores minimos
especificados en los documentos y datos de entrada.
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Revision

Una vez elaborados los planos en general, el coordinador de proyecto o el jefe de ingenieria civil o
electromecanica, llevan a cabo una revision del disefio donde revisa los datos de entrada
considerados y los criterios de aceptacion o rechazo de éste, asegurandose de que esta cumpliendo
con los datos de entrada, a través de la revision de las memorias de calculo.

Verificacion y aprobacion

La verificacion es realizada a través de una actividad denominada “revision cruzada” a los planos
emitidos de ingenieria.

Los documentos que se envian para revision cruzada, son los indicados en el documento llamado
“tabla de documentos para revision cruzada” (ver anexo 2.3.7).

El coordinador de proyecto, el jefe de ingenieria electromecanica o el jefe de ingenierias, es el
responsable de editar los planos iniciales o subsecuentes para llevar a cabo el proceso de la
revision cruzada, marcando con un sello con la leyenda “revision cruzada” (ver anexo 2.3.6),
donde define cuéles disciplinas requiere que efectle esta revision, respectivamente y la fecha
limite de entrega de sus comentarios.

Los participantes de la revision cruzada, son el coordinador de proyecto, el jefe de ingenieria civil,
ingenieria electromecanica y el jefe de ingenierias, asimismo, se envia al coordinador de proyecto
para sus comentarios, los cuales asientan sus comentarios utilizando el cddigo de colores que se
indica a continuacion:

- Rojo Para indicacion de elaborar, cambiar o corregir.

- Verde Para indicacion de borrar.

- Amarillo  Para indicacion de datos correctos que no se modifican.
- Negro Para firma y/o rubrica de documentos.

- Auzul Para comentarios, observaciones y notas.

Cuando exista un comentario en la revision cruzada por alguna de las disciplinas y este comentario
se aclare y no proceda, se coloca la leyenda *“no aplica”.

Una vez que el coordinador de proyecto ha recibido los comentarios de la revision cruzada de los
diferentes involucrados en el proceso, los entrega al ingeniero de disefio para integrarlos a los
planos, a través del dibujante y procede a editar la revision cero (0).

Asi mismo cuando el ingeniero de disefio elabore un plano e inicie la obtencion de firmas de
verificacion y aprobacion del disefio, debe presentar el plano original junto con la copia de la
revision cruzada para el que realizd algin comentario se asegure que fue considerado, y en caso de
que no proceda su comentario, se indique con la leyenda escrita de “no aplica”.

Los planos originales para su edicion en revision cero los firma de “ejecutd” el ingeniero de
disefio, “revisd” el coordinador de proyecto, “verificé” el jefe de ingenieria y el gerente de
construccion y “aprob0” el gerente de ingenieria. Una vez firmado el plano por todos los
responsables se marcan todos los planos con un sello con la leyenda “aprobado para construccién”
(ver anexo2.3.6).

44



En la junta de integracion, es responsabilidad del gerente de construccion, gerente de proyecto, jefe
de control de calidad y del gerente de ingenierias, determinar por medio de un escrito, de manera
oportuna y clara el personal responsable al cual se le haréa entrega, la cantidad y el origen de las
copias de los diferentes tipos de documentos que van a requerir, para que el jefe de
implementacion del sistema de calidad a través del coordinador de control de documentos prepare
la distribucion.

El coordinador de proyecto, utiliza el formato llamado “hoja de transmision de documentos de
ingenieria” (ver anexo 2.3.3), para entregar los documentos originales al coordinador de control de
documentos, el cual los distribuye a los diferentes responsables.

Validacion

El gerente de proyecto, lleva a cabo la supervision final en el sitio donde se ubica la subestacion
que comprende el proyecto. El residente de obra civil o electromecéanica, integra los cambios o
modificaciones efectuadas en campo y lo entrega al coordinador de control de documentos, a
través de un escrito firmado y éste a su vez, lo entrega al coordinador de proyecto.

El coordinador de proyecto integra a los documentos los datos modificados por el residente de
obra civil o electromecénica y los marca con el sello con la leyenda “tal como se construy6” (ver
anexo 2.3.6), y recopila la firma del gerente de proyecto para asentar su validacion, posteriormente
los entrega al coordinador de control de documentos, con la hoja de transmision para entregar los
documentos de ingenieria, al cliente, y se le entrega a ingenieria también una copia controlada.

Modificaciones de datos de disefio

Durante la etapa de construccién pueden surgir dos tipos de necesidades de cambio a los disefios
emitidos, los cuales son por cambios en gabinete o por cambios en campo.

Los cambios en gabinete, son propuestos por el gerente de proyecto, o por los jefes de ingenierias.

Los cambios en campo, son propuestos por el residente de obra civil o por el residente de obra
electromecanica, los cuales son notificados al jefe de ingenierias o al coordinador de proyecto.

En ambos casos, los solicitantes antes mencionados utilizan el formato llamado “solicitud de
modificacion de datos de disefio” (ver anexo 2.3.4), donde el solicitante describe el motivo y la
descripcion del cambio. La revision es efectuada por el jefe de ingenierias y la aprobacion por
parte del gerente de ingenieria y en caso de proceder, el jefe de ingenieria civil o electromecénica o
el coordinador de ingenierias edita el formato Ilamado “boletin de cambio” (ver anexo 2.3.5).

Cuando existe un cambio mayor y muy representativo, el gerente o jefe de ingenierias valoran si es
conveniente editar una nueva revision del plano en vez de editar un boletin.

Especificamente, el que elabora el boletin de cambio es el ingeniero de disefio, el que lo revisa es

el jefe de ingenierias en conjunto con el coordinador de proyecto y el que lo aprueba es el gerente
de ingenierias.
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Los cambios propuestos por el cliente en gabinete o en campo, son canalizados a traves de los
responsables mencionados anteriormente.

Para cambios de trabajos adicionales de ingenieria fuera del alcance del proyecto, el coordinador
de proyecto emite el formato llamado “solicitud de trabajos adicionales de ingenieria” (ver anexo
2.3.8) con la finalidad de documentarlas, asi como los costos adicionales en que incurren estos
cambios, el cual lo transmite al gerente de proyecto para su aprobacion, a través del coordinador de
control de calidad.

Registros de calidad

La lista de documentos de ingenieria, Yy las hojas de transmisién de documentos de ingenieria,
originales, son resguardadas por el coordinador de proyecto, durante la vigencia del proyecto
aplicable. Posteriormente se destruyen.

Las hojas de solicitud de modificaciones de disefio y los boletines de cambio originales, son
resguardadas por el coordinador de control de documentos, durante la vigencia del proyecto
aplicable. Posteriormente se destruyen.

Las copias de las modificaciones de datos de disefio, son resguardadas por el residente de obra
civil o electromecanica y el gerente de proyecto, durante la vigencia del proyecto aplicable.
Posteriormente se destruyen.

Los estudios de mecanica de suelos, son resguardados por el coordinador de control de
documentos, durante la vigencia del proyecto. Posteriormente se incluyen en el libro final de
proyecto.

Los estudios de medicion de la resistividad del terreno, son resguardados por el jefe de ingenieria
electromecanica, durante la vigencia del proyecto. Posteriormente se destruyen.

Los estudios de topografia son resguardados por el jefe de ingenierias, durante la vigencia del
proyecto. Posteriormente se destruyen.

La solicitud de trabajos adicionales de ingenieria, es resguardada por el coordinador de control de
calidad, durante la vigencia del proyecto. Posteriormente se destruyen.

Los sellos, son resguardados por el gerente de ingenierias. Permanentemente.
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Anexo 2.3.1
Secuencia de actividades de ingenieria

Ingenieria Complementaria

Ingenieria Electromecanica

Ingenieria Civil

Datos de Entrada

Sistema
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incendio
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[Pemee | contraincendio
VALIDACION DE DOCUMENTACION
NOMENCLATURA
— - MC.  Memoria de Calculo
iaboracion Revision Verficacion ‘Aprobacion Valdacion
documentos de del del el Gl CC Catalogo de Conceptos
ngenieria bisenio Disefo Disero Diseio LM Listade Materidles
Fecha Elaboracién Ext. Seccion Control de Calidad de Subestaciones Eléctricas
XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX Yvyy
Responsable Clave
Nombre de la Empresa Archivo de Documentos Sustituye Ed. XX Edicion XX Pag. de
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Anexo 2.3.2
Lista de documentos de ingenieria

Proyecto: Fecha Emision:
S.E. Pagina:
Zona: de:
N° Caodigo del documento Titulo Origen del documento
Transmite: Fecha: Recibe: Fecha:
Puesto: Puesto:
(Nombre, Firma) (Nombre, Firma)
Fecha Elaboracion Ext. Seccion Control de Calidad de Subestaciones Eléctricas
XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY
Responsable Clave
Nombre de la JArchivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX |Pag. de
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Proyecto:

S.E.:

Zona:

Anexo 2.3.3
Hoja de transmision de documentos de Ingenieria

Fecha Emision:

Pagina:

de:

N° Codigo del documento Titulo Rev. Origen del documento Fecha de entrega
Transmite: Fecha: Recibe: Fecha:

Puesto: Puesto:

(Nombre, Firma) (Nombre, Firma)
Fecha Elaboracion Ext. Seccion Control de Calidad de Subestaciones Eléctricas

XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY
Responsable Clave

Nombre dela |Archivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX |Pag. de
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Anexo 2.3.4

Solicitud de modificacion de datos de disefio

Datos de disefio

Proyecto:

N° Modificacion:

S.E.:
Zona:

Descripcion de datos a modificar (Estado actual)

Motivo y descripcion de la modificacion

Informacion complementaria

Croquis: Si () No ()
Documentos técnicos:
Solicitante: Fecha: Reviso: Fecha: Aprobo: Fecha:
Puesto: Puesto: Puesto:
(Nombre, Firma) (Nombre, Firma) (Nombre, Firma)
Fecha Elaboracion Ext. Seccion Control de Calidad de Subestaciones Eléctricas
XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY

Responsable

Clave

Nombre de la
Empresa

Archivo de documentos

Sustituye Ed. XX

Edicion: XX |pag. de
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Anexo 2.3.5

Boletin de cambio

(Nombre y Logo del Cliente) c.c.p.
Proyecto:
Cambio al plano: Solicitado por:

Descripcion:
Titulo:

Modifico: Reviso: Aprobo: Nombre de la Empresa
N° Mod Hoja de Boletin N° Fecha: Fecha: Fecha: Hoja de
Fecha Elaboracion Ext. Seccion Control de Calidad de Subestaciones Eléctricas

XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY
Responsable Clave

Nombre de la |Archivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX |Pag. de
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Anexo 2.3.6

NOMBRE DE LA EMPRESA

APROBADO PARA
CONSTRUCCION

* FECHA *

GERENCIA DE INGENIERIA

Nombre de la Empresa

Ha revisado en cuanto a la compatibilidad de

los requerimientos de disefio.

La aprobacion del documento no exime de su

responsabilidad al fabricante/disefiador.

Condiciones del plano:

D Aprobado

D Aprobado con notas

D No aprobado

Revisado por:

(Nueva entrega)

NOMBRE DE LA EMPRESA

TAL COMO SE CONSTRUYO

* FECHA *

GERENCIA DE INGENIERIA

1

Nombre de la Empresa

REVISION CRUZADA

D Revision

Ingenieria Civil
Fecha Limite:

Revision
Ingenieria
Electromecanica
Fecha Limite:

Revision
Ingenierias
Complementarias
Fecha Limite:

Revision
Construccion
Fecha Limite:

Firma:
Fecha:
Entrega:

Firma:
Fecha:
Entrega:

Firma:
Fecha:
Entrega:

Firma:
Fecha:
Entrega:

Fecha Elaboracion Ext. Seccion Control de Calidad de Subestaciones Eléectricas
XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY
Responsable Clave
Nombre dela |Archivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX |Pag. de
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Anexo 2.3.7

Tabla de documentos para revision cruzada
(Ingenieria Civil)

PARTIDA

CONCEPTO

INGENIERIAS COMPLEMENTARIAS

ING. ELECTROMECANICA

CONSTRUCCION

ARREGLO GENERAL

TOPOGRAFIA

TERRACERIAS

BARDA PERIMETRAL

CIMENTACIONES MAYORES

CIMENTACIONES MENORES

CIMENTACION DE TRANSFORMADOR

MUROS CORTAFUEGO

Ol |NJojo b Jw I -

TANQUE COLECTOR

XIXIXIXIX|IX]IX]IX]IX

[HEN
o

ESTRUCTURAS MAYORES

-
[N

ESTRUCTURAS MENORES

[EEN
N

SISTEMA DE DRENAJE PLUVIAL

[EEN
w

CANALIZACIONES (Trincheras, Ductos y Registros)

[EEN
N

CASETA DE CONTROL

[EEN
ol

CAMINOS DE ACCESO INTERIORES

[HEN
D

SISTEMA CONTRAINCENDIO

[N
~

CIMENTACION ANTENA DE RADIO - COMUNICACION

RN
(0]

PISOS TERMINADOS

XIXIXIXIXIX[IXIXIX]IX[IXIXIXIX]I>X<]IX]IX]IX

[EEN
©

CATALOGO DE CONCEPTOS

XAIX XX IX|IX|IX[|X

Fecha

Elaboracion Ext. Seccion

XX.YY.ZZ

(Nombre) XXXX YYY

Control de Calidad de Subestaciones Eléctricas

Responsable Clave

Nombre de la
Empresa

Archivo de documentos

Sustituye Ed. XX Edicion: XX |Pag. de
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Anexo 2.3.7

Tabla de documentos pararevision cruzada
(Ingenieria Electromecanica)
(Continuacion)

)
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< 7
3] o
g o z
sl o] %
X 9] Q
s | ¢
< O & T
[a) _ = =
E o & 7
x ) 0] g
< o}
o CONCEPTO pa z 3
1 |DIAGRAMA UNIFILAR SIMPLIFICADO X X
2 |ARREGLO GENERAL PLANTA X X X
3 |LISTA DE EQUIPOS PRIMARIOS X
4 |DIAGRAMA UNIFILAR SIMPLIFICADO PCYM X
5 |DISPOSICION DE EQUIPO, PATIO DE ALTA TENSION,PLANTA Y X X X
CORTE
6 [ISOMETRICO CON CARGAS X
7 |LOCALIZACION DE CLAROS, FLECHAS Y TENSIONES X
8 |CANALIZACIONES EXTERIORES, PLANTA X X X
9 |CANALIZACIONES EXTERIORES, CORTES Y CABLEADO X X X
10 |ALUMBRADO EXTERIOR X X
11 |RED DE TIERRAS, PLANTA X
12 |MEMORIA DE CALCULO, TRANSFORMADOR DE SERVICIOS %
PROPIOS
13 |DISPOSICION DE EQUIPO, SUBESTACION DE SERVICIOS X X
PROPIOS, PLANTA Y CORTE
14 |DIAGRAMA UNIFILAR DE SERVICIOS PROPIOS, CAY CD X X
15 [CEDULA (O LISTA) DE CABLES PARA SERVICIOS PROPIOS CA X
16 |[CEDULA (O LISTA) DE CABLES PARA SERVICIOS PROPIOS CD X
17 |CEDULA (O LISTA) DE CABLES PCYM X
18 |CUADROS DE CARGA X
19 [LISTA DE EQUIPOS, CUARTO(S) ELECTRICOS X
20 |DISPOSICION DE EQUIPO, CUARTO(S) ELECTRICOS, PLANTA Y X % X
CORTES
21 |CANALIZACIONES Y CABLEADO, CUARTO(S) ELECTRICO(S), PLANTA X % X
Y CORTES
22 |ALUMBRADO, CUARTO(S) ELECTRICO(S) X
23 |RED DE TIERRAS Y BLINDAJE, CUARTO(S) ELECTRICO(S), PLANTA Y %
CORTES
Fecha Elaboracion Ext. Seccion Control de Calidad de Subestaciones Eléctricas
XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY
Responsable Clave
Nombre dela |Archivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX |pag. de
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Anexo 2.3.8

Solicitud de trabajos adicionales de ingenieria

Solicitante: Fecha:
Puesto: Numero:
Proyecto:
Motivo de la solicitud
Documentos con modificacion
N° de Documento Descripcion Adicionales

Adicionales en costos

Concepto Unidad Calidad Precio Unitario Importe
Elaboro: Fecha: Reviso: Fecha: Autorizo: Fecha:
(Puesto) (Puesto) (Puesto)
(Nombre, Firma) (Nombre, Firma) (Nombre, Firma)
Fecha Elaboracion Ext. Seccion Control de Calidad de Subestaciones Eléctricas
XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY
Responsable Clave
Nombre dela |Archivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX |Pag. de
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2.4 ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD

Los planes de calidad de los proyectos deben ser elaborados de una manera coordinada entre el
gerente de proyecto, quién es responsable de proporcionar las caracteristicas técnicas del proyecto
y el jefe de control de calidad.
El emisor es responsable de utilizar el formato llamado “hoja de portada” (ver anexo 2).
El jefe de control de calidad, elabora un borrador final y se reine con el gerente de proyecto para
su revision, emision final y asignacion del codigo de identificacion, de acuerdo al siguiente
criterio:

X - YYY - ZZ - 0000
|_ Numero de proyecto.

“PC” iniciales del documento considerado Plan de Calidad.

“PTD” sigla de la unidad de negocios de la divisién de energia.

“M” inicial de la palabra “Manual”.

Revision del plan de calidad del proyecto

El gerente de proyecto, es responsable de revisar y de firmar de revisado el plan de calidad del
proyecto correspondiente, una vez que asegura de que se ha incluido correctamente la informacién
que proporciono el cliente.

Aprobacion del plan de calidad del proyecto

El director de proyecto, es responsable de aprobar el los plan de calidad del proyecto a desarrollar.

Contenido del plan de calidad del proyecto

Al elaborar el plan de calidad, se debe respetar la integraciéon de los elementos abajo indicados y
en el orden siguiente:

Generalidades: elemento en el cual se sefiala quién es el cliente, el nimero de contrato, nimero
de obras y la localizacion oficial en donde se desarrollara el producto.

Ubicacion geogréfica: croquis donde se indica el estado y la ubicacion geogréfica donde se
desarrollara el producto.

56



Alcance técnico: formato donde se incluye una tabla, el nimero del producto, nombre genérico
del producto, alcance técnico y procesos constructivos de obra civil.

Secuencia de actividades: diagrama donde se incluye el flujo de actividades de obra civil y de
manera global el posible orden del proceso de elaboracion del producto, incluyendo las actividades
de pruebas hasta su entrega.

Documentos de referencia: texto donde se indican los documentos que se utilizaran para el
desarrollo del documento.

Anexos: es el registro de revisiones del documento y la seccidn donde se integra el programa de
inspeccion y prueba de obra civil entre otros documentos que sean referidos por parte del cliente.

Registro de revisiones: el jefe de control de calidad, es responsable de coordinarse con el jefe de
implementacién del sistema de calidad para actualizar el registro de revisiones del plan de calidad
(ver anexo 2.4.1).

Asignacion de documentos: el jefe de implementacion del sistema calidad, define la asignacion

del plan de calidad de acuerdo a los procedimientos donde se hace mencién como documento de
referencia, adicionalmente lo entrega a los involucrados, segun corresponda.
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Anexo 2.4.1 Registro de revisiones

Rev. N° Fecha Descripcion
0 09.05.05 Emision Inicial
1 10.05.05 Indicar las modificaciones que se vayan realizando por revision

al procedimiento.

Fecha Elaboracion Ext. Seccion Elaboracion del plan de calidad

XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY

Responsable Clave

Nombre de la |Archivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX |Pag. de
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Anexo 2.4.2

NO

X-YYY - PZ.001

Autorizado por:

(Nombre del puesto)

Revisado por:

(Nombre del puesto)

Actualizado por:

(Nombre del puesto)

Vigencia
desde:

XX.YY.ZZ

En este espacio se indica la instruccidn o procedimiento de trabajo correspondiente.

Nombre dela |Plan de Calidad del Proyecto Sustituye Ed. XX Edicion: XX |Pag. de
Empresa
Fecha Elaboracion Ext. Seccion (Nombre del Documento)
XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY
Responsable Clave
Nombre dela ]Archivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX |Pag. de
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2.5 CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

Transmision de documentos del sistema de calidad

Una vez que los documentos del sistema de calidad son elaborados, revisados, aprobados y
autorizados para su distribucion, se transmiten en su version original y son actualizados por el jefe
de implementacion del sistema de calidad utilizando el formato llamado “hoja de transmision de
documentos del sistema de calidad” (ver anexo 2.5.1), al coordinador de control de documentos, el
cual es responsable de mantenerlos protegidos, ordenados y archivados de tal manera que se evite
su deterioro, extravio o dafio causado por fuego o humedad.

El coordinador de control de documentos recibe y verifica la distribucion, asimismo revisa que los
documentos estén completos y aprobados para poder firmar de recibido en la hoja de transmision
de documentos del sistema de calidad. En caso de cualquier discrepancia establece contacto con el
jefe de implementacion del sistema de calidad para su aclaracion.

Es responsabilidad del director de proyecto, gerentes, jefes y coordinadores de area, notificar al
jefe de implementacion del sistema calidad, del ingreso de nuevos integrantes o cambios en las
areas, con la finalidad de conocer las necesidades de transmision de documentos del sistema de
calidad.

Matriz de distribucion de documentos del sistema de calidad

Una vez recibidos los documentos del sistema de calidad, el coordinador de control de documentos
elabora y/o actualiza el formato llamado “matriz de distribucién de documentos del sistema de
calidad” (ver anexo 2.5.2), la cual es revisada por el jefe de implementacién de calidad para su
posterior firma de aprobacion. El coordinador de control de documentos, entrega una copia de la
matriz de distribucion de documentos del sistema de calidad al jefe de implementacién del sistema
de calidad.

Revision de documentos del sistema de calidad

El coordinador de control de documentos, utiliza el formato Ilamado “hoja de revision de
documentos del sistema de calidad” (ver anexo 2.5.3), para controlar el nivel de revision de todos
los documentos del sistema de calidad y asi impedir el uso de documentos y datos obsoletos, la
cual es revisada por el jefe de implementacion del sistema de calidad para su posterior firma de
aprobacion.

Una vez revisada y aprobada la hoja de revision de documentos del sistema de calidad, el
coordinador de control de documentos entrega una copia mensualmente al jefe de implementacion
del sistema de calidad y al residente de control de calidad con la finalidad de asegurar que se
tienen los documentos actualizados en las oficinas y en campo.
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Distribucion de documentos

Sobre la base de la matriz de distribucion de documentos del sistema de calidad, el coordinador de
control de documentos, marca en todas sus hojas con un sello con la leyenda “copia controlada”
(ver anexo 2.5.5) y distribuye a cada responsable e involucrado correspondiente, utilizando el
formato de “hoja de distribucion de documentos del sistema de calidad” (ver anexo 2.5.4).

El residente de control de calidad, es responsable de devolver al coordinador de control de
documentos a través del coordinador de control de calidad, los acuses de recibo de las diferentes
hojas de distribucion de documentos del sistema de calidad proporcionados al personal
involucrado en campo, asi como solicitar los procedimientos y formatos cada vez que se integre
personal de nuevo ingreso en las obras.

Es responsabilidad del coordinador de control de calidad comunicarse con el coordinador de
proyecto para notificar al coordinador de control de documentos sobre las necesidades de
transmitir documentos y formatos del sistema de calidad, tanto del personal de control de calidad,
como de construccion y contratista en obra, cada vez que surja un cambio o0 se incremente el
namero de personas en la misma.

Cuando el cliente solicite copia de algin documento del sistema de calidad, el gerente de proyecto
es responsable de solicitar por medio de un oficio al coordinador de control de documentos la
informacion requerida, la cual entrega al gerente de proyecto acompafiada de un oficio donde se
detalla la informacion requerida. Asimismo, para la entrega de los documentos del sistema de
calidad, en este caso los marca en todas sus hojas, con un sello con la leyenda “copia controlada”
(ver anexo 2.5.5).

Control de documentos del sistema de calidad obsoletos

El coordinador de control de documentos y el residente de control de calidad, son responsables de
que a la entrega de una nueva revision de los documentos del sistema de calidad, recoger y destruir
las copias de los documentos de las revisiones anteriores. El coordinador de control de
documentos, es responsable de mantener los documentos originales identificandolos con un sello
con la leyenda “obsoleto” (ver anexo 2.5.5), en todas las hojas.

Los documentos del sistema de calidad son resguardados por el coordinador de control de
documentos, Unicamente en revision vigente y una anterior a ésta, las anteriores se destruyen,
sucesivamente.

Documentos para informacion
Cuando se requiere algin documento del sistema de calidad para uso informativo se solicita al
coordinador de control de documentos a traves de un oficio. Asimismo, para la entrega de los

documentos del sistema de calidad en este caso los marca en todas sus hojas, con un sello con la
leyenda “solo para informacion”, (ver anexo 2.5.5).
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Préstamo de documentos

Cuando un empleado de la empresa, tenga la necesidad de consultar o llevarse fuera del area algln
documento, lo solicita al coordinador de control de documentos y se registra en la “bitacora de
préstamo”.

Registros de calidad

Las hojas de transmisién de documentos del sistema de calidad originales, son resguardadas por el
jefe de implementacion del sistema de calidad, durante un afio a partir de la fecha de emision.
Posteriormente las destruye.

Las copias de las hojas de transmision de documentos del sistema de calidad, originales son
resguardadas por el coordinador de control de documentos, durante un afio a partir de la fecha de
emision. Posteriormente se destruyen.

La matriz de distribucion de documentos del sistema de calidad y la hoja de revision de
documentos del sistema de calidad, originales asi como los sellos, son resguardados por el
coordinador de control de documentos, permanentemente.

La copia de la matriz de distribucion de documentos del sistema de calidad y las hojas de revision
de documentos del sistema de calidad, vigente y previa, son resguardadas por el jefe de
implementacion del sistema de calidad, permanentemente.

Las hojas de distribucién de documentos del sistema de calidad originales, son resguardadas por el
coordinador de control de documentos, durante la estancia laboral de los empleados.
Posteriormente se destruyen.

Las copias de las hojas de distribucion de documentos del sistema de calidad, son resguardadas por

el personal de oficinas, durante su estancia laboral en la empresa y son resguardadas por el
personal de campo, durante la vigencia de la obra. Posteriormente se destruyen.
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Anexo 2.5.1

Hoja de transmision de documentos del Sistema de Calidad

N°. Ref.:
Pagina:
de:
Transmitio: Recibio:
(Puesto) (Puesto)
(Nombre) (Nombre)
(Fecha, Firma)
(Fecha, Firma)
Codigo Descripcion N°. Rev. N°. Hojas
Observaciones
Fecha Elaboracion Ext. Seccion Control de Calidad de Subestaciones Eléctricas
XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY
Responsable Clave
Nombre dela |Archivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX |pag. de
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Anexo 2.5.2

Matriz de distribucion de documentos del Sistema de Calidad

Elaboro: Pagina:
(Puesto) (Nombre, Fecha, Firma) de:
Aprobo:
(Puesto) (Nombre, Fecha, Firma)
Ne° Ccodigo Descripcion Puesto de Trabajo
Observaciones
Fecha Elaboracion Ext. Seccion Control de Calidad de Subestaciones Eléectricas
XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY
Responsable Clave
Nombre de la |Archivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX [pag. de
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Anexo 2.5.3

Hoja de revision de documentos del Sistema de Calidad

Elaboro: Pagina:
(Puesto) (Nombre, Fecha, Firma) de:
Aprobo:
(Puesto) (Nombre, Fecha, Firma)
Nivel de Revision
N° Codigo Descripcion Fecha Revision Fecha Revision
Observaciones
Fecha Elaboracion Ext. Seccion Control de Calidad de Subestaciones Electricas
XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY
Responsable Clave
Nombre de la |Archivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX |Pag. de
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Anexo 2.5.4

Hoja de distribucion de documentos del Sistema de Calidad

Elaboro:

(Nombre, Puesto)

(Fecha, Firma)

Pagina:

de:

Documentos Asignados:

(Nombre, Puesto)

(Fecha, Firma)

Ubicacion:
Codigo Descripcion Revision
Observaciones

Fecha Elaboracion Ext. Seccion Control de Calidad de Subestaciones Eléectricas

XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY

Responsable Clave

Nombre dela |Archivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX |Pag. de
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Anexo 2.5.5

NOMBRE DE LA EMPRESA

COPIA
CONTROLADA

CONTROL DE DOCUMENTOS

NOMBRE DE LA EMPRESA

OBSOLETO

CONTROL DE DOCUMENTOS

NOMBRE DE LA EMPRESA
SOLO PARA
INFORMACION
CONTROL DE DOCUMENTOS
Fecha Elaboracion Ext. Seccion Control de Calidad de Subestaciones Eléctricas
XX.YY.ZZ (Nombre) XXXX YYY
Responsable Clave

Nombre de la |Archivo de documentos
Empresa Sustituye Ed. XX Edicion: XX |pag. de
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ANEXO 2.5.6 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
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Anexo 2.5.7

Objetivo y funciones del residente de control de calidad

Puesto: Residente de control de calidad

Obijetivo: Coordinar la implementacién del sistema de calidad en la subestacion Cozumel

Funciones:

Planear, organizar y controlarlas actividades de implementacion de
calidad

Identificar y registrar cualquier problema de calidad
Iniciar, recomendar o aportar soluciones a través de los canales establecidos
Comprobar que se ponen en practica las soluciones

Reportar mensualmente los avances de la implementacion del sistema de
calidad
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CAPITULO 3

PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION
Y CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO
CONSTRUCTIVO
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3.1 TRAZO Y NIVELACION

El residente de obra civil, es el responsable del cumplimiento de este procedimiento de trazo y
nivelacion, asi como de comparar los datos establecidos en los planos de disefio correspondientes
con los resultados obtenidos en las actividades a realizar fisicamente y en caso de existir
diferencias, se emite una modificacion al disefio para su correccion, la cual es responsabilidad del
departamento de ingenieria, y la hace llegar a través del coordinador de obra.

Localizacion y verificacion de vértices de la poligonal del predio

Los trabajos para la localizacion y verificacion de los vértices del predio son coordinados por el
residente de obra civil, en base a los lineamientos especificados en los planos de topografia.

El residente de obra civil con apoyo de la brigada de topografia localiza los vertices de lo ejes
primarios y secundarios para la ubicacion y trazo de la zona que conforma la subestacion eléctrica.
Asi mismo, verifica la coincidencia de las longitudes de los lados del predio, asi como la
coincidencia de los angulos establecidos en los planos, determinando asi la ubicacién exacta de los
ejes principales, secundarios y banco de nivel que toma como referencia para el desplante de la
estructura a construir.

Localizacién y verificacion de ejes

El residente de control de calidad, es responsable de vigilar que el equipo topografico este
calibrado antes de iniciar las actividades correspondientes.

El residente de obra civil, verifica topograficamente las coincidencias de los ejes principales y
secundarios de acuerdo como se indica en los planos de ingenieria. Asimismo verifica de manera
aleatoria las curvas de nivel que se localizan en la plataforma y la barda.

Verifica la ubicacion de los ejes que delimitan las plataformas, asi como la disposicion que
guarden los ejes en los planos, los cuales se marcan con mojoneras y estacas y vigila su
permanencia durante el periodo de ejecucion.

Para obras de ampliacién, el residente de obra civil es responsable de identificar el nivel de las
estructuras o edificaciones existentes, alineamiento y ejes definidos de la subestacion construida,
los cuales son referencia para la ampliacion.

Ubicacion y localizacién de estructuras

El residente de obra civil con apoyo de la brigada de topografia, localiza los ejes principales y
secundarios y el centro de los elementos para definir la ubicacion exacta de los mismos. Para
definir la trayectoria de trincheras o guarniciones, verifica su coincidencia con los ejes establecidos
en los planos de disefio. Se utilizan estacas e hilo para sefialar la seccion de los elementos que
integran la subestacion para su posterior excavacion, haciendo referencia al banco de nivel y se
monitorea permanentemente la ubicacion de los ejes con los marcados en los planos con la
finalidad de corregir posibles desfasamientos de los trazos establecidos.
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Inspeccion de control de calidad

El residente de control de calidad, es responsable de registrar los datos obtenidos de la inspeccién
en el formato llamado “hoja de inspeccion de trazo y nivelacion” (ver anexo 3.1.1), las hojas de
inspeccion de trazo y nivelacion originales, son resguardados por el residente de control de
calidad, durante la vigencia de la obra. Posteriormente los transfiere al coordinador de control de
documentos, a través del jefe de control de calidad.

Registro de calidad
Las hojas de inspeccion de trazo y nivelacion, originales son resguardadas por el residente de

control de calidad, durante la vigencia de la obra. Posteriormente los transfiere al coordinador de
control de documentos, a través del jefe de control de calidad.
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Anexo 3.1.1

Hoja de inspeccion de trazo y nivelacion

Proyecto: Fecha de Emision:
S.E. N° Reporte:
Zona:

Documento de referencia:

En este espacio debe de ir el dibujo de la poligonal de planimetria o altimetria segun corresponda.

Poligonal de Planimetria () Poligonal de Altimetria ()
Ejes primarios: Banco de nivel:
Ejes secundarios: Puntos de apoyo:
Area poligonal:
Unidad de medicion: Coordenadas:
X:
Ubicacion del banco de nivel: Y:
Elaboro: Reviso:
(Puesto) (Puesto)
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
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3.2 CIMENTACIONES

Modificacion de planos

El residente de obra civil, es responsable de comparar los datos establecidos en los planos de
disefio correspondientes con los resultados obtenidos de las actividades a realizar fisicamente y en
caso de existir diferencias, se emite una modificacion de disefio de acuerdo como se indica en el
“procedimiento para el control de calidad de subestaciones eléctricas” (ver subcapitulo 2.3), para
su correccion, la cual es responsabilidad del departamento de ingenieria, y la hace llegar a través
del coordinador de obra.

Localizacién y trazo

El residente de obra civil con apoyo de la brigada de topografia, define y localiza los trazos, lineas
y niveles de referencias dentro de un area previamente definida, con el objeto de ubicar las
cimentaciones mayores y menores de acuerdo como se indica en “trazo y nivelacion” (ver
subcapitulo 3.1).

Excavacioén

El residente de obra civil, es responsable de supervisar que se lleven a cabo las excavaciones de
acuerdo a las cotas establecidas en los planos de disefio y de acuerdo a los niveles del terreno, en
esta fase se deja en todo el perimetro de la excavacion, cuando se requiera una berma, lo necesaria
para facilitar los trabajos posteriores y se ejecuta un afine de las paredes y del fondo de la
excavacion en forma manual, en terrenos rocosos utiliza equipo mecénico, en terrenos inestables se
realiza un talud con un angulo de reposo del mismo material para evitar derrumbes. ElI material
removido, es probado en el laboratorio y analizado para determinar su posible reutilizacién y es
colocado a un costado de la excavacion y en caso de que no cumpla con los parametros, es retirado
del lugar. Una vez que se ha excavado, se realiza la compactacion hasta cumplir con lo indicado
en los planos de disefio.

Plantilla

Cuando se han concluido los trabajos de compactacion, se coloca una plantilla de concreto con el
espesor, dimensiones y materiales indicados en el plano de disefio para las cimentaciones mayores
y menores y se verifica el nivel de desplante. Para verificar el espesor de concreto se utiliza un
escantillon de varilla.

Durante los periodos de lluvia, el residente de obra civil, debe prever un carcamo de bombeo en el
veértice de la excavacion para evitar la acumulacion de agua.

Zapatas

El residente de obra civil, es responsable de verificar la preparacion total o parcial del armado del
acero el cual puede ser dentro o fuera de la excavacion, asimismo se arma el acero de refuerzo
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principal de los dados y contratrabes (cimentaciones mayores) y dados (cimentaciones menores),
de acuerdo como se indica en “preparacién y colocacion de acero” (ver subcapitulo 3.3), cimbrar
de acuerdo como se indica en “preparacion y colocacion de cimbra” (ver subcapitulo 3.4) y el
colado de las zapatas, de acuerdo como se indica en “colocacién y curado de concreto”
(ver subcapitulo 3.5).

Para vaciar el concreto, se utiliza un canalén de acero o madera para deslizar el concreto cuidando
que el vaciado sea continuo. El vaciado de concreto no debe exceder de 1.50 m de caida, para
evitar su segregacion. El vibrado es efectuado con el equipo apropiado para evitar oquedades, se
descimbra y se aplica un curado en toda la superficie del elemento.

Dados y contratrabes

El residente de obra civil es el responsable de supervisar la colocacion, armado, cimbrado y colado
de los dados (cimentaciones menores) de acuerdo como se indica en los planos de disefio y se
colocan chaflanes de madera en caso de requerirse.

Colocacion de concreto

El residente de obra civil, supervisa la fabricacion y colocacion del concreto y verifica que se
hayan realizado ventanas en la cimbra del elemento a colar y cuyas dimensiones permitan la
entrada de un canaldn. Al finalizar la construccion de las cimentaciones se debe realizar una
limpieza del elemento con la finalidad de eliminar lo residuos de materiales utilizados para su
construccion.

Finalmente se realizan las actividades de rellenos compactados del elemento construido con el
material autorizado por el laboratorio cumpliendo con lo especificado en los planos de disefio.
Inspeccion de control de calidad

El residente de control de calidad, es responsable de registrar e informar al residente de obra civil
los datos obtenidos de la inspeccion en el formato llamado “hoja de inspeccion de cimentaciones”

(ver anexo 3.2.1), en caso de que se detecten datos fuera de los parametros especificados en los
documentos aplicables, el residente de control de calidad emite una hoja de componente.
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Proyecto:

Hoja de inspeccion de cimentaciones

S.E:

Zona:

Anexo 3.2.1

Fecha de Emision:
N° de Reporte:
Elemento:

Actividades

Dato

Especificado

Observaciones

Trazo (dimensiones)
Excavacion

Largo

Ancho

Nivel de desplante
Concreto
Volumen
Armados

Zapata

Dado

Contratrabe
Cimbra
Apariencia
Desmoldante
Chaflanes
Relleno

Grado de compactacion

Elaboro:

(Puesto)

Nombre:

Firma:

Reviso:

Nombre:
Firma:

(Puesto)
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3.3 PREPARACION Y COLOCACION DE ACERO

El acero de refuerzo total para cada una de las cimentaciones del equipo o estructuras, debe
corresponder a cada concepto, siendo los diametros y disposicion que se indican en los planos de
disefio.

Almacenaje

Se seleccionan atados de varillas de acero con el mismo diametro y se colocan sobre polines de
madera, evitando asi el contacto con el suelo y se ubican en zonas que no interfieran con el proceso
constructivo, asimismo, estas areas se techan o se cubren con lonas para no tener contacto con los
agentes fisicos, manteniéndolos limpios y libres de 6xido, aceites o cualquier recubrimiento no
metalico que afecte su capacidad de adherencia cuando se coloque el concreto.

Corte

Efectuar los cortes con equipo adecuado, (cortadora manual o eléctrica), se colocan bancos de
habilitado con marcas o tapas preestablecidas para doblez de ganchos, estribos y se tipifican las
medidas de corte para industrializar el proceso. Para el caso de los estribos se realiza una muestra
inicial de la seccidn para estandarizar las medidas requeridas en los elementos, asimismo se
realizan los cortes requeridos en cada elemento a conformar. Posteriormente, se almacenan
indicando el niumero de piezas y tipo de estructura.

Armado

Los elementos se arman fuera de su sitio final y se trasladan previniendo que no se expongan a
deformaciones, por ejemplo: parrillas, dados, columnas registros, trincheras, y se etiquetan y
almacenan dentro del area del taller de preparacion sobre polines de madera, cuidando que los
amarres sean los adecuados y firmes para mantener estable el armado.

Para el caso de los armados de superficies amplias como por ejemplo, losas de fondo, muros, losas
(techo) se arman en el lugar de sitio final, habiendo realizado los cortes en el &rea de preparacion
definidos de acuerdo a los planos de disefio, es importante revisar los bastones, traslapes o refuerzo
adicionales establecidos en los mismos.

Colocacion

Para la colocacion de elementos armados, se ponen en la superficie de desplante de acuerdo al
trazo preestablecido la cual debe encontrarse limpia de polvo o material de derrumbes de la
excavacion. La colocacion del armado de un elemento a construir, asimismo, en el caso de los
elementos que contengan otro se anclan y son sujetados firmemente por medio de tensores de
alambre para que impidan su movimiento.

En la juntas traslapadas, la longitud de traslape de varillas corrugadas es la indicada en los planos,

en caso de que no se indique, no debe ser menor de 36 didmetros para varillas hasta de 19.05 mmy
para mayores a este diametro debe apegarse a las normas publicadas mas recientes del ACI-318.
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Todos los dobleces, ganchos, anclajes y traslapes deben ajustarse a los indicados en los planos de
disefio; todos los dobleces de las varillas se hacen en frio.

Asimismo, se debe vigilar el esparcimiento y verticalidad entre estribos, el alineamiento del
armado y la correcta distribucion de la varilla y los elementos de anclaje. Todo armado debe
permanecer limpio y sin oxidacion, cuando un elemento conformado por 2, 3 0 mas secciones,
requiera colocarse en varias etapas, segun el proceso constructivo, debe estar libre de escorias de
concreto, usando un cepillo de alambre para limpiarlo, también se debe vigilar que el
recubrimiento entre el acero y la cimbra sea el adecuado.
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3.4 PREPARACION Y COLOCACION DE LA CIMBRA

Las cimbras deben disefarse, construirse e instalarse en tal forma que proporcionen seguridad
cuando se les someta a las cargas previsibles durante el tiempo suficiente, para que el concreto de
las estructuras alcance la resistencia para soportar las cargas, ademas deben tener las dimensiones,
forma, alineamiento, elevacion y posicion en las areas de contacto de los elementos indicados en
los planos de disefio.

Las cimbras para concreto no aparente deben presentar superficies planas y herméticas para evitar
fuga de mortero. La cimbra para concreto aparente, debe construirse de madera contrachapada de
16 mm de espesor minimo, ambos tipos deben ser tratados para resistir la humedad. Queda
estrictamente prohibido utilizar las paredes o taludes de excavaciones como cimbra.

Ejecucion
Para la construccion de las cimbras se deben observar las siguientes recomendaciones:

1) Se deben ajustar a la forma, lineas y niveles especificados en los planos de los elementos de
concreto

2) Deben estar contra venteadas y unidas adecuadamente entre si para mantener su posicion y
forma de uso

3) Los moldes deben tener la rigidez suficiente para evitar las deformaciones debidas a la
presion del colado, al efecto de los vibradores y demas cargas y operaciones relacionadas
con la colocacion del concreto

4) Los moldes deben ser herméticos para evitar la fuga de la lechada, durante la colocacion y
vibrado del concreto

5) Todos los moldes se construyen de manera que puedan desarmarse, una vez cumplido el
tiempo de descimbrado

6) No se permite la iniciacion de un colado sin que se haya verificado el nivel, plomeado y
alineamiento

7) Los pies derechos deben ir sobre rastras y deben estar colocados sobre cufias de madera de
tal forma que se puede controlar y corregir cualquier asentamiento. Los pies derechos del
piso superior deben coincidir con los del piso inferior en lo que se refiere el eje vertical

8) Las esquinas de los concretos en las superficies expuestas, deben achaflanarse (eliminar
aristas) a 45°y a 2.5 cm. por lado

9) Queda prohibido el uso de separadores de madera en el interior de los moldes que puedan
desplazar el concreto

De acuerdo al elemento a colar si éste sobrepasa alturas mayores a 1.50 m se prevé la construccion
de ventanas a una altura de 1.00 m.
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Todas las caras de la cimbra que estén en contacto directo con el concreto, se impregnan de un
material desencofrante o descimbrante antes de su colocacion, una vez colocada la cimbra para su
envolvimiento del elemento se debe asegurar la sujecion y troguelamiento con tensores de
alambron o puntales de polines.

Se debe vigilar el nimero de usos de la cimbra, cuidando que después de 3 usos, no presenten
fracturas, hoyos, etc., si es el caso debe cambiarla toda o reponer las piezas afectadas. Cuando la
cimbra sea de otro material debe cumplir con las caracteristicas técnicas para darle un acabado
uniforme.

Descimbrado

Posterior al fraguado del concreto, se retira la cimbra cuidando que esta no sea maltratada al
momento de desprenderla, toda la cimbra que sea reutilizable es limpiada y almacenada
adecuadamente para iniciar de nuevo con el proceso, en caso contrario es removida a un lugar
fuera de las areas de trabajo designada como area de material o desperdicio, posteriormente es
retirada fuera del predio de la construccion.
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3.5 COLOCACION Y CURADO DE CONCRETO

Con el apoyo del laboratorio el residente de obra civil supervisa el muestreo de los materiales de
acuerdo a las normas, los agregados del concreto, grava y arena deben de ser de bancos
autorizados para el suministro de los mismos, previamente el laboratorio disefia los
proporcionamientos de las mezclas a usar, en el caso del cemento, éste se suministra de acuerdo al
tipo requerido para dar cumplimiento con las especificaciones del disefio.

Los agregados de grava y arena, deben ser separados para evitar la mezcla entre ellos, para el
almacenamiento del agua, se tiene que contar con un tanque o cisterna adecuado, si se requiere
agua en camién colector, se verifica que el agua a utilizar no se encuentre contaminada y sea la
adecuada para la fabricacion del concreto, por medio de un analisis quimico y a través del
laboratorio.

Para la fabricacion de los diferentes concretos estipulados en planos se debe contar con el equipo
apropiado como son revolvedoras, vibradores, herramientas, canalones, etc., asi como los equipos
de respaldo necesario y personal capacitado para las diferentes actividades a realizar.

El residente de control de calidad, es responsable de revisar previo al inicio de los trabajos que
correspondan al laboratorio, que éste cuente con el equipo necesario y sus respectivos certificados
de calibracion de los equipos a utilizar, asi como contar con los certificados de calidad del
cemento, varilla y aditivos que se utilicen.

La revolvedora en donde se prepara la mezcla de concreto, debe habilitarse inicialmente con una
mezcla de mortero o concreto proporcionada aproximadamente igual a la de la mezcla por
preparar, el mortero que se adhiere a las paredes de la revolvedora evita la pérdida de mortero en
las revolturas siguientes. Realizada la operacion anterior, y una vez detenida la revolvedora, se
afiade el agregado grueso, parte del agua de mezclado y la solucién de aditivos, que se requieran,
cuando es factible, el aditivo se mezcla con el agua de mezclado, si de acuerdo al tipo de
revolvedora no es posible la adicion de estos ultimos agregados cuando la revolvedora esta en
operacion, se podran adicionar con la revolvedora detenida, una vez que se ha permitido girar a la
revolvedora conteniendo parte del agua de mezclado y la grava.

Se mezcla el concreto durante 5 minutos después de haber cargado los componentes, una vez
terminado el tiempo de mezclado se verifica visualmente que la mezcla presente una consistencia
homogénea, terminada esta actividad se inicia con el vaciado del concreto, todo lo anterior debe
cumplir con las especificaciones técnicas plasmadas en los planos de disefio, se debe de verificar
gue la zona en donde se va a depositar el concreto sea lo mas cercana posible a el lugar donde se
estad preparando la mezcla.

Concreto premezclado
El residente de obra civil, supervisa que el laboratorio realice la prueba de revenimiento,
obteniendo una medida de acuerdo a los planos de disefio, exceptuando los concretos no sujetos a

trabajo estructural, como por ejemplo las plantillas.

Se debe vigilar que el tiempo de traslado y colado no exceda de 90 minutos. Para el caso que se
prevea un tiempo de traslado y colocacion mayor a 90 minutos se considera el uso de aditivos
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retardantes que mantengan las caracteristicas de trabajabilidad y resistencias solicitadas en el
proyecto.

El residente de control de calidad, es responsable de recopilar la documentacion que avale a la
compafiia concretera como una empresa certificada o acreditada por algin organismo autorizado,
en el caso de que no cuente con esta informacion, el residente de control de calidad es responsable
de recopilar los certificados de calidad de los materiales con los cuales se lleva a cabo la
fabricacion del concreto, asi como los certificados de calibracién de los equipos con los cuales se
lleva acabo la fabricacion del mismo.

Colocacion del concreto

El residente de obra civil es responsable de supervisar que se cuente con los recursos humanos,
equipos, herramientas y materiales para la correcta colocacién del concreto hecho en obra o
premezclado, apoyado con la brigada de topografia, verifica que los niveles del elemento a colar
estén de acuerdo a lo indicado en planos, asi como la posicion correcta de las varillas, armado y
alineacion de la cimbra, el acero de refuerzo debera estar limpio antes del proceso de vaciado,
todas las superficies que van a quedar en contacto con el concreto fresco, deben estar libres de
polvo, basuras o cualquier otro material, debiendo de humedecerse ligeramente, evitandose la
formacion de charcos. No se debe colocar concreto durante las lluvias fuertes o prolongadas con el
fin de evitar el lavado de la mezcla que dafie el acabado final en elementos expuestos a la
intemperie, no se debe vaciar concreto en lugares que contengan agua, ni permitirse el
escurrimiento de liquidos sobre superficies reciéen coladas. Cuando el molde sea alto, deben
hacerse aberturas en los costados del mismo por donde se pueda introducir el concreto, evitando de
esta manera que caiga libremente.

Una vez verificado lo anterior el residente de obra civil emite la “hoja de inspeccion, fabricacion y
curado de concreto” (ver anexo 3.5.1), una vez firmada por topografia y el residente de obra civil
es transferida al residente de control de calidad para su inspeccion y autorizacion para llevar a cabo
el colado del elemento, en caso de que el colado no sea autorizado por algun incumplimiento con
lo indicado en los planos del proyecto, el residente de obra civil supervisa que se lleven a cabo las
correcciones necesarias con el fin de solicitar una nueva inspeccion para la autorizacion del colado.
Para la union de concreto fresco y concreto endurecido, se precisa una adherencia adecuada y una
junta hermética, para lo cual se observan las siguientes practicas:

1) Escarificar la superficie del concreto ya endurecido, desbastdndolo para quitar la capa
superficial y dejar expuesta una superficie de concreto inalterado.

2) Enseguida se limpia y antes de iniciar la colocacion de concreto fresco, debe de ir
precedido de una capa de mortero rico en cemento o lechada de cemento aplicada sobre la
superficie de la junta, la proporcion del mortero debe ser igual al del concreto quitando el
agregado grueso, debe ser lo suficientemente blando para que pueda extenderse facilmente
en la superficie de la junta, lo anterior con la finalidad de garantizar la adherencia entre
ambos.

Para el vaciado del concreto, es recomendable la utilizacion de un canalén, mangas de lona o
embudo para caidas, el vaciado se realiza de forma continua y a velocidad moderada, colocando el
concreto en capas de 20 a 30 cm. para que penetre en todos los espacios del armado y cimbra y
evitar asi su dispersion, todo concreto debe ser compactado con equipo de vibracion del tipo de
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inmersion, éste debe de ser de acuerdo al elemento a colar, con la finalidad de compactar el
concreto sin dejar oquedades o provocar dispersion de los agregados, la penetracion del equipo de
vibrado debe ser vertical y espaciada de 15 a 30 cm. penetrando por lo menos 10 cm. de la capa
inferior y retirandolo lentamente para asegurar una mejor compactacion del concreto. El residente
de obra civil es responsable de proteger las areas de colado de concreto en los periodos de lluvia,
con la finalidad de asegurar que la composicion del concreto no se altere por la inclusion de agua
de lluvia, para el caso de que el colado se extienda a horarios nocturnos, se debe asegurar el
suministro continuo de energia eléctrica y la seguridad para contar con visibilidad aceptable.

Curado

El residente de obra civil supervisa se realice el descimbrado del elemento y que se lleve a cabo el
curado del concreto por medio de la aplicacion de humedad o de una membrana de curado, la cual
es colocada de manera uniforme en la proporcion que se especifique en la ficha técnica del
fabricante, monitoreando permanentemente la aplicacion del curado en los elementos, los detalles
como fugas de lechada, botaduras, dafios en el retiro de la cimbra y oquedades que no excedan de
10 cm. que se detecten en el momento del descimbrado, deben ser reparadas de inmediato, todas
las reparaciones efectuadas al concreto, dependen del tipo de dafio y son reparadas utilizando
materiales con las mismas caracteristicas del concreto empleado. Posteriormente procede a los
rellenos compactados respetando lo establecido en planos de disefio.

Inspeccion de control de calidad
El residente de control de calidad, es responsable de registrar e informar al residente de obra civil,

los datos obtenidos de la inspeccion de las diferentes actividades establecidas en el formato
Ilamado “hoja de inspeccion, fabricacion y curado de concreto” (ver anexo 3.5.1).

Registros de calidad
Las hojas de inspeccion de fabricacion, colocacion y curado de concreto originales son

resguardadas por el residente de control de calidad durante la vigencia de la obra. Posteriormente
las transfiere al coordinador de control de documentos, a través del jefe de control de calidad.
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Anexo 3.5.1

Hoja de inspeccion de fabricacion, colocacion y curado de concreto.

Proyecto: Fecha de Emision:
S.E: N° de Reporte:
Zona: Elemento:
Pagina: 1
de: 2
Dato Cumple
Actividades Especificado si | | No Observaciones

Verificacion de Topografia
Ejes Verticales

Ejes Horizontales

Nivel de desplante

Nivel de enrase

Ubicacién de anclas
Verticalidad y alineacion cimbra

Autorizacion

Verificacion de Obra Civil
Ubicacién

Armado del acero

Acero de refuerzo
Recubrimientos

Ubicacion, diametro y N° anclas
Troquelado y hermeticidad cimbra
Colocacion de red de tierra
Junta fria

Equipo, herramienta y personal
Muestreo del laboratorio
Alumbrado

Proteccion contra lluvia

Autorizacion

Nombre (Topografo) :

Firma:

Nombre (Rte. Obra Civil) :
Firma:
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Hoja de Inspeccion de fabricacion, colocacion y curado de concreto.

N° de Reporte: Pagina: 2
Elemento: de: 2

Verificacion de Control de Calidad

Plantilla | | | | | |
Limpieza de acero | | | | | |
Escarificado de juntas | | | | | |
Cimbra | | | | | |
Posicion de anclas | | | | | |
Materiales para el concreto | | | | | |
Proporcionamiento de mezcla | | | | | |
Funcionamiento de equipo | | | | | |

Inspeccion de Colocacion de Concreto

Hoja de transporte de concretera | [ | | ] |
Revenimiento | | | | | |
Resistencia | | | | | |
Colocacion (caida, vibrado) | | | | | |
Apariencia | [ | | | |
Curado | | | [ | |
Elaboro: Reviso:
(Puesto) (Puesto)

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:
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3.6 BARDA PERIMETRAL

El residente de obra civil, es responsable de cotejar los datos establecidos en los planos de disefio
correspondiente a las actividades a realizar fisicamente y en caso de existir diferencias, se emite
una modificacion de disefio de acuerdo como se indica en el “procedimiento para el control de
calidad de subestaciones eléctricas” (ver subcapitulo 2.3), para su correccién, la cual es
responsabilidad del departamento de ingenieria, y las hace llegar a través del coordinador de obra.

Localizacién y trazo

El residente de obra civil con apoyo de la brigada de topografia, localiza dentro de un area
previamente definida, la ubicacion de la barda perimetral de acuerdo como se indica en “trazo y
nivelacion” (ver subcapitulo 3.1).

Excavacioén

El residente de obra civil, es responsable de llevar a cabo la supervision de las excavaciones de
acuerdo a las cotas establecidas en los planos de disefio y de acuerdo a los niveles del terreno, una
vez que se ha excavado se realiza una compactacion hasta cumplir con lo indicado en los planos de
disefio. Posteriormente se coloca una plantilla de concreto con el espesor, dimensiones y materiales
indicados para la barda perimetral.

Cimentaciones de bardas

El residente de obra civil, es responsable de supervisar la construccion de la cimentacién de la
barda respetando la forma geométrica y las dimensiones de la misma, asi como de utilizar los
materiales indicados, Cuando los cimientos sean de piedra, los materiales a utilizar se deben
limpiar con la finalidad de que cumplan con una adecuada consistencia, asi como de vigilar que en
su colocacion no existan oquedades. Al finalizar la actividad, se coloca el relleno con material sano
previamente evaluado por el laboratorio. Las bardas perimetrales para subestaciones que se
ubiquen en &reas urbanas deben tener altura de 3.2 m 0 5.0 m o bien lo que permita la normativa
municipal del lugar donde de construira la subestacion y debe ser acorde al entorno arquitectonico
del lugar.

Barda de block

El residente de obra civil, supervisa el armado de la dala de desplante y la cimbra, para dar inicio a
la actividad del colado de la dala, una vez que termina esta actividad, se descimbra el elemento y
se cura el concreto. Para el anclaje de los castillos, en las preparaciones dejadas en los cimientos,
se colocan los castillos armados, se cimbra y se cuela estas preparaciones procurando dejar entre
los castillos subsecuentes una junta de celotex.

Para la construccion del muro se debe verificar que se humedezca la dala de desplante para la
colocacion del block con el fin de que exista una adherencia adecuada con los materiales, las juntas
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a base de mortero deben ser uniformes y no mayores a 2 cm. de espesor, conservando una
verticalidad (plomeo) y horizontalidad adecuada.

Para el colado de los castillos se debe supervisar el armado y cimbrado de los mismos, el colado se
debe realizar cada dos paneles de muro terminado hasta su nivel de enrase de acuerdo como se
indica en los planos de disefio. Todas las aristas deben contemplar un chaflan y una junta
constructiva. Posteriormente se coloca la dala de cerramiento y se deja la preparacion para el
anclaje del angulo galvanizado de proteccion.

Los portones de acceso deben ser metalicos y disefiados de tal forma que no permitan la visibilidad
hacia el interior de la subestacion, reforzados para que soporten las presiones del viento que se
presenten en el lugar, el acabado debe ser de acorde con el entorno y formado por dos hojas de 3.0
m. de ancho cada una y una altura igual a la de la barda, una de esta hojas debe tener puerta
entrada-hombre, tanto la puerta entrada-hombre como el porton deben ser seguros contra la entrada
de intrusos. La colocacién de los soportes en los castillos 0o columnas establecidas deben ser
ahogadas en el concreto con la finalidad de que se puedan abrir y cerrar sin dificultad. Al finalizar
la construccién de la barda se debe realizar una limpieza gruesa en ambos lados de la barda para
eliminar los materiales excedentes.

Inspeccion de control de calidad
El residente de control de calidad, es responsable de registrar e informar al residente de obra civil

los datos obtenidos de la inspeccién en el formato llamado “hoja de inspeccion de barda
perimetral”, (ver anexo 3.6.1).

Registros de calidad
Las hojas de inspeccion de barda perimetral originales, son resguardados por el residente de

control de calidad, durante la vigencia de la obra. Posteriormente los transfiere al coordinador de
control de documentos, a través del jefe de control de calidad.
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Anexo 3.6.1

Hoja de inspeccion de barda perimetral.

Proyecto: Fecha de Emision:
S.E: N° de Reporte:
Zona: Elemento:
Pagina:
de:
Dato Cumple
Actividades Especificado si | | nNo Observaciones
Trazo
Dimensiones | | | |
Excavacion
Seccion | 1 | |

Mejoramiento del suelo
Compactacion
Cimentacion

Material

Base

Altura

Paso de drenaje

Dala de Desplante o Zapata de Concreto

Seccion

Acero de refuerzo
Armado
Cimbrado

Muros

Material

Junteo
Dimensiones
Limpieza
Apariencia

Junta de Celotex
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N° de Reporte:
Elemento:

Castillos
Dimensiones
Acero de refuerzo
Armado
Cimbrado
Chaflan

Anclaje

Dala de Cerramiento
Seccion

Acero de refuerzo
Armado
Cimbrado

Chaflan

Soportes de Angulo Galvanizado

Distancia entre soportes
Seccion

Altura

Ne° de hilos

Sujecion

Tensado

Hoja de inspeccion de barda perimetral.

Pagina:
de:
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Hoja de inspeccion de barda perimetral.

N° de Reporte: Pagina:
Elemento: de:

Puerta de Acceso

Material | | | | |

Dimensiones | | | | | |

Anclaje [ | | | | |
Pintura | | | | |
Elaboro: Reviso:
(Puesto) (Puesto)
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
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3.7 BANCO DE TRANSFORMADOR

El residente de obra civil, es responsable de comparar los datos establecidos en los planos de
disefio correspondiente a las actividades a realizar fisicamente y en caso de existir diferencias, se
emite una modificacion de disefio de acuerdo como se indica en el “procedimiento para el control
de calidad de subestaciones eléctricas” (ver subcapitulo 2.3), para su correccién, la cual es
responsabilidad del departamento de ingenieria, y las hace llegar a través del coordinador de obra.

Localizacién y trazo

El residente de obra civil con apoyo de la brigada de topografia, localiza dentro de un area
previamente definida, la ubicacion del banco de transformador de acuerdo como se indica en
“trazo y nivelacion” (ver subcapitulo 3.1).

Excavacioén

El residente de obra civil, es responsable de llevar a cabo la supervision de las excavaciones de
acuerdo a las cotas establecidas en los planos de disefio y de acuerdo a los niveles del terreno, una
vez que se ha excavado se realiza una compactacion hasta cumplir con lo indicado en los planos de
disefio. Posteriormente se coloca una plantilla de concreto con el espesor, dimensiones y materiales
indicados para el banco de transformador.

Armado, cimbrado y colado de concreto

Es responsabilidad del residente de obra civil de coordinar las actividades para la colocacion del
acero de refuerzo, respetando las cantidades de piezas, diametros, traslapes, ganchos y
espaciamientos, refuerzo de las columnas y elementos embebidos de acuerdo a los planos de
disefio.

Los trabajos de colocacion de la placa de arrastre deben cumplir con lo especificado en los
documentos de disefio, se debe tener especial cuidado en que este elemento no tenga movimiento
durante las actividades de colocacion del concreto, se debe verificar la colocacion de un
anticorrosivo en la placa de arrastre para evitar la corrosion en la unién de la placa de acero y el
concreto a colocar, por otro lado todas las uniones entre placas deben estar biseladas y se debera
aplicar un cordon de soldadura para garantizar su alineamiento previo al colado del concreto.

La colocacidon de la cimbra se lleva a cabo de acuerdo a los descrito en “preparacion y colocacion
de cimbra” (ver subcapitulo 3.4) y con apoyo de la brigada de topografia se verifica el
alineamiento y la verticalidad de la misma, asi como el troquelamiento y la estanqueidad, se
verifica el paso de los cables de tierra, pasos de tuberia de drenaje aceitoso, dado que el colado
debe ser monolitico, para cimbras mayores a 1.0 m se deben considerar la colocacion de ventanas
para el vaciado de concreto. Para el colado del concreto el vaciado debe ser continuo para evitar su
segregacion y evitar la formacién de juntas frias a menos que esto se indique en los planos de
ingenieria, con el equipo adecuado se efectla el vibrado con la finalidad de facilitar el acomodo de
concreto y evitar la aparicion de oquedades en la superficie del mismo. Para el descimbrado se
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tiene cuidado de no dafar el elemento, aplicando inmediatamente después la membrana de curado
para proceder a las actividades de rellenos compactados.

Losa de arrastre

Se realiza el relleno de contratrabes de la cimentacion del transformador con material apto para su
uso en rellenos, posteriormente se coloca el refuerzo y se lleva a cabo el colado y curado de la losa
de acuerdo a lo estipulado en planos de disefio.

Colocacion de rejilla Irving y piedra bola

Una vez terminada la estructura principal de la cimentacion y una vez realizada una limpieza
integral del elemento, se fijan los angulos galvanizados que sirven de soporte a la rejilla Irving y se
procede a colocar la misma, para recibir la piedra bola, el residente de control de calidad verifica el
tamafo y las caracteristicas de la piedra cumpla con lo especificado en los planos de disefio.

Inspeccion de control de calidad
El residente de control de calidad, es responsable de registrar e informar al residente de obra civil

los datos obtenidos de la inspeccién en el formato llamado “hoja de inspeccion de banco de
transformadores” (ver anexo 3.7.1).

Registros de calidad
Las hojas de inspeccidn de banco de transformadores originales, son resguardadas por el residente

de control de calidad, durante la vigencia de la obra. Posteriormente los transfiere al coordinador
de control de documentos, a través del jefe de control de calidad.
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Anexo 3.7.1

Hoja de inspeccion de banco de transformador.

Proyecto: Fecha de Emision:
S.E: N° de Reporte:
Zona: Elemento:
Pagina: 1
de: 2
Dato Cumple
Actividades Especificado si | | No Observaciones
Trazo
Ancho I | | | | |
Largo I | | | | |
Excavacion

Seccion de desplante | | | | | |

Nivel de desplante | | | | . |

Pendiente | | | | | |

Plantilla

Espesor | | | | | |

Armado

Losa de fondo | | | | | |

Muros | | | | | |

Contratrabes | | | | | |

Columnas | | | | | |

Trabes de Cerramiento | | | | . |

Capiteles | [ | | | |

Dimensiones

Losa de fondo | | | | | |

Muros I | I I I I

Contratrabes | | | | | |

Columnas | | | | | |

Trabes de Cerramiento | | | | | |

Capiteles | | | | | |
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Hoja de inspeccion de banco de transformador.

N° de Reporte: Pagina:
Elemento: de:

Cimbra (apariencia, chaflanes)

Losa de fondo | | | | | |

Muros | | | | | |

Contratrabes | | | | | |

Columnas | | | | | |

Trabes de Cerramiento | | | | | |

Capiteles | | | | | |

Anclas

Diametro | | | | | |

N° de Piezas | | | | | |

Rellenos

Grado de Compactacion | | | | | |

Elaboro: Reviso:
(Puesto) (Puesto)
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
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3.8 CASETAS DE CONTROL

El residente de obra civil, es responsable de comparar los datos establecidos en los planos de
disefio correspondiente a las actividades a realizar fisicamente y en caso de existir diferencias, se
emite una modificacion de disefio de acuerdo como se indica en el “procedimiento para el control
de calidad de subestaciones eléctricas” (ver subcapitulo 2.3), para su correccién, la cual es
responsabilidad del departamento de ingenieria, y las hace llegar a través del coordinador de obra.

Localizacién y trazo

El residente de obra civil con apoyo de la brigada de topografia, es responsable de localizar los
ejes principales, cotas y niveles asi como el banco de nivel que sirve de base y los trazos
requeridos para la ubicacién de estructura de cimentacion de la caseta de acuerdo a los establecido
en los planos de disefio y de acuerdo como se indica en “trazo y nivelacion” (ver subcapitulo 3.1).

Excavacioén

El residente de obra civil coordina los trabajos para llevar a cabo la excavacion que alojara la
cimentacion, hasta la cota de desplante y de acuerdo al nivel y seccion del elemento indicado en
los planos de disefio, el fondo y las paredes de la excavacion son afinados de manera manual,
considerando una sobreexcavacion lateral para el area de maniobras para el habilitado y
troguelamiento de la cimbra, una vez terminada la excavacion se lleva a cabo una compactacion
del terreno, alcanzando el grado de compactacion indicado. Posteriormente se coloca una plantilla
de concreto con el material, espesor y resistencia, especificada en los planos de disefio para la
cimentacion de la caseta, se verifica el espesor con un escantillén y se nivela con una regla de
madera.

Zapatas y dados

Es responsabilidad del residente de obra civil coordinar las actividades para el armado del acero de
refuerzo para las zapatas y dados de la cimentacion respetando cantidad de piezas, diametros,
traslapes, ganchos, espaciamientos, acero de las columnas y elementos embebidos de acuerdo a los
planos de disefio.

Para el caso en que la cimentacidn sea a base de zapatas corridas, el acero de refuerzo se arma
dentro de la excavacion, dejando las preparaciones para el armado posterior de las contratrabes y
demas elementos, para el caso de zapatas aisladas, el armado de éstas y de los dados podréa llevarse
a cabo fuera de la cimentacion y colocarse posteriormente en su lugar definitivo. Con apoyo de la
brigada de topografia se verifica el alineamiento y la verticalidad de la misma, asi como el
troquelamiento y la estanqueidad, verificar el paso de los cables de tierra, pasos de tuberias de
drenaje, y demas elementos que de acuerdo a los planos de disefio deban quedar ahogados en la
cimentacion.

Para el colado del concreto, se procede de acuerdo a lo estipulado en colocacion y curado de

concreto el vaciado del concreto debe ser de manera continua para evitar su segregacion y la
formacidn de juntas frias a menos que esto se indique en los planos de ingenieria, con el equipo
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adecuado se efectta el vibrado con la finalidad de facilitar el acomodo del concreto y evitar la
aparicion de oquedades en la superficie del mismo.

Para el caso de las zapatas y los dados, el colado se podra llevar a cabo en dos etapas, iniciando
con el colado de las zapatas, para el colado del dado, la junta se debe escarificar para
posteriormente aplicar un aditivo que mejore la union del concreto endurecido con concreto fresco
para el descimbrado se tiene cuidado de no dafiar el elemento, aplicando inmediatamente después
la membrana de curado, se retiran clavos, alambres y escorias de la superficie del elemento, para
posteriormente proceder a las actividades de rellenos compactados.

Contratrabes

El residente de obra civil supervisa la colocacion del acero de refuerzo de manera integral en todo
el perimetro de la cimentacion, una vez colocado el acero de refuerzo de acuerdo a los estipulado
en los planos de disefio, debe tener especial cuidado en su colocacion del acero de las columnas,
quedard ahogado desde la zapata de la cimentacién, asi como el acero de refuerzo para los castillos
de los muros de block, posteriormente se procede a la colocacidn, troquelamiento y alineacion de
la cimbra. Se debe verificar la colocacion de elementos como cables del sistema de tierras, tuberias
de drenajes y demas elementos especificados en los planos de disefio, posteriormente se cuela.

El vaciado del concreto debe ser continuo para evitar su segregacion y evitar la formacién de
juntas frias a menos que esto se indique en los planos de ingenieria, para este caso, se debe
contemplar prepara una junta fria a 45° y de preferencia a un tercio del claro del elemento, la
junta se deberd tratar con un aditivo que mejore la unién del concreto endurecido con concreto
fresco, el vibrado se lleva a cabo con el equipo adecuado con la finalidad de facilitar el acomodo
del concreto y evitar la aparicion de oquedades en la superficie del mismo.

Para el descimbrado se tiene cuidado de no dafiar el elemento, aplicando inmediatamente después
la membrana de curado, se retiran los clavos, alambres y escorias de la superficie del elemento.
Posteriormente se realiza una limpieza integral a toda el area excavada de la cimentacién y se
procede a llevar a cabo los rellenos de la cimentacion, verificando el espesor de las capas a
compactar y que estara de acuerdo con el tipo de equipo y grado de compactacion especificado en
los planos de disefio.

Columnas

El residente de obra civil revisa su logistica constructiva en el sentido de atacar los elementos para
la conformacién de marcos. Asimismo supervisa la colocacion del acero en cantidad, diametros,
traslapes, anillos y demas elementos que conforman el acero de refuerzo de las columnas, asi como
las preparaciones necesarias para el armado posterior y colado de las trabes de cerramiento.

Posteriormente se procede a la colocacion, troquelamiento y alineacion de la cimbra, si los planos
de disefio lo consideran se procede a la colocacién de los chaflanes en las aristas de las columnas,
asi como la colocacion de “pollos™ de concreto para el recubrimiento considerado en los planos de
disefio, se deberan colocar ventanas para el vaciado del concreto, con el apoyo de la brigada de
topografia se verifica el alineamiento de los elementos previo al colado de los mismos.
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Una vez terminada la actividad anterior se procede a colar, verificando que el vaciado del concreto
sea de forma continua para evitar la formacion de juntas frias, con el equipo adecuado se efectla el
vibrado con la finalidad de facilitar el acomodo del concreto y evitar la aparicion de oquedades en
la superficie del mismo, se debera contar en la obra con equipo de respaldo para las actividades de
vibrado, el colado de la primera seccién de la columna se lleva a cabo por ventanas que
previamente se dejaron en la cimbra, esto con la finalidad de evitar caidas de concreto a distancias
muy grandes evitando su segregacion.

Muros, castillos y dalas de cerramiento

Los muros son desplantados de acuerdo al avance de las columnas, el residente de obra civil debe
asegurarse que la construccién de los muros en cuanto a materiales, acabados, dimensiones,
plomeo y verticalidad corresponda a lo establecido en los planos de disefio.

En su construccion se debe cuidar que las piezas de block no tengan imperfecciones y que guarden
una apariencia uniforme, en el caso de que algunas piezas sean perforadas para el troquelamiento
de la cimbra para los castillos, éstas piezas deben ser restituidas o en su caso reparadas de
inmediato.

Una vez que se ha alcanzado el nivel del muro de block de acuerdo a los planos de disefio, se
procede a la colocacion de la cimbra para el colado de los castillos, y dalas de cerramiento, una vez
alineada y troquelada dicha cimbra se procede a colar el concreto, en caso de que los planos de
disefio consideren la colocacion de una junta de celotex, esta debera ser colocada entre la
superficie de la columna y el castillo. Posteriormente se descimbra y se continda con el curado del
concreto.

Se debera considerar de acuerdo con los planos de disefio las preparaciones para el paso de los
cables en la interseccion del muro con la llegada de las trincheras.

Trabes y losas

El residente de obra civil supervisa la colocacion del acero de refuerzo de acuerdo a los estipulado
en los planos de disefio, se tendrd especial cuidado para la colocacion del acero en cantidad,
diametros, traslapes, anillos y demas elementos que conforman el refuerzo de las trabes, y de los
amarres y traslapes con el acero de refuerzo de la losa.

Posteriormente se procede a la colocacion, troquelamiento y alineacion de la cimbra, si los planos
de disefio lo consideran, se procede a la colocacion de los chaflanes en las aristas de las trabes, asi
como la colocacion de “pollos™ de concreto para el recubrimiento considerado en los planos de
disefio, con el apoyo de la brigada de topografia se verifica el alineamiento de los elementos previo
al colado de los mismos, supervisar de acuerdo a los planos de disefio todos los elementos que
quedaran ahogados en la losa, de acuerdo a lo indicado, asi como preparaciones para pasos de
tuberias a través de la trabes, para la colocacién de la cimbra que soportara la losa, se debe tener
especial cuidado en que la cimbra se coloque por modulos y soportada por un sistema de
andamiaje que garantice su funcionalidad y seguridad, debe estar sellada para evitar la fuga de
lechada, asi como las fronteras de los bordes deben estar perfectamente alineadas para lo cual se
apoya en la brigada de topografia. Una vez ejecutada dicha actividad se inicia con la colocacién de
la preparacion de la instalacion eléctrica.
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El colado y vaciado del concreto debe ser continuo para evitar la formacion de juntas frias, con el
equipo adecuado se efectla el vibrado con la finalidad de facilitar el acomodo del concreto y evitar
la aparicion de oquedades en la superficie del mismo, se debera contar en la obra con equipo de
respaldo para las actividades de vibrado, no se permitiran juntas frias en el colado de la losa, por lo
que se deberd asegurar del suministro continuo del concreto, se iniciara la colocacion del concreto
por las trabes de cerramiento para continuar con la colocacion del concreto en la superficie de la
losa.

Losa de piso

El residente de obra civil, supervisa los trabajos para llevar a cabo el relleno de las areas interiores
de la caseta, con el fin de recibir el acero de refuerzo, con el apoyo del laboratorio verifica que la
calidad del material de relleno cumpla con lo especificado en los planos de disefio, asi como el uso
del equipo de compactacion adecuada, el residente de control de calidad con apoyo del laboratorio,
verifica que el grado de compactacion sea el especificado en los planos de disefio.

El residente de obra civil coordina los trabajos para la colocacién del acero de refuerzo en la losa
de piso, de acuerdo a lo estipulado en los planos de disefio, el cual se tiene especial cuidado para la
colocacion del acero en cantidad, diametros, traslapes, anillos y demas elementos que conforman
el refuerzo de la losa de piso, el armado debera contar con “pollos” o calzas que garanticen el
recubrimiento del acero, se debera proveer de las preparaciones de canalizaciones para la
instalacion de los equipos de acuerdo con lo especificado en los planos de disefio. Asimismo
coordina los trabajos de las preparaciones de las instalaciones hidraulicas.

Antes del colado del concreto, se realiza un cruce de informacion entre el residente de obra civil y
el residente de obra electromecénica con el fin de verificar la colocacion de todos los elementos
que quedaran ahogados en la losa como lo son tuberias, canalizaciones, etc., para el caso de la
ubicacién de la red de tierras, se dejaran las colas en los puntos especificados en el plano
electromecanico correspondiente.

Una vez verificada la actividad anterior se procede al vaciado del concreto cuidando su
continuidad para evitar su segregacion y evitar la formacion de juntas frias, con el equipo
adecuado se efectta el vibrado con la finalidad de facilitar el acomodo del concreto y evitar la
aparicion de oquedades en la superficie del mismo, se deberd contar en la obra con equipo de
respaldo para las actividades de vibrado, posteriormente se le daran los acabados a la losa como se
indique en el plano correspondiente, después se procede con la aplicacion de la membrana de
curado.

Acabados el losa de piso
El residente de obra civil supervisa los trabajos para dar los acabados a los pisos de la caseta, si el

acabado especificado en los planos de disefio contempla piso de concreto, éste se debera dar en la
ultima fase de la colocacion del concreto.

98



Pintura

La pintura se aplicard en las capas especificadas en los planos de disefio, y debera ser de color
uniforme y aplicada una vez que han sido retiradas de las superficies de los muros clavos,
alambres, escorias y demas elementos ajenos a los mismos, se debera iniciar la aplicacion de
pintura empezando por el plafén de la caseta, para continuar con la trabes de cerramiento, muros y
columnas, al finalizar la aplicacion de pintura se debera realizar una limpieza integral a todo el
piso de la caseta con el fin de retirar las manchas ocasionadas por la aplicacion de la pintura.

Cancelaria, puertas y herreria

El residente de obra civil vigila que las puertas queden perfectamente alineadas, niveladas y
selladas, en el caso de las ventanas, éstas deberan sellarse con el producto adecuado para evitar
filtraciones de polvo y agua, se revisa que la herreria de proteccion tenga las dimensiones, formas
y acabados de acuerdo a los planos de disefio.

Sistema de seguridad

Dentro de las casetas de control se deberd instalar extintores portatiles de bioxido de carbono,
detectores de humo tipo ionizacion, detector de intrusos, unidades de alumbrado a prueba de
explosién, asimismo se debe considerar en la puerta de acceso a la caseta chapa de alta seguridad,
debe contar con ldmparas automaticas de emergencia, formadas por un par de lamparas
incandescentes de 40 watts, integradas a un cargador de 12 volts de operacion autbnoma durante 4
horas continuas minimo.

La climatizacion de las casetas de control es justificable unicamente en zonas con alto contenido
de humedad relativa de 70 % minimo y a partir de una temperatura de 30° C. Las casetas de control
no deben incluir sanitario.

Impermeabilizacion

Los trabajos de impermeabilizacion se ajustan a lo indicado en los planos de disefio, verificandose
que las pendientes del entortado asi como el numero de bajantes pluviales, se supervisa que los
trabajos se efectlen de acuerdo a la ficha técnica del fabricante, al término de las actividades se
debera limpiar todas las superficies o elementos manchados por la aplicacion del producto.
Inspeccion de control de calidad

El residente de control de calidad, es responsable de registrar e informar al residente de obra civil

los datos obtenidos de la inspeccion en el formato Ilamado “hoja de inspeccion de casetas de
control” (ver anexo 3.8.1).
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Registros de calidad

Las hojas de inspeccion de casetas de control originales, son resguardadas por el residente de
control de calidad, durante la vigencia de la obra. Posteriormente los transfiere al coordinador de

control de documentos, a través del jefe de control de calidad.
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Anexo 3.8.1

Hoja de inspeccion de casetas de control.

Proyecto: Fecha de Emision:
S.E: N° de Reporte:
Zona: Elemento:
Pagina:
de:
Dato Cumple
Actividades Especificado si | | No Observaciones
Trazo
Ancho I | | | | I
Largo I | | | | I
Excavacion

Nivel de desplante
Recompactacion de fondo
Plantilla

Espesor

Zapatas

Nivel de desplante
Seccion

Peralte

Acero de refuerzo
Armado
Recubrimiento
Cimbra (apariencia)
Dados

Nivel de desplante
Seccion

Altura

Acero de refuerzo
Armado

Recubrimiento
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N° de Reporte:

Hoja de inspeccion de casetas de control.

Pagina:

Elemento:

de:

Chaflan en aristas
Cimbra (apariencia)
Anclaje de contratrabes y/o trabes
Columnas

Seccion

Altura

Acero de refuerzo
Armado

Recubrimiento

Cimbra (apariencia)
Anclaje de contratrabes y/o trabes
Relleno

Grado de compactacion
Castillos y dalas
Seccion

Cimbra

Armado

Losa

Area

Cimbra

Troquelamiento
Nivelacion
Instalaciones eléctricas
Desmoldante

Acero

Acero de refuerzo

Armado
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Hoja de inspeccion de casetas de control.

N° de Reporte:

Elemento:

Recubrimiento |

Concreto

Espesor |

Pendiente |

Vibrado |

Instalaciones (interiores y exteriores)

Instalaciones hidraulicas |

Instalaciones eléctricas |

Emboquillados |

Pisos

Sistema de tierras |

Recompactacion y afine |

Colocacion de malla |

Colocacion de loseta |

Colocacion de zoclo |

Pintura interior

Aplicacion de sellador |

Color de pintura |

Pintura exterior

Aplicacion de sellador |

Color de pintura |

Canceleriay vidrios

Tipo de perfil |

Tipo de vidrios |
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N° de Reporte:

Hoja de inspeccion de casetas de control.

Pagina:

Elemento:

de:

Impermeabilizante
Entortado

Aplicacién de membrana
Impermeabilizante
Proteccion de herreria
Dimensiones
Colocacion y sujecion
Aplicacién primario
Aplicacién pintura
Banquetas

Seccion

Espesor

Acabados

Elaboro:

Reviso:

(Puesto)

Nombre:

(Puesto)

Nombre:

Firma:

Firma:
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3.9 DRENAJES

El residente de obra civil, es responsable de comparar los datos establecidos en los planos de
disefio correspondiente a las actividades a realizar fisicamente y en caso de existir diferencias, se
emite una modificacion de disefio de acuerdo como se indica en el “procedimiento para el control
de calidad de subestaciones eléctricas” (ver subcapitulo 2.3), para su correccién, la cual es
responsabilidad del departamento de ingenieria, y las hace llegar a través del coordinador de obra.

Localizacién y trazo

El residente de obra civil con apoyo de la brigada de topografia, es responsable de localizar las
lineas de drenaje, ubicando el banco de nivel de referencia, asi como la colocacién de mojoneras
en los ejes longitudinales y transversales marcando sus trayectorias asi como los registros de
acuerdo a los establecido en los planos de disefio y como se indica en “trazo y nivelacion” (ver
subcapitulo 3.1).

Excavacioén

El residente de obra civil coordina los trabajos para llevar a cabo la excavacion ya sea por medio
de equipos mecanicos o equipos manuales, asi como el afine del fondo de la excavacién de manera
manual, éste debe estar exento de roca, calzas y soportes de cualquier indole debajo de la tuberia,
debe tener especial cuidado en verificar que los niveles de desplante, pendientes y seccion de la
excavacion sean los sefialados en los planos de ingenieria.

Tendido de tuberia y fabricacién de registros

El residente de obra civil supervisa las actividades de colocacion y elaboracion de registros de
acuerdo a los planos de disefio y posterior a la excavacion se extiende y humedece una cama de
arena de acuerdo al disefio marcado en los planos, la campana de la tuberia se coloca aguas arriba
y el junteo entre macho y hembra debe garantizar su hermeticidad, el proporcionamiento del
mortero para el junteo serd de acuerdo a lo estipulado en los planos de proyecto, el residente de
obra civil debe verificar que las tuberias usadas para la construccién del drenaje no se encuentren
dafadas o fracturadas en su cuerpo o en la campana, una vez terminado un tramo entre registro y
registro, se verifica que no existan fugas de agua causadas por un mal junteo entre tuberias o
porosidad de los mismos, de detectarse fugas deberan ser reparadas de inmediato.

Registros pluviales

Los registros pluviales son armados, cimbrados y colados de acuerdo a lo indicado en los
subcapitulos: 3.3, 3.4 y 3.5 respectivamente, y de acuerdo a los planos de disefio, debiendo revisar
que el emboquillado de llegada y de salida del tubo sea el adecuado, los marcos y contramarcos

deben ser invariablemente de acero galvanizado.

Los rellenos perimetrales de los registros y la trayectoria del drenaje se llevan a cabo de manera
mecanica, verificando con apoyo del laboratorio el grado de compactacion de acuerdo a lo
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solicitado en los planos de disefio, los rellenos se efectGan una vez realizadas las pruebas
hidrostaticas a cada tramo y se hayan llevado a cabo la limpieza de los elementos.

Cunetas, contracunetas y canales

El residente de obra civil es el responsable de efectuar la supervision de los trabajos de trazo y
localizacion de las cunetas, contracunetas y canales de acuerdo a lo especificado en los planos de
disefio, la excavacion se efectia de manera mecanica o manual, el afine del fondo se llevara a cabo
de manera manual, recompactando el fondo y las paredes con pison de madera, los niveles,
pendientes y taludes deben estar de acuerdo a los planos de disefio. Posteriormente se cimbra y se
humedece la superficie y se procede al colado de concreto su colocacion se lleva a cabo en losas y
de manera alternada, con el espesor, resistencia y acabados indicados.

Inspeccion de control de calidad

El residente de control de calidad, es responsable de registrar e informar al residente de obra civil
los datos obtenidos de la inspeccion en el formato llamado “hoja de inspeccion de drenajes” (ver
anexo3.9.1).

Registros de calidad

Las hojas de inspeccion de banco de drenajes originales, son resguardadas por el residente de

control de calidad, durante la vigencia de la obra. Posteriormente los transfiere al coordinador de
control de documentos, a través del jefe de control de calidad.
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Proyecto:

Hoja de inspeccion de drenajes

S.E:

Zona:

Anexo 3.9.1

Fecha de Emision:

N° de Reporte:

Elemento:

Actividades

Dato
Especificado

Cumple

Si

No

Observaciones

Trazo

Trayectoria

Excavacion

Seccion

Pendiente

Cama de Arena
Tendido de tuberia
Espesor

Junteo

Pruebas hidrostaticas
Hermeticidad

Relleno

Tendido en capas
Grado de compactacion
Registros

Seccion

Tapa

Relleno

Elaboro:

(Puesto)

Nombre:

Firma:

Reviso:

Nombre:
Firma:

(Puesto)
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3.10 TRINCHERAS, DUCTOS Y REGISTROS

El residente de obra civil, debe de comparar la informacion contenida en los planos de disefio
relacionados a las actividades a realizar fisicamente y en caso de existir diferencias, se emite una
modificacion de disefio de acuerdo como se indica en el “procedimiento para el control de calidad
de subestaciones eléctricas” (ver subcapitulo 2.3), para su correccion, la cual es responsabilidad
del departamento de ingenieria, y las hace llegar a través del coordinador de obra.

Localizacién y trazo

El residente de obra civil con apoyo de la brigada de topografia, supervisa la localizacion e
identificacion de los ejes principales, cotas y niveles tomando como base el banco de nivel para la
ubicacion de trincheras de acuerdo a los planos de disefio y a lo indicado en * trazo y nivelacién”
(ver subcapitulo 3.1).

Excavacion

El residente de obra civil supervisa los trabajos de excavacion ya sea por medio de equipos
mecénicos o equipos manuales, asi como el afine del fondo de la excavacion de manera manual,
cuidando que no rebase de la cota de desplante en el caso de que ésta se lleve a cabo con el uso de
maquinaria, su afine del fondo es manual considerando el &rea necesaria para alojar la cimbra y
troguelamiento, se recompacta el fondo de la excavacion, para el caso de trincheras es llevada a
cabo con equipo neumatico, para ductos y registros con pisén de madera.

Plantilla de concreto

El residente de obra civil verifica en la plantilla las cotas de desplante, la trayectoria, nivelacién y
pendientes, una vez verificados los puntos anteriores se procede a humedecer la superficie antes de
la colocacion de concreto, durante su proceso se debe extender a regla y se afina con cuchara o
Ilana en la parte superior de las dimensiones, espesor y resistencia de la plantilla de acuerdo a los
planos de disefio, para el desplante de los ductos eléctricos no se considera plantilla.

Trincheras

El residente de obra civil supervisa los trabajos de armado de acuerdo a lo especificado en
“preparacion y colocacion de acero” (ver subcapitulo 3.3), el cual debe trabajarse en tramos
similares a la longitud total de la varilla y limpio de cualquier material contaminante, el cimbrado
es disefiado de tal forma que soporte las presiones del vibrado y la colocacién del concreto para
asegurar su verticalidad y estanqueidad, permitiendo su movilidad y ajustes de manera manual,
respetando el trazo y trayectoria, asi como las previsiones para la tuberia de PVC, drenajes y
juntas de acuerdo a lo indicado en los planos de disefio, el cimbrado y el colado del elemento se
Ileva a cabo como se indica en los subcapitulos 3.4 y 3.5 respectivamente.

Para el caso del angulo galvanizado, el residente de obra civil debe vigilar y supervisar el disefio,
anclaje y especificaciones técnicas en trincheras y tapas para que previo al colado cumplan con lo
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especificado en el proyecto; en el caso de las tapas, éstas se cuelan por separado y se cuida que las
agarraderas sean funcionales y practicas. Posteriormente al fraguado del concreto, se procede al
descimbrado, curado y resanado del elemento, el acabado en los resanes debe efectuarse
respetando el acabado indicado en los planos de disefio. Una vez completada la fabricacion de las
trincheras, se realiza una prueba hidrostatica con el fin de verificar que el desagtie de los elementos
es adecuado. En lo referente a la red de tierras, ésta debe ser instalada antes de la construccion de
la trinchera a fin de que quede debajo de la misma.

Con el fin de evitar filos cortantes se debe emboquillar con cemento pulido las entradas de los
conductos a las trincheras en un acabado redondeado en todo el perimetro del tubo.

Para el drenaje de las trincheras se dejan pendientes de 0.5% como minimo en el piso, que se
conectara el drenaje pluvial.

Las trincheras deben sobresalir del piso terminado 10.0 cm. para evitar que se introduzca el agua
de lluvia.

Ductos

Una vez localizadas las trayectorias de los ductos, se procede llevar a cabo la excavacion,
considerando la profundidad de desplante de acuerdo a lo estipulado en los planos de disefio,
asegurandose de humedecer la superficie donde se desplantard los tubos, la cimbra podra ser
fabricada con madera o polines de 32 Para los laterales una vez verificada la cantidad de tubos y
diametros se procede a la colocacién del concreto, cuidando que todos los ductos lleguen a los
registros y trincheras.

Invariablemente es necesario drenar los ductos por lo que siempre se les debe dejar una pendiente
minima de 0.5%, esto con el objeto de no tener agua estancada dentro de los mismos, y no
propiciar una zona de corrosion y contaminacion de los ductos, ademas es necesario coordinar las
salidas en un mismo registro evitando con esto dobleces pronunciados que puedan dafiar los
cables.

Se debe evitar los filos cortantes, para esto se recomienda emboquillar con cemento pulido las
entradas de los ductos a los registros o trincheras, con un acabado redondeado en todo el perimetro
del tubo.

Al localizar los registros se debe procurar que la trayectoria de los ductos sea o mas recta posible,
asimismo se debe cuidar de que no se introduzcan elementos extrafios en la instalacién de los
ductos, como pueden ser piedras o0 trozos de concreto u otro material de construccion, los cuales
pueden causar dafos a los cables en el momento de ser tendidos, es por ello que se debe limpiar
con el fin de expulsar los cuerpos extrafios que puedan encontrarse. La profundidad de los ductos
con respecto al nivel de piso terminado, debe ser como minimo de 60.0 cm. con respecto al pafio
superior de la primera cama de ductos.

Se debe considerar un recubrimiento de 5.0 cm. como minimo entre los mismos y las paredes de la

excavacion, debiendo utilizar separadores de fibra de vidrio o plastico con la separacion indicada
en los planos.
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Registros eléctricos

El residente de obra civil es responsable de supervisar que los trabajos de construccion de los
registros cumplan con las especificaciones técnicas estipuladas en los planos de disefio, vigilando
sus actividades de armado, cimbrado, colado y curado de concreto, se deberan dejar las ventanas
para el paso de cables, mismas que se emboquillan como acabado final. Posteriormente se colocan
las tapas las cuales se fabrican de acuerdo a las especificaciones técnicas especificadas en los
planos y deben ser coladas por separado.

Al localizar los registros se debe procurar que la trayectoria de los ductos sea lo mas recta posible.
El acabado de los registros debe ser aparente y las cimbras de madera, de modo que se obtengan
las dimensiones y alineamientos sin pandeos ni salientes notables. En la llegada de ductos a
registros estos deben ser colocados antes del colado con el fin de que queden ahogados en el
concreto monoliticamente, para evitar introduccion de agua por filtracion o animales.

Los rellenos perimetrales de las trincheras, ductos y registros se lleva a cabo de manera manual,
verificando con apoyo del laboratorio el grado de compactacion de acuerdo a lo solicitado en los
planos de disefio.

Inspeccion de control de calidad

El residente de control de calidad, es responsable de registrar e informar al residente de obra civil
los datos obtenidos de la inspeccion en el formato llamado “hoja de inspeccion de trincheras,
ductos y registros” (ver anex03.10.1).

Registros de calidad

Las hojas de inspeccion de trincheras, ductos y registros originales, son resguardadas por el

residente de control de calidad, durante la vigencia de la obra. Posteriormente los transfiere al
coordinador de control de documentos, a través del jefe de control de calidad.
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Hoja de inspeccion de trincheras, ductos y registros

Anexo 3.10.1

Proyecto: Fecha de Emision:
S.E: N° de Reporte:
Zona: Elemento:
Pagina:
de:
Dato Cumple
Actividades Especificado sio | | No Observaciones
Trazo
Largo I | | | | |
Ancho I | | | | |
Excavacion
Seccion | | | |

Nivel de fondo
Pendiente
Plantilla
Espesor

Nivel de desplante
Acero
Armado
Cimbra
Apariencia
Angulo
Seccion
Galvanizado
Sujecion
Drenaje
Ubicacion

Tipo y diametro

Emboquillado (ductos y drenaje) |

Relleno compactado
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Hoja de inspeccion de trincheras, ductos y registros

N° de Reporte: Pagina:
Elemento: de:

Ductos eléctricos

Tipo y diametro del tubo | | | | |

Profundidad de desplante | | | | | |

Encofrado | | | | | |

Ductos de potencia

Cimbra | | | | | |

Colocacion de tubos | | | | | |

Encofrado | | | | | |

Registro eléctricos

Seccion | | | | | |

Emboquillado de tubos | | | | | |

Galvanizado de marco y tapa | | | | | |

Acabado | | | | | |
Elabor: Reviso:
(Puesto) (Puesto)
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
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3.11 FOSA CAPTADORA DE ACEITE

El residente de obra civil, tiene la obligacion de cotejar los datos establecidos en los planos de
disefio correspondiente a las actividades a realizar fisicamente y en caso de existir diferencias, se
emite una modificacion de disefio de acuerdo como se indica en el “procedimiento para el control
de calidad de subestaciones eléctricas” (ver subcapitulo 2.3), para su correccion, la cual es
realizada por el departamento de ingenieria, y las hace llegar a través del coordinador de obra.

Trazo y nivelacion

El residente de obra civil con apoyo de la brigada de topografia, supervisa la localizacién e
identificacion de los ejes principales, cotas y niveles tomando como base el banco de nivel para la
ubicacién de la estructura de cimentacion de la fosa captadora de aceite de acuerdo a los planos de
disefio y a lo indicado en “trazo y nivelacién” (ver subcapitulo 3.1).

Excavacioén

El residente de obra civil supervisa los trabajos de excavacion que aloja la fosa, ésta se lleva a
cabo por medio de equipo mecanico hasta la cota de desplante y de acuerdo al nivel y la seccién
del elemento indicado en los planos de disefio, el fondo y las paredes de la excavacion son
afinados de manera manual, considerando la sobreexcavacién lateral para el area de maniobras
para el habilitado y troquelamiento de la cimbra, para el caso de terrenos que presente materiales
inestables, se debe considerar el apuntalamiento de las paredes de la excavacion o en su caso la
conformacién de taludes con el angulo de reposo del material que asegure su estabilidad. Una vez
terminada la excavacion se lleva a cabo la compactacion del terreno con el grado de compactacion
estipulado en los planos.

Plantilla de concreto

El residente de obra civil es responsable de supervisar la colocacion de una plantilla de concreto
con el material, espesor y resistencia especificada en planos de disefio para el desplante de la fosa,
se verifica el espesor con un escantillon y se nivela con una regla.

Acero de refuerzo

El residente de obra civil supervisa las actividades para el armado del acero de refuerzo para la
losa de desplante, respetando la cantidad de varillas, diametros, traslapes, ganchos, espaciamientos,
elementos embebidos y carcamos de acuerdo a lo indicado en los planos de disefio, el armado del
acero se lleva a cabo en el fondo de la excavacién iniciando por el armado de la losa de fondo y
continuando con los muros de la fosa.
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Cimbra

La colocacion de la cimbra se lleva a cabo de acuerdo a “preparaciéon y colocacién de cimbra”
(ver subcapitulo 3.4), con apoyo de la brigada de topografia se verifica el alineamiento y la
verticalidad de la misma, asi como el troquelamiento y la estanqueidad, asegurandose de dejar los
pasos 0 preparaciones necesarias para la llegada del tubo del drenaje a la fosa y demas elementos
como peldafios de escaleras marinas, etc., de acuerdo a los planos de disefio deban quedar
ahogados en los elementos. Se debe considerar la colocacién de ventanas en las paredes de la
cimbra de los muros, para llevar el vaciado del concreto con el fin de evitar la segregacion del
concreto.

Colocacion de concreto

Para el colado del concreto, se procede de acuerdo a lo indicado en el subcapitulo 3.5, el vaciado
del concreto debe ser continuo para evitar la formacién de juntas frias, la colocacion del concreto
es llevado de acuerdo a las especificaciones estipuladas en los planos de disefio, en el caso de que
se considere el colado monolitico de la losa de fondo y de los muros de la fosa, se inicia la
colocacién del concreto por la losa de fondo, se debera tener especial cuidado en el revenimiento
del concreto, el cual es el mas bajo posible con el fin de acelerar el fraguado de la losa de fondo y
que ésta pueda soportar las presiones a que se vera sujeta una vez que se inicie el colado de
concreto de los muros, se debe considerar la inclusion de un producto impermeabilizante que se
integre con el concreto, su dosificacion sera la considerada en la ficha técnica del fabricante.

Para el caso en que las especificaciones permitan el colado de la losa de fondo y de los muros de
manera separada, se debe llevar a cabo la preparacion de los bordes de la losa con un escarificado
y considerar una banda ojillada en la union de la losa con el muro y la aplicacion de un aditivo
para unir concreto endurecido y concreto fresco.

Para el caso del colado de los muros de la fosa, estos se deben de colar de preferencia
monoliticamente, en caso de que el proyecto permita las juntas frias en los muros, se deben
considerar las juntas a 45° y de preferencia a un tercio del claro del elemento, asi como la
aplicacion de un aditivo para unir concreto endurecido con concreto fresco.

Con el equipo adecuado se efectua el vibrado con la finalidad de facilitar el acomodo del concreto
y evitar la aparicion de oquedades en la superficie del mismo.

Para el descimbrado se tiene cuidado de no dafar las paredes de la fosa, aplicando inmediatamente
después la membrana de curado, se retiran clavos, alambres y escorias de la superficie del
elemento, para posteriormente proceder a las actividades de rellenos compactados.

Losa tapa

Para la colocacion de la cimbra el residente de obra civil es responsable de llevar a cabo la
supervision del cimbrado y con apoyo de la brigada de topografia verificar el alineamiento,
verticalidad y niveles de la misma, asi como el troquelamiento y la estanqueidad, verificar la
instalacion de cualquier elemento que deba quedar ahogado o embebido en la losa tapa como
marcos galvanizados Yy tuberias, se debe tener especial cuidado en que la cimbra se coloque por
modulos y soportada por un sistema de andamiaje que garantice su funcionalidad y seguridad, debe
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estar sellada para evitar la fuga de lechada, asi como las fronteras de los bordes deben estar
perfectamente alineadas para lo cual debe contar con el apoyo de la brigada de topografia.
Terminada dicha actividad se procede, al vaciado del concreto el cual debe ser continuo para evitar
la formacion de juntas frias a menos que esto se indique en los planos de disefio, con el equipo
adecuado se efectla el vibrado con la finalidad de facilitar el acomodo del concreto y evitar la
aparicion de oquedades en la superficie del mismo. Para el descimbrado se tiene cuidado de no
dafiar el elemento, aplicando inmediatamente después la membrana de curado.

Rellenos

Una vez terminadas todas las actividades anteriores, se procede a realizar los rellenos, verificando
el espesor de las capas a compactar y que el equipo sea el adecuado para realizar esta actividad,
con ayuda del laboratorio se comprueba el grado de compactacion de acuerdo a lo sefialado en los
planos de disefio.

Inspeccion de control de calidad

El residente de control de calidad, es responsable de registrar e informar al residente de obra civil
los datos obtenidos de la inspeccién en el formato llamado “hoja de inspeccion fosa captadora de
aceite” (ver anexo 3.11.1).

Registros de calidad

Las hojas de inspeccién de fosa captadora de aceite originales, son resguardadas por el residente de

control de calidad, durante la vigencia de la obra. Posteriormente los transfiere al coordinador de
control de documentos, a través del jefe de control de calidad.

115



Anexo 3.11.1
Hoja de inspeccion de fosa captadora de aceite

Proyecto: Fecha de Emision:
S.E: N° de Reporte:
Zona: Elemento:
Pagina: 1
de: 2
Dato Cumple
Actividades Especificado si | | No Observaciones
Trazo
Largo I | | | | |
Ancho
Excavacion

Profundidad [ | | | | |

Nivel de desplante | | | | | |

Compactacion de fondo | | | | | |

Losa de fondo

Acero de refuerzo | | | | |

Armado | | | | | |

Cimbra (apariencia) | | | | | |

Recubrimiento | | | | | |

Carcamo | | | | | |

Muros

Dimensiones | | | | | |

Acero de refuerzo | | | | | |

Armado | | | | | I

Escalera marina | | | | | |

Juntas frias | | | | | |

Espesor del concreto | | | | | |

Cimbra (apariencia) | | | | | |

Paso de drenaje aceitoso | | | | | |
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Hoja de inspeccion de fosa captadora de aceite

N° de Reporte:

Elemento:

Losa tapa
Dimensiones
Acero de refuerzo
Armado

Anclaje de marco y contramarco
Galvanizado
Cimbra
Apuntalamiento
Nivelacion (plomo)
Troquelamiento
Apariencia
Aplanados
Acabado

Mezcla

Chaflan

Pagina:
de:

N

Elaboro:

(Puesto)

Nombre:

Firma:

Reviso:

Nombre:
Firma:

(Puesto)
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3.12 PISOS TERMINADOS.

Es responsabilidad del residente de obra civil, de comparar los datos y la informacion establecida
en los planos de disefio correspondiente a las actividades a realizar fisicamente y en caso de existir
diferencias, se emite una modificacion de disefio de acuerdo como se indica en el “procedimiento
para el control de calidad de subestaciones eléctricas” (ver subcapitulo 2.3), para su correccion, la
cual es responsabilidad del departamento de ingenieria, y las hace llegar a través del coordinador
de obra.

Actividades previas

El residente de obra civil debe verificar que en las areas de construccion las actividades de ductos,
trincheras, registros eléctricos, sistemas de drenaje, sistema de red de tierras, cimentaciones,
guarniciones, pasos vehiculares, trabajos de subbase y base de caminos de ingreso interior hayan
sido terminadas en su totalidad, para dar inicio con la construccion de los pisos terminados.

Trazo y nivelacién

El residente de obra civil con apoyo de la brigada de topografia, revisa el &rea a construir para
localizar y trazar las pendientes o contrapendientes de acuerdo a lo establecido en los planos de
disefio y a lo indicado en “trazo y nivelacién” (ver subcapitulo 3.1), tomando como base los ejes
principales, cotas, niveles especificados, asi como la ubicacién del banco de nivel, posteriormente
se conforma y compacta las zonas de relleno. Posteriormente se realiza una limpieza general de la
zona de trabajo.

Construccién de pisos de grava

El residente de obra civil supervisa que se realice la elaboracion de la mezcla de proteccion
antihierba en la proporcion adecuada y que sea colocada en los espesores de acuerdo a lo
estipulado en los planos de disefio, para la verificacion de los espesores de las capas de material, se
verificard con la ayuda de un escantillon, posterior a esta verificacion se inicia la colocacion del
material de grava limpia y del diametro indicado en los planos de disefio a lo largo de las areas
liberadas para esta actividad.

Piso de concreto hidraulico

El residente de obra civil es responsable de supervisar las actividades para el armado y colocacion
del acero de refuerzo y de la cimbra, asi como de la colocacion del concreto apegandose a las
especificaciones técnicas estipuladas en los planos de disefio y a lo que se indica en los
subcapitulos 3.3, 3.4 y 3.5 respectivamente. Se debera vigilar las pendientes de las losas a colar
con el fin de evitar futuros encharcamientos.

Las losas de concreto en la superficie del piso a cubrir, son colocadas de manera alternada y el

acabado es de acuerdo a lo estipulado en los planos de ingenieria, posteriormente se aplica el
curado a base de membrana o de agua, ademas de vigilar durante el periodo de fraguado del
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concreto la aparicion de fisuras originadas por efectos de la temperatura, estas fisuras deben
sellarse de inmediato.

Inspeccion de control de calidad

El residente de control de calidad, es responsable de registrar e informar al residente de obra civil

los datos obtenidos de la inspeccion en el formato Ilamado “hoja de inspeccion de pisos
terminados” (ver anexo03.12.1)

Registros de calidad
Las hojas de inspeccién de pisos terminados originales, son resguardadas por el residente de

control de calidad, durante la vigencia de la obra. Posteriormente los transfiere al coordinador de
control de documentos, a través del jefe de control de calidad.
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Anexo 3.12.1
Hoja de inspeccion de pisos terminados

Proyecto: Fecha de Emision:
S.E: N° de Reporte:
Zona: Elemento:
Pagina:
de:
Dato Cumple
Actividades Especificado si | | No Observaciones
Trazo
Largo | | | | |
Ancho | | |
Terraceria
Afine | | |
Pendiente | | | | |

Tratamiento contra hierba
Mezcla

Espesor

Pisos de Grava

Tamafio del agregado
Espesor de piso terminado
Piso de Concreto

Acero

Espesor de concreto
Pendiente

Juntas

Acabados de losas

Pisos de asfalto

Riego de impregnacion
Mezcla para carpeta
Espesor de carpeta

Compactacion
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Hoja de inspeccion de pisos terminados

N° de Reporte: Pagina:
Elemento: de:
Pendiente | | | | |
Material riego de sello | | | | |
Tamafio de agregado | | | | |
Elaboro: Reviso:
(Puesto) (Puesto)
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:

121




CAPITULO 4

PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCION
DEL EQUIPO EN LA RECEPCION, PUESTA
EN MARCHA Y PRODUCTO TERMINADO

122



4.1 RECEPCION DE EQUIPO

Se debe asegurar que los equipos recibidos no sean usados hasta que sean inspeccionados y se
verifique que cumplan con los requisitos especificados, y debe realizarse de acuerdo con el plan
de calidad o procedimientos documentados. Si por razones de urgencia se pone en circulacion un
equipo antes de su verificacion, debe ser perfectamente identificado y registrado de modo que sea
posible recuperarlo inmediatamente y reemplazarlo en caso de no estar conforme a los requisitos
especificados.

El residente de obra electromecéanica junto con el residente de control de calidad son responsables
de identificar e inspeccionar en la etapa de recibo en campo los equipos electromecanicos de
instalacion permanente verificando que los documentos correspondan al componente en recibo. El
residente de control de calidad registra los resultados obtenidos de la inspeccion del informe
“inspeccion de recibo en campo”, para evaluar las condiciones fisicas del traslado del componente
y de los documentos que a continuacion se mencionan, asi como el estado de almacenaje en sitio.

Informe de inspeccidn del componente en planta
Certificado de calidad

Reportes de pruebas aplicadas

Informacion técnica

Lista de embarques detallada

Los equipos recibidos en campo deben de identificarse con la “tarjeta de identificacion”
(ver anexo 4.1.1), dando origen a la posible rastreabilidad del equipo.

El residente de obra electromecanica es responsable de revisar los documentos proporcionados por
el proveedor contra lo fisico, con la facilidad de comparar lo solicitado con lo enviado, asimismo
es responsable de supervisar las actividades de descarga, de acuerdo como lo indigque el proveedor,
para efectuar las maniobras se utiliza el equipo adecuado.

El residente de control de calidad, es responsable de llevar a cabo la identificacion de los equipos
electromecanicos de instalacion permanente a través de las “tarjetas de estado de identificacion”,
para ubicar en tiempo y forma las condiciones que guarda de conformidad en relacion con los
parametros establecidos en los planos de disefio, 6rdenes de compra o contratos, normas o
especificaciones del cliente, y asi asegurar que el equipo que se libera ha pasado las inspecciones y
pruebas requeridas.

Tarjeta de identificacion de no conforme

El residente de control de calidad, es responsable de utilizar la tarjeta de color “rojo” con la
leyenda “no conforme” (ver anexo 4.1.2), cuando un proceso, elemento 0 equipos y accesorios
electromecanicos no cumpla con los requisitos establecidos en los procedimientos, instrucciones
de trabajo, planos de disefio, 6rdenes de compra o contratos, normas o especificaciones,
significando que el producto ha sido rechazado, en este caso se deberd de informar de manera
inmediata al jefe de control de calidad, para que este a su vez notifique al gerente de proyecto para
que se proceda a la aplicacién de la garantia del equipo con el fabricante del mismo.
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Tarjeta de identificacion de detenido

El residente de control de calidad, es responsable de utilizar la tarjeta de color “amarillo” con la
leyenda “detenido” (ver anexo 4.1.2), cuando un proceso, elemento 0 equipos y accesorios
electromecanicos no ha sido inspeccionado o cuando los equipos y accesorios electromecanicos no
cuenten con todas sus partes o documentos suficientes para su uso adecuado y poder emitir una
tarjeta de aceptacion o de no conforme.

Tarjeta de identificacion de aceptado

El residente de control de calidad, es responsable de utilizar la tarjeta de color “verde” con la
leyenda “aceptado” (ver anexo 4.1.2), cuando un proceso, elemento 0 equipos y accesorios
electromecanicos cumpla con lo especificado en los procedimientos, instrucciones de trabajo,
planos de disefio, 6rdenes de compra, contratos o normas, significando que el producto ha sido
aceptado.

El residente de obra electromecanica es responsable de supervisar que se utilicen los equipos de
instalacion permanente que unicamente se encuentren identificados con la tarjeta de aceptado y si
alguno esta identificado con la tarjeta de detenido, se coordina con el residente de control de
calidad para su posible autorizacion, con el acuerdo de mantener la tarjeta colocada hasta que se
haya corregido el problema.
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ANEXO4.1.1

TARJETA DE IDENTIFICACION

14 cm

TARJETA DE IDENTIFICACION

PROYECTO :

S.E.:

CANTIDAD :

N° DE FOLIO :

COMPONENTE :

cODIGO, ID :

N° CONTRATO, ORDEN COMPRA :

N° EMBARQUE :
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ANEXO4.1.1

(CONTINUACION)

HOJA DE RECIBO EN CAMPO

ELABORO :

(PUESTO, NOMBRE, FIRMA)

FECHA DE EMISION :

PAGINA :
DE :

N° EQUIPO MARCA MODELO | N° SERIE | CODIGO ID

UBICACION FINAL
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ANEXO 4.1.2

TARJETAS DE ESTADO DE INSPECCION

14 cm
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ANEXO 4.1.2

TARJETAS DE ESTADO DE INSPECCION

(CONTINUACION)

14 cm

PROYECTO :

S.E.:

ETAPA :

PROCESO :

COMPONENTE:

CODIGO, ID :

DETENIDO

RECIBO ( ) PROCESO (

)

PROD. TERMINADO (

)

(NOMBRE, FIRMA)

(PUESTO)
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ANEXO 4.1.2

TARJETAS DE ESTADO DE INSPECCION

(CONTINUACION)

14 cm
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4.2 INSTALACION DEL EQUIPO Y PUESTA EN MARCHA

Instalacion del equipo

Se entiende por montaje, el conjunto de trabajos para instalar o armar los equipos y accesorios que
lo integran. No se deben de instalar por ningin motivo aquellos que no cumplan con las
especificaciones marcadas en los planos de proyecto.

El contratista es responsable del armado e instalacion del equipo, obligandose a reponer a entera
satisfaccién del cliente, todos los dafios o pérdidas imputables al mismo. Al iniciar el armado e
instalacion de los equipos, se revisan interna y externamente, estando presente el residente de
supervision del cliente y el contratista, para verificar o confirmar si no tiene dafios.

Procedimiento

El residente de obra electromecénica, es responsable de realizar una revision cruzada con la
ingenieria civil y electromecanica para comparar los datos establecidos en los planos de disefio
correspondientes a las actividades a realizar fisicamente y en caso de existir diferencias, emite una
modificacion al disefio para su correccion, y la hace llegar a través del coordinador de obra.

El residente de obra electromecéanica en conjunto con el residente de control de calidad verifica la
identificacion del equipo, en cuanto a su estado de inspeccion antes de su traslado al lugar
definitivo; asimismo verifica que el elemento donde el equipo sera colocado cuente con la
liberacion de la etapa de obra civil para asegurar su instalacion permanente.

El residente de obra electromecanica verifica que el sitio en donde van a ser instalados los equipos
ya sea de manera individual o en grupo, coincida con las bases de los mismos y cumpla con las
dimensiones, niveles, alineacion, fijacién y nombre correspondiente para evitar errores y en lo
futuro un mal funcionamiento.

Asimismo el residente de obra electromecanica es responsable de supervisar y coordinar durante
las actividades de traslado y montaje de los equipos al sitio definitivo se realicen utilizando los
aparatos 0 mecanismos apropiados y con la capacidad de carga suficiente para soportar el peso,
respetando los puntos de izaje preestablecidos por el proveedor y la utilizacién correcta para evitar
dafos a los mismos, una vez izados se procede a colocarlos en el lugar designado, con la posicién
y orientacion correcta cuidando que coincidan los barrenos de la base superior del piso con la base
inferior de los equipos, una vez colocados se nivelan y alinean independientemente y en grupo con
respecto a los ejes y cimentaciones construidas.

Posteriormente a su montaje, coloca la tornilleria y da el apriete definitivo para su fijacion,
empleando equipo con calibracion vigente, una vez fijo procede a conectar el equipo al sistema de
tierra, verificando que la conexién coincida correctamente con el equipo instalado y con los
documentos del fabricante.
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Registros de control de calidad

Las hojas de inspeccion con los resultados obtenidos de los montajes de los equipos son
resguardadas por el residente de control de calidad, durante la vigencia del proyecto.
Posteriormente los transfiere al coordinador de control de documentos, a traves del jefe de control
de calidad.

Puesta en marcha

La puesta en marcha o puesta en servicio es el conjunto de verificaciones y pruebas selectivas, que
se realizan a los equipos en forma individual y en conjunto para poner en operacién comercial una
subestacion eléctrica, para lo cual se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones
generales:

e Las pruebas de puesta a punto de los equipos eléctricos son responsabilidad del contratista,
considerando el atestiguamiento del cliente

e Las pruebas de puesta en servicio de los equipos eléctricos son responsabilidad del cliente,
para lo cual el contratista debe proporcionar personal y materiales suficientes, de acuerdo a
un programa acordado entre las partes

e Con una antelacién minima de 30 dias calendario al inicio de las pruebas de puesta a punto,
el contratista debe confirmar al cliente el programa detallado, indicando los especialistas
que se haran cargo de los trabajos y el equipo de prueba a utilizar, para que el cliente
provea con oportunidad la supervision correspondiente

e El cliente debe verificar el cumplimiento del programa de puesta a punto de la obra y los
trabajos y valores de prueba de los equipos con la normativa de referencia y valores
minimos indicados en el procedimiento, como requisito indispensable para su aceptacion.
Cualquier resultado de las pruebas realizadas que no esté dentro de los rangos de
aceptacion indicados, sera motivo de la no aceptacion del equipo

e Los trabajos de puesta a punto realizados por la contratista, invariablemente deben ser
atestiguados durante su desarrollo por personal del cliente, cumpliendo con lo establecido

e Una vez que los trabajos y/o pruebas son ejecutadas en forma satisfactoria bajo la
supervision del cliente, éste debe de firmar de Visto Bueno (Vo.Bo.)los formatos donde se
indiquen los trabajos realizados y valores de prueba obtenidos

e En caso de que los valores de las pruebas de puesta a punto no sean satisfactorios, el
contratista debe proceder a la correccién de las causas que los originen, hasta obtener
resultados satisfactorios

e Durante los trabajos de puesta a punto de la obra ejecutada por el contratista, el cliente debe
de asignar al supervisor correspondiente para atestiguar los trabajos y pruebas de puesta a
punto, dicho supervisor sera el representante del cliente ante el contratista en estos trabajos

e EI contratista debe contar con el equipo suficiente e idoneo para realizar los trabajos de
ajuste, calibracion y pruebas correspondientes a los equipos en puesta a punto
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e Previo al inicio de los trabajos de puesta a punto, el contratista debe mostrar al cliente la
documentacién que avale que el equipo de prueba se encuentra en condiciones de servicio
satisfactorias (estado fisico, calibracion vigente, etc.), esto con el fin de asegurar que los
resultados obtenidos de las pruebas se encuentren dentro de los rangos de aceptacién

e Para el caso de subestaciones que por algin motivo no sean energizadas inmediatamente
después de la terminacion de la puesta a punto, el cliente debera informar de esta situacion
al contratista y acordar con el mismo la fecha probable en que se llevaran a cabo los
trabajos de energizacion, con el fin de prever, si asi se requiere, el apoyo correspondiente
del personal de la contratista

e Cuando se trate de ampliaciones de subestaciones que ya se encuentren en operacion, la
interconexidn con los equipos existentes y la realizacion de las propias interconexiones, son
responsabilidad del contratista. En caso de que el cliente no pueda otorgar las libranzas
para la ejecucion de estos trabajos, el contratista debe suministrar los equipos y materiales
necesarios, para ser ejecutados por el cliente en linea energizada

e La entrega-recepcion de la(s) subestacion(es) por parte del contratista al cliente, debe
realizarse en un plazo no mayor de 30 dias calendario a partir de la energizacion de la(s)
instalacidn(es), para su aceptacion provisional

Ejecucion de pruebas

El residente de control de calidad, en conjunto con el residente de obra electromecanica, revisa que
los documentos que se enuncian a continuacion, se encuentren en campo, previo a la ejecucion de
las pruebas, los cuales no son especificos, ya que depende del alcance de la obra:

Caracteristicas particulares de la obra

Lista de pruebas

Planos de obra electromecanica

Lista de materiales

Diagramas esquematicos de proteccion, control y medicion
Manuales de equipos

Manuales de instalaciones y mantenimiento

Registros de pruebas de equipos de fabrica

Asimismo, el residente de obra electromecanica, se coordina con el ingeniero de puesta en servicio
para asegurar que cuente con las instrucciones de trabajo inherentes al alcance de las pruebas a
realizar en la obra y en caso de faltar algun documento o formato lo solicita al residente de control
de calidad para su entrega. Y en forma paralela, el residente de obra electromecanica, notifica al
cliente el programa de actividades de pruebas de los equipos para su conocimiento, una vez que
cuenta con toda la informacion, el ingeniero de puesta en servicio, lleva a cabo la ejecucion de las
pruebas y asienta los resultados.

En forma paralela, el residente de obra electromecanica, es responsable de atestiguar las

actividades de pruebas con la finalidad de asegurar que se esta cumpliendo con los alcances
técnicos y documentales enunciados en los documentos arriba mencionados
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Organizacion

Para realizar una puesta a punto y puesta en servicio de forma correcta, se requiere que exista una
buena coordinacién entre el cliente y la contratista, para lo cual debe nombrarse un residente de
supervision para esta actividad por parte del cliente, que sera el responsable de supervisar y dar
seguimiento al desarrollo de todas las pruebas correspondientes. El contratista debe nombrar el
especialista que realizara los trabajos de puesta a punto.

El supervisor por parte del cliente debe ser responsable de:
e Atestiguar las pruebas de puesta a punto y puesta en servicio, apegados a procedimiento

e Solicitar y coordinar con el area de control correspondiente, las licencias para energizacion
y pruebas necesarias para la entrada en operacion comercial de la(s) instalacion(es)

El responsable por parte del contratista debe de:

e Coordinar las actividades de los especialistas del cliente que intervendran en la aprobacion
de los trabajos de puesta a punto

e Elaborar la memoria técnica que incluya los resultados de las pruebas de puesta en servicio,
de las especialidades mencionadas

e Coordinar con el cliente, los programas semanales de actividades y la revision de los
resultados de las pruebas de puesta a punto

e Solicitar al cliente con una semana de anticipacion como minimo las licencias o libranzas

e Entregar al cliente la memoria técnica que incluya los resultados de las pruebas de puesta a
punto

Previo a las pruebas de puesta en servicio, se debe contar con la siguiente informacion:

e Diagrama unifilar

e Diagrama unifilar de la subestacion, con indicacién de las protecciones
Diagramas trifilares

Diagramas esquematicos y de control

Localizacion del terreno y barda perimetral

Localizacion de bases

Ductos y/o registros

Red de tierras

Alumbrado

Disefio de bases mayores y menores

Caseta de control

Disefio de barda perimetral

Planos de planta y perfiles

e Estructuras mayores y menores

e Planos de disposicion fisica de equipo

e La documentacion correspondiente a permisos de construccion (municipales y estatales)
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Los permisos ante las autoridades correspondientes para los servicios propios requeridos
durante la construccion

Listado de cables global

Instructivos técnicos originales de todos los equipos

Listado de equipos y materiales, con indicacion del tipo y marca. Los reportes de las
pruebas de puesta a punto

Planos definitivos de la construccion
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4.3 VERIFICACION DEL PRODUCTO TERMINADO

Se deben llevar a cabo todas las inspecciones y pruebas finales de acuerdo como se establece en el
plan de calidad, manual de calidad o procedimientos documentados para verificar que el producto
final cumple con los requisitos especificados.

Procedimiento para inspeccién y pruebas

Este procedimiento aplica a todos los materiales, equipos y accesorios que conforman el producto.

El jefe de control de calidad es responsable de que el residente de control de calidad cuente con su
evaluacion conforme a las actividades a realizar, previo al inicio de las actividades en campo, para
contar con los siguientes documentos, los cuales no son limitativos a:

Documentos del sistema de calidad, tales como el manual de aseguramiento de calidad,
procedimientos e instrucciones de trabajo, asi como los formatos aplicables

Plan de calidad del proyecto

Programa de inspeccion y pruebas

Normas y especificaciones técnicas del cliente

Caracteristicas particulares de obra civil, obra electromecéanica y pruebas

Contratos

Tarjetas de estado de inspeccion y pruebas y tarjetas de identificacion de equipos

Etiquetas de equipos

Copia de las evaluaciones de los proveedores, tales como laboratorios de pruebas de
materiales, entre otras

Copia de la evaluacion del personal

Planos de disefio, memorias de célculo, etc.

El residente de control de calidad, es responsable de coordinar y supervisar las actividades del
laboratorio de materiales en los diferentes procesos, asi mismo solicita al laboratorio los reportes
de pruebas generales, verificando que incluyan los siguientes datos:

NUmero de reporte

Numero de identificacion de la prueba

Tipo de prueba

Norma de referencia con la cual se esta calificando la prueba
Resultado obtenido de la prueba

Fecha de la prueba

e Firma del reporte del responsable del laboratorio de materiales
e Area o lugar en que fue instalado o colocado el material

e Patrdn con el cual fueron comparados los resultados

Los cuales, son utilizados como criterios de aceptacion o rechazo de los componentes.

El residente de control de calidad, es responsable de llevar a cabo las actividades de inspeccion en
las diferentes etapas del proceso, de acuerdo como se indica en el plan de calidad del proyecto,
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liberando los procesos hasta que la inspeccion o prueba se concluya satisfactoriamente, asi como
de utilizar los formatos de inspeccion incluidos en los procedimientos e instrucciones de trabajo
aplicables a las etapas de obra civil, electromecanica y de pruebas.

Verificacion de los trabajos de obra civil y obra electromecénica por parte del cliente

El cliente debe verificar, para fines de aceptacion de la subestacion las condiciones de terminacion
de los trabajos de obra civil y electromecénica, las cuales deben estar de acuerdo a los planos de
proyecto, normas Yy especificaciones establecidas y verificara como minimo los siguientes
aspectos.

e Niveles de terreno de la instalacion

e Acceso Yy areas de rodamiento vehicular dentro de la subestacion
Conexion a tierra de cercas perimetrales

Trincheras y ductos

Cimentacidn para el transformador

Sistema contraincendio

Cimentaciones para estructuras

Cimentaciones para equipos electromecanicos

Verificacion documental de las pruebas de control de calidad (de compactacion y del
concreto), realizadas por un laboratorio externo

Conexion a tierra de estructuras

Herrajes de tensidn, suspension y tornilleria adecuada

Montaje de equipo de acuerdo a especificaciones del fabricante
Conexidn a tierra de equipos y registros

Calibre de conductores en el sistema de tierras

Soldaduras adecuadas

Medicién de la resistencia del sistema de tierras

Aire acondicionado en caseta de control

Red de drenajes

Alumbrado y contactos

Etapas de liberacion

Al término de los trabajos de la obra civil, el residente de control de calidad, en coordinacién con
el residente de obra civil, emite el formato llamado “hoja de liberacion” (ver anexo 4.3.1)
tomando como base los siguientes requisitos:

Hojas de inspeccion

Hojas de componentes no conformes internas y externas
Tarjetas de estado de inspeccion, debidamente colocadas
Planos de ingenieria y memorias de calculo, completos
Reportes de prueba del laboratorio de materiales
Certificados de calidad y calibracion de equipos
Reportes de pruebas de equipos
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Asimismo el citado procedimiento en conjunto con los requisitos es aplicado durante la etapa de
liberacion de los trabajos de la obra electromecéanica en coordinacidn con el residente de la misma.
En caso de existir algun requisito de obra civil y obra electromecéanica incompleto, el residente de
control de calidad, en coordinacién con el residente de obra civil o el residente de obra
electromecanica, segun aplique, emite el formato llamado “hoja de pendientes de obra” (ver anexo
4.3.2).

Al término de cada liberacion, el residente de control de calidad anexa la hoja de pendientes y
envia una copia al gerente de construccion, gerente de ingenierias, jefe de implementacion del
sistema de calidad y al gerente de proyecto, a través del jefe de control de calidad, para la toma de
decisiones.

Registros de calidad

Las hojas de liberacion de la obra civil, obra electromecanica y de pendientes de obra, originales,
son resguardadas por el residente de control de calidad, durante la vigencia de la obra.
Posteriormente se destruyen.

Las copias de las hojas liberacion de obra civil, de obra electromecéanica y la de pendientes de
obra, son resguardadas por el gerente de ingenierias, el gerente de construccion, el gerente de
proyecto, el jefe de implementacion del sistema de calidad y el jefe de control de calidad, durante
la vigencia del proyecto. Posteriormente se destruyen.

Procedimiento de inspeccién de prueba en producto terminado

El residente de obra electromecénica, una vez que se ha coordinado con el residente de control de
calidad, para la emision de la hoja de liberacién, notifica al gerente de construccion, a través de un
escrito, la solicitud de iniciar las actividades de pruebas. El gerente de construcciéon a su vez
notifica al gerente de proyecto la fecha de inicio de las actividades por medio de la entrega de
programa de pruebas, previamente elaborado en conjunto con el coordinador de puesta en servicio.

Liberacién del producto terminado

El gerente de construccién notifica al gerente de proyecto para llevar a cabo una reunion en
conjunto con el residente de control de calidad, el residente de obra electromecénica y el cliente,
para la aceptacion del producto y Unicamente si el cliente acepta, el gerente de proyecto asienta su
firma en la hoja de liberacion.

En el caso de que el cliente detecte la necesidad de llevar a cabo algunos cambios, se asientan en la
hoja de pendientes para su seguimiento a cargo del residente de obra electromecénica en conjunto
con el ingeniero de puesta en servicio y el residente de control de calidad, y sélo hasta el
cumplimiento de los mismos, el gerente de proyecto firma la hoja de liberacion.

Validacion de los documentos de ingenieria
Una vez que se libera el producto, el gerente de proyecto solicita al gerente de ingenierias la
emision de los documentos de ingenieria “tal como se construyd”, para solicitar al gerente de

construccion y al gerente de ingenierias su firma para la validacion de disefio de cada uno de lo
elementos.
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Preparacion de documentos del proyecto

El gerente de proyecto, notifica a través de un escrito al jefe de control de calidad, la necesidad de
preparar todos los documentos que requiere entregar al cliente, asi como la fecha de entrega, y éste
ultimo solicita al residente de control de calidad el envi6 de los documentos.

Una vez que el coordinador de control de documentos tiene lista la informacion, notifica al gerente
de proyecto a través del jefe de implementacion del sistema de calidad, para llevar a cabo la
entrega de los paquetes de informacién al cliente.

Registros de calidad

Los registros de pruebas originales, los conserva el ingeniero de puesta en servicio, durante la
vigencia de ejecucion de las pruebas, posteriormente las entrega al residente de control de calidad
para su envid al coordinador de control de documentos.

Procedimiento para la entrega del producto (subestacion eléctrica)
Terminacion de los trabajos de construccion

El gerente de construccion es responsable de verificar la terminacién de los trabajos constructivos
de la obra civil, de la obra electromecéanica, de puesta a punto y puesta en servicio, si aplica. Una
vez terminados los trabajos, notifica al gerente de proyecto a través de un oficio. Asimismo, el
gerente de proyecto notifica al gerente de ingenierias, la emision de los planos, memorias y listas
de materiales tal como se construyo.

Terminacion de los trabajos de control de calidad

El residente de control de calidad, es responsable de la compilacion de todos los registros de
calidad emitidos en campo, documentos de ingenieria e informacion técnica del producto, que se
han utilizado en campo para el desarrollo del mismo. Una vez terminados los trabajos, los envia al
coordinador de control de documentos para su integracion final.

Entrega documental
Una vez que ha sido recopilada la informacion general del proyecto, el gerente de proyecto notifica
al jefe de implementacion del sistema de calidad a través de un oficio, los documentos que se

requieren integrar en el libro final de proyecto, para llevar a cabo los preparativos y entrega al
cliente, de acuerdo como se indica en el contrato correspondiente.

Supervision del producto terminado
El gerente de proyecto, lleva a cabo una supervision en la obra en conjunto con el residente de obra

electromecanica, el residente de obra civil y el residente de control de calidad y en caso de detectar
algunas desviaciones las documenta en la hoja de pendientes.
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En caso de que el gerente de proyecto acepte las condiciones contractuales del producto y el
estatus de los documentos, notifica al cliente, al residente de obra civil, al residente de obra
electromecénica y al residente de control de calidad a realizar una visita final al producto. Si el
cliente o gerente de proyecto solicita que se lleven a cabo la ejecucion de actividades contractuales
que a su juicio no se hayan realizado, las documenta en una minuta que se levanta en sitio.

Notificacion de solicitud de aceptacion provisional

El gerente de proyecto solicita al cliente, la emision del “certificado de aceptacion provisional” del
producto.

Registros de calidad

El libro final de proyecto original, es resguardado por el coordinador de control de documentos,
hasta la aceptacion final del proyecto y extensiones de garantia generadas en ese periodo.
Posteriormente se destruyen.
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ANEXO 4.3.1

HOJA DE LIBERACION

Hoja de Liberacion

Proyecto : Pagina :
S.E.: De:
Zona: N° Reporte :
Liberacion de: Obra civil :
Obra electromecanica :
Pruebas :
Procesos completos
Procesos incompletos (detallar en hojas de pendientes)
Observaciones
Elaboro: Fecha: Elaboro: Fecha:
Puesto: Puesto:
(Nombre, Firma) (Nombre, Firma)
Vo.Bo. : (Unicamente en el liberacion final)
Nombre :
Gerente de Proyecto
Fecha:

140



ANEXO 4.3.2

HOJA DE PENDIENTES

Hoja de Pendientes

Proyecto : Pagina :
SE.: De:
Zona: Reporte :

Pendientes de:
Obra civil :

Liberacion de Obra electromecanica :
Pruebas :

Descripcion del proceso incompleto

Descripcion de la (s)

Solucion (es)

Propuesta (s)

Descripcion del proceso incompleto

Descripcion de la (s)

Solucion (es)

Propuesta (s)

Descripcion del proceso incompleto

Descripcion de la (s)

Solucion (es)

Propuesta (s)

Elaboro :
Nombres :

Puestos :

Firmas :
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4.4 CERTIFICACION

La certificacion de una organizacion segun lo establecen las Normas ISO 9000, se debe realizar a
través de un organismo certificador quien previamente haya sido aprobado por un organismo
acreditador capacitado para ello, con el fin de que pueda emitir certificados reconocidos 1SO 9000,
los cuales sefialan que una organizacion es perfectamente capaz de cumplir las necesidades y
requisitos de sus clientes de manera planificada y controlada.

Los requisitos y el procedimiento que a continuacion se establecen se basan en los lineamientos
establecidos por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), en los cuales estan
incluidos los aspectos relacionados con el otorgamiento, uso, mantenimiento, extension, reduccion,
suspension y cancelacion/retiro del certificado del sistema de calidad (en lo sucesivo certificado);
ademas de los deberes y derechos de las entidades que soliciten la certificacion del sistema de
calidad (en lo sucesivo el solicitante) y de aquellas que, como resultado del proceso de
certificacion, se les haya otorgado el derecho al uso del certificado y logotipo de reconocimiento
correspondiente (en lo sucesivo, titular), asi como las regulaciones para la presentacion de las
quejas, reclamaciones y apelaciones por el solicitante/titular durante el proceso de certificacion.

Generalidades

El otorgamiento del certificado a un organizacion implica la evaluacion y determinacion de la
conformidad de su sistema de calidad respecto a los requisitos especificados, pero de ninguna
manera constituye la certificacion de los productos o servicios asociados a dichos sistema, el
sistema de calidad certificado proporciona al titular (internamente) y a sus mercados, la confianza
en que la organizacion es capaz de dar cumplimiento de manera sistematica a los requisitos
acordados para cualquier producto o servicio suministrado dentro del alcance especificado en el
certificado.

El titular de un certificado es responsable frente a terceros de cualquier dafio o perjuicio que
pudiera derivarse de sus actividades, productos, procesos, servicios o cualquier combinacion entre
ellos.

Requisitos

El solicitante debe cumplir con los siguientes requisitos:

e El sistema de calidad de la entidad para la cual solicita la certificacion debe encontrarse
implantado por un periodo superior a seis meses

e Solicitar el servicio de certificacion al menos 3 meses antes de la fecha solicitada para la
ejecucion de la auditoria

e Presentar a la oficina, conjuntamente con la solicitud, evidencia documentada de que la
contabilidad de la entidad para lo cual solicita la certificacion es confiable

e Silaentidad para la cual la certificacion, esté sujeta a requisitos o regulaciones obligatorias
de seguridad, vinculadas con el alcance a certificar, debe encontrarse evaluada previamente
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por una autoridad competente antes de solicitar la certificacion y enviar a la oficina,
conjuntamente con la solicitud, el documento que confirme dicha evaluacion y su vigencia

e Presentar a la oficina conjuntamente con la solicitud, en los casos que proceda, evidencia
documentada de que la entidad para la cual solicita la certificacion cumple con la
legislacion ambiental vigente aplicable al alcance de la certificacion solicitada

e Firmar el contrato correspondiente, en el cual se establecen los compromisos relacionados
con sus deberes y derechos

e Facilitar el acceso del personal designado de la oficina y del equipo auditor a sus
instalaciones y suministrar la informacion que se solicite, asi como garantizar la
cooperacion necesaria en la preparacion y ejecucion del proceso

Para la obtencion y mantenimiento del certificado, el solicitante debe ademas:

e Cumplir lo establecido en la legislacién vigente, asi como, las regulaciones y disposiciones
emitidas por la oficina para la certificacion del sistema de calidad

e Demostrar que el sistema de calidad para el cual solicitd la certificacion es conforme a las
normas y cumple con los requisitos legales y reglamentarios que sean aplicables

e Demostrar la continuidad de la conformidad del sistema de calidad durante la vigencia del
certificado

¢ Notificar cualquier cambio o modificacién que pueda afectar directa o indirectamente las
condiciones bajo las cuales fue otorgado el certificado

e Cumplir con las regulaciones sobre el uso del certificado y el logotipo de reconocimiento

Procedimiento para la certificacion del sistema de calidad
El proceso de certificacion del sistema de calidad se desarrolla a través de 6 etapas de trabajo:

Etapa 1: solicitud

Etapa 2: preparacion para la evaluacion
Etapa 3: evaluacion

Etapa 4: informe de la evaluacion
Etapa 5: decision sobre la certificacion
Etapa 6: supervision y reevaluacion

El procedimiento a seguir en cada etapa es el siguiente:
Etapa 1: solicitud

El solicitante tiene libre acceso para formular su interés a la direccién de certificacion de la oficina,
a través de la solicitud en la cual se identifica adecuadamente al solicitante, a la entidad a auditar y
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la norma por la cual solicita la certificacion y se establece el compromiso de cumplir con los
requisitos del proceso. También se precisa el alcance deseado, especificando claramente las lineas
de produccion o servicios que se propone certificar, asi como las actividades o areas incluidas.

La direccion de certificacion facilita al solicitante la documentacion, necesaria para efectuar la
solicitud y le informa sobre las caracteristicas y requisitos de la certificacion, las condiciones del
contrato y cualquier otro aspecto complementario que sea necesario, con vistas a garantizar la
adecuada comprension sobre el proceso.

El solicitante facilita a la direccion de certificacion la informacion que complementa su solicitud,
entre otras:

e Identificacion, alcance de las operaciones y descripcion de los recursos de la entidad para la
cual solicita la certificacion, recogiendo estos aspectos en el cuestionario de evaluacion
preliminar que le facilita la direccion de certificacion.

e Manual de la calidad y la lista oficial de los documentos integrantes del sistema de calidad,
asi como los documentos de la entidad solicitados por la direccion de certificacion.

Etapa 2: preparacion para la evaluacion

La direccion de certificacion realiza una revision de la solicitud para garantizar que los requisitos
de la certificacion hayan sido adecuadamente comprendidos por el solicitante y no existan
interpretaciones erréneas sobre los mismos, asi como para comprobar que no existen obstaculos
para la ejecucién del proceso, asimismo podra realizar visitas preliminares a las instalaciones del
solicitante, con visitas a constatar la existencia de las condiciones para la certificacién, asi como
para precisar aspectos generales con el alcance de la misma y con los objetivos de la auditoria,
entre otros.

La direccion de certificacion le comunica al solicitante su aceptacion o no de la solicitud. En caso
negativo, el solicitante puede reiniciar el proceso, a través de una nueva solicitud, una vez que
cumpla con los requisitos establecidos. Si es aceptada pero la misma no progresa durante mas de
un afo por causas ajenas a la oficina se podra decidir su anulacién.

El solicitante puede gestionar la preoferta de cotizacidn de certificacion en caso de requerirla y
posteriormente la direccion de certificacion elabora y acuerda con el mismo, la forma previa del
contrato para el servicio y el programa de certificacion (programa de trabajo) como anexo al
mismo, el cual define las caracteristicas basicas del proceso y las actividades y plazos de ejecucion
correspondientes. Igualmente informa al solicitante la propuesta de la composicion preliminar del
equipo auditor (que actuard en nombre de la oficina) con vistas a conocer la existencia de alguna
discrepancia sobre algun auditor o experto técnico seleccionado. La competencia de los auditores
seré la establecida en el documento: criterios de competencia del personal de certificacion. El
equipo auditor podra estar integrado por auditores subcontratados y auditores en formacién, previa
aceptacion del solicitante, y de ser necesario, podra contar adicionalmente con expertos técnicos en
actividades especificas vinculadas al alcance de la auditoria. El solicitante y la direccion de
certificacion proceden a la firma del contrato del servicio de certificacion.
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El solicitante le facilita a la direccion de certificacion el acceso a los procedimientos que ésta
seleccione de su lista oficial de documentos con vistas a su andlisis para realizar la revisién
preliminar de la documentacion, del sistema de calidad (en lo sucesivo revision documental). La
revision documental se realiza por el equipo auditor, designado oficialmente por la direccion de
certificacion, y al que se le facilita la informacion correspondiente sobre el licitante (manual de
calidad e informacion complementaria).

Después del analisis y revisién documental efectuada por el equipo auditor, éste recomienda a la
direccion de certificacion continuar con el proceso y pasar a la etapa de evaluacion o, en caso
contrario, posponer la auditoria hasta que se garanticen por parte del solicitante los requisitos
establecidos. El equipo auditor elabora y acuerda con el solicitante, y presenta al auditado (en los
casos que la entidad solicitante no coincida con la entidad a auditar), el plan de la auditoria, que
precisa las actividades a realizar y sus fechas de ejecucion.

Etapa 3: evaluacion

El equipo auditor evalua el sistema de calidad del auditado para determinar su conformidad con los
requisitos establecidos y la confianza que brinda sobre los productos o servicios que suministra. La
evaluacion se realiza teniendo en cuenta lo establecido en los procedimientos de auditoria de la
oficina. El auditor lider se pronunciara ademas, sobre la necesidad de realizar auditorias (visitas)
de seguimiento (con costo atribuido al titular) para la verificacion del cierre de no conformidades
gue requieran de un tiempo para la implementacion de acciones correctivas, el cual no excedera de
los 90 dias posteriores a la auditoria. La necesidad de un tiempo mayor determinaria la no
continuidad del proceso de certificacion y el solicitante estaria obligado a efectuar una nueva
solicitud. En casos excepcionales y por motivos bien argumentados, el director de certificacion, a
criterio podra autorizar una prorroga de dicho plazo, previa solicitud por escrito explicando las
causas que lo motivan.

Etapa 4: informe de la evaluacion

El equipo auditor le comunica al solicitante, en una reunién de conclusiones, los resultados de la
auditoria y especialmente las no conformidades detectadas. En ésta reunion, el solicitante puede
aclarar dudas sobre la evaluacion e informar las medidas correctivas, tomadas o por realizar, para
la eliminacidn de las no conformidades.

El equipo auditor elabora un informe de la auditoria, que contiene los datos de identificacion
generales y las declaraciones precisas sobre la conformidad del sistema de calidad y las no
conformidades encontradas.

El equipo auditor entrega el informe de la auditoria al solicitante y a la direccion de certificacion
de la oficina.

Etapa 5: decision sobre la certificacion

La decision sobre el otorgamiento del certificado de sistemas de calidad se toma por el comité de

certificacion de la oficina (en lo adelante comité) a partir del informe de la auditoria y la restante
informacidn recopilada durante el proceso de evaluacion.
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La decisién de la certificacion tomada por el comité serd comunicada al solicitante. En caso de
denegacion serd comunicada por escrito, con la correspondiente argumentacion. Si la decision es
positiva, se emite resolucidn por la oficina otorgando al auditado el certificado del sistema de
calidad y se le concede la condicidn de titular del certificado, procediéndose a su inscripcion en el
directorio de entidades certificadas.

La informacién publica del sistema de calidad certificado se realiza a través de las publicaciones
pertinentes.

El certificado del sistema de calidad tiene una vigencia de tres (3) afios, si se mantienen las
condiciones bajo las cuales fue otorgado.

Etapa 6: supervision y reevaluacion

La oficina lleva a cabo supervisiones peridédicas mediante auditorias realizadas con una frecuencia
de al menos una al afio, con vistas a determinar el mantenimiento de la conformidad con los
requisitos por los cuales se otorgd el certificado, sirviendo de marco, ademas para verificar el
cumplimiento de las acciones correctivas aplicadas a no conformidades detectadas en auditorias
(de supervision) anteriores (cuando proceda).

De cada auditoria de supervision que se realiza, se elabora un informe por el equipo auditor que
sera discutido con el titular, en el cual constan los aspectos relacionados con el desarrollo y
mantenimiento del sistema de calidad.

Cuando en estas auditorias se manifiesten no conformidades con los requisitos especificados, en
dependencia de la gravedad del hecho, se concederd un plazo a partir del cual se efectuara una
visita de seguimiento para el cierre de las no conformidades (que podra coincidir con la préxima
supervision) o se aplicaran medidas a los titulares.

Si la naturaleza de las no conformidades que se manifiesten durante la certificacion, asi lo
aconseja, podra incrementarse la frecuencia de dichas auditorias, y su costo sera atribuido al titular.

Para proceder a la renovacion del certificado, el titular le comunica su intencion a la direccién de
certificacion, al menos con tres (3) meses de antelacion a la expiracion del plazo sefialado (3 afios),
utilizando el modelo de solicitud oficial proporcionado por el organismo certificador. En caso de
no recibirse esta comunicacion y no se haya efectuado ninguna otra gestion por parte del
solicitante, el certificado vence en la fecha sefialada.

Si en el periodo establecido se solicita por el titular la reduccion o ampliacion del alcance de la
certificacion otorgada, la direccion de certificacion decide si utiliza los procedimientos
establecidos en el presente documento o una variante mas abreviada para llevar a cabo la
evaluacion; no obstante la solicitud la formulara utilizando el modelo de solicitud proporcionado
por el organismo certificador.

Notificacion de cambios o modificaciones

El titular informa oficialmente a la direccion de certificacion aquellos cambios que pretende
realizar en su gestion o sistema de calidad certificado, entre otros:
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e Cambios en su estructura, organizacion o alcance de sus operaciones

e Cambios en el personal que puedan tener una incidencia significativa sobre la produccion,
los servicios o el sistema de calidad

e Cambios en los procesos, servicios y tecnologias vinculadas al sistema de calidad
certificado

e Cambios en los recursos y condiciones ambientales

e Cualquier otro cambio o modificacién que pueda incidir en las condiciones bajo las cuales
se otorgd el certificado del sistema de calidad, pudiendo afectar el cumplimiento de los
requisitos de la certificacion.

La direccion de certificacion, tomando en cuenta la naturaleza e importancia de los cambios o
modificaciones informadas, decide si es necesario realizar una visita o auditoria con vistas a
comprobar si se siguen cumpliendo los requisitos bajo los cuales se otorgé el certificado.

Cambios en los requisitos de certificacion

La direccion de certificacion informara a los solicitantes/titulares acerca de cualquier cambio que
se realice en los requisitos de la certificacion de sistemas de calidad, detallando sus caracteristicas
y la fecha en que entrara en vigor.

Se verificara que los solicitantes o titulares ajusten los procedimientos correspondientes en un
plazo de tiempo razonable.

Reclamaciones o quejas de los clientes del titular certificado

El titular se compromete a investigar y resolver de manera conveniente las reclamaciones o quejas
de sus clientes que estén vinculados con el sistema de calidad certificado. Si resulta procedente, el
titular tratara estas reclamaciones o quejas como no conformidades, investigard, sus causas y
establecera las acciones preventivas y correctivas necesarias para ajustar el sistema de calidad
certificado.

El titular debe disponer, y mantener accesible a la oficina, el registro de las reclamaciones y quejas

sobre los productos, procesos y servicios incluidos en el alcance del sistema de calidad certificado
y el tratamiento dado a las mismas.
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Deberes y derechos de los solicitantes y titulares

Deberes de los solicitantes y de los titulares

Cumplir los acuerdos y plazos establecidos en los contratos y programas de certificacion

Brindar la cooperacion que se le solicite para el desarrollo del proceso de certificacion y su
posterior supervision, en especial lo relacionado con:

a) El acceso a las instalaciones y a los datos pertinentes
b) Las comprobaciones y entrevistas a realizar

¢) Las condiciones de trabajo adecuadas para el personal que va a realizar las evaluaciones
y auditorias correspondientes

Informar oficialmente a la oficina cualquier cambio o modificacion que pretenda realizar
Mantener las condiciones por las cuales les fue otorgada la certificacion

Realizar ajustes a su documentacion normativa, procedimientos e instrucciones de trabajo,
dentro de los plazos que se establezcan, cuando sean pertinentes debido a cambios
efectuados en los requisitos para la certificacion

Abstenerse de utilizar el certificado del sistema de calidad, para responder o dirimir quejas
o reclamaciones relacionadas con la calidad, efectuadas por clientes u otras entidades, asi
como en cualquier otra situacién que pueda afectar el prestigio de la oficina como érgano
certificador.

Derechos de los solicitantes y de los titulares

Tener libre acceso a la certificacion y ser objeto de un proceso de certificacion imparcial,
transparente, objetivo y en conformidad con las disposiciones legales, los documentos
normativos y otras regulaciones vigentes sobre esta materia, asi como que se cumplan los
acuerdos y plazos establecidos en los contratos y programas de certificacion

Recibir la informacién necesaria acerca del proceso de certificacion del sistema de calidad
especialmente sobre:

a) Los requisitos y disposiciones relacionadas con el proceso de certificacion
b) El contenido y la secuencia de las diferentes etapas de dicho proceso

c) El costo de la certificacion solicitada

d) Sus deberes y derechos

e) Los cambios efectuados en los requisitos de la certificacion
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e Conocer de antemano y manifestar cualquier posible discrepancia sobre algiin miembro del
equipo auditor, asi como sobre las entidades y personal subcontratado que deba participar
en la certificacion

e Recibir la garantia de un tratamiento confidencial de toda la informacion obtenida durante
el proceso de certificacion, asi como un trato adecuado y profesional

e Renunciar a continuar el proceso de certificacion; solicitar la extension o reduccion del
alcance de la certificacién de titular, cuando asi lo considere oportuno

e Recibir la informacion oficial, en el tiempo acordado, sobre la decisién que se tome en
relacion con el otorgamiento del certificado correspondiente

e Presentar las quejas, reclamaciones y apelaciones que considere procedentes y recibir una
atencion oportuna a las mismas

e Hacer uso con fines de informacion, publicitarios o promocidnales, del certificado y el
logotipo de reconocimiento otorgado, observando para ello las regulaciones vigentes

Regulaciones para el uso y reproduccién del certificado y el logotipo de reconocimiento del
sistema de calidad.

Uso del certificado y el logotipo de reconocimiento.

El certificado del sistema de calidad y el logotipo de reconocimiento que lo simboliza, inician su
vigencia a partir de su aprobacion por el comité, lo cual estara respaldado legalmente por la
resolucion de la oficina sefialada.

Se autoriza el uso y reproduccion del certificado y el logotipo siempre que se observen las
siguientes regulaciones:

e SOlo dentro de su periodo de vigencia, y siempre que los mismos no estén
suspendidos 0 no haya sido cancelada a solicitud del propio titular. En los casos de
retiro definitivo, no renovacion o cancelacion de la certificacion, el titular debera
devolver el certificado a la oficina. En los casos de suspension temporal del derecho
al uso del certificado, el titular dejara de usar toda publicidad que contenga
referencia al certificado

e Las actividades o entidades, segun proceda, que se asocien con el uso o reproduccion
del certificado o logotipo, deberan corresponder o encontrarse debidamente
comprendidas dentro del alcance de la certificacion otorgada

e La reproduccion del certificado o logotipo se realizard integramente, sin
modificaciones, alteraciones, adiciones o eliminaciones con respecto al original
emitido, asi como mantener las proporciones del mismo. Se deberd garantizar una
reproduccion legible
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e La reproduccion del certificado respetara los colores del original. En el logotipo el
color se podra modificar, pero siempre su reproduccion sera a un solo color, que sea
contrastante con el fondo utilizado

e El certificado o su reproduccion no seran colocados en un lugar, ni se divulgara a
través de algun medio, que no sea apropiado a la actividad de certificacion o que
lesione el prestigio de la misma oficina.

e El logotipo del sistema de calidad no se podra aplicar en los productos, ni en sus
envases 0 embalajes

e No seran usados para fines diferente de los aqui establecidos, o cuando induzcan
interpretaciones erroneas o engafiosas de la validez, alcance y condiciones bajo las
cuales se otorgd la certificacion, asi como en prejuicio de la oficina

e Ni el certificado ni el logotipo podran ser usados, en los casos de quejas o
reclamaciones, para demostrar la conformidad del producto o servicio en cuestion

La oficina se reserva el derecho de solicitar al titular muestras de la publicidad que proyecte
realizar o esté realizando.

El titular interrumpira la utilizacion del certificado y el logotipo si:
a) Se determina oficialmente por la imposicion de una medida

b) Concluye el plazo de vigencia del certificado y el titular no ha cumplido lo establecido
para su renovacion

¢) Hay solicitud y deseo expreso del titular de no continuar con la certificacion
Como resultado de lo anterior se interrumpird y descontinuara todo material publicitario vinculado
al certificado y el logotipo.
Aplicacion de medidas a los titulares
Ante la comprobacién de no conformidades (que asi lo requieran) o infracciones, incluidas las
relacionadas con el uso abusivo del certificado y el logotipo e incumplimientos contractuales, la
oficina podra aplicar al titular alguna de las siguientes medidas, en dependencia de la gravedad y

las consecuencias de dichas no conformidades o infracciones:

e Advertencia, con la obligacion de eliminar en un plazo determinado las infracciones
comprobadas

e Advertencia, acompariada de un aumento de la frecuencia de las supervisiones con costos
atribuibles al titular

e Suspension temporal del derecho al uso del certificado y del logotipo correspondiente
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e Retiro definitivo de la certificacién y, por ende, del derecho al uso del certificado y del
logotipo correspondiente

El uso o reproduccion del certificado y el logotipo, en el caso de un retiro definitivo de la
certificacion, de su vencimiento o cancelacion, podra ser objeto de aplicacion de las medidas
correspondientes. ElI comité de certificacion de la oficina decide sobre la aplicacion de estas
medidas e informa por escrito a los titulares por medio de la direccion de certificacion; el titular
puede reclamar segun se establece a continuacion.

Regulaciones para la presentacion de las quejas, reclamaciones y apelaciones por el
solicitante o titular

e Las quejas y reclamaciones seran formuladas de manera oficial y por escrito ante el
director de certificacion

e Las quejas estaran relacionadas fundamentalmente con inconformidades de un solicitante o
titular durante el desarrollo del proceso de certificacion en cualquiera de sus etapas

e Las reclamaciones estaran vinculadas con incumplimientos de lo estipulado en los
contratos, con decisiones tomadas durante la ejecucion del proceso de certificacion o con
medidas impuestas por la oficina al titular, entre otras

e Los solicitantes y titulares (en lo sucesivo demandante) podran formular quejas y
reclamaciones, segun proceda, en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles posteriores al
hecho en cuestion

e Las quejas y reclamaciones se formulan oficialmente y por escrito a la direccion de
certificacion quien responderd a las mismas en un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles posteriores a la recepcion

e De no estar conforme con los resultados de su reclamacién, el querellente podra apelar al
director general de la oficina, quien determina la decision final en un plazo no mayor de
diez (10) dias habiles posteriores a la recepcion de la apelacion. Esta decision es inapelable

e De requerirse investigaciones y comprobaciones méas prolongadas de lo habitual estos
plazos podran extenderse, acordandose previamente con el demandante

Confidencialidad

La oficina, los solicitantes y los titulares estan obligados al tratamiento confidencial de toda la
informacidn intercambiada en el proceso de certificacion, salvo en los casos que se determine lo
contrario por acuerdo de las partes. El personal participante en el proceso de certificacion (incluido
el personal subcontratado para la ejecucion de auditorias) esta obligado a guardar la debida reserva
y confidencialidad sobre la informacion generada en la auditoria (procedimientos, revisiones de
registros, de documentacién y otros), y cualquier otro tipo de informacién verbal o escrita a que
tengan acceso.
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No se podré reproducir parcial o totalmente o permitir el acceso a terceros, de la documentacion o
informacién vinculada con la certificacion, salvo que se acuerde lo contrario entre las partes vy,
cuando proceda, se reciba el consentimiento por escrito del solicitante o titular.

En los casos que se subcontrate el servicio de auditoria, el personal subcontratado mantendra el
caracter confidencial de la informacion relacionada con el proceso de certificacion.

El incumplimiento de lo aqui regulado puede ser objeto de las sanciones establecidas en la
legislacion vigente.

Ventajas de la certificacion 1SO 9000

Mantener/mejorar la participacion en el mercado
Mejorar la calidad de los servicios

Dar mayor eficacia a las operaciones

Mejorar la calidad de los productos

Mayor productividad y reduccion del costo
Crear confianza del cliente hacia la empresa
Ventajas competitivas sobre otras empresas

Obstaculos y problemas con respecto a la certificacion 1SO 9000

El tiempo requerido para escribir el manual

El intenso papeleo necesario

Los altos costos de implantacién de las normas

El tiempo requerido para llevar a término la implementacion

Los altos costos de mantenimiento de la norma

La falta de asesoramiento gratuito

La falta de coherencia entre los diversos auditores

El tiempo empleado en controlar la documentacién antes de las auditorias
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ESQUEMA 4.4.1: LA CERTIFICACION

LA CERTIFICACION

CERTIFICADOR

PREPARACION DEL EVALUACION DEL
A EXPEDIENTE EXPEDIENTE

NO
ACEPTADO
3 a 12 meses

AUDITORIA DEL
SISTEMA DE CALIDAD

ACCION
CORRECTIVA
cada
CERTIFICACION 6 meses

t AUDITORIAS DE

SEGUIMIENTO

ACCION
CORRECTIVA

PRORROGA DE LA
€7 CERTIFICACION

SOLICITUD
RE-CERTIFICACION
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Vivimos en una sociedad de consumo, ya sea de productos o servicios, por ello
es importante que el cliente quien es el que premia o castiga con su poder de
adquisicion vea satisfechos sus requerimientos. Por lo tanto las organizaciones,
quienes dependen de sus clientes deben entender y comprender sus necesidades
presentes y futuras al cumplir con los requisitos y esforzandose por satisfacer
sus expectativas.

Las organizaciones a través de la implementacion de un sistema de calidad, la
cual es una estructura constituida por procedimientos, procesos y recursos
necesarios, aseguran la calidad del producto o servicio, estableciendo sus
politicas, objetivos y responsabilidades, interactuando a su vez con todas las
actividades relativas a ésta, en donde se involucran todas las fases del ciclo de
vida y proceso de la misma, con el fin de satisfacer estas necesidades.

En un sistema de calidad los requisitos para los productos o servicios estan
contenidos en especificaciones técnicas, normas de producto, procesos 0
requisitos reglamentarios, haciendo énfasis en el uso y aplicacion de estas
especificaciones. La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), emite
normas de alcance mundial en donde se sefialan los requisitos necesarios para la
administracion de la calidad, esto con el fin de generalizar entre todos los paises
asociados a esta organizacion el intercambio internacional de bienes, servicios y
productos.

A través de las auditorias internas o externas que se le realizan al sistema de
calidad, se examinan si las actividades cumplen con las disposiciones
preestablecidas y si éstas son implementadas eficazmente y si son adecuadas
para alcanzar los objetivos establecidos con anterioridad.

Asimismo es importante sefialar que un sistema de calidad debe ser
documentado a través de manuales, procedimientos, planes, registros, etc., para
que tenga una continuidad, el cual asegure el mismo nivel de calidad en todos
los productos o servicios, para posteriormente evitar futuras reclamaciones del
cliente, las cuales se traducen en desperdicio, rechazos, costos de garantia o
pérdida de confianza del usuario, entre otras consecuencias.

Las fallas o errores que se cometen, ya sea en el transcurso del proceso de
elaboracion del producto o servicio, durante el envio hasta ser adquirido por el
consumidor o en el momento que éste hace uso de los mismos, estan asociados
a los costos de calidad, que son los costos en los que las organizaciones invierten
para detectarlos y evitar que estos sucedan, con el fin de mejorar los niveles de
calidad lo que significa una buena utilizacion de los equipos, materiales,
informacion y recursos humanos con los que se cuenta, lo cual reditia costos
mas bajos y productividad mas elevada. Estos costos miden la efectividad de un
sistema de calidad en términos financieros.

Es fundamental mencionar y reconocer, que aunque la implementacion de un
sistema de calidad, genera y trae consigo muchas ventajas para una
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organizacion, también tiene desventajas sobre todo para las pequefias empresas,
como los son la falta de asesoramiento gratuito, los altos costos para aplicar las
normas, la falta de ayuda o aportacién econdmica por parte del gobierno para
llevarlo a cabo, el tiempo de inversion para lograr la certificacion del sistema de
calidad y que no siempre se garantiza que sea otorgado, el hecho de que a veces
no es factible acceder a la informacion, por lo que implica que muchas
organizaciones opten por no establecerlo, lo que a la larga nos perjudica como
pais, al no poder competir con otros organismos a nivel mundial, por ello es
importante establecer programas de ayuda para que las pequefias empresas
logren implementar sus propios sistemas de calidad para que sean certificados y
asi poder llegar a ser un pais calificado para ofertar productos y servicios a nivel
internacional, porque si no nos preocupamos por impulsar y fomentar la calidad
corremos el riesgo de quedar rezagados con el resto del mundo.
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ACCION_CORRECTIVA: Accién tomada para eliminar las causas de una no
conformidad, defecto u otra situacion indeseable existente, con el fin de prevenir
recurrencia.

ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad, defecto u otra situacion indeseable existente, con el fin de prevenir su
ocurrencia.

ACERO DE REFUERZO: Son varillas y mallas electrosoldadas de acero de las
caracteristicas y especificaciones indicadas en los planos y especificaciones del
proyecto, ahogadas en concreto que sirven para absorber los esfuerzos a que son
sometidas las cimentaciones y estructuras.

ACREDITACION: Es el procedimiento por el cual un organismo nacional autorizado
da un reconocimiento formal de que una institucion es competente para evaluar y
certificar Sistemas de Calidad.

ADITIVO: Producto quimico que se agrega a la mezcla del concreto hecho en obra o
premezclado, con la finalidad de modificar las propiedades del mismo, tales como,
velocidad de fraguado, porcentaje de humedad, entre otros para lograr objetivos
especificos que se requieran en el concreto.

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD: Todas las actividades de la funcion global
de administracion que determina la politica de calidad, objetivos y responsabilidades, y
los implementan por medios tales como planeacion de la calidad, control de calidad,
implementacion de calidad y mejoramiento de la calidad dentro del Sistema de Calidad.

ALTIMETRIA: Accion de determinar los niveles de un terreno natural o edificacion y
representarlo en planos.

AUDITORIA DE CALIDAD: Examen sistematico e independiente para determinar si
las actividades de calidad y sus resultados cumplen con las disposiciones
preestablecidas y si éstas son implementadas eficazmente y son adecuadas para alcanzar
los objetivos.

BANCO DE TRANSFORMADORES: Area dentro de la subestacion destinada al
alojamiento y operacion de uno o mas transformadores de potencia.

BARDA PERIMETRAL: Es la estructura que tiene como finalidad delimitar un
predio.

BERMA: Sobreexcavacion que se realiza a ambos lados de la excavacion marcada en
los planos de disefio durante las actividades de cimentacion para llevar a cabo trabajos
posteriores como colocacion del armado del acero de refuerzo, cimbra, concreto y
descimbrado de los elementos facilitando asi su ejecucion.

CALIDAD: Total de caracteristicas de una entidad que le confieren la aptitud para
satisfacer las necesidades del cliente sobre un producto o servicio.
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CASETA DE CONTROL: Edificio de seccion tipo, cuyo propoésito fundamental
radica en albergar tableros de control, proteccién y medicion, asi mismo cuenta con las
instalaciones eléctricas, hidraulicas y de comunicaciones necesarias para garantizar el
correcto funcionamiento de los equipos.

CERTIFICACION: Es la comparacion de un Sistema de Calidad con los
requerimientos de la Norma I1SO 9000 y la subsecuente entrega de un certificado que
confirma que dicho Sistema de Calidad esta conforme a los requisitos de la Norma.

CIMBRA: Conjunto de obra falsa y molde para el colado o formacion de elementos de
concreto (zapatas, dados, muros, losas, trabes, contratrabes, castillos, dalas y otros de
naturaleza analoga), indicados en los planos de proyecto.

CIMENTACION: Es un elemento estructural de concreto reforzado, desplantado en el
terreno natural o mejorado, cuya principal funcién es transmitir satisfactoria y
totalmente los esfuerzos ocasionados por la estructura que soporta.

CLIENTE: Persona, empresa, organismo, institucion u organizacion que recibe el
producto final.

COMPONENTE: Son materiales, equipos y accesorios que integran el producto.

CODIGO DE IDENTIFICACION: Es el nimero que se le asigna a cada equipo y que
sirve para verificarlo y controlarlo.

CONCRETO HECHO EN OBRA: mezcla elaborada en el sitio de construccion y
dosificada por volumen a base de grava, arena, agua y cemento, con un
proporcionamiento definido, segln la resistencia requerida y elaborado con revolvedora
y apoyo manual.

CONCRETO PREMEZCLADO: Mezcla elaborada en planta dosificada por peso,
fabricada con materiales seleccionados y suministrado con equipo especializado.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de los requisitos especificados.

CONTRATISTA: Ejecutor de los trabajos.

CONTROL DE CALIDAD: Técnicas y actividades de caracter operativo que son
usadas para cumplir los requisitos de calidad.

CURADO: Accion de aplicar sobre la superficie de una estructura de concreto, un
producto a base de agua, después de retirar la cimbra con la finalidad de evitar la
perdida de humedad y por consiguiente las propiedades de resistencia.

DEFECTO: El no cumplimiento de un requisito previamente establecido en normas,
planos o especificaciones.

DIAGRAMA UNIFILAR: Representa todas las partes que componen un sistema de
potencia de modo grafico, completo, tomando en cuenta las conexiones que hay entre
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ellos, para lograr asi una visualizacion completa del sistema de la forma més sencilla. El
propésito de un diagrama unifilar es el suministrar en forma concisa informacién
significativa acerca del sistema.

DRENAJE: Todas las lineas de asbesto, fierro, P.V.C. y/o concreto simple o reforzado,
incluyendo registros, alcantarillas, cunetas y contracunetas que sirven para canalizar por
gravedad aguas negras y aguas pluviales.

DUCTOS: Canalizacion construida con tubos de disefio definido.

ENCOFRAR: proteccién de ductos eléctricos a base de concreto simple o reforzado.

ENTIDAD: Aquello que puede ser individualmente descrito y considerado.

ESPECIFICACION: Documento que establece el o los requisito(s).

ESTADO DE_INSPECCION: Condicion que guarda de conformidad un proceso,
elemento, equipos y accesorios electromecénicos en relacion con los parametros
establecidos en los planos de ingenieria, érdenes de compra o contratos, normas o
especificaciones para asegurar que el producto que se libera ha pasado la inspeccién
requerida.

FOSA CAPTADORA: Estructura de concreto disefiada como sistema para alojar aguas
pluviales y aceites derramados por el o los transformador(es) de potencia. También
puede ser llamada fosa colectora.

GESTION: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

IMPLEMENTACION DE CALIDAD: Todas las actividades planeadas y sistematicas
implementadas dentro del Sistema de Calidad y demostradas, para proporcionar la
confianza adecuada de que llenara los requisitos de calidad.

INSPECCION: Actividades tales como medir, examinar, probar y evaluar una 0 mas
caracteristicas de una entidad y comparar sus resultados contra requisitos especificados,
con el fin de establecer si se logra la conformidad para cada caracteristica.

INSTRUCCION DE_TRABAJO: Documento que manifiesta una explicacion de
operaciones especificas que van mas a detalle de lo que se indica en un procedimiento.

LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO: Trabajos de campo y gabinete relativos a la
altimetria y planimetria de un terreno que sirve para determinar la ubicacion real del
predio, proporcionando los datos necesarios para realizar los movimientos de tierra
necesarios.

MANUAL DE CALIDAD: Documento que establece la politica de calidad y describe
el Sistema de Calidad de una organizacion.

MORTERO: Mezcla de cemento o cal, con arena y agua que sirve para unir piedras,
tabiques o ladrillos.

NO CONFORMIDAD: No cumplimiento de un requisito especifico.
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ORGANISMO DE ACREDITACION: Son organismos que evaltian y acreditan a los
organismos de certificacion de Sistemas de Calidad, normalmente los organismos de
acreditacién son agencias gubernamentales u organizaciones reconocidas por el
gobierno respectivo.

ORGANISMO DE CERTIFICACION: Son los organismos que verifican y auditan
un Sistema de Calidad, registrando su conformidad con la Norma ISO 9000 y efecttan
un seguimiento de la continua conformidad con el standard.

ORGANIZACION: Compafiia, corporacion, firma, empresa o institucion o parte de
ella, ya sea incorporada o no, publica o privada que posee su propia administraciéon y
funciones.

PANEL: Segmento de muro que tiene como base 2.50 m y de altura la considerada en
los planos de disefio.

PISO TERMINADO: Son las superficies horizontales o inclinadas donde se localizan
los equipos, instalaciones y edificaciones de una subestaciones.

PLAN DE CALIDAD: Documento que establece las préacticas especificas de la
calidad, recursos y secuencia de actividades relevantes de un producto particular,
proyecto o contrato.

PLANEACION DE LA CALIDAD: Actividades que establecen los objetivos y
requisitos de calidad y para la aplicacion de los elementos del Sistema de Calidad.

PLANIMETRIA: Accion de tomar datos acerca de las dimensiones de una superficie
de un terreno natural o edificacion y representarlas en los planos.

POLITICA DE _CALIDAD: Objetivos generales y directrices de una organizacion
concernientes a la calidad, formalmente expresados por la alta direccion.

PROCEDIMIENTO: Manera especifica para realizar una actividad.

PROCESQ: Serie de recursos y actividades interrelacionadas las cuales transforman
elementos de entrada en elementos de salida.

PROCESO DE CALIFICACION: Proceso en el cual se demuestra si una entidad es
capaz de cumplir con los requisitos especificados.

PRODUCTO: Resultados de actividades o procesos.

PRODUCTO TERMINADO: Es la conformacién de una subestacion eléctrica y sus
documentos inherentes que respaldan su elaboracion e integracion.

PROTECCION ANTIHIERBA: Mezcla de cal y arena humeda o seca colocada en
una capa uniforme en la superficie del piso, previo a la colocacion de la grava.
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PROVEEDOR: Organizacion que provee un producto al cliente.

PROYECTOS INDUSTRIALES: Son aquellos proyectos celebrados entre el
contratista y clientes del sector industrial, de Luz y Fuerza, PEMEX y CFE.

PUESTA A PUNTO: Son las verificaciones, ajustes y pruebas necesarias que se
requieren efectuar a los equipos, para asegurar su correcto estado fisico, su montaje y
disponibilidad para su puesta en servicio.

RASTREABILIDAD. Seguimiento, aplicacion o localizacién de un elemento, por
medio de identificaciones registradas.

REGISTROS: Elementos estructurales de concreto que sirven para realizar las
desviaciones de los cables eléctricos hacia las trincheras y equipos.

REJILLA IRVING: Estructura metalica compuesta de soleras que pueden variar en
espesor y peralte, dependiendo de la carga a la que van a ser sometidas y al claro que
van a cubrir, las cuales estan unidas por varillas transversales, con el fin de evitar la
deformacion en la parte superior de la solera expuesta a compresion.

REQUISITOS DE CALIDAD: Expresion de las necesidades o su interpretacion en
una serie de requisitos establecidos cualitativamente o cuantitativamente para las
caracteristicas de una entidad, para permitir su realizacion y examen.

RESISTENCIA DIELECTRICA: Valor que indica la maxima tension que puede ser
aplicada a través del dieléctrico en forma segura. La resistencia dieléctrica se expresa
como la mé&xima tension permisible para un espesor especifico del material.

RESISTIVIDAD: La resistividad es la resistencia eléctrica del conductor de seccién y
longitud unitarias, es una propiedad caracteristica de cada material que permite
comparar la facilidad que tienen los materiales para conducir corriente eléctrica. La
resistencia que se mide multiplicada por el area de la seccion transversal y dividida por
la longitud de la muestra, es la resistividad.

REVISION DE CONTRATO: Actividades sistematicas llevadas a cabo por el
proveedor antes de firmar el contrato para asegurar que los requisitos de calidad estan
definidos adecuadamente, libres de ambiguedad, documentados y pueden ser realizados
por el proveedor.

REVISION DEL DISENO: Examen documentado, completo y sistematico de un
disefio para evaluar su capacidad para cumplir los requisitos de calidad, identificar
problemas si los hay, y proponer el desarrollo de soluciones.

SISTEMA: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que actuan entre si.

SISTEMA DE CALIDAD: Estructura organizacional, procedimientos, procesos y
recursos necesarios para implementar la administracion de la calidad.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Sistema de gestion para dirigir y controlar
una organizacion con respecto a la calidad.

162



SUBESTACION: Conjunto de aparatos eléctricos, localizados en un mismo lugar, y
edificaciones necesarias para la conversion o transformacién de energia eléctrica o para
el enlace entre dos 0 mas circuitos.

SUBESTACION DE DISTRIBUCION: Es el conjunto de dispositivos eléctricos que
sirven para reducir, regular y distribuir la energia eléctrica a la red primaria de
distribucion.

SUPERVISION: Supervision y verificacion continta del estado de un elemento y el
analisis de los registros para asegurar que los requisitos especificados estan siendo
cumplidos.

TRINCHERAS: Canalizaciones a base de muros de concreto.

VALIDACION: Es el proceso de corroborar el producto para determinar la
conformidad del cliente.

VERIFICACION: Confirmacion mediante examen y disposicion de evidencias
objetivas de que los requisitos especificados han sido satisfechos.
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