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INTRODUCCION

Las formas de comunicacion del siglo XXl son muestras del desarrollo que
contintla experimentando la sociedad humana y como ésta se va transformando

en un modelo diferente al ideado centurias atras.

Sin duda, ha sido sumamente importante el legado comunicativo que fue heredado
de generacion en generacion, el cual inici6 con las primitivas formas de
comunicacidén recreadas por sefiales, pinturas y sonidos, continuando con la
mimica, sefiales de humo, corredores de grandes distancias, palos anudados,
jeroglificos, hasta la invencién de la imprenta, la prensa, el cine, la radio, la

television y hace unas décadas la llamada era multimedia.

Ello ha permitido que lo inimaginable cobre vida y sea recreado por
comunicaciones veloces, instantaneas y de bajo costo, propiciando asi el cambio

en las formas de educacion, trabajo, entretenimiento, comercio y politica.

Y aunque algunos consideren a la red de redes como un medio que vino a hacer
mas grande la brecha entre clases sociales, lo cierto es que actualmente ciertos
sectores de la sociedad no se conciben sin el potencial de internet.

El presente trabajo aborda uno de los usos de internet conocido como el chat o
mensajero instantdneo, el cual cobra auge entre usuarios de diversas edades,
sobre todo en sectores que fluctian entre los 15 y 35 afos, quizd mas, debido a
las posibilidades de interactuar de manera digital y en tiempo real con diversas
personas, que en ocasiones los lleva a iniciar una relacion de amistad o
sentimental, o bien para mantener o estrechar contacto con individuos ya
conocidos, o para intercambiar ciertos datos y puntos de vista en el trabajo o la

academia.

Ello indica que las tecnologias estdn modificando los modos de relaciones

sociales, pues éstas ya no son como antes, ya que la virtualidad permite que esa



interaccion sea trasladada al ciberespacio, cambiando asi los habitos y las pautas
de comportamiento y construyendo una nueva identidad, que aun no se puede
afirmar si es mejor o peor, pero lo cierto es que son relaciones completamente

diferentes.

La popularidad de este uso no ha sido aceptada por todos, ya que algunos critican
que los usuarios del chat intentan vivir una experiencia “artificial” y se dejen llevar
por una existencia excesivamente fascinada por la tecnologia. Incluso, sus mas
férreos detractores aseguran que su uso continuo lleva al ser humano a una

especie de aislamiento y ocasiona la pérdida de relaciones interpersonales.

Sin embargo, para otros, la fascinacion y la imaginacion recreada en una sala de
chat es suficiente para que los nicks no estén desprovistos de personalidad, sino
mas bien esa aparente frialdad, aseguran, transmite verdaderos afectos y

sentimientos.

Pero no sélo eso, pues también aplauden el acortamiento de distancias, la
instantaneidad, flexibilidad y reduccion de costos que el chat les proporciona para
establecer contactos, no olvidando el anonimato, que para ellos funge como una
especie de terapia, ya que no son criticados o enjuiciados como sucede en la vida

real.

Por tanto, el presente tema se vincula como un problema social, generado por el
advenimiento de la tecnologia digital, como lo es el chat. La cuestion es que, al
parecer, la mayor parte de la sociedad la emplea como forma meramente lidica y

de entretenimiento.

Expertos sefialan que antes de enjuiciar al chat primero hay que conocerlo, otros
aluden que hace falta nivel cultural y educativo para tomarlo con la seriedad que
se merece y hay quienes mencionan que las ciber-charlas vinieron a reforzar las

formas de comunicacion.



Indudablemente, con ello se muestra que la llegada del mensajero instantaneo
esta labrando el camino para una nueva forma de comunicacién, la cual esta
cambiando la estructura convencional, pues al parecer los patrones establecidos
ya no responden a las necesidades de la actual sociedad, la cual ya no tolera la
lentitud, escasez y altos costos, pues busca la rapidez, diversidad y el

abaratamiento de informacién y comunicacion.

Actualmente, una persona que conoce Yy ha utilizado el chat, dificilmente optara
por emplear el correo convencional (servicio postal) en caso de decidir por
cualquiera de las dos opciones, ya que ello implica invertir mayor cantidad de
tiempo, esfuerzo e incluso dinero, cuestion que se ve reducida para el chat, pues
con éste el mecanismo de platica se practica en un mismo lugar y, en ocasiones,

sin salir de casa.

El objetivo del trabajo refiere si el chat puede llegar a considerarse como una
opcion de comunicacion para usuarios de la ciudad de México y se indaga si dicho

uso propicia el cambio en las relaciones humanas.

Por tanto, para el cumplimiento de la presente tesis, ésta se dividio en tres
capitulos, donde el primero estudia lo que son las nuevas tecnologias de la
informacion. Se indican los antecedentes historicos de la red de redes y el impacto
gue tuvo en México a su llegada a finales de la década de los ochenta y principios
de los noventa, destacando la participacion de las principales universidades que
fueron precisamente, las primeras instituciones en establecer enlaces, situacion
que llegd a considerarse como un verdadero parteaguas en la historia de los

medios de comunicacion de masas.
Asimismo, se incluye la definicion de internet, su funcionamiento y servicios

basicos como es el correo electronico, listas de envio, grupos de noticias,

buscadores, transferencia de archivos y el chat.



El segundo capitulo es una parte central del presente trabajo que aborda el
estudio de las ciber-charlas, desde su nacimiento, definicién y utilidad en la
actualidad. Se realizdé un sondeo para conocer el punto de vista de los usuarios y
saber qué utilidad le confieren ellos y qué opciones eligen para iniciar platicas por

el mensajero instantaneo.

Teniendo un marco de referencia de lo que es el chat, se habla de cémo se van
generando las relaciones humanas por medio de este servicio y cOmo es que esta
formando una suerte de comunidades digitales o virtuales, situacion que se ha
visto fortalecida por la necesidad del hombre para buscar otra forma de interactuar

con los de su misma especie.

Ante ello, se narran cuatro historias que muestran la explicacion de los
acontecimientos y buscan hacer conciencia de los cambios que se estan

generando en las formas de comunicacion de la actualidad.

Para aquellos que son escépticos en torno a lo que el mensajero instantaneo
puede generar se agrega un apartado que menciona un caso fuera de serie, el

cual sobrepasa la imaginacion.

El hecho de que la realidad esté superando a la ficcion ha dado la pauta para que
temas que tienen que ver con el chat sean llevados a la pantalla grande. Por tanto,
se mencionan dos peliculas que abordan casos que pueden suscitarse por medio
de las ciber-charlas, que ciertamente tienen que ver con lo que acontece

actualmente.

El capitulo finaliza con un apartado titulado “Comunicacion sin fronteras” que
aborda la situacion de migrantes y cémo han sorteado el hecho de estar alejados

de sus familiares, pero que lo han resuelto con la cuestion del mensajero



instantaneo, es decir, la tecnologia vino a sufragar esa necesidad de

comunicacion.

El tercer y ultimo capitulo aborda las opiniones de cuatro expertos en
comunicacion, quienes ofrecen un panorama de lo que acontece con el chat y, en
el caso de México, estiman si las acciones de gobierno han sido suficientes para
que la sociedad mexicana experimente las ventajas y desventajas del mensajero
instantaneo. Hay perspectivas que coinciden y otras que se contraponen, situacion

que enriquece la investigacion.

Mas adelante se incluye un apartado que indica que, a razon del advenimiento del
chat y el inminente cambio propiciado en las formas de comunicacién humana, se

prevé cudl pudiera ser la comunicacion del futuro.

Finalmente, se propone una idea de organizacion del Mensajero Instantaneo, a fin
de buscar que este uso de internet se convierta en una herramienta que fortalezca
la comunicacién humana, iniciando desde el nivel comunitario y extendiéndose a
redes mas lejanas como delegacionales y estatales, intentado integrar de manera

colectiva a todos los grupos de la sociedad en el uso del chat.



Cada nueva tecnologia transforma de tal manera
la sociedad que impone una nueva cultura.

Marshall McLuhan*

CAPITULO 1

LA ERA DIGITAL

1. 1 Las nuevas tecnologias de la informacion

Los nuevos medios de comunicacién han modificado sensiblemente el modo de
comunicacion entre seres humanos y han propiciado el desarrollo de numerosas

actividades de tipo laboral, de entretenimiento, profesional y cultural.

Por tanto, tomando en cuenta la comunicacibn como un proceso de relacion
concertada entre personas orientada no sélo a la transmision de informacion, sino
también a la creacion de relaciones que ponen en comin sentimientos,
motivaciones y proyectos; el hombre actual se encuentra ante una forma de
comunicacion donde convergen diversas maneras para hacerlo, situacion que se
puede dar a través de un monitor que conectado a internet permite la interaccion

con personas gue se encuentran cerca o lejos.

Sin embargo, el hecho de que el hombre esté en contacto cada vez mas con las
maquinas que con los de su misma especie no es un proceso tan nuevo como
parece, pues desde principios de los afios setenta era una situacion que se venia
dando, pero es en la Ultima década del siglo cuando alcanzan a captar a un nimero
considerable de usuarios, debido a la propagacion de la misma tecnologia, la cual

no para ya que se encuentra en plena expansion.

De ahi que la explosion de las redes coloquen al hombre ante un escenario de
consecuencias todavia impredecibles, pero que resulta indispensable prestar

mucha atencion.

! Marshall McLuhan. La compresién de los medios como las extensiones del hombre, p. 25.



A principios del proximo milenio (...) su teléfono ya no sonara
indiscriminadamente: recibira, clasificara y quizd incluso contestara las
llamadas que entran, como si fuesen un bien entrenado mayordomo inglés. (...)
Las escuelas cambiaran, transformandose en museos y lugares de juego para
los nifios, que armaran rompecabezas de ideas y tendran intercambio social
con otros nifios de todo el mundo. (...) Socialmente nos relacionaremos en
forma de comunidades digitales, en las que el espacio fisico sera irrelevante y
el tiempo desempefiara un papel diferente (...) Leer sobre la Patagonia podra
incluir la experiencia sensorial de estar fisicamente alli. Una novela se podra
convertir en un dialogo con el autor. (...) el planeta digital parecera del tamafio

de la cabeza de un alfiler.?

Hace solo unos afios, las ideas del director del Laboratorio de Medios del
Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT), Nicholas Negroponte, publicadas
en mayo de 1996, podrian parecer sacadas de un cuento fantastico e ilusorias;
sin embargo, en abril de 2005, la Universidad de Stanford en Estados Unidos y
una empresa con base en Edimburgo, Gran Bretafia, dan a conocer que
trabajan en un proyecto llamado “Medios de afectos” (Affective Media), el cual
tiene como objetivo desarrollar una tecnologia que sea capaz de percibir el
estado de humor de las personas con el fin de mejorarlo. La tecnologia esta
pensada para aplicarse en la industria de la telefonia, juegos de computadoras y

la del automovil.

La compafiia Toyota ha desarrollado ya un prototipo del concepto de automovil
“Pod”, que es capaz de cambiar de color si el conductor esta contento y
tornarse rojo si estd enojado, esto, que pareciera ser superficial tiene como
objetivo el que los conductores automovilisticos se comuniquen entre ellos con
el fin de evitar y prevenir los conflictos de transito y las peleas que en la vida

cotidiana son causantes de accidentes de autos y catastrofes.®

Asimismo, en noviembre de 2004 ese mismo diario publicO que una empresa
trabaja en una aplicacion que permitird a los clientes hacer pagos de cualquier

tipo basandose en NET.

% Nicholas Negroponte. Ser digital, pp. 26-27.
® Martha Burkle. “Cuando la tecnologia mejora la calidad de vida”, p. 4-A.



Jorge Taboada indica que existe una idea llamada “Pagatodo”, la cual consiste
en efectuar pagos de cualquier tienda departamental, almacén, farmacia y hasta
establecimientos de abarrotes; todo ello, segun Mauricio Trujillo, director de
Tecnologia de la empresa, es “para que el cliente final tenga mas servicios, mas

cercanos, a la vuelta de su casa y con disponibilidad de horarios.”

Sin duda, lo anterior es prueba fehaciente de que ese futuro que décadas atras
parecia tan lejano, hoy esta pisando los terrenos de la presente sociedad.
Incluso se dice que detras de un reloj se encuentra la nueva forma de medir el
tiempo, detras de un periddico o revista, la nueva forma de informar, detras de
una computadora, la nueva forma de trabajar... por tanto, cada tecnologia lleva

inherente un nuevo concepto del entorno.

Pero, ¢ cuando inicio la llegada de esta nueva forma de vivir?, ¢en qué momento

la sociedad se vio envuelta en este proceso innovador y moderno?

Alvin Toffler” refiere la llegada de las nuevas tecnologias de la informacién o
comunicacién a través de la tercera ola, pues indica que hace mas de 10 mil
afios la primera ola, impulsada por la revolucién de la agricultura, transformé a
los primitivos cazadores y recolectores en sociedades campesinas. La
productividad dependia directamente de la fuerza animal y humana, asi como
del sol, el viento y el agua. Obviamente los beneficiados de esta transformacion
fueron aquellos que comprendieron esta nueva organizacion centrada en el

campo.

Después llegd la segunda ola representada por la revolucién industrial, misma
que dio paso a una nueva civilizacion que partia de las maquinas y la
produccion a gran escala. Aquellos que no entendieron el nuevo orden

guedaron rezagados Yy limitados por su baja capacidad de produccion.

* Jorge Taboada. “Ofrecen ‘pagar todo’ gracias a la tecnologia”, p. 7-A.

“ Alvin Toffler manifiesta un futuro basado en el conocimiento que modificara radicalmente
nuestra forma de vida, la economia digital, la tecnologia y los negocios. Actualmente se
desempefia como asesor y consultor de muchas de las mas exitosas corporaciones mundiales.



Actualmente en la tercera ola surge una nueva sociedad que valora, sobre
todo, la informacion, el conocimiento, la creatividad, y donde la productividad
dependera de nuevas tecnologias que permitan al hombre hacer menos y
pensar mas. La tercera ola, hasta ahora, ha beneficiado a distintos sectores
como los financieros, comerciales y de telecomunicaciones; pero también ha
perjudicado a quienes, por distintas causas, no han accedido o no comprenden
este nuevo mundo de innovaciones. Bajo la vision del filésofo francés
Baudrillard, internet crea un mundo invivible para el hombre que es incapaz de

soportar toda la responsabilidad de la informacién que recibe.®

Lo anterior queda representado en la siguiente tabla:

PRINCIPALES ATRIBUTOS
DE LOS TRES ENTORNOS

PRIMER ENTORNO |SEGUNDO ENTORNO |TERCER ENTORNO

Phycis Polis Telépolis

Natural Urbano Telematico

Sociedad Sociedad Infosociedad

agraria industrial

Educacion Escuela Educacion

familar virtual

Aldea Barrio y Comunidades
ciudad virtuales

Fuente: Conferencia de Javier Echeverria: La Construccién Global de
la Informacién, en el marco del Seminario Internacional en
Comunicacion y Desarrollo en Sevilla, Espafia, 24 de octubre de
2001.°

Es asi como el hombre comenz6 a experimentar una nueva forma de trabajo,
cultura, educacién, entretenimiento y comercio desde entonces ya nada es
igual, porque los antiguos medios de comunicacion ya no son los mismos de
antes, pues ahora se conciben mediante un nuevo concepto Illamado
multimedia. Los cambios fueron dispuestos por una creacion del hombre en

funcién de sus propias necesidades.

Hace poco mas de 20 afios, el ser humano no conocia la revolucion tecnolégica

gue ya estaba sonando fuerte en las mentes de varios investigadores. Por aquel

> Apud Fernando Gutiérrez y Octavio Islas. “La revolucion digital en época de cambios”, p. 16.
® Fernando Gutiérrez y Octavio Islas. “Internet piedra angular de la Sociedad de la Informacién”,
p. 18.



entonces, y para la gran mayoria de la sociedad, los ordenadores eran aun
desconocidos, debido a que el hombre contemporaneo todavia no se

“conectaba”.

El siglo pasado fue cuna de grandes avances tecnoldgicos y lego a los tiempos
modernos los mecanismos necesarios para dar grandes pasos en la tecnologia,

lo que ha llevado al ser humano a conquistar diversas areas.

Actualmente, el siglo XXl es sinbnimo de cambio, avance, tecnologia y
modernidad... la television por cable, microondas, via satélite, telefonia celular,
digitalizacion, rayos lasser e internet son toda una realidad, inventos que han
sido labrados a través de los afios y puestos al servicio de la Era de la
Informacidn, que dia con dia aumenta su disponibilidad de tiempo libre, debido a
gue con un solo aparato cualquier persona puede accesar a distintas partes del
mundo, desde la comodidad de su oficina, casa, escuela o negocio.

Javier Covarrubias sefiala que frente a la transformacion cultural que vive la

humanidad, hoy la Revolucion Industrial o el Renacimiento se quedan cortos.

Las nuevas tecnologias no son mas que ecos remotos de aquellos hombres
del paleolitico que transformaron la piedra en una herramienta; desde
entonces somos una especie de simbiosis con la tecnologia, a la que
recurrimos para percibir una realidad que siempre es mas grande que lo que
nuestros sentidos captan. Asi, por ejemplo, para ver el cielo ante el cual

nuestros 0jos son ciegos, inventamos el telescopio.’

Bien puede sefalarse que el concepto de tecnologia se puede definir de la

siguiente manera:

Es la aplicacién especifica de conocimientos (resultado de la investigacion
cientifica) en las diversas necesidades sociales, econdémicas, de servicios,
comunicacion, etcétera, de una sociedad concreta; que representa el grado de
desarrollo material e implica, substancialmente, la ideologia, la cosmovision y
las formas de poder de la informacién social en que fue producida; que se

desarrolla a partir de necesidades sociales intrinsecas y que, a su vez, en

! Apud Adriana Malvido. Por la vereda digital, pp.109-110.



relacién dialéctica, condiciona el qué hacer y el como hacer de esa formacion

social.?

Las nuevas tecnologias de la informacion se han ido integrando poco a poco,
pero, ¢cuando se comenz6 a presentar el cambio? ¢(En qué periodo las
transformaciones tecnologicas se introdujeron en la vida del hombre? Al
parecer su despegue estuvo ligado a la época de los hippies, alla por la década

de los sesenta.

Cabe relacionar de algin modo el florecimiento tecnolégico que tuvo lugar a
comienzos de la década de los setenta con la cultura de libertad, la innovacién
tecnoldgica y el espiritu emprendedor que resultaron de la cultura de los
campus estadounidenses de la década de 1960... la revolucion de la
tecnologia de la informacion, de forma medio consciente, difundié en la cultura
material de nuestras sociedades, el espiritu libertario que florecié en los

movimientos de la década de los setenta.’

Ciertamente, ahora los acontecimientos que suceden en lugares muy remotos
estan al alcance de la mano y viceversa, los hechos locales, por ejemplo de
Occidente, se vuelven cercanos para alguien que se encuentra del otro lado de

la Tierra.

El futuro ya estad aqui, inasible y desafiante rompe las barreras del
tiempo y el espacio. Basta un clic en la computadora para que
aparezca. Tiene muchos rostros: internet, realidad virtual, correo

electronico, medios interactivos, hipertexto, multimedia o robotica.®

Pero no sélo eso, pues las transformaciones tecnoldogicas avanzan con

velocidad vertiginosa y lo que antes parecia innovador, hoy resulta cotidiano u

® Rita Zugasti Lopez. Las nuevas tecnologias en la publicidad televisiva, p. 34.

® Manuel Castells. La era de la informacién: Economia, sociedad y cultura. Volumen I: La
sociedad red, p. 60.

1 Adriana Malvido. Op. cit., p.23.



obsoleto, tanto en la parte externa (hardware’) de los ordenadores como en la

interna (sofware ™).

Por ejemplo, en los programas o sofware basta recordar que cuando las
computadoras comenzaron a inundar el mercado, los usuarios debian aprender
un modo de manejo llamado MS-DOS, el cual requeria dominar comandos para
obtener un aprovechamiento eficaz de los recursos de la maquina; tiempo
después, apareci6 la interfaz grafica Windows™, misma que facilité el uso de los

ordenadores.

Un diario de circulacién nacional dio a conocer que el 18 de abril de 2005 fue
puesta en operacion la super computadora mas rapida de Europa, no asi la del
mundo, ya que ese titulo lo ostenta la BlueGene/L de IBM en Estados Unidos.

La maquina conocida como MareNostrum fue construida por IBM y alcanza
una velocidad de 40 teraflops, lo que significa que puede realizar mas
calculos de los que un ser humano provisto de una calculadora podria hacer
en 10 millones de afios (...) En una superficie de 120 metros cuadadros, el
sistema pesa 45 mil kilogramos y consume 630 kilovatios. Es una de las
supercomputadoras mas pequefias del mundo. (...) El sistema sera utilizado
para investigaciones en arquitectura de computo, aerodindmica, biologia y

genética, y tiene también aplicaciones industriales.™

De esta manera, las computadoras se han mudado de su gigantesco cuarto
aislado, con aire acondicionado y temperatura constante, primero a los
gabinetes, luego a los escritorios, y por ultimo, a las rodillas o bolsillos de las

personas, pero esto es solo el principio, ya que retomando nuevamente a

" Esta compuesto por los cables y las maquinas; es decir, es la parte externa de la computadora,
todo lo que se puede tocar.

“ Se dice que es la parte suave de la computadora, de acuerdo con su traduccion; por lo que el
sofware es todo lo que tiene que ver con programas. Cabe sefialar que el sofware suele ser
llamado freeware o shareware, que puede ser utilizado libremente sin vulnerar condiciones de
licencias, ya que los freeware son programas gratuitos que pueden ser copiados de Internet.
Mientras que el shareware, a diferencia del otro, tienen un precio que deben pagar después de
un determinado tiempo de uso gratuito. Vease en: Rush, Richard. La computadora: Maquina
maravillosa sustituira al cerebro humano, p. 85.

" Destaca que las marcas Apple y Macintosh habian desarrollado previamente una interfaz
gréfica, pero el mercado, por lo menos el mexicano, fue ganado por las computadoras
compatibles con las IBM, mismas que funcionaban bajo el sistema operativo MS-DOS de
Microsof, empresa que desarrolld posteriormente la interfaz windows.

1 AP. “Encienden stpercomputadora”, p. 12.



Nicholas Negroponte, prevé que el hecho de estar comunicados estara también
en “su mancuernilla de la camisa o su arete izquierdo se comunicara con su
mancuernilla o con su arete derecho a través de satélites de Orbita baja y
tendran mas potencia que su actual PC".*?

Abundando en las palabras de Negroponte, cabe rememorar la etapa de las
primeras computadoras de bulbos, cuando éstas exigian un espacio y cuidado
minucioso, incluso habia maquinas de gran tonelaje que ocupaban un solo
cuarto, requerian de ventilacion constante y de condiciones atmosféricas
especiales para convertirse en maquinas maniobrables. Actualmente, existen
computadoras que se adaptan al bolsillo del pantalén o a la bolsa de mano, las
llamadas mini computadoras o computadoras de bolsillo vinieron a revolucionar
las antiguas formas; se sabe que ya no es necesario contar con una
computadora para tener acceso a algunos servicios de la red” como el correo
electrénico, basta con una television (webtv) o un teléfono celular (internet

movil).

En virtud del impacto que contindan teniendo las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (NTIC) es necesario plantear las ventajas y

desventajas que esos medios proporcionan a la sociedad humana.

Encontramos a los entusiastas que anuncian un tiempo nuevo, casi la
llegada de un mesias, en que “por fin” se resolveran los problemas
fundamentales de la humanidad; otros, también como siempre, mas
cautos o de naturaleza méas esceéptica, encienden por el contrario luces

rojas y advierten sobre los peligros de las transformaciones en puerta.*

Optimistas y pesimistas, liberales y conservadores, creyentes y ateos son
grupos que han estado ligados durante los diferentes episodios de la historia de

la humanidad, defendiendo férreamente su postura; por un lado, los entusiastas

'2 Nicholas Negroponte. Op. cit., p. 26.

“ Una red, también llamada LAN (Local Area Network, red de area local), conecta varios
ordenadores a través de un cable. La unién de varias redes distribuidas por todo el mundo o
sélo por diferentes ciudades se les denomina WAN (Wide Area Network, red de area amplia).

'3 Victor Olea Flores y Rosa Elena Gaspar de Alba. Internet y la revolucién cibernética, p. 13.



sefialan que el avance en la tecnologia servira para cerrar la brecha entre
sociedad industrializada y “atrasada”, e incluso proclaman los efectos benéficios

de la tecnologia.

Por otro lado, los criticos opinan que precisamente dicha modernidad
aumentara aun mas esa brecha, debido a que no todos tendrén la posibilidad de
disfrutar la vanguardia, pues ésta solo esta disponible para un cierto sector de la
sociedad, de hecho sefialan que los adelantos tecnoldgicos son alienantes,
deshumanizantes y vislumbran una sociedad programada, robotizada que

genera una despersonalizacion de las relaciones humanas.

Sin embargo, lo que es innegable es que:

Los avances de la ciencia y la tecnologia han eliminado plagas y
resuelto dificultades que parecian insalvables: enfermedades vy
epidemias se curan y controlan; el transporte entre lejanos puntos de la
Tierra se efectla a velocidades impensables; mil aspectos de la vida
diaria se facilitan y aligeran el encadenamiento de hombres y mujeres a

las necesidades inmediatas y exigentes.*

Ciertamente en los paises donde se cuenta con el desarrollo de la tecnologia se
cree que es un deber integrar a esas comunidades que no gozan de la

tecnologia, pero ¢acaso esas comarcas estaran interesadas en emplearlas?

% |bidem, p. 14.
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Sin embargo, existen otros grupos que incipientemente estan ligados con los
avances tecnologicos, pero que aun no gozan de todos los servicios, por lo que
aguellos que aun se niegan a aceptar los rotundos cambios, el acontecer diario
puede parecerles una pelicula de ciencia ficcidbn convertida en realidad. Lo
cierto es que las transformaciones a que nos referimos han avanzado
considerablemente en su marcha y no paran, pues el camino del cambio se

encuentra en plena expansion.

El uso de las nuevas tecnologias electrénicas y su aplicacion en el
desarrollo cientifico, la distribucion del conocimiento, la creacién

artistica y la intercomunicacibn planetaria conducen a una
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transformacioén radical de la cultura. En la era que comienza se crean
nuevos conceptos de espacio y tiempo, nuevos mitos y metaforas para
comprender el entorno, nuevas relaciones con los objetos que cobran

vida digital y una nueva visién de nuestro universo.™

Sin embargo, otros sefialan que estos medios tienen la tendencia a
individualizar la informacion, convirtiendo la adquisicion del conocimiento en

asunto de eleccion privada.

Las nuevas tecnologias basadas en la computadora ofrecen al individuo
la oportunidad de escapar de tales publicos generales, integrandose en
grupos minusculos que seleccionan la informacion de acuerdo a

preferencias pormenorizadas.*®

Javier Covarrubias considera se ha creado una sociedad engolosinada con su
impasse, aletargada y adormecida, que prefiere no voltear los ojos al cielo, “no
vaya ser que caiga una nueva idea y qué tal si nos pone nerviosos y nos
desordena este mundo tan coémodo que tenemos (...) creo que no hay que
esperar a que la tecnologia nos llegue hecha y con manual de uso si queremos

sobrevivir en esta aldea global que se esta transformando”.’

Indudablemente, las NTIC surgen como un indicador que la cultura esta
cambiando e inventando sus nuevas herramientas, por lo que el desarrollo en
cualquier @mbito de la ciencia resulta un aporte significativo para la especie
humana, pues le proporcionan bienestar y seguridad, pero lo cierto es que “de
nada sirve tener la tecnologia si no se cuenta con voluntad politica, juridica y
econdémica para impulsarla, hacerla accesible a la mayoria de la poblacién y dar
a los usuarios la suficiente formacion y preparacion para que puedan sacar el

mejor provecho de ella”.*®

!> Adriana Malvido. Op. cit., p. 109.

' Amilcar Herrera. Las nuevas tecnologias vy el futuro de América Latina: riesgo y oportunidad,
. 38.

b Apud Malvido, Adriana. Op. cit., p. 110.

® Claudia Zaragoza Orozco. El impacto de las nuevas tecnologias de informaciéon y

comunicacion en el trabajo de los reporteros de prensa en el D.F., p. 15.
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Como lo indica Trejo Delarbre, esa cuestion debe representar un tema prioritario
para el gobierno y remontar la situacion que vive el caso mexicano, donde la
escasa conectividad y acceso a la tecnologia es insuficiente, de ahi que la
reduccion de la brecha digital sea un reto para la actualidad.

El ITESM y la firma Software AG han pactado un convenio que contribuira a
“fomentar, preparar e investigar sobre mecanismos adecuados que permitan
una mejor interaccion entre ambos sectores. De igual manera se crea una
interaccidn mas estrecha entre comunidad, academia, empresas, investigadores
y estudiantes con el objetivo de nutrir mejor las propuestas y ser mas

propositivo.”*®

Se promovera el estudio, el desarrollo de proyectos y el fomento de
aplicaciones para gobierno electronico, proponiendo junto con el sector
publico la modernizacién de las arquitecturas de informacion para

mejorar la administracién y servicios publicos.?

Ante ello, pareciera que las contradicciones de la tecnologia tienen que ver mas
con Su uso, gue con su invencidn, ya que lo sustancial estd en la manera en
como se emplean dichos instrumentos, puesto que con la presencia de nuevas
herramientas no quiere decir que se atente contra valores del arte o la cultura,
mas bien lo que hay que tener en cuenta es que lo importante no solo es la
tecnologia, sino quién esta detras de ella, ya que si el hombre ha sido creativo
con la piedra, el pincel o el lapiz, ¢por qué no habria de serlo con la tecnologia

que esta creando la cultura del tercer milenio?

Asi pues, el descubrimiento tecnolégico determina una nueva
estructura social, distinta a la capitalista y socialista. Una futura “edad
de oro”, preconizada por McLuhan en la que el hombre vera
acrecentarse las capacidades sensoriales propias, dilatandose en el
espacio gracias a apéndices sensoriales creados por la nueva
tecnologia. De esta manera Daniel Bell cifra el cambio social en el

hecho que hemos pasado de una sociedad industrial, fundamentada

;z Jorge Taboada. “Aprueban nuevas carreteras de tecnologias del ITESM”, p. 3-A.
Ibidem.
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en la produccién de bienes materiales, a otra que identifica como post-
industrial, basada en los servicios donde lo que importa, ya no son ni
los musculos ni la energia, sino la informacién. Y en esta sociedad
nueva los detentadores del saber, esto es, del maximo de informacion,

detentan por consiguiente el poder.?*

Por tanto, la sociedad se encuentra en un proceso evolutivo de grandes
cambios en los avances tecnoldgicos, la proliferacion de los canales de
television por cable o satélite, la vanguardia en telefonia tradicional o celular
creadas para la comunicacion se combinan para dar paso a un medio de

comunicacion interactivo, internet.

El caso de la super carretera de informacion ejemplifica lo arriba citado, ya que
el hombre se encuentra en la nueva era de la informacion; sin embargo,
mientras unos utilizan el servicio con fines académicos y de investigacién, otros

lo hacen con el propdsito de ocio y para divagar en la red.

El espacio en las redes se ocupa con fines de entretenimiento mas que
de conocimiento. Como hemos insistido, en las redes es posible
aprender y conversar, disiparse y divagar. Asi, la chachara, el ligue y el
chismorreo son mas exitosos que las noticias, las bibliotecas o las
discusiones politicas o de temas formales. Cualquiera que se haya
conectado a uno de los servicios en linea sabe que los espacios mas
concurridos son aquellos que pudieran ser considerados como los mas
triviales. Sin embargo, los usuarios no suelen aceptarlo de esa

manera.??

Ya sea con afan de diversion o de ciencia, las caracteristicas citadas indican
que la actual sociedad forma parte de la nueva era que acorta distancias,

economiza dinero, tiempo y esfuerzo, aunque también parece que la envuelve

2! Eric Boderia Ortiz, etal. Historia de la comunicacion social, voces, registros y conciencia, p.
415.

2 Raul Trejo Delarbre. La nueva alfombra magica. Usos y mitos de internet la red de redes. p.
112. (ElI ensayo merecié el primer premio de la Fundacion para el Desarrollo de las
Comunicaciones en Espafia, donde fue convertido en libro por la editorial Diana, la cual lo
distribuy6 en México).
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en un torrente de informacidén que no siempre logra aprovechar del todo, ya que

actualmente es mas abundante y barata que en otros tiempos.

La paradoja del progreso tecnoldgico es que:

Antes comunicar era técnicamente tan dificil y se necesitaba tanto
tiempo para ello que todos haciamos un esfuerzo por comprendernos.
Ahora es al revés. Conectarse unos con otros es tan facil que la
comunicacion se apoya sobre su principal limitacion: la voluntad real de
comprenderse (...) La comunicacién que ayer prometia el acercamiento

entre culturas, puede ser mafiana un factor de conflictos.?®

En ese tenor, invariablemente surgen cuestionamientos que se irdn resolviendo
con el paso del tiempo, mismos que afirmaran lo que la modernidad esta
heredando al ser humano, ejemplificada por hombres que ya no leen tantos
periodicos y libros, sino que ahora cargan su computadora de bolsillo o la
llamada notebook (libro de notas), mandan y reciben mensajes via teléfono

celular y navegan por internet.

Sin embargo, el uso y la profundidad que se esta teniendo en este sector, tal
parece que orilla a la comunicacion a regirse por un inmenso mercado,
perdiendo con ello la fuerza de su ideal o bien puede ser que se esté

transformando en un modelo completamente distinto.

El control de internet por los gigantes econémicos resulta hoy el peligro
mas grave a que se enfrenta la red. Los fines econdmicos y
comerciales de las corporaciones pudieran desvirtuar absolutamente un
medio de comunicacién e informacién que en su origen tuvo otros fines,
y banalizar un medio extraordinariamente rico potencialmente. Hay
quienes piensan que tal destino es inescapable y que, a la larga, la red
s6lo servira para consolidar la fuerza de las grandes empresas

econdémicas y mercantiles, y que serd un medio de control y de

% Dominique Wolton. Sobrevivir a internet. Conversaciones con Olivier Jay, pp. 20 - 21.
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estandarizacion espiritual mas poderoso inclusive que otros

anteriores.?*

Dominigue Wolton hace referencia a la responsabilidad de los investigadores de
ciencias sociales. Su entrevistado, Olivier Jay, quien se dedica a efectuar
pesquizas sobre la citada materia, menciona que el razonamiento del
investigador se aplica en un marco de analisis, hipétesis y realidad, pero su
principal tarea se centra en advertir a los demés de los tremendos cambios que
ocurren en la sociedad y las posibles consecuencias que éstos pueden

acarreatr.

Nuestras sociedades se muestran obsesionadas por el presente, poco
interesadas por el pasado, incapaces de proyectarse hacia el futuro vy,
al mismo tiempo, constantemente movilizadas para conmemorar el
pasado inmediato. Acabamos de entrar en el afio 2000, jy ya estamos
celebrando la moda de los noventa! (...) Pasamos por una época sin
referencias religiosas, cientificas ni politicas. La légica econdémica lo

domina todo, lo arrasa todo.?®

El que la red se esté vinculado con los intereses econdmicos de grupos
empresariales da la pauta para que algunos estudiosos de la comunicacion
aseguren que internet se convierte cada vez mas en un asunto de mercado. Por
tanto, Olivier Jay sefiala que, a pesar de la fascinacion de la gente por las
capacidades tecnoldgicas de las redes, es necesario crear discursos criticos

acerca de internet.

Me parece sorprendente que la prensa occidental venda la revolucion
de internet como la revolucion del mafiana. Los medios de
comunicacion, capaces de poner en duda el funcionamiento de todos
los ambitos de actividad -politico, humano o social- se encuentran aqui
desprovistos de sentido critico (...) El deseo urgente es que se instalen
controversias, que se construyan discursos criticos. El dia en que

internet sea el tema de debates politicos, de oposiciones ideoldgicas,

24 Victor Flores Olea y Rosa Elena Gaspar de Alba. Op. cit., p. 36.
%> Dominique Wolton. Op. cit., p. 28.

15



habré acabado con éxito mi trabajo como investigador: la sociedad

habra entendido los problemas que plantea internet.”®

Parece que lo que la humanidad puede sofiar, la tecnologia lo puede conseguir,
por tanto, debido a que la Era de la Informacién es un capitulo en la vida de la
humanidad que no esta cerrado, por el contrario se encuentra en plena
expansién, surgen preguntas que seguramente se iran resolviendo con el paso
del tiempo, tales como: ¢ Las redes modernas de informacion haran accesible la
cultura para todos? ¢Se mejoraran las relaciones humanas? ¢Florecera un

nuevo interés en la comunicacion del hombre?
1.2 Antecedentes historicos de internet

Como se habia mencionado, la llamada “Era de la Informacién” no es un
proceso tan reciente como aparenta. Incluso podria sefialarse que hace casi
150 afios se efectuaron predicciones visionarias realizadas por Julio Verne en
su novela La sociedad del siglo XX?’, quien refiere un tipo de telégrafo
fotografico, el cual permitia enviar facsimiles a miles de kildmetros de distancia
y a un sistema de correo masivo que ademas posibilitaba una correspondencia

directa con los destinatarios.

Edwin Parker?®, quien también profetizé la llegada de internet, comenta que el
nuevo medio tendria una propiedad distinta a los convencionales y ademas
permitiria una red de comunicacién similar a la combinacién de un teléfono con

sistema telegréfico.

Sin embargo, propiamente la historia de internet comenzé a escribirse en 1957,
cuando la todavia Unién Soviética envi6é al espacio el primer satélite conocido
como Sputnik. Dicha accion supuso un cierto temor en la comunidad
norteamericana, ya que Su enemigo en potencia se habia adelantado en

superioridad tecnoldgica.

%% |bidem, pp. 51 - 52.
2" Julio Verne. La sociedad del siglo XX, p. 160.
%8 Apud Gustavo Alba Mancilla. Internet una nueva herramienta para el comunicélogo, p. 32.
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Fue asi como las alarmas comenzaron a sonar en el Pentagono y los
investigadores de la RAND Corporation idearon la forma para crear un centro
informatico con ordenadores de alta tecnologia, teniendo presente que ninguna
red afectara a las demas, sino que todas siguieran operando en caso de la
destruccién de una o varias, es decir, basada en el envio de paquetes” a prueba

de bombas.

Para evitar tal eventualidad se pens6 en una red de comunicaciones y
de transmision de la informacion absolutamente descentralizada que no
dependiera de un cerebro central y Unico, sino que consistiera
literalmente en una “tela de arafia” capaz de sobrevivir a un ataque
atomico: la ausencia de un centro neuralgico hacia la red invulnerable a

un ataque masivo o a sabotajes aislados.?

Poco tiempo después, en Estados Unidos se fundd la Advanced Research
Projet Agency (Agencia para Proyectos de Investigacidon Avanzada, ARPA, por
sus siglas en inglés), misma que comenzé un proyecto ambicioso en el ambito

militar.

Esta red enlazaba los ordenadores del Pentagono con los de las universidades
gue en aquel tiempo trabajaban para él, tal es el caso de la Universidad de Los
Angeles (UCLA), el Instituto de Investigaciones de Stanford, la Universidad de

UTA y la de California en Santa Barbara.

Las posibilidades de intercambio de informacién y de comunicacion
remota, no pasaron desapercibidas para los investigadores
académicos, quienes comenzaron a pedir a sus instituciones que se
conectaran a la naciente red. Para 1972, aproximadamente 40
universidades ya formaban parte de ARPAnet, y sus computadoras
tenian la capacidad de intercambiar mensajes y archivos, ademas de

controlar a otras computadoras a distancia.*

" Se entiende por paquete la informacion que se envia a través de la red, la cual se descompone
en pequefias unidades que son transferidas por cable de red, mismas que recorren la ruta
necesaria para llegar a su destino.

? Victor Flores Oleay Rosa Elena Gaspar de Alba. Op. cit., p. 27.

% Datanet. Guia del usuario a internet, p. 8.
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Sin duda, esto fue de gran utilidad porque promovio el intercambio entre
universidades, hecho que pasaria del ambito local al internacional, y del uso
académico y cientifico al social. “El resultado de los experimentos de ARPAnet
fue el protocolo internet, un patron disefiado para poner en ruta la informacién

precisamente a través de ‘paquetes’ dirigidos”.®*

La creacion de internet fue una idea que se materializé en la mente de Vinton
Cerf y Robert Kahn, quienes desarrollaron en 1973 el Protocolo” TCP/IP
(Protocolo de Control de Transmision y Protocolo Internet), disefiando, lo que

hoy es la super carretera de la informacién y su predominante uso civil.

En 1973, se hacen las primeras conexiones internacionales en Inglaterra y
Noruega, para 1982 ya se definia a internet como un conjunto de redes
intercomunicadas que usan el Protocolo TCP/IP. Cuatro afios mas tarde se

establece la Fundacion Nacional de Ciencia (NSF) en Estados Unidos.

A principios de los noventa se desarrollan los primeros servicios que
proveen enlace a la Red (Wais) y los primeros sistemas de navegacion
(Gopher). En 1993, se multiplican las computadoras de todo el mundo
que, conectadas a un teléfono y por medio de un médem, se enlazan a
diversos servidores locales para entrar en internet, rompiendo las

barreras del espacio, a muy bajo costo.*

Posteriormente, surgieron otros navegadores en el mercado como el Explorer
de Microsoft. A partir de entonces, el crecimiento de internet ha sido
impresionante, puesto que en enero de 1993 tan sélo habia 100 sitios www,
para enero de 1996 existian 90 mil y, actualmente, el nimero rebasa los 46

millones sin poder establecer cifra exacta.

%! Victor Flores Olea y Rosa Elena Gaspar de Alba. Op. cit., p. 28.

" Direccion IP se designa en internet a cada ordenador y dispositivo, los cuales poseen un
namero univoco mediante el cual puede identificarse a un ordenador.

% Datanet. Op. cit., p. 29.
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En cuanto a numero de usuarios la empresa Computer Industry Almanac
sefiala;*?

»  En el 2002, la red inici6 con un universo total de 320 millones de
usuarios.

»  Enel 2003, la cifra ascendi6 a 605.60 millones.

»  Enel 2004, aumento a 935 millones.

»  Se espera que el 2005 supere la cifra de los 1,000 millones.

Para dividir esa cifra se tomd en cuenta a:

Paises Millones
Africa 6.31
Asia/Pacifico 187.24
Europa 190.91
Medio oeste 5.12
Canada&EUA 182.67
Ameérica Latina 33.35

Total 605.60

Fuente: http://www.coasin.cl/images/eventos/cifras/18 junio0l/qgraf2.qif

En México, la empresa Select realiz6 un estudio para la Asociacion Mexicana de

Internet (AMIPCI)** el cual indica el nimero de usuarios de internet en el pafs:

En el 2002 se fij6 en 10,032,270.
En el 2003 fue de 12,250,300.
En el 2004 fue de 14,901,700.
Y en el 2005 fueron 16,995.4.

YV V V VY

Lo anterior se ejemplifica en la siguiente tabla:

% para su consulta en: http://www.tampico2k.com/ciencia/explote.htm

% El estudio fue realizado del 10 al 29 de agosto de 2004 con una muestra de 7639
encuestados, con una confianza de 95 por ciento y un margen de error +/- 1 por ciento. Para su
consulta véase http://www.emexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_9fef not379 aumento_delin.
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Universo de usuarios de internet en México
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Fuente: Encuesta “Habitos de los usuarios de internet en México”.*

Sin embargo, esto es un aproximado, ya que el arte de estimar cuantas

personas estan conectadas a internet es algo inexacto.

Por tanto, la red de redes es considerada revolucionadora en la manera de
comunicarse del ser humano, incluso hay quienes opinan que ha supuesto un
cambio sin precedentes, ya que representa una oportunidad de difusion
mundial, un mecanismo de propagacion de la informacion y un medio de
colaboracion e interaccion entre individuos y ordenadores independientemente

de su ubicacién geografica.

Los investigadores de comunicacién plantean que con la llegada de la red de
redes han surgido diversas interrogantes, las cuales es necesario plantearse
para asumir una postura critica ante la llegada de una nueva forma de
comunicacién, quiza no para desecharla, sino para aprovechar lo mejor que
tiene y adaptarla a las necesidades de la sociedad, pero sin perder la estructura
convencional que ha regido las relaciones humanas. Ante ello sefialan:

% Para su consulta
en:http://www.emexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_9fef not379 aumento delin.
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¢Jlnternet podra ser un dia controlado por unas cuantas corporaciones
enormes integradas verticalmente para controlar la produccién y
distribucion de la informacién? ¢ En el desarrollo de internet se limitara
en el futuro la privacia, perdiéndose la libertad de palabra y de
expresion, convirtiéndose estos valores Unicamente en un recuerdo del
pasado? ¢Internet ahondara las diferencias entre paises pobres y ricos,
y aun entre pobres y ricos de un mismo pais, por el hecho de masivas
desigualdades, mas pronunciadas que ahora, en el acceso a la
informacién? O bien, ¢Internet contribuira a reducir esas diferencias y a
difundir informacion entre quienes carecen de ella? ¢ Internet propiciara
una mayor responsabilidad de los gobiernos y una mayor actividad
politica de la sociedad, beneficiando a la mayoria con nuevos estimulos

educativos y con mayores beneficios econémicos?*

Esos cuestionamientos se suman al hecho de saber que solo el 1 por ciento de
los habitantes del planeta disfruta de enlaces de alta velocidad a la red;
mientras que en Luxemburgo 400 mil habitantes comparten mas ancho de
banda de internet que los 760 millones que hay en Africa. Sin duda, esa fue una
de las razones que motivo llevar a cabo la Cumbre Mundial realizada en
Ginebra, Suiza en 2000, organizada por la ONU, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y el gobierno suizo. Con la participacion de 176 paises asi
como empresas y sociedad civil, quienes buscan una soluciéon para que las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) lleguen a todos de

manera equitativa.

% Victor Flores Olea y Rosa Elena Gaspar de Alba. Op cit., p. 28.
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ASISTENTES A LA CUMBRE
Numero de participantes Numero de
entidades
representadas
Estados 4,590 176
Organizaciones internacionales 225 50
Organismos de las Naciones Unidas 620 37
Agencias de las Naciones Unidas 347 13
Organizaciones no gubernamentales 3,310 481
Empresas 514 98
Invitados 471 -
Medios 970 631
Total 11,047 1,486
Datos al 12 de diciembre de 2003 proporcionados por el Comité
Organizado de la CMSI.

Fuente: www.itu.int/wsis/index-es.html

En aquel entonces quedo pendiente la discusién de ciertos temas, como el que
tiene que ver con el financiamiento para que los paises mas pobres puedan

abatir la brecha digital.

A pesar que los resultados de la primera cumbre no fueron contundentes, la
reunion propicié que se impulsara un debate que habia quedado en un
segundo plano desde hace varios afios, es decir, se puso el tema sobre la

mesa de discusiones.

En el caso de Meéxico su propuesta fue muy débil, pues las reuniones
organizadas, al parecer, se realizaron mas por la necesidad de entregar una

postura ante la ONU, que por colaborar con una opcién innovadora.

Se prepar6 un documento que, de manera muy débil, refleja una
posicion real de la sociedad mexicana ante ese tema, simplemente
porgque no hubo un debate representativo de todos los sectores sociales
y porque el trabajo se realiz6 en los ultimos meses anteriores a la

cumbre.®

La reunién de Tunez, efectuada en noviembre de 2005, padeci6 la represiéon de

las autoridades de ese pais, pero se logré abordar temas como financiamiento

%" Carmen Gémez Mont. “La insalvable sociedad de la informacién”, p. 10.

22



de infraestructura digital y la gobernanza de internet, cuestiones de participacion
y derechos humanos, igualdad de género, salud al conocimiento y al dominio
publico, asi como medios de comunicacién y diversidad cultural; sin embargo,
aun estan pendientes los mecanismos para el Fondo de Solidaridad Digital,
donde se busca superar la brecha digital entre paises pobres y ricos en el

acceso a la tecnologia de la informacion.

Finalmente, lo que continua vigente fue que para el 2015 todas las poblaciones

de la Tierra deberan estar incorporadas al uso de las TIC.

El cuestionamiento que surge es: ¢ cuales seran los mecanismos que llevaran a
cabo para hacer posible esa promesa?, sobre todo en la cuestion que tienen

que ver con el fondo digital.

Ante ello, Pascal Couchepin, presidente suizo que encabezé la reunion de la
cumbre, indico que “la ayuda de los gobiernos no lo es todo. Lo que debe haber

en cada pais es un marco abierto para que llegue la inversién privada”. ®

Por tanto, la exigencia de paises pobres que requieren mas apoyo financiero,
las naciones con mas recursos indicaron que ese respaldo se lo tienen que
ganar disefiando una politica econémica que propicie la presencia de empresas

foraneas.

Como respuesta a ello, Microsoft se comprometié a colaborar con mil millones
de délares en un proyecto a cinco afios del programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo que propone instalar redes informaticas en comunidades alejadas
de ese servicio.

39

Sin embargo, en la historia del imperio Gates,”™ la palabra gratuito fue

erradicada desde hace mucho tiempo, por lo tanto las donaciones realizadas

Bhttp://www.laneta.apc.org/nuevanetalinfo/actividades.php3

% Cabe sefialar que la empresa de Bill Gates enfrenté un litigio con el gobierno norteamericano
por incurrir en practicas monopdlicas, el cual fue conocido como la guerra de los navegadores.
Los problemas de Microsoft con el Departamento de Justicia de Estados Unidos iniciaron en la

23



por esa fundacion al gobierno del presidente Vicente Fox podrian derivar en

delicados compromisos.

El gobierno federal acepté la donacion de computadoras para bibliotecas
publicas; sin embargo, la conveniencia parece estar detras de este acto
filatrépico, ya que los intereses comerciales y no la ética es lo que mueve el
rumbo de Microsoft, por lo que “el gobierno de México deberd pagar por lo
menos 3,500 millones de dolares a Microsoft por concepto de licencias y
renovacion de las computadoras que seran instaladas en las 1,200 bibliotecas
publicas del pais como parte de la iniciativa ‘Hacia un pais de lectores’, la cual

forma parte de e-México.”*°

A razon de ello, continta la disparidad entre quienes buscan hacer de los
medios un negocio mas alla de cualquier consideracion de servicio publico y
aquellos que propugnan por una comunicacion para el aprendizaje y la

convivencia.

Por tanto, la meta de hacer accesible un servicio de internet a comunidades
lejanas es aln muy temeraria, pues montar infraestructura en zonas alejadas no
resuelve el problema, ya que surgen otros como la capacitacion y la instruccion

que recibirdn esas comarcas.

En caso de no estar bien orientadas pueden desembocar en un empleo
meramente ladico y sin mucho alcance de la red, cuestion que a la postre se

veria como un nuevo inconveniente por resolver.

Sin embargo, lo importante es que la realizacion de la cumbre demuestra que
existe preocupacion de los paises por integrar a los menos desarrollados en una
tecnologia como la red de redes, eso ya es un avance.

primavera de 1996, aunque la Federal Trade Comisiéon (FTC) empezé a seguir las practicas
comerciales de esta empresa desde 1990. El veredicto, segun el juez Thomas Pendfield
Jackson fue dividir a Microsoft en dos compafiias: una dedicada al desarrollo de sistemas
operativos y la otra enfocada al desarrollo de sofware e internet. Para su consulta en: Octavio
Lglgs y Fernando Gutiérrez. “Historias del imperio Gates” p. 56.

Idem.
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1.3 Internet en México

Mientras tanto en tierra azteca, el auge de las redes electrénicas ocurrié antes
que en otros paises latinoamericanos, ademas que la cercania con Estados
Unidos le ha permitido al pais la penetracion tecnolégica en varios ambitos. Al
igual que otras naciones de la regién, las primeras conexiones derivaron de una

especie de experimentos académicos.

Por tanto, la historia de internet en México** comienza a fluir a finales de la
década de los ochenta y principios de los noventa, ya que se da un proceso de
masificacion de las computadoras personales, principalmente en el medio

urbano y entre los sectores sociales con acceso a la educacion superior.

Sin embargo, esos antecedentes no podrian comprenderse sin la participacion
de las principales universidades, que fueron precisamente las primeras
instituciones en establecer enlaces a fines de los ochenta, por lo que “la
participacion del sector educativo en el desarrollo de internet admite ser
considerada como un auténtico parteaguas en la historia de los medios de

difusion masiva”.*?

En 1987, el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, campus
Monterrey (ITESM) se conecté a BITNET a través de lineas conmutadas por
medio de una linea privada analégica de cuatro hilos a 9,600 bits por segundo,
dos afios mas tarde esta universidad se conectd con la de Texas en San
Antonio (UTSA), especificamente a la escuela de Medicina, ocurriendo asi el

primer nodo de internet en México.

La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) accedié a internet en el

Instituto de Astronomia de la Ciudad de México, por medio de una conexién via

“! pPara una breve historia de internet en México fueron consultadas las siguientes direcciones
electrénicas: Fernando Gutiérrez y Octavio Islas. “Apuntes académicos para una historia de

internet en México” http://www.fundacionbuendia.org.mx/rmc59/islas.html y
http://atis.es/DOCS/internet/histint/histint2.htm#historia
* |dem.

“ Red que surgi6 después del proyecto de ARPAnet, en caso similar estuvo MILNET y CSNET.
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satélite de 56 kbps™ con el Centro Nacional de Investigacion Atmosférica de

Boulder, Colorado, EUA, siendo éste el segundo nodo” de internet en México.

Posteriormente, se conectaron ambas universidades mexicanas usando lineas
privadas analégicas de 9,600 bps (bits por segundo), velocidad suficiente para

proveer correo electrénico, transferencia de archivos y acceso remoto.

Pero otras instituciones educativas no quisieron quedarse atras, y fue asi como
la Universidad de Chapingo en el Estado de México, el Centro de Investigacion
de Quimica Aplicada de Saltillo y el Laboratorio Nacional de Informatica

Avanzada de Jalapa, Veracruz se conectaron al ITESM para entrar a internet.

Incluso se sabe que el ITESM campus Monterrey promovid y logré que la
Universidad de las Américas (UDLA) en Cholula, Puebla y el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) en Guadalajara,
Jalisco se enlazaran a internet a través del mismo ITESM. Aunque sus enlaces
eran de baja velocidad, fue suficiente para proveer de correo electrénico,

transferencia de archivos y acceso remoto a los usuarios de esa época.*

El 1 de febrero de 1989 nace el NIC-México cuando el ITESM realiza su
conexiodn directa a internet, el cual se encargaba del crecimiento de internet en

el pais con la administracion de los dominios ubicados bajo la terminacién “mx”.

Para ese entonces ya existia un organismo llamado RED-MEX, formado por la
academia y dirigido por una organizacion civil, donde se discutian las politicas,
estatutos y procedimientos que habrian de regir y dirigir el camino del control de
la red de comunicacion de datos en México.

“ Algunas de las caracteristicas de este tipo de enlace es que es una conexién de alta velocidad,
a través de fibra 6ptica, lo que la hace inmune a interferencias electromagnéticas. Ademas tiene
el control total sobre los procesos de los usuarios, restringiendo el envio o recepcién de
informacién. A su vez, cuenta con un sistema de administracion centralizada, lo que permite
controlar el acceso del usuario a la informacion de su interés Unicamente. Finalmente, cuenta
con dispositivos de seguridad capaces de rechazar el ataque de usuarios no deseados que
pretenden introducirse dentro de la red.

“ Se denomina nodo a cada ordenador de una red.

“ Apuntes recopilados por Oscar Robles y para su consulta revisar:
http://www.historiadeinternetenméxico.htm
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Mas tarde, en 1992, surge otro organismo denominado MEX-NET, el cual reunia
representantes legales de cada institucion e incluia a varias universidades de
distintos lugares del pais, ademas establecié una salida digital de 56 Kbps al
Bacon de internet, lo que representa una nueva manera de trabajar con las

redes en México.

En 1993, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) se conecta a
internet mediante un enlace satelital al Centro Nacional de Investigacion
Atmosférica (NCAR, por sus siglas en inglés), asi como el Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México (ITAM), Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM) y en
ese mismo afio se establece el primer Network Access Point (NAP, por sus
siglas en inglés), al intercambiar trafico entre dos diferentes redes.

Pero no es hasta 1994, con la formacion de la Red Tecnoldgica, integrada por
MEX-NET y Conacyt, que el enlace crecio a 2 Mbps, con lo que internet México
se abrié a nivel comercial, iniciando con ello una era de desarrollo nacional que
no solo beneficio a personas, sino también a empresas e instituciones, las
cuales deciden patrticipar y acoger dicho proyecto.

Para diciembre de 1995, se hace el anuncio oficial del “Centro de informacién
de redes en México” (NIC-México) contando para entonces con servicio de lista

de correo (e-mail) y FTP anénimo.

El crecimiento acelerado en el ndmero de dominios hace necesario un
mantenimiento de base de datos actualizada y en linea para la operacién diaria
de internet México, por lo que el NIC-México evoluciona a marcha acelerada.

NIC-México se ubica actualmente en la direccion http://www.nic.mx/nic.html

Cabe sefialar que con el “boom” del www se registr6 un incremento
considerable en el nimero de dominios inscritos mensualmente, lo que requirid
una administracion dedicada, asi como la puesta en marcha de algunos
servicios, tales como el registro en linea de nombres de dominio, de ISP en el
pais, solicitud de IP’s y de ASN, todo ello a través de paginas web.
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Para que el auge de internet se expandiera durante este periodo inicial fue
importante la participacion de los investigadores, quienes establecieron vinculos
con sus homadlogos en centros de todo el mundo, en un principio con paises del
hemisferio norte, con los cuales pudieron fijar relaciones de cooperacion,
coordinacion e intercambio de informacion de los proyectos que desarrollaban.
Pero al mismo tiempo, estos centros académicos fueron abriendo sus puertas
para darle acceso y enlace a la iniciativa privada que vio en esta tecnologia una
potencial mina de oro para realizar todo tipo de intercambios comerciales y de

negocio.

Lo que se habia iniciado como un proyecto universitario, académico y
estrechamente vinculado a la investigacion, ahora se habia extendido
de manera espectacular al campo empresarial, de los negocios y de

los servicios.*

El 10 de octubre de 1995, NIC-México Unicamente consignaba un total de nueve
dominios .gob.mx, en cambio en ese mismo lapso, el nUumero de dominios de
empresas .com.mx se habia incrementado de 5 a 100, superando por primera
vez de forma practicamente irreversible, al total de dominios edu.mx, los cuales

corresponden a instituciones educativas.

Fue precisamente este hecho el que marco la transicion hacia una nueva etapa
en el desarrollo de internet en México, en el cual, las universidades e
instituciones educativas perderian buena parte del control que ejercian sobre su

desarrollo.*®

La situacion de ningdn modo debe entenderse como aislada del contexto
internacional. El desplazamiento de las instituciones educativas en realidad
definié la transicion hacia una nueva etapa mundial en el desarrollo de internet,
la cual con el paso de los afos, propicio el advenimiento del comercio

electrénico.

“** Victor Flores Olea y Rosa Elena Gaspar Alba. Op. cit., p. 61.
5 Octavio Islas y Fernando Gutiérrez. “La politica informativa del gobierno en la red de redes”, p.
23.
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Ante ello, ¢cual era la posicion del gobierno? El Programa de Desarrollo del
Sector de Comunicaciones y Transportes 2001-2006, presentado por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), reconoce que, en lo
referente a telecomunicaciones, la cobertura y diversidad de sus servicios son
insuficientes, pero sefiala que uno de sus objetivos es “fomentar y seguir
impulsando el desarrollo y uso de las redes informaticas, asi como la integracion

de servicios y el acceso a las nuevas tecnologias de informacion”.*®

La meta es conseguir que para el presente afio, 10 mil usuarios estén

conectados a internet.

ANOS / METAS USUARIOS DE INTERNET
2002 5,462
2003 6,568
2004 7,740
2005 8,917
2006 10,000

Fuente: Plan de Desarrollo de la SCT 2001-2006

Antulio Sanchez refiere que el proyecto conocido como e-México no ha dado
resultados positivos porque, segun él, los encargados no han logrado definir
coémo se pondra en marcha dicho programa y cémo se lograra contar con los

equipos suficientes para dar acceso a internet a cualquier ciudadano.

e-México forma parte de la agenda de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, pero su responsable, Julio César Margain, no ha logrado
convencer a varios sectores sobre el papel y la necesidad del programa
(...) hace tres meses Vicente Fox dijo que al concluir el afio 2002
estarian conectadas unas tres mil 200 localidades del pais; sin
embargo, todavia es un enigma saber de ddonde se sacara el dinero
para echar a andar el proyecto. El afio pasado no se le asigné nada a
e-México y el que corre se habla de que cuenta con 70 millones de

ddlares, insuficientes para cubrir las necesidades del programa.*’

“ Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (SCT). “Plan de Desarrollo 2001-2006: el sector
q7ue nos integra y moderniza”, p. 196.
" Antulio Sanchez. “Confuso e-México”, p. 21.
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Incluso, a comienzos del 2004, el doctor César Margain y Compean renuncio a
la coordinacion del Sistema Nacional e-México, el cual qued6 a cargo del
ingeniero Javier Pérez Mazatan. Lo cierto es que con la renuncia de Margain, el
Sistema Nacional e-México derivd en un asunto secundario; de hecho, la liga
que remitia al sitio fue retirada de la pagina principal de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes (http//:portal.sct.gob.mx/SctPortal/).

No pocos analistas anticiparon el fracaso del Sistema Nacional e-
México, cuyos resultados no corresponden con las expectativas que
generd. En més de una ocasion fueron reformulados los objetivos de tal
sistema, pretendiendo justificar asi los pobres resultados. En un acto en
el Palacio Postal de la Ciudad de México, en el marco de la primera
conferencia del presidente Vicente Fox (...) anuncio que en el 2004 el
namero de centros comunitarios llegaria a 10 mil. De acuerdo con
Abraham Sotelo Nava, titular de la unidad de Gobierno Electrénico y
Politica de Tecnologias de Informacion de la Secretaria de la Funcion
Pudblica, al finalizar 2004 el nimero de centros comunitarios digitales

ascendia a 3,200.%8

Lo cierto es que el proyecto del Sistema Nacional e-México no ha arrojado
resultados favorables y con el paso del tiempo es muy obvio que la meta para
llevar conectividad a comunidades lejanas o de escasos recursos no podra

alcanzarse.

Por lo arriba citado, pareciera que el desarrollo tecnolégico no ha sido
dimensionado adecuadamente en el pais, ya sea por el bajo presupuesto o por

el tibio esfuerzo del gobierno para promover y difundir la tecnologia.

Horacio Merchand Flores*® hace referencia al programa e-México y aclara que
la cuestién de ganarse una “e”, depende del grado de avance que se tenga en
educacioén, ya que una poblacién educada demanda mas conectividad y acceso.
Por tanto, para hablar del proyecto integrador del gobierno de Vicente Fox, no

8 Octavio Islas. “Las cifras de internet para la industria y el gobierno en 2004. Sensible
incremento”, p. 41

“9 Consultor de empresas y catedratico de la Escuela de Graduados del ITESM. Para su
consulta en: http://www.revistapoder.com/NR/exeres/061B091E-E320-49EE-A00B
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s6lo es abordar la compra de computadoras para enlazarlas a una red mundial
via internet, sino que lo importante es pensar que se incorporen practicas que
agreguen valor a las actividades culturales, politicas, econdémicas y sociales del

pais.

El pais destina de presupuesto el 0.4 por ciento del Producto Interno
Bruto para investigacion y desarrollo, por lo que el gasto nacional en
tecnologia es alrededor del 1.3 por ciento del PIB. En México hay
apenas 6.3 computadoras personales por cada 100 habitantes, un
rango muy inferior a la penetracion de Belice (16 por ciento) o Uruguay
(11.4 por ciento). Las cifras mas optimistas dicen que hay 6.7 millones
de usuarios mexicanos de Internet, pero otras afirman que apenas son

2.3 millones.>°

Ciertamente, el gobierno se encuentra ante una lucha de prioridades, ya que,
por un lado, debe garantizar la estabilidad econdémica, politica, social y cultural
de sus ciudadanos vy, por otro, impulsar la tecnologia que dia con dia rompe
barreras en todo el mundo, pero sin dejar de atender temas como pobreza,
crisis en el campo, corrupcion, analfabetismo y narcotrafico. Sin embargo, se
acerca el término del gobierno foxista y la meta parece, segun las cifras, no sera

alcanzada.

Sin embargo, en febrero de 2005 en el estado de Hidalgo fue instalada un aula
moévil, la cual, segun el gobierno federal, estd creada bajo el concepto del
proyecto e-México y llevara conectividad satelital a 18 computadoras dentro de
un autobus. Por tanto, se busca que nifios de escuela primaria y adultos
rezagados en su educacion en comunidades rurales sean beneficiados por un

autobus con computadoras y conexion a la red.

En el interior se encuentra un pizarrén electronico, un proyector y 18
ordenadores portatiles conectados de manera inaldmbrica a una sefial de
internet satelital y con ello se busca atender la demanda de 3,500 personas al

mes, que significa que alcanzaria al afio a 42 mil usuarios.

*0 jdem.

31



Lo curioso del asunto es que el aula no es fija, ya que sélo permanecera en el
estado por tres meses, de ahi se trasladara a otros municipios y posteriormente

a otros estados, siguiendo un itinerario aun por definir.

Por tanto, las metas propuestas para el aula movil parecen no encajar con las
necesidades de uso de la comunidad, ya que si el recorrido de esta primera aula
se proyecta a varios estados de la Republica, los nifios de una comunidad

atendida podrian pasar meses sin volver a tener contacto con una computadora.

La situacion se vislumbra desalentadora porque la conectividad y la modernidad
de emplear una computadora en red parece no estar al alcance de cualquier

persona, sobre todo, en las comunidades rurales.

Consultores del Economist Intelligente Unit (EIU)** afirman que México ocupa la
posicibn numero 34 de 60 paises evaluados en cuanto a su potencial para
incursionar con éxito en la nueva economia, por lo que México se encuentra en
el llamado grupo de paises “seguidores”, junto con Grecia, Republica Checa,
Hungria y Chile. Entre los lideres se ponderan Estados Unidos, Australia,
Inglaterra, Francia y Espafia, mientras que entre los mas “rezagados” estan

Bulgaria y China.

Rall Trejo Delarbre® sefiala que la depresién financiera y las dificultades
politicas de 1994 y 1995 fueron hechos detonantes para que el ritmo de
desarrollo de las comunicaciones electronicas descendiera. La devaluacion del
peso, en diciembre de 1994, implic la cancelacion o al menos posposicion de

numerosos proyectos que dependen de insumos de importacion.

Enrique Calderén Alzati>® califica de “triste y frustrante” la historia de la
Informatica en México y sefiala que la estrategia gubernamental, desde la

administracion de Gustavo Diaz Ordaz hasta la de Miguel de la Madrid,

*! jdem.
°2 Raul Trejo Delarbre. Op. cit., p. 112.
*% Enrique Calderén Alzati. “Financiamiento del desarrollo tecnolégico”, p. 15.
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consistié en restringir el gasto publico destinado a la adquisicion de bienes y
servicios informaticos, en lugar de promover la formacion de cuadros técnicos

que facilitaran el aprovechamiento de la tecnologia.

La apertura y modernizacion llegd con el gobierno de Carlos Salinas de Gortari,
administracion que hizo posible la eliminacién de restricciones para el desarrollo
informatico gubernamental, por lo que la idea globalizadora hizo posible que
diversas empresas se animaran a utilizar la tecnologia informatica, pero los
esquemas de desarrollo empleados sélo sirvieron para promover la llegada de

empresas tecnoldgicas norteamericanas, canadienses y europeas.

Por tanto, las opciones para la iniciativa mexicana disminuyeron, solo quedo
gue se unieran entre empresas o bien se convirtieran en representantes de

firmas extranjeras.

Con todos estos avances ¢qué posibilidades tiene México ante la super

carretera de la informacion?

La ausencia de mecanismos de planeacion que favorezcan el desarrollo
interno hace que los Unicos roles tecnolégicos que tenemos permitido
jugar, son el de la comercializacion-servicios de productos y el de

operadores-usuarios de la tecnologia.>

El empuje para la expansion en el uso de la red vino del sector académico;
actualmente, siete de las importantes instituciones del pais como el Instituto
Politécnico Nacional, Tecnolégico de Monterrey, Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn, Universidad Autonoma Metropolitana, Universidad de Guadalajara,
Universidad de las Américas y UNAM se encuentran involucradas en el
desarrollo de Internet 2, red que se destinara a propositos de investigacion y

difusion en el area cientifica.

Para dicho propoésito, las citadas universidades formaron la Corporacién

Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI) cuya misién es promover y

> Adriana Malvido. Op. cit., p. 276.

33



coordinar el desarrollo de redes de telecomunicaciones y computo enfocadas al

desarrollo cientifico y educativo en México.

Sin embargo, con ello no se garantiza el acceso a los 100 millones de
mexicanos que habitan el pais, por lo que Trejo Delarbre menciona: “El Estado
no tiene solo la posibilidad, sino la responsabilidad de disefiar una politica
nacional que garantice el acceso de nuestra sociedad, de manera democratica y
organizada, a este nuevo medio de comunicacion que ya existe entre

nosotros”.>®

Pero, ¢ cudles son las cifras que se manejan en cuanto al uso de este servicio?

De acuerdo con datos actuales, dados a conocer por la empresa Select, que

realizé un estudio para la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI),*® indica:

NUMERO DE USUARIOS DE INTERNET EN
MEXICO
ANO USUARIOS
2002 10,032,270
2003 12,250,300
2004 14,901,700
2005 16,995.400

Fuente: Encuesta “Habitos de los usuarios de internet en
México”, realizada por Select AMIPCI, México 2004.°’

Tomando en cuenta la cifra de 2004 de 14,901,700 el estudio indica que el 47
por ciento son mujeres y el 53 por ciento son hombres.

°° Raul Trejo Delarbre. Op. cit., p. 126.

® El estudio fue realizado del 10 al 29 de agosto de 2004 con una muestra de 7639
encuestados, con una confianza de 95 por ciento y un margen de error +/- 1 por ciento. Para su
consulta véase http://www.emexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_9fef not379 aumento_delin.

*" Octavio Islas. “Sensible incremento”, p. 39.
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Fuente: Encuesta “Habitos de los usuarios de internet en
» 58

México”.
Asimismo, la fuente sefala que entre mas jévenes son los usuarios de internet,
mayor es el acceso a la red y mientras mayor sea la edad de las personas el

indice baja.

Mayor a 45
anfos

1%

13 a 24 anos

25 a 45 afios 47 7%
427

Fuente: Encuesta “Habitos de los usuarios de internet en
» 59

México”.
En cuanto al rubro de ocupaciéon se desglosa de la siguiente manera: 46 por
ciento son empleados, 28 por ciento estudiantes, 17 por ciento trabajadores por
cuenta propia y profesionistas independientes, 2 por ciento desempleados, 2

%8 [dem.

%9 fdem.
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por ciento amas de casa, 1 por ciento jubilados y pensionados y 4 por ciento no

respondié.

Desempleado Amadecasa 17149 (M Usuarios)
2% 2% )

Mo contestd
477

Estudiante
28%

Fuente: Encuesta “Habitos de los usuarios de internet en
» 60

México”.
Respecto al nivel de escolaridad 0.3 por ciento declar6 como ultimo grado de
estudios la educacion primaria incompleta; 0.5 por ciento primaria completa, 1
por ciento secundaria incompleta, 6 por ciento secundaria completa, 3 por
ciento carrera comercial, 7 por ciento carrera técnica, 5.3 por ciento
preparatoria incompleta, 14.4 por ciento preparatoria completa y 64 por ciento
declar6 estar realizando o haber realizado estudios superiores conforme a la
siguiente distribucion: licenciatura incompleta 16 por ciento, licenciatura
completa 36 por ciento, diplomado o maestria 11 por ciento y doctorado 1 por

ciento.

€ fdem.
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Prepdrdtoria completa
14.4%
L_*

Licenciatura completa

[ 8 A 36%
Preparatoria incompleta
5.3% i

. Licenciatura incomplefd
Careratecnica

7%
Carrera comercial
3% .
Secundaria compleia Doctorade /. —
6% / Diplomado o Maestia
Secundaric incompleto 1%
1% Primaria incompleta
Primaria completa 0.3%

0.5%

Fuente: Encuesta “Habitos de los usuarios de internet en
” 61

México”.
Sobre el lugar de residencia 33 por ciento de los usuarios vive en el Distrito
Federal, 14 por ciento en el Estado de México, 7 por ciento en Jalisco, 5 por
ciento en Nuevo Ledn, 4 por ciento en Puebla y Veracruz, 2 por ciento en
Guanajuato, Chihuahua, Baja California y Tamaulipas, otros un 23 por ciento y

1 por ciento en el extranjero.

1 idem.
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Distrito Federal

México

33%

Jalisco

Nuevo Ledn
Puebla
Veracruz Llave
Guanajuato
Chihuahua
Baja California
Tamaulipas
Ofros

Fuera de México

Fuente: Encuesta “Habitos de los usuarios de internet en México”.®?

En cuanto al lugar desde donde accedan a internet, en primer lugar, se
encuentra la casa; en segundo, la oficina; en tercero, los ciber-cafés o sitios

publicos; en cuarto, la escuela y en ultimo lugar desde casa de parientes o

amigos.
78%
2%
37%
26%
14%
Casa Oficina Cibercafé/sitio Escuela Casa de parientes
PUblico y/ 0o amigos

Fuente: Encuesta “Habitos de los usuarios de internet en México”.®®

Respecto al tipo de actividades que los cibernautas mexicanos afirman

realizar a través de internet, las principales menciones corresponden a:

%2 idem.

& dem.
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“leer y enviar correos electronicos”; “buscar informacion”; “chatear y

usar el messenger”; “leer noticias, bajar video, imagenes, audio y

software”.®

Los datos arriba citados refieren que en México es aun muy incipiente la cultura
del acceso a internet, pues cada afio se registra un ligero incremento en
usuarios. Aunado a ello, el tibio esfuerzo del gobierno federal, con el programa
de e-México, vislumbra un escenario desfavorecedor para hacer uso de la

tecnologia como es la red de redes.

Sin embargo, a pesar del ligero incremento en usuarios es relevante destacar
que existen esfuerzos por integrar a la comunidad al uso de internet, de hecho
la popularidad de ciber-cafés y de lugares destinados a ofrecer este servicio
han ido en aumento, tal vez no con la grandeza de otros paises, pero si esta
presente el servicio, ahora la cuestion que queda por resolver es incluir a ese
gran sector de la poblacion que ain no cuenta con acceso a este servicio, sobre
todo, en las areas rurales o aquellos que no estén involucrados en el ambito

educativo o laboral.

1.4 ;Qué es la super carretera de lainformacion?

Sin duda es la pregunta obligada. Para Ingo Lackerbauer definir internet es tan

dificil como describir el mundo en el que vivimos.

Podriamos establecer una comparacion entre internet y un mercado:
todo el mundo puede ir al mercado de internet, sea como espectador,
comprador o cliente; ya sea un ciudadano de pie o el principe de Gales.
En este medio, en principio, no hay diferencias sociales. Todo el mundo
tiene la posibilidad de contemplar un objeto, comprarlo o hasta ofrecer

sus propios productos.®

Para Javier Covarrubias la red es la nueva biblioteca de Alejandria que va
dando forma a la idea del texto de todos los textos con la diferencia que ya no

** |dem.
® Ingo Lackerbauer. Internet, p. 12.
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tiene una ubicacion geografica precisa, mas bien “su ubicacion es el Aleph, en

todo lugar del planeta donde esté encendida una terminal conectada a la red.®®

Pero hablando llanamente, internet es un sistema para transmitir informacién a
través de computadoras a escala mundial o también se conoce como la suma
de todos los medios conocidos, con el afiadido de interactividad; sin embargo,
en términos de la resolucién del Consejo Federal de Redes (FNC, Federal
Networking Council), asumida el 24 de octubre de 1995, se estableci6 de

manera unanime la siguiente definicion.

En octubre 24 de 1995, la FNC unanimemente pasé definiendo el
término de internet. Esta definicion fue desarrollada consultando el
liderazgo de las comunidades de Derechos de Propiedad Intelectual de
Internet (IPR).

RESOLUCION:

El Consejo de Redes Federal (FNC) acuerda que el siguiente lenguaje
refleja nuestra definicién del término “internet”. “Internet” se refiere al
sistema de informacion global que (i) es légicamente unido por un
espacio de direccién unico basado en el Protocolo de Internet (IP) o sus
subsecuentes extensiones/sucesiones; (i) es capaz de soportar
comunicaciones usando el Protocolo de Control de
Transmision/Protocolo de Internet (TCO/IP) o sus subsecuentes
extensiones/sucesiones, ya sea publica o privadamente, servicios de
alto nivel sobre-puestos en las comunicaciones e infraestructura

relacionadas con lo aqui descrito.®’

®® Apud Adriana Malvido. Op. cit., p. 111.

7 El texto original: The Federal Networking Council (FNC) agrees that the following language
reflects our definition of the term unique address space based on the Internet protocol (IP) or its
subsequent extensions/follow-ons; (ii) is able to support communications using the Transmission
Control Protocol/Internet protocol (TCP/IP) suite or its subsequent extensions/follow-ons, and/or
other IP-compatible protocols; and (iii) provides, uses or makes accessible, either publicly or
privately, high level services layered on the communications and related infraestructura
described herein. Disponible en: http://www.fnc.gov/Internet_res.html (mayo de 2001).
Traduccién efectuada por Rodrigo Rosales Gonzélez. Internet y comunicacion. Propuesta de
pagina electrénica para los alumnos del SUA de la F.C.P.y S. p. 13.
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Considerando la actualidad de la red vale la pena incluir otra explicacion de lo
que es este fendbmeno tecnoldgico de telecomunicacién; para el creador de la

Extensa Telaraifia Mundial (www, world wide web) en 1991, Tim Berners-Lee.

La telarafia es un espacio abstracto (imaginario) de informacion. En la
red encuentras computadoras, en la telarafia encuentras documentos,
sonidos, videos... informacion. En la red las conexiones son cables
entre computadoras; en la telarafia, conexiones son ligas de hipertexto.
La telarafia existe gracias a los programas con los cuales las
computadoras se comunican en la red. La telarafia no podria ser sin la
red. La telarafla hizo a la red atil porque la gente esta realmente
interesada en la informacion (jsin mencionar el conocimiento y la
sabidurial) y en realidad no quieren saber sobre computadoras y

cables.®®

Es importante sefialar que aunque algunos nombren a la triple w y la “red de
redes” como sinGnimos, no son lo mismo, ya que la primera es un programa
conocido como interfaz que brinda: multimedia, hipertexto, color, sonido y
movimiento (lo virtual) y la segunda es fisicamente el conjunto de ordenadores

interconectados por todo el planeta.

Pero lo que no hay que olvidar es que internet es una creacion del ordenador y
su evolucion ha ido de la mano de la cibernética. Esto se puede comprobar si se
“echa un vistazo” a los esfuerzos legendarios de Charles Babbage (1791-1871)
por acelerar las operaciones matematicas con ayuda de aparatos mecanicos y
de George Boole (1815-1864) por reemplazar el algebra con el sistema binario,
pasando ya cuatro generaciones en computadoras (bulbo, transistor, circuito
integrado, chip), hasta las actuales computadoras personales (PC’s personal

computer) que aparecieron al final del siglo pasado (década de los ochenta) y

% Texto original: The Web is an abstract (imaginary) space of information. On the Net, you find
computers... on the Web, you find document, sounds, videos,... information. On the Net, the
connections are cables between computers; on the Web, connections are hypertext links. The
Web exists because of programs which communicate between computers on the net. The Web
could not be without the Net. The Web made the net useful because people are reality interested
in information (not to mention knowledge and wisdom!) and don't really want to have know about
computers and cables. Disponible en: http://www.w3.org/People/Berner-
Lee/Weaving/Overview.html (mayo de 2001). Traduccién efectuada por Rodrigo Rosales
Gonzalez. Op. cit., p. 13 -14.
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que han proliferado por todos lados gracias a su constante abaratamiento y
progresiva capacidad tecnolOgica -aparentemente limitada- para almacenar,

procesar y transmitir datos.®®

En virtud de ello, dos caminos han coincidido en la construccion de este
enjambre cibernético, uno es el légico y codificado (sofware), comun entre
magquinas con el cual se transfiere las instrucciones humanas; y otro el de una
serie de conexiones multiples (hadware) entre diversos mecanismos
electrénicos que conforman una red o sistema -entendido como un todo
organizado para que la suma de sus partes realice una funcién- con objeto de

intercambiar informacion y comunicar a la gente.

Actualmente, internet se ha convertido en algo habitual en la sociedad; en la
mayoria de los programas de television aparecen direcciones electronicas ya
sea para participar en algun sorteo, abundar sobre el tema en cuestién o

conocer aspectos sobre el programa que se esta emitiendo.

Asimismo, esas direcciones son ubicadas en anuncios espectaculares y
propagandas, programas de radio, television, periédicos, etc., esto con el fin
para que la gente no salga de su casa o evite recorrer grandes distancias para
enterarse de lo que ocurre en otra area geografica o bien porque los tiempos
actuales ya no se conciben de otra manera. Por medio de este método se
pueden planear viajes, hacer reservaciones en aeropuertos, cines, bares,
restaurantes, ver partidos de fatbol, peliculas, leer libros, visitar bibliotecas,
escuchar discos completos, “bajar” musica formato mp3, hablar con amigos de
cualquier parte del mundo, realizar compras, enviar correos... en fin, parece que
no hay nada que se le escape a la red de redes, ya que engloba extensas

posibilidades para el ser humano.

Posibilidades que llegan hasta lo mas recéndito del mundo, incluso en los

paises donde existen sociedades que aun estan “cerradas” a este tipo de

® Para una breve historia del desarrollo de las computadoras puede consultarse:

http://www.computerhistory.org/exhibits/internet _history 90s.page#1991
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modernidad, por el riguroso régimen que ha imperado durante afios en esos
lugares. Tal es el caso de Iran, conocida como una sociedad estrictamente
islamica y donde internet ha cobrado gran auge, sobre todo, en la juventud. Un
cable de Reuters™, fechado el 17 de julio de 2003, sefiala que el diario de una
ex prostituta es uno de los sitios web mas populares de Iran, es ahi donde la red

permite la entrada a un mundo “prohibido”.

El cibersitio y otros diarios online desenfadados ofrecen la oportunidad de una
rara penetracion en la mentalidad de la juventud irani que ha crecido bajo

estrictas reglas sociales desde la revolucion islamica de 1979.

Ante ello, la nueva generacién ha venido utilizando la super carretera de la
informacion para expresarse y satisfacer su hambre de conocimiento sobre

temas tabu, desde sexo hasta estilos occidentales de entretenimiento o politica.

Pero, por lo menos ese pais corre el riesgo de perder esa ventana al mundo, ya
gue los conservadores islamicos quieren restringir el uso de la internet como lo
han hecho con la television satelital extranjera. Hasta ahora, las autoridades han
blogueado 100 mil sitios pornogréficos y cerca de 200 sitios iranies.

Por lo tanto, aunque las posibilidades de internet sean diversas, existen paises

gue estan negados para conectarse a la actual sociedad red.

1.5 ¢Coémo funciona?

Para un funcionamiento sin problemas en una estructura que para los
“primerizos” podria resultar compleja es necesaria la identificacion de los

dispositivos que se encuentra en la estructura de internet.

Cuando se transmite informacion a través de la red ya sea un fichero o correo
electrénico no se hace en un solo tiempo, sino que esos datos se dividen en
pequefios paquetes, permitiendo que archivos de gran tamafio viajen, evitando

gue un solo usuario congestione o colapse las lineas.

® Reuters “Cobra auge en Iran un cibersitio de ex sexoservidora”, p. 16.
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Estos paquetes estan formados por la informacion que se quiere transmitir y por
las direcciones IP (Protocolo Internet) de los ordenadores de origen y destino.
Es asi como los paquetes atraviesan un cierto numero de computadoras y
dispositivos, con caracteristicas especiales, que aseguran que no se pierda la

informacion.

Es importante abundar en la definicion de IP, a pesar de que ya se habia
planteado como el nimero univoco mediante el cual puede identificarse a un
ordenador, también es considerado como un conjunto de reglas a seguir entre
diferentes grupos de maquinas, establecidas en comun acuerdo para poder
comunicarse, por tanto, el protocolo de computadora hace posible enviar a otra
maquina un continuo torrente de informacion que fragmenta en pedazos y los
integra nuevamente en otro extremo, para quien lo recibe, es decir, envia los
mensajes a través de paquetes debidamente etiquetados, los cuales durante su
recorrido buscaran las vias alternas menos congestionadas, hacia su destino
sefialado (IP), donde se recomponen ordenadamente. Este proceso ocurre en

unos segundos.

Por tanto, mientras el TCP se dedica a orientar, recuperar y reenviar
fragmentos perdidos entre cliente y servidor, el IP establece una
direccion Unica para cada computadora enlazada asignandole un

ntmero que le identifica.”*

" Ingo Lanckerbauer. Todo sobre internet, p. 22.
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Protocolo de envio de datos por internet de computadora a computadora’.

Ese numero tiene la forma aaa.bbb.ccc.ddd y siempre esta compuesto por
cuatro ndameros. Cada uno de ellos tiene un méximo de tres cifras y unos

valores entre 0 y 255. Una posible direccion IP seria 176.254.32.11.

Sin embargo, los creadores de internet pensaron que los nimeros serian mas
dificiles de retener, por lo que los servidores FTP y www disponen de un
nombre mas atractivo y expresivo. Por ejemplo, para acceder a una pagina

inicial es mas sencillo recordar http://www.unam.com que toda una secuencia

de numeros.

El responsable de la asignacion de nombre es el Domain Name System
(Sistema de nombres de dominio). Los servidores DNS™ que se encuentran en
la red mantienen comunicacién constante, por lo que al asignar un nuevo

nombre, éste se difunde y se conoce en pocas horas en todo el mundo.

Algunos de los dominios utilizados son:

2 John Levine y Carol Boroundi. Los secretos de internet, p. 35.

" Es un ordenador de internet que contiene todos los ordenadores a los que puede accesar en la
Red. Los servidores DNS estan repartidos por todo el mundo y llevan a cabo una adaptacién
reciproca en determinados espacios de tiempo.
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DOMINIOS SIGNIFICADO

ORGANIZATIVOS

Com Comercial (empresas)

Edu Educational (educativo, académico)

Gov Government (gobierno)

Mil Military (militar)

Net Network (proveedor de servicios de
Internet

Org Organisation (organizacion sin objeto
de lucro

DOMINIOS PAIS
GEOGRAFICOS
Au Austria
De Alemania
Ca Canada
Ds Espaia
Fr Francia
Uk Reino Unido
Mx México
Ch Suiza

Fuente: Ingo Lackerbauer.Internet.”

Para accesar a internet es posible hacerlo con cualquier computadora que

“corra” en ambiente windows desde la versién 3.1, pero se necesita de lo mas

avanzado para aprovechar todas las ventajas que ofrece la red.

Para ello, el usuario debera elegir un proveedor de servicios de internet (Internet

Service Provider, ISP). La mayoria de empresas tienen ofertas interesantes que

le permiten al usuario navegar a precios razonables.

Al estar dentro de la super carretera de la informacion existen diversos

servicios, como el correo electronico, listas de correo, grupos de noticias,

buscadores, servicios en linea y platicas interactivas.

" Ingo Lackerbauer. Op. cit., p., 19.




1.6 Servicios basicos de lared

El presente apartado mencionara brevemente los servicios con que cuenta la
super carretera de la informacién, pero no abundara profundamente en
aspectos técnicos, ya que el propésito del tema no estd enfocado de esa
manera, sino mas bien en como su uso se relaciona en el proceso de la

comunicacién humana.

Ante ello, cabe referir que el actual siglo XXI ha proporcionado al ser humano
formas distintas de abordar la comunicacién. Actualmente, el hombre no se
remite sélo a las maneras tradicionales, sino que se suma a la variedad que
ofrece la red de redes, esto porque los tiempos modernos ofrecen un namero

considerable de estimulos de comunicacion que en cualquier otra época.

Por lo tanto, los servicios que se pueden utilizar con un ordenador conectado a
internet son diversos, los cuales forman un conjunto de programas y utilidades
gue permiten realizar determinada tarea. Los que se describen a continuacion

fueron seleccionados por ser mas conocidos y de mayor uso de la red.

Los mas populares son:

1.6.1 Correo electrénico

Indudablemente, el e-mail implica ingresar en un nuevo ritmo de vida movible,
en el que no existen horarios de oficina ni dias laborables para entregar un
mensaje, ya que éste se puede ingresar a la computadora en cualquier dia y

hora.

La ventaja del correo electronico no sélo se encuentra en acortar distancias,
sino que también economiza tiempo, dinero y esfuerzo. A diferencia del correo
tradicional, el destinatario recibe su correo electronico a escasos minutos
después del envio, asi esté lloviendo, nevando, el repartidor esté enfermo o

haya huelga en la oficina de repartos, y eso no es todo, ya que con un par de
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trucos también es posible enviar mensajes multimedia que incluyan imagenes,

sonido, documentos o secuencias de video.

Sin embargo, algunos estudiosos de la comunicacion han sefialado que con
este método se estd perdiendo la necesidad de entablar una minima
conversacion, ejemplo de ello, es que cuando individuos que laboran en la
misma empresa y que la distancia que los separa es de unos cuantos metros o
de dos que tres escritorios, prefieren teclear mensajes como: ¢A qué horas vas
a ir a comer? ¢Te llegd mi mensaje? ¢ Cuando vamos ir al cine? Que hacerlo

cara a cara.

Ciertamente, el uso del e-mail acorta distancias impresionantes y economiza
tiempo, dinero y esfuerzo, pero al parecer el abuso de éste ha traido como
consecuencia que las relaciones interpersonales se congelen cada vez mas, por
lo que ante dicha situacién ¢ quién define el uso racional o el exceso de emplear

el correo electronico?

A través de los medios, el hombre se ha acostumbrado a recibir
mensajes en los cuales le resulta dificil deslindar lo real de lo irreal, lo
presente de lo pasado, lo proximo de lo ajeno. Todo se transforma en

un espectéculo, presentado con profusion de técnicas que restan brillo
|.74

y validez a la experiencia persona
El término correo electrénico se refiere en general a cualquier método por el
cual una computadora en red intercambia mensajes privados con otras
computadoras de la red. Es importante sefialar que cada usuario dentro de un

sistema posee una direccion de correo electronico.

1.6.2 Listas de envio

El usuario puede ser parte de las famosas listas de envio; servicio que se

encarga de exportar mensajes a todos los miembros que se encuentran en una

* Carmen Millé de Garcia Lifian. La necesidad de comunicarse, p. 19.

48



lista de distribucion. Y aquellos que asi lo deseen se pueden integrar a mesas

redondas con reglas generalmente establecidas por los propios usuarios.

Las listas de envio utilizan como medio de transporte Bitnet. Esta
subred de internet fue creada en 1981 para mejorar la comunicacién
entre universidades e instituciones similares. A través de los afios,
Bitnet se fue desarrollando cada vez mas hasta llegar a comunicar mas
de 1,200 centros de investigacion de todo el mundo, de ahi surgi6é que
Bitnet acogiera un gran niumero de debates técnicos y cientificos de

muy alto nivel. Ademas de esos temas cientificos, también puede

recibirse todo tipo de informacion sobre temas de interés general.

Las lista de envio no sélo estan representadas por Bitnet, ya que se puede
encontrar numerosas listas fuera de este sistema, ademas estan formadas por
direcciones e-mail de los usuarios que la componen. Cuando uno de los
participantes envia un mensaje a la lista, ésta reenvia una copia del mismo al

resto de usuarios de la lista (inscritos en ella).

Uno de los aspectos negativos es que hay personas que se dedican a vender
bases de datos de direcciones electrOnicas a quienes promueven algun
producto o servicio a través de las famosas listas de envio v,
consecuentemente, mandan “basura” a diversos usuarios en un solo instante, o

bien anuncios tramposos para sorprender a la gente.

Carmén Millé indicé que la necesidad de comunicacion esta llevando al ser
humano a crear mecanismos que lo orienten de una forma u otra a la
proximidad de entablar una platica. El hombre de hoy se dice que esta tan
adormecido en sus ocupaciones diarias que olvida alimentar el dialogo persona
a persona, busca resolver la mayoria de situaciones por medio de otros canales

de comunicacion.

Es curioso ver como se van transformando los panoramas para entablar una

platica, antes los sitios de reunion eran cafés, parques, bares o discotecas

’® John R. Levine y Carol Boroundi. Op. cit., p. 22.
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actualmente, éstos se han transformado a un plano mas moderno, por tanto, ya
no es necesario desplazarse a cierto lugar para encontrar con quien charlar, ya
gue esto es posible con un ordenador desde cualquier parte del mundo,
abordando los temas mas diversos con cualquier persona del orbe, pero sera

acaso gue con ello ¢ se va restando brillo y calidad a la experiencia personal?

1.6.3 Grupos de noticias

Algo parecido sucede con otro de los servicios comunes de la red son los
llamados newsgroups o grupos de noticias, que no es otra cosa que foros de
debate en los que se intercambian comentarios de diversos temas. Cada
internauta tiene la posibilidad de participar activamente en todo lo que ocurre
mediante la publicacion de textos que suelen ser leidos como mensajes

electronicos por el resto de la comunidad red.

Actualmente en internet existen mas de 20,000 grupos de noticias
sobre temas de lo mas diverso, desde la A de “automovil” hasta la Z de
“zeppelin”. En los grupos de noticias encontrards, por ejemplo, foros
sobre finanzas, derecho, viajes, libros, cine, musica, ciencia, técnica,
ecologia, politica, religién, informatica, sexo y mucho mas. Para no
perder la vista global en esta variedad de temas, es necesario tener un
programa llamado lector de grupos de noticias, con el que puede
buscar rapida y comodamente los grupos de noticias y contestar a las

preguntas o bien plantearlas.”®

El intercambio de informacién en un grupo de noticias tiene lugar cuando un
usuario envia un mensaje al correspondiente grupo. Todos los usuarios del
grupo pueden leer ese mensaje. Ademas, su mensaje viaja por la red de
ordenador a ordenador, lo cual tiene como consecuencia que cada computadora
conectada a internet y suscrita a un grupo de noticias recibe todas las
intervenciones. Los usuarios pueden leerlas 0 recoger nuevos mensajes,

iniciando de nuevo la circulacion del intercambio de informacion.

’® Ibidem, p. 25.
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1.6.4 Buscadores

Otro de los aditamentos para hacer la vida mas sencilla de los usuarios esté en

los bu

scadores’, creados para evitar que los navegantes se pierdan en la

inmensa informacion que contiene la red. Para resolver este problema se han

desarrollado varios sistemas muy Utiles, cada uno de ellos con un propésito

especi

fico.

Entre ellos se encuentra Archie, Altavista, Excite, Ghoper, Google, Hotboot,

Infoseek, Lycos, Yahoo, Webcrawier, entre otros.
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“ Como sucede con los demés programas de este tipo, en internet se puede conseguir de forma
gratuita.
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Destaca que la mayoria de los servicios de la red fueron desarrollados cuando
aun no se trabaja en entorno grafico, pero la situacion cambié en 1992 con la
llegada de la world wide web’, ya que convirtié al entorno gréfico en una interfaz
mas sencilla, para que el usuario pudiera navegar facilmente y a la vez

encontrar informacion sobre cualquier tema.

1.6.5 Transferencia de archivos

FTP (File Transfer Protocol, FTP por sus siglas en inglés); el Protocolo de
Transferencia de Archivos permite transferir archivos de una computadora local
a otra remota, que puede ser desde recetas de cocina, archivos de musica o

juegos.

El servicio FTP anénimo es un servicio publico por el cual una organizacién
pone a disposicion de todo el mundo una serie de archivos distribuidos y

organizados en directorios.

El usuario tiene la opcion de transferir ficheros que pueden ser documentos,
textos, imagenes, sonidos o programas y como regularmente dichos ficheros
tienen un formato comprimido esto acelera la transmision y el ahorro de espacio

en el disco de los servidores.

" Para acceder a las paginas de un servidor www se requiere del programa correspondiente, por
ejemplo un navegador internet explorer de Microsoft o Navigator de Netscape.
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1.6.6 Telnet

Este servicio va perdiendo mas importancia e incluso se le puede considerar
como un clasico, esto porgue en los inicios de internet no existia ningan entorno
grafico, por lo que Telnet fue desarrollado para leer esa informacion.

Actualmente, muchos servidores Telnet se han pasado a la word wide web .

Telnet permite una comunicacion via telefonica entre dos computadoras. Para
lograr la comunicacion se requiere conocer el domicilio particular de la
computadora a la que se desea acceder. El objeto de la comunicacion puede
ser variable, ya que se puede tratar de realizar una busqueda de archivos, de
personas. Sin embargo, lo que se obtiene con una comunicacion via Telnet es
lograr que la computadora funcione como una terminal de la computadora a la

gue se conecta.
1.6.7 World wide web

Como ya habiamos sefialado, la mayoria de los servicios de internet fueron
desarrollados en tiempos en los que no se trabajaba con entorno grafico, esa
fue la razon por la que hasta hace poco conocian internet sélo algunos
cientificos, técnicos y fanaticos de la informatica.

La ventaja de este servicio es que su entorno grafico es mas facil.

“ Www es un nuevo servicio de internet con una caracteristica totalmente nueva que no ofrece
ningln otro servicio. En el pasado, no habia posibilidad en internet de vincular informaciones
entre ellas. Ahora www ofrece esta posibilidad: en lugar de estructurar textos y graficos en una
pagina, también puede contener vinculos a otra parte de la pagina o a otra pagina, incluso a
otro servidor www o FTP. Con ello se da total libertad de moverse a otra parte de internet con
soOlo pulsar el ratén sobre un hipervinculo, sin que deba fijarse en abreviaciones numéricas,
sucesiones inmensas de siglas o combinaciones cripticas de letras o nimeros. Ademas, www
también mantiene relacién con otros servicios de internet. Un hipervinculo de una pagina web
puede ser un vinculo a otro archivo que puede descargar desde un servidor FTP.
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1.6.8 El chat

Como otro servicio de la red se encuentra el llamado “chat”, que para algunos
ha sido considerado como un punto de encuentro de personas de cualquier
parte del mundo, esto a partir de la famosa idea que internet es algo

incontrolable, independiente y, por ende, de comunicacion libre y sin censura.

Sin duda, estas caracteristicas le confieren una utilidad practica que, sin
proponérselo, ha inducido cambios en el comportamiento de la sociedad, pero
también ha abierto el camino para una nueva forma de comunicacion. Haciendo
gue para algunos los lazos virtuales sean cada vez mas fuertes, basandose en

la compatibilidad de intereses.

Internet no cambia los comportamientos (...) éstos se apropian de
internet, se amplifican y se potencia a partir de los que son (...) Algunos
usos como el chat permiten la creaciébn de comunidades con base a
intereses comunes saltando por encima de los limites fisicos de lo
cotidiano (...) y genera redes de afinidades. Las comunidades virtuales
son tanto mas exitosas, cuando mas estan ligadas a tareas a hacer
cosas 0 a perseguir intereses comunes juntos. Mas que ver la
emergencia de una nueva sociedad, totalmente on-line, lo que vemos
es la aprobacion de internet por redes sociales, por formas de
organizacién del trabajo, por tareas, al mismo tiempo que muchos lazos
débiles, que serian demasiado complicados de mantener off-line, se

pueden establecer on-line”.”

Por tanto, quiza esta forma “comdn” para hacer amigos, proceso que sugiere la

ciber-platica, esté labrando el camino para una nueva forma de comunicacion, o

® Manuel Castells. “La sociedad red”, p. 52.
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sera quiza que ¢los patrones de comunicacion establecidos con anterioridad ya

no responden a las exigencias de la modernidad?

Incluso existen personas que han formado a través del chat su nuevo modo de
vida, pues no solo contactan amigos, sino que también establecen relaciones de
pareja, entonces ¢hasta donde es funcional y eficaz este medio de
comunicacién?, en realidad ¢tendra la fuerza para sustituir las tradicionales
relaciones interpersonales? Dichas interrogantes se abordaran en el siguiente
capitulo, recogiendo versiones de usuarios frecuentes de este servicio, mientras
qgue en el dltimo capitulo los expertos en la materia dardn su punto de vista

sobre este proceso de la ciber-charla.
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En la actualidad existe mas bienestar que en el
pasado, pero también mas malestar; tienen lugar
MAas comunicaciones, pero hay una mayor soledad.

H. Lefebvre!

CAPITULO 2

LAS OPCIONES DEL FUTURO

"q ,

2.1 El nuevo modo de comunicar: el mensajero instantaneo .

Mariana Mera es una disefiadora de indumentaria argentina de 22 afos
que, apenas se recibid, se fue a vivir con su madre a México. Un dia
por curiosidad se conecté a su ICQ y habilitdé el canal de chat. Asi fue
donde contacté a Marcela quien, tal como Mariana, estaba en busca de

gente que “valiera la pena”.

El interés fue mutuo, una y otra se sintieron atraidas por su “libertad y
su personalidad” (...) a los dos meses del primer encuentro via chat se
produjo el meeting real. Cara a cara, cada una confirmé lo que pensaba

de la otra.

Marcela: - Al principio era dificil creer que tenia enfrente a la persona

real, después de tanta charla virtual.

Mariana: - El cara a cara no sélo confirmé lo que imaginaba de Marcela,
sino también me enganché con cosas de ella que en el chat no habian

aparecido.

Un afio tres meses después del primer contacto, las chicas comparten

departamento en México, D.F. Sin embargo, pese a haberse conocido

1 H. Lefebvre. La vida cotidiana en el mundo moderno, p. 33.
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de esta manera, ambas no dejan de tener una mirada un tanto

escéptica en cuanto a la unién de la web y los sentimientos.?

Los tiempos cambian y con ello se van sumando tecnologias cada vez mas
sofisticadas que pretenden facilitar la vida del hombre. Incluso la gente ya no
tiene la necesidad de salir de su casa o de su &mbito familiar para conocer a
personas y entablar una platica. EI chat hace posible esto y mas, pues
actualmente no soélo se conocen casos de aquellos que contactan amigos,
como el ejemplo arriba citado, sino también de personas que decidieron pactar

un compromiso tan serio como el matrimonio.

Las tecnologias modifican los modos de relacionarnos socialmente, y
éstas ya no son como las de antes. Pero no son ni mejores ni peores,
son diferentes. La virtualidad de internet permite que las relaciones se
trasladen al ciberespacio modificando asi los habitos y pautas de
comportamiento, construyendo una nueva identidad (..) nos
encontramos ante un nuevo universo de apariencias donde muchos
usuarios, se han habituado a estos ambientes digitales y hacen de la

red su a&mbito basico de significacion.?

Sin embargo, también se encuentra el lado oscuro del asunto, como son los
llamados depredadores sexuales, o bien, las personas que utilizan este servicio
para cometer delitos como robo, violacibn y abuso de menores, logrando
obtener datos relevantes para cometer sus crimenes a través de una serie de

preguntas.

Las experiencias que se lograron recopilar para la presente investigacion son
fuente viva de lo que significo y esta significando para muchos el uso de las
ciber-platicas; de hecho, algunos las consideraron piedra angular en sus vidas,
ya que después de una vida solitaria y poco social, lograron establecer un

contacto, para algunos de tipo amoroso y para otros amistoso.

Z “Historias del chat. Mariana y Marcela, tan lejos y tan cerca” en http://www.isurf.com.ar/00-12-
diciembre/nota2 2.htm
* Amaia Arribas Urrutia. “Sentimientos y sensibilidad en la red”, p. 32.
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2.2 Historiade “El chat”

Las conversaciones en tiempo real a través de la red surgieron en Estados
Unidos. En agosto de 1988, Jarkko Oikarinen trabajaba en el departamento de
procesamiento de informacion de la Universidad de Oulu y su funciéon era
administrar el servidor SUN" del departamento, tarea que no requeria mucho
tiempo, por lo que comenzo a escribir un programa de comunicaciones que le
permitiera hacer su BBS™ (OuluBox, tolsun.oulu.fi) un poco mas facil de usar

para sus usuarios.

El objetivo inicial era permitir discusiones tipo Usenet (foros de debate™),

ademas de discusiones en tiempo real.

Previamente, Jyrki Kuoppala habia creado un programa para enviar
mensajes a usuarios de maquinas remotas, aunque no tenian adn el
concepto de canales™, de manera que era utilizado Unicamente para
comunicacion de usuario a usuario.

Cuando el IRC™

empezd a tener ocasionalmente mas de 10 usuarios, Jarkko pidié a

(Internet Relay Chat, charla interactiva en internet)

algunos amigos montasen servidores de IRC en Finlandia. De esta

"La perspectiva de SUN se centra en un concepto de crecimiento exponencial y se basa en el
aumento de las oportunidades en la red. El nimero de usuarios y tipos de dispositivos que
permiten acceder a los servicios que brinda internet no para de crecer. Este rapido incremento
de los usuarios y los dispositivos esta provocando la proliferaciéon de los servicios basados en
la red como los servicios de voz a través de IP, que a su vez captan otros usuarios y se
traducen en un incremento de las ventas de dispositivos. Para su consulta en:
http://mx.sun.com/events/ar/neteffect.html

“Se trata de un servicio casi descontinuado donde a través de una computadora y software se
proporcionaban servicios de mensajeria y transferencia de archivos para operadores del BBS.
Actualmente han sido sustituidos casi en su totalidad por www. Para su consulta en:
http://www.guiahost.com/servicios/glosario/glosario.php?letra=B&posicion=10

“ Donde los usuarios pueden dejar un mensaje o publicacién, cada uno puede insertar su
articulo en espera de ser leido mas tarde, cuando llegue al resto de los suscriptores.

“* En la actualidad, esta opcién permite ver el nimero de usuarios que se encuentran en cada
canal. Incluso el usuario puede crear canales publicos o privados, ya sea para que cualquier
persona ingrese, 0 a través de un password, accesen soélo los que el creador de ese canal
quiera.

“™ Es un sistema de comunicaciones multiplataforma que puede poner en contacto
ordenadores que funcionen bajo las mas diversas arquitecturas y sistemas operativos (Unix,
0S2, Windows, etc.) so6lo es necesario que cada uno disponga del programa cliente apropiado
a sus caracteristicas y conexion a un servidor.
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forma, se establecieron vinculos con servidores de la Tempere

University of Technology y la Helsinki University of Technology.*

Jeff Trim y Todd Ferguson, de la Universidad de Denver y de Oregon,
respectivamente, contactaron con Jarkko, pues querian conectarse a la red de
IRC Finlandesa. Fue asi como los primeros links (ligas) internacionales fueron:

orion.cair.du.edu y jacobcs.cs.orst.edu.

Gracias a estos links, el IRC se popularizé y el nimero de servidores empezo a
crecer de forma exponencial. En 1989 nace el IRC-Il, conocido como el
genuino cliente UNIX,” escrito por Michael Sandrof, por lo que el aumento de

usuarios se refleja en la siguiente tabla:

ANO USUARIOS
1990 12
1991~ 300
1994 5,000
1996 1,556
1999 13,000

Fuente: http://lupus.wordonline.es/mikeoldf/mirc/ayuda/historia.htm

Por medio de una encuesta realizada por la empresa Select para la Asociacion
Mexicana de Internet y tomando en cuenta a un universo de 14,901.7 usuarios

de internet en México del 2004 sefiala que el chat funge como tercera opcion.

* Para su consulta en: http://lupes.wordonline.es/mikeoldf/mirc/ayuda/historia.htm

“ Es un sistema operativo atribuido a Ken Thompson y comercializado por la empresa ATT en
la década de los 70. Puede emplearse en diferentes lenguajes de maquina, lo que le permite
ejecutarse en una variedad amplia de hardware en relacion con cualquier otro sistema
operativo. Por tanto, Unix con todas sus variantes continda creciendo porque provee un
entorno operativo de fortaleza industrial. Sus protocolos de comunicacion (TCP/IP) se utilizan
en Internet proveyendo de correo electrénico, distribucion de archivos a través de la red, ofrece
un directorio de paginas amarillas, da seguridad de red y permite al usuario ejecutar
aplicaciones en otras maquinas de la red en forma simultdnea. Para su consulta en:
http://www.guiahost.com/servicios/glosario/glosario.php?letra=U&posicion=10

“ Este periodo fue de vital importancia, pues tuvo lugar la Guerra del Golfo, cuestién que
catapulté al IRC e hizo crecer el nimero de usuarios.
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88%
84%

Leer y enviar correos electrénicos

Buscar informacion

Chatear/Usar el Messenger

Leer noficias

Bajar video audio imdgenes software
Consultar o pagar serviciosbancarios

Trabajar/Como una extensiéon de |a oficina
Jugaren linea/ Entretenimiento /Especidculos
Comparar precios/Buscar ofetas y promociones
Escuchar radio/ Ver videos
Comprar o pagar productos
Pagar servicios

Responder encuestas en linea
Hacerreservaciones de viajes o boletos de avién
Olros

Fuente: Encuesta “Habitos de los usuarios de internet en México”.®

La siguiente tabla muestra como ha ido aumentado el nUmero de usuarios del

chat en México.

ANO USUARIOS USUARIOS DEL
DE MENSAJERO
INTERNET INSTANTANEO

2002 10,032.270 2,307.42

2003 12,250.300 No se consignoé el
uso del chat en la
encuesta.

2004 14,901.700 7,289.51

Fuente: Encuesta “Habitos de los usuarios de internet durante los
afios: 2002, 2003 y 2004”.°

® Para su consulta
en:http://www.emexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_9fef not379 aumento_delin. Fecha de

consulta 17 de agosto de 2005.
® [dem.
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2.3 ¢Qué son las charlas interactivas?

La definicion mas escueta del diccionario sefiala que charlar es “hablar mucho,
sin sustancia o fuera de propésito. Conversar, platicar sin objeto determinado y

sélo por mero pasatiempo. Hablar entre si varias personas”.’

En el chat, la cuestion interactiva da la posibilidad de contactar a varias

personas, en tiempo real, a través de un ordenador simultaneamente.

El chat es descubrir a través de las palabras a una persona que no se
conoce ni se ve (aunque se puede con una webcam), pero se imagina y
se comprende a medida que la relacion avanza. Agradar y ser
agradable se convierte en una prioridad para permitir enamorarse y
enamorar al otro. Lo mas curioso es que todas estas nuevas emociones
son provocadas por el mero acto de sentarse a teclear delante de una

computadora.®

Cabe seialar que el chat es una de las aplicaciones de internet que posibilita la
comunicacion en tiempo real, es decir, dos 0 mas personas se comunican o
intercambian informaciéon en un momento dado. Podria pensarse que esto no
es nada nuevo, ya que dicha accion se realiza a través del teléfono, pero la
experiencia que propicia una comunicacion via chat, prevé otras
potencialidades, una de ellas estriba en el costo. Por ejemplo, mantener una
conversacion telefénica entre dos personas con el océano Atlantico de por

medio es mucho mas caro que efectuar esa misma platica a través del chat.

Esta conversacion puede ser mediante texto escrito. Lo que el emisor escribe
en su ordenador va apareciendo en la pantalla del receptor. O bien, existen
programas que reproducen sonidos; sin embargo, la calidad de algunos aun es

muy deficiente porque hace mas lento el envio y la reproduccion.

” Juan Ignacio Alonso Campos. Diccionario enciclopédico ilustrado, p. 366.
® Amaia Arribas, Op. cit., p. 32
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Hasta hace poco se habia desarrollado un mecanismo’ para hablar por teléfono
a través de internet. Esto en caso que el ordenador disponga de una tarjeta de
sonido para digitalizar la voz, bocinas y un micréfono, pero siempre y cuando la

persona receptora también cuente con un equipo similar.

La ventaja es que por este medio se paga el precio de una llamada local,
aungue el interlocutor esté en el Japon, por lo que las compafias telefonicas de
todo el mundo estan empezando a preocuparse; sin embargo, también existen
inconvenientes como la baja calidad de sonido, pero bueno, de momento el
sistema funciona y, si las personas no son excesivamente exigentes con la

calidad y si con el precio de la llamada, puede ser una opcion viable.

Sin embargo, actualmente, las versiones de mensajeros de Yahoo y MSN
permiten que los usuarios intercambien fotos, escuchen estaciones de radio, se

comuniguen por medio de cdmaras web y jueguen en linea.

El mensajero instantaneo seguird creciendo como centro de
entretenimiento. Tanto Yahoo como Microsoft han manifestado planes
para integrar sus mensajeros a sus respectivos servicios de musica
para permitir que los usuarios intercambien musica y compartan listas

de canciones.

Apple, por su parte, anuncié que su siguiente sistema operativo incluira
una actualizacion del chat, que permitira tener conferencias de voz con

10 usuarios a la vez y de video entre tres.®

En ese sentido, la compafia de TLIMSN present6 un proyecto de mensajero
instantaneo para mejorar la capacidad para transmitir voz y video, ampliando
con ello las posibilidades de comunicacién entre usuarios. La version 7.0
permite que la calidad en la voz sea practicamente igual a la de la linea de

teléfono y el video es mucho mas fluido que en versiones anteriores.

“ Los navegadores mas modernos tipo Netscape y Microsoft incluyen aplicaciones que permiten
mantener conversaciones en tiempo real, en el caso del primero se conoce como Cooltalk, y en
el segundo, llamado NetMeeting. Sin embargo, la pionera en la telefonia en internet fue un
Erograma conocido como Phoner.

José Eseverri. “Crecen los mensajeros el uso de redes sociales”, p. 3-A.
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¥ Agregar un contacto

Rafael Nava, director de suscripciones de T1IMSN, indicé que el objetivo que
buscan con el mensajero instantdneo es “ofrecer mas opciones de expresion y
de intercambio para integrar diferentes formas de comunicacién dentro de una

misma experiencia”.*°

Reginald Smith, investigador de la Universidad de Virginia, E.U.A, dio a
conocer que los mensajeros instantaneos han fomentado una sensacion de

comunidad como ninguna otra aplicacién en internet.

1% José Eseverri. “Afinan voz y video en el messenger 7.0”, p. 3-A.
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Las comunidades siguen un modelo de crecimiento libre de escala, es
decir, una distribucién dispareja donde algunos nodos o puntos de la
red estdn muy conectados y otros pocos (...) al representarlos
graficamente demuestra que la distancia entre los puntos de la red da
un efecto de “pequefio mundo” similar a la teoria de seis grados de
separacion, segun el cual se puede encontrar un vinculo entre dos

personas en seis pasos como maximo.™*

Este tipo de “conversaciones” o “charlas” (del inglés chat) pueden participar
mas de dos personas, lo que podria convertirlo en una herramienta util para

gue varios individuos reciban a la vez la misma informacion.

Para poder acceder a este tipo de conversaciones es necesario disponer del
programa informatico adecuado; uno de los primeros programas de chat que

aparecieron y de los mas difundidos y utilizados es el programa IRC.

Cuando un usuario ejecuta su programa cliente de IRC debe especificar
algunos datos que lo identificaran en la red de chats. El mas caracteristico es
su “nick” o seuddnimo, el nombre bajo el cual sera conocido por el resto de la

comunidad virtual.

™ José Eseverri. “Crecen los mensajeros el uso de redes sociales”, p. 3-A.
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El “nickname” oculta la verdadera identidad de un usuario bajo el anonimato, ya
que las relaciones entre los individuos se encuentran limitadas al intercambio
de palabras escritas que nada informan acerca de los rasgos personales de los

usuarios.

Debido a que sélo puede haber una persona por nick en un mismo
momento y, considerando que en las redes de IRC con mayores
caracteristicas se puede registrar o reservar, los nicks mas comunes
puede ser que ya hayan sido escogidos por otras personas, sobre todo,
en redes internacionales donde se pueden reunir mas de cincuenta mil

usuarios simultaneamente.?

Este tipo de servicio es muy utilizado y no es nada dificil contactar en
cualquier momento con diferentes personas de diversos paises de todo
el mundo y establecer cualquier tipo de “conversacion”, que en algunos
casos han llegado incluso a que las personas establecieran contactos
reales. En uno de ellos las dos personas llegaron a casarse y en el otro

la relacién termind en una estafa’®.

Posteriormente, aparecié otra serie de aplicaciones que ademas del texto,
utiliza imagenes de personas y animaciones para hacer que la conversacion no
sea tan “fria”, uno de estos programas es el Comic Chat de Microsoft .
Ciertamente estas aplicaciones han derivado en otras, donde la comunicacion
no es solamente a través del teclado, sino que pueden incluir también voz y

poco a poco van incorporandose las imagenes.

'? Para su consulta en: http:/weblogfypf.gaiasur.com.ar/archives/000111.pp

'3 Koldo Meso Ayerdi. Guia de Navegacion. Educacién en internet, p. 15.

“ Es un programa de charla con texto, pero que emplea una muy original aproximacion grafica,
ya que la charla se realiza como si se estuviese participando en un Comic. Microsoft Chat
proporciona una nueva versatilidad, se dice que ofrece: comunicar y compartir ideas, encontrar
amigos, estar en contacto con los viejos amigos, etc. Se puede charlar con texto o con una tira
de comic. En el formato de comic, son como personajes de una tira animada.
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2.4 ¢;Cual es su utilidad?

A través de los afios, el chat 0 mensajero instantaneo ha evolucionado de ser
simple herramienta para intercambiar texto a convertirse en un centro de
control de aplicaciones multimedia, enviando y recibiendo fotos, escuchando

estaciones de radio y comunicandose via camara web.

Este tipo de charlas en la red se ha convertido en una nueva forma de
comunicacion, para algunos, permiten fomentar el intercambio mundial de
mensajes a muy bajo costo, caracteristicas muy similares a las de Internet,
donde se menciona que se economiza tiempo, dinero y esfuerzo. Sin embargo,
para otros, propicia el aislamiento entre los seres humanos, debido a que
prefieren hacer amigos a través del chat que por medio de los sistemas

tradicionales de comunicacion.

Los usuarios afirman que influyen muchos factores para interesarse mas por

las charlas en linea que una persona a persona.

» No temen ser rechazados.

» Hay confianza para platicar, incluso el ejercicio lo pueden utilizar
como terapia, ya que son escuchados, pero no criticados y, en
caso que resulte asi, esas personas no pertenecen a su entorno.

> Las platicas son fluidas, divertidas e interactivas.

» No existe ningln compromiso por ambas partes.

En lo que al chat se refiere puede apreciarse que existen personas que
socializan muy poco, buscando relacionarse a través de la red. Pero, lo que en

un principio comenzd como aficion, puede convertirse en adiccion.

Es entonces cuando la utilidad de las ciber-platicas convierten esa realidad en

virtual, donde en ocasiones no se distingue lo real de lo irreal, situacion que
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propicia que las opciones para la disipacion sean tan abundantes como
inagotables. Incluso hay quienes opinan que el chat es una de las actividades

mas socorridas en internet.

Cualquier persona que haya conectado con algunos de los servicios en
linea, sabe que los espacios mas concurridos, son aquellos que
pudieran ser considerados como mas triviales; sin embargo, los
usuarios de la red no suelen considerarlo de esa manera. Hay una falsa
solemnidad, junto con seriedad culposa, que lleva a muchos
cibernautas a asegurar que prefieren las vertientes serias, antes que la

disipacion morbosa.**

Por tanto, aunque la principal utilidad de las ciber-platicas se centra en el
contacto inmediato en tiempo real y el bajo costo que esto representa para
estar en contacto con personas del otro lado del mundo, también existe el
riesgo de la disipacidon y el vagabundeo en un mundo cibernético que cada vez
abre mas posibilidades a los usuarios, cuestion por demas atractiva para los

internautas.

2.5 Y los usuarios ¢qué eligen?

Las preferencias de los usuarios de chat son diversas y, por lo regular, tienen
gue ver con la recomendacion del amigo, ya que lo que funciond para unos,

puede ser también para otros.

Mas de la mitad de los 13 millones de cibernautas mexicanos utiliza
cotidianamente el mensajero instantaneo, ubicandose México como el
tercer pais en el mundo en el uso del MSN Messenger, después de

Estados Unidos e Inglaterra de acuerdo con datos de TIMSN.*

Mientras que un estudio reciente de la Asociacién Mexicana de Internet
(AMIPCI) sefiala que un 61 por ciento de los internautas mexicanos

utilizan algun programa de mensajeria.

' Raul Trejo Delabre. Op. cit., p. 70.
!> José Eseverri. Art. cit., del 29 de noviembre de 2004, p. 3-A
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Por su parte, el medidor de audiencias MediaMetrix de Comscore
asegura que 9 millones de mexicanos utilizan el mensajero instantaneo,

lo que se traduce en un 69 por ciento.

El tiempo promedio que permanece el usuario conectado al Ml es de 40
minutos. De los usuarios entre 18 y 25 afios de edad, el 77 por ciento
utiliza un Ml comparado con 70 por ciento de usuarios entre los 25 y 34

afios.®

¢, Quién es quién en México?
T1msn (MSN 81.9%
Messenger)
Yahoo! Messenger 12.3%
ICQ 2.4%
AOL 0.7%

Fuente: Informacién del medidor de audiencias
MediaMetrix'’ de Comscore a octubre de 2004.

Asimismo, una encuesta realizada por TIMSN a 3 mil usuarios de su

mensajero instantaneo en México sefiala que:

Un 69 por ciento dijo utilizarlo diariamente. Casi la totalidad dijo usarlo
para chatear con amigos (94 por ciento), aunque también es muy
popular para intercambiar fotos y archivos (67 por ciento). ElI Ml sirve
para que un 59 por ciento mantenga contacto con la familia y en la
misma proporcion con amigos y familiares en el extranjero. La mitad de

los encuestados dijo utilizar el MI para asuntos de trabajo.*®

De acuerdo a un sondeo realizado en el centro comercial Perisur” se obtuvieron

los siguientes resultados. De 50 personas entrevistadas, de ellos 28

1% idem.
17 Para su consulta en: http://www.pc-
%octor.com.mx/Radio%ZOFormuIa/temas/Messengers.htm

idem.

Su construccion comenzé en pleno sexenio de la abundancia Lépezportillista (década de los
ochenta) y entonces fue conocido como el moll made in México, nada de malas copias como
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empleados, 16 estudiantes y 6 otros, el 36 por ciento dijo utilizar el messanger
de Yahoo para “chatear”, mientras que el 30 por ciento indicO que preferia
emplear Hotmail, el 14 por ciento American On Line, el 8 por ciento ICQ y el 12
por ciento otros.

Las preguntas fueron: ¢Haces uso del chat? ¢ Cual programa utilizas?

Empleados
56%

Estudiant
32%

O Empleados B Estudiantes @ Otros

B Yahoo

Hotmail
HAOL
d1cQ
EOtros

Fuente: Sondeo efectuado por la autora de este trabajo el 4 de marzo
de 2004 en las instalaciones del centro comercial Perisur.

El panorama anterior da muestra que tanto el sector laboral como el académico
hacen uso del sistema de las ciber-charlas. Los usuarios tomaron las preguntas

como algo completamente normal, porque si emplean dicho servicio.

Plaza Satélite, pues se pensé que Perisur si seria un verdadero Centro Comercial como los
mejores de Dallas, Los Angeles o Nueva York.
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Destaca que de las 50 personas entrevistadas, ninguna de ellas nego6 utilizar el
sistema del chat, es decir, todas tuvieron una respuesta afirmativa en torno al
chateo, situacion que refiere la penetracion que tiene el chat, sobre todo, en

habitantes de grandes ciudades.

2.6 El mensajero instantaneo en las relaciones humanas

El dia en que las peleas por mensajero instantdneo lleguen a los

pellizcos y las demostraciones de afecto a las caricias, puede no estar

tan Iejos.19

El diario Reforma publicé un articulo sobre el mensajero instantaneo haptico,
tema abordado durante una conferencia de factores humanos en sistemas
computacionales realizada en abril de 2004 en Viena, donde dos
investigadores de la Universidad de Eindhoven, Holanda mostraron un

prototipo de mensajero instantaneo haptico.

La haptica es la ciencia de aplicar el tacto para interactuar con

aplicaciones de computo y recibir sensaciones en retroalimentacion.

Ya que algunas funciones audiovisuales han sido bien recibidas por los
usuarios de los mensajeros para representar emociones, es légico
pensar que también existe la necesidad para incorporar el tacto para

dar sefiales sutiles de comunicacién en los mensajeros.®

Pero, no todos ven con buenos ojos como el hombre multimedia se va
posesionando mas del mercado, y no sélo por la cuestién tecnoldgica, sino

también porque algunos sefialan que ello mermara las relaciones humanas.

Giovanni Sartori afirma que todo progreso tecnoldgico, en el momento de su

aparicion ha sido temido e incluso rechazado. “Sabemos que cualquier

19 José Eseverri. Art. cit., p. 3-A.
20 |dem.
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innovacion molesta porque cambia los 6rdenes constituidos (...) El invento méas

protestado fue el de la maquina, la maquina industrial”.?*

Obviamente se pensaba que con la aparicion de ésta se sustituia al hombre.
En ese entonces, la Revolucion Industrial se encontré con cierto escepticismo;
sin embargo, no se hall6 con esas mismas hostilidades la invencién de la

imprenta y el progreso de las comunicaciones.

(...) estamos pasando a una edad multimedia en la cual, como su
nombre lo indica, los medios de comunicacibn son numerosos y la
television ha dejado de ser la reina de esta multimedialidad. El nuevo

soberano es ahora el ordenador.?

Agrega que de acuerdo con la multiplicidad de servicios que se ofrecen en la
red, al hacer uso de ellos, las personas olvidaran lo aprendido en aulas
escolares, entre ellos hace mencién de las ciber-platicas al sefialar que la

gente busca una supuesta alma gemela.

(...) analfabetos culturales que mataran su tiempo libre en internet, en
compafiia de almas gemelas, deportivas, eréticas o de pequefios
hobbies. Para este tipo de usuario, internet es sobre todo un terrific way
to waste time. Se pensara que esto no tiene nada de malo. Es verdad,
pero tampoco hay nada bueno. Y por supuesto, no representa progreso
alguno, sino todo lo contrario. Actualmente, proliferan las mentes
débiles, que proliferan justamente porque tropiezan con un publico que

nunca ha sido adiestrado para pensar.23

Sartori asegura que con el advenimiento de las tecnologias, “ya no tenemos un
hombre que reina gracias a la tecnologia inventada por €él, sino mas bien un
hombre sometido a la tecnologia, dominado por sus maquinas. El inventor ha

sido aplastado por sus inventos”. %

*! Giovanni Sartori. Homovidens. La sociedad teledirigida, p. 32
22 idem.

% |bidem, p. 57.

? |bidem, p. 131.
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Sera acaso que ¢el hombre no esta experimentando una actitud liberadora con
la posibilidad de ejecutar una charla en tiempo real acortando miles de

kilbmetros de distancia?

Continuando con el mismo autor, aduce que el hombre multimedia ya no hace
nada, puesto que su experiencia personal se limita a pulsar los botones de un

teclado y a leer respuestas en una pantalla.

El progreso de la ciencia -se nos ha dicho desde la llustracion en
adelante- liberarian al hombre de las creencias irracionales. No
obstante, la tecnologia, a medida que avanza, est4 produciendo un
hombre més crédulo e “inocenton” que el hombre medieval (...) el
hombre contemporaneo es un ser deshuesado que vive sin el sostén de

una vision coherente del mundo.?

Para otros, el hecho de estar conectados a un servicio de chat, es eso, soélo
una simple platica, pero ¢qué es lo que convierte a esa sencilla charla en algo

tan deshumanizador para algunos?

Por lo arriba citado, pareciera que ahora las relaciones humanas son
cibernéticas, un extrafio modelo que se ha estado abriendo paso desde finales
del siglo pasado.

Para seguir abundando en ello es importante aclarar que el término
ciberespacio describe la convergencia de tecnologias para la comunicacion
“mediatizadas” o “entrelazadas” por computadoras. De hecho, esa palabra se

entiende como una nueva perspectiva en el acceso a mundos virtuales.

La red ha dado lugar a originales, universales e instantaneas formas de
comunicacion entre individuos y grupos, a un costo relativamente bajo.
Nunca tantos hombres como mujeres contaron con un volumen de
informacién tan amplio y con capacidad de acceso a tan numerosas

bases de datos como en este tiempo. Sélo por este hecho, de alcance

% |bidem, p. 137.
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profundo, ya que se modifican las formas de vida de millones de
personas y las necesidades y habitos de trabajo de muchas de ellas,
resulta claro que nos envuelve un proceso de transformacion de

dimensién planetaria.26

Cabe cuestionar qué es lo que esta pasando con las relaciones humanas,
acaso estan cambiando para fusionarse con las antiguas formas tradicionales o
para convertirse en algo completamente nuevo o sera que el hombre se siente

incomunicado.

Ciertamente, la comunicacion ha recibido el apoyo del avance tecnoldgico para
expandirse y ahora el ser humano esta sumergido en un nimero mayor de
estimulos que en cualquier otra época, por ello es posible hablar del mundo
como una “aldea global”, pero en medio de esa integracidn, existen personas

gue han quedado marginadas en un proceso de individualizacién aislante.

Sin embargo, Vinton Cerf, considerado el padre de internet, opina lo contrario
respecto de la pérdida de comunicacién personal que podria causar esta
tecnologia. “Hay mucha gente que piensa que al estar detras de la pantalla se
pierde conexion personal con la gente, pero a mi me ha pasado lo contrario,
me ha permitido mantener mejor relacién y estar en contacto con las personas

que aprecio”.?’

El caso de la ciudad de México adquiere relevancia, porque justamente en los
grandes conglomerados urbanos existe una mayor concentracion de poblacién,
que curiosamente suele vivir en un estado de aislamiento e incomunicacion, no
asi para los pueblos, barrios o0 algunas colonias que mantienen sus tradiciones

y el arraigo entre ellos es mucho mas fuerte que cualquier ciudad.

Carmen Millé menciona que la necesidad insatisfecha de los miembros de una
sociedad se vislumbra cuando éstos buscan formas sustitutivas de

comunicacion.

% Victor Flores Olea y Rosa Elena Gaspar de Alba. Op. cit., p. 69.
%7 José Arredondo Pineda. “Internet significa una tecnologia en evolucién”, p. 13.
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A través suyo la persona intenta expresarse; demostrar como es; 0
integrarse a un comportamiento que le sirva de marco y lo defina (...)
En efecto, al adquirir una postura activa y sentirse sujeto de su propia
vida, el ser humano puede observar como incide en su contexto, sin
requerir de la supuesta seguridad otorgada por los comportamientos
estereotipados o ritualizados de las dependencias, que le sirven mas
para enmascararse que para definirse como persona dentro de su

comunidad.?®

Los investigadores de la comunicacion humana conocidos como el grupo de
Palo Alto aseguran que es imposible dejar de comunicarse. Para ellos, toda
actividad del hombre demuestra un acto de comunicacion, aun si éste se
desarrolla en silencio; sin embargo, a ello, Carmen Millé responde y dice que
“aun las formas de comunicarse que son consideradas como adecuadas y

normales, en general, evidencian una situacién de incomunicacién”.?

Durante un recorrido por distintos puntos de la Ciudad de México se observo
gue los capitalinos se encuentran en contacto con muchas personas, ya sea en
el ambito laboral, educativo, cultural, familiar, deportivo, etc.; sin embargo, su
circulo de “amistades” es por lo regular pequefio y cerrado, es por ello que
cuando abandonan esos grupos todo el sentido se pierde y es cuando la
persona recurre a un café, a la banca del parque o al club para mantener la

comunicacion.

Incluso en unidades habitacionales o en barrios y colonias se han
implementado centros de reunién o lugares de esparcimiento, que no siempre
han funcionado. Por ejemplo, en la colonia Nuevo Renacimiento de Axalco’,
delegacién Tlalpan, se llevdé a cabo un sondeo para verificar si los vecinos

hacian uso de estos lugares, como son el kiosco o deportivo comunitario. El

%8 Carmen Millé. Op.cit., p. 9.

 Ibidem, p. 13.

" Lugar elegido al considerar el cambio que hace tres afios tuvo lugar en esa localidad, ya que
en antafio era considerada como pueblo anexo a San Andrés Totoltepec, delegacion Tlalpan;
sin embargo, en el transcurso de este tiempo se ha visto un aumento considerable en el uso de
las modernas tecnologias, tan es asi que la colonia pasé de un establecimiento de ciber-café a
cinco, mismos que tratan de atender la demanda de los usuarios.
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rango de edad de las 50 personas entrevistadas fue de entre 17 a 35 afos. La
mayoria (88 por ciento) aseguré no utilizar dichos lugares porque estaban
sucios, mal cuidados o porque preferian hacer otras cosas como ver un partido
de futbol, navegar en internet, ir al cine o caminar por algn complejo comercial
o simplemente visitar otro lugar. Mientras que un 12 por ciento refirid que
acudian a dichos lugares solo cuando se celebra la fiesta patronal o en fechas
conmemorativas como la noche del grito de Independencia (15 de septiembre)

o0 para jugar futbol o basquet ball.

OSi hace uso ENo hace uso

Fuente: Sondeo realizado por la autora de este trabajo el 8
de mayo de 2004 en la colonia Nuevo Renacimiento de
Axalco, Delegacion Tlalpan.

Carmen Millé menciona que la fiesta tradicional, las reuniones y eventos
comunitarios son formas de comunicacién de la vida actual, ya que cortan la
rutina y reconquistan lo ludico y gratificante de la vida en comun, ademas
sirven de escape a las tensiones y renuevan los vinculos comunitarios, dejando
de lado los problemas de la proximidad para pasar un momento de alegria
compartida; sin embargo, por lo menos en la colonia de Nuevo Renacimiento

de Axalco no sucede asi porque la gente no hace uso de dichos lugares.

En América Latina la fiesta adquiere una mayor relevancia, dado que
desde sus raices histéricas las ceremonias rituales han poseido una

gran importancia dentro de la vida: diversos estudios sefialan que a
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ellas se dedicaba, en toda la cultura mesoamericana prehispénica, un

tercio del tiempo.30

Octavio Paz, en El laberinto de la soledad, cita: “El solitario mexicano ama las
fiestas y las reuniones publicas. Todo es ocasion para reunirse. Cualquier
pretexto es bueno para interrumpir la marcha del tiempo y celebrar con festejos

y ceremonias a los hombres y los acontecimientos”.*

Las citas anteriores refieren que hay personas que prefieren una fiesta,
reunion, la banca de parque, la casa de la cultura o las instalaciones deportivas
de la comunidad; sin embargo, otro sector de la poblacién, por lo regular el mas
joven, sobre todo aquellos que han crecido con la moderna tecnologia, han
optado por utilizar internet (entre sus usos el chat), ir al cine o al centro
comercial, como lo demostramos con el sondeo anterior, y es curioso ver como
“el hombre se ha acostumbrado a recibir mensajes en los cuales le resulta
dificil deslindar lo real de lo irreal, lo presente de lo pasado, lo proximo de lo
lejano. Todo se transforma en espectaculo, presentado con profusion de

técnicas formales que restan brillo y validez a la experiencia personal”.®?

Goffman Agamben afirma®® que en el caso del chat hay ciertos factores que
son diferentes al contacto cara a cara, ya que esa interaccidn que se presenta
en la red ayuda a construir una idea de lo que es la otra persona, sélo en

complicidad de una pantalla y un teclado.

De tal manera que las concepciones construidas se fundamentan en la
idea de un cuerpo desplazado, el otro se piensa como invisible de
cuerpo y visible en sus pensamientos y sentimientos, el cuerpo se ha
virtualizado y con ello emergen nuevas visibilidades de los sujetos. Las
concepciones acerca del otro en el chat girarian entonces en torno a
ideas como la trasparencia, la esencia, el “verdadero yo”, es decir una
imagen en la que se percibe que el contexto es facilitador de

encuentros en el que cada uno se despoja de lo material, lo cual trae a

% carmen Millé. Op. cit., p. 121.

%1 Octavio Paz. El laberinto de la soledad, p. 53.

*2 |bidem, p. 19.

% Para su consulta en: http://weblogfypf.gaiasur.com.ar/archives/000111.php

76



la experiencia sensaciones en las que la relacion podria comprenderse
como mas cercana que aquellas establecidas cara a cara, como un

lugar donde es posible abrirse al otro sin prejuicios.34

Lo que sefiala el autor lo han manifestado los usuarios entrevistados, quienes

indicaron que el anonimato brindado por el chat les da la posibilidad de abrirse

y platicar con la otra persona sin temor a ser criticados o enjuiciados, incluso lo

sefialaron como una especie de terapia.

En el chat no hay referencias personales fijas, no existe un cuerpo que
identifigue y sirva de referencia a los otros, se puede ser quien se
desee ser. Fuera de la pantalla el reconocimiento y la aceptacién del
otro como si mismo, con su identidad, esta mediado por el “rostro”; en
el chat en cambio, el cuerpo es reemplazado por el nickname, pues
éste, como una categoria, agrupa lo que se cree la “persona es”, y es
mantenido dependiendo de la aceptacion de los otros navegantes,
entendida como el acuerdo entre navegantes explicito o implicito en el
que se define que en ese espacio dicho personaje puede ser vivido o

recreado.

Bajo la soledad y el anonimato, que proporciona el chat, cada uno
puede experimentar conductas o situaciones que en la vida cotidiana
del contacto cara a cara quiza no contemplaria en primera instancia,
por la connotacion social que, fuera de la red, se ha construido de
éstas, pero habiéndose dado cuenta que es posible hacerlo, quizas se
atreva a llevarlas a cabo en su cotidianidad. Todo esto implica, como en
cualquier proceso comunicacional, un compromiso que, como en la vida
real, cada cual asumirA en mayor o menor grado pero con la

posibilidad, en este caso, de escudarse en el anonimato.*®

Cuando se piensa en alguien, por lo general se rememora su imagen; en el

caso del chat, esto ha cambiado, debido a que el cuerpo ha sido desplazado,

se ha virtualizado. Es como pensar en las radiografias, dibujos, videos y

fotografias, las cuales se constituyeron en formas de virtualizacién del cuerpo,

* |dem.
% fdem.
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ahora el chat se virtualiza de un modo diferente, pues lo hace a través de las

palabras.

Se podria pensar que en el tipo de relaciones que se establecen en el chat el
cuerpo podria ser un obstaculo para convertirlas en relaciones auténticas, pero
ya se vera que en las cinco historias reales que se presentaran mas adelante
los vinculos si se dieron, hubo incluso algunos que llegaron a concluir en

matrimonio.

Es posible pensar que las relaciones que se establecen al revés de
como se efectlan cara a cara, la manera de aproximacion es diferente
y esto hace que se signifiqguen en forma diferente las relaciones, a lo
cual contribuye el escenario digital. La idea occidental de lo fisico se ve
cuestionada y esto lleva a creer a los protagonistas que la corporalidad
pasa a un segundo plano. Por ejemplo, alguien que se considera poco
atractivo, al hacerse su cuerpo invisible puede hacer visibles otras
imagenes de él, en las que se percibe una gran inclinacion artistica, asi

como un rol de sofiador y seductor con las mujeres.36

En este tipo de proceso, la maquina ha remplazado al cuerpo en el
establecimiento de las relaciones, éstas ya son mediadas por la computadora.
Con ello se vislumbra como la llamada era digital no so6lo penetra en la

tecnologia, sino también en lo social y en los estilos de vida.

% [dem.

78



Goffman Agamben asegura que las interacciones sociales implican una “puesta
en escena”’ de los individuos en la que cada uno busca imponer y defender una
imagen valorizada de si mismo, su “cara-mascara” la considera como su
identidad social. Por tanto, el juego de la comunicacion consiste en “hacer un

buen papel”, en no perder la mascara.

El chat puede definirse como un “campo de juego” porque brinda la
posibilidad de que las personas experimenten diferentes formas de
comunicacion y autorrepresentacién. Dentro de este entretenimiento
virtual, existen determinadas estrategias que se utilizan para “resaltar”
la conversacion. A falta de indicios certeros acerca de las
caracteristicas de las personas con la cual se esta dialogando, uno de
los elementos importantes en el mundo del chat es la capacidad de los
individuos en el manejo de las palabras. El uso del humor y la
anticipacion de las respuestas son sin6nimo de destreza personal y

manejo de cédigos que predominan en el chat.®’

Algunas personas que no se sienten completamente apreciadas en otras
partes de sus vidas, se encuentran con un espacio que, gracias a las

caracteristicas del medio y la posibilidad del anonimato, los ubica en otro lugar.

Una de las personas entrevistadas que se eligié para que su caso fuera
integrado dentro del presente trabajo, definié su situacion de esta manera, es
decir, no se sentia plenamente apreciada por el mundo que la rodeaba, por
tanto decidio refugiarse en amistades cibernéticas y entablar una relacion con
alguien que, a pesar de estar consciente que se aprovecha de ella, sobre todo
econdmicamente, ha decidido continuar con esa circunstancia. Sin embargo,
al final pidi6 que su historia no se incluyera, lo Unico que aceptd compartir es

gue su comportamiento cambio a raiz del uso constante de las ciber-platicas.

En este punto existe un concepto fundamental que explica la capacidad
de aquellas personas valoradas en este universo, el de “competencia

comunicacional” como la capacidad de un individuo de mantener una

37 idem.
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comunicacion coherente, es la actitud que implica el conocimiento de
los coédigos y de su uso y el manejo creativo de situaciones de
comunicacion y de reglas implicitas de la sociedad en la que se
desenvuelve. El que posee una eficaz competencia comunicacional
sabe, posee una ‘“enciclopedia” discursiva, ideolbgica, retorica,

argumentativa, narrativa y hasta mediatica.>®

En opinién de algunos usuarios, la multiplicidad que ofrece el chat se ha
convertido en un rescate para su socializacion, pues perciben a esa comunidad
navegante como “islas interconectadas” o como dijera McLuhan una “aldea
global” pero, en este caso, cibernética, donde cada personaje interpreta

acciones como en una obra de teatro.

Retomando las palabras de Carmen Millé, en medio de la integracion que
propicia esa “aldea global”, “cada persona ha quedado marginada en un
proceso de individualizacion aislante, que por una parte absorbe su atencién,
sin dejarle tiempo para conocerse, y por otra le da cada vez un menor numero

de posibilidades para satisfacer sus necesidades de comunicacién con su

entorno”.*°

Asi, es cada vez mas frecuente que los individuos depositen mayor
confianza en lo que los medios sefialan como realidad, que en la
posibilidad de tener acceso a ella a través de su experiencia (...) El
individuo responde, entonces, a su necesidad de comunicacion
intercambiando mensajes que no llegan a darle una posibilidad de
comunicar lo que realmente siente, le preocupa, piensa, ansia. En
consecuencia, su estado de incomunicacion le provoca una situacion de
angustia en forma de temor a la comunicacién que se desea o como

sentimiento de soledad.*

Sin embargo, hay situaciones que estan demostrando lo contrario, como por
ejemplo los casos de personas que lograron establecer un contacto real,

situacion que indica que las formas de comunicacion estan cambiando.

%8 jdem.
% Carmen Millé. Op. cit., p. 8.
% Ibidem, p 18.
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La cuestion es estudiar si el uso del chat sera funcional o no, ya que en un
contacto cara a cara, las personas suelen ocultar muchas cosas de su persona
y quienes a su vez les han de ocultar gran parte de lo que son. Esta doble
ocultacion permite que el individuo se comporte en forma adecuada,
manteniendo sus relaciones con lo que representa ser. La pregunta aqui es
dilucidar si ¢las ciber-platicas llegaran a fijarse como formas aceptables de
comunicacién?, dado que por este método, las personas pueden realizar la

ocultacion de personalidad con mayor facilidad.

Pero la opinion de los usuarios refiere, en las encuestas realizadas, que en la
red hay igualdad, eres como cualquier otro, no hay rasgos que definan lo mejor
0 peor de una persona, es decir, la respuesta del otro no esta condicionada por
los rasgos observables como la edad, el sexo, la ropa, etc., aspectos que
permiten construir una representacion que va a determinar la expectativa sobre
la conducta del otro. En el chat esos rasgos se reducen a lo que cada uno

quiere revelar de si mismo; el otro se convierte en un conjunto de palabras.

Entonces se tiene a varios sujetos circulando libremente, sin nombre,
responsabilidades e identidad. Su movimiento es secreto hasta que ellos asi lo
deseen. De ahi la importancia de los instrumentos que proporcionan seguridad

para la certificacion de privacidad.

Humberto Eco comenta que los nuevos medios han borrado las referencias
espacio-temporales, donde todo llega a ser aqui y ahora, pero al mismo tiempo
remoto e irreal, ante ello propone que para que los seres humanos preserven
su existencia frente a los medios de comunicacion masiva sea a través de “una
solucion de guerrilla”, indica: “La batalla por la supervivencia del hombre como
ser responsable en la Era de la Comunicacion no se gana en el lugar de donde

parte la comunicacién sino en el lugar en donde llega”.**

* Humberto Eco. Apocalipticos e integrados, p. 81.
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Finalmente, Carmen Millé aduce que no se puede acusar a las nuevas
tecnologias de ser las causantes del aislamiento que padece el ser humano,

sobre todo, el que habita las grandes urbes.

Para provocar un cambio seria necesario que los receptores
abandonaran la pasividad ante el proceso de comunicacion, en la que
los confina haber asumido la norma social que les otorga ese papel
pasivo, que parece inevitable (...) Debe modificar su modo de
relacionarse dentro de los términos que la comunicacion interpersonal

supone, para evitar caer en el aislamiento.*?

Es innegable que la conducta del ser humano esta cambiando por el
advenimiento de las nuevas tecnologias, por lo que aun es prematuro calificar
si dicha transformacion es positiva 0 negativa, en todo caso, el tiempo arrojara
los resultados. De momento, se busca presentar este fendmeno
comunicacional, tomando en cuenta la opinién de usuarios y expertos en la

materia.

En el Gltimo capitulo se reuniran las opiniones de expertos que han dedicado
sus estudios al tema de las modernas tecnologias, asi como de personajes que
de alguna manera tiene que ver en el desarrollo de los nuevos medios de

comunicacién y la opinién de los usuarios del chat.

Cabe sefalar que los casos presentados son veridicos y estan marcados por
una vertiente, todas las personas que aceptaron colaborar en él, son
reservadas y timidas, quienes a pesar de tener sus salvedades para conocer a
gente nueva, prefirieron hacerlo a través del chat, que por medio del trato

personal.

El Unico caso que se exceptud fue el de Aida Pierce, quien por su profesion,
(actriz) es considerada una persona extrovertida y acostumbrada a los

cuestionamientos de la prensa. Mismo que se mencionara mas adelante.

2 Carmen Millé. Op. cit., pp. 161 -162.
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2.6.1 Campanas nupciales. El caso de Armando®

Las manecillas del reloj marcan las 05:00 de la mafiana; el despertador que se
encuentra en un bur6 de madera, casi pegado a la cama, repiguetea tres
veces, se calla y nuevamente comienza a sonar, esta vez sin parar. Armando
posa una mano sobre el reloj, se queda ahi un rato. De pronto, brinca de la

cama, enciende la luz y corre al bafio; es hora de alistarse para ir al trabajo.

El transito por la avenida Ciudad Azteca, 22 seccion comenzaba a causar
estragos en las personas que se apresuran para abordar el transporte que los
lleve a su destino. Sin embargo, las vias apenas dan cabida al paso de las

cuatro afluencias vehiculares.

En los camellones aledafios al metro Ciudad Azteca y entre el tumulto de
gente, Armando se abre paso con el propdsito de entrar al comboy que lo lleve
con destino a su oficina, ubicada en el edificio marcado con el nimero 4120, en

Periférico Sur, colonia Jardines del Pedregal.

A pesar de que la hora de entrada es a las 09:00 horas, él siempre se ha
distinguido entre los empleados de Netmark por tener una puntualidad
exagerada, al llegar 30 minutos antes que todos, incluso los jefes comentaban
la posibilidad de conferirle la responsabilidad de abrir todos los dias la oficina,

pues era muy frecuente que estuviera antes que ellos.

Para Armando, los dias en ese departamento no solo le han dado la
oportunidad de encontrar un nuevo ambito laboral, sino también de mejorar su
vida social y pactar uno de los compromisos mas importantes para él: contraer
matrimonio, hecho que habia estado buscando desde hace varios afos, pero,

por azares del destino, no se habia dado.

Me animé a chatear en estos ultimos afios, porque a diferencia de los

tiempos de escuela, ahora soy una persona mas sola. No dudé en

3 Entrevista realizada por la autora de este trabajo el 2 de diciembre de 2003.
Empresa dedicada a cuestiones de cémputo, sistemas y ventas por internet.
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hacerlo cuando oi cémo funcionaba esto del chat, sobre todo, al tener la

facilidad en el trabajo de estar conectado a internet.

Todas las mafanas de lunes a viernes, el tac, tac, tac y clic, clic, clic es un
sonido frecuente que se cuela por las ranuras de la puerta de cristal de la
empresa Netmark. Una que otra risotada rompe el escrupuloso silencio de la

jornada laboral.

-Una voz masculina (Claudio) proveniente de una de las cinco oficinas
pronuncia: _¢Quién va a ir por los tacos de canasta, acaso en esta

oficina no se desayuna?

Sin duda, esto da la pauta para que al ambiente afable que impera en ese lugar
aflore en cualquier momento. Pero bueno, el desayuno no es el Unico
escaparate de los empleados, ya que también estan las tradicionales idas a
fumar en la terraza o bien los permisos para ir al banco y de paso caminar por

el complejo del centro comercial Perisur.

Sin embargo, Armando prefiere darse su tiempo para revisar el messenger de
Yahoo", contactar nuevos amigos o visitar la sala que esta de moda. Asi que
para preparar el ambiente, se dispone a sintonizar musica, que “baja” por
internet a través de un servicio conocido como kazaa, y a tener lista una taza

humeante de café.

Sin pensarlo dos veces, elige la sala conocida como “veintitantos”, lugar en la
red que esta pensado para personas nacionales e internacionales entre 21y 29

anos.

" Messenger service es un servicio de mensajeria instantanea por internet que facilita el

contacto con personas en la red. Tiene la opcidon de comprobar si los contactos o conocidos
estan conectados, envia y recibe mensajes instantaneos, se puede hablar con varias personas
al mismo tiempo y el usuario elige ser visto o entrar de forma invisible. Se incluye una utilidad
para comprobar si tienes correo nuevo en tus cuentas. El messenger permite conectar con otra
gente que utilice AOL Instant Messenger o ICQ, ya que utiliza el mismo estdndar que estos
ultimos.
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Y ahi comienza...

Armando: -jHola! soy Armando, ¢,qué hay?

Mientras espera respuesta, se frota los ojos, adopta una postura mas comoda
en su silla, y sin despegar la vista de la pantalla, da un sorbo a su caliente café.

En tanto, en la computadora se lee.

Gladys: -Qué tal Armando, soy Gabriela, pero me gusta que me llamen

Gladys ¢ de donde eres?

Emocionado por la rapida respuesta y, sobre todo, por tratarse de una chica se

apresura a teclear.

Armando: -De México y ¢tu?

Gladys: -lgual, pero de Villahermosa.

Armando: -Upps, yo del D.F. Cuéntame ¢ qué es de tu vida?

Gladys: -Mi vida es muy sencilla, por el momento trabajo y estudio, por

las mafianas voy a la escuela y en la tarde trabajo.

De pronto, Armando recibe otro mensaje.

Carmen: -Hola, Armando.

Para evitar perder su primera conversacion, sugiere a su nueva amiga que
platiquen en privado. Ella acepta y con ello se da inicio a una amistad que en
corto tiempo se convertiria en noviazgo y, posteriormente, en vida en pareja, es

decir, matrimonio.

Armando: ¢Qué estudias y donde trabajas?

Gladys: -Estudio Administracion de Empresas y trabajo para el grupo

Liverpool (el de las tiendas). ¢ Y tl a qué te dedicas?
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Armando: -Por el momento trabajo para una empresa que se dedica a
desarrollar sistemas, pero me gustaria estudiar una actualizaciéon en

disefio gréfico.

Gladys: - jQué bien! Suena interesante. ¢Sabes? Me encantaria que
esto que estamos iniciando pueda ser una amistad duradera y ojala no

te moleste que te escriba diario.

Armando: -No, por el contrario, te lo agradezco. Yo haré lo mismo.
Espero un dia nos podamos conocer aunque sé€ que es un poco dificil,

pues no separan un chorro de kilémetros, je, je, je.

Gladys: - Siii, seria padrisimo. Pero como dices sera un poco dificil,

pero no perdamos la fe.

Armando: -jClaro! no descartes la posibilidad que un dia me lance para

alla, no te vayas a espantar, ji, ji, ji.

Gladys: -No digas eso, ademas lo fisico viene en segundo término.
Oye, tengo que desconectarme porque me meti clandestinamente a

internet y ahi viene mi jefa, te escribo por e-mail.

Armando: Ok, estamos en contacto.

Acostumbrado a dialogos cortos, aunque también a platicas profundas,
Armando coincidié con una chica de 26 afios, originaria de Villahermosa,
Tabasco y estudiante de quinto semestre de la carrera de Administracion de
Empresas. Ella es Gabriela Cruz Martinez, quien trabaja desde hace siete afios
como auxiliar de Recursos Humanos para el grupo Liverpool. Disfruta mucho
escuchar musica, sobre todo la de estilo tropical. Se considera tranquila, pero

animosa, siempre tratando de ver el lado positivo de cualquier situacion.
Le gustan los animalitos, sus preferidos son los perros. Es la tercera de seis

hermanas y es considerada una de las mas aventadas por casarse con alguien

que conoci6 a traves del chat.
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El emocionado novio asegura que la afinidad que mostraron en la red lo llevé a

decidirse para proponerle contraer nupcias.

Somos del mismo signo (Virgo), ella es del 23 de agosto y yo del 24,
ademas compaginamos en muchas cosas, es como si estuviéramos
conectados en el mismo cassette, ya que no hay necesidad de
preguntarle algo, tal parece que me esta leyendo la mente, en ese

aspecto vivimos en la misma linea.

Es una persona muy alegre, que se preocupa por mi, al igual que yo
por ella, ademés siempre hemos estado en plena comunicacion, hemos
decidido contarnos todo y evitar ocultarnos algo. Hasta el momento, lo

hemos hecho asi, a pesar que estamos distantes.

Los novios se ven en promedio una vez al mes y se hablan por teléfono cuatro
veces a la semana, pero mantienen comunicacion diaria por e-mail y chat.
Armando ya viaj6 a la ciudad natal de Gabriela para formalizar el compromiso
en la reunion conocida como “pedida de mano”, fue ahi donde las familias se
conocieron y acordaron la fecha de la celebracion matrimonial para el 12 de

febrero de 2004, en Villahermosa, Tabasco.
La boda se realiz6 sin ningan contratiempo. Gabriela obtuvo su transferencia

por la cadena Liverpool y fue ubicada en una sucursal de Aragon, mientras

tanto Armando continda laborando en la empresa Netmark.
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2.6.2 No todo lo que brilla es oro. El caso de Victor *

El siguiente caso refiere que las relaciones en el chat se pueden prestar para
falsedades, intento de abuso o quiza para violaciones, Ultima cuestion con la

que afortunadamente no nos topamos.

De edad madura (30 afos), pero que a simple vista representa menos edad,
cabello ondulado y tupido, tez morena y ojos castafio oscuro, Victor se auto
define como usuario asiduo del chat desde 1997, afio en que recuerda llegaron

las computadoras a la ENEP Acatlan.

Todavia no se veia la utilidad de ahora. Hoy podemos utilizarlo en

cuestiones laborales o para sacar informacion.

Comenta que desde sus afios de universitario, tiempo en que comenzé a
utilizar el chat, siempre sinti6 una extrafia fijacibn para buscar usuarios de
origen espafol; incluso aseguré que uno de sus lugares preferidos para residir

seria ese pais europeo.

Me llamaba mucho la atencion conocer sobre su cultura, incluso cuando
sali de la escuela segui comunicandome con ellos por medio del correo
convencional. Hoy solo utilizo el e-mail o chat, porque de plano el
servicio postal se ha convertido en algo obsoleto para mi, sobre todo,
por la tardanza para conseguir una respuesta, claro, que si no hay de

otra o la persona no cuenta con la tecnologia pues, entonces si.

Actualmente, Victor elabora notas de cine para una pagina espafiola conocida
como Noticine.com, y en la ciudad de Meéxico trabaja para la pagina
planetalocal.com’, en el mismo ambito. Por lo que vale la pena decir que su

persistencia lo llevo a estar vinculado laboralmente con gente espafiola.

* Entrevista realizada por la autora de este trabajo el 3 de diciembre de 2003.

“ La cual funge como una guia turistica en distintas ciudades, destacando los rubros de cine,
espectaculos y deportes, por supuesto, recomendaciones en hoteles, restaurantes y bares;
tiene un formato parecido a lo que es la revista Tiempo libre.
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Durante sus afos de estudiante nunca fue noviero, incluso se considera timido,
aungue por ser geminiano asegura tener una parte extrovertida y otra

introvertida, aunque la que mas impera es la segunda.

El anonimato que encuentro en el chat me permite hablar sin inhibicién.

Con una picara sonrisa y cruzandose de brazos comenta que anteriormente la
sala que mas frecuentaba era la de sexo. Gracias a ella tuvo la oportunidad de

conocer a Beatriz.

Recuerdo que la primera vez que platiqgué con Bety, curiosamente de lo
que menos hablamos fue de sexo. Pienso que eso le llamo la atencidn
de mi, supongo que los que hablaban con ella estaban necios sobre el

tema del sexo.

Alzando sus hombros y adoptando una actitud de sorpresa, comentd que
desconocia las razones de todos los que entraban a esa sala, pero
seguramente la curiosidad y diversién eran parte fundamental de ello, pero se

le hizo raro contactar a alguien que no quisiera hablar del tema.

En ese entonces, Bety acababa de terminar con su novio, a lo mejor por
eso no dudo en conocer gente nueva y aceptd cuando le propuse ir al

cine.

Lo mas chistoso es que el dia que salimos me interes6 mas su amiga,
Alejandra, que es originaria de Bolivia. Fue raro porque la que iba como
“chaperona” resulté ser mas afin conmigo. Pero no pasé nada mas

porque ella ya tenia pareja.

Sin embargo, algo sucedié porque esa cita fue debut y despedida,

bueno, tampoco hice el intento para que pasara lo contrario.

Con esa cita, Victor comprob¢ la falsedad que encierra el proceso de una

platica por Internet, ya que se cercioré que algunos datos de Bety no eran
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verdaderos, cuestion que lo desilusiond porque él asegura que procura ser

honesto.

En una de nuestras platicas, Bety me dijo que daba clases de aerobic’s,
pero cuando la conoci estaba gordita, por lo que se justificé diciendo
que no habia hecho ejercicio porque estaba lesionada. Ademas, habia
dicho que el color de sus ojos era miel, eso me llamé mucho la atencién
porgue ese color me parece atractivo; sin embargo, el dia de la cita vi
gue sus 0jos eran oscuros y su amiga (Alejandra) le comentd que por
qué no se habia puesto los pupilentes.

Por cierto, ese dia me dio el nimero de su teléfono celular. Entre
curiosidad y morbo decidi hablarle y me di cuenta que estaba

equivocado.

Durante la charla surgié un tema que no podia dejar de mencionarse, el caso
de los psicopatas, traficantes de érganos y violadores, cuestion que no quedd
descartada para nuestro entrevistado; sin embargo, asegura que cada uno va

adoptando ciertas medidas de seguridad para no caer en la trampa.

Junta las manos, se mece en la silla y con risa discreta que después se torna
seria comienza el relato de lo que pudo haber sido una aventura amorosa, pero

por cuestiones de seguridad decidié abandonar el contacto con esa persona.

Era domingo por la tarde y estaba sumamente cansado, eché un vistazo
al televisor, pero no habia nada interesante para ver. Entonces decidi
chatear un rato; en eso mi aburrimiento comenzé a desaparecer poco a

poco.

Contacté a una persona de edad madura (39 afios) con la que habia la
posibilidad de tener un affaire. Era casada y se describia como una mujer
atractiva. Desde luego, no se definia con ese adjetivo, pero me decia que
era delgada, cabello oscuro, o0jos y boca grandes, que cuidaba mucho su

alimentacion y siempre le gustaba oler bien.
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Al salir el tema de las relaciones sexuales, ella me dijo que las podiamos
tener ese mismo dia en el departamento de un amigo suyo de la Zona
Rosa. De inmediato pensé que ella y el dichoso amigo eran la misma
persona. Enseguida me dijo que debia llegar antes y esperarla desnudo
en ese cuarto. Quiza para tratar de convencerme me asegur0d que le
excitaban las emociones fuertes, luego comentd que si no aceptaba ella

entenderia, pero que no perdiéramaos el contacto.

Jamas volvi a platicar con ella y quiza fue mi aficibn cinematografica la
que me alert6. Recordé que hace afos vi una pelicula francesa, donde
una chica le proponia a otra presentarle a su hermano. Mientras lo
esperaban comenz6 a seducirla y después que tuvieron relaciones
sexuales le confes6 que no tenia hermanos. En mi caso decidi no acudir
a la cita considerando el riesgo que se tratara de un hombre y peor aln

de un maniatico.

Para conocer a otras personas en lugares publicos tomo mis
precauciones. Hay ocasiones que el mismo semblante de la persona no
me inspira confianza. Te lo digo porque ha habido casos que desde que

veo a la gente ya ni siquiera llegé a la cita, mejor me regreso.

Sin embargo, no todos corren con la misma suerte que Victor o prefieren no

adoptar esas medidas de seguridad.

2.6.3“Lleg6 un sentido méas a mi vida”. El caso de Beatriz*

Acuariana de nacimiento (26 de enero), con 1.63 m. de estatura, complexion
robusta, cabello oscuro al hombro, ojos medianos que denotan una mirada
tranquila y una actitud bastante seria, Beatriz Bernal Saucedo proviene de una

familia humilde y numerosa (nueve miembros), donde ella es la menor.

Define sus gustos como sencillos y comunes, sin complicaciones, ya que una
tarde libre la elige para acudir al cine con los amigos o bien pasarla con su

familia, donde no sdélo encuentra la compafia de sus seres queridos, sino

** Entrevista realizada por la autora de este trabajo el 15 de enero de 2005.
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también la de su mascota, un gracioso canino de nombre “Fidencio”, que se ha
distinguido, al igual que los compafieros de su especie, por ser leal y muy fiel,
incluso Bety sefala que estos animales demuestran mayor fidelidad que un ser

humano.

En cuanto a comida afirma que no es muy exigente, ya que disfruta de todo,
desde unos huevos estrellados, frijoles refritos y verduras hasta el pollo en
todas sus modalidades, alimento que por cierto considera su predilecto.

Beatriz se define como una persona sumamente seria y reservada, incluso
comentd que le cuesta ser abierta con su propia familia, por esa misma razén
no es muy amiguera, ni le gusta frecuentar antros, bares o discotecas. Agrega
gue sus amigos los puede contar con los dedos de una mano y prefiere que
sea asi porque sabe que aunque pocos, son sinceros y ellos estaran ahi

cuando los necesite.

La cuestion de tener amigos a distancia nunca la considerd prioritaria, incluso
menciond que cuando leia revistas, que en sus ultimas paginas venia una
seccion que facilitaba el contacto de amigos, nunca se animé a hacerlo porque
no pensoé que esto pudiera llegar a pasar, ya que siempre tuvo la idea que para
hacer un amigo se necesita el trato diario, sea en el trabajo, en la escuela, tu
colonia, etc., ademas que ese medio se le hacia peligroso, porque no sabia con

quién estaba dialogando.

Entonces ¢ qué fue lo que la anim¢ a utilizar el chat?

Una tarde, mi sobrino estaba en la computadora, haciendo su tarea,
revisando su e-mail y visitando varias salas de chat, y digo varias
porque veia que abria y cerraba ventanas. Me dio curiosidad y le pedi

que me dejara utilizar el chat, era el de American On Line.

Recuerdo que cuando escuchaba historias acerca de amistades o

noviazgos por chat me parecian graciosas.
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Mmmhh te voy a ser sincera, no acostumbro entrar a los chat’s, de
hecho por curiosidad so6lo lo hice dos veces, y fue ahi donde conoci a
un muchacho. En la primera platica, que dur6 cerca de 10 minutos, me
pidi6 mi teléfono, pero por desconfiada no se lo di. Sin embargo, la
segunda vez que entré me intereso la platica y ahora si nos extendimos

como tres horas platicando.

La persona contactada se llama Virgilio Hernandez Lopez, cuenta con 37 afios
de edad y es subteniente en la Secretaria de la Defensa Nacional (Sedena).
Bety sefiala que lo que mas le intereso de él fue su manera de ser, es muy
parecido a ella, muy reservado, pero le gusta que la escuche, siente que la
comprende y, sobre todo, siempre le llamé la atencién que sus respuestas

nunca parecieron ser rebuscadas o maquilladas.

La amistad comenz6 primero por el chat, y luego por teléfono, aunque
él me decia que me queria conocer, siempre desconfié y le decia que
preferia mantener el contacto por esa via. Con el paso del tiempo
comencé a tenerle confianza y fue asi como decidimos vernos por
primera vez. La cita fue cerca de la Sedena, la que se ubica en el
Toreo, esto tuvo que ser asi porque él no puede alejarse mucho de su

trabajo.

El trato que me daba era lo que yo buscaba, lo que necesitaba de una

pareja.

Bety comenté que la relacion se profundiz6 mas por teléfono, razéon que la
indujo a conocerlo. Actualmente son novios y padres de una pequefia que
nacio el 15 de diciembre de 2003 de nombre Claudia Virginia. Ambos planean
formar una familia y vivir juntos; sin embargo, aun falta que Virgilio concrete
asuntos pendientes en su trabajo, ya que viaja de forma continua por distintos

estados de la Republica Mexicana.

Un aspecto curioso acerca de nuestra entrevistada es que sélo utilizd el

servicio de chat dos veces y a la fecha no lo ha vuelto a emplear, ademas
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asegura que, por el momento, no tiene intencion de contactar a mas ciber-

amigos.

Lo cierto, es que este servicio de mensajes instantaneos en tiempo real le dio
la oportunidad de conocer a una pareja, en dos meses concretar un noviazgo,

pero, sobre todo, contar con un motivo mas para su vida: su hija.

El chat lo que me dejo es saber que si se pueden establecer relaciones
de pareja. Estas pueden ser como todo, pueden surgir relaciones
lejanas, pero si las personas son afines, si se pueden concretar
relaciones profundas, sobre todo, porque a mi me pasoé. Incluso he
escuchado que a muchisima gente les ha sucedié lo mismo. Por tanto,
el chat lo considero el medio para contactar, ya si se da otra cosa o no,
dependen de los gustos y de las afinidades de ambas personas.

Finalmente, Bety comentd que en caso que un ciber-amigo estuviera a muchos
kilbmetros de distancia, es decir, verse en la necesidad de realizar un viaje
largo para conocerlo, no iria porque lo considera un plan arriesgado y existe la
posibilidad que la persona mienta o esté bromeando o, peor aun, que se trate

de un secuestrador o un loco.

2.6.4 El que no arriesga no gana. El caso de Israel*

Apasionado de la lectura, sobre todo, de los géneros terror o suspenso. Entre
sus autores predilectos destaca Stephen King, a quien considera el mejor
escritor en ese género de la década de los noventa, entre sus titulos favoritos
menciond: Apocalipsis. Parte | (1990), El pasillo de la muerte (1997) y Cazador
de suefios (2001).

Desde muy pequefio estuvo convencido de su vocacion, la cual aseguraba

tendria que ver con el trato a mucha gente.

“® Entrevista realizada por la autora de este trabajo el 3 de junio de 2004, misma que fue
efectuada via e-mail, ya que la distancia impedia que fuera de otra manera.
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Cuando eres chico no sabes a ciencia cierta qué vas a estudiar, pero si
te das una idea que quieres alcanzar esa meta o no, bueno eso
funciond por lo menos para mi. A pesar que a mi corta edad (8 afios) no
sabia que existia una carrera llamada periodismo o Ciencias de la
Comunicacién si estaba decidido a interactuar con la gente. Mi idea
nunca fue estar en una oficina con miles de papeles para archivar o

sumando grandes cantidades.

Sin duda, el tiempo fue su mejor aliado y con ello concluyé sus estudios de

periodismo en la ENEP Acatlan. Ademas ciertos factores lo irian acercando a

su objetivo trazado afios atras.

Recuerdo que entre mis comparieros era conocido como “El teacher”...
iMmhh! A lo mejor el apodo me lo gané a pulso porque siempre busqué
la “adjuntia” con cualquier profesor. Desde cuarto semestre me aboqué
a auxiliar a los profesores; aunque también pudo haber sido mi aficién
al inglés, cursos, talleres, seminarios y todo aquello que me pudiera

generar mayor experiencia.

Un afio antes de concluir la carrera decidi6 comenzar a efectuar practicas

profesionales en Televisa, en aquel entonces aun existia el canal de noticias

Eco.

Nunca fui con la idea de hacer practicas como todos los demas, de
cuatro horas diarias; siempre me mostré disponible y presto para
quedarme mas tiempo del necesario, eso me valid para asegurar un

puesto en menos de dos meses.

Claro, la “adjuntia” en la Universidad fue algo que nunca dejé y siempre
me daba mis tiempos y mafias para cumplir con todos mis

compromisos. Apenas me enteraba de un curso, no dudaba en tomarlo.

Los afios de universitario pasaron y asi también iba transcurriendo el tiempo en

Televisa. Amigos y amigas nunca le faltaron, pero esa sensacion de soledad se
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hizo mas patente cuando cumplié los 27 afios y se daba cuenta que llevaba

casi nueve afios sin la compafiia de una pareja.

Recuerdo que eso del chat nunca lo tomé tan en serio, como cuando
estaba trabajando en Televisa. Comencé a indagar su funcion y alcance
en mis afios de universitario, pero por lo mismo que siempre andaba
con miles de compromisos encima, nunca tenia el tiempo para

profundizar en las platicas por internet.

Primero probé una version que se llama genteIRC*, luego me decidi
por el de hotmail y terminé quedandome con el ICQ”. Fue ahi donde
conoci a Nichole, con quien no pensé llegar mas lejos que una simple
amistad. Pero en los asuntos del corazén nadie gobierna y fue asi como

mi vida dio un giro de 360 grados.

Las conversaciones en la red iniciaron con platicas de una hora y se alargaban
hasta tres o cuatro; por la facilidad que tenia en el trabajo y por el turno

nocturno que cubria en Televisa, éstas eran usualmente en la noche.

De pronto me di cuenta que sélo esperaba la noche para chatear con
ella. Uno no puede definir esa practica como adiccién porque, al menos,

yo no lo consideraba asi, mas bien sentia que me estaba enamorado.

“ Un portal espafiol que provee el servicio de chat.

" ICQ es una herramienta de internet que informa de quién esta conectado a internet en
cualquier momento y permite contactar con ellos en el acto, mediante charla, voz, pizarra de
dibujo, conferencia de datos, transferencia de ficheros o juegos a través de internet, todo en
tiempo real. Soporta una gran variedad de aplicaciones populares para Internet, y sirve como
una plataforma universal desde la que puedes ejecutar tus aplicaciones persona a persona
(como NetMeeting de Microsoft o CoolTalk de Netscape). ICQ también se puede usar en un
modo de usuario mdultiple, para que los grupos puedan conducir conferencias o tan sélo
"conectarse" un rato. El programa funciona en un segundo plano, consumiendo una cantidad
minima de recursos de memoria y de Internet. Un usuario que cuente con una version anterior
de ICQ no debe preocuparse, ya que el programa le convertird las bases de datos de las
versiones anteriores, con lo que no perdera ningun dato, pudiendo insertar imagenes de las
personas con las que hable en la base de datos del programa y guardar los datos en formato
VCard. Para su consulta en: http://www.duiops.net/descarga/irc.htm
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De hecho, iniciamos una relacion a través de la red. Le pedi que fuera
mi novia y ella aceptd. Cuando decidimos que era tiempo de
conocernos el nervio era brutal, no porque ella no me fuera a gustar,
sino porque en cierta forma dudaba que mi apariencia le agradara.
Digo, no soy tan feo, pero de alguna manera mis afios que estuve sin

chica me hacian sentir esa inseguridad.

Desde un principio acordamos que el dia en que llegaramos a
conocernos seria en persona, asi que la cuestiéon de las fotografias

quedo descartada.

Con la firme idea de saber que “el que no arriesga, no gana”, Israel se despidi
de su familia, renunci6 a Televisa y puso fin a la “ayudantia” con profesores en
la UNAM. Empaco sus cosas y se dispuso a recorrer el norte de la Republica

Mexicana.

En Tijuana existe un lugar de comida tipica mexicana conocido como “El

Mariachi”, ahi se pacto el punto de encuentro.

A pesar de ir a la frontera sin visa, documento indispensable para ingresar al
vecino pais del norte, Israel llegd al lugar y espero paciente. En cuestion de
minutos arribo Nichole y un fuerte abrazo sell6 lo que es hasta hoy una relacion

de pareja que comenzo por la red.

Israel ingresé de manera clandestina a los Estados Unidos. Se instalé en San
Diego, en el departamento de Nichole, quien vivia con su hijo como madre

soltera desde hacia tres anos.

Inmediatamente supo que tenia que buscar trabajo. Su facilidad en el inglés y
preparacion le abrieron las puertas en una radiodifusora local, lo Unico que le
impidié adquirir el empleo fue el hecho de no contar con papeles oficiales para
trabajar en la Unibn Americana, sobre todo no tener el documento migratorio

por ley.
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Nichole fue mi punto fuerte en esos momentos dificiles. Por supuesto
gue no iba con la idea de ser un “mantenido”, pero ¢como resolveria
ese asunto? Ella me dio la respuesta, me propuso irnos a Tijuana poner
mis papeles en regla y pedir permiso al gobierno de Estados Unidos

para contraer matrimonio legal con una ciudadana americana.

Actualmente, Israel imparte clases de periodismo en la Universidad
Iberoamericana de Tijuana y de inglés en el Harmoll Hall. ContinGa con Nichole
y el pequefio Joseph, que aunque sabe que no es su hijo biolégico, lo quiere

CcOmo propio.

Con su chica decidieron que, por el momento, no es tiempo de bebés, ya que
quieren hacer bien las cosas. Su objetivo es buscar el permiso para trabajar en
ese pais, casarse con Nichole y viviendo dentro de la Unibn Americana formar

una familia.

2.6.5 Aida Pierce®’

Un caso gque se penso incluir en el presente reportaje fue el de la actriz Aida
Pierce, al considerar la informacion vertida en los medios de comunicacion,
quienes dieron a conocer que Pierce habia establecido una relacion amorosa
en un sitio conocido como Puntodeencuentro.com y, posteriormente, comenzoé

a visitar salas de chat, para platicar con su novio virtual.

En diversas ocasiones se establecidé contacto via telefénica con la actriz; sin
embargo, nunca permitid llevar a cabo una platica formal, debido, segun ella, a
la carga excesiva de trabajo, sobre todo por la gira que efectuaba en ese

entonces con la obra de teatro Mujeres.com

Auln asi en una de las breves platicas Aida Pierce indicé que por medio del

lugar Puntodeencuentro.com conocio a su compariero sentimental, después de

" Entrevista realizada por la autora de este trabajo el 27 de noviembre de 2004.
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efectuar el primer contacto, acordaron platicar en el messenger de Yahoo,

teléfono y mensajes via celular.

Incluso sefal6é que ya le habia entregado el anillo de compromiso y estaban en

planes de casarse, pero aun no tenian fecha definida.

Sin embargo, en los medios de comunicacion no trascendié nada acerca de un

enlace matrimonial de Aida Pierce.

2.6.6 Casos fuera de serie

Las agencias DPA, AFP y Reuters*® difundieron el caso de un autor confeso de
canibalismo sin precedente en la historia judicial de Alemania. Armin
comparecio ante el tribunal de Kassel para relatar de manera pormenorizada
como matd y se comié a su victima, quien “se ofrecié voluntariamente”. Por
supuesto que el asesino no acepto su cargo, ya que lo consideré como un acto

de asistencia, como eutanasia o auxilio al suicidio.

Debido a que en ese pais de Europa no esta tipificado el delito de canibalismo,
la fiscalia acus6 a Armin Meiwes, especialista en computadoras de 42 afios, de
“asesinato por placer” por haber devorado a un hombre, luego de haber comido

junto con €l un trozo de su pene.

De acuerdo a la informacion, todo fue filmado en un video que se encuentra en
poder de la policia. Lo novedoso del caso es que, al parecer, la victima

consintio plenamente el acto.
Armin: -La idea era que él fuera parte de mi a través de mi cuerpo.

La victima, Bernd Juergen Brandes, un ingeniero berlinés, también de 42 afos,
habia respondido a un aviso de internet del autor del crimen en el que decia
buscar un hombre para devorarlo. Meiwes describio a los jueces sus fantasias

antropofagas y cont6 que buscaba nuevas victimas. Un perito convocado por el

“® DPA, AFP y Reuters. “Juzgan en Alemania a un hombre por canibalismo”, p. 8
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tribunal dictamin6 que el acusado podia ser declarado culpable, ya que esta en
pleno uso de sus facultades mentales. La fiscalia lo acusa de “asesinato para
satisfacer sus impulsos sexuales” y de “perturbacion de la paz de los muertos”,
pero la defensa aduce que se traté de un “homicidio a pedido”, lo que podria

reducir la condena a un maximo de cinco anos.

Segun la confesion del acusado, contacto a su victima por el chat y éste se
ofrecié voluntariamente a ser devorado en vida. El asesinato ocurrié el 10 de
marzo de 2001 en la buhardilla de la casa de Meiwes, en la localidad de
Rotenburgo. Meiwes congel6 los restos de su victima y se los fue comiendo

trozo por trozo en los dias subsiguientes.

2.7 En el cine

Historias como éstas han servido de inspiracion para los guionistas de cine. El
caso del filme Viola (1998), cinta italiana de la directora Donatella Maiorca
relata la experiencia de una chica dedicada a realizar encuestas para una

empresa que efectla investigaciones sobre el suefio.

Da por finalizado su noviazgo unos dias antes de la boda. A raiz de eso
comienza a experimentar una vida solitaria, por lo que se refugia en el chat,
primero lo toma como diversién y después se convierte en obsesion. Contacta
a un tipo que se hace llamar Mittler con quien lleva a cabo juegos sexuales a

través de la red.

Sin embargo, las horas en el chat aumentan dia con dia y ello va mermando su
vida laboral y social. Inventa pretextos para no presentarse en el trabajo, les
miente a sus clientes para no escuchar sus suefos y la ansiedad se apodera
de ella. Es despedida del trabajo y su perro muere al ser atropellado por un
camion; todo sucede por descuidar aspectos de su vida real y enfocarse a vivir

la experiencia virtual.

Su interlocutor rebasa los limites de la privacidad y consigue el nombre

verdadero de Viola (Marta), direccion y numero telefénico. La acosa y persigue.
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Y cuando Marta comienza una relacion de pareja con otra persona, lo
abandona porgue se siente mas atraida por su ciber-amigo, aun sin conocerlo

personalmente.

El final refiere que una vez mas las apariencias engafian, pues el fogoso
amante, es un nifio entre 12 y 14 afios que se dedicaba a contactar personas a
través del chat. Su cuarto estaba tapizado por mujeres en poses eréticas,
ademas de revistas para adultos y videocassetes.

Otra pelicula que tiene que ver con el tema del chat es la cinta de Sadico, la

cual presenta otra vertiente que tiene que ver con psicopatas.

La pelicula refiere a un usuario de nombre Captain Howdy, quien navega a
través de los chats locales en busca de “presas”, sobre todo mujeres. Dos
chicas (Genevieve y Tiana) contactan con el depredador cibernético y acuden a

conocerlo.

Dias después Tiana es encontrada torturada y mutilada, por lo que inician la

busqueda de Genevieve sin muchas esperanzas.

Mike Gage, padre de una de las victimas e investigador, contacta con el
depredador y se inicia un juego via chat, donde el primero recibe pistas que lo

llevaran a salvar a su hija.

El final no es muy alentador pues no logran salvar a la chica, aunque si atrapan
al Captain Howdy; sin embargo, la ensefianza se basa en desconfiar de
desconocidos, sobre todo, si son contactados a través de las lineas del
ordenador, donde los rasgos de la persona pueden ser camuflajeados o

escondidos por palabras agradables.

No cabe duda que estas y otras historias también forman parte de la vida real,
pero en las sociedades red los procesos se agilizan y los mecanismos se
prestan para falsear informacion, obviamente no es un hecho nuevo pero no

por ello deja de ser preocupante.

101



El chat es una suerte de gran mosaico o rompecabezas que también integra
casos comunes, sencillos y bien intencionados; sin embargo, algunas personas
estan influenciadas por el aspecto negativo del mensajero instantaneo, incluso
asumen su uso con precaucién. Tal hecho lo demuestra la siguiente historieta.

HAST S
HE ESTADO PLATICANDO CON UNA cﬁuma?a:gg L’:}‘;ﬁ

CHAVA EN EL CHAT. €S DULCE, \
. EST)
SINCERA, ALEGRE, EDUCADA... ios i}hmﬁ I:ER?
: ROy EN EL capi

J

ME SUENA MUY RARD... ¢UNA
MUNECA Coma ESTA DECIDE SALIR
CONTIGO DE BUENAS A PRIMERAS?
HA DE SER EN REALIDAD UN
VIED BARBON SUDADO LOCO
PERVERTIDO. YO QUE T No 185
i

foc@fpkymen Com

Los chat's han causado tanto furor que algunas personas se han
volcado a vivir sus relaciones exclusivamente en la red, afirmando
algunos psicologos que ello deriva en nuevas enfermedades o
situaciones, como por ejemplo la depresion. El chat moviliza pasiones,

incluso trastoca los conceptos de sexo, amor y amistad. Si en el mundo
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“real” decir o hacer determinadas cosas es absurdo, en el ciberespacio
alcanza un alto grado de naturalidad pues las personas encuentran en
esta via el camino para hacer realidad sus fantasias. La imaginacion
vuela y la pantalla se convierte en la piel del otro. Y si éste no dice la
verdad, no importa pues el anonimato del chat le invita a descubrirse, a
explorar sus propios limites, a experimentar situaciones y emociones

que no se atreven a vivir por convencionalismos sociales.*

2.8 Comunicacioén sin fronteras

Sin duda, la comunicacién rapida, barata y flexible son motivos suficientes para
quienes hacen uso del mensajero instantaneo, pero eso no es todo, ya que
existen personas de bajos recursos y los denominados indocumentados,
quienes han adoptado la tecnologia del chat como una necesidad ya sea para
leer o escuchar las palabras de ese ser querido al que no ven desde hace

mucho tiempo.

Ahora las comunidades rurales buscan en la tecnologia tener una

comunicacion sin barreras.

Entre las muchas aristas que nos muestra el fendmeno de la migracion
mexicana hacia Estados Unidos, se encuentra el uso de las nuevas
tecnologias de informacion y cémo éstas intervienen para delinear el
perfil del complejo fendmeno de las migraciones (...) Les hacen saber a
los migrantes que estaran menos alejados de sus origenes que quienes

les antecedieron en esa aventura.

9 Arribas Urrutia, Amaia. Op. cit., p. 33.
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La poblacion migrante de hace cuatro décadas practicamente
renunciaba a sus lugares de origen y su nuacleo familiar porque
resultaba muy dificil mantener comunicacion constante. (...) el
instrumento de comunicacion mas utilizado por los migrantes era sin

duda el correo postal.

La comunicacion de muchos migrantes via internet es una realidad (...)
algunas empresas californianas ofrecen servicios de teleconferencia
con cuotas accesibles que parecen tener dedicatoria especial a los
indocumentados, quienes ante la imposibilidad de viajar a sus lugares
de origen por su situacidbn migratoria, acuden a esos servicios para
mostrar al nuevo miembro de la familia, para saludar con la posibilidad
de obtener una imagen familiar, lo que de algin modo sustituye el

contacto visual.>®

Los migrantes acuden a los ciber-cafés para, con ayuda de algun experto,

iniciar una platica via chat o revisar el correo electrénico. Por tanto, ante tal

demanda varias empresas han decidido incursionar en esta area que esta

colmada de una poblacion latina con importante derrama econdémica.

Asi, las nuevas tecnologias de informacién tienen una utilidad inmediata
que alivia la sensacion de desarraigo de los migrantes mexicanos,
quienes tienen la expectativa -que se cumple poco o tarda mucho- de
regresar a sus tierras, pero que soportan de mejor manera la lejania
ayudados por la comunicacion que mantienen gracias a las nuevas

tecnologias.®

Sin duda, esta opcion del mensajero instantaneo abre un nuevo panorama para los

migrantes porque la linea de distancia con sus familiares ya no supone un

impedimento para estar en contacto con ellos, gracias al chat.

*0 pilar Ramirez. “Amor y comunicacion sin barreras”, p. 48- 49.

*1 jdem.

104



Como lo mencioné la autora el correo postal pas6 a un segundo término para los

migrantes, ya que éstos prefieren hacer uso del mensajero instantaneo.

Sin embargo, el correo postal no es el Unico medio desplazado, asi lo demuestra
un estudio realizado por AMIPCI en torno a los medios que se utilizan menos con

la llegada de internet.

<¢Qué medios de comunicacion utilizas
menos con la llegada de Internet?

Crecimiento 2002-2003

o D & O D

20%

Televisiéon Radio Periédicos Revistas Ir al Cine Escuchar
Muasica

{20 de usuarios que utilizan menos otros medios con la llegada de internet)

2002 m 2003

Muestra 2002= 4,656 entrevistas
Muestra 2003 = 5,770 entrevistas

Fuente: Encuesta “Habitos de usos de internet en México”.*?

Con ello se demuestra como la fascinacion por las nuevas tecnologias han
desplazado poco a poco a los medios convencionales. El estudio de AMIPCI, que
se muestra en la tabla de arriba, demuestra que los medios convencionales de
comunicacién, como periodicos impresos y la television perdieron terreno frente a

internet.

52 Estudio realizado en el 2003.

http://www.emexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex 9fef not379 aumento delin.
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Las personas, especialmente nuevas generaciones, comenzaron a
ocupar mayor tiempo frente a su computadora en lugar de un televisor.
Los medios convencionales de distribuciéon de sefiales de audio y video
utilizados para la transmision de la radio y la television, ahora se

ocuparon para la comunicacion bidireccional en internet.
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El chat es un nuevo género de expresion porque
no es exclusivamente escrito ni tampoco oral, pero
refleja  como las nuevas tecnologias de
comunicacion revolucionan la manera en que los
seres humanos se relacionan y reorganizan lo
social (...) un a&mbito digital que conduce a generar
una nueva cultura.

Joan Mayansi Planells*

CAPITULO 3

EL CHAT COMO OPCION DE COMUNICACION EN LAS RELACIONES
HUMANAS

3.1 El chat una tecnologia en evolucion

"2 afirma que el

Delia Crovi en un ensayo titulado “El siglo de la comunicacion
siglo XX se caracterizé por su desarrollo de tecnologias, las cuales propiciaron
nuevas formas de comunicacion que dieron y estan dando lugar a importantes

cambios sociales.

Agrega que dicho siglo inicié6 cuando la sociedad de masas estaba aun en
gestacion, por lo que los cambios estan estrechamente vinculados con los
medios masivos de comunicacion: prensa, cine, radio y television; sin embargo,
al final del milenio hizo su aparicion internet, trayendo consigo la formacion de

un nuevo hombre conocido como multimedia’.

Por su parte, Rafael Reséndiz indica que es definitivo el ingreso a una nueva
era representada por la comunicacion red a la que cada vez accede mayor

namero de gente que propicia la conformacién de una nueva sociedad.

! Joan Mayansi Planells. Género chat. O cémo la etnografia puso un pie en el ciberespacio, p.
25.

? Delia Crovi. "El siglo de la comunicacién”, pp. 107-115.

“Forma de presentar informaciéon que emplea una combinacién de texto, sonido, imagenes,
animacion y video. Entre las aplicaciones informaticas multimedia méas corrientes figuran
juegos, programas de aprendizaje y material de referencia como enciclopedias. La mayoria
de las aplicaciones multimedia incluyen asociaciones predefinidas conocidas como
hipervinculos, que permiten a los usuarios moverse por la informacién de modo intuitivo.
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El marco de la nueva era, también conocida como Sociedad de la Informacién y
del Conocimiento, encabezada por internet y sus usos, se desprenden las
llamadas ciber charlas, chat o mensajero instantdneo que es el tema que nos

ocupa.

Por tanto, de acuerdo con los cinco casos que se presentaron en el capitulo
anterior, aunado a las encuestas que cifran el nimero de usuarios del
mensajero instantaneo que existen en México, conlleva a pensar la importancia
que esta cobrando la incursion del chat en las relaciones humanas, al propiciar
cambios en la comunicacion humana, ya que para algunos es un modo alterno

de interaccion con sus semejantes.

Sin embargo, esta aplicacion de la red de redes no solo ha sido muy criticada y
enjuiciada, sino condenada por sus mas férreos detractores, quienes la
consideran como el inicio del deterioro de las relaciones interpersonales, al
considerar que, por un lado, aleja al ser humano de la variedad y riqueza de
una charla cara a cara y, por otro, porque no responde a parametros
meramente educativos o de caracter cultural, pues se dice que su uso se

presta mas al entretenimiento y cotilleo.

Pero los usuarios que ven en el chat una opcion de comunicacion viable han
conseguido que este medio cobre poco a poco un aspecto cada vez mas

humanizado y con un importante nivel afectivo.

(...) Seres humanos que interactian y entretejen redes de relaciones
humanas donde la inmediatez del intercambio de ideas refleja los
espacios presenciales donde la comunicacion interpersonal fue la
generadora de grupos humanos y sociedades. El chat es el alma de las
relaciones en la nueva sociedad de la informacion, retornando a la
conquista de espacios presenciales que se han ido perdiendo (...)
Representa desde un nuevo laboratorio de lengua hasta un cambio en

las formas de conocer y relacionarse con otros, permite la creacion de
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grupos en un nuevo orden social de la subcultura cibernética en

relacion con las viejas formas de organizacion cultural.®

Es innegable que la incursién de este nuevo modo de comunicar o relacionarse
constituye un elemento revolucionario de la sociedad del siglo XXI, por lo que
investigar el proceso comunicativo dentro del chat es esencial para comprender

a la presente Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

De ahi que no se descarta que el chat esté construyendo una sociedad distinta
y virtual, muy parecida a la de “afuera”, a la real. Pero, con el propdsito de
referir un campo mas amplio de expresion se consultd a los expertos en la

materia.

3.2 Y los expertos ¢qué opinan?

Para ello se recopil6 la opinidbn de expertos en comunicacion, a fin de que
fijaran su postura en torno al chat sefialando si éste puede considerarse como
una opcion de comunicacion y si las relaciones humanas estan cambiando por

el uso de este medio de mensajeria instantanea.

Participaron Delia Crovi, profesora e investigadora de la Facultad de Ciencias
Politicas en la UNAM; Carmen GOmez Mont, investigadora y colaboradora de la
Revista Mexicana de Comunicacion; Alejandro Pisanty, director general de
Servicios de Computo Académico de la UNAM; Rafael Reséndiz, coordinador
de Comunicacion en la F.C.P.y S., en la UNAM y Raul Trejo Delarbre, profesor
e investigador de la F.C.P.y S., en la UNAM.

Rafael Reséndiz indica: “La comunicacion en red es una nueva forma de
comunicacién a la que cada vez acceden mayor numero de gente y existen
politicas no solamente nacionales, sino globales para que cada vez acuda mas

gente y eso va a conformar una nueva sociedad”.*

® R. Turrubiates. “Chat, chat... Agoras cibernéticas y comunicacion global.” Para su consulta
en: http://www.innovarium.com

* Entrevista realizada por la autora de este trabajo el 5 de marzo de 2004.
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La sociedad en red desde el punto de vista utOpico plantea ser la
sociedad de la Informacion y el Conocimiento, pero creo que la
tendencia es hacer una sociedad de la informacion y del conocimiento
banal, es decir, Io que estamos cambiando son las formas de mediacién
tecnoldgica. Antes eran tecnologias convencionales como la radio,
televisibn y la prensa, ahora son mediaciones tecnol6gicas hiper
elaboradas, los hipermedios, la computadora en red, pero el
conocimiento que se prefiere vincula muchos conocimientos banales,
simples que no contribuyen mucho a la conformacién de una nueva

sociedad como nosotros quisiéramos que fuera.”

A pesar de ello, Reséndiz comentd que existen los elementos para hacer una
nueva sociedad; sin embargo, lo que sucede es que todo se va al conocimiento
banal, esquematico, fragmentado y esta pasando lo mismo que con los medios

de comunicacién masiva.

Los medios de comunicacion personal tienen el potencial de poner en la
puerta de la casa las cosas, pero la gente no las estd consultando
porque la base intelectual, la base cognoscitiva no est4 hecha para que
consulten ese tipo de conocimiento, sino que la base cognoscitiva,
educativa, formativa, etc., esta para que se apropien de los medios
audiovisuales, lo sumerjan en un hipermedia como es la computadora
en red y sus usos y digamos jugueteen, predominando el aspecto

ludico, en lugar del aspecto intelectual y basico.®

Raul Trejo Delarbre coincide con la opinion de Reséndiz y comenta que en lo
gue se refiere al chat y la banalidad con que se le aborda es porgue se presta
mas para el cotilleo, chisme y entretenimiento; sin embargo, asegura que el
chat si es una forma de comunicacibn que est4d construyendo nuevas

relaciones sociales.’

Por lo anterior, se deduce que el chat si es un nuevo medio de comunicacion,

° idem.
® idem.
" Entrevista realizada por la autora de este trabajo el 19 de febrero de 2004.
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pero lo importante reside en cdmo y para qué se usa, pues mientras unos se
inclinan en utilizarlo como medio de entretenimiento, ligue o simplemente para
“perder el tiempo”, otros resuelven problemas y agilizan procesos referentes a
la academia o al trabajo, aunque quizé& dicho sector sea muy escaso o bien,

como dice la doctora Delia Crovi, “no cuento con cifras certeras para decir de

qué lado se inclina més la balanza o bueno al menos yo no las conozco”.®

Rafael Reséndiz refiere el caso de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales:

Nosotros, por ejemplo en la Secretaria de Servicios Escolares, lo
utilizamos para resolver problemas inmediatos. No imaginemos chatear
con Pedro Mundo tonterias. Se puede usar de manera seria, el
problema esta que los adultos de mi generacién usamos poco el chat,
lo usan mas los jovenes de 30 afios para abajo, y 0 usan un poco en

esa dimension de camuflageo, de manera poco seria y evasiva.

Es por ello que en la Facultad, el uso del chat no esta permitido, pues
ademas de no estar considerada como funcion académica, cuando se
permitia su uso, los alumnos hacian su trabajo y chateaban, atendiendo
no sé6lo una, sino dos o tres llamadas, y eso no es posible. Son distintas
l6gicas, las personas de mi generacién y los jévenes. En mi caso,
mientras estoy trabajando en algo tengo que estar concentrado en lo
que estoy haciendo. No creo que ellos sean genios, son tan inteligentes
o0 tan tontos como yo, es decir, s6lo tenemos una inteligencia media y a
mi no se me hace que una inteligencia media pueda platicar y ser
eficiente en el trabajo. Es como si tuvieran al amigo aqui al lado, se
trabaja mientras platican con él, estan haciendo sus cosas y platicando,
disculpenme pero eso no es posible y desde ahi quedd suspendido el
chat, a pesar que fue una cuestion que molesté mucho, pero asi son las

normas.

El también vicepresidente del Consejo del Internet Corporation For Assigne

Names and Numbers, (ICANN)’, Alejandro Pisanty, opina que lo que realmente

8 Entrevista realizada por la autora de este trabajo el 12 de abril de 2004.
Organo dedicado a la asignacion de recursos técnicos como son los nombres de dominios y
direcciones.
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esta cambiando son los paradigmas de comunicacion y sus métodos que cada
vez se convierten en cuestiones mas instantaneas basandose en algo que él
llama “Atencién parcial constante”, es decir, que la gente se ocupa en diversas
actividades, pero sélo de manera parcial.

Este fendmeno de atencion parcial constante quiere decir que se han
ido reduciendo mucho los espacios de ocio total, concentrandose en
una sola cosa (...) Estamos constantemente atentos a algo externo a

nosotros, pero siempre de manera parcial.

Jovenes de tu edad que estan sentados delante de una computadora,
tienen prendida la televisién, probablemente traigan puestos los
audifonos con la muasica que quieren oir, y ponen MP3 conectado a la
computadora, tienen la tarea o a lo mejor dos tareas distintas, un chat,
una ventana o dos de correo electrénico y un instant messenger
abiertos constantemente, y estdn continuamente pasando de una cosa

aotra.®

ANTES, LA GENTE NoTENIA
MIENTRAS ES uNa PALARRA QUE HACER UNA CosA MIENTRAS
QUE SE INVENT3 A FINALES AACTA OTRA. SIMPLEMENTE.
HACTAN ALco, Lo TERMINABAN,
Y RACTAN OTRA Cbﬁﬂ

DEL. SiGLo 20.

@ RAk M aw, D

“ Estudio realizado por una psicéloga mexicana que detecta especialmente en los jévenes toda
la gente que esta conectada con medios actuales de comunicacién. Para su consulta en:
www.constanteatention.com

” Entrevista realizada por la autora de este trabajo el 23 de enero de 2004.
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ARGRA | TE RANAS MIENTRAS TU TEORTA ES
DESAYUNAS, MIENTRAS TE TAN PATETICA
LAVAS LOS DIENTES, MIENTRAS QUE YA ME DI
HACES PIP{, MIENTRAS CORRIGES

EL DOCUMENTH QuE ENTREGARAS

\MIENTRAS ME
ESCUCHARAS !

CHORRILLO.

Mi generacion esta a la idea que habia que sentarse a estudiar, si
tenias tarea o examen de Anatomia, mas valia que te encerraras en un
lugar silencioso e iluminado y que pasaras la tarde aprendiéndote los
nombres de todas las esquinitas de los huesos del cuerpo, porque si no

te concentrabas no lo ibas a lograr.

Creo que hoy hay otro paradigma, un paradigma emergente y que la
generacion va a descubrir si le resulta eficiente o si de veras necesita
cerrar la puerta con llave y dedicarse a una sola cosa. Pero todos estos
medios que ademas surgen uno tras otro en oleadas, hay gente que los
considera pasados de moda y gente que nunca ha abierto un chat o
apenas se va a acercar a €l, ¢no? Son gente que ya considera al correo
electrénico muy anticuado, sin embargo, hay quienes todavia no

escriben su primer e-mail. *°

Finalmente, aseguré que después de cinco o diez aflos se determinara si los

jovenes aprendieron o no, pues “se asomaron a todo y seria desdefiable que

no hayan aprendido nada. Entonces se sabra la funcionalidad de los medios de

atencion parcial constante o bien si existe la necesidad de regresar a la

atencion concentrada en una sola actividad”.

n 11

10 Entrevista citada de Alejandro Pisanty.

1 idem.
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En cambio, Raul Trejo Delabre dijo que para él, el chat se asemeja a una
revista de los afios 50 llamada “Confidencias” donde las chicas colocaban
anuncios como: “Joven, bonita, caracter agradable, me gusta el basquetbol y
busco pareja”, pero considerando el tiempo actual hoy el chat bien podria ser

conocido como el “Confidencias moderno”.*?

Carmen Gémez Mont considera al chat como un medio de comunicacion donde
se transmite otro tipo de informacién, que es mas informal, mas de proximidad
social, mas a nivel de intercambios espontaneos. “Todo depende de la calidad
del chat, hay algunos para buscar novio y casarte u otros que puedes tener
para echar cotorreo con tus cuates, pero hay chat's que puede haber a nivel

laboral”.*3

Hay empresas donde he estado presente en chat's. A través del
messenger estamos arreglando proyectos, por la facilidad de que es
como una conversacion telefénica, que va y viene la informacién, por lo

que discutimos proyectos y conceptos.

Es muy curioso, pero me he topado con dos o tres profesionistas que me
han comentado: “Ahh es mi hijo me esta escribiendo. Que bueno que lo
puedo tener aqui en el messanger porque asi estoy trabajando,
conversamos al mismo tiempo y estamos en contacto”. Esta es como una
funcién de vigilancia de los padres con los hijos. Ahora pueden trabajar
en las oficinas, antes se tenian que ir porque los hijos estaban solos en
casa, actualmente con el chat se pueden dar cuenta que ahi estan sus
hijos, que no hay problema, que estan intercambiando informacion y al

mismo tiempo estan redactando sus cosas.™

Delia Crovi considera que el chat entre la juventud es una forma de
entretenimiento que provoca una nueva forma de relacionarse, pero que de
ningn modo sustituye a otros medios, sino que los complementa 0 se suma a

ellos.

12 Entrevista citada de Alejandro Pisanty.

'3 Entrevista realizada por la autora de este trabajo a Carmen Gémez Mont el 26 de marzo de
2004.

4 idem.
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El chat es un servicio que se ofrece dentro de la red, como tal no lo
considero que sea una nueva tecnologia, sino un servicio de los que
ofrece Internet, en este sentido el chat lo que ha propiciado es un tipo
de relacion diferente entre la gente (...) y creo que ha impactado a los

sectores mas jovenes de la poblacion.

Entre la juventud considero que el chat es una nueva forma de
entretenimiento y también una nueva forma de relacién que reemplaza,
no, no es cierto, mas bien se suma a las conversaciones telefénicas
porque he tenido la oportunidad de ver las actividades de algunos
adolescentes y no, no reemplaza las conversaciones telefénicas porque
contindan hablando montones de horas por teléfono y después entran

al chat. *°

En cambio, Rafael Reséndiz opina que el chat es considerado una nueva forma
de comunicacién que si vino a sustituir al teléfono, pero despersonalizando al
sujeto, camuflajeandolo. “Es como estar hablando con la luz apagada y nadie
te ve cuando tomas la palabra y pierdes timidez. Es un espacio de neutralidad,

es un espacio de ocultamiento de un sujeto frente a otro”.*®

En torno al reemplazo de un medio por otro 0 a la suma de ambos es innegable
que las personas siempre buscaran medios que por su rapidez e inmediatez les
permiten contactar a la persona deseada, pero lo cierto es que algunos medios
convencionales se han visto afectados con la aceptacion que ha tenido el chat

entre ciertos sectores de la sociedad, como por ejemplo el correo postal.

Hilda Gutiérrez y Benito Rubi, subjefes de Area, del Servicio Postal Mexicano
(Sepomex) en la Administracion Urbana No. 12 y No. 20, ubicadas en
Insurgentes Sur No. 4124, Tlalpan y Dr. Galvez No. 16 en San Angel,
respectivamente, coincidieron en sefialar que la recepcion de correo social ha
cambiado, viéndose afectados, debido a que el nimero de piezas recibidas han

disminuido pues de 1,500 diarias que recibian hace cinco afios ahora entran

!5 Entrevista citada de Delia Crovi.
% Entrevista citada de Rafael Reséndiz.
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sélo 507, incluso en el mes de diciembre, donde se suponia que el envio de
postales y tarjetas de navidad incrementaba el trabajo, hoy la realidad es
distinta, hecho que refiere las preferencias de la gente por otras opciones en el

envio de correspondencia o en la manera de efectuar un contacto.

Creo que el chat desplaza a cosas. El correo electrénico claramente ha
desplazado a las comunicaciones postales. La gente se comunica mas
paradojicamente mandando menos cartas que hace 15 afios o hace
mas de 15 afios. La gente a la que no te tomaria el tiempo o la molestia
de averiguar si su direccidon postal sigue vigente, escribir una carta,
imprimirla o escribirla a mano, meterla en un sobre, ponerle un timbre e
ir al correo, ademas lo harias cada tres meses y seria una carta
extensa; sélo se suele hacer con gente que tienes una relacion de largo

plazo, en lugar de eso escribes un correo electrénico.’

Esto, sin duda, tiene que ver con la rapidez e inmediatez de la informacion, ya
que si existe la opcion de enviar un mensaje, el cual sera recibido y leido en
cuestién de segundos o0 minutos y respondido de la misma manera, a diferencia
de aquel que se recibe en tres o siete dias como minimo, entonces se prefiere

la primera opcion.

Pero no solo es la cuestion de la celeridad lo que lleva a las personas a utilizar
este medio, sino que también estd el aspecto del camuflageo vy

enmascaramiento que permite manejar la situacion a voluntad propia.

Con el mensajero instantaneo “los sujetos pueden elegir qué identidad desean
tener y con quién desean relacionarse. El lugar fisico en el que se encuentren

unos y otros no es un impedimento; la apariencia fisica tampoco”.*®

Sin embargo, Raul Trejo opina que la falsedad no sélo es generada por las

maquinas, ya que en las relaciones interpersonales esta situacion también se

“ Conteo realizado del 11 al 16 de abril, exclusivamente en correo social, es decir, descartando
todo aquello que sean estados bancarios, paguetes foraneos, correspondencia de la Secretaria
de Hacienda, Luz y Fuerza del Centro y Teléfono.

7 Entrevista citada de Alejandro Pinsanty.

'8 Marfa de la Luz Casas Pérez. “La identidad nacional en la Sociedad de la Informacién”, p. 39.
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da, por ejemplo “cdmo saber que la chica que conociste ayer es la aeromoza
que dice ser y no una ‘teibolera’. Por supuesto que hay factores que inciden
para que por medio de deducciones se conozca la identidad de los individuos,

pero de que existe el factor de falsedad, existe”.

La participacion en mundos virtuales, donde las identidades han sido
cambiadas, y en mundos reales en los que las identidades se
mantienen, pueden alternarse. Una misma persona, trabajando en su
oficina con su identidad real, puede en una ventana estar llevando a
cabo una transaccion laboral, mientras que en la otra puede estar
asumiendo una identidad distinta en una relacion de coqueteo (...) A
diferencia del juego de papeles, en los que una persona puede ser
madre, esposa, hija 0 amante en diferentes momentos y dependiendo
de la circunstancia, en el caso de las comunidades virtuales, la
metéafora del “ser mdltiple y distribuido”. Se amplia, puesto que el sujeto

se ve obligado a asumir diferentes personalidades al mismo tiempo.*®

Tanto las comunidades fisicas como en linea son como un juego de
mascaras, relaciones que bien se pueden ejemplificar con la caricatura
de los Supersonicos (...) Cuando Sénico le hablaba a su jefe, esposa o
amigos se ponia una mascara sonriente para disimular su estado de

animo. En la vida diaria pasa lo mismo, todos se ponen una méascara.?

Crovi coincide con lo arriba sefalado y destaca que:

En este tipo de relaciones en la virtualidad hay un enmascaramiento de
los personajes, no siempre, pero puede haber y existe esa posibilidad
en los personajes que participan en el chat, es decir, la experimentacion
con identidades que no son propias, explorar con un nhombre que no es
propio, una edad que no es la propia, un sexo que no es el propio, en
fin, enmascararse y vestirse con algin personaje que no es el propio
(...) Me imagino que habra niveles dentro de esto, gente que lo hace

mas a menudo, gente que lo hace simplemente por diversion en alguin

19 Marfa de la Luz Casas Pérez. Op. cit., p. 42.
%0 Entrevista citada de Radl Trejo Delarbre.
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momento.?*

Incluso sugiere que las relaciones que se establecen a través de las mascaras

las divide en tres grandes universos:

» Un universo que puede ser escolar o de otro tipo.

» Un universo que es como fantasioso, en el sentido que se retoma otra
personalidad.

» Un universo donde la gente chatea tal como es, para algun tipo de
relacion que puede ser o chatear entre gente conocida, que es lo que
mas evito hacer, o para conocer gente. Hay gente que chatea para

conocer a personas de otros paises y es bastante frecuente.?

Los motivos anteriores refieren que la sociedad esta experimentando un
periodo de transicion en las relaciones humanas, pues actualmente ya no es
necesario que el otro esté fisicamente presente y proximo para poder
efectuarla, generando asi una especie de comunidades digitales.

Apenas nos habiamos acostumbrado a la dificil tarea de relacionarnos
en un mismo espacio y en un mismo tiempo, cuando la tecnologia ya
nos esté obligando a desarrollar nuestras capacidades de comunicacion

en ambientes y temporalidades diferentes.”

En este sentido, nuestra realidad se estd transformando. Los seres
humanos cambiamos los ambientes que nos rodean apoyados por las
tecnologias que surten la informacién que nos alimenta, incluyendo

nuestra identidad misma.?*

Maria de la Luz Casas menciona que las comunidades en linea son conocidas
con el nombre de MUD’S o Multi User Domains, ya que personas de todas
partes del mundo participan y se unen a alguna comunidad que existe en su

computadora, generando con ello comunidades virtuales.

L Entrevista citada de Delia Crovi.
22 [dem.

%% |bidem, p., 48.

4 Manuel Castells. Op. cit. p. 29.

118



En estos espacios la gente puede establecer todo tipo de relaciones:
romanticas, sexuales, laborales, académicas, empresariales. Estas
relaciones pueden o no responder a lo que los participantes de las
MUD’S son realmente. Es decir, que pueden literalmente cambiar sus

identidades o alterar los papeles que juegan a voluntad.®

A razén de ello, los sujetos pueden convivir en espacios nuevos y crear nUevos
territorios, establecer normas de comportamiento e incluso hasta otros
sistemas de ética y legitimarlos, todo ello a través de nuevos codigos de

comunicacién que se crean por el surgimiento de las comunidades virtuales.

Como en cualquier mundo real, la cuestion de las ventajas y desventajas no
escapa a este nuevo orden virtual; sin embargo, para algunos la virtualidad ha
generado puntos negativos, como “desde el momento que se comenzd a
utilizar més el teléfono y no la carta para comunicarse, desde ahi ya hubo un

enfriamiento”?®.

Ahora cuando dejamos el teléfono y nos inclinamos por el chat, creo
que hay una mayor frialdad, sobre todo, si estds modificando tu
personalidad. Puedes fingir lo que quieras en el chat, te pones ftriste,
alegre, a lo mejor lo dices con la carita llorando o con la carita
sonriendo, pero realmente yo no lo sé (...) Y no sé si hay posibilidades

no solamente de enfriar la relacién, sino de destruirla.

El inconveniente con las ciber-platicas es que esquematiza
mucho la comunicacién y la encripta, ya sea la auditiva y mucho
mas la comunicacibn cara a cara. Se convierte en una
comunicacién como de comic, donde solamente ves telegrafiados
los mensajes y tu descifras muchas cosas, pero con esto se
pierde el calor, la pasidon o la entrega que puede haber un poco

con la comunicacion auditiva y un mucho en una comunicacion

%> Marfa de la Luz Casas. Op. cit., p. 42.
% Entrevista citada de Rafael Reséndiz.
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cara a cara. 2’

Por lo anterior, se refleja que el mensajero instantdneo esté revolucionando la
manera en que los seres humanos se relacionan; sin embargo, su uso debe
tomarse desde un aspecto mas cultural y educativo, haciendo conciencia que

debe regularse su empleo.

En todos los aspectos y en cualquier situacién se dice que los excesos son
malos 0 negativos, entonces en la cuestion del chat sucede lo mismo porque
de otra forma la sociedad se estaria enfrentando con la misma situacion de la
historia de la radio y la television en México, donde el 90 por ciento de sus

contenidos esta enfocado al entretenimiento, es decir, a lo que mas se vende.

Porque resulta que un programa cultural se convierte en algo mondétono,
aburrido y destinado al fracaso porque a la gente sencillamente no le interesa.
Pero a consecuencia de ello surgen programas de reality show tan denigrantes
como big brother, dedicados a satisfacer el morbo.

Debido a que el chat se estad dejando en manos del mercado, pareciera que
éste lo estéa dirigiendo por el camino de la banalidad y el mero entretenimiento,
y no porque el entretenimiento sea un tema que no se deba atender, sino por el
contrario hace falta la participacion de la academia para darle a las nuevas
generaciones un aspecto diferente de lo que puede ser este sistema de charla
interactiva entretenido y activo, a fin de ampliar los horizontes para los

usuarios.

De ahi también la responsabilidad de las nuevas generaciones para procurar
un tratamiento distinto al que han recibido los medios de comunicacion masivos

ya citados. Se debe cambiar su uso para no caer en un aspecto banal.

Sin embargo, el hecho de que las universidades prohiban el uso del chateo

tiene que ver con la infraestructura existente.

27 fdem.
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Del mismo modo que nosotros no podemos impedir que haya ahora
alguien sentado en ese jardin leyendo un libro horrible o escuchando
musica de muy bajo nivel, eso no lo podemos impedir, pero lo que si
podemos impedir es que venga a usar las instalaciones de la
universidad para estar chateando, porque esa infraestructura existente
es escasa y debe utilizarse y canalizarse para otros recursos” (...) El
chat podria ser bien administrado y bien disefiado para una herramienta

educativa, si se pusiera dentro de un contexto educativo.?®

Raul Trejo sefala que para que el uso del chat no se considere tan trivial,

primero se debe conocer.

La mayor parte de las opiniones que circulan en la sociedad acerca del
chat estan determinadas por el prejuicio, igual que sucede con la que
circulan por Internet. Se tiende a pensar en internet y chat como
espacios de degradacion de las personas, de manipulacién, de trafico
con las personas mismas. Creo que hay de todo, hay delitos que se
comenten en internet, pero también hay delitos que se cometen sin
internet en la sociedad, pocos son los delitos peculiares que surgen con
este tipo de instrumentos que sirven para hacer cosas buenas y cosas

malas.

Creo que entender sin maniqueismos implica antes que nada
conocerlo. Reconocer la enorme diversidad de espacios, de opciones,
de sitios (...) en la sociedad tenemos delito, perversiones, abuso y eso
es lo que hay en Internet, si en la sociedad tenemos arte, creacion,

cultura, literatura y ciencia también eso va a haber en la red de redes.?
Trejo Delarbre menciona algo bien cierto, pues todos estos aspectos tanto
negativos como positivos, bien pueden ser encontrados en internet y sus usos

como el mensajero instantaneo.

En el caso del chat, éste puede ser usado por pedofilos, narcotraficantes,

%8 Entrevista citada de Delia Crovi.
# Entrevista citada de Radl Trejo Delarbre
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terroristas, incluso hasta por cualquier estudiante o joven que busque
establecer un contacto con personas del mismo o diferente sexo. Cuestion que
en la vida real suele suceder porque existe el mismo tipo de personas con
ciertos gustos, aficiones o practicas que en la virtualidad, pero lo que hace mas

peligroso al chat es la rapidez con que se lleva a cabo ese proceso.

Lo que hace el chat es acelerar y catalizar los procesos, no crea
practicamente ningun proceso. La practica de “engatusar” a un nifio, de
meterlo a alguna conducta indebida, hablese de drogas, hablese de
sexo, hablese de venderlo, hablese de matarlo para sacarle érganos, lo
que quieras, hasta lo de las peliculas de terror, la practica de
‘engatusarlo’ o engafiarlo siempre ha existido, en el chat se hace
mucho mas facil, pero sigues necesitando que el nifio haga algo, sigues
necesitando que el nifio una vez que cree que esta hablando con un
adulto o con otro nifio esté confiando, entonces tiene que ir a alguin

lugar.

La cuestién nuevamente tiene que ver con la educacién inculcada en
casay en las escuelas. Los medios se encuentran ahi, lo interesante es

saber manejar el advenimiento de las tecnologias con cultura y

conciencia.>®

Crovi sugiere que como en toda relacién hay que tener cuidado, ya que lo
anterior no es atribuible sélo al medio, pues también en una fiesta se puede

conocer a la persona inadecuada.

Creo que hay un porcentaje bajo de relaciones que pueden ser
perversas, mentirosas, de malas intenciones, creo que en su inmensa
mayoria las relaciones que yo he hecho son entre gente conocida o
gente que espontaneamente busca conocer en todos los lugares. Esto
me recuerda como cuando uno llega a una ciudad desconocida y le
dicen a uno, no vayas por acd porque esa zona es muy peligrosa y
luego los lugarefios dicen: “no pero si yo ando por todos los lugares y

nunca me ha pasado nada”, entonces son las precauciones normales

% Entrevista citada de Radl Trejo Delarbre.
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que se van aprendiendo con el uso de un medio, 0 sea de repente al
lugarefio no le pasa nada porque sabe perfectamente dénde no debe

meterse y cuales son los codigos del lugar.

Con respecto al chat se han ido aprendiendo cosas de la misma
manera que se han ido creando estas representaciones visuales, para
expresar sentimientos, también se estan creando ciertas normas que la
gente debera observar. Son normas no escritas, ya que es poco el
tiempo que tenemos de convivencia con el chat para saber cuales son
las normas (...) pero creo que seria interesante aprender a ir

disefiando estas normas y aprender a aplicarlas. **

Raul Trejo Delarbre considera que “los medios segun se les emplee pueden ser
instrumentos para adormecer, entretener o despertar a la sociedad; de acuerdo

con los fines que se busque con ellos pueden ser vehiculos de aislamiento o de

comunicacién”.*?

Al referir cudl de estos tres aspectos encaja mas con las ciber-platicas

comento:

Creo que adormeciendo y entreteniendo, pero hay muchos tipos de
chat's. El que prevalece, el que mas se conoce es un espacio
fundamentalmente de entretenimiento, creo que no le aporta mucho a
los que estan ahi, excepto una novia, un novio, un amigo o amiga,
eventualmente les quita demasiado. Pero, repito, no hay que
asombrarnos demasiado por el uso del chat, ni por el hecho que haya
muchachos que van a remar al Lago de Chapultepec o a platicar en los

poquitos parques donde se puede hacer esto sin que los asalten.

Tenemos una sociedad muy agresiva, espacios urbanos muy limitados.
Yo entiendo muchas veces parte del entusiasmo de muchos jovenes
por el chat, cuando estamos en ciudades donde no pueden circular
ellos, no hay espacios para que se encuentren, para que gocen, para

que platiguen. En universidades publicas como éstas no hay sitios

%1 Entrevista citada de Delia Crovi.
%2 Entrevista citada de Radl Trejo Delarbre.
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donde se retnan. En otros paises hay mas reconocimiento de las

necesidades de los jovenes para encontrarse y aqui no.*

Por su parte, Carmen Gomez Mont considera que el chat no propicia que se

pierda el interés por las relaciones humanas, sino al contrario.

Creo que es muy padre el chat porque te permite muchas cosas, envio
de fotografias de documentos, de musica. Yo creo que las fortalece
(relaciones humanas). Cuando por algo no pudiste ver a tus amigos o
porque es de larga distancia, eso no va impedir que diga “Ya
charlamos, ya no nos vamos a ver”, al contrario, ahi haces citas para

quedar y verte. Yo creo que refuerza.®

De acuerdo con las versiones arriba citadas se indica que la mediacion
tecnologica del chat promueve un proceso de comunicacién alterno en las
relaciones humanas, ya que los usuarios consideran al mensajero instantaneo
como otra opcidén para conocer gente y relacionarse con ella y aunque en el
desarrollo del trabajo se plantea al chat como el que propicia la pérdida de
relaciones humanas hasta ahora, con la opinion de los expertos, se ha visto
gue no es asi, puesto que el medio sélo se posiciona como una opcion, pero al

mismo tiempo consolida las relaciones cara a cara.

Lo que si ha cambiado el chat han sido las pautas de vida de los usuarios, ya
que prefieren establecer una conversacion en tiempo real, agil y de rapida

respuesta a efectuarla por otro medio que no les otorgue lo que ofrece el chat.

En este caso, ¢qué pasa con los usuarios del Distrito Federal? ¢Cémo se han
visto beneficiados para estar dentro de la Sociedad de la Informacion y emplear
el servicio del mensajero instantaneo? ¢EI gobierno ha propiciado que el

servicio de la red de redes se propague por todo el pais?

337
Idem.
% Entrevista realizada por la autora de este trabajo el 26 de marzo de 2004.
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3.3 Acciones de gobierno

Alejandro Pisanty sefial6 que el gobierno mexicano no esta haciendo el
esfuerzo suficiente para garantizar acceso a internet. “Tiene que ser un
esfuerzo mas organizado, que pueda convocar mejor a las empresas y a los
individuos, ong’s organizaciones filantrépicas, para que haya un ingreso mas

armonico, mas vivamente estimulado de servicios y de personas”.*

Por su parte, Trejo sefiala que México se encuentra rezagado. “Fue el primer
pais que utilizé internet gracias a la conexién establecida por el Tecnoldgico
de Monterrey; sin embargo, dejé el proyecto, abandonandolo al mercado, por
lo que lo han superado por mucho paises como Brasil y Argentina, entre

otros”.*®

Rafael Reséndiz considera que cuando se empez0 a tener esta Sociedad de la
informacion era con la idea que en el futuro inmediato fuera una sociedad del

saber.

Se planteé la posibilidad de buscar estos recursos para incentivar la
relacibn que habria con la Sociedad de la Informacibn  como
conocimiento, como saber. Pero, del modo que se estd imponiendo,
tipo mercaderes, me da la impresion que no va a ser esa Sociedad de
la Informacion al alcance de todos... Si las sociedades no crecen de
manera mas educada, si no tienen mayor nivel de formacion basico,

medio, superior, las tecnologias no sirven para nada.>’

Ante ello, ¢cuales son los hechos que el gobierno federal ha llevado a cabo

para involucrar a la sociedad mexicana en la llamada virtualidad?

Reséndiz opina que potencialmente existen los elementos para hacer una
nueva sociedad; sin embargo, por razones econdmicas Yy sociales las

innovaciones tecnoldgicas siempre tienden a favorecer a quien tiene el acceso

% Entrevista citada de Alejandro Pisanty.
% Entrevista citada de Raul Trejo.
%" Entrevista citada de Rafael Reséndiz.
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inmediato y se prepara para enfrentarlas.

Las sociedades avanzadas que crean estas innovaciones tecnologicas
acceden a ellas y tratan de darles un uso acorde a su nivel de
desarrollo, cuando estas innovaciones tecnoldgicas son apropiadas por
sociedades o culturas menos desarrolladas, pues le van a dar un uso
acorde a su desarrollo. Lo que nosotros estamos haciendo es
reproducir nuestro nivel de desarrollo a escala proletaria y no tratamos
de escudrifiar los nuevos rincones del saber porque no estamos

preparados para asimilar, conocer y difundir a escala masiva.*®

En torno a los presidentes mexicanos considero:

Creo que Zedillo era bolero y Fox es ranchero entonces como que eso
ya los define en su visién de cultura. Creo que Zedillo tenia tecnécratas
un poco mas abiertos para €so y no supo, no pudo o0 no quiso o lo
desbordd la probleméatica; no tuvo la vision de hombre de Estado,

entonces digamos que fue miope en ese sentido.*

Fox que tiene una visibn un poquito mas de largo plazo, pero
empresarial finalmente, es un México no te sé decir si entretenaim
México o your price México, pero si busca innovar tecnologia en
diferentes sectores. El proyecto e-México se me hace buena idea, pero
no hay un plan de desarrollo para esto, es decir, veo que hay gente que
vive en comunidades indigenas para ver como se apropian de las
tecnologias, es decir, el que llegues a un pueblito y pongas una red de
telefonia y computadora no significa absolutamente nada, es como el
pobre analfabeta que tiene un negocito, saca dinero y le puede comprar
su computadora a su hijo, pero el nifio se la pasa jugando todas las
horas del mundo, entonces eso no significa nada, al contrario es mucho
mas riesgoso e improductivo. Las tecnologias tienen el potencial, pero

no lo estamos sabiendo aprovechar.40

% Entrevista citada de Rafael Resendiz.

% idem.
40 fdem.
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Octavio Islas y Fernando Gutiérrez*' indican que a pesar del auge que habia
marcado internet en todo el mundo, en 1995 la administracién del presidente
Ernesto Zedillo no consider6 necesario disefiar algun tipo de estrategia
gubernamental en esa materia, incluso el llamado Programa de Desarrollo
Informético’ no contemplé alguna estrategia gubernamental en torno a la red de

redes.

La situacion refiere que para el 10 de octubre de 1995, NIC-México tan solo
contaba con nueve dominios de instituciones publicas (.gob.mx)”, mientras que
el total de dominios del sector privado (.com.mx) ascendia a 100 y el sector

educativo (edu.mx) era de 83.

El panorama imperante dentro de la Direccion General de Comunicacion Social
de la Presidencia de la Republica era deplorable para estar a escasos afios del
final del milenio, pues aun se empleaban viejas maquinas de escribir para

realizar labores cotidianas.

Pero no solo ello, ya que la mayor parte de funcionarios que entonces
laboraban y se desempefiaban como responsables de las distintas direcciones
con tareas de informacion estratégica para el Gobierno de la Republica
desconocian la existencia de internet y el intenso proselitismo internacional que
realizaban los simpatizantes del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional

(EZLN) a través del ciberespacio.

La red de simpatizantes del EZLN demostré una formidable capacidad
para difundir comunicados o declaraciones del “subcomandante

Marcos” en internet, traduciendo cada texto, boletin o comunicado del

* Octavio Islas y Fernando Gutiérrez. “El gobierno Zedillista en internet: un balance de su
actuacion a lo largo del sexenio” en
www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/homer.htm

“ Elaborado por la Academia Nacional de la Informética y derivado del Plan Nacional de
Desarrollo.

“ El 18 de enero de 1993, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) se erigié
como la primera institucion gubernamental mexicana que se conectd a Internet. Para
establecer su acceso a la red de redes, Conacyt articul6 un enlace satelital con el Centro
Nacional de Investigacién Atmosférica (NCAR), ubicado en Boulder, Colorado, Estados Unidos.
Es posible afirmar que en el desarrollo de Internet en México, el Gobierno de la Republica
regularmente ha procedido de forma reactiva, como un espectador o un simple testigo de los
acontecimientos.
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EZLN a varios idiomas y refiriéndolos ademés, en cuestion de

segundos, a los principales medios informativos del mundo.*?

Por absurdo que parezca el asunto de introducir a la sociedad
mexicana en la llamada Era de la Informacion, propagada por algunas
décadas en Estados Unidos y otros paises, era mas bien por falta de
interés que de recursos, pues sucede que durante 1995 y gran parte de
1996 dos sitios web ostentaron la representacion del gobierno de

México en el ciberespacio.

El primer caso se presentd en la Direccion General de Comunicacion
Social de la Presidencia de la Republica en el afio de 1995. Laura
Sdainz, quien entonces se desempefiaba como responsable del Sistema
de Internet del Consulado de México en Nueva York, EUA, procurd
desarrollar un sitio www que supliera de alguna forma la ausencia de
ese espacio informativo. Por tal motivo, en el espacio web del referido
Consulado inclusive se publicé el Primer Informe de Gobierno del

Presidente Ernesto Zedillo.

El segundo caso sucedié a mediados de 1995, cuando un asesor de la
Coordinacién de Asesores de la Direccion General de Comunicacion
Social de la Presidencia de la Republica publicé en internet, sin la
autorizacion del entonces titular Carlos Salomén Camara, las supuestas
paginas electrénicas del Gobierno de México. Por absurdo que parezca,
ese asesor registré tales paginas www en los principales motores de
busqueda del mundo como el sitio oficial del gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos en internet. Por tanto, a lo largo de 1995 y buena
parte de 1996, el espacio espurio del Gobierno de la Republica en
internet se localizaba en la siguiente direccion electronica:
www.davila.com.mx/presid/mexico.htm. El modesto sefior Davila le
concedia al gobierno de México el privilegio de establecer su presencia

institucional en internet en sus paginas electrénicas personales” *3.

Finalmente, el desarrollo y la integracion de las paginas www de la Presidencia

“2 Octavio Islas y Fernando Gutiérrez. “El gobierno Zedillista en internet: un balance de su
actuacion a lo largo del sexenio”, articulo citado.
“ idem.

128



de México corrieron a cargo del personal encargado del Proyecto Internet del

Tecnologico de Monterrey, Campus Estado de México.

Ambos investigadores indican que los primeros pasos de un gobierno digital y

proactivo se estan dando con el proyecto e-México.

El proyecto nacional e-México busca articular los intereses de los
diversos niveles de gobierno, asi como de entidades y dependencias
publicas, de los operadores de las redes publicas y privadas, a fin de
ampliar la cobertura de servicios de salud, educacion, comercio y
gobierno. Esta accion fue delegada por el presidente Vicente Fox a la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

A pesar de la importancia que la presente administracion foxista
concede al desarrollo del ‘gobierno digital’, las acciones hasta ahora
emprendidas no han arrojado resultados satisfactorios. La novena
economia mas grande del mundo desafortunadamente se encuentra

atras de los gobiernos de Perd, El Salvador, Bolivia y Argentina.**

Agregan que la revolucién digital del gobierno mexicano es una de las
modernizaciones pendientes, por lo que se corre el riesgo de verse marginados
por otros paises a los que las nuevas tecnologias han otorgado una ventaja

competitiva.

La revolucion digital ofrece a los paises en desarrollo oportunidades
antes desconocidas de crecimiento y desarrollo (...) Los paises que se
rezaguen en la adopcion de las innovaciones tecnolégicas corren el
peligro de verse marginados por otros paises a los que las nuevas

tecnologias han otorgado una ventaja competitiva.

En ese mismo tenor, Trejo considera que el actual gobierno mexicano y, sobre
todo, el anterior (Ernesto Zedillo), incurrieron en una terrible negligencia al

desentenderse de la necesidad de impulsar un proyecto nacional e incluyente,

* Octavio Islas y Fernando Gutiérrez. “El aprendizaje del gobierno digital”. Para su consulta en:
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rmc80/historias.html
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como se dice ahora, pero orientado por el Estado. “Las consecuencias de esa
omisién las estamos pagando todos los dias y se constatan en las cifras de
acceso muy limitado en México en comparacién con paises con mayores

retribuciones econémicas”.*®

En cuanto al proyecto de e-México, el cual refiere que para el presente afio
existiran 10 mil centros comunitarios, comentd: “A lo mejor se crean muchos
centros mas, pero el problema esta en que no hay una politica de contenidos
para esos centros, ni educacion para la gente que los use y que muchos de
ellos no estan funcionando o no funcionan como deberian o como se esperaria

0 NO SoNn centros comunitarios”.

Por su parte, Carmen Gomez Mont opina:

Zedillo apenas se dio cuenta que era importante internet y este
nuevo gobierno es un gobierno tan desestructurado en muchos
sentidos, que si esta haciendo llegar computadoras, pero... yo en
toda mi tesis doctoral me he preguntado por qué tanta urgencia
para hacer llegar las computadoras y la internet a las
comunidades de escasos recursos en Meéxico. Sé que hay
muchas presiones externas, hay muchos compromisos con foros
internacionales, con grupos de poder, también desde luego estan
los grupos externos quienes tienen mucho interés en hacer llegar
Sus equipos aca, porque no le venden al indigena, pero si al
gobierno.  Entonces estdn llegando computadoras Yy
computadoras, pero esto hay que hacerlo llegar con contenidos,
con capacitacion para que sea un desarrollo sostenible, que no

sea un boom, sino que a la larga tenga sentido.

Es por eso que opino que el proyecto e-México es una estrategia para

llevar conectividad y computadoras a las zonas méas pobres del pais,

> Entrevista realizada a Raul Trejo.
“° idem.
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pero no esta siendo capaz de generar contenidos propios a la misma

velocidad y con la misma intensidad que lo requieren.*’

Agrega que a pesar que en los ultimos afios se esta dando la introducciéon de

tecnologia y por medio de escuelas, ciber cafés y otros &mbitos la gente puede

accesar a la red de redes, “lo que no existe son los contenidos, ya que el 90

por ciento de éste es generado por paises industrializados y los no

industrializados, como es el caso nuestro, no estamos participando, sino muy,

muy marginalmente en la generacion de contenidos”.

n 48

Por tanto considera que el desafio para los dos rubros mas importantes que

vienen va a ser: la generacion de contenidos y formacion de capacitadores (...)

De qué te sirve mandar equipos al ambito rural. Llegan los equipos y la
gente a lo mejor los abre, saca y dice, bueno cémo se maneja, a ver
que alguien nos venga a capacitar. Entonces van los capacitan y se
regresan, pero llegaron nuevos programas, llegaron nuevas cosas que
no saben cémo manejarlas. Entonces, como se da ese continuo

aprendizaje.

El reto basico para un pais como México es acortar la brecha digital con
los paises que si podemos decir tienen una Sociedad de la Informacion.
Yo no sé si la Sociedad de la Informacion es nada mas una promesa de
desarrollo, asi como en los cincuenta se hablaba del neopopulismo del
desarrollismo y hoy se habla de la Sociedad de la Informacién (...) Los
retos de México son muchisimos, esta brecha digital no debe ser
entendida s6lo como la entienden actualmente las autoridades, como
una brecha de orden tecnol6gico, sino como una brecha de caracter
cultural, de caracter politico y de participaciéon, de caracter educativo y
cultural. En este sentido no podemos hacer que un campesino que no
tiene vinculacion con las tecnologias, de repente brinque varios siglos y
se coloque frente a una computadora a revisar sus transacciones via

red. Sin duda es un proceso paulatino”.*?

7 idem.
8 jdem.

9 Entrevista citada de Delia Crovi.
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No cabe duda que los hechos dicen mas que mil palabras, en el caso de
México el gobierno ha tenido una respuesta muy tibia para asegurar
conectividad a los millones de ciudadanos.

A sOlo escasos meses para que el presidente Vicente Fox concluya su
mandato, el proyecto e-México, como se mencioné anteriormente, no ha
rendido los frutos necesarios y la meta de llevar conexién a internet a 10 mil
comunidades parece no se alcanzara, pero detras de todo este proyecto de
llevar conectividad a comunidades alejadas, saltan mas carencias a la vista
como el hecho de capacitar, de educar y formar a aquellas personas que nunca

han tenido contacto con una computadora conectada a internet.

El compromiso es aun mayor, debido a que la enorme brecha digital parece
crecer cada dia mas y en esa cuestion el gobierno no ha respondido de manera
eficaz, por un lado por la problemética que vive el pais en torno a la situaciéon
politica, econémica y social que desde afios atras no ha beneficiado a los
mexicanos, y por otro que en caso que el gobierno quiera resolver la cuestion
de conectividad a internet, también tiene que resolver otros asuntos como

educacion, falta de empleo, educacion, vivienda, entre muchos otros asuntos.

3.4 La comunicacion del futuro

Ante ello, ¢.cual es reto que vislumbra el presente siglo? ¢Los nuevos modelos
acercaran mas a los hombres o propiciardn una relacion mas fria? ¢El
mensajero instantaneo puede llegar a sustituir las antiguas formas de
comunicacion, las complementara o desplazard? ¢ Sera un medio distinto a los
demas? ¢Se enfocara sélo al entretenimiento? ¢Cudl es el panorama que se
plantea en la actualidad? ¢Cual sera la comunicacién del futuro? ¢Qué forma

de comunicacion tendra la sociedad en los proximos afios?

Carmen Gomez Mont imagina que van a venir nuevas formas de organizacion,
pero para ello van a pasar aun muchos afios, situacion que requerira una

nueva formacion cerebral y, probablemente, neuronal.
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Esos esquemas podrian salir de los jévenes, de los chicos, de los que
han estado muy dentro de esta tecnologia, nosotros todavia estamos
mucho dentro de la cultura del libro, todas nuestras generaciones que

estan sacando esto a flote.

Nosotros, la informacion la organizamos de manera muy légica, muy
racional, siguiendo mucho la estructura del libro, o sea, en ese sentido
somos muy cartesianos, de Decart, entonces hay pensar en nuevas
estructuras que no van a tener que ver con las estructuras que ahorita

hay.

Incluso Bill Gates es una persona que se educ6 dentro de los libros y
toda su cosmovisién de Microsoft se deriva de ahi, de la escritura y de
lo racional, sin embargo, puede haber joévenes que ya hayan
interactuado mucho menos con el libro y que tengan otras
configuraciones en la organizacién de la informacion. Eso tu lo ves ya
en los jovenes, en tl generacion, por ejemplo, porque ya tienen otras
formas de ver peliculas, incluso el mismo control remoto es un
acelerador de consumir imagenes visuales. Entonces, hay peliculas que
ya vienen a unas velocidades impresionantes (...) Creo que todo esto
va a ir con mucho manejo de imagen, pero una imagen estructurada de

una manera diferente a la clasica que vemos ahora. >

Sin duda, las relaciones de comunicacion que existen actualmente estan
siendo puestas a prueba con las nuevas tecnologias de la Sociedad de la
Informacién; entre ellas, el uso del mensajero instantaneo, el cual esta
demostrando que las formas de convivencia pueden adoptar otras formas,
como se sefalod a lo largo de la presente investigacion, la cual refirié la creacion

de comunidades virtuales, por ejemplo.

Sin embargo, es preciso hacer hincapié en el aspecto con el que se esta
abordando este caso, ya que el mensajero instantaneo, visto como un juego de

personalidades, al parecer vislumbra una comunicacion eminentemente ludica,

*® Entrevista citada de Alejandro Pisanty.
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o al menos asi la refieren los usuarios y algunos expertos en la materia.

Ante ello, lo ideal es considerar a esta forma de comunicacion cuidadosamente.
No quiere decir que se proponga un movimiento de censura, para que este uso
se prohiba, tampoco quiere decir que se deba inhibir a todas aquellas personas
gue hacen uso del mensajero instantdneo, sino mas bien considerar qué esta
pasando con este uso de mensajeria instantanea, ya que se trata de una
proyeccién de lo que esta sucediendo no sélo en la Ciudad de México y en el

pais sino en todo el mundo.

Aunque pareciera que las formas de relacion que existen en las salas de chat,
son de cierto modo, temporales, virtuales y espaciadas, bien pueden bajar al
mundo real y transformar las formas de relacionarse en el género humano.
Incluso, ya esta sucediendo pues, como oportunamente se sefialo a lo largo de
esta investigacion, existen usuarios del chat que prefieren buscar una relacién
por medio del mensajero instantaneo que una relacion viva, es decir, las
maneras para abordar al otro, al compafiero e incluso al que se encuentra del

otro lado del continente ya son virtuales.

Estamos frente a la gestacion de una nueva cultura tecnoldgica.
Quienes estan dentro de ella son los culturalizados tempranos con una
manera avanzada en la adquisicion de las nuevas formas de
informacién y del conocimiento. Como en todo cambio de época, en el
transito de una a otra, el resto de la sociedad va a la zaga. De hecho,
como en el transito de la Edad Media al Renacimiento, quienes quieren
conservar los viejos modos, las viejas formas de control y de
acumulacion de la informacion, se resisten a pensar que una nueva
mente colectiva estd en gestacion, que el mundo pronto sera
considerado de otra manera, y que las formas de comunicacion y de

convivencia tradicionales estan a punto de ser parte del pasado.**

°! Marfa de la Luz Casas Pérez. Op. cit., p. 51.
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3.5 Propuesta

Ante ello, se presenta una propuesta para que la utilizacion del chat o
mensajero instantaneo sea abordado de manera diferente de como se viene
utilizando en la actualidad. Se busca que sea una forma consciente, quiza mas
académica para que su uso, de por si agil y oportuno, llegue, en la medida de

lo posible, a toda la gente pero con una estructura distinta.

Habria que recordar que el advenimiento de internet fue gracias a un proyecto
militar, pero después las universidades comenzaron conectarse a la naciente
red, situacion que propicié un giré que potencializ6 un uso distinto de internet,
mas tarde el mercado se apropio del destino de la red de redes y a partir de ahi
la situacion siguié un camino similar al recorrido por la historia de la radio y

television en México.

Por tanto, la presente propuesta busca que esta herramienta de internet
fortalezca la relacion humana, por medio de salas de chateo escolares,
comunitarias, delegacionales y regionales, por lo que se apela a que la
academia retome el proyecto para moldear su uso o darle un enfoque diferente,
en temas que atiendan asuntos estudiantiles, deportivos, culturales, de obras y
servicios en colonias, delegaciones y estados.

Para ello debe iniciar a nivel micro y de ahi extenderse a lo macro. Buscando la
integracion de los usuarios de todos los niveles socioeconémicos de manera

colectiva.

Primero. Se podria iniciar con la instalacién de redes comunitarias de chat en
las escuelas resolviendo asuntos referentes a la academia y al plantel en
mencion. Buscandose que se integren grupos de supervisores, directivos,
docentes, alumnos, padres de familia y personal de intendencia. Cada grupo
abordaria y charlaria de algun asunto determinado, intercambiando opiniones y

proponiendo posibles soluciones.

Asimismo, habria tiempos designados para chateo libre, donde los temas
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serian a elecciéon de cada usuario, incluso de entretenimiento.

Obviamente, el alumnado estaria dirigido y supervisado por la docencia, a fin
de encausar el uso del chat.

El personal de intendencia podria tratar situaciones tanto del plantel, como de
interés personal y cultural, en este Ultimo ambito también podrian estar
orientados por profesores, asi como temas sindicales, peticiones de préstamos,

vivienda, quinguenios, congresos, entre otros.

El sector de padres de familia tendria la opcion de dialogar en torno a temas de
cuotas, inscripciones, uniformes escolares, comisiones de vigilancia,

cooperacion para festivales y eventos de fin de afio.

La idea es que todos los sectores entrelacen charlas y aprendan a dialogar por

este medio en asuntos que no sean Unicamente de entretenimiento y diversion.

La misma estructura podria efectuarse a nivel comunidad, delegacion y estado,
a fin de integrar a los vecinos, pobladores, ejidatarios y ciudadanos en el uso
del chat.

Por ejemplo, en el caso de comunidades o poblaciones, los jefes de manzana o
representantes ejidales podrian acordar la celebracion de fiestas patronales,
ultimar detalles en practicas deportivas para fines de semana, peticiones para
la realizacién de obras y servicios como la compostura de llaves de agua, fugas
de gas, colocacion de asfalto, ubicacion y distribucién de botes contenedores
de basura, organizacion de una posada, convenir cuando acudir a la
delegacién para solicitar que se concluya con diversas demandas en fin,
buscando con ello la participacién e integracion de los vecinos.

Sin embargo, para ello se necesitarian cuando menos dos centros de chateo
por comunidad para poder enlazar a las localidades o poblaciones, mas o
menos lejanas, las cuales invariablemente necesitarian de capacitadores para

hacer uso de este sistema de charla interactiva y conocer de qué trata el
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asunto.

Las ideas, protestas, demandas y sugerencias se buscaria que fueran enviadas
a nivel delegacion y dependencias gubernamentales, entre ellas el gobierno del
Distrito Federal y oficinas de las distintas entidades federativas, para que por el

mismo medio existiera retroalimentacion de funcionarios hacia ciudadanos.

El mismo sistema se puede aplicar a nivel salud, deportes, entretenimiento,

cultura y politica.

Con ello, se busca la formacion de nuevas generaciones concientes en el uso
del chat, con aspectos culturales, pero también de entretenimiento que puedan
moldear a los futuros jovenes con un marco de referencia distinto al que se les

ve hoy en dia.

Sin embargo, el sustento econdmico para llevar a cabo dicho proyecto
necesariamente correria a cargo del gobierno local y federal. La cuestion se
complicaria mas en aquellos lugares donde aln no se cuenta con la existencia
de computadoras y, obviamente, acceso a internet. Situacion con la que se
enfrenta el actual gobierno al poner en marcha el Sistema Nacional e-México y
del cual se ha criticado mucho porque, al parecer, la meta de 10,000 centros

comunitarios para el presente afio no sera alcanzada.

Donde se podria trabajar seria en aquellos lugares, escuelas y centros
culturales que si cuenta con computadoras y conexién a la red y de ahi ir
expandiendo el uso del chateo con otro panorama distinto al usado en la

actualidad.

Por otro lado, seria ideal que el gobierno manejara un sistema similar y
existiera la posibilidad de obtener respuesta inmediata en demandas de
colonos, pobladores y ciudadanos. Saber como la comunidad puede cooperar
en la solucibn de problemas y lo méas importante, estar seguros qué
autoridades como gobernadores, el jefe de gobierno del D.F., presidentes

municipales o delegados estén enterados de los problemas y comprometidos
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con la solucion de éstos. Sin duda, ello pondria fin a largas filas, pérdida de
tiempo, burocracia, ahorro de dinero, personal e insumos que proyecta la actual

sociedad.

Todo esto podria ser realidad con voluntad politica y social, porque tanto tiene
que ver el gobierno y las autoridades, como la postura de la sociedad para que

se lleve a cabo.

Aunque también entra la cuestion de los privilegiados y desfavorecidos porque
la tecnologia no ha llegado a todos y al parecer la brecha digital vino a hacer

mas grande esa separacion entre clases sociales.

Sin embargo, retomando la cuestion de e-México, donde se menciona la meta
de un nimero determinado de centros comunitarios, bien podria situarse una
sala de chateo local, de salud, cultura, académica y de entretenimiento para
impulsar a los usuarios a emplear la tecnologia, y ademas, a interactuar con
sus vecinos, a fin de integrar un grupo identificado con su poblacion y de ahi
hacia el exterior, aunque seria esencial la presencia de un capacitador para la

correcta orientacion de la tecnologia.

Ademas se intenta que con el uso consciente del chat, éste llegue a mas gente,
que si existen personas que no cuentan con la tecnologia en sus casas,
puedan accesar a través de ella por medio de la escuela de sus hijos o por las
redes comunitarias que ofrezcan el servicio gratuito y con la ayuda de

capacitadores.

Con ello se busca que a futuro la relacién entre el mundo electrénico y el fisico
sea paralela, que en vez de que el chat sea una herramienta de exclusién

social, de marginacion, mas bien integre a las comunidades.

Lo arriba mencionado cobra suma relevancia al constatar la importancia de
foros publicos e interaccién personal pero, sobre todo, al ver que en el mundo
fisico han ido desapareciendo paulatinamente. Los lugares de reunién y de

discusion se han visto mermados ante la llegada de internet. Antes se buscaba
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asistir a un lugar donde se podia disfrutar una taza de café y la lectura de un
libro, o bien platicar con los amigos. Esos sitios han sido sustituidos por ciber-
cafés, donde si se quiere se continda con la opcion del café, pero en vez de
tener a una persona frente a uno, se tiene a una maquina y un teclado, para

contactar a personas a traves de la red.

Sin duda, aunque ahora se hable de la Sociedad de la Informacién, internet,
digitalizacion y multimedia que son términos que fueron inventados hace
algunas décadas, aun tienen que transcurrir algunos afios para que los
comunicadores, socidlogos, historiadores, entre otros, den cuenta de los
cambios acontecidos en la vida en familia, relaciones de pareja, trabajo, en la

politica, cultura y entretenimiento.

Sin embargo, los retos a los que parece enfrentarse la actual sociedad en

cuanto al cambio de la manera de comunicarse son:

» El hombre del siglo XXI cada vez utliza menos las formas de
comunicacion tradicional (correo postal, teléfono, telegrama, etc.) para

adoptar una nueva forma llamada por algunos como de tipo emergente.

» La celeridad para efectuar la comunicacién esta borrando fronteras y

abaratando los procesos.

» Debido al uso constante de algunos chateros sus relaciones
interpersonales van disminuyendo, hay quienes se vuelven mas timidos

y hay otros que enriquecen su circulo de amistades.

» La cuestidon del camuflageo, enmascaramiento y falsedad ocasiona que

el servicio del mensajero instantdneo se vislumbre como un uso ludico.
» Hay quienes se dejan llevar por la ilusibn de conocer a su pareja

sentimental y s6lo se encuentran en peligro o en relaciones tormentosas,

pues son objeto de engafios.
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» Algunos usuarios que integran las llamadas comunidades virtuales

experimentan vidas artificiales, orientadas por la excesiva fascinacion.

» Debido a la cuestion de la brecha digital la sociedad enfrenta el reto de
los poseidos y desposeidos, pues hay quienes aun no han efectuado

una charla via mensajero instantaneo.

A razon de lo anterior, los retos del siglo XXI estan representados por estos
nuevos espacios mediaticos, la sociedad transita por el cambio de una época a

otra que aun esta gestando el producto final.

Como parte de una generacion que ha estado vinculada con el nacimiento de la
computadora, el advenimiento de internet y el inminente uso del mensajero
instantaneo es importante asumir el compromiso para proponer la estrategia

con la que se comunicaran las futuras generaciones.
De ahi la importancia del desarrollo y la elaboracién de libros, investigaciones,

ensayos y articulos que aborden temas como el expuesto en la presente tesis,

a fin de proponer formas adecuadas para ejercer la comunicacion del futuro.
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CONCLUSIONES

Desde hace unos siete afios aproximadamente, en México existe una
popularidad notoria de los chats; sin embargo, hay pocos trabajos que

reflexionan sobre sus efectos.

Por tanto, espero que la presente investigacién contribuya a profundizar en
futuros temas acerca del chat que conlleven a una reorganizacion en las
relaciones humanas, pero también se logre un uso eficiente y util de este

servicio de mensajeria instantanea.

A razén de ello, la hipétesis en que se basé el estudio refiere si el chat se
puede llegar a considerar como una opcién de comunicacion para usuarios de
la Ciudad de México y se indaga si dicho uso de internet propicia el cambio en

las relaciones humanas.

De los analisis tedricos, asi como del trabajo de campo y entrevistas realizadas
para encontrar una respuesta adecuada a una pregunta tan amplia, se
concluyd que efectivamente los usuarios ven al mensajero instantaneo como
una opcion de comunicacion que puede ser para mejorar sus relaciones

interpersonales y en otras le resta brillo a la experiencia personal.

Por un lado, los usuarios consideran que es una opcion viable de comunicacion
por sus caracteristicas de rapidez, costo, variedad, anonimato vy
enmascaramiento, situacion que genera que los usuarios pierdan timidez y
asuman una actitud libre, desenfadada y sin prejuicios, debido a que ellos elijen

ser vistos 0 no, ofrecer datos exactos y veridicos de si mismos o no.

Sin embargo, hay otro sector que difiere porque considera que las charlas via
internet propician la pérdida y frialdad en las relaciones humanas; ademas,
sefialaron que precisamente el anonimato y el enmascaramiento repercuten
para que se asuman roles falsos y las personas se representen con

argumentos fantasiosos.
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Las ventajas y desventajas que los usuarios del chat refieren respecto a su
uso, asi como la combinacion de relaciones virtuales con las reales se
conoceran mas adelante, quizd en 10 afios o mas. Es entonces cuando la
sociedad del siglo XXI definirh su camino en esta era de la convergencia

tecnoldgica.

Se sabré si en realidad los seres humanos abandonan la banca del parque, el
café de la esquina y otras actividades que lo relacionan con la sociedad para

convertirse en un ser mediatizado por el ordenador.

Por el momento, vale la pena destacar que en la Ciudad de México el chat esta
penetrando con gran aceptaciéon y en algunos estados del interior del pais; sin
embargo, hay gente que aun no lo conoce, por tanto aprovechando ese
incipiente uso es momento para trabajar en una aplicacion eficiente de este

servicio.

Ante ello, se proponen las siguientes recomendaciones que, lejos de constituir
un cierre al analisis del tema buscan ser una invitacion a nuevos estudios e
investigaciones que permitan conocer mas de cerca este fendmeno

comunicacional.

El mensajero instantaneo esta encaminado al mero entretenimiento, es por esa
razon que las instituciones académicas ha sido prohibido su uso, debido a que

se desatienden las actividades por estar platicando en el chat.

Por tanto, mi idea del chat es que debe ser utilizado eficazmente y no sélo para
cuestiones que favorezcan el entretenimiento, sino también para actividades
gue faciliten la academia, el trabajo, la cultura, la labor comunitaria y de la
sociedad en general.

Pero para lograr ese objetivo hace falta educar a la poblacion porque cuando
una persona se encuentra realizando funciones laborales o académicas,
también esta chateando, pero no sélo se distrae, sino que propicia que la

productividad en el trabajo se aminore, pues impide que el ancho de banda se
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vea saturada por informacion referente al chat como fotos, musica y videos,
entre otras cosas. Esta situacion merma e incluso entorpece las tareas de él y
de los demas, por lo tanto el usuario debe estar consciente que cuando trabaja
0 asiste a una institucion académica no debe chatear, sino hacerlo so6lo en su

tiempo libre.

Por tanto, como resultado de la investigacién se puede afirmar que si se
cumplié con la hipétesis que enmarca el tema, la cual refiere que el chat es
considerado como una opcién de comunicacion y que ademas incide en el

cambio de relaciones sociales en los usuarios.

Ante se concluye que el chat no solo es util para charlar, conseguir amigos,
establecer noviazgos y fincar romances, sino también para incrementar la
productividad en empresas e instituciones, agilizar procesos académicos y

brincar fronteras para engrandecer un circulo social.

Con ello se vislumbra que efectivamente es la mediacion tecnolégica del chat la
gue promueve un proceso comunicativo alterno en las relaciones humanas y
demuestra la forma en que se organizan los afectos en algunos seres humanos
de fin de siglo, quienes a través de estos intercambios reconfiguran la

estructura emocional.

Sin embargo, ya sea que las personas lo tomen como pasatiempo o de
entrenamiento para la vida afectiva, el chat es una fuente de modificacion de la
conducta porque transforma a quienes intervienen ahi. Y la sociedad del siglo
XXI esta experimentando una de las formas mas cambiantes en cuanto a

manera de socializacion se refiere.

Finalmente, los objetivos planteados para la presente investigacion fueron
cubiertos, es decir, se mostraron las opiniones de usuarios del chat y expertos
en comunicacién. Se identificaron actitudes de integracion a la citada

tecnologia, pero también de resistencia.
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Asimismo, considero los siguientes temas, los cuales pueden retormarse en

investigaciones posteriores como:

> La necesidad de la generacién de contenidos no sélo en nuestro
propio idioma, sino a nivel local, es decir, crear investigaciones,
ensayos, reportajes, temas a nivel nacional, ciudad, delegacion,

municipio o comunidad.

» También encuentra la formacion de capacitadores en comunidades
rurales, pues si el gobierno federal impulsé la creacion del proyecto
e-México, debe contemplar la creacion de grupos que
constantemente estén capacitando a esas comunidades para que el
uso de la tecnologia no sea unicamente ludico o bien emplee las

computadoras como simples maquinas de escribir.

» También resalta la cuestion de la regulacion en internet, sin que esto
sea una limitacion para la libertad de expresion, mas bien con el
propésito de evitar que por la misma inmediatez de la tecnologia,
personas abusen de la inocencia de nifios, redes terroristas lleven a
cabo actos de esa indole, por mencionar algunos. Y aunque en
México existe el patrullaje de ciberpolicias, quienes se encuentran
dedicados a los temas mencionados, parece que el tema merece
mayor estudio y profundizacion, a fin de evitar consecuencias a

futuro.

» Estudio de los modismos y neologismos con que se escribe en el
chat, en lo que entra el empleo de los emoticonos o comunmente

llamadas “caritas”.

Finalmente, no considero la presente investigacion como un tema acabado, ya
que a partir de aqui se pueden retomar nuevas investigaciones que ayudaran
por fuerza a comprender y delimitar el camino de la actual sociedad que,
aunque tiene los elementos para rehacer a una nueva sociedad es necesario

que las sociedades crezcan de manera mas educada, pues de otra forma las
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tecnologias no serviran de nada.

Por lo anterior, no se trata de estar a favor o en contra de mensajero
instantdneo, sino en resaltar la ausencia de reflexion critica en torno a este
servicio. Hay personas que no estan convencidas del todo de los beneficios de
las platicas por chat y hay otros que difunden a los cuatros vientos las ventajas
de este servicio; sin embargo, lo que parece hacer falta es la postura realista y

critica ante este medio de comunicacion.
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