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INTRODUCCION.

El presente informe académico es el resultado de un afio y
medio de trabajo como prestadora de servicio social en el interior de
la Direccion General de Desarrollo Curricular de la Subsecretaria de
Educacion Basica de la SEP. El servicio social se inicio
paralelamente a las actividades desarrolladas como estudiante y al
finalizar la licenciatura éste continué aun seis meses mas. Dicho
trabajo fue realizado en el marco del actual proyecto de Reforma

Integral de la Educacion Secundaria (RIES).

Es importante mencionar que una idea desencadenante de
este informe es la importancia de la informacion en la toma de
decisiones encaminadas a conformar la politica educativa de
nuestro pais, puesto que las actividades de colaboracién en dicho
proyecto se centraron en la organizaciéon y analisis de informacion
recabada sobre diversos aspectos y distintos agentes para
conformar las bases de datos que permitieran contar con un
panorama de la situacion, asi como la deteccion de lineas

prioritarias de trabajo.



En este sentido, la organizacion del contenido de este trabajo
es la siguiente: en el primer capitulo se presentan las funciones y
estructura de la dependencia de la SEP, donde se estuvo
colaborando, para entrar a una descripcion de los antecedentes y
propositos del proyecto RIES, en el cual se enmarcan las

actividades desarrolladas, lo que se presenta en el capitulo dos.

En el capitulo tres se describen propiamente las actividades
encomendadas, relacionadas con el manejo, depuracion,
organizacion y presentacion de informacion sobre aspectos
relevantes basicamente de docentes como su tipo de formacion,
trayectoria profesional, motivaciones laborales. Mas adelante en el
capitulo cuatro se describen tareas que, si bien, no parecerian tener
una estrecha relacion con la idea desencadenante, considero que
impactan de alguna forma esa conformacién de politica educativa,
finalmente se presentan en el Ultimo apartado algunas reflexiones a

las que se llego después de participar en este proyecto.



Asimismo, es importante mencionar el hecho de que el servicio
social otorg6 la oportunidad de confrontar verdaderamente aquello
gue se habia estado aprendiendo en la licenciatura, con los
conocimientos, habilidades y actitudes que en una situacion laboral
real se requiere, en especial o concerniente a la investigacion y lo

referente a temas de economia de la educacion.

El hecho de iniciar el servicio social siendo estudiante todavia,
por un lado, fue una gran ventaja, pues siempre se tuvo la
oportunidad de recurrir al consejo de profesores en cualquier duda
que surgia, pero por otro, a veces se convertia en una desventaja,
ya que se tenian que cubrir dos responsabilidades importantes, las
escolares y las laborales, lo cual requeria mucho esfuerzo de mi
parte. Sin embargo, a pesar de todo lo que esto implicé se avanzo
y se pudo cumplir con ambas responsabilidades, este trabajo es

precisamente el testimonio de ambas.

Creo que gracias al tiempo dedicado al servicio social fue
posible darse cuenta de que en realidad se habia recibido una
formacion solida, la cual seguramente en otra institucion no se

hubiera conseguido; ya que lejos de dotar de un gran cumulo de



conocimientos, brindd las herramientas que permitieron ir en
busca de aquellos conocimientos y habilidades que eran
demandados y que no se poseian. Evidentemente fue posible darse
cuenta de que el mundo laboral es distinto a como lo imaginamos
cuando nos encontramos al interior de las aulas, pues afuera es
una verdadera competencia, en donde cada uno debe responder
por lo que hace desde una postura propia y la construccion de esta

postura no es cosa sencilla.

En suma, fue una experiencia muy positiva, en donde ademas
de aportar las habilidades y conocimientos aprendidos, se
ofrecieron muchas ideas y perspectivas de la educacion que de
otra forma no creo que se hubieran adquirido. Esto fue posible
gracias a que las personas con las que se colabord, en todo
momento tuvieron consideracibn de mi persona como una
profesional y nunca se me hizo sentir como alguien carente de
experiencia. Por lo tanto, el presente trabajo es ese testimonio de lo
vivido al realizar el servicio social (julio de 2004 a diciembre de

2005).



Capitulo 1. MARCO INSTITUCIONAL DE PRESTACION DE
SERVICIO SOCIAL: DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
CURRICULAR SEP.

Antes de entrar propiamente a las funciones de la dependencia
donde se realiz6 el servicio social, es preciso recordar que la
Secretaria de Educacion Publica creada en 1921 de acuerdo a la
propuesta de José Vasconcelos' con la finalidad de sistematizar y
atender las distintas necesidades educativas del pais -en otras
palabras velar por el bienestar de la educacion mexicana- es una
dependencia del poder ejecutivo federal, la cual en la actualidad,
tiene a su cargo las atribuciones y facultades que le encomiendan
primordialmente la Ley Organica de la Administracion Publica

Federal, y la Ley General de Educacion.

! Con la promulgacién de la Constitucién de 1917, se buscaba en materia
educativa, alcanzar la democratizacion de la administracion educativa; sin
embargo, esto no se alcanz6 de inmediato, sirva de ejemplo la Secretaria de
Instruccion Publica y Bellas Artes, la cual fue suprimida. La idea original no se
perdia de vista y entonces se buscaba mas que nunca el darle fuerza a los
postulados del articulo 3°. y mas aun que estos tuvieran un verdadero caracter
nacional. Por lo que al ser José Vasconcelos un partidario de la educacion con
caracter federal, inicia la formulacién de un proyecto que reuniera los distintos
niveles educativos; y es el 25 de septiembre de 1921 que se crea la Secretaria
de Educacion Publica, publicAndose cuatro dias después el decreto en el Diario
Oficial. Historia de la Secretaria de Educacion Publica. Cf. Acerca de la SEP.
www.sep.gob.mx .




Al frente de la Secretaria se encuentra el Secretario de
Despacho, considerando la extension de dichas atribuciones y
facultades, que comprenden las distintas modalidades, niveles y
tipos de servicios educativos; el Secretario recurre al auxilio de

distintas unidades administrativas y organos desconcentrados.

1.1 Funciones y objetivos de la Direccion General de Desarrollo
Curricular.

Dentro de estas unidades administrativas se encuentra la
Direccién General de Desarrollo Curricular,’ la cual trabaja
expresamente para atender la educacion inicial, especial y basica.
Las funciones de esta Direccion General son: la elaboracion de
propuestas de planes y programas de estudio, el establecimiento
de estandares de calidad para el proceso pedagogico, métodos o
enfoques pedagdgicos, asi como también, proponer cambios al
curriculum y a los métodos en vigor; dictaminar los lineamientos y
criterios pedagodgicos que orienten los programas de estudio

permitiendo verificar la correcta aplicacion de normas pedagogicas

2 Reglamento Interior de la SEP. Cf. Institucional, Transparencia y acceso a la
informacion, Marco Normativo de la SEP. www.sep.qgob.mx .




asi como proponer a la Direccion General de Materiales Educativos

los contenidos para los libros de texto gratuitos.

También establecer y asesorar los lineamientos para la
construccion de contenidos regionales, difundir entre la sociedad la
informacion que permita la comprension de los propésitos de los
planes y programas de estudio, asi como proponer el desarrollo de
proyectos experimentales en materia de contenidos y llevar registro
de los planes y programas oficiales.

Asimismo, dentro de sus funciones esta el impulsar las
capacidades técnicas de los equipos estatales para el desarrollo de
contenidos regionales y desarrollar programas y acciones para

atender necesidades de grupos vulnerables.



Como se puede observar dentro de esta amplitud de
funciones y objetivos que guardan relacion con el curriculum,?
existe una estrecha correspondencia con el proyecto de Reforma a
la Secundaria (RIES), ya que dentro de los propdsitos de éste se
encuentran, entre otros tantos, la reformulacion del sentido de la
educacion secundaria y por lo tanto de los contenidos que se

impartiran.

1.2 Ubicacion institucional y estructura organizativa.

De acuerdo con estos antecedentes, en julio del 2004 inicio la
prestacion del servicio social, sin embargo, se empez0 no en esta
Direccién sino en la Direccion General Adjunta de Contenidos y
Métodos Educativos, esta dependencia era la encargada, de la
revision y aprobacion de los materiales educativos como son los
libros de texto, también de la promocion de nuevos métodos

educativos, asi como de la supervisidn de los existentes y en el

% El curriculum es ese proyecto que engloba o afecta a todos los sectores

participantes de una escuela, ya que el curriculum no se reduce Unicamente a
la serie de experiencias planeadas para el aula, va mas alla de eso, ademas
involucra no solo al especialista en planeacion, sino a todos los actores
educativos; entonces el curriculum no se quedara en lo escrito,
necesariamente nos remite a una vinculacion tedrico-practica. Furlan, A.
Curriculum y condiciones institucionales, p.11
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2002 se le asignd dirigir el desarrollo del Proyecto de Reforma de
la Educacion Secundaria (RIES), proyecto en el cual se desarrollo

el trabajo que aqui se presenta.

En 2005 debido a una reestructuracion administrativa de la
Secretaria, la entonces Direccion General de Métodos y Materiales
Educativos, reorganiza sus funciones en dos direcciones: la
Direccién General de Materiales Educativos, y la Direccion General
de Desarrollo Curricular, quedando en esta dltima la
responsabilidad de coordinar la Reforma Integral de la Secundaria.

(RIES)

Asimismo, dicha reestructuracion, tuvo como resultado la
publicacién de un nuevo reglamento interno de la SEP, * el cual
contempla tanto las nuevas unidades administrativas y sus
funciones, como las funciones de las unidades ya existentes. La
Direccibn General de Desarrollo Curricular pertenece a la
Subsecretaria de Educacion Basica de la SEP, y para la realizacion

de sus funciones cuenta con tres sedes: 1. Av. Cuauhtémoc 1230,

* Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de enero del 2005. En
éste, se establecen las funciones de las personas que conforman las distintas
unidades administrativas que dan forma a la SEP, incluidas tanto las unidades
ya existentes como las de reciente creacion.

11



5° piso colonia, Sta. Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juéarez, 2.
Obrero Mundial 358, colonia Piedad Narvarte, Delegacion Benito
Juérez, 3.lsabel la Catdlica 1106, colonia Américas Unidas,
Delegacion Benito Juarez; Al frente de ésta se encuentra el Dr.
Francisco Miranda Lopez.

Esto para iniciar con la contextualizacion del tema que me lleva a
realizar este trabajo, la Reforma Integral de la Educacion

Secundaria RIES.

1.3 Equipo de generacion, analisis y sistematizacion de
informacién. Sus funciones en la RIES y proyectos de trabajo a
Su cargo.

La incorporacion a dicho proyecto de reforma se di6é junto con
un grupo de personas que forman parte de la actual unidad
administrativa denominada Direccion General de Desarrollo
Curricular. Dicho grupo es multidisciplinario conformado por:
socidlogos, historiadores, economistas, matematicos y pedagogos.
Esto tiene como consecuencia que el trabajo que se realiza se vea
enriquecido por las distintas concepciones educativas que estos
profesionales pueden ofrecer. Sin embargo, quien coordina el

proyecto es pedagoga-Mtra. Rebeca Reynoso Angulo-; lo cual

12



permite saber que a pesar de que exista el apoyo de otras areas del
conocimiento, la vision preponderante sera la educativa, situacion
gue redundara sensiblemente en los sujetos que vivan este cambio.

Un proyecto de las dimensiones de RIES, para que sea efectivo,
tiene que considerar cambios en todos los sectores y en todos los
actores directamente relacionados con la secundaria. En este
sentido para que las labores del proyecto fueran eficientes, se tuvo
gue designar tareas precisas y delegar responsabilidades, es decir;
conformar equipos de trabajo que desarrollaran aspectos
especificos que busca replantear la Reforma, por lo que de manera

esquematica se podria decir que el proceso de reforma en un inicio

se planteo de la siguiente manera:

Diagrama No. 1 Esquematizacion del proceso de reforma.

Intearalidad

Participacién Inclusién

Eaquidad

Proceso Proceso de
aradual mejoras
continuas

Informacién

Generacion,
. . . analisis
Gestion Desarrollo Financiamiento . ISy
. L . sistematizacion
Curriculum institucional y profesional y costos de la de la
organizacion de QOce_ntes y operacion del informacion
escolar directivos sistema
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Con base en estos aspectos y con el propdsito de organizar y
articular el trabajo se conformaron grupos encargados de manera
especifica sobre alguno de los temas de la RIES, (curriculum;
gestidn institucional y organizacion escolar; desarrollo profesional
de docentes y directivos; financiamiento y costos de la operacion
del sistema; generacién, analisis y sistematizacion de la
informacion) al interior de cada uno de estos se invitaron a expertos
en el tema para trazar lineas y estructuras, esto a partir de un
trabajo de reflexion y andlisis. Asimismo, cada grupo disefié su
agenda de trabajo, estableciendo prioridades entre los temas que

habrian de trabajar.

Es importante mencionar que todos los grupos se
retroalimentan entre si, gracias a la informacibn que van
procesando, de esta manera, trabajan en conjunto con los equipos
técnicos conformados en los distintos estados de la Republica, en
un acompafamiento técnico, ofreciendo los insumos de informacion

generados, y recuperando la informacion que ellos pueden ofrecer.

14



Dicho esto, las etapas® que han caracterizado al equipo de
generacion, analisis y sistematizacion de la informacién en el que
se desarrollo el servicio social -hasta el momento, diciembre de
2005- son:

e Elaboraciéon de los diagnésticos y analisis de factores
asociados con oportunidades educativas, con la idea de
saber: las oportunidades que tienen los jovenes de ingresar a
la secundaria, de permanecer en la escuela hasta concluir el
nivel, y de lograr los objetivos de aprendizaje establecidos en
el curriculum nacional; sobre la gestidon institucional y la
organizacion en la escuela; el perfil profesional y las
expectativas de los profesores; las perspectivas de los
jovenes sobre el sentido de la educacion secundaria.
Asimismo, aqui se incluye la elaboracion del Documento Base
con la postura de la Subsecretaria de Educacion Basica y
Normal respecto al por qué y para qué es necesario
transformar la educacion secundaria, cuales son los cambios
necesarios y deseables, cuales son las rutas para impulsarlos,

y finalmente su viabilidad técnica, politica y financiera.

®> RIES. Reforma Integral de la Educacién Secundaria. “Generacion, analisis y
sistematizacion de informacion”.

15



e Revision y analisis de los resultados del diagndéstico, dando
cuenta (a los estados) de los principales hallazgos, asi como
de los problemas comunes.

e Uso y difusiéon de la informacién con la finalidad de sensibilizar
a los interlocutores y elaborar planes estatales de accion.

e Crear bancos de informacion.

e Generar estudios.

e Sistematizar el proceso mismo de la reforma.

Conviene mencionar también que este grupo es
multidisciplinario y al frente de éste se encontraba igualmente una
pedagoga —Dra. Annette Santos del Real-, quien coordinaba los
esfuerzos de los integrantes del grupo de trabajo, de manera que lo
gue se generaba al interior de este grupo de trabajo sirviera para el
desarrollo de los demas equipos, buscando que no fuese una labor

aislada la realizada por cada uno de estos.

Es dificil hablar de una agenda de trabajo al interior de este
grupo, puesto que lo que parecia de suma importancia en un
momento, pasaba a un segundo lugar en otro, en la mayoria de las

ocasiones se iban desarrollando varios trabajos de manera

16



simultanea. Por lo tanto constantemente se replanteaban las
labores urgentes a desarrollar, sin embargo, una cuestién que si es
posible precisar es que este grupo se conforma desde que se inicia
el proceso de la RIES, y desde ese momento el trabajo no se ha

interrumpido.

17



Capitulo 2. LA REFORMA INTEGRAL DE LA EDUCACION

SECUNDARIA.

2.1 Antecedentes y justificacion de la Reforma.

Es en 1993 con la nueva Ley General de Educacion, cuando se
dispone que la educacion secundaria tendria un caracter
obligatorio, lo cual implicd que el Estado buscara el garantizar a
toda la poblacion, habiendo ya concluidos sus estudios de primaria,
el ingreso a la secundaria. Pero no solo el ingreso gratuito, sino que
ademas, brindarle a esta poblacion, una educacion democratica,
nacional y que contribuyera a una mejor convivencia humana, todo
esto en el marco del federalismo.®

La educacion secundaria al tener un caracter obligatorio, y
representar el Ultimo tramo de la educaciéon bésica, cobra
dimensiones de importancia trascendentales en la formacion de los
jovenes del pais. Por lo tanto, encierra un abanico de tonalidades

gue seria conveniente tomar en cuenta para su comprension. De

® SEP. Ley General de Educacion. pp. 1-3
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inicio se planteo la necesidad de definir qué tan basica convendria
qgue fuera la educacion brindada y de qué forma serviria como

introduccion al siguiente nivel.

Por consiguiente, qué tipo de conocimientos y habilidades se
deberian esperar de los egresados, los cuales, al no ser nifios ni
adultos delimitan una poblacion particular, e incluso hasta en qué
tipo de ambiente el aprendizaje se desarrollaria de manera mas
Optima. Pese a todos los intentos, hasta el momento no se ha
logrado que la secundaria alcance su maxima potencialidad, mas
aun, ni siquiera ha logrado llegar a los niveles deseables

establecidos en sus programas.’

Posiblemente, entre otros factores tiene que ver el hecho de

gue no se ha considerado a profundidad la especificidad de la

’ Los resultados de las pruebas nacionales aplicadas en 2003 indican que 24%
de los alumnos de tercer grado de secundaria tiene un pobre desarrollo de sus
competencias lectoras, la mitad de los estudiantes muestra un desempefio
desfavorable en el area de razonamiento matematico (INEE). La media
nacional de respuestas correctas en los exdmenes de ingreso a la educacién
media superior aplicados por el CENEVAL en 2003, fue de 46.7%. esto
significa que los casi 536 mil egresados de secundaria pudieron contestar
correctamente 60 de las 128 preguntas en promedio en una prueba disefiada
para que la mayoria acierte a 64. Cf. “;Por qué es necesario reformar la
educacion secundaria?” http://ries.dgmme.sep.gob.mx .
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poblacion a la que se atiende, si bien en el discurso oficial se
plantea este hecho.

Es comUnmente reconocido que muchos de estos contenidos tienen
escasa relacién con los intereses vitales de los adolescentes, con
sus posibilidades de aprendizaje y, mas aun, con su desarrollo
integral.®

Por otro lado, tampoco se alcanza una articulacion con el
nivel anterior y posterior, posiblemente porque no se logran
acuerdos respecto a cuales son los fines que persigue dicha
formacion, en ese sentido, cuales son los conocimientos,
habilidades y actitudes pertinentes. De manera que por falta de
acuerdos o de decisiones, la secundaria ha quedado al margen de
los cambios socio-politicos y culturales del pais, a pesar de los
incansables esfuerzos de algunos actores educativos convencidos
de que la educacion secundaria podria proponer algo diferente a lo
gue ofrece actualmente, no han logrado responder las demandas
de la poblacion estudiantil y de la sociedad misma.

Igualmente, es preciso recordar que en 1992 se firmé el
Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa, que pretendia
entre otras cosas, la reorganizacion del sistema de educacion
basica, la reformulacion de materiales y contenidos, y la

revaloracion de la funcién docente. De manera que en 1993, con la

8 SEP. Plan Nacional de Educacién 2000-2006. p. 117
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Ley General de Educacion se modifican los planes y programas de
primaria y secundaria,’ sin embargo, esta modificaciéon no fue
sustancial, pues por un lado, se venian arrastrando problematicas
gue no habian sido resueltas, y por otro, ya para ese momento la
estructura burocratica de todo el sistema educativo era demasiado

abrumadora.

Pese a estos avances, es cierto que las politicas educativas del
sexenio salinista no resolvieron los viejos problemas educativos,
como los de calidad y equidad; los defectos estructurales del
sistema, en especial la imbricacion del sindicato y las autoridades en
la toma de decisiones, siguieron intactos.*

Asimismo, el hecho de que en 1993 la educacion secundaria
pasara a formar parte de la educacion basica y obligatoria resulta
interesante, por el hecho de que es con esta incorporacion, el
Estado vuelve la mirada a la educacion secundaria que venia
ofreciendo, y por lo tanto, busca reformular los objetivos de la
educacion basica a partir de distintas acciones, las cuales se
desarrollan en el marco del Programa de Modernizacion de la
Educacion, la Ley General de Educacion y el Acuerdo Nacional

para la Modernizacion de la Educacion Basica y Normal.

® Gajardo, M. Reformas educativas en América Latina, balance de una década.

p.19
19 Martinez Rizo, F. Las politicas educativas antes y después de 2001. p. 5
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Actualmente, a poco mas de una década de la incorporacion
de la secundaria a la educacion basica, la SEP vuelve los ojos a
ésta y busca replantearla, pero ahora, ademas de responder a
viejas problematicas, tales como la absorcion de la demanda, el
rezago en sus distintas modalidades, la cuestion de la equidad, las
infraestructuras inexistentes, la violencia en las aulas, la deficiente
gestion, y muchas otras cuestiones que aguejan a nuestro sistema
educativo desde hace ya algin tiempo,* tendra también que
enfrentar los nuevos retos de la sociedad, como los inaplazables
estandares de competencias, o0 las emergentes tecnologias de la
informacion 'y el conocimiento, asi como el tema de Ila
multiculturalidad, la violenta globalizacion y los nuevos desafios que
se le presentan a la educacion diariamente; los cuales no son
exclusivos de la secundaria, sino a la educacion en general*.

Al respecto Martinez Rizo comenta:

En México la enseflanza media comprendia la secundaria, llamada
media basica, y el bachillerato o formacién técnica equivalente,
denominado media superior; desde la Ley de 1993 la secundaria
forma parte de la educacion basica, y como tal se volvio obligatoria,
pero fuera de eso no tuvo cambios significativos y su reforma
curricular quedé a la espera de mejores tiempos.**

! prawda, J y G. Flores. México educativo revisitado. p. 20

12 Subsecretaria de Educacién Basica SEB. Documento Base Reforma Integral
de la Educacion Secundaria RIES. Noviembre 2002

13 Martinez Rizo, F. Op. Cit. p. 7
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La cuestion del replanteamiento educativo a partir de reformas
no es exclusivo de México, en distintos paises de América Latina
como Argentina, Colombia, Chile, Brasil, Bolivia, Guatemala, Costa
Rica, Republica Dominicana, El Salvador, Paraguay, Uruguay, se
ha considerado necesario, a lo largo de la década pasada y de esta
gue comienza, buscar una educaciéon basica de mejor calidad, que
sea capaz de llegar a todos los sectores de la poblacion, asi como
también de ofrecer una educacion que proporcione respuesta a las
necesidades de la sociedad. Este interés ha hecho que se
produzcan distintos tipos de reformas en Ameérica Latina, por
ejemplo, la ampliacion de la jornada escolar en Colombia, Chile y

Uruguay.™

El hecho de que distintos paises de América Latina se
integren al proceso de la globalizacion, hace que éstos, con un
desarrollo menor, entren en contacto con paises con mayor
progreso social, econdmico, politico, educativo, tecnolégico y
cultural; obligandolos a replantear sus sistemas. En este caso se
hace referencia en especifico al educativo, con la finalidad de poder

competir con paises como Estados Unidos o de la Unién Europea o

14 Gajardo, M. Op. Cit. p. 16
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de alcanzar los estandares de competencias educativas
establecidas por distintos organismos internacionales.
En México esto se observa cuando se menciona en el Plan

Nacional de Educacion 2000-2006:

...la informacion disponible acerca del aprovechamiento escolar
muestra que, aunque se observan avances importantes en los
altimos afos, los niveles de logro alcanzados en la educacion
primaria y secundaria, en general, estdn por debajo de lo que se
espera que aprendan los alumnos que cursan estos estudios.”

Asimismo, no podemos perder de vista que la reforma
educativa no sélo responde a intereses pedagodgicos, sino también
a econdmicos, pues es por muchos sabido que el Estado, al perder
su caracter de benefactor y asumir el de regulador, deja de ver a la
educacion como una funcién social, por lo que la asignacion de
recursos comienza a ser determinada por elementos que dejan de
lado las cuestiones pedagdgicas, y aun cuando estos intereses no
se presenten de manera explicita o como ultimos fines deseados, si
pueden llegar a tener un gran peso, en cuanto a plantear nuevas
practicas educativas, que puedan encontrar su maximo esplendor

fuera del presupuesto asignado para educacion.*®

15 SEP. Plan Nacional de Educacién 2000-2006. p. 115
'® Diaz Barriga, Ay C. Inclan. “El docente en las reformas educativas: sujeto o
ejecutor de proyectos ajenos”. p. 5
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Sin embargo, lo importante aqui, es el hecho de que existe
una gran preocupacion, por parte de los distintos actores educativos
y no-educativos, respecto al tipo de educacion que brindan, y por
llevar ésta a niveles aceptables de calidad, entendida como: esa
educacion orientada al desarrollo de competencias cognoscitivas, al
desarrollo de habilidades que les permitan a los alumnos aprender
de por vida de manera autonoma y autodirigida a partir de que
propicie el desarrollo del pensamiento critico, la imaginacion
espacial y el pensamiento deductivo, cualidades que se consideran

las bases pertinentes de los futuros ciudadanos.’

" SEP. Op. Cit. p. 123
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2.2 Propositos del proyecto de Reforma.

De manera general el propésito de la RIES es: lograr una
educacion secundaria que forme a los jévenes para su participacion
en la construccion de una sociedad democratica, integrada,
competitiva y proyectada al mundo.'® Propésito que se pretende
alcanzar a través de una propuesta educativa que busque no solo
reformular el nivel educativo, sino también integrar a todos los
actores educativos en dicha reforma, ademéas de fortalecer
progresivamente la educacién secundaria atendiendo las siguientes
cuestiones:

- Cobertura: ampliarla sustancialmente, hasta conseguir su
universalizacion, en el menor tiempo posible.

- Permanencia: reducir sensiblemente los niveles de desercion
y fracaso.

- Calidad: incrementar los resultados en materia de logros de
aprendizaje.

- Equidad: diseiflar modelos adecuados que atiendan las

distintas demandas y necesidades y produzcan resultados

18 RIES, SEP. “;Qué se propone esta reforma?”.
http://ries.dgmme.sep.gob.mx Diciembre 2004
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equivalentes para todos los alumnos, independientemente de
su origen y condiciones.

- Atrticulacién: una escuela secundaria que se asuma como el
ultimo tramo de la educacion basica y que se articule con los
otros dos niveles educativos, tanto en su gestion como en su
modelo curricular.

- Pertinencia: transformar el ambiente y las condiciones de la
escuela para lograr un genuino interés y gusto de maestros y

alumnos por la tarea que realizan.

A manera de comparacion, a continuacion se presenta un
cuadro que permite observar, no sélo cuales son los objetivos de
las politicas educativas que soportan a las reformas en los distintos
paises de América Latina, sino también, los paises que convergen
en objetivos, esto permite ubicar a México dentro de un contexto
vigente, que tiene como elemento clave la reforma educativa en la
educaciéon basica en América Latina lo que muestra que no es la

reforma en nuestro pais la Unica en proceso.
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Cuadro No. 1
proceso

Paises de América Latina con Reformas Educativas en

CASOS SELECCIONADOS

Objetivos de politica

Paises con Reforma en curso

Reorganizacion institucional y
descentralizacion de la gestion.

Argentina, Colombia, Chile, Brasil,
México, Republica Dominicana, El
Salvador

Fortalecimiento de la autonomia de las
escuelas (curricular, pedagogica,
financiera).

Bolivia, Paraguay, Chile, Estados de
Brasil, Guatemala, El Salvador,
Nicaragua

Mejoras de Calidad y Equidad: programas
focalizados consistentes en provision de
materiales, equipamiento, mejoria de la

estructura.

Argentina, Colombia, Chile, Brasil,
Perd, Paraguay, Bolivia, Costa Rica,
Guatemala, Uruguay, Republica
Dominicana

Reformas Curriculares.

Argentina, Chile, Uruguay, Costa
Rica, Bolivia, Republica Dominicana,
Brasil, México

Ampliacion de la jornada escolar.

Colombia, Chile, Uruguay

Dignificacion de la funcién docente y
Perfeccionamiento de Maestros.

Argentina, Colombia, Chile, Brasil,
Uruguay, Costa Rica, Guatemala,
Nicaragua, Republica Dominicana

Aumento de la inversion en educacion.

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Guatemala,
México, Panama, Paraguay, Uruguay

Fuente: Marcela Gajardo, “Reformas educativas en América Latina”, 1999

PREAL
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Como se puede ver en el cuadro no.l, los objetivos de politica
educativa que primordialmente persigue nuestro pais son la
reorganizacion institucional y la descentralizacion de la gestion, esto
como un cambio necesario si se desea dejar atras tantos afios de
burocracia, que no permite que los cambios propuestos sean
satisfactorios. La reforma curricular, igualmente necesaria, por la
poca pertinencia de los contenidos que ofrece la secundaria y el

aumento de la inversion en educacion.

El aspecto de la inversion en educacién resulta importante, no
s6lo por el hecho de que la poblacion que demanda educacion
secundaria en los ultimos 30 afios se ha duplicado,® sino también,
es necesario considerar que las nuevas practicas educativas llevan
a esquemas distintos para la asighacion de recursos en la
busqueda de propuestas eficientes. Lo que se requiere es: impulsar
un cambio profundo que impacte en la asignacién de recursos lo

cual lleva implicito una mayor inversion en educacion.

19 La poblacién de 13 a 15 afios en 1970 era de 3, 494,653; en el afio 2000 la
poblacion en edad escolar ascendia a 6, 296,758. INEGI. Cf. “Poblacion en
edad escolar de 3 a 24 afios por sexo y grupos de edad, 1950-2000”
www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.as... 23/06/2005
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En México, en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006,
se plantea como ineludible, realizar una Reforma a la educacion
secundaria, que permita articular pedagdgica e institucionalmente
este nivel con los otros que conforman la educacién basica. “Un
rasgo evidente de la educacion basica en la actualidad es la falta de
articulacion, tanto curricular como organizativa, entre los diversos
niveles que la componen”.?® En este sentido, la propuesta de la
reforma busca que se vuelva la mirada a la secundaria y a las
carencias y debilidades que desde hace mucho tiempo se venian
presentando, La educacion secundaria, pese a la reforma de 1993,
mantiene el caracter enciclopédico del plan de estudios heredado

de su caracter original como tramo propedeéutico para el ingreso a la

educacion superior.?!

La actual Reforma conlleva a definir politicas educativas que
enfrenten comprometidamente los complejos problemas que un
ciclo obligatorio presenta y que no ha podido resolver. “La
superacion de los problemas de acceso, reprobacion y desercion
escolar, pero especialmente el mejoramiento de los niveles de logro

educativo, exigen la transformacion profunda de las practicas de

20 SEP. Op. Cit. p 117
2L SEP. Op. Cit. p 117
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ensefianza, asi como de la organizacién y funcionamiento de las
escuelas”.??

Es en este contexto de carencias y problemas que enfrenta la
educacion secundaria que en la actualidad, las autoridades de la

SEP, han planteado como via de solucion el proyecto de Reforma

Integral de la Educacion Secundaria RIES.

2.3 Caracteristicas tedérico-metodoldgicas de la Reforma.

Los conceptos que sustentan el trabajo de la RIES?® son la
participacion y la inclusion, es decir, se busca incorporar distintas
perspectivas que ofrecen diversos interlocutores, como son
profesores, estudiantes, autoridades, padres de familia y la
sociedad en general con relacidn al proceso educativo que se da en
la secundaria. En la confianza de que los cambios profundos se
construyen con la participacion de todos los involucrados.

Asimismo se comprende que estos interlocutores tendran
distintos niveles de responsabilidad en su participacion, por lo tanto

su intervencidn sera en distintos momentos y con diversa

2 SEP. Op. Cit. p 119
#Subsecretaria de Educacién Basica y Normal. “Caracteristicas del proceso de
reforma”. pp. 29-31
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intensidad, esto a la luz del federalismo educativo que vivimos. De
esta forma, se pretende abandonar la practica prescriptiva alejada
de las escuelas y los docentes realizada por los “expertos” en forma
ajena a los sujetos, donde sélo los especialistas y las autoridades
alejados de las aulas, determinaban qué y como se ensefiara, sin
tomar en cuenta las necesidades de los alumnos y los docentes, asi

como las caracteristicas de las distintas escuelas del pais.

De igual forma se plantea integral pues reconoce y asume que
el reto no es solo replantear los objetivos y modificar el curriculum
de secundaria, sino generar las condiciones para que estos
replanteamientos operen de manera efectiva en las aulas, de la
misma forma, busca la equidad en la diversidad. Reconoce
también que la RIES es un proceso gradual y de mejora continua
gue no surgira de la nada, por lo tanto asigna un papel estratégico a
la obtencion de informaciébn como sustento en la toma de
decisiones®, y como la mejor forma de saber cémo y qué es

necesario cambiar.

24 Cfr. Diagrama no. 1
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2.4 Avance actual.

El pilotaje correspondiente a la primera etapa de
implementacion de la Reforma a nivel nacional comenzé junto con
el ciclo escolar 2005-2006 en 130 escuelas secundarias de todo el
pais, al término de cada bimestre escolar, se convoco al
coordinador y subcoordinador del equipo técnico estatal, al director
y subdirector del plantel que forma parte del piloteo con la intencion
de apoyarles en la implementacién de la Reforma, asi como para

llevar un registro de las experiencias resultantes en las escuelas.

Esto permitira saber que puntos de los planteados en la
Reforma son posibles llevar a cabo, qué tan exitosos fueron, que
cuestiones conviene replantear, o bien eliminar por completo. Todo
esto con la idea de contar con elementos que permitan mejorar las
condiciones en la que se implementara la Reforma en todas las

secundarias del pais.
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Capitulo 3. PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL
DESARROLLADO EN EL EQUIPO DE GENERACION, ANALISIS
Y SISTEMATIZACION DE INFORMACION.

La labor de la RIES se plantea colosal, pues implica conciliar
distintas posturas frente al cambio que ésta conlleva. Ninguna
reforma puede darse de la nada, primero es necesario llevar a cabo
un analisis que considere la situacion actual y por lo tanto,

identifiqgue cuales son los retos que debera enfrentar el proyecto.

Fue en la elaboracion de un diagnodstico donde se busco
involucrar a todos los actores educativos, en un dialogo informado -
como es convocado este proceso al interior de la Direccion General
de Desarrollo Curricular-, donde se llevaron a cabo las actividades
de servicio social. El diagnéstico que se buscé realizar tenia entre
sus propositos mantener al tanto a todos los involucrados, alumnos,
docentes, personal administrativo y padres de familia, en la
generacion de la informacion, con el fin de difundir los resultados
de los distintos analisis que se iban realizando, percepciones

acerca de la escuela, de la profesion docente, de los procesos
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administrativos, para mantener un canal continuo de dialogo, que
permitiria saber hasta qué punto se estaba caminando al unisono, y

en que puntos era necesario detenerse.

La participacion en este proyecto se enmarca
completamente dentro del grupo de Generacién, Analisis vy
Sistematizacion de la Informacion. Sin embargo, antes de hablar
sobre las labores realizadas en este grupo, se expone brevemente

desde qué vision se da la incorporacion al trabajo.

Vision construida, tanto, a partir de mi formacion en la
carrera, como de la reflexion a la que era enfrentada por la
demanda de colaboracion en el equipo continuamente en la
generacion, analisis y sistematizacion de informacién como insumo

para la toma de decisiones.
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Al iniciarse las labores en este proyecto era necesario asumir
una postura que permitiera comprender la importancia del trabajo

realizado, el planteamiento de Pablo Latapi facilitd lograr esto:

Entiendo por informacion el simple dato, pretendidamente objetivo,
sobre un fenbmeno o una realidad. Entiendo por conocimiento un
conjunto de informaciones que se relacionan con ese fenbmeno en
busca de una coherencia légica y con un afan, deliberado o no, de
explicarlo. Y entiendo por sabiduria la busqueda ulterior del sentido
de ese fendmeno a la luz de preguntas mas fundamentales sobre el
ser humano y sobre el mundo.

Esto porque, si la informacidn es un simple dato que busca
describir un fendmeno o realidad educativa, en el grupo de trabajo
en el que se particip6é se encontré que se trabajaba continuamente
entre las dos primeras acepciones, informacién y conocimiento. Por
un lado, con el dato producto de una incesante recoleccion y
generacion de informacion forjada por distintas instancias, que
permitié un primer acercamiento a qué es lo que sucede o como es
gue esta el panorama educativo de la secundaria en términos
amplios y generales, por otro lado, un analisis y sistematizacién de
la informacion obtenida que pretende, a mi parecer, darle un
sentido, explicarla, traducirla en conocimiento, es decir, tener un

segundo encuentro con ese panorama, ahora con 0jos criticos que

% Latapi Sarre P. “El seguimiento del proyecto”. p. 540
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expliquen lo que se esta viendo, en términos de los diversos

aspectos de la escuela.

Lo cual llevd a pensar que convendria que lo obtenido, hasta
el momento, redundara en una politica educativa con miras a la
tercera acepcion que plantea Latapi, la sabiduria, es decir, una
politica apoyada en el conocimiento producto de la informacion, que
pusiera énfasis en una integracion mas real de lo que brinda la
escuela a la vida diaria de los alumnos que forman parte del
sistema educativo nacional, a fin de mejorarla y ampliar su

cobertura.

En el mes de julio de 2004 se dio la incorporacion a este
grupo, y desde el primer momento se reconocio que la informacion
en la RIES es vital para la toma de decisiones, y sobre todo de lo
relevante que resulta la del docente encargado de implementar
dicho proyecto. Informacién sobre cuantos son, qué formacion
tienen, cuantos afos tienen laborando en la secundaria, entre otros
datos resultan relevantes, para pensar la articulacion entre los
distintos participantes del proyecto de reforma, buscando como

resultado politicas educativas encaminadas a lograr un proyecto
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gue responda, a los intereses tanto de los alumnos como de los
docentes y la sociedad en su conjunto. Es por todo esto, que resulta
necesaria una caracterizacion sobre los principales encargados de
implementar la reforma, los docentes, saber quiénes son los

profesores que dia a dia laboran en las aulas mexicanas.

Se considera que la informacion es un elemento clave para la
toma de decisiones; sin embargo, encuentro a partir de mi
experiencia que no es una cosa sencilla de lograr, pues no es un
secreto que aquellos encargados de la generacion de la informacién
no seran los encargados de formular las politicas, por consiguiente

de llevarlas a cabo.

Esta separacion de conocimiento y accion es problematica, tanto
conceptualmente como en la practica [...] Si no podemos saber qué
es lo que determina el comportamiento de otros, no tenemos razén
alguna para esperar que nuestras interpretaciones sean fielmente
traducidas en las politicas que hubiésemos especificado, ni que
nuestras especificaciones para la accion sean llevadas a cabo como
lo deseamos.?®

6 Reimers, F y N. McGinn. Dialogo informado, p. 55
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Y es que, aunque se tenga un objetivo comun, en este caso
transformar la educacion secundaria, aspectos como los intereses
particulares de quienes trabajan en el proyecto y la presencia de la
burocracia obstaculizan el 6ptimo desarrollo de cualquier propésito.
Asimismo, esta necesidad de generar insumos de informacion que
sirvan como guia para la toma de decisiones, primordialmente para
la conformacion de las politicas educativas, no es sencilla de
satisfacer. Pues precisamente, lograr un pleno conocimiento del
sistema educativo es una labor compleja, por el gran niumero de
actores, por las caracteristicas de éstos, por los distintos tipos y
niveles que lo conforman, por las demandas que organizaciones
externas le hacen, y por los distintos tipos de interacciones que

entre estos elementos se establecen.?’

El conciliar las distintas posturas sobre la mejor forma de
organizar, la principal manera de gestionar, y por supuesto la
optima forma de aprender y de ensefar, se transforma en una
ardua labor; ya que, aunque pareciera que la RIES so6lo afecta a

este nivel, no es asi, pues el replantear la organizacion y la forma
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de aprender en un tramo del recorrido escolar, impacta de manera

directa e indirecta a los demas niveles y actores.

Del mismo modo, una vez que se toman decisiones, el hecho
de mantener informados a todos los involucrados, resulta por
demas complicado, ya que en este punto invariablemente
intervienen los medios de comunicacion, quienes no siempre
informan a partir de la realidad, esto crea confusiones y, por lo
tanto, retrasa el trabajo. Esto, por mencionar algunas dificultades
gue me parecen se presenta en un proceso de reformulacion vy
planteamiento de politica educativa como lo es la RIES. Ya que, sin
duda alguna, existen mas obstaculos que dificulten el desarrollo de
politicas educativas, asi como otros elementos que resulten

necesarios para la conformacion de éstas.

Con base en la experiencia que se obtuvo en el servicio social
prestado, se orienta este informe a plantear lo realizado en torno a
la informacion, por ser el area en la que se estuvo participando
constantemente. Por esta razon se considera que la no-existencia,
o la poca existencia de insumos de informacién resulta un problema

en la toma de decisiones, como en este caso la RIES.
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En muchos paises, la politica educativa es disefiada e implementada
sin contar con la informacién mas béasica sobre los beneficiarios a
quienes se pretende atender, sobre las opciones que mejor pueden
lograr ciertos objetivos, o el impacto real de los programas que se
implementan. La falta de esta informacion béasica sobre
necesidades, efectos y costos impide que los tomadores de
decisiones empleen 6ptimamente los recursos publicos, con base en
las necesidades reales de la poblacién.?®

El grupo de trabajo con el que se colaboré “generacion,
analisis y sistematizacion de la informacion” busca no soélo generar
los insumos informativos, sino también recopilar los provenientes de
los distintos estados de la Republica Mexicana, analizarlos,
sistematizarlos y difundirlos a lo largo del pais, asi como
retroalimentar a los distintos grupos de trabajo logrando con esto un
didlogo informado con las entidades y al interior de los mismos
grupos de trabajo que impulsan la RIES, y por tanto se coadyuva a

una reforma participativa.

Ahora bien, como ya mencioné, a este grupo le fueron
encargadas distintas tareas, pero la que se retoma aqui es aquella
concerniente a la codificacion, captura, analisis e interpretacion de
la informacién de los docentes y los alumnos. Esta es una tarea
importante —caracterizacion de los docentes de secundaria del pais-

gue redundara en la posibilidad de que las decisiones rindan los

8 |bid. p. 71

41



frutos esperados. El hecho de querer conocer a los distintos
profesores y alumnos de nuestro pais es un importante paso para la
equidad, asimismo, obtener informacion valida y confiable sobre el
desempefio, y caracteristicas de docentes y estudiantes,
posiblemente permita refutar afirmaciones hechas como: ‘“los
docentes de secundaria tienen la culpa del bajo rendimiento

escolar” “los alumnos no tienen interés en la escuela.”

Es necesario mencionar que el hecho de que los mismos
Estados sean participes en esta caracterizacion la hace mas
confiable, pues no es del todo un proceso externo, o ajeno a la
realidad de las distintas entidades; y aun cuando sera la
Subsecretaria, la que dictara que, como, y hasta cuando se haran
las cosas. La idea, mas bien, es que sea, a través de, brindar
asesoria técnica, un acompafiamiento que permita a los estados
tomar decisiones acordes a sus necesidades, y por supuesto, que
entre mejores sean los insumos de informacion con que se cuente,
mejores seran las asesorias y, por tanto, mejores seran las

decisiones que se tomen.
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Una de las tareas que se impulsaron con la intencién de lograr
mejores insumos, fue la realizacién de diagndsticos, con la idea de
gue éstos sirvan como guia en la toma de decisiones en materia de

politica educativa.

3.1 El diagnéstico en latoma de decisiones en politica

educativa.

Buscar la solucidon a cualquier problema, inicia no solo por su
planteamiento sino también por un diagndstico que oriente sobre la
problematica y los actores involucrados, asi como las variables que

intervienen en el mismo.

Para que un proceso como el de la RIES se desarrolle en
Optimas condiciones es necesario construir una visibn compartida
del cambio, que incluya el por qué, para qué y cobmo cambiar; pero
para lograr esto es ineludible contar con perspectivas diversas
sobre los problemas existentes y las vias posibles de solucién. Sin
embargo, esta construccion debe ser informada, pues de otra forma
se corre el riesgo de imponer una vision de las cosas y dejar fuera

las opiniones de quienes tienen menos voz.
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Por consiguiente, no sOlo es necesario recurrir a los
documentos que distintos investigadores y especialistas de la
educacion han producido en torno a la necesidad de replantear la
educacién secundaria,?® sino en forma importante a la informacion
gue puedan proporcionar los propios alumnos, docentes, padres de

familia y personal administrativo y de servicios.

Con base en la informacion obtenida hasta el momento se
observa que si bien la educacién secundaria enfrenta desafios
comunes en todas las entidades federativas, los problemas no se
manifiestan en ellas con igual intensidad y las preocupaciones y
posibilidades no son siempre las mismas. De manera que, se busca
lograr con la RIES que los Estados y la federacion dispongan de
informacion confiable sobre esta diversidad y compartan sus logros
y experiencias, a fin de incrementar con esto la posibilidad de llevar

a cabo una reforma participativa e incluyente.

29 M, Gajardo, 1999; F, Martinez Rizo, 2001; A, Diaz Barriga, 2001.
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La elaboracion de diagnésticos estatales giré en torno a cuatro

objetivos generales:

1. Recuperar y sistematizar informacion que enriquezca la
comprension de las entidades y de la federacion respecto de
los problemas vy fortalezas de la educacion secundaria a nivel
local y nacional.

2. Generar procesos de discusion y reflexion entre diversos
interlocutores  estatales vinculados con la educacion
secundaria.

3. Documentar y sistematizar experiencias estatales innovadoras
gue han demostrado tener buenos resultados.

4. Ofrecer una base de informacion, que alimente la toma de

decisiones a nivel local y nacional. *

Estos objetivos generales pretenden establecer puntos de
encuentro para que las entidades a pesar de sus diferencias
puedan dialogar entre ellas, asi como el generar una base de
informacion suficiente y pertinente para sustentar la toma de

decisiones. Con ello, ofrecer elementos que garanticen minimos

%0 Subsecretaria de Educacién Basica SEB. Guia para orientar la elaboracion
de diagndsticos estatales. p. 2
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comunes deseables de informacion sobre el estado que guarda la

educacion secundaria a nivel nacional.

Ahora bien, los ambitos que se propusieron con la intencién de
generar y/o sistematizar la informacion fueron:

e El estado que guardan las oportunidades de educacion
secundaria al interior de las entidades federativas.

e La organizacion y la gestion del sistema y sus escuelas.

e El perfil profesional y las expectativas de los maestros de
educacion secundaria.

e El sentido de la educacion secundaria desde la perspectiva
de los jovenes.

e Las experiencias innovadoras en el estado que han mostrado

ser exitosas.

Para llevar a cabo dichos diagnosticos fue indispensable que
cada estado conformara un equipo técnico estatal, que coordinara
las tareas del diagnostico. Para apoyar a estos equipos en la
realizacibn de sus diagnésticos la Subsecretaria de Educacion
Basica elaboré y entregd un conjunto de insumos estadisticos a

nivel estatal y municipal, los cuales implicaron el procesamiento de
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las bases 911* de inicio y fin de cursos de las Pruebas de
Estandares Nacionales, asi como, el analisis de los tabulados
basicos del XII Censo (INEGI) y los informes del CENEVAL sobre
los resultados del Examen Nacional de Ingreso a la Educacion
Media Superior, de esta manera cada entidad federativa contaria
con informacién que le permitiera en primer lugar reconocer la
situacion educativa en que se encontraba con respecto de otras
entidades, y en segundo lugar profundizar en el analisis de las
principales probleméticas de su entidad, para que de esta forma
coadyuvara al reconocimiento nacional de sus necesidades, y por

tanto las posibles vias de solucion.

3.2 Labores profesionales realizadas en la encuesta nacional
de profesores en el Taller General de Actualizacion a nivel
nacional.

Igualmente, para abordar el tercero de los temas del
diagnéstico, el gobierno federal y las entidades federativas
acordaron la aplicacion censal de una encuesta a profesores

durante el Taller General de Actualizacion (TGA) de agosto de

3! Estadisticas que muestran el nimero de profesores que se encuentran trabajando en las distintas
escuelas secundarias de todo el pais.
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2003, dicho cuestionario estuvo conformado por 57 reactivos que,
ademas de datos generales, abarcaron los siguientes temas:

e Formacion y actualizacién académicas

e Trayectoria profesional

e Condiciones laborales

e Opiniones sobre la escuela y el sistema

e Valoracion de su desempeiio y el de sus alumnos

e Percepciones sobre la profesion docente

e Condiciones socioecondémicas

Los equipos estatales distribuyeron los materiales en las
escuelas, supervisaron su aplicacion y concentraron las hojas de
lector Optico, las cuales fueron enviadas a la Subsecretaria para su
validacion, captura, depuracion y analisis. Y fue justo en este punto
cuando se da la incorporacion a las labores de la Comision de

generacion, analisis y sistematizacion de la informacion.

Una vez que los equipos técnicos de la RIES finalizaron sus

diagnosticos estatales, los enviaron al equipo central de la

Subsecretaria, para que éste realizara las valoraciones pertinentes.
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El valor agregado de los diagndsticos consistio en precisar el
grado de desigualdad que existe al interior de los Estados en la
distribucion de oportunidades de acceso y permanencia y, por tanto,
dar cuenta de la gravedad del rezago en secundaria, identificar
donde se localizan los problemas mas agudos y quienes son los

gue los padecen.

Esto fue importante pues, como se habia mencionado, la
reforma busca atender no sélo a los alumnos de la secundaria, sino
a aquellos que no lo son, o que han dejado de serlo, pero que
deberian formar parte de alguna institucion que imparta educacion
secundaria. Ademas de esto, el valor también se encuentra en el
haber logrado una caracterizacion bastante confiable de los
docentes que trabajan en secundaria —perfil de los docentes de
secundaria del pais-, hecho que hasta ahora no se habia llevado a
cabo, y por lo tanto no sabiamos con exactitud quiénes eran

nuestros profesores en secundaria.

En el momento de la incorporacion a la Comision de
generacion, andlisis y sistematizacion de la informacion, los

diagnosticos estaban practicamente completos, sin  embargo,
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estaba en marcha la depuracion y el analisis de la encuesta
aplicada a los docentes de secundaria, fue, en éste, donde las
actividades de servicio social aqui reportadas se concentraron

principalmente.

Considero preciso mencionar, que el haber trabajado con este
cuestionario, permitio tener un acercamiento al conocimiento de los
docentes de secundaria, y con esto, romper con ideas erréneas que
se tenian acerca de ellos, como el pensar que la mayoria de los
docentes no tienen el perfil para impartir clases en secundaria, fue

una labor ardua, pero por demas interesante.

Los objetivos que se perseguian con la aplicacion de esta
encuesta fueron:

e |dentificar coincidencias y divergencias entre profesores
(asignaturas, modalidades, zonas, grados, género, entidad,
antigtiedad)

e Obtener evidencias suficientes para corroborar o refutar
hipotesis respecto de quiénes son los docentes de secundaria
y cudales son las rutas de mejoras necesarias y viables, a nivel

local y nacional.
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Una vez que fueron depuradas las hojas de lector Optico, se
pudo rescatar la informacion que resultaba necesaria para el
analisis, que no caia en contradicciones, 0 que se podia corregir sin
alterar el sentido original de las respuestas. Se consideré que se
tenia una base de datos confiable y a partir de ésta se iniciaron los

analisis de los resultados que la encuesta proyecto.

Se hicieron numerosos cruces de variables para poder realizar
una acertada caracterizacion de los docentes de secundaria, tanto a
nivel nacional como por entidad, también se buscaron rasgos
precisos de los docentes por cada asignatura impartida. Al iniciarse
el servicio social me fue encomendada la labor de andlisis de las

cédulas de no respuesta.

3.2.1 Codificacién y Andlisis de cédulas de no respuesta.

Las cédulas de no respuesta, eran formatos elaborados por el
equipo de la Subsecretaria, los cuales permitian tener un
conocimiento de los docentes que no habian respondido la

encuesta, y de esta forma saber qué tan precisa seria la
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caracterizacion. Estas cédulas fueron entregadas a todas las

secundarias del pais con la finalidad de que cada institucion diera

cuenta del numero de docentes que no habian respondido la

encuesta, asi como, de los motivos que cada docente presentaba

para no responder.

El formato de la cédula de no respuesta era el siguiente:

Datos generales de la escuela: entidad, clave, turno, cantidad
de maestros con carga docente en la zona, cantidad de
maestros que NO contestaron el cuestionario.

Relacién de docentes que NO respondieron el cuestionario:
sexo (1), nombramiento (2), tiempo dedicado a funcion (3),
afios de trabajar en esta zona (4), asignatura(s) que imparte
(5), grado(s) que atiende (6), motivo de NO respuesta (7).
Categorias para llenar la relacion: 1. SEXO: F. femenino M.
masculino. 2. NOMBRAMIENTO: 1. de base, 2. interino
ilimitado, 3. interino limitado, 4. comisionado, 5. otro. 3.
TIEMPO DEDICADO A FUNCION: 1. completo, 2. tres
cuartos, 3. medio tiempo, 4 por horas o asignatura. 4. ANOTE
LA CANTIDAD DE ANOS ACUMULADOS QUE LLEVA

TRABAJANDO EN LA ESCUELA, si lleva uno o menos anote
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1 y, si es de reciente incorporacion escriba 0. 5.
ASIGNATURAS QUE IMPARTIO EL CICLO ESCOLAR
PASADO EN LA ESCUELA (si es maestro de nuevo ingreso a
la escuela, registre la(s) asignaturas(s) que impartira en el
ciclo escolar que inicia) a. espafiol, b. matematicas, c.
formacion civica y ética, d. historia universal, e. historia de
México, f. geografia general, g. geografia de México, h.
biologia, i. introduccién a la fisica y a la quimica, j. fisica, k.
quimica, |. lengua extranjera (inglés), m. lengua extranjera
(francés), n. asignatura opcional, 0. expresion y apreciacion
artistica, p. educacion fisica, . educacion tecnologica. 6.
ANOTE EL GRADO O GRADOS QUE ATIENDE (1°, 2°, 39).
Si es maestro de nuevo ingreso a la escuela, registre el o los
grados que atendera. 7. MOTIVOS POR LOS QUE NO HA
RESPONDIDO EL CUESTIONARIO EN ESTE CENTRO DE
TRABAJO: 1. asisti6 al TGA* en otra escuela secundaria, 2.
asistio al TGA en esta escuela pero en otro turno, 3. asistio al
TGA de otro nivel educativo, 4. radica en otra entidad, 5. tiene
una incapacidad médica, 6. tiene licencia para estudiar

durante el verano, 7. tiene una licencia laboral de otro tipo, 8.

32 TGA: Talleres Generales de Actualizacion.
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no se present6 al TGA y se desconoce el motivo, 9. se neg6 a

responderlo, 10. otro motivo.

Se construyd una base de datos para realizar la captura de las
cédulas, ordenada por entidad; cada entidad tendria que agrupar
las distintas modalidades de secundaria con las que contara
(general, técnica, telesecundaria, para trabajadores, federal,
estatal), y esta agrupacion seria posible a partir de las claves de

cada institucion.®

En un inicio este trabajo fue dificil, ya que al llegar las cajas que
contenian los paquetes de cédulas de no respuesta organizados
por entidades, fue necesario reorganizarlas por tipo de secundaria,
a partir de aqui se presentaron los problemas, pues, por un lado,
nunca se habia trabajado con tanta informacién junta, y por otro, Si
bien se sabia que el CCT*, era la clave de la escuela, no se
poseian los conocimientos que permitirian reconocer cuando se

trataba de una secundaria general y cuando de una técnica.

33 Cfr. Anexo no.1
% Clave del Centro de Trabajo
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Toda esta informacién se encontraba en las claves de las
escuelas, por lo que, rapidamente se tuvo que familiarizar con las
siglas que conforman las claves. También fue necesario tener un
perfecto conocimiento de las categorias de las cédulas, pues
finalmente al momento de su captura, solo pasarian las claves, no

los contenidos.

Una vez superados estos obstaculos, al momento de realizar la
captura se encontré que no todas las cédulas fueron llenadas
correctamente, por lo que la labor no sélo se limitaba simplemente a
la captura, sino que, ademas era necesario un analisis detallado de
cada cedula que presentara algun problema. En ocasiones
simplemente se trataba de un error de dedo, en otras, un error de
omision por obviedad, pero en otras era forzoso descifrar la

informacion que se habia intentado plasmar.

La cantidad de cédulas con las se tuvo que trabajar era enorme
(5,018) estas cedulas agrupaban a un gran numero de profesores
(24,913), y en alguin momento se llegdb a considerar que la
proporcion de profesores que no habian sido considerados para la

caracterizacion era mayor que los que si habian sido considerados.
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Sin embargo, en cuanto se pudo comparar la proporcion de los
docentes que no habian respondido frente a los que si, se pudo
observar que en realidad no era tan grande. Esta situacion se
presentd cuando se realizaba el analisis de las entidades, pues, lo
gque en singular parecia alarmante, en un conjunto no era
representativo ni llegaba a ocupar porcentajes importantes.

Las cédulas de no respuesta, después de haber sido
capturadas, pasaron a la fase de analisis, en la cual se obtuvieron
porcentajes, medianas y modas de cada entidad. Al terminar esto
se disefaron y elaboraron una serie de tablas, que sirvieron para
una primera presentacion de los resultados, esto igualmente por
estado. A manera de ejemplificar enseguida se presentan una serie
de tablas correspondientes a Aguascalientes:

Tabla No. 1 Tiempo que los profesores dedican a su labor.

Docentes que no respondieron la encuesta
(en la escuela o lugar donde se llevo a cabo
el TGA), de acuerdo con el tiempo que
dedican a su funcion

Tiempo dedicado a funcidn # %
casos
Tiempo completo 42| 8.1
Tres cuartos de tiempo 30/ 5.8
Medio tiempo 115| 22.2
Por horas o por asignatura 330| 63.8
Total de casos 517(100.0

56



Tabla No. 2 Razones de no respuesta a la encuesta.

Razon por la cual no respondio la
encuesta (en la escuela o lugar donde se
llevé a cabo el TGA)

#

Razbn casos| %
Asistio al TGA en otra
escuela 250| 48.4
Asistié al TGA en otro turno 16| 3.1
Tomo6 el TGA de otro nivel
escolar 70| 13.5
Radica en otra entidad 0| 0.0
Incapacidad médica 201 3.9
Licencia para estudiar 4, 0.8
Licencia laboral 201 3.9
Se desconoce el motivo 67| 13.0
Se nego a responder la
encuesta 0| 0.0
Otro motivo 70| 13.5
Total casos 517|100.0

Tabla No. 3 Porcentaje no representado por la encuesta.

Numero de escuelas a las que
pertenecen estos maestros:
85
Numero de escuelas en base de datos: 235
% NO representado por la encuesta 36.2




Las tablas anteriores muestran el formato que se utilizé para
el manejo de la informacién en todas las entidades y para el
concentrado nacional, los cuales se construyeron con la informacion
producto del trabajo aqui reportado y considerando las sugerencias

hechas.

Ahora bien, como se puede observar, del formato de la cédula
s6lo se recuperd la informacion que nos permitiria dar cuenta del
porcentaje no representado por el cuestionario, es decir, que sélo
se trabaj6 con la informacion proveniente de las categorias 3: tomo
el TGA de otro nivel escolar y 7: licencia laboral del formato original.
En este proceso hubiera sido interesante rescatar también la
ubicacion del sexo de los profesores, con la idea de saber cual
habia sido menos representado, y tal vez establecer cruces entre
sexo y el motivo de no respuesta; sin embargo, por cuestiones de

tiempo no fue posible ahondar méas en eso.

Los motivos de la no respuesta podian variar (ver tabla No. 2)
de entidad en entidad, mientras que en algunas abundaba el motivo
5: licencia médica en otras era el niumero 10: otro motivo, pero las

respuestas mas recurrentes se ubicaron en los primeros tres, asistio
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al TGA en otra escuela, asistio al TGA en otro turno, tomé el TGA
de otro nivel escolar; por lo cual al momento de elaborar el
concentrado nacional los resultados fueron los siguientes:

Tabla No. 4 Docentes a nivel nacional que no respondieron ala
encuesta de acuerdo con el tiempo dedicado a funcion.

Docentes que no respondieron la encuesta
(en la escuela o lugar donde se llevo a
cabo el TGA), de acuerdo con el tiempo
gue dedican a su funcién

Tiempo dedicado a funcién # %
casos
Tiempo completo 3000| 12.0
Tres cuartos de tiempo 2698| 10.8
Medio tiempo 5264| 21.1
Por horas o por asignatura 13951| 56.0
Total de casos 24,913[100.0

Para la cuestion de saber cual era el tiempo que dedicaban
los profesores a la docencia, contenidos en las cédulas, se
concluyo que un 56% del total de casos se encontraba contratado
por horas o por asignatura, lo cual correspondia en gran medida

con los resultados de la siguiente tabla:
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Tabla No. 5 Motivos para la no respuesta ala encuesta a
nivel nacional.

Razon por la cual no respondio la
encuesta (en la escuela o lugar donde se
llevé a cabo el TGA)

#
Razon casos| %
Asistio al TGA en otra
escuela 8,956| 35.9

Asistid al TGA en otro turno 1,998 8.0
Tomo el TGA de otro nivel

escolar 1,962 7.9
Radica en otra entidad 61| 0.2
Incapacidad médica 1758 7.1
Licencia para estudiar 467 1.9
Licencia laboral 901| 3.6
Se desconoce el motivo 5,227 21.0
Se nego a responder la

encuesta 296 1.2
Otro motivo 3,287 13.2
Total casos 24,9131100.0

Como se puede observar, entre los resultados de los motivos
para no responder se encuentra el hecho de que un 43.9% de los
docentes asistieron al TGA en otra escuela o en otro turno, esta
situacion pudo haber sido favorecida por el hecho de que alrededor
de un 56% de los docentes laboran en distintas escuelas, en este
caso lo que sucedid fue que estos docentes si respondieron la

encuesta, pero no en su lugar de adscripcién oficial.
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El otro porcentaje fuerte se ubica en el desconocimiento del

motivo (21%), situacion lamentable, pues tal vez hubiera sido muy

conveniente insistir sobre la importancia de lograr una acertada

caracterizacion de los docentes de las secundarias mexicanas.

Para lo cual era necesario ir mas alla, en la busqueda de los

motivos de los docentes para no responder la encuesta.

Finalmente llegamos al conocimiento del porcentaje a nivel

nacional no representado por el cuestionario:

Tabla No.6 Porcentaje nacional no representado por la

encuesta.

Numero de escuelas a las que pertenecen estos

maestros:

5,018
NuUmero de escuelas en base de datos: 20,582
% NO representado por la encuesta 24.4

Aqui se puede observar que los 24,913 docentes que no

respondieron la encuesta pertenecen a 5,018 escuelas de las

20,582 que se encuentran registradas en la base de datos; por lo

gue el resultado, fue que 24.4% de los docentes de secundaria, no
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fue representado, es decir, casi un cuarto del total de docentes en

nuestro pais.

Con la intencion de conocer verdaderamente el porcentaje de
docentes que no estaban siendo representados por la encuesta fue
preciso hacer un analisis mas profundo. Es decir, era necesario
confrontar los resultados de los docentes que no habian
respondido, frente a los que si lo habian hecho. Para esto, se
trabajé con dos bases de datos, una proveniente de las estadisticas
911 de la SEP para el ciclo 2002-2003, la cual contiene el nimero
de docentes de escuelas publicas, y la segunda era la base
correspondiente a los docentes registrados en la encuesta. Con
estas dos fue posible conocer el porcentaje de docentes que

participaron en la encuesta, el resultado fue el siguiente:
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Tabla No. 7 Porcentaje nacional representado en la encuesta
con respecto de la estadistica 911.

Docentes de

escuelas . . Para
o General Técnica | Telesecundaria .
publicas en trabajadores

2002-2003

Total

registrados
en
estadisticas
911 dela
SEP 144,156 | 75,879 54,773 4,956 279,764

registrados
en la
encuesta | 100,869 | 59,233 49,911 3,219 213,232

% en
encuesta
respecto

de registro
en 911 70.0% 78.1% 91.1% 65.0% 76.2%

Al observar los resultados, y compararlos un poco con las
cédulas de no respuesta, podriamos pensar que, en efecto, un
cuarto de la poblacién total de docentes de escuelas secundarias
publicas, no estaba siendo caracterizado. No obstante, las
estadisticas 911 se encuentran sobreestimadas, esto porque, la
unidad de registro para estas formas es la escuela, por lo tanto los

docentes se cuentan tantas veces como en escuelas trabajan.

Asi que, para controlar la sobreestimacion de estas
estadisticas se utilizé la informaciébn que proporcionaron los
docentes en la encuesta, respecto al numero de escuelas en las
que trabajan, por lo que se multiplicé el numero de docentes que se

tenia registrado en la base de datos resultado de la encuesta por el
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namero de escuelas en que ellos mencionaron que trabajaban, para

de esta forma poder confrontar de manera mas certera las cifras

sobreestimadas de las estadisticas 911. De manera que, al

controlar esta situacion se pudieron obtener los datos reales que

tuvo la encuesta con respecto a lo ya presentado, como se observa

en la siguiente tabla:

Tabla No. 8 Porcentaje nacional representado en la
encuesta controlando la sobreestimacion de la estadistica 911

Docentes de
escuelas publicas
en 2002-2003

General

Técnica

Telesecundaria

Para
trabajadores

Total

registrados en
estadisticas 911
de la SEP

144,156

75,879

54,773

4,956

279,764

Profesores
multiplicados
por el # de
escuelas en las
gue laboran

117,587

64,126

49,970

4,192

235,875

% en la
encuesta
controlando
sobrestimacion
911

81.6%

84.5%

91.2%

84.6%

84.3%

Por lo tanto, la cobertura

real de la encuesta fue mayor a lo

qgue originalmente se pensé 84.3%, asimismo, después de este

analisis, se supo que los docentes no representados por la

encuesta correspondian al 15.7%, cifra considerablemente menor a

la obtenida al principio. De manera que, se pudo concluir que la
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encuesta habia logrado una buena representacion, y por lo tanto, la

caracterizacion seria bastante confiable.

Otra cuestién importante de rescatar es que el trabajar con
esta cantidad de informacion, permitié dar un nuevo valor a las
tablas de informaciéon que normalmente se encuentran en diversos
textos. Porque, muy a pesar del poco contenido que puedan
contener, detrds de éstas, se encuentra una suma de esfuerzos
compartidos, permitiendo asi su logro.

En lo particular, sorprendid, ver como el trabajo de varios
meses posibilitd presentar informacion general valiosa que favorece
la comprension de nuestro sistema educativo, en particular de

nuestros docentes de secundaria.
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3.2.2 Actividades en la difusion de la informacion.

Una vez terminados los andlisis® y lograda la caracterizacion
gue pretendia el diagnéstico; llegdb el momento de presentar lo
resultados de tan ardua labor. Para esto fue necesario elaborar una
nota introductoria®® mostrando la correcta apreciacion de los
resultados, de esta manera, se solicitd que esto incluyera: algunos
aspectos sobre la cobertura de la encuesta, los criterios de
inclusion y el tipo de analisis utilizados, dos explicaciones
necesarias para la correcta lectura de las tablas -datos faltantes y
porcentajes mayores al 100% en la suma total- y una tabla que

ejemplificaba las dos explicaciones anteriores.

Cabe mencionar, que se realizé la nota introductoria por
entidad federativa con los datos correspondientes a ésta, y una

nacional que consideraba la informacién de todas las entidades.

Estas notas sirvieron de introduccion a los resultados de la

encuesta, las cuales fueron entregadas a cada entidad, para que

% Es importante mencionar, que estos andlisis, por su extensién y complejidad
se lograron elaborar en aproximadamente un afo.
% Cfr. Anexo no.2
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cada una tuviera conocimiento de su realidad estatal, asimismo se
entregaron los resultados nacionales, para que, de esta forma,

pudiera cada una contrastar su realidad con la situacion nacional.

A continuacion se presenta el nombre de las tablas
resultantes de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a
docentes de escuelas secundarias publicas, los resultados de éstas
han permitido tener un mayor conocimiento de los docentes de

secundaria:

DATOS GENERALES

Sexo y edad de los docentes.

Escuelas donde trabajan los docentes. Sostenimiento de la escuela
donde han laborado mas tiempo.

FORMACION ACADEMICA

Escolaridad maxima de los docentes.

Escolaridad maxima de los docentes segun el tipo de asignatura
gue imparten.

Docentes con formacién normalista y docentes con formacion
universitaria.

Formacion de los maestros segun el tipo de asignatura que
imparten.

Especialidad (es) de Normal Superior cursada (s) por los docentes.

Especialidad (es) cursada (s) en otras instituciones formadoras de
docentes (Normal, UPN o CAM).

Estudios de licenciatura no normalista cursados por los docentes.

Areas de especialidad de los docentes con estudios de nivel
superior.
Instituciones donde se han formado los docentes a nivel superior.

ACTUALIZACION

Cursos nacionales de actualizacion ofrecidos por el PRONAP,
Jcuales ha acreditado?
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Cantidad de eventos de actualizaciéon a los que han asistido durante
los ultimos dos afos.

Cursos o talleres a los que han asistido durante los ultimos dos
afnos.

Seminarios a los que han asistido durante los Ultimos dos afos.

Congresos, foros o simposios a los que han asistido durante los
ultimos dos afos. Diplomados que han cursado durante los ultimos
dos afios

Principales razones por las que los docentes se actualizan; ¢De
guién han recibido mayor estimulo para actualizarse?

Alternativas de actualizacién que han tenido mayor impacto en la
practica docente; principales razones por las que los docentes no
se actualizan

Autocalificacion promedio del desempefio docente; autocalificacion:
habilidades para comunicarse por escrito; autocalificacion:
habilidades para la busqueda y uso de informacién; autocalificacion:
habilidades para usar herramientas de  computacion;
autocalificacion: dominio de los contenidos de ensefanza de la (s)
asignatura (s); autocalificacion: dominio del enfoque de ensefianza
de la (s) asignaturas(s); autocalificacion: dominio de las estrategias
didacticas; autocalificacion: dominio de estrategias y técnicas de
evaluacion; autocalificacion: capacidad para manejar Qrupos;
autocalificacién: capacidad para trabajar con adolescentes

Principales aspectos que desearian fortalecer para mejorar su
practica docente. Aspectos a fortalecer segun el tipo de asignatura
gue imparten.

Aspectos a fortalecer segun el tipo de formacion

TRAYECTORIA PROFESIONAL

Docentes con Carrera Magisterial;, medida en que Carrera
Magisterial favorece el desarrollo profesional, segun si cuentan o no
con este estimulo.

Vertiente y nivel de Carrera Magisterial en los que se ubican los
docentes.

Razones por las que no han ingresado a Carrera Magisterial

Maximo de afios que han trabajado como docentes en una misma
secundaria.

Afos de experiencia docente en la modalidad en la que han
laborado mas tiempo. Afios de experiencia en el sistema educativo.

Experiencia profesional en educacion secundaria y en otros niveles
educativos.

Niveles escolares en los que laboran los docentes actualmente
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Numero de escuelas secundarias en las que han trabajado hasta el
momento.

Tiempo de traslado a la escuela segun el lugar de residencia del
docente.

Cambios de escuela en el transcurso del ciclo escolar.

Planes de los docentes durante los préximos dos afos.

CONDICIONES LABORALES

Situacion que guardan los docentes respecto de la jubilacidon; afios
gue les faltan para jubilarse

Mecanismos de ingreso a la escuela secundaria en la que laboran;
¢, Qué tendria que hacerse para que las nuevas contrataciones de
maestros contribuyeran a elevar la calidad de la educacion?; ¢Que
Nno es necesario hacer para que las nuevas contrataciones de
maestros contribuyan a elevar la calidad de la educacion?;

Nombramiento (s) actual (es) de los docentes; nombramiento actual
segun el tipo de asignatura.

Puesto (s) o funcion (es) que desempefian actualmente en la
escuela.

Total de horas contratadas en una escuela; total de horas frente a
grupo en una escuela.

Total de horas de descarga en una escuela (no dedicadas a impartir
asignaturas curriculares).

Horas contratadas, frente a grupo y horas de descarga, segun la (s)
asignatura (s) que imparten los docentes de secundarias generales.
Horas contratadas, frente a grupo y de descarga, segun la (S)
asignatura (s) que imparten los docentes de secundarias técnicas.
Numero de grados atendidos por asignatura; grados atendidos;
cantidad de asignaturas que imparten los docentes en primer grado;
cantidad de asignaturas que imparten los docentes en segundo
grado; cantidad de asignaturas que imparten los docentes en tercer
grado

¢, Hablan o no los docentes alguna lengua indigena?
Zona socioecondémica en la que se ubican las escuelas en las que
laboran

OPINIONES SOBRE LA ESCUELA Y EL SISTEMA

Criterios y procedimientos utilizados en la escuela para distribuir la
carga horaria entre los docentes.
Criterios y procedimientos que convendria utilizar para distribuir la
carga horaria entre los docentes.

¢ Quién decide respecto de la asignacion de las materias que
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imparten los docentes? Grado de correspondencia entre la
formacion académica de los docentes y las materias que imparten.
Participacion en las reuniones académicas del colectivo de
maestros.

Opinidn respecto de las reuniones de trabajo colegiado dentro de la
escuela. Calificacion de diferentes aspectos de la escuela.

Opinion respecto de la gravedad de diversos problemas en la
escuela.

Juicio sobre la suficiencia del nimero de maestros en la escuela.

VALORACION DE SU DESEMPENO Y EL DE SUS ALUMNOS

Edad de los estudiantes con los que disfruta o disfrutaria mas
trabajar como docente. Principales motivos por los que trabaja en
secundaria.

Calificacion del nivel de logro de los alumnos (cumplimiento de
propositos educativos).

PERCEPCIONES SOBRE LA PROFESION DOCENTE

Percepciones sobre la docencia

CONDICIONES SOCIOECONOMICAS

Nivel de escolaridad alcanzado por las madres de los docentes.
Nivel de escolaridad alcanzado por los padres de los docentes.

Bienes y servicios de los que disponen en casa.

¢Los docentes realizan o no algun trabajo remunerado fuera del
ambito educativo? Trabajo remunerado fuera del ambito escolar
segun el numero de horas contratadas. Percepcion de los docentes
sobre la suficiencia del ingreso familiar.

Percepcion sobre la suficiencia del ingreso familiar segin su
participacion en Carrera Magisterial

A continuacién se puntean algunos de los resultados que
arrojaron datos no esperados:
e Cuando menos tres de cada cuatro docentes a nivel nacional,
cuentan con una formacion normalista,
e De las razones para la actualizacion, un 60.9% del total

nacional respondié que se actualiza para mejorar su practica
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docente; sin embargo, puede ser que en este aspecto
también influya la necesidad de acumular puntos en carrera
magisterial. No obstante, de este grupo de docentes
interesados en su actualizacion estda conformado por un
66.4% por docentes de Telesecundaria, lo que resulta
significativo.

Valoracion de su desempefo docente, donde los aspectos a
fortalecer se inclinaron hacia las técnicas y estrategias
didacticas (55.3%) y la orientacion para la formacion de
adolescentes (25.7%). Esto nos permite darnos cuenta de
gue existe una necesidad y un interés, por parte de los
profesores de secundaria por alcanzar un desempefio
profesional mas favorable.

La mayoria de los docentes a nivel nacional (87.6%) trabaja
unicamente en una escuela, frente al 11% que trabaja en
mas de una.

En relacibn a las valoraciones que hacen los docentes
respecto a algunas problematicas, fue interesante el hecho
de que el 31% de ellos a nivel nacional se concentro en la
falta de recursos didacticos como una problematica

considerable, el 29.3% en lo inadecuado o insuficiente de las
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infraestructuras, y el 27.9% en lo inadecuado o insuficiente
del mobiliario.

Los motivos del por qué trabajan en secundarias, un 76.4% lo
hace por un interés o0 gusto por formar adolescentes,
guedando en segundo y tercer lugar los retos académicos y
la estabilidad laboral que ofrece el nivel. Estas respuestas se
podrian poner en duda, dadas las evidencias de la relacion
maestro-alumno presente en las escuelas. Pero, el testimonio
de sus motivos qued6 asentado en la Encuesta a Docentes
de Secundarias Publicas.

Sobre la percepcion de la profesion docente, se les pidié que
respondieran si estaban de acuerdo o en desacuerdo con
algunas afirmaciones con respecto a lo que significaba para
ellos ser docentes, y de aqui rescato tres que me parecieron
importantes: “Ser maestro de secundaria es motivo de
orgullo” 97.3% estuvo de acuerdo; “Con frecuencia he
pensado que me hubiera gustado ejercer otra profesion”
89.2% en desacuerdo; “Esta profesion deja muy pocas

satisfacciones” 88.9% en desacuerdo.
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A partir de los comentarios realizados a los distintos
diagnosticos estatales elaborados por las entidades, en cada una
de éstas se fue decidiendo darle el uso que consider6 mas
apropiado a los resultados obtenidos, de tal forma que, alumnos,
docentes, padres de familia, trabajadores y autoridades conocieron
de la situacion educativa en que se encontraba su estado. A partir
de esto se iniciaron acciones, o se centré la atencion en las
cuestiones que habian resultado mas probleméticas en cada
estado; asimismo se mantuvo el didlogo con el Equipo Central de la
RIES, para que éste continuara brindandoles acompafiamiento
técnico, y de paso se conociera qué se estaba haciendo con

relacion a los diagnosticos.

Con respecto a los resultados de la encuesta aplicada a
docentes, una vez que se tuvieron listos los resultados de los
analisis, fue necesario armar una carpeta para cada estado, que
contuviera tanto sus resultados, como los resultados nacionales,
para que de esta forma pudiera saber no solo de los docentes de su
entidad, sino del estado que éstos guardaban con respecto al total

nacional.
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A cada carpeta se le incluyé un disco compacto que contenia
ademas de las bases de datos, algunos documentos que fueron
elaborados para facilitar la lectura y entendimiento de las bases de
datos. Estas carpetas fueron entregadas a los subsecretarios de
cada entidad, con la idea de que, hicieran llegar los resultados a
sSus equipos estatales de la RIES, y asi pudieran profundizar en el

analisis de sus resultados.

De la misma manera con estos resultados se elaboraron
distintos materiales que sirven para la comunicacion con distintos
interlocutores tanto dentro de la Subsecretaria como fuera de ésta.
Con la intencion de que se lograra una retroalimentacion con las
distintas areas que conforman a la Subsecretaria, también, gracias
a documentos, informes ejecutivos, creacion de una pagina en la
red especifica de la Reforma, folletos informativos y articulos de
divulgacion, se informara a la poblacion en general de lo que esta

sucediendo con la Reforma de la Secundaria.

Otro uso que se di0 a los resultados de la encuesta fue el
desarrollo de estudios especificos que sirven como insumos de

informacion, para las diversas areas de la Subsecretaria y para
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especialistas y académicos interesados en el tema. Entre esos
estudios especificos se encuentra una caracterizacion mas precisa
de los docentes por asignatura. Esto fue particularmente util para el
equipo encargado de la parte curricular de la Reforma, pues al ser
los docentes actores importantes en el curriculum de secundaria, el
saber mas acerca de ellos en su asignatura especifica, permitio

lograr avances en esta area.

Cabe mencionar que, la difusion de estos resultados, sobre
todo a nivel nacional, no fue nada sencillo, pues en diversos
momentos se tuvo que detener la intencion de difundirlos por
cuestiones politicas, o de intereses particulares, o por falta de
acuerdos lo que retraso el trabajo no sélo del equipo Central, sino
de los distintos equipos estatales. Otro gran problema en la
difusion de los materiales fue el hecho de que muchos de éstos
eran en formato electrénico, y para algunos result6 complicado
tener acceso a ellos. En este sentido este problema ha sido
recurrente al momento de mantener un dialogo con los distintos
equipos estatales, pues dada su lejania, la comunicacion ha sido
mayormente en linea, y no todos los equipos estatales han

presentado la misma disposicidén para este tipo de comunicacion.
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Capitulo 4. OTRAS COLABORACIONES PROFESIONALES.

4.1 Taller de analisis de estrategias estatales de atencién al
rezago educativo en las secundarias.

Ademas de contribuir en una de las areas del diagnostico, que
fue: el perfil profesional y las expectativas de los maestros de
educacion secundaria, y de colaborar en la sistematizacion y
difusion de la informacién, también se participé en el desarrollo de
otros proyectos, que de alguna manera estaban relacionados con
la RIES, o bien, daban seguimiento a las demas areas del
diagnostico, las cuales eran: el estado que guardan las
oportunidades de educacion secundaria al interior de las entidades
federativas; la organizacion y gestion del sistema y sus escuelas; el
sentido de la educacion secundaria desde la perspectiva de los
jovenes; las experiencias innovadoras que han mostrado ser

exitosas.

A partir de que las entidades reconocieron el estado que
guardaban con respecto a las demas, las fortalezas y debilidades
de la educaciéon que brindaban, cada una de éstas empezd a

construir planes de accidon que atendieran o dieran respuesta a los
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problemas que se presentaban como mas criticos. De éstos
destacod el rezago educativo®’, por consiguiente era necesario
conocer, ademas de las causas mas inmediatas por las cuales
existia poblacién que no estaba siendo atendida por el sistema

educativo, las acciones que se emprenderian para resolverlo.

Para poder brindar asesoria y acompafiamiento técnico en el
desarrollo de sus planes de atencién al rezago, se les pidio a las
entidades que enviaran éstos para su analisis, y se seleccionarian
s6lo aquellos que reflejaran gran compromiso por parte del equipo
técnico y de las autoridades de la entidad. La respuesta a esta
solicitud no fue la esperada, pues de algunas entidades no se supo
nada, otros enviaron planes realizados al vapor, sin gran trabajo
detras. A las entidades que resultaron seleccionadas, se les

convoco a un taller para analizar estrategias de atencion al rezago.

El trabajo realizado consisti6 en dar forma y realizar los
primeros analisis de los insumos resultantes de este taller, con la

intencion de conocer qué estaban entendiendo como rezago, por lo

%7 Reconoci6 que se daba por falta de interés en las autoridades por motivar a los alumnos a que
continuaran estudiando, falta de recursos fisicos en donde los alumnos continuaran sus estudios,
reprobacion en los primeros bimestres y desmotivacidn para continuar, poblacién indigena que ingresaba
a la institucion y no encontraba vinculacion con su cultura, reprobacién de asignaturas especificas como
matematicas, fisica y quimica.
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tanto las causas que estaban identificando como generadoras de
éste, las acciones que consideraban pertinentes, y la viabilidad de
éstas. Esta labor permiti6 darse cuenta de que si bien se han
logrado grandes avances en términos de cobertura, la cuestion del
rezago sigue siendo una problematica existente en nuestras
secundarias, un factor que dificulta la solucion de esto puede ser la
forma en que se elaboran los planes de atencion a dicho problema
y esto es porque, las estrategias que se plantean no son coherentes
con el planteamiento general de la propuesta, o bien, no son
viables, por lo cual, al momento de implementarlas carecen de

fuerza suficiente para tener éxito.

De manera que, el que se realizara un taller en el cual se
trabajara sobre planteamientos reales, y por consiguiente se tuviera
la oportunidad de analizar la viabilidad de las distintas propuestas a
partir de trabajar con otras entidades, que también se planteaban
alternativas para dar solucion a una problematica, fue una eleccién
adecuada. Sin embargo, se pudo observar que los participantes no
encontraban ninguna utilidad en generar insumos, que sirvieran
para dar cuenta a otras entidades, o como antecedente para futuras

ocasiones, por lo tanto, en los momentos en que se les solicitaba
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elaborar algun tipo de escrito, ho ponian gran empefio en hacerlo
de forma clara, lo cual tuvo sus repercusiones al momento de
sistematizarlo. Pues en muchas ocasiones se tuvo que recurrir a la
interpretacion por lo complicado que resultaba rescatar las ideas
originales de los participantes. Por lo cual se considero, que hizo
falta una concientizacion que llevara a los colaboradores a darle un
valor agregado a la informacion, y verla como un referente para
futuras discusiones. El resultado de esta sistematizacion fueron
escritos y tablas que mostraban, lo que cada entidad entendia como
rezago educativo, y las distintas estrategias que habian planteado

para atenderlo.

4.2 Telesecundaria. Base de datos de cuestionarios
aplicados a alumnos.

Otro tema que es de gran interés para la Direccion General de
Desarrollo Curricular es la cuestion de la telesecundaria, ya que
ésta requiere de inmediata atencion, pues presenta graves
deficiencias y carencias en los servicios que ofrece. Pero entre las
cuestiones que mas les preocupan se encuentra la metodologia de

ensefianza impartida, por lo tanto se trabaja para impulsar una
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modificacion significativa en ésta, para lograrlo actualmente sélo
con diez escuelas de dos entidades se esta trabajando. En este
proyecto la labor consistié en crear una base de datos a partir de un
cuestionario que fue aplicado a los alumnos de estas escuelas en
donde se les preguntaba: sobre las condiciones en que vivian, las
apreciaciones que hacian de su escuela, y las expectativas
académicas de sus padres para ellos y de ellos mismos. Con la
intencion de tener un conocimiento certero sobre quiénes eran los
alumnos y por lo tanto que tipo de metodologia responderia

Optimamente a sus necesidades.

Fue importante descubrir que al interior de una de estas
escuelas se estaban dando casos de violencia de parte del director
hacia los alumnos, igualmente, el saber que a pesar de que muchos
alumnos denunciaban la falta de infraestructura, y por lo tanto
despreciaban su institucién, muchos otros muy a pesar de esta
falta, consideraban a su plantel como la mejor escuela a la que
podrian asistir, por consiguiente, como respuesta a una pregunta
sobre qué cambiarian de su escuela, respondieron que nada. Con

respecto a los casos de violencia de inmediato se notificoO a las
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autoridades correspondientes para que dieran fin a esas

situaciones.

Asimismo, se pudo observar casos de desesperanza, pues
entre las expectativas académicas que expresaban con énfasis se
encontraba: el terminar el ciclo escolar (pasar afo), terminar la
secundaria, y en muy pocos casos el estudiar una carrera
universitaria. Tal vez, esta ultima, se deba a las condiciones socio
econdmicas en que viven, pues en su gran mayoria ni siquiera
cuentan con servicios de drenaje, por lo tanto mas que considerar
en tener una larga trayectoria académica, piensan en la forma en

gue pueden ayudar a sus familias.

Esta labor permitid darse cuenta de la realidad de algunos de
los actores mas importantes de las escuelas, los alumnos, y ubicar
gue falta mucho para poder hablar de temas como la equidad, y si
bien, cuando esta modalidad surja resolvera muchos problemas de
atencion a la demanda. Hoy en dia nos exige replantear muchas
cosas en torno a ella, pues por supuesto sigue siendo la respuesta

a estos problemas, y continua teniendo una presencia importante
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en todo el pais, por lo tanto, es necesario que volvamos la mirada a

las particularidades que presentan estas escuelas.

4.3 Sistematizacion informativa de experiencias de
docentes y alumnos con las aplicaciones piloto de los nuevos
programas de la reforma en dos escuelas del Estado de
Morelos.

Previo al pilotaje que se inicidé en 130 escuelas de todo el pais
en el ciclo escolar 2005-2006, se puso en marcha uno, el afo
anterior, en el Estado de Morelos con dos escuelas, las cuales
durante todo un ciclo escolar trabajaron con el nuevo plan y
programas de estudio propuestos dentro de la Reforma. Al término
de este ciclo se pidio a los alumnos y docentes que redactaran una
carta para otro alumno o docente de una escuela en donde se
implementaria este proyecto, y en ésta les contaran las
experiencias que habian tenido con los nuevos programas y la

nueva forma de trabajar.

Para tener un conocimiento sistematizado y significativo de lo
qgue habia significado esta primera prueba de piloteo, asi como el

grado de aceptacion que habia tenido entre los alumnos y los
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docentes, se solicitd crear una base de datos que tuviera algunos

fragmentos de las cartas, que nos permitieran dar cuenta de esto.

Para esto, fue necesario leer las mas de 800 cartas que
llegaron a la Direccion, después realizar una primera depuracion de
las cartas que en ningun momento referian al tema, posterior a esto
seleccionar los fragmentos que mencionaban alguna experiencia
positiva 0 negativa respecto del curriculum, de los profesores, de

los alumnos, y de la institucion.

Una vez sistematizado, se pudo dar cuenta de que existia una
gran aceptacion al proyecto, muy a pesar de que se notaba cierta
desinformacion de éste en su conjunto, asi como del por qué.
Aproximadamente un 85% de las opiniones versaban sobre la
cuestion del curriculum —gusto por la reduccion de asignaturas,
agrado por las actividades de aprendizaje y por la manera de
evaluar-, un 10% sobre los profesores —aprobacion a la manera de
trabajar-, y un 5% entre los alumnos y la institucion -
reconocimiento de un mejoramiento en las relaciones establecidas
entre comparieros y autoridades-. Lo que mas llamo la atencion fue

gue los alumnos reconocen verdaderamente un cambio en la forma
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de trabajar, y valoran que se pueda dedicar mas tiempo a la

profundizacion de los temas que estudian.

Asimismo, hablan de un cambio en el tipo de relaciéon que
establecen con los profesores, y la definen como cercana a una
amistad, de éstos también mencionan que ahora se les ve menos
presionados, y con mayor tiempo para planear sus clases, lo cual
redunda inmediatamente en clases mas dindmicas y entretenidas.
Entre las opiniones que no mostraban gran aceptacion a este
cambio, -alumnos de 3er grado- expresaban que era un gran temor
no contar con los conocimientos necesarios al momento de ingresar

al bachillerato y un sentimiento de pérdida de tiempo.

Al trabajar con estas cartas se pudo observar una vez mas la
importancia de la informacion en la toma de decisiones, pues en
muchas cartas se notaba una gran falta de informacion, y esto los
llevaba a expresarse de manera negativa del proyecto, para
muchos otros fue muy dificil fundamentar sus opiniones debido a
esta carencia, y por lo tanto sus opiniones se reducian a: un esta
bonito, me parecié bueno, no me gusto, me desagrado... etc. sin

ampliar su comentario al por qué. Esta desinformacion no fue
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exclusiva de los alumnos, ya que en las cartas de los docentes se

notaba también su presencia.

Por lo tanto en este sentido, hizo falta por parte de la Direccién
General de Desarrollo Curricular hacer hincapié a las autoridades
de las escuelas participantes de la importancia de que todos los
participantes del proyecto fueran informados de lo que se trataba y
de la necesidad de éste, con la intencion por un lado, de que todos
pudieran participar mas activamente, y al final de la experiencia
pudieran colaborar con insumos mas sustanciosos que redundaran

en dialogos informados sobre este proceso de Reforma.
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5. REFLEXIONES SOBRE EL DESARROLLO DEL SERVICIO

SOCIAL.

El desarrollo del servicio social y la participacién en actividades
de captura y andlisis sobre informacion en torno al proceso de
ensefianza y aprendizaje en la secundaria de este pais, me permitio
reflexionar sobre diversos aspectos de la RIES:

- Lo dificil que es el tomar decisiones en materia de politica
educativa mas complicado aun si no se cuenta con informacion
confiable que sustente dichas decisiones; en este sentido me
parece que las labores del grupo con el que se colaboro apoyaron

mucho a que esa informacion fuera lo mas confiable posible.

Sin embargo, queda la duda de si los encargados de disefar
politica educativa, aprovecharan todo el conocimiento sobre el
sistema educativo, en este caso sobre los docentes que esta
comision les proporciond, o bien, si por evitar gastos excesivos, o ir
mas alla en pro de las demandas de los actores educativos, estos
disefiadores sacrificaran las disparidades existentes entre estados,
y tomaran las decisiones a partir de cuestiones nacionales, es decir,

a partir de cifras que en conjunto no parecen tan alarmantes o
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urgentes de atencion. De esta forma todos los esfuerzos realizados

para perfilar al sistema educativo habran sido en vano.

- También sobre la visibn que tenia previamente sobre la
secundaria, producto de mi experiencia como estudiante, solia ser
gue la mayoria de los docentes no tenian la formacion pertinente
para estar frente a un grupo, sin embargo, con el desarrollo de este
trabajo y el tiempo que se dedico al servicio social, posibilitd ubicar
gue sucede lo contrario. Por lo que es posible que el problema de la
secundaria no sea la formacion de los docentes, sino mas bien, que
se trata de algo mucho mas complejo que involucra entre otras
cosas a las instituciones de caracter normalista, de manera que,
seria interesante saber qué es lo que sucede al interior de éstas,
gué conocimientos y habilidades brindan a los docentes y qué tipo
de profesional tienen en mente, a fin de poder entender que lleva a

gue los docentes impartan sus clases de tal o cual manera.

- La informacion con respecto a las Telesecundarias fue
significativa porque como es sabido esta modalidad de secundaria
es la que sufre mas carencias, y en determinado momento la que

se encuentra en mayor desventaja frente a las demas modalidades.
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Asi que, el saber que los docentes de estas escuelas estan
interesados en optimizar su labor, genera esperanzas, ya que si los
docentes no se dejan vencer frente a los obstaculos, sobre todo de

infraestructura, los alumnos seran los directamente beneficiados.

- Del mismo modo se pensaba que la baja calidad en la
practica docente se debia a que los profesores tenian que
desplazarse de una escuela a otra, lo cual impedia que adquirieran
un verdadero compromiso con los alumnos. Sin embargo, el
problema una vez mas no radica en esto, pues como se observo en
los resultados, no es la situacion de la mayoria, seria conveniente
tal vez centrar la atencion en las condiciones institucionales de las
escuelas de estos docentes, para saber si la raiz del problema se

encuentra ahi.

- Una idea mas que se confrontd y replanteé acerca del

desarrollo de los profesores en su labor docente fue que éstos no

tenian ningun interés en el trabajo con adolescentes, y por lo tanto
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ahi tenian su origen los constantes choques entre docente-alumno

que se dan en las aulas de las escuelas secundarias®.

Sin embargo, ellos expresaron lo contrario, frente a lo cual
considero que seria conveniente y tal vez motivo de préximos
trabajos, llevar a cabo investigaciones que ahonden mas en el tipo
de relaciones que se establecen entre los docentes y los alumnos
de las escuelas secundarias, para discernir si esos choques son
reacciones naturales en todo adolescente, por lo tanto no son
exclusivas en las relaciones que establecen con sus docentes, 0 Si
bien, los docentes no fueron del todo sinceros al responder la
encuesta. Asimismo, seria interesante estudiar estas relaciones
después de implementada la RIES, con la intencion de encontrar
algn cambio importante en este sentido, ya que encontrarlo seria
una prueba fehaciente de que el funcionamiento de las secundarias

de nuestro pais esta cambiando.

-El haber estado en contacto con los resultados de esta
encuesta me llevd basicamente a dos ideas sobre las encuestas. La

informacion obtenida, mas que darnos una idea de los docentes,

% Ezpeleta, J y A, Furlan. “Introduccién” en La gestién pedagdgica en la escuela. Oficina regional de la
UNESCO para América Latina y el Caribe (OREALC), 1992. 13-19
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nos presenta imagenes del tipo de escuelas que tenemos en
nuestro pais. Pues en definitiva no podemos poner toda la
responsabilidad del aprendizaje de los alumnos, en los hombros de
los docentes, y dejar de lado el importante papel que juega el tener
un espacio adecuado para la ensefianza y un ambiente 6ptimo para
el aprendizaje. Que si bien, estas cifras no son del cien por ciento,
si abarcan a la mayoria, y eso nos permite tener una imagen de los

docentes de secundaria.

Cuando menos yo cambié mi vision que tenia de ellos, pues
los concebia como totalmente ajenos a su labor docente, ahora
pienso que aunque no puedo generalizar y decir que todos son de
tal o cual forma, si puedo afirmar que la gran mayoria de docentes
del pais estan comprometidos con lo que hacen y saben la
responsabilidad que implica su trabajo, y a veces son factores que
tienen que ver con la organizacion o la gestion de las instituciones

lo que los lleva a adoptar determinadas posturas.

- Asimismo, no me cierro al hecho de que existen grandes
deficiencias y carencias en los docentes de secundarias de nuestro

pais, pero como lo mencioné anteriormente, éstas son promovidas
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por factores externos al trabajo que se realiza dentro de las aulas,
por lo cual seria interesante realizar un trabajo que explorase las
causas mas profundas de estas problematicas, ya que el objetivo
de la encuesta no era éste, sino lograr un perfil de los docentes del

pais, lo cual me parece que se logré satisfactoriamente.

Y en este sentido, me parece que lo invaluable de esta parte
de los diagndsticos que se realizaron fue el plasmar en un escrito,
gue servira en el futuro como referente para investigaciones y
trabajos sobre la formacién y la labor docente, algunos de los
elementos mas representativos, que hacen de una persona un
docente de secundaria, desde el tipo de formacion académica, las
aspiraciones y percepciones de su labor, hasta las variables
socioeconOmicas que influyen de alguna forma en su desempefio
profesional. Sobre todo, que anteriormente las autoridades
educativas, no se habian detenido a conocer un poco sobre
quiénes son los profesores de secundaria que forman a millones de

estudiantes en todo el pais.
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- Con respecto a las intenciones para dar a conocer los
resultados de los diagnosticos, considero que eran honestas y
serias, sin embargo, a los ojos de la prensa —principalmente- no lo
parecian tanto. Y es justamente en esta cuestidon de la difusion de la
informacion, donde encontré grandes conflictos, pues al arrancar el
proyecto de la RIES la Direccion General de Desarrollo Curricular
no previé un mecanismo de comunicacion social, o si lo hizo no fue
el mas adecuado, ya que, en distintas ocasiones tuvo que pasar por
ataques de distintos medios escritos que no dejaban de “satanizar”
el proyecto de la Reforma, o por malos entendidos que redundaban

en incertidumbre entre las distintas entidades del pais.

Incluso, hubo momentos en que solo se sabia lo que pasaba
con la Reforma por periddicos, quienes no siempre informaban de
manera correcta; cuando hubiera sido menos dafiino que los
propios involucrados en este proyecto lo hicieran, y de esa forma
detener las especulaciones mal informadas acerca de éste.
Asimismo, la presencia de intereses ajenos al proyecto obstaculiza

el desarrollo, no sélo de este proyecto, sino de cualquier otro.
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5.1 Conclusiones.

El haber tenido la oportunidad de colaborar en una institucion
como la SEP, en una de sus unidades administrativas resultd una
experiencia enriquecedora en mi proceso de formacion como
pedagoga y es el inicio de un camino por demas interesante, donde
el encuentro con otros profesionales en la persecucion de objetivos
comunes, me permiti6 no Unicamente pensar lo educativo desde
diversos puntos de vista, sino también replantearlo, confrontarlo y
enriquecerlo continuamente desde mi propia mirada como los

datos y reflexiones grupales que se desprendieron de su analisis.

No solo tuve la oportunidad de poner a prueba algunos de los
conocimientos que obtuve en la licenciatura, sino de aprender
muchas cosas que me serviran para el resto de mi vida. Entre las
cosas que mas me impactaron se encuentra, el haber tenido
contacto con tanta informacion proveniente de todo el pais, el
observar como grandes cumulos de informacion desordenada y
aislada, en apariencia, pueden ser traducidos a conocimiento Uutil

para la toma de decisiones que impactan a toda una nacion, esto
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especialmente lo pude observar cuando elaboré las notas

introductorias.

El haberme dado cuenta, asimismo, que al final del servicio
social contaba con productos elaborados por mi persona, y que
habian servido para la conformacién de un panorama sobre la
educacion secundaria de nuestro pais me motivd. Todo el trabajo
realizado con mucho esfuerzo habia sido atil, y no habia quedado
rezagado al margen de los trabajos que los demas integrantes del

equipo realizaban.

Igualmente, el haber estado inserta en la cotidianeidad del
mundo laboral, me permiti6 darme cuenta que las cosas son muy
distintas de como las pensamos al interior de las aulas, pues afuera
de éstas nos demandan toda clase de conocimientos y habilidades
gue se supone la escuela nos brindd y por si fuera poco, también
nos exigen estar dispuestos a aprender en todo momento para

poder dar respuesta a dichas peticiones.
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Anexo no. 1 :Base de datos cédula de no-respuesta:

No Verifica Verifica

CLAVECCT ENTIDAD | Turno | Docentes | contestaron| 1 | 2 [ 3 [4 |1 3 8 Tiempo Motivos

08DARO0002L | cHiHuaHuA | ND VERDADERO | VERDADERO
08DBS0001K | cHiHuaHUA | ND VERDADERO | VERDADERO
08DBS0002J | cHiHuaHuA | ND VERDADERO | VERDADERO
08DBS0003! | cHiHuaHuA | ND VERDADERO | VERDADERO
08DBS0004H | cHiHuanua | ND VERDADERO | VERDADERO
08DBS0005G | cHiHuaHUA | ND VERDADERO | VERDADERO
08DBSO0006F | cHiHuaHua | ND VERDADERO | VERDADERO
08DBSO0007E | cHiHuaHuA | ND VERDADERO | VERDADERO
08DBS0008D | cHiHuaHuA | ND VERDADERO | VERDADERO
08DBS0009C | cHiHuaHuA | ND VERDADERO | VERDADERO
08DBS0010S | cHiHuaHuA | ND VERDADERO | VERDADERO
08DESO0001H | cHiHuanua | ND VERDADERO | VERDADERO
08DES0002G | cHIHUAHUA 57 251 1| 3| 3|#|# 7 VERDADERO | VERDADERO
08DESO0003F | cHiHuaHuA | MV 66 25| 5| 2| 5(#][8 4 4 VERDADERO | VERDADERO
08DESO0004E | cHiHuaHUA | M/V 55 501 1] 2{1f1 1 VERDADERO | VERDADERO
08DESO0005D | cHiHuaHuA | M 26 4 113 2 2 VERDADERO | VERDADERO
08DES0006C | cHiHuAaHUA | M/V 60 15| 6 2|7 # VERDADERO | VERDADERO
08DESO0007B | cHIiHUAHUA 5 1122 4 VERDADERO | VERDADERO
08DESO0008A | cHiHuaHuA | ND VERDADERO | VERDADERO
08DES0009Z | cHiHuaHuA | ND VERDADERO | VERDADERO
08DESO0010P | cHiHuaHuA | ND VERDADERO | VERDADERO
08DES00110 | cHiHuaHUA | ND VERDADERO | VERDADERO
08DESO0012N | cHiHuaHuA | ND VERDADERO | VERDADERO
08DESO0013M | cHiHuAaHuA | M 24 41 2 111]2 VERDADERO | VERDADERO
08DESO0014L | cHiHuAaHuA | M 10 # 2 VERDADERO | VERDADERO
08DESO0014L | cHiuaHua |V 3 3 3 VERDADERO | VERDADERO
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Anexo no.2: Nota introductoria al reporte de resultados de Zacatecas

1. Sobre la cobertura de la encuesta

El reporte del estado de Zacatecas contiene los resultados de las encuestas aplicadas a 3,713 docentes, mismos que se
distribuyen de la siguiente manera entre las modalidades de atencién:

i
General 842 99 70
Técnica 909 24.5%
Telesecundaria 1,962 52.8%
Total 3,713 100.0%

Como puede observarse en la siguiente tabla, tal cantidad de docentes equivale al 77.0% del total de profesores de
secundarias publicas registradas por las estadisticas 911 (DGPPyP) en el ciclo escolar 2002-2003.

Docentes de escuelas . .
publicas en 2002-2003 General Técnica Telesecundaria Total

registrados en estadisticas

911 de la SEP 1,455 1,158 2,209 4,822
registrados en la encuesta
842 909 1,962 3,713
% en encuesta respecto de
registro en 911 57.9% 78.5% 88.8% 77.0%
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Sin embargo, se sabe que la cantidad de profesores que reportan las formas 911 estd sobreestimada, pues la unidad de
registro es la escuela y los docentes se cuentan tantas veces como en planteles trabajan. A fin de controlar esta
sobreestimacion, se utilizé la informacion proporcionada por los maestros sobre el nimero de escuelas en las que laboran
como base para calcular mejor la cobertura real de la encuesta. El procedimiento fue:

De acuerdo con datos de la encuesta (p.3)... Por lo tanto...
General 1 0
No eran docentes en ciclo |Técnica 0 Mo se cuentan 0
escolar 2002-2003 Telesecundaria 0 0
Total 1 0
General 774 774
trabajaban en una sola |Técnica 866 se cuentan una 866
escuela Telesecundaria 1,955 vez 1,955
Total 3,595 3,595
General 65 130
trabajaban en dos escuelas Técnica 40 se cuentan dos 80
Telesecundaria 5 veces 10
Total 110 220

General 2
trabajaban en tres escuelas L€cnica 1| se cuentan tres

Telesecundaria 2 veces 6
Total 5 15
General 0 0
trabajaban en cuatro Técnica 1| se cuentan cuatro 4
escuelas Telesecundaria 0 veces 0
Total 1 4

100



Asi, se estima que la cobertura real de la encuesta es la siguiente:

Docentes de escuelas publicas en o .
2002-2003 General Técnica Telesecundaria Total
registrados en estadisticas 911 de
la SEP 1,455 1,158 2,209 4,822
Profesores multiplicados por el #
de escuelas en las que laboran 910 953 1.971 3834
% en la encuesta controlando
sobrestimacion 911 62.5% 82.3% 89.2% 79.5%

Durante la aplicacion del instrumento, se pidié a los directores que proporcionaran algunos datos sobre los profesores que
en su escuela no habian respondido la encuesta, mediante una cédula expresamente elaborada para saber quiénes no
estaban representados en este ejercicio censal (en consecuencia, hacer una mejor valoracion de los docentes que estan
considerados en este reporte). De su entidad, recibimos los Formatos de no respuesta de 55 planteles; su analisis indica
qgue el 45% de los docentes que no respondieron la encuesta en esas escuelas, estdn contratados por horas. De alguna
manera, este dato corrobora lo que de antemano se sabia: son los maestros con este tipo de contratacion quienes mas

faltan a los Talleres Generales de Actualizacion.
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Docentes que no respondieron la encuesta en esas
escuelas
Tiempo dedicado a funcion # casos %
Tiempo completo 39| 19.8
Tres cuartos de tiempo 34 17.3
Medio tiempo 35 17.8
Por horas o por asignatura 89| 45.2
Total 197| 100.0

La cédula también informa las razones por las cuales los docentes no respondieron el cuestionario:

Razon por la cual no respondieron la encuesta en esas escuelas
Razén # casos %
Asistio al TGA en otra escuela 78 39.6
Asistio al TGA en otro turno 0 0.0
Tomé el TGA de otro nivel escolar 23 11.7
Radica en otra entidad 1 0.5
Incapacidad médica 8 4.1
Licencia para estudiar 2 1.0
Licencia laboral 0 0.0
Se desconoce el motivo 53 26.9
Se neg6 a responder la encuesta 7 3.6
Otro motivo 25 12.7
Total 197| 100.0

2. Sobre los criterios de inclusion y el tipo de analisis

El analisis sélo considera a los profesores que declararon tener horas frente a grupo durante el ciclo escolar 2002-2003. Es
probable que la base de datos que se adjunta, contenga un mayor numero de casos a los incluidos en este reporte y que el

102



excedente refiera a personal —directores, orientadores vocacionales, auxiliares de laboratorio, etcétera— sin carga
docente. Los datos siempre refieren a las respuestas que dieron los maestros respecto a su escuela de mayor antigliedad.

Este reporte esta conformado por un conjunto de tablas cruzadas y de tablas descriptivas que permiten apreciar las
respuestas dadas por los docentes a cada uno de los reactivos incluidos en la encuesta, asi como su comportamiento en las
diversas modalidades de educacién secundaria®. Las tablas se presentan siguiendo la numeracion de los reactivos (véase
indice de tablas).

Ademas, en algunas tablas se han cruzado variables para profundizar en el andlisis de los datos; por ejemplo, se compara la
escolaridad de los docentes que imparten asignaturas académicas, con la de los profesores de actividades de desarrollo; se
contrastan las valoraciones sobre el Programa de Carrera Magisterial que hacen quienes si cuentan con este estimulo y
guienes no cuentan con él; se confronta el tiempo de traslado a la escuela de los docentes que viven en la misma localidad
en la que se ubica su escuela con el de quienes radican fuera.

Entre todas las variables sobre las que se recogié informacion, hay dos cuya confiabilidad es dudosa (aun después del
meticuloso proceso de depuracién de inconsistencias)® y, por tanto, no se incluyen en este reporte; éstas son: el nimero
de alumnos y de grupos que atiende cada profesor.
3. Dos explicaciones necesarias para la correcta lectura de las tablas

Primera: datos faltantes (missings)
Como se sabe, los encuestados no siempre responden a todas las preguntas y, ademas, la depuracién de las inconsistencias

en los datos de un mismo sujeto, en ocasiones lleva a cancelar una respuesta dada. Por ello, la cantidad de casos incluidos
en los diversos andlisis, variara. Es importante que en la lectura de cada tabla, se preste atencion a | renglén de “total”.

% Se ha incorporado la modalidad Para Trabajadores Gnicamente en los reportes de las 3 entidades donde el nimero de casos representa mas del 5%
del total de encuestas (Distrito Federal, Nuevo Ledn y Yucatan) y en el de Veracruz, pues la cantidad de profesores asi lo ameritaba.

“0 Es probable que las inconsistencias de estos datos en buena medida se expliquen por la complejidad del instrumento, que creemos dificultaba la
comprension cabal de los datos que se estaban pidiendo.
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Segunda: porcentajes mayores al 100% en la suma total

En la encuesta, a veces se pedia a los profesores que dieran una sola respuesta y, en ocasiones, podian registrar varias
opciones. Cuando los renglones de “total” superan el 100%, significa que los encuestados han dado mas de una respuesta.

Sirva la siguiente tabla para ejemplificar ambas explicaciones:

Profesores por asignatura

Modalidad de la escuela

Asignaturas General Técnica Total
Espariol 112 14.4% 118 13.4% 230 13.9%
Matematicas 119 15.3% 119 13.5% 238 14.4%
Formacion Civica y Etica 118 15.1% 129 14.7% 247 14.9%
Historia Universal y de México 113 14.5% 106 12.1% 219 13.2%
Geografia General y de México 92 11.8% 104 11.8% 196 11.8%
Biologia 110 14.1% 121 13.8% 231 13.9%
Fisica y Quimica 165 21.2% 172 19.6% 337 20.3%
Lengua extranjera 73 9.4% 73 8.3% 146 8.8%
Asignatura opcional 63 8.1% 66 7.5% 129 7.8%
Expresion y Apreciacion Artistica 78 10.0% 59 6.7% 137 8.3%
Educacion Fisica 26 3.3% 36 4.1% 62 3.7%
Educacion Tecnolégica 172 22.1% 254 28.9% 426 25.7%
Total 779 159.3% 879 154.4% 1,658] 156.7%

! !

!

Datos faltantes: Nétese que, de los 1,751 profesores de secundarias generales y técnicas, no se tiene respuesta de 93
(5.3%). La proporcion de missings es mayor en la modalidad general (7.4%) que entre los maestros de escuelas técnicas

(3.4%).
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Porcentajes mayores a 100%: En este caso significa que el 56.7% de los 1,658 docentes declararon impartir mas de una
asignatura. Las proporciones son similares entre modalidades.
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