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A DIOS

A DIOS le pedi fuerza para hacer grandes logros...

Me hizo débil para aprender humildemente a obedecer...

Pedi salud para hacer cosas grandes...

Me dio enfermedad para poder hacer cosas buenas...

Pedi riquezas para poder ser feliz...

Me dio pobreza para poder ser sabio...

Pedi poder para obtener alabanza...

Me dio debilidad para sentir la necesidad de DIOS...

Pedi todo para poder disfrutar de la vida...

Me dio vida para poder disfrutar de todo...

No recibi nada de lo que pedi...

Pero si todo lo que deseaba...

A pesar de mi misma,
las peticiones que hice me fueron concedidas,

yo entre las personas...

Soy la mas afortunada.....



A mi Mama Sra. Gloria Frias Aguilar, primeramente por darme la vida y luchar por vivir para mi
hermana y para mi, también por estar conmigo en todo momento y apoyarme en este gran suefio
gue tuvimos juntas, quiero que sepas que el logro que he obtenido también es tuyo, ya que no
existe la forma de agradecer toda una vida de sacrificio, dedicacion y esfuerzo. En mis noches de
desvelo y en mis momentos débiles siempre me imaginaba tu cara de felicidad cuando verias
este titulo, eso era la fuerza que me ayudé en todo momento para lograr esta meta. Gracias por
esta gran herencia, la firma en agradecimiento la estoy realizando con este titulo que cierra con
broche de oro esta gran etapa, pero me faltara tiempo para seguirte agradeciendo de todo
corazon el haberme brindado todo a pesar de las dificultades en las que juntas pudimos haber
desertado, pero Dios estuvo con nosotras en todo momento, por eso y mas...

“Te Adoro Mama”

A mi segunda Mama Esperanza Frias Aguilar, te agradezco por haber estado siempre conmigo,
por tu apoyo en todo momento, por brindarme buenos consejos para terminar con mi carrera,
pero sobre todo por que eres una persona que me quiere con todas sus fuerzas y que nunca
esperas nada a cambio, sin embargo quiero que sepas que siempre pensaba en ti y que una de
mis grandes satisfacciones era regresar a casa, después de clases y contarte que habia
aprobado uno mas de los examenes que tenia que pasar para llegar a la meta y el dia de hoy

también te comparto este examen final en el cual fuiste un gran apoyo.

A mi hermana Azucena Frias Aguilar. Porque has compartido grandes momentos conmigo y
seguido de cerca este camino que tuve que pasar para llegar hasta aqui, muchas gracias por
demostrarme que deseas lo mejor para mi, por los momentos de trabajo en los cuales también
cooperaste para aportar dinero para pagar la colegiatura y sobre todo por que eres una persona

fuerte y tenaz que me ha ensefiado a no darme por vencida de las cosas que quiero lograr.

A mi abuelita Elena Aguilar Espitia (1) Por haber sido la primer persona con la ilusion de que
llegara a ser una profesionista, por haberme cuidado durante mi infancia y sobre todo por haber
demostrado ese gran amor que aun estés donde estés, puedo sentir y sé que fuiste un gran

apoyo en esos momentos débiles. Eres una de las personas que mas quiero y nunca olvidaré.

A mi tio Raul Frias Aguilar, gracias por estar al pendiente de mi y demostrar el afecto que me
tienes, a mi tio Rodolfo Frias Aguilar, por ser un ejemplo de trabajo y demostrarme que no
existen barreras de ningun tipo para triunfar dia a dia en la vida, a mi tia Maria Luisa Frias

Aguilar, por darme la oportunidad de trabajar contigo y poderme desarrollar en la danza, que es



una de mis pasiones, pero sobre todo por demostrar interés por mi, agradezco también a mi tia
Maria Elena Frias Aguilar, por las clases de cada fin de semana durante mi primaria, ya que
esto me motivdé a seguir estudiando, a mi tia Leonor Frias Aguilar, por estar conmigo en

momentos importantes de mi vida y por todo el afecto que me tienes.

Con mucho carifio también agradezco a mi tia Engracia Frias Aguilar (1), por que de ella
aprendi que las pequefas cosas son las més grandes e importantes de la vida, Te quiero mucho

tia y gracias por apoyarme desde donde te encuentres.

A mis padrinos Hilda Aguilar Mendoza y Alfredo Frias Aguilar, por apoyarme desde la primera
etapa de vida al demostrar que podian compartir mucho de ustedes para lograr hacer de mi una
buena persona, gracias por ser como mis padres también, por el gran afecto que me tienen, por
hacerme saber que siempre estaran al pendiente de mi y quiero que sepan que les agradezco de

todo corazoén.

A todos y cada uno de mis primos, por haberme echado porras para salir adelante en todo
momento, por que de cada uno de ustedes pude tomar un consejo que ayudd para lograr este

triunfo.

A Miguel Angel Sanchez Montoya, por todo el apoyo, dedicacién y carifio que me has
demostrado en estos cuatro afios, por estar siempre conmigo aun en la distancia y por haber
dejado todo para demostrarme que se pueden lograr los suefios, solo es cuestion de querer
hacerlo, también por los proyectos en los cuales pudimos trabajar como profesionistas y de los

cuales estoy muy orgullosa por los resultados. “Loin des yelix, pres dans le coeur”.

A Silvia Nancy Valadéz Ledn, por ser una gran amiga y por estar al pendiente de mi en cada
momento, por saber escucharme y brindarme tu apoyo incondicional y sobre todo por animarme
a sofar y a convencerme de que todos los anhelos se hacen posibles si se lucha por ellos. jQué

Dios te Bendiga!

A todos mis comparieros de clase, por los proyectos que realizamos juntos y por todo lo que
compartimos, gracias también a los comparferos de mi especialidad por que llegamos a ser una
gran familia en estos ultimos afios y sobre todo porque al final tuvimos mucha unién, por todos
los momentos compartidos quiero que sepan que siempre seran parte de mi familia y estaran

presentes en un lugar de mi corazon.



A Francisco de Jesus Rocha Garcia, por tu sinceridad y ayuda en los proyectos realizados, por
ser uno de mis mejores amigos y por que siempre que lo necesité conté contigo, jMil gracias
“Paco”!, Alma Leticia Martinez Alvarez, por ser una persona liadisima, que me dio la
oportunidad de compartir gratas experiencias en momentos buenos y malos que nos hicieron
crecer como personas, a Lissette Herrera Lara, muchas gracias por estar al pendiente de mi,
por compartir conmigo esta etapa tan importante en mi vida y sobre todo por saber que puedo
contar contigo nena, a mi gran amigo Galdino Julian Aguilera Lara, por ser un gran ejemplo de
vida, por los grandes proyectos que hicimos como: “El Gluten del Tio Galdino” y muchos mas y
sobre todo por ser tan fuerte y demostrarnos que si se puede a pesar de las pruebas mas

dificiles que nos pone la vida. “Te quiero mucho Julio”.

A Rosario Gutiérrez Rojas, por esa mano que siempre extendiste cuando mas la necesité, por
brindarme tu tiempo y por haber compartido esta etapa a mi lado desde un inicio “jLo logramos

Sharo!”.

A todos mis catedraticos que me ensefaron el amor por mi carrera, por estar al pendiente de mi
desarrollo profesional y por ser también como una segunda familia en estos cuatro afios y medio.
Especialmente al Lic. Jorge de la Rocha Ledezma, por su apoyo en los proyectos realizados y
sobre todo por ser una pieza clave en la licenciatura de Ciencias de la Comunicaciény a la Lic.
Elba Eugenia navarro Aguilar, por haber ensefiado a cada uno de mis compafieros de la Lic. en
Comunicacion Organizacional a defender nuestra carrera y sobre todo a ser como una familia,

siendo usted el pilar de la misma, es por ello que me siento contenta de ser su ahijada.

Al Lic. Dante Gerardo Navarro Martinez, por todo su apoyo, por cada minuto de su tiempo para
hacer este proyecto y por el interés hacia mi persona, de verdad muchas gracias licenciado, jQue

Dios lo Bendiga!

A la empresa Campbell’s Soup Company, por abrirme las puertas para realizar este proyecto, a
todos y cada uno de los empleados que colabor6 para llevar acabo la investigacion realizada,
especialmente al departamento de Recursos Humanos por brindarme todo el apoyo y la
satisfaccion de poderme desarrollar profesionalmente en este departamento como area de

Comunicacién Organizacional.



A la Lic. Maria Teresa Avila, por brindarme su ayuda en todo momento y por demostrarme que
puedo contar con ella incondicionalmente, sobre todo por brindarme su amistad y la oportunidad

de conocer a una fina persona.

A Laura Pérez, por su interés ante mi, por su enorme corazon, también por brindarme su linda

amistad y por haberme ayudado en algunas cuestiones laborales. jGracias Laurita!

A la madre. Leonila Cevallos, por abrirme las puertas de la casa hogar: Nuestra Sefiora del
Rosario de Fatima, para trabajar con las nifias esta casa y sobre todo por el apoyo brindado

durante mi carrera.

A los integrantes del Centro de Atencién Multiple; Adolfo Lépez Mateos, por darme la
oportunidad de trabajar para ellos, obteniendo un excelente resultado en el video de “Integracion

exitosa” y demostrar la funcionalidad de los Licenciados en Ciencias de la Comunicacion.

A los directores de Telecable de Cortazar, Lic. Concepcion Sanchez e Ing. Javier Huerta, por
haberme brindado la oportunidad de colaborar con ustedes como reportera y demostrar ese
interés en mi, muchas gracias.

A todas y cada una de las personas que en su momento estuvieron conmigo y que se me olvido

mencionar, que me han apoyado y dejado huella en mi desarrollo profesional.

iMil Gracias!
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INTRODUCCION

La empresa Campbell’'s de México sucursal Villagran es una empresa de gran
importancia a nivel nacional ya que gracias a la calidad de sus productos se ha
ganado la confianza de los consumidores mexicanos; esta empresa esta a la
vanguardia y su organizacion es muy completa es por ello que decidio
brindarse la oportunidad de abrir un espacio para un analisis de los principales
factores en el desarrollo laboral de los trabajadores tomando en cuenta que
uno de los puntos mas importantes en el ambiente laboral es la comunicacién
interna ya que esta es la clave de la motivacion, es lo que permite que la gente
sienta que puede expresarse y que sus ideas seran escuchadas, valoradas,
seguramente se siente a gusto en su lugar de trabajo; generando una mayor
fidelidad de los empleados hacia la empresa y un mayor compromiso. Esto se
convierte en una estrategia para el area de Recursos Humanos que es de gran
importancia que sea desarrollada lo mejor posible, siempre detectando las
necesidades de los empleados y dandoles una respuesta por un canal

adecuado.

Gran cantidad de experiencias comprobadas en diferentes empresas
demuestran que teniendo canales de comunicacion efectivos habra menos
posibilidades de que se produzcan malos entendidos o resentimientos por parte
de los empleados. Debido a que las corporaciones son cada vez mas
complejas es preciso crear numeroso canales de comunicacion para que la
informacion se mueva hacia arriba, hacia abajo y lateralmente dentro de la

estructura organizativa de la empresa.

Este canal de comunicacion interna, brindara la oportunidad a los trabajadores
de compartir informacion sobre objetivos alcanzados por su desarrollo laboral,
por la empresa y por todo el grupo que al trabajar en equipo ha logrado sus
objetivos, este sistema de comunicacion podra hacer participes a todos los

trabajadores y con ello lograr la motivacion de los mismos.



En este proyecto de tesis inicio con un amplio antecedente historico a nivel
internacional de la empresa Campbell’s, para caer en la historia nacional de
Campbell's de México en donde planteo cual es el impacto que tuvo en
Villagran Guanajuato; sus ventajas, su desarrollo inicial y actual;
posteriormente hablo de la organizacion de la empresa con el objetivo de ir
adentrando al lector a conocer a fondo la empresa, conocer su sistema de
organizaciéon y por consiguiente de la comunicacion que han venido
desarrollando, como lo son los tipos de medios y sistemas utilizados por la
organizacion. También en este capitulo realizo una evaluacién sobre el manejo

de la Comunicacién actual de la empresa y analizo sus redes de comunicacion.

Posteriormente analizo los factores en el desarrollo laboral de los trabajadores
en donde los resultados indican cual es la necesidad de los trabajadores por
contar con un Sistema de comunicacion Interna el cual permita mantenerlos
comunicados, plasmar sus logros y sobre todo sentirse parte de la empresa.
Para dar una solucion a esta situacion realicé un sondeo de opinién donde los

resultados obtenidos nos permiten crear una propuesta de comunicacion.

Esta propuesta consiste en una revista impresa que hara llegar la informacion a
todos los trabajadores, tanto a los empleados de oficinas como obreros y
fuerza de ventas. Es por ello que en el Ultimo capitulo de esta tesis concluyo
con los perfiles de imagen, estructura, formato, soporte financiero y distribucion,

para lograr la realizacion de este medio.

Esta propuesta serd una solucion a la fuerte necesidad de los trabajadores al
no sentirse tomados en cuenta, es por ello que a través de este pueden ser

participes y motivados, lo Unico que falta es que se realice.



CAPITULO |
HISTORIA DE LA EMPRESA CAMPBELL'S

1.1. Historia Internacional de la compafiia Campbells®

En 1869, dos hombres un comerciante de frutas de nombre Joseph Campbell y
un fabricante de cajas de hielo de nombre Abraham Anderson se asociaron en
Camden, Nuevo-Jersey, para formar un negocio que un dia se convertiria en uno
de los mas reconocido en el mundo y serviria como simbolo de vida americana:
la compafiia de sopa Campbell’s.

Originalmente conocida como The Joseph A. Campbell Preserve Company
(Compafia de Preservas Joseph A. Campbell) el negocio producia, tomates

enlatados, jaleas, verduras, sopas, y carne picada.
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En 1897 un gran cambio sucedié cuando Arthur Dorrance el manager general de
la compafia empled a su sobrino de 24 afos de edad para formar parte de la

empresa.

El Dr. John T. Dorrance, un quimico que se habia entrenado en Europa, estaba
tan determinado a formar parte de Campbell que pagd por equipo de laboratorio

de su propio bolsillo y acepto un bajo salario de solo $7.50 dolares por semana.

1
www.campbellsoup.com



El Dr. Dorrance rapidamente impacto la historia en 1897 con la invencion de la
sopa condensada. Por medio de eliminacion del agua en la sopa enlatada,
reduciendo el costo de empaque, envié y almacenamiento.

Esto hizo posible ofrecer a la venta una lata de sopa condensada Cambells a
diez centavos por diez onzas al contrario de 30 centavos por una de 32 onzas de
sopa. En el afio de 1900, las sopas Campbell’s ganan el medall6n de oro para la
excelencia, en la exposicion de Paris, misma medalla, que desde entonces, sigue

siendo distintivo de sus etiquetas.

Paradojicamente en ese mismo afo fallece Joseph Campbell. “Joseph Campbell
Company” fue adoptado como nobre corporativo.

El anunciarse ayudo mucho a dar a conocer a los consumidores los beneficios de
la sopa y contribuyd mucho a su éxito. En 1904 los Nifios Campbell fueron
introducidos en una serie de anuncios y colocando imagenes de los mismos en el
tranvia, con idea de atraer a las madres trabajadoras. Al mismo tiempo el primer

anuncio de revista ofrecia 21 variedades cada una por diez centavos.

Es hasta 1922 cuando el nombre de la compafia fue cambiado a “Campbell
Soup Company”, mismo nombre que perdura hasta la actualidad.

En 1930 Campbell empezo a patrocinar un programa de radio usando la frase:
i“M’'m’ que buena!” para capturar a los radio-escuchas. Cuando la televisién
formo parte de la sala americana en los 50s Campbell introdujo comerciales por
television y unos 40 afios después, los nifios Campbell se encontraban bailando
una cancion de rap en la pantalla chica. Hoy Campbell permanece como uno de

los lideres en anuncios en los Estados Unidos.

Mucho de los aspectos que son relevantes de la marca Campbell estan

enraizados en la historia.



En 1898, un ejecutivo de la compaiiia llamado Herberton William atendié uno de
los tradicionales juegos de futbol americano entre la Universidad de Cornell

y la Universidad de Pennsylvania. Para William, el juego fue casi tan
apasionante como los radiantes nuevos colores de los uniformes de la
Universidad de Cornell de rojo y blanco. No se pudo olvidar del impacto que le
causo esa imagen en el campo de football americano ese dia. Convencié a la
compafiia de adoptar los colores como suyos al cambiar la etiqueta de las latas

de sopa campbell.

De hecho el cocinar con sopa permanece aun tan popular que los
estadounidenses usan méas de 440 millones de latas cada afio en variedades de
recetas-facil-de-preparar. La sopa Campbell califica segundo a la carne de pollo,

como el ingrediente de mayor frecuencia para preparar la cena cada noche.

AMERICAS

FAVORITE
FOOD

The.
’=w.q:f o

o
ﬁaaourﬁ"’

— =

Algunas de las mas populares variedades de sopa Campbell han sido disfrutadas
por generaciones de amantes de la sopa: La de tomate fue introducida en 1897,
mientras que la crema de hongo Yy tallarines con pollo primero aparecieron en
1934. En cuanto a los estadounidenses consumen aproximadamente 2.5 billones
de sopa anualmente de estas tres sopas solamente.

La comparfia se ha desarrollado para seguir competente en un mercado que
cambia a todo momento. La linea condensada ha sido extendida para incluir
variedades contemporaneas como crema de brocoli, doble tallarin y Pollo
cremoso con tallarines. Y ahora la compafia ofrece una linea de (Healthy
Request Soups) sopas con pedido saludable, que combina buen sabor con

menos sodio, colesterol, grasa y calorias. Hoy, Campbell vende casi cualquier



tipo de sopa imaginable, de “Trozos Grandes” a “Sabor Casero”, de

“Simplemente Hogar” y “Sopas-Listas-para-Servir”.

El ndmero de las marcas bajo la bandera de Campbell también ha crecido y
ahora incluye esos productos tan bien conocidos como Pepperidge Farm (Granja
colina de pimienta) panes, galletas dulces, galletas saldas, pastas, salsas
Franco-American, jugos de verduras V8, Caldos Swanson, y los chocolates
Godiva.

La manera en que estos productos han sido vendidos también esta enraizado en
la historia americana. Celebridades desde Ronald Reagan y Johnny Carson
hasta Jimmy Stewart, Orson Welles, Helen Hayes, Donna Reed, Robin Leach,
George Burns, y Gracie Allen han servido como representantes para varios

productos Campbell.

Muchas generaciones de americanos han crecido con programas patrocinados
por Campbell incluyendo Lassie, Peter Pan y la famosa serie de radio la casita
campbell (Campbell Playhouse). Incluyendo el i“M’'m! Que buena” y otros
famosos dichos promocidnales se han enraizado en la cultura popular como:

“ilmaginate Pudiera haber tomado un V8!” “Uh-oh Spaghettis” y “Pepperidge

Farm Remembers”

Hoy, la marca Campbell ha llegado hasta China, Australia, Argentina, y Otros
Paises. Los productos Campbell estan disponibles en casi cualquier pais del
mundo. Mientras que muchos de los productos que los americanos conocen son
vendidos internacionalmente, variedades regionales como Sopa de Berro y Sopa
de buche de pato en china y crema de chile poblano en México han sido
introducidas para responder las diferencias culturales. Aunque las comidas de la
compafiia se encuentre en casa a miles de kilometros de la jefatura de Camden
New Jersey aun llevan el nombre del hombre que hizo su marca vendiendo sopa

de una carreta jalada por caballos — Joseph Cambell.



1.2. Historia de la Empresa Campbell’s Villagran®

El 12 de Agosto de 1961 son Inauguradas las primeras obras en el municipio de
Villagran por el gobernador del estado de Guanajuato, Dr. Jesus Rodriguez
Gaona, para la construccion de la fabrica de productos alimenticios Campbell’'s
de México, S.A de C.V. establecida en el “Bajio” con la ayuda y cooperacion
brindada por el C. Secretario de Agricultura y Ganaderia Ing. Julian Rodriguez
Adame durante la administracién del sefior presidente de la Republica Lic. Adolfo
Lopez Mateos. Dos afios mas tarde el 7 de enero de 1963 es inaugurada
oficialmente la empresa por el sefior presidente de la Republica Lic. Adolfo Lépez
Mateos con la asistencia del C. Secretario de Agricultura y Ganaderia, Ing. Julian
Rodriguez Adame, y del Sr. Gobernador del estado de Guanajuato Lic. Juan José

Torres Landa.

Placa de inauguracién de la empresa

Bola de agua de la empresa Construccion de la planta

Campbell's de México fue una de las primeras empresas del corredor industrial,
la cual trajo como beneficios principalmente al municipio de Villagran y a los
municipios cercanos tales como: Cortazar y Celaya, en los cuales la poblacion de
los mismos estaba muy contenta con la nueva empresa ya que seria una fuente

de empleo y beneficio para estos.

2 . . .
Entrevista realizada al Sr. Rafael Aguilar, obrero de la empresa
Entrevista con el Ing. César Félix Director de operaciones y cadena de suministro.



En un inicio la empresa contaba con un campo experimental en el cual se
ubicaba un laboratorio e invernadero con su respectiva tuberia de vapor para
darles la temperatura adecuada a los vegetales y hacer diferentes experimentos
logrando con ellos mejorar la cosecha, este campo era utilizado para la siembra
de maiz, ejotes, jitomates... los cuales se ocupaban para la elaboracién de los
diferentes productos, se contaba con equipo agricola para la cosecha de los
mismos y realizacion de su proceso, tal como desgranadoras de elote. Aparte de
este campo la empresa rentaba tierras para la siembra de brécoli, coliflor y
esparrago mismas que al ser cosechadas alguna parte de estas se enviaban a
bodegas del municipio de Cortazar donde eran picadas para posteriormente ser

regresadas a la empresa para su proceso.

Panoramica Campo Experimental

Tractor utilizado en el campo experimental

3

Se contaba con un alto nimero de trabajadores sindicalizados y trabajadores
eventuales ya que se trabajaban tres turnos en el area de congelados y la mayor
parte de los procesos de produccién eran en forma manual ya que las verduras
gue se ocupaban eran peladas y cortadas por los trabajadores a una medida
exacta, utilizando herramientas basicas como cuchillos para después pasar a
lavadoras, a blanchers para su precocido y posteriormente al tunel para ser
congeladas, en cuanto a las sopas las latas eran llenadas a mano

8 Entrevista con el Lic. Antonio Avila Alanis, Gerente de Administracién de R.H.
Entrevista con el Sr. Felipe Aguilar, Obrero de mayor antigiiedad en la empresa.



y sacadas con pinzas, las mezclas se hacian en la cocina, utilizando varios
recipientes de poca capacidad, teniendo que vaciar las mezclas en botes para
posteriormente subirlos a las diferentes plataformas para seguir su proceso de

produccion.

En un principio las latas, botes y materias primas eran transportados en tren, el
cual ingresaba a la empresa para su descarga y para transportar el producto ya
congelado, para ello se contrataban furgones con camaras frigorificas,
principalmente estas latas y botes eran adquiridos de Toluca Estado de México.

Referente a las lineas de produccion habia varias lineas por ejemplo: Lineas de
blanchers rotativos, de V8, de espéarrago, de ejote, de elote, de chicharo...

Produccion de verduras congeladas Sefior Rafael Vazquez (Uno de los obreros
Con mayor antigiiedad en la empresa)

Algunas de las maquinarias que ayudaron en el desarrollo de la produccion
haciendo mas féacil el trabajo de los obreros fueron la primera linea de vidrio,
otras maquinas que trajeron a la empresa importantes cambios tecnoldgicos que
eliminaron esfuerzos fisicos fueron: la llegada del cargador de canastas, la
empacadora de sopas secas y el esterilizador APV.
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La empresa Campbell's de México tiene la gran satisfaccion de ser la primer
planta de enlatados en Latinoamérica y ser pionera de la introduccién al mercado
mexicano otros productos originales. Se inici6 con Seis sopas condensadas:
sopa de tomate, sopa de verduras, crema de pollo, sopa de pollo con arroz,
crema de champifiones y sopa de lentejas, ademas de ser distintivo desde sus
inicios el jugo V8 .

En esos afnos las investigaciones de mercado mostraban que las sopas de
calidad hechas en México, ofrecian a los consumidores menos de la mitad del

precio que las sopas importadas.

L LL

Campbell’s inicia operaciones en México con seis sopas

Algunos de los productos de gran relevancia en la empresa Campbell’'s de

México son los siguientes:
V8 Rojo

La produccion de V8 rojo se inicié en 1973 con el desarrollo de la formulacion y
suministro local. La primer presentacion que se lanzo fué de 163 ml en lata
litigrafiada con scotch tap, posteriormente en 1985 se introdujo en vidrio 300ml y
en 1990 Campbell’s fué la primera Marca que lanzé lata de aluminio en V8. En el
2000 se regionalizé el sabor al gusto Mexicano y se reformuld, produciéndolo

mas ligero y con especies.

Frijoles
Los frijoles fueron introducidos en 1974, con cuatro sabores: Refritos claros,

negros, Entomatados y Con Carne de Res, en presentacion de 450 g.

4 ) . . ’ . .
Entrevista con el Ing. César Felix Camano, Director de Operaciones y Cadena de Suministro.



En 1982 se renovo la linea con Frijoles de la olla, yucatecos y charros.
Desgraciadamente la marca no se promocion6é con el consumidor y la marca
Campbell’s no se ligd con la linea Mexicana de Frijoles y el consumidor Mexicano

se alej6 de la linea.

Verduras Congeladas

La operacion de verduras congeladas se inicio en 1983, inicialmente sé
producieron para exportacion (Brocoli y Coliflor) para consumo industrial, en

presentaciones a granel especificamente para USA.

El negocio para el Mercado Nacional se desarroll6 y lanzé en 1989 bajo la marca

Campbell’s con Ensaladas de verduras y papas a la francesa.

El negocio para el Mercado Nacional se desarroll6 y lanzé en 1989 bajo la marca
Campbell's con ensaladas de verduras y papas a la francesa en presentaciones
de retail en bolsas de 500 g, pero debido a la falta de integracion en el campo

para siembra de verduras, Campbell’s salié del mercado en 1992.

Splash

La linea de Splash se introdujo al mercado Mexicano en 1998, la combinacion
perfecta de Zanahoria y una fruta para el balance de sabor esperado. Las
presentaciones inicialmente fueron aséptico, lata de aluminio y vidrio,
posteriormente se elimind el aluminio y se lanzé PET en 2003. Con Splash como
categoria de bebidas se lanzé la version slim, V8 turbo y Smoothie con proteina
de soya. En bebidas se enriquecié con la produccion del Néctar “pulp” como

marca de defensa a la marca principal.



1.2.1. Exportaciones que realiza la empresa’®

Hong Kong
Caldo de Pollo Concentrado 6/2.4kg

Caldo de Pollo Concentrado 6/1.2kg
Total productos 2

Exportaciones promedio al mes: 2 contenedores de 40'dc

Cada contenedor es de 1,620 cajas
Total de cajas 3,240 cajas al mes

Venezuela

Jugos

V8 Tropical Blend 12/473ml

V8 Berry Blend 12/473ml

V8 Citrus Blend 12/473ml

V8 Strawberry Kiwi 12/473ml

V8 Island Blend 12/473ml

V8 Passion Blend 12/473ml

Total Productos: 6

Exportaciones promedio al mes: 3 contenedores de 40'dc
Cada contenedor es de 2,600 cajas

Total de cajas 7,800 cajas al mes

Guatemala

Concentrados para elaborar Jugos
Tapas Twist- Off

Exportaciones promedio al mes: 3 trailers
Toneladas por trailers 21 toneladas

Total de toneladas 63 toneladas al mes

5 Entrevista con la Lic. Hilda Claudia Hernandez Cano, Asistente de exportaciones e importaciones.
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Estados Unidos®

Sopas

Mexican Lentil Soup 12/305g

Chile Poblano Soup 12/300g

Squash Flower Soup 12/300g

Total Productos: 3

Exportaciones promedio al mes: 1 trailer

Total de cajas al mes: 4,199

Jugos

Fresa 24/340ml
Banana 24/340ml
Fresa-Banana 24/340ml
Maracuya 24/340mi
Durazno 24/340ml
Chabacano 24/340ml
Tamarindo 24/340ml
Mango 24/340ml
Pera 24/340mi

Pifia 24/340ml
Guanabana 24/340ml|
Papaya 24/340ml
Guayaba24/340ml

Total Productos: 13

Exportaciones promedio al mes: 20 trailers (s6lo en la temporada
Marzo - Octubre)

Total de cajas por trailer: 2,100

Total de cajas al mes: 4,200

® |dem pag. 10

11
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La empresa Campbell's de México tiene preferencia a los proveedores
nacionales y en lo particular a los del Estado de Guanajuato, creando con ello
empleos indirectos tanto en la repdblica mexicana, como en el Estado de

Guanajuato.

En los ultimos cinco afios se han tenido inversiones muy importantes adquiriendo
equipos que ayudan a incrementar los objetivos de la empresa, la productividad y
sobre todo brindar a los consumidores productos de alta calidad logrando con ello
ser competitivos en el mercado, a continuacién se citan algunos ejemplos de los

equipos de las diferentes lineas de proceso:

Linea de enlatados:’

o 2 Llenadoras de cremas, que por medio de pistones, estas llenan en
promedio 312 latas por minuto, permitiendo un control muy preciso en su llenado.
. Un cargador de canastas que mejoré las condiciones de manejo y
cuestiones ergonOmicas, este equipo llena de latas las canastas que
posteriormente entran al proceso de esterilizacion.

o En el area de etiquetado de latas se instal6 una maquina encajadora
automatica en paralelo con una maquina formadora de charola, ambos equipos
permiten tener 24 latas dentro de una charola.

. Se instal6 una maquina envolvedora y horno totalmente automética con
una alta tecnologia, este equipo permiten tener todas las charolas que se
producen envueltas en plastico para poder transportar y proteger los producto

fabricados.

7 . . : I
Entrevista con el Ing. Eduardo Juarez Zapatero, Coordinador de Produccién.
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Linea de Aluminio:®

. Se instalé una llenadora para envasar 400 latas por minuto

. En el area de etiquetado de latas se instal6 una maquina encajadora
automatica en paralelo con una maquina formadora de charola, ambos equipos
permiten tener de 18 a 24 latas dentro de una charola.

. Se instalé una maquina envolvedora y horno totalmente automética con
una alta tecnologia, este equipo permite tener todas las charolas que se

producen envueltas en plastico para poder transportar y proteger los productos

fabricados.
. Se instalé un equipo APV (Esterilizador)
. Se instalaron tanques de mezclado con capacidad de 5,000 Kg. con

pesaje y adicion por formula automatico.

Linea de vidrio:

o Basicamente se actualizé en un 100 % la linea de vidrio:
) Transportadores
o Tunel de enfriamiento

. Etiquetadota

. Se instalaron tanques de mezclado con capacidad de 5,000 Kg. con
pesaje y adicion por formula automatico

. Formadora de charol y encajadora

. Envolvedora y horno.

8 Idem. Pag. 12



14

Equipo APV (Esterilizador) Maquina Encajadora

Los empleos directos que genera la empresa son de 377 de los cuales 230 se
encuentran en la planta de estos, 170 trabajadores de los mismos son

sindicalizados y 60 son de confianza.

1.2.2. Beneficios que genera

Algunos de los beneficios que genera la empresa al municipio de Villagran
Guanajuato es el pago de tenencia, ya que cuentan con 63 vehiculos, de los
cuales se paga la cantidad de

$ 234,852 al afio.

Ademas la empresa cuenta con un terreno de 33 hectareas de las cuales paga la
cantidad de
$ 140,000 de predial al afio.
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Parte del almacén y bola de agua Panoramica de la empresa Fachada de las Oficinas Administrativas

En los ultimos afios la empresa ha realizado obras de beneficencia a diversas
instituciones de la region como: primarias, casas hogar e instituciones
gubernamentales por mencionar algunas esta la primaria Lazaro Cardenas de

Cortazar, DIF de Celaya, Villagran y Cortazar.

A partir de agosto del 2004 la empresa decidié proporcionar al banco de
alimentos Nutricion y Vida de Celaya Guanajuato los diversos donativos para que
este se encargara de distribuir a las diversas instituciones de la regién que lo
soliciten, regularmente en la empresa se encuentra diariamente una de las

camionetas de esta fundacion para los donativos que se lleguen a presentar.

Por lo regular se entregan al mes 3,886 cajas de diversos productos
aproximadamente beneficiando a toda la region, esto ha hecho que desde que se
hacen los donativos a dicha fundacion la empresa Campbell’'s de México reciba
reconocimiento por ser una empresa socialmente responsable, reconocimiento

gue se otorga anualmente a todas las empresas que apoyan a esta fundacion.

Centro de cargay descarga de producto
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1.2.3. Produccion®

La empresa Campbell's de México cuenta con productos lideres dentro de la
industria alimenticia, o que hace que cada dia millones de personas consuman
los productos que la empresa genera teniendo en muchos hogares mexicanos

una presencia significativa y constante.

Actualmente Campbell’'s de México maneja una extensa linea de productos:
Cremas y Sopas condensadas, Sopas de pastas estilo casero, Salsas italiana y
Salsa Tabasco, Jugo V8, V8 Twist, V8 Splash... contando con 87 diferentes
marcas de productos, 7 de temporada, 18 de maquila y 6 semiterminados.

En la planta Villagran la produccion con la que se cuenta son 42 productos de
magquila, 49 presentaciones especiales y 8 productos importados.

Teniendo una venta total de 27,000 cajas al dia.

Variedad de productos de la empresa

® Entrevista con la Ing. Maria de la Luz Lépez Martinez, Jefa de Plantacion de la Produccion.
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La empresa sigue creciendo tanto en produccion como en su forma de trabajo
contribuyendo con la sociedad y siendo una constante innovadora en sus
diferentes productos, lanzando al mercado alimentos de alta calidad.

Bebidas Splash

Variedad de Sopas y jugo V8

1.2.4 Los directivos de la empresa®™
1999 — 2005

Andrés Escalante quien desde un inicio dio como referencia personal a los
trabajadores de la empresa ser un vendedor en esencia, se distinguié en cuanto
a su forma de dirigir por fomentar el trabajo en equipo, siempre buscando retos
para tratar de sacar adelante la empresa manteniendo contacto con la
CANAINCA (Camara Nacional de la Industria de Conservas Alimenticias)
convirtiéndola en una empresa con grandes resultados, ganandose la confianza
de los inversionistas. La relacion que tenia con los trabajadores era muy fraterna,
abierta a tener el mayor contacto con los mismos, siempre preocupandose en
traer beneficios para los mismos, y cambiando los volimenes de produccion para
bienestar comun.

En septiembre del 2004 decide independizarse, planeando su renuncia creando
la necesidad de buscar candidatos boletinando el puesto dentro de la misma

0 Entrevista con el Lic. José Antonio Alanis, Gerente de Administraciéon de Recursos Humanos.
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empresa, mismo puesto que seria por un tiempo breve mientras se encontraba a
otro candidato, el sucesor del director general seria en ese momento el Director
de Finanzas Humberto Olvera quien se quedd al mando de la empresa y también
con la responsabilidad de Director Comercial ya que al salirse Andrés Escalarte
el director comercial tenia la expectativa de ser el nuevo director de la empresa y

como no fue de esta manera también renuncio.

En ese momento con el nuevo Director Humberto Olvera todas las areas se
hicieron mas compactas, dando seguimiento a todos los proyectos que se venian
manejando, dentro de esto los numeros y resultados fueron muy buenos. Gracias
a ello el director General a nivel corporativo Sr. Archie Bamviuret agradecio al Lic.
Humberto Olvera el apoyo brindado a la empresa otorgando un reconocimiento

por su excelente trabajo.

El 4 de abril del 2005 la empresa cambia de Director General, llegando a ocupar
el puesto el Ing. Humberto Ibarzabal quien desde un inicio se tomo el tiempo de
conocer todos los equipos de trabajo, para que tanto los trabajadores, como él
tuvieran la oportunidad de conocerse, establecer e implementar las nuevas

estrategias, nuevos proyectos y planear cual sera el rumbo de la empresa.

Andrés Escalante Humberto Olvera Humberto Ibarzabal

u Idem. Pag. 17.
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CAPITULO I
ORGANIZACION DE LA EMPRESA

2.1. Organizacion en Campbells de México®

Se cuenta con cuatro areas las cuales reportan a direccion general, estas tienen

objetivos diferentes los cuales son los siguientes:
Direcciéon General

La funcion del director general es planear, dirigir, integrar, coordinar y desarrollar
los esfuerzos y resultados de cada una de las areas, para lograr el camino de la

excelencia y la calidad en toda la organizacion, como miembro de una familia.
Direccion Comercial

La direccién comercial agrupa dos areas:

Mercadotecnia

Su principal responsabilidad es organizar los recursos de la compafiia para
satisfacer las necesidades de los clientes (ahora y en el futuro), a fin de
maximizar las ventas y utilidades, determinando claramente quienes son los
compradores, cuales son sus necesidades y la mejor forma de satisfacerlas,
comunicando los beneficios de los productos de la empresa a través de su
posicionamiento en el mercado, por medio de publicidad, promocion, actividades

en tienda, empaques, materiales, etc.

Manual de induccion para el trabajor Campbell’s de México publicado en 1997.
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Ventas

Su esfuerzo en el mercado permite la venta y colocacion de los productos en los
diferentes canales de distribucion, para hacerlos accesibles al publico
consumidor y lograr mayores y mejores desplazamientos, mediante una
constante excelencia en el servicio a través de las politicas de comercializacion

de la empresa.

Finanzas

Su actividad estd enfocada a promover que las actividades de ventas y
produccion se realicen bajo un ambiente de control que asegure la rentabilidad
buscada. Asi mismo promueve la utilizacion de tecnologia de punta para
controlar con informacion veraz y oportuna que sirva de base para la toma de

decisiones y facilite la planeacion estratégica.

Operaciones y Cadena de suministro.

Esta encargada de vincular e involucrar desde los proveedores de los
proveedores de la empresa hasta los clientes de los clientes de la misma en la
cadena de abastecimiento con el unico enfoque de lograr la plena satisfaccion de

los clientes de la empresa.

Su misién es aportar un valor agregado a todos y cada uno de los procesos
teniendo la habilidad de desarrollar alianzas estratégicas en las areas de
compras, manufactura y distribucién entregando los productos en volumen,
calidad y precio competitivo, ademas de contar con capacidad de relacién a
nuevos productos, canales y mercados siendo la plataforma de crecimiento para

el area de ventas y de la compainiia.
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Recursos Humanos

Se preocupa constantemente por ofrecer a los empleados las mejores
condiciones de trabajo, remuneraciones justas, de acuerdo a sus necesidades y
al mercado, estimula al personal a ser cada dia mejor, a través de la capacitacion
constante, la seleccibn de personal competente y de promover que las
operaciones se lleven a cabo dentro de los controles establecidos por la
corporacion y las leyes Mexicanas, logrando asi una Optima calidad en cada una

de las marcas.

Comercial

Direccion
General

Finanzas

Humanos
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En la planta Campbell’'s de México ubicada en el km. 291.5 de la Carretera

México Cd. Juarez, en Villagran Guanajuato. Se encuentran establecidas las

areas de:

. Recursos humanos

. Operaciones y Cadena de suministros
. Finanzas

En la Ciudad de México se tiene la oficina comercial en donde se ubican:

) Direccion general
o Ventas

o Mercadotecnia

. Crédito y cobranza

También se cuenta con oficinas en Guadalajara y Monterrey

° Ventas




Los centros de distribucidon se encuentran en:

. Guadalajara
o Monterrey
o Tijuana

. Chihuahua

o Hermosillo

. Puebla

. Mérida

. Villahermosa
. Villagran

° México

23
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2.2. Comunicacién Organizacional®

“La comunicacion Organizacional es el proceso mediante el cual un individuo o
una de las subpartes de la organizacién se pone en contacto con otro individuo u
otra subparte. Esto nos explica que la comunicacion es una herramienta
importante de trabajo con la cual los individuos pueden entender su papel y se
pueden desempefiar de acuerdo con €l en la organizacion.

La comunicacidon tiene también un gran propoésito. “El Propdsito de enviar
mensajes dentro de la organizacion, hace referencia al por qué son enviados y a
qgué funciones especificas sirven”. Estos mensajes generalmente son difundidos

como respuesta a los objetivos y politicas de la organizacion.

La comunicacion interna es de gran importancia en la organizacion ya que esta
engloba un conjunto de actividades para crear y conservar buenas relaciones con
y entre los miembros de la empresa, a través del uso de diferentes medios de
comunicaciéon que los mantengan informados, integrados y motivados para

contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales”.

2.2.3. Tipos de medios de comunicacion utilizados en la

empresa.

Tanto los medios como los sistemas de comunicacion empleados para el
funcionamiento de una organizacién representan un fuerte apoyo para el continuo

movimiento de la misma.

El sistema se organiza segun un cédigo, unas leyes de funcionamiento, que
actuan en dos sentidos: por un lado regulan la relacion de los signos con el

significado (aquello a lo que sustituyen); por otro, el codigo regula la relacion y

2 M. Goldhaber Gerardo. Comunicacion Organizacional., Mexico, Editorial Diana, S.A, 2001, Pag. 17-19.
Ramos Padilla Carlos G. La Comunicacion, Un punto de vista Organizacional, Editorial Trillas, 2002, pag. 13
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combinacion de los signos integrantes del sistema entre si. El codigo es, en la

mayoria de las ocasiones, admitido tan sélo tacitamente.

* Tablero de avisos

En el transcurso de agosto de 1999 a julio del 2000 el area de comunicacion
organizacional dividié el tablero de avisos en diferentes secciones las cuales
contaban con un nombre en especifico para cada una de ellas y constaban en lo

siguiente:

Flash Informativo

Proporcionaba informacion urgente que la empresa consideraba de suma
importancia para los trabajadores tal como: Horarios que se manejaban en la
tienda de empleados para la venta de productos Campbell’s, informacién sobre

nuevos productos que la empresa implementaba...

Seguridad y salud ocupacional:

Se presentaba informacion referente a los resultados obtenidos en auditorias
realizadas a ciertas areas de la empresa, ademas de los resultados presentados
se felicitaba a las areas evaluadas y se les hacia una exhortacién para seguir
mejorando su labor.

Otro punto informativo en esta seccion eran las campafias de salud realizadas

por el servicio médico.

Menu

En este se presenta el menu de la semana que el comedor de la empresa ofrece

a los trabajadores.



26

Aviso clasificado

Consistia en ofrecer la venta de automoviles, bicicletas, invitaciones para

participar en rifas... y otros avisos de este tipo.

Cumpleafios

Publicaba una lista mensual con el dia en que cumplen afios los trabajadores, el

nombre de la persona y el departamento al que pertenece.

Buenas noticias

Se publicaban los roles de los torneos de Food Ball o cualquier noticia a nivel

general que fuera una excelente informacién para la comunidad de la empresa.

Toma nota

Presentaba una frase de la semana la cual invitaba al empleado a realizar su

trabajo con gusto.
Bienvenidos
En este tipo de aviso se les daba la bienvenida a los nuevos trabajadores que

ingresan a trabajar a la planta, en algunas ocasiones se les ponia su fotografia

para mayor identificacion de los mismos.
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Avisos sin formato

Por lo regular eran oficios que mandaban de oficinas gubernamentales que
contenian informacion importante para darla a conocer a los trabajadores,

por ejemplo: oficios mandados por el departamento de direccion de seguridad
publica y vialidad, convocatorias, esquelas...

En el transcurso del afio 2000 se dej6é de seccionar el tablero de avisos por la
falta del departamento de comunicacion lo cuél contribuy6 a determinar que
cada departamento de la empresa publicara la informacion que considerara
importante para los trabajadores teniendo como resultado un tablero en el cual la
informacion que es dirigida a los trabajadores es dificil de identificar a simple
vista para quien es dirigida, ocasionando que las personas tengan que leer varios
avisos que quizas no sean de su area y les tome algun tiempo en encontrar la
informacion dirigida a ellos. El departamento de compensaciones es el que lleva
un control en la informacibn que se maneja en los tableros de oficinas
administrativas y en el tablero que esta en el pasillo que va al comedor, el tablero
de avisos que esta en el pasillo que va a la planta lo coordina el area de
produccion, pero este esta siempre disponible para todo tipo de informacion que
quiera transmitir cualquier area de la empresa. Ultimamente la informacion de los
tableros se han seccionado nuevamente, con una propuesta de logotipos que

realizo para cada una de las secciones correspondientes.

* Manual de Induccién®

Con el propésito de informar y adentrar a los trabajadores, la empresa
proporciona al personal de nuevo ingreso el manual de induccion, el cual consta
de informacién importante que los trabajadores deben conocer acerca de la

empresa tal como:

1.- Mensaje de bienvenida

2.- Historia de la empresa

3
Idem pag. 19
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3.- Principio de calidad

4.- Vision, Mision y Valores

5.- Los Productos

6.- Ubicacion de la planta

7.- La organizacion de la empresa

8.- Servicio y Prestaciones

9.- Aspectos de trabajo

10.- Politicas para ingresar a la planta

11.- Plan de evaluacién

* Manual de Reglas Generales De Seguridad e Higiene

Es de suma importancia proporcionar este manual a los trabajadores a su ingreso
como parte de la empresa ya que como su nombre lo indica contiene las reglas

de Seguridad e Higiene dentro de esta, cuenta con informacién como:

1.- La seguridad es de todos

2.- Usted es el responsable de la seguridad
3.- Generalidades

4.- Equipo de proteccién personal

5.- Maquinaria y equipo

6.- Herramientas

7.- Manejo de material y equipo

8.- Levantamiento y manejo de objetos pesados en forma segura
9.- Mantenimiento

10.- Trabajos de altura

11.- Prevencion de Incendios

12.- Higiene Industrial

13.- Servicio Médico

14.- Departamento de Seguridad e Higiene

15.- Plano de evaluacién de la planta
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* Manual de Contrato Colectivo de Trabajo y Reglamento Interior De Trabajo

Es un medio por el cual se transmite a los trabajadores informacién indispensable

gue deben conocer como lo es:

1.- Aguinaldo

2.- Ayuda escolar

3.- Becas

4.- Contrataciones

5.- Defuncién y parto

6.- Despensas

7.- Dias de descanso

8.- Disciplina y sanciones
9.- Escalafon

10.- Fondo de ahorro
11.- Jornada de trabajo
12.- Promociones

13.- Salarios

14.- Seguro de vida

15.- Subsidios IMSS

16.- Uniformes de Trabajo

17.- Vacaciones y Primas Vacacionales

* Boletin de Seguridad

En noviembre del 2004 con la finalidad de proporcionar bimestralmente
informacion sobre resultados obtenidos por auditorias realizadas y de enterar a
los trabajadores sobre accidentes que pasan en la planta se decidio por el area
de Recursos Humanos implementar un boletin de seguridad el cual consta de

informacién como:
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1.- Resultados de auditoria de calidad.

2.- Asistencia de los trabajadores en los cursos que realiza Capacitacion de
personal proporcionados en los dos meses anteriores.

3.- Servicio Médico presenta graficas de los incidentes suscitados en la empresa

ultimamente.

Este boletin es uno de los mas recientes medios de comunicacion.

* Campanfas Internas

El departamento de Servicio Médico realiza campafias de salud de enfermedades
como: El Diabetes, Hepatitis, Tétanos... estas solo se realizan en ciertos meses
del afio mismos que ya son establecidos al comienzo del afio o bien, se planean
2 meses antes entre las areas de servicio médico y produccion. Para las cuales

se publica una invitacion en los tableros de la planta.

Algunos otros medios que se utilizan en la comunicacion Interdepartamental

son.

* Pagina Web

La empresa cuenta con una pagina Web o Intranet Campbell’s de México” donde
se le presenta al trabajador informacion relevante en la empresa tal como: la
vision, misién y valores de la empresa, los principios de calidad que se manejan,
panoramica de la organizacion en la empresa, productos que se realizan,
ubicacion de la planta, politicas de seguridad, plan de beneficios con los que

cuentan, seguro de vida...
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* Correo Electrénico

Todos los empleados de confianza cuentan con un mail de la empresa manejado
en el programa Lotus Notes, en el cual reciben informacion de los proveedores
de servicios, invitaciones a cursos y diplomados, informacién interdepartamental
llevando también con este una comunicacién vital con los empleados de la
empresa que se encuentran en otros Estados de la republica e incluso en otros
Paises principalmente con Estados Unidos que es donde se encuentra la planta

matriz de la empresa.

* Teléfono

Los empleados cuentan con un numero de extension el cual facilita la rapidez
para poder comunicarse, en cada oficina se encuentra un pequefo directorio
telefénico interno el cual se divide por departamentos, especifica la extension
telefonica de cada uno de los trabajadores, su ubicacién (Estado donde se
encuentran) y algunos numeros de enlaces con las oficinas de la Republica

Mexicana.

Algunos otros nameros que se manejan en este directorio telefonico son las

extensiones del comedor, tienda del empleado y vigilancia.

* Juntas trimestrales

Como su nombre lo dice se llevan acabo cada tres meses, estas juntas se hacen
con enlaces con las diferentes oficinas como lo son: Monterrey, Guadalajara y
Ciudad de México, en algunas ocasiones el director Gerencial Archie Banviuret
ubicado en Estados Unidos se conecta para dar algun mensaje o informacion

relevante.
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Estas juntas trimestrales se realizan con todos los empleados de oficinas como lo
son: Direccion Comercial, Finanzas, Operaciones y Cadenas de suministros,
Recursos Humanos y Direccion comercial. Estas reuniones trimestrales se hacen
con el objetivo de analizar resultados de las diferentes areas, plantear nuevos

retos y estrategias para los siguientes tres meses.

* Juntas Departamentales

Cada departamento convoca a reuniones en diferentes tiempos, esto depende
de la informacién que se les tenga que proporcionar a los empleados, asuntos a
tratar como lo son evaluaciones de desempefio del area, revision de resultados y

proyectos a corto plazo.

* Contacto personal

Este tipo de comunicacion es indispensable en todos los departamentos, niveles
y con todo el personal de la empresa ya que es vital en cada una de las
relaciones laborales, se proporciona informacién oficial a través de cada jefe de
departamento en las juntas departamentales de manera personal con el
empleado que tiene que recibir la informacion.

Este tipo de comunicacion también es indispensable con todos los integrantes de

la empresa para transmitir mensajes inter departamentales.



Ventajas y Desventajas de los medios de comunicacién existentes.

Medio de comunicacion

Tablero de Avisos

Ventajas

Se puede colocar
informacion de
todo tipo.

Se puede colocar
cualquier aviso
dirigido a todos
los trabajadores o

Desventajas

El espacio con el
gue cuanta limita
la informacioén
gue se quiere
presentar.

No es una via de
retroalimentacion
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para algunos en No todos lo
particular. trabajadores
e Se puede colocar (ventas) tienen
informacion tiempo deir a
inmediata. oficinas y leer la
informacion del
tablero de avisos.
Aunque halla
informacion
inmediata, no
siempre la leen
en el momento en
gue se requiere.
Manual de Induccién e Cuenta con solamente se les
informacion proporciona a los

primordial que el
trabajador de
nuevo ingreso
debe de saber de
la empresa.

La forma en que
se maneja la
informacion sobre
la empresa es

empleados de
nuevo ingreso.
No cuenta con
ninguna
periodicidad, por
lo tanto la
informacion no
varia.

Desde 1997, este

excelente. manual no ha
renovado su
informacion
Manual de Reglas e Cuenta con Solamente se les

Generales de
Seguridad e Higiene

informacion muy
completa acerca
de la seguridad e
higiene que los
trabajadores

proporciona al
trabajador de
nuevo ingreso por
Gnica vez.

No cuenta con
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deben de tomar
para realizar su
trabajo.

La forma de
explicacion sobre
los temas
tratados también
son ilustrados,
esto atrae el
interés del
trabajador para
leerlo.

periodicidad y por
lo tanto su
informacion no
varia.

Manual de Contrato
Colectivo de Trabajo y
Reglamento Interior De

Trabajo

Cuenta con
informacion muy
completa acerca
del reglamento y
las prestaciones
gue tiene el
trabajador en la
empresa.

La informacion
gue se le brinda
al trabajador es
presentada por
clausulas y sobre
todo con el
respaldo de los
articulos de la
Ley Federal del
Trabajo.

Este tipo de
manual
solamente es
proporcionado al
trabajador de
nuevo ingreso.
No cuenta con
periodicidad y por
lo tanto su
informacién no
cambia.

Desde el afio
2004, la
informacion de
este manual no
ha cambiado.

Boletin de Seguridad

Pretende exhortar
al trabajador para
llegar a ser una
empresa segura
al 100%.
Presenta articulos
sobre la

Se le proporciona
solamente al
personal de la
planta Villagran.
La informacion
que se le
presenta al

seguridad trabajador, no es

ocupacional y muy completa.

cotidiana. Como su nombre
lo dice es
enfocado
solamente a la
seguridad.

Campafias Internas Sirven para Se realizan
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difundir proximos
eventos en la
empresa.

Para las mismas
se apoyan con
medios de
comunicacion
como (tableros de
avisos, folletos,
volantes y mail)

solamente
cuando hay
eventos para
todos los
trabajadores tales
como: Feria de la
Salud y Dia de la
Familia
Campbell’s.

Son exclusivas
solo para un
evento.

Pagina Web

Es un medio
electrénico y
rapido

Se puede subir
informacion de
todo tipo, con
imagenes
incluidas.

Si no hay servicio
de Internet, no se
puede ver la
informacion.

No se puede
tener una
retroalimentacion,
por que no tiene
buzon de
inquietudes.

La informacion no
se renueva
constantemente.
La informacion
que se presenta
no es muy
completa.

Los obreros no
tienen la
costumbre de
entrar a la sala
virtual a las
computadoras.
Algunos obreros
no saben manejar
la computadora o
simplemente no
les gusta.

Correo Electrénico

Es un medio
rapido de dos
vias

Puede haber una

Si no hay servicio
de Internet, no se
puede mandar, ni
recibir




36

retroalimentacion
en poco tiempo.
Se pueden
adjuntar archivos
de informacién

informacion.

No se puede
tener una
retroalimentacion
inmediata.

Hay un limite de
informacion que
se puede mandar.
No todos los
trabajadores
tienen una
computadora
para mantener
una comunicacion
a la mano.

Teléfono

Es un medio de
comunicacién
rapido

Es de dos vias y
se puede tener
una
retroalimentacion
inmediata.

Se pueden tener
juntas telefénicas
entre tres
personas a la
vez.

Cuando no hay
linea telefonica o
se presenta
alguna falla
técnica, no es
posible la
comunicacion.

Es un medio de
comunicacion
demasiado
limitado (3
personas
maximo)

La informacion es
volatil y no se
puede registrar la
informacion que
se esta
recibiendo.

Juntas trimestrales

Se realiza en
videoconferencia,
enlazdndose con
los trabajadores
de Guadalajara,
Monterrey,
Ciudad de
México, Villagran
y en ocasiones
con el
Corporativo

Solo es para los
empleados de
oficinas.

No todos los
empleados se
encuentran en las
juntas
trimestrales.
Solo se tratan
temas con
demasiada
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(USA) relevancia y
Se trata tienen que ser
informacion breves.
demasiado
relevante para
todos los
departamentos.

Juntas Se tiene la Sino se

Departamentales oportunidad de encuentra algan

estar con el miembro del

equipo de trabajo
mas de cerca.
Se pueden decir
inquietudes e
informacion
estando presente
el jefe de
departamento.
Se pueden
planear y ver
informacion sobre
objetivos
alcanzados y por
alcanzar.

equipo, se pierde
de la informacién
importante.

Los trabajadores
se tienen que
esperar hasta el
dia de la junta
para compartir las
inquietudes con
Su equipo de
trabajo.

Se limita a que
esta informacion
solo es para el
departamento
gue esta teniendo
la junta.

Contacto Personal

La comunicacion
y transmisién de
informacion es
directa.

Se pueden
resolver
inquietudes de
inmediato.

Hay una
retroalimentacion
instantanea.

Se pueden hablar
de varios temas
en una sola
conversacion.

Sino se
encuentra la
persona, no se
puede realizar la
comunicacion, ni
transmision de
informacion.

A veces el tiempo
es un factor que
limita este tipo de
comunicacion
Puede haber
barreras de
comunicaciéon de
alguna de las
partes.
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2.2.4. Andlisis de la Revista Comuni Cambell’s*

2.2.5 Informacion General®

Nombre de la Publicacion: Comuni Campbell’s

Fecha de publicacion: En el transcurso de agosto de 1999 a julio del 2000.

Rango de impacto: El rango que se tuvo fue aceptable para todos los
trabajadores, en cada una de las ediciones de la misma se pedia apoyo del
personal para proporcionar informacion y la revista se desarrollaba
satisfactoriamente hasta que desaparecié en el 2000 el area de Comunicacién

Organizacional.

Contenido tematico: La revista contaba con temas de gran interés para los
empleados tales como: Informacién sobre nuevos productos, informacion sobre
los principales clientes de la empresa, notas sobre recetas de cocina con

productos de Campbell’s, presentacion de nuevos trabajadores a la empresa.

Lema y editorial: Esta revista no manejaba ningun lema y la carta editorial
siempre la realizaba el area de Recursos Humanos haciendo énfasis en la

informacion sobre las noticias que se presentaran en la revista.

Numero de péaginas y secciones de la publicacion: el nimero de paginas con las
que contaba cada edicion de la revista era aproximadamente de 4 paginas mas la

portada y contraportada.

4 Revista Comuni Campbell’s de Camopbell’s de México, edic. 12.
® Florence Toussaint, Critica dela I nformacion de Masas, Editorial Trillas, México 2000, P4g. 36
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2.2.5 Andlisis de Forma®

Tamafo de publicacion: el tamafio que se manejaba era tamafio oficio.

Tipo de papel: el tipo de papel era papel cauché tanto en la portada,
contraportada e interiores.

Numero de paginas impresas: 6 paginas

Tiraje: Exactamente no se sabe, pero aproximadamente en ese entonces eran
alrededor de 300 ejemplares.

Manejo de gama cromatica: La gama cromatica que usaba en su logotipo era
en color negro la tipografia de Comuni y en Rojo con disolvencia a tonos de color
blanco la tipografia Campbell’s, esta revista no tenia ningun costo ya que los

gastos eran solventados por la empresa.

2.2.6 Informacién de Fondo o Contenido

Andlisis de noticia de 8 columnas: La informacion que esta revista manejaba a 8
columnas era la informacién de mayor relevancia tales como: Eventos realizados
en la empresa, donativos realizados... Otro tipo de informaciéon que manejaba la
empresa era informacién sobre los proyectos de la empresa, en algunas
ocasiones manejaban la seccion de Conociéndonos mejor, que era una
entrevista a uno de los trabajadores de la empresa, pero esta revista no tenia
secciones fijas, simplemente dependiendo la informacion generada se le ponia

un titulo.

Ibiden Pag. 33
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La empresa que apoyaba con la impresion de esta revista era Adagio

Comunicacioén Visual de la Ciudad de México.

2 Comuni
Podatin Komamtrgl = Pk by P98 - :i

{1 Dununly
Juniosd

Portada de | Revista Comunicampbell’s Una de las paginas de la Revista

2.2.8. Evaluacion sobre el manejo de la Comunicacién en la

Empresa

Para Conocer las formas y funcién de los tipos de medios de comunicacion
existentes en la organizacion se realizé una prueba piloto (cuestionario) dirigido a
los empleados de las diferentes areas de la empresa Campbell’'s sucursal

Villagran el cual es la siguiente:

Consigna: Conteste las siguientes preguntas colocando del 1 al 5 de acuerdo a

su uso, el medio que mas utiliza en estos tipos de comunicacion.

1.- ¢Qué medio de Comunicacién utiliza el director general para proporcionarle

informacion sobre la empresa?

a) Memorando
b) Junta
C) Mail



d)

e)
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Tablero de avisos

Comunicacioén Directa

2.- ¢Qué medio de Comunicacion utiliza su jefe inmediato para proporcionarle

informacion sobre su trabajo?

a)
b)
c)
d)
e)

Memorando
Junta

Mail

Tablero de avisos

Comunicacioén Directa

3.- ¢Qué medio de Comunicacion se utiliza mas en su departamento?

a)
b)
c)
d)

e)

Memorando
Junta

Mail

Tablero de avisos

Comunicacion Directa

4.- ;Qué medio de Comunicacion utiliza con mayor frecuencia su departamento

para proporcionar informacion a los demas departamentos?

a)
b)
c)
d)
e)

Memorando
Junta

Mail

Tablero de avisos

Comunicacion Directa
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5.- ¢Qué medio de Comunicacién utilizan con mayor frecuencia los demas

departamentos para brindarle informacion?

a)
b)
c)
d)

e)

Memorando
Junta

Mail

Tablero de avisos

Comunicacion Directa

2.2.9. Resultados

iGracias!

Los resultados se dividen en 2: Personal Villagran: con ello se refiere a los

trabajadores que laboran en la planta y personal

(Mercadotecnia) ubicados en diferentes puntos de la Republica.

Pregunta numero 1

de ventas u otros

Qué medio de comunicacion utiliza el Director General para proporcionarle

informacion sobre la empresa?

60,

501

40

30

hy

201

10

Mem Junta Mail Tablere CD

O Personal
Villagran

B Personal de
ventas




43

Pregunta en la cual se detect6 como se lleva acabo la comunicacion

Descendente

Pregunta nimero 2

¢, Qué medio de comunicacion utiliza su jefe inmediato para proporcionarle

Informacion sobre su trabajo?

60+
50+
40+
O Personal
30- Villagran
H Personal de
20 ventas
10
0-

Mem  Junta Mail Tablero C.D
Pregunta en la cual se detectd como se lleva acabo la comunicacion

Descendente

Pregunta numero 3

¢, Qué medio de comunicacion utiliza para proporcionarle informacion a su jefe?

70
60
- O Personal
401 Villagran
30- B Personal de
20, ventas
10-/4.:

0 .

Mem Junta Mail Tablero C.D



Pregunta en la cual se detecté como se lleva acabo la comunicacion

Ascendente

Pregunta numero 4
¢,Qué medio de comunicacién utiliza su departamento para proporcionarle

informacion de interés general a los demas departamentos?

80+
70
60+
50+ O Personal
40- Villagran
30- B Personal de
ventas
201
10 I
0

Mem Mail C.D

Pregunta en la cual se detecté como se lleva acabo la comunicacion

Horizontal

Pregunta numero 5

¢, Qué medio de comunicacion utilizan los demas departamentos para brindarle

informacion de interés general?

90
801
701
601
501
401
301
201
101

Mem Junta Mail Tablero C.D

O Personal
Villagran

W Personal de
ventas




45

Pregunta en la cual se detecté como se lleva acabo la comunicacion

Horizontal

La empresa respecto a la Comunicacion Descendente arroja los siguientes

resultados:

Con un 45% el personal ubicado en Villagran expresa que la comunicaciéon del

Director General hacia ellos es a través de mail.

Con un 60% el personal de ventas expresan que la comunicacion del Director

General hacia ellos es en su mayoria es a través de mail.

Con un 40% los trabajadores de Villagran expresan que su jefe directo utiliza las
juntas como medio para comunicarles informacion sobre su trabajo.

Con un 55% el personal de ventas externa que su jefe directo utiliza con mayor
frecuencia el mail para proporcionarle informacion sobre su trabajo.

Respecto a la comunicacién Ascendente se comprobd lo siguiente:

Con un 50% el personal de Villagran considera que el mail es el medio adecuado

para proporcionarle informacion a su jefe.

Con un 70% el personal de ventas expresa que el mail es el mejor medio para

proporcionarle informacion a su jefe.

Respecto a la Comunicacién Horizontal los resultados son los siguientes:

Con un 55% y 60% los empleados de Villagran expresan que la comunicacion

entre el personal en su mayoria es a través de malil

Con un 70% y 85% los empleados de ventas expresan que la comunicacion entre

el personal en su mayoria es a través de malil
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2.2.9.1 Redes De Comunicacion.’

Los mensajes no pueden difundirse por si mismos, es por ello que para ser
transmitidos de una persona a otra necesitan de flujo de informacién, mismo que
sigue un camino o caminos de la organizacion los cuales son denominados redes

de comunicacion.

“Una red de comunicacion interpersonal consiste en el patrén de flujos de

comunicacion que se establece a lo largo de un tiempo entre la gente”.®

Las redes pueden estar relacionadas entre dos 0 mas personas, sin embargo por
el concepto anterior, la red no se concentra en el tiempo en que se transmite ni

tampoco en los eslabones que la conforman.

Cabe mencionar, que los flujos de la comunicacion en la organizacién se
presentan de manera formal e informal. La comunicacion formal, es aquella que
asciende y desciende por la estructura jerarquica, canales formales o

institucionales.

La comunicacion informal es la que surge de manera espontdnea en la
organizacion, es conveniente que éste tipo de comunicacion también tenga un
espacio dentro de la empresa y no sea reprimido sino que por el contrario se
generen maneras que permita a la organizacion conocer y entender dicha

comunicaciéon para que no se convierta inicamente en rumor.

7 http://www.gestiopolis.com/canal es/ger encial/ar ticulos/39/r edes.htm

8D’ Aprix, Roger La Comunicacion, Clave de la Productividad, Editorial Limusa, México 1986, Pag. 75
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2.2.9.2. Tipos de redes.’

Desde los primeros estudios de redes de comunicacion que fueron realizados por
Bavelas y Leavitt entre 1950 y 1951 se han considerado cuatro modelos de

redes: el circulo, la cadena, ruedayla .

Circulo Y Rueda Cadena

Circulo

Este modelo tiene la caracteristica de ser el tipo de red mas descentralizada de
todas ademas, la posibilidad de que surja un lider es baja, la moralidad del grupo

es alta y es muy efectiva para resolver problemas de un alto nivel de complejidad.

En este caso de la Y la centralizacion es de las mas altas, donde la aparicién de
un lider es casi inevitable por la estructura de la red, por otro lado, la satisfaccion
promedio de grupo es baja, pero es util en problemas de bajo nivel de

complejidad.
Rueda
Igualmente, la rueda es una red centralizada debido a que la persona central

recibe todos los mensajes sea cual sea el flujo, pero como en la Y y la cadena, la

autoestima no es muy alta, la existencia de un lider es obvia y es rapida.

9 Collado Ferndndez Carlos. Comunicacion en las Organizaciones. Pag. 80, México. Editorial Trillas, S.A. 2003
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Cadena

Este modelo se mantiene como una de las redes centralizadas, sin embargo, no
fomenta la identificacion de un lider, mientras la estima del grupo es moderada y

el sentido del flujo de la comunicacién sigue una misma linea.

Dentro de una organizacion podemos definir a la Red Formal como aquella que
entrelaza a sus miembros siguiendo una estructura jerarquica o predeterminada.
El mejor ejemplo de Red Formal se plasma en el organigrama de cualquier

empresa.

2.2.9.3. Organigrama de la empresa

MENSAJERD
Juan Orlz Taboada

Jogé de Jests Franco Mopal

COMERCIAL
Luis Bolio




Finanzas
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=

Recursos Humanos

DIRECTOR DE RECURS0S HUMAHOS

GERENTE DE E N DE R.H COORDINLDOR DE RECLUTAMIENTO ¥ § EL ECCION

COORDINATOR DE COMPENSACIONES
5 Jo Mayra Luz Lopez Santayo

ale

MENSAJERO
os Miguel Rodrguez

ASISTENTE DE PERSONAL

Jo s0 Gonzalez Huete

COORDINADOR DE CAPACITACION

Josze Virgillo Fraga
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Operaciones y Cadena de Suministros

COIRECTOR DEQPER ACKONES ¥ CAD OE BUMINISTRD

ASISTENTE DE DIR BCCION
Hila Clnda Henaidez Caio

JEFE DECOMPFR 4§
Mart T reea AulE

EFE DEPLAN 0
na. e La
DINADOR DECEDIR

COMPRADOR JR.

ar

TENIMIENT

FACTURNCION ¥ CENTROE DE PORTED
Martia P atri:E Carans C amns

ASISTENTE DE
Jugthia Tar

GERENTE DE MERCADOTECNIA

Francisco Leon
ASISTENTE DE MERCADOTECHIA

Rosa Mari: ete

ASISTENTE DE MARCA
Jorge Horaclo Menendez

GERENTE DE MARCA
Carlos Enrigue Gonzalez Fernandez

ASISTENTE DE MARCA
Daniel Hiram Uribe Martinez
SISTENTE DE MARCA JR
(WVacante)
GERENTE DE MARCA, REYNOLDS
Bertha Elizabeth Pinto

GERENTE DE MARCA, SOUPS
Gabriela Chavez Bonrl

ASISTENTE DE MAR

Martha Patricia Ayal:

NUEYOS PRODUCTOS E INOVACION

ASISTENTF
Erlan Ariel Palengue Camargo
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Ventas

GERENTE REGIOMAL i GERENTE REGIONAL DE ME

Armando Rodriguez Joel Jaramilly Piedra

EJECUTIWD DE CLUEMNTAS CLA
Esteban Bagquedano I 1 dartin Zamu

Arturo Line Rivers Ceballos

Rohbles

1 OE %
danuel Cria
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GE

EJECUTI

PROMOTORES, GUADALAJARA

GERENTE ADMINISTRATIVO DE VENTAS
Carlos Romero Sanchez

E DE FO

el Gues

SERVICIO AL CLIENTE
rl

IENTE R

Adrian Je

‘acante) RECEPCION
; ' Odina G

JEFE DE ADMINISTRACION DE VENTAS
Jose Enrigue Hernandez




22.9.4. Grafico de Redes de comunicacion
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2.2.9.5. Comunicacion Interdepartamental

El departamento de Finanzas tiene comunicacion con:

Sistemas: Solicitudes de trabajo y requerimientos de informacién

Crédito, cobranza y tesoreria: Mantenimiento de codigos de razon e informacion

contable.

Mercadotecnia: Solicitud de los requerimientos de informacion de cierre

Planeacién financiera para el mantenimiento de centros de costos y andlisis de

informacioén financiera.

Compras: Revision de precios para conciliaciones y estados de cuenta de

agentes aduanales y Campbell Soup Company.

Investigacion y desarrollo: Mantenimiento del maestro de articulos y productos.

Otras areas: Control de gastos

El contacto del departamento de Operaciones y Cadena de Suministro es el

siguiente:

Crédito y cobranza: aclaraciones sobre notas de crédito pendientes.

Ventas: informacion sobre entregas especiales.

Almacén: coordinacion para embarques.

Mercadotecnia: apoyo de envio de producto para muestras y degustaciones.
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Costos: destrucciones fiscales e informacidn sobre costo de fletes.
Cuentas por pagar: pagos a transportistas y porteadores. provisién de gastos de

porteo.

Calidad: solicitar informacion sobre liberacion de productos.

Planeacién: informacién sobre produccion, coordinacién de transporte para

maquila.

Compras: coordinacion de transporte en compras que no incluyen el envio.

Ventas: pronosticos de almacenes foraneos.

Departamento de Recursos Humanos:

Contraloria: Tramites de cheques, inventarios de tienda.

Tiene contacto con Gerentes y jefes de de las areas de finanzas, sistemas,
cadena de suministro, operaciones y cadena de suministros.Con la finalidad de
llevar acabo planes y programas de capacitacion y desarrollo, coordinar
programas de aspecto social, y coordinar eventos de los derivados de los
sistemas de calidad (HACCP).

Todo el personal: Tramites de gastos médicos, seguro de vida, tienda de

empleados y contrataciones.
Area Comercial:
Tiene comunicaciéon con todos los departamentos por ejemplo , principalmente

con el departamento de finanzas, el area de crédito y cobranza: para mantener el

control de promociones, descuentos y ofertas.
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Contacto con Planeacién Financiera: Asignacion de recursos econémicos por

marca.

Nota: La red de comunicacion en la empresa es de circulo, donde se hace un
sistema entre los departamentos es decir: cada uno de los integrantes tiene
contacto con todos los departamentos, esto hace tener un proceso cerrado y a la

vez concreto dentro de la organizacion.

mcadenade @

1} L\
Humanos Finanzas
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CAPITULO Il
FACTORES EN EL DESARROLLO LABORAL

3.1. Clima Organizacional®

“El Clima Organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia para casi
todas las organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del
ambiente de su organizacion, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin

perder de vista el recurso humano.

Para comenzar a hablar de clima organizacional es conveniente dar un pequefio

concepto del mismo:

Se refiere al ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente, el
trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacion entre el personal
de la empresa e incluso la relacion con proveedores y clientes, todos estos
elementos van conformando lo que denominamos Clima Organizacional, este
puede ser un vinculo o un obstaculo para el buen desempefio de la organizacion
en su conjunto o de determinadas personas que se encuentran dentro o fuera de
ella, puede ser un factor de distincion e influencia en el comportamiento de
guienes la integran. En suma, es la expresiéon personal de la "percepcion” que los
trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la que pertenecen y que

incide directamente en el desemperio de la organizacion.

Desde que este tema despertara el interés de los estudiosos del campo del
Comportamiento Organizacional y la Administracion, se le ha llamado de
diferentes maneras: Ambiente, Atmosfera, Clima Organizacional, etc.

Sin embargo, sélo en las ultimas décadas se han hecho esfuerzos por explicar

su naturaleza e intentar medirlo.

* http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/clio.htm



58

Un sentido opuesto es el entregado por Stephen Robbins que define el entorno o
Clima Organizacional como un ambiente compuesto de las instituciones y fuerzas
externas que pueden influir en su desempefo.

El ambiente afecta la estructura de las organizaciones, por la incertidumbre que
causa en estas Ultimas. Algunas empresas encaran medios relativamente
estéticos; otras, se enfrentan a unos que son mas dinamicos. Los ambientes
estaticos crean en los gerentes mucha menos incertidumbre que los dindmicos, y
puesto que es una amenaza para la eficacia de la empresa, el administrador
tratara de reducirla al minimo. Un modo de lograrlo consiste en hacer ajustes a la

estructura de la organizacion.

Los factores extrinsecos e intrinsecos de la Organizacion influyen sobre el
desempeiio de los miembros dentro de la organizacion y dan forma al ambiente

en que la organizaciéon se desenvuelve.

Estos factores no influyen directamente sobre la organizacion, sino sobre las

percepciones que sus miembros tengan de estos factores.”

@)res Externos + Factores Internos + Factores J

—~

Factores que conforman el Clima Organizacional
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“La importancia de este enfoque reside en el hecho de que el comportamiento de
un miembro de la organizacibn no es el resultado de los factores
organizacionales existentes (externos y principalmente internos), sino que
depende de las percepciones que tenga el trabajador de cada uno de estos
factores. Sin embargo, estas percepciones dependen en buena medida de las
actividades, interacciones y otra serie de experiencias que cada miembro tenga
con la Organizacion. De ahi que el Clima Organizacional refleja la interacciéon

entre caracteristicas personales y organizacionales.

3.1.2. Concepto de Clima Organizacional

“El concepto de Clima Organizacional tiene importantes y diversas

caracteristicas, entre las que resaltan:

El Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de la Organizacion en
gue se desempefian los miembros de esta, las caracteristicas pueden ser

externas o internas.

Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los miembros
gue se desempefian en ese medio ambiente, esto Ultimo determina el clima
organizacional, ya que cada miembro tiene una percepcion distinta del medio en

gue se desenvuelve.

El Clima Organizacional es un cambio temporal en las actitudes de las personas
gue se puede deber a varias razones: dias finales del cierre anual, proceso de
reduccion de personal, incremento general de los salarios, etc. Por ejemplo
cuando aumenta la motivacion se tiene un aumento en el Clima Organizacional,
puesto que hay ganas de trabajar, y cuando disminuye la motivacion éste
disminuye también, ya sea por frustracion o por alguna razén que hizo imposible

la necesidad.
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Estas caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en el
tiempo, se diferencian de una organizacion a otra y de una seccion a otra dentro

de una misma empresa.

El Clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los
individuos que la componen, forman un sistema interdependiente altamente
dinamico.

El Clima Organizacional tiene una importante relacion en la determinacion de la
cultura organizacional de una empresa, entendiendo como cultura organizacional,
el patron general de conductas, creencias y valores compartidos por los
miembros de una organizaciéon. Esta cultura es en buena parte determinada por
los miembros que componen la organizacién, aqui el Clima Organizacional tiene
una incidencia directa, ya que las percepciones que los miembros respecto a su
organizacion, determinan las creencias, "mitos", conductas y valores que forman

la cultura de la organizacion.

Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima Organizacional se originan
en una gran variedad de factores. Unos abarcan los factores de liderazgo y
practicas de direccion (tipos de supervision: autoritaria, participativa, etc.). Otros
factores estan relacionados con el sistema formal y la estructura de la
organizacion (sistema de comunicacion, relaciones de dependencia,
promociones, remuneraciones, etc.). Otros son las consecuencias del
comportamiento en el trabajo (sistemas de incentivo, apoyo social, interaccion

con los deméas miembros, etc.)".

2 |dem pag. 52
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3.1.3. Escalas del Clima Organizacional

“En una organizacion podemos encontrar diversas escalas de climas
organizacionales, de acuerdo a como este se vea afectado o beneficiado. Segun

Litwin 'y Stringer estas son las escalas del Clima Organizacional:

1. Estructura: Esta escala representa la percepcion que tienen los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites, normas,
obstaculos y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el desempefio de su
labor. El resultado positivo o negativo, estara dado en la medida que la
organizacion pone el énfasis en la burocracia, el énfasis puesto en un ambiente

de trabajo libre, informal y poco estructurado o0 jerarquizado.

2. Responsabilidad: Es la percepcion de parte de los miembros de la
organizacion acerca de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su
trabajo. Es la medida en que la supervisién que reciben es de tipo general y no
estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y saber con certeza cual

es su trabajo y cual es su funcion dentro de la organizacion.

3. Recompensa: Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la
recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la
organizacion utiliza mas el premio que el castigo, esta dimension puede generar
un clima apropiado en la organizacién, pero siempre y cuando no se castigue
sino se incentive al empleado a hacer bien su trabajo y si no lo hace bien se le

incentive a mejorar en el mediano plazo.

4. Desafio: Corresponde a las metas que los miembros de una organizacion
tienen respecto a determinadas metas o riesgos que pueden correr durante el
desempefio de su labor. En la medida que la organizacion promueve la
aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos, los

desafios ayudaran a mantener un clima competitivo en toda organizacion.
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5. Relaciones: Es la percepciéon por parte de los miembros de la empresa acerca
de la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales
tanto entre pares como entre jefes y subordinados, estas relaciones se generan
dentro y fuera de la organizacion, entendiendo que existen dos clases de grupos
dentro de toda organizacion. Los grupos formales, que forman parte de la
estructura jerarquica de la organizacion y los grupos informales, que se generan
a partir de la relacion de amistad, que se puede dar entre los miembros de una

organizacion.

6. Cooperacion: Es el sentimiento de los miembros de la organizacién sobre la
existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros
empleados del grupo. Enfasis puesto en el apoyo mutuo, tanto en forma vertical,

como horizontal.

7. Estandares: Esta dimension habla de como los miembros de una organizacion
perciben los estandares que se han fijado para la productividad de la

organizacion.

8. Conflicto: El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir
diferentes opiniones; el énfasis en que los problemas salgan a la luz y no
permanezcan escondidos o se disimulen. En este punto muchas veces juega un
papel muy determinante el rumor, de lo que puede o no estar sucediendo en un
determinado momento dentro de la organizacién, la comunicacién fluida entre las

distintas escalas jerarquicas de la organizacion evitan que se genere el conflicto.

9. Identidad: El sentimiento de que uno pertenece a la compafia y es un miembro
valioso de un equipo de trabajo; la importancia que se atribuye a ese espiritu. En
general, la sensaciébn de compartir los objetivos personales con los de la

organizacion.
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La investigacion ha sefialado que la elaboracién del Clima Organizacional es un
proceso sumamente complejo a raiz de la dinamica de la organizaciéon, del
entorno y de los factores humanos. Por o que muchas empresas e instituciones
reconocen que uno de sus activos fundamentales es su factor humano. Para
estar seguros de la solidez de su recurso humano, las organizaciones requieren
contar con mecanismos de medicién periddica de su Clima Organizacional que
va ligado con la motivacion del personal y éste puede repercutir sobre su

correspondiente comportamiento y desempefio laboral™.

3.1.4 Medicidn del Clima Organizacional en Campbell’s de

México*

En el caso de la empresa Campbell's de México se ha venido realizando a partir
del 2001 una medicién del Clima Laboral apoyados por la empresa Gallup la cual
utiliza 12 preguntas exclusivas que pueden medir con precision el
involucramiento de los empleados. Esas preguntas estan formuladas con
palabras muy especificas para poder diferenciar a los empleados que estan
completamente comprometidos de los que no lo estan. Las preguntas que
contiene la encuesta para los Empleados de Campbell’s se clasifican en 4

categorias y son las siguientes:

1.- ¢ Sé lo que se espera de mi en el trabajo?

2.- ¢Tengo el equipo y los materiales que necesito para hacer mi trabajo

correctamente?

3.- En mi trabajo tengo cada dia la oportunidad de hacer lo que mejor sé hacer?

3 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/clio.htm
22 Resultados de la encuesta Gallup, 2001.2005
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4.- En la dltima semana, he recibido reconocimiento o elogios por un trabajo bien
hecho?

5.- ¢Mi jefe/ supervisor, o alguna otra persona en el trabajo, demuestra un

genuino interés en mi como persona?

6.- ¢, Hay alguien en el trabajo que estimula mi desarrollo personal y profesional?

7.- ¢ En el trabajo mis opiniones parecen contar?

8.- ¢ La mision o propdsitos de la empresa hacen que mi trabajo sea importante?

9.- ¢Mis compaferos de trabajo estan dedicados y comprometidos a hacer un

trabajo de calidad?

10.- ¢ Tengo un(a) mejor amigo(a) en el trabajo?

11.- ¢ Durante los ultimos seis meses alguien me ha hablado sobre mi trabajo?

12.- ¢Este ultimo afio, he tenido la oportunidad de aprender y crecer personal y

profesionalmente en el trabajo?

0.- ¢Qué tan satisfecho(a) estd usted con Campbell’'s Soup Company como un
lugar para trabajar?
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12. Oportunidades de aprender y crecer

1. Progreso en los dftimos 6 meses  ;Cg Crecimiento
10. Temg@ un mejor amigo errel ; :

9 C@mpmargg ;@mm@m' : Traba!o en
8. Mision/proposito de equipo

7. Wis opiniones en el traba

6. Alguien estimula mi des

5 i swerws‘@raatgm . mi Apoyo
4. Reconoci gerencial

3.En el trabajo hego

2 o material y equipo necesano ‘Necesidades
~Tengo mi |y equipo necesar R

1.Sé lo que se espera de mi trabajo

Esta medicion de clima organizacional se realiza cada afio y los resultados han

sido los siguientes:

En el 2001 y 2002 en las preguntas en las cuales los resultados fueron bajos

son:

4.- En la Ultima semana, he recibido reconocimiento o elogios por un trabajo bien

hecho?

6.- ¢ Hay alguien en el trabajo que estimula mi desarrollo personal y profesional?

En el 2003 no se realiz6 esta encuesta.
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En el 2004 las preguntas que salieron con bajos resultados son:

4.- En la dltima semana, he recibido reconocimiento o elogios por un trabajo bien

hecho?
11.- ¢ Durante los ultimos seis meses alguien me ha hablado sobre mi trabajo?
En este afio 2005 los resultados donde se han logrado mas bajos resultados son:

4.- En la ultima semana, he recibido reconocimiento o elogios por un trabajo bien

hecho?

5.- ¢Mi jefe/ supervisor, o alguna otra persona en el trabajo, demuestra un

genuino interés en mi como persona?
3.1.5. Programas de Reconocimiento en la empresa’

Como se puede apreciar en todos los resultados resalta la falta de
reconocimiento, aunque también se podria decir que en una Ultima semana es un
plazo corto para recibir un reconocimiento. Es por ello que la empresa Cambell’s
de México ha creado dos programas de reconocimientos llamados Tu haces la

diferencia y Campbell Star estos consisten en lo siguiente:

Programa de Reconocimiento Tu haces la Diferencia:

dl fe‘i"éﬁ iy

Cmpcins 8

5 Entrevista Otorgada por: Lic. SilviaNelia Ayala Gémez, Encargada de Compensaciones.
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Es un programa de reconocimiento a nivel mundial adaptado a México el cual
pretende involucrar a todos los trabajadores para reconocer los logros o
esfuerzos alcanzados por los comparieros de trabajo siempre y cuando sean del
mismo departamento, todos pueden reconocer el esfuerzo de otros de una
manera espontanea y flexible, en este programa se hacen nominaciones todo el
afio, la entrega de este tipo de reconocimientos se hace en reuniones de cada
departamento de preferencia preparadas para ese propdsito, el premio consiste
en: un diploma que entrega la persona que hace el reconocimiento y un premio
de $50 USD los cuales se justifican por cuenta de gastos y se hace un

reembolso.

Programa de reconocimiento Campbell Star

———
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Es un Reconocimiento entre Departamentos, involucra a todos los miembros de
Campbell’s en el reconocimiento de logros o esfuerzos alcanzados por los

companeros de trabajo en el cual se reciben nominaciones todo el afo, los
reconocimientos de este programa son inter departamentales, estos
reconocimientos se entregan en reuniones trimestrales de toda la compaiia y
otras reuniones especiales, cada ganador recibe un Pin con el logotipo que
distingue a este de reconocimiento, los premios se acumulan durante todo el afo
fiscal y al término de este el Comité de Direccion elige al gran ganador entre las

personas que recibieron mayor numero de reconocimientos durante el afio.

El gran ganador de Campbell Star recibe un diploma y un premio con un valor
equivalente a $4,000 USD. El premio es elegido por el ganador. La fotografia del

ganador se agrega a un muro especial de reconocimientos Campbell Star.



68

En este afio se realizo la entrega del premio Campbell Star en la junta gerencial
en la cual los asistentes a la misma tales como: directivos y personal de
confianza tuvieron la oportunidad de presencial un video donde se hacia un
recuento de los ganadores a este premio y donde ademas se plasmo lo que
realizd el ganador del afio pasado con el premio otorgado. Este video fue algo
nuevo para todos los asistentes el cual pretendié en todo momento motivar a los
trabajadores a seguir colaborando con sus retos en la empresa para poder lograr
ser un ganador Campbell Star, este video fue producido y dirigido por mi.

3.1.6. Andlisis de los factores en el desarrollo laboral®

En todo lo anterior hemos visto que Gallup mide el clima organizacional con una
piramide la cual va desde las necesidades basicas, hasta las de crecimiento, es
por ello que quiero hacer una comparativa de la piramide de Abraham Maslow
para analizar los Principales Factores en el Desarrollo Laboral de los

Trabajadores:

La Jerarquia de Necesidades que fundamenta, en mucho, el desarrollo de la
escuela humanista en la administracion y permite adentrarse en las causas que
mueven a las personas a trabajar en una empresa y a aportar parte de su vida a
ella.

El concepto de jerarquia de necesidades de Maslow, planteado dentro de su
teoria de la personalidad, muestra una serie de necesidades que atafien a todo
individuo y que se encuentran organizadas de forma estructural (como una
pirdmide), de acuerdo a una determinacion biologica causada por la constitucion
genética del individuo. En la parte mas baja de la estructura se ubican las

necesidades mas prioritarias y en la superior las de menos prioridad.

5 http://www.gestiopolis.com/canal es/gerencial/articul os/18/jerarquia.htm
Arias Garcia Fernando, Administracion de Recur sos Humanos, Editorial Trillas, 1981, Pag. 420
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Asi pues, dentro de esta estructura, al ser satisfechas las necesidades de
determinado nivel, el individuo no se torna apético sino que mas bien encuentra
en las necesidades del siguiente nivel su meta proxima de satisfaccion. Aqui
subyace la falla de la teoria, ya que el ser humano siempre quiere mas y esto
esta dentro de su naturaleza. Cuando un hombre sufre de hambre lo mas normal
es que tome riesgos muy grandes para obtener alimento, una vez que ha
conseguido alimentarse y sabe que no morird de hambre se preocupara por estar
a salvo, al sentirse seguro querra encontrar un amor, etc...

El punto ideal de la teoria de Maslow seria aquel en el cual el hombre se sienta
"autorrealizado" pero esto es muy raro, se podria decir que menos del 1% de las

personas llegan a la plena realizacion.

JERARQU IA DE NECESIDADES

Factores
Mativadores

Factores
4 Higiénicos

SOCIALES

SEGURIDAD

De acuerdo con la estructura ya comentada, las necesidades identificadas por

Maslow son:

* NECESIDADES FISIOLOGICAS: estas necesidades constituyen la primera
prioridad del individuo y se encuentran relacionadas con su
supervivencia. Dentro de éstas encontramos, entre otras, necesidades como la

homedstasis (esfuerzo del organismo por mantener un estado normal y constante
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de riego sanguineo), la alimentacion, el saciar la sed, el mantenimiento de una
temperatura corporal adecuada, también se encuentran necesidades de otro tipo
como el sexo, la maternidad o las actividades completas.

* NECESIDADES DE SEGURIDAD: con su satisfaccién se busca la creacion y
mantenimiento de un estado de orden y seguridad. Dentro de estas encontramos
la necesidad de estabilidad, la de tener orden y la de tener proteccion, entre
otras. Estas necesidades se relacionan con el temor de los individuos a perder el
control de su vida y estan intimamente ligadas al miedo, miedo a lo desconocido,

a la anarquia...

* NECESIDADES SOCIALES: una vez satisfechas las necesidades fisiologicas y
de seguridad, la motivacion se da por las necesidades sociales. Estas tienen
relacion con la necesidad de compaifiia del ser humano, con su aspecto afectivo y
su participacion social. Dentro de estas necesidades tenemos la de comunicarse
con otras personas, la de establecer amistad con ellas, la de manifestar y recibir
afecto, la de vivir en comunidad, la de pertenecer a un grupo y sentirse aceptado

dentro de él, entre otras.

* NECESIDADES DE RECONOCIMIENTO: también conocidas como las
necesidades del ego o de la autoestima. Este grupo radica en la necesidad de
toda persona de sentirse apreciado, tener prestigio y destacar dentro de su grupo

social, de igual manera se incluyen la autovaloracion y el respeto a si mismo.

* NECESIDADES DE AUTO SUPERACION: también conocidas como de
autorrealizacion o auto actualizacion, que se convierten en el ideal para cada
individuo. En este nivel el ser humano requiere trascender, dejar huella, realizar

su propia obra, desarrollar su talento al maximo.
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A continuacion se hace hincapié en la motivacion, abordando otras teorias que

hablan de este importante factor en el desarrollo laboral de los trabajadores.

Definicién de Motivacién (Gary Dessler 1979):’

“La motivacion refleja el deseo de una persona de llenar ciertas necesidades.
Puesto que la naturaleza y fuerza de las necesidades especificas es una cuestion
muy individual, es obvio que no vamos a encontrar ninguna guia ni métodos
universales para motivar a la gente".

Existen muchas teorias de la motivacion. Cada teoria de la motivacion pretende
describir qué son los humanos y qué pueden llegar a ser. Por consiguiente, se
puede decir que el contenido de una teoria de la motivacién radica en su
concepcion particular de las personas.

El contenido de una teoria de la motivacion nos permite entender el mundo del
Desempefio Dinamico en el cual operan las organizaciones, describiendo a los
gerentes y los empleados que participan en las organizaciones todos los dias.
Como las teorias de la motivacion tratan del desarrollo de las personas, el
contenido de una teoria de la motivacibn también sirve a los gerentes y
empleados para manejar la dindmica de la vida en las organizaciones.

La motivacion fue uno de los primeros conceptos a los que se enfrentaron
gerentes e investigadores de la administracién. El llamado Modelo Tradicional
suele estar ligado a Frederick Taylor y la administracién cientifica. Los gerentes
determinan cudl era la forma mas eficiente de ejecutar tareas repetitivas y
después motivaban a los trabajadores mediante un sistema de incentivos
salariales; cuanto mas producian los trabajadores, tanto mas ganaban.

El supuesto basico era que los gerentes entendian el trabajo mejor que los
trabajadores, quienes, en esencia, eran holgazanes y sélo podian ser motivados
mediante dinero. Un legado de este modelo es la costumbre de remunerar a los
vendedores por medio de pago de comisiones.

El llamado modelo de las Relaciones Humanas se suele ligar a Elton Mayo y sus
contemporadneos. Mayo y otros investigadores de las relaciones humanas
encontraron que el aburrimiento y la repeticion de muchas tareas, de hecho,
disminuian la motivacion, mientras que los contactos sociales servian para crear
motivacion y sostenerla. Determinan que los gerentes pueden motivar a los
empleados reconociendo sus necesidades sociales y haciendo que se sientan
Gtiles e importantes.

7 http://www.monografias.com/trabaj os15/motivaci on/motivacion.shtml
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En la actualidad, el legado de este modelo serian los buzones de sugerencias,
los uniformes de las empresas, los boletines de las organizaciones y la
contribuciéon de los empleados en el proceso de evaluacion de los resultados.

Y el llamado modelos de Los Recursos Humanos abanderado por Douglas

McGregor.

En las siguientes tablas se presentan los diversos enfoques modernos ante la
teoria de la motivacion y su aplicacion.

Supuestos

Modelo Tradicional

Modelo de las

Modelo de los Recursos

Relaciones Humanas Humanos
El trabajo es inherente |Las personas se quieren [El trabajo no es
desagradable para la|sentir Gtiles e |inherentemente
mayor parte de las | importantes. desagradable. Las
personas. personas quieren
contribuir con metas que
tengan sentido y que
hayan  contribuido a
establecer
Lo que hacen es menos |Las personas quieren|La mayor parte de las
importante que lo que |pertenecer y ser | personas pueden ejercer
ganan por hacerlo. reconocidas como [mucha mas creatividad,
individuos. autodireccion y control de

si mismas que la que
exigen sus  trabajos
presentes.

Pocas personas quieren o
pueden manejar trabajos
gue requieren creatividad,
autodireccion o control de
si mismas.

Estas necesidades son
mas importantes que el
dinero en la motivaciéon
de las personas para que
trabajen.
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Politicas

Modelo Tradicional

Modelo de las Relaciones
Humanas

Modelo de los Recursos
Humanos

El gerente debe supervisar
y controlar, estrechamente,
a los subordinados.

El gerente debe hacer que
cada trabajador se siente
atil e importante.

El gerente debe aprovechar
los recursos humanos
subutilizados.

El Gerente debe
descomponer las tareas en

operaciones sencillas,
repetitivas, faciles de
aprender.

El gerente debe mantener
informados a los
subalternos y escuchar sus
objeciones o planes.

El gerente debe crear un
ambiente en el que todos

los miembros puedan
contribuir al maximo su
capacidad.

El gerente debe establecer

rutinas y procedimientos
laborales  detallados vy
aplicarlos con justicia y
decision.

El gerente debe permitir que
los subalternos apliquen
cierta  autodireccion y
autocontrol en cuestiones
rutinarias.

El gerente debe fomentar la
participacion plena en todas
las cuestiones importantes,
ampliando constantemente
la autodireccion y el
autocontrol de los
empleados.

Expectativas

Modelo Tradicional

Modelo de las

Modelo de los Recursos

Relaciones Humanas Humanos
Las personas pueden |Compartir informacion La expansibn de la
tolerar el trabajo si, el |con los subalternos e influencia, la
sueldo es decente y el |involucrarlos en autodireccion y el
jefe justo. decisiones rutinarias que |autocontrol de los

satisfagan sus
necesidades basicas de

subalternos desembocara
en mejoras directas en la

pertenencia y de sentirse |eficiencia de las
importantes. operaciones.
Si las tareas son lo|La satisfaccion de estas|la satisfaccion en el
bastante simples y si las [necesidades mejorara el |trabajo puede mejorar

personas estan sujetas a
un control estrecho,
produciran de acuerdo
con las normas
establecidas.

estado de é&nimo vy
disminuira la oposicion a
la autoridad formal; los
subordinados
"cooperaran
voluntariamente"

como "producto derivado”
de que los subordinados
usen plenamente sus
recursos.
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Todo lo anterior permiti6 que los cientificos de la conducta introdujeran dos
dimensiones nuevas al estudio de la administracion y las organizaciones. En
primer lugar, presentaron una vision del hombre y de sus impulsos incluso mas
sofisticados que la de Mayo y sus contemporaneos. Douglas McGregor, entre
otros, escribieron sobre la "superacion personal’ de los individuos. Su obra
engendré nuevos conceptos en cuanto a la posibilidad de ordenar las relaciones
para beneficio de las organizaciones. Ademas, determinaron que las personas
pretendian obtener algo mas que recompensas o placer "al instante". Dado que
las personas tenian formas de vida complejas, entonces las relaciones en la

organizacion deberian sustentar dicha complejidad.

Modelo de factores de Herzberg para la motivacion®

El modelo de los factores de Herzberg subraya la importancia de las
caracteristicas de puestos y de las practicas organizacionales en la resolucion de
la pregunta qué motiva el comportamiento. Herzberg examiné inicialmente la
relacion entre satisfaccion laboral y productividad en el caso de 200 contadores e
ingenieros. En el curso de investigaciones, Herzberg y sus colaboradores
pidieron a los participantes en el estudio describir experiencias de trabajo que le
hubieran producido sensaciones agradables y desagradables respecto de sus
labores. Los investigadores descubrieron que la presencia de una caracteristica
laboral particular, como la responsabilidad, podia incrementar la satisfaccion
laboral. Sin embargo, la ausencia de la misma caracteristica no necesariamente
producia insatisfaccion. Si, a la inversa, la ausencia de una caracteristica como la
seguridad en el empleo producia insatisfaccion, un alto grado de seguridad en el
empleo, no necesariamente desembocaba en satisfaccion. Tal como se muestra
a continuacion, la concepcién tradicional era que satisfaccion e insatisfaccion
contribuian los extremos opuestos del mismo continuum y que los empleados se

ubicaban en diversas etapas a lo largo del mismo. Herzberg y sus colaboradores

8 http://motivacionlaboral .gal eon.com/teorias.htm
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sefialaron en cambio que en realidad existen dos continuums. Uno de la no

satisfaccion a la satisfaccidon y otro de la insatisfaccion a la no insatisfaccion.

Insatisfaccion Satisfaccion

Concepcidn Tradicional

No satisfaccion Factores de motivacion Satisfaccion

Concepcion de Herzberg

Insatisfaccion Factores de higiene No Satisfaccion

Los resultados de este estudio llevaron a Herzberg a concluir que la satisfaccion
laboral y la insatisfaccién laboral eran producto de dos tipos de experiencias
distintas, idea a la que se denomind modelo de los factores. Los factores
asociados con las sensaciones agradables respecto del trabajo se llaman
factores de motivacion. Los asociados con sensaciones de insatisfaccion se

llaman factores de higiene.
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En la siguiente tabla aparece una lista de los principales factores de motivacion y

de higiene.
Factores de motivacion Factores de higiene
(Fuentes de satisfaccion laboral) (Fuentes de insatisfaccién laboral)
Interés del trabajo Condiciones de trabajo
Responsabilidad Politicas de la compariia
Reconocimiento Supervision
Realizacion Comparieros de trabajo
Avance y crecimiento Salario, prestigio y seguridad en el
empleo

Los factores de motivacion son los factores de un puesto (retos,
responsabilidades, reconocimiento, logros y avances y crecimiento) que al estar
presentes deben generar altos niveles de motivacion. Estos factores determinan
si un trabajo es interesante y satisfactorio; sin embargo, dan por resultado un
desemperio superior en ausencia de insatisfactores.

Los insatisfactores tienen que ver con los factores de higiene. Los factores de
higiene son las caracteristicas del entorno de trabajo ajenas a un puesto
especifico (condiciones de trabajo, politicas de la compafiia, supervision,
comparieros de trabajo, salario, prestigio formal y seguridad en el empleo) que,
en caso de ser positivas, mantienen un nivel razonable de motivacién laboral,
aunque no necesariamente lo incrementa. Supongamos que en una organizacion
se cuenta con estacionamiento gratuito y que los empleados reciben
prestaciones bajo la forma de seguro de salud y de vida, un plan de retiro y
ausencias para la atencion de nifios o ancianos. ¢Estos empleados se sentiran
mas motivados a alcanzar un alto desempefio que en caso de que no contaran
con esas prestaciones? De acuerdo con Herzberg, la respuesta es jno! Herzberg
sefialdo que a pesar de que se precise de factores positivos del entorno para
mantener la satisfaccion laboral, solo los factores de motivacion elevan el nivel de

ésta.
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3.1.7. Analisis de los factores en el desarrollo laboral

Caso: Campbell’s®

Ahora daré una pequefia panordmica de la satisfaccion de estas necesidades en

la empresa:

* NECESIDADES FISIOLOGICAS: Todo el personal de la empresa tiene cerca
de su area de trabajo bafios disponibles con el fin de satisfacer sus necesidades
fisiolbégicas, ademas todo el personal tiene derecho al servicio de comedor que se
encuentra instalado en la planta de Villagran, Gto. Los horarios para tomar

alimentos son proporcionados por cada jefe.

En el caso del personal de oficinas México, Guadalajara, Monterrey y fuerza de

ventas reciben tickets de restaurante.

* NECESIDADES DE SEGURIDAD: A partir de la induccién de los trabajadores
la cual dura dos dias se les comienza a adentrar en todos los aspectos
relacionados con la empresa, en primer lugar se les pone un video referente a la
empresa, este abarca lo que es una breve historia de la empresa desde sus
inicios hasta la actualidad, la induccién principalmente se basa en hacer hincapié
en la seguridad, esto se logra a través de once platicas sobre seguridad, una
platica de HCCP (Buenas practicas de Manufactura) para que puedan ingresar a
la planta y para que el nuevo trabajador se sienta identificado desde un principio
con la empresa se les da una platica sobre los aspectos generales de la empresa
como lo son: la vision, misién y valores; una vez tomados estos cursos se les
proporciona su uniforme, dependiendo del area en la que vallan a trabajar,

otorgando la ropa adecuada para realizar su trabajo.

° Entrevista proporcionada por: Lic. Mayra L épez encargada de Reclutamiento y Seleccién,
Doctor Uzziel Veldsquez encargado de Salud Ocupacional e Ing. José Medellin Gerente de Manufactura.
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Ademas de darle un recorrido al trabajador para que conozca la planta y
aspectos importantes sobre el area donde va a laboral, la ubicacion del comedor,
la ubicacién de los bafios...

Se puede decir que el 80% de la induccion es enfocada a la seguridad, ya que

para la empresa es de maxima importancia cuidar desde el inicio este aspecto.

En el caso de personal de oficinas se establecen varios puntos, los cuales debe
conocer el nuevo trabajador, algunos de ellos son: los horarios de trabajo,
prestaciones, dias de pago, politicas, procedimientos... un complemento de esa
informacion es establecer un lazo por medio de una platica con la gente con la
cual tendrd mayor contacto, en caso del personal de Guadalajara, Monterrey y
Ciudad de México, se traslada a la planta Villagran para que se les dé la

induccion necesaria para ingresar a su trabajo.

Uniformes de Trabajo: El objetivo de la compafiia es que todos sus empleados
trabajen en un medio ambiente seguro que permita la méaxima productividad
dentro de condiciones dignas de trabajo y establecer normas de seguridad de
beneficio de todos, Campbell's de Meéxico a tenido a bien satisfacer las
necesidades de su personal, buscando en todo momento que sus empleados
trabajen en un medio seguro que permita mantener la integridad fisica del
trabajador sin dejar de lado la calidad maxima de sus productos. Por lo anterior a
todo el personal de area operativa se le proporciona el uniforme adecuado de

acuerdo a sus necesidades.

Ademas la planta tiene establecidos sus programas de seguridad, los temas
especificos que se les tiene que dar, son los siguientes: proteccion auditiva,
comunicacién de riesgos quimicos, patdgenos sanguineos, control de llaves y
operacion de vehiculos motorizados, proteccidn respiratoria, un procedimiento
para administrar los trabajos con contratistas desde el punto de vista de
seguridad, procedimiento para administrar y controlar los cambios de equipos e

instalaciones ya que cuando un equipo cambia o se instala un equipo nuevo se
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tiene que dar de alta en este programa de seguridad junto con sus
procedimientos de seguridad, se hacen inspecciones planeadas las cuales son
rutinarias, hechas por cada departamento y por la comision mixta de seguridad e
higiene que es un requisito de la secretaria del trabajo.

Hay un procedimiento para reglas de seguridad, investigacion de accidentes e
incidentes, procedimiento para implementar y establecer programas en el equipo
de protecciéon personal. Cada puesto que se va a desarrollar debe tener adherido
un equipo de proteccién personal ya que no es lo mismo un trabajador que esta
soldando, que una persona que esta haciendo mezclas o que estd en una
cerradora 0 uno que esté en etiquetado, ya que cada uno de ellos debe de traer

diferente tipo de proteccién personal.

Otros cursos sobre seguridad respecto al procedimiento para administrar la
adquisicién de materiales quimicos nuevos o los que ya se han utilizado que se
reformulen, un plan de respuesta a emergencia mayor, esto es respecto a cOmo
se debe reaccionar, un programa para mantenimiento de corte de soldadura,
cierres y rotulos, este curso consiste en ensefarle al trabajador que si va a
manejar un equipo, lo tiene que desenergizar, lo tiene que bloguear y se tiene
gue asegurar de que ese equipo nadie mas lo tiene que echar a andar por que el
trabajador va a estar metiendo las manos en este y puede ocasionar un grave

accidente.

Respecto al curso de comunicacién de riesgos se refiere a todos los rotulos y
letreros que se encuentran en la planta los cuales indican el tipo de proteccion
gue se debe de utilizar en cada una de las areas, por ejemplo: En esta area se
debe de utilizar: cofia, guantes, tapa boca, lentes de seguridad o cualquier tipo de

proteccion que requiera el trabajador.

Estos programas estan disponibles en la sala virtual, de tal manera que el
trabajador puede ir en forma personal, pero no autodidacta ya que puede ser

asesorado por alguno de los coordinadores, el llega y prende la computadora,
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accesa el programa y el programa se le puede explicar hasta tres veces y permite
hacer tres veces un examen que el trabajador tiene que realizare, si a la tercera
oportunidad no pasa, el trabajador puede acudir con el coordinador y preguntarle

en qué falld, por qué no aprobd el examen.

Hay un programa integral de seguridad, este programa habla de lo que es la
seguridad como plan estratégico, en el se incluye en términos generales, ¢ qué se
va a hacer?, ¢Como se debe hacer?, ¢Quién lo va a hacer? y ¢Por qué lo va a
hacer? Es un plan muy completo desde el punto de vista conceptual, pero de
aqui se desprenden una serie de programas que son particulares, por ejemplo en
este programa estratégico se define que deben de existir dos agrupaciones: Un
comité operativo de seguridad y un comité ejecutivo de seguridad, el comité
operativo esta formado por la gerencia de la planta y el comité ejecutivo esta
formado por la direccion de la planta. EI comité operativo se relne cada quince
dias para dar seguimiento a los programas operativos, a los problemas que se
han presentado, a las quejas que ha habido y también para dar seguimiento a los
resultados de las auditorias, ya sean internas o externas. También atiende lo que
es la investigacion de accidentes, en este foro se define, si hubo un accidente o
hubo un incidente que no lleg6 a tiempo muerto o tiempo perdido, ahi se realizan
las dos vertientes y se le da seguimiento, se plantean acciones correctivas, se
ponen fechas, responsables y se defihen como se van a hacer,
independientemente de que parte de programas mencionados anteriormente
incluye un programa llamado Investigacion de accidentes. Ya que cuando se
presenta un incidente o accidente se realiza una investigacion en las proximas
veinticuatro horas. Esto depende también del trabajador accidentado, si esta
capacitado para asistir a la planta para realizarse la investigacion, si no lo esta se
hace en ausencia y después se complementa la investigacién con lo que él

pueda opinar.

El comité ejecutivo, es un comité de soporte el cual se relne por lo menos una

vez al mes, este revisa exclusivamente los resultados y los avances del comité
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operativo y dan direcciones, dan soporte técnico y dan también el soporte en la

toma de decisiones, en algunas ocasiones hay que invertir dinero.

Platicas de cinco minutos: estas platican de cinco minutos, son platicas que
realizan los coordinadores tanto de mantenimiento, como de produccién con los
trabajadores, se realizan en la linea de produccién antes de arrancar la misma,

actualmente sé cuanta con 54 temas.

También se realizan platicas médicas, estas platicas las realiza el doctor Uzziel
Velasquez, donde se tratan temas muy especificos, que tienen que ver con el
trabajador desde el punto de vista de salud, estos temas son: proteccion auditiva,
patbgenos sanguineos, diabetes... que desde el punto de vista médico se

realizan cada dos meses.

Existe otra platica de seguridad que se realiza una vez al mes, lo que se hace en
esta platica es dar una introduccién, se proyecta una pelicula de 20 minutos
sobre una situacion de accidentes sobre seguridad, después de que termina esta
se le realizan preguntas a los trabajadores sobre lo que entendieron, cobmo lo van
a aplicar en su desempefio laboral y cual es el mensaje, al mismo tiempo activan
su racionamiento haciéndolos reflexionar en como deben de protegerse contra
cualquier eventualidad ya que un accidente resulta cuando sucede lo inesperado
y es muy dificil prever la magnitud de este. Es por ello que se esta teniendo
también un acercamiento con los trabajadores cara a cara para preguntarles

como ven los programas de seguridad y qué es lo que esta faltando.

Se ha logrado bajar la frecuencia de los accidentes, que al final de cuentas no es
mas que numeros, pero lo mas importante es que no se accidenten los

trabajadores, eso es realmente el sustento de todo esto.



82

En resumidas cuentas lo que se pretende en la planta es evitar el accidente, ya
gue una vez gue sucede el accidente es muy dificil poder prever o decir que es lo
gue va a pasar, entonces en estas platicas se esta tratando de concienciar al

trabajador en temas muy especificos.

Servicio Médico: La empresa cuenta con servicio médico el cual esta disponible
para que todos los trabajadores puedan consultar en caso de cualquier malestar
gue ponga en riesgo su salud, ademas todo el personal cuenta con servicio de

seguro social y de igual manera cuentan con un seguro de vida.

* NECESIDADES SOCIALES: Las relaciones publicas internas hacen fortalecer
la union laboral de los trabajadores y es por ello que la empresa ha creado
convivencias dentro de la misma y fuera de ella. Primeramente se realiza un
torneo de foot ball y Basquet ball interno en los cuales se hacen eliminatorias
para quedar solo un equipo de la empresa que representara mas adelante en
partidos con otras empresas. Cada dia ultimo del mes la empresa festeja los
cumpleafios de sus trabajadores realizando un almuerzo en el que todo el

personal de oficinas asiste al mismo.

Respecto a la convivencia familiar cada afio, como ya es costumbre se lleva
acabo el Dia de la Familia Campbell’'s en el parque acuatico Villa Gasca, en el
cual se fomenta la convivencia familiar con una comida, un show musical, una rifa
de regalos para los trabajadores y su familia y un grupo musical. De igual manera
se organiza la Feria de la Salud y el Deporte, esto con la finalidad de unir a los
trabajadores, mejorar las relaciones jefe-empleado, su nivel de vida y sobre todo

de fomentar la Salud y el Deporte.

Este evento consiste en presentarle a los trabajadores diferentes médulos como
lo son: PrevenIMSS, Desparacitacion, Grupo Sanguineo R.H, Deteccion oportuna
de Diabetes, Cancer de Mama, Cancer Cervicouterino, Hipertension, Examen de

la Vista, Examen Dental, Infeccién de Vias Urinarias, Vacunacién, Planificacion
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Familiar y Nutricion. Dichos Mddulos atienden a mas de 1,000 personas que

asisten a este evento.

En esta feria se realizan platicas sobre planificacion familiar, simulacros de
incendio y de una persona ahogada, se fomenta el deporte con torneo relampago

de Foot Ball y una excelente demostracion de Tae Kwo Do.

Este tipo de eventos refleja la importancia que tienen los trabajadores para la
empresa Y las excelentes relaciones publicas que se tienen con las Instituciones

en el ambito regional.

* NECESIDADES DE RECONOCIMIENTO: Como ya se menciond el
reconocimiento en la empresa es de gran importancia en todo momento tanto
trabajadores como jefes se involucran mas con el reconocimiento de logros
alcanzados, iniciando a reconocer los mismos en las juntas donde el jefe felicita
al trabajado y haciendo participes a los empleados cuando reconocen a sus
comparieros con un reconocimiento “Tu haces la Diferencia” o un Campbell Star,
la empresa ha hecho mucho hincapié en el reconocimiento al personal

fomentando una cultura para realizar el mismo.

* NECESIDADES DE AUTO SUPERACION: Algunos de los cursos que se les
dan a los trabajadores son: comunicacion de riesgos, plan de emergencias,
patdbgenos sanguineos, equipo de proteccion personal, proteccion respiratoria,
induccion general, platica laboral y seguridad de planta, confinados, corte y

soldadura, cierres y rotulos, HACCP y buenas practicas de manufactura.

Después de que ingresan los trabajadores se realiza un programa, al cual deben
de darle cumplimiento en el transcurso del afio, este se les proporciona en la
sala de entrenamiento virtual donde se publican los cursos que estan en linea,
esto se realiza a través de videos que se encuentran en las computadoras de

esta sala, esto consiste en lo siguiente: el trabajador ve un video sobre un tema
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de seguridad, al final realizan una auto evaluacion en la cual se realiza preguntas
sobre el video que acaban de ver, se tienen tres oportunidades para aprobar,

ya cuando lo aprueban va una base de datos en la cual se registran los cursos
gue el empleado ha tomado de acuerdo al perfil o puesto en el que se encuentra,
en caso de no haber pasado, los coordinadores de la planta orientan al trabajador

sobre las dudas presentadas y se realiza otra ves.

Respecto a los empleados de confianza en cuanto a capacitacion, se genera a
través del DNC que es la deteccion de capacidades de capacitacion, eso lo
elabora el area de capacitacion conforme a los gerentes de cada una de las
areas, los cuales ven las necesidades o areas de oportunidad tienen de su
personal y en base a ellos se programan los cursos de capacitacion
correspondiente a un afio o a un periodo determinado y por otro lado, se cuentan
con cursos que se denominan institucionales que son el taller de auto desarrollo,
el cual lo puede hacer el trabajador mismo buscando en Internet o acercandose
al area de capacitacion para resolver inquietudes ya definidas de cada uno de los
usuarios, ademas se cuenta con el taller de formacion de equipos de trabajo

denominado: sabiduria de los equipos de trabajo.

Es asi como la empresa cubre las necesidades laborales de los trabajadores,
pero en el proximo capitulo haré un analisis de la necesidad que los trabajadores

tienen en el &mbito comunicativo y haré una aportacién a esta necesidad.
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CAPITULO IV
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE UN MEDIO DE APOYO EN LA
COMUNICACION INTERNA

4.1 Sondeo de opinion para la aceptacion de un Medio de

Comunicacion Interna en la empresa.

'Para la realizaciéon de cualquier proyecto 6 empresa siempre sera de gran
importancia contar con la opinion de las personas a las cuales les presentamos el
producto u otorgaremos nuestro servicio, como dice Rubén Trevifio M. En su libro
“Publicidad: comunicacion integral en el Marketing”: “Por no conocer y entender a
sus clientes actuales y/o meta, muchos empresarios han cometido muy costosos

errores que les han causado hasta la quiebra”.

Esta es la importancia o justificacién por la cual se considera trascendente
realizar un sondeo de opinién, es decir. Tener una herramienta que sirva de
apoyo para conocer qué es lo que los trabajadores de la empresa esperan de un

nuevo proyecto en el Sistema de Comunicacion Organizacional en la empresa.

El sondeo de opinién presentard las siguientes etapas:?

a) Planteamiento o situacion del problema.

b) Objetivo general del sondeo de opinion.

C) Metodologia.

d) Objetivos particulares.

e) Definicion de la hipotesis por comprobar.
f) Realizacion del cuestionario

0) Realizacion de muestreo

! Trevifio M. Rubén, Publicidad Comunicacién Integral en Marketing. Primeraedicién,. Mc. Graw Hill, México 2000, pag.64

2 Lépez Cano José Luis, Método e Hipodtesis Cientificos, Trillas, México 2000, pag. 80
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h) Interpretacion de resultados
i) Conclusiones

)] Anteproyecto

A) Situacioén del problema: Teniendo como punto de referencia el anterior andlisis
de Comunicacion Interna, existe la inquietud por saber cual seria la factibilidad y
la aceptacion de una Revista Impresa que pueda proporcionar informacién
necesaria y presentada adecuadamente para lograr que los trabajadores estén
bien informados sobre los acontecimientos que pasan dentro de su lugar de
trabajo, misma que genere el interés y motive a los trabajadores para recurrir a

esta.

B) Objetivo general del sondeo de Opinion.

Interesa saber cual seria el nivel de aceptacion que tendran los trabajadores de
Campbell's para aceptar este medio, la informacién que debe contener, y la

periodicidad del mismo.

C) Metodologia.’

Se pretende conocer, por medio de una investigacion estructurada en un
cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa, por comprobacion de

hipotesis.

La investigacion se realizara en la empresa Campbell's de México sucursal
Villagran abarcando oficinas de Guadalajara, Monterrey y Ciudad de México a los
trabajadores de la empresa elegidos de una manera simple casual probabilistica
finita al azar. Por lo cual se tomard como universo el de 377 trabajadores

divididos en los diferentes departamentos.

*Hernéndez Sampieri Roberto, Metodologia de la | nvestigacion, Mc Graw Hill, México 2001pag. 93
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Se propondra una confiabilidad del 95%, con un error de + / - 5% con una

probabilidad de éxito / fracaso del 50%.

D) Objetivos particulares.

a.-Interesa saber cual seria la factibilidad de una Revista Impresa para informar a
los trabajadores sobre los acontecimientos mas relevantes en la empresa y la

aceptacion de esta.

b.-Interesa saber cual es la informacién de mayor interés que los trabajadores

consideran debe incluir una Revista Impresa.

c.- Interesa saber de qué manera los trabajadores pueden hacerse participes de

esta nueva propuesta.

e.- Interesa saber que periodicidad es la adecuada para renovar la informacién

de la Revista Impresa.

E) Definicién de las hip6tesis por comprobar.

1.- Hipotesis del objetivo particular A

a.l.- Los trabajadores consideran que la informacion de los actuales medios de

comunicacién no llega a todos los trabajadores.

a.1.2.- Los trabajadores aceptarian una Revista Impresa como apoyo de los

medio de comunicacién existentes.
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2.- Hipotesis del objetivo particular B

b.1.- Para los empleados es de gran Importancia saber los logros alcanzados en

la empresa.

3.- Hipotesis del objetivo particular C

c.1.- La comunidad de Campbell's apoyaria una Revista Impresa principalmente

leyéndola.

4.- Hipdtesis del objetivo particular D

d.1.- Los empleados de Campbell’s consideran que la informacion de una

Revista Impresa debe de renovarse por lo menos una vez al mes.

F) Realizacion del cuestionario de Sondeo de Opinién.

Consigna: Conteste solo una de las opciones tachando con una linea la que mas
se ajuste a su realidad y necesidad, en caso de elegir mas de una opcion se
anulara su respuesta.

Pregunta del objetivo particular A.

a.l.- ¢Considera que la informacion de los actuales medios de comunicacion

llega a todos los trabajadores?

a) Si
b) No
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Argumentaciéon de la pregunta: Pregunta de opcion mdltiple que pretende
corroborar la hipétesis a.1 en la cual se afirma que los trabajadores consideran
que la informacién no llega a todos los trabajadores

a.2.- ¢Cual de los siguientes medios de comunicacion le gustaria que sirviera de

apoyo a los ya existentes?

a) Ninguno, Rumores
b) Folletos

c) Revista Impresa
d) Tripticos

e) Revista Electrénica

f) Circulares
Argumentacién de la pregunta: Pregunta de opcion multiple que pretende
corroborar la hipétesis a.1.2 en la cual se afirma que los trabajadores aceptarian

una Revista Impresa como apoyo de los medio de comunicacion existentes.

Consigna: Enumere del 1 al 8 las opciones de acuerdo a su criterio. Considere el

1 para la Informacion de mayor interés y el 8 para informaciéon de menor interes.

Pregunta del objetivo particular B.

b.1.- ¢ Qué tipo de informacion le gustaria ver en este medio de apoyo?

a) Informacién proporcionada por el Director General
b) logros alcanzados en la empresa
C) Informacién sobre seguridad

d) Programas y Proyectos de la empresa

e) Eventos realizados
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f) Fechas de cumplearfios
0) Actividades relevantes de los departamentos
h) Informacion acerca de Reconocimientos

(Campbell Star y Tu haces la Diferencia).

Argumentacién de pregunta: Pregunta de opcion mdltiple que pretende
corroborar la hipétesis b.1 en la cual se afirma que los trabajadores consideran
necesario que se les informe principalmente los logros alcanzados en la

empresa.

c.1.- ¢ De qué manera contribuiria para publicar este medio?

a) Escribiendo al Buzén de Opiniones
b) Proporcionando Informacion sobre mi trabajo

c) Leyéndolo.

Argumentacion de pregunta: Pregunta de opcion mdltiple que pretende
corroborar la hipotesis c.1 en la cual se afirma que los trabajadores apoyarian la
publicacién de una Revista Impresa leyéndola.

d.1.- ¢Con qué periodicidad considera que se debe de renovar la informacién de

este medio?

a) Bimestralmente
b) Mensualmente
C) Semestralmente

d) Otro (especificar)

Argumento de la pregunta: cuestionamiento de opcion mdultiple que pretende

responder a la hipétesis d.1 en la cual se afirma que los trabajadores consideran
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gue la informacion de la Revista Impresa debe de renovarse por lo menos una

vez al mes.

G) Realizacion de Muestreo.

Apoyandonos en la férmula de nuestras Simple Casual probabilistica finita al
azar, se dan los siguientes factores: Se propone un muestreo representado con
la siguiente cifra:

Numero total de trabajadores: 377

Se implementara una confiabilidad del 95%, ante un error de + - 5% y una

probabilidad de éxito fracaso de 50%.

Formula Simple Casual Finita

n= P(1-P) CORRECCION
ere + P(1-P)
cr C N nc= n =
1 + _n_
Datos N
nc= 190 =
1 + 190
e =5% = .05 377
nc = 190 =
C=95%=1.96 1 + 0.563798
nc = 190 =
N( Empleados) = 377 1.563798
nc=12149=121
P =50% =.5

n=¢?



92

n= 5(1-5) =
(.05) (.05) + .5(1-.5)
(1.96)(1.96) 377
n= 25 =

3.8416 377

n= .25 =
0.0006507 + 0.000663

n= 190

n = 121 encuestas

El nimero de encuestas que se realizardn a los trabajadores de Campbell’s de
México es de 121 aplicadas al azar.
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H) Cuestionario

Consigna: Conteste solo una de las opciones tachando con una linea la que mas
se ajuste a su realidad y necesidad, en caso de elegir mas de una opcion se

anulara su respuesta.

Pregunta del objetivo particular A.

a.l.- ¢Considera que la informacion de los actuales medios de comunicacion

llega a todos los trabajadores?

a) Si
b) No

a.2.- ¢Cual de los siguientes medios de comunicacion le gustaria que sirviera de

apoyo a los ya existentes?

a) Ninguno, Rumores
b) Folletos
C) Revista Impresa

d) Tripticos
e) Revista Electronica
f) Circulares

Consigna: Enumere del 1 al 8 las opciones de acuerdo a su criterio. Considere el

1 para la Informacion de mayor interés y el 8 para informacién de menor interés.



Pregunta del objetivo particular B.

b.1.- ¢ Qué tipo de informacién le gustaria ver en este medio de apoyo?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Informacién proporcionada por el Director General
logros alcanzados en la empresa
Informacién sobre seguridad

Programas y Proyectos de la empresa
Eventos realizados

Fechas de cumpleafios

Actividades relevantes de los departamentos
Informacién acerca de Reconocimientos

(Campbell Star y Tu haces la Diferencia).

c.1.- ¢ De qué manera contribuiria para publicar este medio?

a)
b)

c)

Escribiendo al Buzon de Opiniones
Proporcionando Informacién sobre mi trabajo

Leyéndolo.
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d.1.- ¢Con qué periodicidad considera que se debe de renovar la informacion de

este medio?

a) Bimestralmente
b) Mensualmente

C) Semestralmente
d) Otro (especificar)

iGracias!
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) Interpretacion de Resultados

Pregunta 1

a.l.- ¢Considera que la informacion de los actuales medios de comunicacion

llega a todos los trabajadores?

C) Si
d) No

6020

50250 +

4020

| Si

9
30%0 NO

20%b

10%0 -

0O9%0 -

Como podemos analizar en la empresa Campbell’'s de México existe un gran
porcentaje de trabajadores que consideran que la informacion de los actuales
medios de comunicacion no llega a todos los trabajadores, este porcentaje es del
60% y con un 40% los trabajadores de la empresa consideran que la informacion
de los actuales medios de comunicacion si llega a todos los trabajadores de la
empresa, es asi como se comprueba la hipétesis a.1 en donde se plantea la
hipétesis a.1 la cual afirma que trabajadores consideran que la informacion de los

actuales medios de comunicacién no llega a todos los trabajadores.
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Pregunta 2

a.2.- ¢Cual de los siguientes medios de comunicacién le gustaria que sirviera de

apoyo a los ya existentes?

a) Ninguno, Rumores
b) Folletos

C) Revista Impresa
d) Tripticos

e) Revista Electrénica

f) Circulares

@ Ninguno, Rumores
M Folletos

O Revista Impresa

O Tripticos
M Revista Hectronica

@ Circulares

Los resultados que arroja esta pregunta son los siguientes: con un 50% los
trabajadores expresan que el medio que les gustaria que sirviera de apoyo a los
ya existentes es la Revista Impresa; con un porcentaje de 30% los trabajadores
expresan que un folleto seria adecuado para mantenerlos informados, un 15% de
los trabajadores encuestados prefieren la revista electrénica; con un 5%

prefirieron tripticos; En el caso de rumores y Circulares no tuvieron ningln voto.
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Estos resultados indican que la mayoria de los trabajadores coinciden en la
importancia de tener una Revista Impresa en la empresa, comprobando con ello
la hipotesis a.2 la cual afirma que los trabajadores aceptarian una Revista

Impresa como apoyo de los medio de comunicacion existentes.

Pregunta 3

Enumere del 1 al 8 las opciones de acuerdo a su criterio. Considere el 1 para la

Informacion de mayor interés y el 8 para informacion de menor interés.

b.1.- ¢ Qué tipo de informacion le gustaria ver en este medio de apoyo?

a) Informacién proporcionada por el Director General
b) logros alcanzados en la empresa

c) Informacion sobre seguridad

d) Programas y Proyectos de la empresa

e) Eventos realizados

f)  Fechas de cumpleafios

g) Actividades relevantes de los departamentos

h) Informacion acerca de Reconocimientos

(Campbell Star y Ta haces la Diferencia).
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Opcidén A: Informacion proporcionada por el Director General.

Porcentaje de Calificacion de Informacion Proporcionada por el
Director

2500l by ]
30%:-
25%-
20%:-
15%-
10%
5%
0%:-

En el caso de la informacion proporcionada por el Director General se puede
percibir que la calificacion de 1 es la que mayor porcentaje tuvo con un 35%,
continuando con la calificacion 2 con un 22% y siguiéndole la calificacion 4 con
un 12%, por lo tanto se puede asegurar que es indispensable que la revista deba

tener un espacio de Informacion proporcionada por el Director General.
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Opcidn B: Informacion acerca de Logros alcanzados por la empresa.

Porcentaje de Calificacion sobre informacion de Logros Alcanzados
en la Empresa

35%: 3%

En esta opcién la mayor calificacion fue de 2 al obtener un 32%, y la calificacion
de 3 con un 23%, continuando la calificacion de 1 con el 15%, con estos
porcentajes se puede comprobar la hipotesis b.1 donde se afirma que a los

trabajadores les interesa conocer los logros alcanzados por la empresa.

Opcion C: Informacién sobre Seguridad

Porcentaje de calificacion de Informacion de Seguridad

30%-

25%-

20%-

15%

10%

5%

0%-
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En este caso se puede percibir que la calificacion con mayor porcentaje es el 3
con un 26%, siguiéndole por un porcentaje muy poco variable la calificacién de 4
con un 24% de las respuestas, continuando con un 18% la calificacion de 1. De
esta manera podemos asegurar que los trabajadores toman en cuenta los riesgos
gue se tienen en el trabajo y por ello desean ampliar su cultura de seguridad
laboral al colocar como tercer lugar la informacion sobre Seguridad.

Opcidn D: Informacién sobre Programas y Proyectos de la Empresa.

Porcentaje de calificacion de Informacion sobre Programas y
Proyectos de la Empresa

35% -
30% -
25% |
20% -
15% -
10% -

5% -

0% -

Con un 35% los encuestados otorgan la calificaciéon de 4 a la informacion de
Programas y Proyectos de la empresa, esto quiere decir que es importante
mantener informados a los trabajadores sobre estos acontecimientos.



Opcidn E: Informacion sobre Eventos Realizados

30%

Porcentaje de Calificacion sobre Informacion de Eventos
Realizados en la Empresa
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Los eventos realizados en la empresa es una opcion que reflejo un interés

regular obteniendo una calificacion de 5 con un 25%, este tipo de informacion

debe de ser tomada en cuenta ya que los trabajadores foraneos en muchas

ocasiones no se dan cuenta de los eventos que realiza la empresa tanto internos

como externos.

Opcion F: Informacién sobre Fechas de Cumpleafios

100% -

80% -

60% -

40% -

20% ~

0% -

Porcentaje de Calificacion para Informacion sobre Fechas de

Cumpleafios de los Empleados
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Un 95% de los trabajadores otorgan calificacion de 6 a la informacion sobre
Fechas de cumpleafos, lo que hace que este tipo de noticias no sean tan

relevantes y se pueda excluir.

Opcién G): Actividades Relevantes de los Departamentos.

Porcentaje de Calificacion sobre Informacion de Actividades
Relevantes de los Departamentos

50% -

40% A

30%--

20% -

10% -

0% -

La calificacion de 7 con un 50% refleja el poco interés que la muestra de
trabajadores encuestados tiene ante las actividades Relevantes de los diferentes
Departamentos, esto quiere decir que se podria manejar esta informacién como

alguna nota importante, pero no como una seccion fija.

Opcién H): Informacion acerca de Reconocimientos como jTu haces la

Diferencia! y Cambell Star.
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Porcentaje de Calificacion sobre informacion acerca de
Reconocimientos

90% -
80% -
70% -
60%
50%
40% -
30% -

20% 1 10%
10011 0% 3% 0% 0% 0% 2%
0%

1 2 3 4 5 6 7 8

En esta ultima opcion se refleja con una calificacion de 8 y con una coincidencia
del 85% de los trabajadores encuestados, mismos que externan que la
informacion sobre los programas de reconocimientos no son tan importantes para

sacar informacién sobre los mismos en una revista impresa.
Pregunta 4

c.1.- ¢ De qué manera contribuiria para publicar este medio?
d) Escribiendo al Buzén de Opiniones

e) Proporcionando Informacion sobre mi trabajo

f) Leyéndolo.
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¢,De Qué manera contribuiria para publicar este medio?

4%

50% -

40%

30% -

20% -

10%-

0%
Leygndolo Propgrcionando Egcribiendo al
Informacion. Buzén

Con las respuestas obtenidas en esta pregunta se rechaza la hipétesis c.1 en la
cual se afirma que los trabajadores apoyarian la publicacion de una Revista
Impresa leyéndola, pues como podemos percibir con un 44% los trabajadores
apoyarian la publicacion de este medio proporcionando informacion sobre su

trabajo superando el 35% de la opcion a) Leyéndola.

Pregunta 5:

d.1.- ¢Con qué periodicidad considera que se debe de renovar la informacién de

este medio?

e) Bimestralmente
f) Mensualmente
0) Semestralmente

h) Otro (especificar)
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Perioricidad para renovar este medio

60%

50%

40%

30%

20% -

10% V

0%-

Bimestrdmente Menst&lmente  Semesiralmente btro

Un 60% se rechaza la hipotesis d.1 en la cual se afirma que los trabajadores
consideran que la informacion de la Revista Impresa debe de renovarse por lo
menos una vez al mes, ya que los trabajadores consideran que para que halla
mayor informacién relevante en la empresa debe de publicarse la revista

bimestralmente.
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Capitulo V

PROPUESTA DE UN MEDIO DE APOYO PARA UNA
COMUNICACION EFECTIVA.

5.1 Propuesta de una Revista Interna en la Empresa Campbell’s

de México.

Después de realizar el sondeo de opinién se ha llegado a la conclusion de la
prevalerte necesidad por que la empresa cuente con un medio de comunicacion
interno que sirva de refuerzo para mejorar la comunicacion y manejo de
informacion interna, la cual estd comprobada que no llega a todos los
trabajadores, esto trae como consecuencia que los trabajadores no se enteren de
informacion relevante de la empresa y por siguiente no ser participes de

proyectos de interés para los mismos.

En las siguientes lineas explicaré los principales puntos que se deben desarrollar
para la realizacion de una Revista Interna para la empresa Campbell’s de México,
primeramente se definird la Imagen de la Revista (nombre, logotipo, imagotipo),
siguiéndole de la propuesta de noticias e informacion que se debe de toma en
cuenta para la publicacién de la misma, posteriormente se determinara el
presupuesto, se presentaran las estrategias de distribucion y por ultimo se dara

una alternativa de los colaboradores para llevarse acabo esta revista.
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5.2. Imagen de la Revista

5.2.1.-Justificacion del Imagotipo

El antecedente inmediato de una revista interna de la empresa Campbell's de
México es la revista Comuni Campbell’s la cual es identificada por algunos de los
trabajadores de la empresa, pero se decidié darle un giro a esta imagen que ya
se tiene y cambiar radicalmente tanto el nombre y la imagen de la misma.

Para comenzar la propuesta del nombre de la revista es “Enlace Campbell’s”,

acompafado de un imagotipo y de un slogan.

a) Nombre de la revista: “Enlace Campbell’'s”, se pretende usar este nombre
para la revista por que enlace significa una linea de union, que sirve de conexion
de una persona a otra, de una comunidad con otra y mantiene informado y al
tanto de lo que sucede en un lugar y otro ademas, hacer mencion del nombre de
la empresa es un punto esencial y comun de todos y cada uno de los empleados
de la empresa.

b) Slogan: “El espacio que nos une”; de igual manera representa la union,
haciendo alusién a que en dicho medio los trabajadores al poder compartir logros
sobre su trabajo, tendran en comun ser informados sobre hechos relevantes de la

empresa, esto hara que la comunidad de Campbell’s se una.

c) Imagotipo: se representa un teléfono de juguete usual en lo nifios que juegan
a comunicarse y que luchan por que se escuche bien la voz de cada uno para ser
entendidos los mensajes que se transmiten, ademas tiene la doble funcién de
identidad ya que son dos latas de sopa Campbell’'s, las cuales identificara

rapidamente el trabajador.
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5.2.2. Tipografia Primaria:

Para realizar el imagotipo de la revista se usara el tipo de letra llamado: Arial
Black, las letras iniciales irdn en mayudsculas y las restantes se usaran en

minudsculas.

A! B! c! D! E! F! G! H! I! J! K! L! M! N! ﬂ! o! P! Q! R! s! T! U! v! w! x!
Y,y Z.

A, b! c! d, e! f! g, h! i! j, k! I, m, n! ﬁ! o! p, q, r, s, t! u, v, w! x! y! y Z.

1234567890

7"$%&/()=2!

Las tipografias con la que cuenta el imagotipo (latas) son tipografia institucional
gque se utiliza en el logotipo oficial a nivel corporativo de Campbell’'s la cual es:
Frutiger Light, Frutiger Light Italia y Univers 47 Condended.

La escala del dibujo es con una proporcién de uno por uno en cada cuadro.
Basandonos en los ejes con las coordenadas “X” y “Y” que estan representados

por:

XA, BYC
“Y1,2,3Y4.

Cada dibujo 6 impreso que se haga de este logotipo debera de proporcionarse a
los espacios marcados a continuacion y limitados de igual manera. El logotipo

abarca toda la parte cuadriculada de las siguientes muestras.
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Escalas en Color

c
@BE“HHMM :
| tour, @
~ i
N —
1 2 3 4

5.2.3.- Restriccion de Uso

1.- Una de las restricciones es que no se le podra agregar otra tipografia ni
imagen marcada en la escalas de color, el logotipo representa toda el area de la

cuadricula.

2.- La tipografia del nombre y lema solo podréa ser de tipo Arial Black, que seréa la

tipografia primaria.

3.- En el caso del imagotipo (latas), la tipografia que llevara seré la institucional

gue son Frutiger Light, Frutiger Light Italia y Univers 47 Condended.

4.- Por ningun motivo se podran cambiar los colores del logotipo, ni imagotipo.

5.- El logotipo solamente sera utilizado en la portada de la revista.
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5.2.4.- Sistema Cromatico (Imagen de la revista)
Los colores que se emplearan son los siguientes:
Rojo: Pantone Equivalent PMS 186
Four-Color Process Equivalent
c0 m 100y100 k22
Dorado: Pantone Equivalent PMS 125
Four-Color Process Equivalent
€20 m30y70 k15
Blanco: Pantone Warm Gray 1 CVC
Negro: Pantone Process Black CVC
Estos cuatro colores son utilizados por ser los institucionales de la empresa

Campbell’s.

Asi queda el logotipo a color:
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5.3. Informacioén de la revista

A continuacion se definird la informacion que se va a manejar en la revista
“Enlace Campbell's”, pero para ello se bebe de tomar en cuenta que el mercado
meta al que esti destinado la misma son todos los trabajadores y la funcion
principal de esta revista es informar y por medio de esto también es motivar a los
trabajadores para proporcionar informacién sobre los logros alcanzados
personalmente en su labor en la empresa, los cuales se pondran el la revista y al
ser tomado en cuenta el trabajador tanto en mantenerlo informado y en hacerlo
participe el empleado se sentird como lo que es, una parte importante y esencial
para la empresa.

Como ya se vio en los resultados de las encuestas del capitulo anterior, el
trabajador asegura que la informacién de los actuales medios de comunicaciéon
no llega a todos los trabajadores, es aqui donde se identifica la necesidad que los
trabajadores tienen de mantenerse informados y ain mas por que no todos los

empleados de la empresa se encuentran dentro de la planta.

5.3.1. Jerarquia de informacién para una revista interna de

Campbell’s de México.

Para realizar esto debemos de tomar en cuenta los resultados del sondeo de
opinién de los trabajadores de la empresa realizados en el capitulo cuatro, dando
como resultados que los empleados jerarquizaron la informacién de la siguiente

manera.

1.- Informacién proporcionada por el Director General
2.- Logros alcanzados en la empresa
3.- Informacién sobre seguridad

4.- Programas y proyectos de la empresa
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5.- Eventos Realizados
6.- Fechas de Cumplearios
7.- Actividades Relevantes de los departamentos

8.- Informacion sobre reconocimientos

Con estos resultados se debe de tomar en cuenta que las noticias a las que se
les debe de dar mayor atencion es a la informacién que proporcione el Director
General (por ejemplo: cambios de jerarquia en la empresa, profundizar sobre
proyectos importantes en la empresa...) y los logros alcanzados por la empresa
(por ejemplo: mayor numero de ventas, demanda de nuevos productos...)
ademas de la informacion sobre seguridad ya que para los trabajadores es
demasiado importante la seguridad principalmente a los trabajadores de planta
(por ejemplo: proteccion auditiva, seguridad en la produccion...).

En segundo plano se manejaran las noticias sobre programas y proyectos de la
empresa, eventos realizados, fechas de cumpleafios, actividades relevantes de
los departamentos y por ultimo informacion sobre los diferentes reconocimientos

gue se hacen a los trabajadores de la empresa.

5.3.2. Propuesta de secciones fijas para la revista interna Enlace

Campbell’s.

Seccién Informe General: Cada dos meses el Director General proporcionara
informacion o hablard sobre algin acontecimiento, hecho o cambio relevante
dentro de la empresa, de esta manera los trabajadores podran darse cuenta de
informacion de gran relevancia de manera oficial, con esto se evitardn posibles
rumores que se presenten en la empresa y los trabajadores se sentiran en

contacto con el director de la empresa.

Ganando Juntos: Esta seccion presentard los logros alcanzados por la empresa

en los ultimos dos meses, sera una seccion que ademas de brindar informacion
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sobre los logros obtenidos felicitara a los trabajadores que contribuyeron para

alcanzar los mismos, elevando también los beneficios que ha traido este trabajo.

Hazlo Seguro: En esta seccion se hablara de temas de seguridad ocupacional,
como lo son proteccién auditiva, Peligros, equipos de proteccion personal,
lesiones en los vestuarios. y ademas se presentaran notas sobre la prevencion
de los mismos, sobre la importancia del orden y limpieza en la planta, Pasillos
libres de materiales, y sobre todo de que hacer en caso de algin accidente... con
la finalidad de seguir conservando la cultura de seguridad con la que cuenta la
empresa y sobre todo para seguir previniendo a los trabajadores sobre los

accidentes y de esta manera poder evitar que sucedan.

Manos a la Obra: La cual presentara los diferentes programas y proyectos de la
empresa con la finalidad de que los trabajadores estén enterados y exhortarlos a
participar en los programas y proyectos, con esta seccion se pretende también
unir a la comunidad de Campbell’s para trabajar en equipo uniendo fuerzas para

obtener los mejores resultados en los siguientes meses.

De evento: Como su nombre lo dice, esta seccion presentara el o los eventos
realizados en la empresa, redactando los acontecimientos de estos, las personas
gue los llevaron acabo y los resultados obtenidos en los mismos, también en este

espacio se pretende informar a detalle el objetivo que tuvo el mismo.

Reconociendo Tu Esfuerzo: El objetivo de este espacio es felicitar a los
trabajadores que han logrado obtener excelentes resultados y hacer dentro de su
labor una excelente aportacion. Aqui también se pueden integrar los
reconocimientos de “Tu haces la diferencia” y Campbell Star, ademas de hacer
pequefios historiales sobre trabajadores que cumplen afios de servicio en la

empresa.
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Conociéndonos Mejor: Esta seccidbn se conservara de la anterior revista
“Comuni Campbell's” ya que al realizar mi investigacion me di cuenta de que,
muchos de los trabajadores que se encuentran fuera de la planta de Campbells
no conocen a los trabajadores de la planta, con esta seccion se podra presentar
bimestralmente a uno de los trabajadores, su funcién en la empresa, sus retos,
sus anécdotas... y asi saber quienes son los compafieros de trabajo de la

empresa y unir a los mismos.

5.4. Colaboradores

Primero quiero resaltar que este medio de apoyo no se tomara como un proceso
de una sola direccion si no de “Ida y Vuelta” (Retroalimentacién) a fin de conocer
y satisface las necesidades y objetivos de ambas partes es por ello que se debe
de hacer un consejo editorial, para el cual se invitard a un representante de cada
departamento para aportar informacion relevante de su departamento y ayuden
con la redaccion de las diferentes notas y filtrar la informacién que no se puede
presentar por politicas de la empresa. Este consejo editorial se cambiara cada
dos meses para hacer participes a todos los trabajadores, Ademas se invitaran a
los trabajadores a escribir al buzon de sugerencias, esto con el objetivo de dar

su opinién y sugerir algin tema de interés.

Ademas como ya se comprobd en la encuesta de opinion, los trabajadores estan
con la mayor disposicion para aportar informaciéon sobre su trabajo, de esta
manera también se puede mandar un e- mail general para exhortar a los
trabajadores a proporcionar informacién que crean conveniente o pedir también
un tema de interés, ademas por este medio también podran dar sus opiniones

sobre la revista Enlace Campbell’s.
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5.5. Presupuesto del Proyecto

1.- Una revista tamafio Oficio de papel bond, de 8 paginas incluyendo la portada

y contraportada, con un tiraje de 380 ejemplares saldra en $15,050.

2.- Una revista tamafio carta de papel bond, de 8 paginas incluyendo la portada y

contraportada, con un tiraje de 380 ejemplares saldra en $13,255. Con iva

incluido.

Proveedor Tamarfio Tipo de papel precio
Pesquera Oficio Bond $15,050
Pesquera Carta Bond $13,255

Se propone tomar la segunda opcion ya que el tamafio de una revista tamafio

carta es mas comodo y ademas el ahorro seria de $1,725. Con iva incluido.

Otro factor que se debe de tomar en cuenta es que las revistas deberan ser
mandadas a Guadalajara, Monterrey y Ciudad de México para ello se hacen tres

propuestas de mensajerias que se pueden utilizar para la distribucion de las

revistas.

Paqueteria Guadalajara Monterrey Ciudad de México
DHL $182 $182 $182
ESTAFETA $136.64 $136.64 $156.64
MULTIPAC $80 $80 $96

Estros precios incluyen el IVA.

5.6. Financiamiento
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El costo de las revistas serd cubierto por la empresa, ya que es una revista
corporativa y por lo tanto no podria por ninguna razon contar con publicidad

impresa que ayude a solventar los gastos de la misma.

5.7. Proceso de Distribucion.

El proceso de distribucion dentro de la planta de Campbell’'s sucursal Villagran

sera de la siguiente manera:

1.- En el caso de los empleados de oficinas se entregaran las revistas a los jefes
de cada departamento, para que realicen la entrega de las mismas a cada uno
del personal a su cargo.

2.- En el caso del personal de planta se les entregaran los ejemplares a los

coordinadores de produccién para que hagan entrega al personal a su cargo.

3.- En el caso del personal de Ciudad de México se le enviaran los paquetes a la
asistente de direccion para que esta haga la distribucion a los jefes de cada
departamento y estos a su vez hagan la entrega de cada ejemplar al personal a

su cargo.

4.- en el caso de Guadalajara, Monterrey y Ciudad de México (ventas) se les
enviaran los paquetes a uno de los Gerentes regionales para hacer entrega de
sus revistas a cada uno de los Gerentes y estos a los ejecutivos de ventas y

promotores a su cargo.

Estos paquetes iran con las revistas personalizadas a cada uno de los Gerentes

y ejecutivos con la cantidad de revistas del personal a su cargo.
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De esta manera se establecen todas las areas necesarias para la realizacion de
una revista interna en la empresa Campbell’'s de México, una alternativa mas
para la efectividad de comunicacioén interna que puede enlazar a los trabajadores

haciendo de ella un espacio en comun que los una.



CONCLUSIONES

Al realizar esta tesis, me pude dar cuenta de la importancia que tiene la
Comunicacion Organizacional en las empresas, ya que esta es la fuente de
informacion que tiene como objetivo crear un clima cordial y de confianza
donde el empleado se sienta a gusto y vea que sus objetivos y los de la
empresa estdn muy relacionados; ademas por estas practicas de 10 meses
tuve la oportunidad de ver el lado humano del trabajador el cual tiene
necesidades, entre estas esta la necesidad de reconocimiento, dicha necesidad
gue ultimamente tiene preocupada a la empresa Campbell’'s de México, pero al
realizar esta investigacion he llegado a la conclusiéon de que el problema no es
tanto de reconocimiento si no la falta de comunicacion que no se tiene con los
trabajadores de las oficinas foraneas y personal de ventas, de tal manera que
los sucesos que se realizan en la planta no los saben ni algunos cambios
importantes de la misma, esto tiene como consecuencia que algunos
promotores no conozcan la planta, esto es un grave problema por que asi se

genera la falta de identidad del trabajador con la empresa.

La propuesta de “Enlace Campbell” quiere ser un espacio de unién entre los
trabajadores y la cual tiene como objetivos principales acercar a la gente la
informacion que desea, concentrar la atencibn en los puntos que la
organizacion considere mas importantes, generar un clima de pertenencia
logrando con ello que los empleados trabajen mucho mejor y mas a gusto,
fomentar la participacion logrando con ello la colaboracion de los trabajadores
en este medio y sobre todo hacerles saber que son tomados en cuenta tanto
para proyectos de la empresa, como para la edicién de este nuevo enlace de
comunicacién, también se pretende eestablecer una relacion entre los distintos
niveles, es decir; que todos los trabajadores se sientan protagonistas y no sélo
espectadores, ya que al conocer lo que hace y lo que piensa hacer la
organizacion, se sentirdn que forman parte de ella, o sea, lo que comunmente

se dice: "ponerse la camiseta de la empresa”.



Otro aspecto importante que la revista pretende es destacar los éxitos del
personal, combatir los rumores y sobre todo servir como un medio importante

en la empresa.

Porque una buena opinién del publico interno es muy importante para la
organizacion, ya que ayudara a alcanzar los objetivos y optimizar las

posibilidades de la empresa.
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Portada del video de presentacidon para la junta
Gerencial: México Leadership Meeting,
Juriquilla Qro. Agosto del 2005

Video Presentado en la Junta Gerencial
MEXICO LEADERSHIP MEETING
Juriquilla Qro. 11 y 12 de agosto de 2005.

Forma de abrirlo:
» Se puede ver en un DVD con lectura VCD

* En caso de verlo en computadora:

1.- Abrir el icono de My Computer
2.- Abrir la unidad D: (Campbell_ Presentacion)
3.- Abrir la segunda carpeta MPEGAV
4 .- Dar click derecho en AVSEQO1, eligiendo
la opcion Open With, Windows Media Player.

Atte: Gloria Frias Aguilar

MEXICO LEADERSHIP MEETING
Juriquilla Qro. August 2005

VvCD




AVISO IMPORTANTE

Se les informa que para mayor control en el tablero de avisos se ha optado manejarlo por secciones

con direfentes logotipos que a continuacién se les presentan y para lo cual pedimos su apoyo.

Cualquier comunicado que quieran publicar favor de avisar a Gloria Frias de Recursos Humanos.
GRACIAS
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Tu cumpleanos es el mejor
motivo

Para decirte que eres
una persona muy especial

TERE AVILA.

trellz Cumpleaiios!

Tus amigos de Campbell’s
de México.
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Compite e invita a tu familia a participar
en el Concurso anual de Carteles de
Seguridad.

BASES:

El tamafio debe de ser de una cartulina y
en el reverso escribir los siguientes datos:
nombre, edad, teléfono, numero de
empleado y en caso de ser familiar
nombre del empleado .

Los carteles se deberdn entregar a
servicio médico del 5 de Agosto al 2 de
Septiembre

el aanador se dar4 a conocer el dia del
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Compite e invita a tu familia a participar
en el Concurso anual de Carteles de
Seguridad.

BASES:

El tamafio debe de ser de una cartulina y
en el reverso escribir los siguientes datos:
nombre, edad, teléfono, numero de
empleado y en caso de ser familiar
nombre del empleado .

Los carteles se deberdn entregar a
servicio médico del 5 de Agosto al 2 de
Septiembre

el ganador se dara a conocer el dia del
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Compite e invita a tu familia a participar
en el Concurso anual de Carteles de
Seguridad.
Recuerda que la Seguridad la hacemos
todos (Seguridad en el trabajo, casa,
trayecto...)
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Compite e invita a tu familia a participar
en el Concurso anual de Carteles de
Seguridad.
Recuerda que la Seguridad la hacemos
todos (Seguridad en el trabajo, casa,
trayecto...)
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Compite e invita a tu familia a participar en el Concurso
anual de Carteles de Seguridad.

Recuerda que la Seguridad la hacemos todos (Seguridad en
el trabajo, casa, trayecto...)

BASES:

El tamafio debe de ser de una cartulina y en el reverso escribir
los siguientes datos: nombre, edad, teléfono, numero de
empleado y en caso de ser familiar nombre del empleado .

Los carteles se deberan entregar a servicio médico del
5 de Agosto al 2 de Septiembre
el ganador se dara a conocer el dia del evento .
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Manual de Induccion Campbell’'s de México 1997 Péag. 12

Pagina Internacional de Campbell Soup:

http://www.campbellsoup.com.htm
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http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/39/redes.htm
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	Portada

	Índice

	Introducción

	Capítulo I. Historia de la Empresa Campbell´s

	Capítulo II. Organización de la Empresa

	Capítulo III. Factores en el Desarrollo Laboral

	Capítulo IV. Estudio de Factibilidad de un Medio de Apoyo en la Comunicación Interna

	Capítulo V. Propuesta de un Medio de Apoyo para una Comunicación Efectiva

	Conclusiones

	Bibliografía


