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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC'S) han entrado en casi
todos los ambitos de la vida de las personas: en la escuela, el trabajo, la
educacion, la salud, el entretenimiento, etcétera. Sin embargo, esto que parece
hoy un lugar comuin, debe ser abordado desde las ciencias sociales, y en
especifico por la comunicacion, a fin de que sea estudiado en forma rigurosa.
Aunque analisis de este tipo presentan algunos problemas desde lo tedrico-
metodolégico, bien vale el esfuerzo de enfocar las perspectivas tedricas existentes
a un objeto de estudio que estd en la red, en el ciberespacio, y que requiere de un
acercamiento metodolégico, no sélo cuidadoso y certero, sino también novedoso.
Internet supone uno de los Gltimos avances mas extendidos en estas tecnologias,
el problema es que los cambios que opera en sus entornos, asi como las practicas
continuamente renovadas de sus usuarios, hacen que la investigaciéon de campo,
sobre todo en los paises periféricos, vaya muy rezagada. En este contexto, la
presente investigacion tiene como objeto de estudio uno de los entornos maés
recientes de Internet: los weblogs, asi como los usuarios que los mantienen, y a
quienes se les ha denominado bloggers.

Los weblogs son paginas de Internet elaboradas con un software (hay multiples) a
través del cual se van escribiendo contenidos presentados como articulos o
entradas que de forma automaética se colocan cronolégicamente en la pagina, es
decir, la dltima entrada escrita aparecera en la parte superior de la péagina, y asi
sucesivamente.

Este tipo de paginas, también llamados blogs, ha tenido un auge muy importante,
debido a que han cumplido promesas que en un inicio la red no satisfizo, al
menos para la mayoria, y tampoco de una forma tan sencilla. Estamos hablando

de que el software para hacer un blog elimina tres requerimientos: a) conocer
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HTML (Hyper Text Markup Language), el lenguaje de etiquetado necesario para
hacer una pagina; b) los conocimientos para subir y organizar un sitio en la red, y
c) la gratuidad para poner contenidos en linea.

A partir de estas bondades, los blogs son usados por millones de personas en el
mundo, que ademds proponen contenidos que van de lo estrictamente personal
hasta lo politico, pasando casi por cualquier tema.

Previo al auge de las computadoras, y en especifico de Internet, solamente los
tradicionales medios de comunicaciéon tenian la facultad de que sus mensajes
fueran mas alla del tiempo y espacio inmediatos a ellos. Ante el nuevo escenario
han tenido que compartir el espacio publico internacional con otros actores que
tampoco estaban considerados por el sistema de medios. Los weblogs, entre otros
entornos de la red como algunos foros, los wikis! y la web profunda, han venido a
irrumpir en un espacio en donde se lidia contra las fuerzas del mercado
presentes también en la red.

Las dos ediciones de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion,
ocurridas en Ginebra 2003 y Ttanez 2005 han abogado, al menos en el papel, por
medios centrados en las personas, por el desarrollo del software social, por el
impulso a la participacion de la gente en el espacio publico a fin de fortalecer las
democracias locales y por la posibilidad de al menos presentar una perspectiva
alterna a la de los grandes medios de comunicacién.

Cuando un blogger escribe sobre la novia que ha perdido por la tarde, parece que
no hay mayor repercusion, pero cuando escribe en medio de una guerra y narra
sus vivencias, no como un corresponsal de guerra sino como un ciudadano
comin que esta diariamente en peligro de muerte, transforma en mucho la
manera en que se puede informar una persona al otro lado del mundo, y deja a
los tradicionales medios de comunicacién en una encrucijada que todavia no se

resuelve.

! Los wikis, en un sentido elemental, son un tipo de paginas que permiten la modificacién de cualquier
contenido por parte de cualquier usuario
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Desde luego, tiene mucho que ver la brecha digital que hay entre paises y al
interior de ellos. El nimero de computadotas por habitante, el porcentaje de
poblacién conectada a la red y la alfabetizacion digital son factores que impiden
que los blogs y otros entornos de la red tengan mayor repercusion en la sociedad.
No obstante, consideramos importante realizar investigaciones de esta indole ya
que pueden representar opciones de informacién y comunicacién alternas, que
conforme se vayan resolviendo las deudas sociales antes mencionadas, se podran
ir cristalizando como opciones més generalizadas.

El objetivo de esta investigaciéon es, por una parte, conocer cudles son las
dindmicas de construccién de la informacién de los bloggers para, al mismo
tiempo, compararlas con las de los tradicionales medios de comunicacién. De tal
forma que el énfasis recae tanto en el medio técnico de comunicacion, es decir el
blog, como en el blogger y sus propias practicas. Partimos del supuesto que indica
que los blogs permiten la construcciéon de la informacién de una manera colectiva,
distinta a los medios de comunicacién, basandose en practicas y valores distintos,
apoyados en un formato que facilita la participacion de los lectores y la
retroalimentacion entre autor-lector-autor.

Con el proposito de comprobar este supuesto y conseguir el objetivo propuesto,
esta tesis se presenta en dos partes: la tedrica y el trabajo de campo. Sobre este
altimo cabe afirmar que se hizo una exhaustiva revisiéon de blogs para conocer sus
caracteristicas principales y se aplicé un cuestionario a bloggers mexicanos.

El trayecto de esta investigacion consta de cuatro capitulos. En el primero de
ellos se hace una revisién acerca del término informacién y el tratamiento que ha
recibido por parte de diversas disciplinas como las matematicas, la cibernética, la
psicologia cognitiva, la comunicacién y el periodismo. Esto con el objetivo de
detectar si la informacién que generan los blogs puede responder a alguna de las
perspectivas mencionadas, sobre todo la del periodismo. Dado que la respuesta

es negativa, se reelabor6, a partir de Abril (2004), una definicién de informacién
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que si se adapta a lo que hacen los bloggers, y se le denomina “informacién como
forma cultural”.

El segundo capitulo aborda la manera en que se construyen socialmente los
hechos institucionales que forman la realidad social (Searle, 1997), asi como la
manera en que se legitimo el periodismo tal como lo conocemos hoy, a partir de
una adaptacion a la tesis de la construccién social de la realidad (Luckmann y
Berger, 1972). Para esto se tomaron dos factores: la legitimacion de la actividad y
la legitimacion del actor (el periodista).

El objetivo de este capitulo es explicar el mecanismo a través del cual un
acontecimiento, un objeto o una persona obtienen por consenso un estatus que
no tenfan antes y que al adquirirlo es legitimado por la sociedad. Una vez
revisado este momento, se explica también el mantenimiento de esta legitimacion
a través del tiempo.

La segunda parte del capitulo se enfoca a la explicacién de cudles son las
dindmicas de construcciéon de la informacién que han utilizado los medios de
comunicacién, a fin de conocer las entrafias del trabajo periodistico en una
empresa o institucién de este ramo. Se toma como referencia el newsmaking y las
rutinas productivas, que luego se aplicaran al estudio de campo. En el
newsmaking se abordaron los criterios sustantivos a las noticias, relativos al
producto, al medio, al puablico y a la competencia; de las rutinas productivas se
detallaron las siguientes fases: recogida del material, seleccién de las noticias, y
presentacion de las noticias.

En el tercer capitulo se hace, en primer término, un recorrido histérico de los
weblogs, a fin de ubicarlos en el tiempo y en el espacio. Se pone acento primero en
los blogs a nivel mundial y luego en los de habla hispana. Es importante este
seguimiento porque rescata algunas muestras del mayor potencial que han
tenido los blogs en su corta vida, es decir, experiencias valiosas de su uso por

parte de los emisores emergentes.
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Posteriormente se analizan las caracteristicas técnicas de los weblogs y con ellas se
esbozan algunas de sus diferencias con respecto a los tradicionales medios de
comunicacién. Es decir, queda patente que el formato de los weblogs facilita y
promueve la participacién tanto de los autores del blog como sus lectores, que en
un momento se convierte en coautores de la informacién como forma cultural,
producto de los blogs.

Los sistemas de publicacién para hacer un blog, los conocimientos que exige cada
uno de ellos por parte del blogger y las posibilidades que ofrece cada uno de ellos,
también forman parte de este capitulo, que cierra con las taxonomias en los que
se han dividido los weblogs.

Cabe senalar que para obtener la informacion de este apartado hubo una
inmersién por un lapso de ocho meses en el mundo de los weblogs, tanto a nivel
de lector como de autor. Esto permitié6 un acercamiento directo al objeto de
estudio y facilit6 la elaboraciéon del cuestionario que se aplicaria a los bloggers.

En el daltimo capitulo, precisamente, se presentan los resultados del cuestionario,
el cual se va entreverando con el analisis de las nuevas dinamicas de
construccién de la informacién que resultan de la combinacién de un medio
técnico distinto (los blogs) y un emisor emergente (los bloggers).

En primer término se define el perfil de los bloggers mexicanos, posteriormente se
presentan los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados y que
responden a los elementos que conforman el newsmaking y las rutinas
productivas, explicadas en el capitulo dos. El andlisis de las respuestas va en el
sentido de describir quiénes son los bloggers mexicanos, cudl es su perfil general,
cudles son las caracteristicas de los blogs mexicanos y en este sentido cual es el
grado de aprovechamientos que el blogger nacional tiene de este medio. Una vez
conocidas las dindmicas de construccién de la informacién de los bloggers, es
posible compararlas con los medios de comunicacién, pero lo mas importante,

serd ir delineando las transformaciones que estd sufriendo y sufrird Ia
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participacion de la gente en la red, el cambio de espectador pasivo a usuario

proactivo y la posibilidad de que haya un mundo mas plural, con mas voces.
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CAPITULO 1

UN ACERCAMIENTO TEORICO A LA INFORMACION
EN EL SIGLO XXI
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UN ACERCAMIENTO TEORICO A LA INFORMACION EN EL SIGLO XX

Un medio democratizado desafia
la nocion de la prensa institucional
como el intermediario exclusivo,
privilegiado, confiable e

informado de las noticias.

Dan Gilmor, Nosotros, el medio

Nota preliminar

El propésito de este capitulo es aportar una definicién de informacién que se
adapte a una realidad en donde los medios de comunicacién han perdido la casi
absoluta exclusividad para producir y difundir contenidos a través del tiempo y
el espacio, frente a una gran diversidad de usuarios de Internet alrededor del
mundo que ha tenido la posibilidad de proponer contenidos (también de muy
diversa indole) en la red.

Los hechos muestran que estos usuarios de Internet constituyen un tipo de
emisores que no tienen como labor fundamental la periodistica, pero que
producen informacién que tradicionalmente fue tratada por los medios. A este
tipo de emisores se les llamard emergentes, en consonancia con lo propuesto por
Crovi (2003).

Ante esta nueva situaciéon se requiere un concepto de informacién que
contemple la construccién de la realidad (capitulo 2) ya no sélo a partir de lo
producido por los grandes medios de comunicacion, sino ahora con la presencia
de los emisores emergentes.

Al final de este capitulo se propone el término “informacién como forma
cultural” que permite (aunque no los hace exclusivos) dos cambios en la manera
de entender la informacion:

1. No se vincula la informaciéon con los periodistas, sino con los emisores
emergentes.
2. No se relaciona con los medios de comunicacion tradicionales, sino con los

weblogs.
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La elaboraciéon conceptual de la informacién como forma cultural
permitird al final del capitulo relacionar a los emisores emergentes con el uso de
los weblogs, nuevo entorno de Internet que a lo largo de los pocos afios que tienen
de existencia han facilitado a los usuarios la puesta de contenidos en linea.

Las caracteristicas y definicion a detalle de lo que es un weblog se
abordardn en los capitulos 3 y 4. Por ahora basta entender un weblog (o blog)
como una pagina de Internet que tiene un sistema de publicacién que facilita la
actualizacion constante y cuyo contenido estd compuesto por entradas (también
llamados posts), independientes entre si y ordenados cronolégicamente, que la
mayoria de las veces cuentan con enlaces a otras paginas que nos amplian o
intentan sustentar, en mayor medida, el propio contenido del weblog.

Una de las caracteristicas méds importantes de los weblogs es que se hacen a
partir de un sistema de publicacién gratuito y que no requiere saber -al menos en
sus aspectos basicos- ningtin lenguaje de programaciéon (HTML, PHP, XML, java,
etc). Basta con llenar un formulario muy similar al que se pide para obtener una
cuenta de correo electronico y en menos de cinco minutos un usuario de Internet
puede tener su propio weblog que actualizard con la misma facilidad con la que
lo obtuvo, pues para ello se le proporciona una especie de procesador de textos
que le permite la publicacién de contenidos.

Para elaborar una definiciéon de informacién es indispensable hacer un
recorrido por las principales corrientes que han estudiado este término, para
finalmente hacer un deslinde tedrico de todas ellas y elaborar uno propio que
permita la inclusién de emisores emergentes que responden no a las dindmicas
periodisticas tradicionales, sino a una nueva forma de construccién de la realidad
a través de los weblogs.

La bibliografia y las perspectivas teéricas que han abordado el concepto de
informacién han sido muchas, y hacer una revisiéon exhaustiva no es el objetivo
de esta investigacion, sino enfocarse en las perspectivas que han tenido mayor

repercusion social, y a partir de ahi hacer un andlisis de cuales son las ventajas y
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desventajas de esas posturas que permiten el analisis de la informacién dadas las
actuales condiciones sociotécnicas.

El concepto de informacién se ha estudiado desde distintas disciplinas
como la psicologia, la sociologia, el periodismo, la teoria general de Ila
informacion, la mass communications research y la cibernética, entre otras. De entre
estas perspectivas tedricas, se eligié trabajar con los inicios del concepto que
parten de la teoria matematica de la informacién, ya que sientan las bases y los
derroteros por los que transité este concepto en su primera época.
Posteriormente se revisara la concepcion semantico-cognitiva, que tiene que ver
sobre todo con los estudios de la psicologia cognitiva, aunque siguen haciendo
referencia a algunas ideas provenientes de la cibernética. Luego se analizara la
acepcion sociodiscursiva, en la que se incluye la informacién periodistica y la
informaciéon como formal cultural, que es el punto del que se partird para el
analisis de la informacion en los siguientes capitulos.

Uno de los primeros conceptos de informaciéon que se concibi6é desde el
punto de vista cientifico estuvo asociado a las matematicas. Este concepto nace
de la mano de una nueva ciencia, la cibernética, que, por otra parte, estara ligado
en las siguientes décadas al concepto de sociedad de la informacién, ya que las
maquinas computadoras seran un elemento importante en el desarrollo de la

sociedad postindustrial.

1.1 Concepcion matematica

1.1.1 Teoria métrica de la informacion
Para entender mejor los limites que impiden a esta teoria tener una aplicaciéon en
un contexto social, no simplemente cuantitativo, es importante comprender el
significado del término cibernética, asi como sus conceptos principales (mensaje,
cantidad de informacion, teoria general de la informacion y entropia).

El uso de la palabra cibernética, en su concepcion moderna, surge del

matematico estadounidense Norbert Wiener en 1948, cuyos trabajos van

11
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encaminados primordialmente a “investigar las similitudes entre la
comunicacién de las maquinas y de los animales a nivel cerebral” (Wiener, 1985:
43). Es decir, Wiener colabora con especialistas en neurofisiologia, tanto en
México como en Estados Unidos, con el objetivo de crear la teoria que permitiria,
a la postre, entender mejor el sistema neurolégico para prevenir y curar
enfermedades cerebrales, al mismo tiempo que permitia la adaptaciéon a las
maquinas que estaban a punto de crear:

..comprendimos claramente que la computacién ultrarrapida, al depender de
consecutivos dispositivos conectores, debe representar un modelo casi ideal de
los problemas que se plantean en el sistema nervioso. El caracter todo-o-nada
de la descarga neuronal es justamente analogo a la eleccién simple en la
determinacion de un digito en la escala binaria, la cual mas de uno de nosotros
habia considerado la base mas satisfactoria para el disefio de la computadora.
La sinapsis no es més que un mecanismo para determinar si una combinacién
concreta de impulsos de salida procedentes de otro elemento van o no a actuar
de estimulo adecuado para la descarga del siguiente elemento, y deben contar
con un andlogo exacto en la computadora. El problema de la interpretacién de
la naturaleza y variedades de memoria en el animal es anédlogo al de construir
memorias artificiales para una maquina. (Wiener, 1985: 37-38).

De aqui parte Wiener para acufar el concepto cibernética:

Tras prolongadas consideraciones, llegamos a la conclusion de que la
terminologia existente era un condicionante de peso, en un sentido u otro, para
la utilidad del futuro desarrollo de la especialidad y, como sucede con
frecuencia a los cientificos, nos vimos obligados a acufiar cuando menos un
neologismo griego para llenar la laguna, y asi, decidimos denominar al campo
de la teoria del control y la comunicacion en maquinas y animales, cibernética,
vocablo formado a partir del término yvBepvnné o timonel (Wiener, 1985: 34-
35).

En la misma época, Claude E. Shannon y Warren Weaver retoman los
estudios de Wiener y crean la Teoria matematica de la comunicacién, en donde
definirdn con mayor claridad qué es informacién desde el punto de vista
matematico: “el término informacién en teoria de la comunicacion se refiere no
tanto a lo que se dice, sino a lo que se podria decir. O sea, la informacién es la
medida de la libre elecciéon de un mensaje” (Shannon y Weaver, 1981: 25). Es

decir que dos informaciones no son dos mensajes sino los dos son una sola
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informacién, con dos posibilidades: “El transmisor puede codificar estos dos
mensajes de forma que ‘cero’ sea la sefial para el primero, y ‘uno’ para el
segundo. (...) Para ser més precisos, la cantidad de informacién se mide en los
casos mas sencillos, por el logaritmo del ntimero de elecciones posibles”
(Shannon y Weaver, 1981: 25). A esta eleccion de dos mensajes posibles se le
llamo6 unidad de informacién o bit, palabra que sintetiza binary digit (término
propuesto por W. Turkley).
En términos de Singh (1982: 25), la informacién es:

...]Ja medida de nuestra libertad de eleccién al escoger un mensaje del conjunto

de mensajes disponibles, aunque muchos de ellos carezcan de significado.

Digamos que existen en total n mensajes entre los que podemos escoger, y que

si cada mensaje tiene la misma probabilidad de ser escogido por cualquier otro,

ese mismo ndmero n se puede usar como medida de la cantidad de

‘informaciéon’ contenida en el conjunto de mensajes susceptibles de ser
transmitidos.

Para comprender mejor el concepto de informacién desde la teoria

matematica es indispensable entender su contrario: la entropia, que en términos

muy sencillos es el grado de desorganizacion de un sistema. De tal forma que se

vinculan teéricamente ambas ideas:

Asi como la entropia es una medida de la desorganizacién, la informacién, que
suministra un conjunto de mensajes, es una medida de organizacién. De hecho
puede estimarse la informacién que aporta uno de ellos como el negativo de su
entropia y como el logaritmo negativo de su probabilidad. Es decir, cuanto mas
probable es el mensaje, menos informacién contiene. Por ejemplo, un clisé
proporciona menos informacién que un gran poema. (Wiener, 1981: 34-35)

En términos matematicos, Shannon expres6 asi su idea de informacion
(cantidad de informacién):

H= - pilog pi

Esto significa, como ya se ha explicado, que H es la cantidad de
informacion que estd indicada por la sumatoria 2 de la probabilidad de
ocurrencia de un conjunto de sefiales, que serian pi log pi, es decir, el logaritmo

de cada una de las probabilidades de cada senal.
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Lo que destaca en el planteamiento anterior es que ahora el término
mensaje (que se equipara con serial) tampoco adopta la forma que originalmente
tenia, en el sentido comun del término. Es més, se deja bien claro que en dicha
teoria el contenido del mensaje no tiene trascendencia alguna:

El concepto de informaciéon desarrollado en esta teoria parece al principio
desafortunado y extravagante -desafortunado porque no trata en absoluto los
significados y extravagante porque no trata de un determinado mensaje, sino
del caracter estadistico del conjunto total de mensajes (Shannon y Weaver,
1985: 41).

Para mayor precision, el término informacién en teorfa de la comunicacién se
refiere no tanto a lo que se dice, sino a lo que se podria decir. O sea, la
informacion es la medida de la libre eleccion de un mensaje (Shannon y
Weaver, 1985: 25).

Singh (1982: 25) lo explica en términos muy claros:

La técnica del proceso de comunicacién no presta atenciéon al contenido del
mensaje en cuestion. El proceso fisico de transmision, por ejemplo el teléfono o
la radio, transmitirdn disparates infantiles con la misma facilidad que
profundas sentencias del Talmud.

Ahora mensaje es entendido como: “...una secuencia discreta o continua
de episodios mensurables distribuidos en el tiempo, lo que en estadistica se
llama series temporales”! (Wiener, 1985: 31). Es decir, el concepto de mensaje
debe ser entendido de esta manera para que la informacién y la entropia tengan
la facultad de ser cuantificadas.

Una vez entendida la teoria matematica, también conocida como teoria
métrica de la informacién? (Singh, 1982) -y que probablemente hubiera sido la

definicion mas pertinente- es importante revisar lo que los mismos

! Una secuencia discreta se entiende como una serie de elementos finitos y separados por un
espacio de tiempo, en tanto que una secuencia continua se refiere a aquella que no estd separada
por lapsos. De tal forma que mensaje se entiende como sefiales de cualquier tipo que se miden
por su presencia en un sistema dado, por ejemplo, sefales eléctricas en una corriente eléctrica o
letras en el alfabeto.

2 Norbert Wiener la habia denominado teorfa de la informacion, pero luego, cuando la formula Sannon la
llama teoria matemética de la comunicacion; posteriormente Singh le llamaria teoria métrica de la
informacion, quiza la denominacién mas acertada, pues describe y a la vez limita el campo de estudio de
dicha teorfa.
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representantes de esta corriente dijeron acerca del uso de su teoria y la relacién

con el aspecto social, es decir, la informacién en los seres humanos.

1.2 Herencia de la teoria métrica de la informacion

en los estudios sobre comunicacién
La pretension de quienes elaboraron la teoria métrica de la informacién era
extender esta teoria a la comunicacién ya no solo entre maquinas o animales,
sino entre seres humanos. Por ello es indispensable conocer el proceso por el cual
se fue introduciendo la teoria matematica a la nueva teorfa de la comunicaciéon
humana.

Este recorrido tedrico servira para observar la mutacién del concepto que
ocupa esta investigacion: la informacion.

La teoria y sobre todo el esquema de la comunicacién desarrollados por
Shannon impactaron profundamente los estudios sobre la comunicacién
humana. Esta poderosa influencia estuvo determinada principalmente por dos
factores: la influencia de los propios autores de la teoria matematica de la
informacioén y la posterior adaptacion del esquema y sus conceptos bésicos por

parte de los estudiosos de la comunicacion.

1.2.1 Influencia de los autores de la teoria métrica de la informacién
La postura de quienes trabajaron la teoria métrica de la informacién no fue
siempre congruente. Por una parte afirmaban que esta teoria se ampliaba a lo
social, e incluso en ocasiones, como Wiener, hacian interpretaciones sociolédgicas.
Aunque por otra parte, también negaban que la teoria que recién nacia se
pudiera aplicar, al menos como ellos la habian concebido, para analizar la
comunicacién humana.

Para Wiener, esta teoria tenia repercusiones en los campos de la

ingenieria, la fisiologia, la psicologia y la sociologia (1985: 9, 42), y afirmaba que
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una de las lecciones que dejaba su obra clasica Cibernética o el control y
comunicacion en animales y mdquinas era que:

...cualquier organismo mantiene su coherencia de accién merced a la posesion
de medios para la adquisicién, uso, retenciéon y transmisién de la informacion,
en una sociedad demasiado grande para el contacto directo entre sus
miembros. Esos medios son la prensa, tanto los libros como periddicos, la
radio, el sistema telefénico, el telégrafo, correos, el teatro, el cine, las escuelas y
la Iglesia. Aparte de su importancia intrinseca como medios de comunicacion,
cada uno de ellos desempena otras funciones secundarias. Los periddicos son
vehiculos de anuncios e instrumento de beneficio econémico para sus
propietarios, del mismo modo que el cine y la radio. La escuela y la Iglesia no
son simples refugios para el estudiante y el santo, sino también la sede del
Gran Educador y del Obispo. Un libro que no dé dinero al editor dificilmente
se edita y desde luego no se reedita (1985: 211).

A pesar de que lo expresado en el parrafo anterior tiene que ver con el
aspecto eminentemente social, en su libro no hace una reflexiéon que ligue la
teoria métrica de la informacién con las cuestiones aqui planteadas. El mismo

“

comenta: “...los doctores Gregory Bateson y Margaret Mead me han requerido
para que, dada la naturaleza acuciante de los problemas sociolégicos y
econdmicos de nuestra era de confusion, dedique una gran parte de mis energias
a la exposicién de este aspecto de la cibernética”. Pero él se niega, argumentando
que: “Para una buena estadistica social son necesarios amplios muestreos en
condiciones esencialmente estables (..) Por lo tanto, las ciencias humanas
constituyen un mal campo de verificaciéon de la técnica matematica”. (Wiener,
1985: 49-50).

En el prélogo de la edicién espafiola de Teoria matemdtica de la comunicacion
(Shannon y Weaver, 1981: 13) Tomds Bethancourt Machado® explica que esta
teoria sirve a una multiplicidad de perfiles profesionales:

Los matematicos encontrardn en él una interesante aplicacion de la estadistica,
del calculo de probabilidades y de los procesos estocésticos.

% Es curioso gue Bethancourt haya sido licenciado en Matematicas y en Ciencias de la Informacion,
ingeniero técnico en telecomunicacién y subdirector del Instituto Oficial de Radiodifusion y Television. Es
decir, un perfil en el que se cruzan las disciplinas en las que se derivaria el estudio de la informacion: lo
matematico y lo social.
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Los ingenieros de telecomunicaciones encontraran el fundamento cientifico de
la comunicacion con un cardcter tan general, que admite su aplicabilidad a los
planteamientos presentes o futuros de cualquier sistema de codificacién y
transmision.

Los profesionales de la comunicacién en sus distintas ramas de imagen, sonido,
periodismo, etcétera, encontrardn una explicacién cientifica y una
cuantificacion de conceptos como entropia, ruido, redundancia, etc., que tanta
importancia tienen en la comprension de los mecanismos que regulan la
transmisién y recepciéon de informacién en general.

Los estudiosos de la lengua y criptografia encontrardan una plausible
explicacién de los procesos que regulan la generacion y ordenacién de palabras
en el contexto del lenguaje.

Los fisicos encontrardn una aplicacién inédita del concepto termodindmico de
entropia, a un campo tan aparentemente dispar como el de la informacion.

Es decir, parecia que esta teoria podria satisfacer el &nimo investigador de
todas las disciplinas mencionadas, y que cada especialista, por su parte, tendria
que continuar el desarrollo de la teoria matematica de la informaciéon. Hecho
que, en efecto, algunos harian posteriormente.

En realidad, la transformaciéon del concepto de informaciéon y su
reutilizacién por parte de las ciencias sociales nace del hecho de que los tedricos
de la informacién métrica utilizaron conceptos basicos para los seres humanos,
tales como comunicacién, fuente de informacién, transmisor, mensaje y receptor.

Para la teoria matematica de la informacion, la comunicaciéon fue definida
como un:

Conjunto de procedimientos por medio de los cuales un mecanismo (por
ejemplo un equipo de seguimiento automatico de aviéon con la correspondiente
computacion de sus futuras posiciones) afecta a otro mecanismo (por ejemplo,
a un misil en persecucion de este avién). (Shannon y Weaver, 1981: 20)

En donde la fuente de informacion se encarga de generar un mensaje o
sucesion de mensajes a transmitir. El mensaje puede ser de varios tipos: una
sucesion de letras, una tinica funcién del tiempo, una funcién del tiempo y otras
variables, dos o més funciones del tiempo, y varias funciones de varias variables
(Shannon y Weaver, 1981: 47), es decir, mensajes que se puede convertir en

palabras habladas, escritas, sonidos, etcétera.
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Consta también de un transmisor que opera sobre el mensaje y produce
una sefial para la transmisién sobre el canal. En telefonia esta operacién consiste
simplemente en el cambio de la presiéon sonora en corrientes eléctricas variables.
En telegrafia pasa por una codificaciéon que produce una sucesiéon de puntos,
rayas y espacios sobre el canal correspondiente.

El canal es simplemente el medio utilizado para la transmisiéon de la sefial
desde el transmisor al receptor, que puede tratarse de hilos, un cable coaxial, una
banda de radiofrecuencias, un haz de luz, etcétera.

El receptor realiza la operacion inversa a la del transmisor, es decir,
reconstruye el mensaje a partir de la sefial. Finalmente el destino es la persona (o
cosa) al que va dirigido el mensaje (Shannon y Weaver, 1981: 23-24, 47-48).

Weaver explica que hay tres niveles en este proceso de comunicacion: el
nivel A, que indica la precisién con que pueden transmitirse los simbolos de la
comunicacién (problema técnico); el nivel B, que estudia con qué precision los
simbolos transmitidos son recibidos con el significado deseado (problema
semdntico); y el nivel C, que mide con qué efectividad el significado recibido
afecta a la conducta del receptor en el sentido deseado (problema de efectividad).

En los niveles propuestos por Weaver se destaca que solamente uno tiene
que ver con la teoria matematica, en tanto que los otros dos se relacionan con la
intervencion del ser humano.

Sin embargo, Weaver afirma que “las precisiones en los niveles B y C s6lo
son posibles cuando ya se han alcanzado en el nivel A. Por tanto cualquier
limitacion que se descubra en la teoria del nivel A, incide sobre los niveles By C”
(1985: 22).

Incluso Weaver propone algunas adaptaciones que se pueden hacer a
estos niveles, relacionados con el esquema de la comunicacién, a fin de que
sirvan para el analisis de la comunicacién humana.

Sugiere, por ejemplo, que se afiada una caja llamada “receptor semantico”

entre el receptor de ingenieria (que cambia las sefiales a mensajes) y el destino, el
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cual someteria al mensaje a una decodificacion que correlacionaria las
caracteristicas estadisticas seménticas del mensaje con las capacidades
estadisticas semanticas de la totalidad de receptores, o subconjunto de receptores
que constituyen la audiencia que se desea afectar.

Agrega también el “ruido seméntico”, renombrando ruido de ingenieria al
ruido original. El propésito del ruido semadantico seria someter la sefial a
perturbaciones o distorsiones de significado que no estaban presentes en la
fuente, pero que pueden afectar al destino. Al mismo tiempo que la
decodificacién semantica debe tomar en cuenta este aspecto. De tal suerte que se
podria dar un ajuste del mensaje original de forma que la suma del significado
del mensaje més el ruido semantico sea igual al significado del mensaje total
deseado para el destinatario.

Weaver supone que si se somete a una audiencia a maltiples mensajes (se
sobrecarga el receptor o incluso el canal) entonces la confusién puede aumentar
y la fidelidad del mensaje disminuir, independientemente del cédigo utilizado
(Shannon y Weaver, 1981: 40-41). Shannon termina: “Los aspectos semanticos de
la comunicacién son irrelevantes desde el punto de vista de la ingenieria. Pero
esto no quiere decir que los aspectos de la ingenieria sean irrelevantes desde el

punto de vista semdantico” (Shannon y Weaver, 1981: 40-41).

1.2.2 Adaptacién de la teoria métrica de la informacion

al estudio de la comunicaciéon humana
La teoria métrica de la informacién, asi como las referencias directas que hicieron
sus autores tuvieron amplia recepciéon en los primeros estudios de la
comunicaciéon. Primero se analizard la principal heredera que fue toda la
corriente funcionalista y la mass communications research, asentada principalmente
en Estados Unidos, y posteriormente se puntualizara el impacto que tuvo en el

mundo de habla hispana.
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A. Estudios de la comunicacién en Estados Unidos
La mass communication research comienza en Estados Unidos en la década de los
cuarenta y estard enfocada, principalmente, al estudio de la propaganda politica
y en menor grado, a la publicidad (Moragas, 1984: 29-35).

Esta corriente de investigacion tendrd en Harold Lasswell, Raymond
Nixon, David K. Berlo, Paul Lazarsfeld, Berelson y Willbur Schramm a sus
exponentes mas representativos.

Lasswell seria uno de los primeros que propusiera un esquema ya clasico
de la comunicacion:

quién

dice qué

en qué canal

a quién

con qué efectos

De esta propuesta se derivarian otras de mayor complejidad pero que
tienen como comun denominador al menos dos factores: su tendencia
funcionalista y su concepto de informacién derivado de la teoria métrica.

No es tema de esta investigacion ahondar en los modelos de
comunicaciéon propuestos por estos tedricos, no asi con respecto a lo que
entendian por informacién.

A fin de no repetir lo que trabajaron los distintos autores de la mass
communicaction research, el analisis del concepto de informacién que se acepta en
esta corriente se enfocara en Willbur Schramm, uno de sus principales
representantes.

Para Schramm (1973a) la informacién es la materia de la comunicacién, el
elemento que, igual que para la teorfa meétrica, reduce la incertidumbre o

entropia. Pone un juego de palabras que sirve para hacer una analogia muy

20



UN ACERCAMIENTO TEORICO A LA INFOBMACION EN EL SIGLO XXI

ilustrativa y a la vez muy semejante a la idea que se tenfa de informacién desde
la teoria métrica:

“Twenty questions’ es un juego informativo. Cuando se pregunta: ‘;animal,
vegetal o mineral?’, la respuesta reduce la incertidumbre sobre esta pregunta a
cero y contribuye a disminuir la incertidumbre total sobre lo que se supone que
el juego descubre. Si uno recibe la respuesta: ‘animal’ y pasa, entonces, a
preguntar: ‘;humano o no humano?’ (respuesta humano). ‘;Un ser humano
concreto o una clase de ser humano?’ (concreto), ;Un ser humano o un grupo
de ellos?” (uno), ‘;masculino o femenino?’ (masculino), ‘;vivo o muerto?’ y asi
seguido, esta reduciendo la incertidumbre de modo progresivo en el sistema en
el que trata” (Schramm, 1973a: 52-53)

Para este autor la entropia crece en el universo, y la informacién es cada
vez mas necesaria para explicar el mundo. Comprende que la teoria métrica se
limita, pero tampoco define informacién como “hechos” o “verdades”:

La posibilidad de aplicar conceptos como éstos a la comunicacién humana es lo
que hizo que la publicacién de las obras de Shannon The mathematical concepts y
de Wiener Cibernetics, a finales de los afios cuarenta, en un excitante
acontecimiento para los investigadores de la comunicacién. Y pese a que
pronto se vio con claridad que la aplicacion directa del tratamiento matematico
era limitada, debido a que el universo de informacién humana es menos simple
y menos finito que el universo matematico y eléctrico para el que se crearon
dichas formulas, atn asi el efecto de dichas obras citadas fue el abrir unas
series de nuevas e importantes calas en la comunicacién humana. Una de las
mas importantes se referia al tema que ahora estamos tratando: la naturaleza
de la informacién. (Schramm, 1973a: 53)

Sin embargo, como se veria mds adelante, la comunicacién humana
también es mucho mas compleja que Twenty Questions.

Schramm afirma que el esquema propuesto por Shannon es facilmente
adaptable a la comunicaciéon humana si se sustituye la fuente y el emisor por una
persona, el perceptor y el destino por otra, y la sefial por el lenguaje, con lo que
estarfamos en realidad retomando las reflexiones aristotélicas.

Para que exista la eficiencia comunicativa, segin esta adaptacion de
Schramm, se requiere que:

1. La fuente contenga informacién adecuada o clara.

2. El mensaje se cifre por completo, exactamente, en signos transmisibles.
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3. Los mensajes se transmitan con la suficiente rapidez y exactitud, a pesar de la
interferencia y la competencia, al perceptor deseado.

4. El mensaje se descifre de acuerdo con un disefio que corresponda al cifrado.

5. El destino pueda manejar el mensaje descifrado de modo que produzca la
respuesta deseada.

Esta eficiencia dependera, segtn este autor, de:

1. La capacidad del canal (rapidez para hablar).

2. La capacidad del comunicador (;puede su alumno comprender rdpidamente
algo que se le explica?).

3. Si se ha cifrado bien (por ejemplo, sin palabras innecesarias).

4. Que no se sobrepase la capacidad del canal.

Y pone énfasis en el aspecto cuantitativo: “Podemos ver facilmente que
una de las grandes habilidades de la comunicacién consistird en saber hasta
doénde debemos aproximarnos a la capacidad cuando hacemos funcionar un
canal” (Schramm, 1973b: 53).

Schramm retoma otro ejemplo de Wiener, en donde se ve como se puede
medir la libertad que se tiene para utilizar las letras del alfabeto para formular
palabras (y con ellas frases, parrafos, etc.). Es decir, en el idioma inglés, por
ejemplo, es muy probable o que el sustantivo “Estados” siga a un adjetivo como
“Unidos”, o que la letra “e” se escribas después de una “th”, en tanto que seria
menos probable encontrar una “z” después de una “p”.

Como se observa, Schramm estd ligado umbilicalmente a la teoria
matematica, y deja de lado todos los procesos sociales, culturales y econémicos
en los que se encuentra inmerso el proceso de informacion.

Sin embargo, ahora ya considera la informacién desde el punto de vista
semantico, tomando cierta distancia de la teoria matematica, que afirmaba
claramente que el significado era irrelevante. Schramm lo que hace es adaptar la

teoria métrica incluyendo el significado, pero sin soslayar el aspecto cuantitativo.
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El concepto de informaciéon queda entonces entre lo cuantitativo y lo
semdntico, considerando en un solo momento la cantidad que el receptor pueda
recibir en términos de eficiencia.

Por otra parte, las investigaciones de la mass communication research
tuvieron un fuerte impulso funcionalista como quedé de manifiesto en varios
autores, quienes se refieren a las funciones que la comunicacién, la informacién o
incluso la actividad periodistica cumplen en el seno de la sociedad.

Lasswell propuso tres funciones:

1. Como vigilante del entorno social: revelando amenazas a la estabilidad del
sistema y ocasiones de desarrollo.

2. Como facilitador de la correlacion entre los componentes de la sociedad.

3. Como transmisor del legado social, sobre todo en cuanto a valores, costumbres
y modos de vida.

En la misma corriente, Lazarsfeld y Merton afirmaban que las funciones
de la comunicacién social eran las siguientes:

1. Funcién otorgadora de estatus o prestigio. Los medios confieren relevancia
social a quien aparece en ellos, lo que los hace objeto de deseos por aparecer ahi.
2. Funcién de refuerzo de las normas sociales. Los medios suelen llamar la
atencion sobre las normas que salen de lo socialmente aceptado, asi se crea una
sensacion de rechazo o aversion a lo no establecido. Asi como de aceptacion ante
demostraciones de lo socialmente correcto.

3. Disfuncién narcotizante. Fomentan un ciudadano pasivo, dificultando la
insercién social, porque disminuye el tiempo dedicado a la accién social
organizada.

4. Funcién informadora. Provee informacion suficiente para que el individuo se
sienta integrado a la sociedad.

5. Funcién interpretadora. Proporciona claves para entender y dar significado a

los acontecimientos. Sobre todo en situaciones complejas confusas.
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6. Funcién de transmisién cultural. Transmiten ideas dominantes, visiones y
objetivos de esa sociedad.
7. Funcién de entretenimiento. Ocupa el tiempo de ocio y libera de tensiones
producidas por el trabajo y el estrés cotidiano.
8. Funcioén de refuerzo de las actitudes personales. Se tiende a reforzar actitudes
ya poseidas por los individuos, antes que modificarlas o contrariarlas, su se dan,
serd en el caso en el que el individuo no tenifa una opinién formada al respecto.
Esto se soporta en el hecho de que el individuo selecciona el medio con el cual
suele estar de acuerdo.

La mass communication research y su visién funcionalista influirfan en la

perspectiva iberoamericana de la década de los sesenta.

B. Estudios de la comunicacién en Iberoamérica
No es el objetivo realizar una exhaustiva revision de los autores en los que se
hace patente la influencia de la teoria métrica de la informacién, sino solo
mencionar algunos casos en los que se muestra tal influencia.

En Espafa los autores que dieron la salida a los estudios de la
comunicacion estuvieron vinculados, sobre todo, al Instituto de Periodismo de
la Universidad de Navarra, a finales de los cincuenta. Angel Benito y Martinez
Albertos fueron dos de los espafioles més prolificos en la materia (Moragas, 1984:
228-232).

Fue justo Angel Benito (1982) quien para adaptar de manera explicita el
esquema matematico, llama “ente cibernético” al ser viviente animal o racional,
colectividad, sistema social, sistema automatico, etc. que se comporta para
alcanzar la finalidad comunicativa en cuatro fases:

1. Recibe y capta informacion del mundo exterior.
2. La codifica, la cifra para reducirla al sistema propio de transmisioén a un centro

coordinador.
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3. El centro coordinador interpreta la informacién recibida y, con arreglo a su
contenido,
4. Toma la decisiéon adecuada, elige entre las diversas probabilidades la mas util
para la consecucién de sus fines.

Esto lo compara con el proceso de comunicaciéon entre personas. Sélo
modifica algunos factores:
1. Se observa y recoge informacion en la fuente, informacioén siempre llegada o
buscada en el exterior.
2. Se le da un tratamiento técnico adecuado -se la codifica- para poderla difundir
a través del medio técnico de que se trate.
3. El perceptor, en el destino del proceso, la interpreta, e, interpretandola, la
asume, rectifica, enriquece o rechaza, y
4. Adopta una decisiéon adecuada a lo que espera, desea y necesita. El medio
social condiciona la percepcion de la informacién y el sujeto la interioriza con
arreglo a sus intereses.

De esta forma, Benito estd de acuerdo con Schramm en que el modelo
propuesto por Shannon coadyuva al anélisis de la comunicacion humana:

La cibernética, por tanto, ha potenciado el proceso de la comunicacién y su
estudio: sistematizando su dialéctica, precisando el papel técnico de cada uno
de sus elementos, y, especialmente, estructurando para la ciencia los campos
distintos de investigacién, mediante una estructura cientifica y pedagogica.
(Benito; 1982: 168).

Con respecto a la perspectiva funcionalista, también tuvo influencia en los
estudios en Espana.

Martinez Albertos (1974: 49) explica las funciones de la informacién, vistas
desde la teoria de la responsabilidad social:

1) Servir al sistema politico brindando informacién, discusién y debate sobre
los asuntos publicos; 2) Ilustrar al publico para capacitarlo en el autogobierno;
3) Proteger los derechos del individuo actuando como perro guardian contra el
gobierno; 4) Servir al sistema econdmico, acercando principalmente a los
compradores y vendedores de bienes y servicios mediante los avisos de
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publicidad; 5) Brindar entretenimiento; 6) Mantener su propia auto-suficiencia
financiera para librarse de las presiones de intereses especiales.

En la misma herencia teérica, De la Motta (1988: 65-106) retoma de

Clausse un esquema de las funciones que él llama de comunicacién. Las clasifica

de la siguiente forma:

1. Comunicacion intelectual.
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a) Funciéon informativa de actualidad, general y cultural. El proposito
primordial es informar acerca de los acontecimientos con la mayor
objetividad posible.

b) Funcién de orientacion del pensamiento, del sentimiento, de las
opiniones y del sentido de la profesion. El objetivo es educar al publico,
servir de instrumento para la comunicacién de opiniones. Amplia los
modos de pensar, desarrolla la solidaridad humana, fortalece los juicios
personales y subraya la trascendencia del trabajo.

c) Funcién de expresion en la creacion de valores. Esta funcién es
importante porque fortalece la relaciéon hombre-grupos y de la relaciéon
entre los grupos. Modifica los valores porque se manifiesta en todos los
ordenes de la vida. Transforma actitudes sociales porque la informacién
periodistica tiene un papel decisivo en los cambios de toma de posiciéon
del publico. Influye en la ideologia de actualidad, pues constantemente
corrige los modos de pensar de acuerdo con el tiempo en que se vive.
Ofrece ademdas nuevas razones para que el publico fortalezca sus
posiciones.

d) Funcién de la presién por la propaganda, la publicidad y las relaciones
publicas. Se aspira a modificar las convicciones y las actitudes psiquicas
del publico con fines comerciales, politicos, sociales, e incluso culturales y

religiosos.
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2. Funciones psicosociales.

a) Funcién de relacion hombre-grupo. Facilita la interdependencia entre
hombres y medios de informacién, sobre la base de un orden que es
admitido como general. Al tiempo que refuerzan opiniones, gestos,
actitudes, estereotipos, etcétera. Cuando la mayoria de los ciudadanos
comparten estos mismos puntos de vista, se le llama opinién publica.
b) Funcion de entretenimiento. Ofrecen la posibilidad de encontrar nuevas
sensaciones, sentimientos y valores que sirven para superar el
aburrimiento y para compensar las limitaciones de la vida moderna. Esta
funcién puede volverse creativa cuando promueve el desarrollo del
espiritu critico. Incluso, defienden un derecho del individuo al ocio y al
distraccion.

c) Funcién de psicoterapia social. Mantiene al publico en un estado de

tranquilidad, paz e inmovilidad que aseguran un orden social.

En cuanto a Latinoamérica, a pesar de la influencia ejercida por los
Estados Unidos (entre otras cosas, a través de los libros de Schramm editados y
distribuidos por la CIESPAL) hubo en los setenta y ochenta un ambiente de
emancipaciéon en muchos teéricos de la region. En este sentido, la presencia de
Mattelart en Chile tuvo gran importancia para contrarrestar teéricamente el
predominio funcionalista. Autores como Eliseo Verén, Antonio Pascuali y
Marques de Melo, entre otros, son claros ejemplos de lo anterior.

Sin embargo, tampoco hay en ellos una elaboracion tedrica del concepto
de informaciéon que vaya mads alld de la tradicién tanto funcionalista como
emancipadora.

A pesar de los esfuerzos tanto de los tedricos de la mass communication
research, asi como de sus colegas iberoamericanos, la concepciéon métrica de la
informacién y aun la teorfa matematica de la informacién quedan limitadas e
imposibilitadas para utilizarse en la actualidad, pues restringen la transmisiéon de

la informacién al aspecto cuantitativo y dejan de lado el contenido, ademaés de
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que en ningdn momento incluyen la elaboracién sociohistérica de la
informacion, elemento indispensable para la mejor comprensién de fenémenos
comunicativos que se dan a la luz de las nuevas tecnologias.

La herencia de esta perspectiva matemadtica alcanzaria diversas areas del
saber, y cada una de ellas, en su momento, haria un deslinde en mayor o menor
grado. Una de las disciplinas que también retoma la concepcién matematica es la
psicologia cognitiva, la cual construiria su propia nociéon del término

informacién.

1.3 Concepcion semantico-cognitiva
La psicologia cognitiva utiliz6 y elaboré el concepto de informacién desde una
teoria muy particular que llamé procesamiento de la informacion.

Para esta rama de la psicologia, los procesos cognitivos humanos
consisten, fundamentalmente, en una manipulaciéon de “simbolos” que pueden
ser analizados como un sistema de procesamiento de la informacion.

“Insiste en que tanto el organismo como los recursos naturales estan
controlados y canalizados por simbolos y sefales, por la elaboracién de la
informacién, cuya resultante compleja es la accion humana” (Delclaux; 1982: 13).

Para la psicologia cognitiva la teoria cibernética fue un punto de partida
clave para entender o tratar de entender el funcionamiento de la mente humana,
al considerar que el sistema nervioso funciona como un canal biolégico que
transmite informacion.

Las primeras aportaciones del paradigma cognitivo utilizaron de modo
casi literal los conceptos y ecuaciones matematicas de Shannon para describir la
mente. Su objetivo era medir la informacién en bits (tal como se vio en 1.1). Sin
embargo, ante la imposibilidad de tal tarea, también hubo un deslinde claro:

La analogia mente-canal de informacién es muy imperfecta y pronto fue
abandonada. La medicién informacional en bits es a veces impracticable (;cudl
es la probabilidad de pronunciar una determinada frase?) y lo que es peor,
psicolégicamente irrelevante. Por otra parte, un canal de informacién es un
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dispositivo pasivo que sirve de simple sustrato fisico a la informacién. La
mente humana es un sistema extraordinaria-mente activo, que no se limita a
transmitir informacién, sino que la codifica, almacena, transforma y recombina;
en suma, procesa informacion. (Garcia; 1989: 28)

La razén por la que seguian la metafora de la maquina con la mente era
que los ordenadores reciben informacién y la manipulan de diversos modos para
conseguir un objetivo determinado, al igual que la mente.

Para la psicologia cognitiva, y en especial para el procesamiento de la
informacién, la mente es al cerebro lo que el programa es al ordenador. La mente
es entendida como las operaciones que el cerebro realiza, y esas operaciones son
descriptibles en términos 16gicos que son independientes del cerebro en si. Esta
es la parte medular de la analogia del ordenador.

Tal como lo explica Santiago de Torres (1999: 29):

Nuestra mente no seria sino el programa que el cerebro esta ejecutando cuando
realiza una determinada tarea (p. Ej. reconocer una palabra escrita, perseguir
una meta final, etc.) Aunque observable y teérico, el programa, las operaciones
de nuestro cerebro, deben ser tan mecanicistas como las de los programas de
ordenador y, por tanto, estudiables cientificamente.”

De la misma forma, este autor reconoce que las teorias de la informacién,
cibernética y computacién le “concedieron estatus cientifico formal a entidades
mentalistas inobservables, como la representaciéon del mundo en términos de
informacion, incluyendo las metas u objetivos a los que queremos llegar, y los
procesos de manipulacién interna de la informacién.” (Santiago de Torres,
Tornay y Gémez; 1999: 29).

La psicologia cognitiva parte de que en la teoria de la informacién hay un
cierto estado de hechos en el mundo que es transmisible a través de una cierta
cantidad de informacién al receptor, misma que depende del ntmero de
alternativas de respuesta entre las que permite decidir.

Pero a diferencia de la teoria cibernética, a la que no le interesa el

contenido de la informacién, aqui lo que menos importa es el sustrato fisico
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concreto del que estd hecho el canal de informacién, por lo menos en cuanto se
refiere a su capacidad de representar o valer por algo. Lo importante es qué
informaciéon comunica, es decir, qué estados del mundo representa y, en este
sentido, es irrelevante si se utilizan linternas, sonidos, campos magnéticos o
respuestas neuronales, como si importaba en la teorfa cibernética.

Sin embargo, Santiago de Torres considera que en la teoria métrica de la
informacién si habia un interés por la “capacidad abstractiva de la informacién”,
ya que el valor informacional de la representaciéon depende de la tarea para la
que se va a usar esa informacion.

Un concepto importante para la psicologia cognitiva, y que se relaciona al
de informacién es el de simbolo, el cual, a su vez, comparte caracteristicas con los
estados binarios de la teoria de la informacién, es decir, son arbitrarios e
independientes del medio fisico por el cual se transmiten, ademas de que
permiten detectar estados del mundo que sirven para decidir entre distintas
opciones.

En este sentido:

La principal diferencia con las representaciones binarias de la Teoria de la
Informacién estriba en que los simbolos mentales no son necesariamente
utilizados para decidir entre alternativas de respuesta. En contraste, la mayor
parte de las veces se utilizan para decidir entre alternativas planteadas a
niveles posteriores en la cadena de procesamiento. Es decir, la informacién
pasa a ser manipulada de formas complejas, antes de ser utilizada para decidir
entre alternativas de respuesta, en la linea de lo propuesto desde la Teoria de la
Computaciéon.4 (Santiago de Torres, Tornay y Gomez; 1999: 47)

En resumen, el modo en que los simbolos mentales se entienden en
psicologia del procesamiento de la informacién es una combinacién de los

supuestos sobre representacion que fueron propuestos por la Teoria de la

* La teorfa de la computacién a la que se refiere Santiago de Torres es la que fundé Alan Turing con su
maquina de procesamiento de datos, que luego fueron también los fundamentos de la programacion. De
manera muy general, los fundamentos de la computacion se basan en crear la mayor cantidad de rutinas
programadas para que se tenga la mayor posibilidad de elegir cursos de accion, para lo cual se tiene que
ingresar la mayor cantidad de datos a fin de que las representaciones que se quieran hacer en la maquina
estén expresadas numéricamente.
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informacién y de los supuestos sobre manipulacion de informacién que
surgieron en la Teorfa de la Computacion.

A partir de estas ideas, la psicologia cognitiva elaboré la teoria del
procesamiento de la informacién, cuyo postulado principal es que la mente
humana es capaz de “manipular” la realidad sin necesidad de que ésta se
encuentre presente, es decir que se tiene la capacidad de crear una imagen
artificial de lo natural dentro de la cabeza, al margen de que mas tarde dicha
representaciéon sirva como punto de partida para tomar decisiones en la vida
real, es decir, que se lleven a cabo acciones.

Una vez que la informacién percibida por medios fisicos (un cartel, un
programa de television o de radio, etcétera) llega hasta nuestros receptores
sensoriales, es decir, es percibida, se traslada por medio de las conexiones a las
areas de proyeccion correspondientes situadas en el cértex cerebral. Durante este
proceso la informacién es codificada continuamente: la informacion recibida en
estado bruto deberd ser clasificada para que pueda ser entendida. Sin embargo,
primero necesita ser identificada. Para ello, primero se identificarén las letras que
componen las palabras, luego las palabras en si y después de la frase. Para llevar
a cabo este proceso, habra que recurrir al “diccionario” de palabras almacenadas
y posteriormente a las reglas de la sintaxis. Una vez identificada dicha
informacién en su conjunto global, se contrastard una vez més con el almacén
“memoristico” para darle significado. Al llegar a este punto, el individuo podra
adoptar una decision.

En general, este proceso es una toma de decisiones en el que el sujeto
analiza la informaciéon de la que es proveido y adopta una postura o
determinacién que sera su guia de accion.

En términos generales, el procesamiento de la informacioén se puede
entender como: “una forma de ver la actividad humana que tiene en cuenta

tanto el contenido de la informacién del entorno, como la elaboracién que
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hace de ella el sujeto, asi como la informacién que éste devuelve a sujeto”
(Delclaux; 1982: 22).

Para llevar a cabo esta “actividad humana”, y continuando con la analogia
de la mente humana, Lindsay y Norman (1983: 670) afirman que un sistema de
procesamiento de la informacion tiene tres elementos: una memoria, una unidad
procesadora que puede extraer un conjunto especifico de operaciones, y maneras
de introducir y extraer informacion del sistema, mecanismos de entrada y salida.>

Al llegar a este punto, es decir, una vez que se han explicado los rasgos y
alcances del procesamiento de la informacién desde la perspectiva de la
psicologia cognitiva, se puede trabajar el concepto de informacién.

Aunque hay que aclarar que no existe un concepto definido y aceptado
por cuantos trabajan la psicologia cognitiva, a pesar de que se integren en la
teoria del procesamiento de la informacién. Sin embargo hay rasgos comunes
que dan indicio de cudl es el sentido del término.

En primer lugar, el concepto informacion es utilizado para indicar que los
estimulos y las respuestas de los sujetos no son interpretados en funcién de sus
caracteristicas fisicas, sino desde un marco conceptual mas abstracto y complejo,
lejos de las caracteristicas fisicas del estimulo.

Delclaux ahonda en la divergencia de definiciones y explica la dificultad
de una homologacién conceptual:

...no se cuenta con una adecuada definicién de “informaciéon” (...) (porque) hoy
por hoy se desconoce el c6digo en el que opera el procesador humano, o, lo que
es lo mismo, la forma en que la informacién estd representada en la memoria
semdantica. En la practica experimental, la informacién se operativiza mediante
‘palabras’ ‘dibujos’ y ‘textos’” que se supone contienen una ‘informacién” que el
procesador humano es capaz de extraer (Delclaux, 1982: 51).

Es interesante ver cémo este autor va mas alla, al pensar que la
informacion se operativiza en elementos que otros entienden por informacién, asi,

en lo general. Aunque el procesamiento de la informacién sugiere precisamente

> Este esquema tiene su origen en el modelo de Von Newman para el disefio de computadoras.
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que luego de una percepcion inicial (de palabras, dibujos y textos, entre otros) se
entienda y se tomen decisiones.

Para Vilarroya (2002) la informacién se asimila al concepto de significado
o sentido, de conocimiento transmitido de un organismo a otro. Por tanto,
aunque se perciban estimulos fisicos pero ininteligibles para el sujeto, no podré
hablarse de un acto informativo, sino s6lo cuando se entienda el mensaje se
hablaré de informacién recibida.

Estos estimulos se clasifican por sus caracteristicas semdnticas o
fonologicas. “En el aspecto seméntico, los estimulos representaban seres vivos,
como un tigre, o seres inanimados, como unas tijeras (..) La informacién
semdntica estaria disponible para el sujeto antes que la informacién fonolégica”
(Best; 2001: 278).

En tanto formas de estimulos, la informacién ha sido clasificada, sin
mucha sistematizacion, en informacion extralégica (la informacién que sirve a
manera de instrucciones), informacion periférica o paraforeal (palabras que hay a
los lados en cuanto la vista recorre una lectura) informacién contextual,
informacién sensorial, etcétera.

Lindsay y Norman aportan otra clasificacion cuando dividen la
informacioén en datos y programas:

La informacién de la memoria se puede usar como datos, como hechos que usa
el procesador segin ejecuta sus operaciones. Segundo, la informacién se puede
usar como programas, como sucesiones de instrucciones que hay que seguir
(1983: 671).

No obstante, estas clasificaciones son apenas iniciales, ya que segtn los
tedricos del procesamiento de la informaciéon “tanto el entorno en que vivimos
como su procesamiento mental pueden ser organizados en categorias, en funcioén
de las cantidades y tipos de informacién que contienen” (Best; 2001: 27). Es decir,
cualquier estimulo que contenga un significado para el sujeto serd factible de
categorizarse u organizarse, por tanto, las clasificaciones podrian ser muy

variadas y extensas.
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Para tener una idea mas clara del procesamiento de la informacién, pero
también de las formas y del concepto mismo de informacidn, es ilustrativo seguir
el ejemplo que ofrece Delclaux (1982: 21-22):

Asi, por ejemplo, cuando paseando por un determinado lugar vemos un cartel
que dice “prohibido el paso”, lo que estamos haciendo es recibir informacién
de nuestro entorno, al igual que lo hacemos cuando oimos una bocina,
observamos un rostro amedrentado, recibimos una bofetada o escuchamos las

noticias en la radio (...)
Asi, el adulto normal sabe que la indicaciéon de “prohibido el paso” quiere decir
que ha que detenerse o desviarse, evitando el camino al que se antepone dicha
informacion. Una vez identificado el contenido del cartel, el sujeto estara en
condiciones de elaborar el mensaje y decidir cudl es el curso de accién maés
adecuado. Todos sabemos que un simple cartel de prohibido el paso no
significa necesariamente que el sujeto vaya a detenerse. El individuo estard, por
consiguiente, en condiciéon de adoptar una decision respecto al camino a seguir.
Este es el procesamiento de la informacion y este es el concepto que se
trabajo desde esta teoria. Sin duda es mas ttil que el concepto métrico de la
informacién, pues se centra en el aspecto semantico-cognitivo, sin embargo
ahora se deja de lado un aspecto fundamental para entender la informacién

desde una perspectiva histérica: su caracter sociodiscursivo.

1.4 Concepcidn sociodiscursiva
Ante la limitacion cuantitativa de la teoria métrica de la informacién y la
perspectiva que reduce la informacién al aspecto seméntico cognitivo, es
necesario ver a la informacién como un proceso cultural complejo, en donde
desde luego tienen lugar los aspectos técnicos y de significado, pero también los
sociales, culturales, politicos, econémicos e historicos que intervienen en la
construcciéon de la informacién. De tal forma que informaciéon debe entenderse
como discurso, como practica discursiva y como institucion de la sociedad
moderna (Abril, 1997: 33).

Para esta investigacion se tomaran dos aspectos de la informacién vista

como actividad sociodiscursiva: a) la informacién desde la 6ptica del periodismo
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y b) la informacién como formal cultural, es decir, como profundizacién de una

actividad sociodiscursiva més amplia.

1.4.1 Informacién periodistica
La informacién periodistica es un fenémeno sociodiscursivo de una actividad
social, econémica e institucional muy concreta que es la que realizan los medios
de comunicacién y, para decirlo de forma mas clara, las empresas periodisticas.

Por tanto, es importante entender que aunque actividad sociodiscursiva,
la informacién periodistica es solo una forma que adopta y no la tnica. Mas atn,
cada vez es menos importante pues da paso, como se vera posteriormente, a
otras formas de elaboracién de la informacién que responden a otros contextos.

La informacién vista desde el periodismo también tuvo vaivenes
conceptuales. Aunque la mayoria adopta el término informacién, otros maés
usaron el concepto de noticia para referirse a la misma idea. Martin Vivaldi
(1993: 45) afirma que no hay diferencia entre informacién y noticia, puesto que
“dar parte de algo equivale a hacer un informe; dar noticia de algo equivale a
informar”.

No obstante, hubo algunos como Romero (1982) que matizaron las
diferencias entre noticia e informacion.

Para Romero, la noticia es un suceso, insélito, de interés general o para un
grupo importante de personas®, producido en un momento dado, y apto para
publicarse oralmente o por escrito.

Destaca también que noticia es lo que los periodistas creen que les interesa
a los lectores, el ntcleo de la informacion. Esta es la diferencia més importante
para Romero. Noticia es el hecho que luego de la intervencién del periodista se
transformard en informacioén.

En sentido contrario, Martinez Albertos (1974: 24) consideraba que no

todos los fenémenos de informacién desembocan en un mensaje al que pueda

® Incluso para Romero una noticia es tal cuando interesa a més de 5 mil personas (1982: 20).
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considerarse como noticia. Afirmaba, por ejemplo, que hay fenémenos
informativos que al final del proceso arrojan un mensaje publicitario y no una
noticia.

El problema fue casi de terminologia, pues al final ambos estaban de
acuerdo en que habia varias formas que tomaba el término informacién, como lo

ilustra el siguiente cuadro de Romero (1982: 43):

| Informacion
Informacion Publicidad Relaciones Publicas Propaganda
penodistica
(periodismo)
x MMedios de comunicacion
Cine Frensa Radic Televizion

De aqui que el mismo Martinez Albertos hizo una clasificacién inicial,
aunque no muy trabajada ni conceptualmente sélida. Dividié informacién en dos
tipos: contingente y no contingente. La primera se refiere a la que pasa por los
medios de comunicacién, en tanto que la no contingente se realiza mediante un
proceso que “en su estructura no es distinto del precedente y consta de los
mismos elementos, pero ellos y las modalidades del analisis sociol6gico se
presentan de manera diferente a los de la primera categoria” (Martinez, 1974: 26).
Por su parte, Xifra (1972) hizo otra clasificacion y llamé a la informacién

contingente informacion cotidiana.”

7 Xifra (1972: 29-30) hizo una clasificacién muy extensa de los tipos de informacién. Ademés de llamar
informacion cotidiana a la que se transmitia por los medios de comunicacién, definié cinco aspectos por los
que la informacion podia ser definida: a) por el contenido real, es decir, lo que le ocurre al hombre en su
interior (emociones, sentimientos), por las relaciones pasivas de hombre con el mundo exterior (una
inundacioén, un accidente) o relaciones activas del hombre con los demas (ideologia, arte, ciencia); b) por el

36



UN ACERCAMIENTO TEORICO A LA INFOBMACION EN EL SIGLO XXI

Como se puede observar su categorizaciéon no es sino por oposiciéon. Y
luego aclara que este tipo de informacién asume las formas que no pasan por los
medios de comunicacién (como en el diagrama de Romero), sino otras como las
variedades de comunicaciéon humana que se dan en la educacién, la ensefianza,
las relaciones familiares y de amistad o amorosas, el proselitismo y Ila
comunicacion artistica. Le llama incluso informacion comunicativa, pues es la que a
su ver genera cierto grado de “verdadera comunicaciéon” y no una simple y
unilateral “difusién de mensajes”.

La primera definicién es la que se abordara aqui, es decir, la informacién
contingente, y de ella, la informacion periodistica, entendida también por ciertos
autores como noticia o incluso como informacién “de actualidad”.

De cualquier forma, lldmese informacién, informacién periodistica, de
actualidad o noticia, la idea a la que nos referimos es precisamente a la
perspectiva que se ha tenido desde el periodismo, de tal forma que para la
explicacion se utilizaran las definiciones que distintos autores han hecho de los
términos anteriores, en el entendido de que hacen alusién al mismo concepto.

Para comprender los alcances de la informacién periodistica, ésta se
abordard desde dos aspectos: las principales definiciones del término y sus

caracteristicas.

Definiciones de informacion periodistica.

Las primeras definiciones de informacién -vinculadas al periodismo- se
convertirfan en normas que definirian el perfil académico e incluso profesional
de los medios de comunicacién. Romero realiz6 una recopilacion de las primeras

ideas en torno a este concepto (1982: 32-34):

contenido informativo en su aspecto dinamico, es decir, la historia, los acontecimientos actuales y
prospectivas; c) por su fuente de procedencia: oficial, formal o informal (por medios de comunicacién o
por individuos), clandestina, confidencial, publica y segln el canal que la transmite (oral, escrita, iconica y
cifrada); d) por sus fines o propoésitos: contingente o no contingente, didactica o recreativa, instrumental o
expresiva, documental o transitoria, desinteresada o persuasiva (que divide en publicidad, propaganda y
relaciones publicas).
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-Publicacién del hecho informativo con los datos que lo determinan y explican.
-Proceso por el cual un elemento emisor comunica algo a un receptor o a
varios.

-Conjunto de datos, hechos, cifras, que se transmite desde una fuente de
informacion a través de unos medios, hasta llegar a un receptor.

-Hecho de divulgar la noticia. Incluso opinar sobre ella.

-Cauce de la noticia. Su formulacion al publico interesado en ella. La
informacién se documenta, se redacta, comenta y es dispuesta para su
publicacion.

-Conjunto de datos sobre una noticia que se canalizan por sus medios hasta
llegar al mayor publico posible de individuos receptores.

-Accién de poner en conocimiento del publico un acontecimiento o hecho
sucedido.

-Hecho de dar a conocer algo de interés general, con detalle y profundidad.
-Resultado de un proceso de comunicacion.

-Reelaborar un contenido significativo por medio de un cédigo.

-Todo hecho al que se le reconoce entidad suficiente de ser comunicado.
-Conjunto de material informativo ampliamente difundido.

-Proceso de dar forma a unos contenidos de comunicacion.

-Transmision de datos reales con caracter de actualidad e interés.

-Todo pensamiento, hecho natural, fisico, humano que, captado por un
individuo, grupo de individuos o madquinas, es posible elaborar para
comunicarlo o transmitirlo a otros individuos o maquinas, independientemente
del soporte que se utilice para ello.

-Proceso frio, individual de transmisién de noticias de un emisor,
supuestamente informado a un receptor, supuestamente desinformado.
-Operaciéon de dar forma a un mensaje, a unos hechos susceptibles de ser
noticiados para su posterior transmision.

-Lo que se puede difundir para conocimiento de la generalidad.

-Proceso de enriquecimiento de un receptor por los mensajes que recibe de un
emisor, a quien podrd o no contestar.

-Caudal de la comunicacién que se realiza en un triple sentido: espacio, tiempo
y contenido.

-Carga cultural dindmica; conjunto de conocimientos que son transmitidos de
forma dinamica entre dos polos desiguales. No necesita una respuesta.
-Proceso de recepcion, asimilaciéon y union de acontecimientos anteriormente
desconocidos.

-Fenémeno que se da cuando el individuo se abre a lo colectivo. La vida social
se basa en la informacién. El proceso total supone tanto la necesidad de
informar (salir de si mismo), como la necesidad de ser informado (saber que
hay otros que piensan en mj).

Luego de estas concepciones elementales de la informacién vinieron otras

mas elaboradas, pero todavia ninguna de ellas definirian los rasgos ni

caracteristicas de tal proceso, o bien lo restringian al aspecto periodistico.
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Estas definiciones resultaron limitadas y al paso del tiempo casi riisticas,
pues la mayoria de ellas aludian s6lo a una parte (y a veces incompleta) del
proceso de la informacién. Diezhandino (1994: 46) clasificé las definiciones de
informacion segin sus carencias y las denominé de la siguiente forma:

- De cita obligada (como el ejemplo del hombre que muerde al perro)

- De curiosidad periodistica (aluden al olfato periodistico)

- Positivistas o simplificadoras (cualquier cosa que pasa por un periodista

o por los medios es informacion).

- Exculpatorias (que aceptan las fallas pero las descargan en factores

externos al medio).

- De ambigua retérica (que se enredan en muchas palabras pero pocas

ideas).

- Imprecisas (no enfocan con claridad ningtn aspecto.)

- Pretenciosas (aluden al periodismo como cura de muchos males)

- Académicas (sistematizadas)

Dadas estas deficiencias, la definiciéon comenzé a transformarse a través
de los afios. El mismo Romero tom¢é un nuevo concepto de Lucka Brajnovic:

...es el conjunto de formas, condiciones y actuaciones para hacer publicos -
continua o periddicamente- los elementos del saber, de hechos, de
acontecimientos, de especulaciones y de acciones y proyectos, todo ello
mediante una técnica especial elaborada con este fin y utilizando los medios de
transmisién o comunicacién social (Romero, 1982: 42).

Aqui el concepto de informacién empieza a adquirir otros rasgos, sobre
todo cuando el autor lo separa sutilmente de la idea de noticia. La informacién se
empezd a ver como un proceso social. Martinez Albertos por ejemplo, ya definia
informacién como un fendémeno social de interrelacién entre individuos y grupos
sociales que se enmarcaba en la informacién contingente o informacién
publicistica (1977: 33).

Por su parte, Angel Benito continué con la misma tendencia:
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...la informacién es el proceso humano y técnico de comunicar algo a otro o a
otros, a muchos o a todos. Este algo que se comunica, que se coparticipa, en la
informacion, es un saber, un mensaje: un contenido espiritual. Se comparte con
otro u otros, el conocimiento de algo, de un acontecimiento, que, en la medida
que afecta a més personas, tiene una mayor trascendencia publica y ha de ser
difundido con més amplitud; tiene una mayor repercusion social. (1982: 186)

Al adoptar estas posturas, la informacién tenia una perspectiva mas
amplia, se entendia como producto de relaciones sociales (aunque tampoco se
definieran sus caracteristicas).

Posteriormente la idea de informacién comenzé a perder ese halo de
objetividad inviolable, en cuyo protagonismo central se hallaba el periodista,
garante de la libertad de expresién y del derecho a la informacién, y se empez6 a
comprender que era parte de la misma sociedad y que era muy dificil que
escapara a la subjetividad del individuo.

A pesar de su inicial apertura, estas definiciones no podian ir mas alla de
los limites del periodismo, menos aun cuando estaban relacionadas
intrinsecamente con el concepto de noticia, incluso cuando tuvieran una visién
critica, como la que provee Dolores Montero (1993: 42):

La noticia es una superposicién de hechos e interpretaciones que crean sentido,
de manera que aparece como una realidad construida a partir del acervo
profesional del periodista, es decir, la interpretacion que el periodista hace de
la realidad. Al mismo tiempo, también es una forma de conocimiento porque el
publico construye sus significados a partir de los hechos que aparecen en los
medios de comunicacién. Asi, la noticia se inserta en la acciéon y producciéon
social de significados: modela el conocimiento, reifica los fenémenos que se
producen en la sociedad y tiende a legitimar el status quo.

Esta es una definiciéon evidentemente mas actual, que aporta elementos
muy importantes para el andlisis de la informacién en el contexto de esta
investigacion, y a la cual se volvera en un momento posterior, no obstante en este
momento lo dnico que hay que sefialar es que sigue sin concebir la noticia lejos
de la practica periodistica.

Por otro lado, quienes vincularon mas la idea de noticia, su postura

restringida aumenté. En realidad en la bibliografia sobre el tema existe una
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enorme cantidad de definiciones, sin embargo, se mencionaran dos definiciones
mas, ya que muchas se repiten y no aportan datos adicionales.
Para Javier Davara (1990:29):

La informaciéon de actualidad es la comunicaciéon masiva de los
acontecimientos sucedidos en el presente o relacionados con él. El
conocimiento de la realidad humana ofrecido por los medios de comunicacién
puede ser entendido en dos niveles distintos: 1) En un sentido amplio, el
contenido de la informacién de actualidad es toda la realidad humana. 2) En un
sentido estricto, la informacién de actualidad sélo trata de los acontecimientos
nuevos que mediante un tratamiento técnico son convertidos en noticias.

O bien, la definicién de Bond (1969: 98):

Noticia es un informe oportuno de todo aquello de interés para la humanidad,
y la mejor noticia es aquella que interesa al mayor ntimero de lectores. El mas
alto grado de interés por un suceso es lo que le ocurre al hombre, todo aquello
que le afecta a él mismo.

Estas definiciones estan vinculadas estrechamente con el periodismo y
sobre todo algunas de ellas inducen o sugieren las caracteristicas que se

analizaran a continuacion.

Caracteristicas de la informacion periodistica.

Es importante hablar de las caracteristicas de la informacién periodistica, ya que
esto permitird, en su momento, entrar a fondo sobre cual es el nicleo de la
informacion periodistica y cudles son sus limites en el contexto actual.

Han sido también muchos los autores que han estudiado el tema, algunos
le han llamado caracteristicas de la informacién periodistica, de la noticia o bien,
del acontecimiento o del hecho noticioso. Pese a las diferencias de definicion, casi
todos coinciden, con mayor o menor detalle. A partir de varios autores como
Cantavella y Serrano (2003), Martinez Albertos (1974), Romero Rubio (1974),
Benito (1982), Van Dijk (1990), Diezhandino (1994), Mufioz-Torres (2002) y Bond
(1969), entre otros, se puede afirmar que las caracteristicas mas importantes de la

informacién son las siguientes:
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A. Objetividad. Es una de las caracteristicas mds discutidas de la
informacién. Para autores clasicos como Romero (1974: 17), la objetividad es un
rasgo imprescindible de la informacién periodistica, pues la “...falta de veracidad
y objetividad es la anti-noticia, pues la destruye al mutilarla, parcializarla o
tergiversarla”. Al igual que Romero, los primeros teéricos del periodismo
coincidieron en darle al profesional de la informacién la capacidad para
eliminarse como sujetos y tener asi la capacidad de ser objetivos. Para Luka
Brajnovic (1969: 103-104) las obligaciones que tiene un periodista para alcanzar
esa objetividad son: divulgar y defender siempre la verdad; interpretar rectamente
la opiniéon publica en general o la opinién, postura e ideas de un grupo de la
sociedad; exponer sinceramente la informacion o la opinién propia sobre un hecho
o un acontecimiento; servir al bien comun, informando amplia y verazmente.

Posteriormente otros autores fueron mds cautos y han limitado la
objetividad periodistica a la pluralidad y equilibrio de las fuentes, aunque este
concepto no siempre es aplicable porque puede haber un asunto en el que no
existan dos partes antagénicas que confrontar. Cantavella (2004: 159), por
ejemplo, le Illama ecuanimidad, imparcialidad o incluso “apariencia de
imparcialidad”. Martinez Albertos reduce la objetividad a algo completamente
subjetivo: la “honestidad informativa”. Puede ser que un periodista sea muy
honesto consigo mismo, pero su propia formacion y visién del mundo le haga
imperceptible su propio sesgo ideolégico, por otra parte, completamente natural
como ser humano.

B. Veracidad. Las noticias, dicen algunos autores, deben ser veridicas y
estar lo mds apegadas a la realidad. Esta caracteristica sufre, en lo fundamental,
de las mismas debilidades que la objetividad. Ademas aborda un aspecto que se
analizara a detalle en otro momento: el de la realidad.

C. Novedad. La informacién debe ser algo desconocido del ptblico. Lo que
ya se conoce no es digno de ser difundido a través de los medios. Aunque en los

hechos esto esté en controversia, pues se ha visto que una misma noticia es
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repetida muchas veces, bajo la apariencia de “angulos distintos”, que lo tnico
que generan es un cansancio y un agotamiento temaético. También se le llama
oportunidad o inmediatez.

C. Actualidad. En su sentido méas inmediato, la actualidad se refiere a lo
que sucede en el momento mas proximo de la difusiéon de la noticia. No obstante
hay otros tipos de actualidad, como la duradera, es decir, la que se refiere a
hechos que mantienen la atencién por un largo tiempo. Otro tipo es la actualidad
permanente que es la que siempre interesa. Ademas de los procesos de
actualizacion, consistentes en agregar nuevos datos a hechos que habian perdido
importancia a través del tiempo. Este recurso, por cierto, es muy utilizado por los
medios de comunicacién sobre todo cuando se trata de noticias de espectaculos,
deportes o nota roja, pues aunque el hecho es por demas conocido, los medios se
esmeran en nuevas aristas del problema. Sobre la actualidad también se debate si
es el aspecto mds importante, pero se suele poner de ejemplos sucesos que
acontecieron antes del telégrafo y que después de semanas o incluso meses de
recorrer en barco algin océano, llegaba al otro lado del mundo y seguian
interesando a la gente.

D. Lo negativo. Se refieren a aspectos que generan inestabilidad social,
provocado por un suceso que se percibe como alerta bajo el sistema emocional de
autodefensa. Se suelen presentar hechos sobre muerte, pérdida de propiedades,
desastres naturales o provocados, etcétera.

E. Lo conflictivo. Todo lo relativo a una pugna entre dos partes resulta de
importancia general. En este aspecto suele contemplarse la competencia en los
negocios, en el deporte, en la politica en concursos de belleza, de fuerza, etcétera. Pero
también sucesos como las guerras, los crimenes y cualquier alteracién del orden.

F. Proximidad. Lo més cercano geograficamente y luego culturalmente, es
considerado como noticia. Este aspecto se diluira cada vez mas dadas las
transformaciones que las nuevas tecnologias estdn implicando en la sociedad,

como el teletrabajo, la educacién virtual, etcétera, rasgos que hacen que el
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aspecto geografico sea menos importante. Incluso se afirma que un
acontecimiento geograficamente cercano, aunque no tan relevante, genera mas
expectativa que uno con mayor relevancia pero también maés lejano fisicamente.

En cuanto a la proximidad cultural, los autores refieren que los hechos
deben ubicarse en los limites compartidos de lenguaje, costumbres, y formas de
vida similares. Hay quienes la llaman proximidad mental. Como se vera
adelante, la proximidad también estara modificAndose por intereses, no por su
ubicacién geografica. Incluso desde el advenimiento de la television este aspecto
dej6 de ser uno de los mas importantes, pues la gente se interesaba cada vez mas
por el equipo de jockey de un pais al que probablemente jamas irfa y, dicho sea
de paso, por un deporte que jamas practicaria (pues es dificil mantener el hielo a
temperaturas promedio de los 25° C).

G. Prominencia. La notoriedad de los personajes que aparecen es también
un aspecto a considerar. Cuanto mas importantes sean los protagonistas, mas
atencion captara la noticia. Generalmente se trata de lideres en politica,
economia, deporte y, de nuevo, espectdculos. Un fendmeno reciente es que los
medios han hecho famosos a personas sin ningin mérito social mas que el de
aparecer en un reality show. Se considera también que incluso la misma fama hace
que cualquier cosa que hagan ciertos personajes se convierta en noticia por si
misma. Algunos autores le llaman también elitismo.

H. Hablar de la gente. Una noticia que cuenta algo sobre las personas
genera expectacion, pero no sélo de la prominencia como se vio anteriormente,
sino de las experiencias de personas comunes. Algo que se acerca a la
experiencia de uno provoca voltear la mirada, sentimientos, emociones, empatia,
piedad, admiracion.

I. Claridad. El hecho debe estar bien delimitado, ser facilmente conocido y
explicable.

J. Curiosidad. Acciones que no son de ocurrencia cotidiana.
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K. Progreso. Es lo opuesto a desastre. Son acciones que se difunden por su
beneficio a la sociedad o a un sector de ella.

L. Suspenso. Sucesos que siguen una linea narrativa y que por su propia
naturaleza generan constante expectativa debido a su desconocido desenlace.

M. Emocion. Hay ciertos hechos que provocan reacciones sentimentales de
diversa indole.

N. Consonancia. Hay sucesos que son congruentes con las normas, valores
y actitudes socialmente compartidos.

N. Interés. Este aspecto se ha dejado al final porque de alguna manera
incluye a los anteriores, es decir, se dice que una noticia genera interés porque
cumple alguna o varias de las caracteristicas anteriores. A su vez que satisface las
necesidades de saber, conocimiento, de racionalidad personal o social de la
gente. El interés es la voluntad personal de sentirse atraido por algo, por aquello
que afecta o tiene influencia en la vida humana. Es decir, un hecho no constituye
una noticia si acontece lejos de la observacion de las personas. Es, para algunos
autores, el “estremecimiento” que se siente al leer una noticia, que mueve fibras
de la sensibilidad de las personas. También se suele llamar simplemente interés
noticioso ya que todo interés humano revestira importancia para el hombre.

Las caracteristicas de la informacién periodistica, valga la redundancia, no
permiten entender la informacion lejos de la labor de los medios de
comunicacién, hecho que limita la posibilidad de que emisores emergentes, a

través de nuevas tecnologias, puedan ser productores de informacion.

1.4.2 Informaciéon como forma cultural8
Como se mencioné anteriormente, la informacion como forma cultural es una de
las formas de la informaciéon como actividad sociodiscursiva, al lado de la

informacion periodistica.

8 La informacién como forma cultural, entendida bajo este término, se ha tomado

fundamentalmente de la propuesta de Gonzalo Abril (2004: 79-104), no obstante se propone una
reelaboracién del término.
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En el contexto de los tratamientos que ha tenido el concepto de
informacion, Abril sefiala que la informacién como forma cultural en realidad
tiene lugar desde antes de la informacién periodistica y de la oligopolizaciéon de
los medios de comunicacién; pero también antes de la concepcién métrica de la
informacién, cuyos efectos en los estudios posteriores fueron por demas
influyentes.

Abril propone, de inicio, que la informacién debe tener dos propiedades:
esta constituida por unidades de informacion con una identidad semiético-cultural
precisa y lleva consigo un grado de comunicabilidad como componente cognitivo,
textual y técnico.

Explica que en un diccionario, por ejemplo, las unidades léxicas® (o
vocablos) serian las unidades de informacién, mientras que el mismo diccionario
seria el “dispositivo informativo ejemplar” (Abril, 2004: 83).

Las caracteristicas de ese dispositivo informativo serfan:

* La correspondencia entre vocablos y definiciones.

* Discurso expositivo comun.

* Un formato visual comun.

* Modularidad de cada segmento.

» Posibilidad de eliminar una entrada o introducir nuevas.

Estas caracteristicas le dan “forma” o matriz cultural que puede revestirse
de otros dispositivos informativos, similares o andlogos al modelo ejemplar que
es el diccionario.

Pero en el contexto inmediato de esos dispositivos informativos o sistemas
expertos tiene lugar un proceso que va intimamente ligado a las siguientes
caracteristicas:

* Técnicas.
* Econoémicas.

=  [nstitucionales

% Este término se retoma desde la concepcion de lexia de Roland Barthes.
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* Cognitivas
» Textuales
Las unidades de informacion, segin Abril, se instauraron en la ciencia y
en el periodismo, y tomaron forma a partir de manuales didacticos, catdlogos
comerciales y de pinturas. Esto sucedi6 cuando fueron sometidos a:

...procesos de fraccionamiento, seleccion y homologacion, y rehabilitados en
practicas comunicativas diversas de aquellas de las que habian sido extraidos:
bien sea para ser trasladados de un contexto local a un contexto global, o de
una periferia a un centro -como dice Latour-, bien para ser transportados o
traducidos en un espacio social a otro cualquiera.

La unidad de informacién, en tanto que pieza funcional susceptible de
ser conmutada, vehiculada, rearticulada en distintos conjuntos textuales,
trasladada en el espacio y en el tiempo, ha de poseer una propiedad monédica.
(2004: 92)

Y agrega que esta unidad informativa es como la noticia periodistica en el
sentido de ser autoexplicativa. Pero ademads esta unidad tiene autonomia que se
ha ganado a través de su formato histéricamente legitimado (un caso muy
evidente son los periédicos y su labor periodistica). Es decir, “una ficha en una
base de datos, una noticia en una pdagina del periédico, una lexia en un
hipertexto, pero también un gesto corporal codificado como acto productivo
idoneo en la cadena de montaje taylorista” (2004: 93).

En cuanto a la comunicabilidad, Abril expone que es la caracteristica de la
informacion en la que los datos han sido ordenados, espacializados, fraccionados
y seleccionados para ser comunicados, pero que esta organizacién ha servido
desde el periodismo del siglo XVII para la “homologacién de mdltiples discursos
y lenguajes sociales conforme a formatos y a juegos del lenguaje periodistico
naturalizados como ‘neutrales” (2004: 89). Este mismo sentido de darle
comunicabilidad a un texto se aplicé a los lenguajes que también debian pasar
ciertas fronteras, tales como los lenguajes cientifico y el técnico.

No obstante, parece que esa comunicabilidad o, para decirlo mas claro, esa

mutacion del dato para hacerlo ductil y facilmente circulable, no es siempre
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igual. Muestra la homogeneidad y la heterogeneidad en distintos universos de
sentido, es decir, se comparten universos simbdlicos comunes, pero también hay
otros espacios de exclusion simbolica.

Sin embargo, y esto es primordial para el entendimiento de la informacién
como formal cultural, el origen supuesto de la neutralidad periodistica se volvié
sutil e imperceptiblemente invisible, es decir, aunque bajo un andlisis se descubra
“la subjetividad burguesa, masculina y europea como la que f{ij6 inicialmente las
perspectivas de la vida puablica”, hoy no es tan sencillo separar estos rasgos
genéticos del discurso periodistico cotidiano.

Informacién como forma cultural serd entendida, por tanto, como: “...un
modo histérico-culturalmente determinado de la textualidad y con él una forma
y unas operaciones particulares de conocimiento, una episteme; pero también
toda una configuracion del ecosistema comunicativo y textual” (Abril; 2004: 90).
Por tanto, “la informacién supone una compleja matriz de significacion, un
conjunto cuasitrascendental de condiciones formales y practicas para producir
sentido” (Abril; 2004: 91).

La informacién conlleva una mediaciéon informativa que supone la puesta
en formato y la reordenacion de la actividad lectora. Sin embargo esta puesta en
formato no es total, debido a que la informacién no opera sobre las cosas, sino
con/sobre inscripciones. En este sentido cita a Latour y Hermant (1999), de
quienes retoma el sentido de “inscripcion”. Ellos definen informaciéon no como
un signo, sino como:

una relacion establecida entre dos lugares, el primero convertido en periferia y
el segundo en centro, que se da con la condicion de que entre los dos circule un
vehiculo al que se suele llamar forma pero que, para insistir en su aspecto
material, yo llamo inscripcion. (Latour y Hermant, 1999: 162)

Aunque Abril ofrece esta cita de Latour y Hermant a pie de pégina, es
indispensable analizarla y comprenderla a detalle pues explica una parte

importante de la informacién como “inscripciéon”.
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En su texto, Latour y Hermant explican el concepto informacion a través
del ejemplo de un cuadro del pintor Sonnerat, llamado Voyage d la Nouvelle
Guinnée, en donde aparece el propio pintor en su labor de plasmar una escena de
la vida cotidiana de Nueva Guinea. Este cuadro fue hecho por encargo del rey de
Francia en 1776, con el objetivo de llevarle dibujos y diversos objetos (frascos,
especimenes naturalizados) e incluso indigenas.

Latour y Hermant explican este fendmeno:

(Qué es entonces la informacion? Lo que los miembros de una expediciéon
deben traer para que el centro pueda representarse otro lugar. ;Por qué pasar
por la mediaciéon de un vehiculo, de un dibujante, por qué reducirlo a lo
escrito, por qué simplificarlo hasta el punto de guardar solo algunos frascos?
(por qué no simplemente llevarse el lugar integro al centro? Es lo que, a fin de
cuentas, hacian los académicos de Lagado que visité Gulliver. En vez de
hablar, se hacian acompafiar por sirvientes que portaban en carretillas el
conjunto de cosas que iban a ser objeto de su conversacién y que no tenfan mas
que sefialar con el dedo (1999: 163).

Por lo anterior, Latour y Hermant detallan md&s adelante que la
informacion se atiene a la forma, mas que a la materia, aunque forma no en el
sentido platénico, “sino una relacién muy préctica y muy material entre dos
lugares, de los que el primero negocia lo que debe tomar del segundo con el fin
de tenerle a la vista”.19 (1999: 163)

Esa misma mediacién de la que hablan Latour y Hermant es retomada por
Abril y agrega que son parte de esa mediacién la modularizacion, la puesta en
formato y la reordenacion de la actividad lectora.

La modularizacion, desde los inicios de los textos impresos ha intentado
controlar técnicamente las condiciones de recepcion, al distribuir contenidos en
los espacios disponibles, asegurar el impacto afectivo y el tiempo de lectura,
etcétera, a fin de racionalizar los procesos productivos, pero sobre todo de captar

el interés del lector.

19 Este aspecto sera el que tiempo después se vuelva cotidiano a partir de la irrupcién de los
medios de comunicacién. Pero como se puede ver, la informacién periodistica es solamente una
manera en que se puede dar la informacién como forma cultural, pero en definitiva no la tinica.
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El formato también debe sus raices al periodismo y a las técnicas de
impresion, relacionadas con los primeros elementos de los impresos: textos,
fotografias y cuadros simples.

Desde entonces, el formato se empez6é a configurar a partir de dos
elementos: el soporte material en donde asentarse y las posibles configuraciones
para los contenidos. A decir de Abril, “una forma concreta y una abstracta”,
cualidades y estructura.

El formato como molde es una metafora de dos vertientes: como molde
fisico y como “amoldamiento” mental. Como molde remite a la configuracién
espaciotemporal, a la morfologia textual o a una matriz de género, entendida
como formatos televisivos o radiofénicos. Como “amoldamiento” supone el
sometimiento de los textos a unos patrones de produccién, distribucién y
consumo ya predeterminados por el “amoldador”.

Formato también se aplica, y aqui Abril cita a Genet, ademds de lo
mencionado, a otros factores que permiten llamarlo paratexto o incluso metatexto,
tales como titulos, notas, ilustraciones, maquetacién y otras marcas con funciones
pragmaticas.

Con los elementos anteriores, el formato contribuye también para guiar las
operaciones lectoras. Al dar formato o in-formar, se procura la eficacia de un
proceso de comunicacién en el tiempo y en el espacio. De tal forma que in-formar
se vuelve una actividad estratégica, pues intenta “salvaguardar las condiciones
de registro, almacenamiento, transmisién e identificaciéon textual de cualquiera
datos o contenidos, asegurando su estabilidad mediante la preservacion
preventiva del ruido que el contexto o los usos particularizados pudieran
superponerles”. (2004: 96)

Visto asi, el receptor se entiende como un ente previsible, que reacciona
pasivamente a estimulos suministrados, y no como un intérprete capaz de

elaborar esos estimulos. Sin embargo, esta tendencia tuvo su inicio no con la
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comunicaciéon de masas, sino desde la retodrica, la oratoria y la narracién oral de
tiempos inmemoriales.
En los tiempos actuales esta tendencia se ha acentuado y se ha valido de:

...las dimensiones funcionales del lenguaje y de los discursos visuales; merced
al control psicotécnico creciente del sensorio y de las respuestas
comportamentales, cognitivas y expresivas de los receptores; mediante el
recuento psicosociolégico de la distribucién de las variables receptivas segtin
segmentos de la poblacion, etcétera.

La sinopsis, es decir, la posibilidad de ver un texto de un solo vistazo trajo
importantes avances en este sentido, y precisamente colaboré para aumentar la
comunicabilidad a través de la formacién técnico-pragmatica de los signos,
enfocadas (con resultados o no) en “las practicas cientificas y didécticas, el
adoctrinamiento y la propaganda ideoldgica, la difusiéon de patrones
manufactureros e industriales, la publicitacion de mercancias, etcétera” (2004:
98). Esta unidad de vision estructuré el campo en el que se conformé una
simultaneidad que “hizo posible la vision misma como forma de (nuevo)
conocimiento”. (2004: 99)

Al margen de si se ha logrado o en qué medida los objetivos planteados,
es una realidad que esos formatos han inundado sobre todo el espacio mediatico
y ademas los ha legitimado, como se verd en el siguiente capitulo.

A partir de lo dicho por Abril y en consonancia con los nuevos fenémenos
como las nuevas tecnologias y en particular Internet, la informacién como formal
cultural puede definirse como:

La relaciéon entre dos lugares que implica una modularizacién, una
puesta en formato y una ordenacion de la actividad lectora, y cuyo resultado
estara determinado por las condiciones técnicas, econémicas, institucionales,
cognitivas y textuales en las que se produce.

Al hablar de “lugar” no se esté refiriendo desde luego a algo fisico como
en el ejemplo del cuadro del pintor Sonnerat, sino como un lugar que puede

tener una representacion simboélica de cualquier tipo; y al hablar de actividad

51



LOS WEBLOGS COMO HERRAMIENTA PARA LA CONSTRUCCION DE LA INFORMACION EN INTERNET

lectora se refiere a un concepto amplio de la textualidad, no a una situacién
necesariamente alfabetizadora.

A la luz de esta definicién de informacién como forma cultural se puede
entender y estudiar un fenémeno como los weblogs, pues nos permite alejarnos
de la informacion periodistica, y entender ese proceso no bajo la 6ptica del
periodismo como institucién ni del periodista como actor principal, sino desde
unos emisores emergentes que actian en un entorno tecnolégico y bajo
condiciones econdmicas, institucionales, cognitivas y textuales diferentes.

Estas condiciones son, en parte, objetivos que persigue esta investigacion
y para lo cual fue necesaria la elaboracion teérica del concepto de informacién

como forma cultural.

1.5 La informacion en los weblogs

La informacién como forma cultural queda entonces como el punto de partida
para entender el concepto de informacién bajo el que se desarrolla esta
investigacion. De tal suerte que cuando se hable de informacion relacionada con
los weblogs estaremos refiriéndonos a informacién como forma cultural y no a
informacién matemadtica, cognitiva o periodistica.

Ahora es importante discernir a detalle por qué los weblogs se ajustan bien
a este concepto de informacién como forma cultural.

En primer lugar, los weblogs son ese sustrato fisico que une dos lugares de
los que se hablaba anteriormente y cumplen los elementos de la definicién
anterior:

1. Estan constituidos por unidades de informacion, llamadas entradas o posts,
cuyas caracteristicas son las mismas que planteé Abril (1997), es decir, hay una

correspondencia entre titulos y contenidos (vocablos y definiciones), tienen un
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discurso expositivo comun, un formato visual comtn, una modularidad en cada

segmento y la posibilidad de eliminar una entrada o introducir nuevas.

2. Estan determinados por las condiciones técnicas, econémicas, institucionales,

cognitivas y textuales en las que se desenvuelven.

3. Tienen un grado de comunicabilidad que, a su vez, contempla tres aspectos:
a) Una modularizacion por medio de la cual se distribuyen los contenidos
en los llamados posts o entradas, se intenta asegurar el interés y se
racionalizan los procesos productivos a través de las rutinas empleadas
en la elaboracion de los contenidos (ver 3.3).
b) Puesta en formato, que implica la ordenacién primero material de
todos los elementos de un weblog (como los propios posts, imégenes,
enlaces, calendario, comentarios, etc.) y luego la ordenacién mental que
la primera genera al acostumbrar al lector de weblogs a esa
modularizacién, tal como ahora estamos acostumbrados a pasar las
paginas de un diario o a cambiar de canal en la televisién (ver 3.3).
c) La reordenacion de la actividad lectora es muy particular y difiere en
mucho de otros medios (prensa, radio y television e incluso de
periédicos en linea), ya que las lecturas en los blogs se pueden hacer de
manera cronolégica, por categorias (politica, economia, tecnologia, etc.),
autores, namero de visitas, nimero de cantidad de comentarios a esa
entrada, etcétera (ver 3.3.5).

Solamente a partir del analisis de estos elementos se podrd entender
(sobre todo en los capitulos 3 y 4 de esta investigacion) cémo los weblogs
responden a estas caracteristicas y permiten asi una elaboracion de la
informacién que responde a las condiciones en las que los emisores emergentes

pueden tomar un medio y utilizarlo desde su propio contexto.

1 En realidad estas caracteristicas se ajustan perfectamente a la estructura basica de los weblogs, pues se
parecen mucho al diccionario, llamado por Abril el “dispositivo informativo ejemplar”. En el capitulo 3 se
abordaran minuciosamente las caracteristicas de los weblogs como dispositivo informativo singular.
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Queda entonces clara la evidencia de que un fendémeno social tan
complejo como Internet, y en concreto los weblogs, no podia delimitar su
comprension a la aplicacion del término informaciéon desde el punto de vista
métrico-matematico, pues la medicién de la cantidad de la informacién es apenas
un aspecto de todo el proceso cultural que implica. Comparar un sistema
eléctrico con un ente humano sirvié en su momento para avanzar en la creaciéon
de los sistemas computacionales, pero resulté inacabado para explicar procesos
de comunicacién entre seres humanos.

Tampoco es suficiente entenderlo desde la postura semantico-cognitiva,
pues también va mas alla de la simple comprension de un elemento semantico o
una serie de ellos convertidos en un texto con significado especifico. Un sistema
de procesamiento de la informacién tal como lo entiende la psicologia cognitiva
se enfoca solamente al reconocimiento de un simbolo y su posterior utilidad para
tomar cualquier decision.

Por su parte, la concepcién periodistica tampoco es de utilidad para
estudiar un fenémeno como los weblogs porque se limita a un campo profesional
que no es el que desarrollan los emisores emergentes. Es decir, el periodismo
tiene un discurso académico elaborado, unos usos y costumbres y unas précticas
institucionales bien definidas, rasgos que no tienen los emisores emergentes en la
red. De esta forma se marca un deslinde definitivo de la informacién periodistica
que tiene sus propios usos y costumbres ya institucionalizados, a diferencia de
los emisores emergentes que utilizan los weblogs como herramienta para la
construccion de la informacién como forma cultural.

La puesta en formato de una realidad o un lugar a través de un medio
fisico es hoy una posibilidad no exclusiva de los periodistas. En los hechos no se
puede prohibir que los emisores emergentes informen sobre cualquier realidad
del mundo, incluso la que tradicionalmente habia sido ventilada por el
periodismo, pero tanto tampoco se puede esperar que los emisores emergentes

realicen la misma labor porque no operan bajo las mismas condiciones técnicas,
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econdmicas, institucionales, cognitivas y textuales (Abril, 2004) que los
periodistas.

Vale repetir que en ultimo término los weblogs, asi como en general otros
entornos de Internet como las paginas web que no pertenecen a un medio de
comunicacién tradicional, se ubican en el ambito no de la informacion
periodistica (con sus usos y costumbres, definiciones y practicas propias de su
profesion), sino como informacién como formal cultural.

Si la informacién periodistica verifica fuentes, corrobora el dato, tiene una
ética definida y cuya funcién principal es proveer de informacién confiable al
ciudadano, la informacién como forma cultural no. Por tanto el dilema de si
puede ser confiable la informacién como forma cultural queda como un
sinsentido, ya que esos cuestionamientos se le deben aplicar sélo a la informacién
periodistica y por tanto a las instituciones periodisticas, pues son ellas las que
estdn soportadas en un deber ser, ubicado en dltima instancia en la figura del
periodista.

No obstante, pareciera que al hablar del mundo de hechos actuales, de
informacion de interés general, nueva y prominente nos remitiera forzosamente a
la idea de la informacién periodistica. Una misma informaciéon puede ser
evidentemente periodistica pero en otro contexto ser informacién como forma
cultural. Es decir, un hecho puesto en una instituciéon informativa sera
informacién periodistica. El mismo hecho puesto en un weblog -no albergado por
ninguna institucién periodistica- serd informacién como forma cultural. Las
exigencias y el andlisis deberdn ser distintos. Por una parte estdn los periodistas
con una formacién académica y un compromiso social explicito. Por otra parte,
estan los emisores emergentes que no estan sometidos a ese rigor profesional
pero que abordan los mismos temas.

Si tanto la informacién periodistica como la informacién como forma
cultural toman parte de la informacién sociodiscursiva, entonces ambas pueden

ser analizadas a la luz de sus propias condiciones técnicas, econdémicas,
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institucionales, cognitivas y textuales. Sin pedir que unas (los emisores
emergentes que usan weblogs) actien y respondan como otras (el periodismo
institucionalizado). Sobre todo debido a que las condiciones del periodista
difieren sustancialmente de las del emisor emergente, aunque algunas sean las
mismas para ambos contextos.

A partir de lo anterior queda clara la necesidad de investigar acerca de
cuéles son esas caracteristicas que definen al emisor emergente que usa como
medio los weblogs, para poder entenderlo y entender desde qué espacio y bajo
qué dinamicas opera.

También es necesario observar que la informaciéon periodistica forma
parte de un universo simbolico ain mas amplio, que incluye no solamente la
informacién de actualidad, de interés general, etc., sino también el conocimiento
permanente de otras culturas, costumbres y formas de ser y de vivir.

Para construir ese universo simbélico las llamadas industrias culturales
han tenido un papel muy importante, pues estan concentradas en pocas manos,
de tal suerte que ese universo simbdlico esta construido partir de visiones
reducidas y centralizadas. De ahi que histéricamente se haya pugnado por
pluralizar las fuentes de informacién y dotar al ciudadano (emisor emergente) de
la posibilidad de contribuir a la conformacién de ese universo simbdlico.

A vpartir de lo anterior, consideramos pertinente analizar cémo se
construye socialmente la realidad para afirmar que la informacién como forma
cultural que construyen los emisores emergentes en los weblogs puede ser tan

relevante como la que construyen las industrias culturales en todo el mundo.
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CAPITULO 2

LA CONSTRUCCION DE LA REALIDAD SOCIAL. DEL
PERIODISMO A LOS WEBLOGS
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LA CONSTRUCCION DE LA REALIDAD SOCIAL. DEL PERIODISMO A LOS WEBLOGS

En el circo de la realidad

hay un recorte de la realidad,

son los fantasmas de la realidad,
bolsas de humo en realidad.
Inversiones en publicidad,
decepciones e incapacidad,
intenciones de complicidad groseras.
Pedro Guerra. El circo de la realidad.

El concepto de informacién como forma cultural, trabajado anteriormente, abre
las puertas para entender como esa informacién ya no es producto solamente de
los medios de comunicacion, sino que ahora los emisores emergentes cobran un
papel mas participativo.

Para entender esto, en el presente capitulo se analizard como se construye
la realidad social en general (2.1), como el periodismo se legitim¢é para realizar
su labor (2.2) y luego bajo qué dinamicas se reproduce (2.3).*

En este capitulo se sentardn las bases teéricas para que el trabajo de
campo, es decir, el andlisis de como se construye la informacién como forma
cultural en los weblogs, sea relevante en términos sociales y académicos.

La importancia de entender cémo se construye la realidad es un problema
teérico fundamental en esta investigacion, pues a partir de las conclusiones que
arroje este capitulo, se podra entender, desde una perspectiva mas amplia, el
quehacer de los medios de comunicaciéon y de los emisores emergentes que ahora

utilizan como herramienta los weblogs. Es decir, sin comprender cémo se

! El objetivo de este capitulo no es analizar los dos procesos por medio de los cuales (1) los medios
tradicionales y (2) los weblogs inciden en la construccién de la realidad social, sino sélo se enfocara en los
medios tradicionales y se hara apenas un atisbo del papel de los weblogs como un medio emergente en el
ecosistema mediatico, a fin de dejar sentados los cimientos tedricos para explicar -en los capitulos 3 y 4-
cudl es el papel de éstos en la construccion de la realidad social. Por tanto, el titulo indica la transicion de
un momento a otro y no la vision total de ambos.
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construye la realidad en la sociedad y en los medios, dificilmente se podria

entender la relevancia de los weblogs.

2.1 La construccion de la realidad social

En Searle (1997) se sustentard la mayor parte de este epigrafe, dado que
explica con mayor solidez la construcciéon de hechos institucionales (parte
constituyente de la realidad social), a diferencia de Luckmann y Berger, quienes
exponen con mejor detalle los procesos de legitimacion institucional que se
abordaran en 2.2.

Existe una discusién en torno a si hay una realidad independiente de la
percepciéon humana, o si es el ser humano quien crea los hechos y las
explicaciones de los mismos. En esta investigaciéon sostenemos que en una
primera clasificacion hay dos tipos fundamentales de realidad: la independiente
del ser humano y la que éste construye colectivamente.

La primera ha sido llamada realidad de primer orden (Watzlavick, 1986),
realidad suprema (Luckmann vy Berger, 1972) o hechos brutos (Searle, 1997). Para
Watzlavick la realidad de primer orden es la que se refleja en:

aquellos aspectos de la realidad que ser refieren al consenso de la percepcién y
se apoyan en pruebas experimentales, repetibles y, por consiguiente,
verificables [pero] en el ambito de esta realidad no se dice nada sobre la
significaciéon de estas cosas, o sobre el valor (en el mds amplio sentido de la
palabra) que poseen. (1986: 49)

De esta forma se acepta que hay una realidad inmodificable, no
susceptible de cuestionamiento. Sin embargo, hay otras muchas realidades que
no son susceptibles de esa verificacion experimental. A estas otras realidades
Watzlavick (1986) les llamo6 de segundo orden y Searle (1997) les llamé hechos
institucionales, es decir, que dependen del acuerdo humano.

A esos hechos institucionales les llamaremos realidad social porque este

tipo de hecho son, como se verd a lo largo del capitulo, una creacién humana
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consensuada. El mismo Searle utiliza este concepto, pero prefiere el de hechos
institucionales.

Con respecto a la diferencia entre construcciéon social de la realidad y
construccion de la realidad social en el fondo no hay gran diferencia (al menos en
el proceso), pues en el primer postulado, cuyos autores son Luckmann y Berger,
se afirma que la realidad que se percibe por una colectividad es producto de la
colectividad misma. La diferencia (que en otro momento podria no ser menor)
estriba en que para Searle es fundamental rescatar que hay una realidad
producto del ser humano que no se debe confundir con la realidad de primer
orden, en tanto que en el enunciado “construcciéon social de la realidad”
pareciera que hay una sola realidad, sin diferenciarla de la de primer orden.

En este sentido el lenguaje es el elemento mas importante, pues es a partir
de él que se hace la construccién de la realidad social e incluso sirve para dar
cuenta de la diferencia entre los hechos brutos y los institucionales. De tal forma
que habra hechos que dependan del lenguaje y otros que no. Por ejemplo, para
que caiga agua del cielo no se necesita ninguna expresion lingtiistica, cae incluso
sin que nadie le llame lluvia.

En contraposicion, los hechos institucionales dependen del lenguaje,
aunque no tengan un sustento fisico. Al hablar del dinero, por ejemplo, y al
intentar dar una explicacion de lo que es, siempre se utilizaran conceptos que
remiten al acuerdo humano, mds alla de que se represente en un pedazo de
papel, de metal o en una pantalla de ordenador (dinero electrénico).

Para que un hecho dependa del lenguaje debe cumplir dos requisitos:

1. Las representaciones mentales, como los pensamientos, deben ser
parcialmente constitutivos del hecho.?

2. La representacion en cuestion debe depender del lenguaje.

2 Este requisito tiene que ver con las reglas constitutivas que, segin Searle, son parcialmente las que
definen un hecho, por ejemplo, un juego de ajedrez no existiria sin sus reglas. El otro tipo de reglas son las
regulativas, que norman algo ya existente (como las de transito, por ejemplo).
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Existen hechos que dependen del lenguaje porque simplemente no
podrian representarse sin simbolos, como algunas ecuaciones matematicas.
Cuando un hecho no tiene referente prelingtiistico (como el dinero) el consenso
que hay en torno de él hace que el lenguaje se vuelva indispensable para la
constitucion de ese hecho, es decir, forma parte del hecho en si. Esto es posible
porque las caracteristicas fisicas del objeto no son suficientes para pensarlo, sino
que se necesita de otro objeto que son las palabras.

Al hacer esta operacion, se crea el status como si existiera sin las palabras,
y le confiere un nivel similar al de los hechos prelingtiisticos. Al decir dinero, se
piensa en algo con lo que se pueden adquirir ciertas cosas y ese se vuelve el status
que se le confiere al dinero, de tal forma que al llamarlo dinero se est4 haciendo
alusion al status que no podria haber sido definido sélo por sus caracteristicas
fisicas (pedazo de papel, etc.), sino que necesita del acuerdo social.

“Perro” tiene referente prelingiiistico, fisico; pero “dinero” no. No
obstante, al conferirle cierto status al dinero se le esta confiriendo algo que est4 al
mismo nivel que el objeto perro, de tal forma que el status del dinero puede
separarse del concepto. Asi se ha creado un hecho institucional, es decir, la
realidad institucional, entendida ésta como la realidad que crea la sociedad a
través del consenso, en otros términos, estamos hablando de la realidad social.?

Lo anterior es explicado por Searle (1997) con la siguiente férmula:

X valecomo Y en C

Donde X es un objeto (incluso palabras) o un sujeto que funciona como
algo (Y) en un contexto determinado (C). Por ejemplo, este pedazo de papel (X)
vale como un délar (Y) en los Estados Unidos (C). Sin embargo esto es un nivel
inicial, casi primitivo en el que se llega hasta el sustrato fisico. Las cosas se

complican cuando X es resultado de un proceso previo:

3 Por su parte, el lenguaje es también un hecho institucional en si mismo porque al nifio no se le ensefia a
pensar que esto es un papel que simboliza dinero que sirve para adquirir cosas, sino que simplemente el
nifio maneja el concepto dinero sin una reflexion previa, de tal forma que al lenguaje se le convierte en un
hecho institucional.
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...hacer ciertos ruidos cuenta como proferir una sentencia castellana, proferir
cierto tipo de sentencia castellana en ciertas circunstancias cuenta como realizar
una promesa, realizar una promesa en ciertas circunstancias cuenta como
cerrar un contrato, cerrar ciertas clases de contratos cuenta como casarse. La
ceremonia matrimonial crea un hecho institucional nuevo, el matrimonio,
imponiendo una funcién especial a un conjunto de actos de habla. Pero la
creaciéon del matrimonio impone un nuevo estatus y, por consecuencia, una
nueva funcién a los individuos implicados. (Searle, 1997: 96)

A esto se le llama funciones de status iteradas, por medio de las cuales se
crean hechos institucionales mas complejos.

Si los hechos institucionales son producto de la imposicién de un nuevo
status, generalmente ese nuevo status conlleva una nueva forma de poder.

El status se puede conferir a gente (periodistas, profesores, curas) objetos
(billetes, actas de matrimonio, credencial de periodista) y acontecimientos
(elecciones, bodas, guerras e incluso coberturas medidticas). Las funciones de
status se distribuyen en cuatro categorias:

1. Poderes simbolicos, la creacion de significado. Tener poder simbolico
pone en un status privilegiado a alguien, para ser mas precisos, a quien puede
realizar actos ilocucionarios, “decir” o “declarar” que algo es tal cosa, apoyar a la
creacion de un hecho institucional.

2. Poderes deénticos: la creaciéon de derechos y obligaciones. Se otorga la
posibilidad a un sujeto de hacer algo (como derecho u obligacién en virtud de su
status, el abogado pueden defender un caso, otro individuo que no tenga ese
status no lo hara).

3. Honor, el estatus por si mismo. Prestigio o desprestigio.

4. Pasos procedimentales para alcanzar el honor.

Aunque al final, como acepta Searle, lo que prevalece mas alld de estas
cuatro categorias es simplemente la creacién o destruccién de poderes.

Regresando a la férmula propuesta:

X cuenta como Y en C
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se observa que falta la explicacion de como es posible esto, es decir, cudl es

el contenido de esa proposicion que la hace verdadera. Para encontrar una

respuesta es necesario indagar en la importancia del sujeto (u objeto) al que se le

ha conferido el nuevo status.

Primero hay que tomar en cuenta que:

Shace A

S es un individuo o un grupo de ellos

A es un acto, una accién o una actividad

de tal forma que:

nosotros aceptamos (S tiene poder [S hace A])

Como se logra esto, es decir, como se concede poder (a este nivel) a A:

(cuando es sujeto) Nosotros aceptamos (S esta capacitado [S hace A])
(cuando es objeto) Nosotros aceptamos (S es requerido [S hace A])

Es decir, se habla de un poder convencional que Searle (1999: 117) explica asi:

La forma subyacente a un tipico poder convencional
capacitante (por ejemplo, “X, este trozo de papel, cuenta
como Y, un billete de cinco délares”) seria en parte:
Nosotros aceptamos (S, el portador de X, esta capacitado

[S compra con X por el valor de cinco délares])

asi, se da al final que S tiene el poder de comprar algo a través de

un objeto que tiene un valor socialmente aceptado.

Pero X puede ser no solamente un objeto fisico, como se mencion6

anteriormente, sino incluso una palabra, un concepto. Por ejemplo:
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Entonces:
Nosotros aceptamos (S, el portador de X, esta capacitado
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Cuando se trata de hechos cuyo referente se plasma en cédigos especificos
(leyes, reglamentos, juramentos oficiales, mandamientos teoldgicos, etcétera), la
solidez de los mismos es mayor que cuando no existe dicha especificidad.
Entonces es cuando entra en juego lo que Beltran (1991) llama “techo cultural”:

no todas las instituciones ni todos los sujetos colectivos tienen capacidad de
definir la realidad para todo el mundo: requieren para ellos una posicién de
dominacién o de hegemonia que les permita decir coémo son las cosas,
imponiendo tal definicion al conjunto de la sociedad.

Parece coherente agregar que los profesores, los periodistas, los curas, y
con ellos sus instituciones: la academia, los medios de comunicacién y la religion,
entre otros, serian sin duda actores legitimados que por su posicién privilegiada
podrian, mediante actos ilocucionarios o declarativos contribuir a la creaciéon
hechos institucionales. Todos son actores legitimados previamente, cuya
legitimacion les permite actuar de esta manera.*

Sin embargo, los hechos institucionales (de nuevo sobre todos los que no
se fincan en c6digos explicitos) no dan como resultado una realidad inmanente
sino ideolédgica (en el sentido de grupo) y utdpica (en el sentido de que puede
haber divergencias en su interpretacién). (Beltran, 1991)

Ademas la realidad social construida no es siempre sincrénica, sino que se
refiere al pasado (nos dicen como fue), al presente (como se ve desde esa
perspectiva de poder) y al futuro (sobre todo diciendo cémo deberé ser, o como
seréa si alguien llega al poder, en clara alusién a las camparias politicas).

Al ser hechos institucionales ideol6gicos (en el sentido de grupo) existe la
posibilidad de que alguien se niegue a la realidad simbdlica construida desde el

techo cultural y viva o luche en contra de esa definiciéon de la realidad, como los

* Que esto no se vaya a confundir con las ya rebasadas teorfas funcionalistas en el sentido de que los
medios bombardean a una masa acritica de espectadores cuyos mensajes son aceptados tal cual fueron
emitidos, sino lo que se apunta aqui es el proceso de creacion de hechos institucionales que, como no estan
regulados por codigos especificos, estan en mayor negociacion. No obstante, también queda en evidencia
gue si no se esta en esa posicion no se podrian proponer los hechos institucionales (en el sentido de Searle)
pues son ellos quienes cuentan con los recursos técnicos, humanos e institucionales (en sentido de hechos
previamente aceptados, como el caso de los medios de comunicacion).
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grupos antiglobalizacién, por ejemplo. Es decir, se abre una posibilidad
subversiva del orden existente:

Las definiciones “subversivas’ de ‘lo que es’ ponen en cuestion la realidad social
al incidir justamente sobre el fundamento simbolico del orden existente,
pretendiendo sustituir no sélo la definicion como tal, sino el orden que
descansa en ella. (Beltran, 1991: 165)

En contraposicion, la naturaleza del poder es otra:

Lo primero que hace todo poder que se precie es definir “lo que es”, e
inseparablemente lo que no es. La primera preocupacién del poder es hacer un
inventario del mundo, para poder ignorar todo lo que queda fuera: lo que es
no-mundo. (Beltran, 1991: 168)

De esta manera, se crea la realidad social y en este contexto, los medios de
comunicaciéon se ubican en el techo cultural que les permite reafirmar
legitimaciones que se encuentran plasmadas en cédigos, pero sobre todo acttia
sobre las que no lo estan. En este contexto habra que recordar que los weblogs no
son actores del todo legitimados, pues se pone en tela de duda tanto su
credibilidad como su confiabilidad.

Sin embargo, resulta que la credibilidad de los medios tradicionales, de
nuevo, esta sostenida por el propio techo cultural y actualmente empieza a ser
seriamente cuestionada por amplios sectores de la sociedad, de tal manera que la
legitimidad podria venirse abajo. Empero, es necesario indagar a fondo cémo se
consigui6 la legitimacién del periodismo tradicional, a fin de no descalificarlo sin

fundamento alguno.

2.2 Origen y desarrollo de la legitimacion periodistica

El abordaje de este epigrafe se desarrollara desde la sociologia del conocimiento
que extendieron Luckman y Berger (1972), a partir sobre todo de Alfred Schutz
(1974). Estos autores consideran que esta rama de la sociologia debia enfocarse al

estudio de todo lo que se considere conocimiento en la sociedad y no solamente
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del pensamiento humano en tanto pensamiento tedrico, es decir, de lo que la
gente conoce como realidad en su vida cotidiana, pero no teérica ni pre-tedrica.
En principio, se entiende que el periodismo es una institucién social que
fue producto de su momento historico y que fue posible gracias a las condiciones
sociales de la época en que surgié como tal. Dicho proceso, a efectos de esta
reflexion, se puede analizar en dos momentos: (1) el de la institucionalizacién de
la actividad, en este caso periodistica y (2) el de la legitimacién del actor social, es

decir, del periodista.

2.2.1 La institucionalizacién de la actividad
La institucionalizacién es un proceso de objetivaciéon, lo que Searle llamaba
creacion de un hecho institucional, pero no primitivo (cuya explicacién llegaba al
sustrato fisico) sino con varios procesos de institucionalizacién previos.

Cuando se institucionalizé el periodismo, se hizo una actividad
socialmente aceptada que actué luego sobre la sociedad; asi se empezd a
construir la realidad del propio medio. Pues como afirma Tuchman (1983), la
informacién periodistica no es un espejo de la sociedad, sino que ayuda a
constituirla como fenémeno social compartido, ya que al describir un suceso el
periodista lo define y le da forma.

De tal forma que:

...en los afios veinte, cuando los informadores se autodefinieron como
profesionales y definieron a la noticia como una representacion veridica de los
acontecimientos, se acercaron a dos recursos culturales. Uno de ellos era la
nocion popular de ciencia corriente en los afios veinte. El otro era la
desconfianza de los profesionales ante la “razonabilidad” de la opinion
publica, porque la opinién publica ya no se identificaba mas con la articulaciéon
de la razén. Las demandas de profesionalizacién y representacion veridica
sirvieron, junto a otros factores, como recursos para una afirmacion adicional.
La noticia se articulé6 como la encarnacién de las disposiciones de la Primera
Enmienda (un recurso histérico) y como la protectora de las personas (un
interés de clase). (Tuchman 1983: 223)
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Luego esta legitimacion se reforzé con el discurso académico de las
primeras escuelas de periodismo (Dovifat, 1959, Nixon, 1967, Brajnovic, 1974;
Romero 1975; Martinez, 1977) que definian informacién o noticia (desde una
perspectiva incluso simplificadora o positivista) como “cualquier cosa que pasa
por un periodista o por los medios de comunicacién”. (Diezhandino, 1994: 46)

Y

En este sentido, Luckmann y Berger afirman que (1972: 90): “...no puede
existir parte de la institucionalizacién de la caza sin el conocimiento particular
producido socialmente y objetivado con referencia a esta actividad (...) lo mismo
es aplicable a cualquier area de comportamiento institucionalizado”.

La institucionalizacién de la actividad periodistica como portadora de la
verdad, la objetividad y el rigor®> se dio por sentado y reforzado, como ya se
menciond, por las escuelas de periodismo que a partir de entonces comenzaron a
dictar catedra sobre como deberia hacerse periodismo.

El periodismo como instituciéon social y las empresas periodisticas se
apropiaron de esas caracteristicas hasta que al paso de las generaciones se dio
como un hecho natural que el periodismo fuera el garante del derecho a la
informacién. Es decir, una vez que el periodismo se volvi6 facticidad histérica y
objetiva, se mostr6 al individuo como algo innegable e incuestionable. Esto es, en
parte, porque el fenémeno antecede al individuo y no es accesible a su memoria
biografica. En términos de Luckmann y Berger:

las instituciones estan ahi, fuera de él, persistentes en su realidad, quiéralo o
no: no puede hacerlas desaparecer a voluntad. Resisten a todo intento de
cambio o evasion; ejercen sobre él un poder de coaccién, tanto de por si, como
por la fuerza pura de su facticidad. (1972: 82)

2.2.2 Legitimacion del periodista como actor social
En un segundo momento (de hecho paralelo a la legitimacion de la actividad) se

da la legitimacion del actor social, es decir, del periodista como realizador del

> A lo largo del tiempo esta tendencia ha disminuido y cada vez se acepta menos que pueda existir
objetividad total en la actividad periodistica, aunque se han desarrollado otro tipo de “objetividades” que
remiten a un balance de las fuentes en conflicto y hasta de una “apariencia de imparcialidad” como la que
propone Cantavella. (2004, p. 159)
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periodismo veraz y objetivo. A tal grado llegé esto que en un principio la
expediciéon de credenciales de reportero llegé a convertirse en un negocio, es
cierto, mas comun de periédicos locales y de bajo tiraje pero que de cualquier
manera indicaba la fuerza y legitimacion social que habia adquirido no Ia
actividad en si, sino la sola presencia del actor legitimado.

Esta presencia del actor es necesaria también para el proceso de
legitimacién institucional, asi como la construccién de tipologias de los roles. Es
decir, la construccién de taxonomias como reportero, entrevistador, locutor, redactor,
jefe de informacion, director, etc., vino a reforzar el proceso.

Asi se hizo una especializacion de la actividad que debia ser conocida por
todos a fin de que la sociedad supiera que ellos, los periodistas, estaban
preparados para informar con veracidad: “Los especialistas se definen como
individuos que conocen sus propias especialidades, pero todo el mundo debe
saber quiénes son los especialistas, para cuando se requieran sus servicios
especiales”. (Luckmann y Berger, 1972: 101)

De tal forma que la institucionalizaciéon en general, como afirman los
autores de La construccion social de la realidad, “aparece cada vez que se da una
tipificacion reciproca de acciones habitualizadas por tipos de actores”
(Luckmann y Berger, 1972: 77), que en el caso del periodismo seria la
conformaciéon del periodista -en un inicio de la prensa escrita- y de sus
correspondientes lectores, es decir, se marcaron y delinearon perfectamente estos
entes como sujetos sociales bien diferenciados: uno seria el experto en
informaciéon y el otro el &vido y fiel lector. De tal forma que “entra en
funcionamiento todo un engranaje legitimador para que los profanos sigan
siendo profanos y los médicos, médicos [o periodistas], y de ser posible, para que
unos y otros acepten de buen grado su respectiva condiciéon”. (Luckmann y
Berger, 1972: 115)

El periodismo resulté entonces como producto de la reificacién, entendida

por Luckmann y Berger como la:
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aprehension de los productos de la actividad humana como si fueran algo
distinto de los productos humanos, como hechos de la naturaleza, como
resultado de leyes césmicas, o manifestaciones de la voluntad divina. (1972:
117)

Una vez que la institucion periodistica queda claramente legitimada, asi
como sus especialistas, vino una etapa (que dura hasta nuestros dias) para
reafirmar y mantener esa legitimaciéon. Esta legitimacién, segun explican
Luckmann y Berger, se da en cuatros niveles: el primero consta de las
explicaciones que se dan a los nifios, del tipo “asi son las cosas”; el segundo con
la sabiduria popular plasmada en frases, canciones, méaximas o las palabras de
los abuelos; el tercero son las explicaciones teéricas y estructuradas; en tanto el
cuarto nivel son los universos simbolicos, es decir, “procesos de significacién que
se refieren a realidades que no son las de la experiencia cotidiana (...) Un
universo simbodlico se concibe como la matriz de todos los significados
objetivados socialmente y subjetivamente reales” (Luckmann y Berger, 1972:
125).

En el caso del periodismo, es probable que se cumplen los cuatro niveles,
aunque de esto no se tenga evidencia comprobable. Sin embargo, de lo que si hay
constancia efectiva es de los niveles tercero y cuarto, es decir, del discurso
académico y la aceptacion generalizada en las sociedades.

Sin embargo, los procesos de institucionalizacién no son irreversibles, a
pesar de que las instituciones, una vez formadas, tienden a persistir.

Con el advenimiento de otros medios como Internet -y en concreto los
weblogs- y su irrupcion en actividades que eran tradicionalmente de los medios
de comunicacion ha empezado ese proceso de cuestionamiento de la actividad
periodistica. Pero no un cuestionamiento directo, explicito ni todavia tedrico,
sino practico, de facto; y con ello, la irrupcién de un subgrupo llamados bloggers.

Cuando le sucede esto a una institucién, afirman Luckmann y Berger,

éstas utilizan estrategias para mantener su estatus, tales como:
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...técnicas de intimidacién, propaganda racional e irracional (que apela a los
intereses y a las emociones de los profanos), mistificacién y, en general, empleo
de simbolos de prestigio. Por otra parte, hay que retener a los iniciados, lo que
demanda un despliegue de procedimientos practicos y teéricos para que no
caigan en la tentacién de escaparse del subuniverso. (1972: 114)

Justo estas estrategias son las que se escuchan por parte de los
profesionales de los medios, pero sobre todo de los directivos de los mismos, con
respecto a que ellos tienen un prestigio ganado y que el nombre los respalda,
ademas de que los weblogs no confirman la informacién y en ocasiones es dudosa
la identidad de los mismos. Entonces recurren a adjudicar un “estatus ontolégico
inferior”, y por lo tanto un “status cognoscitivo carente de seriedad”, a todas las
definiciones que existan fuera del universo simbélico en que operan ellos.

No obstante, estas estrategias de defensa son muy cuestionables, dado
que, a lo largo de la historia del periodismo estdn documentadas una serie de
précticas no precisamente objetivas, imparciales ni éticas por parte de los
medios, y no solamente de medios locales sino de grandes agencias
internacionales como la misma CNN.¢

Para retener a los iniciados, como le llama Luckmann y Berger (1972), los
medios han incorporado a los weblogs como parte de su estructura, pero al
hacerlo desvirttian o limitan, en la mayoria de los casos, justo la posicién del
blogger como emisor emergente.

Lo que sucede, entonces, es que

el grupo que ha objetivado esta realidad divergente se convierte en portador de
una definicién de la realidad que constituye una alternativa. (...) Dichos grupos
heréticos plantean no solo una amenaza tedrica para el universo simbdélico, sino
también una amenaza practica para el orden institucional legitimado por el
universo simboélico en cuestion. (Luckmann y Berger, 1972: 137-138)

Lo cierto es que el periodismo tiene ya muchos afios de haberse

instaurado e institucionalizado, y por tanto, es dificil ahora concebir practicas

® A este respecto se ha escrito mucho, en especial autores como Noam Chomsky, Ignacio Ramonet,
Armand Mattelart, Ramon Reig, Dominique Wolton y otros.
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distintas. Luckmann y Berger sostienen que estos cambios son complicados de
aceptar cuando existe una sociedad feudal con un ejército moderno, una
aristocracia terrateniente en medio del capitalismo industrial, una religion
tradicional, obligada a entendérselas con la vulgarizaciéon de una concepciéon
cientifica del mundo, la coexistencia de la astrologia y la teoria de la relatividad
en una misma sociedad, y en este caso, el advenimiento de Internet en una
sociedad donde los medios tenian el monopolio no solo de expresar opiniones
sobre la vida publica, sino de difundirlos a través del tiempo y el espacio.”

Para que el nuevo grupo obtenga validacion social tendrd que darse por
dos vias que pueden incluso no ser excluyentes: 1) La primera sera la absorcion
de los weblogs al discurso legitimado del periodismo y 2) Consolidar practicas
distintas y a partir de ahi un discurso también propio, que sea a fin de cuentas
reconocido y avalado por la sociedad, para ello serd importante que los nuevos
actores se congreguen en grupos durables para que la aceptaciéon tenga un
referente mas solido. En este sentido se han dado los primeros pasos con las
reuniones que han organizado los bloggers, aunque éstas hayan sido més para
socializar que para coordinar un grupo de acciéon que se manifieste en favor de
esa nueva practica.

Lo que se plantea, como afirmé antes, es la posibilidad de nuevas voces
que contribuyan a que el universo simbolico tenga mayor participacion de la
gente y que los emisores emergentes puedan de alguna forma hacer contrapeso a
quienes por mucho tiempo se han encontrado en el techo cultural.® Lo que esté

sucediendo es que ese discurso legitimado ha ido poco a poco perdiendo validez,

" Hay estudios antropoldgicos que indican incluso que esto se vio favorecido a raiz de la inclusion de la
pantalla del ordenador y su consecuente facilidad para manipular y alterar los textos, pues los escritos en
general (ya fueran en libros o periddicos) se percibian como fosilizados e inalterables. Cuando la gente
comun accedi6 a esa modificacion del texto, via la pantalla del ordenador, el halo de inaccesibilidad de los
escritos perdié gran parte de su poder, por no hablar de las posteriores herramientas informaticas caseras
para editar audio y video.

® Este reclamo en realidad no es nuevo, se planted ya a fines de los setenta con el olvidado informe
McBride y de alguna manera se mantiene todavia hoy con las reuniones sobre la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion.
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como incluso lo confirman las encuestas sobre la credibilidad de los medios.’
Ademas el crecimiento de la industria medidtica también fue desmedido. La
profesionalizacion y los buenos deseos, tanto de profesionales honestos como de
sus mentores en las universidades se fueron diluyendo entre los procesos
socioecondémicos de concentracion.

El pluralismo que pueden conllevar los weblogs fomenta tanto el
escepticismo como la innovaciéon y por ende, resulta inherentemente
subversivo para la realidad ya establecida del status quo tradicional. Por su
parte, la gente e incluso los bloggers no escapan a estos universos simbdlicos y
suelen reproducirlos de una u otra forma. “El hombre es un ser de habitos,
libera al individuo de la carga de todas esas decisiones, proporcionando un
alivio psicolégico basado en la estructura de los instintos no dirigidos del
hombre” (Luckmann y Berger, 1972, p. 75). Las instituciones lo tranquilizan, le
dan seguridad ontoldgica, es muy pesada la carga que conlleva transformarlas.
“La constante posibilidad del terror anémico se actualiza cada vez que las
legitimaciones que oscurecen la precariedad estdin amenazadas o se

desploman” (Luckmann y Berger, 1972, p. 134).

2.3 De la realidad de primer orden a la realidad mediatical®
Hay que apuntar, como se observé en 2.1, que la construccién de la realidad
hecha por los medios de comunicacién no es univoca, sino que convive con otras
construcciones sociales, y que es el resultado también del grado de experiencia

directa que el individuo tenga con la noticia difundida en el medio de

® En 2002 sélo el 35 por ciento de los mexicanos consideraban que la prensa mostraba los hechos de
manera correcta. En Estados Unidos, en noviembre de 2001 la gente consideraba a la prensa como
altamente profesional, y para julio de 2002 esa misma apreciacion disminuyé al 49 por ciento. (Trejo,
2002)

10 No obstante, como sefiala Rodrigo Alsina (1989: 31), la construccién de la realidad hecha por los medios
contempla la produccion, circulacion y consumo de los bienes simbolicos, pero como se ha apuntado desde
la introduccion, este trabajo solamente contempla la fase de produccion, bajo el entendido de que no
representa un estudio holistico, pero si que permite la comprension de uno de los elementos de la
construccion mediética de la realidad.
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comunicacién. Por ejemplo, el proceso de construccion de la realidad que elabore
un obrero de la ciudad de México a partir de un reportaje del metro (transporte
que usa todos los dias) serd sustancialmente diferente con respecto a un reportaje
de la vida en el Congo, la guerra de los Balcanes o incluso una sesion en la
Cémara de Diputados local, porque aunque la propuesta de definicion del hecho
institucional provenga del techo cultural, el individuo puede reelaborarla.

Estas zonas de relevancia toman en cuenta el tiempo y el espacio que
separa al individuo de las formas simbodlicas que difunden los medios; pueden
indicar amplias separaciones entre el sustrato fisico y la elaboraciéon de la
realidad social. En el caso de los medios de comunicacién esto puede quedar mas
claro a partir de los distintos procesos de institucionalizaciéon que intervienen en
la altima puesta en formato de la informacién periodistica.

Tanez (1999) afirma que ese proceso involucra seis realidades:

Primera realidad: Es lo que acontece en el mundo, el universo de sucesos
aunque no los conozca el periodista y nunca se conviertan en noticia.

Segunda realidad: Es la realidad conocida por el medio a través de sus
fuentes. Aqui empieza a diluirse la primera realidad, ya que la realidad conocida
por el medio se descontextualiza y recontextualiza. Son s6lo fragmentos de la
primera realidad.

Tercera realidad: Es la que se publica. Implica un proceso de
descontextualizacién y recontextualizacion que tiene dos implicaciones: la
primera es la distorsién inevitable que se produce en la elecciéon de ese fragmento
de realidad conocido por el medio, es decir, en la aplicacién de los valores-
noticia, y la segunda es la descontextualizacién y la recontextualizacién que
culmina con el nuevo producto (peridédico, noticiario en radio o TV, etcétera).

Cuarta realidad. A partir de la tercera realidad es que surge esta cuarta; es
decir, es la que queda fuera del conocimiento del publico por haber sido

desechada por el periodista.
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Quinta realidad. Es aquella que nunca ocurri6. Son los hechos que
aparecen en los medios y que no fueron datos erréneos. Suelen ser
equivocaciones o incluso invenciones intencionales de los medios.

Sexta realidad. Es la dltima seleccion que se hace de las realidades
anteriores y corresponde al publico, es decir, de todo lo producido por los
medios sélo una parte es consumida. De tal suerte que forma una sexta realidad.

En esta clasificacion que realiza Ttfiez (1999) se pone al descubierto que la
realidad que le llega en dltima instancia al puablico es una pequefia parte de lo
que sucede en el mundo, y en donde las decisiones de lo que se incluye y se deja
fuera, en su mayoria, corresponden al medio de comunicacién.

Esto en los estudios de comunicacién se ha llamado la agenda-setting, es
decir, “es muy posible que los media no tengan el poder de transmitirle a la
gente lo que debe pensar, pero lo que si consiguen es imponer al publico en lo
que ha de pensar” (Rodrigo 1989: 62). Es decir, la tercera realidad (lo que publica
un medio) implic6é pasar por un filtro enorme de acontecimientos que fueron
soslayados por los medios y que no estaran en el debate publico.

Ademas el proceso de descontextualizacién trae consigo evidentes
peligros de distorsion de los hechos, mismo resultado que conlleva la posterior
recontextualizacion y puesta en formato de los hechos. Sin mencionar que cada
medio producira realidades distintas, de acuerdo con sus propios criterios, lo que
se ha llamado en la jerga periodistica “linea editorial”.

Pero no solo al interior del medio sino que la estructura de la que forman
parte y a la vez estructuran incide directamente en los rasgos que definiran los
productos de su labor mediatica.

Con estas realidades lo que se construye a fin de cuentas es una realidad
mediatica a través de la cual se establecen

definiciones de nuevas realidades compartidas, es decir, el acceso
permanentemente renovado a una realidad que no palpamos fisicamente, pero
que vamos a vivir imaginariamente como nuestra. Este mecanismo de
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“construccion cronolégica de la realidad” es un modelo arquetipico de
construcciéon del mundo a través de los medios. (Menor; 2002: 307)

Y esta construccion mediatica tiene ademds la caracteristica de ser
tecnificada e industrial, es decir, se produce en serie y para un enorme nimero
de personas en todo el mundo. Es decir, se da un proceso de deslocalizaciéon de
los gustos e intereses que atraviesan lo mediatico. Por ejemplo, un habitante de
América Central que esta espacialmente lejos de los deportes estadounidenses,
estara simbolicamente cerca y seguird con atencién las finales de la NBA
(National Basketbol Association) de los Estados Unidos.

En el caso de la television, afirma Menor (2002: 311) contribuy6 a esta
deslocalizacion para crear: “nuevos contextos simbdlicos uniformes, inundando
los habitat de significacion de los individuos de un repertorio nuevo y
visualizable de mundos nacionales y globales.”

Este nuevo repertorio al que alude Menor no es aleatorio ni fortuito, sino
que pone al descubierto que los medios de comunicacion, sobre todo en la labor
informativa obedecen al grupo en el poder del que forman parte (de nuevo
referencia al techo cultural), ya sean paises o empresas transnacionales
provenientes del centro. De tal forma que el sesgo natural y la subjetividad
inherente al proceso de construccién de la realidad mediatica se inclina hacia la
proteccién y conservacion de los intereses del grupo que controla o influye en el
medio.l!

No obstante, como ya se habia mencionado, la labor informativa es
s6lo una parte que contribuye a la creacion de la realidad mediatica, en la

que confluyen, ademas del periodismo, el resto de la industria cultural que

1 un ejemplo sintomatico de esta situacion ha sido observado con detalle durante las guerras en las que
Occidente y en especial Estados Unidos han tomado parte. La tendencia ha sido a acentuar un ellos (sobre
todo el islam) contra un nosotros, convirtiendo la actitud del otro en intransigente o incluso irracional.
Kishan (2002: 336) explica de manera explicita la estrategia medidtica de Estados Unidos en tiempos de
guerra: “Las acciones militares que ha llevado a cabo este pais en Panama (1989), Irak (1991), Somalia
(1992), Haiti (1994), Sudan (1997), de nuevo Irak (1998), Kosovo (1999) y Afganistan (2001) se nos
presentaron invariablemente el contexto de su encaje en la visién norteamericana del mundo. Otras
perspectivas cruciales fueron marginadas de la cobertura televisiva, que ha tendido a buscar justificaciones
para legitimar las intervenciones militares.”
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ofrece programas de ficcion que también contribuyen a la construccién de
realidad:

La ficcién (...) ha sido el espacio imaginario en el que se han retratado esos
mundos escondidos, recogidos, no visualizados desde “la realidad”, y en torno
a los cuales ha conseguido producir clausura, ha restaurado los sentidos de la
cultura de masas. En el “final feliz” se han imaginado los triunfos biograficos
de las esperanzas frustradas de las gentes, tanto en lo privado-afectivo, como
en lo social-profesional. (Menor 2002: 323)

A fin de completar la idea de este epigrafe, es decir el paso de la realidad
de primer orden a la realidad medidtica, es menester conocer a detalle cuales son
las rutinas productivas y en qué valores (hechos institucionales) se basan los

medios para la produccion de la informacion.

2.3.1 Newsmaking y rutinas productivas
Los estudios de Newsmaking son de los pocos atisbos teérico-empiricos que
intentan explicar cudles son las rutinas en las que se basan los medios de
comunicacién como empresas que tienen una organizacién, un plan de
trabajo e incluso un control de calidad, en este caso, de los productos
informativos.

Estas rutinas productivas entran en juego con los valores/noticia en los
que se basa buena parte de las rutinas productivas; aunque como se subrayara en
lo sucesivo, tanto las rutinas como los valores/noticia entran en un juego que no
es azaroso sino que se va fundamentando con base en esas premisas generales
que hacen que los medios trabajen sin sobresaltos y de manera mas o menos
consensuada.

A fin de realizar el recorrido por los postulados mas importantes de esta
teorfa, nos detendremos en tres momentos: a) el newsmaking, b) las rutinas

productivas y c) la organizacién periodistica.
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2.3.1.1 Newsmaking
Los estudios del newsmaking se enfocan en dos polos: la cultura profesional de los
periodistas y la organizacion del trabajo y de los procesos productivos (Wolf,
2001).
La cultura profesional la caracteriza asi:

Un inextricable amasijo de retéricas de fachada y astucias técticas, de cédigos,
estereotipos, simbolos, tipificaciones latentes, representaciones de roles,
rituales y convenciones, relativos a las funciones de los media y de los
periodistas en la sociedad, a la concepcion de los productos-noticia, y a las
modalidades que dominan su confeccién. La ideologia se traduce luego en una

serie de paradigmas y de préacticas profesionales adoptadas como naturales.
(Wolf, 2001: 215)

En lo que respecta a los procesos productivos, agrega:

Determinan la definicién de la noticia, legitiman el proceso productivo (desde
el uso de las fuentes a la seleccién de los acontecimientos y a las modalidades

de confecciéon) y contribuyen a prevenir las criticas del publico. (Wolf, 2001:
215)
Estos dos aspectos definen luego los criterios de noticiabilidad, entendida

ésta como los criterios seguidos para elegir un ntmero predecible de
acontecimientos de entre un numero impredecible de ellos, es decir, se
convierten en procesos ya rutinarios limitados por el tiempo y la abundancia de
hechos que podrian ser cubiertos por el medio, razén por la cual la misma
noticiabilidad limita la contextualizacién de los hechos.

Otro de los factores propios del proceso productivo es la duraciéon de los
noticiarios, lo que impide la profundizacién y contextualizacién, que a fin de
cuentas lleva a la fragmentacién de la realidad.

Wolf (2001) asegura también que los criterios de noticiabilidad cambian a
discrecion de los distintos niveles de periodistas, a partir de una serie de
“negociaciones, pragméaticamente orientadas, que tienen por objeto qué incluir y
como incluirlo en el periédico”. Entre estos dos factores, dice Wolf, se termina
por llegar a “la distorsion, fragmentacion, dificultad de argumentar y tratar en

profundidad y coherentemente los temas presentados”. (Wolf, 2001: 221)
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Wolf considera que wun elemento importante de la noticiabilidad lo
constituye los llamados valores/noticia, entendidos como los criterios o reglas
practicas tomadas en cuenta para seleccionar ciertos hechos. Los valores/noticia
se emplean en dos momentos de la producciéon periodistica: primero en la
selecciéon de los materiales a publicarse y segundo en la presentacion final del
producto informativo, a fin de jerarquizar los datos de acuerdo a esos valores
preestablecidos.

Estos valores/noticia también sirven para rutinizar el trabajo del
periodista que permita ademds una inclusiéon de hechos siempre justificables a
posteriori. No obstante, a menudo cambian con el transcurrir de los afios y se van
agregando nuevos valores/noticia, a fin de que los propios cambios que tienen
lugar en la sociedad se vean reflejados en los medios, pero también, los intereses
de los propios medios y del periodista influyen para que se dé ese cambio
paulatino.

Por otra parte, los valores/noticia parten del especialista que intervenga
en la produccién informativa; de esta forma se suele afectar la cantidad y calidad
de las noticias segtin el nimero de especialistas en un determinado tema.

Los valores/noticia se rigen, siguiendo a Wolf (2001) por cuatro factores
fundamentales: criterios sustantivos a las noticias, criterios relativos al producto,
criterios relativos al medio, criterios relativos al ptublico y criterios relativos a la

competencia.

1. Criterios sustantivos de las noticias
Este autor considera que existen dos factores que determinan el valor sustantivo
de una noticia: la importancia y el interés. En cuanto a la importancia, se
destacan cuatro aspectos (Wolf, 2001):
a) Grado y nivel jerarquico de los sujetos implicados. Se refiere a

que miembros de la élite politica, econémica, social, cultural, etc., tengan
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prioridad por sobre otros actores, sin tomar en cuenta en este momento,
digamos, otros factores.

b) Impacto sobre la nacién y sobre el interés nacional. Los hechos
con proximidad geogréfica o cultural seran favorecidos en la seleccién de
las noticias. Un hecho culturalmente cercano se entiende como un
contexto y lenguajes compartidos. También se le llama significatividad o
proximidad.

c) Cantidad de personas implicadas en el acontecimiento (de hecho
o potencialmente). Este factor se complementa con el anterior, pues un
hecho que impacte a cierto nimero de personas adquiere mayor la
relevancia cuantas mas personas involucradas estén.

d) Importancia y significatividad del acontecimiento respecto a la
evolucioén futura de una determinada situacion. Este aspecto en ocasiones
puede ir en contra de la significatividad, pues un hecho que sea
importante puede resultar aburrido, por tanto, suele primar la posibilidad

de mantener interesado al individuo.

2. Criterios relativos al producto.
Aqui destaca la disponibilidad de los acontecimientos para ser cubiertos por el
periodista, es decir, que se cubrirdn aquellos hechos que se encuentren al alcance
espacio-temporal, discriminando los demas. Esto ha contemplado Ila
estructuracién de las noticias con una obligada brevedad que permite, de manera
pragmatica, la incluso de un mayor ntmero de noticias.

Otro aspecto mas de la noticia se presenta cuando un hecho
presumiblemente rompe el curso habitual de las cosas y se constituye en una
especie de ruptura social. En este sentido, Wolf (2001: 236) apunta que:

...los lectores se interesardn por una historia que les llame la atencién, pero en
cambio ignorardn una noticia rutinaria. La misma organizacion del trabajo
periodistico esta estructuralmente orientada a recoger los acontecimientos
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puntuales, méas que las tendencias constantes o los procesos sociales
emergentes.

La novedad constituye un aspecto mas de interés. Cabe resaltar que la
novedad en ocasiones suele determinarse desde la perspectiva del periodista que
es quien decide lo nuevo para él, puesto que seria practicamente imposible
determinar la novedad para cada uno de los individuos que conforman el
publico.

Otro componente relativo a la noticia es la calidad, de donde se sehalan
como factores importantes la accion misma (en cuanto mas ilustre el climax
informativo, mejor), el ritmo (presentar la noticia de manera atractiva),
globalidad (tratar de abarcar los aspectos imprescindibles del hecho), claridad en
el lenguaje y los estandares técnicos minimos.

El dltimo aspecto, y uno de los més importantes es el equilibrio, que se
refiere al balance en la cobertura que un periodista le puede dar a un hecho, si se
habla de una controversia politica, entonces el equilibrio sugiere que se aporte

informacién de ambas posturas (partidos, politicos, etc.)

3. Criterios relativos al medio.
La presentacion de las noticias en los medios suelen determinarse en cuanto a
extension, tiempo de transmisiéon en incluso colocaciéon espacio/temporal en el
medio dependiendo de si se dispone de material gréfico, audiovisual o de otro
tipo que complemente los datos disponibles y la haga més atractiva al ptablico.

Otro criterio de noticiabilidad relacionado con el medio es la frecuencia
del mismo, si coincide con la frecuencia del acontecimiento, entonces tendréa
mayor probabilidad de ser cubierto.?

El formato narrativo en que se estructura la informacién también es

determinante en su inclusién o no. Si una noticia es “redonda”, en términos

12 por ejemplo las conferencias de prensa que se realizan cotidianamente a una hora determinada cuenta con
un espacio casi fijo en los noticiarios que se transmiten al mismo tiempo o poco después de sucedida, no
asi, cuando la conferencia sucede después del informativo.
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periodisticos, significa que tiene una apertura, un desarrollo y una conclusiéon
naturales, por tanto, tendrd mas posibilidades de ser difundida a través del
medio. Pero ademads, los propios intereses econémicos y politicos definiran, en
muchas ocasiones, la difusién o no de cierta noticia, asi como su tiempo y espacio

en el contexto del propio medio.

4. Criterios relativos al publico.
Es uno de los factores menos atendidos, ya que obedece a la imagen que tienen
los periodistas de su publico; el problema es que no lo conocen ni hacen mucho
por hacerlo, a pesar de los aislados estudios sobre la audiencia. Esto crea la
falacia de que el periodista selecciona lo que le interesa al publico. La paradoja
viene cuando se descubre que no conoce a su publico.

En este ambito se distinguen tres categorias: a) las noticias que permiten
una identificaciéon por parte del espectador, b) noticias de servicio, y c) noticias

ligeras que no abruman ni causan pesar en el espectador.

5. Criterios relativos a la competencia.

Cuando un medio toma en cuenta que se encuentra inmerso en una fuerte
competencia se presentan tres factores que influyen en los valores/noticia.

En primer lugar, intentan ganar exclusivas, esto hace que apuren las
noticias, se dirigen a personalidades y en ocasiones han caido en imprecisiones
debidas al estrés generado por ganar la exclusiva.

El segundo aspecto se presenta cuando la competencia espera que el otro
medio dé una noticia para lanzarla él mismo. Esta reciprocidad genera una
homogeneizaciéon en las coberturas informativas y por tanto, en los productos
finales. Ademds impide la innovacién y alenta la imitacion.

El tercer factor es el establecimiento de parametros a seguir por parte de
un medio. Es decir, cuando los demas medios se rigen a partir de lo hecho por el

medio considerado como modelo a seguir.
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Cabe mencionar que estos valores/noticia no son rigidos ni se cumplen a
rajatabla, sino que constituyen, en la cotidiana labor, una negociacién en la que
intervienen la naturaleza de la noticia, el perfil del periodista y la linea editorial
del medio. No obstante, constituyen una guia no escrita que en términos

generales ha regido en los medios de comunicacién.

2.3.1.2 Rutinas productivas
De la misma forma que los valores/noticia, las rutinas productivas que aqui se
enumeran representan soélo rasgos generales de las empresas de comunicacién y
de ninguna manera especificidades. No obstante, también sirven de pardmetro
para conocer las entrafias del trabajo periodistico.

Las rutinas productivas se dividen en tres momentos: la recogida del

material informativo, la seleccion de las noticias y la presentaciéon de las mismas.

1. Recogida del material informativo.
La recogida del material que servird para la elaboraciéon del informativo
contempla, a su vez, tres factores elementales que forman parte de la rutinizacién
de la actividad periodistica: las fuentes de las que se consigue gran parte de la
informacion, las agencias de prensa, y la agenda prefigurada (también llamada

dietario).

a) Las fuentes.13

Se entiende por fuente cualquier persona o institucién que sirve como
base para la informacién del periodista, pero que no elabora unidades-noticia
como lo hace una agencia de informacion. Es decir, la fuente es la quien emite
datos que luego el periodista transformara en noticia.

La mayoria de las fuentes periodisticas son oficiales, es decir, proceden de

las oficinas de gobierno en cualquier rubro (politico, econémico, cultural,

13 Existe una gran diversidad en la clasificacion de las fuentes, algunas categorias son: institucionales,
oficiosas, estables, provisionales, pasivas, activas, centrales, territoriales y de base,
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deportivo), lo que refleja la estructura social y de poder existente, pero ademas
garantiza una productividad del medio y elimina la incertidumbre de que en
algin momento falte informacién para cubrir los espacios informativos.

Es asi como las fuentes influyen también en la recoleccién del material
pero de igual forma en la confeccién del mismo, pues se convierte en base de la
suministracion del medio.

Una fuente institucional se convierte en una fuente fiable para el
periodista, pues desde su perspectiva puede confiar en ella y se elimina la
necesidad de verificar la informacién que con el paso del tiempo la credibilidad
pasa directamente a la fuente y no queda en el periodista. Es decir, si una fuente
miente, la responsabilidad a los ojos del periodista en incluso del ptblico queda
en la fuente misma, y no en el periodista que no confirmé los datos de la fuente.

Si es una autoridad, la imagen que ha creado socialmente es que es una
fuente que difunde con responsabilidad y con veracidad (en un proceso parecido
a la legitimacioén del propio periodismo).

La cuestion de las fuentes institucionales, y sobre todo politicas es que en
muchas ocasiones un acontecimiento no relacionado con las fuentes pasa a
segundo término y la fuente politica lo sustituye. Por ejemplo, cuando hay un
desastre natural las declaraciones de politicos se convierten en noticia y
desplazan al acontecimiento que dio origen.

Como se mencioné antes, las fuentes también estan sujetas a un proceso
de negociacién, durante el cual la relacién cuasi personal que establece el
periodista con sus fuentes también influye en el producto final. Al respecto, Wolf
(2001: 259) afiade: “...los estudios de newsmakig han modificado cierta mitologia
profesional, que tiende a dar una imagen lineal, neutra y transparente del paso
de conocimientos entre la fuente, el periodista y el lector”.

Incluso cuando un periodista permanece mucho tiempo cubriendo la
fuente la relacion se vuelve mds compleja pues el plano personal que alcance

influye llega a influir en la publicacién o no de ciertas informaciones.
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No obstante, las razones por las que existe esa dependencia no son faciles
de determinar, tampoco son lineales ni acttan separadamente. Son una especie
de acuerdo cultural que limita la incertidumbre, actia por consenso y permite
que, de nuevo, se tenga una homogeneidad al saber un medio que los otros
también se abastecen de las mismas fuentes. Esta homogeneidad también esté4
soportada en el trato cotidiano entre los periodistas, quienes en su interaccién

homologan la informacién que seré difundida.

b) Las agencias

La razon principal del uso de agencias por parte de periddicos en todo el
mundo es la econémica, ya que es mucho més barato suscribirse a una agencia
que pagar un corresponsal. Pero este uso trae consecuencias para la
configuracion de la informacién en casi todo el orbe.

En primer lugar se genera, de nueva cuenta, una homogeneidad de los
criterios de noticiabilidad al estar, sobre todo los peridédicos del tercer mundo, al
amparo de unas cuantas agencias internacionales. Aunque en el mundo haya
diferencias ideoldgicas, culturales, sociales y de otro tipo, la vision y version de
las agencias es la que termina predominando en los productos finales, pues los
periodistas locales apenas si retocan las notas enviadas por las grandes agencias.

Otro aspecto que se deriva de las agencias es que las coberturas que llegan
a hacer los medios se rigen bajo la guia de las propias agencias. Asi, se han
considerado que ciertas agencias son mejores en ciertos temas y/o regiones.

De esa forma, las agencias refuerzan la tendencia de las fuentes, es decir,
acttian bajo las mismas dindmicas de recogida de material que el resto de medios
(fuentes oficiales, prominencia de los personajes, etcétera). Ademas contribuyen
a la conformacion de las rutinas ya establecidas, provocando mas un periodismo

preestablecido que uno de descubrimiento e investigacion.
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¢) Dietario

El dietario, conocido también como agenda o diario son los
acontecimientos que los medios tiene que cubrir y que los tienen programados a
veces con varios dias o incluso semanas de antelaciéon. Normalmente se refieren a
actividades politicas, institucionales, deportivas, culturales, judiciales, etcétera.l

Incluso las agencias proporcionan sus propias agendas diariamente a sus
clientes (medios) para que ellos decidan si cubren la informacién o luego
retoman lo que hayan escrito las agendas. De nuevo, una homogeneizacion se
vuelve patente.

Una observaciéon importante del dietario, segin Wolf (2001) es que el 75
por ciento de las informaciones emitidas por un medio provienen justamente del
dietario, es decir, de eventos programados con anterioridad.

También es fundamental rescatar que en la elaboracién de la agenda los
directivos de los medios consideran como determinantes factores como la
seguridad de que el evento suceda, que y que aporten material audiovisual (en
su caso).

En resumen, la fase de recogida del material pone al descubierto
requerimientos de tipo logistico-organizativo-técnico, en lugar del contenido

mismo. Ademads de la ya sefialada planificacion del trabajo periodistico.

2. La seleccion de las noticias.
No todas las noticias que llegan a las redacciones de los medios quedan al
alcance del publico final, como se observo en 2.1.2, sino que apenas constituyen
una pequefia parte de lo que el medio tiene a su disposicion.

El momento en el que el medio se ve ante la necesidad de seleccionar el

material atraviesa varios elementos que son, por cuestiones logisticas,

¥ Un ejemplo muy evidente se presenta cada inicio del ciclo escolar, cuando los reporteros parece que
transmitieran la misma noticia cada afio, solamente cambio un poco las cifras de alumnos inscritos en el
curso. Incluso las imagenes suelen ser las mismas (jovenes de secundaria entrando a la escuela). Lo que
evidencia de manera por demas clara la rutinizacion a la que se han acostumbrado los medios.
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imperativos a considerar.® El periodista, por tanto, no hace una selecciéon
completamente subjetiva ni a su arbitrio, sino que se basa en cuestiones el
formato del medio, el tiempo de produccién (redaccién, edicion, etcétera)
disponible.

Al seleccionar cierta informacién y no otra, el medio dispone de cierta
tlexibilidad porque hay contenidos con cierto grado de atemporalidad, lo que le
permite “jugar” un poco con ellos y para darle el espacio que merecen las
noticias “del dia”.

Una decision importante que suele tomarse en la que determina la noticia
que se ha llamado de ocho columnas, es decir, la noticia a la que se le dara mas
importancia.

En esta decisién suelen participar el director y los jefes de redaccion, los
cuales, en una junta, en realidad ponderan todos los elementos antes expuestos y
acuerdan qué nota serd la fundamental. Hay que enfatizar que esta decisién no es
tomada como en un bunker alejado del mundo, sino todo lo contrario (quiza si
parezca un bunker en el sentido de que esas reuniones se tornan inaccesibles
para el resto del medio), ya que esta influida por los otros medios, las fuentes, los
materiales visuales de apoyo, la importancia y el interés que surgen socialmente.

Si es un informativo que se confecciona en la noche también toman parte
las noticias que los vespertinos (de prensa, radio y TV) privilegien en sus

respectivas ediciones.

3. La presentacién de las noticias
El proceso de presentaciéon de la noticias (editing) tiene por objetivo regresarle a
la informacién el aspecto de que es un reflejo de la realidad de primer orden.
Mientras los demds momentos de la fase productiva se encargan de

descontextualizar la informacién, el momento de la edicibn intenta la

15 Desde luego, también se toman en cuenta los aspectos retomados en la recogida del material informativo
y los valores/noticia, pero a fin de no tornarse repetitivo, en este se apartado se abordaran los aspectos
relativos a los elementos mencionados.
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recontextualizacién, pero en el marco del formato siempre restringido del
medio.1®

Este formato tiene ya, la mayoria de las ocasiones una duracién, un ritmo
y un espacio preestablecidos, lo que constituye el contexto de la noticia, junto con
otros factores. Asi lo explica Wolf:

Es en el marco del formato donde opera el mecanismo de sentido afadido,
vinculado a la aproximaciéon de dos noticias entre si, a los criterios de
estimacion del ritmo interno del informativo, a las inferencias que pueden
extraerse del orden en el que estan dispuestas las noticias. (2001:280)

Esta edicién de la informacioén hace de la noticia (una parte de la realidad)

algo forzosamente breve, con un principio, un medio y un final. La realidad se
condensa, se edita y se enfoca en algunos aspectos que serdn los que el
televidente -lejos espacial y a veces temporalmente del suceso- conozca.

Este proceso de editing queda de alguna manera oculto o no explicitado
ante los ojos del publico:

En esta distorsion se da por tanto un efecto acumulativo: fases y rutinas
productivas distintas contribuyen, cada una con su “aportacién”, a determinar
y a reforzar dicha distorsion involuntaria, ampliamente independiente de la
conciencia e intencionalidad del periodista y ligada en cambio a las estructuras
informativas y al trabajo redaccional. (p. 282)

La imagen que el periodista tiene del publico es, igual que en los
valores/noticia, otro elemento que se toma en cuenta en la edicién de noticias,
aunque solamente sea a nivel de procurar una comprension semantica y no
socio-cultural (o de la temaética que se trate. Es decir, no se procura que el pablico
comprenda la noticia dentro de un contexto mas amplio.”

Como revela Wolf (2001: 283-284) en los estudios de Newsmaking se ha

comprobado que los periodistas conocen poco a su publico y el feedback que

1° Se trata entonces de la construccion de la tercera realidad a la que alude Tufiez (1999).

7 Un excelente ejemplo de esto se puede observar en un promocional del programa Antena Radio del
Instituto Mexicano de la Radio (IMER). El promocional insiste en que Antena Radio explica la noticia pero
siempre ponen como ejemplo la definicion (o incluso solo la descripcion) de un término que ellos suponen
que es de dificil comprension para su auditorio y se limitan a leer la definicion del diccionario. Se quedan
entonces a nivel semantico y de ninguna manera colocan “la noticia en su contexto” como es uno de sus
esldganes.
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realizan es minimo. No obstante, la creencia desde la profesién y por tanto
popular es que el periodista sabe lo que al publico le interesa, cuando en realidad
lo que hace es basarse en su propio juicio mas que buscar datos concretos sobre
las preferencias de su ptblico meta.

Ademas esto no soélo opera en el saber social, permanente y
probablemente conocido por sentido comtn, sino que tiene que ver en cuestiones
muy puntuales, por ejemplo determinar “si una noticia ha sido demasiado
repetida, si ha aparecido ya en los dias anteriores, si un tema ha sido ya
suficientemente cubierto” (Wolf, 2001: 284), de tal forma que el asunto involucra
un conocimiento puntual y especifico sobre un tema que se estd desarrollando.
Aqui es cuando entra como respuesta de los profesionales el consabido “olfato”
periodistico que no tiene sustento comprobable.

Entre las conclusiones que presenta Wolf (2001: 38) tanto para las rutinas
productivas como para los valores/noticia se encuentran:

a) la importancia de un acontecimiento es dictaminada y calibrada sobre la base
de exigencias organizativas del aparato; b) los valores/noticia constituyen
criterios activados no uno por uno, sino en ‘racimo’ y segun jerarquias
cambiantes; c) en la utilizacién de las fuentes intervienen también numerosos
criterios practicos, flexibles; d) la misma composicién de los informativos es
una especie de “compromiso” entre elementos predefinidos (dietario) y
elementos imprevisibles; e) las modificaciones in extremis en el guién son
valoradas a partir de su factibilidad respecto a criterios opuestos entre si
(importancia del acontecimiento frente a “costos” de la operacion de
modificacion; f) la rigidez de la organizacién del trabajo esta mitigada por la
orientacion hacia la receptividad de acontecimientos imprevistos.

2.3.1.3 La organizacién informativa
Para el andlisis global de la construccion de la informacién en los medios es
indispensable ubicarlos en el contexto en el que se encuentran, pues eso
determina también el tipo de producto final.
Para Bechelloni (Rodrigo: 1989) existen tres légicas a partir de las cuales
operan los medios de comunicacién: la logica de la cultura de masas, la del

periodismo de actualidad y la légica del servicio. Las dos primeras son las que
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imperan en el modelo mediético actual, a través de informativos y de programas
de entretenimiento (peliculas, series, etc.); en tanto que el segundo queda
relegado sensiblemente. Los objetivos en los que se articulan dichas légicas son:
incrementar la audiencia, la publicidad y en tercer término otros objetivos no
prioritarios para los medios (educar, formar, etcétera).

Pero también al interior de la organizacién se presentan una serie de
factores que imprimen un sesgo al trabajo informativo Sigelman (Rodrigo, 1989)
menciona cuatro:

1. Las exigencias organizativas en la redaccion de las noticias.

2. Las sugerencias por parte de los directivos del periédico en cuestiones
como la eleccion del reportero que cubrird ciertas fuentes (dependiendo de que el
perfil del reportero se ajuste lo mejor posible a dicho tipo de informacién), la
forma de tratar el tema y la disposicion del resto de requerimientos materiales
(fotégrafo-cdmara, camardgrafo-videocamara, etcétera).

3. Los momentos de socializacién en el tratamiento de la informacién que
se dividen en: “la revision de articulos por sus superiores, sus comentarios y sus
reprimendas, las reuniones redaccionales y los contactos informales entre los
periodistas”. (Rodrigo, 1989: 145)

En cuanto a este tercer punto, hay que mencionar que en el trabajo
periodistico tienen aspectos personales que devienen del trabajo organizativo,
como el individualismo y la competitividad profesionales, que en muchos de los
casos se sostienen en autoafirmaciones personales y la idea (cada vez menor) de
que el periodista se hace en el campo de trabajo y no en la academia.

Por otra parte, la incidencia de la organizacion informativa en el trabajo
informativo se puede analizar desde dos niveles que a lo largo del capitulo se
han ido entrelazando: el microsociolégico (que se ha abordado con mayor
detalle) y el macrosociolégico (cuyos rasgos se esbozaran a continuacion).

Con respecto a los factores que determinan el analisis macrosociolégico,

Rodrigo (1989: 146) apunta:
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Las diversas disposiciones institucionales y la légica productiva dominante
tienen el efecto de distribuir de modo distinto el poder de decisién y de
influencia de los diversos grupos de actores sociales, que interactivamente
hacen funcional el sistema de los mass media en una nacién y en el interior del
sistema mundial. Estos actores son: actores politicos, actores econdmicos,
profesionales y trabajadores de los distintos sectores de los medios y la
audiencia.

Para entender el contexto en el que se encuentran los media, hay que
revisar el proceso de conformacién y consolidaciéon. En el caso de México, por
ejemplo, se dieron ciertas circunstancias que permitieron la inclusiéon de los
medios en el &mbito global:

- la privatizacién de los medios que estaban en manos del Estado;

- integracion al mercado mundial, dando prioridad a la inversion extranjera;

- abandono de pequefias y medianas empresas para centrarse en el sector mas
moderno de las comunicaciones, vinculado a la tecnologia de punta y a las
grandes concentraciones oligopélicas;

- y algunos cambios en la legislacién, de manera tal que sea compatible con el
modelo vigente. (Crovi, 2004: 12)

Esto que es parte de un modelo local en realidad forma parte de un
sistema mas amplio que es el neoliberalismo, al cual se suman, por la fuerza de la
facticidad, la mayoria de los paises.

En este marco global, los medios en cualquier punto del planeta cumplen
una funcién propagandistica y como mecanismo de gobernabilidad. Esto no
invalida lo escrito hasta ahora sino que lo refuerza, es cuando las rutinas
productivas, los valores/noticia, pero sobre todo las fuentes cobran mayor
relevancia y apuntan entonces a la legitimaciéon de un sistema que se vuelve
claramente autorreferencial a través de las empresas informativas.

Los medios, al recurrir constantemente al uso de fuentes oficiales repite el
mismo discurso cada informe de gobierno, cada campafia politica, cada

devaluacién econémica, cada ineficiencia en la procuracién de justicia, etcétera.
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El anélisis de las rutinas productivas encaja entonces perfectamente desde
esta perspectiva estructural, y convierte asi la construccién de la realidad por
parte de los medios en la extensién de los intereses del grupo en el poder.

Las empresas informativas tienen que lidiar con el gobierno a través del
pago de impuestos, la asignacién de concesiones, la contratacion de publicidad
gubernamental y la regulacion de los contenidos, entre otros temas
fundamentales. De tal forma que la connivencia entre medios-gobierno, aunque

no lineal ni monocausal, a fin de cuentas resulta que se fortalece mutuamente.

Nota final a este capitulo
El desarrollo de este capitulo deja algunas expectativas claras:
1. La construccion de la realidad social se ve conformada por los individuos o
grupos que se encuentran en el techo cultural.
2. Los medios de comunicacién son, entre otros, parte importante de ese grupo
reducido de emisores legitimados.
3. La legitimacion de los medios no indica que se cumpla del todo su afdn de
reproducir objetividad y veracidad porque su propia naturaleza, es decir, sus
propias dindamicas de produccion se lo impiden.
4. En todo caso, la realidad social, su realidad social est4d impregnada con el sesgo
de su propia 6ptica (intereses comerciales, politicos, econémicos, etcétera).
5. Frente a la situacion privilegiada de los medios de comunicacién irrumpe, un
subgrupo que, en términos de la construcciéon de la realidad social, le falta la
legitimacién social, ya que las practicas que realizan y que se analizardn en los
proximos dos capitulos podrian, en un sentido preliminar, pensarse como

analogas.
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CAPITULO 3

LOS WEBLOGSEN EL CIBERESPACIO
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LOS WEBLOGS EN EL CIBERPESPACIO

Para las corporaciones tradicionales,
las conversaciones interconectadas
parecen un mar de confusion.

Pero nos estamos organizando mas
rapido que ellas. Tenemos mejores
herramientas, mas ideas nuevas,

y ninguna regla que nos detenga.
The Cluetrain Manifesto

Este capitulo aborda las caracteristicas mas importantes de los weblogs, su
definicién, estructura e historia. Ofrece también una taxonomia de los weblogs y a
lo largo del capitulo hay una vinculacién entre el concepto de informacién como
forma cultural y el proceso de construccion de la realidad social (tratados en los
capitulos precedentes), y su relacion con los weblogs. De esta forma se retoma la
parte tedrica de esta investigacion y sirve de transiciéon hacia altimo capitulo, que
es el estudio de campo. Al final de este apartado se tendran las herramientas
tedrico-conceptuales, asi como el acercamiento empirico del objeto de estudio,
necesarios para permitir un entendimiento y anélisis global de los weblogs como
herramienta para la construcciéon de la informacién como forma cultural en

nuestra sociedad de hoy.

3.1 Definicion
Los weblogs son un entorno de la World Wide Web que estan en constante
modificacién y por tanto resulta complejo construir una definiciéon que abarque
su totalidad. Muchas definiciones caen también en imprecisiones y otras mas en
concepciones muy alejadas del fenémeno.

Por ejemplo, para Pareja (2002) los weblogs son: “espacios gratuitos en
Internet para la escritura de particulares (...) posibilita[n] una versién del texto
para ser impresa; dispone[n] de espacios de opinién para que otros comenten el

texto”.
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Da la sensaciéon que definiciones como ésta parten de un acercamiento
poco preciso del fendmeno, pues no todos los weblogs son espacios gratuitos ni
tampoco estdn especificamente destinados a los particulares. Ademds, son muy
pocos los weblogs que disponen de una versién especifica para imprimirse y
resulta muy confuso decir que disponen de espacios de opinién para que otros
comenten el fexto, sin especificar a qué texto se refiere el autor.

Construir una definiciéon simple resultaria en extremo general y se
perderian muchas caracteristicas de los weblogs. José Luis Orihuela (2003), uno de
los académicos que més ha estudiado el tema define los weblogs como: “sitios
web estructurados originalmente como diarios personales, basados en enlaces,
noticias y opiniones que se actualizan de modo regular, escritos con un estilo
informal y subjetivo”.

El problema que plantea la definicion de Orihuela es que presenta una
estructura vaga de los weblogs, al mencionarlos s6lo como diarios personales.

Alejandro Piscitelli (2002) es més especifico:

Un weblog es, basicamente, un sitio web personal y sin fines de lucro,
constituido por noticias y reflexiones, con un formato que facilita las
actualizaciones. Cada nueva pieza de informacion que se agrega se suma a la
altima, creando un permanente fluido de noticias.

La informacién es provista por el creador del sitio o por
contribuyentes voluntarios de contenidos. Habitualmente incluye tanto
comentarios personales como enlaces a sitios web donde se tratan los temas
de interés del weblog en cuestion.

Hace tres afios que Piscitelli elaboré esta definicion y entonces los weblogs
no tenian fines de lucro. Actualmente existen muchos ejemplos en los que esta
afirmacion pierde vigencia. Ademads con formato quiere decir en realidad software
o bien herramienta de publicacién.

Alonso y Martinez (2003: 296) no proponen una definicién, pero basan su
idea del weblog en cinco caracteristicas: es un espacio de comunicacién personal,
sus contenidos abarcan cualquier tipologia, sus contenidos presentan una

marcada estructura cronoldgica, hay enlaces a sitios web que tienen relacién con
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los contenidos del weblog y la interactividad que permiten aporta un valor
afiadido como elemento dinamizador en el proceso de comunicacién.
Una definicién muy similar ofrece la wikipedia (2005):

Un weblog, también llamado blog o bitacora, es un sitio web donde se
recopilan cronolégicamente mensajes de uno o varios autores, con un uso o
temadtica en particular, siempre conservando el autor la libertad de dejar
publicado lo que crea pertinente.!

También el Oxford English Dictionary Online (2003) define los weblogs de
manera sintética: “Un sitio web actualizado que consiste en anotaciones
personales, extractos de otras fuentes, etc., tipicamente hecho por una sola
persona, y usualmente con hipervinculos a otros sitios; un periédico en linea o un
diario”.2

La dificultad de elaborar definiciones sintéticas como ésta es que
perfectamente se podria definir asi una pagina web personal.

El autor del término, Jorn Barger (1999) propuso también una definiciéon
que respondia a la idea original de la palabra, acufiada en 1997:3

Un weblog (a veces llamado un blog o un newspage o un filtro) es un pagina
web donde un weblogger (a veces llamado un blogger, o un pre- navegador)
registra las paginas web que encuentra interesantes. El formato se conforma
normalmente agregando la entrada més nueva en la parte superior de la
péagina, de modo que los visitantes que regresan puedan ponerse al dia
simplemente leyendo hacia abajo de la pagina hasta que alcancen la entrada
que vieron en su visita pasada (esto causa algunas confusiones de menor
importancia, inevitables cuando el blogger comenta respecto a una entrada
anterior que el visitante no ha visto todavia).

! Cabe mencionar que la definicion de la Wikipedia fue propuesta por Eduardo Arcos, un blogger
ecuatoriano avecindado en México que no suele privilegiar la libre participacion de los usuarios, sino que,
como se percibe en dicha definicién, prefiere la censura del blogger cuando algin comentario no le parece.
2 Traduccion libre.

% Los weblogs fueron popularizados también bajo el nombre de blogs. La separacién de weblog a blog la
realizo Peter Merholz (2002) en su weblog, como él mismo lo narra: “As such, it's weird to experience how
my love of words and wordplay has actually made an impact. Sometime in April or May of 1999 (I can't
say for sure when | exactly did it), | posted, in the sidebar of my homepage: ‘For What It's Worth
I've decided to pronounce the word "weblog" as wee- blog. Or "blog" for short. | didn't think much of it. |
was just being silly, shifting the syllabic break one letter to the left. | started using the word in my posts,
and some folks, when emailing me, would use it, too. | enjoyed it's crudeness, it's dissonance... As | wrote
Keith Dawson after he added "blog" to Jargon Scout’.
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propone una definicién que pone el acento, al igual que Barger, en que un weblog
es una recopilacién de enlaces: “Un weblog es, literalmente, un "registro" de la web
- un sitio tipo diario, en el cual el autor (un "blogger") liga a otras paginas web

que él o ella considera interesante, usando las entradas fijadas en orden

En la misma sintonia Perrone (2004), del periédico inglés The Guardian

cronolégico inverso” .4

investigadores en el sentido de que una de las mejores definiciones la aporta Jill

Luego de estas definiciones, parece haber consenso entre algunos

Walker (2003), de la Universidad de Bergen, quien los define de esta manera:

Un weblog o blog, es un sitio en Internet actualizado frecuentemente, que
consiste en entradas fechadas colocadas en orden cronolégico inverso, de tal
forma que la entrada mds reciente aparece primero. Regularmente, los
weblogs son publicados por individuos y su estilo es personal e informal. Los
primeros weblogs aparecieron en la mitad de los noventa, llegaron a ser tan
populares como las sencillas y gratuitas herramientas de publicacién llegaron
a estar disponibles a la vuelta del siglo. Puesto que cualquiera con una
conexioén a Internet puede publicar su propio weblog, hay una gran variedad
en calidad, contenido y ambicion de los weblogs, y un weblog puede tener de

un pufado a decenas de miles de lectores diarios.

Ejemplos del *género existe en una forma continua *confesional, *de
diario en linea que registran los rastreos de temas especificos o actividades a
través de ligas y comentarios. Aunque los weblogs son fundamentalmente
textuales, la experimentacién con sonido, *imagenes y videos ha dado lugar a
géneros como los fotoblogs, videoblogs y audioblogs (ver intermedialidad,

medios y narrativa).

La mayoria de los weblogs usan ligas de manera generosa, que
permiten a los lectores seguir conversaciones entre weblogs siguiendo ligas
entre entradas o temas relacionados. Los lectores pueden comenzar en
cualquier punto de un weblog, viendo primero la entrada mas reciente o
llegando a una entrada anterior a través de un motor de bisqueda o una
entrada de otro sitio, a menudo otro weblog. Una vez en un weblog, los lectores
pueden leer en varios 6rdenes: cronolégicamente, tematicamente, siguiendo
ligas entre entradas o buscando para palabras claves. Los weblogs también
incluyen generalmente un blogroll, que es una lista de otros weblogs que el
autor recomienda. Muchos weblogs permiten que los lectores incorporen sus

propios comentarios a cada entrada.

4 Traduccion libre.
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Los weblogs son seriales y acumulativos, y los lectores tienden a leer
pequenas cantidades por vez, regresando horas, dias o semanas después para
leer las entradas escritas desde su dltima visita. Esta estructura acumulativa o
por episodios es similar a lo que se encuentra en *novelas epistolares o
*diarios, pero a diferencia de éstos, un weblog es abierto, termina solo cuando
el escritor se cansa de escribir (ver estructura narrativa).>

Esta definicién se ajusta mucho maés a la realidad de los weblogs y de ella
se desprenden los rasgos mds importantes de las también llamadas bitacoras. En
un esfuerzo de sintesis que parte de las definiciones anteriores, un weblog podria
entenderse de la siguiente manera:

Los weblogs consisten en entradas con contenidos (también llamados
posts o articulos) independientes entre si e identificables por un formato
especifico. Estas entradas se ordenan cronolégicamente y estian escritas por una
o mas personas. Los weblogs se hicieron populares a partir de la proliferacion
de herramientas de publicacién gratis que facilitan su escritura con minimos
conocimientos de informatica. Son fundamentalmente textuales, pero pueden
incluir fotos, audio y video. La mayoria permite que el visitante comente los
posts del autor o autores del weblog, quienes, a su vez, pueden responder en el
mismo formato que los visitantes (a esta posibilidad se le ha llamado
comments o comentarios). Generalmente usan enlaces de manera que permiten
complementar el contenido del post. Su estructura hace posible realizar
lecturas cronolégicas, tematicas, siguiendo ligas entre posts o con busqueda de
palabras. Es posible que se formen comunidades de weblogs a partir de

intereses comunes.

3.2 Recorrido histérico
La historia de los weblogs se podria dividir en tres partes:
1) de 1992 a 1997
2) fines de 1997 a 2002

® Traduccion libre.
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3) de 2003 a 2005
La primera etapa seria entonces denominada Pre-weblog. La segunda Los

inicios y la tercera El auge.

Primera etapa. Pre-weblog® (1992-1997)

La primera pagina web fue considerada, al paso de los afios, como el primer
weblog. Se trata de la pagina del mismo creador de la World Wide Web, Tim
Berners-Lee. En esta pagina (Ver Anexo 1, Imagen 1) Berners-Lee anunciaba las
novedades de la recién nacida web. Por aquel entonces no habia buscadores y la
tnica manera de conocer lo que se creaba en la red era por medio de estas
paginas.

De 1993 a 1996, el National Center for Supercomputing Aplicattions
(NSCA) y Global Network Navigator publicaron la pagina What's new (ver
Anexo 1, Imagen 2) para avisar también de lo nuevo que iba surgiendo.” Lo
recopilado por What's new en esos afios se centraba en el trabajo de las
universidades -estadounidenses y europeas- y de algunas compaifiias pioneras
como Xerox, Compaq y por supuesto IBM. Latinoamérica apenas figuraba.
Netscape, el creador del primer navegador masivo en Internet, lanzé una copia
de What's new, pero la quit6é en 1995.

En 1994 surgié otro sitio del mismo tipo que entonces adquiri6
importancia: Justin’s Home Page (ver Anexo 1, Imagen 3), en donde ponian ligas
tanto al underground de la red en aquellos afios, como a la recién creada revista
Wired, a la también reciente Electronic Frontier Foundation y a otros sitios gophers,

aunque también ligaba al Banco Mundial. Quiza fue uno de los primeros sitios

® Existe una discusion en torno a que no todos los autores consideran que un weblog lo fue hasta que se
Ilamo de tal manera (Barbosa y Granado, 2004). Aunque hay quienes consideran que hubo otras paginas
que ya tenian las caracteristicas para ser un weblog aunque en su tiempo se llamaran simplemente paginas
web (Winer, 2002).

" Por ejemplo, en 1993 se anunciaba en What's New, entre otras cosas, la pagina del Army
Research Laboratory que resefaba, a su vez, la llegada de la supercomputadora KSR-1.

® Fue uno de los sistemas para acceder a Internet antes de la www.
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que maés se parecieron a los weblogs por su cardcter personal y completamente
libre en la recopilacién de paginas de muy diversos tipos.

Antes de terminar la primera etapa, David Winer lanza el sitio llamado 24
hours of democracy (ver Anexo 1, imagen 4), cuyo objetivo era impulsar la
reflexion sobre la libertad de expresiéon y apoyar acciones concretas dentro y
tuera de la red. También pretendia rescatar el lado mas constructivo de Internet y
alejarlo de clichés que desde entonces se habian construido en torno al nuevo
medio: “Let's show the world that there's more than pornography on the net”.
(Winer, 1996)

Ademas de este sitio, el mismo Winer subid, en abril de 1996, el sitio News
page (ver Anexo 1, imagen 5), que alimentaba de noticias a la comunidad de
UserLand Frontier, un sitio dedicado al desarrollo de herramientas ttiles para la
creaciéon de varios tipos de software de publicacién, tanto de paginas web en
general como de weblogs (entre ellos Manila y Radio UserLand).

News page se convertiria, el 1 de abril de 1997 en Scripting news, el
antecesor més inmediato de los actuales weblogs y que, entre otros, todavia sigue
en operacion (ver Anexo 1, imagen 6). Dos meses después, Cameron Barret,
profesor de la Northwestern Michigan College, puso en funcionamiento su sitio
camworld (ver Anexo 1, imagen 7), también una especie de weblog en donde

publicaba sobre todo noticias del mundo de la informatica.

Segunda etapa. Los inicios (fines de 1997-2002)
En diciembre de ese 1997 Jorn Barger?, informatico estadounidense, invent6 y

us6é por primera vez el término weblog para llamar asi a su propio sitio Robot

® Jorn Barger adquirié gran fama a partir de su weblog Robot Wisdom, sin embargo, fue una persona
rebelde a quien el estudio de las computadoras le parecié muy facil. Intentd expresar la personalidad del ser
humano en términos de ecuaciones matematicas, influido por la bisqueda espiritual casi generacional de
los jovenes de los setenta. Fue despedido del lugar donde trabajaba acusado de estipido, mendigo y
sic6tico. En 2005 se le vio en las calles de San Francisco con una pancarta que decia: “Yo acufié el término
weblog. Nadie me dio diez céntimos” (Barger, 2003).
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Wisdom (ver Anexo 1, imagen 8), en donde trataba temas sobre todo de
tecnologia, pero también hablaba de literatura, musica y hasta de politica.

En mayo de 1998 Peter Merholz, quien redujo la palabra weblog a la
expresion blog, crea su sitio peterme.com (ver Anexo 1, imagen 9).

Para septiembre de 1999, Joshua Eli Schachter comenzaria a escribir
memepool (ver Anexo 1, imagen 12), un blog que adquirié6 popularidad los
siguientes afios. Se trataba, como la mayoria de los blogs de esa época,
fundamentalmente sobre tecnologia, arropado por otros temas.

A inicios de 1999 entra en escena eatonweb (ver Anexo 1, imagen 10), el
primer portal dedicado exclusivamente a weblogs.

En julio de 1999, Metafilter (ver Anexo 1, imagen 11) nace y se convierte
en poco tiempo en un weblog de referencia que enlaza a paginas web de cualquier
tematica que los autores consideraran interesantes.

En esa época surgen varios weblogs que serian iconos afios después.
Ademas en su momento sirvieron de motivacion para muchos otros bloggers.

Para 1999 ya se citaban en la red algunos de los blogs mas famosos de
entonces, entre ellos estaban: Offhand Remarks, sobre tecnofilia, segin el mismo
weblog; Rebecca's Pocket que luego escribiria ensayos y libros sobre los blogs;
Obscure Store and Reading Room, con enlaces a notas de amarillas; Windowseat
weblog, dedicado a comentar sobre la TV y el entretenimiento en general; y
Cardhouse sobre humor, politica, tecnologia, etcétera. (Humphrey, 1999).

En cuanto a las plataformas de publicacién, algunos eran de desarrollo
propio y otros mas utilizaban Manila y Userland.

En julio de 1999 se abri6 el servicio de Pitas (ver Anexo 1, imagen 13), la
primera herramienta gratuita que se ponia a alcance de la gente para publicar
weblogs. De la mano de Andrew Smales naci6, al igual que Pitas, otro sitio llamado
Diaryland.com (ver Anexo 1, imagen 14), otra herramienta de creacion de blogs.

Sin embargo la herramienta de publicacion mas importante se lanza a la

red el 23 de agosto de 1999, cuando la compaiiia Pyra (fundada apenas en enero
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de ese mismo afio por Evan Williams, un programador de apenas 20 afios y Meg
Hourihan) pone a disposicion de los navegantes de Internet la herramienta que
permitiria el uso masivo de los weblogs. Su nombre fue muy popular con el paso
de los meses, se trata de Blogger.

En los dos primeros meses, Blogger tuvo de 10 a 20 registrados el dia y
posteriormente crecié de un 20 a un 40 por ciento mensualmente, lo que satur6
sus servidores y los obligd, en enero del 2001, a pedir donaciones a sus usuarios

para adquirir mds servidores y dar abasto a la inesperada demanda.

Tercera etapa. El auge (2003-2005)

A pesar de tener algunos afios de existencia, los weblogs no tenian un alto impacto
debido a que no estaban indexados en los principales buscadores. Fue el 16 de
febrero del 2003 cuando Evan Williams, el entonces gerente de Blogger, anuncia
la venta de Pyra a Google, el buscador mas utilizado en la red. A partir de esta
operacion Google indexa el 1.1 millén de blogs que estaban bajo el servicio de
Blogger y se da la proliferacién méas grande de weblogs en el mundo.

Este hecho resulta muy importante en términos de esta investigacion, pues
los contenidos de ese 1.1 millon de blogs estaban en la llamada web profunda,
aquella que no se accede por medio de buscadores convencionales, sino por
directorios especializados, listas de correo o a través de los mismos weblogs. Es
decir, un usuario con poca experiencia en la navegacién de la red no tenia a su
alcance tal cantidad de contenidos.

Esto repercuti6 de manera muy importante en el acceso a la informacién
(sobre todo como forma cultural), ya que al hacer una bisqueda en Google es
posible que un blog aparezca como resultado antes que la pagina de un medio de
comunicacién tradicional, de tal forma que el mismo usuario no experto tiene
acceso a interpretaciones de la realidad que antes no tenia.

Esto, visto desde los propios bloggers significa que ellos (sin hacer nada

mas) pueden llegar a muchos mas lectores y contribuir con ello al establecimiento
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y propuesta de definicién de hechos institucionales, participando ahora en un
estatus mucho mas cercano al de los grandes medios.1?

Blogger se hizo tan popular porque eliminé los tres obstaculos maés
importantes que impedian a la mayoria poner contenidos en la red. Las barreras
que elimina Blogger son, segtin Orihuela: 1!

1. Dominar el HTML para crear una pagina web.

2. Dominar el disefio grafico para dar formato a las paginas.

3. Subir las péaginas a un servidor, mediante herramientas como el FTP
(File Transfer Protocol).

Luego del éxito de Blogger surgieron muchas otras herramientas que

zanjarian el problema de los usuarios no expertos.

3.2.1 Los weblogs en Internet
Los weblogs tienen una presencia especifica en la red, y aunque no hay datos
confiables al respecto, se cuentan con algunas aproximaciones que sirven para
diferenciar los weblogs en el contexto global de Internet, los weblogs en inglés (que
son la mayoria de ellos), los weblogs en espafiol y finalmente los weblogs en
México. A la luz de esta investigacién en necesario aportar los datos disponibles
para crear un mapa que ilustre la situacion de los weblogs en el mundo.

También es importante resaltar algunos acontecimientos que han
permitido que los weblogs entren en el discurso legitimado de los tradicionales
medios de comunicacién, pero que, ademads sean coparticipes en la creacién de la
realidad social a través de la informacién como forma cultural, y conviviendo al

mismo tiempo con la informacién periodistica de los grandes medios.

19°sj hacemos una analogfa de otros medios (prensa, radio y television) resulta evidente que la participacion
o la intervencion de los emisores emergentes en el espacio publico se ubica muy lejos de los medios
tradicionales. En Internet esas distancias se han reducido, aun con todas las reservas de acceso,
alfabetizacion tecnoldgica, etcétera.

1 Desde el nacimiento de la red la promesa de la casi absoluta libertad de expresion se vefa limitada ante
estas barreras. Los blogs, como afirma Orihuela, pudieron en buena medida subsanar estas cuestiones.
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3.2.1.1 Presencia

El ntimero de weblogs en el mundo es dificil de contabilizar con exactitud, dadas
las caracteristicas de los mismos. Hay weblogs que autométicamente se indexan
en los buscadores, como los hospedados en Blogger u otros que provienen de
grandes portales como Ya.com. Sin embargo hay muchos otros que estdn creados
con herramientas que no generan una indexacién automaética, como WordPress,
Movable Type, etcétera, en cuyo caso es forzoso que su autor los registre en los
buscadores generales o bien en buscadores especializados en weblogs como
Technorati. Por tal motivo s6lo se pueden obtener tendencias que de alguna
forma dan una idea del tamafio de la blogosfera.

Technorati reportaba, a fines de julio del 2005, 14,2 millones de blogs (Sifry,
2005a), cifra muy similar que ofrece BlogPulse. En enero de 2005 eran casi 6.5
millones de blogs (ya que se han duplicado en promedio cada cinco meses). En
comparacién, en ese mismo mes el total de paginas indexadas en los principales
buscadores era de alrededor de 11,500 millones de paginas (Gulli y Signorini,
2005).12 A partir de estos datos, los blogs en enero del 2005 representaban apenas el

0.06 por ciento de las paginas de Internet, tal como se ilustra en la siguiente grafica:

Weblogs y paginas de Internet
(enero 2005)

Weblogs

0.06%
Total d@

paginas
99.94%

Fuente: Elaboracién propia

12 Esta cifra se refiere Gnicamente a las indexadas en los principales buscadores, no contemplan la llamada
“web profunda”, es decir, todas aquellas paginas y bases de datos en Internet que no estan en ninguin
buscador, y que segin Bright Planet, pueden llegar a los 84 mil millones de paginas, es decir, casi 7 veces
mas el tamafio de la Internet de superficie (indexada por los buscadores).
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El dato reportado por Technorati y BlogPulse, buscadores especializados
en weblogs es refutado por la encuesta que realiz6 la compafiia Perseus (2005),
quienes aseguran que para fines de abril de 2005 habia ya 31.6 millones de blogs.
Pero podrian ser muchos més, ya que el estudio no contempla los blogs
hospedados en servidores propios, sino solamente aquellos que son soportados
por software en linea.’> Ademas, como afirma Bialik (2005) hay muchas otras
situaciones que permiten pensar que la cifra de weblogs es mayor, incluso de lo
que indica Perseus. Por ejemplo, hay proveedores de software en Korea que
afirman tener hospedados millones de blogs que no estin indexados ni en
Technorati ni en Blogpulse.

Sin embargo, hay cifras que difieren mucho de las anteriores. Tal es el caso
de The Blog Herald, en donde se asegura que en julio de 2005 habia 70 millones de
blogs. Esta cifra también ha sido duramente rebatida con argumentos que suenan
razonables: MSN Spaces'4, la herramienta de Microsoft para hacer weblogs
contempla como tales a todos los que tienen una cuenta en ese servicio, aunque
el blog no sea utilizado. Se dispara entonces la cifra de blogs bajo MSN Spaces sin
que se tenga manera de comprobar su veracidad.!?

De los datos anteriores se podria concluir que la cifra de weblogs
actualizados al menos una vez por mes estaria entre los 11 millones que reportan
Technorati y BlogPulse y los 31.6 millones de Perseus.

Por otra parte, segan Technorati (Sifry, 2005a) solamente el 13 por ciento

de sus weblogs indexados se actualizan al menos cada semana.

3 |as herramientas para la creacion de software que incluyé el estudio fueron: AOL Journals, About My
Life, Blog-City, Blogspot, Blurty, Crazy Life, Dead Journal, Diaryland, Greatest Journal, Insane Journal,
JournalFen, LiveJournal, MSN Spaces, Needless Panic, Pitas, Plogs, TypePad, Weblogger, WeedWeb y
Xanga.

¥ El servicio MSN Spaces, de Microsoft ofrece con una sola suscripcion el servicio de blog, hospedaje de
fotografias y musica y libro de visitas.

15 Se infiere que el hecho de no comprobar las cifras forma parte de una simple estrategia mercadolégica de
Microsoft.
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Del perfil del usuario se tienen pocos datos, Perseus reporto, en 2003 que
el 51.5 por ciento de los blogs eran creados por jovenes de 13 a 19 afios, en tanto
que el 39.6 por ciento correspondia al rango de edad de los 20 a los 29.

Si el total de personas conectadas en el mundo en el 2005 son 884 millones
(Fundaciéon Auna, 2005), aun cuando tomemos la cifra mas optimista sobre el
namero de blogs actuales (70 millones), estariamos hablando que en el mundo no
mas del 8 por ciento de los conectados a Internet tiene un weblog.1® Aunque como

se argumento anteriormente, habria que tomar esta cifras con muchas reservas.

3.2.1.2 Principales contribuciones a la legitimacién

El impacto de los blogs, como se ha visto anteriormente, no ha sido tan
importante en términos numéricos, sin embargo, tampoco se puede despreciar su
contribuciéon en la construccion de la realidad social, sobre todo porque
constituyen nuevos escenarios virtuales que generaran en los préximos afios una
mayor posibilidad para la construccién del universo simbélico a través de los
emisores emergentes. Sobre todo si se llegan a legitimar socialmente como entes,
no confiables como en la informacién periodistica, sino como productores de una
informaciéon como forma cultural que parte de su propio contexto, radicalmente
distinto, por supuesto, del de los medios tradicionales.

A fin de ilustrar lo anterior, se retomardn experiencias en las que los
weblogs tuvieron un papel importante, no cuantitativamente, como se enuncié
antes, sino como ejemplos del uso que los emisores emergentes le han dado a los
weblogs y que constituyen dindmicas distintas de construir la informacién, no

periodistica, sino como forma cultural.

16 Otro argumento que contrarresta la fiabilidad de este dato es que el porcentaje de gente con blog en los
paises desarrollados deberia ser sensiblemente mayor que el promedio mundial. Por ejemplo, segin el Pew
Internet & American Life Proyect (2005) el porcentaje de usuarios de Internet que tienen weblog en
Estados Unidos es del 7 por ciento, es decir, ain mas bajo que el promedio mundial.

En cuanto a la distribucion por género, el porcentaje de hombres con blog es ligeramente mas alto (57 por
ciento) con respecto a las mujeres (43 por ciento). Ademas el 70 por ciento tiene conexién de banda ancha
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Se mencionardn experiencias de weblogs en la Guerra de Irak (2003), el 11-
S, las elecciones en EU, el tsunami y el 7-]. Pero es importante recordar que
cuando un medio tradicional cubre un acontecimiento se habla de informacién
periodistica, en tanto que cuando un emisor emergente, sin relacién con algin
medio de comunicacion, se expresa sobre ese mismo suceso, estaremos hablando

de informacién como forma cultural.

a) La guerra en Irak
Durante la guerra de Irak se generaron varios weblogs que tuvieron resonancia no
s6lo en los internautas sino en los medios de comunicacién tradicionales.

El mas importante de ellos fue Where is Raed?, el weblog de un arquitecto
iraki de 29 afios que se encontraba en pleno Bagdad cuando Estados Unidos
atacaba su pais. Salam Pax!” narraba, a través de su weblog, lo que vivia como
cualquier ciudadano en medio de las vicisitudes de la guerra:

Hoy antes del mediodia sali con mi primo a echar una ojeada a la ciudad. Dos
cosas. 1) los ataques son exactos. 2) estdn atacando blancos que estdn muy
cerca de areas civiles en Bagdad. Miramos el palacio de Salam y las casas
alrededor de él. Es realmente espeluznante y puedes ver ventanas con los
cristales quebrados hasta muy lejos. En otro barrio vi "blanco muy
inesperado", un club de los oficiales de algun tipo de golpe repentino en la
mitad del [......... ] del districto. Supongo que no fue golpeada seriamente
porque todavia estaba en pie, pero las casas de alrededor, y la puerta de
enfrente, cruzando la calle, fue dafiada. Una de ellas es escombro, del resto
estdn despejando cristales y escombro. Un coche de la basura esta parado
cerca de las casas esta ayudando a limpiarlas.

Generalmente las calles estan muy ajetreadas. Muchos carros, pero no
muchos comercios abiertos. El mercado cercano a nuestra casa ahora esta casi
vacifo. El duefio de la tienda dice que todos los mercados al mayoreo en
Sharjah estan cerrados ahora, pero los precios de vegetales y frutas han
bajado a lo normal y estdn disponibles.

Mientras compraban alimentos, la mujer que vendia los vegetales
estaba hablando con otra acerca de la aproximacién del ejército
norteamericano a la ciudad de Najaf, y de lo que estaba pasando en Um
Qasar y Basora. Si Um Qasar es tan dificil de controlar, ;qué pasara cuando
ellos lleguen a Bagdad? Se pondra peor y esto es preocupante. La gente (y

" Seudénimo que utilizaba en su weblog y que esta compuesto por una palabra en &rabe y otra en
latin, cuyo significado de cada una es “paz”.
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estoy seguro de que las “fuerzas aliadas”) pensaron que las cosas serian
mucho mas féciles. No hay masas aclamandolos con las manos, dandoles la
bienvenida a los americanos ni hay rendiciones por miles. La gente estd
haciendo lo que todos nosotros, sentados en sus casas esperando que una
bomba no caiga sobre ellos y manteniendo sus puertas cerradas.

Las columnas de humo han rodeado Bagdad, bueno, casi. Los vientos
soplan generalmente hacia el Este, lo cual deja limpio el lado Oeste de
Bagdad. Pero cuando viene por el camino del sol, lo cubre totalmente, es una
densa nube. Vamos a tener unos dias muy oscuros, literalmente. 18 Pax (2003)

Al principio gente de todo el mundo ponia en duda la autenticidad de este
iraki, sin embargo el periddico inglés The Guardian mandé a un reportero a
verificar su autenticidad y no solamente lo encontr6, sino que lo invité a
colaborar en el diario.

A lo largo del tiempo que Salam Pax publicé su weblog miles de personas
en todo el mundo siguieron sus crénicas en incluso muchos medios de
comunicacion tradicionales lo citaron.

Posteriormente publicé el libro Salam Pax: The Baghdad Blog con los
contenidos que publicaba en su weblog.’® Después hizo un documental sobre la
guerra en Irak, ahora de la mano de la BBC y de The Guardian.

El siguiente caso corresponde a Kevin Sites, un corresponsal de la Cable
News Network (CNN), enviado por esta cadena para cubrir el conflicto armado.
Kevin Sites, ademds de reportar para la cadena estadounidense abri6é su weblog
(Kevin Sites blog) en donde publicaba fotos e impresiones mas personales, sin el
rigor periodistico. No obstante, la CNN le obligo a que cerrara su blog
argumentando que le pagaba tiempo completo, y si le dedicaba a su weblog
estaba distrayendo sus tareas periodisticas. Aunque no se tenga ningtn dato
confirmado, esta reacciéon apunta a que la CNN no queria perder el control de la

informacién y menos si provenia de uno de sus propios corresponsales.

*® Traduccion libre
¥ Luego lo publicé en espafiol: Anénimo (2003). Salam Pax. El internauta de Bagdad . Espafia:
Mondadori.
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El 17 de marzo de 2003, visperas de la guerra y ya en Irak, publicaba en su
blog:

Le pregunté a Fred que cudndo empezaria esta guerra. Lo tenemos todo
considerado como inevitable desde hace semanas. Debemos estar listos
después de que el presidente hable, me dijo. El presidente Bush habla hoy en
la noche. Habra un ultimatum, hemos dicho. Los reporteros aqui murmuran
en los corredores, asustados de perder un frente competitivo. Ellos llenan con
gasolina sus autos de cruddruple traccion y empacan agua embotellada. Los
dias de historias periédicas estan contados. La tnica pregunta: ;hacia el
fuego o hacia la gloria? O tal vez a algo peor. (Sites, 2003)

El caso de Kevin Sites resulta casi paradigmético y muestra con nitidez la
diferencia ya en los hechos entre informacién periodistica e informacién como
forma cultural. Cuando Sites reportaba para la CNN generaba informacién
periodistica, cuando escribia en su blog Kevin Sites dejaba los cdnones que le
exigia la CNN vy escribia de manera méas personal, generando asi informacién
como forma cultural. Si el blog hubiera pertenecido a la CNN entonces Sites no
podria haberse concedido las mismas licencias que en Kevin Sites Blog y hubiera
tenido que generar informacién periodistica.

Otro blog que tuvo gran resonancia fue Back to Irak, del periodista
Christopher Allbritton, quien recolect6 diez mil ddlares en donaciones que
solicit6 a través del propio weblog. Con ese dinero, un teléfono satelital prestado y
una computadora portatil viaj6 a Irak y cubrié el conflicto como reportero
independiente. Las personas que donaron tuvieron el privilegio de recibir
informacién y fotos antes de que fueran publicadas en su weblog, tinico sitio para
el que reportaria los sucesos de la guerra.

Allbritton, ex reportero del New York Daily News, hacia hincapié en que era
necesario un periodismo independiente e incluso se pronuncié en contra del
cierre del blog de Kevin Sites. No obstante, Back to Irak seguia siendo informacién
periodistica pues las condiciones expresas de Allbritton eran hacer periodismo
teniendo como herramienta un weblog (como pudo ser una estaciéon de radio

pirata o una hoja volante).
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Durante el periodo de guerra hubo también militares que mantuvieron
sus weblogs pero fueron muy vigilados. Durante la ocupacién estadounidense se
increment6 el nimero de militares que abrieron sus weblogs, sobre todo para
mantener contacto con sus familiares.

En el directorio denominado Milblogs se encuentran registrados
actualmente 302 blogs (junio 2005) de militares, aunque no todos se encuentran en
Irak, por lo que este dato sirve Gnicamente como referencia general de todos los
militares de EU que tienen weblogs y que pueden estar situados en cualquier
parte del mundo.

Las experiencias de los blogs en Irak son irremplazables, por ejemplo el
Sargento Zachary Scott publica el blog titulado A Soldier's Thoughts, en donde
escribe, como su nombre lo indica, las impresiones personales que tiene de la
guerra. Como se observa en el siguiente pérrafo, da una visién que se aleja
evidentemente del discurso mediético:

Hace un par de dias estaba hablando con dos Soldados de las Fuerzas
Especiales de Estados Unidos y estaba muy sorprendido al encontrar que
ellos pensaban que estabamos perdiendo aqui en Irak y que podria tomar
“10, 20, 30 afios hasta que lo consigamos aqui”.

Uno de los soldados de las Fuerzas Especiales me dijo que esta tan
enfermo por venir aqui que hard cualquier cosa cuando regrese a casa para
no regresar aqui.

Incluso la mayoria de nuestras las tropas de elite estdn viendo la
sombria realidad que tenemos aqui en Irak. ;Por qué no pueden verlo

también, norteamericanos? (Scott, 2005)

A este post recibié 91 comentarios sobre todo de civiles que se encuentran
en EU. El primer comentario, hecho por alguien autodenominado quilter-12 le
respondié a Scott, con respeto a que en EU no veian la situacién tan dificil que
viven los soldados en Irak:

Lo vemos aqui, los que estamos involucrados... el resto de la mayor parte
esconden la cabeza en al arena siguen con sus vidas... Tengo dos en las
fuerzas armadas... uno en la Marina y otro en el Ejército... mi hijo del ejército
serd destacado dentro de poco. Vivo en una poblacién no militar y creo que
hay alguna gente que piensa que la guerra terminé... ojos que no ven, corazén
que no siente...
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Yo no creo en la guerra... Quiero que todas las tropas regresen a casa...
No quiero que mi hijo de 18 afios esté alld por todas las razones que has
escrito en las altimas semanas. Lo apoyaré y a todas las tropas mientras estés
alla... Quiero que esta locura termine. (Scott, 2005)

Ambas apreciaciones son un excelente ejemplo de informacién como
forma cultural, es decir, de informacién que incide en la construcciéon de la
realidad social y que proviene de los grupos que no forman parte del techo
cultural como?’ pueden ser un soldado y una madre de familia, pero que inciden,
a través de este medio técnico, en que la realidad social no tenga tnicamente la

interpretacion univoca de quienes tienen casi el monopolio del espacio publico.

b) 11-S
El 11 de septiembre marcé un impulso en los weblogs estadounidenses, y de
nuevo la gente expresé lo que generalmente no tiene cabida en los medios de
comunicacién. En los weblogs se concentré ayuda sicolégica a familiares de las
victimas, a localizacién de las mismas, pero también incluyeron expresiones de
asombro, indignacién e incluso odio.

Como una muestra interesante de lo que se publicé en la blogdsfera justo el
11 de septiembre estd el blog de Jish, un joven de 30 afios que vivié y publicé asi

los primeros momentos luego del ataque:

- 7:45 am
Joder joder joder. Ahora han oido las noticias. Las horribles noticias. Cuando
el terrorismo muestra su horrible cara, no importa dénde suceda en el
mundo, me siento como una bola enrollada en mi cama, llorando a gritos por
la pérdida de vidas, y repetidamente cantando que todavia hay gente buena
en el mundo... en alguna parte todavia hay buena gente en el mundo.

Me duele pensar que hay algunos jodidos enfermos que se estan
regocijando con este increible y triste, triste evento.

-9:43 am

%% En este caso la informacién como forma cultural difiere del discurso mediatico que vaticinaba
una rapida victoria estadounidense en Irak, pero en otros casos pudiera ser similar o igual a la
informacién periodistica, incluso fundamentarse en ésta tltima. No obstante para determinarlo
con precisién serfa necesario un andlisis de contenido que contrastara el discurso de los blogs
frente al de los medios de comunicacién, propdsito que va mas alld de los objetivos de esta
investigacion, centrada en el emisor y su herramienta (los weblogs).
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Me siento incapaz de aferrarme completamente a las... maldiciones,
tampoco sé como ponerlo. Se siente como una horrible pelicula. Las dos
torres del World Trade Center se cayeron, el pentdgono estd ondulando
humo, efectos visuales de aviones quemando relampaguean a través la
pantalla de mi television.

La palabra guerra se esta repitiendo muchas veces.

-9:45 am

Y ahora, me estd enfermando escuchar a politicos intentando culpar a
organizaciones dentro de los Estados Unidos en cuanto a porqué algo como
esto podria suceder.

-9:56 am

Maés que algunas estaciones de noticias y pdaginas web estan
animando a gente a que done sangre. Habra una demanda enorme.

-10:01 am

¢{Coémo pudo pasar algo como esto? (Jish, 2001)

c) Elecciones presidenciales del 2004 en EU
Los weblogs en las elecciones de Estados Unidos jugaron quiza el papel mas
importante en cuanto a efectos politicos. Esta relevancia viene precedida en gran
parte por el aumento de estadounidenses que leyeron blogs durante las
elecciones. Para fines del 2004, segtin el Pew Internet & American Life Proyect
(2005), 32 millones de estadounidenses leian blogs, cifra que representa el 58 por
ciento de los usuarios de Internet norteamericanos. Estos, a decir de Hewitt
(2005: IX-X) cambiaron el perfil de la participacion politica ciudadana.?! Ademas,
segln su Optica, los estadounidenses han transformado sus habitos de allegarse
informacion, a raiz de que los medios tradicionales (prensa, radio y television)
mostraban un perfil conocido y gastado, ademés de un formato segmentado, con
cortes comerciales y tiempo compartido, situaciéon que en los blogs no se
presentaba. La diferencia de fondo para Hewitt es que sus lectores acudian a su
blog porque creian en él. La credibilidad que perdieron los medios tradicionales,
al menos durante las elecciones de EU, fue en parte ganada por los blogs. Esto en
parte es engafioso, debido a que otro estudio de BlogPulse titulado Campaing

Radar 2004 indica que las fuentes de informaciéon de los bloggers fueron

?1 El blog HughHewitt.com recibié 130 mil visitas el dia del debate entre George Bush y John Kerry, sobre
todo porque sus comentarios y analisis sobre el debate los hacia en tiempo real.
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mayoritariamente los medios de comunicaciéon tradicionales (61 por ciento),
seguidos de los propios blogs (21 por ciento) y de otros sitios de Internet (18 por
ciento). Es decir, las fuentes de la nueva credibilidad tienen a su vez como
fuentes las que antafio perdieron credibilidad.

Por otra parte, los candidatos tuvieron sus propios blogs y esto tuvo
repercusion en las elecciones previas de cada partido. Howard Dean,
precandidato del partido demécrata, incrementé su presupuesto de campafia de
7.4 millones a 14.8 millones de dodlares, a través de su blog, con un promedio de

donaciones de 100 délares cada una (Adamic y Glance, 2005).

d) Tsunami
A diferencia de los sucesos anteriores, el Tsunami asiatico de diciembre del 2004
gener6 un desastre a su paso, lo que motivé de nuevo que la blogdsfera se hiciera
participe en la construccién de la realidad social.

Muchos de los blogs més reconocidos en el mundo enlazaron informacién
sobre el tsunami. Pero también se crearon muchos otros generados
exclusivamente por el desastre asiatico. Cuatro de los diez blogs mas
importantes?? fueron creados exclusivamente a partir de la presencia de este
fenémeno natural.

Los blogs proporcionaban datos acerca de las consecuencias humanas y
materiales, ofrecian ayuda de diverso tipo a quien la necesitaba, incluso antes
que muchos medios y desde el lugar de los hechos. Colgaron a la red no
solamente fotos, sino audios y videos de residentes y turistas que se encontraban
en el lugar.

Se pudieron encontrar narraciones de testigos del desastre y cuando las
lineas telefénicas fallaron los blogs de la India postearon desde sus teléfonos

celulares. El blog mas activo acerca del tsunami fue The South-East Asia Earthquake

22 Seguin Intelliseek’s BlogPulse, la importancia de los blogs se determina a partir del nimero de citas que
se encuentran de ellos en Internet. Disponible en: http://tsunami.blogpulse.com/#top
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and Tsunami Blog, en donde se solicitaba y ofrecia ayuda econémica, material,
humana; se proporcionaban listas de gente extraviada o bien que ya se habia
localizado, por regiones y desde luego con la enorme ayuda de que podian poner
fotografias. También servia como vehiculo de difusién para las asociaciones
civiles que iban a prestar ayuda o ya la estaban prestando. Asi como todo el
apoyo gubernamental a victimas y familiares de éstas.

Es interesante observar como en las siguientes semanas del tsunami la
blogdsfera regional aument6 su actividad hasta en un 800 por ciento.”

Aqui un fragmento de un relato de Dave Lowe, un hombre que trabajaba
en un hotel de Islas Malvinas:

Volvi a la puerta para encontrar que el agua del mar estaba entrando bajo ella,
y usé toda mi fuerza para abrirla. Cuando vi afuera, pude ver que el océano
estaba ahora al nivel de nuestra isla, y para mi horror, una pared de agua,
bullante, espumosa, colérica como infernal, iba en direccién a nosotros... habia
un extrafio olor en el aire, como de muerte y una insélita niebla que parecia
bruma espesa...

contuve la respiracion y corri. ;pero dénde correr cuando estas un
metro sobre el nivel del mar y hay aguas profundas por todos lados? Corri
hacia la recepcion, donde los huéspedes y el personal estaban gritando cuando
las primeras olas empezaron a golpear la isla, los muebles empezaron a ser
arrastrados, y las ventanas de la tienda de huéspedes explotaron, lloviendo
cristales sobre el agua, en donde los invitados descalzos intentaron levantarse.

En segundos el agua habfa subido a mi cintura, pensé que era una
muerte segura, las olas del Tsunami golpearon dentro del centro turistico,
aplastandome contra las paredes de las oficinas... mi teléfono celular, llaves, la
identificacion del hotel, reloj y lentes se perdieron en el agua, yo
desesperadamente avanzaba con lentitud hacia la recepcién, con agua
borboteando tan violentamente que dificilmente pude levantarme.

fue como un torbellino, sujeté fuertemente a los nifios que estaban
siendo arrastrados hacia el mar, sus padres no estaban. Los arrastré al
mostrador de la recepcioén, volteé para ver si podia ayudar a alguien més, con
toda su fuerza el tsunami aplasté palmeras, arboles e instantdneamente
destruy® la oficinas de las que las ventanas se hicieron pedazos y las paredes se
colapsaron, atrapando al personal (incluidos mis asistentes) computadoras,
televisiones, archiveros, escritorios y vasos rotos y maderas despedazadas iban
directos al mar. (Mitra, 2005)

2 Otro estudio de Intelliseek’s BlogPulse confirma ese aumento de los posts en blogs de los paises
involucrados: Somalia, Sri Lanka, Islas Malvinas, Birmania, Tailandia, Malasia, Indonesia, India, Kenia,
Tanzania e Islas Seychelles.
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El paso de la informacién periodistica a la informacién como forma
cultural podria también observarse y analizarse a partir de este relato. En
momentos podria semejar una cldsica crénica periodistica que nos daria un
angulo de lo que estaba sucediendo, no obstante, esta crénica nos proporciona un
angulo més personal e intimo de lo que sucedi6. No mejor ni peor, sino
simplemente algo diferente de lo que un periodista podria darnos como
construcciéon de la realidad que estaban viviendo quienes estuvieron en el
tsunami. Es decir, la informacién como forma cultural bien puede complementar

el relato periodistico y la realidad social que con ellos se ayuda a crear.

3.2.2 Los weblogs en espafiol
Si rastrear datos sobre la blogdsfera en general es complicado, hacerlo para los
weblogs en espafiol lo es atin més.

Hay poca informacion sobre los inicios de los blogs en nuestro idioma,
afortunadamente las distintas fuentes (también weblogs) coinciden en las mismas
versiones.

Los inicios de los weblogs en espafiol estin marcados por una clara
influencia estadounidense. Desde luego, la mayoria se desarrollé6 al menos dos
afios después de los primeros blogs en inglés.

El primer weblog fue Barrapunto, dio inicio el 7 de 1999 y estuvo
conformado por varios espafioles que estaban interesados sobre todo en abordar

el tema del software libre.?4

24 Con respecto a Barrapunto hay una fuerte discusion en la blogésfera en la que se cuestiona si este sitio es
0 no un weblog. Los argumentos en contra se centran en que estd moderado por un grupo de personas
dedicadas a la edicion de las notas que envian los usuarios. Las opiniones que afirman que es un blog ponen
acento en que esta compuesto de entradas, ordenadas cronolégicamente y tiene enlaces a otros sitios. Desde
mi punto de vista, en efecto, no seria un blog por el simple hecho de estar moderado, pues con esta
“edicion” roza las practicas de los medios tradicionales. En todo caso hay otros sitios como Indymedia
México que funcionan exactamente igual que Barrapunto y nadie le ha nombrado blog (més informacion
sobre esta discusion en Denken Uber, disponible en: http://www.uberbin.net/archivos/weblogs/measuring-
the-spanish-speaking-blogosphere.php). Sin embargo, en esta investigacién lo tomo como blog porque la
consideracién simbdlica de parte de la blogdsfera si lo considera como tal. Me explico: En la “I encuesta a
webloggers”, la mayoria de los bloggers y de los lectores de blogs si lo consideré como un blog, a tal grado
que quedd como el segundo més leido en espafiol.
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El segundo blog en espafiol es de un mexicano radicado en Estados
Unidos, de nombre Carlos Tirado, cuyo blog se denominé al principio Bitdcora,
por parecerle la mejor traducciéon del término en inglés weblog. Sin embargo
luego cay6 en la cuenta que ese nombre podria ser la traduccién genérica para
todos los weblogs, de tal forma que lo rebautiz6é como Biticora Tremendo, dedicado
al mundo de la informatica. Su primer comentario esta fechado el 28 de octubre
de 1999.

El siguiente blog correspondi6 a Ratl Rodriguez (peruano radicado en EU)
y José Venegas (puertorriquefio avecindado en Nicaragua) de Subte.com, cuando
el 8 de noviembre escribieron las primeras lineas de su blog. Gustavo Arizpe,
mexicano radicado en este pais (México), creé Area estratégica, un blog puesto en

marcha el 4 de diciembre de 1999, dedicado a los negocios en la red.?

3.2.2.1 Presencia
Los weblogs en espafiol constituyen una minima parte de la blogdsfera mundial, se
encuentran en el séptimo lugar, luego del inglés, portugués, persa, francés,
polaco y aleméan (Fundacién Auna, 2005).
Segun el blogémetro.com, hay poco mas de 100 mil weblogs en espafiol

(mayo 2005), y el 90 por ciento de ellos se encuentran en Espafia (Villalba, 2005).26

% Otros blogs de la época fueron eduardo.arcos (ecuatoriano radicado en México), www.jordhy.com
de un dominicano y Beto Beto.

% No se tomaran en cuenta los blogs hospedados en MSN Spaces (servicio que ofrece Microsoft para el
hospedaje de blogs) porque el espacio ofrecido no incluye Gnicamente blogs, sino otros servicios como
hospedaje de imagenes, musica, listas. Ademas para acceder a la misma pagina en la que se ofrecen todos
los servicios mencionados se debe tener una cuenta en Hotmail. En la seccion musica se pueden poner listas
de canciones o autores favoritos que el sistema enlaza automaticamente a un sitio también gestionado por
Microsoft (MSN Music) a través del cual se cobra 0.01 € (casi 15 centavos de peso mexicano) por escuchar
una cancion en linea y 0.99 € (13 pesos) por bajarla. Otra razén es que la popularidad de este servicio se
debio a que hay un anuncio en el MSN Messenger (el servicio de mensajeria de Microsoft) para darse de
alta en MSN Spaces. Por tanto, muchos (no se sabe la cantidad, pero esto se comprobd de manera
experimental con una visita a pseudoblogs hospedados en este servidor) no utilizan el espacio destinado a
los blogs, sino solamente los otros. La misma empresa en Espafia se ufana de ser el lider en proporcionar
herramientas para la puesta de blogs, pero no especifica ni aclara los aspectos antes mencionados.
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Si hay 55.3 millones de hispanohablantes que estdn conectados a Internet
(Fundaciéon Auna, 2005), esto significa que tnicamente el 1.8 por ciento de los

internautas que hablan espafiol tienen un weblog.

3.2.2.2 Principales contribuciones a la legitimacion
En espafiol no se han dado sucesos como en la blogdsfera en inglés, aunque se
pueden mencionar tres momentos en los que se puede apreciar la importancia
que han tenido: se abordara el 11-M, la presencia de los blogs como objeto de
estudio en distintas conferencias y los blogs en espafiol que han participado en

premios internacionales de weblogs.

a) 11-M
El evento mds importante que se ha abordado en la blogdsfera hispana ha sido, sin
duda, el ataque terrorista del 11 de marzo en Madrid. El papel de los blogs en el
nuevo contexto global se pone de manifiesto cuando ante un suceso de esta
indole los ciudadanos buscan informaciéon en fuentes mas rédpidas, con
informacién permanente, y que permiten la retroalimentacion.

Esto se vio reflejado en el aumento de los lectores de blogs desde el dia del

atentado y varios dias después. Tal como se indica en las siguientes tablas:

Tabla 1. No. de visitas a blogs espafioles (del 4 al 7 de marzo)

Weblog 4-M 5-M 6-M 7-M

Ajopringue.com 144 95 78 86
Caspa.tv* 1.816 1.952 1.490 1.312
Ecuaderno.com 569 543 257 284
Escolar.net 962 1419 855 768
Info-tk 2.166 2.330 1.805 1.777

Las Indias* 958 880 746 716
Libro de Notas* 2.439 2.386 1.692 2.105
Pensamientos
Radicalmente 725 894 755 699
Eclécticos

Fuente: (Lopez, 2004)
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Tabla 2. No. de visitas a blogs espaiioles (del 11 al 14 de marzo)

Weblog 11-M 12-M 13-M 14-M
Ajopringue.com 339 233 535 638
Caspa.tv* 2.975 3.654 3.268 3.184
Ecuaderno.com 1.447 1.137 832 953
Escolar.net 2.489 2.577 4.958 6.410
Info-tk 2.413 2.403 2.049 3.011
Las Indias* 1.030 1.733 1.432 1.009
Libro de Notas* 2.185 2.231 2.011 1.971
Pensamientos
Radicalmente 1.003 863 978 924
E

Fuente: (Lopez, 2004)
La informacién que se proporcioné en estos blogs fue una combinacién
entre informacién como forma cultural e informacién periodistica, pues se

concentro en los siguientes puntos:

J noticias relativas a los posibles autores del atentado,
. referencias continuas a la prensa internacional y
. articulos de opinion referentes al tema

“...todos ellos ampliamente debatidos por los lectores a través del sistema
de comentarios”. (Lopez, 2004)

Aunque también se encontraron crénicas de gente que presenci6 el
atentado, el mismo 11 de marzo, a las 11:58:

El atentado de esta mafiana en Atocha me ha pillado en el mismo
anden......para venir a trabajar he de coger el tren q va por la via 1 y la bomba la
han colocado en el tren de la via 2......Via 1 y 2 comparten anden asi q, no
quiero ni pensar q habria pasado si el tren hubiera estallado dentro de la
estacion......

poco antes.......q masacre......0s juro q no he parado de llorar en todo este rato.....
No he visto tren ninguno......solo un ruido fuerte.....y un olor a muerte,
destruccion y maldad........ me he caido al suelo, me han pisoteado varias
personas q querian salir del anden, un hombre me ha ayudado a levantarme y
ni siquiera he mirado atras........ solo he echado a correr escaleras arriba, correr,
correr, correr hacia fuera......

Un guardia de seguridad gritandonos.......Corred! Salid de aqui ensequida!

Bombas?.....he pensado.......... entonces ha sido una bomba en el tren?........

No habia pensado en q podia haber sido......no lo habia pensado.......sabia q
algo malo pero ilusa de mi crei q habria sido un descarrilamiento o algo
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histeria?
Un atentado........ nunca habia estado cerca de ninguno, para mi eran algo
lejano.......estoy muerta de miedo, estoy asustada, estoy dolorida, magullada.....
Al salir de la estacion de Atocha he vomitado......no podia mas......me he sentado
en el suelo.......cuanto tiempo?..... media hora quizas........
Lo q he visto quisiera poder olvidarlo.......sangre, heridas, lagrimas, policias,
bomberos, ambulancias.......pero no, no debo olvidarlo pq esto es algo q debo
recordar, q debo ver q es cercano, q nos puede pasar a cualquiera, q estos hijos de
puta no son personas, q son animales.......
A esas horas de la manana el tren va abarrotado, el anden esta lleno......no puedo
parar de preguntarme pq, q ganan con esto.....pero como siempre, no hay
respuesta ninguna......ya solo nos quedan los muertos, los heridos, la tristeza y la
mala leche q se me ha instalado en el corazon......pq hasta me averguenza q esa
gentuza haya podido nacer en la misma tierra q yo......los odio!
Se q puede parecer egoista pero cuanto mas tiempo pasa, mas pienso.......Q
habria pasado si hubiera estallado dentro del anden? Estaria escribiendo esto ahora?

Mientras estaba sentada en el suelo de la entrada de Atocha, mirando
ese caos....un chico con chaqueta amarilla fosforescente se me ha
acercado......Estas bien? Necesitas ayuda?......Solo he podido echarme a
llorar.......y me ha abrazado.....

No he podido darle las gracias, ni a el ni al hombre q me ha ayudado a
levantarme del suelo del anden......se q nunca leeran esto pero......gracias. (Ari, 2004)

Al leer esta crénica se insiste en lo mismo: este testimonio podria ser parte
de un reportaje periodistico, no obstante, la persona que narra es la editora de su
propia subjetividad. Probablemente dejé de lado ciertos hechos que por
cualquier razén no quiso o no pudo incluir en su crénica, sentimientos que
prefiri6 no ventilar o que en realidad si lo hizo. Pero lo mas importante es que
todo este proceso de construccion de la informacion como forma cultural
resulta de alguna forma analogo al de newsmaking, pero desde la perspectiva no
de un medio de comunicacién tradicional, sino desde los propios intereses y la
subjetividad de un ciudadano comun.

En forma paralela se habilité6 un blog que ofrecia diversos recursos, como
fueron: un listado provisional de heridos, listado de victimas, guia de
emergencia, teléfono de atencién a victimas, hospedaje gratuito para familiares
de victimas, teléfonos para informacion sobre terroristas, fotos, testimonios de

sobrevivientes, etcétera. Todo esto hecho por emisores emergentes.
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b) Blogs en espafiol en conferencias internacionales
La blogdsfera hispana, debido a su poca penetracién, no ha tenido el mismo
impacto que a escala global. Sin embargo, ha habido algunos intentos de
abordarla desde el campo académico, lo que sin duda contribuye a su
entendimiento e incluso desarrollo.

En la siguiente tabla se muestran los eventos académicos en los que se
abordé el tema de los blogs. No son todos, pero al menos pudieran considerarse

como los més representativos por su poder de convocatoria y repercusién en la

propia blogosfera.
Tabla 3. Blogs como tema de conferencias
Nombre del evento Afo Pais Nombre de la ponencia
, Do we live in a small world? Measuring
Blog Talk 2003 Austria the Spanish-speaking blogosphere
COST A20
CONFERENCE: 2003 Espafia eCommunication: The 10 New
Towards New Media P Paradigms of Media in the Digital Age
Paradigms
Jornadas Net.es3 2003 Esparfa Redes Institucionales y Relacionales

Il Coloquio Panamericano
de la Comunicacion,
Hacia la sociedad de la | 2003 México
informacién y el
conocimiento

Los weblogs en la sociedad de la
informacién

Congreso El fendmeno Weblog como un nuevo
Iberoamericano de 2003 | Argentina . . .
o g medio de informacion
Periodismo Digital
Jornadas presente y Weblogs: ¢un nuevo periodismo?, y En
futuro del periodismo 2003 Espana medio de los medios: weblogs y
digital periodismo
Seminario _d(? periodismo 2004 Espafia Varias
digital
Jornada sobre
Comunidades Virtuales: ~ .
Blogé6sfera y Comunidad 2004 Espana Varias
de Software Libre
Comunicacion d|g_|ta| N 1 2004 Espaia Ponencia sobre blogs
las comunidades virtuales
Congreso internacional 2005 Espafia Varias

de ciberperiodismo

1CWC 2005 México Varias

Fuente: Orihuela (2004) y con informacion propia
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Es muy importante que los blogs sean contemplados por la academia, eso
significa que la informaciéon como forma cultural, y su misma condicién de
emisores emergentes empieza a irrumpir y a tener mayor presencia en el
ecosistema mediatico, sobre todo al cuestionarse si son 0 no una nueva forma de
periodismo. Es decir, aunque los weblogs se empiezan a analizar desde la 6ptica
de los valores del periodismo legitimado, este ejercicio lleva implicito un
reconocimiento a que la informacién como forma cultural comparte en alguna

medida, junto con el periodismo, la construccién de la realidad social.

c) Blogs en espaiiol en concursos internacionales
Los blogs en espafiol que han ganado premios son muy pocos. Tomaremos como
ejemplo, los “IWeblog Awards. Best of the Blogs”, organizados por la empresa de
comunicaciéon alemana Deutsche Welle. Estos fueron los resultados que

obtuvieron los blogs en 2004 y en 2005:

Tabla 4. Blogs en espaiiol, ganadores de Weblog Awards 2004
Best of the Blogs

Categoria Lugar Blog Pais
Mejor Blog Ninguno
Mejor tema Octavo Medievalum.com?’ Espafa
Mejor Disefio Primero La Malarosa®® Espafa
Mejor Innovacion Tercero Radio Bitacoras® Espafia
Mejor Innovacion Séptimo Bitacoras.com® Espafia

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Weblog Awards 2004 Best of the Blogs

’ Se trata de un blog especializado en temas de la Edad Media. Disponible en:
http://www.medievalum.com/

%8 Blog dedicado a temas cotidianos. Disponible en: http://www.lamalarosa.com

2% Blog con un programa de radio en Internet dedicado a weblogs, masica, libros, etc. Disponible en:
http://www.radiobitacoras.com/

% Pportal que ofrece alojamiento y directorio de blogs, noticias, foros, chat, etcétera. Ha organizado
concursos de blogs, obviamente sélo en espafiol. Disponible en: http://www.bitacoras.com/
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Tabla 5. Blogs en espaiiol, ganadores de Weblog Awards 2005 Best of the Blogs

Categoria Lugar Blog Pais
Mejor Blog Primero '\1?; rtisr?g[grggﬂe Argentina
Mejor Blog La cueva de Espafia
Multimedia Tercero Zaratustra® P
Sitio Podcasting Cuarto Podcastellano® Espafa
Premio reporteros Realidades .
. Tercero . 34 Colombia
sin fronteras colombianas

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Weblog Awards 2004 Best of the Blogs

Dentro de los “IWeblog Awards 2005. Best of the Blogs” hubo una categoria
especial para los blogs periodisticos en espafiol. Los resultados fueron los
siguientes:

Tabla 6. Blogs periodisticos en espafiol,
ganadores en Weblog Awards 2004 Best of the Blogs

Lugar Blog Pais
Primero Periodistas 21> Espafia
Segundo Caspa.tv>° Espafia
Tercero Bien Publico®’ Argentina
Cuarto Magdabandera® Espafia
Quinto Jabali Digital® Espafia
Sexto Tinta China™ Espafia
Séptimo Microsiervos™ Espafia
Octavo Libro de notas® Espafia

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Weblog Awards 2004 Best of the Blogs

31 Blog personal hecho por el escritor Hernan Casciari, el cual narra la vida de una mujer de 52 afios, Mirta

Gonzalez, cuya descripcidn es la siguiente:
¢Mi edad? Tengo 50 y pocos. Antes era dependienta de una casa de ropa y cuando me echaron,
el Nacho me dijo que hiciera esto en el Internet. jY ya van para tres afios! Me llamo Mirta
Gonzélez y me casé en el 74 con el Zacarias, que es un buen hombre, aunque no me escucha.
Tenemos una pizzeria acd en Mercedes, desde el 2003. Tengo tres hijos, un nieto precioso, un
gato y muchisimos amigos, de los que se tocan y de los que inician sesion. En mi cuadernito
cuento lo que nos pasa todos los dias, y a la gente le gusta leerlo porque estan todos locos.
(Casciari, 2005)

Disponible en: http://mujergorda.com

%2 Blog dedicado a la musica, la literatura, el video, la musica. Disponible en:

http://tallerediciones.com/cuza/

% Blog y directorio sobre los podcasts en espafiol. Disponible en: http://www.podcastellano.com/

% Blog sobre la actualidad social y politica de Colombia. Disponible en: http:/lacoctelera.com/realidades

% Disponible en: http://periodistas21.blogspot.com/

% Disponible en: http://www.caspa.tv/

%7 Disponible en: http://bienpublico.crimsonblog.com/

% Disponible en: http://www.magdabandera.com/

% Disponible en: http://diariodeunjabali.com

“0 Disponible en: http://tintachina.com

* Disponible en: http://www.microsiervos.com/

*2 Disponible en: http://librodenotas.com
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Tabla 7. Blogs periodisticos en espafiol,
nominados en Weblog Awards 2005 Best of the Blogs

Blog Pais
Error 500*° Espafa
Texto casi diario™ Espafia
El blog de Enrique Espafia
Dans®

Malaprensa® Espafia
Sonia Blanco®’ Espafia
Caspa tv*® Espafa
Jabali Digital®™ Espafa
Microsiervos™ Espafa

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Weblog Awards 2004 Best of the Blogs

De las tablas anteriores se rescata que los blogs mas importantes se
encuentran en Espafia, que la blogdsfera latinoamericana apenas aparece un par
de veces. En el caso de los premiados y nominados a mejores blogs periodisticos
solamente dos de ellos (Periodistas 21 y Caspa tv) se han pronunciado por ser
blogs periodisticos, en tanto que los demds han dicho en sus propios blogs tener
una naturaleza diferente a la de los medios tradicionales. Incluso ellos mismos no
han definido con claridad a qué se refieren, dado que el fenémeno justo estd en
una etapa de definicién y probablemente de legitimacion social.

En este proceso los medios legitimados, es decir, los actores situados en el
techo cultural tendran un papel relevante.

En el caso de los blogs esos actores legitimados son los académicos, los
medios de comunicacién e incluso los propios impulsores de concursos como el
referido anteriormente. Los blogs como realidad social atin estan en construccion.

La realidad social producida en los blogs atn estd pendiente de legitimacion.

*% Disponible en: http://www.error500.net/

* Disponible en: http://www.gistain.net/

** Disponible en: http://edans.blogspot.com/

“® Disponible en: http://www.malaprensa.com/

* Disponible en: http://www.filmica.com/sonia_blanco/
“8 Repite nominacion

* Repite nominacion

*0 Repite nominacion
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3.3 Formato y elementos un weblog

Las caracteristicas técnicas actuales de los weblogs son diferentes a las que tenian
en un principio. Hay que recalcar que no todos los blogs tienes los mismos
elementos, por tanto, aqui se mencionaran los mas utilizados.

La diversidad de disefios y elementos de cada blog dependerd de las
habilidades del autor del blog o bien, de la herramienta de publicacién que se
utilice, ya que tampoco todas ofrecen las mismas posibilidades técnicas, aunque
casi siempre es posible enriquecer un blog si el usuario tiene los conocimientos
técnicos, aunque las herramientas que ofrecen blogs gratuitos (como blogger)
ofrecen una serie de plantillas ya elaboradas, s6lo para elegir una de ellas. Por
tanto, la misma distribucion de los elementos puede variar sensiblemente de un

blog a otro.

3.3.1 Cabeza
La cabeza de un weblog (figura 1, No. 1) contiene, casi siempre, el titulo del blog y
en ocasiones informaciéon general sobre el mismo, o incluso enlaces a diversos
contenidos. El disefio de las cabezas de los blogs dependera de las habilidades del
autor del blog, aunque las herramientas que ofrecen blogs gratuitos (como blogger)
ofrecen una serie de plantillas para elegir entre una de ellas. La misma cabeza, en

ocasiones, es una liga al inicio del blog, lo que facilita la navegabilidad del sitio.

3.3.2 Post
Un post es la parte mas importante de un weblog, también se le llama entrada o
articulo,’! es el contenido del blog (figura 1-2). Los posts se van colocando en
forma cronolégica, de tal suerte que el post mas reciente aparece en la parte

superior de la pagina.

51 Congruente con la idea de respetar la construccion social de la realidad, se usa la palabra post, pues en la
que mas se utiliza, aun en espafiol. El término articulo no es conveniente porque remite, de nuevo, al
periodismo tradicional; en tanto que seria mejor Ilamarlo entrada, incluso porque va en consonancia con la
propuesta de Abril (1997).
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Un post, generalmente, esta constituido por los siguientes elementos
(figura 1):

Fecha (2). Puede ir al inicio (como en la ilustracién 1) o bien al final del
post, aunque algunos blogs solamente ponen la fecha una sola vez cuando se han

escrito varios posts en un mismo dia.

Figura 1. Elementos de un blog 1
©J Weblog de Actualizacién periodistica - Mozilla Firefox
Bl Edt Vew Go Bookmarks Tooks Help o
& - o - é,: __ ﬁ;:’_] B ntp:/factusizacion.bisaspot.com/ ¥ 0w |G
@ Cetting Started 5 Latest Headines ] Correos | Media |3 Miswebs | | Subwith Biogines || Dicdonario de lalen... [} Pings | ] Guardar en Miask
7 N ~
ﬁ Weblog de Actualizacion periodistica
Weblog de la clase Actualizacion Periodistica de la FES Aragén-UNAM. Coordinado por el Profesar Jorge 5. Badillo
k- Y
LUHES, NOVIEMBRE 28, 2005 FECHA(z) Inicio
E Cumbre del Periodismo CiudadanoTlTULo (3) Mi otro weblog
Citizens Media Summit [_] 5% ) Encuentro (6)
Monday, October 24, s Who Camc?
Ulniversior' of Marland Cellepe Piric f
5 ]ﬁlﬁb N Mumea Hivme J sm
(4)s ponencias
{ dela Cumbre del Periodismo Ciudadano, en dende encontraran
T experiencias muy interesantes en el use de recursos multimedia.
hipetextuales e interactivos en el contexto de lo que ellos laman
Citizens Media. El evento estuve organizado en cuatro grandes temas: 1 1
|Empezando, jpor que, 0?, Examinando los principales ( ) Sadrcds S
ENMCES lrrndel.c\- Hacer que las he as tecnoldgicas trabajen paratiy
Administrar la comunidad: consiguiendo el contenido gue necesitas y Ultimos comentarios
(5) |lu calidad que deseas. 7
Cumbre del Periodismo
escrito por: Jorge S. Badillo 8:51 AM 0 Aportaciones [ Ciudadana
AUTOR(7)HORA (8-9) COMENT 105(10).... v

Titulo (3). La mayoria de los blogs tienen titulo, solamente unos cuantos
carecen de él. El titulo es muy importante porque aparte de las funciones légicas
que cumple en cualquier expresién textual, sirve también como referente cuando
se utiliza una forma de sindicacién (ver epigrafe 3.3.6), en donde solamente
aparece el titulo, si no existe tal, comienza directamente con el texto, de tal forma
que no se tiene un referente més preciso del post en cuestion.

Cuerpo del post (4). Esta compuesto fundamentalmente por texto, aunque
puede contener imagenes (figura 1-6), salvo cuando se trata de una derivacién de
blog (fotolog, videoblog, etc., ver epigrafe 3.5). El texto, también por lo general,

incluye enlaces (figura 1-5), cuyos propésitos pueden ser, entre otros:
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citar la fuente de donde se tomaron los datos,
citar un punto de vista que apoye el contenido del post,

citar un punto de vista contrario al post,

vV V V VY

ampliar la informacién con datos que no se pueden poner en
el post (quiza por ser demasiado amplios, porque no todo
tendria que ver con el post, etcétera).

Autor (7). El nombre de | autor, o bien su pseudénimo de igual forma
puede encontrarse tanto al inicio como al final del post, en ocasiones el nombre
de I autor es una liga que lleva al correo electrénico (no es el caso de la figura 1-7).

Hora (8). La hora es otro elemento que incluso a veces no se localiza en el
blog. La inclusion de este elemento puede ser o no relevante, dependiendo de los
objetivos del autor y de los mismos contenidos del blog. Si es informacién
atemporal, la importancia de poner la hora disminuye, caso contrario si el
contenido del blog pierde interés con los dias.

Liga permanente (9). La liga permanente es un recurso muy util en los
weblogs (y en otras paginas que lo utilizan). Se trata de relacionar una direcciéon
electrénica a cada uno de los posts, a fin de que nunca cambie y esté disponible
para el lector. Por ejemplo, si los diarios en linea cambian las carpetas en donde
almacenan las ediciones pasadas, la direcciéon de todos los articulos cambia
inmediatamente. Esto provoca, no solo en los periddicos sino en otros sitios de la
red que cuando se entra a una pagina, via un buscador, aparezca una pantalla
con el mensaje Eror File Not Found, lo que significa que lo que estaba en esa
direccion ha desaparecido o ha cambiado de lugar.

La funcién de la liga permanente (o permalink, en inglés) es asignarle una
direccion a cada post de una vez y para siempre. En el caso de la figura 1 la liga
permanente se encuentra en la hora, pero en otras se ubica en el mismo titulo del
post. Si se da un clic en la liga permanente se abrird otra pagina solamente con el

post que se escogio.
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Comentarios (10). La inmensa mayoria de blogs cuenta con el sistema de
comentarios, el cual permite, a cualquier persona agregar contenido al post. Para
hacer esto, basta que el usuario de clic en la liga que dice aportaciones®? para que
se abra otra ventana (figura 2), en la que se podra escribir y leer los comentarios

hechos por los lectores del blog.

Figura 2. Comentarios N
) http://www.blogger.com - Blogger: Post a Com... EJ@EJ

NO. DE
3 Comments Collapse comments Close this window
COMENTARIOS (1

chilote said...

Particularmente, aungue mi opinion es sesgada, me guedo con

Chiloé Stories COMENTARIO (3) M

12155 BM, HORA (4)
NOMBRIE iorge s. badillo said..

Rubenalex, tambien es uno de mis favoritos, sobre todo porque
(:Z) me parece que despliega mas ingenio gue recursos tecnicos, a
comparacion de algunos otros. Saludos v va te contacto.

.n __ COMENTARIO (3)

yurazo said...

SANTIAGO.- Recientemente se realizo en la Universidad [iego
Portales de

Chile el Tercer Congreso Iberoamericano de Periodismo Digital |

href="http:/fwww.periodismodigital.udp.cl/™=http:/fwww.peri  |»|

La mayoria de los blogs permiten que cualquier persona comente
inmediatamente, aunque hay otras que moderan los comentarios, es decir,
deciden si las aportaciones de los lectores se publicaran o no. Para hacer esto se
sirven del sistema automatico del blog que envia un correo al autor del mismo,
avisandole que ha tenido un nuevo comentario y preguntdndole si desea

aprobarlo para que el sistema lo publique.

52 En este blog se le llama aportaciones, en la mayoria suele aparecer simplemente comentarios, aunque
cualquier autor del blog puede escribir cualquier otra cosa.
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En la comunidad internacional de weblogs existe un debate que se
encuentra, en un esfuerzo de simplificacion, entre dos posturas, la que defiende
la moderacion de comentarios y la que la rechaza.

Algunas de las razones para rechazar un comentario podrian ser:

> insultos al autor del blog o a otros comentaristas,

> intolerancia del autor del blog hacia quienes no estan de
acuerdo con su postura,

> que se desvien del tema,

> spam.”

Aunque la potencialidad de los comentarios, en términos de la
modificacion de las dindmicas de la construcciéon de la realidad social son
enormes, ya que los lectores pueden:

> complementar el contenido del post y
> aportar su propia opinién, misma que puede estar en
consonancia con la del autor del post o bien diferir radicalmente.

Por su parte, el autor del blog puede, a través de los mismos comentarios:

> responder a las criticas,
> agradecer el apoyo o
> agregar datos que no habia considerado en un principio.

Esta interactividad entre el autor del blog y sus lectores, la inmediatez y la
facilidad con la que ambos actian permite la confrontacion de ideas, la
retroalimentacién y también la pérdida de solemnidad y de distancia que hay
entre los medios de comunicacién tradicionales y su ptblico,> lo que hace que la
postura del techo cultural se atentie mucho més que en los medios tradicionales,

en donde la jerarquia dificilmente se pierde.

5% El spam o la publicidad no solicitada que llega al correo electrénico también se presenta en los
comentarios de los blogs, en donde sistemas automatizados publican supuestos comentarios que son en
realidad publicidad no deseada.

> Existen innumerables ejemplos de debates generados entre los bloggers y sus lectores. Uno de los que
vale la pena revisar es: http://www.ecuaderno.com/archives/000592.php, en el que Hernan Casciari, autor
del blog méas importante del mundo, debate con José Luis Orihuela, quiza el investigador de weblogs mas
famoso en habla hispana. El debate es sobre la cultura blogger.
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Los elementos mas recurrentes en los comentarios son:

> El namero de comentarios (1).

> El nombre del autor del comentario (2). Generalmente en el
nombre aparece como una liga al blog o pagina del autor del comentario,
lo que le permite al autor del blog revisar el blog de quien le comenta,
formando asi una comunidad que luego de un tiempo se vuelve también
autorreferencial.

> El texto del comentario (3)

Trackback. El trackback tambien suele aparecer en el cuerpo del post, al
lado de la liga a los comentarios (figura 3). Se trata de un aviso que recibe un blog
cuando ese post en concreto ha sido citado en otro post de otro blog. Cuando esto
sucede, al dar clic en la liga de trackback se abre otra ventana (figura 4) en la que

se da el aviso de qué blog ha citado el nuestro.

Figura 3. Trackback

' Isopixel: Ipods mas baratos en México - Mozilla Firefox
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$ Getting Started B Latest Headines [ ) Correns | ) Media | ) Miswebs | | Sub with Bloglines || Diccionario de la len... | Pings || Guardar en Midsk
= —
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. ' ;. s o i o

2 BUSQUEDA WVaya! leo con alegria que se ha eliminado un porcentaje del 30% que se

aplicaba a los reproductores MP3 en México, esto traerd consigo que las Ipods

Buscar. sean mds baratos. Ya no tendré que esperar a gue la tia Chona se de una vuelltrrackBack

por los yunaites para encargarle unoc. ;)
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Articulos

Otros recursos de disefio
Archivos y categorias
Contacto

Quien me enlaza
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En la figura 4, punto 1, se indica la direccién que se cit6 en este blog; en el
punto 2 esta el titulo del post en el que se cit6, y la direcciéon del mismo; en el 3 se

encuentra el principio del post que cit6.

Figura 4. TrackBack 2

k5] Isopixel: Ipods mas baratos en Mexico - Mozilla Firefox

Ele Edit View Go Bookmarks Tools Help

a I = 7 = T—rr —
(\J_I = |} li@:] 3 l‘_'/j} L] http:/feww.isopixel.netfarchivos/2005/11/ipods-mas-baratos-en-mexico/ #trackbadcks M| (3 Go j@,

’ Getting Started Ez_ll Latest Headlines [ Correos | =) Media [ =) Mis webs |_ Sub with Bloglines || Diccionario de la len... =) Pings |_“' Guardar en Midsk

URL para hacer referencia a esta anotacién
(TrackBack)

(1) http://www.isopixel.net/cgi-bin/mt/mt-tb.cgi/10694
A continuacién una lista de bitdcoras que hacen referencia a Ipods mas baratos
£n Mesico:
(2) ———————> = |Pods Baratos from Osmosis - Osmesis.esbasura.com
"_,4"'Dar|du una vuelta por [soFixel, encuentro esta maravillesa noticia: Al parecer han
(3) - eliminado un porcentaje de 30 en los reproductores Mp3 (Espero que podamos
T~_comprar &l r... [Read More

llamar al iPod Video de esa forma) en México. Ahora ya no va a ser necesario

El trackback también es ttil para conocer quién nos lee y por supuesto ir
reforzando la interacccion entre blogs.5>

Categorias. Muchos blogs estan organizados por temas o categorias, esto
depende mucho de la herramienta con la que se cree el blog. Al momento de
escribir el post, el autor elige en qué categoria se clasificard ese post. Las
categorias las crea el mismo autor cuando empieza el blog, o bien, puede ir
agregando categorias sobre la marcha.

En la figura 5 se ilustra en el punto 1 cémo queda clasificado un post en
una categoria (aunque puede estar clasificado en dos o mas). En el punto 2 esta la
lista, siempre accesible al lector, de todas las categorias en las que esta
organizado el blog. El nimero que tienen entre paréntesis indica la cantidad de

posts que estan clasificados bajo dicha categoria.

% Para poner un ejemplo que ilustre mejor la idea del trackback, podemos compararlo con una agencia de
informacion, o una oficina de comunicacion, cuando hacen la labor de hacer el seguimiento de su
dependencia, organismo o funcionario en otros medios, esa es justamente la labor que hace el trackback,
pero lo malo es que solamente sucede en los blogs.
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Desde luego, esta forma de lectura es muy ttil ya que reduce mucho el
tiempo de busqueda, sobre todo cuando, justamente, al lector le interesa una

tematica en particular.

Figura 5. Categorias
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+ Identidad Cultural [6] i ‘

o Libros [22] Editada por Fernando Irigaray 3 ia= 09120 PM | Palabrasi [ 75 -
+ Medios [11] Comentarios (0) | Archivado en: [ Entrevista. 'ategona (1)
+ Misica [3] o
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+ Pensamiento Nacional [9] ENTREVISTA A WERNER WESTERMANN

+ Periodismo [36]

+ Politica y Sociedad [3]
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3.3.3 Archivo
A través de éste se puede consultar el blog de manera cronolégica, que
representa, de hecho, otro itinerario de lectura, el formato del archivo puede ser
diferente segun el blog. En la figura 6 se muestra a manera de calendario, en
donde los dias en negritas indican que se ha escrito un post en esa fecha. Hay

otras formas de poner el archivo, simplemente con ligas a cada mes.
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Figura 6. Archivo
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29 de Noviembre de 2005

Noviembre 2005
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La puesta de largo de la Television Digital Terrestre

Aunque las cadenas llevan emitiendo desde 2002 para la TDT, mafiana miércoles es Iz
puesta de largo de esta tecnologia en Esparia, de cara al apagén analdgico de 2010, ya que
5 10 11 1 comienza la emisidn de 11 nuewvos canales de television, que sumados a los existentes hacer
16 17 18 1 un total de 18 canales de televisidn digital, a falta de comenzar sus emisiones La Sexta, cuyz
luz werde de emisién le dié el Gobierno espafiol el pasado viernes.

2 3 4

23 24 25
El listado de canales al que podemos acceder si tenemos adecuada nuestra antenz

27 28 29 30 ! : de
ARCHIVO comunitaria ¥ contamos con un descodificador digital son:
Cine

DTUE frincn canalacl: |3 Drimara 12 7 Msnal 94 Harse Taledanods o an cans

3.3.4 Blogroll
El blogroll es una lista de blogs que puede estar inserta en el mismo blog, como lo

ilustra la figura 7, o bien en un sistema en linea que permite compartir los

Figura 7. Blogroll
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E-Cuaderno
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. . - . . . Larmelo Jorda
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Diencafalo

Solana a la politica nacional. Malaprersa

Permabink | Comentarios (2} | TrackBacks (0)

Archivado en Prisa

scrito por Montss

MOVIEMBRE 24, 2005

1
i
rro3I0O0rm

MNos miran y no se lo creen

Salir del sopor

El Papa Benedicto XV1 recibio, por fin, el sibado 1% a Silvio Berlusconi. Habia
recibido ya a varios politicos italianos, pero todavia no al presidente del Gobierno.
Al final, ante la natural expectacion, se emitio un comunicado conjunto en el que
se decia gue se habia hablado, entre otras cosas, del concordato, que se habian

constatado importantes zonas de confluencia, y que tanto el Gobierno italiano
como la 5anta Sede estaban de acuerdo en considerar prioritaria la defensa de las

libertades y de la vida humana. Al dia siguiente, “Il Tempo”, de Roma, ocupaba su I

portada con un gran primer plano de los interlocutores, y este titular a toda . hecesn a Internat {19°
Acceso a Internat §19)

pagina, que me resultd muy sorprendente: “Yade retro, Zapatero™. o Bioctica (20}
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blogs que se leen, entre ellos esta Bloglines, del.ic.io.us y sa.bro.sus. El autor de un
blog que quiere compartir los blogs que lee pone una liga en su blog a alguno de
estos sistemas para que se abra una péagina con la lista de blogs favoritos, asi se
ahorra espacio al no colocarlos en su propio blog.
Los blogs listados en el blogroll pueden dividirse de la siguiente forma:

> Blog de amigos o conocidos

> Blogs con afinidades teméticas
> Blogs con afinidades de perspectiva
>

Blogs consagrados

3.3.5 Otros trayectos de lectura
Ademas de la posibilidad de leer un blog a partir de las categorias o del archivo,
existen otros itinerarios de lectura que amplian la posibilidad de que el usuario
acceda a los contenidos, lo cual le permite, desde luego un mejor y mas facil

acercamiento al blog.

Figura 8. Trayectos de lectura _
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En la barra lateral de los weblog cabe la posibilidad de encontrar listas que
permitan leer el blog a partir de (figura 8).

> Los ultimos posts publicados (1). Aparece el titulo de los
altimos posts.

> Los posts mas comentados (4). El namero que aparece
enfrente del titulo del post indica el nimero de comentarios que ha
recibido.

> Los posts mas leidos (2). El numero que aparece enfrente de
cada titulo indica el namero de veces que ha sido leido el post.

> Los tltimos comentarios en cualquier post (3). Aparece el
nombre de quien comenta y el titulo del post en donde se hizo el
comentario.

Una forma mds para acceder al contenido del blog es a partir del campo de
btisqueda por palabras disponible en el propio blog.

Esta flexibilidad le permite al lector invertir menos tiempo en su basqueda
y hacerla mas precisa; pero no solamente eso, la posibilidad de tener en la pagina
principal los posts mas leidos o mdas comentados mitiga de alguna forma la
sensacion de volatilidad que le dan los medios tradiconales a la informacién
periodistica, al no permitir el acceso a las noticias pasadas (sobre todo en radio y
television).

En los blogs, el archivo y los itinerarios de lectura rompen la
secuencialidad de los medios de comunicacién, exigen una mayor participacion
del usuario en la elecciéon de los contenidos y los pone a su disposicion de
manera permanente. Incluso hay evidencias claras acerca de la permanencia de
los contenidos (a diferencia de los medios tradicionales). Suele pasar que un post
es comentado durante varios dias, semanas e incluso meses. Lo més importante
es que en ocasiones se tratan los mismos temas que en los medios tradicionales,
no obstante, los blogs, por sus mismas caracteristicas, permiten que la

informacién no pierda vigencia tan pronto como lo hace en otros medios.
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Por ejemplo, en la figura 8, punto 4, en el primer post, titulado El ‘Cédigo
Da Vinci’ o el monumento a la ignorancia los 221 comentarios comenzaron el 11
de mayo de 2004 y terminaron el 21 de noviembre, es decir, el post tuvo una

permanencia real de casi seis meses.

3.3.6 Sindicacién
La sindicacién es la posibilidad que ofrece un weblog (o en realidad
cualquier sitio) de enviar las actualizaciones del mismo a un programa que recibe
una notificacién cada vez que el blog se actualiza. Si un lector acostumbra revisar
30 blogs, a través de la sindicacion evitard entrar a todos esos blogs con el riesgo
de que algunos no se hayan actualizado, ya que por medio de una sola ventana
del explorador sabrd cuales son aquellos que han publicado cosas nuevas, y
podra leerlos en esa misma pagina.
Existen varios formatos para sindicar, los principales son:
> XML (eXtensible Markup Language)
> RDF (Resource Description Framework)
> RSS (Rich Site Summary, aunque luego fue mas conocido
como Really Simple Syndication)
> Atom
RDF, RSS y Atom son sublenguajes de XML, y son generados
automaticamente si el blog en cuestion cuenta con esa posibilidad (la gran
mayoria si lo tiene). No obstante, no basta que un blog o cualquier otro sitio de
Internet ofrezca algtin formato de sindicacién, ya que los navegadores (Internet
Explorer, Firefox, Opera, etc.) no leen el formato XML ni ninguno de sus
sublenguajes, de tal forma que se necesita un programa que los lea. Estos
programas se llaman agregadores o lectores de feeds. Algunos son: bloglines,

feedness, pluck, Google Reader, entre varios mas. En la figura 9 se muestran
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varias imagenes que se pueden encontrar en los blogs® y que sirven saber que ese

sitio se puede sindicar.

Figura 9. Iconos para sindicar

La figura 10 muestra una pantalla de bloglines en donde se tienen

suscritos 87 sitios también llamados canales.

Figura 10. Bloglines
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oS sumos o e oo ULTIMO POST (2)
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Un t=ller de comunicacion electora| analizara en Washington D.C. el escenario pre-electoral mexicano y ofrecera
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E] Sitacoras.org jornadas estan organizadas por la oficina de Proyectos para Latinoamérica de la Graduate School of Political Management
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[8] The Blog Herald: more blog news Mds informacién en la web de
more often (108) Tags: comunicacionpolitica, m 0, QSpm, gwu
@ Blogger Buzz (10)
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@ Chilanga Banda Bajo el titulo de "Campaias Elect Pclitica”, el encuentro se desarrollara los
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__8) comunicacin Poltica ) ErcU cmpesa bl tecanbael semoitio e ool boladion ton : =]
e

En la columna de la izquierda estan todos los sitios sindicados. Aquellos
que estan en negritas indican que no han sido revisados, y el nimero entre
paréntesis indica el nimero de posts que han sido escritos desde la tltima vez

que se ley6é desde bloglines. Los que nos estdn en negritas indican que no han

% Como se ha dicho antes, la sindicacién no es exclusiva de los blogs, pero con ellos se volvié popular.
Algunos medios de comunicacién en linea ofrecen este servicio. En México se pueden mencionar a La
Jornada, El Universal y Milenio Diario, cmo algunos diarios que se pueden sindicar.
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sido actualizados. Para leer las actualizaciones de cada blog hay que darle clic
sobre cualquier enlace de la columna de la derecha. En el caso de la figura 9 se
dio clic sobre el blog llamado Comunicacién Politica que se encuentra al final de la
columna de la izquierda. Al activarlo, se abre en la columna de la derecha los
altimos posts escritos, el formato incluye el titulo del post (1), abajo el autor y
luego el texto. Los demas elementos suelen cambiar segtin el agregador que se

use.

3.3.7 Publicidad
La publicidad en los blogs se presenta de varias formas:
Publicidad directa. La cual es contratada por una empresa que desea
anunciarse en un blog.
Publicidad indirecta. Es la mas frecuente en los blogs. Se obtiene a través
de intermediarios como Google o Yahoo, entre otros. Funciona de la siguiente

manera: se obtiene una cuenta con Google, por ejemplo, cuya publicidad

Figura 11. Google Adsense
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denomina Google Adsense (figura 11), se acepta un contrato y se copia un cédigo
que ofrece Google Adsense en el blog que se desea colocar la publicidad.

Una vez hecho lo anterior, Google rastrea el contenido del blog y
automaticamente asigna cierta publicidad que se supone ira acorde con el
mismo, a fin de que los lectores encuentren publicidad en sintonia con sus
preferencias. Lo tinico que escoge el autor del blog es el formato y tamafio de la
publicidad.

Aunque no hay datos acerca de los ingresos por publicidad en los blogs,
hay algunos indicios que sugieren que son muy pocos los bloggers que ganan
dinero por publicidad en su blog.

Google Adsense es muy reservado e incluso advierte que si los datos que
recibe un blogger sobre sus ganancias son revelados, pueden cancelar el contrato
y retirar la publicidad. No obstante, José Luis Orihuela publicé en
ecuarderno.com los datos de 15 dias de publicidad en Google Adsense. Los datos
son los siguientes:

Tabla 8. Ganancias de publicidad en ecuaderno.com

No. de veces que se vio la | No. de clics hechos sobre Inareso
publicidad en el sitio la publicidad 9
28, 160 38 1.87 dIs

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de ecuaderno.com

Desafortunadamente tampoco hay datos respecto al namero de visitas
promedio que recibe un blog, ademas, en caso de que hubiera una cifra seria por
completo engafosa, ya que hay blogs que llegan a recibir hasta 100 mil visitas en
un dia, en tanto que otros no tienen mas de 10 visitas diarias.

A pesar de la carencia de cifras, se ha observado que 28 mil visitas en
quince dias, como las que registra Orihuela son una cifra muy por arriba del
promedio. Pero atin con esa cantidad, se infiere que al mes no hubiera obtenido

mas de 4 délares de ganancia.
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Aunque la obtencién de ganancias via publicidad estd muy lejos de ser
una préctica comun en los blogs, es importante apuntar dos situaciones que
evidencian el riesgo de poner publicidad, en este caso concreto, de Google.

a) En el contrato que se acepta con Google Adsense se especifica que si al mes
no se obtiene una ganancia de al menos 100 délares, no se pagara nada al autor del
blog, aunque Google si le cobre a quien ha contratado la publicidad, lo que genera
una enorme ganancia para esta empresa, y sin haber invertido dinero alguno.

b) En el mismo contrato se tiene una serie de restricciones con respecto al
contenido de un blog que quiere recibir publicidad de Google Adsense, de tal
suerte que se prohibe al propio autor del blog, entre otras cosas:

Lenguaje indecente (..)

Mensajes de violencia, racismo o contra personas, grupos u
organizaciones (..)

Drogas ilegales o articulos relacionados (..)

Cualquier contenido que promueva actividades ilegales o infrinja
los derechos legales de otros (..)

Uso excesivo, repetitivo, o irrelevante de palabras clave en el
contenido o el cédigo de paginas web (..

Contenido engafioso o manipulativo, o disefio creado
especificamente para mejorar la posicion de su sitio web en los
resultados de biisqueda (mejorar su PageRank). (..)

Ventas o promociones de cerveza o alcohol. (..)

Ventas o promociones de tabaco o productos relacionados con el tabaco.

Ventas o promociones de medicamentos bajo prescripcion
médica. (..)

Ventas o promociones de réplicas o imitaciones de productos de
marca. (Google, 2005)

Aunque hasta el momento solamente hay pocos indicios que no se pueden
comprobar acerca de la censura que Google Adsense ha ejercido contra algunos
bloggers, el simple hecho de que existe la posibilidad se convierte ya en un riesgo

para la libertad de expresion, pues como sucede siempre con los censores, ellos

son quienes deciden qué se puede considerar como “lenguaje indecente”.
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3.4 Sistemas de Publicacion

Los sistemas de publicacién son las herramientas por medio de las cuales se

puede hacer un weblog. Hay de muchos tipos y con caracteristicas y posibilidades

distintas, como se mencion6 anteriormente.

A fin de proporcionar un panorama mas claro de cual es la relacién entre

sistema de publicacién y el usuario, se elaboro la siguiente tabla:

Tabla 9. Requerimiento de los principales sistemas de publicacion

Nivel del Nivel del : .
. . ; Necesita un Necesita un
Sistema de usuario para usuario para .
; o, . servidor nombre de
publicacion obtener el personalizar el L
57 aparte dominio
blog blog
Blogger Minimo Medio Opcional Opcional
WordPress Medio Alto Si Si
Bitacoras.com Minimo Medio No No
Movable Type Medio Alto Si Si
La coctelera Minimo Minimo No No
MSN Spaces Minimo Minimo No No

En esta tabla se nota que los requerimientos para crear un blog son
minimos en casi todos los casos, aunque el nivel aumenta cuando se quiere
personalizar el weblog. La mayor exigencia coincide en WordPress y Movable
Type porque ambos requieren instalacion en un servidor, habilidad que no tiene
un usuario con conocimientos minimos.

En la tablas 10.1 y 10.2 se muestra que la mayoria de los sistemas de
publicacién ofrecen las caracteristicas basicas, mismas que vienen de manera
automatica y no requieren mayores conocimientos, en tanto que caracteristicas
mas avanzadas (como la lectura de los posts mas leidos) si, necesitan mas

conocimientos técnicos.

5 El usuario basico se considera a aquel que usa el correo electrénico, chat y entra a paginas web sin
ninguna complicacién. El usuario medio es el que interactla con algunos entornos y tiene conocimientos
basicos de HTML, o bien tiene la habilidad de adquirirlos por medio del autoaprendizaje. El usuario de
nivel alto requiere conocimientos de programacién y manejo de base de datos.
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Tabla 10.1 Posibilidades y limitaciones de los sistemas de publicacién

Sistema de Sindicacion Categorias Buscador Liga Comentarios | Trackback Archivo
Publicacion interno permanente
Blogger Si No Si Si Si Si Si
WordPress Si Si Algunas Si Si Si Si
plantillas
Bitacoras.com Si Si Si Si Si Si Si
Movable Type Si Si Si Si Si Si Si
La coctelera Si Si Si Si Si No Si
MSN Spaces Si Si No St Si St Si

Tabla 10.2 Posibilidades y limitaciones de los sistemas de publicacion

Sistema de Blogroll Lectura de los posts Lectura de los posts Lista de los altimos Lista de los altimos
Publicacion mas comentados mas leidos posts comentarios
Blogger S No No No No
WordPress Si Con plugin Con plugin Con plugin Con plugin
Bitacoras.com Si No No Si No
Movable Si Con plugin Con plugin Con plugin Con plugin
Type
La coctelera S No No No St
MSN Spaces Si No No No No

3.5 Taxonomia de weblogs

Existen varios tipos de blogs, cuya clasificacion depende fundamentalmente de

dos factores: el tipo de medio que se utilice (videoblog, fotolog, podcast) y la

tematica, aunque también se incluye una clasificacion que tiene que ver cémo se

envia la informacién al blog (moblog).
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3.5.1 Videoblog
El videoblog, también llamado vlog, es un weblog que en lugar de texto, el post es
un video. De la misma forma que un blog convencional, sus videos irdn
ordendndose cronolégicamente (figura 12), con la misma posibilidad de que los
usuarios pongan sus comentarios al pie del video, sean ordenados por categorias,

etcétera.

Figura 12. Videoblog
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vientos varios

3.5.2 Fotolog
Se trata de un blog en donde se ponen fundamentalmente fotografias, el modo de
operar es exactamente igual al de un videoblog (figura 13). Las tematicas y los

estilos son muy diversos. También se les llama fotoblogs.

3.5.3 Podcast
El podcast puede ser un weblog que en lugar de texto, video o foto contiene un
archivo de audio (figura 14), el cual se puede descargar a la computadora o a un

dispositivo portatil.
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Figura 13. Fotolog
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Figura 14. Podcast
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El podcasting tiene la ventaja de que a través de la sindicacién permite
escuchar el audio, ya que generalmente va en el mismo titulo, es decir, se puede
leer desde un lector de feeds como Bloglines, sin tener que ir al weblog en donde

estén los audios.

3.5.4 Moblog
La particularidad de este tipo de blogs es que se actualizan via teléfono celular,
aunque puede contener video, lo mas usual es que sean fotografias que son
tomadas con el teléfono celular y que se mandan al weblog a través de un
programa creado para tal fin.

Esta caracteristica le confiere a los moblogs mucha frescura pues supone
que las imagenes colocadas son parte de lo que vive el autor del moblog, incluso

en el casi en el momento de tomar las fotografias (figura 15).

Figura 15. Moblog

3 http://www.damog.net - Fotos de Damog :: Moblog - Mozilla Firefox

Moblog

W=

144 images in this album on 6 pages

Gallery: Fotos de Damog 4+

b1dzeo3°4°5°6° [ b [ bl

Blog de fotografias con celular.

alexis ibera * banderas gachupin esterea galletas debian ibera von dutch
Viewed: 112 times. Viewed: 116 times. Viewed: 95 times. Viewsd: 107 times. Viewed: 138 times.

irc faros la costenia naca con ninel nayeli peda ninel camioneta
Viewed: 128 times. Viewed: 98 times. Viewed: 126 times. Viewsd: 152 times. Viewed: 144 times.
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Nota final de este capitulo
Luego de hacer el recorrido por la historia, los hitos (Guerra en Irak, 11-M, 11-S,
elecciones en EU y Tsunami) y las caracteristicas técnicas de los weblogs, es
factible apuntar algunas caracteristicas que si bien no son aplicables a todos los
blogs, si permiten observar con nitidez algunas de sus potencialidades, bajo la
perspectiva de que ese rompimiento del modelo periodistico, es decir, el paso de
la informacién periodistica a la informacién como forma cultural se dard con
mayor fuerza en los paises periféricos en cuanto se amplie el acceso a Internet,
pues los ejemplos aqui vertidos provienen de los paises centrales.

Asi, en un esfuerzo de sistematizacion, las posibilidades de los blogs serian
las siguientes:
1. El techo cultural en el que se ubican los medios de comunicacién se comparte
con los emisores emergentes se escriben blogs.
2. La autorreferencialidad del sistema se puede romper, ain en los ecosistemas
medidticos més controlados.
3. Los blogs retoman como fuente a los medios de comunicacién tradicionales,
pero ahora con la posibilidad de cuestionarlos.
4. Las caracteristicas técnicas de los weblogs permiten la construccién colectiva y
horizontal de la informacioén como forma cultural.
5. Los weblogs, en momentos de crisis, transforma la vinculacién “gobierno con
ciudadano” (como lo hacen los medios tradicionales) a “ciudadano con
ciudadano”.
6. Permiten la difusién sin edicién (como el testimonio de la joven que vivié los
atentados en Madrid), por tanto:
7. Permiten un acercamiento mas directo de la realidad social.
8. Ofrecen un mayor contexto (al permitir el acceso a los archivos)
9. Puede recudir la distancia entre el sujeto situado en el techo cultural y su

lector, antes completamente inaccesible (el uno para el otro).
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Una vez hecho el andlisis de las principales caracteristicas técnicas de los blogs y
los usos mas importantes que ha tenido en distintos momentos y lugares, se hara,
en el préximo capitulo, una revision de los blogs mexicanos, asi como de sus

autores.
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CAPITULO 4

LA BLOGOSFERA MEXICANA

149



LA BLOGOSFERA MEXICANA

El ciberespacio tiene el potencial de ser el

espacio mas plena y extensamente regulado

que hayamos conocido jamas en cualquier

lugar y en cualquier momento de nuestra historia.

Tiene el potencial de ser la antitesis de un espacio de libertad.
Lawrence Lessig. Las Leyes del ciberespacio

Este capitulo muestra los resultados y el analisis del estudio de campo, el cual
consisti6 en la aplicacién de un cuestionario a 100 autores de blogs mexicanos. Se
seleccionaron aquéllos que estuvieran en Blogs México, el directorio de blogs mas
importante de nuestro pais, el cual registraba, al momento de hacer la recogida
de datos (octubre de 2005) 3560 blogs.

Blogs México se divide en las siguientes tematicas:

e Arte - Disefo e Cine

e Cultura e Deportes

e Fotoblog e Gay

e Internet e Inutil

e Literatura e Marketing
e Moda - Belleza e Midsica

e Negocios e Opinion

e Personales e DPolitica

e Sexo e Tecnologia

De estas categorias se tomaron para el estudio las de Politica y Opinion,
debido a que son las que pueden tener en comun con los medios de
comunicacién, lo que posibilitaria la comparaciéon entre las dinamicas de
produccién de informacion periodistica de los medios (newsmaking y rutinas
productivas) e informacién como forma cultural de los blogs.

De politica habia 90 blogs registrados, en tanto que de Opinién habia 454.
Se enviaron los 90 de Politica mas 145 de Opinién, es decir, un total de 235
correos electrénicos. Se cerrd la recepciéon de cuestionarios cuando llegaron 100
respuestas. El cuestionario se aplicé en linea y se dispuso de un sistema que

automatizo la recepcion y ordenamiento de los datos.
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Durante el capitulo se muestran las principales caracteristicas de los
weblogs mexicanos, asi como de sus autores y sus dindmicas de construccién de la
informacioén, siguiendo como pauta el newsmaking y las rutinas productivas
revisados en el capitulo 2.

Los indicadores del newsmaking fueron los siguientes:

1. Criterios sustantivos a las noticias
2. Criterios relativos al producto

3. Criterios relativos al medio

4. Criterios relativos a la interaccion
5. Criterios relativos a la competencia

Con respecto a las rutinas productivas, los indicadores fueron:
1. Recogida del material
2. Seleccion de las noticias
3. Presentacion de las noticias

Si en el capitulo 3 se abordaron algunos de los momentos mas destacados
que ha tenido la blogésfera a escala internacional fue porque el objetivo era
ilustrar algunas de las experiencias y pontecialidades de los blogs. Sin embargo
en este capitulo no se hara lo mismo con respecto a México, es decir, no se
incluirdn fragmentos de blogs mexicanos principalmente porque el objetivo del
estudio de campo no es un andlisis de contenido, sino del perfil del autor del
blog, las dindmicas que lleva a cabo para la elaboracién de sus textos (a partir del
newsmaking y las rutinas productivas) y las caracteristicas de la herramienta, es
decir, del blog mismo. Por tanto, la temédtica del blog no es importante en este
caso, pero se especifica simplemente para efectos de seguimiento y mejor

comprension de los resultados del estudio.?

! Sin embargo, si pensamos en hechos mediaticos, tipicamente periodisticos, quiza el que haya
llamado mas la atencién fue el desafuero de Andrés Manuel Lépez Obrador. Por ejemplo, el 9 de
abril de 2004, cuando habia alrededor de 3 mil blogs mexicanos, se encontraron 1325 posts en
Tecnorati. (Sanchez, 2005).

Aunque la mayoria de los posts sobre el desafuero de AMLO no estaban en la categoria de blogs
periodisticos, de politica ni de opinién, sino que estaban catalogados como blogs “personales”.
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4.1 Emisores emergentes

En cuanto al género, los blogs mexicanos estan repartidos de la siguiente manera:

Género

100

80

60

40

20+

0,

mujeres hombres

‘D Seriel 19 81

Con respeto a la edad de los autores del blog, hay un claro predominio de
jovenes. La mayor cantidad tiene 21 afios (12), seguidos de los de 29 (10), 28 (7) y
22 (7) afos. De los 36 afios en adelante se registraron 2 o menos personas por

edad, hasta llegar a 62 afios.

Edad

70
60 =
50 —THHHE
g 40 eHEEEEEEEEE
© ) -
w SIHHHEHHEHHHBEHAJAE
ISISISISIS|SIS|SIS|S| 2|8

O Edad ENumero de personas

Esta es una caracteristica general de los blogs, aunque sean personales incluyen, en algin
momento, referencias a hechos de la politica, los deportes, la economia, la cultura, etcétera; y
viceversa, aunque traten de politica, deporte, cultura, etc., llegan a abordar asuntos puramente
personales. Y atn mads, los que hablan de politica y otros asuntos publicos los tratan de una
manera muy personal pero que de cualquier forma inciden en la contruccién de la realidad social.
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El grado de estudios mas recurrente es el de licenciatura.

Grado de estudios

o ~
o O
| I
T T

6

0 - : I |
Secundaria Bachillerato Licenciatura Maestria Doctorado

En cuanto al area de estudios, es importante observar, como lo muestra la
siguiente grafica, que areas distintas a las ingenierias, tienen una participacion

similar a éstas.

Area de estudio

Ciencias o
Basicas Ciencias
12% Sociales

28%

Ingenierias |
31%
Humanidades

29%

El lugar para escribir el blog y el tipo de conexion sugieren un cierto nivel
econémico. La mayoria escribe desde su casa, seguido del trabajo y con menor

frecuencia la escuela o un cibercafé.
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701
60

50+
40+
301
20¢

Lugar donde escriben su blog

%//

\Q\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

i

|

Casa

Trabajo

Escuela Cibercafé

Ademas, el hecho de que casi el 80 por ciento se conecte a Internet de

banda ancha, como ilustra la siguiente grafica, sugiere que los bloggers podrian

ser de clase media.

Se conectan a internet de banda ancha

1001
80+
60-

40-

20+

No sabe

La ubicacion de los bloggers revela también que, como muchos otros

servicios, se concentran en las grandes ciudades, con un claro predominio del

Distrito Federal.
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Entidad en la que viven

Zacatecas
Yucatan
Veracruz
Tlaxcala
Tamaulipas
Tabasco
Sonora
Sinaloa
San Luis Postosi
Quintana Roo
Querétaro
Puebla
Oaxaca
Nuevo Le6n
Nayarit
Morelos
Michoacan
Estado de México
Jalisco
Hidalgo
Guerrero
Guanajuato
Durango
Distrito Federal
Chihuahua
Chiapas
Colima
Coahuila
Campeche
Baja California Sur
Baja California Norte

Aguascalientes

0 10 20 30 40 50

Alrededor de tres quintas partes ha tomado clases de computacion, ya sea
como parte de su formacién académica obligatoria o fuera de ella. No obstante,
como se vera mas adelante, estos conocimientos no estin muy vinculados con los

necesarios para elaborar weblogs con cierto grado de sofisticacion.
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Han tomado clases de computacion

La mayoria no ha contratado nombre de dominio debido a que Blogger se
lo otorga, aunque lo obligue a llevar la palabra blogspot en la direccion. Por
ejemplo: htttp:/ /actualizaciéon.blogspot.com, en donde la parte que elige el

usuario es “actualizacion”.

Tienen contratado un nombre
de dominio para su blog

No sabe S
6% 18%

76%

En un porcentaje muy parecido, los bloggers mexicanos no tienen

contratado un hosting? para su blog.

2 Es el espacio destinado en Internet para el hospedaje de paginas. Puede pagarse o bien conseguirse de
manera gratuita.
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Tienen contratado un hosting para su blog

No sabe Si
4% 14%

82%

Para la instalacién del blog, pocos fueron los que requirieron ayuda, lo que
reafirma una de las hipotesis de este trabajo y en general de las ventajas que
suelen recorrer la propia blogdsfera, referente a que para tener un blog no es

necesario contar con conocimientos avanzados de informatica.

Recibieron ayuda para obtener su blog

Si
15%

I—

85%

De igual forma, la autonomia del blogger se nota en el disefio y
funcionamiento del blog, para los cuales muchos no necesitaron el apoyo de un

tercero.
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Recibieron ayuda en el disefio
y/o funcionamiento de su blog

Si
19%

81%

Si aqui hacemos un cruce de respuestas, se descubre que el 15 por ciento
de los que usaron Blogger requirieron ayuda para obtener su blog, frente al 36 por

ciento de los que eligieron WordPress.

4.2 Dinamicas de construccion de la informacion

El cuestionario aplicado surgi6 directamente de las fases del newsmaking y las
rutinas productivas (tratadas en el capitulo 2), a fin de determinar cémo los
bloggers construyen la informacién como forma cultural, y en consecuencia cudles
son las diferencias entre el periodismo tradicional y los blogs.

En cuanto al Newsmaking, se tomaron como referencia los criterios sustantivos a
las noticias, al producto, al medio, al pablico y a la competencia. De las rutinas
productivas se contemplaron sus tres fases: la recogida del material, la selecciéon

de las noticias y la presentacién de las mismas.

4.2.1 Newsmaking
4.2.1.1 Criterios sustantivos a las noticias
La primera cuestion tiene que ver con el nivel jerdrquico de los implicados. En los

medios se prefiere hablar de gente con fama, de elite, en tanto que en los blogs un
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solamente un 28 por ciento hace referencia exclusiva a este tipo de personajes;
mientras que el 50 por ciento habla de ambos tipos, es decir, parece que hay una

modificacién, no total pero si perceptible en cuanto a este criterio.

Cuando se refieren a otras personas,
prefieren hablar de:

Personas
famosas
28%

Alternan ambas
50%

Personas
comunes
22%

Con respecto a la proximidad de un hecho, los bloggers también combinan

las estrategias de los medios tradicionales con las propias.

Cuando hablan de algun suceso prefieren:

Que sea de
interés para
todo el pais
24%

Alternan las dos
anteriores
40%

No importa que
sea de interés
personal o de
unos cuantos

36%

Sin embargo, cuando se habla de proximidad, la diferencia se acrecienta,
pues s6lo a una minima parte le interesa que algo haya sucedido

geograficamente cerca.
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Cuando hablan de algun suceso prefieren

Que hayan
sucedido
geografica-
mente cerca

23%

No importa
dénde hayan
sucedido
77%

Otro valor tradicional de la informacién periodistica es que la informacion
impacte o involucre al mayor namero de personas. En el caso de los blogs, solo a
un 11 por ciento prefiere referirse a algo que es de importancia para muchas

personas.

Prefieren hablar de algo que sea
de importancia para

Un gran
ndmero de

personas
~.11%

Alternan ambas

Una persona o
46%

un grupo
reducido de
personas
43%

Finalmente, en tanto los medios prefieren hablar de algo que tendra

continuidad, el comportamiento de los bloggers también difiere al respecto.
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Cuando hablan de algun suceso prefieren
Algo de lo que
seguiran
sucediendo

Alternan amba
35%

0 importa si
no vuelven a
hablar de ello
53%

4.2.1.2 Criterios relativos al producto
Recordemos que los criterios relativos al producto son los que en un momento
dado influyen en la seleccion de un tema sobre otro.

Con respecto a la posibilidad de ilustrar o complementar un tema, los
medios suelen otorgarle importancia, en tanto que a los blogs no les preocupa

tanto.

Cuando escogen qué escribir prefieren

Algo que
puedan
complementarlo
con imagen,
sonido,
video, etc.
31%

No importa si
no se puede
ilustrar
69%

Con respecto a la novedad de un tema, los bloggers le dan una importancia
minima, gran diferencia frente a los medios, cuya relevancia es mucho mayor.

Esto se comprueba con lo expuesto en el capitulo anterior, en donde se afirmaba
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que la blogdsfera evitaba que un tema fuera considerado como viejo incluso solo

un dia después de haber sido publicado.

Cuando escogen qué escribir

sea algo

O\ 18%

No importa si
no es
desconocido
82%

Prefieren que

,desconocido

4.2.1.3 Criterios relativos al medio

Las caracteristicas técnicas de los blogs son fundamentales porque posibilitan, en

gran medida, una construccion de la informacién como forma cultural distinta a

la de los medios de comunicacién. Es decir, se complementan los criterios

relativos al medio que consigné Wolf (2001) con las actuales caracteristicas de los

blogs, de tal suerte que podria funcionar como patrén para andlisis posteriores.

En primer término, la taxonomia de blogs recae en elaborados

fundamentalmente a partir de solo texto, aunque dos quintas partes suelen

combinar otros elementos como audio, video e imagen.
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Taxonomia de los blogs

Una
combinacion
de varios
38%
Blog de
texto
61%
Fotoblog

1%

Esos elementos son utilizados en la siguiente forma:3

En la mayoria de sus posts incluyen:

Video [t

Audio |

Imagenes estaticas |

Fotos |

Enlaces |k

50 60 70

Las funciones més importantes de los enlaces, el elemento més usado, es
citar la fuente y ampliar la informaciéon con datos que no se pueden poner en el
post. Esto es muy relevante porque los enlaces, es decir, una parte inherente a los
blogs, permiten ampliar la informacidn, tenerla disponible en cualquier momento
y ademads, poner en contexto la informacién con la facilidad de tener a la mano
las referencias, tanto las fuentes como los datos complementarios. Esto deja al
usuario del blog la facultad de obtener més informacién con respecto al tema

tratado, y tener acceso inmediato al mismo, caracteristica que no tienen la prensa,

® Algunas gréaficas suman més de 100, debido a que permiten opcién maltiple. Ver Anexo 2.
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la radio ni la television. En el caso del periodismo en linea, la diferencia mas
importante seria que la gran mayoria de los medios en Internet no permiten
enlaces externos, mientras que entre los blogs es una practica muy comun.

En cuanto a la herramienta de publicacién, Blogger es por mucho la més

utilizada, debido a que es una de las que precisa menos conocimientos técnicos.

Herramienta de publicacion

Hay algunas caracteristicas técnicas que al usuario con pocos
conocimientos sobre computaciéon le son desconocidas, como veremos en la

siguiente grafica. Por ejemplo, la liga permanente?, estos son los resultados:

Sus blogs tienen liga permanente

No sabe
14%

75%

4\er3.3.2
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El archivo, un elemento fundamental para romper la tendencia a que la
informaciéon se desfasa rapidamente, como en los tradicionales medios de

comunicacién, se muestra constante en la abrumadora mayoria de blogs.

Su blog tiene archivo para leer
los pots anteriores

No
4%

Si
96%

La lista de blogs (blogroll) también es comun.

Su blog tiene lista de blogs (blogroll)

80
70
60
50
40
30
20
10

0 | [ |

Si No No sabe
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Y se encuentra localizada en:

Su blogroll estéa en:

Link2blogs &
Blogueratura U
Bloglinker [

del.icio.us &

Blogrolling &

Bloglines |&

En su propio blog [t

70

Esto indica, igual que otros aspectos, que los bloggers no son usuarios
expertos, ya que tener su lista en el propio blog es la forma mas sencilla de
hacerlo, no asi en sistemas como del.icio.us o Blogrolling. Lo mismo sucede con

la licencia de derechos, que tiende a ser utilizada por bloggers con mayor

experiencia.

Tiene alguna licencia de derechos en su blog

701/
60-
50-
40
301
20/
10-

0_
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Quienes tienen licencia, > asi se reparte:

Tipo de licencia que tienen en su blog

General Public Licence
Copyright

Otra

Creative Commons

B

0 5 10 15 20 25 30 35

El nivel de conocimientos basicos por parte de la mayoria se refleja de
nuevo en la siguiente respuesta, en donde el 26 por ciento de los bloggers no sabe

si su blog se puede leer con algin formato de sindicacién.

Su blog permite la lectura por algun formato de
sindicacion (RSS, XML, Atom)

Si
12%

No sabe
26%

62%

5 Creative Commons es una licencia que permite, a diferencia del copyright, hacer uso del contenido sin
tener que pedir permiso. Hay niveles de concesién de derechos a partir de la Creative Commons. Por
ejemplo, se puede permitir copiar la obra pero sin fines de lucro; o se puede permitir la modificacion de la
obra citando la fuente original, etcétera. Quizé la obra méas importante que en México fuera de la red) se
haya bajo dicha licencia se encuentra el programa de radio sabatino de Vicente Fox. Méas informacién en:
http://ww.creativecommons.org. La General Public Licence no reserva derechos, salvo el derecho de que
alguien la registre.
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Pero si vamos mas alla, y se hace un cruce de respuestas, tenemos que el
48 por ciento de usuarios de Blogger respondieron “No” o “No sé”, no obstante
que Blogger si permite la lectura en un formato de sindicacién; mientras que de
los que usan WordPress, solamente el 13 por ciento respondié “No” o “No sé”; es
decir, el usuario de Blogger tiene menor conocimiento de su herramienta de
publicacion.

En cuanto a los trayectos de lectura, la situacion es la siguiente:

Su blog est4 organizado por categorias

No sabe
2%

Si
Ty

70%

Su blog se puede leer por el nimero de comentarios
en los posts

No sabe Si
16% 8%

76%
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Su blog se puede leer por los posts mas leidos

No sabe
11%

|

Si
25%

64%

Su blog se puede leer por los post mas importantes
(seleccionados por el propio blogger)

No sabe Si
2% 8%

\|| =

90%

Su blog tiene buscador de contenidos

No sabe
3%

De nuevo, se presenta una situacién que tiene dos aristas. Por una parte

estd la evidencia de que para habilitar estos trayectos de lectura se necesitan
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mayores conocimientos técnicos. Por otra, que a pesar de tener esa posibilidad,
los blogs mexicanos atin no la han aprovechado en su mayoria.

Un aspecto que suele limitar el contenido en los medios de comunicacién
tradicionales es el tiempo o espacio del que disponen. En el caso de los blogs esto

no parece ser una limitante.

Cuando escriben un post prefieren

Hacer uno
breve
28%

No importa la
extension
63%

Hacer uno largo
9%

El hecho de que no tengan en cuenta la extensién de los posts tiene que ver
con que los servidores (Blogger, fundamentalmente) proporcionan espacio
ilimitado para contenidos, incluso, en el caso de que hubiera un limite hay
muchos otros servidores que se podrian utilizar para agregar contenidos, por lo

que las posibilidades son practicamente infinitas. La siguiente lo gréfica ilustra.

El servidor de su blog ha limitado el espacio para
poner algun contenido (audio video, o incluso texto)

Si
14%
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El 14 por ciento se refiere s6lo a su propio servidor, pero no a muchas
otras opciones en donde puede subsanar el espacio faltante, y totalmente gratis.
De tal forma que el espacio no constituye una limitante, como en el caso de la
prensa, la radio o la television, medios que estan restringidos siempre en tiempo

y espacio.

4.2.1.4 Criterios relativos a la interaccién
Aqui introducimos un cambio fundamental en la perspectiva del newsmaking que
explico Wolf (2001). Hay que recordar que el newsmaking habla de criterios
relativos al publico, y se cifie a mencionar que el periodista dice escribir lo que le
importa al publico. Aunque luego, en investigaciones empiricas se haya
demostrado lo contrario.

En el caso de los blogs, la interaccion entre el blogger y sus lectores es tal
que resulta mas adecuado cambiar el nombre de “criterios relativos al pablico”
por “criterios relativos a la interacciéon”, pues si seguimos la misma pauta
trabajada hasta ahora, la interactividad que permiten los blogs le confiere a los
bloggers y a sus dindamicas de construccion de la informacién su propia
especificidad, que los distingue, aqui si, diametralmente de lo que hacen los
medios de comunicacion, como se vera a continuacion.

En primer lugar, cada blog puede agregar un contador de visitas, el cual le
permite, dependiendo del que haya instalado, saber cuantas personas han
visitado el blog, de qué pais (y a veces hasta de qué poblacién) se conectan,
ademas de la forma en la que llegaron al blog, es decir, pudieron llegar por algin

buscador,® por lector de feed, o a partir de otro sitio.” Incluso se puede saber qué

% Por ejemplo, se puede buscar el término “la familia burrén” en Google, la liga que apareceré en el sitio del
contador de visitas sera:
http://www.google.com/search?hl=en&Ir=&q=La+Familia+Burron%2BMexico&btnG=Search, esto
significa que alguien buscé esos parametros y Ileg6 al blog porque entre los resultados de Google apareci6
el blog en cuestion.

” Aqui simplemente aparece la liga del sitio en el que encontraron la direccién del blog y le dieron clic. Es
muy comuin que esto se de las listas de blogs (blogroll). De esta manera es frecuente que el autor del blog
ingrese a los blogs mas visitados y deje algiin comentario, pues esto le traera un nimero de visitas mayor.
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sistema operativo usa el visitante, qué compaiiia le da el servicio de conexién, la
direccién IP8 y la resolucién de la pantalla®, entre otros.

Como se puede ver, el autor de un blog puede saber cierta informacién de
quien ingresa a su sitio, y en qué formas ingresan, lo que le de la posibilidad de
actuar o no a partir de este conocimiento.

Para entrar en materia, es importante notar que la mayoria de los blogs

tienen contador de visitas, también llamado estadisticas del sitio.

Su blog tiene contador de visitas

No
23%

7%

En cuanto a la atencién que les genera la cantidad de visitas, queda de

alguna forma expresada en las veces que revisan el contador.

8 La direccién IP es un nimero que identifica la conexién de una computadora en especifico. La gran
mayoria de las computadoras no tienen un IP fija, es decir, cada vez que se desconectan de la red y se
vuelven a conectar, su proveedor de servicios le otorga otra IP distinta. No obstante, se puede contratar una
IP fija, lo que permitiria, en su caso, saber qué usuario en particular visita el blog.

% Este dato, asi como el sistema operativo y el navegador que usan los visitantes de un blog no es
superficial, ya que sirve para adaptar las caracteristicas del blog a esas caracteristicas de los lectores, ya que
hay elementos que pudieran verse o servir mejor en un sistema que en otro.
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Cada cuando revisan su contador de visitas

1vez almes |k

1 vez ala quincena

1-2 veces por semana D
3-5 veces por semana |
5-7 veces por semana D
Varias veces al dia
' 20 25

El namero de visitas que reciben puede ser muy fluctuante, sin embargo,

aqui una aproximacién proporcionada por los mismos bloggers.

En promedio, cuantas visitas diarias reciben

Mas de 500

|
|
3]

400 a 500 fe—

300 a 399

200 a 299

1502100 [prr———
100 a 149 D
90 a 99 ]

80 a 89 P

70a79 ¥
60 a 69 D
50 a 59 ]

40a49

30a39 D
5T T M R Y

OO OO OO EEEEm
10a 19 D
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

20a29

Menos de 10

0 2 4 6 8 10 12 14
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Como se puede observar, el nimero de visitas es muy reducido, no
obstante, como la cantidad de blogs es muy grande, el namero total de lectores de
blogs suele no ser tan insignificante. Por otra parte algunos de los blogs mas
famosos en México (que no respondieron el cuestionario) llegan a recibir hasta 1
millén de visitas mensuales. Asi, se llegan a equiparar, por ejemplo, con el tiraje
de algunos periédicos y mas que muchas revistas.l0 A la cantidad de visitantes
mostrada por esta grafica se le ha empezado a llamar nanoaudiencias (Varela,
2005), y se considera que este es un nuevo rasgo de los blogs, en comparacién con
los medios, que necesariamente hablan de grandes audiencias, de miles y
millones de ciudadanos, normalmente restringidos por un espacio geografico
determinado, lo que tampoco sucede en los blogs, cuyos usuarios estin
desperdigados por cualquier parte del mundo. Quiza el aspecto que congregue
sea el idioma y la afinidad por la temética o el estilo de escritura de los bloggers.

En este sentido, los comentarios son probablemente la parte mas
importante para la transformacién de la construccién de la informacién como
formal cultural, y son utilizados practicamente en todos los blogs, como se

muestra a continuacion:

10 Por ejemplo, Trejo Delarbre menciona que hay aproximadamente 300 periddicos en el pais, pero que
solamente unos 50 tienen presencia nacional, entre ellos estdn La Jornada, con un tiraje de 1.5 millones al
mes; Reforma y El Universal con 2.7 millones; sin embargo, hay otros de menor tiraje, como Milenio, 750
mil; El Financiero 1.05 millones; y ElI Economista, 225 mil (Delarbre, 2002). El caso de las revistas
también es sintomético, Cosmopolitan, tira 200 mil al mes; Vogue 55 mil y la revista cientifica Cdmo ves,
17 mil (Esquivel, 2005).
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Permiten comentarios a sus posts

No
2%

Si
98%

Ahora bien, el hecho de que el lector pueda participar establece una
relacion especifica entre él y el autor del blog, asi como entre los propios
comentaristas (o lectores). Esta relacion se define a partir de las practicas que se
han ido configurando en la blogodsfera.

En primer término, aunque casi todos los blogs permiten comentarios, un
porcentaje significativo de ellos modera los comentarios, es decir, debe leerlos y

aprobarlos antes de que aparezcan publicados en el blog.

Si permiten comentarios, los moderan

Quienes moderan comentarios, tienen la posibilidad de censurarlos, es

decir, de no aprobarlos o incluso una vez aprobados, pueden todavia borrarlos.
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Sin embargo, las razones por las que llegan a borrar un comentario resultan por
demads interesantes, partiendo del hecho de que nadie dice haber borrado algan

comentario solo porque el lector no estaba de acuerdo con el blogger.

La razén principal para prohibir comentarios es

Insultos al autor del blog o a alglng
comentarista |

Que manifiesten desacuerdo con el
autor del blog

Como se observa, la razén principal es el spam,l que proviene de
empresas, no de particulares. Se pregunt6 a los bloggers en qué porcentaje se

borran comentarios, aun de spam, y en las respuestas destaca que el 50 por ciento

nunca ha borrado un comentario.

En qué relacion aproximada han borrado
comentarios

1 de cadab
7% 1 de cada 10

7%
N 1 de cada 20
unca 9%
50%
. 1 de cada 50

27%

11 El spam son comentarios que ponen sistemas automatizados en los que se promociona algun sitio, la
mayor de la veces pornogréafico, sin que tenga que ver algo con el blog en cuestion. La primera forma de

spam en la red se dio a través del correo electrdnico, pero hoy a derivados a otros entornos como los blogs,
los chats, los wikis, etcétera.
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Esto significa que el nivel de censura por parte del autor del blog es
minimo. Incluso en los casos en los que la mayoria de los lectores se lanzan
contra el blogger, quien se defiende con argumentos (convincentes o no) pero casi
nunca con la eliminacién de comentarios, en otras palabras, suele haber un gran
respeto hacia la libertad de expresién y hacia la construccion horizontal de la
informacién. Sobre todo si partimos de que la gran mayoria de bloggers considera
que a través de los comentarios se puede percibir si el lector esta de acuerdo o no

con él.

En los comentarios se puede percibir si el lector
esta de acuerdo con el autor del blog

No
5%

Si
95%

El hecho de que haya pocos comentarios borrados puede obedecer a que
en realidad el objetivo mas recurrente en los comentarios no es insultar ni hacer

spam, como lo demuestra la siguiente grafica.

Los comentarios que hacen en su blog,
fundamentalmente:

Insultan
1%

Agregan datos
al post
6%

Critican el
contenido
2%

Aportan su
opinién sobre el
post
91%
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Otra funcién determinante de los comentarios es que el blogger puede
utilizarlos para responder en el mismo formato y el mismo nivel, es decir, “baja”
del nivel de “autor del post” a simple “comentarista”, lo que de alguna forma
rompe con la solemnidad y centra la discusién en el contenido y no la forma, es
decir, la posicién de privilegio que otorga el ser autor del blogger se diluye, a
diferencia de lo que sucede con mucha claridad en los tradicionales medios de
comunicacion.

Esto lo reafirma la disposiciéon del blogger a interactuar en el mismo nivel

que el comentarista, como se ve a continuacion.

Cuando algun lector le hace una pregunta
0 cuestionamiento directo, el blogger

Nunca responde en los
mismos comentarios

Responde con otro post

A veces responde en | f
los mismos comentarios

Siempre responde en
los mismos comentarios

Y el objetivo de responder en el mismo blog es seguir tejiendo la

informacién como forma cultural de una manera horizontal, mas participativa.
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Cuando el blogger participa en los comentarios,
lo hace en mayor medida para:

Para Para agradecer
defenderse de que hayan
una critica comentado
2% 13%

Agregar su Contestar
opinién sobre alguna
los comentarios pregunta
de los otros directa

40% 45%

Finalmente, en cuanto a los comentarios se refiere, los bloggers estarian
dispuestos a modificar algtin contenido, motivado por la participaciéon de sus
lectores, quienes al rectificar al blogger sobre un tema en particular, y hacerlo en
publico, como en los comentarios, y no en privado,!? crea una especie de presiéon
social que influye en el autor del blog, quien estaria dispuesto incluso a modificar

el contenido del post.

Si el blogger escribiera algo inexacto, confuso o
erroneo, y algun lector le pidiera que lo modificara,
estaria dispuesto a hacerlo:

No estoy
seguro
11%
No
6% -
Si
83%

Incluso algunos ya han cambiado los contenidos de algtn post, como lo

indica la siguiente grafica.

12 Como podria hacerse a través del correo electronico, o bien por carta o llamada telefénica que no aparece
en publico en los medios tradicionales.
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Alguien los ha obligado
a cambiar algun contenido

Si
9%

91%

A los que contestaron “Si”, se les pidid explicar la razén por la que
cambiaron su contenido. Aqui las respuestas:

“Cuestiones familiares”

“De hecho fue, supuestamente, alguien que conoce a Marta Sahagun. Ella
escribi6 un comentario en un post que hice sobre Wornat-Marta y me mandé un
mail pidiéndome que lo borrara”

“Dijo que me estaba mofando de ella... y si, en cierta manera era verdad...
pero asi son mis posts. :)”

“Era un tanto explicito y desagradable”

“pobremas (sic) personales y viejas rencillas”

“por la mala ortografia (sic)”

“Por sentir que violé su privacidad”

“Por vulnerar la identidad de una persona sobre la que hablo”

“un error al hacer una cita, me lo hicieron saber en un comentario y lo
corregi al instante”

La mayoria se trata de terceros que fueron afectados por algin contenido,
quienes ademas de la posibilidad de hacer comentarios en el post, lograron que se

modificara el contenido del mismo.
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Con respecto a la credibilidad que el blogger cree tener sobre sus lectores,
resulta que es alta, y destaca que ninguno considera que sus lectores no creen lo

que escribe.

Consideran los bloggers que sus lectores
creen lo que escriben

No me
interesa

De las gréficas anteriores se puede inferir que en los blogs la informacién
como forma cultural se construye como una negociaciéon en la que el techo
cultural del blogger no se consolida como en los medios tradicionales (vertical, sin
retroalimentacion), sino que comparte el medio (el blog) con el lector y entre
ambos (el lector puede ser uno o muchos) modelan un tema, configuran la

informacién como forma cultural.

4.2.1.5 Criterios relativos a la competencia
Los medios actian siempre atentos a la competencia, si publican algo, de qué
modo lo tratan, etcétera. En el caso de los bloggers, se consideré importante
analizar si para ellos los medios constituyen una competencia, y la respuesta

mayoritaria fue que no.
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Creen que de alguna forma compiten con los medios
de comunicacion

Del 22 por ciento que respondi6é que si, el 15 por ciento considera que

compite con los medios porque trata los mismos temas; en tanto que nadie

consider6 el namero de visitas, lo que refuerza la tesis de Varela (2005) acerca de

las nanoaudiencias.

Tienen un nivel
de visitas muy
alto
0%

Otro
50%

Si creen que compiten con los medios, es porque:

Tratan los
mismos temas
50%

A los que mencionaron “Otro”, se les dejo la posibilidad de especificar la

razén. Entre las pocas respuestas que en realidad se distinguieron de las

disponibles, mencionaron:

“Por la calidad de lo que escribo”
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“Por que (sic) no tengo que preocuparme por el nimero de visitantes y
otros factores. El escribir por motivacion propia y no por conseguir un sueldo ni
dinero de patrocinadores da mayor libertad de expresion y libertad creativa”

“Porque toco temas de formas que muchas veces ignoran los mismos
medios, o que tocan pero superficialmente o que dejan de ser noticia por otro
suceso mas relevante”

“Se trata de un medio [Los blogs] a escala reducida pero de impacto a las
personas que la leen, como tertulias en linea”

“Trato temas que la mayoria de los medios no y la gente esta buscando
siempre nuevas alternativas”

Entre estos aspectos sobresale que algunos creen tener mayor calidad que
los medios, que no estan sujetos a intereses comerciales ni al rating, y que tocan
temas que a los medios no les interesan. Lo que indican estas respuestas es la
paulatina transformacién de un sujeto tradicionalmente pasivo, como el que
forjaron los tradicionales medios de comunicacién, a un usuario-emisor
emergente que ya no solo recibe sino que aporta contenidos con otro sentido,
otros intereses, ya no empresariales, econémicos, sino primordialmente
personales.

Sin embargo, quienes consideran que no compiten con los medios, ponen
el énfasis en los temas, a pesar de que la industria cultural si trata los mismos
temas que los blogs, con toda seguridad los de Politica y Opinién, pero también
los personales, pues hemos visto en los tltimos afios la puesta en publico de lo

antes reservado al &mbito privado.
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Si creen que no compiten con los medios, es

porque:
No tienen un
gran numero de
Ot(r)a visitas
31% 20%

No tienen |2
profesionaliza-
cion de los
medios
9%

o tratan los
mismos temas
40%

Un porcentaje menor considera que el ntimero de visitas es primordial y,
algo muy importante, la menor cantidad de bloggers pone el acento en la
profesionalizacion de los medios.

A los que contestaron que no compiten con los medios, también pudieron
detallar la respuesta:

“Los blogs complementan a los medios, son més cercanos”

“Los blogs no son medios de comunicaciéon validados por el poder; es
decir, no implica el mismo impacto ver un videoescdndalo en el noticiero rancio
de las 9 pm, a bajarlo de un blog cualquiera. Con esto no quiero decir que los
medios de comunicacién sean objetivos, sino que simplemente estan validados
para que lo parezcan”

“Mi blog se dedica precisamente a hablar sobre el trabajo realizado por los
medios y quienes trabajan en ellos, por eso no compito con ellos, pues no suelen
publicar lo que yo publico en mi blog”

“Mi objetivo no es competir con otros medios, ni con nadie en particular”

“No busco competir”

“No se le ha dado la suficiente credibilidad o atencién al medio de los
blogs como para llegar a ser competitivo con algun (sic) otro medio tradicional

mas grandemente aceptado socialmente”
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“No tengo censura. Ellos si”

“Tenemos objetivos diferentes, un medio quiere vender y depende de ello,
yo no”

“Trabajamos en dmbitos diferentes. Ellos tienen un negocio, ganan dinero
y defienden intereses, al menos, propios. Yo no gano por el blog ni un centavo, no
tengo compromisos de ningtn tipo y escribo cuando puedo y lo que quiero. No
puede haber competencia en dimensiones paralelas”

De manera particular es interesante destacar un par de respuestas que
aluden al capitulo 2, es decir, a que los medios son validados socialmente y que
los blogs apenas estdn en ese proceso. Las otras tres respuestas recurrentes tienen
que ver con la censura que hay en los medios, los intereses comerciales y sobre
todo que los bloggers no buscan competir con nadie porque de entrada no buscan
los beneficios econémicos de los medios. Esto es claro cuando se les pregunt6 por
el objetivo principal del blog, el cual fue, por mucho, “Simplemente expresarse”,
aunque como vimos, “simplemente expresandose” coadyuvan a conformar una

nueva manera de construir la informacién como forma cultural.

Cuél es el principal objetivo de su blog

Ganar dinero

Desahogarse de sus problemas

Educar a sus lectores

Entretener a sus lectores

Otro

Informar a sus lectores

0 2 4 6 8 10 12 14

También se habilité la opcién de escribir “Otro”, y las respuestas mas

representativas fueron:
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“Conocer personas”

“Estoy entre expresarme, desahogarme de mis problemas y entretener a
mis lectores, me divierte divertir a los demas y me sirve de escape”

“Estudio periodismo y es una manera de "fogearme" para la publicaciéon
de contenidos, entre otras cosas”

“Katarsis, (sic) Ideas, Discusion, entretenimiento”

“que no se me olviden/ pierdan las notas que escribo”

“Si al expresarme logro establecer empatia con otras personas, es bueno

Ly
para mi

“Tener una columna periodistica de tema libre; algo que dificilmente

, . . . . . 2z 14

tendria profesionalmente en cualquier medio masivo de comunicacién

Como se puede apreciar, los objetivos de algunos blogs son por demas
disimiles, pero a fin de cuentas son los nuevos usos que estan reinventando los
bloggers, y que poco tienen que ver con las tradicionales practicas mediaticas,
como conocer personas, servirse del blog como ejercicio pre-profesional, o bien

usarlo como un foro alterno porque en los medios no se tendria al misma

libertad.

4.2.2 Rutinas productivas
4.2.2.1 Recogida del material
Al igual que en el trabajo periodistico, las rutinas en los blogs no son rigidas ni se
pueden explicar de una sola forma; sin embargo, también marcan una pauta o
tendencia que permite un acercamiento al fenémeno.

En los medios suele escribirse, como se vio anteriormente, eventos que
algtin miembro del medio ha presenciado, como un reportero, un corresponsal,
etc., pero también cosas que no ha presenciado, como la informacién que
obtienen de las agencias.

En el caso de los bloggers no se puede hacer un paralelismo exacto porque

al menos en los paises periféricos como México todavia no adquieren précticas
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periodisticas como cubrir una fuente, entrevistar a personajes de la vida publica,
etcétera. No obstante, como ya se ha mencionado, los blogs combinan
informacién publica con informacién de interés privado, de tal forma que lo que

presencian se alterna con lo que obtienen por fuentes indirectas.

Lo que escriben en su blog son:

Experiencias
directas
17%

Experiencias
indirectas
7%

Ambas
76%

La siguiente gréfica ilustra las fuentes de las que toman su informacion,

cuando no son experiencias directas.
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Cuando son cosas que no havivido,
toma lainformacion de:

Sigue ligas en cualquier
punto de la red

Sigue ligas de blog en blog

Wikis

Otros blogs con informacién
propia

Otros blogs que retoman
otras fuentes

Una institucion o empresa

Medios de comunicacién en
su soporte tradicional

Busquedas en buscadores
generales

Una persona

Libros

Medios de comunicacién en
linea

Entre las cinco respuestas mds recurrentes se desatacarian tres tendencias:
la primera se dirige hacia la recogida del material en los propios medios de
comunicacion, es decir, en términos de Tuafez, planteados en el capitulo 2, los
blogs en este sentido serian la séptima realidad, ya que toman como fuente a los
propios medios, ya sean en sus soportes tradicionales como en linea. La segunda
tendencia se dirige hacia fuentes como libros, personas y buscadores, que los
medios no tienen como parte de su quehacer cotidiano. La tercera tendencia se

dirige hacia los mismos blogs y otros entornos de la red.
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No obstante, lo que marca el rumbo en cuanto a lo escrito no es la fuente
precisamente, sino lo que se hace a partir de la informacién recabada en dichas

instancias, justo lo que ilustra la siguiente grafica:

Cuando toman informacion de alguna fuente

La copian
exactamente

La copiany la
comentan

La comentan

80

Es decir, aunque toman a los medios como punto de partida, la mayoria
aporta su propio punto de vista. En este sentido se podria inferir que los medios
podrian seguir dictando la agenda, pero los bloggers, en su justa dimension,
estarian aportando su propio perfil, su sesgo, y asi, transformando su realidad
social desde su perspectiva de emisor emergente.

En cuanto a la interacciéon con las fuentes, hay que recordar que los
medios suelen rutinizar mucho su trabajo a partir de que sus fuentes son siempre
las mismas. En el caso de los bloggers destaca que un porcentaje ligeramente
mayor no revisa siempre las mismas fuentes, en comparacion con quienes si lo
hacen, o con quienes tienen establecidas sus fuentes, pero no siempre las revisan

todas.
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Tienen programadas las fuentes que revisan

Si, pero no siempre reviso las mismas

Si

No

Con respecto a la diversificacion de fuentes, se aprecia que no hay una
homogeneidad, ya que casi una tercera parte intenta buscar diversas fuentes
cuando tratan un tema, porcentaje similar los que no lo hacen y los que

solamente a veces.

Buscan varias fuentes que hablen de lo mismo

A veces

Si

No
38%

Aunque no se ahonda mucho en este aspecto, se prevé que hay una
diversidad de fuentes mucho mayor que en los medios y que el plus que otorgan

los blogs es su propia 6ptica.
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4.2.2.2 Seleccion de las noticias
Al igual que en la explicaciéon del newsmaking y las rutinas productivas en el
capitulo 2, en la seleccién de las noticias se repiten varios factores que influyen
en este momento, pero a fin de no tornarlo repetitivo se pone el acento en
aquellos aspectos no abordados hasta ahora.

La actualidad es uno de los elementos tradicionalmente mas importantes
para la informacién periodistica. Siempre se ha buscado, por sobre otros
aspectos, los acontecimientos recientes, “frescos”, en la jerga periodistica. Los
bloggers, por su parte, practicamente han eliminado este criterio en la seleccién de

los contenidos.

En cuanto a la temporalidad, prefieren escribir

Lo que sucede en
el dia

Lo que sucede en
la semana

No importa cuando
suceda

100

En la selecciéon de noticias también influye el tiempo del que disponga
quien prepara el material. Esto que es muy claro en el cierre de las ediciones de
los medios, también se repite en los blogs, aunque de forma contradictoria. Por
ejemplo, la mayoria dice tener tiempo suficiente para escribir un blog, pero
también la mayoria considera que escribiria mds posts y con mejor calidad si

tuviera més tiempo, tal como lo ilustran las tres gréficas siguientes:
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Tienen tiempo suficiente para escribir en su blog

69%

Si tuvieran mas tiempo, consideran que mejoraria la
calidad de sus posts

No
28%

D

Si
2%

Si tuvieran mas tiempo, consideran que escribirian
mas posts

66%

193



LOS WEBLOGS COMO HERRAMIENTA PARA LA CONSTRUCCION DE LA INFORMACION EN INTERNET

4.2.2.3 Presentacion de las noticias
Los criterios en la presentacion de la noticias son similares a los de la selecciéon de
las mismas, por tanto, no tiene sentido redundar sélo se mencionan tinicamente
los factores exclusivos de la seleccion.
La supuesta objetividad con que los medios de comunicacién dicen
presentar sus noticias es un factor que también empieza a modificarse entre los
bloggers, aunque un 40 por ciento opina que si debe ser objetivo, el 32 por ciento

considera que no, en tanto que el 28 lo relativiza segtn el tema.

Creen que deben ser objetivos en su blog

Depende del
tema
28% Si
| 40%
No
32%

Por otra parte, si creen que escriben con objetividad, el 32 por ciento
respondi6 que si, pero précticamente el mismo porcentaje considera que no

existe la objetividad.

Consideran que escriben con objetividad

Tratan, pero no

siempre lo
logran i
21% Si
32%
No existe la No
objetividad 16%

31%
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Si hacemos un cruce de respuestas con el area de estudios, obtenemos
resultados por demads interesantes. Quienes contestaron que si escriben con
objetividad son en su mayoria provenientes de las ingenierias, mientras que las
humanidades son las que mds niegan la existencia de la objetividad, lo que nos
muestra que las ingenierias son las que probablemente responden asi porque han
sido mas convencidas del discurso mediético, y ademds porque su campo de
estudios no les ha permitido una reflexién critica, como pudiera suceder en las

humanidades o en las ciencias sociales.

Percepcidén de la objetividad y area de estudios

50
45 o —&— L os que dicen que no
40 oy existe la objetividad
30 TN
25 >,
20 //\ AN —ili— Los que dicen
%8 ~uf \‘"ﬂi escribir con
3 ...Objetividad
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La periodicidad es otro elemento que ayuda al formateo de la
informacion. Los medios tienen su periodicidad bien establecida, no obstante,
con los bloggers no sucede lo mismo. Las recomendaciones que hacen algunos
expertos en blogs es que deben actualizarse con regularidad, pero en los hechos

no sucede asi, al menos con el blogger comun.
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Cada cuando actualiza su blog

7 veces a la semana (&
6 veces a la semana [E
5 veces a la semana [k

4 veces a la semana &

3 veces a la semana [k

2 veces a la semana [&

1 vez ala semana

1 vez cada quince dias [&

Menos de una vez al mes [&

En la seleccion de las noticias también influyen los conocimientos técnicos
de quien elabora el producto final. En los blogs, como una actividad
fundamentalmente personal, es definitivo el conocimiento que posea el autor del
mismo. Para que un blog tenga elementos multimedia, sera imprescindible que el
blogger sepa como ponerlos, pues dificilmente habra quien lo ayude. En este
sentido, todos los bloggers saben insertar enlaces e imagenes, debido a que el
sistema mas usado, Blogger, facilita muchisimo la inclusién de estos dos
elementos. En cuanto a audio y video el porcentaje baja, debido, probablemente,

a que este sistema no facilita su insercién como en el caso de las imagenes.

Saben incluir

100 ————
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Enlaces .
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Otro aspecto en la presentacion final es la ortografia, en el caso de los

bloggers, suele haber una revision de la misma, como se observa en esta grafica.

Revisan la ortografia una vez terminado el post

A veces
19%

Conclusiones de este capitulo
La primera conclusién importante de este capitulo es el perfil de los bloggers
mexicanos. Estamos hablando principalmente de jévenes, de los cuales la
mayoria es hombre, que vive en el Distrito Federal y estudia una licenciatura. Su
area de estudios se divide, casi en el mismo porcentaje, entre ciencias sociales,
humanidades e ingenierias. Su nivel socioeconémico se supone medio, pues la
mayoria se conecta desde casa y con banda ancha. La mayoria no tiene
contratado un nombre de dominio ni un hosting para su weblog, y la instalacién,
disefio y mantenimiento del mismo no requiri6é de ayuda por parte de terceros.
De estos datos surgen dos cuestiones, la primera es que los bloggers son jévenes
de clase media, con educacién universitaria, es decir, los blogs todavia no son
utilizados por las clases bajas, por tanto, sus preocupaciones, necesidades y
vision del mundo estdn fuera de la blogdsfera. En su lugar se encuentran las

expresiones y todo el contexto de los actuales bloggers.
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La segunda cuestion es que su formacion no es especializada en informaética, y
aunque la mayoria dijo haber tomado algtin curso de computacién, su nivel de
conocimientos en el manejo técnico de los blogs es basico. Esto traera dos
consecuencias: el usuario estd aprovechando los pocos conocimientos técnicos
que requiere la instalacién de un blog, y que ese bajo nivel fomentara una
subexplotacion del medio.

En cuanto a las dindmicas de construccion de la informacién, se desprenden

también dos vertientes, la del newsmaking y la de las rutinas productivas.

Newsmaking
En cuanto al newsmaking destacan varios factores:

e La gente con fama, prestigio, representatividad, etc., ha empezado ha
compartir espacio en los blogs con gente comun, familiares y amigos de los
bloggers.

e Laimportancia de un acontecimiento tampoco se centra exclusivamente en lo
que puede ser de interés para la mayoria, sino que se rescatan intereses de
pequefios grupos.

e La cercania geografica dej6 de ser factor determinante, como lo fue sobre
todo en los inicios del periodismo.

Un parte fundamental son las posibilidades (y en su caso restricciones) que
surgen a partir de las caracteristicas técnicas de los weblogs, pues son las que
permitirdn un cambio en la forma de construir la informacién. Las conclusiones
mas destacadas son, en este aspecto:

e Aunque los blogs permiten un soporte multimedia, la informacién como
forma cultural que producen estd contaba basicamente en texto y con
hipervinculos (enlaces).

e La mayoria de blogs tienen archivo y permiten, con ello, que la informacién
anterior esté disponible e incluso vigente, dada su facilidad y organizacién

para acceder a ella.
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La mayoria recomienda otros blogs, es decir, sirve de conductor de
contenidos, sobre todo especializados en la tematica particular del blog. Si
pensamos en los medios tradicionales, jamds pondran una liga a su
competencia, como lo hacen los blogs a partir del blogroll (lista de blogs
recomendados).

La licencia que utilizan los blogs es la Creative Commons, la cual permite
compartir los contenidos del blog de manera gratuita. Los medios usan
siempre copyright.

Los distintos trayectos de lectura que posibilitan los blogs no son muy
utilizados por los bloggers mexicanos, y con ello se pierden una enorme
opcion de darle al lector la facilidad de encontrar contenidos, ahorrar tiempo
y sobre todo eliminar la linealidad de los medios de comunicacion.

La extension, una de las grandes limitaciones que sufren los medios, por el
tiempo y/o el espacio del que disponen, no se presenta en los blogs, pues los

servidores tienen espacio practicamente.

La interaccién es otro factor cualitativamente destacado en los blogs, ya que se

observa la transformaciéon de usuario pasivo a activo, herencia de los medios

tradicionales:

La mayoria de los blogs saben cuédntos lectores los visitan diariamente.

El nivel de visitas opera un cambio, ya no se habla de las audiencias en masa,
sino de las nanoaudiencias.

La gran mayoria de blogs permite que el lector comente cada uno de sus
articulos (posts).

La causa principal de que un blogger borre un comentario no son las posturas
opuestas, que atraviesan intereses politicos, econdémicos, etc., sino la
publicidad no deseada (spam).

Los comentarios, por el contrario, enriquecen el articulo aportando su propia
opinién, tanto del tema en general como en la forma en al que es abordado

por el blogger. Esto significa que la informacién proporcionada por el
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blogger se convierte en algo en permanente construccién, algo
constantemente revisado y alterado por los lectores/participantes del blog.
La informacién no se edita antes del cierre para ser presentada a un publico,
como en los tradicionales medios; en los blogs la informacién se presenta a un
lector que la sigue construyendo, la edicion termina hasta que el lector (o el
mismo blogger) dejan de participar en ella.
e El autor del blog constantemente abandona su posicién de privilegio y pasa al
nivel de sus lectores, a fin de seguir construyendo una informacion.
Otro de los factores que permiten que los blogs actien de manera distinta a los
medios es que no los consideran como competencia, porque los intereses
econémicos, politicos, etc., de los medios difieren mucho de los de los bloggers, el

cual simplemente es “expresarse”.

Rutinas productivas

Tal como los medios, los blogs difunden tanto experiencias directas como
indirectas, aunque las fuentes que utilizan le dan un matiz importante a los
blogs, ya que los propios medios de comunicaciéon son fuente de informacién
primordial, junto con los libros, personas y buscadores en la red.

Esto indica que los blogs siguen la agenda de los medios, pero se convierten en
sus propios criticos, ya que no se trata de un copy-paste, sino que una reflexiéon en
torno a sus contenidos.

Los blogs alternan las fuentes que revisan y un tercio de ellos suele buscar
distintas fuentes sobre un mismo tema. Ademas en sus criterios no contemplan
que la informacién sea forzosamente de actualidad. Han dejado de considerar
este aspecto como relevante.

El tiempo que le dedican al blog es suficiente, pero consideran que si
tuvieran mas tiempo escribirian més y mejoraria la calidad de sus escritos. En

esto si en consonancia con los medios de comunicacion.
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Una de las caracteristicas més repetidas que se adjudican los medios de
comunicacién es la objetividad. A este respecto, los blogs parecen estar en un
dilema, pues una tercera parte considera que no existe tal objetividad, en tanto
que casi el mismo porcentaje considera que si escribe con objetividad, aunque
aqui entra en juego el perfil del blog, ya descubrié que los bloggers con formacion
en ingenierias se pronuncia mds a favor de la existencia de la objetividad que

quienes provienen de las humanidades o las ciencias sociales.
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Las conclusiones que arroja esta investigacion se sostienen en dos momentos: por
un lado, la parte tedrica que sirvié de andamiaje para sustentar un mejor
entendimiento de nuevas préacticas medidticas, a través de herramientas
innovadoras, como los blogs, asi como de cierto tipo de emisores emergentes,
llamados bloggers, quienes trastocaron la manera en que los medios de
comunicacién se habian legitimado desde hace tiempo. En segundo lugar esta la
parte practica, misma que permitié un acercamiento a los blogs a escala mundial

y luego una observacién més detallada del caso mexicano.

Informacion, de lo cuantitativo a lo cultural

Para la primera parte fue necesario reelaborar el concepto de informacién. Habia
sido utilizado desde diversas disciplinas, desde las matematicas al periodismo,
desde el cual practicamente se generaliz6 su uso, equipardndolo con el de noticia.
No obstante, con la llegada de Internet, y en este caso concreto de los blogs, el
concepto utilizado por el periodismo resulté inviable para utilizarlo bajo las
nuevas formas de crear contenidos por parte de los bloggers, debido a que iba
ligado completamente a las practicas periodisticas, y excluia asi cualquier otra
forma de generar informacion.

Por tanto, el recorrido teérico permiti6, al final, reelaborar un concepto de
informaciéon que contemplara la inclusién de emisores emergentes (los bloggers)
operando en el entorno de un medio distinto (los blogs).

Las principales disciplinas que se ocuparon del concepto fueron las matematicas,

la cibernética, la psicologia, y desde luego la comunicacion y el periodismo.
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Las matemaéticas sentaron las bases para que todas las disciplinas mencionadas
aprehendieran el concepto. La llegada de una sefial, del punto A al punto B, su
contabilizacién y las probabilidades que esto implicaba en un universo fueron la
esencia de esta postura.

De esta premisa la comunicacion intent6 hacer su propia adaptacion que, al paso
del tiempo, resulté poco aplicable al primordial sujeto de estudio: el hombre en
sociedad. La comunicacion pasoé por tratar de hacer medible la informacién.
Ademas, la comunicacién en tiempos de Schramm no defini6 la informacién con
exactitud, y se navegé entre la nocién de mensaje que, a su vez, tampoco fue
delimitado. No obstante, ya se tomaba en cuenta el aspecto semdntico y no solo
el cuantitativo, originario de la teoria matematica. Sin embargo, todavia se
soslayaban aspectos sociales, culturales, econémicos y politicos que estdn
inmersos en un proceso de interaccién humana.

Por su parte, la psicologia cognitiva elaboré una teoria llamada “procesamiento
de la informacién”, para la cual construyeron una analogia entre la manera en
que trabaja la computadora y la mente humana, partiendo del esquema en el que
ambas reciben datos, los procesan y dan salida a un resultado, de tal forma que
pueden manipular una realidad sin que esté presente y ademds con la
posibilidad de alterarla, segtn el resultado obtenido.

Partiendo del esquema del procesamiento de la informacién, la psicologia se
centra en el aspecto cognitivo, al tomar la informacién como un estimulo fisico
siempre reconocible por el sujeto, pero también por el lado semantico, al exigir
que ese estimulo reconocible sea también significativo. Aunque en ese proceso
deja del lado todo el contexto en el que se produce la informacién, y se centra en
las operaciones de identificaciéon y procesamiento que realiza el sujeto.

Ante tales carencias tedricas, Abril (1997) propone que la informacién tiene

rasgos sociodiscursivos, es decir, elementos semanticos pero también sociales,
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culturales, etc., que la determinan segtn las condiciones en las que se produzcal.
De ahi se parte para que la informacién periodistica se incluya como una forma
especifica dentro de un marco sociodiscursivo.

La informacién periodistica se fundamenté en una serie de caracteristicas que
luego, en un proceso de legitimacion, se tornarian como algo aceptado, que sélo
en los dltimos afios ha empezado a cuestionarse con mayor incidencia, tanto en
las universidades como en la poblacién en general.

Estas caracteristicas fueron, principalmente: la objetividad, la veracidad, la
novedad, la actualidad, la proximidad, la prominencia, la claridad, la curiosidad,
la emocién, la consonancia, el suspenso, el progreso, lo conflictivo y lo negativo,
entre otras.

Pero ademas, también supuso que el periodismo tendria una serie de funciones
sociales, como la de ser el garante de informar a la sociedad, de proveerla de los
saberes necesarios para actuar politicamente, de traductor de los asuntos
“complicados” de entender por el ciudadano comun, de seleccionador de las
noticias que le interesaban a la gente; como reforzador de valores, tradiciones y
costumbres, como cohesionador del orden social, etcétera.

No obstante, desde la perspectiva sociodiscursiva no sélo tiene lugar la
informacién periodistica, sino también la que se genera con el advenimiento de
Internet y de la participacion de los emisores emergentes, especificamente,
bloggers. A este tipo de informacion se le llamé informacién como forma cultural
entendiendo por ésta: La relacion entre dos lugares que implica una modularizacion,
una puesta en formato y una ordenacion de la actividad lectora, y cuyo resultado estard
determinado por las condiciones técnicas, economicas, institucionales, cognitivas y

textuales en las que se produce?.

! Desde luego, también hay conciencia de que son fundamentales las condiciones en las que se reciba, pero
este estudio se dirigio a las condiciones de produccién.

2 El término “informacién como forma cultural pertenece a Abril (2004). No obstante, se hace una
reelaboracion del mismo para esta investigacion.
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Mutacion del techo cultural

Los blogs, en su justa medida, comienzan por una parte a legitimarse y por otra
influyen en la creaciéon de la realidad social, desde perspectivas y con dindmicas
de construcciéon de la informacién que a veces rozan con las de los medios
tradicionales, pero que en otras ocasiones difieren sustancialmente.

Para entender la legitimacion se parti6 de que no hay una sola realidad, sino
muchas, no obstante, en un principio se delimitan dos: una que es parte de la
naturaleza, en la que el hombre no interviene, sino apenas la percibe, por
consenso; a esta realidad se le llam6 de primer orden (entre otras
denominaciones) (Watzlavick, 1986). La otra realidad, esa si producto del ser
humano y de su propia interrelacién fue denominada por Searle (1997) “hechos
institucionales” que a su vez forman la llamada realidad social.

En primer lugar, un hecho institucional siempre estard conformado por el
lenguaje, mismo que debe ser parte constitutiva del hecho, es decir, que no es
suficiente su referente fisico para explicarlo, por ejemplo, no basta con referirnos
a un pedazo de metal en forma circular para explicar que es dinero, sino que hace
falta, indiscutiblemente, el lenguaje, que a su vez se hace parte del hecho
institucional que es el dinero. Una vez hecha esta operacion, el lenguaje
consensuado le otorga un nuevo estatus a ese trozo de metal. Lo importante aqui
es que Searle (1997) afirma que cada nuevo estatus conlleva generalmente un
nuevo poder. Por su parte, el estatus se puede conferir a gente (periodistas,
profesores, doctores) objetos (credenciales de prensa, saco y corbata, batas
médicas) y acontecimientos (conferencias de prensa, conferencias magistrales,
consultas).

La manera en que se otorga el estatus a algo se da al momento en que se acepta
que algo (el dinero) o alguien (un abogado) es requerido para hacer algo (pagar
algo, obtener un amparo, escribir una noticia). Aunque no todos tienen la

capacidad de proponer esas definiciones, sino casi exclusivamente aquellos que
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se encuentran en el “techo cultural” (Beltran, 1991). Definir el valor del dinero le
corresponde al ministerio de finanzas, en tanto que hacer un amparo
corresponde al individuo que posee, mas que los conocimientos para hacerlo,
una cédula que el Estado le ha otorgado para tal actividad; decir a una gran masa
de gente si algo es una invasién a otro pais o simplemente ayuda humanitaria,
parece corresponderle a los medios. En el caso del periodista, una credencial y el
respaldo de un medio de comunicacién, una acreditaciéon de una fuente o en
ocasiones cierta indumentaria le bastarian para ejercer la profesiéon y asi
adjudicarse el cimulo de rasgos socialmente ya imputados a ese actor social.

Lo que tratan de hacer los grupos con posicién privilegiada es dictar como deben
y coémo no deben ser las cosas, y al tener los recursos de cierto tipo (simbélicos,
econémicos, culturales, etc.) se hacen parecer como indispensables y dirigen, asi,
las principales propuestas de definicién de realidad.

Por su parte la legitimacion de la institucién periodistica se dio por dos vias: la
institucionalizacién de la actividad y la del periodista.

La institucionalizacién del periodismo como actividad comenzé su legitimacion
con los propios actores y con las primeras escuelas de periodismo, las cuales
siempre pusieron el énfasis en el deber ser, discurso que se retomo en los propios
medios, sin que hubiera una correspondencia efectiva.

Ademas, la institucionalizaciéon del actor fue determinante en este proceso, que
vino de la mano de la creacion de tipologias como reportero, editor,
entrevistador, locutor, etcétera, quienes personificaron las cualidades que se
estaban construyendo desde las universidades y los propios medios, de tal suerte
que entra en juego un engranaje legitimador que induce a que los profanos sigan
siendo profanos (Luckmann y Berger, 1972) y se encuentren lejos de la actividad
periodistica.

La legitimaciéon que adquiere el grupo ubicado en el techo cultural no es
irreversible, sino que suele enfrentarse a cuestionamientos que vienen de grupos

no legitimados, que en este caso, estariamos hablando de los bloggers.
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De la informacién periodistica a la informacion blog

La informacién, un término genérico, adquiri6 el apellido “periodistica” al
construirse bajo ciertas rutinas que se fueron legitimando con el tiempo. Si la
informaciéon como forma cultural, “se define por las condiciones técnicas,
econdmicas, institucionales, cognitivas y textuales en las que se produce”,
entonces al final de esta tesis podria sugerirse, a fin de consolidarse en futuras
investigaciones, que la informacién como forma cultural hecha por los bloggers
podria definirse como informacion blog.

La informacion blog, entonces se centraria en dos aspectos: a) las transformaciones
centradas en nuevas dindmicas de la construcciéon de la informacién b) las
transformaciones que permite el medio.

Los siguientes dos cuadros ilustran las diferencias mas importantes, asi como las

consecuencias que traen consigo.

Cuadro 1. Transformaciones de los blogs segtn sus dindmicas
de construccién de la informacién

Parametro Medios tradicionales Blogs Consecuencias
*El sentido de la
- . Simplemente informacion deja de estar
Objetivo del medio Lucro pleme . : :
expresion Sujeta a intereses
comerciales.
sLa agenda de los medios
. Se repite
- Los medios de pite ,
Oficiales, BT +Los medios son mas
Fuentes de consulta comunicacion, libros, | .
gubernamentales . vigilados.
gente comin o
sLas historias se
diversifican

Es suficiente, pero
mejoraria la calidad
y cantidad de
contenidos si

Tiempo dedicado a la Nunca es suficiente, se
edicion y presentacion terminan las ediciones

+L0s blogs todavia no
alcanzan su maximo de

final de contenidos con prisas disousi , calidad
ispusieran de méas
tiempo
Una tercera parte la | *Se esta diluyendo uno de
Proclaman objetividad La gran mayoria proclama, otra los estandartes del

tercera la rechaza. | periodismo tradicional.
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Cuadro 2. Transformaciones de los blogs segtn el medio

Caracteristica

Medios tradicionales

Blogs

Consecuencias

Archivo
(accesible al publico)

La TV no tiene, la radio
tampoco, la prensa si,
pero es poco accesible
(hemerotecas). Algunos
medios en linea lo

Disponible en su
pagina, sin restriccion

+ La informacion deja de
ser perecedera.
* Se puede contrastar la

Comentarios (posibilidad
de participar del pablico
y del mismo autor del

fienen, pero a veces es alguna informacion en .eI momento
de i en gue se requiere.
pago o por tiempo
limitado.
sLa informacion no la
La TV casi no los construye un solo individuo.
permite, la radio, a +Se parece mas a un
través de las llamadas Si los permite, didlogo que a una

telefonicas. La prensa
solo en las paginas del
buzén del lector. Los

incluso el mismo
autor participa en el
mismo formato que

conferencia.
*El autor debe defender
con argumentos su postura

blog) . . ] i
medios en linea so6lo en sus lectores. inicial, ya que
los foros, bajo » Los lectores del blog se
moderacion. convierten en lectores
participantes.
Trackback No existe, salvo a traves *El autor conoce quién lo

(aviso de que alguien ha
citado algun blog)

de las agencias que
hacen seguimientos
informativos.

Algunos blogs lo
permiten

cita y puede crear
comunidad

Categorias
(Organizacion tematica)

En cualquier medio seria
equivalente a las
secciones.

Algunos blogs lo
permiten

*Se rompe la linealidad de
la lectura.

*El lector puede localizar
contenidos sobre un mismo
tema.

+Se refuerzan los blogs

Blogroll . . , :
_ plog Jamés recomiendan ala | La mayoria de blogs | como comunidad.
(lista de blogs . . . .
competencia lo tienen +Sirven como filtro de la
recomendados) . :
calidad de contenidos.
*Ahorro de tiempo.
Sindicacién Prensa, radioy TV no lo *Revision de contenidos en
(lectura de varios sitios permiten. Algunos Si la permiten una sola pagina.
desde un solo lugar) medios en linea si. *Mejor organizacion al
buscar tematicas definidas.
*Aumento considerable de
la gente que enriquece el
espacio publico.
. . +L0os emisores emergentes
Alto, incluso en las Bajo g

Costo de publicacion

versiones “piratas”.

(conexibn a Internet)

tienen la posibilidad de
compartir el techo cultural
sLa construccion de la
realidad social se
democratiza.
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Como se puede apreciar, las consecuencias son importantes, pero algunas
todavia muestran la herencia de los medios de comunicacién. Como fenémeno
reciente, los blogs todavia estan en definicion, su legitimacion esta en proceso y
las potencialidades son muchas, sobre todo para los paises que como México,
todavia los separa una brecha digital considerable. Los sectores tradicionalmente
marginados siguen sin acceso a este entorno de la red. El estudio demuestra las

bondades de los blogs, las condiciones sociales impiden su acceso.

Hacia la legitimacion

Los blogs, como se pudo observar, todavia pueden dar mucho mas.
Probablemente se requiere de un blogger mas consciente de su propia
responsabilidad, que tenga la creatividad y capacidad para renovar conceptos e
ideas del periodismo tradicional, que refuerce la perspectiva cualitativa de la
informaciéon, en lugar de convertirse en una réplica de un medio de
comunicacion.

En el exceso de datos que hay disponibles en la red los bloggers parecen tener un
papel destacado, pues a partir de sus especificidades tematicas es como pueden
recomendar contenidos mas significativos para los usuarios de la red. No
importara que el blogger sea un carpintero o un analista financiero; el primero
dara consejos fundamentales sobre el cuidado de muebles, el segundo sobre
previsiones econémicas, ambos podran aportarle algo a su lector, quien, a su vez,
deberé estar consciente de que hoy es parte de la construcciéon de la informacién.
Para que ésta adquiera un rasgo social su presencia activa es importante. Si tanto
los bloggers como sus lectores han vivido varias décadas bajo el influjo del zapping
televisivo, los dos deberan romper ese esquema y tomar el medio en sus manos.
Desde nuestro punto de vista, la calidad de la informacién se evaltia por si
misma, por su diversidad de fuentes, por la profundidad en el analisis, por la

participacion de los lectores, por la transformacién plena de un blogger consciente
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de que una vez puesto en publico su escrito, estard sometido a un didlogo en el
que intentara reforzar su postura y hasta que el lector participe, la informacién
no estara terminada. Asi, los argumentos se habrdn construido en un solo
formato, en donde el autor del blog no construira un techo cultural inalcanzable,
como antafio, sino al contrario. Un blogger politicamente correcto se verd
socialmente forzado a responder los cuestionamientos de su publico. Un blogger
con tendencias tradicionales hara caso omiso, sobre todo cuando los lectores no
compartan su postura.

El formato ya estd disponible y permite la creatividad, sélo resta que se
construya una cultura en la que terminen por romperse los lazos con una
informacién que quiso ser veridica, objetiva y responsable, pero se perdi6 en los
vericuetos del mercado, la publicidad y los ingresos. Si los blogs caminan en el
mismo sentido, se habra desperdiciado una oportunidad més para pluralizar el
espacio publico y con ello las visiones del mundo. Pero si se legitiman como un
espacio alternativo, se habrd dado un pequefio paso hacia una transformacién y

construccion de una realidad social mas equilibrada.
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ANEXO 1

ALGUNOS WEBLOGS
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IMAGEN 1. PAGINA DE TIM BERNERS LEE

Fhqm 'k X
e ESt Pew Go osimady o e L)
f.:,%l'i:/vg ] = 0 e | Cles

@ Getong Storied || Dcoonangdelalen.., |} Comens |1 Mede [ Games 1) Bustadorss () M weebs

What's new in '92

Heve's the fatest (that we know) about W3, The Hagh-Energy Physics word pod its frst officsl srmomncensent of W3 m the CERN compater pewileier refeased at
Cluistinas, with an mtroductory aticle. However, there are already many wiers of W3 outside HEP!

New browser

The new vear stamts with a release (versson 1.1 - our fst official “version!” release) of the Ime mode browser This has protocol eede i for 8 wealth of pew
information, with
# [Hrect aocess o BHEmEt DEWs FOUDS
# Dwect access to " gopher ° campus-wide informaSon systems eic. {Gopher is system samdar to W3 bt wsing a web of memzs and plam text Ses rather than
hypemext. It is oll readable as hypertent wsmg W3)

# Browsing of remote directories using FTP. Before, files could be read - now vou can browse aromnd as well® Azy FTP site becomes 3 W3 mfonmation
SOUrCe

» Follow inks drectly to telnet (and rogm) s#es This allows hypertexts to point to cnlne commrscations facilites which don't have servers.
» Extersibshity nsing gateways - vou con configee worw 1o use specifie gateways for sy aceess protocel whach might nem up m the fisre sinch it con't handle

directy.
The wser interface is slighty Emproved, md yon cas save o documsent to n fle or pipe, or print it (under mix)
The browser version can be picked wp by mosvmous FTP in the wanal way inchding source binaries for several platfomss

Those who have bult other hypertext systems (soch a3 Hyperbole and Viola) on top of the wwww browser will msmediately gain access to the o this newly accessible
papl
W3 at SLAC

15 (5201 — fvews ) [ormers pdgra de Tm bermers des Foo- O E x
Dione:

IMAGEN 2. WHAT’'S NEW

Bl EAt few Gn odkmads ok beb Q

G- o - ) G (M remives v ez avzos2n 3t e e re Mosac s et et ven ) © 6o [IGL
@ Getting Started || Dxcconaro dela ke | Camens () Mecks [ Games () Buscsdores | M wehs

-~
What's New, June 1993
June 27, 1993
igital Equipment Corporation is nmsing a Web server from their ancenmous FTP server Inchsded are pointers to DEC product information, Ui and
DSF1 FAQYs, DEC research reports. and more

The Army Research Laberstory is now rissing a Web server. Inchaded is informasion on the ARL Scientific Visuskirstion effort, a pictare of the srrival of 8
KSR sipercompuier s ARL, and more

Tedformation on the From Range Consotiom is now online -- bere's ther Webs server. Members of the Front Range Consomtm melude CAPP, NCARSCD,
and NOAATFSL
The Nanvy Research Laborntors Advanced Congepts Group & now online

June 25, 1993

A Web server has been installed ot the Centre Universitaire &' Informatigne of the University of Geneva. Infoamation sbhout vamiows research groups at the CUT
s avalable, as well a5 2 mamber of other experimentsl services.

June 24, 1953
The Testine for Theoretical Physics ar State University of New York at Stoy Brook is now runsing n Web server Inchaded is caline Insteote news bullting,
a diectory of people, and bocal svstem documentaton.

HyTelet 6.5 is now online; see here,

I vou haven't med & vet, take a lock at the Web server nnning inside TaysHowse MO0 See parsioulaty the object browser. (For these wfamdior with the
term, & MOO i3 0 "consensial text-based virtal reality”, akea MUD or Mot User Dimgeon, wherein people mteract with one other i a compuater -enshied
werkd Since these systems commonly feahare rich and extensdble proprommng environments, it is possible to buld Web, Gopher, mnd other servers (and
chents!) directly it the caline vitunl world. Ancther exzanple of this is the Gopher server runsng Emside the Actuator MU more examples are here )

June 23. 1953

O A | et =] i [ match cose

Done:
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IMAGEN 3. JUSTIN'S HOME PAGE

[ Teds led Q2
G - - 3 Q) B [ romnlveb e oo 2003100812155 s et tafmenrgna e G-I ]
@ Gettng Strted | Devorarodelalen.., | Comeas | ) Mecs T Games () muscadores | ) M webs )

a
Original Links

Thes is the way Links foem the Underground wsed to lock, as of fumary 27, 1994, This is when & was entitfed Justin's Home Page, and encompassed my getting
started ifo, my pictre of me and Ok, o pichre of Cary Gramt on Acid, and my recommended ks all in one. Simplicey. History!

ustin's Home Page
Welcome to my [irst attempt at Hypertext
Hewdy, this is bwenty-frst cenhey computing. ., (15 it worth our pasienceT) I'm publisking this, and 1 guess you're readin’ thes, i past to e that out, lk?
High Stylin" on the Wurld Wyde Webb

Thas is a Hypertext server using MacHTTP v1.2 3 running on a Powerbock 150 w/ 8 RAM and a 120 HD. It is currenthy being broadcast from the depths of
Wikets, a dorm mesthed in the shrubbery here at Swartbmore College in Swasthmore, Pennisyhania

1 put this together with MacHTTP nnd the pssistance of NCSA's HTML Priener that was imvaluable. 1 would recommend it to pavone who is interested in creating
thesr own statements ouf here & the waste vastiand. More gensral iformation about Hyper Text Mark-op [onguoss is also available. For information about the

Workd Wide Web and Mosaic, bere's a recording of someone's voice:

£

O e e 3 ] Mt cape
Wadng for welbandwe.og.., ["nuupuql 1

IMAGEN 4. 24 Hours Of Democrac

Be Gt few g Codmmia Tods b
PORTSETN R o T T —— Foal

@ Getng Sterted || Decoraro delalen.. | Gomens () Meds [ Games | ) Buscsdores | ) M ks

News

Wmmwm mews m the 14 Hows of Democracy Project. All times are Paciic Stanidard Tene
» 2727796 11:09PM: b Cavero Belninde's JpvaScriph essay browser

2127/96 B4FPM: New pages -- hission Statcment. Bicture Galiers

2/26/96 S25AN: DaveNet piece Pidipps Kahn on Freedom

22696 T10ANM Full rebesld of the website

272696 TOZAM: The [ Want Voul page is modemred.

» 272696 345AM The Teen Tour registration process begma.

*

272596 635PM: DavelNet pesce I's Like an Ant Farm!

202896 045AM: Added the Did Wee Miss Your Essay? page.
* 22496 E34AMN: Plon Text Listing OG] scrpe goes on the air af seripting com
* V2496 E3ZAM | frst became aware of Steve Mover's Executice Summanies website. Great job!

» 12496 22540 Dave Nmano's book publshing off=r to all 24 Hours participants. Ths is a commercial project, and
= not I any way endorved or supported by the sponsars of the 14 Howrs praject

o 12396 202PM: Frst search engine goes on the air
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G- - D B (B v rpms conhente oo v o

@ Geting Strted | Demorano dela ke () Gaens: | Mecks [ Games () puscedoves () Mswebs

IMAGEN 5. NEWS PAGE

Fronther: Nws: it pdates — Thru June 1996 - Mozl e Firefox

B Bt pew o fosmais oo beb @

% O co [Clumtronot el |

=
ﬁ News & Updates -- Thru June 1996
T s Tha, Jun 27, 1996
pan ol e
Foorier & wim
Mew Technology: “Editing Object Diatnbase Text with BREd"
Srotie &
E—— Sun, Jun 23, 1996
Tr iformaticn DaveNet pisce: "The Go Ahead People™
o e caget
oyl Mon, Juu 17, 1996
Fesstias' 8
T papa DmveNet piece: "Mac Wb Server Pesformance”
ww maTiaires
dut e Sun, Jum 16, 1596
DAz By
Brest Sawmons pats the LITAMD webgite o the air
Fri, Jun 14, 1996
DiveNet piece "Apple Embraces Internet Config”.
Tha, Jan 13, 1996
DaveNet prece: Emad by Ameba”
Wed, Jun 12, 1996
Mmor fives 1o the DocServer Website®.
DirveNet pizce: “Free Speech & Software”.
~
Dione:

@D -5 O O Fredrmmreey

P Getting Started | | Deronsnode lslen.. | ) Comens |_'.mﬂsm._mm () M weehs

e erhancement that does adhat thes seanted i to.do. We'te in the
Dene

Top > Dave’s World > Weblog Archive > 2008 > Juby > 25

[ Monday, July 25, 2005

Weboome to the OPML Editor! 0«
Fom can watch the new blogs come onlne [r'y fin' =
Everyone says go for it. $0 here we go, 8t 1226PM Eastern »

A brief podeast to celebrate the poblic ship of the OPML
Editor. =

1 nosiced people were havieg troubie with outkee elenseans thar
Bnk to other places on the web, 5o | did o quick server.side

Last update: Monday, Juby 19, 3084
a1 438 Pl Esvtem.

D Waa @
Sewch v
OPMLC

=&

Zpr—. |

'MORNING
\COFFEE

Eljx
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IMAGEN 7. CAMWORLD

Goskmaris. ook bep o
5
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-
Some Links
b &
Posted by Cameron Barmet
Fiction
Since this is a very new site, a. | am
I an and wi
Podted by Camarcn Barmett at 0509 PM
Web Design Classes
or
you wha |
Posted by Cameron Barrett at
First Day
Life = 3 constant chalenge
Posted by Camaron Baratt at 0
-

P Getong Sterted

Deersorar de s en.

robatwadem, com/ - ea {IGL
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petersescellany
Hama

Archaes

| Ancimves belone June 13 2004
RSE Faed

tagtin Path ey cempamyf)

Abouk cadpms
Coocdinarss

IMAGEN 9. PETERME.COM

J 1 - Mogille Firedox
e Eot fen o Qosmada Toch  Beb
Y I
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Play With Your Words. Posted on 0517/2002

I have ahways ioved words. | was one of those lods whe would run to dichionanes to look up words [ dign't
know. | loved word play — anagrams, crossword puzzies, double crostics, etc. And RS WETE
particularty fun--whai were the companents of a word? How did thaf word "come to be*? Reading tha
evolulion of a word, seeing how the meaning shifted ovetime, wondaring how the lexicographers had

figured it out
As such, it's weird to expenence how my love of words and wordplay has actually made an impact.
Sometime in April or May of 19949 (| can say for sure when | exactly did if), | posted, in the sidebar of my
homepage:

“For Whal I's Wasth

I've decided to pronounce the word “weblog® as wee'- blog, O "blog” for short ®

1 didin't think much of it | was just besng silly, shifling the syllabic break one letter to the lefl | started wsing
the word in my posts, and some folks, when emailing me, would use it, too. | enjoyed If's cludeness, il's

¥ o [CLemmn tavers]

~

ik tin arthiecle protedaes dissonance... As | wrobe Keith Dawson after he added "blog” (o Jatgon Soow

with bottom-up doc:

ones, findng 8 good deniist in San | like that it's roughly onomatopoeic of vomiting These sites (mine included! ) tend to be a lkand

Etancisco of information upchucking

Designing the user axperiance “Blog’ would have likely died a forgoften death had it not been for one thing: In August of 1999, Pyra Labs
reip sl leased Blogaer, And with that e use of "blog” grew with he foof's success.

mumml ,:':m And now, it's May of 2002, and over the last few days, "blog” has proven its shickiness in a way | would have
bicvcima. travel_theorstical. Meever balthared to een foretell At the Emedaing Technoiogy Confedence. & prevailing bopic was wabioas. =
B e | E} P rews 8 Pt (0 [ Match case

Done

1E Bloz ractary Portal 1
B St gew Go [osmada ook teb
@iy - 5 D B[O ripocsmmes.cond

IMAGEN 10. EATONWEB

Morilla Firedoe
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category | language | cowniry | alphabet | rescurces | Blog Deeciony Home |

30388 woblogs as of 07.28.05

w‘. —” Saach |

© wob O portal eatanweb.com

Furtal Bome + Bl Directary | Top 50 | Recenthy Updat=d | New Addiions | Randam Weblogs | Birthday Slogs | Submit » Weblog | Edit Your Weblog | About

RES E--u Your Frae g’ﬁoﬂ ﬁ-um«gg‘; =
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IMAGEN 11. METAFILTER

) Metafilter | Community Weblog - Mozilla Firefox
Fie Edit View Go Bookmarks Tools Help
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. Gettng Started [l i

Meta

we're all in this together Home Archives g Askc MetaFilter
About/Etc New User c MetaTalk
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July 28

Electronic Paper looks pretty neat, although I'm skeptical they could produce it for less than V-
traditional paper anytime soon. Such inventions could even be better for our environment in | Precisior-enainesred
the long run, although it appears to boil down to personal preference when it comes to Paper i 2 L
vs. Plasti

d by Guerilla a

Shuttle Damage A nice qlaphlL m’ the 15000 hits the shuttle program has had. : e
by srboisvert - mments Neighborhoodies
100% Customized
Subverting childrens television shows isn't exactly new, but when did it become Clothing
mainstream? :

y tighttrousers M - 7 commants

The Washington Nationals were one of the biggest surprises of the first half of the 2005 "

baseball season. On July 3, the team formerly known as the Expos had a 50-31 record. =T A \
Everybody in DC was feellns:] good, especially the Republicans. Not only did Washington have ’ qD:L opE

a baseball team for the first time in decades, but that surpnsmgly good baseball team also

featured a home uniform that had a red cap with a "w" on the front. As a result, some 3
Repubhrans eagerly adnmed the cap as a symboJ of H1e|| party and ﬂ1e|l pleSJdenr The uf,IEHBORHOOD

Done
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IMAGEN 13. PITAS
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ANEXO 2
CUESTIONARIO APLICADO A BLOGGERS
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1. Sexo:

M-F

2. Edad:

3. Grado de escolaridad:

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Licenciatura

Maestria

Doctorado

4. Si es licenciatura, maestria o doctorado, en qué area te encuentras?
Ciencias Sociales

Humanidades

Ingenierias

Ciencias basicas

5. Escribes tu blog primordialmente desde:

Casa

Escuela

Trabajo

Cibercafé

6. ¢ Te conectas a Internet en banda ancha?

Si

No

No sé

7. ¢ En qué Estado vives?

8. ¢Has tomado cursos de computacion (ya sea en tu escuela o fuera de ella)?
Si

No

9. ¢ Tienes contratado un nombre de dominio propio para tu blog?
Si

No

10. ¢ Tienes contratado un hosting para tu weblog?

Si

No

11. ¢Alguien te ayudod a obtener tu blog? (Obtener una cuenta en blogger, MSN
Spaces, instalar WordPress, etc.)

Si

No

12. ¢ Alguien te ayudé al disefio y funcionamiento de tu blog?

Si

No

13. Cuando escribes de alguna persona prefieres hablar de:
Personas famosas (de la politica, espectaculos, cultura, deporte, etc.)
Cualquier persona, amigo, familiar, etc,

Alterno las dos anteriores
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14. Cuando hablas de algun suceso prefieres:

Que sea de interés para todo el pais

No importa que sea de interés para mi 0 para unos cuantos
Alterno las dos anteriores

15. Cuando hablas de algun suceso prefieres:

Que haya sucedido geograficamente cerca de mi

No importa en donde haya sucedido

16. Cuando hablas de algun suceso tomas en cuenta:
Un gran numero de personas

Una persona o un grupo reducido de personas

Alterno las dos anteriores

17. Cuando hablas de algun suceso:

Prefiero hablar de algo de lo que seguiran sucediendo cosas
No importa si no vuelvo a hablar de ello

Alterno las dos anteriores

18. Cuando escoges algo qué escribir:

Prefiero algo que pueda complementarlo con imagenes, audio, video, etc.
No importa si se puede ilustrar o no

19. Cuando escoges algo que escribir:

Prefiero algo que es nuevo para mi

No importa si no es algo que no es nuevo para mi

20. Tu blog es un:

Blog fundamentalmente de texto

Fotoblog

Video blog

Moblog

Una combinacion de varios

21. La mayoria de tus posts contienen: (puedes marcar varios)
Enlaces

Fotos

Iméagenes estaticas

Imagenes en movimiento

Audio

Video

22. Tu blog esta hecho en:

Blogger
Bitacoras.com
MSN Spaces
Blogia
WordPress
Movable Type
Ya.com
Typepad
Blogalia

La coctelera
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Propia

Otro

Especificar:

23. ¢ Tus posts tienen liga permanente?

Si

No

No sé qué es eso

24. ¢ Tu blog cuenta con un archivo para leer los posts anteriores?
Si

No

No sé

25. ¢ Tu blog cuenta con lista de blogs (blogroll)?
Si

No

No sé

26. Si tienes lista de blogroll, esta en:

Mi propio blog

Del.ic.io.us

Sa.bro.sus

Bloglines

Otro

Especifica:

27. ¢ Tienes alguna licencia de derechos en tu blog?
Si

No

No sé

28. Si la tienes, ¢cual es?

Creative Commons

Copyright

GPL

Otra

Especificar

29. ¢Tu blog se puede leer en algun formato de sindicacion (RSS, XML, ATOM
etc.)?

Si

No

No sé

30. ¢ Tu blog esta organizado por categorias?

Si

No

No sé

31. ¢ Tu blog se puede leer por numero de comentarios en los posts?
Si

No

No sé

32. ¢ Tu blog se puede leer por el nimero de posts mas leidos?
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Si

No

No sé

33. ¢ Tu blog se puede leer por los post mas importantes (seleccionados por ti)?
Si

No

No sé

34. ¢ Tienes buscador de contenidos en tu blog?

Si

No

No sé

35. Cuando escribes un post:

Prefiero escribir uno breve

Prefiero escribir un post largo

Generalmente no importa la extension del post

36. ¢El servidor de tu blog te ha limitado el espacio para poner algin contenido
(audio video, o incluso texto)?

Si

No

37. ¢ Tienes contador de visitas en tu blog?

Si

No

38. Si lo tienes, lo revisas:

Varias veces al dia

5-7 veces por semana

3-5 veces por semana

1-2 veces por semana

1 vez a la quincena

1 vez al mes

39. Aproximadamente, ¢ Cuantas visitas diarias recibes?
40. ¢ Permites comentarios a tus posts?

Si

No

41. Si permites, ¢moderas los comentarios a tus posts?
Si

No

42. Contesta esta pregunta sélo si moderas tus comentarios
¢ Cual es la razén principal para prohibir comentarios?
Insultos a mi o a otros

Que no estén de acuerdo conmigo

Que se salgan del tema

Spam

Otro

Especifica
43. Contesta esta pregunta sélo si moderas tus comentarios
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Sueles borrar, en promedio:

1 de cada 5 comentarios

1 de cada 10 comentarios

1 de cada 20 comentarios

1 de cada 50 comentarios

Nunca he borrado algin comentario

44. ;En los comentarios puedes detectar si los lectores estan de acuerdo o no con lo
gue escribes?

Si

No

45. Los comentarios en tu blog, fundamentalmente:

Agregan informacion a la que proporcionas en tu blog

Aportan su propia opinion sobre el contenido del post

Critican el contenido del post

Insultan

46. Cuando algun lector te hace un cuestionamiento o pregunta directa:
Siempre respondo en los mismos comentarios

Nunca respondo en los mismos comentarios

A veces respondo en los mismos comentarios

Respondo con otro post

47. Cuando respondes a un comentario, lo haces en mayor medida para:
Contestar alguna pregunta concreta que me hicieron, es decir, complementar el contenido
de mi post

Agregar mi opinion sobre los comentarios que me han dejado

Para defenderme de una critica

Para agradecer que hayan comentado

48. Si escribieras algo inexacto, confuso o errdéneo y un lector te pidiera que lo
modificaras, ¢lo harias?

Si

No

No estoy seguro

49. ¢ Alguien te ha obligado a cambiar algin contenido de tus posts?

Si

No

50. ¢Consideras que en general tus lectores creen lo que escribes?

Si

No

A veces

No me interesa

51. ¢ Crees que de alguna forma compites con los medios de comunicacion?
Si

No

52. Si crees que compiten con los medios, es porque

Trato los mismos temas

Tengo un nivel de visitas muy alto

Otro
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Especificar

53. Si crees que no compites con los medios, es porque:

No tengo un gran namero de visitas

No trato los mismos temas

No tengo la profesionalizacion que tienen ellos

Otra

Especificar

54. ¢ Cuél es el objetivo de tu blog?

Entretener a mis lectores

Informar a mis lectores

Educar a mis lectores

Simplemente expresarme

Desahogarme de mis problemas

Ganar dinero

Otro

Especifica

55. Lo que escribes en tu blog son:

Experiencias directas (algo que vivo o siento)

Experiencias indirectas (algo que no vivo, que obtengo por otras fuentes)
Ambas

56. Cuando son cosas que no has vivido, la informacion la tomas de (puedes
seleccionar varias):

Una persona (amigo, funcionario, empresario que narra lo que le sucedio a él)
Una institucion o empresa (directamente de google, de Microsoft, puede ser a través de su
pagina web, etc.)

Otros blogs que retoman otras fuentes

Otros blogs con informacion propia

Medios de comunicacion (en linea)

Medios de comunicacion (en su soporte tradicional, prensa, radio, tv)
Realizas busquedas en buscadores generales (Google, Altavista, Yahoo)
Sigues ligas de blog en blog

Entras a ligas al azar

Listas de correo

Wikis

Libros

57. Cuando tomas una informacion de una fuente:

La copio exactamente

La comento

La copio (al menos un fragmento) y la comento

Las tres anteriores

58. ¢ Tienes programadas con anterioridad las fuentes que revisas?
Si

No

Si, pero no siempre reviso todas

59. ¢ Te ocupas por buscar varias fuentes que hablen de lo mismo?
Si
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No

A veces

60. Prefieres escribir:

Lo que sucede en el dia

Lo que sucede en la semana

No importa cuando suceda

61. ¢ Tienes tiempo suficiente para escribir en tu blog?
Si

No

62. Si tuvieras mas tiempo, ¢crees que mejoraria a calidad de tus posts?
Si

No

63. Si tuvieras mas tiempo, ¢.crees que escribirias mas posts?
Si

No

64. ¢ Crees que debes ser objetivo en tu blog?

Si

No

Depende del tema

65. ¢ Consideras que escribes con objetividad?

Si

No

No existe la objetividad

Trato, pero no siempre lo logro

66. ¢ Cada cuando, en promedio, escribes en tu blog?
1 vez a la semana

2 veces a la semana

3 veces a la semana

4 veces a la semana

5 veces a la semana

6 veces a la semana

7 veces a la semana

1 vez cada quince dias

1 vez al mes

Menos de una vez al mes

67. ¢Sabes incluir? (puedes seleccionar varias)
Enlaces

Imagenes

Audio

Video

68. ¢ Revisas la ortografia de tu post una vez que lo terminaste?
Si

No

A veces
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