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INTRODUCCION

Un Sistema de Administraciéon de solicitudes de Gastos Médicos Mayores es una aplicacion de
gran importancia para una empresa que otorga un beneficio como este, la aplicacién es la
encargada de mantener el registro del personal que cuenta con el seguro de Gastos Médicos
Mayores, y en caso de que un asegurado sufra algun siniestro, es necesario contar con la
informacion rapida y actualizada, ya que el seguro de Gastos Médicos Mayores proporciona un
medio por el cuél se pueden solventar los gastos derivados de una emergencia médica.

En este trabajo se desarrolla un Sistema para la Administraciéon de Pélizas de Seguro de Gastos
Médicos Mayores para una Empresa de Telefonia Celular, utilizando la metodologia del Ciclo de
Vida.

El trabajo esta dirigido a lectores con conocimientos medios/avanzados en sistemas de
computacion, por lo que no se trataran aspectos basicos dentro del trabajo.

El trabajo se divide en cuatro capitulos, que a continuacion describo:

El primer capitulo tiene como propoésito obtener los requerimientos funcionales y no funcionales
para desarrollar el sistema de Gastos Médicos Mayores. En este capitulo se describe la
organizacion de la empresa, se explican de modo general las funciones del area que realiza el
requerimiento del sistema para la administracion de las solicitudes de Gastos Médicos Mayores y
por ultimo se genera el documento de requerimientos para el Sistema de Gastos Médicos
Mayores.

El segundo capitulo tiene como propésito realizar el modelado (UML) de los médulos de Alta,
Adicién, Baja y Baja de Dependientes del Sistema de Gastos Médicos Mayores, asi como el
diagrama entidad relacion de la base de datos.

El tercer capitulo tiene como propésito describir las herramientas y tecnologia utilizadas en el
desarrollo del sistema de Gastos Médicos Mayores. Este capitulo describe el lenguaje de
programacion utilizado para el desarrollo del sistema, las herramientas utilizadas durante el
desarrollo de la aplicacion, el entorno donde el sistema se estara ejecutando y el desarrollo de la
interfaz grafica de usuario.

Por altimo el capitulo cuarto tiene como propésito describir la manera en como el sistema se
migra a produccion para que pueda ser utilizado por todos los usuarios. Este capitulo describe
los pasos a seguir para realizar una migracién a un ambiente productivo.
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PRIMERA PARTE

ANALISIS DEL SISTEMA SEGUROS DE GASTOS MEDICOS
MAYORES DE UNA EMPRESA DE TELEFONIA CELULAR.

1.1 ANTECEDENTES

La empresa de telefonia celular pertenece a uno de los grupos empresariales mas importantes
del pais, proporciona el servicio de comunicaciébn moévil a través de teléfonos celulares,
transmision de datos, localizacién vehicular entre otros.

La empresa tuvo su origen a finales del afio de 1978, y actualmente cuenta con mas de 11,000
empleados divididos en sus nueve regiones:

REGION 1: BAJA CALIFORNIA.

REGION 2: NOROESTE.

REGION 3: NORTE.

REGION 4: NORESTE.

REGION 5: OCCIDENTE.

REGION 6: CENTRO.

REGION 7: GOLFO Y SUR.

REGION 8: SURESTE.

REGION 9: METROPOLITANO.

Que son las coberturas regionales en las que la Secretaria de Comunicaciones y Transporte
dividié el pais para el servicio de radiotelefonia mévil con tecnologia celular.

EL corporativo se encuentra en Region 9, y desde ahi se realiza la administracion de los bienes y
servicios de la empresa.

1.1.1 Organizacion de la Empresa

La empresa esta formada por muchas areas, de las cuales solo describiremos la Subdireccion de
Operacion Financiera, dentro de esta subdireccion se encuentra la gerencia de Cuentas por
Pagar, Seguros y Fianzas, que es el area que solicita el desarrollo del Sistema para la
Administracion de Pdlizas de Seguro de Gastos Médicos Mayores.
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1.1.2 DESCRIPCION GENERAL DE LAS FUNCIONES EN LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS.

1 SUBDIRECCION DE OPERACION FINANCIERA.

La funcién principal de esta subdireccion es la de optimizar el uso de los recursos financieros
que se generan en la empresa mediante la cobranza a través de los diferentes medios de pago
(cargo automatico, cajas, Bancos), asi como control y registro de los compromisos de la empresa
con proveedores de bienes y servicios, efectuando el pago correspondiente. Esta subdireccion la
conforman las siguientes gerencias: Cuentas por Pagar, Seguros y Fianzas, Crédito y
Cobranza Corporativo y Tesoreria y Financiamiento.

1.1 Cuentas por Pagar, Seguros y Fianzas.

La funcién principal de esta gerencia es la de cumplir oportunamente las obligaciones contraidas
con proveedores y empleados (Gastos de Viaje, Tarjeta de Crédito Corporativa, Caja Chica,
Gastos Médicos Mayores, Seguro de Automoévil) de acuerdo a las politicas y procedimientos
establecidos con la empresa. Asi como mantener asegurados sus bienes y afianzadas sus
operaciones para garantizar la conservacion de su patrimonio ante eventos que lo pongan en
riesgo. Esta gerencia esta conformada por los siguientes departamentos: Seguros y Fianzas, y
Cuentas por Pagar.

1.2 Crédito y Cobranza Corporativo.

La funcién principal de esta gerencia es la de optimizar los resultados de cobranza con la
finalidad de eficientar la recuperacion de la cartera, reduciendo las aplicaciones de cuentas
incobrables. Esta gerencia esta conformada por lo siguientes departamentos: Control de Cartera,
Cobranza Judicial y Extrajudicial y Cobranza Corporativa.

1.3 Tesoreriay Financiamiento.

La funcion principal de esta gerencia es la de administrar el flujo de efectivo institucional, con la
finalidad de garantizar el cumplimiento de las operaciones de la empresa en forma oportuna,
mediante la concentracién de la cobranza y la dispersién de los recursos. Los departamentos
gue integran esta gerencia son: Financiamiento y Tesoreria.

1.1.3 ¢Qué sony como funcionan los Gastos Médicos Mayores?

El Seguro de Gastos Médicos Mayores es un beneficio de previsién social que la empresa puede
otorgar a su personal y a sus familiares. Dicho beneficio se fundamenta en el principio de resarcir
la pérdida econdomica derivada de la atencion médica o quirdrgica ocasionada por una
enfermedad o accidente, cuando ésta podria poner en peligro la solvencia financiera de la
familia.

El Seguro de Gastos Médicos Mayores esta dividido en 2 categorias, Sindicalizado y Confianza,
siendo la primera que corresponde a todos aquellos empleados que se encuentran bajo un
contrato colectivo de trabajo, afiliados a un sindicato de trabajadores y sujeto a un horario
especifico de trabajo; el segundo, es aquel contrato colectivo de trabajo que no esta afiliado a
ningun sindicato y como su nombre lo indica es de un empleado de “confianza”. La vigencia del
seguro de Gastos Médicos Mayores comprende del 1 de Junio de Cada afio al 1 de Junio del
afio siguiente. El costo anual de la vigencia lo determina la Gerencia de Cuentas por Pagar,
Seguros y Fianzas, las tarifas varian dependiendo el tipo de contrato que tenga el empleado;
para empleados Sindicalizados se determina el costo en base al sexo del asegurado y la edad
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del mismo, y para los empleados de Confianza en base al parentesco que se tenga con el titular
(esposa, esposo, hijo(a)). La edad maxima permitida para asegurarse es 64 afios y para los hijos
ser menores de 25 afios y depender directamente del titular, esto en ambos casos, sindicalizado
y confianza. La aportacion que se da a esta prestacién es el 60% por parte de la Empresa y el
40% por parte del Empleado.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A principios de 2001 la plantilla de empleados era de aproximadamente 5,000 y de ellos el
namero de empleados que contaban con un seguro de Gastos Médicos Mayores era
aproximadamente de 300, de los que figuraban los empleados de confianza, esto debido en
parte a una escasa difusion de esta prestacion para todos los empleados, y por otra parte, el no
contar con la infraestructura necesaria para soportar una difusion e inscripciéon masiva para todos
los empleados de ese entonces. Al principio, los empleados que solicitaban el Seguro de Gastos
Médicos Mayores a la empresa, tenian que ir personalmente al area de Recursos Humanos y
solicitar el formato (en papel) para llenar los datos de modo manual y entregarla nuevamente al
area de Recursos Humanos, posteriormente, los encargados de recibir el formato capturaban
los datos y enviaban via correo electrénico a Seguros y Fianzas la relacion de empleados que se
habian inscrito al Seguro de Gastos Médicos Mayores, por lo que cuando un empleado
presentaba una reclamacién de su seguro, para él o alguno de sus dependientes, el area de
Seguros y Fianzas verificaba via telefonica la existencia de dicho asegurado, originando con
esto un consumo de tiempo innecesario por la falta de informacién en linea. Por otra parte los
formatos de reclamacién no se encontraban disponibles por ningin medio electrénico, por lo que
cuando algun empleado necesitaba realizar alguna reclamacion se comunicaba con Seguros y
fianzas para solicitar le enviaran el formato de reclamacion via fax, lo que originaba al empleado
un proceso tardio para la reclamacion de sus gastos.

El area de Recursos Humanos realizaba todo el proceso de descuentos y administracion de los
empleados titulares y dependientes inscritos en el Seguro de Gastos Médicos Mayores, a
Seguros Y Fianzas le resultaba dificil la operacidon de administracién de inscripciones y
reclamaciones de los mismos, por lo que a principios del afio 2002 Recursos Humanos delegé la
funcion de toda la administracion de los Gastos Médicos Mayores a Seguros y Fianzas, sin
embargo quedo como area reguladora para validar la solvencia econémica de un empleado al
momento de solicitar una péliza de seguro de Gastos Médicos Mayores.

Con este cambio, a mediados del afio 2002 se inicia una mayor difusién del Seguro de Gastos
Médicos Mayores, y para Seguros y Fianzas surge la necesidad de un sistema de Informacion,
gue de principio solo cumpliera con los requisitos de informacion general para los empleados y el
facil acceso a los formatos de inscripcién y reclamacion, pero debido al rapido crecimiento de la
plantila de empleados (6,500) y por consiguiente un mayor ndimero de ellos solicitando el
servicio (aproximadamente 2,000 asegurados) las expectativas iniciales del &rea de Seguros y
Fianzas fueron rebasadas por la gran demanda del servicio.

El area de Seguros y Fianzas enfrentaria un problema, ya que no contaba con un sistema que le
permita realizar operaciones como: inscripciones en linea, baja de dependientes en linea,
cotizaciones, consultar el estatus de sus solicitudes, imprimir formatos de reclamacion vy
reembolso, médulos de administracion para autorizar y/o rechazar las solicitudes que ingresaran
los empleados, reportes de las diferentes solicitudes ingresadas y consulta de las mismas, el
permitir cambiar y/o consultar las tarifas que el sistema ocupa para realizar los célculos, reporte
de altas al seguro de Gastos Médicos Mayores para Recursos Humanos con la tarifa a
descontar, permitir el cambio de categoria a un empleado con Seguro de Gastos Médicos
Mayores, un mddulo que calcule el monto a pagar para un empleado que esta en proceso de
finiquito, un mdédulo que permita obtener la informacion general de un empleado y sus
dependientes, un moédulo que facilite la extraccion de datos que seran enviados a la
aseguradora, entre otros.

Por otra parte y debido al gran nimero de empleados solicitando el servicio, el area de Recursos
Humanos tampoco cuenta con sistema que le permita recibir de manera automatica todas
aquellas solicitudes para una validacion de solvencia econémica.

Debido a la problematica que enfrentaria Seguros y Fianzas, fue necesario desarrollar un
Sistema de Administracion de Pdlizas de Seguros de Gastos Médicos Mayores.
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OBJETIVO

Construir el Sistema para la Administracion de Pélizas de Seguro de Gastos Médicos
Mayores.

1.3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

1.3.1 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO
FUNCIONALES.

1.3.2 ¢Qué son los requerimientos Funcionales?

Los requerimientos funcionales son aquellos que definen las funciones que el sistema sera
capaz de realizar. Describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para
producir salidas.

1.3.3 ¢Qué son los requerimientos No Funcionales?

Los requerimientos no funcionales son aquellos que tienen que ver con caracteristicas que de
una u otra forma pueden limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y
espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad del equipo),
mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, etc.

1.3.4 Documento de Requerimientos para el sistema de Gastos Médicos
Mayores.

Esta especificacion se ha estructurado intentando seguir la norma IEEE/ANSI 830 en todos los
apartados que sea posible.

De acuerdo al estandar antes mencionado, se sugiere la siguiente estructura para un documento
de requerimientos:

1. Introduccién.
1.1 Proposito del documento de requerimientos.
1.2 Alcance del producto.
1.3 Definiciones, acrénimos y abreviaturas.
1.4 Referencias.
1.5 Resumen del resto del documento.

2. Descripcién General.
2.1 Perspectivas del producto.
2.2 Funciones del producto.
2.3 Caracteristicas del usuario.
2.4 Restricciones generales.
2.5 Suposiciones y dependencias.

3. Requerimientos especificos.

4. Apéndice.

10
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5. indice.
De acuerdo a la estructura anterior, a continuacién se define el documento de requerimientos

para el sistema de Gastos Médicos Mayores para una empresa de telefonia celular.

1 Introduccioén.

El presente documento de especificacion de requerimientos se refiere al Sistema de Gastos
Médicos Mayores.

1.1 Proposito del Documento de Requerimientos.
El propésito de este documento es el de detallar las especificaciones de los
requerimientos para el desarrollo del sistema de Gastos Médicos Mayores.
Este documento esta elaborado por el area de Seguros y Fianzas Corporativa y la persona
involucrada en el desarrollo de la aplicacién.

1.2 Alcance del Producto.

El sistema de Gastos Médicos Mayores sera desarrollado en cinco etapas denominados
maédulos:

Médulo General: Registro General de Solicitudes de Gastos Médicos Mayores.

Médulo RH: Administracién de Solicitudes de Gastos Médicos Mayores por Recursos
Humanos.

Médulo SF: Administracién y seguimiento de solicitudes de Gastos Médicos Mayores
por Seguros Y Fianzas.

Médulo RC: Administracién de Reclamaciones al Seguro de Gastos Médicos
Mayores.

Médulo EXT: Generacion de archivos para envio a la aseguradora.

1.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas.

1.3.1 MVC.

Modelo-Vista-Controlador (Model-View-Controller) patron utilizado para desarrollo
de paginas Web con J2EE®.
1.3.2 Navegador.

Software disefiado para presentar documentos a través del protocolo HTTP.
1.3.3HTTP.

HiperText Transfer Protocol, protocolo de transferencia de datos utilizado en
Internet.
1.3.4 J2EE.

Java 2 Enterprise Edition®. Tecnologia de desarrollo para aplicaciones de
empresa, desarrollado por Sun Microsystems®.
1.4 Referencias.

1.4.1 Norma IIEE 830 Practica recomendada para especificacion de documentos de
Requerimientos de Software.

1.5 Resumen del resto del documento.

El documento contiene la descripcion general del producto, usuarios, restricciones para el
desarrollo, presunciones y dependencias. Anexo se incluyen los casos de uso para el

11
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modulo general, los cuales proporcionan una visibn mas general del Sistema de Gastos
Médicos Mayores.

2 Descripcién General

La funcién principal del sistema es la de registrar las solicitudes de Gastos Médicos Mayores que
realizan los empleados a nivel nacional, y la de administrar dichas solicitudes, por esta razén se
describirdn cada una de las funciones necesarias para realizar dicho objetivo.

2.1 Perspectivas del Producto

2.1.1 Interfaces de Sistema.
No es aplicable ya que no se desarrollaron interfaces externas al sistema.

2.1.2 Interfaces de Usuario

2.1.2.1 Aspectos de la optimizacién de la Interfase con la persona que debe utilizar el
sistema.
a) Manejo de ventanas y botones para facilitar la operacion al usuario final
b) Validacién al momento del registro de la informacién.

2.1.3 Interfaces de Hardware
No existen interfaces de hardware especiales.

2.1.4 Interfaces de Software
No es aplicable, ya que no se desarrollo una interfaz con los sistemas de Recursos
Humanos y/o Aseguradora.

2.1.5 Interfaces de Comunicacion
El sistema estara desarrollado para funcionar en red de area local bajo Ethernet y una
Base de Datos centralizada.

2.1.6 Memoria.
Dependera del Sistema Operativo que tenga instalado el cliente.

2.1.7 Interfaces de comunicacion.
Las caracteristicas operacionales del sistema son las siguientes:
a) Todas las operaciones a nivel de interfaces seran iniciadas por los usuarios.
b) El sistema iniciara operaciones automaticas a través de planificaciones de tareas
por el desarrollador del sistema.
2.1.8 Requerimientos para la adecuacion del sitio.
No aplicable

2.2 Funciones del Producto.
Las funciones del producto son:

2.2.1 Ingreso al sistema de Gastos Médicos Mayores.
Mddulo encargado de permitir el ingreso al sistema de Gastos Médicos Mayores. El
sistema muestra una pagina de bienvenida, la cual solicita se ingrese el nimero de
empleado para validar el acceso.

2.2.2 Modulo de Informacion General para los empleados.

12
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Médulo encargado de mostrar informacion general a los empleados acerca del
Seguro de Gastos Médicos Mayores. El sistema valida el tipo de empleado que
ingres6 al sistema para asi mostrar la informacion correspondiente para cada
categoria (Sindicalizado y Confianza).

2.2.3 Registro de una solicitud de Alta al Sistema de Gastos Médicos Mayores.

Mddulo encargado del registro de las solicitudes de inscripcion al Seguro de Gastos
Médicos Mayores. El sistema muestra una pagina con los datos generales del
empleado (nombre, region a la que pertenece, gerencia a la que pertenece, etc.) para
el registro de la solicitud y pide se ingrese el nimero de dependientes que se desean
asegurar (opcional).

2.2.4 Registro de una solicitud de Adicion al Seguro de Gastos Médicos Mayores.

Médulo encargado del registro de dependientes al Seguro de Gastos Médicos
Mayores. El sistema validara la existencia de la solicitud de alta del titular (en este
caso el empleado) y en caso de existir mostrara una pagina de registro con los datos
generales del empleado y solicitara el nimero de dependientes a asegurar.

2.2.5 Registro de una solicitud de Baja de Dependiente del Seguro de Gastos Médicos
Mayores.

Mddulo encargado del registro de baja para un dependiente. El sistema valida la
existencia de la solicitud de alta del titular, y en caso de existir muestra una pagina de
registro con los datos del titular y los dependientes registrados.

2.2.6 Registro de una solicitud de Baja Total del Seguro de Gastos Médicos Mayores.
Médulo encargado del registro de baja para un titular y sus dependientes. El sistema
valida la existencia de la solicitud de alta del titular, y en caso de existir muestra una
pagina de registro con los datos del titular.

2.2.7 Formatos de Reclamacion de Gastos Médicos Mayores.

Mddulo encargado de proporcionar los formatos de aviso, reclamacion y reembolso
para la reclamacion de los gastos médicos. El sistema muestra paginas con los
diferentes formatos de reclamacion y reembolso existentes.

a) Formato de aviso de accidente.

b) Formato de aviso de enfermedad.

c) Formato para informe médico.

d) Formato para reporte de siniestro.

e) Formato para reembolsos.

2.2.8 Consulta de Solicitudes
Médulo encargado de proporcionar informacion sobre el estatus de las solicitudes
realizadas por los empleados. El sistema muestra las diferentes opciones de consulta
de solicitudes, Alta, Dependientes, Baja y Baja de Dependientes para el empleado en
cuestion.

2.2.9 Cotizado de Seguro.

Mddulo encargado de cotizar el monto total de un seguro de Gastos Médicos Mayores
para un empleado y sus dependientes (si asi lo requiere). El sistema muestra una
pagina con los datos generales del empleado y el costo total de su seguro aplicable al
dia de la cotizacion, en caso de necesitar cotizar a sus dependientes sélo necesitara
ingresar el nimero de dependientes y llenar los datos para su cotizacion.

2.2.10 Administracion por Recursos Humanos.

Médulo encargado de autorizar las solicitudes de Alta al Seguro de Gastos Médicos
Mayores por parte del personal de Recursos Humanos, consultar las solicitudes
realizadas por los empleados y realizar reportes de autorizaciones.

2.2.10.1 Autorizacion/Rechazo de Solicitudes de Alta al Seguro de Gastos Médicos
Mayores.
Médulo de autorizacion y/o rechazo de solicitudes de alta de titulares por
parte de Recursos Humanos. El sistema muestra una pagina con la lista
de las solicitudes de titulares realizadas hasta ese momento.
2.2.10.2 Autorizacién/Rechazo de Solicitudes de Alta de Dependientes al Seguro de
Gastos Médicos Mayores.
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Médulo de autorizacién/rechazo de solicitudes de alta de dependientes por
parte de Recursos Humanos. El sistema muestra una pagina con la lista
de las solicitudes de dependientes realizadas hasta ese momento.
2.2.10.3 Reporte de Autorizaciones y/o Rechazos.
Mddulo encargado de proporcionar informacion sobre las autorizaciones
ylo rechazos de solicitudes de Alta de Titulares al seguro de Gastos
Médicos Mayores.
a) Reporte de solicitudes autorizadas para empleados de confianza.
b) Reporte de solicitudes rechazadas para empleados de confianza.
c) Reporte de solicitudes autorizadas para empleados sindicalizados
d) Reporte de solicitudes rechazadas para empleados sindicalizados.
e) Reporte de solicitudes autorizadas para ambas categorias.
Reporte de solicitudes rechazadas para ambas categorias.
2.2.10.4 Consulta de Solicitudes
Médulo encargado de proporcionar informacion a cerca de las diferentes
solicitudes realizadas por los empleados.
a) Consulta de solicitudes de inscripcion para empleados sindicalizados.
b) Consulta de solicitudes de inscripcion para empleados de confianza.
c) Consulta de solicitudes de adicion para empleados sindicalizados
d) Consulta de solicitudes de adicidon para empleados de confianza.
e) Consulta de solicitudes de baja de dependientes para empleados
sindicalizados.
f) Consulta de solicitudes de baja de dependiente para empleados de
confianza.
g) Consulta de solicitudes de baja total para empleados sindicalizados.
h) Consulta de solicitudes de baja total para empleados de confianza.
2.2.11 Administraciéon por Seguros y Fianzas.
Modulo encargado de administrar las solicitudes autorizadas por Recursos
Humanos y las generadas por los empleados, consultar y/o cambiar las tarifas,
consultar informacion sobre las solicitudes, consultar la informacion general para los
empleados, realizar los reportes para envio de descuentos a némina, descarga de
archivos para envio a la aseguradora, realizar finiquitos, cambios de categoria y
obtener el total de asegurados.

2.2.11.1 Consulta/Cambio de Tarifas.
Médulo encargado de proporcionar informacion acerca de las tarifas vigentes
asi como la facilidad de realizar algiin cambio en las mismas.
a) Tarifas personal Sindicalizado.
b) Tarifas Personal Confianza.
2.2.11.2 Autorizacién/Rechazo de Solicitudes de Alta de Titulares, previamente
autorizadas por Recursos Humanos, al Seguro de Gastos Médicos Mayores.
Médulo de autorizacidn/rechazo de solicitudes de alta de titulares por parte de
Seguros y Fianzas. El sistema muestra una pagina con la lista de las
solicitudes de titulares realizadas hasta ese momento.
2.2.11.3 Autorizacién/Rechazo de Solicitudes de Alta de Dependientes, previamente
autorizadas por Recursos Humanos, al Seguro de Gastos Médicos Mayores.
Médulo de autorizacién/rechazo de solicitudes de alta de dependientes por
parte de Seguros y Fianzas. El sistema muestra una pagina con la lista de las
solicitudes de dependientes realizadas hasta ese momento.
2.2.11.4 Autorizacion/Rechazo de Solicitudes de Baja de Dependientes del Seguro de
Gastos Médicos Mayores.
Médulo de Autorizaciones/Rechazos de Solicitudes de Baja de Dependientes
realizadas por los empleados. El sistema muestra una pagina con la lista de
las solicitudes realizadas hasta ese momento.
2.2.11.5 Autorizacion/Rechazo de Solicitudes de Baja de Titulares del Seguro de Gastos
Médicos Mayores.
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Médulo de Autorizaciones/Rechazos de Solicitudes de Baja de Titulares
realizadas por los empleados. El sistema muestra una pagina con la lista de
las solicitudes realizadas hasta ese momento.

2.2.11.6 Consulta de Informacion General del Seguro de Gastos Médicos Mayores

(Sindicalizado/Confianza).

Médulo de informacion general para las categorias Sindicalizado y Confianza.
El sistema muestra una pagina con acceso a la informacion correspondiente a
cada categoria.

2.2.11.7 Consulta de Informacion general de Solicitudes.
Médulo de informacién general de solicitudes. El sistema muestra una pagina
con los datos mas importantes de la solicitud de un empleado en especifico.

2.2.11.8 Reporte de descuentos para Nomina.
Médulo de reportes para descuento en némina. El sistema muestra una
pagina para que el usuario determine el tipo de reporte que desea realizar.
a) Reporte de Alta de Titulares/Dependientes para personal Sindicalizado.
b) Reporte de Adiciones para personal Sindicalizado.
c) Reporte de Baja de Dependientes para personal Sindicalizado.
d) Reporte de Baja de Titulares para personal Sindicalizado.
e) Reporte de Alta de Titulares/Dependientes para personal de Confianza.
f)  Reporte de Adiciones para personal de Confianza.
g) Reporte de Baja de Dependientes para personal de Confianza.
h) Reporte de Baja de Titulares para personal de Confianza.

2.2.11.9 Descarga de Archivos para envio a la Aseguradora y Recursos Humanos.
Médulo de descarga de archivos para envio a la aseguradora. El sistema
muestra una pagina con opciones de descarga de archivos.
a) Descarga de Archivo de Alta de Titulares/Dependientes.
b) Descarga de Archivo de Adiciones.
c) Descarga de Archivo de Descuentos para némina.

2.2.11.10 Autorizacion/Rechazo de Solicitudes de Baja de Dependientes.
Médulo de autorizaciones/Rechazos de solicitudes de baja de dependientes
generadas por los empleados. El sistema muestra las solicitudes generadas
hasta ese momento.

2.2.11.11 Autorizacion/Rechazo de Solicitudes de Baja de Titulares.
Médulo de autorizaciones/Rechazos de solicitudes de baja de Titulares
generadas por los empleados. El sistema muestra las solicitudes generadas
hasta ese momento.

2.2.11.12 Finiquitos.
Médulo de finiquitos. El sistema muestra una pagina para que se realice el
calculo del finiquito para un empleado en especifico y proporciona la opcion
de realizar el proceso de baja definitiva.

2.2.11.13 Cambio de Categoria.
Médulo de cambio de categoria para un empleado en especifico. El sistema
identifica la categoria actual de un empleado.
a) Sindicalizado — Confianza.
b) Confianza — Sindicalizado.

2.2.11.14 Reporte de cambio de Categorias.
Médulo encargado de emitir los reportes de los movimientos de cambio de
categoria realizados.
a) Sindicalizado — Confianza.
¢) Confianza — Sindicalizado.

2.2.11.15 Reporte de Asegurados.
Médulo encargado de la emisién de reportes de la plantilla actual con Seguro
de Gastos Médicos Mayores. El sistema muestra una pagina para que el
usuario seleccione el tipo de reporte.
a) Personal Sindicalizado con Seguro de Gastos Médicos Mayores.
b) Personal de Confianza con Seguro de Gastos Médicos Mayores.
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c) Todas las categorias.

2.2.13 Siniestralidad.
Médulo encargado de la administracion de reclamaciones por parte de los empleados del
Seguro de Gastos Médicos Mayores.

2.2.13.1 Registro de Siniestralidad.
Médulo encargado del registro de siniestros de Gastos Médicos Mayores.
2.2.13.2 Seguimiento de Siniestralidad.
Médulo encargado de registrar los pagos/rechazos de reclamaciones
realizadas a la aseguradora.
2.2.13.3 Reportes de Reclamaciones por Enviar.
Médulo encargado de proporcionar informacién acerca de las reclamaciones
no enviadas a la aseguradora. El sistema muestra todas las reclamaciones no
enviadas hasta ese momento.
2.2.13.4 Registro de reclamaciones aceptadas por la aseguradora.
Médulo encargado de emitir la informacion sobre las solicitudes enviadas a la
aseguradora, con opcion a registrar la aceptacion/rechazo de la aseguradora.
2.2.13.5 Reporte de Siniestralidad.
Moédulo encargado de emitir un informe sobre las reclamaciones
administradas en un periodo especifico. El sistema muestra las
reclamaciones y un total sobre lo reclamado y lo pagado por la aseguradora.

2.3 Caracteristicas del Usuario.
Se definen los siguientes tipos de usuarios del sistema.

2.3.1 Usuarios Administradores de Recursos Humanos.
Usuarios con permisos de visualizacion del mend de Administracion para
Recursos Humanos.
El responsable del médulo debera tener los siguientes requisitos:
a) Conocimiento sobre la solvencia econémica de cada empleado.
b) Conocimiento sobre el estatus del empleado en la empresa.

2.3.2 Usuarios Administradores de Seguros y Fianzas.

Usuarios con permisos de visualizacion de menuds con acceso al modulo de

administracion de Seguros y Fianzas y al mddulo de administracion de

Siniestralidades. El responsable del moédulo debera tener los siguientes

requisitos:

a) Conocimiento sobre las tarifas actuales del sistema, asi como los célculos
de prorrateo.

b) Conocimiento sobre las reglas establecidas para el ingreso al sistema de
Gastos Médicos Mayores.

¢) Conocimiento sobre los tipos de reclamaciones al seguro de Gastos Médicos
Mayores que se pueden realizar.

2.3.3 Usuarios de acceso comun.
Son los empleados de toda la empresa a nivel nacional, con acceso a todos los
menus, excepto los de Administracion y Siniestralidad.

2.5 Suposiciones y Dependencias.

Para el desarrollo del sistema se presume que la red de equipos esta disponible para los
usuarios del sistema, asi como el correcto funcionamiento de su equipo y software para
ejecutar el mddulo de Gastos Médicos Mayores.
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2.6 Requerimientos no satisfechos en esta version.

En el desarrollo del sistema no se implementaran:

a) Interfaces con los sistemas de ndmina para el descuento automatico.

b) Interfaces con los sistemas de la aseguradora para el registro, borrado y
actualizacion de asegurados.

3 Requerimientos Especificos.
3.1 Requerimientos de Interfaces de Usuario.

3.1.1 Péagina de ingreso al modulo de Gastos Médicos Mayores.
3.1.1.1 Propésito.
Identificar al usuario para verificar la existencia de su direccion
electrénica (e-mail).
Identificar al usuario para asignarle los procesos permitidos.
3.1.2 Pagina de Menu de Opciones.
3.1.2.1 Propdsito.
Permitir al usuario el acceso a las diferentes opciones del sistema de
Gastos Médicos Mayores.
3.1.2.1.1 Validacion de perfiles.
a) Las opciones elegidas son médulos disponibles en el sistema.
b) El acceso a los diferentes modulos estara restringido de acuerdo
a las caracteristicas del usuario.
3.1.3 Pégina de registro de solicitudes de Alta de Titulares.
3.1.3.1 Propésito.
Capturar la informacion de los usuarios que desean ingresar al seguro
de Gastos Médicos Mayores.
3.1.3.2 Los datos se ingresan por pagina y se almacenan en la Base de Datos
del sistema.
3.1.3.3 Validacion de Rangos.
a) Los datos de la fecha de nacimiento de los asegurados deberan ser
menores a los 64 afios de edad.
b) Los datos de la fecha de nacimiento de los asegurados no seran
mayores a la fecha actual.
c) Para el registro de dependientes so6lo se admiten, hijo(a) y
esposo(a).
d) El nimero maximo de dependientes a registrar es de 10 y estara en
funcién de la solvencia econdmica del empleado.
3.1.3.4 Relacion con otras entradas o salidas.
a) Mantiene relacién con el envio de correo electrénico notificando a
los administradores de la realizacion de la solicitud.
3.1.4 Pagina de registro de solicitudes de Alta de Dependientes.
3.1.4.1 Propdsito.
Capturar la informacion de los dependientes de un empleado que
desean ingresar al seguro de Gastos Médicos Mayores.
3.1.4.2 Los datos se ingresan por pagina y se almacenan en la Base de Datos
del sistema.
3.1.4.3 Validacién de Rangos.
a) Los datos de la fecha de nacimiento de los asegurados deberan ser
menores a los 64 afos de edad.
b) Los datos de la fecha de nacimiento de los asegurados no seran
mayores a la fecha actual.
c) Sélo se admite hijo(a) y esposo(a).
d) El nUmero maximo de dependientes a registrar es de 10 y estara en
funcion de la solvencia econémica del empleado.
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3.1.4.4 Relacién con otras entradas y salidas.
a) Mantiene relacion directa son las solicitudes de alta de titulares.
b) Mantiene relacién con el envio de correo electronico notificando a
los administradores de la realizacion de la solicitud.
3.1.5 Pagina de registro de solicitudes de Baja de Titulares.
3.1.5.1 Proposito.
Capturar la informacién de los usuarios que desean terminar con su
seguro de Gastos Médicos Mayores.
3.1.5.2 Los datos se ingresan por pagina y se almacenan en la Base de Datos
del sistema.
3.1.5.3 Validaciones.
a) Validar que exista una solicitud de alta para el empleado y que esté
autorizada.
3.1.5.4 Relacién con otras entradas.
a) Mantiene relacion directa son las solicitudes de alta de titulares.
b) Mantiene relacion con el envio de correo electrénico notificando a
los administradores de la realizacion de la solicitud.
3.1.6 Pagina de registro de solicitudes de Baja de Dependientes.
3.1.6.1 Proposito.
Capturar la informacién de los usuarios que desean terminar con el
seguro de Gastos Médicos Mayores de alguno de sus dependientes.
3.1.6.2 Los datos se ingresan por pagina y se almacenan en la Base de Datos
del sistema.
3.1.6.3 Validaciones.
a) Valida que exista una solicitud de alta de del titular.
b) Valida la existencia de dependientes autorizados.
3.1.6.4 Relacién con otras entradas.
a) Mantiene relacion directa son las solicitudes de alta de titulares.
b) Mantiene relacién directa son las solicitudes de alta de
dependientes.
¢) Mantiene relacién con el envio de correo electronico notificando a
los administradores de la realizacion de la solicitud.
3.1.7 Pagina de visualizacién de formatos.
3.1.7.1 Propdsito.
Obtener los diferentes formatos de aviso, reclamaciéon y reembolso de
Gastos Médicos Mayores.
3.1.7.2 Validaciones.
No aplica, es accesible para todos los empleados con acceso al médulo.
3.1.7.3 Relacién directa con otras entradas.
No aplica.
3.1.8 Pagina de consulta de solicitudes.
3.1.8.1 Proposito.
Obtener informacion de las solicitudes realizadas.
3.1.8.2 Validaciones.
a) Valida que exista la solicitud para el empleado que la consulta.
3.1.8.3 Relacién con otras entradas y salidas.
a) Tiene relacién directa con el registro de solicitudes.
b) Las consultas se presentaran en una pagina por separado con una
opcidn para la impresion de las mismas.
3.1.9 Cotizado de Gastos Médicos Mayores.
3.1.9.1 Proposito.
Realizar una cotizacion para un Seguro de Gastos Médicos Mayores.
3.1.9.2 Los datos se ingresan por pagina y se calculan en la misma.
3.1.9.3 Validacion de Rangos.
a) Los datos de la fecha de nacimiento de los asegurados deberan ser
menores a los 64 afios de edad.
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b) Los datos de la fecha de nacimiento de los asegurados no seran
mayores a la fecha actual.

c) Solo se admite hijo(a) esposo(a).
d) Elndmero méaximo de dependientes a cotizar es de 10.

3.1.9.4 Relacion con otras entradas y salidas.
No aplica.

3.1.10 Administracién por Recursos Humanos.

3.1.10.1 Autorizacion/Rechazo de solicitudes.

3.1.10.1.1 Propésito.
Autorizar/Rechazar las solicitudes de alta.
3.1.10.1.2 Los datos se ingresan por pagina y se registran en la base de
datos.

3.1.10.1.3 Validacion de rangos.

a) El acceso a los diferentes médulos estara restringido de
acuerdo a las caracteristicas del usuario.

3.1.10.1.4 Relacién con otras entradas y salidas.

a) Tiene relacion directa con el registro de solicitudes.

b) Mantiene relacion con el envio de correo electrénico
notificando a los empleados de la autorizacion/rechazo de la
solicitud.

3.1.10.2 Consulta de Solicitudes.
3.1.10.2.1 Proposito.

Visualizacion de las diferentes solicitudes realizadas al sistema

de Gastos Médicos Mayores.

3.1.10.2.2 Los datos de busqueda se ingresan por pagina.
3.1.10.2.3 Validacion de rangos.

a) Validar la seleccion de categoria.

b) Validar la opcion de reporte.

¢) Validar la fecha de autorizacion.

3.1.10.2.4 Relacién con otras entradas y salidas.

a) Mantiene relacion directa con las solicitudes de alta de
titulares.

b) Mantiene relacién directa con las solicitudes de alta de
dependientes.

c) Mantiene relacion directa con las solicitudes de Baja de
Dependientes.

d) Mantiene relacion directa con las solicitudes de Baja de
Titulares.

3.1.11.3 Reporte de Autorizaciones y Rechazos.
3.1.11.3.1 Propésito.

Proporcionar informacién sobre las autorizaciones y rechazos de

solicitudes de alta de titulares y adicion de dependientes en un

intervalo de tiempo definido.
3.1.11.3.2 Los datos de busqueda se ingresan por pagina.
3.1.11.2.3 Validacion de rangos.

a) Validar la seleccion de categoria.

b) Validar la seleccion del reporte.

c) Las fechas establecidas deberan ser validas y la fecha inicial
menor o igual a la fecha final.

3.1.11.2.4 Relacién con otras entradas y salidas.

a) Mantiene relacion directa con el médulo de autorizacion de

solicitudes.

3.1.11 Administraciéon por Seguros y Fianzas.
3.1.11.1 Propédsito.

19




Gastos Médicos Mayores.

Administrar de manera correcta las diferentes solicitudes de Gastos
Médicos Mayores.
3.1.11.2 Validacién de Rangos.
a) El acceso a los diferentes médulos estara restringido de acuerdo a
las caracteristicas del usuario.
3.1.11.3 Relacioén con otras entradas y salidas
a) Mantiene relacion con las diferentes solicitudes de alta y/o baja del
sistema.
b) Mantiene relacién con los archivos de envio a la aseguradora y los
archivos de envio a néminas
c) Mantiene relacién con el envio de correo electrénico notificando a
los empleados de la autorizacion/rechazo de las solicitudes.
3.1.11.4 Médulos de administracion.
3.1.11.4.1 Costos de Seguro.
3.1.11.4.1.1 Propésito.
Permite al usuario manipular los costos del seguro de
Gastos Médicos Mayores para las 2 categorias.
3.1.11.4.1.2 Los datos se capturan en pantalla y se registran en
la base de datos.
3.1.11.4.1.3 Validacién de Rangos.
a) Los valores monetarios deben ser mayores a cero.
b) El acceso a los diferentes modulos estara restringido de
acuerdo a las caracteristicas del usuario.

3.1.11.4.2 Autorizacion/Rechazo de Solicitudes de Alta de Titulares.
3.1.11.4.2.1 Propésito.
Autorizar/Rechazar las solicitudes de alta de titulares.
3.1.11.4.2.2 Los datos se capturan en pantalla y se registran en
la base de datos.
3.1.11.4.2.3 Validacion de Rangos.
a) Validacion de fechas de nacimiento de los
asegurados.
b) Validacién de la correcta escritura de los nombres
de asegurados.
3.1.11.4.2.4 Relacion con otras entradas y salidas.
a) Mantiene relacion directa con el médulo de alta de
titulares.
b) Mantiene relacion directa con los mddulos de
autorizacion de solicitudes de Recursos Humanos.

3.1.11.4.3 Autorizacién/Rechazo de Solicitudes de Adicién de
dependientes.
3.1.11.4.3.1 Proposito.
Autorizar/Rechazar las solicitudes de alta de
dependientes.
3.1.11.4.3.2 Validacién de Rangos.
a) Validacion de fechas de nacimiento de los
asegurados.
b) Validacion de la correcta escritura de los
asegurados.
3.1.11.4.3.3 Relacion con otras entradas y salidas.
a) Mantiene relacion directa con el médulo de alta de
dependientes.
b) Mantiene relacién directa con los médulos de
autorizacion de solicitudes de Recursos Humanos
3.1.11.4.4 Informacién General.
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3.1.11.4.4.1 Propdsito.

Proporcionar informacién general del Seguro de Gastos

Médicos Mayores a los administradores de Seguros y

Fianzas para las dos categorias.

3.1.11.4.5 Informacién general de Solicitudes.
3.1.11.4.5.1 Propdsito.

Proporcionar a los administradores de Seguros y fianzas

un medio de visualizacion general de informacién sobre

la solicitud de Gastos Médicos Mayores de un empleado
en especifico.
3.1.11.4.5.2 Validacién de Rangos.

a) El valor de busqueda del empleado debe ser

numerico.
3.1.11.4.5.3 Relacion con otras entradas y salidas.

a) Mantiene relacién directa con los moédulos de
registro de solicitudes.

b) Mantiene relaciéon directa con los moédulos de
Autorizacion/Rechazo de Recursos Humanos.

c) Mantiene relacién directa con los modulos de
Autorizacién/Rechazo de Seguros y Fianzas.

3.1.11.4.6 Reporte de Descuentos para NOmina.
3.1.11.4.6.1 Proposito.

Proporcionar a los administradores de Seguros y

Fianzas un medio para obtener la relacion de personal

asegurado en un periodo de tiempo determinado.

3.1.11.4.6.2 Validacion de Rangos.

a) El periodo de fechas debe ser vdlido y el rango
inicial no debera exceder la fecha del rango final.

3.1.11.4.6.3 Relacion con otras entradas y salidas.

a) Mantiene relaciéon directa con el moédulo de
Autorizacion/Rechazo de solicitudes de Alta de
Titulares.

b) Mantiene relacién directa con el modulo de
Autorizacion/Rechazo de solicitudes de Alta de
Dependientes.

c) Mantiene relaciébn directa con el médulo de
Autorizacion/Rechazo de solicitudes de Baja de
Dependientes.

d) Mantiene relacién directa con el mddulo de
Autorizacion/Rechazo de solicitudes Baja de
Titulares.

e) Mantiene relacion directa con los archivos de envio
a némina.

3.1.11.4.7 Descarga de Archivos.
3.1.11.4.7.1 Proposito.

Proporcionar a los administradores de Seguros y

Fianzas la relacion del personal asegurado vy

dependientes en un archivo plano.

3.1.11.4.7.2 Relacion con otras entradas y salidas.

a) Mantiene relacién directa con el mddulo de
Autorizacion/Rechazo de solicitudes de Alta de
Titulares.

b) Mantiene relacion directa con el médulo de
Autorizacion/Rechazo de solicitudes de Alta de
Dependientes.
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c) Mantiene relacion directa con el modulo de Reporte
de Descuento para Nomina.
3.1.11.4.8 Autorizacion/Rechazo de Solicitudes de Baja de dependientes.
3.1.11.4.8.1 Propésito.
Autorizar/Rechazar las solicitudes de baja de
dependientes.
3.1.11.4.8.2 Relacion con otras entradas y salidas.
a) Mantiene relacion con el modulo de reporte de
descuento para némina.
b) Mantiene relaciéon con el médulo de descarga de
archivos.
3.1.11.4.8 Autorizacién/Rechazo de Solicitudes de Baja de Titulares.
3.1.11.4.8.1 Propdsito.
Autorizar/Rechazar las solicitudes de baja de Titulares.
3.1.11.4.8.2 Relacion con otras entradas y salidas.
a) Mantiene relacion con el moédulo de reporte de
descuento para némina.
b) Mantiene relacion con el mddulo de descarga de
archivos.
3.1.11.4.9 Finiquitos.
3.1.11.4.9.1 Proposito.
Proporcionar a los administradores de Seguros y
Fianzas un medio para calcular el monto a pagar para
un empleado inscrito en el Seguro de Gastos Médicos.
3.1.11.4.9.2 Validacién de Rangos.
a) La fecha de calculo de finiquito debera ser mayor a
la actual.
3.1.11.4.9.3 Relacion con otras entradas y salidas.
a) Mantiene relacion con el moédulo de alta de
Titulares.
b) Mantiene relacion con el modulo de
Autorizacion/Rechazo de solicitudes de alta de
Titulares.
3.1.11.4.10 Cambio de Categoria.
3.1.11.4.10.1 Propésito.
Proporcionar a los administradores de Seguros y
Fianzas un medio para realizar el cambio de categoria
de un empleado en especifico.
3.1.11.4.10.2 Validacién de Rangos.
a) El valor de busqueda del empleado debe ser
numeérico.
3.1.11.4.10.3 Relacion con otras entradas y salidas.
a) Mantiene relacion con el moédulo de alta de
Titulares.
b) Mantiene relacion con el modulo de
Autorizacién/Rechazo de solicitudes de alta de
Titulares.
3.1.11.4.11 Reporte de Cambio de Categoria.
3.1.11.4.11.1 Proposito.
Proporcionar a los administradores de Seguros y
Fianzas la relacion de empleados que han cambiado de
categoria.
3.1.11.4.11.2 Relacion con otras entradas y salidas.
a) Mantiene relacién con el médulo de Cambio de
Categoria.
3.1.11.4.12 Reporte de Asegurados.
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3.1.11.4.12.1 Propésito.
Proporcionar a los administradores de Seguros y
Fianzas la relacion del personal asegurado.
3.1.11.4.12.2 Relacion con otras entradas y salidas.
a) Mantiene relacion con el modulo de alta de
Titulares.
b) Mantiene relacion con el moédulo de
Autorizacidn/rechazo de solicitudes de Alta de
Titulares.

3.1.12 Moédulo de Siniestralidades.
3.1.12.1 Propésito.
Administrar de manera correcta las diferentes reclamaciones de Gastos
Médicos Mayores.
3.1.12.2 Validacién de Rangos.
b) El acceso a los diferentes médulos estara restringido de acuerdo a
las caracteristicas del usuario.

3.1.12.1 Registro de Siniestralidades.
3.1.12.1.1 Proposito.
Proporcionar a los administradores de Seguros y Fianzas un
modulo de ingreso de reclamaciones de Seguro de Gastos
Médicos Mayores.
3.1.12.1.2 La informacion se registra en pantalla y se almacena en la
base de datos.
3.1.12.1.3 Validacion de Rangos.
a) Elvalor de busqueda del empleado debe ser numérico.
b) Debe existir un registro de alta para el empleado en
cuestion.
3.1.12.1.4 Relacién con otras entradas y salidas.
a) Mantiene relacion con el modulo de Autorizacion/Rechazo
de Solicitudes de Alta de Titulares.
3.1.12.2 Seguimiento a Siniestralidades.
3.1.12.2.1 Propdsito.
Proporcionar a los administradores de Seguros y Fianzas un
maodulo para registrar el resultado de la reclamacién ingresada.
3.1.12.2.2 La informacioén se registra en pantalla y se almacena en la
base de datos.
3.1.12.2.3 Validacion de Rangos.
a) Elvalor de busqueda del empleado debe ser numérico.
b) Debe existir un registro de reclamacién para el empleado en
cuestion.
3.1.12.2.4 Relacion con otras entradas y salidas.
a) Mantiene relacibn con el moédulo de registro de
siniestralidades.
b) Mantiene relacibn con el moédulo de Registro de
reclamaciones enviadas a la aseguradora.
3.1.12.3 Reporte de reclamaciones por enviar a la Aseguradora.
3.1.12.3.1 Proposito.
Proporcionar a los Administradores de Seguros y Fianzas una
relacion de reclamaciones que aln no se han enviado a la
aseguradora.
3.1.12.3.2 Relacién con otras entradas y salidas.
a) Mantiene relacion con el moédulo de registro de
siniestralidades.
3.1.12.4 Reporte de Reclamaciones Enviadas a la Aseguradora.
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3.1.12.4.1 Propodsito.
Proporcionar a los administradores de Seguros y Fianzas la
relacion de reclamaciones enviadas a la aseguradora.
3.1.12.4.2 La informacion se registra en pantalla y se almacena en la
base de datos.
3.1.12.4.2 Relacién con otras entradas y salidas.
a) Mantiene relacion con el modulo de registro de
siniestralidades.
3.1.12.5 Reporte de Siniestralidades 6 Matriz de Siniestralidad.
3.1.12.5.1 Proposito.
Proporcionar a los administradores de Seguros y Fianzas un
concentrado de siniestralidades reclamadas a la aseguradora.
3.1.12.5.2 Validacion de Rangos.
a) Elrango de fechas de busqueda debera ser valido.
b) La fecha inicial no podra ser mayor que la fecha final.
3.1.12.5.3 Relacién con otras entradas y salidas.
a) Mantiene relacion con el moédulo de Registro de
Reclamaciones Enviadas a la Aseguradora.
b) Mantiene relacion con el modulo de Registro de
Siniestralidades.

3.2 Interfaces de Hardware.
No existen interfaces especiales de Hardware.

3.3 Requerimientos Funcionales.
3.3.1 Ingreso al Sistema de Gastos Médicos Mayores.
3.3.1.1 Introduccién/Propésito.

Ver CU-1.

3.3.1.2 Requerimientos Funcionales.

El sistema solicitara al usuario que ingrese su numero de empleado.

a) El sistema validard la existencia del empleado en la Base de Datos.

b) El sistema validara la existencia del correo electronico del usuario.

c) El sistema validara si el empleado de acceso tiene privilegios de
administrador para permitirle la visualizacion de los menuds
correspondientes a su perfil.

d) El sistema mostrara informacion general sobre el empleado de
acceso.

e) El sistema almacenara internamente datos generales del empleado
para uso en las transacciones.

3.3.2 Modulo de registro de solicitudes de alta al sistema de Gastos Médicos Mayores.
3.3.2.1 Introduccion/Propaésito.
Proporcionar a los empleados de la empresa un medio electronico por el
cual puedan registrar solicitudes de alta al Seguro de Gastos Médicos
Mayores para él y sus dependientes.
3.3.2.1.1 Registro de Solicitudes de Alta de Titulares sin Dependientes.
3.3.2.1.1.1 Introduccién/Propésito.
Ver CU-2.

3.3.2.1.1.2 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema presentara los datos generales del empleado asi
como el costo del Seguro hasta el término de la vigencia.

b) El sistema registrara la solicitud y enviara una notificacion via
correo  electrénico al area de Recursos Humanos
informandole sobre el movimiento.

c) El sistema presentara al empleado un aviso infirmandole
sobre el estatus de su solicitud.

3.3.2.1.2 Registro de Solicitudes de Alta de Titulares con dependientes.
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3.3.2.1.2.1 Introduccién/Proposito.

Ver CU-3.

3.3.2.1.2.2 Requerimientos Funcionales.

a)
b)

c)

d)

e)

f)

)

El sistema presentard los datos generales del empleado asi
como el costo del Seguro hasta el término de la vigencia.
Solicitara el usuario que se ingrese el numero de
dependientes a registrar.
El sistema solicitara el ingreso de los siguientes datos para
cada uno de los dependientes:

Parentesco con el Titular.

Apellido Paterno.

Apellido Materno.

Nombre(s).

Fecha de Nacimiento.
El sistema solicitara al empleado que actualice la informacion
una vez que se ha completado el registro de los datos de los
dependientes.
El sistema presentara en la pagina el costo del seguro hasta
el término de la vigencia de él y los dependientes ingresados.
El sistema registrara la solicitud y enviara una notificacion via
correo electronico al é&rea de Recursos Humanos
informandole sobre el movimiento.
El sistema presentara al empleado un aviso infirmandole

sobre el estatus de su solicitud.

3.3.2.1.3 Registro de Solicitudes de Alta de Dependientes.
3.3.2.1.3.1 Introduccién/Proposito.
Ver CU-4.
3.3.2.1.3.2 Requerimientos Funcionales.

a)
b)

<)
d)

e)

f)

a)

h)

El sistema validara que el empleado esté registrado y
autorizado en el seguro de gastos médicos mayores.

El sistema presentara los datos generales del empleado asi
como el nimero de dependientes autorizados registrados.
Solicitard al usuario que se ingrese el ndmero de
dependientes a registrar.

El sistema solicitara el ingreso de los siguientes datos para
cada uno de los dependientes:

e Parentesco con el Titular.

¢ Apellido Paterno.

o Apellido Materno.

o Nombre(s).

¢ Fecha de Nacimiento.

El sistema solicitarA al empleado que actualice la
informacién una vez que se ha completado el registro de los
datos de los dependientes.

El sistema presentara en la pagina el costo del seguro hasta
el término de la vigencia de los dependientes ingresados.

El sistema registrara la solicitud y enviard una notificacion
via correo electrénico a Recursos Humanos informandole
sobre el movimiento.

El sistema mantendra un historial sobre las adiciones
realizadas a cada empleado.
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i) El sistema presentard al empleado un aviso infirmandole
sobre el estatus de su solicitud.

3.3.3 Modulo de registro de solicitudes de baja al sistema de Gastos Médicos Mayores.
3.3.3.1 Introduccién/Proposito.
Proporcionar a los empleados de la empresa un medio electronico por el
cuél puedan registrar solicitudes de baja al Seguro de Gastos Médicos
Mayores para él y sus dependientes.
3.3.3.1.1 Registro de Solicitudes de Baja de Dependientes.
3.3.3.1.1.1 Introduccién/Proposito.
Ver CU-5.
3.3.3.1.1.2 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema validard que el empleado esté registrado y
autorizado en el seguro de gastos médicos mayores.

b) El sistema validara que el empleado tenga dependientes
autorizados y registrados en el seguro de gastos médicos
mayores.

c) El sistema presentara los datos generales del empleado asi
como una lista de dependientes autorizados registrados.

d) Solicitara al usuario que se seleccione el dependiente(s)
gue se desean? dar de baja.

e) El sistema registrara la solicitud y enviara una notificacién
via correo electronico al area de Seguros y Fianzas
informandole sobre el movimiento.

f) El sistema presentard al empleado un aviso infirmandole
sobre el estatus de su solicitud.

3.3.3.1.2 Registro de Solicitudes de Baja de Titulares.
3.3.3.1.2.1 Introduccién/Proposito.

Ver CU-6.

3.3.3.1.2.2 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema validara que el empleado esté registrado y
autorizado en el seguro de gastos médicos mayores.

b) El sistema presentard los datos generales del empleado.

c) El sistema registrara la solicitud y enviara una notificacién
via correo electronico al area de Seguros y Fianzas
informandole sobre el movimiento.

d) EIl sistema presentard al empleado un aviso infirmandole
sobre el estatus de su solicitud.

3.3.4 Visualizacién de Formatos para reclamacion.
3.3.4.1 Introduccion/Propésito.
Proporcionar al empleado un medio por el cual pueda realizar el llenado
de las formas necesarias para realizar una reclamacion.
3.3.4.2 Requerimientos Funcionales.
3.3.4.2.1 Visualizacion de Formatos para reembolso.
a) El sistema solicitara al usuario que seleccione el tipo de
formato que desea llenar.
b) Se deben ingresar los datos referentes a cada formato
de reembolso.
c) El sistema presentara el formato para impresion una vez
que se han completado los datos de captura.

3.3.5 Visualizacion de solicitudes para los empleados.
3.3.5.1 Introduccion/Propdsito.
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Proporcionar al empleado un medio por el cual pueda visualizar las
solicitudes de altas y Bajas realizadas a Recursos Humanos y/o Seguros
y Fianzas.
3.3.5.2 Requerimientos Funcionales.
3.3.5.2.1 Visualizacion de solicitudes.
a) El sistema solicitara al usuario que seleccione el tipo de
solicitud que desee visualizar.

3.3.5.2.1.1 Solicitudes de Alta de Empleados.
3.3.5.2.1.1.1 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema  mostrara al
empleado el formato de
solicitud de alta al Seguro de
Gastos Médicos Mayores para
impresion.

3.3.5.2.1.2 Solicitudes de Alta de Dependientes.
3.3.5.2.1.2.1 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema solicitara al
empleado que determine la
solicitud de alta de dependiente
gue desee visualizar.

b) El sistema  mostrara al
empleado el formato de
solicitud de alta de dependiente
al Seguro de Gastos Médicos
Mayores para impresion.

3.3.5.2.1.3 Solicitudes de Baja de Dependientes.
3.3.5.2.1.3.1 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema  solicitara  al
empleado que determine la
solicitud de baja de
dependiente que desee
visualizar.

b) El sistema mostrara al
empleado el formato de
solicitud de baja de
dependiente al Seguro de
Gastos Médicos Mayores para
impresion.

3.3.6 Cotizacion de Seguro de Gastos Médicos Mayores.
3.3.6.1 Introduccion/Propésito.
Proporcionar al empleado un medio por el cual pueda realizar una
cotizacion de su seguro de gastos médicos mayores.
3.3.6.1 Requerimientos Funcionales.
3.3.6.2.1 Cotizacién de Seguro sin dependientes.
a) El sistema presentard los datos generales del empleado asi
como el costo del Seguro hasta el término de la vigencia.
b) El sistema presentara al empleado un aviso infirméandole que el
costo es aproximado y calculado sélo para la fecha en curso.
3.3.6.2.2 Cotizacion de Seguro con dependientes.
a) El sistema presentara los datos generales del empleado asi
como el costo del Seguro hasta el término de la vigencia.
b) Solicitara al usuario que se ingrese el nimero de dependientes a
registrar.

27




Gastos Médicos Mayores.

c) El sistema solicitara el ingreso de los siguientes datos para los
dependientes:

Parentesco con el Titular.

Apellido Paterno.

Apellido Materno.

Nombre(s).

Fecha de Nacimiento.

d) El sistema solicitard al empleado que actualice la informacion
una vez que se ha completado el registro de los datos de los
dependientes.

e) El sistema presentara en la pagina el costo del seguro hasta el
término de la vigencia de él y los dependientes ingresados.

f) El sistema presentara al empleado un aviso infirmandole que el
costo es aproximado y calculado sélo para la fecha en curso.

3.3.7 Administracién de solicitudes de Ingreso al seguro de gastos médicos mayores por
parte de Recursos Humanos.
3.3.7.1 Introduccion/Propésito.
Proporcionar al area de Recursos Humanos un medio por el cual
administrar las solicitudes de gastos médicos mayores generadas por los
empleados.
3.3.7.2 Requerimientos Funcionales.
a) El sistema solicitard al usuario administrador una clave y
password de acceso al médulo.
b) EIl sistema validara la clave de acceso de acuerdo al perfil del
usuario.
c) El sistema mostrara un menu con acceso a los diferentes
modulos.
d) Solicitara al usuario que elija alguna opcion del mend.

3.3.7.3 MdAdulo de Administracién de solicitudes de Alta de empleados con o sin
dependientes.
3.3.7.3.1 Introduccion/Propdsito.
Proporcionar al area de Recursos Humanos un medio por el
cual administrar las solicitudes de alta al seguro de gastos
médicos mayores para los empleados con o sin dependientes.
3.3.7.3.2 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema mostrara al usuario una lista con todas las
solicitudes de alta de empleados pendientes por validar.

b) El sistema solicitard al usuario que seleccione la(s)
solicitud(es) que desee autorizar.

c) El sistema registrara las solicitudes seleccionadas como
autorizadas y mantendra un historial de autorizaciones
por usuario, fecha y direccién IP de acceso.

d) El sistema notificard via correo electrénico a los
empleados que fueron autorizadas sus solicitudes de
alta al seguro de gastos médicos mayores por Recursos
Humanos.

e) El sistema mostrara al usuario administrador un aviso
sobre el estatus de la transaccion.

3.3.7.4 Mdédulo de Administracion de solicitudes de Adicion de Dependientes.
3.3.7.4.1 Introduccion/Propdsito.
Proporcionar al area de Recursos Humanos un medio por el
cual administrar las solicitudes de alta de dependientes.
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3.3.7.4.2 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema mostrara al usuario una lista con todas las
solicitudes de alta de dependientes pendientes por
validar.

b) El sistema solicitara al usuario que seleccione la(s)
solicitud(es) que desee autorizar.

c) El sistema registrara las solicitudes seleccionadas como
autorizadas y mantendra un historial de autorizaciones
por usuario, fecha y direccion IP de acceso.

d) El sistema notificara via correo electrénico a los
empleados que fueron autorizadas sus solicitudes de
alta de dependientes al seguro de gastos médicos
mayores por Recursos Humanos.

e) El sistema mostrara al usuario administrador un aviso
sobre el estatus de la transaccion.

3.3.7.5 Médulo de Consulta de Solicitudes por Recursos Humanos.
3.3.7.5.1 Introduccion/Propdsito.
Proporcionar al area de Recursos Humanos un medio por el
cual visualicen las solicitudes generadas por los empleados,
autorizadas y por autorizar.
3.3.7.5.2 Requerimientos Funcionales.
a) El sistema solicitara al usuario que ingrese un rango de
fechas para visualizacién de solicitudes.
b) El sistema mostrara al usuario una lista paginada de las
solicitudes de acuerdo al rango de fechas elegido.
c) El sistema permitira la visualizacion del contenido de las
solicitudes por cada empleado.

3.3.7.6 Mddulo de Reportes de Solicitudes autorizadas y/o Rechazadas.
3.3.7.6.1 Introduccion/Propdsito.
Proporcionar al area de Recursos Humanos un medio por el
cual obtengan reportes de las solicitudes que han autorizado 6
rechazado.
3.3.7.6.2 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema solicitara al usuario que ingrese un rango de
fechas para la obtencion del reporte.

b) EIl sistema solicitara al usuario que ingrese el tipo de
reporte de acuerdo al movimiento realizado, autorizacién
0 rechazo.

c) El sistema solicitara que el usuario determine el formato
con el cuél desea obtener le reporte.

d) El sistema presentara una lista con todas las solicitudes
autorizadas 6 rechazadas de acuerdo a la fecha
establecida y el tipo de movimiento con los siguientes
campos:

e Folio de Solicitud.

¢ NuUmero de empleado.
e Nombre Completo.

e Fecha del Movimiento.

3.3.8 Administracién de solicitudes de Ingreso al seguro de gastos médicos mayores por
parte de Seguros y Fianzas.
3.3.8.1 Introduccion/Propésito.
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Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el cual puedan
administrar las solicitudes de gastos médicos mayores generadas por los
empleados y autorizadas por recursos humanos.
3.3.8.2 Requerimientos Funcionales.
a) El sistema solicitara al usuario administrador una clave y
password de acceso al médulo.
b) El sistema validara la clave de acceso de acuerdo al
perfil del usuario.
c) El sistema mostrarda un mend con acceso a los
diferentes maédulos.
d) Solicitara al usuario que elija alguna opcién del menda.

3.3.8.3 MAdulo de Administracién de solicitudes de Alta de empleados con 6 sin
dependientes.
3.3.8.3.1 Introduccion/Propdsito.
Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el cual
administrar las solicitudes de alta al seguro de gastos médicos
mayores para los empleados con 6 sin dependientes.
3.3.8.3.2 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema mostrara al usuario una lista con todas las
solicitudes de alta de empleados pendientes por validar.

b) EIl sistema solicitara al usuario que seleccione la(s)
solicitud(es) que desee autorizar.

c) El sistema registrara las solicitudes seleccionadas como
autorizadas y mantendra un historial de autorizaciones
por usuario, fecha y direccion IP de acceso.

d) El sistema notificara via correo electrénico a los
empleados que fueron autorizadas sus solicitudes de
alta al seguro de gastos médicos mayores por Seguros
y Fianzas.

e) El sistema generard un archivo con las solicitudes
autorizadas de acuerdo a un esquema predefinido por el
area para envio a la aseguradora.

f) El sistema mostrara al usuario administrador un aviso
sobre el estatus de la transaccion.

3.3.8.4 Mdédulo de Administracion de solicitudes de Adicion de Dependientes.
3.3.8.4.1 Introduccion/Proposito.
Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el cual
administrar las solicitudes de alta de dependientes.
3.3.8.4.2 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema mostrara al usuario una lista con todas las
solicitudes de alta de dependientes pendientes por
validar.

b) EIl sistema solicitara al usuario que seleccione la(s)
solicitud(es) que desee autorizar.

c) El sistema registrara las solicitudes seleccionadas como
autorizadas y mantendra un historial de autorizaciones
por usuario, fecha y direccion IP de acceso.

d) El sistema notificara via correo electrénico a los
empleados que fueron autorizadas sus solicitudes de
alta de dependientes al seguro de gastos médicos
mayores por Recursos Humanos.

e) El sistema generara un archivo con las solicitudes
autorizadas de acuerdo a un esquema predefinido por el
area para envio a la aseguradora.
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f) El sistema mostrara al usuario administrador un aviso
sobre el estatus de la transaccion.

3.3.8.5 Mdédulo de Consulta de Solicitudes por Seguros y Fianzas.
3.3.8.5.1 Introduccion/Propdsito.
Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el cual
visualicen las solicitudes autorizadas generadas por los
empleados.
3.3.8.5.2 Requerimientos Funcionales.
a) El sistema solicitara al usuario que ingrese el nimero de
empleado sobre el cual se desea visualizar la solicitud.
b) EI sistema mostrard al usuario la informacion mas
importante sobre la solicitud consultada.
c) El sistema permitira la visualizacion del contenido de la
solicitud.

3.3.8.6 Administracion de Costos de Seguro.
3.3.8.6.1 Introduccion/Propdsito.
Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el cual
pueda realizar cambios a las tarifas de Seguros de Gastos
Médicos para ambas categorias.
3.3.8.6.2 Requerimientos Funcionales.
a) El sistema solicitara al usuario determine la categoria de
costos para realizar el cambio.
b) EIl sistema solicitara al usuario que determine el nuevo
monto a la cual desea realizar el cambio.
c) El sistema actualiza la tarifa de la categoria y almacena
un historial sobre el cambio realizado.

3.3.8.7 Informacion sobre politicas del Seguro.
3.3.8.7.1 Introduccion/Propdsito.
Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el cual
pueda visualizar las politicas en las cuales se basa el seguro
de gastos médicos mayores.
3.3.8.7.2 Requerimientos Funcionales.
a) El sistema solicitara al usuario determine la categoria de
visualizacion de politicas.
b) El sistema mostrara las politicas de acuerdo a la
categoria seleccionada.

3.3.8.8 Mddulo de Reportes para descuentos en nomina.
3.3.8.8.1 Introduccion/Propdsito.
Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el cual
obtengan reportes de las solicitudes que han autorizado para
asi poder enviar un archivo con los empleados que se veran
afectados en sus descuentos nominales.
3.3.8.8.2 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema solicitara al usuario que ingrese un rango de
fechas para la obtencion del reporte.

b) EIl sistema solicitara al usuario que ingrese el tipo de
reporte de acuerdo al movimiento realizado (Alta, Alta
de dependientes, Bajas de dependientes, Baja de
empleados).

c) El sistema solicitara que el usuario determine el formato
con el cual desea obtener el reporte.
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d) El sistema presentara una lista con todas las solicitudes
de acuerdo a la fecha establecida y el tipo de
movimiento con los siguientes campos:

e Folio de Solicitud.

Numero de empleado.

Nombre Completo.

Monto a descontar.

Fecha del Movimiento.

e) El sistema generara automaticamente un archivo para
envio al &rea de Recursos Humanos.

3.3.8.9 Médulo de descarga de archivos.
3.3.8.9.1 Introduccion/Propdsito.
Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el cual
obtengan los archivos generados en las diferentes opciones del
maodulo de administracion.
3.3.8.9.2 Requerimientos Funcionales.
a) El sistema solicitard al usuario seleccione el tipo de
archivo a descargar.
b) EIl sistema mostrara la lista de los archivos disponibles
para descarga.
¢) El sistema solicitara que el usuario determine el archivo
de descarga.

3.3.8.10 Mobdulo de Administracion de solicitudes de Baja de empleados con 6
sin dependientes.
3.3.8.10.1 Introduccion/Propdsito.
Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el cual
administrar las solicitudes de baja al seguro de gastos médicos
mayores para los empleados con o sin dependientes.
3.3.8.10.2 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema mostrara al usuario una lista con todas las
solicitudes de baja de empleados pendientes por validar.

b) EI sistema solicitara al usuario que seleccione la(s)
solicitud(es) que desee autorizar.

c) El sistema registrara las solicitudes seleccionadas como
bajas y mantendra un historial de autorizaciones por
usuario, fecha y direccién IP de acceso.

d) El sistema notificara via correo electrénico a los
empleados que fueron autorizadas sus solicitudes de
baja al seguro de gastos médicos mayores.

e) El sistema generara un archivo con las solicitudes
autorizadas de acuerdo a un esquema predefinido por el
area para envio a la aseguradora.

f) El sistema mostrara al usuario administrador un aviso
sobre el estatus de la transaccion.

3.3.8.11 Mobdulo de Administracion de Baja de Solicitudes de Adicion de
Dependientes.
3.3.8.11.1 Introduccion/Propdsito.
Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el cual
administrar las solicitudes de baja de dependientes.
3.3.8.11.2 Requerimientos Funcionales.
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a) El sistema mostrara al usuario una lista con todas las
solicitudes de baja de dependientes pendientes por
validar.

b) El sistema solicitara al usuario que seleccione la(s)
solicitud(es) que desee autorizar.

c) El sistema registrara las solicitudes seleccionadas como
baja y mantendra un historial de autorizaciones por
usuario, fecha y direccién IP de acceso.

d) El sistema notificara via correo electrénico a los
empleados que fueron autorizadas sus solicitudes de
baja de dependientes al seguro de gastos médicos
mayores por Recursos Humanos.

e) El sistema generara un archivo con las solicitudes
autorizadas de acuerdo a un esquema predefinido por el
area para envio a la aseguradora.

f) El sistema mostrard al usuario administrador un aviso
sobre el estatus de la transaccion.

3.3.8.12 Mddulo de Finiquitos.
3.3.8.12.1 Introduccién/Propdsito.
Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el cual
puedan calcular el monto a pagar por los empleados a los
cuales se les aplicé finiquito.
3.3.8.12.2 Requerimientos Funcionales.
a) El sistema solicitara al usuario que ingrese el nimero de
empleado a consultar.
b) EIl sistema mostrard un célculo de acuerdo al monto
registrado y al término de la vigencia del seguro.
c) El sistema permitira, si el usuario asi lo desea, realizar
la baja del empleado en cuestion.
d) El sistema registrarda la transaccion y mantendra un
historial de las bajas realizadas por este medio.

3.3.8.13 Cambio de Categoria.
3.3.8.13.1 Introduccién/Propdsito.
Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el cual
puedan realizar un cambio de categoria sin tener que volver a
registrar al empleado.
3.3.8.13.2 Requerimientos Funcionales.
a) El sistema solicitard al usuario que ingrese el nimero de
empleado a consultar.
b) El sistema solicitard el usuario que determine a cual
categoria ascendi6 o descendi6 el empleado.
c) El sistema registrara el cambio y mantendra un historial
de los cambios de categoria.
d) El sistema enviara un mensaje al usuario determinando
el estatus de la transaccion.

3.3.8.14 Reportes de Cambio de Categoria.
3.3.8.14.1 Introduccion/Propdsito.
Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el cual
puedan obtener un concentrado de informacién sobre los
cambios de categoria.
3.3.8.14.2 Requerimientos Funcionales.
a) El sistema solicitara al usuario que ingrese un rango de
fechas para la consulta.
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b) EIl sistema solicitara al usuario que determine el tipo de
reporte.

c) El sistema solicitara al usuario que determine cual sera
el formato de visualizacién del reporte.

d) El sistema mostrara una lista con los empleados que
han sufrido un cambio de categoria.

3.3.8.14 Reportes de Asegurados.
3.3.9.14.1 Introduccién/Propdsito.
Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el cual
puedan obtener un concentrado de informacién sobre los
empleados asegurados de ambas categorias.
3.3.8.14.2 Requerimientos Funcionales.
a) El sistema solicitara al usuario que ingrese el tipo de
categoria para la consulta.
b) El sistema solicitara al usuario que determine cual sera
el formato de visualizacién del reporte.
c) El sistema mostrara una lista con los empleados que
inscritos que pertenecen a dicha categoria.

3.3.9 Mddulo de Siniestralidades.
3.3.9.1 Introduccion/Propdsito.
Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el cual puedan
administrar las reclamaciones generadas al utilizar el seguro de Gastos
Médicos Mayores.
3.3.9.2 Requerimientos Funcionales.
a) El sistema solicitara al usuario administrador una clave y password
para permitir el acceso al médulo.
b) El sistema validara la clave de acceso de acuerdo al perfil del
usuario.
c) El sistema mostrara un menu con acceso a los diferentes modulos.

3.3.9.3 Médulo de registro de Siniestralidades.
3.3.9.3.1 Introduccién/Proposito.

Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el

cual puedan registrar las reclamaciones derivadas del uso

del seguro de gastos médicos mayores.
3.3.9.3.2 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema solicitard al usuario que ingrese el nimero de
empleado que realiza la reclamacion.

b) EIl sistema validara que el empleado esté registrado
para poder realizar el registro de la reclamacion.

c) El sistema solicitara al usuario que seleccione un
parentesco, si se trata de la reclamacion de un
dependiente, o que seleccione el propio empleado para
realizar el registro.

d) El sistema validara la fecha de registro del dependiente
o del empleado, para poder permitirle el registro de la
reclamacion.

e) El sistema solicitara al usuario que introduzca los
siguientes datos:

e Fecha del siniestro.
e Monto aproximado de los gastos.
e Lugar del siniestro.
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f) El sistema realizara el registro del siniestro y mantendra
un historial de las reclamaciones realizadas por
empleado.

g) El sistema enviara un mensaje para informar sobre el
estatus de la transaccion.

3.3.9.4 Mdédulo de seguimiento a siniestralidades.
3.3.9.4.1 Introduccién/Propdsito.

Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el

cual se pueda registrar el resultado de una reclamacion a la

aseguradora.
3.3.9.4.2 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema solicitara que el usuario introduzca el nimero
de empleado para registrar el resultado de la
reclamacion.

b) El sistema validara que exista un registro de
reclamacién para poder realizar el registro del resultado
del reclamo.

c) El sistema validara que la solicitud este marcada como
enviada a la aseguradora.

d) El sistema solicitara al usuario que seleccione el nimero
de folio de reclamacion.

e) El sistema mostrara los datos del registro de la
reclamacion.

f) El sistema solicitara al usuario que ingrese los
siguientes datos para completar el registro:

e Fecha de recepcion de cheque.
e Fecha de envio recepciéon de formatos.
e Numero de CIS.

g) EIl sistema realizard el registro del resultado de la
reclamacién y notificara via correo electrénico al
empleado informando del resultado de la solicitud.

h) El sistema mostrard un mensaje notificando al usuario
del resultado de la transaccion.

3.3.9.5 Médulo de reporte de siniestralidades por enviar a la aseguradora.
3.3.9.5.1 Introduccién/Proposito.

Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el

cual se obtenga un concentrado de informacion de

solicitudes de reclamacion por enviar a la aseguradora.
3.3.9.5.2 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema mostrard todas aquellas solicitudes de
reclamacion que no han sido enviadas a la aseguradora
para su verificacion.

b) El sistema solicitard al usuario que seleccione la(s)
solicitud(es) que sera(n) marcadas como enviadas a la
aseguradora.

c) El sistema registrara la solicitud y guardara un historial
de las solicitudes enviadas a la aseguradora.

d) El sistema notifica via correo electrénico al empleado
informando que su solicitud ha sido enviada a la
aseguradora para verificacion.

e) El sistema mostrard un mensaje notificando al usuario
del resultado de la transaccion.
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3.3.9.6 Reporte de Reclamaciones Enviadas a la Aseguradora.
3.3.9.6.1 Introduccién/Proposito.

Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el

cual se obtenga un concentrado de informacion de

solicitudes de reclamacioén enviadas a la aseguradora.
3.3.9.6.2 Requerimientos Funcionales.

a) El sistema mostrard todas aquellas solicitudes de
reclamacién que han sido enviadas a la aseguradora.

b) El sistema solicitara al usuario que seleccione la(s)
solicitud(es) que sera(n) marcadas como rechazadas por
la aseguradora.

c) El sistema registrara la solicitud y guardara un historial
de las solicitudes enviadas a la aseguradora.

d) El sistema notifica via correo electrénico al empleado
informando que su solicitud ha sido enviada a la
aseguradora para verificacion.

e) El sistema mostrard un mensaje notificando al usuario
del resultado de la transaccion.

3.3.9.7 Reporte de Siniestralidades ¢ Matriz de Siniestralidad.
3.3.9.7.1 Introduccién/Proposito.
Proporcionar al area de Seguros y Fianzas un medio por el
cual se obtenga un concentrado de las reclamaciones
realizadas a la aseguradora.
3.3.9.7.2 Requerimientos Funcionales.
a) El sistema solicitara el usuario que determine un rango
de fechas para realizar el concentrado de la informacion.
b) El sistema solicitara al usuario que determine el tipo de
formato del reporte.
c) El sistema mostrara el concentrado de las reclamaciones
realizadas a la aseguradora, asi como el totalizado de lo
pagado y reclamado.

3.4 Requerimientos de Rendimiento.

El sistema permite el acceso simultaneo de hasta 50 usuarios a la vez de diferentes
terminales. La capacidad del sistema esta limitada a las capacidades de almacenamiento
y no existe un requerimiento sobre el tiempo de respuesta de procesos de las
transacciones, pero se esperan los siguientes tiempos dependiendo del tipo de
transaccion:

e Transacciones de Registro: No mas de 2 segundos.

e Transacciones de consulta: No mas de 5 segundos.

3.5 Requerimientos de la Base de Datos.
La base de datos registrara informacion textual de las solicitudes y procesos internos con
un maximo de hasta 255 caracteres de datos procesables.
Los acumulados de los campos numéricos pueden llegar hasta un maximo de 16 digitos
con 2 decimales.
La base de datos maneja restricciones de seguridad e integridad.

3.6 Atributos del Software.
El sistema debe ser desarrollado para cualquier plataforma de Sistema Operativo.

Tendra un mecanismo que permita la navegacion entre los diferentes modulos de la
aplicacién.

3.6.1 Fiabilidad.
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El sistema registrara el 100% de las solicitudes y realizara los calculos sin errores.

El sistema registrara el 100% de las autorizaciones y realizara los céalculos sin

errores.

3.6.2 Disponibilidad.

El sistema estara disponible para el uso exceptuando los momentos en que se

realicen mantenimientos al equipo.

3.6.3 Seguridad.

El sistema no requiere técnicas criptograficas pero mantendra un historial de los

cambios realizados.
Mantendra médulos separados para los factores del sistema.

Se permitird el acceso al sistema de acuerdo a la tabla de acceso y una clave

restringida.

3.6.4 Mantenimiento.

El sistema estara desarrollado bajo mddulos independientes para las solicitudes,

administracion y reportes siguiendo el patron MVC para facilitar el mantenimiento.

3.6.5 Portabilidad.
El sistema estara disefiado para la portabilidad con otras plataformas.

4 Apéndices.
Apéndice 1: Especificacion de Casos de Uso para el Médulo General.
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Apéndice 1: Especificacion de Casos de Uso para el médulo de registro de

Solicitudes.

Caso de Uso: CU-1

Nombre del Caso de Uso: | Iniciar Sesion.

Creado por: Luis Antonio Hernandez E. | Ultima actualizacion Por:

Fecha de Creacion: 13/03/05 Fecha de Gltima actualizacion:
Actores: Empleado
Descripcién: Proporcionar el ingreso al Sistema de Gastos Médicos Mayores a

los empleados de la empresa.

Precondiciones:

1. El actor debe estar registrado en la base de datos corporativa.
2. El actor debe tener registrada una direccibn de correo

electrénico.

Poscondiciones: 1. El actor visualizara el menu de opciones de acuerdo a su perfil
de acceso.

Flujo Normal: 1. El actor proporciona su nimero de empleado para solicitar el
acceso.

2. El actor pulsa sobre el boton para ejecutar la accion.

3. El sistema valida en la base de datos que el actor existe y
comprueba en la tabla de accesos para administradores si
pertenece a uno de ellos.

4. El sistema comprueba que el actor cuenta con una direcciéon de
correo electrénico.

5. El sistema almacena en memoria los datos mas importantes
del actor para uso interno en las transacciones.

6. El sistema presenta un menud de opciones de acuerdo al perfil
del actor.

Flujo Alternativo:

1.1 Se muestra una pagina indicandole al actor que su identificador
es incorrecto o que aln no se encuentra registrado en la base
de datos corporativa.

1.2 Se muestra una pagina indicandole al actor que no cuenta con
una direccidon de correo electrénico por lo que solicitara que
ingrese uno.

Excepciones:

.0. E.1 El sistema muestra una pagina con la descripcion detallada
del error para gue el actor reporte el error al area especifica.

Casos de Uso incluidos:

Caso de Uso: CU-2

Nombre del Caso de Uso: | Registrar Solicitud Sin Dependientes.

Creado por: Luis Antonio Hernadndez E. | Ultima actualizacion Por:

Fecha de Creacion: 13/03/05 Fecha de Gltima actualizacion:
Actores: Empleado.

Descripcién: Proporcionar al empleado un medio electrénico para realizar

solicitudes de inscripcion al sistema de gastos médicos mayores.

Precondiciones:

1. El actor debe estar autenticado por el sistema.

Poscondiciones:

2. El actor visualizard un mensaje informativo de su solicitud.

Flujo Normal:

1. El sistema realiza el calculo que le corresponde al actor por su
seguro de gastos médicos.
2. El sistema muestra los datos generales del actor y el monto

aproximado de su seguro.
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3. El actor pulsa sobre un botdn para ejecutar el registro.

4. El sistema valida los datos del actor y realiza el registro de su
solicitud.

5. ElI sistema notifica a los administradores de Recursos
Humanos sobre la solicitud.

6. EIl sistema muestra un mensaje informativo al actor sobre el
resultado de su solicitud.

Flujo Alternativo:

Excepciones:

2.0. E.1 El sistema muestra una pagina con la descripcion
detallada del error para que el actor reporte el error al area
especifica.

Casos de Uso incluidos:

CU-1

Caso de Uso:

CU-3

Nombre del Caso de Uso:

Registrar Solicitud con Dependientes

Creado por: Luis Antonio Hernandez E. | Ultima actualizacion Por:

Fecha de Creacion: 13/03/05 Fecha de ultima actualizacion:
Actores: Empleado.

Descripcion: Proporcionar al empleado un medio electrénico para realizar

solicitudes de inscripcion al sistema de gastos médicos mayores
para él y sus dependientes.

Precondiciones:

1. El actor debe estar autenticado por el sistema.

Poscondiciones:

1. El actor visualizara un mensaje informativo de su solicitud.

Flujo Normal:

1. El sistema realiza el calculo que le corresponde al actor por su
seguro de gastos médicos.

2. El sistema muestra los datos generales del actor y el monto
aproximado de su seguro.

3. Elactor que ingresa el nUmero de dependientes a registrar.

4. El sistema muestra cinco cajas de texto para cada uno de los
dependientes a registrar.

5. El actor introduce parentesco, nombre, apellido paterno,
apellido materno y fecha de nacimiento para cada uno de los
dependientes.

6. El actor actualiza la informacion.

7. El sistema realiza el célculo del monto aproximado del seguro
para el empleado y sus dependientes.

8. El actor pulsa sobre un botdn para ejecutar el registro.

9. Elsistema realiza el registro de su solicitud.

10. EI sistema notifica a los administradores de Recursos
Humanos sobre la solicitud.

11. El sistema muestra un mensaje informativo al actor sobre el
resultado de su solicitud.

Flujo Alternativo:

3.1 El sistema comprueba la validez de los datos, si los datos no
son correctos, se avisa al actor de ello permitiéndole que los
corrija.

Excepciones:

3.0. E.1 El sistema muestra una pagina con la descripcion
detallada del error para que el actor reporte el error al area
especifica.

Casos de Uso incluidos:

CU-1
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Caso de Uso:

CU-4

Nombre del Caso de Uso:

Registrar Dependiente.

Creado por:

Luis Antonio Hernandez E. | Ultima actualizacién Por:

Fecha de Creacion:

13/03/05 Fecha de Ultima actualizacion:

Actores:

Empleado.

Descripcion:

Proporcionar al empleado un medio electrénico para realizar
solicitudes de inscripcion de dependientes al sistema de gastos
médicos mayores.

Precondiciones:

1. El actor debe estar autenticado por el sistema.

2. El actor debe contar con una solicitud de gastos médicos
mayores autorizada por Recursos Humanos y Seguros y
Fianzas.

Poscondiciones:

1. El actor visualizara un mensaje informativo de su solicitud.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra los datos generales del actor y los
dependientes actualmente asegurados.

2. El actor que ingresa el nUmero de dependientes a registrar.

3. El sistema muestra cinco cajas de texto para cada uno de los
dependientes a registrar.

4. El actor introduce parentesco, nombre, apellido paterno,
apellido materno y fecha de nacimiento para cada uno de los
dependientes.

5. El actor actualiza la informacion.

6. EIl sistema realiza el célculo del monto aproximado del seguro

para sus dependientes.

El actor pulsa sobre un botén para ejecutar el registro.

El sistema realiza el registro de su solicitud.

El  sistema notifica a los administradores de Recursos

Humanos sobre la solicitud.

10. El sistema muestra un mensaje informativo al actor sobre el
resultado de su solicitud.

© o~

Flujo Alternativo:

4.1 El sistema comprueba la validez de los datos, si los datos no
son correctos, se avisa al actor de ello permitiéndole que los
corrija.

Excepciones:

4.0. E.1 El sistema muestra una péagina con la descripcion
detallada del error para que el actor reporte el error al area
especifica.

Casos de Uso incluidos:

CU-1

Caso de Uso:

CU-5

Nombre del Caso de Uso:

Registrar Baja de Dependiente.

Creado por: Luis Antonio Hernandez E. | Ultima actualizacion Por:

Fecha de Creacion: 13/03/05 Fecha de ultima actualizacion:
Actores: Empleado.

Descripcién: Proporcionar al empleado un medio electrénico para realizar

solicitudes de baja de dependientes al sistema de gastos médicos
mayores.

Precondiciones:

1. El actor debe estar autenticado por el sistema.

2. El actor debe contar con una solicitud de gastos médicos
mayores autorizada por Recursos Humanos y Seguros y
Fianzas.
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3. El actor debe contar por lo menos con un dependiente
registrado y autorizado por Recursos Humanos y Seguros y
Fianzas.

Poscondiciones:

1. El actor visualizara un mensaje informativo de su solicitud.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra los datos generales del actor y los
dependientes actualmente asegurados.

2. El actor selecciona al dependiente que desea dar de baja.

3. El actor pulsa sobre un botén para ejecutar el registro de baja
del (los) dependiente(s) seleccionados.

4. El sistema realiza el registro de su solicitud.

5. El sistema notifica a los administradores de Seguros y Fianzas
sobre la solicitud.

6. EIl sistema muestra un mensaje informativo al actor sobre el
resultado de su solicitud.

Flujo Alternativo:

Excepciones:

5.0. E.1 El sistema muestra una pagina con la descripcion
detallada del error para que el actor reporte el error al area
especifica.

Casos de Uso incluidos:

CU-1

Caso de Uso:

CU-6

Nombre del Caso de Uso:

Registrar Baja Total.

Creado por: Luis Antonio Hernandez E. | Ultima actualizacion Por:
Fecha de Creacion: 13/03/05 Fecha de ultima actualizacion:
Actores: Empleado.

Descripcion:

Proporcionar al empleado un medio electrénico para realizar
solicitudes de baja al sistema de gastos médicos mayores.

Precondiciones:

1. El actor debe estar autenticado por el sistema.

2. El actor debe contar con una solicitud de gastos médicos
mayores autorizada por Recursos Humanos y Seguros y
Fianzas.

Poscondiciones:

1. El actor visualizara un mensaje informativo de su solicitud.

Flujo Normal:

1. El sistema muestra los datos generales del actor y los

dependientes actualmente asegurados.

El actor pulsa sobre un botén para ejecutar el registro de baja.

El sistema realiza el registro de su solicitud.

El sistema notifica a los administradores de Seguros y Fianzas

sobre la solicitud.

5. EIl sistema muestra un mensaje informativo al actor sobre el
resultado de su solicitud.

pwn

Flujo Alternativo:

Excepciones:

6.0. E.1 El sistema muestra una pagina con la descripcion
detallada del error para que el actor reporte el error al area

especifica.
Casos de Uso incluidos: CU-1
Caso de Uso: | CU-7
Nombre del Caso de Uso: | Notificar Registro de Solicitud.
Creado por: | Luis Antonio Hernandez E. | Ultima actualizacion Por: |
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| Fecha de Creacion: | 13/03/05

| Fecha de Gltima actualizacion: |

Actores:

Servicio De Mensajes.

Descripcion:

Medio electrénico para realizar Notificaciones a los administradores
de solicitudes al sistema de gastos médicos mayores.

Precondiciones:

1. El actor debe recibir la notificaciébn de una nueva solicitud.

Poscondiciones:

Flujo Normal:

solicitud.

1. El Actor envia una natificacion via correo electrénico a los
administradores de la aplicacién informando sobre una nueva

Flujo Alternativo:

Excepciones:

7.0. E.1 El sistema muestra una pagina con la descripcién
detallada del error.

Casos de Uso incluidos:

Caso de Uso: | CU- 8
Nombre del Caso de Uso: | Terminar Sesion
Creado por: | Luis Antonio Hernandez E. Ultima actualizacién Por:

Fecha de Creacion:

13/03/05

Fecha de Ultima actualizacion:

Actores:

Empleado.

Descripcion:

Terminar sesion y salir del Sistema.

Precondiciones:

2. El actor debe estar autenticado por el sistema.

Poscondiciones:

1. El actor visualizara nuevamente la pagina de inicio.

Flujo Normal:

2. El sistema muestra nuevamente la pagina de inicio.

Flujo Alternativo:

Excepciones:

especifica.

8.0. E.1 El sistema muestra una pagina con la descripcién
detallada del error para que el actor reporte el error al area

Casos de Uso incluidos:
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SEGUNDA PARTE
DISENO DEL SISTEMA.

1.1 Modelado del Sistema.

El modelado es una parte central de todas las actividades que conducen a la produccion de buen
Software. Para producir software que cumpla su propdsito, hay que conocer e involucrar a los
usuarios de forma disciplinada con el fin de extraer los requisitos reales del sistema, hay que
idear una sdlida base arquitecténica que sea flexible al cambio, hay que disponer de un proceso
de desarrollo sélido que pueda adaptarse a las necesidades cambiantes del problema y la
tecnologia.

1.1.1 El Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Actualmente es comun utilizar un enfoque orientado a objetos para el desarrollo completo del
software, en particular para el desarrollo de sistemas interactivos. Esto significa expresar los
reguerimientos del sistema utilizando un modelo de objetos.

Los modelos de objetos se utilizan para representar los datos del sistema y su procesamiento. A
este respecto combinan algunas formas de utilizacién de los modelos de flujo de datos y
semantico de datos. También son Utiles para mostrar la manera en que las entidades en el
sistema se clasifican y se componen de otras entidades.

Los diagramas de comportamiento de UML se emplean para visualizar, especificar, construir y

documentar los aspectos dinamicos de un sistema, a continuacién se definen los diagramas
dindmicos para el médulo general del Sistema de Gastos Médicos Mayores.

1.1.2 Diagramas de Comportamiento.

Los diagramas de comportamiento de UML se emplean para visualizar, especificar, construir y
documentar los aspectos dinAmicos de un sistema. A continuacién se presentan los diagramas
de comportamiento utilizados dentro del médulo general de la aplicacion de Gastos Médicos
Mayores.

1.1.2.1 Diagrama de Casos de Uso.

Diagrama de Casos Uso utilizados dentro del médulo de Registro de Solicitudes.
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C D

Iniciar Sesi Regigfrar Solicitud Sin
ependientes

C (D

Registrar Baja Total

Registrar Solicitud con

Empleado Dependientes

& -

Registrar Baja de Dependiente Registrar Dependiente

Terminar Sesién

-

Notificar Registro de Solicitud
ServicioDeMensajes

1.1.2.2 Diagramas de Secuencia.

Diagrama de Secuencia utilizado para el Registro de Solicitudes Sin Dependientes.
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solicitud :
m% Solicitud enviaMensaje :
Empleado SenvicioDeMensajes

Registra Solicitud

Notifica Estatus de Registro
P

—

Diagrama de Secuencia utilizado para el registro de Solicitudes de Alta Con Dependientes.
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empleado :
Empleado

solicitud : dependiente :
Solicitud Dependiente

Registra Solicitud

Nz

otifica Estatus del Registro !

Registra Dependiente

Dependiente Registrado

Envia Mensaje de Registto Nueva Solicitud

notifica :
SenicioDeMensajes

—

— — F — —

Diagrama de Secuencia utilizado para el registro de Solicitudes de Adicion de Dependientes.
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empleado :
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Registra Solicitud
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|
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|
|

46




Gastos Médicos Mayores.

Diagrama de Secuencia utilizado para el registro de Solicitudes de Baja de Dependientes.

X A

empleado : dependiente :_ dependiente : notifica
Em Ieado. BajaDependiente Dependiente SenicioDeMensaie

i |

Registra Solicitud

Registra Baja de Dependiente ‘
S

Envia Mensaje de Registro‘de Nueva Solicitud

Notifica Estatus de Registro
e
<

|
|
l
T
|
|

I
| |

Diagrama de Secuencia utilizado para el registro de Solicitudes de Baja Total.

A 2

empleado : baja : BajaTotal dependiente : solicitud :
empleado . BajaDependiente Solicitud .
Empleado notifica :

l SenicioDeMensaje
Registra Solicitud de Baja ‘ ‘

Registra Baja de Dependiente ‘ ‘

1

Registra Baja de‘ Solicitud ‘

Envia MLnsaje de Nueva Solcit;iLﬁ ‘

Notifica Estatus de Registro|
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1.1.2.3 Diagrama de Actividades.

Diagrama de Actividades Utilizado para el Caso de Uso Registro de Solicitudes Sin
Dependientes.

. Inicio
Iniciar
Sesion

gwalidar
—~~Empleado

Empleado Encontrado

No Encontrado

Seleccionar Registro de
Solicitud Sin Dependientes

Registrar y
Notificar

Enviar Mensaje de
Nueva Solicitud

Registrar
Solicitud

Terminar
Sesion

. Fin
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Diagrama de Actividades Utilizado para el Caso de Uso Registro de Solicitudes Con
Dependientes.

Inicio

Iniciar

Sesion

No Encontrado

g&;/alidar
mpleado

Empleado Encontrado

Seleccionar Registro de
Solicitud Con Dependientes

Registrar y
i— Notificar

Registrar Registrar Enviar Mensaje de
Solicitud Dependientes Nueva Solicitud

Fin
Terminar
Sesion >©
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Diagrama de Actividades Utilizado para el Caso de Uso Registro de Solicitudes de Adicion.

Inicio

Iniciar
Sesion
g&;/alidar
mpleado

Empleado Encontrado

No Encontrado

Seleccionar Registro de
Solicitud de Adicion

Registrar y
i— Notificar

Registrar Registrar Enviar Mensaje de
Adicion Dependientes Nueva Solicitud

Fin
Terminar
Sesion >©
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Diagrama de Actividades Utilizado para el Caso de Uso Registro de Solicitudes de Baja de
Dependiente.

Inicio

Iniciar
Sesion

No Encontrado

<Q/a|idar

Empleado

Empleado Encontrado

Seleccionar Registro de Solicitud
de Baja de Dependiente

Registrar y
Notificar

Registrar Solicitud de Registrar Baja de Enviar Mensaje de
Baja de Dependiente Dependientes Nueva Solicitud

Fin
Terminar
Sesion >©
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Diagrama de Actividades Utilizado para el Caso de Uso Registro de Solicitudes de Baja Total.

. Inicio

Iniciar
Sesion

Empleado No Hncontrado

Validar
</Emplead0
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1.1.3 Diagramas Estructurales.

Los Diagramas Estructurales de UML existen para visualizar, especificar, construir y documentar
los aspectos estéaticos de un Sistema, a continuacién se definen los diagramas estructurales
utilizados dentro del médulo general de la aplicacion de Gastos Médicos Mayores.

2.1.3.1 Diagrama de Clases.

Diagrama de Clases utilizado dentro del médulo de Registro de Solicitudes.

Empleado
EhemployeelD : String
appellidoPaterno : String
GHlapellidoMaterno : String
&5 nombre : String
direccion : String

5%s ubdireccion : String
&hdepartamento : String
B&puesto : String
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Ghsexo : String

Bcategoria : String
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SenicioDeMensajes
[®enviavensaje()

com.mobile.gmm
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chaElab : Date
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reate()
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pdate()

elete()

ndAll()

1
BajaTotal
folio
fechaBaja
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suarioAutoriza
fechaAutoriza

reate()
ndByPrimaryKey()
pdate()

elete()

ndAll()

°

Dependiente

& parentesco : String
ellidoPaterno : String
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a5Nombre : String
GEfechaNacimiento : Date
E5sexo : String

&&monto : Double
&fechalngreso : Date

(&status : String
&gnumeroDependiente : Integer

| BajaDependiente |
lio
chaBaja
numeroDepediente
tatus
usuarioAutoriza
chaAutoriza

reate()
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update()

elete()

ndAll()

Adicion
folio
fechaAdicion

umeroDependiente

tatus

suarioAutoriza
fechaAutoriza

reate()
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pdate()

elete()
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2.1.3.2 Diagrama de Componentes.
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2.1.3.3 Diagrama Entidad-Relacién de la Base de Datos.

FK_REFEREN_LBD_ST

FK_REFEREN_LA_ST

STATUS
c cve status VARCHAR(3) <pk>
B ¢ desc VARCHAR(20) -
FK_REFEREN_LBT_ST
FK_REFEREN_SO_ST
ALTA
i_folio INTEGER <ple FK_REFEREN_BTSOL
C _numemp VARCHAR(6) <pk>
d_fecha_elab DATE
m_costo_depend MONEY
FK_REFEREN_D_ST m_costo_emp MONEY
c_status VARCHAR(@3) <fk>
c_user_admin VARCHAR(12)
d_fecha_admin DATE
BAJA_TOTAL
i_folio baja INTEGER <pk>
i_folio_sol INTEGER <pkflko>
FK_REFEREN_ALTA ¢ _numemp VARCHAR(6)  <pkfie>
d_fecha_baja DATE
c_status VARCHAR(3) <fki>
c_user_admin  VARCHAR(12)
DEPENDIENTE d_fecha_admin DATE
i folio INTEGER <pkfkl>
c numemp VARCHAR(6) <pkfki>
i_numdep INTEGER <pk>
c_parentesco VARCHAR(2) <fk3>
c_apepat VARCHAR(40)
c_apemat VARCHAR(40) FK_REFEREN_ADDEP
c_nombre VARCHAR(40) -
d_fecha_nac DATE
FK_REFEREN_BADEP c_sexo CHAR(L) <fhd> FK_REFEREN_CAT_SEX
m= M_monto MONEY
d_fecha_ad DATE
c_status VARCHAR@3) <fk2>
CAT_SEXOS
c_idsex CHAR(1) <plk>
c_descripcion VARCHAR(10)
ADICION
i folio adicion INTEGER <pl>
BAJA_DEPENDIENTE i_folio_sol INTEGER <pkflke>
— - € _numemp VARCHAR(6) <pkfk2>
i_folio baja INTEGER <plk> FK_REFEREN_PARENTE :
i folio_sol INTEGER  <pkfke> Lnumdep =~ INTEGER  <pkfig>
d_fecha_adicion DATE
c_numemp VARCHAR(6) <pkflke> - -
" d NTEGER ok iio> c_status VARCHAR(3) <fki>
Lnumdep ~ IMMIELER pkfig> ¢ user_admin  VARCHAR(12)
d_fecha_baja  DATE d_fecha_admin DATE
c_status VARCHAR@3) <fki> - -
c_user_admin  VARCHAR(12)
d_fecha_admin DATE TARIFAS_SINDICAL
FK_REF_SEX_TARIFA  |Lid INTEGER  <pk>
C_sexo CHAR(1) <fle
‘F c_cve_edad VARCHAR(5)
PARENTESCOS f_costo_prima MONEY
c cve parentesco VARCHAR(2) <pk> TARIFAS_CONFIANZA
c_descripcion VARCHAR(20) i id INTEGER <pl>
c_cve_tipo VARCHAR(5)
f_tarifa MONEY
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La entidad de empleado no se representa en este modelo, ya que pertenece a otra base de
datos, donde se registran a todos los empleados de la empresa y cuenta con un modulo especial
de mantenimiento, el cual no se tratara en este trabajo.

El diccionario de Datos para este diagrama se describe en el anexo Al.
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TERCERA PARTE
DESARROLLO DE LA APLICACION.

Definir la Plataforma y el lenguaje de programacién que se debera emplear para el desarrollo de
una aplicacion es fundamental para la misma, ya que de estos factores depende la sencillez para
el desarrollo de la misma y la robustez del sistema en ambiente productivo.

Debido a la infraestructura de la empresa y su division en nueve regiones, desarrollar el Sistema
de Administracion de Podlizas de Seguro de Gastos Médicos Mayores en una plataforma
Cliente/Servidor seria ineficiente, ya que todos los empleados tendrian que tener instalada la
aplicacion en sus equipos personales, y cuando la aplicacién sufriera algin cambio, los
empleados tendrian que realizar las actualizaciones para que los cambios surtieran efecto. Por
otra parte, el sistema tendria que estar ligado a una plataforma de Sistema Operativo en
especifico, por lo que al momento de cambiar de versién, el sistema por consecuencia tendria
que hacerlo. Sin embargo, para una aplicacion que se desarrolla bajo una plataforma Web, la
infraestructura de la empresa no representa problema alguno, ya que la aplicacién puede
ejecutarse desde cualquier navegador en cualquier equipo, no importando el sistema operativo
del equipo donde se ejecuta. Por esta razdn, se determiné utilizar la plataforma Web para el
desarrollo del Sistema de Administracion de Pdlizas de Seguro de Gastos Médicos Mayores.

De acuerdo a la plataforma elegida para el desarrollo de la aplicacién, existen muchos lenguajes
de programacion que podrian emplearse para el desarrollo de la misma, pero a nivel
institucional, toda aplicacion bajo plataforma Web es desarrollada con el lenguaje de
programacion Java.

Por esta razon se decidio utilizar al lenguaje de programacion Java para el desarrollo de la
aplicacion, ademéas de ser un estandar institucional, es un lenguaje Sencillo, Adaptable,
Orientado a Objetos, Interpretado, de Alto Rendimiento, Robusto, Multihilo, Seguro, Dinamico y
neutro con respecto a arquitectura, con mucho soporte para soluciones de empresa.

El desarrollo de la aplicacion se apegd a las convenciones de coédigo Java descrito en el
apéndice A2.

3.1 Herramientas de Disefio de la Aplicacion.
Para el desarrollo de la aplicacién, es importante contar con herramientas que faciliten el
disefio de la misma. Para este proposito intervinieron diferentes tipos de herramientas de
disefio, para los diagramas UML, para la construccién y ejecucion de Base de Datos y para
el disefio de las paginas del Sitio.

A continuacion se mencionan cada una de estas herramientas.
a) Herramienta de Disefio de Diagramas UML.
Para facilitar el desarrollo de los diagramas UML, que seran la base de los esquemas de
cédigo para el funcionamiento de la aplicacion, se utilizo la herramienta Rational Rose
2000, ya que ademas de contar con todos los diagramas, permite la facil generacion de
los mismos, ademas cuenta con la generacion de cédigo, en diferentes lenguajes, a
partir de los diagramas.

b) Herramienta de Disefio de Base de Datos.
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En cuanto a la herramienta de disefio para la generacion de la Base de Datos, se define
una herramienta de la empresa Sybase, Power Designer, ya que permite la generacion
de un disefio fisico de la Base de Datos a través de un disefio conceptual, la ingenieria
en reversa, el desarrollo de un modelo de negocios y el de un modelo orientado a
objetos. Aunque es posible generar un modelo de base de datos a partir de un modelo
orientado a objetos (UML), la naturaleza de la herramienta permite una facil generacion
de un modelo completo de base de datos (scripts, triggers, constraints, etc.) y ejecutarlo
directamente en el servidor de base de datos, ya que tiene registrado a la mayoria de los
manejadores de bases de datos relacionales.

c) Herramienta de Disefo del Sitio.

Para que una aplicacion sea aceptada por la mayoria de los usuarios, lo mas importante
es que funcione correctamente y que cumpla con las expectativas del usuario, pero otra
parte, que también es importante, es la presentacion de las interfaces de usuario, ya que
éstas pueden provocar una sensacion de aceptacion o rechazo del propio sistema, a
primera vista. Por esta razén es importante utilizar una herramienta que facilite el disefio
de las péaginas de la aplicacién de forma rapida y segura.

Aungue WebSphere Studio Application Developer de IBM permite visualizar el disefio de
las paginas, no es precisamente una herramienta de disefio, en cuanto a presentacion
de las paginas se refiere, por lo que es necesario contar con una herramienta que facilite
el disefio de la presentacion que tendran las paginas. DreamWaver®, de Macromedia®
permite desarrollar con gran facilidad la estructura de un sitio Web. Aunque esta
herramienta cuenta con muchisimas mas caracteristicas para un desarrollo completo de
una aplicacién en Java, solamente se explota la parte de disefio de paginas.

3.2 Herramienta de Desarrollo Java.

Para la realizacion del sistema es importante definir las herramientas que seran necesarias
para llevar a cabo el proyecto, ya que de ellas depende el tiempo de respuesta que se
necesitara para desarrollar la aplicacion.

Existen en el mercado diferentes herramientas para el desarrollo de aplicaciones en Java,
por lo que es importante saber que herramienta es realmente la que satisfaga las
necesidades de la empresa para el desarrollo de aplicaciones. WebSphere Studio
Application Developer Version 5.1.1 de IBM® con base en tecnologia Eclipse, es una
herramienta lider en el mercado de desarrollo de aplicaciones Java ya que permite la
generacion de cédigo a partir del disefio de la aplicacion (via UML), permite probar la
aplicacion en un entorno de prueba igual al de un servidor de aplicaciones (en este caso
igual a un Websphere Application Server, ya que es el servidor de aplicaciones del
fabricante), permite la facil generaciéon aplicaciones basandose en la nueva tecnologia Java
Server Faces (JSF), reduce la complejidad de generacion de EJB (Enterprise Java Beans),
Web Services, y generacion de reportes a través de Crystal Reports, por mencionar
algunas caracteristicas importantes.

A su vez, es de gran ayuda al momento de la codificacién, ya que cuenta con un editor muy
potente con ayuda visual, correccion automatica de cédigo, formateo de cddigo de acuerdo
a las especificaciones de generacion de cédigo Java (Java Code Conventions), importacion
automatica de librerias necesarias para la compilacion, quita las importaciones no
necesarias, permite configurar de modo visual el archivo de despliegue de la aplicacién, asi
como los archivos de configuracién de Struts.
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En cuanto al entorno de prueba del servidor de aplicaciones que tiene instalado, éste cuenta
con una consola de administracién, que permite definir la configuracion necesaria para
poder ejecutar la aplicacién, como por ejemplo, definiciones de Recursos de Conexién hacia
las Bases de Datos (JNDI, Java Naming and Directory Interface), configuracion de recursos
EJB, definicién de contrasefias de seguridad de acceso a la aplicacidon y recursos, por
mencionar algunas caracteristicas.

3.3 Entorno de Ejecucién de la Aplicacién.

La aplicacién, por la naturaleza del lenguaje, podria ser implementada sobre cualquier
plataforma y cualquier servidor de aplicaciones que soporte el lenguaje Java. Debido a las
politicas de la empresa, toda aplicacion desarrollada con el lenguaje Java, debera
ejecutarse sobre una plataforma UNIX, ya que por la naturaleza del ambiente, éste es
seguro, robusto y confiable.

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Sistema Operativo.
El sistema operativo donde se ejecutara la aplicacion tiene las siguientes caracteristicas:

Version: AIX®
Fabricante: IBM®

El Sistema operativo donde reside el Sistema Manejador de Base de Datos tiene las
siguientes caracteristicas:

Version: Solaris® OS 5.7
Fabricante: Sun MicroSystems®

Manejador de Base de Datos.

Aunque por la naturaleza del lenguaje de desarrollo de la aplicacién (Java), esta podria
ser independiente del Manejador de Base de Datos, pero a pesar de esto, es importante
definir de manera adecuada este aspecto, ya que de ello depende la rapidez con la que
el sistema realizara las transacciones DML (Data Manipulation Lenguaje) y DDL (Data
Definition Lenguaje).

Debido a las politicas de la empresa, toda aplicacién que no requiera de una gran
cantidad de espacio para almacenamiento de datos, podra implantarse dentro de un
Manejador de Base de Datos IBM Informix®, asi que se decidid utilizar IBM Informix
Dynamic Server® Version 9.40.FC5.

Este manejador cuenta con herramientas muy poderosas para manipulacion de datos y
desarrollo de programas a nivel Base de Datos, y puede competir con cualquier otro
manejador del mercado.

Servidor de Aplicaciones.

Debido a la naturaleza de la herramienta de desarrollo Java y de la del Sistema
Operativo donde reside la aplicacion, la empresa cuenta con un Servidor de Aplicaciones
WebSphere Application Server de IBM version 5.1.1. Este servidor de aplicaciones es
lider en el mercado, ya que por su nivel de seguridad y robustez, permite ejecutar
aplicaciones desarrolladas en Java de manera rapida, segura y confiable.
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Es importante mencionar que el entorno de ejecucién de la aplicacién, asi como el uso de las
herramientas de desarrollo, no es responsabilidad del desarrollador, ya que se tiene que apegar
a las politicas y normas establecidas en la empresa.

3.4 Interfaz Grafica de Usuario.

A continuacion se presenta la interfaz grafica de usuario que se disefié para el modulo general,
se presentaran cada una de las paginas que se emplearan para que los empleados puedan
realizar los procesos de Alta, Baja y Adiciones, tanto de empleados como dependientes (Figuras
3-1a 3-8):

2 GASTOS MEDICOS MAYORES - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favaorites Tools  Help

Qe - B @ fh ;] search f\(Favnntes @ vecia £4 tgjv :f = |

T 2
Address \@ http:/flocalhost: 9080/gastosmedicos fispgmm/mainpages findex. jsp v .GD Links ** | Web assistant e' Nartor AntiVirs -

GASTOS MEDIGOS MAYORES

Sign In

Numero de Empleado GASTOS MEDICOS MAYORES.
| Sign In b el o -

@ Darne: ‘j Local intranet

Fig. 3-1 Pagina Principal.

Esta es la pagina principal de la aplicacion de Gastos Médicos Mayores, en ella la aplicacion
solicitara el empleado su clave para su autentificacion.
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2 GASTOS MEDICOS MAYORES - Microsoft Internet Explarer [AEE
File Edit View Favarites Tools Help ',,'

eﬁatk ) |£] Ié] Cﬁ ;F Search ?:(Favnntes @ reda €4 L‘,v _F = L)

Address 1@ http:/{localhost: 9060/gastosmedicos jspomm//mainpages /GastosMedicosMayores. jsp v . Go Links ™ wieb assistant e' Morton Antivirs -

GASTOS MEDICOS MAYORES

GASTOS MEDICOS MAYORES.

MENU PRINCIPAL

# INSCRIPCIONES AL SEGURG DE GASTOS MEDICOS MAYORES

o BAJAS DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES "

o TERMINAR SESSION PARA LUIS ANTONIO HERNANDEZ E INICIAR CO ﬁﬁpo ﬁlﬁiﬁil» &
3 . L

g

LUIS AHTONIO HERNANDEE ESTRADA H CORPORATIVG A27dnd SABAND, JULIO 08 2005

E] Gastos Medicos Mayores 'ﬁ Local intranet

Fig. 3-2 Menu de Opciones.

Esta es la pagina donde se muestra el mena de opciones que tiene el médulo general de la
aplicacion.

A continuacion se presentaran las opciones que existen dentro del menl de Inscripciones al
Seguro de Gastos Médicos Mayores.
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3 GASTOS MEDICOS MAYORES - Microsoft Internet Explorer [BAEE
£

File Edit View Favarites Tools Help

eﬁatk > | |£] Ié] ‘_;ﬁ ;F Search i}(FavnntEs @ reda €4 L‘_v ? = L)

Address 1@ http:/{localhost: 9060/gastosmedicos jspomm//mainpages /GastosMedicosMayores. jsp

v|Bco ks P webassistant @ Norton Anvins B~

GASTOS MEDICOS MAYORES

GASTOS MEDICOS MAYORES.

INSCRIPCIONES

Adicionar Dependiente Economico

Inscripcion al Seguro de Gastos Médicos Mayores

SABAND, JULIO 08 2005

LUIS ENRIGUE MONTERD HERNANDEZ H CORPORATIVG

E] Gastos Medicos Mayores L] 'ﬁ Local intranet

Fig. 3-3 Menu de Opciones para Inscripcion.

Sobre esta pagina el empleado puede realizar el registro de inscripcion al Seguro de Gastos
Médicos Mayores, para el y sus dependientes en caso de tenerlos, asi como el registro de
dependientes.
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osoft Internet Explorer

File Edit View Favarites Tools Help
| Search ?:(Favnntes @ reda €4

O~ O HRG /

v|Bco ks P webassistant @ Norton Anvins B~

Address 1@ http:/{localhost: 9060/gastosmedicos jspomm//mainpages /GastosMedicosMayores. jsp

GASTOS MEDICOS MAYORES

GASTOS MEDICOS MAYORES.

INSCRIFCION AL SEGURD DE GASTOS MEDICOS MAYORES
SINDICALIZADO

Datos del Empleado

Nimers de Empleads

MONTERD

HERNANDEZ

ANALISTA OE SISTEMAS ADMVE /FINANCIEROS
JUE, M&R 14 1974

Datos de la Solicitud

Mimero de Dependientes Econdmicos —-Dependisntes--

LUN, SEF 17 2001 [ Fegion | CORPORATIVO
T MASCULING

T =T BT
$0.00

SABADD, JULID 09 2005

LUIS ENRIGUE

Depandientaiz)
Emplezda(a) $1,219.31
Tatal #1,218.31

E] astos Medicos Mayores

S Local intranet

Fig. 3-4 Forma para Registro de Empleados al Seguro de Gastos Médicos.
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2 GASTOS MEDICOS MAYORES - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favarites Tools Help
o ™ A & Y \ :

Back - () - |#] |B] [ J searh ¢ Favories @ reda €4 ===
v|Bco ks P webassistant @ Norton Anvins B~

Address 1@ http:/{localhost: 9060/gastosmedicos jspomm//mainpages /GastosMedicosMayores. jsp

GASTOS MEDICOS MAYORES

GASTOS MEDICOS MAYORES.

SABADD, JULIO 09 2005

INECRIPCION AL SEGURD DE GASTOS MEDICOS MAYORES
SINDICALIZADD

Datos del Empleado

LUIS ENRIGUE

Nimers de Empleads

MONTERD
= 1

HERNANDEZ
It

LUN, SEF 17 2001 [ Region | CORPORATIVO
T MASCULING

ANALISTA OE SISTEMAS ADMVE /FINANCIEROS

JUE, MAR 14 1974
Datos de la Solicitud

=)

Dependisrta(s) $0.00
Empleado(z) $1219.31
Total §1213.31

i
S Local intranet

Fig. 3-5 Forma para Registro de Empleados con Dependientes al Seguro de
Gastos Meédicos.
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‘A GASTOS MEDICOS MAYORE soft Internet Explorer

File Edit View Favarites Tools Help

eﬁatk > | |£] Ié] f | search i}(FavnntEs @ reda €4 f ? = L)
V| B co ks P webassistant @ Norton Antivins

pa

Address 1@ http:/{localhost: 9060/gastosmedicos jspomm//mainpages /GastosMedicosMayores. jsp

GASTOS MEDICOS MAYORES

GASTOS MEDICOS MAYORES.

SABADD, JULIO 09 2005

ADICION DE DEFENDIENTES AL SEGURD DE GASTOS MEDICOS MAYORES
SINDICALIZADD

Datos del Empleado

LUIS ANTONID

Har

LUN, MAR 04 2002 [ Region | CORPORATIVO
T MASCULING

Nimers de Empleads
ESTRADA
e

HERNANDEZ

SAB, ENE 28 1978
Datos de la Solicitud

B |

Mimero de Dependientes Econdmicos
[ reene 1 Abeens ] Yoreraiz) e

F. Hacimisrto

Dependisrte(s) $0.00
o000

Tatal

S Local intranet

HIO HERNAND

E] astos Medicos Mayores

Fig. 3-6 Forma para Registro de Dependientes al Seguro de Gastos
Médicos.
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3 GASTOS MIDICOS MAYORES - Microsoft Internet Explorer [AEE
i

File Edit View Favarites Tools Help

eﬁatk > | |£] Ié] ‘_;ﬁ ;F Search i}(FavnntEs @ reda €4 L‘_v ? = L)

Address 1@ http:/{localhost: 9060/gastosmedicos jspomm//mainpages /GastosMedicosMayores. jsp v . Go Links ™ wieb assistant e' Morton Antivirs -

GASTOS MEDICOS MAYORES

GASTOS MEDICOS MAYORES.

BAJAS DEL SEGURO

Baja del Seguro de Gastos Médicos Mayores. Baja de Dependiente Econamico.

LUIS AHTONIO HERNANDEZ ESTRADA H EORPORATIVG SABADD, JULIO 03 2005

E] Gastos Medicos Mayores 'ﬁ Local intranet

Fig. 3-7 Menu de Opciones para Baja del Seguro de Gastos Médicos.

En la pagina de la figura 3-7, el empleado puede realizar la baja del Seguro de Gastos Médicos
Mayores, para el y sus dependientes, en caso de tenerlos.

66




Gastos Médicos Mayores.

2 GASTOS MEDICOS MAYORES - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favarites Tools Help

eﬁatk ) |£] Ié] ;\ ;F Search i}(FavnntEs @ reda €4 ® = L)
V| B co ks P webassistant @ Norton Antivins

Address 1@ http:/{localhost: 9060/gastosmedicos jspomm//mainpages /GastosMedicosMayores. jsp

GASTOS MEDICOS MAYORES

GASTOS MEDICOS MAYORES.

SABADD, JULIO 09 2005

EAJADE DEFENDIENTE[S) DEL SEGURD DE GASTOS MEDICOS MAYORES
SINDICALIZADO

Datos del Empleado
LUIS ANTONIO

LUN, MAR 04 2002 [ Region | CORPORATIVD
T MASCULING

Nimers de Empleads

ESTRADA

HERNANDEZ
Faierro

ANALISTA DE SISTEMAS ADMYS /FINANCIERDS
S&B, ENE 28 1978

Datos del{los) Dependiente(s)
Nombre(s)

A. Paterno A. Materno
FEMENIND

Parentesco

O=

EORPOR.
S Local intranet

OHIO HERNANDEZ ES

E] astos Medicos Mayores

Fig. 3-8 Forma de Registro de Baja de Dependiente del Seguro de Gastos
Médicos Mayores.
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2} GASTOS MEDICOS MAYORES - Microsoft Internet Explorer [AEE
i

File Edit View Favarites Tools Help

eﬁatk ) |£] Ig ‘_;ﬁ ;F Search i}(FavnntEs @ reda €4 L“v _? = L)

Address 1@ http:/{localhost: 9060/gastosmedicos jspomm//mainpages /GastosMedicosMayores. jsp

v|Bco ks P webassistant @ Norton Anvins B~

GASTOS MEDICOS MAYORES

GASTOS MEDICOS MAYORES.

E/JA DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES
SINDICALIZADO SABADD, JULIO 09 2005

Datos del Empleado

Buscar |

Nimers de Empleads

HERNANDEZ ESTRADA LUIS ANTONIOD
H

LUN, MAR 04 2002 CORPORATIVD

MASCULING

ANALISTA DE SISTEMAS ADMYS (FINANCIERDS

SAB, ENE 28 1978

Reaistrar

SABADD, JULID 08 2005
S Local intranet

LUIS AHTONIO HERNANDEZ ES H EORPORATIVG

EI astos Medicos Mayores

Fig. 3-9 Forma de Registro de Baja de Empleado y Dependientes del
Seguro de Gastos Médicos Mayores.

Como puede observarse, las pantallas muestran la satisfaccion de los requerimientos del Modulo
General, descritos en el Documento de Requerimientos del Sistema de Gastos Médicos

Mayores.
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CUARTA PARTE
DESCRIPCION DEL PROCESO DE IMPLANTACION.

Si bien la metodologia del Ciclo de Vida menciona la parte de Pruebas como una fase a
describir, dentro de este trabajo no se tratard la parte de Pruebas al Sistema, ya que esta
actividad es realizada por un area ajena a mi area de adscripcion, por lo que se desconocen los
procedimientos utilizados para determinar que la aplicacion ha superado esta prueba y puede
liberarse en produccioén sin ningun problema.

Cuando una aplicacion ha concluido su etapa de desarrollado y pruebas, se debe migrar a
produccién para que las areas involucradas puedan hacer uso de la aplicacion.

El proceso para implantar la aplicacion de Gastos Médicos Mayores en ambiente productivo
consiste en migrar sistemas de archivos, tablas de base de datos, instalacién de aplicacion en
servidor de aplicaciones y publicacién de la liga de acceso en la Intranet Corporativa.

Aunque los pasos de implantacién anteriormente descritos, se aplican para el sistema de Gastos
Médicos Mayores, no todas las aplicaciones se sujetan a dichos procedimientos, ya que
dependera de los componentes desarrollados en cada aplicacion, el procedimiento o pasos a
seguir para su migracion.

A continuacién se describen estos pasos del proceso de implantacion del sistema de Gastos
Médicos Mayores.

4.1 Migracion de Sistema de Archivos a ambiente productivo.

Al momento de desarrollar la aplicacion, esta se encuentra en ambiente de desarrollo, es
necesario migrar los archivos necesarios a un ambiente productivo.

Debido a las politicas de la empresa para aplicaciones Web, los servidores de aplicaciones se
encuentran distribuidos de la siguiente forma:

Los archivos “estaticos” (*.html, *.js, *.css, *.jgp, *.gif, *.png, etc.) son administrados por un
servidor que tiene instalado a Apache como Web Server, que es el encargado de resolver las
peticiones de archivos estaticos para los clientes.

Los archivos “dinamicos” (*.jsp, *.class, *.xml, *.dtd, *.jar etc.) son administrados por un servidor
que tiene instalado a WebSphere® como servidor de aplicaciones, que es el encargado de
resolver las peticiones dinamicas por parte de los clientes.

Para cada aplicacion se crea una cuenta a nivel Sistema Operativo para depositar los archivos
estaticos necesarios para que la aplicacion funcione, para el caso de los archivos dinamicos,
éstos se envian a los administradores del servidor de aplicaciones para su instalacion.

Conforme a la estructura antes mencionada, el Servidor de Aplicaciones y el Web Server tienen
que estar sincronizados por medio de un conector (plug-in), para que al momento de que se
realice una peticion a través de un navegador, el Web Server pueda identificar que archivos tiene
gue procesar él de modo individual, y cudles peticiones tiene que delegar al servidor de
aplicaciones para que las resuelva.

Este conector se tiene que declarar en el archivo de configuracién del Web Server, que para el

caso de Apache, seria dentro del archivo conf.xml. El conector cuenta con la informacion
necesaria para saber de modo especifico la localizacién de los archivos estaticos y la URL donde
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radica el Servidor de Aplicaciones para el proceso de solicitudes, asi como la extension de los
archivos que serviran como parametro para determinar si la peticién la resuelve el Web Server o
el Servidor de Aplicaciones.

4.2 Migraciéon de Estructura de Base de Datos a Ambiente Productivo.

Asi como los archivos necesarios para el funcionamiento de la aplicacién se encuentran en
ambiente de desarrollo, la base de datos de la aplicacion se encuentra también en ambiente de
desarrollo. Por esta razén es necesario realizar la migraciéon de la estructura de la misma en
ambiente productivo.

Para realizar este proceso es necesario contar con la ayuda de los administradores de la base
de datos (DBA) ya que ellos son los encargados de realizar el proceso de migracion de
estructura de Base de Datos en ambiente productivo, solamente se solicita via un formato
electrénico especificando el ambiente base de desarrollo y el ambiente destino de produccion.

En cuanto a la migracion de los datos, solamente es necesaria la siguiente informacion:

Catalogo de Tarifas (Sindicalizado y Confianza).
Catalogo de Estatus.

Catélogo de Parentescos.

Catélogo de Sexos.

Ya que esta informacidn es necesaria para que la aplicacion opere correctamente, para las
demas entidades, se solicita que solamente se migre la estructura de las entidades.

4.3 Instalacion de Médulo Web en el Servidor de Aplicaciones.

Una vez que se han migrado todos los componentes necesarios para que la aplicacion funcione,
es necesario instalar el médulo Web y EJB en el Servidor de Aplicaciones.

El médulo Web y el médulo EJB estan contenidos dentro de un archivo EAR (Enterprise
Application Archive), el cual es generado desde la herramienta de desarrollo Java WebSphere
Studio Application Developer, solamente con los recursos dinamicos, ya que los archivos
estaticos se depositan en el Web Server. El archivo EAR contiene toda la informacion necesaria
para que los médulos se puedan instalar dentro del Servidor de Aplicaciones, pero antes de
instalar la aplicacion, es necesario definir en el Servidor de Aplicaciones el Recurso JDBC (Java
Database Connectivity) a través de JNDI (Java Naming and Directory Interface), este recurso lo
utiliza el médulo EJB para que pueda funcionar correctamente. Para este definicion, se envia via
electrénica un formato con la configuracion necesaria de acceso a la Base de Datos.

La instalacién de la aplicacion se realiza mediante una consola de administracion que provee el
Servidor de Aplicaciones Websphere, donde solamente se proporciona el archivo EAR de
instalacion, y desde la consola se presenta un asistente de instalacién el cual muestra los pasos
necesarios para que la aplicacion quede totalmente instalada.

Es importante mencionar que en el proceso de migracion de la aplicacién, se interactia con el
area que es la responsable de la administracién del Web Server y el Servidor de Aplicaciones,
por lo que el desarrollador no tiene un claro conocimiento de las actividades que se realizan en el
area para poder migrar la aplicacién al ambiente productivo.

Por otra parte, los formatos utilizados para la solicitud de instalacion y configuracion de

componentes no seran mencionados dentro de este trabajo, ya que son de uso interno de la
empresa.
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4.4 Publicacién de la Aplicacién en la Intranet Corporativa.

Ya que la aplicacion esta completamente instalada en produccion, lo Unico que queda por hacer
es publicar una liga para que los empleados puedan acceder desde cualquier terminal. Para
poder realizar esta publicacion, se solicita, mediante un formato electronico, al area que esta
encargada de la administracién de contenidos de la Intranet Corporativa, especificando la
ubicacion de la liga, el texto que describira la aplicacién y la direcciéon electrénica a la cual
deberd invocar cuando un usuario solicite el acceso a la aplicacién. El Sistema de Gastos
Médicos Mayores es una aplicacion que puede utilizar cualquier empleado de la empresa, por lo
gue no existe algun perfil que permita o deniegue el acceso a la aplicacion.

La manera en como el personal encargado de la administracién de los contenidos de la Intranet
Corporativa realice este proceso, es ajeno y desconocido para el desarrollador de la aplicacion.
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CONCLUSIONES.

Este trabajo tuvo como finalidad el desarrollo del médulo general de la aplicacion de Gastos
Médicos Mayores, utilizando los principios basicos de modelado asi como los patrones de disefio
de aplicaciones Web (MVC), implementando la tecnologia J2EE®.

Por la experiencia en el desarrollo de este trabajo, se recomienda utilizar la tecnologia J2EE® y
el patrén MVC para el desarrollo de aplicaciones Web, ya que por las ventajas que ofrece el
lenguaje y la tecnologia de desarrollo se pueden desarrollar aplicaciones seguras, robustas,
confiables y multiplataforma. Por otra parte hace a la aplicacién independiente del sistema
manejador de Base de Datos.

El médulo general del sistema es la parte fundamental de la aplicacion, sobre este mddulo se
establece la entrada principal de informacion hacia el sistema para que los demas modulos
adyacentes utilicen esta informacién para procesarla y explotarla.

La aplicacién se desarrolla bajo el concepto de 3 capas, que es lo que establece el patron MVC,
la capa de presentacion, el controlador y la l6gica de negocio. La légica de negocio esta
implementada a través de los componentes EJB® (Enterprise Java Beans) que forman parte del
patrén de desarrollo J2EE®, estos componentes son utilizados para el manejo de transacciones
hacia la Base de Datos.

En este trabajo se mencionan distintas herramientas para desarrollo de software, las cuales se
encuentran a la vanguardia tecnoldgica. Estas herramientas en su conjunto facilitan muchas
tareas al desarrollador, para que solamente se concentre en la funcionalidad de la aplicacion,
mejorando con esto los tiempos de respuesta y reduce errores en el producto final.

El sistema de Gastos Médicos Mayores actualmente se encuentra funcionando con todos los
modulos descritos en este trabajo, se desarrollé gracias a los conocimientos adquiridos en la
carrera de Matematicas Aplicadas y Computacion, reforzando con esto el compromiso
profesional para resolver problemas empresariales utilizando la computadora y las distintas
herramientas de desarrollo de software.

Como la mayoria de las aplicaciones, el Sistema de Gastos Médicos Mayores presenté algunos
problemas en su funcionamiento, uno de ello se presenté cuando al momento de visualizar
alguna péagina con acentos, éstos no se presentaban correctamente, y en lugar de un acento se
presentaba un signo de interrogacion (?), el problema se solucioné agregando en todas las
directivas de péagina (contentType) el juego de caracteres (charset) ISO 8859-1, que
corresponde al alfabeto latinoamericano, ya que el valor por omision en el Web Server es el
alfabeto en inglés.

El otro problema que se presento en la aplicacion fue la forma en que el formato de fechas
aparecia, en el ambiente de desarrollo se presentaba el formato de fecha en espafiol, pero en el
Servidor de Aplicaciones se presentaban en inglés, esto se debia a que la configuracion en
servidor no se habia incluido el idioma espafiol, y por otra parte, en la aplicacion era necesario
realizar una modificacion en los programas que manejaran fechas, ya que habia que
implementar de modo explicito que el programa indicara que el idioma era en espafiol.

Estos fueron los Unicos problemas que se presentaron dentro de la aplicacion de Gastos
Médicos Mayores y la forma en como se solucionaron.

El objetivo de este trabajo se puede dar por concluido, ya que se presentan los diagramas
necesarios para el desarrollo de la aplicacién para Administracion de Solicitudes de Seguro de
Gastos Médicos Mayores. A pesar de que estos se presentan en un nivel de abstraccion, son
suficientes para ilustrar el proceso basico de la aplicacion.
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ANEXOS.

Al DICCIONARIO DE DATOS.

A continuacion se describe el diccionario de datos para el diagrama entidad relacién de la Base
de Datos. Es importante mencionar que este diccionario esta disefiado para un manejador de
Base de Datos Informix, por lo que si se desea implementar en algin otro manejador es
necesario realizar las conversiones necesarias entre los tipos de datos.

STATUS
NOMBRE DEL TIPO DE DATO LONGITUD PK FK DESCRIPCION
CAMPO
C_cve_status VARCHAR 3 Sl Sl Clave de Estatus de las Solicitudes
c_desc VARCHAR 20 NO NO Descripcion general del Estatus
ALTA
NOMBRE DEL TIPO DE LONGITUD PK FK DESCRIPCION
CAMPO DATO
i_folio INTEGER Sl Sl Ndmero de identificador para una solicitud de
Alta
C_numemp VARCHAR 6 Sl Sl Numero de identificador para el Empleado.
d fecha elab DATE NO NO | Fecha de Solicitud.
m_costo_depend MONEY 8,2 NO NO | Monto por el (los) dependiente(s) registrado(s)
m_Ccosto_emp MONEY 8,2 NO NO [ Monto por el Empleado
C_status VARCHAR 3 NO Sl Estatus de la Solicitud de Alta
c_user_admin VARCHAR 12 NO NO | Usuario Administrador que autoriza/rechaza la
Solicitud
d_fecha_admin DATE NO NO | Fecha de autorizacion/Rechazo de la Solicitud
DEPENDIENTE
NOMBRE DEL TIPO DE LONGITUD PK FK DESCRIPCION
CAMPO DATO
i_folio INTEGER Sl Sl Numero de identificador para una solicitud de
Alta
C_numemp VARCHAR 6 Sl Sl Nidmero de identificador para el Empleado.
|_numdep INTEGER Sl Sl Numero de identificador para el Dependiente.
C_parentesco VARCHAR 2 NO Sl Parentesco del dependiente con el Empleado.
C_apepat VARCHAR 40 NO NO | Apellido Paterno del Dependiente
c_apemat VARCHAR 40 NO NO [ Apellido Materno del Dependiente
c_nombre VARCHAR 40 NO NO Nombre del Dependiente
d fecha nac DATE NO NO [ Fecha de Nacimiento del Dependiente
C_Sexo CHAR 1 NO NO | Sexo del Dependiente
m_monto MONEY 8,2 NO NO | Monto por el Dependiente
d_fecha_ad DATE NO NO | Fecha de Registro de Dependiente.
C_status VARCHAR 3 NO Sl Estatus del Dependiente
ADICION
NOMBRE DEL TIPO DE LONGITUD PK FK DESCRIPCION
CAMPO DATO
i_folio_adicion INTEGER Sl NO | Numero de identificador para una solicitud de
Adicién
i_folio_sol INTEGER Sl Sl Numero de identificador de la Solicitud de Alta
C_numemp VARCHAR 6 Sl Sl Numero de identificador para el Empleado.
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i_numdep INTEGER Sl Sl Nidmero de identificador para el Dependiente.
d_fecha_adicion DATE Sl NO | Fecha de la Adicién.
C_status VARCHAR 3 NO Sl Estatus de la Solicitud de Adicion.
c_user_admin VARCHAR 12 NO NO [ Usuario Administrador que autoriza/rechaza la
Solicitud
d fecha admin DATE NO NO | Fecha de autorizacién/Rechazo de la Solicitud
BAJA DEPENDIENTE
NOMBRE DEL TIPO DE LONGITUD PK FK DESCRIPCION
CAMPO DATO
i_folio_baja INTEGER Sl NO | Numero de identificador para una solicitud de
Baja de Dependiente
i_folio_sol INTEGER Sl Sl Nimero de identificador de la solicitud de Alta
C_numemp VARCHAR 6 Sl Sl Numero de identificador para el Empleado.
i_numdep INTEGER Sl Sl Numero de identificador para el Dependiente.
d_fecha baja DATE Sl NO [ Fecha de la Baja del Dependiente
C_status VARCHAR 3 NO Sl Estatus de la Solicitud de Baja de Dependiente.
c_user_admin VARCHAR 12 NO NO [ Usuario Administrador que autoriza/rechaza la
Solicitud
d fecha admin DATE NO NO | Fecha de autorizacién/Rechazo de la Solicitud
BAJA TOTAL
NOMBRE DEL TIPO DE LONGITUD PK FK DESCRIPCION
CAMPO DATO
i_folio_baja INTEGER Sl NO | Numero de identificador para una solicitud de
Baja de Dependiente
i_folio_sol INTEGER Sl Sl Nimero de identificador de la solicitud de Alta
C_numemp VARCHAR 6 Sl Sl Numero de identificador para el Empleado.
d_fecha_baja DATE Sl NO [ Fecha de la Baja Total
C_status VARCHAR 3 NO Sl Estatus de la Solicitud de Baja Total.
c_user_admin VARCHAR 12 NO NO [ Usuario Administrador que autoriza/rechaza la
Solicitud
d fecha admin DATE NO NO | Fecha de autorizacion/Rechazo de la Solicitud
PARENTESCOS
NOMBRE DEL TIPO DE LONGITUD PK FK DESCRIPCION
CAMPO DATO
c_cve parentesco | VARCHAR 2 Sl Sl Clave de Parentesco
c_descripcion VARCHAR 20 NO NO [ Descripcion general del Parentesco
CAT_SEXOS
NOMBRE DEL TIPO DE LONGITUD PK FK DESCRIPCION
CAMPO DATO
c_idsex CHAR 1 Sl Sl Clave de Sexo
c_descripcion VARCHAR 10 NO NO | Descripcion general del Sexo
TARIFAS_SINDICAL
NOMBRE DEL TIPO DE LONGITUD PK FK DESCRIPCION
CAMPO DATO
i_id INTEGER Sl NO | ID de registro de Datos
c_cve edad VARCHAR 5 NO NO | Rango de Edades de la Tarifa
C_Sexo CHAR 1 NO Sl Clave de Sexo
m_costo_prima MONEY NO NO | Costo del Seguro Anual.
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TARIFAS_CONFIANZA

NOMBRE DEL TIPO DE LONGITUD PK FK DESCRIPCION
CAMPO DATO
i_id INTEGER Sl NO | ID de registro de Datos
c_cve tipo VARCHAR 5 NO NO | Tipo de Dependiente
m_tarifa MONEY NO NO [ Costo del Seguro Anual.
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A2 CONVENCIONES DE CODIGO JAVA.

Java, como la mayoria de los lenguajes de programacion, maneja especificaciones para la
escritura de cédigos, a continuacién se definen algunas razones importantes por las que estas
especificaciones deben emplearse:

e EI80% del costo en el ciclo de vida de una pieza de Software es el mantenimiento.

¢ Dificilmente el Software es modificado por su autor original.

e Las convenciones de cédigo mejoran la legibilidad del software, permitiendo a los
desarrolladores entender un nuevo codigo més rapidamente y a fondo.

Para que estos puntos puedan cumplirse, cada desarrollador debe escribir el codigo de su
aplicacion de acuerdo a las convenciones de cédigo Java.

Las convenciones de codigo Java propuestas por Sun Microsystems®, Inc. definen los siguientes
conceptos:

1. Nombre de Archivos.

1.1 Sufijos.
Tipo de Archivo Sufijo
Java Source Jjava
Java bytecode .Class

1.2 Organizacién de Archivos.

Un archivo consiste en secciones que se deben separar por lineas en blanco y un
comentario opcional que identifica cada seccion.
Se debe evitar tener un archivo de mas de 2000 lineas.

1.2.1 Comentarios de Inicio.

Todos los archivos de fuente deben comenzar con un comentario del estilo C que
enumere el nombre de la clase, la informacion de la version, la fecha, y el aviso de
copyright. A continuacion de describe un ejemplo:

/*
* Classname

*

* Version information

*

* Date

*

* Copyright notice
*/

1.2.2 Pagquetes e importacion de sentencias.
Posterior a los comentarios de inicio se define el paquete donde se ubicara el codigo
seguido de la importacion de sentencias necesarias para que el cédigo funcione, por

ejemplo:

package java.awt;
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import java.awt.peer.CanvasPeer ;

1.2.3 Declaracion de Clases e Interfaces.

Nogahkwp

A continuacion se describen las partes en que una Clase 6 Interfaz se declara, de
acuerdo al orden en que aparecen:

Class/Interface comentario de documentacion (/**...*/).
Declaracion de Class/Interface.

Implementacion de Clase o Interfase (/*...*/), si es necesario.
Declaracion de variables estaticas de la clase.

Declaracion de variables de instancia de la clase.
Declaracion del constructor o constructores de la clase.
Declaracion de métodos de la clase.

1.3 Sangrias.

Cuatro espacios se deben utilizar como unidad de sangria.

1.3.1 Longitud de las lineas.

Evitar manejar lineas de més de 80 caracteres de longitud, puesto que no son
manejadas bien por muchas terminales y herramientas.

Para los ejemplos en la documentacién se debe tener una linea de no mas de 70
caracteres.

1.4 Truncado de Lineas.

15

Cuando una expresion no se pueda especificar en una sola linea, rompala segun estos
principios generales.

1. Romper la expresion después de una coma.

2. Romper la expresion antes de un operador.

3. Preferentemente realice roturas de alto nivel a las roturas de bajo nivel.

4. Alinee la nueva linea con el principio de la expresion en el mismo nivel que la linea
anterior.

Comentarios.

Java puede tener dos clases de cometarios: los de implementacion y los de documentacion.
Los de implementacion son aquellos comentarios que se encuentran en programas como
C++ y que son delimitados por /*...*/, y /l. Los comentarios de documentacién son
exclusivos de Java y son delimitados por /**...*/. El documento de comentarios puede ser
extraido en archivos HTML utilizando la herramienta javadoc.

Los comentarios se deben utilizar para dar descripciones del cédigo y para proporcionar la
informaciéon adicional que no esta facilmente disponible en el cd4digo mismo. Los
comentarios deben contener solamente la informacion que es relevante a la lectura y a la
comprension el programa. Por ejemplo, la informacion sobre cdmo se construye el paquete
correspondiente o en qué directorio reside no se debe incluir como comentario.

Los comentarios no se deben incluir en cajas dibujadas con asteriscos u otros caracteres.
Los comentarios nunca deben incluir caracteres especiales.

1.5.1 Formato de Comentarios.
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1511

1512

1513

1514

Los programas pueden tener cuatro estilos: de bloque, una linea, arrastre y fin de linea.
Comentarios de bloque.

Los comentarios del bloque se utilizan para proporcionar descripciones de archivos, de
métodos, de estructuras de datos y de algoritmos. Los comentarios de bloque se pueden
utilizar en el principio de cada archivo y antes de cada método. Pueden también ser
utilizados en otros lugares, por ejemplo dentro de métodos.

Comentarios de una sola linea.

Los comentarios de una sola linea deben estar alineados al nivel del codigo que le sigue.
Si un comentario no se puede escribir en una sola linea, debe seguir el formato del
comentario de bloque.

Un comentario de linea se debe preceder por una linea en blanco.

Comentarios de Arrastre.

Los comentarios de arrastre pueden aparecer muy brevemente en la misma linea de
cédigo que la describe, pero estos se deben declarar lejos de la linea de cédigo. Si
existe mas de una linea de comentario en el mismo cédigo, éste se debe alinear con el
comentario anterior.

Comentarios de final de linea.

El delimitador del comentario de fin de linea (/) puede comentar fuera de una linea
completa o solamente una linea parcial. No debe ser utilizado en las lineas multiples
consecutivas para los comentarios del texto; sin embargo, puede ser utilizado en las
lineas multiples consecutivas para comentar fuera de secciones de codigo.

1.6 Declaraciones.

16.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

Declaracion por linea.

Se recomienda una declaracién por linea, ya que la documentacion es practica, por
ejemplo:

int level; //nivel
int size; /tamafo

Inicializacién.
Intente inicializar las variables locales donde se declaran. La Unica razén de no inicializar
una variable es si el valor inicial depende de un cierto cémputo que ocurre primero.

Colocacion.

Ponga las declaraciones de variables solamente al principio de bloques. No es necesario
esperar para declarar variables hasta que sean utilizadas; ya que puede confundir al
programador y obstaculizar portabilidad del cédigo dentro del alcance.

La Unica excepcion a la regla es la declaracién de variables utilizadas dentro de un ciclo
for.

Declaracion de Clases e Interfaces.

78




Gastos Médicos Mayores.

Cuando se codifican Clases ¢ Interfaces, se deben seguir las siguientes reglas de
formato:
¢ No debe existir un espacio entre el nombre del método y el paréntesis.
e Elsimbolo “{"debe aparecer en el extremo de la misma linea de declaracion.
e El simbolo “}"debe aparecer alineado con la correspondiente sentencia que abrié
el simbolo, excepto cuando la sentencia sea nula.
1.7 Sentencias.
1.7.1 Sentencias Simples.
Cada linea debe contener a los mas una declaracion, por ejemplo:

count++;
i++:

1.7.2 Sentencias compuestas.

Las declaraciones compuestas contienen una lista de sentencias rodeadas de los
simbolos “{"y “}".

1.7.3 Sentencias de Retorno.

Una sentencia de retorno no debe utilizar paréntesis a menos que hagan el valor de
vuelta mas obvio de una cierta manera. Por ejemplo:

return;
return myDisk.size();
return (size ? size : defaultSize );
1.7.4 Sentencias if, if-else, if-else-if else.
Las sentencias if-else dentro de una clase deben tener la siguiente forma:

if (condition) {
statements;

if (condition) {
statements;

}else {
statements;

if (condition) {
statements;
} else if (condition) {
statements;
}else {
statements;
}

1.7.5 Sentencias FOR.

Las sentencias for dentro de una clase deben tener la siguiente forma:
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1.7.6

1.7.7

1.7.8

1.7.9

for (initialization; condition; update) {
statements;
}

Al usar el operador coma (,) en la clausula de inicializaciéon 6 de actualizacién, evite la
complejidad de utilizar mas de tres variables, si esto es necesario utilice sentencias
separadas antes del ciclo for (para inicializacion) 6 al final del ciclo (para actualizacion.)
Sentencias WHILE.

Una sentencia while debe tener la siguiente forma:

while (condition) {
statements;

}

Una sentencia while vacia debe tener la siguiente forma:
while (condition);

Sentencias do-While.

Una sentencia do-While debe tener la siguiente forma:
do {

statements;

} while (condition);

Sentencias switch.

Una sentencia switch debe tener la siguiente forma:

switch (condition) {

case ABC:
statements;
[* falls through */

case DEF:
statements;
break;

case XYZ:
statements;
break;

default:
statements;
break;

}

Sentencias try-catch.

Una sentencia try-catch debe tener la siguiente forma:

try {
statements;

} catch (ExceptionClass e) {
statements;

}
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Una sentencia try-catch puede incluir una sentencia finally, sin importar lo que se ejecute
en el bloque try este terminara ejecutandose satisfactoriamente .

try {

statements;

} catch (ExceptionClass e) {

statements;

} finally {

}

statements;

1.8 Espacios en blanco.

18.1

1.8.2

Lineas en Blanco.

Las lineas en blanco mejoran legibilidad fijando las secciones del cédigo que son
I6gicamente relacionadas.
Dos lineas en blanco se deben utilizar bajo las siguientes circunstancias:

Entre las secciones de un archivo fuente.
Entre las declaraciones de una clase 6 interfaz.

Una linea en blanco se debe utilizar en las siguientes circunstancias.

Entre métodos.

Entre las variables locales en un método y su primera declaracion.
Antes de un bloque 6 de un comentario simple.

Entre las secciones légicas de un método para mejorar la legibilidad.

Espacios en blanco.

Los espacios en blanco deben ser utilizados en las siguientes circunstancias:

Una palabra clave seguida por paréntesis se debe separar por un espacio en
blanco, por ejemplo:

while (true) {
1

Un espacio en blanco debe aparecer después de comas en una lista de
argumentos.

Todos los operadores binarios se exceptlan, los espacios en blanco nunca
deben separar a los operadores unitarios tales como (--) 6 (++).

Las sentencias FOR se deben separar por un espacio en blanco, por ejemplo:

for (exprl; expr2; expr3)

Las asociaciones de clases (Cast) se deben separar por un espacio en blanco,
por ejemplo:

myMethod((byte) aNum, (Object) x);

myMethod((int) (cp + 5), ((int) (i + 3))
+1);
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1.9 Convenciones de Nombres.

Las convenciones de nombres hacen los programas mas compresibles y faciles de leer.

Tipo de Reglas Ejemplos
identificador
Paquetes El prefijo package siempre debe escribirse | com.sun.eng
(packages) | en mindsculas con caracteres ASCII.
Y primer nombre debe corresponder al | com.apple.quicktime.v2
dominio, actualmente existentes com, edu,
gob, mil, net, org,
0 un codigo que identifique al pais | edu.cmu.cs.bovik.cheese
especificado en el estandar ISO 3166, 1981.
Clases Los nombres de la clase deben ser class Raster;
(classes) sustantivos, en caso mezclado.
Con la primera letra de cada palabra en | class ImageSprite;
mayuscula. Es importante mantener los
nombres de clases simples y descriptivas.
Interfaces Los nombres de Interfaces se deben escribir | Interface RasterDelegate;
como nombres de clase. interface Storing;
Métodos Los nombres de los métodos deben ser | run();
verbos, en caso de que su nombre esté | runFast();
mezclado, la primera letra en minascula y la | getBackground();
primera letra de cada palabra en mayuscula.
Variables Las variables pueden estar mezcladas con | inti;
la primera letra en mindscula y la primera | char c;
letra de cada palabra en mayuscula. Los | float myWidth;
nombres de variables no deben comenzar
con un signo _ o de pesos, aunque esto este
permitido.
Los nombres de variables deben ser cortos
y significativos. Un nombre comun para las
variables temporales son i, j, k, my n y para
los nimeros enteros ¢, d, y e.
Constantes | Los nombres de las constantes declaradas | static final int MIN_WIDTH = 4;

en una clase deben ser siempre mayuUsculas
y las palabras separadas por un guion bajo

Q).

static final int MAX_WIDTH = 999;
static final int GET_THE_CPU =1,
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Glosario de Términos.
CIS: Numero de Identificacién que asigna la aseguradora al titular asegurado.

MVC: Model View Controller, por sus siglas en inglés, Es un patrén de disefio de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres
componentes distintos. El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones Web, donde la vista
es la pagina HTML y el cédigo que provee de datos dindmicos a la pagina.

Framework: En el desarrollo de software, es una estructura de soporte definida en la cual otro
proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de
programas, librerias y otros software’s para ayudar a desarrollar y unir los diferentes
componentes de un proyecto.

API: Application Programming Interface - Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API) es un
conjunto de especificaciones de comunicacidon entre componentes software. Representa un
método para conseguir abstraccibn en la programacion, generalmente (aunque no
necesariamente) entre los niveles o capas inferiores y los superiores del software.

J2EE: Java 2 Enterprise Edition (J2EE) es la edicion empresarial del paquete Java creada y
distribuida por Sun Microsystems®. Comprenden un conjunto de especificaciones y
funcionalidades orientadas al desarrollo de aplicaciones empresariales.

JSF: Framework para Desarrollo Web basado en Java y desarrollado por Sun Microsystems®

JSP: Java Server Pages (JSP) es la tecnologia para generar paginas Web de forma dindmica
en el servidor, desarrollado por Sun Microsystems, basado en scripts que utilizan una variante
del leguaje java.

EJB: Enterprise JavaBeans (EJB) son una de las APl que forman parte del estandar de
construccion de aplicaciones empresariales J2EE de Sun Microsystems®. Su especificacion
detalla cémo los servidores de aplicaciones proveen objetos desde el lado del servidor que son,
precisamente, los EJB.

JNDI: Java Naming and Directory Interface (JNDI) es un API para el directorio de Servicios,
permite buscar servicios a través de un nombre, por ejemplo un EJB.

JDBC: Java Database Connectivity (JDBC), APl que permite la ejecucién de operaciones sobre
bases de datos desde el lenguaje de programacién Java independientemente del sistema de
operacion donde se ejecute o de la base de datos a la cual se accede utilizando el dialecto SQL
del modelo de base de datos que se utilice.

Servidor Web: Es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext transfer
protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas Web
0 paginas HTML (hypertext markup language): textos complejos con enlaces, figuras,
formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de sonido.

Servidor de Aplicaciones: Es un ordenador servidor en red dedicado a ejecutar ciertas
aplicaciones software. El término también se refiere al software instalado en tal ordenador para
facilitar la ejecucion de otras aplicaciones. El término "servidor de aplicaciones" normalmente se
refiere a un servidor de aplicaciones J2EE. WebSphere (IBM) y Weblogic (BEA) son los mas
conocidos comercialmente.
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EAR: Enterprise Application Archive (EAR), es un formato de archivo utilizado por J2EE para
empagquetar uno 6 mas modulos en un solo archivo, para poder ser instalado en un servidor de
aplicaciones.

Struts: Es una herramienta de soporte para el desarrollo de aplicaciones Web bajo el patrén
MVC bajo la plataforma J2EE (Java 2, Enterprise Edition). Se desarrollaba como parte del
proyecto Jakarta de la Apache Software Foundation, pero actualmente es un proyecto
independiente conocido como Apache Struts.

Apache Software Foundation: (ASF) es una organizacion no lucrativa (en concreto una
fundacion) creada para dar soporte a los proyectos de software bajo la denominacion Apache,
incluyendo el popular servidor HTTP Apache. La ASF se formé a partir del llamado Grupo
Apache y fue registrada en Delaware (EE.UU.), en Junio de 1999.

84




Gastos Médicos Mayores.

Bibliografia.

Sommerville, lan. Ingenieria de Software 62 Edicién. México: Pearson Education de
México. 2002.

Booch, Grady; Rumbaugh, James y Jacobson, Ivar. El Lenguaje Unificado de
Modelado. Madrid: Addison Wesley Iberoamericana. 1999.

Allamaraju, Subrahmanyam; Beust, Cedric; Davies, John; Jewell, Tyler; Johnson, Rod;
Longshaw, Andrew; Nagappan, Ramesh; Sarang, Dr. P.G; Toussaint, Alex; Tyagi
Sammer; Watson, Gary; Wilcox, Mark; Wiliamson, Alan y O"Connor, Daniel.
Programacion Java Server con J2EE Edicion 1.3. Madrid: Anaya Multimedia. 2002.

Falkner, Jayson; Galbraith, Ben; Irani, Rmoin; Kochmer, Casey; Narayana, Sathya;
Perrumal, Krishnaraj; Timney, John y Moidoo, Meeraj. Desarrollo Web con JSP.
Madrid: Anaya Multimedia. 2002.

Horstmann, Cay y Cornell, Gary. Core Java 2 Volumen | Fundamentos. Madrid:
Pearson Educacion, 2006.

Documentos en Internet.
Divisién de cobertura regional para el servicio de telefonia celular.

http://dgpt.sct.gob.mx/fileadmin/concesiones/comunicaciones/regiones_del_servicio_de
_telefonia_celular.pdf

Especificacion de Requisitos Software segun el estdndar de IEEE 830

http://www3.uji.es/~coltell/Docs/IngSw Apuntes/ISW 2004 DO08.pdf

Plantilla para Documentacion de Casos de Uso.
http://www.processimpact.com/process _assets/use case_template.doc
Convenciones de Cadigo Java.

http://java.sun.com/docs/codeconv/CodeConventions.pdf

The Apache Struts Web Application Framework.

http://struts.apache.org/

Designing Enterprise Applications with the J2EE Platform, Second Edition (MVC)

85




Gastos Médicos Mayores.

http://java.sun.com/blueprints/quidelines/designing_enterprise _applications 2e/Web-

tier/Web-tier5.html

JDBC Technology

http://java.sun.com/products/jdbc/

Enterprise JavaBeans Technology

http://java.sun.com/products/ejb/

JavaServer Pages Technology

http://java.sun.com/products/jsp/

Java Servlet Technology

http://java.sun.com/products/serviet/docs.html

Java Naming and Directory Interface (JNDI)

http://java.sun.com/products/indi/index.isp

86




	Portada
	Contenido
	Introducción
	Primera Parte. Análisis del Sistema Seguros de Gastos Médicos Mayores de una Empresa de Telefonía Celular
	Segunda Parte. Diseño del Sistema
	Tercera Parte. Desarrollo de la Aplicación
	Cuarta Parte. Descripción del Proceso de Implantación
	Conclusiones
	Anexos
	Bibliografía

