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Impacto de los Sistemas de Calidad Certificados en los Costos de Produccién en Empresas de Transformacion

1 INTRODUCCION

En la competencia global actual, con ciclos de vida cortos en los productos y
cambios rapidos en la tecnologia y en el gusto de los consumidores, las empresas
logran sobrevivir en el largo plazo y mantener sus ganancias solo mediante la
manufactura de productos de calidad y servicios de gran calidad.

Proporcionar calidad es la mejor estrategia en las empresas para mantener
rendimientos altos. Los negocios, y organizaciones, que ofrecen productos y servicios
de calidad normalmente tienen grandes porciones del mercado; diversos estudios
muestran que la calidad esta positiva y significativamente relacionada con una alta
rentabilidad.

Un producto o servicio de calidad alcanza o excede las expectativas del cliente
a un precio que el consumidor estd dispuesto a pagar. Para lograr productos y
servicios de calidad, muchas empresas adoptan una administracion basada en la
calidad. La administracion basada en la calidad requiere esfuerzos continuos de cada
uno de los integrantes de la organizaciobn para entender, lograr y exceder las
expectativas de clientes internos y externos.

Los intentos para establecer las especificaciones de calidad incluyen establecer
metas o conformidades de cero defectos, la cual identifica el estandar de calidad
dentro del rango especificado del objetivo, y una conformidad absoluta o robusta de
calidad que logre exactamente la especificacion en el valor objetivo.

Lo que es evidente es que la implementacion de un Sistema de Calidad
Certificado, genera costos nuevos, para la empresa que lo implementa, dichos costos
se han clasificado como Costos de Calidad, estos costos son los relacionados a la
implementacién, mantenimiento y operacién del Sistema de Calidad Certificado vy
tiene un impacto en los costos de produccion de la empresa,

Las cuatro categorias comunes de costos de calidad (también llamados costos
de mala calidad) son prevencién, evaluacion, fallas internas y fallas externas, en estas
categorias se encuentran los costos por; capacitacion, documentacion, reprocesos,
devoluciones, auditorias, acciones preventivas y correctivas, etc.

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar las ventajas econdmicas de un
Sistema de Calidad en Empresas de Transformacion; no pretende ser una recopilacion
completa respecto a lo que son los Sistemas de Calidad Certificados y su impacto en
los costos de produccién.

JUAN FRANCISCO RANGEL HERNANDEZ 1




Impacto de los Sistemas de Calidad Certificados en los Costos de Produccién en Empresas de Transformacion

2 ANTECEDENTES
2.1 Calidad

2.1.1 Definicion

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos (9)

Segun la norma ISO 8402

Calidad: La totalidad de las caracteristicas de una entidad que le confieren la
aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e implicitas.(5)

2.1.2 Historiade la Calidad

A lo largo de la historia el término calidad ha sufrido numerosos cambios en
cuanto su evolucién histérica. Para ello, se describen cada una de las etapas el

concepto que se tenia de la calidad y cuales eran los objetivos a perseguir. (7)

Tabla 2.1.1 Evolucién en el concepto “Calidad” a través de la Historia (8)

Etapa Concepto Finalidad
Hacer las cosas bien | -Satisfacer al cliente.
independientemente del | -Satisfacer al artesano, por el
Artesanal

coste o esfuerzo necesario

trabajo bien hecho

Revolucion Industrial

para ello. -Crear un producto Unico.
Hacer muchas cosas no
importando que sean de | -Satisfacer una gran

calidad
(Se identifica Produccion con
Calidad).

demanda de bienes.
-Obtener beneficios.

Segunda Guerra Mundial

Asegurar la eficacia del
armamento sin importar el
costo, con la mayor y mas
rapida produccién (Eficacia +
Plazo = Calidad)

-Garantizar la disponibilidad
de un armamento eficaz en la
cantidad y el momento
preciso.

Posguerra (Japdn)

Hacer las cosas bien a la
primera

-Minimizar costes mediante la
Calidad

-Satisfacer al cliente

-Ser competitivo

Control de Calidad

Técnicas de inspeccion en
Produccion para evitar la
salida de bienes defectuosos.

-Satisfacer las necesidades
técnicas del producto.

Aseguramiento  de

Sistemas y Procedimientos
de la organizacion para evitar

-Satisfacer al cliente.
-Prevenir errores.

Calidad gue se produzcan bienes | -Reducir costes.
defectuosos. -Ser competitivo.
Teoria de la administracion | -Satisfacer tanto al cliente
. empresarial centrada en la | externo como interno.
Calidad Total P extermno

permanente satisfaccion de
las expectativas del cliente.

-Ser altamente competitivo.
-Mejora Continua.

JUAN FRANCISCO RANGEL HERNANDEZ




Impacto de los Sistemas de Calidad Certificados en los Costos de Produccién en Empresas de Transformacion

2.1.3 Sistemas de Calidad Certificados

Tabla 2.1.2 Caracteristicas de los Modelos de Calidad (6)

Modelos de Calidad

ENFOQUE TOM TQC ISO 9000 ISO 14000
Total Quality Normas Normas
Nombre Management Total Quality Control | Internacionales | Internacionales
0 Administracion de o Control para Sistemas para Sistemas
Completo la Calidad Total Total de Calidad | de Calidad ISO | de Adm. Medio
9000 Ambiental
ISO ISO
Origen Organizacion Organizacion
Estados Unidos de Japén Internacional Internacional
América para la parala
Estandarizacion | Estandarizacion
Modelo Premio Malcom Premio Deming Normas ISO Normas ISO
Baldrige 9000 1400
Planeacion Hace referencia Establecer la
Principal estratégica en la a las diversas administracion
. administracion inter | Uso de herramientas | actividades de medio
Estrategia funcional para el administrativas y la empresa en | ambiental como
logro de objetivos en estadisticas pro de la parte
materia de calidad mejora fundamental en
el desarrollo
Busca la calidad del Combina los
Caracteristicas Busca la s_ati_sfaccién pro_ducto en el d?f. Enfoques Sirve de apoyo
Distinti de requerimientos y sistema de existentes y los enla
Istntivas necesidades de produccién, unifica en un administracion
clientes externos e mediante el conjunto de total de calidad
internos monitoreo en las normas
fases de produccion

2.1.4 Historia ISO

La Organizacion Internacional para la Normalizacién tiene sus origenes en la

Federacion Internacional de Asociaciones Nacionales de Normalizacién (1926—-1939).
De 1943 a 1946, el Comité Coordinador de las naciones Unidas para la Normalizacion
(UNSCC) actu6 como organizacion interina. En octubre de 1946, en Londres, se
acordd por representantes de veinticinco paises el nombre de Organizacion
Internacional para la Normalizacién. La organizacion conocida como ISO (International
Organization for Standarization), celebré su primera reunién en junio de 1947 en
Zurich, Alemania, su sede se encuentra ubicada en Ginebra, Suiza. Su finalidad
principal es la de promover el desarrollo de estandares internacionales y actividades
relacionadas incluyendo la conformidad de los estatutos para facilitar el intercambio de
bienes y servicios en todo el mundo. (4)

2.1.4.1 1SO-9000

Las normas 1SO 9000 es un grupo de enunciados que especifican los elementos
que deben integrar un SISTEMA DE CALIDAD de una empresa, e indican como deben
interactuar en conjunto para asegurar la calidad de los bienes y servicios que brinda
dicha empresa.

Las normas ISO se obtienen por consenso entre los representantes de los
organismos de normalizacion enviados por cada pais. El propésito de la Agencia
Internacional de Normalizacién es el desarrollo de normas para facilitar el intercambio
universal de bienes y servicios, y promover la cooperacion en actividades
intelectuales, cientificas, tecnolégicas y econdmicas. (14)

JUAN FRANCISCO RANGEL HERNANDEZ 3
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2.1.4.2 Evoluciéon de las Normas 1SO 9000

A fin de facilitar el control del cliente sobre el proveedor, de unificar criterios
entre distintos clientes, y lograr que los sistemas de aseguramiento de calidad sean
auditables es que se generan las normas de aseguramiento de calidad. La verificacion
del sistema del proveedor contra un sistema normalizado de aseguramiento de calidad
es realizada por organismos externos a las partes (proveedor-cliente). Este
mecanismo unifica requerimientos y optimiza costos. La necesidad de generar
confiabilidad en las compafias de certificacion, produjo la aparicion de los Organismos
de Acreditacion, generalmente instituciones estatales. (4)

2.1.4.3 Normas ISO 9000. (4)

e SO 9000
Cumple el papel de eje distribuidor y distribuidor del sistema. Expone el alcance real
de la serie. Define la filosofia general de las normas los distintos tipos, niveles y pautas
para la aplicacién de las distintas normas.

e [SO 9001
Se aplica cuando la empresa debe responsabilizarse por todas las etapas del ciclo, es
decir: disefio, desarrollo y elaboracion.

e [SO 9002
Se aplica cuando las caracteristicas del bien o servicio son definidas por el cliente.

e 1SO 9003
Cubre las obligaciones de aseguramiento de calidad en las areas de control final y
pruebas. Es de limitada aplicacion por lo que existen planes para su eliminacion.
En los casos de exigencia contractual las normas aplicables son las normas 1SO
9001/2/3. La norma a aplicar depende del alcance de la actividad de la empresa, no de
una eleccién a voluntad.

e |SO 9004-1/1SO 9004-2
Establecen condiciones y pautas para guiar a las empresas en la implementacion de
su propio sistema de aseguramiento de calidad. Su desarrollo no es valido para
certificacion o registro.

2.1.4.3.1 Complementan la serie de normas 1SO 9000 las siguientes:

e SO 8402
Vocabulario. Clarifica y normaliza los términos relativos a la calidad que sean
aplicables al campo de la gestion de la calidad.

e [S0O10011-1
Auditoria. Establece los principios basicos, criterios y practicas de una auditoria y
provee lineamientos para establecer, planificar, realizar y documentar auditorias de
sistemas de la calidad.

e 1S0O10011-2
Criterios para la calificacion de auditores. A fin de que las auditorias de los sistemas de
calidad sean conducidas en forma uniforme y efectiva se ha desarrollado esta norma
que constituye una guia sobre los criterios de calificacion de auditores.

e 1S0O10011-3
Gestion de programas de auditoria. Define los lineamientos basicos para administrar
programas de auditorias de sistemas de la calidad.

e 1S010013
Guia para la elaboracion de manuales de calidad.

JUAN FRANCISCO RANGEL HERNANDEZ 4
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2.1.5 La Norma ISO 9001-2000

La certificacién en la norma ISO 9001-2000 es un documento con validez legal,
expedido por una entidad acreditada la cual certifica que se cumplan las mas estrictas
normas de calidad, en aras a una mejora de la satisfaccion del cliente.

Hay dos tipos de certificaciones, de empresa y de producto. Estas Ultimas, solo
tienen en cuenta la calidad técnica del producto. Y no la satisfaccion del cliente, de la
gue se ocuparia la certificacion de empresa. Si una empresa esta certificada, todos
sus productos lo estan.

Las certificaciones 1SO 9001:2000 de empresa, son reconocimiento de que a la
empresa, -que tiene un coste elevado-.

Realmente le interesa el resultado de su trabajo, y la aceptacion y satisfaccion
gue este genera en el consumidor.

Las certificaciones, son concedidas si se cumplen los requisitos determinados
por la empresa y la compafia de certificacion.

Temporalmente, en principio cada afio, las empresas se ven sometidas a una
auditoria por parte de la empresa de certificacion. A la que se le exigen los mas altos
niveles de honradez, seriedad, fiabilidad y experiencia.

Si no se supera la auditoria en determinados plazos e intentos, se pierde la
certificacion.

Béasicamente, la norma ISO 9001, es un conjunto de reglas de caracter social y
organizativo para mejorar y potenciar las relaciones entre los miembros de una
organizacién. Cuyo ultimo resultado, es mejorar las capacidades y rendimiento de la
organizacion, y conseguir un aumento por este procedimiento de la calidad final del
producto. (14)

2.1.5.1 1SO 9001 principios de la norma de calidad

Los 8 Principios basicos de la gestion de la calidad o excelencia (5)

1.-Organizacion enfocada a los clientes

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto comprender sus
necesidades presentes y futuras, cumplir con sus requisitos y esforzarse en exceder
sus expectativas.

2.-Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de propésito y direccion de la organizacion.
Ellos deben crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar
a involucrarse totalmente para lograr los objetivos de la organizacion.

3.-Compromiso de todo el personal

El personal, con independencia del nivel de la organizacion en el que se
encuentre, es la esencia de la organizacién y su total implicacién posibilita que sus
capacidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

4.-Enfoque a procesos

Los resultados deseados se alcanzan mas eficientemente cuando los recursos y
las actividades relacionadas se gestionan como un proceso.

5.-Enfoque del sistema hacia la gestién

Identificar, entender y gestionar un sistema de procesos interrelacionados para
un objeto dado, mejora la eficacia y la eficiencia de una organizacion.

6.-La mejora continua

La mejora continua deberia ser el objetivo permanente de la organizacion.

7.-Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones

Las decisiones efectivas se basan en el andlisis de datos y en la informacién.

8.-Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores

Una organizacion y sus proveedores son independientes y una relacion
mutuamente benéfica intensifica la capacidad de ambos para crear valor y riqueza.

JUAN FRANCISCO RANGEL HERNANDEZ 5
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2.1.5.2 Esquema de aplicacién de la Norma ISO 9001-2000

los requerimientos de la norma ISO 9001-2000 (5)

Artuar

2.1.6 Premios ala Calidad.

Este esquema, explica graficamente como interactdan los diversos apartados de

Los 23 Requerimientos de la norma ISO 9001-2000

5 Responsabilidad de la direccion

5.1 Compromiso de la direccidn
5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de calidad

5.4 Planificacion

5.5 Respaonsabilidad, autoridad y
comunicacion

3.6 Revision por la direccidn

8. Medicion, anilisis y mejora

8.1 Generalidades

8.2 Seguimiento y medicion

8.3 Control del producto no conforme
8.4 Analisis de datos

8.5 Mejora

Flanear

b Gestion de los recursos

6.1 Provisidn de recursos
6.2 Recursos humanos
6.3 Infrasstructura

6.4 Ambiente de trabajo

4. Sistema de gestion de la

calidad

4.1 Requisitos generales

4.2 Reguisitos de documentacion

\\_‘ \

Verficar

2.1.6.1 Premio Nacional de Calidad.

7. Realizacidn del producto

7.1 Planificacidn de la realizacidn del
producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.3 Disefio y desarrollo

74 Compras

1.5 Produccion y prestacion del servicio
7.6 Control de los dispositivos de
seguimiento y de medicion

Hacer

Instituido por decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 30 de noviembre de 1989, este premio consta de ocho criterios que son:
o Calidad centrada en dar valor superior a los clientes (200 puntos méaximo)

O 0O O0OO0OO0Oo

Liderazgo ( 110 puntos )

Desarrollo del Personal con Enfoque de Calidad (120 puntos maximo)
Informacion y andlisis (60 punto maximo).
Planeacion (60 punto maximo)
Administraciéon y mejora de proceso (100 puntos maximo).
Impacto en la sociedad (50 punto maximo).

o Resultado de calidad (300 puntos maximo)

Objetivo. Estimular la implantacién de procesos de mejora continua hacia la calidad,
promover el incremento de la productividad y eficiencia de los procesos productivos,
fomentar las exportaciones con base en mejores productos y/o servicios.
Categorias de premiacion. Empresas grandes (mas de 500 empleado o filiales),
medianas (de 101 a 500 empleados), micro y pequefia (5 a 100 empleados). Se
clasifican en Industriales, Comerciales o de Servicios y de Gobierno.

JUAN FRANCISCO RANGEL HERNANDEZ
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2.1.6.2 Premio Malcom Baldrige

Este premio nacional de USA se inicié en 1987 para promover la Direccién Total

de la Calidad como un enfoque de importancia creciente para que los productos y
servicios de Estados Unidos recobraran su lugar preponderante en el mundo. El
premio se otorga a empresas manufactureras y de servicios, grandes y pequefias, que
demuestren una calidad ejemplar en sus préacticas, productos y servicios. Al establecer
un conjunto completo de criterios para evaluar a los aspirantes al premio, se desarrollo
un grupo consistente de normas que les permiten a los lideres empresariales evaluar
sus organizaciones. Los criterios que se examinan en este premio son:

o Liderazgo (90 punto maximo)
Andlisis e informacién (80 punto maximo)
Planeacion de la calidad estratégica (60 puntos maximo)
Desarrollo y administracion. De recursos humanos (150 punto maximo)
Administracion. Del proceso de calidad (140 punto maximo)
Resultados de calidad y operativos (180 puntos maximo)
Atencion al cliente (300 punto maximo)
Los tres aspectos verdaderamente importantes en cada seccion de la solicitud
son:

o Método

o Desarrollo

o Resultados (6)

O 0O O0OO0OO0Oo

2.1.6.3 Premio Deming

En 1951, se implanté en Japén el premio nacional a la calidad, Premio Deming
en honor a W. Edwards Deming, conocido mundialmente como promotor de la
aplicacion de la estadistica en las técnicas de control de la calidad.

El Premio parte de la base del control de los resultados: los buenos resultados se
obtienen por la implantacion eficaz de las actividades de control de la calidad en todas
las funciones de la empresa. Los resultados los considera como fruto de los hechos
realizados en el pasado y por tanto, con un control estricto del proceso y una actuaciéon
adecuada, se pueden modificar los resultados futuros.

Los japoneses proponen que la organizacion de la empresa debe centrar sus
actividades en la implantacion de una serie de herramientas de Calidad y técnicas
estadisticas a todas las funciones y niveles de la empresa como son: el analisis de
procesos, los métodos estadisticos de control, los grupos de mejora, etc., para obtener
unos buenos resultados.

Teniendo en cuenta estos principios, el premio esta disefiado de forma que unos
expertos del JUSE (Union of Japanese Scientist and Engineers), evaldan a las
empresas en sus criterios operativos agrupados en los siguientes capitulos, dandole la
misma ponderacion a cada uno:

1- Politicas de la Calidad y gestion de Calidad

2- Organizacion de la Calidad y su difusion.

3- Formacion y difusién de las técnicas de control de Calidad.

4- Recopilacion, transmision y utilizacion de la informacion de Calidad.
5- Anadlisis de la Calidad

6- Estandarizacion.

7- Kanri: Control diario, control del proceso y mejora.

8- Aseguramiento de la Calidad.

9- Resultados de la implantacién.

Al Premio Deming se pueden presentar empresas japonesas y extranjeras,
privadas y publicas. (6)

JUAN FRANCISCO RANGEL HERNANDEZ 7
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2.2 Costos
2.2.1 Definicion

Costos:

Son los gastos incurridos en la produccion, administracién y venta de los
productos o servicios vendidos en el periodo. (11)

Es la suma de esfuerzos y recursos que es necesario invertir para producir un
articulo o bien lo que se desplaza o sacrifica para obtener el producto elegido. (9)

2.2.2 Contabilidad de Costos:

Es la acumulacién de los datos basados en el conjunto de conceptos de costos y
técnicas analiticas necesarias para transformar los datos mercantiles en informacién
Gtil para la toma de decisiones

Obijetivo:
e Proporcionar informes relativos a costos para medir la utilidad y evaluar el
inventario

e Ofrecer informacion para el control administrativo de las operaciones y
actividades de la empresa.
e Proporcionar informacién a la administracion para fundamentar la planeacion y
la toma de decisiones. (3)
Tabla 2.2.1 Diferencia entre Costo y Gasto (3)

COSTO GASTO
Beneficio sacrificado para obtener bienes | Costo que ha producido un beneficio y
y servicios gue ya no es vigente

2.2.3 Elementos del Costo (2)

2.2.3.1 Materias primas: Todos aquellos elementos fisicos que son imprescindibles
consumir durante el proceso de elaboracion de un producto, de sus accesorios y de su
envase. Esto con la condicion de que el consumo del insumo debe guardar relacion
proporcional con la cantidad de unidades producidas.

o Directos: Son todos aquellos que pueden identificarse en la fabricacion de un
producto terminado, facilmente se asocian con éste y representan el principal
costo de materiales en la elaboracion de un producto.

e Indirectos: Son los que estan involucrados en la elaboracion de un producto,
pero tienen una relevancia relativa frente a los directos.

2.2.3.2 Mano de obra directa: Valor del trabajo realizado por los operarios que
contribuyen al proceso productivo.

o Directa: Es aquella directamente involucrada en la fabricacion de un producto
terminado que puede asociarse con este con facilidad y que tiene gran costo
en la elaboracion.

e Indirecta: Es aquella que no tiene un costo significativo en el momento de la
produccién del producto.

2.2.3.3 Gastos de Fabricacién: Son todos los costos en que necesita incurrir un
centro para el logro de sus fines; o bien, erogaciones que no pueden ser facilmente
identificables en las unidades especificas de produccion.

2.2.3.4 Gastos de distribucion: son todos aquellos gastos que se incurren para
hacer llegar el producto al consumidor desde los almacenes

2.2.3.5 Gastos financieros: son los que se originan por la obtencién de recursos
ajenos que la empresa necesita para su crecimiento.

2.2.3.6 Gastos de administracion: son los que se originan por el control de las
operaciones administrativas (ventas, publicidad, contabilidad)
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2.2.4 Clasificacion de los Costos (13)

Tabla 2.2.2 Tipo de Costos (13)

CRITERIO TIPO
En atenciéon al momento Costos reales o histéricos. Costos predeterminados
que se obtienen. e Costos estimados
e Costos estandar

En atencion a los Costo absorbente o tradicional Costos variables, directo o
elementos incluidos en el marginal
costo unitario
En atencién a su funcién 1. Costo de produccién
dentro de la empresa 2. Costo de distribucion

3. Costo de administracion

4, Costo de financiamiento
En cuanto a la forma que -Costos relevantes Costos no relevantes
se incurren
En atencion a su grado de | -Costos variables o directos
variabilidad -Costos fijos o periédicos

-Costos semivariables o mixtos
-Costos semifijos

En atencion a la -Costos por érdenes de
naturaleza fabril de la produccion
empresa -Costos por procesos
En atencion al enfoque -Costos de inversion
econdmico -Costos de desplazamiento o

sacrificio
-Costos incurridos
-Costos totales

2.2.4.1 Costos reales o histéricos

Pueden ser ordenes de fabricacién, por procesos, de montaje o de clases,
determinados durante las operaciones de fabricacion, pero que no son accesibles
hasta algun tiempo después de completarse las operaciones de fabricacion.

2.2.4.2 Costos predeterminados

Se determinan antes de que sean realizados. Los costos histéricos o reales que
se registran hasta que han sido realizados y esto provoca que se conozca el costo
total hasta que se finalice el periodo o la produccién, por lo cual se ha hecho necesario
disefiar técnicas de valuacion predeterminadas, que consisten en conocer, mediante
ciertos estudios, por anticipado el costo de la produccion, lo que permite que en
cualquier momento se pueda obtener el costo de ventas, ademéas de aportar un mayor
control interno.

Los costos predeterminados se clasifican a su vez en costos estimados y costos
estandar.

Los costos estimados: son una técnica que se basa en la experiencia habida, el
costo estimado indica lo que puede costar algo, motivo por el cual al final del periodo
se ajusta a los costos reales.

Los costos estandar: representan el costo planeado de un producto y por lo general
se establecen mucho antes de que se inicie la produccion, proporcionando asi una
meta que debe alcanzarse

2.2.4.3 Costos por ordenes de fabricacion (o por 6rdenes especificas)
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Se refieren a los materiales, la mano de obra y la carga fabril necesarios para
completar una orden o lote especificos de producto terminado. En esta clase de costos
se ha de fabricar una cantidad definida en un orden de fabricacion especifica.

2.2.4.4 Costos por procesos o0 departamentos

Son usados por las empresas que elaboran sus productos sobre una base mas o
menos continua o regular e incluyen la produccién de renglones tales como gas,
electricidad, productos quimicos, productos de petréleo, carbén, minerales, etc.

Un costo puede considerarse directo o indirecto segun la capacidad que tenga la
gerencia para asociarlo en forma especifica a érdenes o departamentos, se clasifican
en:

Costos Directos: Son aquellos que la gerencia es capaz de asociar con los articulos
0 areas especificos. Los materiales y la mano de obra directa son los ejemplos mas
claros.

Costos Indirectos: Son aquellos comunes a muchos articulos y por tanto no son
directamente asociables a ningun articulo o area. Usualmente, los costos indirectos se
cargan a los articulos o areas con base en técnicas de asignacion.

Los costos varian de acuerdo con los cambios en el volumen de produccién,
este se enmarca en casi todos los aspectos del costeo de un producto, estos se
clasifican en:

Costos Variables: Son aquellos en los que el costo total cambia en proporcion directa
a los cambios en el volumen, en tanto que el costo unitario permanece constante.
Costos Fijos: Son aquellos en los que el costo fijo total permanece constante
mientras que el costo fijo unitario varia con la produccion.
Costos Mixtos: Estos tienen la caracteristica de ser fijos y variables, existen dos tipos:
e Semivariables: La parte fija del costo semivariable representa un cargo minimo,
siendo la parte variable la que adquiere un mayor peso dentro del costeo del
producto.
o Escalonados: La parte de los costos escalonados cambia a diferentes niveles
de produccion puesto que estos son adquiridos en su totalidad por el volumen.

Comentario: De la relacidn entre el costo y el volumen de produccién se puede
decir que:

1. Los costos variables cambian en proporcion al volumen.

2. Los costos variables por unidad permanecen constantes cuando se modifica el
volumen.

3. Los costos fijos totales permanecen constantes cuando se varia el volumen.

4. Los costos fijos por unidad aumentan cuando el volumen disminuye y vise - versa.

2.2.5 Relacion con la Produccién (9)

Esto esta intimamente relacionado con los elementos del costo de un producto y
con los principales objetivos de la planeacién y el control. Las dos categorias, con
base en su relacion con la produccion son:

2.2.5.1 Costos Primos:
Son todos los materiales directos y la mano de obra directa de la produccion.

Costos primos= MD + MOD
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2.2.5.2 Costos de Conversion:

Son los relacionados con la transformaciéon de los materiales directos en
productos terminados, o sea la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion.

Costos de conversion= MOD + CIF

2.2.6 SISTEMAS DE COSTOS

Un sistema de costos es un conjunto de procedimientos y técnicas para calcular
el costo de las distintas actividades. (1)

2.2.6.1 Segun el tratamiento de los costos fijos:

Costeo por_absorcidon: Todos los costos de fabricacion se incluyen en el costo del
producto, asi como se excluyen todos los costos que no son de fabricacion. La
caracteristica basica de este sistema es la distincion que se hace entre el producto y
los costos del periodo, es decir los costos que son de fabricacion y los que no lo son.

Costeo variable: Los costos de fabricacién se asignan a los productos fabricados. La
principal distincion bajo este sistema es la que existe entre los costos fijos y los
variables. Los costos variables son los Gnicos en que se incurre de manera directa en
la fabricacion de un producto. Los costos fijos representan la capacidad para producir
o vender, e independientemente del hecho de que se fabriquen o no los productos y se
lleven al periodo, no se inventarian. Los costos de fabricacidn fijos totales permanecen
constantes a cualquier volumen de produccion. Los costos variables totales aumentan
en proporcidn directa con los cambios que ocurren en la produccién.

La cantidad y presentacion de las utilidades varia bajo los dos métodos. Si se
utiliza el método de costeo variable, los costos variables deben deducirse de las
ventas, puesto que los mismos son costos en los que normalmente no se incurriria si
no se produjeran los articulos. (1)

2.2.6.2 Segun la forma de concentracion de los costos:

Costeo por 6rdenes: Se emplea cuando se fabrica de acuerdo a pedidos especiales
de los clientes.

Costeo por procesos: Se utiliza cuando la produccion es repetitiva y diversificada,
aungue los articulos son bastante uniformes entre si. (1)

2.2.6.3 Segun el método de costeo:

Costeo histérico o _resultante: Primero se consume y luego se determinan el costo
en virtud de los insumos reales. Puede utilizarse tanto en costos por 6rdenes como en
COStos por procesos.

Costeo predeterminado: Los costos se calculan de acuerdo con consumos
estimados. Dentro de estos costos predeterminados podemos identificar 2 sistemas:
Costeo estimado o presupuesto: sélo se aplica cuando se trabaja por 6rdenes. Son
costos que se fijan de acuerdo con experiencias anteriores. Su objetivo bésico es la
fijacion de precios de venta.

Costeo estandar:_Se aplica en caso de trabajos por procesos. Los costos estandares
pueden tener base cientifica (si se pretende medir la eficiencia operativa) o empirica
(si su objetivo es la fijacion de precios de venta). En ambos casos las variaciones se
consideran ineficiencias y se saldan por ganancias y pérdidas. (1)
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2.2.7 Costos de Calidad

2.2.7.1 Definicidon

Son aquellos incurridos en el disefio, implementacion, operacion y mantenimiento
de los sistemas de calidad certificados, incluyendo los referentes a sistemas de
mejoramiento continuo. (11)

Los costos por calidad para cualquier empresa son todos los gastos que ésta
realiza para asegurar que sus productos o servicios cumplen con las normas
preestablecidas. (9)

2.2.7.2 Clasificacion: (7)(8)(9)(12)

Tabla 2.2.3 Clasificacion de los Costos de Calidad (12)

Clasificacion
A-Costo controlable de la mala calidad B-Costo resultante de la mala calidad
1-Costo de prevencién 3.-Costo de evaluaciéon
2- Costo de los errores internos 4.- Costo de los errores internos

2.2.7.2.1 Costos de prevencion

Aquellos en los que se incurre buscando que la fabricacion de productos esté
apegada a las especificaciones.

Representan el costo de todas las actividades llevadas a cabo para evitar
defectos en el disefio y desarrollo; en las labores y actividades de adquisicién de
insumos y materiales; en la mano de obra, en la creacion de instalaciones y en todos
aquellos aspectos que tienen que ver desde el inicio y disefio de un producto o servicio
hasta su comercializacién, a manera de ejemplo se pueden citar:

Revision del disefio, de los planes y de las especificaciones.
Calificacion del producto.

Orientacion de la ingenieria en funcion de la calidad.
Programas y planes de aseguramiento de la calidad.
Evaluacién y capacitacion a proveedores sobre calidad.
Entrenamiento y capacitacion para la operacién con calidad.

2.2.7.2.2 Costos de evaluacién

Aquellos desembolsos incurridos en la blsqueda y deteccion de imperfecciones
en los productos que por una u otra razén no se apegaron a las especificaciones.
Estos costos proceden de actividades de inspeccion, pruebas, evaluaciones que
se han planeado para determinar el cumplimiento de los requisitos establecidos; como
ejemplos podemos mencionatr:
Inspeccidn y prueba de prototipos.
Andlisis del cumplimiento de las especificaciones.
Inspecciones y pruebas de aceptacion y recepcion de los productos.
Control del proceso e inspecciéon de embarque.

2.2.7.2.3 Costos de fallas internas

Una vez que se han detectado las fallas y antes de ser enviados a los clientes es
necesario realizar actividades tendientes a eliminar aquellas imperfecciones
encontradas en los productos, esto incluye tanto materiales, mano de obra y gastos de
fabricacion, asi como herramientas o adecuacion de maquinas. Algunos ejemplos de
estos costos son:
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Componentes individuales de costos de produccion defectuosa.
Utilizacion de herramientas y tiempos de paro de produccion.
Supervisién y control de operaciones de restauracion.

Costos adicionales de manejo de documentacion e inventarios.

2.2.7.2.4 Costos de fallas externas

Son aquellos incurridos cuando después de haber sido embarcados a los clientes los
productos, se detecta que algunos de ellos no cumplen con las especificaciones, entre
estos estéan:

Componentes individuales de costos de productos devueltos.
Cumplimiento de garantias ofrecidas.

Reembarqgue y costos de reparaciones en su caso.

Aspectos relacionados con la posibilidad de pérdida de ventas futuras.

2.2.7.3 Tratamiento Contable

Todo desembolso en una empresa afecta inevitablemente los resultados financieros,
los costos de calidad por lo tanto siguen este patrén y repercutiran de manera
significativa en el rendimiento sobre la inversibn que es uno de los objetivos
perseguidos por las empresas de transformacion.

Como se puede apreciar los costos de calidad representan una gran diversidad de
partidas distribuidas en diferentes categorias que provienen a su vez de distintas areas
funcionales tales como compras, produccion, distribucién, y mercadeo.

A primera vista parece logico el agrupar a los costos de calidad bajo los rubros de las
diversas areas funcionales de la empresa, con lo que se tendrian costos de calidad
asignados a compras, produccion, etc.

Un proceso para agrupar los costos consistiria en analizar cada una de las partidas e
identificarla con una actividad especifica, posteriormente se cuantificarian las partidas
en cada una de las areas seleccionadas, el paso siguiente seria establecer una base
de asignacién y determinar una tasa por unidad para cada base y finalmente asignar
dichos costos ya sea al producto o al periodo.

Podriamos establecer que los costos incurridos en relacién con la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio desde su inicio hasta antes de ser vendido se
agregarian al costo del producto o servicio en el rubro de costos indirectos de
fabricacién, y que los demas costos antes de producir y posteriormente de vender
serian tratados como gastos y asignados a la partida correspondiente de acuerdo con
su area de influencia.

Algunos autores han considerado que los costos de calidad representan partidas
considerables, llegando a alcanzar porcentajes cercanos al 20% de las ventas en
algunas empresas, tomando en cuenta que solo se pueden calcular partidas explicitas
que aparecen en los reportes de costos de calidad y que todas aquellos beneficios
perdidos hipotéticamente por insatisfacciones de los clientes, por descuentos o precios
inferiores debidos a productos de mala calidad, los verdaderos costos de calidad
podrian ser todavia mas cuantiosos.

Hay que mencionar que muchos de los precios se establecen con base en los costos
de produccién y que al ser éstos incrementados por los recursos empleados en los
esfuerzos desarrollados para mejorar la calidad podria llegarse a situaciones de falta
de competitividad en materia de precios con otras empresas, por lo que su tratamiento
contable, y aun la decision de incurrir en ellos o no deben ser cuidadosamente
analizados. (11)
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2.3 Empresa de Transformacion

2.3.1 Definiciones:

2.3.1.1 Empresa

Son organizaciones jerarquizadas, con relaciones juridicas, y cuya dimensién
depende de factores enddgenos (capital) y exégenos (economias de escala). Las
empresas son, al menos la mayor parte, sociedades, entidades juridicas, que realizan
actividades econémicas gracias a las aportaciones de capital de personas ajenas a la
actividad de la empresa

Es el conjunto de elementos que producen bienes y servicios, para satisfacer
necesidades

Es un grupo social formada por individuos que interaccionan. (9)

2.3.1.2 Industria

La Industria, es un conjunto de operaciones materiales ejecutadas para la
obtencidn, transformacién o transporte de uno o varios productos naturales. Por
extension, el conjunto de las actividades en un territorio o pais.

2.3.2 Clasificacion de la Industria

Normalmente, una industria pertenece a uno de los cuatros grupos de
clasificacion de industrias que existen.
2.3.2.1 Las industrias Primarias: son las que se encargan de la extraccion u
obtencién de materias primas y se encuentran cerca de los recursos naturales.
2.3.2.2 Las industrias Secundarias: son aquellas que procesan o convierten las
materias primas en productos finales y pueden estar situadas cerca de zonas donde
se obtienen las materias primas que utilizan, pueden encontrarse vinculadas a
mercados mas grandes o pueden ubicarse donde sea mas barato si no dependen de
los recursos y de los mercados.
2.3.2.3 Las Industrias Terciarias: son las industrias de servicios y engloban las
ventas al por menor y al por mayor, el transporte, la administracién publica y las
profesiones liberales, como la abogacia.
2.3.2.4 Las industrias cuaternarias: comprenden las actividades que
proporcionan conocimientos e informacién, como los servicios de consulta y las
organizaciones de investigacion. Normalmente estan cerca de los mercados.

Industria_Quimica; sector que se ocupa de las transformaciones quimicas a gran
escala. La industria quimica se ocupa de la extraccion y procesamiento de las
materias primas, tanto naturales como sintéticas, y de su transformacién en otras
sustancias con caracteristicas diferentes de las que tenian originariamente.

Las industrias quimicas se pueden clasificar en industrias quimicas de base e
industrias quimicas de transformacion. Las primeras trabajan con materias primas
naturales, y fabrican productos sencillos semielaborados que son la base de las
segundas. Las industrias de base estan localizadas en lugares proximos a las fuentes
de suministros. Un ejemplo de industria quimica de base es la fabricacion de alcohol
por fermentacion de azulcares. Las industrias quimicas de base toman sus materias
primas del aire (oxigeno y nitr6geno), del agua (hidrégeno), de la tierra (carbon,
petréleo y minerales) y de la biosfera (caucho, grasas, madera y alcaloides).

Las Industrias de Transformacion convierten los productos semielaborados en
nuevos productos que pueden salir directamente al mercado o ser susceptibles de
utilizacién por otros sectores.
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2.3.3 Historia de la Manufactura

Tabla 2.3.1 Evolucién en los Procesos de Manufactura (9)

Afo Caracteristicas

-Negocios Familiares
1830 | -Manufactura Centralizada
-Especializacion

-Disefios Estandares
1850 | -Altos Volumenes de Produccion
-Partes Intercambiables

-Los Negocios empiezan a crecer y no pueden ser controlados por los Duefios
1900 | -Los Gerentes empiezan a ser escritores(memorias)

-Administracion Cientifica

-Empiezan los Organigramas y la Supervision Estrecha

1920 | -Aparecen los “Pensadores” y los “Hacedores”

-Grandes corridas, Alta utilizacion, Lineas Balanceadas, Buffer con Inventarios

-Se aplica la Investigacion de Operaciones
1950 | -Se Introduce la Plantacion Estratégica
-1958 Galbraith escribe: EE.UU. ha resuelto el Proceso de Produccion

-Automatizacion
1970 | -Observacion de Fabricas
-Diferencia Basada sobre las Caracteristicas de Manufactura

1980 | -Manufactura Estrecha — Menos de Todo

1985 | -Calidad sobre Todas las Cosas

1990 | -Manufactura Agil — Velocidad y Flexibilidad para Responder

1995 | -innovacion en la Manufactura — Velocidad y Flexibilidad para Mantener el
Liderazgo

2000 | -Globalizacion

2.3.4 Evolucion de las Caracteristicas de la Manufactura

Tabla 2.3.2 Diferencias entre las técnicas Tradicionales y Nuevas de la
Manufactura (9)

Tradicional Nuevas
-Economia de Escala -Economias de Alcance
-Sin Habilidad de los trabajadores -Trabajadores con Conocimiento
-Organigramas jerarquicos -Manufactura Celular
-Flujo de Lineas -Organigramas Planos
-Fabricar para almacenar -Fabricacién por Ordenes
-Altos Inventarios -Bajo Inventario
-Programacion para Periodos Largos -Programacién Dinamica
-Produccién “Push” -Produccion “Pull”
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3 DISCUSION

3.1 cOué Impulsa a una Empresa de Transformacion a la
Implementacion de un Sistema de Asequramiento de la Calidad
Certificado?

3.1.1 - Los clientes.

Los clientes son la razén mas importante para la decisién de implantacion de un
sistema de este tipo. Los grandes clientes imponen esta norma para poder participar
de sus solicitudes de cotizacion, especialmente en rubros de alto riesgo. Esta
exigencia se aplica a nivel nacional y especialmente a nivel internacional, por lo que
contar con un sistema de aseguramiento de la calidad, reconocido por normas
internacionales (ISO 9000) o por normas particulares de algunas industrias, es una
seguridad de participacion en mercados nacionales e internacionales.

3.1.2 - Lacompetencia

Poseer una certificacion 1SO 9000 significa para una empresa una reduccién de
barreras, mientras que para la que no la tiene es una barrera extra. Para las industrias
situadas en paises no comunitarios, la certificacion del sistema de calidad se percibe
como un pasaporte que permite el acceso a ese mercado comunitario.

3.1.3 - Politica corporativa

Los sistemas de calidad pueden ser utilizados como un elemento de integracion
entre subsidiarias.

3.2 Razones que conducen al Fracaso en la Implementacion de un
sistema de asequramiento de la calidad Certificado

Las razones que comunmente conducen al fracaso de la implementacion
de un sistema de aseguramiento de calidad certificado son:

3.2.1 *Falta de compromiso real de la direccién para con dicha implementacion
de la norma.
3.2.2. * Falta de comunicacién de la politica de calidad, de los motivos y de los
objetivos de la implementacién de un nuevo sistema.
3.2.3 *Ealta de consistencia en las actitudes de los integrantes de la firma. Se
organizan circulos de calidad, después nadie escucha ni implementa las sugerencias
que salen de ese grupo. Se proclama que la calidad es la prioridad de la empresa,
pero se liberan productos fuera de especificacion.
3.2.4 *Burocracia. Sin embargo, ISO 9000(o cualquier otro Sistema de Calidad
Certificado) no es sinénimo de “burocracia”, s6lo debe darse el enfoque adecuado al
sistema que se implante.
3.2.5 *Enfoque superficial. Un claro sintoma es que el programa no avanza mas alla
de los cursos de entrenamiento.
3.2.6 *Herramientas inadecuadas. Se llega a la conclusién de que la metodologia
no tiene valor practico y se abandona.

Los sucesivos fracasos originan posteriormente dificultades para reiniciar las
actividades de mejoramiento de calidad debido al clima de escepticismo que aquéllas
generan.
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Por otra parte analizando el caso de empresas de éxito a nivel mundial como
General Electric, Fujima Internacional, Clinica Mayo, Reimer Express Lines limited,
Zytec corporation, Mylken and company, Florida Power and Light company, han
llegado al éxito en la implementacién de sus sistemas de calidad porque han
desarrollado las siguientes estrategias de trabajo lo cual les ha permitido eliminar las
barreras mencionadas anteriormente.

Tabla 2.3.3 Estrategias de éxito en la implementacion de un sistema de calidad

(6)

El mejoramiento continuo debe ser parte de la administracién de todos los sistemas y
procesos

Las compafiias deben desarrollar metas al igual que planes estratégicos y de
operaciones para alcanzar el liderazgo en la calidad

La disminucion del tiempo de respuesta de todas las operaciones y los procesos de la
compafia deben formar parte del esfuerzo de mejoramiento de la calidad

El liderazgo de los negocios necesita crear valores claros de calidad y establecer esos
valores en la manera como opera la empresa

Las operaciones y las decisiones deben basarse en hechos y datos

Todos los empleados deben estar entrenados apropiadamente, y deben desarrollar e
involucrarse en las actividades relacionadas con la calidad

Las compaiiias tienen que comunicar los requerimientos de calidad a los proveedores
y trabajar para elevar el desempefio de calidad de estos

El disefio de la calidad y la prevencién de errores deben ser elementos principales en
el sistema de calidad

En conclusion lo que todos estos puntos reflejan es que la excelencia en la calidad
debe ser el resultado de sistemas y procesos bien disefiados y bien ejecutados.

3.3 ¢ Porqué hay costos de Calidad?

El costo de calidad varia segun las empresas; estas variaciones se basan en la
complejidad del producto, el estado de la tecnologia utilizada, como el cliente usa el
producto, los elementos del costo de mala calidad incluidos y el nivel de sofisticacion
del sistema de calidad certificado de la empresa.

Los costos de la mala calidad constituyen la parte de los aspectos econémicos
de la calidad que considera los gastos incurridos en la obtencion y aseguramiento de
una calidad satisfactoria, asi como, las pérdidas producidas cuando ésta no se
obtiene, permitiendo evaluar la utilidad y eficiencia del sistema de gestién de la calidad
e identificar las areas que requieren atencion, y como consecuencia, establecer las
bases para el proceso de mejora continua.

Los costos de la calidad tradicionalmente se han calculado junto a los costos de
produccion. Su separacion y cuantificaciébn permite demostrar cdmo mejorando la
calidad se mejora la economia de una empresa.

3.4 ldentificacion de los costos calidad

A partir del estudio de los sistemas de documentacién, inspeccion, control y
contabilidad establecidos en la empresa, se analizan las actividades relacionadas con
la calidad que realizan las diferentes unidades organizativas y areas productivas.
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Una vez definidas y clasificadas las actividades relacionadas con la calidad, se
identifican los gastos de cada unidad organizativa, con la especificacién de los que
pertenecen a fuerza de trabajo, materiales y otros.

Algunos costos de calidad segun su clasificacion son:

Tabla 3.1 Identificacion de los Costos de Calidad (9)

Actividades Actividades
I. Prevencién 1l. Evaluacién
« Planificacién de la calidad ¢ Auditorias de calidad

Formacion de los operarios de fabricacién y los
inspectores de calidad

Planificacion del control del proceso

« Recoleccion de datos de la calidad y planificacion del
sistema de andlisis

Costos del equipo para los informes sobre la calidad
Accibn preventiva

Preparacién de procedimientos

Programas de motivacion para la calidad

Otros planes de la funcion de calidad

Planificacion del equipo de ensayos

Evaluacién de ingenieria del producto previo al envio

Ensayos e inspeccion de fabricacion

Inspeccién de articulos adquiridos

Avales externos

Mantenimiento del equipo de inspeccion y ensayos
Andlisis de calidad

Ensayos de comportamiento postventa

Gréficos de control durante el proceso
Preparaciones de las inspecciones y ensayos
Comprobaciones de la instalacién

Evaluaciones del empaquetado

Ensayos de garantia antes del primer envio al cliente
Sistema de datos postventa

al cliente Recoleccion de datos de la calidad y operaciones de

« Calificacion del proveedor analisis

¢ Formacion para el mantenimiento del equipo ¢ Pruebas de instalacién

Actividades Actividades

lll. Fallas internas IV. Fallas externas

« Desechos y reprocesos « Litigios por responsabilidad del producto

« Eliminacién de problemas y reparaciones « Tratamiento de las reclamaciones

* Repeticion de ensayos » Correccion de problemas, reparacién y repeticiéon de
Actividades de la junta de revisién de materiales ensayos en postventa

Andlisis de fallas Capacitacion de los técnicos en reparaciones
Costo del exceso de existencias postventa
Reinspeccion de lotes del proveedor rechazados Manipulacién y reparaciones de piezas sueltas
Acciones correctoras Andlisis de las fallas
- Cambios en el proceso Cambios de ingenieria para reparar los problemas
- Cambios de ingenieria en postventa
- Reciclaje Acciones correctivas postventa
- Reelaboracién de documentos Manuales de reparaciones
Cribado de articulos buenos y malos Errores del marketing
Pérdidas de productividad

3.5 Ejemplo:

El siguiente ejemplo corresponde a la Evaluacion de los Costos de Calidad de la
Empresa Farmacéutica “8 de Marzo”. Empresa Ubicada en la Habana Cuba, con el
objeto de evaluar la efectividad del sistema de la calidad, en términos econémicos, y
como consecuencia, adoptar los programas internos de mejoramiento. En las
siguientes tablas se muestran los resultados de la evaluacién realizada, en esta se
identificaron los Costos de Calidad de acuerdo a lo establecido anteriormente y se
reportan los resultados obtenidos a partir de 1997, siendo comparados con la
produccion mercantil de la empresa. (10)

3.5.1 Comportamiento de los costos de la calidad.

(Ejemplo: Evaluacién de los costos de la calidad en la Empresa Farmacéutica " 8 de
Marzo")
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Tabla 3.2 Identificacién de los Costos de Calidad (10)

Tipo de Costo 1997 1998 1999
I
I Sem. o I Sem. Il Sem. I Sem.
% % Sem. % % %
(%) (%) $) (%) (%)
Costos de 34 22 18 14 12
Prevencion 487,81 5,33 008,76 6,50 738,57 9,15 993,46 3,35 917,43 4,58
Costos de 474 255 170 250 235
Evaluacion 188,12 | 73,74 | 522,41 | 75,47 | 490,44 | 83,28 | 546,97 | 55,93 | 137,54 | 83,42
Costos por
fallos 137 21,23 59 17,69 8 3,97 178 39,86 22 7,87
Internos. 247,00 889,25 133,92 545,08 187,34
Costos por
fallos 1 7 3 11
Externos. 609.05 0,09 159 82 0,34 362,54 3,59 867,02 0,86 624.83 4,12
Costos totales
de la calidad. 646 ) 338 - 204 ) 447 _ 281 }
531,98 580,24 725,47 952,53 867,14

3.5.2 Comportamiento de los costos totales de la calidad con respecto a
la produccion mercantil de la empresa.

(Ejemplo: Evaluacion de los costos de la calidad en la Empresa Farmacéutica " 8 de
Marzo")

Tabla 3.3 Costos Totales de calidad respecto a la Produccion Mercantil (10)

Costos totales de la . Produccién mercantil % que representan
calidad Calidad (3) (M.P.) e P M
| Semestre 1997 646 531,98 4 456,9 14,51
Il Semestre 1997 338 580,24 3611,7 9,37
| Semestre 1998 204 725,47 3517,4 5,82
Il Semestre 1998 447 952,53 47734 9,38
| Semestre 1999 281 867,14 44421 3,38

3.6 Anaélisis

Lo primero que destaca en la tabla 3.2 es la disminucion gradual en los Costos
Totales de Calidad, los costos al ultimo semestre reportado, representan menos del
50% en relacion a los reportados en el primer semestre de 1997, también se puede
observar una disminucién constante en los costos de prevencién y los costos por fallas
internas, mientras que los costos de evaluacion se mantienen por arriba del 50% en
relacion a los costos totales, no obstante existe una disminucién importante en ellos,
por otro lado los costos por fallas externas muestran un incremento constante, lo cual
evidencia una desatencion en el control de este costo, y un incremento en los
reclamos y devoluciones de material. En la tabla 3.3, se relacionan los Costos Totales
de Calidad con la Produccién Mercantil de la Empresa en ella se evidencia aun mas la
reduccién en los costos de calidad de la empresa, de manera constante, con una
excepcion, el incremento en el segundo semestre de 1998, el cual se puede justificar
debido a que este semestre corresponde al histérico de ventas mas alto reportado en
esta tabla, los costos de calidad al primer semestre de 1999 equivalen a una cuarta
parte con relacion al primer semestre de 1997 lo que claramente justifica la
implementacion de el sistema de calidad certificado en esta empresa.
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El ejemplo anterior ilustra muchos aspectos importantes, un Sistema de Calidad
Certificado, por si solo no elimina o reduce Costos, los costos asociados a la calidad
si no son identificados, analizados y evaluados pueden convertirse en un factor que
incrementa el costo de venta de un producto, el descuido en la atencion de dichos
costo puede reflejarse inmediatamente, solo si se implementa un sistema de costos de
calidad. Los reportes de costos de calidad deben permitir a cada departamento
identificar y reconocer los efectos de sus actos en el costo de calidad y sefialar areas
de altos costos de calidad, conociendo la magnitud de los costos se puede saber con
mayor precision los ahorros o ventajas economicas a obtener con la implantacion de

los Sistemas de Calidad Certificados.

3.6.1 Algunos de los beneficios de la Certificacién son:

Para los fabricantes:

» Racionaliza variedades y tipos de productos.

* Disminuye el volumen de existencias en almacén y los costos de produccion.

» Mejora la gestion y el disefio.

* Agiliza el tratamiento de los pedidos.

* Facilita la comercializacion de los productos y su exportacion.
 Simplifica la gestién de compras.

Para los consumidores:

« Establece niveles de calidad en los productos.
« Informa de las caracteristicas del producto.

* Facilita la comparacion entre diferentes ofertas.
Para la Administracion:

« Simplifica la elaboracién de textos legales.

« Establece politicas de calidad.

* Ayuda al desarrollo econémico.
* Agiliza el comercio.
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4 CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este trabajo, se ha resaltado la importancia estratégica y
econdmica, que deriva de la Certificacién en un Sistema de Calidad, sin hacer a un
lado las innegables consecuencias economicas de su implementacion.

La implementacién de un Sistema de Calidad Certificado, es un sacrificio y un
riesgo econdémico fuerte. Por lo que la Unica forma de asegurar el éxito y por ende la
recuperacion de la inversion inicial, consiste en el compromiso de la direccion y de los
trabajadores, en el buen entendimiento por parte de todo el personal del alcance y
objetivos del sistema que se esta implementando. Todos los Sistema de Calidad
Certificados son falibles, en la medida en la que su implementacion, operacion y
mantenimiento se desvia de las recomendaciones, del 6rgano certificador.

Se tomo como Sistema de Calidad Certificado a la serie de normas 1SO-9000 y
particularmente a la norma ISO 9001-2000, debido a que es la méas representativa en
materia de calidad y a su presencia en nuestro pais particularmente en las empresas
de transformacion.

Para determinar el Costo Beneficio de un Sistema de Calidad Certificado, es
necesario primero, identificar los costos de calidad o Costos de la mala calidad
mantener un registro de estos, y de esta forma poder determinarlos y corregirlos
cuando estos se presenten. En este trabajo se hace referencia al Sistema de Costos
de Calidad y a su utilidad en la determinacién del Impacto de los mismos, es cosa
comun que las empresas que implementan un Sistema de Calidad Certificado no
implementen un Sistema de Costos de Calidad o en su defecto un registro de los
mismos, en su lugar justifican los resultados de la Certificacion, con el Incremento en
los volimenes de venta, reduccién en los reprocesos e inclusive con los resultados en
seguridad u otras areas, que no se duda sean beneficiadas con la certificacion. La
importancia del Registro de Costos de Calidad, radica en que es un complemento al
Sistema de Calidad que a su vez permite medir los resultados de la certificacion.

El impacto de un Sistema de Calidad Certificado en los Costos de Produccion, es
inevitable puesto que todo incremento econdmico registrado en una empresa,
repercute en los Costos de Produccién y por ende en el Precio de Venta del producto,
sin embargo si dicho Sistema se Implanta de manera adecuada, los resultados pueden
contemplarse al corto plazo, esto es mas evidente en las Empresas de
Transformaciéon, cuando no ha existido una planeacion bien definida, y como
consecuencia impera el desorden, en estos casos un Sistema de Calidad, ordena y
simplifica las cosas, no obstante empresas que en el pasado han sido competitivas y
lideres, al implantar un Sistema de Calidad, obtienen beneficios de la misma, ya que
una Certificacidn repercute en aspectos tan simples, como la agilizacion de la
documentacion hasta la apertura a Mercados Internacionales.

Los Sistemas de Calidad Certificados, generan costos nuevos a las empresas
gue deciden implantarlos, pero la correcta implantacion de un Sistema de Calidad, en
la mayoria de las veces complementados con sistemas no Certificados (5s’s, JIT,
etc.), ofrece resultados a la empresa que los implementa, que justifican, los gastos
generados por la implementacion de un Sistema de Calidad Certificado.
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Para concluir es importante hacer énfasis en que el impacto de los Sistemas de
Calidad Certificados implican altos costos los cuales deben visualizarse como una
inversion a largo plazo, dichos costos son relacionados a los costos de produccién ,
los costos relacionados a la Certificacion elevan los costos de produccién en un
principio, pero a lo largo de la implementacion del Sistema de Calidad Certificado los
Costos de Produccién reflejan una reducciéon considerable esto se debe principalmente
a que el Sistema ha sido Implementado correctamente. La mayoria de las Empresas
asocian dicha disminucion en los costos de produccion a; mejores tiempos de
respuesta, la reduccidbn de reprocesos, la reduccion en productos fuera de
especificacion, la reduccion en quejas y en general a los beneficios asociados al tipo
de Sistema de Calidad Certificado que se ha elegido implantar en el caso de las
normas ISO, asocian dichos beneficios a; la apertura a mercados nuevos y el
posicionamiento como empresa de nivel mundial que traerd como consecuencia la
satisfaccion del cliente y mejoras en sus procesos productivos, de ahi que la empresas
gue implementan los sistemas descritos en este trabajo siempre estén en constante
cambio. Las ventajas economicas al implantar un Sistema de Calidad Certificado
superan por mucho en la mayoria de los casos al incremento de costos generados por
la Certificacion, lo cual sin lugar a dudas justifica la inversion inicial y directamente una
reduccién en los costos de produccion al corto y largo plazo.
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